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Ser 0 que penso?
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Mesma coisa que ndo pode haver
Tantos!
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"EU ACHO QUE VOCE VAI CRIANDO UMA COURACA": ABORDAGEM
PSICODINAMICA DO SOFRIMENTO NO TRABALHO E DAS DEFESASENTRE
POLICIAIS CIVIS DE UMA UNIDADE DA POLICIA CIVIL NO BRASIL

RESUMO

A violéncia, tanto fisica quanto psicoldgica, contra criangas e adolescentes é caracterizada
pelo poder do mais forte sobre o mais fraco. Namaioria das vezes, é cometida por pessoas
muito préximas das vitimas, ou por pessoas da propria familia. Por se passar no ambito
familiar, muitas vezes esse tipo de violéncia pode ndo ser denunciado. As denuncias desse
crime, no Brasil, podem ser feitas por meio de institui¢cbes da chamada rede de protecéo,
dentre elas os Conselhos Tutelares, os hospitais, as escolas, as delegacias de protecdo a
crianca e ao adolescente e as delegacias, de maneirageral. No caso de adenunciatransitar,
de alguma forma, pela institui¢do policial, caberd ao agente policial tomar as providéncias
no que diz respeito a investigacdo, inclusive o atendimento a vitima. Esse trabalhador e
essa trabalhadora sd0 o objeto de estudo desta tese, cujo objetivo gera é verificar se um
grupo de policiais da Policia Civil, que investiga ocorréncias nas quais criangas e
adolescentes sdo vitimas de violéncia, estaria usando estratégias de defesa psiquicas para
executar 0 seu trabalho. Trata-se de um estudo de caso, com abordagem qualitativa, cujo
método de pesquisa esta apoiado nos principios da Psicodindmica do Trabalho que é a
andlise dos processos psiquicos mobilizados pelo encontro entre o sujeito e as imposi¢cdes
geradas pelos processos de trabalho. Para a construcdo dos dados, foram constituidos dois
grupos de 10 policiais cada, sendo homens e mulheres. Pelas sessdes realizadas, e a partir
dos movimentos tematicos recorrentes no grupo, delimitaram-se alguns dos fatores
implicitos no processo de adoecimento desses e dessas policiais, como fdta de

reconhecimento, do proprio policial, daimporténcia do seu trabalho; ndo reconhecimento,
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pela chefia, do real do trabalho; sensacdo de impoténcia diante da gravidade dos casos
investigados e dos casos que ndo conseguem investigar; dificuldades nos relacionamentos
entre os pares, decorrente das pressoes no ambiente de trabalho; perseveracdo do trabalho
na vida pessoal; pressdes para aceleracdo no ritmo de trabalho com exigéncias por nimero
de casos atendidos; feminizacdo do trabalho; cobrancas pelo cumprimento de prazos; e
ameacas de mudanca de se¢do dentro da unidade, e de transferéncia para outras unidades.
A tese defendida é de que o trabalho desses e dessas policiais € pouco valorizado dentro da
propriainstituicdo, por ndo ser 0 "verdadeiro trabalho policial”, que repousa em um "ethos
guerreiro”, um oficio viril, mas um trabalho feminizado. A abordagem tedrica e
metodolbgica da Psicodindmica do Trabalho permitiu que se tivesse acesso a algumas
estratégias de defesa psiquicas utilizadas por esses e essas policiais para executarem 0 seu
trabalho. Ter acesso a algumas estratégias col etivas, como negacdo, sublimacgéo e formacéo
reativa (banalizagdo e eufemizagdo) possibilitou a interpretagdo do sofrimento vivenciado
por esses e essas profissionais ao desempenhar uma atividade ndo valorizada socialmente
por ser um trabalho feminizado e pela sensacéo de impoténcia, ao sentirem-se incapazes de
proteger todas as criancas e adolescentes dos abusadores, j& que "eles estdo por todaparte”.
Observou-se que esses trabalhadores e essas trabalhadoras ndo percebem o sentido do
trabalho que executam, e ndo tém total conhecimento quanto a sua atuagdo, 0 que impacta
na insatisfacdo em desempenhé&la. Algumas estratégias de defesa parecem ja estar
fracassando, gerando um sofrimento patogénico no grupo e desencadeando algumas
doencas que poderdo, dentro de algum tempo, impossibilitar o desempenho de véarios

desses policiais no trabal ho.

Palavras-chave: Psicodindmicado Trabalho; policiais civis; criangas e adolescentes
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ABSTRACT

The main of this thesis was to verify the psychic defense mechanisms that (civil)
policemen and women would be using while working with children and teenagers.
Assuming that the access to dynamics of acknowledgment at work can happen in unequal
way for men and women, we examined if these policemen/policewomen have developed
differentiated strategies to deal with suffering. Policemen/women who investigate
occurrences in which children and teenagers are victims of violence are the object of study
of this thesis. This research is a case study with a qualitative approach, whose theoretical
perspective method of research are supported by the principles of Psychodynamics of
Work, especially the analysis of psychic processes mobilized by the encounter of the
subject and the impositions generated by the working processes. For collecting data, two
groups were formed with ten police officers, either men or women as described in the
object. The advocated thesis is that the work of these policemen/policewomen is
undervalued inside the institution and even by themselves for it is not "the real work of
police officers', which lies on a "warrior ethos," a virile labor, but in a feminized
occupation of care and protection in which the abuser can be considered "a sick person”.
The psychological, physical and sexua violence against children and teenagers is mostly
committed by people very close to the victims or even by their own relatives. Because it
happens in the family sphere, this type of violence may be not exposed and even hidden.
These kinds of indictments in Brazil can be done through some institutions from the called
safety net, such as the Child Protection Councils, hospitals, schools, offices for children
and teenagers protection, and al police stations in general. If the complaint transits
somehow in the police institution, it will be responsibility of the police agent to take the
measures concerning the investigation, including the assistance to the victim, acting as a

"psychologist” or "social assistant”. From the analysis of the groups, it was inferred that
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these workers do not realize the meaning of the labor they execute by themselves.
Moreover, since they do not have a full knowledge about their activities, they feel
unsatisfied to carry it out. The theoretical and methodological approach of the
Psychodynamics of Work allows us to access some psychic defense strategies used by
these policemen/policewomen when performing their works. It comes to some strategies,
for example: denial, sublimation and reactive formation (trivialization and euphemization),
which made possible the interpretation of the suffering experienced by these professionals
while performing an unvalued social activity, for it was a feminized work and because of
the feeling of disability, when they feel inept to protect every child and teenager from their
abusers, since "they (the abusers) are everywhere." Men and women seem to use different
reaction formations. Since women have a direct contact with the victims, they may have to
develop an "artificial femininity,” which is, in turn, a defense subordinated to the virility
reference, therefore, amale characteristic, which can be harmful to these women. For men,
on the other hand, the work at this unit seems to be particularly prejudicial to their manly
defenses and more significantly to their positions in society. By the sessions made and by
the thematic movements recurrent in the group, some implicit factors of the process of
illness of these police officers were bounded. These delimited factors led to the conclusion
that some defense strategies used by this group of officers seem to be aready failing,
promoting a pathogenic suffering in the group and initiates some illness that may at a
certain point turn into an unbearable work to be performed by severa of these police

officers.

Key words: Psychodynamics of Work; Policemen and policewomen; children and

teenagers.
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RESUME

Cette thése vise a étudier les stratégies de défense psychologiques que les policiers et les
policiéres utiliseraint dans leur travail avec les enfants et les adolescents. En supposant que
l'acces a la dynamique de la reconnaissance au travail peut arriver inégalement pour les
hommes et pour les femmes, nous avons cherché auss a vérifier si ces hommes et ces
femmes de la police développent des stratégies différent face a la souffrance. Le policier et
la policiére que enquétent sur les cas dans lesquels les enfants et les adolescents sont
victimes de la violence sont I'objet de I'etude de cette these. Il sagit d'une etude de cas
avec une approche qualitative, dont le point de vue théorique et les méthodes de recherche
sont pris en charge sur les principes de la Psychodinamique du Travail, qui est 1'analyse
des processus psychiques mobilises par larencontre entre le sujet et les exigences générées
par les processus de travail. Pour le collecte des donnés, on a crée deux groupes avec dix
personnnes, hommes et femmes de la police civile, tel que décrit dans I'objet. La these
soutennu c'est que letravail de ces agents ne sont pas valorises au sein de l'instituition, et
méme pour eux-mémes, parce que ne c'est pas « vraiment le travail de la police » qui
repose sur un « ethos guerrier », une travail viril, mais il sagit d'une travail feminesée, de
soin et de la protection, et les abus sexuels contre les enfants et |es adolescents sont e plus
souvent commis par des personnes trés proches des victimes ou des personnes de sa
famille. Parce que dle se passe dans la famille, cette violence ne peut pas étre dénonceé et
peut ére méme couvert. Les plaintes de crimes au Brésil peuvent entrer par certaines
instituitions appelés filet de séeurité, par des Conseils Communitaires, les hopitaux, les
écoles, les postes de police de protection des enfants et des adolescents et tous les postes de
police, ain general. Si laplainte passe par lapolice, le policier et lapoliciére devront faire
1'énquete et dormer 1'assistance alavictime. Sur cette maniére de travailler les policier et

la policiere agissent comme « psychologue » ou « assistante social». |l semble que ces



travailleurs et ces travailleuses ne se rendent pas compte du sens du travail qu'ils et eies
effectuent. En outre, si ils et elles n‘ont pas connaissance de leurs activités, ils se sentent
insatisfaits de |'exécuter. L'approche théorique et méthodologique de la Psychodinamique
du Travaill a permis connaitre certaines strategies de defense psychique utilises par ces
policiers et ces policiéres pour realiser leur travail. On a connu quelques strategies
défensives : le déni, la formation réactionel et la sublimation (lI'eufemization et la
banalisation), ce qui a permis l'interpretation de la souffrance endurées par ces
professionels de réaliser une activité peut valorisé socialement parce que le travail est
feminisé, et le sentiment d'impuissance, de se sentir incapable de proteger tous les enfants
et les adolescents contre les agresseurs, car «il (les abuseurs) sont partout». Hommes et
femmes semblent utiliser formations réactionelles différentes : comme les femmes ont un
contact direct avec les victimes, elles doivent dévelepper une « feminité artificialle », qui
est soumis a une defense de reference de lavirilité, une reference masculine, qui peut étre
préudiciable a ces femmes. Autrement, pour les hommes, travailler dans cette unite
semble étre nocifs, notamment pour leurs defense viriles et plus significatife a leurs
positions dans la societé. Pour les séances et a partir des mouvements récurrents dans le
groupe, on peut delimiter certains des facteurs implicite dans le processus de la maladie
des ces policiers et ces policiéeres, conduisant a la conclusion que certaines strategies de
defense utilise par ce groupe de policiers semblent d§a défaillante, causant des souffrance
pathogenes et déclenchant certaines maladies qui peuvent, a un moment donné, empécher

ces travailleres de faire son travail.

Mots-clé: Psychodinamique du travail, le policier, la policiére, les enfants et les

adolescents.
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INTRODUCAO

O trabalho hoje é concebido como uma atividade que envolve homens e mulheres
em todas suas dimensoes, exercendo importante papel na construgéo da sua subjetividade,
e, como tal, pode ser considerado um elemento constitutivo da sua saide mental. Na obra
O Mal-Estar na Civilizacéo, Freud (1987/1930) considera dois caminhos principais para a
busca da felicidade: trabalhar e amar. Nesse texto, Freud busca encontrar as origens da
sensacdo de mal-estar que as pessoas tém frente a civilizacdo, por causa de sua
incapacidade de se sentirem plenamente felizes, apesar de todos os confortos que a cultura
oferece, ou seja, o trabalho € identificado como a acdo humana que mais nos vincula com a
realidade.

Homens e mulheres, constantemente, buscam a felicidade, definida como a
auséncia de desprazer ou mesmo como um sentimento de prazer. Decidir pelo propoésito da
vida é da ordem do principio do prazer, e a felicidade é uma satisfacdo repentina das
necessidades represadas. A realidade, contudo, impde a homens e mulheres uma ameaca a
felicidade por meio das fragilidades de seus préprios corpos e da imposicéo de regras, que
procuram ajustar os relacionamentos mutuos dos seres humanos. A partir dessa concepcao
de felicidade, pode-se buscar entender as relagdes que ocorrem entre o trabalhador e a
trabalhadora e suas relagdes de e no trabalho, além de entender em que medida essas
relacGes podem causar prazer ou sofrimento a essas pessoas na busca pela felicidade.

A relacéo prazer, sofrimento e trabalho tem sido objeto de estudo de varios autores.
Em levantamento bibliografico feito em outubro de 2009 (Anchieta, Galinkin, Mendes &
Neiva, 2011) dos estudos brasileiros publicados entre 1998 e 2009 com o descritor
“sofrimento no trabalho”, foram identificados 53 estudos, com textos completos. Com o

descritor “prazer no trabalho”, foram identificados 29 estudos, sendo que somente dois nao



estavam descritos também como sofrimento no trabalho. As fontes de referéncias foram os
artigos disponiveis no site do Scientific Eletronic Library On-Line (SCIELO).

Do total desses artigos, 63% foram publicados entre 2005 e 2009, e 37% foram
publicados entre 1998 e 2004, revelando predominancia maior de estudos em um periodo
mais recente. Do total, 28,3% foram pesquisas a respeito de trabalhadores da saude
(médicos, enfermeiros, agentes de saude). As demais pesquisas foram feitas com
bancarios, professores, servidores publicos. Nesse levantamento, foi possivel observar que
h& maior interesse dos pesquisadores por estudos com profissionais da salde e, entre esses,
0s que estdo no mercado formal de trabalho. Trés pesquisas foram feitas com policiais
(Spode & Merlo, 2006; Souza, Franco, Meireles, Ferreira, & Santos, 2007; Silva & Vieira,
2008) e é sobre essas que serdo feitas algumas observagdes acerca do método utilizado nas
pesquisas e dos resultados encontrados, buscando fazer relagdes com o presente estudo.

O artigo de Spode e Merlo (2006) traz o relato de uma pesquisa na qual foram
abordadas as relag6es entre o trabalho dos capitdes da Policia Militar e sua saude mental, a
partir dos aspectos desse oficio que geram prazer e sofrimento. Como estratégias
metodoldgicas, foram adotados trés procedimentos: pesquisa  documental,
acompanhamento do cotidiano de trabalho e realizacdo de entrevistas, sendo que as
discussdes tiveram embasamento nos conceitos da Psicodindmica do Trabalho.

Os resultados indicaram que, apesar da excessiva carga de trabalho e dos perigos
inerentes a profissdo, o prazer no trabalho esta relacionado ao exercicio de atividades de
gestdo, que proporcionam espagos de criacdo no trabalho. Porém, as pressdes impostas
pelos mecanismos disciplinares de vigilancia e de controle, caracteristicos da organizacéo
do trabalho policial militar, ndo deixam de se constituir em fonte de sofrimento, pois

engendram a divisdo dos trabalhadores e colocam barreiras para a criacdo dos vinculos de



confianca e cooperagdo, aspectos de suma importancia quando se considera a prépria
natureza do trabalho, permeada por riscos (Spode & Merlo, 2006).

O trabalho de Souza et al. (2007), cujo objetivo foi investigar a existéncia de
sofrimento psiquico entre policiais civis, segundo diferencas de género, analisou dados de
pesquisa anterior sobre condi¢bes de trabalho, salde e qualidade de vida desses
profissionais, por meio de métodos quantitativos e qualitativos. Os autores utilizaram como
referencial tedrico a Psicodinamica do Trabalho na perspectiva de Christophe Dejours, que
considera ser o sofrimento humano inerente ao processo laboral, devendo-se compreender
suas causas para modifica-lo e reorganizar o processo de trabalho. Utilizaram, ainda, a
perspectiva tedrica dos estudos que privilegiam a relacdo entre estresse e trabalho,
ressaltando a importancia e a centralidade deste na vida dos trabalhadores, favorecendo
tanto a salde quanto a doenca. Concluiram que as dificuldades enfrentadas pelas mulheres
policiais em seu ambiente de trabalho estavam relacionadas com o desgaste psiquico e,
sobretudo, com estresse.

Em pesquisa sobre o processo de trabalho do militar estadual e a salde mental,
Silva e Vieira (2008) tiveram como objetivo identificar de que forma a Policia Militar se
estrutura e relacionar o trabalho do policial com a sua saude mental. Os autores
informaram ter utilizado técnicas e conceitos fundamentados na Ergonomia da Atividade e
na Psicodindmica do Trabalho, com base na observacdo do processo de trabalho em
pesquisa documental e em entrevistas individuais e coletivas.

A andlise demonstrou que o policial militar estad no centro de uma conjugacdo de
forcas advindas da organizacdo e da precarizacdo do trabalho, e, por fim, da sociedade
contemporanea. As formas como essas relagcdes de forcas se conjugam contribuem para

implicagdes danosas a salde (mental) dos profissionais, cuja configuracdo favorece o



aumento do sofrimento psiquico, podendo se desdobrar em alcoolismo, depresséo e até em
suicidio (Silva & Vieira, 2008).

Pela observacdo dos trabalhos citados, pode-se perceber a Psicodinamica do
Trabalho, referencial que embasou esta pesquisa, influenciando as discussfes e os métodos
utilizados pelos pesquisadores, uma vez que o sofrimento € um conceito central nessa
abordagem. Confirmando a observacdo de que hd um namero reduzido de pesquisas sobre
o policial, apresenta-se a busca realizada por René Mendes (2003). O autor fez um recorte
de 1950 até 2002, e foram encontradas 860 dissertacdes ou teses com os descritores “salde
do trabalhador”, “higiene ocupacional”, “ergonomia”, “toxicologia”, “satde ocupacional”,
entre outros. A busca ndo teve o proposito de localizar pesquisas, especificamente, sobre o
policial. Mesmo assim, chama atencéo o fato de que, dos 860 trabalhos, foram encontrados
apenas cinco referentes a satde do policial, de autoria de Godoy, 1991; Kuriyama, 1995;
Simdes, 1998; Silva, 1998 e Rodrigues, 2000.

Ainda na perspectiva de que o trabalho tem um carater constitutivo da identidade e
da subjetividade do trabalhador, outros autores tém se interessado em entender o policial
enquanto um trabalhador (Cruz, 1989; Nascimento, 1999; Tamayo, 2002, Anchieta &
Galinkin, 2005). Os autores relatam, em seus estudos, que esses profissionais
experimentam vivéncias de sofrimento no exercicio de sua profissdo. Outros
pesquisadores, cujos trabalhos serdo apresentados, também se interessaram em estudar o
profissional de policia como trabalhador. Como conclusdo, tém apontado que o
adoecimento dos policiais, em funcdo da atividade que exercem, é decorrente tanto de seu
contato com a violéncia quanto das distintas vivéncias relacionadas ao trabalho.

O artigo de Souza e Minayo, (2005) aborda as mortes e agravos a salde dos agentes
de seguranga publica do Rio de Janeiro, ocorridos em sua jornada de trabalho ou fora dela.

Efetuaram um levantamento dos estudos existentes no pais sobre vitimizacao de policiais e



realizaram andlise de dados primarios sobre a morbimortalidade por acidentes e violéncias
que vitimaram as seguintes categorias: guardas municipais, policiais militares e civis do
Rio de Janeiro, entre 1994 e 2004, usando-se a categoria causas externas, que inclui
acidentes e agressdes. A conclusdo a que chegaram foi de que as agressdes e acidentes de
transito sdo as principais causas de morte e de lesdes desses profissionais. Elevados riscos
de morbimortalidade da Policia Militar foram comparados com as duas outras corporacfes
e com a populacdo da cidade do Rio de Janeiro e do pais. Ao final, as autoras sugerem que
0 campo de saude do trabalhador ndo se omita, hoje, de pensar nas categorias que atuam na
seguranca publica, um dos segmentos mais vulneraveis no exercicio de sua profisséo.

Silveira, Vasconcellos, Cruz, Kiles, Silva, Castilhos, & Gauer (2005) realizaram
uma pesquisa com o0 objetivo de comparar os niveis de burnout' em dois grupos de
policiais civis, considerando sua area de atuacdo (atividade laboral interna ou externa). Os
autores concluiram que os sintomas vinculados a sindrome de burnout ndo sdo
determinados pelo tipo de atividade desempenhada. Entretanto, sugeriram que estudos
mais amplos poderdo melhor investigar essa sindrome e sua relacdo com o trabalho
policial.

Minayo e Souza (2007), em seu artigo, basearam-se em uma pesquisa que
investigou caracteristicas socioeconémicas, qualidade de vida, condi¢Ges de trabalho e de
salde de policiais militares e civis do estado do Rio de Janeiro. Foram abordadas a
vitimizag&o e os riscos percebidos pelos policiais dentro e fora da policia. Concluiram que
o0s policiais, sobretudo os operacionais civis e militares, vivenciam um conflito entre o
enfrentamento desejado pela instituicdo, que ressalta os atributos e as marcas da

masculinidade e os sentimentos de medo da morte justificados pelas situacbes de risco

' A sindrome de bournout (distdrbio psiquico de carater depressivo, precedido de esgotamento
fisico e mental intenso, também chamada de sindrome do esgotamento profissional) foi assim
denominada pelo psicanalista nova-iorquino Freudenberger, ap6s constata-la em si mesmo, no
inicio dos anos 1970.



reais e imaginarios a que estdo submetidos. Segundo as autoras, as absurdas taxas de morte
dos policiais ressaltam que ndo existe fatalidade, ou seja, as mortes ndo acontecem ao
acaso. Dessa forma, consideram que, com os devidos cuidados em relacdo aos riscos
observados, varias mortes poderiam ser evitadas.

O estudo de Manuel e Soeiro (2010) teve como objetivo caracterizar os incidentes
criticos no contexto de trabalho da investigacdo criminal na Policia Judiciaria, além dos
sintomas vivenciados pelos profissionais, e delinear uma intervencdo. Os incidentes
descritos como criticos foram: situac@es que envolvem diligéncias operacionais, armas de
fogo, individuos dificeis, situacdes em que a percepc¢édo do sofrimento humano se evidencia
e acidentes de aviacdo. Concluiram os autores que 0s policiais apresentaram como
sugestdes para minimizar os efeitos dos incidentes criticos a intervencdo da Psicologia e a
fomentacao do apoio social.

Dentre as pesquisas encontradas, um trabalho foi realizado por Andrade, Sousa e
Minayo (2009) com o objetivo de intervencdo, denominada “Intervencdo visando a
autoestima e qualidade de vida dos policiais civis do Rio de Janeiro”. Concluiram que €
possivel e proveitoso realizar intervencdo que ofereca suporte emocional aos policiais,
enfocando autoestima e qualidade de vida e, como fator de motivacdo para a pesquisa, 0S
autores afirmaram ter a conviccdo de que os policiais podem ser, quando atendidos em
suas proprias necessidades, uma das maiores forcas de implementagdo dos direitos
humanos no pais. Para que isso ocorra, é necessario investimento no processo educacional
das policias, estimulando, incentivando e produzindo conhecimentos que possam ajuda-los
a se tornar pessoas melhores no desenvolvimento de sua praxis.

Em pesquisa sobre o trabalho e os riscos de adoecimento, realizada por Anchieta,
Galinkin, Mendes e Neiva (2011), foi aplicado o Inventario do Trabalho e Riscos de

Adoecimento (ITRA) em 160 policiais civis, homens e mulheres, recém-empossados na



instituicdo. O objetivo do estudo foi avaliar a percepcdo que os policiais civis do Distrito
Federal tém sobre o seu contexto de trabalho, suas exigéncias, assim como as vivéncias e
0s problemas fisicos, psicoldgicos e sociais causados pelo trabalho. Os resultados
indicaram que, apesar de ndo ficarem evidentes danos graves a saude do policial novato, ha
riscos de acontecerem falhas nas estratégias de mediacdo em relacdo a fatores que levam
ao adoecimento.

O levantamento das pesquisas demonstra uma caréncia de estudos sobre o policial,
que pode ser reflexo de um ressentimento de origem, que acabou por colocar a populagéo e
os intelectuais em oposicdo aos agentes da seguranca publica, o que foi potencializado nos
periodos de Ditadura Militar no Brasil. Apesar da seguranca publica como participe da
construcdo democrética e objeto da ciéncia social vir se consolidando a partir dos anos
1990 (Costa, 2004; Souza & Minayo, 2005), pelas pesquisas citadas percebe-se que
estudos que refletem a preocupacdo com a saude do policial, além de recentes, sdo raros e
podem ser ampliados.

Nesse mesmo levantamento ndo foram encontradas pesquisas sobre a salde de
policiais civis que investigam crimes contra criancas e adolescentes, objeto desta tese.
Entretanto, foi encontrado um estudo dos pesquisadores Patten e Burke (2001), os quais
concluiram que os investigadores de homicidios de criangcas experienciam niveis de
estresse mais alto do que os adultos em geral.

De acordo com Dejours (2003), o sofrimento é um afeto, e a subjetividade pode ser
definida como a experiéncia originaria da propria vida. A luz da Psicodindmica do
Trabalho, o sofrimento pode ser enfrentado por meio de estratégias defensivas, conceitos
centrais da teoria, que tém como objetivo evitar a desestruturacdo e as desordens mentais
dos trabalhadores (Molinier, 2004a). Ainda segundo Dejours (1999, 2003), Molinier

(2008a) e Hirata e Kergoat (1994), a questdo da saude no trabalho ndo deve ser explorada
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da mesma forma para homens e mulheres, pois diferentes lugares lhes séo atribuidos nas
organizacbes do trabalho, ou seja, pela divisdo sexual do trabalho. Por causa da
desigualdade entre homens e mulheres, construida socialmente, o0 acesso a dinamica do
reconhecimento no trabalho acontece também de forma desigual para homens e mulheres,
questdo desafiante para os estudos em Psicodindmica do Trabalho.

Com base nessas consideracdes, 0 objetivo geral deste estudo é verificar se um
grupo de policiais da Policia Civil, que investiga ocorréncias nas quais criancas e
adolescentes sdo vitimas de violéncia, estaria usando estratégias de defesa para executar o
seu trabalho. Quanto aos objetivos especificos, estes consistem em compreender o trabalho
feito por esses e essas policiais; explorar a forma como se processa a construcdo do
coletivo de trabalho em suas diferentes dimensdes: visibilidade, relacdes de cooperacédo e
espaco publico de discussdo; compreender como a divisdo sexual do trabalho interfere no
sofrimento e defesas nesse coletivo de trabalhadores; e proporcionar um espaco para que
os policiais e as policiais do grupo em estudo pudessem discutir os seus problemas
relacionados ao trabalho e suas consequéncias.

Parte-se do pressuposto de que o trabalho policial € viril e masculino, ou mesmo do
pressuposto do que Zaluar (1999, 2001) denomina de “ethos® guerreiro”, que é uma
interpretacdo da autora acerca do conceito de Norbert Elias (1997). O “ethos guerreiro”,
segundo Zaluar, promove o desencadeamento de atitudes violentas motivadas pelo desejo
de infligir dor fisica e moral ao adversario em uma determinada situacdo de competicéo.
Dessa forma, o trabalho com criancas e adolescentes vitimas de violéncia, caracterizando-
se como um trabalho de cuidado e protecdo, portanto, feminino, ndo é valorizado pelos

outros policiais e pelos préprios trabalhadores dessa unidade. Isso porque este, como

2 0 ethos é a maneira como cada homem e cada cultura vivem o ser (Dussel, S.d).
O ethos esta na origem das normas e da prépria diversidade das culturas e religides (Agostini,
1993, p. 21)
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qualquer outro trabalho é sexuado, ou seja, a divisao social na sociedade € reproduzida nas
relacdes de trabalho.

A tese defendida é de que o trabalho desses e dessas policiais € pouco valorizado
dentro da prépria instituicdo, por ndo ser o “verdadeiro trabalho policial”, que repousa em
um “ethos guerreiro”, um oficio viril, mas um trabalho feminizado. Além disso, esses
trabalhadores e essas trabalhadoras ndo percebem, eles mesmos, o sentido do trabalho que
executam, e ndo tém total conhecimento quanto a sua atuacdo, 0 que impacta na
insatisfacdo em desempenha-la.

O estudo estd organizado em trés partes. Na primeira, apresentam-se a
contextualizacdo do objeto e os fundamentos teoricos; na segunda, o0 objeto de
investigacdo; e na terceira, 0s objetivos da pesquisa, 0 método, os resultados e a discussdo
desses resultados. Cada parte do estudo estd disposta em capitulos: 1. A Policia; 2. O
Trabalho; 3. Referencial Teorico; 4. Trabalho e Saude; 5. Objeto de Investigacdo: o(a)
Trabalhador(a) Policial;, 6. Metodologia em Psicodinamica do Trabalho; 7. Método; 8.

Analise das Sessdes de Clinica do Trabalho; e 9. Consideracdes Finais.
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A POLICIA

Origem

A policia € uma instituicdo cujas atribuicdes, da forma com que se apresentam
atualmente, em um Estado democrético de direito, sdo relativamente recentes. Por serem
recentes, essas atribuices e suas limitagcbes sdo pouco conhecidas tanto pela sociedade
quanto pelos seus agentes. Neste capitulo, sera apresentado um esboco dessa instituicdo em
razdo de o trabalhador policial ser o objeto de estudo desta pesquisa. Os estudos sobre o
policial também s&o recentes e, normalmente, fazem referéncia, como serdo descritos, a
violéncia praticada pela instituicdo (Pinheiro, Izumino & Fernandes, 1991; Adorno, 1995;
Velho, 1996; Pinheiro, Izumino e Fernandes (1991); Cardia, 1997; Costa, 2004).

Em seu texto Violéncia Fatal, Pinheiro, Izumino e Fernandes (1991, p. 111)
investigaram a violéncia policial no estado de Sdo Paulo. O texto é resultado de uma
pesquisa iniciada em 1988 pelo Nucleo de Estudos da Violéncia (NEV), cujos dados
coletados levaram em conta os casos de confronto entre policiais e criminosos ou
suspeitos, apurados pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado. Os pesquisadores
concluiram haver uma “énfase na acdo repressiva, em detrimento da prevencdo, visando
atender a uma demanda real da populacdo por seguranca” (p. 44). Ainda explorando a
violéncia policial, Pinheiro, Izumino e Fernandes (1991, p. 44) considera que *“0s governos
civis recém-eleitos ndo tiveram éxito em proteger os direitos fundamentais de todos os
cidaddos”, ao denunciar que a policia continua atuando de forma violenta contra alguns
alvos mais vulneraveis que outros, que seriam o pobre, o trabalhador rural e sindicalistas,
0S grupos minoritarios, as criangas e os adolescentes abandonados.

Nesse mesmo sentido, Adorno (1995) discute a violéncia policial no estado de S&o

Paulo e comenta: “enquanto a PM paulista matou 1.149 civis, em confrontos, no ano de
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1991, a de Nova York — onde as taxas de criminalidade violenta sdo elevadissimas — feriu
20 e matou 27” (p. 319).

Cardia (1997) vai ao encontro das ideias dos autores ja citados no que diz respeito
a imagem negativa que o publico tem da policia. Segundo a autora, essa imagem é fruto de
uma heranca do Regime Militar, em que a policia era vista como violenta e arbitraria.
Além disso, a falta de controles externos da policia seria responsavel pela descrenca ou
pelo medo que as pessoas sentem da instituicéo.

Em seu livro Entre a lei e a ordem, Costa (2004) apresenta os resultados de uma
pesquisa em que comparou a violéncia policial das cidades de Nova York e do Rio de
Janeiro. Segundo o autor, enquanto os processos de reforma visando conter a violéncia
policial foram iniciados em Nova York, na década de 1970, esse fendmeno s6 passou a ser
analisado, no Rio de Janeiro, em meados dos anos 1980. Para Costa, a persisténcia de
praticas violentas por parte das policias € resultado da fragilidade dos mecanismos
institucionais de controle da atividade policial. As tentativas de aperfeicoar o controle
sobre as atividades das policias, submetendo-as ao estado de direito, encontram como
obstaculo a necessidade da manutencdo da ordem, dilema que seria equivocado, ja que as
policias tém se mostrado ineficientes em realizar o controle social. Dessa forma, entende o
autor que ndo sdo os limites democréaticos que dificultam a acdo da policia, mas a forma
como a questdo do controle social é colocada, visto que esse controle ndo deveria ser
realizado unicamente por essa instituicdo. Conclui que, quanto mais a atividade policial for
percebida de forma legitima, mais sera aceita € menor serd a necessidade de tal recurso
contra a violéncia.

As pesquisas citadas sugerem que, desde a reestruturacdo da democracia no Brasil,
a policia tem sido uma das instituicbes mais visadas e criticadas, tanto pela populagdo

quanto pelos meios de comunicagdo, em razdo da forma de atuacdo dos seus agentes. A
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atuacdo do policial voltada para a ideia de que o cidaddo deve ser protegido e ter 0s seus
direitos respeitados é recente, e passa por um processo de discussdo e construcao de novas
praticas e de novas representacoes.

Apesar da recenticidade dessa forma de atuacdo, ha relatos de atividade policial
ainda no antigo Egito, 1.000 anos antes de Cristo. O fara6 designava alguém para evitar o
acontecimento de crimes (Moraes, 2000), e os gregos consideravam “a policia como
verdadeira magistratura” (Azkoul, 1998, p. 8). Entretanto, de acordo com Monet (2002), na
Grécia Antiga apareceram, pela primeira vez na Europa, e talvez na histéria da
humanidade, agentes especializados, encarregados de fazer respeitar as leis da cidade,
utilizando a coacdo fisica e a ameaca de aces penais. A palavra policia deriva do grego
politeia, e do termo latino politia, que era utilizado para designar todas as atividades da
polis, ou seja, significava a constituicdo da cidade, a constituicdo do Estado.

Ja no Velho Testamento, século VII antes de Cristo, em Jeremias capitulo 37,
versiculos de 13 a 20, ha a descricdo de uma prisdo, seguida da apresentacdo do prisioneiro

ao principe e ao rei, conforme cita Moraes, 1986:

quando o profeta Jeremias se manifestava ao falar ao povo, chegou o capitdo da
guarda e o prendeu, levando-0 aos principes que o agoitaram e 0 meteram no
carcere, na casa do escrivdo Jonatas. O profeta recorreu ao rei Zedequias, a
presenca do qual fora levado, o qual mandou que colocassem Jeremias no atrio da
guarda e Ihe dessem comida, acolhendo suas suplicas de nédo retornar a casa de

JOnatas para que ndo morresse ali (p.15).

Esse trecho biblico demonstra uma agdo de policia, prendendo e levando o

prisioneiro a presenca do rei.
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Também na China antiga, as ruas das cidades mais importantes eram vigiadas por
policiais, pessoas que cumpriam a funcéo de policia e eram obrigadas a prestar contas aos
chefes de bairros, que, por sua vez, prestavam contas aos magistrados (Moraes, 2000).

Apbs a queda do Feudalismo e o inicio da Reforma, na Europa, o exército passou a
exercer o controle social que, a principio, esteve sob o dominio dos senhores feudais e da
Igreja e, em um segundo momento, foi orientado pelos monarcas absolutistas. Esse
controle social visava a manutencdo do poder, a defesa do territério e a intimidacdo do
povo para que ndo se revoltasse contra 0s monarcas, contra os senhores feudais e contra os
dogmas da Igreja (Moraes, 2000).

Na Idade Média, na Europa, durante séculos, desordens nas cidades foram
favorecidas pela criminalidade, fome, peste, guerra, motins e conflitos que a Reforma
provocou. As pessoas ndo possuiam liberdade para agir, pois eram sempre vigiadas. Em
virtude dessa inseguranca, houve diversas tentativas de se fazer impor a paz publica, ja que
ndo existia um poder politico capaz de cessar a violéncia. Porém, em todas as tentativas,
ndo surgiram aparelhos de policia especializados, a seguranca e a ordem eram vistas como
um negaocio préprio, tipico das sociedades antigas (Marcineiro & Pacheco, 2005).

Dessa forma, o que prevalecia, nos primordios da formacéo da policia, era a forca, e
sua aplicacdo estava relacionada a no¢do de vinganca. Esse periodo, que perdurou até o
século XVII, foi chamado de periodo da vinganca (Amaral, 2003, pp.28-29).

A atual concepgdo de policia surgiu a partir da criacdo do Estado moderno, no
momento em que se convencionou chamar de Modernidade, que tem como marcos a
Revolugdo Francesa e a Revolugdo Industrial. Os ideais de liberdade, igualdade e
fraternidade, alicerces da Revolugéo Francesa, serviram para o enfraquecimento do poder
absolutista, acabando com a ideia de Estado-Policia, a qual deu lugar a figura do Estado de

Direito, defendendo a juridicidade a dignidade da pessoa humana. E nesse contexto, por
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volta do século XVIII, que se d& o embrido da policia atual (Marcineiro & Pacheco, 2005).
A partir dessa percepcdo, passa-se a considerar que os problemas da populacdo podem ser
objeto de intervencgdes do poder do Estado. Essas formas de poder sobre a vida de todas as
pessoas se estabeleceram ao longo dos séculos XVII e XVIII.

A forma de governar era regida a partir do processo de construcdo histérica de dois
dispositivos de poder-saber: a Razdo de Estado e a Policia (Foucault,1989, citado por
Santos, 1997), sendo que a doutrina da Razdo do Estado estabelecia 0s seus métodos de
governo em relacdo a outros detentores de poder, como Deus, o pai e a familia. Nesse
sentido, a forca do poder de Estado sempre deve aumentar e se consolidar. Na conclusao
de Bourdieu (1994) “o Estado constituiu-se pelo realizar de um processo de concentragdo
de tipos de capitais, até entdo dispersos: o capital da forca fisica ou dos instrumentos de
coercao, o capital econdmico, o capital cultural e o capital simbdlico” (p. 109).

Dai derivou um saber politico, que considerava que o governo so seria possivel se a
forca do Estado fosse reconhecida. Conhecer a arquitetura das cidades, por meio da
construcdo de maquetes, foi a primeira forma de exercer esse poder para facilitar o
conhecimento do territério e de circulacdo das pessoas, favorecendo a administracdo, pelo
Estado, de todos os aspectos de suas vidas. Em continuidade a essa I6gica, para seguir com
a expansdo do poder do Estado, passou-se a configurar o segundo dispositivo de poder-
saber, ja citado, a Policia, como foi concebida no século XVIIl. O dominio da Policia
englobava a justica, as financas e o exército (Bourdieu, 1994).

Em uma referéncia ao fato de que o objeto especifico da policia era a sociedade e 0s
homens enquanto seres sociais, de acordo com Berges (1988) “a policia consistia em uma
técnica de governo que tinha por objeto a felicidade do Homem mas, também, a poténcia

da Cidade” (p. 324). A policia desenvolveu-se, entdo, vinculada a expansdo do poder do
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Estado, desde o seculo XVIII, em que os principais Estados europeus tinham a marca do

Absolutismo (Santos, 1997).

Ainda segundo Santos (1997), por meio de sua leitura de Foucault:

a formacdo do Estado Moderno realizou-se pela producdo de uma forma de poder
que combinava tecnologias de poder totalizantes, as quais sujeitavam todas as
praticas dos individuos e grupos, e tecnologias de poder globalizantes, pois

abrangiam praticas gerais de todos e de cada um dos individuos do grupo (p. 156).

A policia, entdo, derivou de um conjunto de funcGes necessarias ao funcionamento
e a conservacdo da Cidade-Estado, a polis grega, €, por mais perverso que possa parecer, a
instituicdo Policia é necesséria, para 0 bom ordenamento da sociedade, bem como para a
garantia dos direitos fundamentais do cidaddo. Observa-se, entretanto, que € uma
instituicdo em permanente transformacéo, em funcdo das mudancas do préprio Estado.

Para Azkoul (1998), a “policia € uma instituicdo estatal permanente, direito e
responsabilidade de todos, ndo sé exercida para a preservacdo da ordem publica e a
incolumidade das pessoas e do patrimonio, mas, acima de tudo, para assegurar e promover
0 respeito a dignidade da pessoa humana” (p. 41). Por essa definicdo, percebe-se que o
trabalho da policia tem, dentre as suas finalidades, balizar comportamentos e, para que iSso
se torne possivel, além do monopolio da violéncia, a organizagéo policial deve agir como
“agente de producdo de consenso” (Santos, 1997, p. 160).

Ha distingdo entre os conceitos de organizacdo e instituicdo. Instituicdo refere-se as

praticas sociais, como considera Costa (2004):

OrganizagOes tem por objetivo a realizagdo de determinadas acdes de interesse

social, politico ou econémico por meio da coordenacdo de determinadas
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habilidades e estratégias. Ja as instituicOes sdo praticas sociais, estabelecidas por
normas ou consuetudinariamente, que se perpetuam no tempo em uma determinada

sociedade (p. 66).

Assim, Bobbio, Matteucci e Pasquino (1998) definem a policia:

E uma funcdo do Estado que se concretiza numa instituicdo de administracdo
positiva e visa a por em acdo as limitacbes que a lei impde a liberdade dos
individuos e dos grupos para salvaguarda e manutencdo da ordem publica, em suas
varias manifestacGes: da seguranca das pessoas a seguranca da propriedade, da
tranquilidade dos agregados humanos a protecdo de qualquer outro bem tutelado

com disposi¢des penais (p. 944).

Essa definicdo simboliza que a instituicdo deve ter o poder de intervir e regular a
vida das pessoas e 0 seu convivio.

Citando Weber, Elias (1990) comenta que cabe ao Estado o uso legitimo da forca
fisica como condicdo de possibilidade para a construcdo de uma sociedade mais pacificada.
Tratam-se, aqui, de procedimentos baseados no direito racional, conduzido por normas.

Nesse sentido, revela-se a ambivaléncia do trabalho policial, que pode exercer
coergéo fisica legitima, mas, além disso, deve desempenhar uma fungéo social marcada
pelo consenso, que € a promocdo do bem-estar ou relacionamento entre as pessoas. O
consenso entre as duas atribui¢cbes, no exercicio da atividade policial, € que passa a
delinear as condicdes de governabilidade, que possibilitam a constru¢cdo do poder do
Estado sobre os individuos e a coletividade, o que legitima, ndo s6 a organizagéo policial,
mas tambeém a governabilidade de Estado.

Na Europa, desde o medievo, dois modelos de policia destacaram-se: 0 modelo

francés e 0 modelo inglés. A policia francesa foi constituida com a assinatura do ato de
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nascimento da policia, assinado por Luis XIV, mas o modelo francés de policia foi
instituido apds a Revolugdo Francesa, com o Cddigo de Brumario, que estabelecia como
funcdo da policia a manutencdo da ordem publica, da liberdade, da propriedade e da
seguranca individual. A marca desse modelo de policia, centralizada e estatal, ligada a
formacéo do Estado, passou a ser, entéo, o poder (Santos, 1997).

Dentre as principais caracteristicas do modelo inglés de policia, baseado na relacéo
dos seus membros com a sociedade local, destacam-se a cooperacdo voluntaria da
populacdo, o uso minimo da forca fisica e a prestacdo adequada de servigos a sociedade,
reconhecimento de que o indicador da eficacia da policia é a auséncia do crime e da

desordem, e o respeito ao Judiciario. Era a chamada policia comunitaria (Santos, 1997).

A Policia no Brasil

Desde o descobrimento do Brasil, Portugal demonstrava preocupacdo com a defesa
da nova Col6nia. Nessa fase, a necessidade prioritaria era a ocupacdo e preservacdo das
terras ocupadas contra ameacas internas e externas (Fernandes, 1974, p. 32). Documentos
dao conta de que a ideia de policia no Brasil surgiu quando D. Jodo Ill, em 1530, resolveu
adotar o sistema de capitanias hereditarias e outorgou a Martim Afonso de Souza uma carta
régia para estabelecer a administracdo, promover a Justica e organizar o servi¢co de ordem
publica, da forma que melhor entendesse, nas terras aqui conguistadas. Os donatarios
recebiam o titulo de capitdo e governador (Azkoul, 1998).

No Governo-Geral, segundo o regimento de Tomé de Souza, de 1548, as
atribuigOes policiais eram exercidas pelo capitdo-mor, que auxiliava o governador-geral na
seguranca e defesa da Colbnia contra as invasfes e conflitos indigenas. Nesse momento

historico, segundo Azkoul (1998, p. 23) a forca policial era tdo importante que muitos a
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consideravam verdadeira magistratura. O policiamento era, por exceléncia, puramente
civil.

Ainda segundo Azkoul (1998), com a vinda da familia real portuguesa para o
Brasil, em 10 de maio de 1808, iniciou-se um aparato institucional de policia mais
organizado, constituindo a matriz da estrutura policial no Brasil, uma vez que D. Jodo VI
criou a Intendéncia Geral da Policia da Corte e do Estado do Brasil. A essa policia era
incumbido o abastecimento da cidade e a responsabilidade pelas obras de interesse publico,
devendo também garantir a seguranca das pessoas de forma individual e coletiva,
incluindo, ai, manter a ordem publica, vigiar a populacéo, investigar os crimes e proceder a
captura dos criminosos, tendo uma funcdo judiciaria.

Havia nas Provincias um representante com a denominacdo de delegado da
intendéncia. Essa foi a primeira iniciativa, que se conhece, de estruturar o organismo
policial no Brasil. A organizacdo policial, até entdo, esteve sempre dominada pelo aspecto
politico-partidario, ja que sua funcdo era, basicamente, proteger o colonizador e a nobreza
(Donnici, 1990). Segundo o autor, a criacdo da Intendéncia Geral, em 10 de maio de 1808,
¢ considerada o marco histdrico da origem da Policia Civil no Brasil. No ano seguinte,
1809, foi criada a Divisdo Militar da Guarda Real de Policia do Rio de Janeiro, dando
origem a Policia Militar.

Apbds a Independéncia do Brasil, em 1822, o Cédigo de Processo Penal do Império
de 1832 consagrou a instituicdo do juri como procedimento penal habitual. Os juizes de
paz eram figuras importantes na estrutura de dominacdo politica existente. Eles eram
eleitos e, portanto, ficavam sob influéncia das liderancas politicas e ndo mais do governo
central, o que significou o fortalecimento da politica local em relacdo ao poder central. A
reforma do Cddigo de Processo Penal de 1841 substituiu os juizes de paz por funcionarios

de policia nomeados pelo governo central (Costa, 2004).
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O Regulamento n° 120/1842 dividiu a Policia em administrativa e judiciaria, quanto
a funcdo e competéncia, conferindo a Policia Judiciaria atribuicdes como: expedicdo de
mandados de busca e apreensdo, prisdes de denunciados e julgamento de crimes. Apos
1871, pela Lei n° 2.033 de 20 de setembro de 1871, as funces judiciais (expedir mandados
de busca, julgar e proceder a formacdo de culpa) ficaram estritamente reservadas aos juizes
e ndo mais cabiam ao delegado, ficando-lhes a responsabilidade de apurar os ilicitos penais
e levantar autoria, utilizando-se, a partir de entdo, do inquérito policial para as
investigacOes, que se transformaram no principal mecanismo de ligacao entre a policia e o
sistema judicial. Em 1897, a policia deixou de ser subordinada ao Poder Judiciario e
passou a ser 6rgao do Poder Executivo (Fragoso, citado por Azkoul, 1998 ; Costa, 2004).

Com a Proclamacédo da Republica, em 1889, cada estado passou a organizar sua
prépria policia, sempre usada como instrumento habitual da acdo politica. Em 1902, o
presidente da RepuUblica, Rodrigues Alves, reformou o servico policial, dando-lhe a
denominacdo de Policia Civil do Distrito Federal e, cinco anos mais tarde, no Governo
Afonso Pena, a Policia Civil do Distrito Federal passou a ser inspecionada diretamente
pelo presidente da Republica, sob a superintendéncia do ministro da Justica e Negdcios
Interiores, por meio do Decreto n° 6.440, de 30 de marco de 1907 (Azkoul, 1998).

O periodo iniciado com o golpe de 1930 passou a ser delineado por préaticas
totalitarias de comando politico e social. Nesse momento, tudo se tornaria uniforme e
coletivo, desaparecendo as formas de vida intimas e pessoais. Dessa forma, o Estado de
massa passaria a gerar a mentalidade de massa. A sociedade, entdo, ficou sob constante
vigilancia. A policia passou a responder a um projeto politico que aprisionava ou liquidava
certas categorias da populacéo. O terror implantado pelo Estado, por intermédio e com a
policia, era uma prova de que aquilo que o Estado determinava tinha que ser verdadeiro:

perseguicdo aos comunistas, aos estrangeiros, a ganancia anticristd dos liberais, as crises,
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aos maus habitos ou a tudo o que fosse apontado como causador de algum dano (Cancelli,
1998).

Em 1944, Getllio Vargas decidiu que a Policia Civil do Distrito Federal seria
transformada em Departamento Federal de Seguranca Publica (DFSP), dirigido por um
chefe de policia, que passou a executar, no Distrito Federal, na época 0 Rio de Janeiro, 0s
servigcos de seguranca publica. O DFSP passou a ter capacidade para atuar em todo o
territério nacional com a aprovacdo da Lei n° 4.483, de 16 de novembro de 1964.
Atualmente, o DFSP possui a denominacdo de Departamento de Policia Federal,
subordinado ao Ministério da Justica, com sede em Brasilia (Academia de Policia Civil
[APC], 1998).

Até esse momento, segundo Cancelli (1998) a atuacdo da policia parecia estar
dividida em duas fases. Uma fase basicamente privada, dos clds, das familias, dos senhores
rurais, mais a servico do privilégio do que do direito, e outra fase em que o0 governo passou
a ser o Estado e a policia personificava o braco executivo da pessoa do ditador e de um
novo projeto politico, sendo o mais importante dos érgdos de poder na sociedade (Cancelli,
1998).

Atualmente, a organizacdo policial brasileira estd embasada nos dois modelos: o
francés, estatal e centralizado, e o inglés, comunitario. Para exercer a sua funcéo, a policia
se utiliza de um recurso denominado por Weber de uso legitimo da forca (Santos, 1997).

Hoje, a Constituicdo Brasileira de 1988, em seu artigo 144 estabelece que:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

| — Policia Federal,

Il — Policia Rodoviéria Federal;
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Il — Policia Ferroviaria Federal;
IV - Policias Civis;

V - Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares.

Dessa forma, de acordo com o 840 do artigo 144 do texto constitucional de 1988, a
Policia Civil, vinculada aos poderes executivos estaduais, sob a coordenacdo de delegados
de carreira e excluida a competéncia da Unido, tem a competéncia de apurar as infracdes
penais, excetuadas as infraces militares, e as fungdes de policia judiciaria, ou seja, deve
realizar as investigacdes criminais demandadas pela justica. A Policia Militar, também
subordinada ao chefe do governo estadual, compete o policiamento ostensivo e a
preservacao da ordem publica, conforme o 850, inciso 1V do mesmo artigo.

As policias civil e militar tém funcBes complementares e atribuicGes bem
delimitadas e, para terem uma atuacéo eficaz, devem atuar de forma articulada entre elas.
O trabalho desenvolvido pela Policia Militar deve resultar na preservacao da ordem publica
e na coibicdo da ocorréncia de crimes ou na identificacdo de delitos previstos no Cadigo
Penal. Quando a Policia Militar constata a ocorréncia de algum delito passivel de
enquadramento penal, ela deve efetuar a detengdo dos infratores e encaminha-los a unidade
da Policia Civil responsavel pela area. Para a Policia Civil, a atuacdo em conjunto com a
Policia Militar se coloca como uma possibilidade quando séo realizadas operacgdes de
grande vulto, como é o caso das “batidas policiais” (Rodrigues, 2003, p. 14). De uma
maneira geral, a Policia Militar faz o trabalho ostensivo, por isso seus agentes atuam

fardados, e a Policia Civil faz o trabalho investigativo.

A Policia em Brasilia: a Nova Capital

A Academia de Policia Civil do Distrito Federal publicou, em 1998, uma pesquisa

sobre a historia da Policia Civil de Brasilia, desde 0 momento de sua idealizacéo, passando
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por sua criacao, até a data da publicacao da referida pesquisa. Essa obra foi utilizada como
fonte para a elaboracédo desta apresentacdo (APC, 1998).

Consta que o presidente da Republica, Juscelino Kubitschek, que tomou posse em
31 de janeiro de 1956, tinha como meta n° 31 do seu governo a mudanca da capital do pais
para o Planalto Central. Com o objetivo de cumprir a referida meta, em setembro do
mesmo ano foi criada a Companhia Urbanizadora da Nova Capital (NOVACAP), a quem
caberia “planejar e executar os servicos de localizacdo, urbanizacdo e construcdo de
Brasilia”. Durante a construcdo de Brasilia, 0o DFSP permaneceu no Rio de Janeiro.

A cidade, que era um canteiro de obras, atraia gente de varios lugares do pais, 0 que
provocava preocupacdo em relacdo a furtos de materiais das obras e edificacdes. Por essa
razdo, Israel Pinheiro, presidente de NOVACAP, solicitou ao Governo do Estado de Goias
um destacamento policial, por causa de alguns furtos que ja haviam ocorrido. O Governo
de Goias negou a solicitacdo, alegando ndo poder interferir em questfes da regido de
Brasilia enquanto ndo fosse oficializada a mudanca da nova Capital. Diante disso, Israel
Pinheiro propés ao conselho administrativo da NOVACAP a criacdo de uma forca policial
especifica para Brasilia. Entdo, em 28 de fevereiro de 1957, foi criada a Divisdo de
Seguranca Publica (DSP), subordinada ao Diretor da NOVACAP, Bernardo Sayao, que
encarregou o coronel da Reserva da Policia Militar do Rio de Janeiro, Antonio Muzzi
Alves Pinto, de treinar alguns homens no servigo policial. Foram contratados 20 homens,
dentre os proprios vigias da NOVACAP, dando origem a Guarda Policial, a GP.

O processo de incorporagdo na GP era relativamente simples. Eram admitidos na
corporacdo homens que mostrassem coragem e espirito aventureiro. De preferéncia, 0s
mais altos, com estatura média de 1,70 m, ou quem ja tivesse servido as For¢as Armadas.
Dava-se preferéncia aos homens que fossem solteiros ou aqueles que ndo possuissem

familia em Brasilia, pois o trabalho exigia dedicacdo exclusiva. Pelo depoimento de um
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escrivdo de policia aposentado, entrevistado pelos autores do livro Historia da Policia
Civil de Brasilia: aspectos estruturais, aqueles que sabiam jogar bola levavam vantagem
sobre os demais, porque o Coronel Muzzi pretendia formar um time de futebol. A GP néo
era policia judiciaria, nem 6rgdo processante, executando somente o servi¢o de policia
ostensiva. Os presos eram encaminhados a uma das delegacias do Estado de Goiés.

Diante da necessidade de policiamento também na zona rural da cidade, em 7 de
agosto de 1957 foi nomeado o dentista Joaquim Alves Ferreira Junior para organizar uma
guarda rural, dando surgimento a Guarda Rural da NOVACAP, a GRN. Enquanto a GP
fazia o policiamento da area urbana que se formava e a seguranca das autoridades que
representavam o Governo na direcdo das obras, a GRN protegia as nascentes; exercia o
controle sobre a flora e a fauna, ceramicas e granjas da NOVACAP, e fazia vigilancia
sobre os acampamentos das companhias construtoras, além de dar combate ao fogo e
controlar a imigracao.

Fato marcante ocorreu no més de abril de 1958 quando os guardas da GP e GRN,
que trabalhavam fardados, passaram a portar armas de fogo. Nesse momento, ndo havia
selecdo nem treinamento especificos para o ingresso na policia. Sua constituicdo foi
acontecendo na medida em que a propria sociedade solicitava. Como a area onde se
construiu Brasilia estava sob a jurisdicdo do Estado de Goias e preocupado com a
seguranca publica, tendo em vista o fato de a GP e GRN n&o existirem do ponto de vista
legal, Israel Pinheiro solicitou providéncias para que fosse legalizada a policia de Brasilia.
José Ludovico de Almeida, entdo Governador de Goias, promulgou uma lei, em carater
provisorio (Lei n° 2.364, de 9 de dezembro de 1958), criando o Departamento Regional de
Policia de Brasilia (DRPB) e a ele subordinou uma guarda denominada Guarda Especial de
Brasilia (GEB), ambos subordinados & Secretaria de Seguranca Publica do Estado de

Goias. A GEB, em principio, foi constituida pelos componentes da GP e GRN. A partir de
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entdo, Brasilia passou a ter um organismo policial investigatério e processante, porém
ainda ndo existia, no local, um sistema policial oficial (APC, 1998).

No dia 20 de marc¢o de 1959, foram estabelecidas normas com 0s requisitos para o
ingresso na GEB: curso primario completo, altura minima de 1,70 m e idade de 18 a 28
anos. Os candidatos teriam também que passar por uma inspecdo de salde e serem
aprovados em teste intelectual, no qual constava um ditado de 20 linhas e problemas de
matematica envolvendo as quatro operacGes basicas.

Como se pode perceber, a selecdo ja comeca a ser um pouco mais rigorosa, rigor
este que pode ser atribuido tanto a proximidade da inauguracédo da cidade e a consequente
necessidade de uma policia mais bem preparada, quanto ao aumento gradual da populacao,
gerando maior oferta de mao de obra (Anchieta, 2003).

Foram criados, pelo comando do DRPB, na GEB, os cargos de delegado, com
atribuicbes hoje equivalentes as de delegado-chefe, e de comissario e de investigador de
policia. Para prover esses cargos, foram transferidos para Brasilia delegados e comissarios
de policia do Estado de Goias. Nos distritos policiais eram lotados um delegado de policia
exercendo a funcdo de chefe; um comissario de policia e um investigador responsavel pelo
plantdo; um comissario de policia e investigadores responsaveis pelo expediente; e

soldados, comandados por um cabo da GEB, incumbidos do policiamento ostensivo.

A inauguracéo de Brasilia.

Em 11 de maio de 1959, o DRPB e a GEB, que tinham comando Unico, passaram a
ter comandos distintos. Em 21 de abril de 1960, com a mudanca da Capital Federal do Rio
de Janeiro para Brasilia, cessaram os efeitos da Lei n°® 2.364, de 9 de dezembro de 1958,
dado seu carater provisorio, extinguindo-se a DRPB e a GEB. Esta Ultima, porém,

continuou atuando (APC, 1998).
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O policiamento da Capital durante a inauguracgéo (dias 21, 22 e 23 de abril) contou
com a participacédo de soldados do Exército de Sdo Paulo, Pernambuco, Rio de Janeiro e de
Goiés. Apds as cerimonias, tais soldados foram convidados para ingressarem nos quadros
da GEB. Os que aceitaram, submeteram-se a testes fisicos e intelectuais, constituidos de
corrida, salto em altura, subida em corda, um ditado de 20 palavras e problemas de
matematica envolvendo as quatro operacdes. Mais uma vez mudaram 0s critérios de
selecdo. Esses candidatos eram oriundos do Exército e submeteram-se a uma selecdo mais
rigorosa do que aqueles que os antecederam.

Nesse momento, foi criado o Servico de Policia Metropolitana (SPM) em 13 de
abril de 1960, integrado no DFSP, subordinado ao ministro da Justica e Negocios
Interiores, que tinha o poder de requisitar servidores federais para integrar,
provisoriamente, os quadros do SPM. O DFSP e o SPM seriam dirigidos por um chefe de
Policia.

Com a mudanca da Capital, a estrutura do DFSP, 6rgao até entdo incumbido do
policiamento no Rio de Janeiro, foi transferido para Brasilia. A maior parte do seu efetivo
optou por ficar no antigo Distrito Federal, integrando os quadros do Departamento
Estadual de Seguranca Publica (DESP), do recém-criado estado da Guanabara. Como o
efetivo do DFSP era pequeno para dar conta da seguranca publica de Brasilia, alguns
servidores do extinto DRPB, os mais qualificados, foram absorvidos pelo Servico de
Policia Metropolitana, nos trabalhos de policia judiciaria, sendo que os demais foram
absorvidos pela GEB, no policiamento ostensivo.

No dia 2 de agosto de 1961 foi nomeado um grupo de trabalho incumbido de
apresentar um projeto de organizacdo de policia unificada. No dia 17 do més seguinte foi
criada a Superintendéncia de Policia Metropolitana (SPM), que absorveu o Servigo de

Policia Metropolitana. Com a implantacéo da Policia Unica, a titulo de experiéncia, o chefe
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de Policia do DFSP passou a ter a possibilidade de regularizar de vez a situacdo da GEB,
que subsistia em carater provisorio desde 21 de abril de 1960. Assim, acredita-se que as
principais transformacdes estruturais ocorridas com a criacdo da SPM foram a unificacdo
das policias e a extincdo da GEB, em caréater definitivo.

Pelo projeto, o Servico de Policia Metropolitana (SPM) passaria a denominar-se
Policia Metropolitana do Distrito Federal (PMDF), em cuja estrutura ndo haveria separacao
das policias, seria uma organizacdo unica. Os integrantes da extinta GEB foram
aproveitados nos quadros da recém-criada Superintendéncia de Policiamento (SP)
responsavel, a partir de entdo, pelo policiamento ostensivo, a quem ficaram subordinadas a
Diviséo de Trénsito, a Divisdo de Patrulhamento e a Divisdo de Bombeiros.

Para efetivacdo do reenquadramento nas novas carreiras policiais, era exigida dos
candidatos, pelo menos, instrucdo equivalente ao curso primario completo; submeter-se a
teste, que compreendia Portugués, Aritmética, Geografia, Histéria do Brasil e
Conhecimentos Gerais; ter idade minima de 18 e maxima de 28 anos; ter altura minima de
1,65 m; boas condicdes fisicas; estar quite com o servico militar e comprovar boa conduta
social. Se aprovado, ficaria sujeito a curso especifico na Academia de Policia. Nesse
momento, a selecdo para 0 ingresso na carreira policial passou a ser mais criteriosa do que
para o ingresso na GP e na GEB.

Durante o ano de 1962, a SPM continuou aprimorando seus servicos, viabilizando
condicdes para que se consolidasse a Policia Unica em Brasilia. Varias mudancas foram
efetuadas para dar a agilidade e funcionalidade pretendidas ao sistema de policiamento
unificado. No entanto, o DFSP permanecia dividido em varias Superintendéncias, o0 que
dificultou a coordenacéo das ac¢Ges de policiamento e fiscalizagéo.

Esse duplo comando — Superintendéncia de Policiamento e Superintendéncia de

Policia Metropolitana — causava transtornos administrativos. Para facilitar as operacdes e
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centraliza-las em um Unico comando, o Chefe do DFSP extinguiu, em 14 de julho de 1963,
a Superintendéncia de Policiamento e a Corregedoria. O efetivo da SP passou entdo a
integrar a SPM. No lugar da Corregedoria foi criada a Divisdo de Policia Judiciaria (DPJ),
subordinada a SPM.

Em 19 de junho de 1964, o DFSP foi divido em vérios 6rgdos e, em setembro do
mesmo ano, o chefe de Policia do DFSP extinguiu a Diretoria de Policia Civil e a
Diretoria-Geral. Deu a Divisdo de Policia Metropolitana a denominacdo de Policia
Metropolitana de Brasilia, e a Divisdo de Policia Federal a denominacdo de Policia
Federal. Na mesma data, a Divisao de Policia Judiciaria (DPJ), antiga Corregedoria, passou
a ser diretamente subordinada ao diretor de Policia Metropolitana de Brasilia.

A estrutura organizacional do DFSP manteve-se sem alteracdes até novembro de
1964, quando foi editada a Lei n° 4.483/1964, que retornava os moldes tradicionais ao
DFSP, criando a Policia Federal e a Policia do Distrito Federal com seus érgdos afins, ou
seja, a Divisao de Policia Judiciaria, a Policia Militar e o Corpo de Bombeiros do Distrito
Federal. Com a referida lei, extinguiu-se a Policia Unica em Brasilia, que funcionava em
carater experimental.

A Policia do Distrito Federal (PDF), integrada no DFSP, foi criada para cuidar do
policiamento e seguranca de Brasilia e de todo o seu territdrio, em carater transitorio, até
que fosse criada, em 31 de janeiro de 1966, a Secretaria de Seguranca Publica (SEP) —
sigla adotada porque a sigla SSP ja pertencia a Secretaria de Servicos Publicos — quando,
entdo, nela seria integrada e definida sua subordinagdo administrativa.

Nessa data, a PDF foi desvinculada do DFSP, ocasido em que alguns servidores
ficaram na PDF, outros na Policia Federal e outros ingressaram na Policia Militar. O
critério adotado, segundo depoimento feito a pesquisadora por um delegado aposentado da

Policia Federal, era a “bravura”. Os policiais considerados mais “valentes” foram
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escolhidos para permanecer na PDF. A Lei que instituiu a estrutura basica da Secretaria de
Seguranca Publica deu ao entdo DPJ a nomenclatura de Policia Civil do Distrito Federal

(PCDF).

A Policia Civil do Distrito Federal (PCDF)

A PCDF, 6rgdo do Poder Executivo, é dirigida por delegado(a) de policia de
carreira, sendo diretamente subordinada ao governador do Distrito Federal. Tem como
caracteristica peculiar, em relacdo aos estados da Federacdo, o fato de ser mantida com
recursos da Unido. Composta de cerca de 5.000 servidores na ativa e 2.000 aposentados,
tem vinculo com a Secretaria de Seguranca Publica nas acdes que exigem integracdo com
outros orgaos da Seguranca Publica.

As atribuicdes da PCDF sdo: planejar, normatizar, dirigir, supervisionar, fiscalizar,
administrar, coordenar, executar, controlar e avaliar as atividades relativas a Policia
Administrativa, Policia Judiciaria e Técnico-Cientifica; promover o intercdmbio policial
com organizagcfes congéneres; prevenir, reprimir e apurar, com exclusividade, os crimes e
contravencdes, na forma da legislacdo em vigor; colaborar na execucdo de servicos
policiais relacionados com a prevencdo e a repressdo da criminalidade interestadual,
executar os servicos de pericia e identificacdo datiloscopica civil e criminal; cooperar com
as autoridades administrativas e judiciarias no tocante a aplicacdo de medidas legais e
regulamentares; e elaborar e propor a programacéo anual de trabalho dos 6rgdos que Ihe
sdo subordinados (www.pcdf.df.gov.br).

Segundo o estatuto do policial, a ocupagéo das vagas no quadro da PCDF faz-se
mediante a aprovacdo em concurso publico. As etapas do concurso, atualmente, englobam
prova de conhecimento, exame biométrico e avaliacdo médica, prova de capacidade fisica,

avaliacdo psicologica, sindicancia de vida pregressa e investigacdo social. Além disso, o
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candidato deve frequentar e ser aprovado no curso de formacdo na Academia de Policia
Civil do DF, que ¢ especifico para cada categoria profissional. Em 7 de fevereiro de 1996,
com a sancdo da Lei n° 9.264, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), o ingresso em
qualquer cargo da carreira policial do DF passou a exigir 0 3° grau de escolaridade.
Depreende-se que o processo seletivo, com exigéncia de nivel superior para seus
candidatos a cargos na Policia Civil do Distrito Federal, é fruto da necessidade, em um
Estado democrético de direito, de policiais com maior compreensdo da sociedade, de seus
atores e de seus problemas. A exigéncia de policiais com nivel de instrucdo superior

implica maior remuneracdo. Como consideram Bandeira e Costa (2007):

no Distrito Federal, a remuneracdo daqueles que ingressam nas carreiras
profissionais ligadas a seguranca publica esta entre as mais elevadas do pais. Como
reflexo disso, verifica-se um aumento substantivo do ndmero de candidatos aos
cursos de formacdo de soldados policiais militares e agentes da Policia Civil com

elevado grau de escolaridade (p. 25).

As atribuicBes dos ocupantes dos cargos da Policia Civil: delegado, escrivdo e
agente de policia, segundo o sitio da instituicdo, sdo descritas a seguir. As atribuicdes dos
demais cargos encontram-se em anexo.

O delegado de policia dirige a Policia Civil, preside os inquéritos policiais nas
apuracOes dos delitos, responde pela titularidade das delegacias de policia, coordena as
atividades de policia judiciaria, lavra prisdes em flagrante, dentre outras atividades de
gestdo das unidades policiais. Eminentemente, a funcdo é administrativa, burocrética, ou
seja, € interna as unidades policiais, todavia o delegado é responsavel por algumas

diligéncias externas e, em algumas situaces, os delegados saem as ruas comandando
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equipes de agentes de policia em cumprimento de mandados de prisdo e mandados de
busca e apreensao.

O escrivao de policia tem o dever de zelar pelos cartorios das unidades policiais,
tendo a responsabilidade pela guarda dos livros de ocorréncia e registros de inquéritos
policiais. Também tem a funcdo de reduzir a termo as declaracGes e interrogatorios
colhidos nas delegacias. A funcdo predominante também é administrativa e, na maioria das
vezes, ocorre dentro das unidades policiais.

O agente de policia é quem, via de regra, operacionaliza as ac6es policiais. Cabe ao
agente de policia realizar diligéncias, atendendo ordens de servigo dos delegados para
intimar e conduzir pessoas, levantar dados importantes a investigacdo e coletar fatos e
provas para o inquérito policial.

Para desempenhar as suas funcdes, a PCDF esta dividida em departamentos e
coordenacdes. As delegacias estdo divididas em: circunscricionais e especializadas. As
delegacias circunscricionais localizam-se nas regiées administrativas do Distrito Federal e
investigam todos os tipos de crimes. As delegacias especializadas investigam crimes de
acordo com suas especialidades, como crime contra a mulher, crime contra o consumidor,
crime contra a crianca e o adolescente e outros tipos de crimes.

Como analisa Weber (1966), a policia € parte integrante da burocracia estatal,
organizagdo complexa, responsdvel por administrar a esfera publica, estruturada na
autoridade racional hierarquizada, na formalidade nas relacbes entre os cargos, em um
sistema de obrigacdes e privilégios definidos por normas. Cada ramo de sua estrutura tem
uma area de competéncia técnica especifica, e seus profissionais devem passar por uma
rigorosa sistematica de disciplina e controle do seu desempenho, além de terem

qualificacdo e conhecimentos a altura do cargo.
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Segundo Pinheiro, Izumino e Fernandes (1991) as mudancas referentes as funcées
da policia estdo relacionadas com o tipo de governo. Em varios momentos de sua
existéncia, a policia estava preocupada e era utilizada para proteger o Estado. A ideia de
que a policia deve proteger tambem o cidad&o e respeitar os seus direitos é recente. Para o

autor:

o controle da violéncia do Estado no Brasil €, pelo menos, até 1988, tdo ausente que
qualquer referéncia aos instrumentos internacionais assume um tom de inefavel
surrealismo, dada a distancia entre as praticas e as exigéncias de varios textos. Na
realidade, a gramética dos direitos humanos no Brasil somente consegue ser
conjugada pelos governos brasileiros depois de 1985, quando Varios instrumentos
foram subscritos com mais énfase nos organismos internacionais; depois de 1989,
com a intensificacdo dos processos de ratificagdo; e com mais iniciativas efetivas na

cena nacional, depois de 1991 (p. 213).

Criadas no Brasil entre os séculos XVIII e XIX, as policias tinham como objetivo
preservar a estrutura social no controle dos protestos das classes populares, entendidas
estas como classes perigosas, e hdo somente para combater a criminalidade. Ao transpor-se
para aparelho do Estado Nacional, a organizacdo passou a ter a funcdo de controlar o
comportamento publico e proteger a propriedade.

Durante a ditadura de 1964, por exemplo, algumas préaticas e ideias em curso no
pais foram transformadas. Em relacdo a seguranca publica, segundo Donnici (1990) “nessa
época foi aberto um enorme buraco entre as policias Civil e Militar. O Decreto-Lei n° 667,
de 2 de julho de 1969, deu ao Exército Nacional o controle e a coordenacdo das Policias

Militares” (p. 60). Nesse periodo, a prevencdo e a repressao ao crime tradicional, ou seja, a
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seguranca publica, foram abandonados e, em contrapartida, a preocupacdo passou a ser a

seguranca nacional.

Delegacias Especializadas e a Especificidade dos Crimes

Em meados da década de 1980, em contextos de discussdes sobre a humanizacéo da
policia, foram criadas as delegacias especializadas, com o intuito de favorecer a
legitimacdo dos direitos de alguns grupos sociais. Por exemplo, as delegacias
especializadas em atendimento a mulher foram criadas a partir das reivindicacbes dos
movimentos feministas e outros movimentos envolvidos com a defesa dos direitos da
mulher (Calazans, 2004; Nobre & Barreira, 2008). Por outro lado, extincdo de delegacias
também aconteceu como resultado do processo historico, como é o caso da Delegacia de
Costumes e Diversdes Publicas (DCDP) que, em Brasilia, foi extinta em 2000 (Rodrigues,
2003).

De acordo com Rodrigues (2003), a DCDP, criada em 1920, foi uma das primeiras
delegacias especializadas do Brasil. Com a promulgacdo do Cddigo Penal Brasileiro em
1940, a atuacdo dessa Delegacia passou a se pautar nos artigos 213 a 233, que tratam dos
“Crimes contra os Costumes”. A DCDP existia no Rio de Janeiro, mas so foi criada em
Brasilia no ano de 1984, em uma época marcada, segundo a autora, pela flexibilizacdo
moral da sociedade brasileira. Obsoletas e ineficazes, essas delegacias comegaram a ser
desativadas ainda na década de 1980, em grande parte dos estados brasileiros. No caso de
Brasilia, contrariamente ao verificado em grande parte do pais, foi nesse periodo que

ocorreu a criagdo da DCDP, e sua exting¢ao sé ocorreu em margo de 2000.
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Violéncia contra a Crianca e 0 Adolescente

Existem diferentes formas de conceituar a violéncia de acordo com periodos
historicos (Wiervioka, 1997). Contudo, isso ndo significa que essas definicBes sejam
unanimes; conceitos diferentes podem conviver em uma mesma sociedade, e
transformarem-se em normas para diferentes grupos sociais, legitimando comportamentos
(Anchieta, 2003).

As formas de conceituar um comportamento como criminoso sdo historicas. Pode-
se citar como exemplo o tratamento dado a crianga no Brasil. Segundo o Cédigo Penal
Brasileiro de 1830, ndo era crime castigar excessivamente uma crianga, e mata-la era um
crime menos grave do que matar um adulto. A pena de 12 anos aplicada no assassinato de
um adulto era reduzida para, no maximo, trés anos quando a vitima era uma crianca. O
Cddigo de 1890 também ndo previa como crime a tortura e espancamento de uma crianca,
a nao ser que ela morresse (Lobo, 1990). O Cédigo de Menores de 1927, que sustentava
politicas assistencialistas e repressoras de atendimento as criancas e adolescentes, passou a
ser revisto a partir de 1979, ano Internacional da Crianca. Nos anos 1970, em decorréncia
de pressbes da Igreja Catolica e de movimentos sociais, que ja& comecavam a ter forca no
pais, 0s questionamentos acerca dos direitos das criangas comegaram a tomar corpo e
mudar algumas praticas.

Com o processo de abertura politica no Brasil, na década de 1980, comecaram a
aparecer discussdes sobre as politicas de atendimento as criancas e aos adolescentes,
reconhecendo-se a necessidade de orienta-los na perspectiva da construcdo da cidadania,
processo cujo apice legislativo foi a insercdo do artigo 227 na Constituicdo Brasileira de
1988 (Lamardo & Brito, 1994). Em 1990 foi instituido o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), que em seu artigo 5° determina: “Nenhuma crianca ou adolescente

sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia,
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crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer atentado por acdo ou omissdo, aos
seus direitos fundamentais”.

Entre 0s conceitos de violéncia contra criancas e adolescentes® est4 o conceito de
violéncia domeéstica, que representa todo ato ou omissdo, praticado por pais, parentes ou
responsaveis, contra criancas e/ou adolescentes que, sendo capaz de causar dano fisico,
sexual e/ou psicoldgico a vitima, implica, de um lado, uma transgressdo do poder/dever de
protecdo do adulto e, de outro, uma coisificacdo da infancia, isto €, uma negacéo do direito
que criancas e adolescentes tém de ser tratados como sujeitos e pessoas em condicao
peculiar de desenvolvimento (Guerra, 1998, pp. 32-33).

Atualmente, segundo Ferreira (2002), sdo descritas as seguintes manifestacGes de
violéncia doméstica intrafamiliar:

1. Abuso/violéncia fisica, que sdo atos de agressdo praticados pelos pais e/ou
responsaveis, os quais podem ir de uma palmada até ao espancamento ou outros atos
cruéis, que podem ou nao deixar marcas fisicas evidentes, mas as marcas psiquicas e
afetivas existirdo. Essas agressdes podem provocar fraturas, hematomas, queimaduras,
esganaduras, hemorragias internas etc., e causar até a morte.

2. Abuso/violéncia sexual, geralmente praticada por adultos que gozam da
confianca da crianca ou do adolescente, tendo também a caracteristica de, em sua maioria,
serem incestuosos. Nesse tipo de violéncia, 0 abusador pode utilizar-se da sedugéo ou da
ameaca para atingir seus objetivos, ndo tendo que, necessariamente, praticar uma relagao
sexual genital para configurar o abuso, apesar de que ela acontece com uma incidéncia
bastante alta. Mas é comum a pratica de atos libidinosos diferentes da conjuncdo carnal,

como toques, caricias, exibicionismo etc., que podem ndo deixar marcas fisicas, mas que

® No Brasil, 0 Estatuto da Crianga e do Adolescente estabelece a faixa etaria dos 12 aos 18 anos
para delimitar o periodo da adolescéncia.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Estatuto_da_Crian%C3%A7a_e_do_Adolescente
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nem por isso deixam de ser abuso grave devido as consequéncias emocionais para suas
vitimas.

3. Abusol/violéncia psicologica, que ¢ uma forma de violéncia doméstica a qual
praticamente ndo aparece nas estatisticas, por sua condicdo de invisibilidade. Manifesta-se
na depreciacdo da crianca ou do adolescente pelo adulto, por humilhagdes, ameacas,
impedimentos, ridicularizagdes, que minam a sua autoestima, fazendo com que acredite ser
inferior aos demais, sem valor, causando-lhe grande sofrimento mental e afetivo, gerando
profundos sentimentos de culpa e magoa, inseguranca, além de uma representacao negativa
de si mesmo, que podem acompanhéa-lo por toda a vida. A violéncia psicoldgica pode se
apresentar ainda como atitude de rejeicdo ou de abandono afetivo; de uma maneira ou de
outra, provoca um grande e profundo sofrimento afetivo as suas vitimas, dominando-as
pelo sentimento de menos valia, de ndo merecimento, dificultando o seu processo de
construcdo de identificacdo/identidade.

4. Negligéncia, que é um tipo de violéncia doméstica a qual pode se manifestar pela
auséncia dos cuidados fisicos, emocionais e sociais, em funcdo da condicdo de
desassisténcia da qual a familia € vitima. Também pode ser expressdo de um desleixo
propositadamente infligido, em que a crianca ou o adolescente sdo mal cuidados ou mesmo
ndo recebem os cuidados necessarios as boas condicdes de seu desenvolvimento fisico,
moral, cognitivo, psicoldgico, afetivo e educacional.

5. Trabalho infantil, que é um tipo de violéncia contra criancas e adolescentes, 0
qual tem sido atribuido a condicdo de pobreza em que vivem suas familias, que necessitam
da participacao dos filhos para complementar a renda familiar, resultando no processo de
vitimacdo (Ferreira, 2002).

Azevedo e Guerra (1989) apresentam dois conceitos para violéncia, que ndo sdo

excludentes, das quais as criangas e adolescentes sdo vitimas: a vitimagao e a vitimizagao.
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A vitimacao é consequencia das situacdes de desigualdades sociais e econdmicas, acontece
com criangas e adolescentes que vivem mais agudamente os efeitos das desigualdades
socioeconémicas. A vitimizacdo, por sua vez, € consequencia das relacdes interpessoais
abusivas adulto-criancas, e atinge aquelas vitimas da violéncia domeéstica intrafamiliar, que
estdo em todas as camadas sociais. Os dois processos ndo sdo excludentes, o que significa
que criancas e adolescentes vitimados podem estar sendo também vitimizados, e vice-
versa.

De forma complementar, Goncalves (2005) descreve alguns tipos de violéncia
contra criancas e adolescentes:

1. Violéncia fisica, que sdo atos violentos, com o uso da forca fisica, de forma
intencional, ndo acidental, provocada por pais, responsaveis, familiares ou pessoas
préximas.

2. Negligéncia é a omissdo dos pais ou responsaveis quando deixam de prover as
necessidades basicas para o desenvolvimento fisico, emocional e social da crianca e do
adolescente.

3. Violéncia psicoldgica, que se caracteriza pela rejeicdo, privacdo, depreciacéo,
discriminacdo, desrespeito, cobrancas exageradas, puni¢des humilhantes, utilizacdo da
crianca e adolescentes para atender as necessidades dos adultos.

4. Violéncia sexual, que é toda a a¢do que envolve ou ndo o contato fisico, ndo
apresentando necessariamente sinal corporal visivel. Pode ocorrer a estimulagdo sexual sob
a forma de préticas erdticas e sexuais (violéncia fisica, ameacas, inducdo, voyeurismo,
exibicionismo, producéo de fotos e exploragéo sexual).

As denuncias de violéncia contra criangas e adolescentes, no Brasil, podem ter
inicio por meio de algumas institui¢bes, dentre elas as delegacias, conselhos tutelares e

hospitais. Segundo informacgdes de uma servidora da unidade policial estudada, entre os
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anos 2000 e 2009, foram registrados diversos crimes contra criancas e adolescentes no
Distrito Federal, como ameaca, lesdo corporal dolosa e tentativa de homicidio. O crime
com maior numero de registros na Policia Civil do Distrito Federal foi o de maus-tratos,
tendo a mée como a maior agressora (em quantidade), sendo a vitima mais atingida do
sexo masculino. Quanto aos crimes sexuais, 0 de maior incidéncia foi o estupro, cujo
agressor era, em grande parte, conhecido da vitima, em sua maioria do sexo feminino. Essa
informacdo é confirmada por pesquisa do Centro de Referéncia para a Violéncia Sexual
(www.direitoshumanos.etc.br) que revelou que a maior parte da violéncia contra criangas e
adolescentes é intrafamiliar, quando o abusador tem lacos familiares com a criangca. A
mesma pesquisa informou que 39% dos abusos sdo praticados sem ameaca, sendo que
outros 33,1% dos casos ocorreram com intimidacgdes fisicas e 23,5%, com ameacas de

carater emocional.
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O TRABALHO

Neste capitulo sera feita uma apresentacdo do significado do trabalho em diferentes
momentos e contextos historicos. Segundo Cunha (1997), trabalho vem da palavra
trabalhar, que é oriunda do latim vulgar tripdlidre, que quer dizer “tortura”, derivado de
trip@lium “instrumento de tortura” composto de trés paus; “da ideia de sofrer passou-se a
ideia de esforgar(-se), lutar e, por fim, trabalhar”. Arendt (1989) observa que as palavras
europeias para labor, que sdo o latim e o inglés labor, o grego ponos, o francés travail e o
alemdo arbeit, significam dor e esforco, e sdo usadas, também, para as dores do parto.
Também a palavra francesa travailler, que substituiu a palavra labourer, vem de tripalium,
ou seja, “instrumento de tortura com trés pontas de ferro” (Albornoz, 1997 p. 9).

Os fildsofos Platdo e Aristdteles conceitualizavam suas atividades nas categorias
incomensuraveis, contemplativas e superiores as demais atividades. Assim, as atividades
dos escravos eram tidas como do dominio da natureza, inerentes as condi¢des da vida
humana, diferentes das atividades politicas dos cidaddos, chamada de praxis (Arendt,
1989). Para Carmo (1992), compartilhando as ideias de Arendt, a atividade contemplativa
era a légica dominante na Grécia Antiga, hd mais de 2.000 anos. O significado de trabalho
para os gregos, relacionado ao trabalho manual, estava vinculado a falta de liberdade
porque, ao realizar um trabalho manual, 0 homem ndo cria. Eram 0s escravos que
possibilitavam a vida contemplativa das elites, ao realizarem as tarefas necessarias a
sobrevivéncia. Como a sociedade estava dividida em homens livres, cidad&dos e escravos,
0S escravos se responsabilizavam pelo trabalho para garantir a existéncia, € 0s primeiros se
dedicavam a contemplacao e aos assuntos da cidade.

O feudalismo, um sistema social que predominou na Europa Ocidental entre os
séculos X e XIII, ou seja, na chamada Idade Média, caracterizava-se pela economia rural e

de subsisténcia, relacdes de serviddao entre servos e nobres, relacbes de suserania e
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vassalagem, politica descentralizada e intensa religiosidade. Durante a lIdade Média, 0
principal bem que alguém poderia possuir era a terra. A sociedade feudal apresentava trés
classes: a nobreza feudal, o clero, e os servos. A nobreza feudal (senhores feudais,
cavaleiros, condes, duques, viscondes) era detentora de terras e arrecadava impostos dos
camponeses (Arariba, 2010).

O clero, composto por membros da Igreja Catdlica, também tinha um grande poder,
pois era responsavel pela protecdo espiritual da sociedade, sendo isento de impostos, e
ainda arrecadava o dizimo. A Igreja influenciava os modos de pensar e as formas de
comportamento durante a Idade Média, e tinha grande poder econdmico, por possuir terras
em grande quantidade, com servos trabalhando (Arariba, 2010).

Nessa época, a Igreja Catdlica pregava que o trabalho era necessario como uma
forma de disciplina, com o objetivo de manter as pessoas ocupadas e sem condi¢Oes de
questionar a estrutura social vigente, por meio das “tentacGes”. Ainda sob forte influéncia
da Igreja, nobres e religiosos tinham total desprezo pelo trabalho, considerando-o indigno
em toda a sua totalidade. As atividades consideradas nobres eram as atividades
relacionadas as guerras, a politica, ao sacerddcio, a cultura e ao esporte (Arariba, 2010).

A terceira camada da sociedade era formada pelos servos (camponeses) e pequenos
artesdos, sendo que o0s servos deviam pagar varias taxas e tributos aos senhores feudais.
Nas relacOes de vassalagem e suserania, 0 suserano dava um lote de terra ao vassalo, e este
ultimo deveria prestar fidelidade e ajuda ao seu suserano, em troca de protecdo e um lugar
no sistema de produgdo. As redes de vassalagem se estendiam por varias regides, sendo o
rei 0 suserano mais poderoso, acumulando os poderes, juridico, econdmico e politico
(Arariba, 2010).

A estrutura social praticamente ndo permitia mobilidade sendo, portanto, que a

condicdo de um individuo era determinada pelo nascimento, ou seja, quem nascia servo,
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seria sempre servo. O comércio era escasso, mas foi praticado durante toda a Idade Média
nas proximidades dos castelos. O uso do dinheiro nessas transacdes comerciais era
reduzido, pois prevalecia a troca direta de produtos, chamada escambo (Arariba, 2010).

Na ldade Antiga e na Idade Média, no que diz respeito ao significado do trabalho,
ndo houve grandes mudancas entre os dois periodos, uma vez que o trabalho continuou
percebido como algo indigno, sendo que, na Idade Média, tinha ainda como funcdo a
punicdo para os pecados. A partir do século X, inovacBGes nas técnicas agricolas e no
emprego de energia possibilitaram o aumento da producdo de alimentos e o crescimento
populacional, transformando o feudalismo europeu, o que acabou por reduzir a necessidade
de mao de obra nos campos. Por isso, muitas pessoas se deslocaram para as cidades, em
busca de novos meios de sobrevivéncia. Nos centros urbanos, alguns dos antigos
camponeses passaram a se dedicar a outras atividades econémicas (Arariba, 2010).

As guerras, as mas colheitas, a peste negra e as revoltas do século XIV
desestabilizaram o feudalismo. Muitas familias nobres perderam suas terras e se
deslocaram para as cidades ou para as cortes reais. Outras procuravam casar as mulheres
da familia com ricos burgueses. Os burgueses eram os habitantes das cidades que se
dedicavam a producdo de artigos nas oficinas artesanais, a atividade comercial e ao
empréstimo de dinheiro a juros. O clero também perdeu parte de seus poderes, pois, aos
poucos, deixava de ser constituido apenas por homens da nobreza. Em geral, a burguesia
foi o grupo mais favorecido. Apesar das dificuldades, muitos burgueses compraram terras
dos nobres e passaram a ocupar cargos administrativos nas cortes (Arariba, 2010).

As mudancas também atingiram os camponeses. Depois da peste, das revoltas e do
declinio demografico, muitos adquiriram terras proprias e se livraram da serviddo. Outros
migraram para as cidades e se tornaram trabalhadores livres. Com o aumento da populagéo

urbana, surgiram novas ocupacdes profissionais, trabalhadores livres, e uma nova forma de
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organizacéo do trabalho e da producéo. A criacdo de pequenas fabricas abriu espaco para o
capitalismo. Essas mudancas marcam o inicio da Era Moderna e de uma nova percepgéo
sobre o sentido do trabalho, pois os trabalhadores de agora eram os burgueses, oriundos
dos segmentos dos antigos servos, que se dedicavam ao comércio e que tinham uma

concepcao diferente acerca do trabalho. Como observa Codo (2006):

no feudalismo havia os que eram possuidos; no capitalismo, 0s que ndo possuem.
Se no modo de producdo feudal os trabalhadores estavam presos a terra e ao
dominio dos nobres, no capitalismo é preciso libertar os trabalhadores da terra, ou
seja, despoja-los para que se tornem duplamente dependentes do capital: de um
lado livres para vender sua forca de trabalho; de outro subordinado ao comércio de
produtos necessarios a sobrevivéncia, passando ser essencial a liberdade de

consumo (p. 28).

Com o capitalismo, muitas pessoas, cujas familias desenvolviam o trabalho em um
ambiente doméstico, tiveram que se adaptar ao novo modo de producdo e passaram a
vender sua forca de trabalho em troca de um salario, pois o capitalismo esta relacionado a
aquisicdo de dinheiro. Quanto mais as técnicas se desenvolviam e as fabricas apareciam,
mais tomavam o espaco do trabalho artesanal, no decorrer do século XVIII, na Europa
Ocidental, inicio da Revolucdo Industrial. As pessoas que trabalhavam como artesas
tiveram que se tornar trabalhadores assalariados e, para que a producgdo alcancasse o
esperado, o trabalho passou a ser organizado de maneira cientifica. Foi o inicio da divisdo
do trabalho e a fragmentacdo ou parcelamento das tarefas que visava, acima de tudo, o
aumento da produtividade (Arariba, 2010).

Essa cientificidade apareceu nas ideias de Taylor (1865-1915) e Henry Ford (1863-

1947), cujas metodologias visavam a separagdo programada da concepcédo e planejamento
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das tarefas de execucdo; a intensificacdo da divisdo do trabalho; e ao controle de tempos e
movimentos dos trabalhadores. Essas caracteristicas nos sistemas de organizacdo do
trabalho predominaram na industria capitalista por todo o século XX. Na segunda metade
do século XX, essa forma de organizacdo do trabalho comecou a entrar em crise por causa
da reestruturacdo do capital, da flexibilizacdo da méo de obra, da desconcentracdo do
espaco produtivo e pela implementacdo de maquinas informatizadas (Arariba, 2010).

Nos anos 1970, com as mudancas no mundo do trabalho, advindas do avanco
tecnoldgico, foi apresentado um novo modelo de organizacdo do trabalho, o toyotismo. O
objetivo desse modelo continua a se manter e a ampliar a participagdo no mercado, mas
aparece em um discurso sobre melhoria na qualidade dos produtos para a satisfacdo do
cliente (Freitas, 2006).

Segundo Antunes (2003) “o mundo do trabalho atual tem recusado os trabalhadores
herdeiros da cultura fordista, fortemente especializados, que sdo substituidos pelos
trabalhadores polivalentes e multifuncionais da era toyotista” (p. 57). Esses modelos de
organizacdo, vigentes até 0s nossos dias, juntos ou separados, sdo, em suma, instrumentos
criados para que o capitalismo se perpetue.

Marx (1995 citado por Méda, 1998) considera que o trabalho é toda atividade
humana que permite exprimir a individualidade daquele que a exerce, mas exprimir-se para
0 outro. Portanto, por meio do trabalho, 0 homem pode mostrar ao outro, a0 mesmo tempo,
a singularidade e o pertencimento ao género humano. Por meio do trabalho, que pode
proporcionar alienacdo ou emancipagéo, 0 homem se diferencia dos outros animais, torna-
se bom/moral. Baseado nos conceitos marxistas, Lukacs (1978) afirma que o trabalho
mostra-se como momento fundante de realizacdo do ser social, condicdo para sua
existéncia; € o ponto de partida para a humanizacdo do ser social e o motor decisivo do

processo de humanizagdo do homem.
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Ao comparar 0s conceitos de Marx e Arendt acerca do trabalho, Wagner (2002)
destaca que Arendt fazia distingdo entre labor, trabalho e acéo, atividades que vao compor
seu estudo sobre vida ativa. O termo “vida ativa”, além de ndo expressar quaisquer
relacbes de superioridade ou de inferioridade frente a vida contemplativa, diferente da
superioridade que os filésofos gregos atribuiam a vida contemplativa, faz referéncia a
atividades que se mostram distintas entre si, enquanto manifestacdes da condi¢cdo humana.

Wagner (2002) considera, ainda, que o labor é o metabolismo do homem com a
natureza, com uma atividade associada ao processo natural da vida, voltada para a
manutencdo da vida e sobrevivéncia da espécie, associada ao processo biologico do corpo,
pelo movimento que realiza para tirar da natureza os meios de subsisténcia, pelo consumo
desses meios e pela reproducdo da espécie. O trabalho esta associado as maos, pela
producdo de objetos que estdo destinados a ocupar um lugar no mundo, emprestando a este
permanéncia e familiaridade. E pertinente dizer, também, que o trabalho no é intrinseco,
constitutivo, da espécie humana. Em outras palavras, o trabalho ndo é a esséncia do
homem, €, sim, uma atividade que o homem imp6s a sua propria espécie, ou seja, € 0
resultado de um processo cultural. Nessa perspectiva, segundo Wagner, o trabalho ndo é
ontoldgico como imaginado por Marx.

Por outro lado, a acdo € uma atividade que se exerce entre os homens, sem a
mediacdo das coisas ou da matéria, diferente da atividade do labor, realizada pelo animal
laborans como membro da espécie, e diferente do trabalho, que é executado pelo homo
faber no isolamento, cuja acdo esta fundada na convivéncia entre 0os homens, que vém ao
mundo, cada qual, como um ser Unico e, dessa forma, desconhecido dos demais, trazendo
consigo a marca do imprevisivel (Arendt, 1989).

Para explicitar o conceito de a¢do, Canovan (1992, p. 131, citada por Assis, 2006)

oferece o seguinte exemplo: “pular em um rio para resgatar alguém é acdo, ir para o
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trabalho normalmente ndo é”. O critério subjacente a essa distin¢do, explicitado pela
autora, é que a acdo jamais se confunde com as atividades ou questdes relativas a rotina, ja
que ela é imprevisivel e compreende, sempre, a revelacdo da identidade do agente, daquilo
que o distingue dos demais individuos. Nesse sentido, a acdo € uma atividade humana que
ndo pode ser desenvolvida solitariamente, em isolamento; ao contrario, “estar isolado é
estar privado da capacidade de agir” (Arendt, 1989, p. 201).

O que Marx chama de trabalho, Arendt chama de labor. Para ela, a producédo, na
sociedade moderna, esta assentada no trabalho ndo qualificado, uma caracteristica do labor.
Marx néo fazia distincao entre trabalho e labor, e considerava que a mais importante forma
de acdo (fazer) exercida pelo homem era o trabalho. Por isso, Marx acreditava que o
trabalho era a atividade mais elevada que o homem podia realizar, além de acreditar na
capacidade produtiva como a mais alta aptiddo humana. E a partir da Revolucio Industrial
que o processo produtivo volta-se para a producdo de bens de consumo, assim
considerados por Arendt pela rapida permanéncia dos bens no mundo e pela vinculagédo
destes com a recorréncia do processo do labor (Wagner, 2002).

Esse momento historico caracteriza-se por valorizar o homem em fun¢édo do seu
trabalho, distinguindo-se da Antiguidade e ldade Média, que davam algum valor ao
homem pela sua capacidade de guerrear. Segundo Albornoz (1997), a partir de entdo, o
trabalho é percebido ndo como um obstaculo, mas como um estimulo ao desenvolvimento
do homem.

Como considera Billiard (1999, citada por Litim, 2006), basta reunir em uma mesa
um economista, um socidlogo e um psicélogo para que se convenca rapidamente de que
aquilo que se entende por trabalho constitui, de fato, um tipo de ponto cego em que se

entrecruzam realidades heterogéneas e de definigdes mais ou menos contraditorias.
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Os conceitos de trabalho, em que pesem haver algumas distingdes em relacdo as
defini¢bes, como observado por Billiard (1999, citada por Litim, 2006), séo fundados na
relacdo entre o trabalho e o salério, o que exclui as atividades domésticas, que ndo sdo
remuneradas, apesar da descricdo que Arendt faz em A Condi¢cdo Humana (1989) sobre os
espacos publico e privado. Tal descricdo lhe rendeu uma critica, como ressalta Anne
Phillips (2000, p. 279 citada por Assis, 2006), “Hannah Arendt ja teve sua teoria rejeitada
pelas feministas, que a consideravam machista por sua descri¢do do espaco privado como o
espaco da futilidade, da estupidez e a glorificacdo da esfera publica”.

Desde o aparecimento das primeiras pesquisas, o trabalho foi definido tendo por
base o trabalho industrial. A partir dos anos 1980, na Europa, houve uma queda na
quantidade de trabalho industrial e um aumento no numero de trabalho em servigos. O
trabalho industrial passou a ser distribuido de maneira diferente, pois as industrias foram
sendo, aos poucos, transferidas dos centros das cidades. Além dessa caracteristica, as
pesquisas sobre o trabalho faziam referéncia ao trabalho dos homens, excluindo o trabalho
das mulheres.

Uma das primeiras criticas a essa concepcdo homogénea do trabalho e do
trabalhador (operario qualificado, homem, branco) foi introduzida nos anos 1970 por
Christine Delphy, com sua teoria sobre 0 modo de producédo doméstica (Molinier, 2008a).
Os sociologos das relagdes sociais de sexo demonstraram que havia uma espécie de
desinteresse social que tendia a ocultar a divisdo do trabalho entre os homens e as
mulheres, trabalho assalariado e ndo assalariado, e trabalho doméstico. A partir de 1970,
comecaram a aparecer pesquisas com o trabalhador, enquanto sujeito ativo em seu
processo de trabalho.

Com base nos conceitos de ato tradicional eficiente, de Marcel Mauss, Molinier

(2008a) afirma que uma segunda definicdo de trabalho tenta quebrar um ciclo que coloca o
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conceito de trabalho em uma construcao etnoandrocentrada, para propor um conceito mais
abrangente, que inclui as atividades socialmente Uteis, como o trabalho doméstico, o
trabalho militante, o trabalho sindical e o trabalho artistico. A nogdo de ato é substituida,
entdo, pela nocdo de “atividade”, que é o que se faz, e o termo tradicional é substituido
pelo termo “coordenado”, fazendo justica a dimensdo coletiva do trabalho. O termo
eficacia é substituido por “dtil”, o que introduz, na definicdo de trabalho, a dimenséo
utilitaria, e mesmo utilitarista, sem a qual ndo se completaria a definicdo. O trabalho
passou a ser definido como uma atividade coordenada util.

Ampliar o conceito de trabalho significou lhe conferir um valor critico para
questionar as normas e 0s consensos estabelecidos, e para que a utilidade social fosse
definida como uma atividade. Mauss, citado por Molinier (2008a), chamava de técnica a
um ato tradicional eficaz. Segundo ele, ndo haveria técnica e nem transmissdo se nao
houvesse tradicdo. O homem se distingue dos outros animais, antes de tudo, pela
capacidade de transmitir suas técnicas e, provavelmente, por sua tradicao oral.

Em suas analises sobre as definicbes de Mauss, Molinier (2008a) propde uma
definicdo antropolodgica da técnica como criagdo coletiva, da qual o conhecimento partilha
0 campo das ciéncias sociais e humanas. Essa defini¢do de técnica se opde a das ciéncias
da engenharia, segundo as quais a técnica se reduz somente a uma aplicacdo da ciéncia.
Nas ciéncias da engenharia, a distin¢cdo entre concepgdo e execucdo tem a mesma origem
(Molinier, 2008a).

As discussbes acerca desse tema levam a inferir que a recusa de se aceitar a
tecnologia como ciéncia humana é herdeira da concepg¢éo de trabalho na sociedade grega,
onde os homens livres se distinguiam dos escravos, dos artesdos e das mulheres. Essa
concepcao demonstra como, desde a Antiguidade, o trabalho de execugéo era considerado

como algo sem valor, porque “ndo era necessario para viver”. Por exemplo, o artesdo era
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considerado uma parte do vaso, ndo seu autor. O autor era quem concebia, ja que conhecia
o0 valor do uso; o artesdo era um instrumento da producdo (Molinier, 2008a).

Para Arendt (1989), a palavra “obra” deve ser o substantivo capaz de designar o
produto do trabalho. Entdo, a questdo é expor o processo de criacdo da obra na realizacéo
do trabalho, além dos obstaculos encontrados pelo processo de criacdo, quando ele é
desconhecido por quem concebe. E essa distingdo entre concepgio e execucdo que as
ciéncias criticas do trabalho, entre elas a Psicodinamica do Trabalho, contribuiram para
colocar em discusséo, na segunda metade do século XX.

Segundo Marx (1998), o trabalho humano se caracteriza por sua intencionalidade,
pois nele, “além do esforco corporal, estd também a vontade do trabalhador orientada a um
fim” (p. 143). E nessa perspectiva que vai se desenvolver esta tese, buscando entender o
que o trabalhador executa realmente, quais sdo as dificuldades encontradas na execucéo e
qual a percepcdo que ele tem desse processo, sempre compreendendo o trabalhador como
sujeito ativo, capaz de defender-se das pressdes advindas da organizacdo do trabalho e
suporta-las, e capaz de participar ativamente para as mudancgas necessarias ao seu proprio
bem-estar.

Essa serd a unidade de analise explorada nesta pesquisa, o trabalhador, adotando-se
um ponto de vista marxista de que o trabalho “como atividade humana €, por natureza,
relacdo entre sujeito e objeto, cuja consequéncia ndo € uma modificacdo unilateral, mas
uma matua transformacao que se torna imediatamente movimento de atividade crescente”
(Leopardi, 1999, p. 9). Dessa forma, frente a dindmica do prazer e do sofrimento, objeto
deste estudo, o trabalho, sendo ele denominado trabalho ou labor, jamais sera neutro, seja
por facilitar a transformacdo do sofrimento em prazer, seja por lhe fazer obstaculos, pois,
além de contribuir fortemente para a sobrevivéncia material, organiza e estrutura a vida das

pessoas, dando-lhes uma identidade, proporcionando uma rede de relagdes e de contatos,
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estruturando seu tempo e construindo espago na sociedade por meio de direitos e
obrigacOes (Bridges, 1995). Esse é um dos pressupostos do qual parte esta pesquisa: 0
trabalho é central para a saude mental, ndo porque ele seja causa de sofrimento, posto que
o sofrimento é anterior ao trabalho na experiéncia humana (Molinier, 2008a), mas o
sofrimento pode se transformar em prazer gracas ao trabalho, bem como pode criar

obstaculos para sua obtencéo.
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REFERENCIAL TEORICO

A Psicologia do Trabalho tem explorado a questdo da satide mental sob diversas
abordagens, a partir de diversas correntes teoricas. Selligmann-Silva (1994), cita trés
dessas correntes tedrico-metodoldgicas e seus diversos objetos de investigacdo: uma delas
destaca o papel do estresse e é voltada a uma perspectiva psicofisiologica e a estudos
epidemioldgicos; a segunda esta centrada no conceito de desgaste mental; e a terceira
corrente refere-se aos estudos de Psicodindmica do Trabalho.

Em relacdo a primeira corrente citada, destaca-se que o termo estresse, de origem
na Fisica, foi empregado em 1936 pelo fisiologista canadense Hans Selye para designar
uma “sindrome geral de adaptacdo” que comportava trés fases sucessivas: alarme,
resisténcia e exaustdo (Camelo & Angerami, 2004). Segundo os autores, na primeira fase
(alarme), o organismo tem uma excitacao de agressdo ou de fuga ao estressor, que pode ser
entendida como um comportamento de adaptacdo. Nos dois casos, reconhece-se uma
situacdo de reacdo saudavel ao estresse, porquanto possibilita o retorno a situacdo de
equilibrio ap6s a experiéncia estressante. Essa fase é caracterizada por alguns sintomas:
taquicardia, tensdo crénica, dor de cabeca, sensacao de esgotamento, hipocloremia, presséo
no peito, extremidades frias, dentre outros. Na segunda fase (resisténcia), havendo
persisténcia da fase de alerta, o organismo altera seus parametros de normalidade e
concentra a reagdo interna em um determinado 0rgédo-alvo, desencadeando a Sindrome de
Adaptacdo Local (SAL). Nessa fase, ocorre a manifestacdo de sintomas da esfera
psicossocial, como ansiedade, medo, isolamento social, roer unhas, oscilacdo do apetite,
impoténcia sexual e outros. Na terceira fase (exaustdo), o organismo encontra-se extenuado
pelo excesso de atividades e pelo alto consumo de energia (Camelo & Angerami). Ocorre,
entdo, o que os autores denominam de faléncia do 6rgdo mobilizado na SAL, que se

manifesta sob a forma de doencas organicas.
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Apos a fase de exaustdo, surgiam algumas doencas envolvendo diversos sistemas
organicos (Murphy, Oliver, Monson, Sobol, Federman, & Leighton, 1991). As primeiras
constatacOes do estresse emocional foram relatadas em 1943, ao se comprovarem
alteracdes hormonais e excretoras em pilotos e instrutores aeronauticos em voos simulados.
Entre 1970 e 1990, foi expressivo 0 numero de experiéncias que buscavam comprovar a
relacdo entre o sistema nervoso e o sistema imunoldgico (Khansari, 1990). Para Lazarus e
Folkman (1984), o estresse psicolégico € uma aplicacdo do conceito bioldgico para além
da dimenséao bioldgica, e é definido por uma relagcdo entre a pessoa e 0 ambiente, sendo
avaliado como prejudicial ao seu bem-estar. Lipp (1984) define o estresse como “uma
reacdo psicolégica com componentes emocionais fisicos, mentais e quimicos a
determinados estimulos que irritam, amedrontam, excitam e/ou confundem a pessoa” (p.
6). Embora Selye tenha identificado trés fases do estresse, Lipp, no decorrer de seus
estudos, identificou outra fase do processo de estresse, tanto clinica quanto
estatisticamente. A essa nova fase foi dado o nome de quase-exaustdo, por se encontrar
entre a fase de resisténcia e a de exaustdo. Essa fase recém-identificada caracteriza-se por
um enfraquecimento da pessoa que ndo estd conseguindo adaptar-se ou resistir ao
estressor. As doencas comecam a surgir, porém ainda nao sao tdo graves como na fase de
exaustdo (Camelo & Angeromi, 2004).

Sendo o estresse de natureza fisica, psicolégica ou social, € um termo que
compreende um conjunto de reacBes fisiologicas as quais, quando exageradas em
intensidade e duracdo, causam desequilibrio no organismo, com efeitos danosos (Balloni,
2002). As pesquisas com a abordagem na teoria do estresse utilizam técnicas quantitativas
de avaliagdo dos fatores estressores e pressupostos teoricos do referencial cognitivo-
comportamental (Jacques, 2003). Um exemplo de trabalho empirico foi a tese de doutorado

de Alves (2004), em que a autora investigou a ocorréncia de estresse no trabalho, da
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hipertensdo arterial e da associacdo entre ambos na populacdo feminina do Estudo Pré-
Salde. Foi feito um estudo longitudinal de funcionarios técnico-administrativos de uma
universidade do Rio de Janeiro. Participaram das duas etapas do estudo 3.252 funcionarios,
sendo 1.433 homens e 1.819 mulheres. Um dos instrumentos utilizados foi uma escala de
medida de estresse no trabalho com 11 questdes. A conclusdo foi de que a chance de
desenvolver hipertenséo arterial ndo esteve associada com menor controle de trabalho ou
com trabalho com alta demanda.

Os estudiosos da abordagem centrada no conceito de desgaste mental, segunda
corrente citada, destacam que a origem da doenca mental seria produto de um conjunto de
contribuicdes biopsicossociais. Selligmann-Silva (1995) refere-se a construcdo de um
paradigma integrador nos estudos de satide mental e trabalho. Para ela, 0 modelo centrado
no conceito de desgaste mental seria esse novo paradigma. Segundo Fernandes, Melo,
Gusmado, Fernandes e Guimardes (2006), dentre os quadros clinicos, ou sindromes
neurdticas identificadas por meio da abordagem do desgaste, destacam-se: a sindrome do
esgotamento profissional (burnout), sindrome da fadiga cronica; sindromes pos-
traumaticas, depressivas e paranoides. Laurell e Noriéga (1989) consideram que o desgaste
psiquico é associado a imagem de mente consumida, reunindo trés abrangéncias: a
primeira, compreendendo quadros clinicos relacionados ao desgaste organico da mente
(seja em acidentes de trabalho, seja pela acdo de produtos tdxicos); a segunda,
compreendendo as variagdes do mal-estar, das quais faz parte a fadiga (mental e fisica); e a
terceira, que indica os desgastes que afetam a identidade do trabalhador, ao atingir valores
e crengas que podem ferir a sua dignidade e esperanca.

Ja os pesquisadores que tém se dedicado ao estudo da subjetividade e da dindmica
intersubjetiva da relagcdo trabalho e trabalhador, terceira corrente a que Selligman-Silva

(1995) fez referéncia, baseiam-se no referencial psicanalitico e nas andlises das vivéncias
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humanas no trabalho. Os estudos em Psicodindmica do Trabalho estdo concentrados nessa
abordagem. Comparando as teorias do estresse e a Psicodindmica do Trabalho, Molinier
(2010) considera que as primeiras “estabelecem as correlacbes entre os fatores
organizacionais e as variaces bioldgicas ou comportamentais em nivel individual. A
Psicodindmica do Trabalho busca compreender o que o sujeito vive em relacdo ao seu
trabalho” (p.101).

Cabe ressaltar que qualquer levantamento de pesquisas desenvolvidas no Brasil, de
teses, dissertacOes e artigos, evidenciara uma multiplicidade de orientaces em salde
mental e trabalho, com diferentes abordagens, em grupos de pesquisas de Universidades no

Brasil.

A Psicopatologia do Trabalho

A construcdo tedrica da Psicodindmica do Trabalho foi embasada nos estudos em
Psicopatologia do Trabalho. O sofrimento psiquico gerado do conflito entre o sujeito e a
organizacdo do trabalho é o tema discutido pela Psicopatologia do Trabalho, disciplina que
teve origem na Franca nos anos 1950 (Billiard, 2001). Os textos considerados de fundacéo
da Psicopatologia do Trabalho na Franca, datados da década de 1940, sdo de autoria de
Paul Sivadon e de Louis Le Guillant, e advertem sobre a necessidade de se considerar o
papel exercido pelo meio ambiente, tanto no surgimento, quanto no desaparecimento de
distdrbios mentais (Clot, 1996; Dejours, 1980; Doray, 1987). Segundo Molinier (2008a) o
interesse pelos eventos vividos e as situagdes vitais, marcam um momento em que a
psiquiatria se libera das etiologias estritamente organicas, o que prefigura a psicopatologia
do trabalho.

Ap0s a Segunda Guerra mundial, a questdo das causas da loucura e sua relagdo com

o trabalho passou a ser objeto de debate entre os psiquiatras. As causas apresentadas pelos
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psiquiatras dividiam-se em trés teses: a organogénese, a psicogénese e a sociogénese da
doenca mental. A Psicopatologia do Trabalho francesa teve sua inspira¢do na sociogénese
das doencas mentais. Com origem em conceitos marxistas, 0 método desenvolvido por essa
vertente tedrica prop8e colocar em pratica uma psiquiatria concreta, ou seja, estudar o
homem em situacdo dentro das condi¢cdes de vida que sdo proprias a ele em um dado
momento historico.

A corrente da psiquiatria social dos anos 1950 passou a dar importancia aos efeitos
terapéuticos do trabalho para os doentes mentais e a estudar os efeitos patogénicos do
trabalho, e atribui-se a Paul Sivadon a primeira utilizacdo do termo “psicopatologia do
trabalho”. Em seu artigo de L Evolution psyqchiatrique, publicado em 1952, ele defendia
uma concepcdo unitaria da psicopatologia do trabalho associando trés dominios: o trabalho
como instrumento de readaptacéo, o trabalho patogénico e o trabalho terapéutico. Sivadon
destacava a adaptacdo progressiva dos doentes ao trabalho nos ateliés dos hospitais pois,
para ele, o hospital deveria se aproximar 0 maximo possivel do trabalho assalariado para
dar ao paciente oportunidade de vivéncias sociais (Molinier, 2008a, p. 21).

Le Guillant, médico psiquiatra, € também considerado um dos expoentes do grupo
de fundadores da Psicopatologia do Trabalho na Franca. Em suas pesquisas, Le Guillant
constatou haver um elevado ndmero de mulheres que eram empregadas domésticas
internadas nos hospicios franceses. Essas observacfes despertaram o seu interesse sobre o
carater patogénico do trabalho dessa categoria profissional. Ele associou que a condi¢do de
empregada doméstica podia causar loucura. Segundo Souza e Athayde (2006), a primeira
referéncia que se teve de Le Guillant se deu na década de 1970, no campo da Psicologia e
Psiquiatria Social. A segunda referéncia marcante veio em 1980, no livro de Dejours,

Travail: usure mental — essai de psychopathologie du travail.
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Em 1956, Le Guillant publicou o artigo “A neurose das telefonistas” em que
defende, de um lado o universo subjetivo dos trabalhadores e suas relacdes e, de outro, a
énfase a fatos concretos e precisos do trabalho. Le Guillant constatou que havia aumento
no numero de afastamento das telefonistas do trabalho por problemas mentais e com
diagnostico de fadiga nervosa, caracterizada por: problemas do sono e problemas
somaticos, do tipo vertigem — angustia, palpitacdo, problemas de estémago; problemas na
esfera cognitiva — na saida do trabalho esqueciam seus objetos no vestiario, pegavam o
metré errado, quando a porta do metr6 se abria e tocava uma sirene, algumas falavam “alé,
bom dia, eu escuto”; problemas de humor — mostravam-se irritadas com os clientes, com o
chefe e com a familia (Le Guillant, Roelens, Bégoin, Béquart, Hamsen & Lebreton, 1984).

Para Le Guillant, as telefonistas ndo eram mais do que vitimas passivas em uma
organizacdo do trabalho desumanizante. O foco da Psicopatologia do Trabalho, até entéo,
era o sofrimento do trabalhador; sofrimento que acontecia em funcdo de uma relacdo
causal entre a organizacdo do trabalho e o adoecimento do trabalhador. Para que as
sindromes e doencas acontecessem, a organizacdo do trabalho era considerada rigida e

imutavel, dai a relacdo causal entre organizacao do trabalho e adoecimento.

A Psicodinamica do Trabalho (PDT)

O processo de construgdo da Psicodinamica do Trabalho, marco tedrico desta tese,
teve inicio nos anos 1970, na Franga, com os estudos do médico do trabalho, psiquiatra e

psicanalista Christophe Dejours sobre a satde do trabalhador.

12 fase: ideologias defensivas/estratégias de defesa.
Considerada a primeira fase desses estudos, segundo Mendes (2007), em 1980, foi
publicada a obra de Dejours Travail, usure mental — essai de psychologie du travail. No

Brasil a obra foi traduzida como A loucura do trabalho: estudos de psicopatologia do
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trabalho. Nesse momento, Dejours, sob influéncia da Psicopatologia do Trabalho, estava
interessado em entender a origem do sofrimento no confronto do trabalhador com a
organizacdo do trabalho, e orientou suas investigacfes por meio das estratégias que 0s
trabalhadores utilizavam para enfrentar as situacdes de trabalho.

Contudo, em vez de considerar o trabalho como fator enlouquecedor e o
trabalhador como um personagem ou inerte no cenario laboral, Dejours (1992, 1994)
constatou, em suas pesquisas, que os trabalhadores ndo se mostravam passivos em face das
exigéncias e pressbes organizacionais, mas eram capazes de se proteger dos efeitos
deletérios a satude mental. Eles sofriam, mas exerciam sua liberdade, ainda que de forma
limitada e inconsciente, na construcdo de sistemas defensivos. Dejours (1992) analisou
ideologias defensivas de coletivos de trabalhadores de diversas areas, como da industria
petroquimica, da construcdo civil e de pilotos de avido de caca. Segundo o autor, essas
ideologias que se estruturam como formas de evitar o sofrimento psiquico ou adoecimento
e a negacdo do medo foram encontradas nos casos estudados.

Na inddstria petroguimica, brincadeiras de criar situacdes de perigo, jogando 6leo
no chdo para o colega escorregar, funcionavam como uma tentativa simbélica de enfrentar
0s riscos que ndo sao controlaveis pelo conhecimento técnico dos engenheiros. Essa defesa
evita, por vezes e por algum tempo, o adoecimento. N&o evita, contudo, o sofrimento
psiquico, que permanece latente ou oculto em relagdo ao agir manifesto e que, insidioso e
cronico, associa-se a exploracdo da gestdo e organizacdo do trabalho. A organizacdo se
utiliza, por sua vez, das estratégias defensivas de negacdo do medo dos trabalhadores e da
necessidade autoafirmativa da “virilidade”, forca e coragem, como instrumento para incutir
a busca “espontanea” ao trabalho arduo, intenso, maximizando a produtividade por meio
da exploracdo do sofrimento, gerando adoecimento ou desequilibrio psicossomético

(Dejours, 1992). No caso da construgdo civil, a negagdo implica recusa de uso de
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equipamentos de seguranca, visto como simbolo de fragilidade. Muitos trabalhadores que
ndo aderem a ideologia defensiva desistem do trabalho, quando ndo séo dele praticamente
expulsos pela pressdo do coletivo (Dejours, 1992).

Ja o caso do trabalho do piloto de avido de caca, caracterizado como sublimatorio,
envolve um alto grau de conhecimento técnico do trabalhador e niveis elevados de
exigéncia e avaliacdo, sendo a nega¢do do medo uma atitude psicoldgica fundamental para
o enfrentamento da tarefa de alto risco, para a qual ja esta tecnicamente preparado por
longo processo de desenvolvimento profissional. Nesse caso, a defesa explorada pela
organizacdo do trabalho é caracterizada pela adaptacdo, que passa a ser necessaria e util a
tarefa, e é mantenedora do equilibrio psiquico e da autoimagem positiva desses
trabalhadores (Dejours, 1992).

Foi a partir dessas observacfes que Dejours (1992) deslocou seu foco investigativo
das doencas mentais geradas pelo trabalho para o sofrimento e as defesas contra esse
sofrimento, ou seja, seus interesses estavam para além do modelo causalista. De forma
mais radical, a introducdo das discussdes sobre o sofrimento e o prazer no trabalho, e as
discussbes sobre a subjetividade, a partir de um referencial psicanalitico, afastaram mais
ainda os pressupostos daqueles defendidos por Le Guillant, que era profundamente hostil a

psicanalise (Molinier, 2008a).

2% fase: normalidade/coletivo de trabalho/trabalho prescrito x trabalho real.

A partir dessas novas percepcdes foi, ainda segundo Mendes (2007), em meados de
1990, que teve inicio a segunda fase da Psicodindmica do Trabalho, quando foram
publicadas duas obras de Dejours: Travail: usure mentale — essai de psycholigie du travail,
que é um addendum a 122 edicdo da obra de mesmo nome, mas que foi publicada com o
titulo De la psychopatologie a la psychodinamique du travaile, em 1993. No Brasil, foi

publicada em 2004 e traduzida como Christophe Dejours: da psicopatologia a



59

psicodinamica do trabalho. Por meio de estudos de situacdes concretas de trabalho,
Dejours observava que, apesar das condigdes ambientais e das dificuldades do trabalho,
algumas pessoas nao apresentavam descompensacao psiquica.

O pesquisador, a partir de entdo, passou a se interessar também pela normalidade
que se observava em alguns trabalhadores. A normalidade é entendida como o “produto de
uma dinamica humana em que as relagdes intersubjetivas na construcdo de estratégias
defensivas, ou mesmo ofensivas, contra o sofrimento, ocupam o lugar central” (Dejours,
2004b, p. 52). Essa mudanca de objeto, ou a ampliacdo do objeto de pesquisa, foi
responsavel pela renomeacdo da teoria, que passou a se chamar Psicodindmica do
Trabalho.

As pesquisas nessa fase desvelavam que, a medida que a maioria dos trabalhadores
ndo enlouquecia, apesar da violéncia da organizacdo do trabalho, a normalidade é que se
configurava como enigma. Dessa forma, pressupBe-se que os trabalhadores devem
enfrentar as adversidades para conquistar a normalidade, ja que essas adversidades podem
levar a doenca. Contudo, se a normalidade pode ndo refletir somente um equilibrio
saudavel das pessoas, pode ser, também, o resultado de um estado patoldgico, ou seja,
pode ser consequéncia do equilibrio entre algumas forcas que desestabilizam o individuo e
o0 grande esforco que ele investe para se manter produtivo. Esse esforco pode gerar
sofrimento que, inclusive, pode ter reflexos em outras instancias, além do trabalho
(Dejours, 2004b). Por entender que a normalidade ndo implica, de fato, auséncia de
sofrimento, Dejours (2003, p. 36) propde o conceito de “normalidade sofrente”. A
Psicodinamica do Trabalho, segundo Clot (1999), contrasta com a Psicopatologia do
Trabalho quanto a abrangéncia, pois seu campo de investigacGes expandiu-se, de modo a
incluir nogdes de normalidade e prazer no trabalho e, também, pelas tentativas de

compreender as interpretacdes que o trabalhador elabora para sua prépria atividade.
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Essas mudancas epistemologicas, como ressalta Molinier (2008a), traduziram-se
em uma mudanca de disciplina. A Psicopatologia do Trabalho de Louis Le Guillant
partilhava o campo médico, da Psiquiatria, porém, ao tomar como objeto a normalidade, a
Psicodindmica do Trabalho passou a se juntar as Ciéncias Sociais, mas sem a Psiquiatria.
Como considera Clot (1999), mais que uma redefinicdo para o nome da disciplina, trata-se
de uma evolugdo epistemoldgica no sentido de conhecer as relagdes entre sofrimento e
prazer na atividade, ou seja, uma verdadeira renovacdo no conhecimento da psicologia do
trabalho.

Na segunda obra dessa segunda fase, Le facteur humain, de 1995, que no Brasil foi
publicada em 1999, traduzida como O fator humano, Christophe Dejours afirma que
profissionais de diferentes disciplinas, como administracdo, medicina, engenharia e outras,
ao encontrarem-se no papel de gestores de organizacGes diversas, sentem-se obrigados a
lancar méo de alguma nocdo sobre o que é o "fator humano™ para conseguirem lidar com
as pessoas. Efetivamente, o0 humano ndo é um "fator" que possa ser tratado a partir de
controle de variaveis (Mendes, 2007). Para essa discussao, Dejours inspirou-se no conceito
de “condicdo humana” de Hannah Arendt. Na obra A condicdo humana, Arendt (1989)
considera que essa condicdo ndo é a mesma coisa que natureza humana. A condicao
humana diz respeito as formas de vida que o homem impde a si mesmo para sobreviver.
Sao condigdes que tendem a suprir a existéncia do homem. As condigdes variam de acordo
com o lugar e 0 momento histérico do qual o homem € parte. Nesse sentido, todos 0s
homens sdo condicionados, até mesmo aqueles que condicionam o comportamento de
outros tornam-se condicionados pelo préprio movimento de condicionar.

Dessa forma, visando oferecer elementos para que 0s gestores conhecam a
complexidade do fenémeno humano, Dejours (2005) explicita a complexa dinamica

processada no dia a dia de trabalho, tomando como ponto de partida as nogdes de "trabalho
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prescrito” e de "trabalho real” formuladas pela ergonomia de linha francesa, como em
Daniellou, Laville e Teiger (1989). Os autores definem trabalho prescrito da seguinte
forma: “maneira como o trabalho deve ser executado: 0 modo de utilizar as ferramentas e
as maquinas, o tempo concedido para cada operacdo, 0s modos operatdrios e as regras a
respeitar” (p. 48).

Segundo Dejours (2003), existe significativa defasagem entre a organizacao
prescrita e a organizacdo real do trabalho. Ndo é possivel, nas situagdes comuns do
trabalho, cumprir rigidamente as prescric6es, as instrucdes e os procedimentos. Para que o
trabalho seja executado, € necessario “infringir” (Dejours, 2008, p. 40), e a gestdo concreta
da defasagem entre o prescrito e o real depende da “mobilizacdo dos impulsos afetivos e
cognitivos da inteligéncia”. As discussdes, nesse momento, recaem sobre o sofrimento, ndo
no sentido de que ele deve ser eliminado do trabalho, mas no sentido de que ele pode ser
transformado em vivéncias de prazer pelo uso da inteligéncia pratica, do engajamento do
trabalhador no coletivo. Um coletivo de trabalho, segundo o autor, € um grupo ou uma
equipe, gque € constituido em uma comunidade estruturada pelas regras de trabalho, ndo é
somente um grupo ou uma equipe. As regras de trabalho ndo sdo prescritas, elas sdo
elaboradas e colocadas em pratica, diariamente, pelo coletivo de trabalho. As relacGes
interpessoais e as regras de trabalho compdem, também, o complexo quadro da

organizacéo do trabalho.

32 fase: o real do trabalho/a subjetividade.

A terceira fase dos estudos de Dejours é marcada pela publicacao de trés livros, no
Brasil, traduzidos como: A banalizagéo da injustica social, em 1999; a 132 edigéo de A
loucura do trabalho, em 2003; e em 2008, no Brasil, a Avaliacdo submetida a prova do

real. As obras enfatizam como os trabalhadores subjetivam as vivéncias de prazer e de
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sofrimento, ou as formas como os trabalhadores dao sentido ao seu trabalho. A partir desse
momento, o olhar de Dejours voltou-se para a forma como os trabalhadores subjetivam as
vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho, o sentido que elas assumem e a utilizagédo
de estratégias para lidar com os novos modos de organizacdo do trabalho, e ndo somente
para as vivéncias de forma isoladas (Mendes, 2007).

A questdo central analisada por Dejours (1999) na obra A banalizacao da injustica
social é o fato de alguns trabalhadores consentirem em padecer em sofrimento, enquanto
outros impdem tal sofrimento aos primeiros. As discusses do livro estdo voltadas, de
forma significativa, para as questdes da ética no trabalho, de como o trabalhador pode se
submeter as regras impostas como forma de se manter na organiza¢do, mesmo que essa
submissdo, nem sempre, seja consciente.

Dejours (1999) utilizou-se do termo empregado por Hannah Arendt (2009),
“banalidade do mal” quando ela estudou o comportamento de Adolf Eichmman, um dos
responsaveis pelo processo de execucao de milhares de judeus nos campos de concentracao
do regime Nazista, na primeira metade do século XX, pois era o responsavel pela logistica
das execuc@es. Capturado e preso no fim de 1960 no suburbio de Buenos Aires, foi julgado
em 1961, em lIsrael, estando a filésofa Hannah Arendt presente no julgamento. Em
cobertura do julgamento pela revista The New Yorker, Arendt relatou varios fatores que
levaram a questionamentos acerca da idoneidade do genocida. Eichmann teria sido um
criminoso convicto ou um simples homem de massa, impulsionado pela “onda”
totalitarista? Em suas declaragdes no tribunal, Eichmann falava como se estivesse certo de
que agiu para cumprir o que lhe determinava a lei vigente naqueles tempos. Durante o
processo, em vez de uma pessoa monstruosa que Se esperava ver, revelou-se um
funcionario incapaz de refletir sobre seus atos ou de fugir das exigéncias burocraticas. A

partir da escuta de Eichmann, Arendt passou a investigar a capacidade do Estado de
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transformar o exercicio da violéncia homicida em mero cumprimento de metas. Arendt
(2009) desvelou, entéo, por meio de suas percepcdes, o conceito de "banalidade do mal”, e
0 denomina como a maior ameaca as sociedades democraticas.

Nessa perspectiva, 0 mal a que Dejours (2005) se refere € a tolerancia do
trabalhador a mentira, a ndo dendncia, a difusdo da mentira com o fim de causar
sofrimento a outro trabalhador. Um dos avangos que os estudos dessa fase proporcionaram,
ou tém proporcionado, por meio de suas publicacdes, tém sido as consequéncias sociais
que os conflitos entre a organizacdo do trabalho, o sofrimento dos trabalhadores e sua acao
podem desencadear.

Ao escrever a Avaliacdo do trabalho submetida a prova do real (Dejours, 2008),
obra da terceira fase, o autor faz uma imersdo sobre alguns dos principais conceitos
utilizados em Psicodinamica do Trabalho, sem desviar-se do objetivo principal: questionar
as formas como sdo feitas as avaliagbes do trabalho. Dejours (2008) discute a
impossibilidade de se fazer uma avaliacdo sobre o trabalho, posto que ele é “invisivel”. O
real do trabalho ndo é visto. O que se pode ver é o resultado do trabalho, ndo o trabalho
propriamente dito, portanto, s6 quem pode falar sobre ele é aquele que o executa, 0
conhecedor. Por ndo estar acessivel a observacdo direta, o trabalho esta,
fundamentalmente, preso a subjetividade.

O objetivo da descricdo dos estudos em Psicodindmica do Trabalho em fases foi
uma ideia de como questBes relacionadas ao trabalho e a saude do trabalhador foram se
desenvolvendo no decorrer dos estudos de Psicopatologia do Trabalho, sob a 6tica do
criador da Psicodinamica do Trabalho. As referidas fases sdo, antes de tudo,
complementares, e ndo somente sucessivas (Mendes, 2007). A medida que as pesquisas em
PDT foram se desenvolvendo, novos questionamentos e novas percepgdes em relagdo ao

mundo do trabalho foram se revelando, o que significa o aparecimento de



64

problematizacbes de diversas ordens para categorias de trabalhadores, estratégias e
enfrentamentos das adversidades.

Essa descricdo cronoldgica ndo tem a pretenséo de esgotar as discussdes acerca dos
conceitos utilizados em Psicodinamica do Trabalho, que foi estruturada a partir do dialogo
entre algumas areas como a Psicanélise, a Sociologia da Etica, a Fenomenologia, a
Antropologia e a Ergonomia da Atividade. Nessa breve exposicdo do desenvolvimento
historico da Psicodinamica do Trabalho, foram apresentados alguns conceitos da teoria, de
forma a serem articulados com os objetivos da pesquisa. Os conceitos estdo interligados,

alguns ja foram tratados neste topico e outros seguirdo a mesma forma.

Conceito de Psicodinamica do Trabalho.

A Psicodinamica do Trabalho pode ser definida, segundo Molinier (2008a), como a
analise psicodinamica dos processos intersubjetivos mobilizados pelas situacdes de
trabalho. Falar em dindmica significa que a investigacdo toma por centro de interesse 0s
conflitos que surgem do encontro do sujeito portador de uma historia singular, preexistente
a esse encontro, com uma situacdo de trabalho cujas caracteristicas sdo, em grande parte,
fixadas independentemente da vontade do sujeito (Molinier, 2008a).

O modelo de homem, segundo Molinier (2004a), provém da antropologia
freudiana; a partir desse modelo, considera-se que o sujeito aborda o0 mundo do trabalho
com o conjunto daquilo que ele é e daquilo que busca alcangar. A consciéncia que ele tem
desses fatos é confusa e parcial e, quando essa busca pessoal pode ser atingida em situacdo
de trabalho, significa que o trabalho tem um papel importante na realizagcdo de si. Quando
a organizacdo do trabalho faz obstaculo a elaboracdo do sofrimento e & sua transformacéo

em prazer, entdo o trabalho pode ser prejudicial a saide mental. Essa discussdo implica um
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dos pressupostos desta pesquisa: ndo ha neutralidade no trabalho defronte a satde mental
(Molinier, 2004a).

Esse modelo completa-se com 0 modelo de pessoa, da Antropologia Social, em que
a nocdo de pessoa, assim como tudo o que se refere a realidade social de um determinado
grupo humano, é constituida nas relagdes sociais. E uma construcéo simbdlica por meio da

qual os homens atribuem sentido a si mesmos (Galinkin, 2006).

O trabalho.

O trabalho é o lugar em que se desenrolam simultanea e dialeticamente a relacédo
do trabalhador com ele mesmo, com o outro e com o real. Dessa forma, ndo pode ser
confundido com a prescricdo da tarefa. A tarefa, tal como prescrita, jamais podera chegar a
prever a variabilidade de situacfes com as quais os trabalhadores terdo de lidar (Lhuilier,
2006). Para a autora (2005), apds pesquisa desenvolvida em um servico de grandes
gueimados, a tarefa é dolorosa tanto para quem recebe os cuidados quanto para quem
cuida, portanto, os cuidadores entram em contato com um mundo real e precisam
desenvolver estratégias, defesas coletivas para poder fazer o seu trabalho, sem as quais ele
ndo seria possivel.

Lhuilier (2005) discute essas estratégias, considerando que existe o sofrimento
individual dos cuidadores, mas, devido as necessidades de execucdo das tarefas, as defesas
sdo elaboradas, em funcdo do proprio trabalho, no coletivo. Dessa forma, demarca-se a
psicologia clinica do trabalho da psicologia clinica do individuo. Como destaca Molinier
(2008a), essa demarcacdo implica a adocéo de um nivel de andlise, que € a organizacao do
trabalho. Dejours (2004b) afirma que, na medida em que as pesquisas em psicopatologia
do trabalho consideravam a organizagdo do trabalho como um “bloco irredutivel” (p. 53),

ndo se podia aprofundar as analises. A passagem da psicopatologia para a psicodinamica
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do trabalho deve-se, também, ao reconhecimento de que a relacdo entre a organizacdo do
trabalho e 0 homem néo é um bloco rigido, mas esta em continuo movimento.

Ao discutir uma enquete em Psicodindmica do Trabalho em um meio de pesquisa
industrial, Molinier (2010) afirma que organizacdo do trabalho ndo é considerada uma
estrutura dominante ou malévola, que seria a fonte de todos os males do trabalho, mas é
um processo dinamico no qual cada um interfere a sua maneira. Para essa autora, a
organizacdo do trabalho € o produto vivo de interacbes complexas vetorizadas por
diferentes racionalidades tanto instrumentais quanto estratégicas e morais, ou seja, ndo é
uma entidade toda poderosa e as pessoas ndo sdo simplesmente assujeitadas as suas
exigéncias.

Nos anos 1970, a ergonomia de origem francesa, sob a direcdo de Alain Wisner e
participacdo ativa de Dominique Dessours, inverteu o esquema da psicologia cientifica do
trabalho. O que estava em foco ndo era mais adaptar o homem ao trabalho, mas o trabalho
ao homem. A ergonomia de origem francesa revelou a existéncia de uma distancia entre o
trabalho prescrito, tal como era concebido, e a atividade real (Cru; Guicho-Bailly &
Molinier, 2009). Segundo Teiger (1993), os ergonomistas mostraram que, mesmo as
atividades aparentemente mais simples e automatizadas exigiam a participacdo mental
constante dos trabalhadores, sem a qual o sistema de produ¢do ndo poderia funcionar.

Por meio da organizacdo prescrita do trabalho, podem-se identificar quem decide,
quais sdo os protocolos, a velocidade de execugdo das tarefas, o numero de pessoas para
realizar as tarefas etc., ou seja, o trabalho prescrito € um conjunto de regras em que a
organizacédo do trabalho define como o trabalhador deve operar, contudo essas regras nao
identificam como, de fato, o trabalho foi e € realizado, o trabalho real. E foi com base nas
discussdes da Ergonomia francesa que Dejours (2004a) passou a levantar questdes sobre

trabalho prescrito e trabalho real. Em sua concepcdo, trabalho s6 pode ser entendido como
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a “lacuna” (2004b, p. 61) entre o prescrito e o real. E o que ele considera como a
interpretacdo da atividade; sem essa possibilidade de interpretacdo do que estd prescrito
ndo existe o trabalho real. Essa interpretacdo, efetivamente, deve aparecer no plural,
interpretacdes, uma vez que os atores envolvidos nas atividades também sdo diversos.
Segundo Daniellou, Laville e Teiger (1989) essa decalagem entre o prescrito e o real se
encontra em todos os niveis de analise entre tarefa, o que se deve fazer, e atividade, o que
se faz, é o real do trabalho.

A partir dessa compreensdo, o trabalho é definido, segundo Davezies (1993) como
“as atividades desenvolvidas por homens e mulheres para fazer face ao que ainda nédo esta
dado pela organizacdo prescrita do trabalho”. A organizacdo real do trabalho, nessa
perspectiva, passa a ser considerada como o produto das relacbes sociais e ndo somente
divisdo do trabalho, o conteudo da tarefa, o sistema hierarquico, as modalidades de
comando, as relagcfes de poder, as questdes de responsabilidade.

Segundo Dejours (2004a), o trabalho € o que implica, do ponto de vista humano, o
fato de trabalhar: os gestos, o savoir-faire, 0 engajamento do corpo, a mobilizacdo da
inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situacfes; é o poder de
sentir, de pensar, de inventar etc. Em outros termos, para o clinico, o trabalho ndo €, em
primeira instancia, a relacdo salarial ou de emprego; é o “trabalhar”, quer dizer, um certo
modo de engajamento da personalidade para fazer face a uma tarefa emoldurada por
pressbes (materiais e sociais). Na confrontagdo com o mundo real, o sujeito é confrontado
com o fracasso e, desse confronto, podem surgir sentimentos de impoténcia, irritacdo ou
mesmo de decepcdo e desencorajamento, o que implica um modo afetivo de ter contato
com o mundo real (Dejours, 2004a). E sempre afetivamente que o mundo real se manifesta
para o trabalhador, entdo, a0 mesmo tempo em que 0 sujeito sente, afetivamente, a

resisténcia do mundo, € a afetividade que se manifesta. Dessa forma, é na relacdo de
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sofrimento no trabalho que o corpo faz, simultaneamente, a experiéncia de si mesmo e o do

mundo.

O trabalhar.

O ato de trabalhar equivale a ocupar o espaco do real do trabalho que se encontra
entre o prescrito e o real, é viver junto. Dejours (2008) considera que ndo tem como se
vivenciar esse ato a ndo ser pela experiéncia do fracasso. A agdo no real exige que o
trabalhador entre em contato com os procedimentos exigidos, protocolares e que, de fato,
questione as prescrigdes. Esse enfrentamento pode gerar insatisfacdes e proporcionar que o
trabalhador lance méo de seu potencial criativo. Esse “lancar mdo” pode ser um dos
recursos para evitar ou reduzir a carga de sofrimento. O mesmo autor (1998) propde, entao,
uma nova definicdo de trabalho. Para ele, deve-se dizer “trabalhar” como se diz viver ou
comer, na intencdo de dar um valor antropoldgico a definicdo: “trabalhar, quer se trate de
uma atividade assalariada ou benévola, doméstica ou profissional, de méo de obra ou
empresarial, do publico ou privado, industrial ou de servico, de agricultura ou de comércio,
é mobilizar seu corpo, sua propria inteligéncia, sua pessoa, para uma producdao com valor
de uso” (p. 6).

O que Dejours (1998) sugere com essa definicdo é que, nas analises sobre a
dindmica do prazer e o sofrimento no trabalho, seja dada menos importancia a producéo e
mais importancia ao processo individual e psicologico do trabalho, ou seja, ao trabalhar,
pois essa é a parte invisivel do trabalho, o seu real. E é no encontro com o real que o

sujeito se sente vivo.

O sofrimento.
O sofrimento é um afeto, e a subjetividade pode ser definida como a experiéncia

originaria da propria vida. Assim, o sofrimento é, ao mesmo tempo, impressdo subjetiva do
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mundo e origem do movimento de conquista do mundo. De acordo com Dejours (2001),
nos temos dois corpos: o primeiro € o corpo bioldgico e o segundo é o corpo psiquico,
corpo vivido, que é indissociavel da subjetividade, é o lugar mesmo da subjetividade. A luz
da Psicodindmica do Trabalho, o sofrimento pode ser enfrentado por meio de estratégias
defensivas, conceitos centrais da teoria, que tém como objetivo evitar a desestruturacéo e

as desordens mentais dos trabalhadores. Como conceitua Molinier (2004a):

As estratégias coletivas de defesa sdo centradas em um universo simbdlico
partilhado que tira sua consisténcia do fato de ser organizado por crengas ou
atitudes que reduzem a percepcao das realidades suscetiveis de gerar um estado de
sofrimento. As defesas sempre tém efeitos cognitivos. Elas orientam o
desenvolvimento da capacidade de pensar, ocultando uma parte substancial da

experiéncia que ja ndo faz mais parte do debate (p. 235).

Nessa perspectiva, as estratégias coletivas de defesa tem por objetivo ocultar uma
dimensdo do trabalho para que se possa continuar a efetua-lo. Segundo Gainard (2009), o
sofrimento é sempre individual, mas os modos de defesa podem ser elaborados

coletivamente; o sofrimento s6 pode ser apreendido por meio das defesas.

O reconhecimento.

Ao contribuir para o desenvolvimento de um trabalho, cada sujeito espera uma
retribuicdo, pois para cada acdo existe uma reagdo. Esse reconhecimento passa pelo
julgamento dos superiores hierarquicos ou subordinados e, as vezes, pelos clientes; passa
também pelos pares, colegas ou membros da equipe. No primeiro caso, ele é chamado de
julgamento de utilidade e, no segundo caso, julgamento de estética ou de beleza. Para

Dejours (2005), “o reconhecimento é uma forma especifica da retribuicdo moral-simbdlica
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dada ao ego, como compensacdo por sua contribuicdo a eficacia da organizacdo do
trabalho, isto é, pelo engajamento de sua subjetividade e inteligéncia” (pp. 55-56).

Segundo Dejours (2005), o que leva o sujeito a ndo ser igual ao outro par, a ser
unico, singular é a originalidade no desempenho da acdo. O julgamento é feito sobre o
“fazer” do sujeito e ndo sobre o “ser”. O reconhecimento, entdo, ganha dimensdes pessoais
porque responde as expectativas subjetivas de “realizacdo de si”. Esse processo leva ao
fortalecimento da identidade, que é uma das condi¢des para o desenvolvimento da salde
mental. A retribuicdo simbolica proveniente do reconhecimento é decorrente da producédo
de sentido que ela confere a vivéncia no trabalho, podendo, entdo, transformar o
sofrimento em prazer. Quando a qualidade de um trabalho é reconhecida pelos outros, é
possivel destinar-se o reconhecimento do registro do fazer para o registro do ser. O
reconhecimento, entdo, confere aquele que trabalha um pertencimento a um grupo, a uma
profissdo, ou seja, 0 reconhecimento permite transformar o sofrimento em
desenvolvimento da identidade (Dejours, 2004a).

A ideia ndo é de se simplificar o processo de reconhecimento, atribuindo-lhe a
responsabilidade pela salide de quem trabalha. Essa constatacdo adveio de pesquisas
realizadas por Molinier (2010), com trabalhadoras em servicos de cuidados, que
mostravam que elas investiam e dedicavam-se as suas atividades, a despeito da falta de
reconhecimento social de seu trabalno e mesmo por parte daqueles a quem elas se
dedicavam. Elas continuavam o seu trabalho por acharem-no indispensavel, por
encontrarem sentido no que faziam.

Sob esse ponto de vista, o reconhecimento do trabalho se inscreve na organizagéo,
materialmente, sob a forma de meios que sdo acordados. Esses meios ndo sdo somente
econdmicos, salariais; 0 que estad em jogo é, também, a consideracdo, do ponto de vista do

trabalhador, sobre o que ele faz, como faz e pensa que deve fazer. Dito de outra forma, é
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falso pensar que se trabalha para ser reconhecido: o que se busca é ser reconhecido por
trabalhar, segundo os préprios critérios e valores. O valor do trabalho, no sentido ético do
termo, ndo é conferido do exterior, pelos outros; ele depende daquilo que importa para o
sujeito, em funcdo das experiéncias que ndo se reduzem as experiéncias do trabalho
assalariado (Molinier, 2010).

O desejo do sujeito em cooperar e engajar-se é fundamental na dindmica das
relacBes na organizacao de trabalho, e é o que se denomina de mobilizacdo subjetiva. A
mobilizacdo subjetiva pressupde o0 uso da inteligéncia préatica, e ndo pode ser imposta ao
individuo. Ela é espontanea e depende do reconhecimento e retribuicdo concedidos pela
organizacdo do trabalho ao trabalhador e, como visto, do valor dado ao seu trabalho pelo
préprio trabalhador. Dessa forma, ndo é possivel a prescricdo da mobilizacéo subjetiva e o
papel da organizacdo do trabalho passa a ser ndo barrar ou impedir que essa mobilizacdo
aconteca (Molinier, 2008a).

A articulacdo entre os conceitos permite concluir que a identidade do individuo
ficard abalada caso a dindmica do reconhecimento ndo ocorra e caso nao aconteca a
significacdo do trabalho para o proprio trabalhador. Com o fracasso dessa dinamica, ndo
havera a sublimacdo do sofrimento e a transformacéo deste em prazer. Isso ocasionara
acumulo do sofrimento, culminando em uma descompensacdo psicossomatica. Assim, 0
individuo desenvolvera estratégias de defesa coletivas para permitir que a saude seja
preservada. Essas estratégias sdo centradas na construcdo de um universo simbdlico
comum, que tem sua consisténcia do fato de estar organizado por crengas, atitudes e
condutas que visam reduzir a percepgdo das realidades suscetiveis de gerar sofrimento
(Molinier, 2004a). As defesas contra o sofrimento tém efeitos cognitivos; orientam o
pensamento e ocultam uma parte substancial da realidade, que ndo sera mais discutida. As

defesas sdo necessarias para a salde mental, mas apresentam o inconveniente de gerar
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distor¢cBes na comunicacao, impedindo de entrar em contato com aquilo que faz sofrer,
portanto, impedindo de transformar o sofrimento (Molinier, 2008a).

Na perspectiva de explorar a questdo da salde do policial, o presente estudo tem
como referencial tedrico a Psicodinamica do Trabalho (PDT), que esta inserida no campo
da Psicologia do Trabalho, compondo as Ciéncias Criticas do Trabalho (Molinier, 2008a).

De acordo com a explicacdo de Mendes, Ferreira e Cruz (2007) a Psicodinamica
pode ser definida como uma Teoria Critica do Trabalho, porque articula a emancipacao dos
sujeitos no espaco da producdo a partir da critica a rigida prescricdo de tarefas. Ela traduz o
trabalho a partir de processos de subjetivacdo e parte de uma concepcdo de homem
marcada pelo poder de resisténcia, de engajamento e de transformacdo da realidade de

dominacdo simbdlica, politica e econdmica.

Identidade.

O conceito de identidade em Psicodindmica do Trabalho tem permitido
problematizar o poder mutativo do trabalho sobre o sujeito. E um conceito que,
diferentemente do conceito de personalidade, é destinado a pensar sobre as possibilidades
imprevisiveis do tornar a ser do sujeito. Por ser uma parte do sujeito que ndo é
definitivamente estabilizada, necessita de uma confirmacdo, necessita ser reiterada todos 0s
dias (Molinier, 2008a).

Segundo Dejours (2005):

O trabalho é um meio de reconquistar relacfes verdadeiras com os outros. N&o séo
relacbes de amor; sdo relagdes de pertencimento, de coletivo, de cooperacdo, mas
gue contribuem para manter a identidade e, portanto, para ndo deixar que muita

gente fique louca. No final das contas, a identidade é o arcabouco da saude mental

(p. 98).
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A teoria da identidade em Psicodinamica do Trabalho leva em consideragcdo mais as
questBes da intersubjetividade e dos outros externos do que o registro intrapsiquico das
identificagOes dos outros externos. Nesse sentido, sendo a identidade pessoal relacional,
passa pela confirmagdo dos outros externos. E uma identidade que se confirma e se
reafirma a partir das relacOes e, nessas relagcdes consideram-se aquelas que estdo presentes
no ambito do trabalho e em funcéo dele (Molinier, 2008a).

Quando executa as suas tarefas, o sujeito age também de acordo com suas
interpretacdes subjetivas sobre o trabalho, e € a partir dessas interpretacfes que ajusta o
trabalho prescrito ao real. Para que isso aconteca, deve utilizar sua criatividade e
inventividade. Nesse processo, 0 sujeito ndo se percebe como criativo e inventivo; para
tomar conhecimento ou para se perceber como tal, ele precisa passar pelo olhar e critica do
outro, que ira julga-lo e, assim, reconhecer suas acdes. Essas acdes equivalem ao real do
trabalho, ao que foi necessério executar, a atividade que foi desempenhada para que os
resultados aparecessem. Para executar o trabalho, ou seja, para descobrir o0 que, de fato,
deve ser feito, o sujeito deve entrar em contato com suas regras. Segundo Molinier
(2008a), o coletivo de regras e as regras de trabalho sdo dois conceitos indissociaveis, pois
dizer que existem regras de trabalho significa dizer que um coletivo de regras a construiu.

Todo trabalho pressupde uma carga de sofrimento, tal como acontece na vida
social, familiar etc. (Dejours, 2005). Para o autor, a dindmica prazer e sofrimento no
trabalho envolve as relagdes entre colegas, chefias ou subordinados e, para que as regras de
trabalho sejam estabelecidas, € necessario que haja cooperacdo entre eles. Sendo, portanto,
produto dessas relacOes, pressupde-se a necessidade de haver cooperacdo entre eles, ou
seja, entre os trabalhadores. No entanto, para que exista cooperacdo, é necessario que
exista confianca entre aqueles que compdem a organizacdo do trabalho. A confianca, por

sua vez, esta diretamente relacionada as normas, as regras de trabalho, ou seja, a
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organizacdo do trabalho passa pelo cumprimento das dimensdes éticas de cada atividade
(Dejours, 2005). O que se pode apreender a partir dessa discussdo € que a compreensdo das
relaces de trabalho passa pela compreensdo das relacGes de cooperagédo, de confianca e,

ainda, das regras que sdo estabelecidas para a realizacdo das tarefas.
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TRABALHO E SAUDE

Nas diversas &reas do conhecimento, como a saude, a educacgdo e a politica, tanto
na pratica quanto no saber académico articulam-se transformagdes historicas, dai a
importancia de se buscar a inser¢do historica das preocupacbes com a relacdo existente
entre a saude e o trabalho.

René Mendes (1995), em sua obra Patologia do Trabalho, informa que os
historiadores da Medicina mostram que, desde 0s papiros egipcios e, mais tarde, no mundo
greco-romano, € possivel observar referéncias sobre a associacdo entre trabalho e saude-
doenga, ainda que de forma discreta. Apesar dessas referéncias, a discricdo pode ser
compreendida como de pouco interesse dos estudiosos, uma vez que os trabalhos mais
pesados ou de mais elevado risco eram destinados a escravos oriundos de nacles
dominadas. Ainda segundo o mesmo autor, Hipocrates (460-375 a.C.) descreveu em Ares,
Agua e Lugares o quadro clinico da intoxicagdo saturnina encontrado em um trabalhador
mineiro, porém nao levou em consideracdo o ambiente de trabalho e a sua ocupacao.

Na Idade Média, poucas sdao as informagdes sobre as relacfes entre trabalho e
salde. Mais adiante no tempo, as observacOes sobre essas relacbes dao destaque aos
problemas de salde provocados pela atividade extrativa mineral. Talvez o interesse sobre
esses problemas estivesse relacionado a importancia dos metais preciosos para a economia,
pois o poder das nacdes do século XVI e, em parte, dos seguintes, seria proporcional a
quantidade de metais preciosos extraidos. Nos estudos (Mendes, 1995) sobre saude e
trabalho, no Brasil, podem ser percebidos alguns marcos, alguns momentos importantes
nas discussdes e nos avancos das conquistas dos trabalhadores, que serdo descritos: o
periodo anterior a Revolucdo Industrial, em 1700, € considerado o primeiro marco, com a

publicacdo do livro do médico Bernardino Ramazzini — As doencas dos trabalhadores,
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publicado no Brasil em 1971.* A Revolugdo Industrial (de 1760 a 1850) pode ser
considerada o segundo marco nos estudo sobre saude e trabalho.

Segundo Heloani (2008), Ramazzini é considerado o pai da Medicina do Trabalho,
e foi esse medico que introduziu, em suas anamneses, a pergunta: “qual a sua ocupacdo?”
dirigindo-se ao cliente, pois ja se comecava a fazer uma associacdo entre as condicdes de
trabalho e o adoecimento de alguns pacientes.

Em sua obra, Ramazzini (1971/1999) descreve as doencas que ocorriam em
trabalhadores em mais de 50 ocupacdes, e demonstrou suas preocupacdes quando levantou
alguns pontos para as discussdes como: a importancia do ambiente, o trabalho em equipe e
a utilizacdo dos atestados de Obitos como fontes de informacdo para estudos
epidemioldgicos. Com essas questdes, Ramazzini introduziu alguns dos elementos basicos
do conceito de Medicina Social.

Graca (1996) ndo concorda com a denominacdo de Ramazzini como pai da
Medicina do Trabalho, pois, em sua opinido, a Medicina do Trabalho é um fenémeno
emergente do capitalismo industrial, sobretudo da segunda revolucdo industrial, no final do
século XIX, com o taylorismo-fordismo. A autora, contudo, ndo deixa de reconhecer o
papel pioneiro da obra de Ramazzini para o desenvolvimento das disciplinas que tratam da
problematica da salde e seguranca do trabalho.

A Revolucdo Industrial (1760-1850) foi segundo marco nos estudo sobre saude e
trabalho. No processo dos impactos sociais ocorridos nesse periodo, destacam-se aqueles
sobre a salde dos trabalhadores. Muitos trabalhadores morriam devido a falta de higiene
predominante nos ambientes das fabricas ou sofriam problemas de amputacdes em

decorréncia da falta de seguranca e condicBes de trabalho adequadas, além das

* Ha uma moderna traducdo: Ramazzini, B. (1999). As doencas dos trabalhadores (2a ed.). S&o
Paulo: Fundacentro.
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intoxicacOes agudas (Mendes, 1995). Ressalte-se que, até esse momento, 0 que estava em
pauta nas discussdes era a doenca dos trabalhadores.

Graca (1999) relata que, em 1802, os movimentos sociais levaram politicos e
legisladores a introduzirem medidas legais de controle das condicdes e ambientes de
trabalho tais como: regulamentacdo de idade minima para o trabalho, reducéo da jornada e
ventilacdo nos locais de trabalho. Para a autora, 0 que se considera como movimentos
sociais ndo € o que hoje se denomina de luta organizada do movimento operario, que ainda
ndo existia. A influéncia sobre esses movimentos era de médicos humanistas, escritores e
reformadores sociais.

Com essas medidas, surgiu a figura do inspetor do trabalho, atividade que deveria
ser realizada por clérigos e magistrados (Graca, 1999). Apesar dessas exigéncias ndo serem
cumpridas, na pratica, pode ser considerada a primeira tentativa de intervencdo do Estado
para proteger os trabalhadores. Além da intervencdo do Estado, a maior forca para que se
fizesse algo contra o tratamento dado a classe de operarios, o proletariado, vinha,
realmente, de alguns segmentos da opinido publica que ficavam indignados com as
condicdes de trabalho nas indUstrias, sobretudo das mulheres e das criancas. A indignacéo
somava-se a preocupacdo com 0s riscos de epidemia e de propagacdo de doencas que a
vizinhanca das fabricas podia trazer as comunidades locais.

Como as condi¢bes de trabalho continuavam péssimas, no ano de 1831, o
parlamento britanico estabeleceu uma comissdo parlamentar de inquérito e, a partir de
entdo, o parlamento baixou nova legislacdo de “protecdo” aos trabalhadores, o Factory Act
(1833), ou Lei da Fabrica, que estabeleceu a idade minima de nove anos para o inicio do
trabalho; a proibicdo do trabalho noturno para menores de 18 anos; a delimitagéo do tempo

para o trabalho infantil de no maximo 12 horas por dia; e a obrigatoriedade dos
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empregadores em manter escolas que deveriam ser frequentadas por menores de 13 anos,
durante duas horas por dia (Graca, 1999).

Com a expansdo da industria no restante da Europa e com a experiéncia da
Inglaterra, os demais paises foram estabelecendo e aprimorando legislacGes préprias de
protecdo ao trabalhador (Gracga, 1996). Segundo o autor, na Franga, por exemplo, em 1841,
foi proibido o trabalho de menores de 8 anos e fixada a jornada diaria de 8 horas por dia
para menores de 12 anos, e de 12 horas para menores com idade entre 12 e 16 anos. Em
consequéncia ao Factory act, surgiu o servico médico de empresa que, no Brasil, sO viria a
aparecer em 1920.

O Brasil foi pais-colénia por mais de trés séculos, manteve sua estrutura de col6nia
agraria e escravocrata até o seculo XVIII, explorando inicialmente a méo de obra indigena
local e, posteriormente, a africana. Os trabalhadores, entdo considerados “racas inferiores”,
eram subjugados pelos colonos brancos. As atividades restringiam-se, praticamente, a
fabricacdo do aclcar nos engenhos e a mineracdo, utilizando-se técnicas bastante
rudimentares. A preocupacao com a salde do trabalhador s6 ocorreu a partir das epidemias
como a febre amarela, a célera e a peste, que matou dezenas de trabalhadores,
ocasionando, assim, prejuizo para a economia da época (Graca, 1996).

A industrializacdo no Brasil aconteceu em periodo tardio, e associada a
subordinagdo econémica e politica aos paises mais desenvolvidos, favorecendo as praticas
orientadas pelo capital estrangeiro. A partir de 1840 foram instalados os primeiros
estabelecimentos fabris e a primeira maquina a vapor sé foi instalada em 1869 (Graca,
1996).

Apesar de em 1890 ter sido criado, no Brasil, o Conselho de Salude Publica, e ter
surgido a primeira legislagdo sobre condi¢des de trabalho industrial, o interesse pela saude

do trabalhador s6 teve inicio em 1972, quando o governo editou a Portaria n° 3.237,
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criando o “Programa de Valorizacdo do Trabalhador” e obrigando algumas poucas
empresas a criar servicos médicos conforme o grau de risco e o nimero de empregados.
Iniciou-se, assim, um programa de formacdo de médicos do trabalho, por meio de cursos
ministrados pela Fundacdo Jorge Duprat de Figueiredo de Seguranca e Medicina do
Trabalho (FUNDACENTRO) (Moreira, 2003).

Em 1988, as atividades voltadas para a saude do trabalhador foram transferidas do
ambito do Ministério do Trabalho para o Ministério da Salde, mostrando que a satde do
trabalhador passou a ser uma preocupacdo de saude e controle das doencas, e ndo s6 um
problema trabalhista. Ampliava-se, com essa nova definicdo politica e juridica, a
necessidade que ja era sentida de desenvolver metodologias para a abordagem clinica do
trabalho (Graca, 1996). Dos primeiros questionamentos sobre a “ocupacédo” do paciente até
os dias atuais, alguns pesquisadores tém se interessado em desvendar as causas de
adoecimento dos trabalhadores.

Um exemplo desse interesse foi a busca feita por Santana (2006) por dissertacdes e
teses compiladas na base LILACS e no portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no periodo entre 2000 e 2004, com os descritores
salude do trabalhador, ergonomia, higiene ocupacional, toxologia e salde ocupacional.
Segundo o levantamento, a maioria dos estudos esta relacionada as doencas
osteomusculares, satde mental e trabalhadores da area de salde, especialmente no trabalho
em enfermagem, focalizando, principalmente, a saude mental, sintomas e doengas
osteomusculares, ergonomia, riscos quimicos e bioldgicos e acidentes perfurocortantes.
Mencionou, ainda, uma queda significativa no ndmero de teses e dissertaces sobre
acidentes e silicoses. Uma das conclusdes mais importantes do levantamento, segundo a

autora, foi a constatacdo de que o aumento da produgdo de estudos na &rea de saude do
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trabalhador aconteceu em funcdo do crescimento do nuimero de programas de pos-
graduacdo em saude publica e saude coletiva no pais nos ultimos anos.

As patologias relacionadas ao trabalho costumam ser definidas por meio de estudo
epidemioldgico. Segundo Martins (2009), entre as patologias mais registradas na
Previdéncia Social no Brasil estdo os disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho,
(DORTS), a depressao, o estresse, a ansiedade e afeccBes do trato intestinal. Em 2010, foi
apresentado, por esta doutoranda e sua equipe, um relatério com os dados do Programa de
Inspecdo Médico Psicologica (PIMP/PCDF), realizado nos anos de 2008 e 2009. Foram
avaliados, aproximadamente 4.000 policiais, sendo que a porcentagem de abstencdo foi de
12,1%.

Os servidores foram submetidos a inspe¢do médica, com avaliacdo antropomeétrica,
exames de sangue (hemograma completo), exames radioldgicos e avaliacdo clinica. Na
avaliacdo psicoldgica foram feitas entrevistas por psicélogos e, quando necessario, foram
feitas avaliaches psicométricas na propria unidade de saude, além de avaliacdes
psiquiétricas.

Os dados demonstraram que os policiais apresentaram, com mais frequéncia,
problemas como depressdo, estresse, ansiedade e irritabilidade, quadro semelhante ao da
populacdo, em geral. Em relacdo a avaliacdo médica observou-se que a categoria de
servidores com mais de 21 anos foi a que mais apresentou acometimento de diabetes,
pressdo arterial elevada, alteragdes de colesterol e triglicerideos, indice de sobrepeso e
obesidade, e onde a incidéncia de fumantes prevaleceu, o que ndo difere muito dos dados
da populacdo, de uma forma geral. Houve um nimero elevado de encaminhamentos para a
nutricdo, cardiologia e endocrinologia, compativeis com o0s achados de sobrepeso,

obesidade e sindrome metabdlica.
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OBJETO DE INVESTIGACAO: O(A) TRABALHADOR(A) POLICIAL

Em funcdo das opcdes metodologicas da Psicodindmica do Trabalho, o eixo de
analise desta pesquisa sdo as relacGes entre o sujeito e as pressdes decorrentes da
organizacdo do trabalho. Assume-se, também, o pressuposto de que “o mundo das
mulheres faz parte do mundo dos homens, ndo sdo esferas separadas. Toma-los como
esferas separadas reforca o mito de que a experiéncia de um sexo tem muito pouco ou nada
tem a ver com o outro sexo” (Scott, 1995, p. 75).

Justifica-se, assim, que esta € uma pesquisa sobre homens e mulheres que
trabalham, e a forma como esses atores significam o trabalho. Nessa perspectiva, tem como
um dos seus objetivos entender como se apresentam as atividades de homens e mulheres
em seu ambiente de trabalho e suas inter-relaces.

A participacdo da mulher nas relagdes de trabalho, ou seja, relacdes que estiveram
por muito tempo reservadas ao homem, tem percorrido um arduo caminho, caracterizado por
significativas conquistas para que venha a ter alguma visibilidade. Essas conquistas, por
exemplo, maior insercdo da mulher no mercado de trabalho, equiparacdo salarial no servico
publico, foram sendo percebidas quando grupos se organizaram em movimentos para
reivindicar um lugar justo para as mulheres na sociedade, que ficaram conhecidos como
movimentos feministas, assim, no plural por terem correntes e teorias diversas e em
constante dialogo.

Uma das pioneiras nos estudos sobre a construgdo cultural da divisdo sexual de papéis e
lugares sociais, ocupados por homens e mulheres em suas culturas, foi a antropdloga
americana Margaret Mead, na década de 1930. Por meio de seus estudos, Mead critica 0
conceito de que a submissdo feminina é algo natural. Para ela, os papéis sexuais sao
estabelecidos pela cultura, pelos costumes, pelas préaticas cotidianas dos povos e, sobretudo,

pelas necessidades econdmicas e de sobrevivéncia (Segato, 1997). Segundo Segato, para
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Simone de Beauvoir, algumas pesquisadoras pretendiam confirmar que havia uma relagédo
universal de subordinacdo da mulher em relagdo ao homem como se a mulher fosse construida
ideologicamente como 0 “outro” nas relacdes sociais e politicas, e transformada no segundo
Sexo.

Ao escrever a frase que se tornou célebre “nédo se nasce mulher, torna-se mulher”, em O
Segundo Sexo (1949/1990), Beauvoir explica a subordinagdo da mulher como um fendmeno
universal, vista a partir de uma oposicdo binaria entre os sexos (Galinkin & Ismael, 2011).
Com essa postulacdo, a obra de Beauvoir (1949/1990) deu origem a estudos subsequentes,
pois a autora pretendia desmistificar as crencas que predominaram durante anos, de que a
mulher era incapaz para diversas atividades da vida em razdo de uma suposta inferioridade
bioldgica em relacdo ao homem, e que a construcdo dos papéis femininos é socialmente
estabelecida, e ndo uma caracteristica inata ou natural.

Scott (2005) critica os estudos que apontam para a universalidade da hierarquia entre o
masculino e o feminino e para a dominacao das mulheres, e define género como uma categoria
analitica e relacional. Para Galinkin e Ismael (2011), o termo género tem sido usado para
explicar as relacdes sociais entre pessoas de diferentes sexos e orientacBes sexuais, assim
como a variedade de sentidos atribuidos a essas diferencas, que ocorrem nas varias culturas e

diversas sociedades. Ainda segundo as autoras:

os significados socialmente conferidos aos sexos e ao género podem mudar no
decorrer da histéria de cada sociedade, o que dissocia as distin¢des e desigualdades
sociais entre homens e mulheres da biologia, assim como as varias orientagdes
afetivo-sexuais e caracteristicas psicologicas tidas como inerentes ao sexo masculino
e ao feminino. Essas diferenciacdes sdo atribuidas a construgdes historico-culturais.
Dessa forma, opera no sentido de desnaturalizar tanto a sexualidade quanto as

desigualdades sociais entre os sexos, opondo-se ao determinismo biologico (p. 503).
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O termo género, ainda segundo Galinkin e Ismael (2011), ndo tem um Unico
significado e relaciona-se a diferentes abordagens teoricas e politicas daqueles que o utilizam,
porém, “a nocdo de género para se referir as relacfes sociais entre homens e mulheres comeca
a ser utilizada na segunda metade do século XX, no contexto das discussdes e construgdes
tedricas feministas sobre desigualdades nas relacGes sociais entre os sexos” (p. 504), sendo
que género substitui o termo sexo social para explicar as desigualdades socialmente
construidas entre homens e mulheres (Galinkin & Ismael, 2011).

Ao discutir a origem do conceito de género, Scavone (2008, p. 175) afirma que a
consolidagdo do campo de estudos “sobre mulheres”, como eram denominados os estudos de
género, emerge paralelamente a eclosdo da fase contemporanea do feminismo, especialmente
na Europa pds-1968 e nos Estados Unidos. Para a autora, foi a partir dai que o campo de
investigagdo cientifico sobre as mulheres se ampliou, evidenciando a forte relacdo do
movimento social com os estudos feministas.

Segundo Badinter (1993, citada por Araudjo, 2005) as “preciosas francesas”, cujo
apogeu se deu por volta de 1650 e 1660, devem ser consideradas como as primeiras
feministas a se destacar no mundo ocidental, porque foram pioneiras em questionar o papel
dos homens na sociedade. E o que Aradjo (2005) identifica como crise da masculinidade,
quando nos seculos XVII e XVIII, na Inglaterra e na Franga, as mulheres gozavam de
liberdade e questionavam o papel dos homens na sociedade, questionamentos que tiveram
como consequéncias a tentativa de negociagdo dos papeis do homem e da mulher no
casamento, na familia e na sexualidade. As mudangas provocadas pelo feminismo
desestabilizaram o modelo masculino tradicional e expuseram a necessidade de discussdes
a respeito do que era naturalmente aceito.

Segundo Gosdal (2007), as conquistas alcancadas pelas mulheres, até entdo, em vez

de encontrarem espaco fértil para o seu desenvolvimento, com os ideais da Revolucao
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Francesa (lgualdade, Liberdade e Fraternidade) foram se desarticulando, talvez porque “o
sujeito, como ficcdo abstrata, tomou como parametro o homem branco e proprietario. Ou
seja, 0 sujeito se universalizou com padrées masculinos” (p. 75) e dessa concepcdo de
sujeito surgiram leis que reproduziam a situacdo de inferioridade e um tratamento desigual
da mulher.

A Revolucgdo Francesa foi um conjunto de acontecimentos entre 1789 e 1799 que
alterarou o quadro politico e social da Franca. Foi influenciada pelos ideais do Iluminismo
e, em causa, estavam o Antigo Regime e os privilégios do clero e da nobreza. Além de ser
considerada uma grande revolucdo para a humanidade, a Revolucdo Francesa determinou a
primeira grande participacdo das mulheres em um amplo movimento de massas. As
mulheres combateram ao lado dos homens, ndo s6 pegando em armas, mas “agrupando-se
em clubes e sociedades préprias, dando um grande salto em sua organizacdo, ja que
naquela época a mulher era proibida de se filiar a qualquer entidade sindical ou politica”
(Toledo, 2003, p. 89). Contudo, ainda que essa significativa revolucdo pareca ter negado as
mulheres os direitos de cidadds, que ja haviam sido conquistados, e as relacdes tenham
retomado a tradicional separacdo entre 0s sexos, esse movimento ndo passou despercebido
no que diz respeito as reivindicacdes femininas.

O feminismo pode ser considerado como uma forma de protesto contra a exclusao
das mulheres dos direitos sociais (trabalho, educacdo etc.) e da politica. No seu inicio,
tinha como objetivo eliminar a diferenca sexual na politica, mas a sua campanha foi
voltada as mulheres. Segundo Scott (2005), pelo fato de agir em favor das mulheres, o
feminismo, inicialmente, ao chamar atencdo exatamente para a questdo que pretendia
eliminar realgou ainda mais a desigualdade marcada pela diferenca sexual, como o que fez
Olympe de Gouges, por exemplo, designando-se a si mesma como um homem de Estado,

uma imitadora de Rousseau e até melhor do que ele. Scott critica esse posicionamento de
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Gouges e de outras feministas, argumentando que as demandas por igualdade davam
destaque as diferencas, e o fato de repudiarem essas mesmas diferencas, que, em primeiro
momento, ndo permitiam a igualdade, acabava por reforcar o preconceito em relacdo as
diferencas.

Olympe de Gouges foi uma das primeiras feministas, ativista durante a Revolucao
Francesa. Ficou conhecida pela sua Déclaration des droits de la femme et de la cytoyenne
(Declaracdo dos Direitos da Mulher e da Cidadd), de 1791, na qual argumentava que todos
os direitos dos homens, enumerados pelos revolucionarios em 1789, também eram direitos
das mulheres. Em sua versdo do Contrato Social de 1788, que ela considerava igual ou até
superior ao de Rousseau, Olympe de Gouges oferecia uma dezena de propostas de
reformas politicas e sociais e fazia longas criticas as atitudes e praticas de seus
contemporaneos (Scott, 2005).

Por buscar esse tipo de igualdade, propagando sua Declaracdo e recusando-se a
silenciar sobre os direitos da mulher, Olympe de Gouges foi presa em 1793 e levada a
guilhotina em novembro do mesmo ano. Gouges reivindicava direito ao livre discurso, o
direito de revelar a identidade dos pais e o reconhecimento da legitimidade das criancas
(Galinkin e Ismael, 2011). Essa ultima reivindicacdo afetava diretamente os parametros de
liberdade masculina, ao colocar o homem como parte da reproducdo da sociedade, e ndo
apenas como cidaddo racional e politico (Galinkin e Ismael, 2011).

Se a Revolucgdo Francesa, apesar de colocar em xeque o sistema politico e social
vigente na Franga e no resto do Ocidente e encorajar as mulheres a denunciarem a sujeigédo
em que eram mantidas, ndo foi capaz de trazer a igualdade reivindicada pelas mulheres,
ainda na Europa, no final de século XVIII, teve inicio a Revolugdo Industrial, que veio a

alterar o seu papel na sociedade (Galinkin e Ismael, 2011).
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A partir de 1760, a introducdo das maquinas no processo de producdo de
mercadorias favoreceu o ingresso da mulher no trabalho fabril, levando muitas mulheres a
deixar o trabalho dedicado exclusivamente ao lar. O desenvolvimento da industria exigiu
maior quantidade de mao de obra, que ndo podia ser suprida unicamente pelo contingente
masculino, o que fez com que as mulheres assumissem o trabalho nas fabricas, porém, em
condic¢des mais insalubres do que os homens (Delgado, 2004). Sobre essa questdo, Toledo

(2003) descreve:

Nas indlstrias téxteis trabalhavam de 10 a 12 horas por dia com agua até os
joelhos, porque as maquinas eram movidas a vapor. Apesar de continuarem a ouvir
a fabula de que nasceram para ser mées, eram obrigadas a abandonar os filhos a sua

prépria sorte para passar o dia inteiro nas fabricas (p.24).

Dessa forma, segundo Perrot (2001), com a Revolucdo Industrial, mulheres foram
incorporadas a classe operdria como trabalhadoras assalariadas. Essas mudancas ndo
representaram, contudo, uma abertura para o processo de independéncia feminina, pois,
apesar do impacto da economia na esfera familiar, o poder sobre a familia e sobre as
decisbes a serem tomadas, tanto na esfera privada quanto na publica, continuava a ser
exercido pelo homem, o pai ou o marido. Apesar de a mulher exercer atividades nas
indUstrias, cada sexo continuava a ter suas fungdes, seus papéis, suas tarefas, espagos
especificos, lugares quase predeterminados: “ao homem, a madeira e os metais. A mulher,
a familia e os tecidos” (Perrot, 2001, p. 178).

A despeito das dificuldades e obstaculos encontrados, as mulheres continuaram sua
luta por conquistas pessoais e sociais. Em 1848, na Franca, fundaram clubes e jornais e, em
1897, foi aprovada a lei que permitiu as mulheres serem testemunhas em processos

judiciais. Na Inglaterra, em 1867, Stuart Mill fez o primeiro pronunciamento a favor do
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voto feminino, porém, o movimento sufragista, considerado por Toledo (2003) como a
primeira luta feminista, sé foi retomado nos primeiros anos do século seguinte (Delgado,

2004).

O Movimento Feminista a partir do Século XX

S0 no século XX o movimento de mulheres voltou ao cenério, e elas passaram a
lutar pelo direito ao voto, a cultura e a educacéo, a igualdade nas condicGes de trabalho,
enfim, passaram a lutar pela igualdade em todas as instancias antes dominadas pelos
homens. Mas foi na década de 1960, com 0 movimento feminista, que a luta das mulheres
ganhou visibilidade e se fortaleceu como um movimento social responsavel por mudancas
radicais nos valores, nos costumes, nas relagdes de trabalho e na familia (Aradjo, 2005).
Essa luta foi permeada por discussbes acerca do papel da mulher na sociedade, o que
incluiu, consequentemente, o papel do homem. Foram discussdes sobre diferencas e
igualdades entre homens e mulheres.

No debate da diferenca entre os sexos, nesse periodo, duas perspectivas orientaram
as discussdes: a essencialista, que predominou até metade do século XX, e a culturalista,
corrente predominante nos anos 1960 e 1970. A perspectiva essencialista destaca a
diferenca sexual, afirmando existir uma esséncia feminina, um feminismo universal, o que
acaba justificando a discriminacdo das mulheres em funcdo dessa esséncia, de modelos
estruturados, da ideologia da mulher mée e esposa. Essa perspectiva, que naturaliza os
papéis femininos, vistos sob a ética da maternidade, da docilidade, naturaliza, também, os
papéis masculinos, em uma associa¢do entre masculinidade e prestigio social (Segato,
1997).

Analises mostram que a esfera puablica moderna ndo somente se constitui como um

territério exclusivamente masculino e ndo neutro, mas também como um dominio do
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homem branco, com posses e moral. Na perspectiva culturalista, as diferencas sexuais
provém da socializacdo e da cultura. Sob essa visdo, a superacdo da ordem e das leis
patriarcais eliminaria as diferencas sexuais, j& que essas provém da socializacdo e da
cultura (Segato, 1997; Prehn & Huning, 2005).

Ainda sob esse olhar, Collin (1992, citado por Araujo, 2005) refere-se a uma
terceira perspectiva, que relne os conceitos antagonicos de igualdade e diferenca na
constituicdo de uma categoria que ndo so respeita as diferencas como necessita delas. Por
essa perspectiva, pode-se pensar a diferenca em trés niveis: entre o sujeito-mulher e a sua
condicdo de mulher; entre as mulheres; e entre as mulheres e 0 mundo dos homens.

Com relacdo a diferenca entre o sujeito mulher e a sua condicdo de mulher,
constata-se que uma mulher ndo é s6 uma mulher. Um sujeito mulher ndo se reduz a sua
feminilidade; ao contrario, é um sujeito heterogéneo. Sobre a diferenca entre as mulheres,
deve-se construir um novo tipo de sociabilidade entre elas, que incorpore e articule as
diferencas. Com relacdo as diferencas entre as mulheres e o0 mundo dos homens, considera-
se a necessidade de uma nova forma de compreensdo dessa relacdo. Dessa forma, o que
Collin propde € a existéncia da igualdade e das diferencas nas relacbes, em um constante
jogo dialético em que a pluralidade e o didlogo sdo os principios fundamentais (Aradujo,
2005).

Na mesma dire¢do, Rago (1998) afirma que:

a pluralizacdo possibilitada pela negociacéo entre os géneros é fundamental ndo sé
para a construcdo de um ser humano menos fragmentado entre um lado
supostamente masculino, ativo e racional, e outro feminino, passivo e emocional. A
superacdo da logica binaria contida na proposta de anélise relacional de género,
nessa direcdo, é fundamento para que se construa um novo olhar aberto as

diferencas (p. 93).
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Género passa, entdo, a ser entendido como um conceito que foi construido historica
e socialmente para se compreender as relagcdes entre os homens e as mulheres e 0s seus

papéis na sociedade e nas relac6es de poder (Scott, 1995).

A Mulher e o Trabalho

Segundo Hirata e Kergoat (2007), sob a influéncia dos estudos de género e dos
movimentos feministas, pesquisadoras e pesquisadores passaram a se interessar pela
repercussao da presenca da mulher nos locais de trabalho. Ainda segundo as autoras,
pesquisas sobre a divisdo sexual do trabalho foram impulsionadas, na Franga, no inicio dos
anos 1970. Esse movimento foi motivado pela tomada de consciéncia de uma opresséo
especifica, sentida pelas mulheres, em relacdo ao seu proprio trabalho, e ndo sobre a defesa
pela liberacdo do aborto, como consideravam alguns. Foi a tomada de consciéncia de que
havia um trabalho feito gratuitamente pelas mulheres que, além de ser invisivel, era
realizado para outros, ndo para elas, em nome do amor, do espirito maternal. Essas
pesquisas comecaram a aparecer no campo das ciéncias sociais, com trabalhos sobre o
modo de produ¢do doméstica e o trabalho doméstico (Hirata & Kergoat).

A exemplo das analises publicadas sobre o trabalho, os estudos em Psicopatologia e
Psicodindmica do Trabalho publicados até os anos 1980 estavam centrados em
trabalhadores, sem distingéo entre trabalhos de homens e mulheres. No final dos anos 1980
comecgaram a surgir pesquisas que visavam investigar a situacdo das mulheres no mundo
do trabalho. A relacdo trabalho-saude mental, por meio das primeiras pesquisas de
Christophe Dejours (1980), foi conceitualizada a partir das investigacBes clinicas cujos
sujeitos eram homens que exerciam atividades perigosas, como pilotos de caca,

engenheiros e operarios da construgéo civil.
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A teoria em Psicodindmica do Trabalho foi elaborada, também, a partir da
descoberta de que esses trabalhadores utilizavam estratégias coletivas de defesa, ou seja,
utilizavam formas de cooperacdo que Ihes permitiam lutar contra o sofrimento no trabalho.
Quando da apresentacdo das primeiras pesquisas de Dejours, era como se houvesse um
trabalhador masculino-neutro, pois nao havia referéncia ao trabalho da mulher.

Anteriormente a essas problematizacdes e conclusdes de Dejours, mas na area da
Sociologia, Daniéle Kergoat (1978) afirmava, ja nos anos 1970, que a centralidade do
trabalho ndo era a mesma para homens e mulheres e que, portanto, suas reivindica¢fes ndo
poderiam ser as mesmas.

No livro publicado em 1982, sobre o trabalho de operarios e de operarias, a autora
destaca as dificuldades do grupo de operarias em se engajar em uma acdo coletiva. Kergoat
(1988) refere-se a um silogismo no discurso das operéarias, que Ihes conduz a negar seu
pertencimento ao sexo feminino, na intencdo de ter a sua atuacdo percebida de forma téo
importante como a dos homens. O silogismo mencionado é: “toda mulher € invejosa,
fofoqueira e medrosa. Eu ndo sou”. Trata-se da recusa das trabalhadoras de fazer parte de
um grupo que € julgado, pejorativamente, por critérios sexistas da ideologia dominante. A
conclusdo para a negacdo das mulheres deveria ser: “entdo eu ndo sou mulher”, porém, na
medida em que essa negacdo ndo é passivel de ser dita nem pensada, sua constituicao
sexual, enquanto sujeito, encontra-se bloqueada ao nivel de suas representacfes. As
operéarias ficam impedidas, entdo, de se constituirem como sujeitos sociais, o que faz com
gue a autora questione as consequéncias da falta de identidade social sobre a identidade
individual (Kergoat, 1988).

Essas reflexdes acerca da divisdo sexual do trabalho constituem parte importante da
teorizagdo de Daniele Kergoat. Com a publicacéo do artigo Plaidoyer pour une sociologie

de rapports sociaux (1984), a autora funda uma nova subdisciplina: a sociologia das
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relacBes sociais de sexo. Kergoat adere a critica ao conceito classico do trabalho, de Marx,
feito por Christine Delphy (Hirata & Kergoat, 1994), que mostrou “como o pertencimento
de classe para a mulher é construido a partir de um referencial exclusivo, o homem
(marido, pai), sem que sejam levadas em consideracdo as atividades proprias da mulher”
(p. 94). Para as autoras, as mulheres, em O Capital, de Karl Marx, ndo tém existéncia
como sexo social, mas fazem parte, com outras categorias sociais, do exército da reserva
industrial.

Continuando suas criticas ao conceito de Marx, Hirata e Kergoat (1994) afirmam
acreditar ndo apenas na existéncia das classes sociais, mas acreditam que as duas relacdes
de classe e de sexo se superpdem. Dessa forma concluem, ao dizer que a classe operéria
tem dois sexos, 0 que significa, em suma, que as relacdes de classe sdo sexuadas. Esse
posicionamento em relacdo ao conceito de trabalho levou Daniele Kergoat a elaborar um
novo paradigma, a teoria da divisdo sexual do trabalho (profissional e doméstico), como
questdes das relacdes sociais de sexo, enquanto alternativa aos paradigmas classicos
existentes, alheios ao género.

Pode-se considerar que o didlogo entre a sociologia do trabalho sobre as relacfes
sociais de sexo e a Psicodindmica do Trabalho estabeleceu-se desde 1988, durante o
seminario interdisciplinar Plaisir et souffrance dans le travail, em Paris. Durante o
seminario, Daniéle Kergoat e Helena Hirata introduziram uma discussao ao questionar se a
Psicodindamica do Trabalho poderia “tratar das relacbes sociais de sexo” (Hirata &
Kergoat, 1988). As sociologas demonstraram que a problematica das relaces sociais de
sexo era transversal tanto ao conjunto do campo social quanto ao conjunto dos campos
disciplinares, relativos aos homens e as mulheres, e tanto ao trabalho assalariado quanto ao
trabalho domestico. Essa interdicdo de Hirata e Kergoat provocou alguns remanejamentos

tedricos e, consequentemente metodolégicos, que tinham e continuam a ter um impacto
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decisivo sobre o conjunto do programa cientifico, em Psicodindmica do Trabalho. Para dar
um exemplo desses remanejamentos, Christophe Dejours (1988) escreveu, ap0s as
discussGes que permearam 0 seminario, que todo sofrimento é sexuado, sendo alguns
masculinos e outros femininos. Os sofrimentos ndo sdo similares, porque as situacdes de
trabalho que lIhes geram ndo sdo as mesmas.

Kergoat (2001), a partir das premissas teoricas sobre essa abordagem socioldgica,
considera que a relacdo social de sexo é uma tensdo que estrutura e atravessa 0 campo
social e desafia alguns fendmenos sociais em torno dos quais se constituem grupos com
interesses antagonistas. A relacdo social de sexo se constitui, antes de tudo, sobre uma
relacdo hierarquica entre o grupo social de homens e o grupo social de mulheres. Esses
grupos estdo em tensdo permanente em torno de uma questdo central, o trabalho e suas
divisdes. A divisdo sexual do trabalho &, portanto, uma forma de divisdo do trabalho social
decorrente das relacdes entre os sexos. Segundo Kergoat, a designacdo prioritaria dos
homens tem por caracteristica a esfera produtiva e das mulheres, a esfera reprodutiva. Essa
forma de divisdo social tem dois principios organizadores: “o principio da separacdo, quer
dizer, existem trabalhos de homens e trabalhos de mulheres; e o principio da hierarquia, ou
seja, um trabalho de homem tem mais valor do que um trabalho de mulher” (p. 89).

Esses principios sdo validos para as sociedades que foram estudadas, e podem ser
aplicados mediante um processo especifico de legitimacdo, a ideologia naturalista. Essa
ideologia rebaixa 0 género ao sexo biolégico, reduz as préaticas sociais a “papéis sociais”
sexuados que remetem ao destino natural da espécie. Contudo, mesmo que os dois
principios (de separacdo e hierarquico) encontrem-se em todas as sociedades conhecidas e
sejam legitimados pela ideologia naturalista, isso ndo significa, no entanto, que a divisao
sexual do trabalho seja um dado imutavel. Ao contréario, ela tem, inclusive, uma incrivel

plasticidade, pois suas modalidades concretas variam no tempo e no espago. O que
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significa que o estavel ndo sdo as situacdes, que evoluem sempre, mas a distancia entre 0s
grupos de sexo. Além disso, inferiu-se que as diferencas constatadas entre as praticas dos
homens e das mulheres sdo devidas a construcGes sociais e ndo relevam uma casualidade
bioldgica (Kergoat, 2001). As relacdes sociais entre 0s sexos sdo 0 principio organizador
da sociedade.

Toda relacdo social € uma relagdo sexuada e de poder. Assim, toda forca de
trabalho é sexuada, sendo que o proprio trabalho possui género (Kergoat, 1996). A
estrutura da sociedade aloca individuos a campos ocupacionais mais ou menos valorizados
socialmente, de acordo com 0 sexo gue 0s constituem enquanto sujeitos dotados de género
(Hirata & Kergoat, 1994). Esses sdo alguns fundamentos epistemoldgicos que sustentam 0s
estudos sobre as relacdes sociais de sexo e a divisao sexual do trabalho.

Hirata e Kergoat (2007) ao fazerem uma andlise da distancia entre os grupos de
sexo no que diz respeito as condicdes de trabalho, concluem que, se € inegavel que a
condicdo feminina melhorou, pelo menos na sociedade francesa, a distancia entre homens e
mulheres continua insuperavel. A partir dos fundamentos epistemoldgicos aparentemente
distantes, como explicar que o encontro entre a Psicodindmica do Trabalho e os socidlogos
do trabalho poderia acontecer? questiona Molinier (2004a). As relacGes sociais de sexo
representavam um ponto obscuro para a Psicodindmica do Trabalho. E sabido, contudo,
que a Psicodindmica do Trabalho foi sendo construida a partir de uma concepcao dindmica
das relacdes entre o sujeito e a sociedade. Essa articulagdo opGe-se a tese da articulacdo
entre o individuo e o social, que seria um principio psicossociologizante. A Psicodinamica
do Trabalho distanciou-se do peso dos determinismos sociais, por um lado e, por outro
lado, aproximou-se do conceito de homem com subjetividade, que ndo é reduzido a um

simples reflexo social, sem liberdade.
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Considerando-se que a sociologia das relacdes sociais de sexo da um lugar de
destaque ao antagonismo e ao conflito relacionado a ideia de movimento social sexuado, o
trabalho representa um desafio central nas duas disciplinas. Como afirma Kergoat (Hirata
& Kergoat, 1988) “as relacdes sociais ndo sdo o determinismo, mas ao contrario, sdo uma
maneira de pensar e de trabalhar a liberdade” (p. 140). Nesse sentido, Molinier (2004a)
interpreta que foi a doutrina comum das relacdes entre determinismo e liberdade que
tornou possivel um trabalho interdisciplinar, fecundo para as duas partes, pois, para
Kergoat (2001), ndo se pode pensar o trabalho, inclusive do ponto de vista da sociologia,
sem considerar a subjetividade, o que deve ter contribuido para responder ao
guestionamento de Molinier.

Segundo Dejours (2008), a Psicodindmica do Trabalho deve a Kergoat e Hirata o
despertar tedrico das dimensdes das estratégias coletivas de defesa referentes as mulheres e
o trabalho, mas foi Pascale Molinier, pesquisadora francesa, que comecou a desvelar, pela
clinica, a existéncia de estratégias coletivas de defesa, construidas pelas mulheres, que nao
se reproduziam pela virilidade defensiva, como mostravam as primeiras pesquisas feitas
por Dejours.

Com fundamento na Psicopatologia do Trabalho e Psicodinamica do Trabalho,
Molinier tem trazido contribuices para esse campo de investigacdo, em suas pesquisas. A
pesquisadora analisa, particularmente, a incidéncia da divisdo sexual do trabalho sobre a
subjetividade, fazendo distin¢cdo entre identidades sexuada e sexual (Uchida, 2007). O
termo identidade sexuada designa o pertencimento a um grupo definido por seu género
(masculinidade e feminilidade), enquanto que identidade sexual designa o pertencimento a
um grupo definido por sua orientacdo sexual (hétero, gay, transgénero etc.). Para a
Psicodindmica do Trabalho, a identidade e os sentimentos de pertenca sdo alicerces da

salde mental, e é o resultado do trabalho de unificagdo psiquica que mantém o sentimento
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de estabilidade e coeréncia de si através do tempo e as vicissitudes da historia singular.
Dessa forma, a identidade sexuada designa o trabalho psiquico de diferenciacdo que
comeca no nascimento. E fundada sobre uma crenca transmitida pelos adultos a partir da
descoberta da diferencga anatdmica entre os sexos (Molinier, 2002, p. 566).

De acordo com Molinier (1995) a diferenciacdo social do sexo é percebida antes
mesmo de homens e mulheres entrarem no mundo do trabalho: ha uma concepcéo social de
que as mulheres tém funcdo reprodutiva e os homens, produtiva. Do ponto de vista da
psicanalise, as diferencas psiquicas entre homens e mulheres iniciam em idade precoce. A
ideia de sensibilidade feminina e a de virilidade masculina sdo exemplos da diferenca
sociocultural entre os sexos. Em sua tese de doutorado, com auxiliares de enfermagem,
Molinier demonstrou a existéncia de estratégias coletivas de defesas construidas pelas
mulheres que ndo se reproduzem pela virilidade defensiva.

Por meio da pesquisa da antrop6loga Joan Cassell, publicada em 2000, Molinier
(2002) discute as diferencas entre as estratégias defensivas de cirurgides homens e
mulheres. Conclui que, de maneira geral, os cirurgides lidam com o medo e 0S riscos
intrinsecos a uma cirurgia. No caso dos homens, constroi-se uma estratégia coletiva de
defesa na qual a virilidade tem destaque, inclusive nas relacdes com as enfermeiras que
participam do processo cirargico. Os homens transformam a pulsdo de morte e
agressividade destrutivas em algo socialmente (til e aceito ao salvarem seus pacientes por
meio da cirurgia. As enfermeiras, por sua vez, comportam-se de maneira décil e submissa,
amparando o cirurgido, dando-lhe os instrumentos necessarios a cada procedimento e
enxugando-lhe o suor do rosto. Percebe-se, com essa troca, que as enfermeiras utilizam a
feminilidade para antecipar as necessidades dos cirurgides homens, complementando a

virilidade masculina (Molinier, 2002).
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Quando as cirurgids sdo mulheres, da-se um processo diferente. As enfermeiras
com quem trabalham ndo aceitam que as cirurgids se beneficiem da mesma protecdo dos
homens, da estratégia coletiva de defesa da virilidade. Como resultado, as médicas utilizam
formacdes reativas para serem aceitas pelas enfermeiras, ou seja, elas se comportam de
maneira oposta ao real desejo, que seria ser viril, como o fazem os cirurgides homens,
apresentando-se de forma “doce”, como as enfermeiras. E a construcdo de uma
feminilidade artificial, que é utilizada como uma exigéncia para fazerem parte do grupo
das enfermeiras e, a0 mesmo tempo, serem aceitas pelos médicos, dada a sublimacdo das
pulsdes agressivas para a pratica cirdrgica (Molinier, 2002).

A tese defendida pela autora é de que o trabalho é uma mediacdo capital na
construcdo da feminilidade e, também, da masculinidade. Na medida em que o trabalho
solicita criatividade, engenhosidade, é suscetivel contribuir para a construcdo da
identidade. O termo empregado para a ideologia defensiva de sexo, do lado das mulheres, é
“mulheridade” (Dejours, 1988), que designa as condutas pelas quais uma mulher se esforca
para evitar as represalias das quais ela tem medo de ser vitima caso ela ndo se conforme
com o estatuto de submissdo das mulheres. Como a virilidade, a mulheridade pode se
considerada uma ideologia defensiva de sexo. Ela é conservadora do género, mas
subordinada aos interesses defensivos da virilidade. Dessa forma, trata-se de uma defesa
mais deletéria do que a virilidade masculina, pois as mulheres sé dispéem do modelo viril
para exprimir as potencialidades humanas (Dejours, 1998).

Molinier (2004a) discute a ética do care em pesquisas realizadas com alunas de
enfermagem e enfermeiras, publicadas em no ano de 2000. Segundo a autora, o conceito de
care “engloba uma constelacdo de estados fisicos ou mentais e de atividades trabalhosas
ligadas a gravidez, criacdo e educacdo das criancas, aos cuidados com as pessoas, ao

trabalho domeéstico e, de forma mais abrangente, qualquer trabalho realizado a servigo das
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necessidades dos outros” (p. 229). A autora conclui, com suas pesquisas, que € a
experiéncia do trabalho que constrdi, aperfeicoa e estabiliza o sentido da solicitude ou da
sensibilidade ao desamparo do outro, 0 que se aproxima do conceito de compaixao,
atribuido a algumas atividades.

Citando duas outras pesquisas, uma com enfermeiras trabalhadoras em centros
cirurgicos, e outra com as chefias dos servigos de cuidados e dos servigos técnicos em um
centro hospitalar universitario, Molinier (2008b) relata que a compaixao, que nao deve ser
vista como algo natural, como uma caracteristica feminina, € definida como “sofrer-com”
(p. 9), é poder sentir o sofrimento do outro para enfrentar a si mesmo e sentir o seu préprio
sofrimento. Corresponde a um remanejamento secundario, uma modificacdo da
subjetividade pelo trabalho, contudo, uma vez estabilizada pela experiéncia, a compaixado
torna-se auténtica. Um exemplo dessa modificacdo é quando as enfermeiras se antecipam
as necessidades do paciente e sdo elogiadas por serem “prestativas”, “atenciosas”. Essa €
uma forma de gratificacdo narcisica enderecada pelos pacientes que atesta e confirma o
sentido do trabalho das enfermeiras, bem como sua feminilidade (Molinier).

Esse “sentimento” se perpetua no trabalho de enfermagem como sendo da ordem do
feminino, por meio do relato de sucessivas historias, por intermédio das quais se amplia a
densidade do drama humano, que elas tém por missdo suportar. Essas histdrias sdo
contadas pelas enfermeiras mais experientes as novas enfermeiras e & gracas a essas
histérias que a experiéncia do trabalho com compaixdo se transmite e se sedimenta. A
compaixao ndo € vista como trabalho, ela é naturalizada, percebida como parte da esséncia
feminina, portanto, ndo valorizada (Molinier, 2008Db).

Ainda sobre suas pesquisas com enfermeiras, Molinier (2004a) conclui que as

estratégias coletivas de defesa utilizadas sdo opostas as estratégias viris e ndo podem ser
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entendidas em um modelo teérico androcentrado.® As trabalhadoras, em uma tentativa de
negar sua vulnerabilidade, inventam um conjunto de recursos simbolicos para deixar o
mundo suportavel, zombando dos doentes e dos médicos, mas, sobretudo, zombando de si
mesmas. Essa autoironia diante da propria vulnerabilidade é um componente essencial das
defesas femininas, sentimento congruente com a feminilidade.

Segundo Molinier (2004b), isso ndo acontece porque as mulheres sdo dotadas da
capacidade de reconhecer em si suas proprias fraquezas e de tolera-las nos outros, e sim,
porque sdo elaboradas pelo coletivo de regras da enfermagem, como forma de se manterem
com condicdes de exercer o seu trabalho. Pela analise das situacdes do trabalho do pessoal
de enfermagem, a pesquisadora conclui, ainda, que as modalidades da subjetividade, como
a paciéncia, a receptividade, a sensibilidade a vulnerabilidade do outro, consideradas pela
psicologia clinica como pertencentes ao psiquismo feminino sdo, em sua maioria,
diferenciagc6es contingentes e secundarias a experiéncia do trabalho. (Molinier, 2004b).

Dessa forma, constata-se que existe sexuacdo das defesas, pois os homens utilizam
uma logica viril, da forca, um “ethos guerreiro”, para lutar contra 0 medo gerado pelo
trabalho (Molinier, 2004a, Zaluar & Leal, 2001). Molinier (2004a) confirma essa sexuagao
ao citar uma pesquisa realizada por Hirata e Kergoat com caminhoneiros: “um homem, um
verdadeiro, deve multiplicar as demonstracfes de coragem para conseguir convencer seus
companheiros e compartilhar os mesmos riscos, que ele domina e despreza o0 medo” (p.17).

A partir de uma pesquisa realizada com técnicos qualificados da hierarquia
imediata dos servicos de alimentacdo coletiva, de hotelaria, de manutencéo, de logistica e
de seguranca contra incéndio em um centro hospitalar, Molinier (2008b), baseando-se em

Dejours (2004b), afirma que

® O androcentrismo é um viés metodoldgico e tedrico que consiste em estudar somente os homens
entre eles, ou a observar as mulheres do ponto de vista masculino, fazendo economia da palavra das
mulheres e do acesso a sua experiéncia (Mathieu, 1991 citado por Molinier, 2002).
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os homens lutam contra o sofrimento no trabalho, colocando em prética estratégias
coletivas de defesas que constituem um sistema de condutas e de representacfes
sociais centradas sobre valores vinculados & virilidade (forga, coragem, desprezo
pelo perigo). Essas estratégias coletivas de defesa visam modificar, transformar e
eufemizar, para ndo dizer anestesiar, a percepcao que os homens tém da realidade e

os faz sofrer (p. 14).

Molinier (2004b) supervisionou um estudo com auxiliares de puericultura da creche
de um hospital. As andlises mostraram que o hospital considerava que as funcdes
desempenhadas pelas auxiliares eram amenas, que o trabalho era facil e ndo exigia
competéncias particulares para ser executado, como se 0 aspecto penoso do trabalho fosse
eufemizado. E um trabalho com fama de ser facil, fama essa que pode ser contestada pelos
médicos do trabalho, que descrevem elevadas taxas de morbidade entre os funcionarios da
creche. O trabalho das auxiliares consiste, aléem das tarefas proprias aos cuidados com as
criancas, em tranquilizar os pais com relacdo ao bem-estar dos seus filhos, ndo podendo
preocupa-los nem tirar deles a sensacdo de ndo participarem dos progressos da crianca.

As auxiliares, que devem aparecer sempre sorridentes e parecendo acolhedoras,
descrevem seu trabalho como um “trabalho em série” (Molinier, 2004b, p. 235). Para essas
auxiliares se manterem em atividade, a autora identifica uma forma de defesa coletiva que
denomina de embelezamento da realidade, em funcdo da impossibilidade que as cuidadoras
revelaram de expressar sentimentos agressivos em relacdo as criangas, uma necessidade de
eufemizar o aspecto penoso do trabalho, ja que devem sempre demonstrar ternura pelas
criangas.

Nessa perspectiva, segundo Molinier (2004b), ja que existe sofrimento de homem e

de mulher, pode-se falar em defesas sexuadas, e essas defesas s poderao ser reveladas sob
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a condicdo de que se abra mao de “embelezar a realidade”, quando se podera entrar em
contato com a subjetividade e com a intersubjetividade presente nas relacdes de trabalho,

que ndo se distanciam das relacdes sociais de sexo.

A Mulher na Policia

As transformacdes ocorridas nas Ultimas décadas em relacdo aos papéis e as
funcBes atribuidas a mulher na sociedade sdo visiveis, principalmente com relacdo a sua
inser¢do no mercado de trabalho (Gosdal, 2007).

E o caso da instituicio policial, com contingente unicamente masculino em sua
origem, e marcada, ainda, pelo predominio de homens. As informacdes sobre a origem da
instituicdo policia, nos textos, deixam implicito que esse lugar, o de policial, sempre foi
reservado aos homens. Enfim, a instituicdo policia ilustra, de forma hiperbdlica, o principio
antropoldgico da divisdo sexual do trabalho. Um exemplo é a citacdo da pesquisadora
francesa Genevieve Pruvost, em seu artigo sobre o interesse da midia acerca da presenca
das mulheres na policia: as mulheres, de 1935 até 1968, “ndo podiam ser policiais por
serem mulheres, e o ingresso da mulher na instituicdo constituia uma transgressdo”
(Pruvost, 2007, p. 44).

Segundo Pruvost (2007), o processo de insercdo da mulher na policia e a
modernizacdo das organizacfes policiais sdo fendbmenos recentes e que aparecem juntos.
Na Europa, esse processo esta relacionado ndo sé ao deslocamento do efetivo masculino
em momentos de guerra e consequente necessidade de aproveitamento da forga feminina,
mas também a momentos de crise das for¢as policiais, quando a imagem publica da policia

tornava-se questionavel (Pruvost). O entendimento dos gestores da policia era de que a

figura feminina, identificada por atuacGes menos truculentas do que os homens, poderia
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favorecer a aproximacdo da policia com a comunidade, que € uma das exigéncias da
sociedade moderna.

Ha quem considere ainda que a entrada das mulheres na policia aconteceu para que
os policiais homens pudessem se desligar das tarefas pouco valorizadas para esses
trabalhadores, como o atendimento as mulheres, criancas e idosos (Soares & Musumeci,
2005; Zamakona, 1999; Brow, 1997). A essas demandas associa-se a necessidade de
equiparacdo de oportunidades de emprego para homens e mulheres (Brow, 1997;
Zamakona, 1999). Essa ultima justificativa para o ingresso da mulher na policia esta
associada as reivindicac6es das proprias mulheres, relacionadas a sua inser¢do no mercado
de trabalho formal.

No Brasil, Sdo Paulo foi o primeiro estado a permitir o ingresso da mulher em seus
quadros, em 1955, seguido do Parana, em 1977, e do Amazonas, em 1980. Talvez essa
recenticidade explique o nimero reduzido de trabalhos disponiveis sobre a atuacdo da

mulher na policia (Lessa, 2011).

O ingresso da mulher na policia no Brasil.

O processo de criacdo da Policia Feminina no Brasil teve inicio com as sugestfes
apresentadas pelas sufragistas na década de 1930. Nos anos 1940, houve um momento de
acirramento do debate referente a presenga das mulheres na policia, por mulheres paulistas
e cariocas; e, na década de 1950, as discussfes levadas a cabo por mulheres intelectuais
paulistas culminaram na cria¢do desse tipo de policiamento (Lessa, 2011).

Na década de 1940, mulheres participantes do Movimento Politico Feminino
(MPF), existente em S0 Paulo desde a década de 1930, discutiram a ideia de criacdo de
uma policia cujo trabalho deveria ser feito por mulheres e que ndo se pautasse pela forca

fisica quando em contato com a populacdo (Moreira, 2010). Dessa forma, apoiaram
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fortemente a Campanha “Policia Amigos da cidade” lancada em 1947, pelo secretario da
seguranca Flodoaldo Maia, apds o episddio conhecido como Quebra-bondes. Em busca de
apoio politico, 0 MPF sugeriu ao vereador André Nunes, autor do projeto de lei de criacao
de uma policia municipal, a inclusdo de um setor de policia feminina (Moreira).

Ainda em 1948, o diretor de Servico de Transito da cidade de S&o Paulo e 0 MPF
produziram um memorial com a proposta de criacdo de uma Divisdo Feminina, focada
principalmente na problematica do transito com as funcgdes de: protecdo aos escolares, com
policiamento de transito em frente as escolas e grupos escolares; ensinamentos sobre
transito, em aulas especiais, nos proprios grupos escolares, destinadas a preparacdo da
crianca para enfrentar a via pablica; policiamento de parques publicos e jardins pablicos
frequentados por criangas; guardas das prisdes femininas, do gabinete de investigacédo e
casa de detencdo; e policiamento de festas infantis e ambientes femininos desse carater
(Pedroso, 1995 citada por Moreira, 2010).

Em 1951, Maria de Andrade foi nomeada para a funcdo de inspetora de quarteiréo,
atividade até entdo realizada somente por homens. As func¢des de inspetor de quarteirdo se
resumiam a servicos de vigilancia, informacdes e cadastramento. A Portaria que oficializou
a referida atividade considerava que ndo se podia mais deixar de contar com o auxilio
feminino, levando-se em conta que, muitas vezes, € a mulher a mais indicada para o
desempenho de determinadas fun¢fes em que ela propria é interessada, por exemplo, no
caso das autoras de infracOes penais, de vitimas do sexo feminino que necessitam de
protecdo da policia, de menores transviados ou abandonados (Moreira, 2010).

Em 1953, durante o 1° Congresso Brasileiro de Medicina Legal e Criminologia na
cidade de S&o Paulo, a assistente da cétedra de Introdugdo a Criminologia do Instituto de
Ensino Técnico Policial, Dra. Hilda Macedo, defendeu a criacdo de uma se¢do feminina na

policia do estado. A reivindica¢do ganhou forga no decorrer de uma das Semanas Paulistas
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de Estudos Policiais, ocorridas na mesma época, em que a professora de Direito Penal,
Dra. Esther de Figueiredo Ferraz, também defendia a criacdo de uma policia feminina.
Cerca de dois anos mais tarde, com a aprovacdo da tese da advogada Hilda Macedo, o
entdo governador do estado encarregou o diretor da Escola de Policia (atual Academia de
Policia) de apresentar-lne um anteprojeto de lei para a criacdo de um corpo policial
feminino em S&o Paulo. Assim, em 12 de maio de 1955, foi criado o Decreto Estadual n°
24.548, o qual, em carater experimental, constituiu o Corpo de Policiamento Especial
Feminino, organismo uniformizado, anexo a antiga Guarda Civil do estado de Sao Paulo
(Soares & Musumeci, 2005; Lessa, 2011).
investigacdo e da prevencdo da criminalidade e a protecdo dos menores e das mulheres
(tarefas assistenciais): “as mulheres policiais caberiam tarefas de policiamento, com a
protecdo de menores e mulheres devido a formacdo psicologica peculiar delas” (Decreto n°
24.548, de maio de 1955).

A critério da comandante, as policiais femininas poderiam usar trajes civis, quando
as condicdes do trabalho assim o exigissem (Lei n® 5.235, de 15 de janeiro de 1959, art. 14,
paragrafo unico). O comando da instituicdo coube a Dra. Hilda Macedo, hoje tenente
coronel feminina reformada da Policia Militar de S&do Paulo. Em 15 de janeiro de 1959, por
forca da Lei n° 5.235, a Policia Feminina desligou-se da Guarda Civil, passando a
subordinar-se, diretamente, ao Gabinete do Secretario de Estado dos Negdcios da
Seguranca. Em 1968, em virtude das reformas impostas pela Lei n° 10.123, a Policia
Feminina foi reintegrada a Guarda Civil de Séo Paulo (Soares & Musumeci, 2005; Lessa,
2011).

Inicialmente, a Policia Feminina foi composta por 50 jovens. Cerca de sete meses

depois, o Decreto n°® 25.283, de 27 de dezembro de 1955, aumentou-lhe o efetivo para 100
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jovens. Em 1959, com a edic¢do da Lei n° 5.235, de 15 de janeiro, o Corpo de Policiamento
Feminino foi estruturado em carreiras. Passou a contar com 0s seguintes cargos, a exemplo
da carreira militar: uma comandante; uma subcomandante; trés assistentes; cinco chefes de
grupo; trinta policiais femininas de primeira classe; quarenta policiais femininas de
segunda classe; e oitenta policiais femininas de terceira classe, além das aspirantes. Para 0s
cargos de comando, seriam selecionadas pessoas que possuissem conhecimentos
especializados na matéria e ilibada idoneidade moral. J& os demais cargos, seriam providos
pelas préprias integrantes da carreira policial feminina (Lessa, 2011).

A Lei n° 10.123, de 27 de maio de 1968 (Lei Organica da Policia) reorganizou as
Policias Militares e os Corpos de Bombeiros Militares dos Estados, Territorios e do
Distrito Federal. Esse decreto foi o precursor da extin¢do das Guardas Civis nos estados
brasileiros. Em Sédo Paulo, foi criado um Decreto-lei Estadual que extinguiu a Guarda Civil
e a Forca Publica paulista, instituindo, a partir delas, a Policia Militar do Estado de S&o
Paulo. Tendo em vista que a graduacdo mais baixa das policiais femininas de entdo era a
de Classe Distinta da Guarda Civil, as ocupantes de tal posi¢do foram al¢adas a condicao
de sargentos femininos, no recém-criado Quadro Especial de Policiamento Feminino. A
recém-criada, e ja extinta, Superintendéncia de Policia Feminina passou a denominar-se
33° Batalhdo Policial. Em 1972, foi acrescido o vocabulo “militar” a esse organismo. Em
1975, o 33° Batalhdo deu lugar ao 1° Batalhdo de Policiamento Feminino (1° BPFem)
(Lessa, 2011).

Campinas, no estado de S&o Paulo, foi a primeira cidade interiorana a contar com
um Destacamento Militar de policiais femininas, em 1977, e, em 1984, passou a admitir o
ingresso de mulheres nos efetivos de oficiais e pragas das Policias Militares dos Estados,
para atender as necessidades das respectivas corporacdes em atividades especificas,

mediante prévia autorizagdo do Ministério do Exeército. Em 1986, as policiais femininas
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passaram a atuar no transito da capital paulista e, em 1989, passaram a ser admitidas
alunas-oficiais na Academia do Barro Branco, uma academia da Policia Militar do Estado
de Sdo Paulo, localizada na capital do estado. A partir da década de 1990, as policiais
femininas passaram a integrar o Corpo de Bombeiros, o policiamento com motos e
algumas unidades taticas especializadas, como o Batalhdo de Policia de Choque e as
guarnicGes de Forca Tatica, principalmente ap6s o fim do Comando de Policiamento
Feminino, que resultou na distribuicdo das respectivas policiais femininas nos demais
orgdos da Policia Militar (Lessa, 2011).

Em relacdo a Policia Civil, estudos apontam que a instituicdo recebeu as primeiras
mulheres em sua corporacao na década de 1970 (Sacramento, 2007; Lopes & Brasil, 2010).
A concentracdo de entrada das mulheres, tanto na Policia Civil quanto na Policia Militar
deu-se na década de 1980 e, atualmente, existe participacdo das mulheres em atividades
policiais nos 26 estados da Federacdo brasileira e no Distrito Federal (Calazans, 2004). Em
todo o Brasil, cerca de 10% do contingente de policiais militares sdo mulheres, e a primeira
vez que uma mulher comandou uma tropa masculina foi no ano de 1992, em Minas Gerais
(Souza, 2008). Na Policia Civil, o contingente de mulheres é de 30% em relacdo ao
contingente masculino. A participacdo da mulher é significativa ndo sé nas atividades
investigativas, mas também, nas atividades de comando.

Segundo Soares e Musumeci (2005), em seu estudo sobre a presenca feminina na
Policia Militar do Rio de Janeiro, a decisdo de incluir as mulheres na corporacdo nao
seguiu um planejamento ou deciséo predefinidos. Para as autoras, a presenca de mulheres
na instituicdo, em atividades de rua, como no controle de transito da cidade, que era
percebido como espaco por exceléncia da corrupgdo policial, causou efeitos na imagem da
policia, e a populagdo comecou a ter a ideia de uma policia menos truculenta e cumpridora

da lei. Porém, diante da auséncia de mudancas e condigdes reais para a insercdo das



106

mulheres policiais em atividades que tivessem visibilidade publica e impacto, a maior parte
das policiais militares no estado do Rio de Janeiro passou a desempenhar servicos internos
e burocréticos.

O modo pelo qual a institucionalidade cultural da Policia Militar constitui mulheres
em policiais foi objeto do estudo de Calazans (2003). A autora desenvolveu uma pesquisa
com dez mulheres da Brigada Militar do Rio Grande do Sul, tratando da relacdo entre
género, trabalho e subjetividade. Pela analise sobre as praticas cotidianas do oficio de
policiais, a autora observou que a organizacdo prescrita, o sistema disciplinar, o trabalho
burocratico, a existéncia de um espaco de dominacdo masculina e de determinacdo militar
s80 responsaveis por essa constituicdo. As concepcdes de seguranca publica sugerem que
as mulheres tém ingressado na organizacdo policial por meio de habilidades construidas no
processo de socializacdo, na familia, na escola e em outros grupos, o que vem a atender as
novas exigéncias da atividade policial, orientada para os cuidados e prevencdes, mais
burocratizadas. Essas habilidades, porém, sdo identificadas, no meio policial, como sendo
“naturais” (Calazans, p. 110) nas mulheres, visdo que tem determinado o0 espaco
reconhecido que as mulheres tém na Policia Militar.

De acordo com Calazans (2003), por ser uma instituicdo masculina, 0 homem é o
paradigma de desempenho profissional e, nesse espaco de trabalho ndo ha uma relacéo de
criagdo e de um processo de singularizacdo, o que faz com que, no constituir-se em
policiais, as mulheres se apropriem dos componentes de subjetivacdo da propria instituicao
para conseguirem ser integradas, apesar de identificadas com um novo modelo de policia.
Calazans (2003) conclui que a instituicdo entrou no processo de feminizagdo sem
promover um processo de construgdo ou discussao sobre as provaveis mudangas, apenas

aderindo a tendéncia no mundo do trabalho, deixando a entender que a instituicdo néo
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estava preparada para receber as mulheres, ou mesmo que houvesse estratégias para as
mudancas.

Em seu estudo empirico sobre o estresse na policia francesa, Caroly, Loriol e
Boussard (2006) concluiram que os policiais consideram que o “verdadeiro trabalho de
policia” repousa em um oficio viril e constitui-se em um oficio nobre baseado na honra
profissional. A diferenca entre homens e mulheres estd baseada principalmente na
percepcao de defeitos das mulheres em relacéo a essa defini¢éo original sobre o oficio. As
mulheres sdo excluidas das “intervencdes musculosas” (p. 11), pois elas sdo consideradas
como tendo forca fisica inferior a dos homens. As mulheres sdo famosas por perderem o
controle frente a emocdes fortes.

Para Caroly, Loriol e Boussard (2006), fazer a aprendizagem da virilidade é um
modo de encontrar um lugar para as mulheres: ter aparéncia fisica de um homem, fazer
atividades desportivas de musculacdo, participacdo em rituais de consumo de alcool etc.
Outras, ao contrario, permanecem como “verdadeiras mulheres”, comportam-se como
“senhoras” em sua relagdo com os homens, e ocupam um papel feminino nas intervencdes
(papel materno).

Ainda segundo Caroly, Loriol e Boussard (2006), a integracdo das mulheres esta
baseada, entdo, na divisdo sexual do trabalho. O problema dessa diferenciacéo das tarefas é
que elas ficam estacionadas nas atividades administrativas sem ter a possibilidade de
realizar um trabalho de prevencéo nas ruas, no qual elas gostariam de trabalhar. Podem ser
blogueadas em seu progresso na carreira por falta de resultados, j& que a avaliagdo dos
resultados é baseada no numero de intervencGes. Entre a “verdadeira mulher” e a
“machona”, existe uma terceira categoria, mas instavel: as mulheres do meio. Elas negam
as atividades de conotacdo feminina (papel social ou de escuta de mulheres e criancas) e

nem ocupam a posicdo de machona (relagBes viris, piadas de carater sexual, exibicdo de
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forca). Entre os requisitos para se tornar uma “verdadeira mulher”, dando prioridade as
atividades de conotacdo feminina e as dificuldades da situacdo de “machona”, algumas
mulheres tentam manter um equilibrio entre o seu status de mulher e 0 seu status de
policial. Contudo, tais estratégias sdo dificeis de ser avaliadas pelos colegas e hierarquia, e
pressupdem certa discri¢do (Caroly, Loriol e Boussard, 2006).

Em seu trabalho sobre as percepcdes de delegados e delegadas da Policia Civil do
Rio Grande do Sul acerca da mulher policial, Sacramento (2007) analisou os fatores que
permeiam as relacdes de género na Policia Civil, uma instituicdo considerada como
masculina. Para a autora, muitos conflitos de género existem na instituicdo policial. As
mulheres tém mais dificuldades do que os homens para ascender na carreira porque esta
mais direcionada para tarefas administrativas, de secretaria e cartoraria, como as delegacias
do idoso e da mulher, e, para os delegados, as promocdes sdo destinadas aos que correm
mais riscos, trabalhando na rua, na atividade-fim. Os delegados de policia veem a posicéao
da mulher nesse ambiente com restri¢cdes, sustentadas na crenca de que as mulheres nédo
sdo capazes de assumir todas as formas de acdo policial.

Sacramento (2007) refere-se a uma discriminacdo. A divisdo dos sexos parece
estar presente e é vista como natural. Associada a fragilidade da vida privada, a policial
mulher é caricaturada por esse estigma. Dessa forma, as percepcGes a respeito de
caracteristicas aliadas aos esteredtipos femininos sdo: capacidade fisica inferior a dos
homens, falta de familiaridade com a arma e rejeicdo natural a violéncia. Essas percepcoes
vao ao encontro dos papéis socialmente construidos para e pelas mulheres e que acabam
por restringir a percepcdo acerca das potencialidades de uma policial feminina. Para as
policias estudadas, existe cobranga a fim de que ela se comporte como um homem, ja que o
mundo da policia € um mundo dos homens. Entdo, assumir caracteristicas masculinas

torna-se uma forma de manter-se nesse espaco.
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Nessa mesma direcao, Pinto e Silva, Fabbro e Heloani (2009) analisaram aspectos
comuns do trabalho da mulher em duas categorias profissionais: enfermeiras e guardas
municipais. A analise realizou-se a partir de uma releitura de pesquisas anteriores, dos
préprios autores. A metodologia baseou-se na comparacdo de aspectos do cotidiano de
trabalho, tais como: ansiedade, tenséo, risco de vida e medo. Foram abordados os conceitos
de identidade, poder, género e ideologia defensiva. Encontraram que o trabalho configura-
se como elemento constitutivo da identidade, sendo perpassado pelas relacdes de género e
de poder, historicamente constituidas e de carater relacional.

Argumentaram o0s autores que atividades profissionais envolvendo as situacdes de
ansiedade, tensdo e risco favorecem a constituicdo de ideologias defensivas (de negacéo e
medo) e mobilizam o ideal de salvar vidas, atitudes heroicas e sentimentos ambivalentes.
Concluiram que as situacOes de trabalho em ambas as profissdes e as caracteristicas da
gestdo e organizacdo do trabalho propiciam sofrimento psiquico, estresse e conflitos
identitarios, afirmando que as questGes de poder e de género na instituicdo policial
acarretam uma divisao sexual do trabalho, uma vez que as trabalhadoras, que tendem a néo
aderir a ideologia defensiva (negacdo e medo), sdo conduzidas ao trabalho assistencial,
mais proximo a condicdo estereotipada de trabalho feminino e, portanto, desvalorizado
social e institucionalmente (Pinto e Silva, Fabbro & Heloani, 2009).

O trabalho de Lopes e Brasil (2010) faz uma reflex&o considerando o contexto da
instituicdo policial, de modo mais especifico, sobre a demarcacdo dos postos de comando e
fungdes ocupadas pelas mulheres policiais na rede hierarquica e de poder da Policia Civil
no Ceard. Segundo os autores, a cultura tradicional do policiamento é movida pela
masculinidade. Assim, o tratamento para a insercdo de mulheres nos quadros das policias
tem seus avancos, mas ainda ocorre de uma forma muito limitada. As anélises foram

fundamentadas nos conceitos de género e poder. Género foi analisado a partir de
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construcdes socio-historicas instaveis e transformadoras, em vez de naturalizadas, e o
poder é analisado pela vertente foulcautiana, em que se nega a via Unica para 0 exercicio
do poder e se apresentam complexas redes de poder tecidas no convivio social, a partir das
relacGes que constituem as hierarquias entre géneros. Desse modo, ainda segundo Lopes e
Brasil (2010), se género diz respeito as relacdes sociais entre homens e mulheres, diz
respeito as relacGes de poder estabelecidas no cotidiano das praticas sociais. No caso das
relacBes no cotidiano da policia, essas relacdes de poder perpassam e se constituem na
demarcacao e ocupacdo dos espacos na rede hierarquica da Policia Civil.

Lopes e Brasil (2010) perceberam que ha cargos na Policia Civil tidos como
“cadeiras cativas” das delegadas, dada a sua identificacdo quase “natural” com o feminino,
como é o caso dos cargos de titulares das Delegacias de Defesa da Mulher, da Crianca e do
Adolescente, de Combate a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes, e a Divisao de
Protecdo ao Estudante. Por outro lado, existem postos de comando denominados nucleos
“duros” na Policia Civil, também reconhecidos como “searas masculinas”, quais sejam:
Delegacias de Defraudaces e Falsificaces, de Narcoticos, de Roubos e Furtos, de Roubos
e Furtos de Veiculos e Cargas, e a criacdo mais recente, a Divisdo Antissequestro. Os
autores concluiram que, apesar de muitas mulheres terem conquistado significativas
inser¢bes e deslocamentos para atuacbes profissionais em espacgos publicos reservados
quase que exclusivamente ao masculino, ainda se verificam as demarcagdes e
desigualdades de atividades e profissdes entre homens e mulheres.

Cappelle e Melo (2010) realizaram uma pesquisa sobre mulheres policiais, relagoes
de género e poder, na Policia Militar. Partiram do pressuposto de que, apesar de a presenca
de mulheres na policia, muitas vezes, ainda reproduzir os padrées de género vigentes na
sociedade, sua inclusdo deve ser compreendida de maneira mais dindmica, com base nas

estratégias adotadas por homens e mulheres para conviverem e se posicionarem na
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organizacdo, 0 que pode se concretizar dependendo das relacdes de poder estabelecidas
pelos policiais e pelas policiais em seu cotidiano de trabalho.

Semelhante a conclusdo do estudo de Soares e Musumeci (2005), os dados da
pesquisa de Cappelle e Melo (2010) evidenciaram que ainda ndo se verificaram mudancas
na organizacao apos o ingresso das mulheres em seus quadros. O trabalho operacional das
policiais na instituicdo estd marcado pelas relacbes de poder e género, tanto em seu
cotidiano quanto nos relacionamentos que estabelecem, na relacéo entre o seu trabalho e a
sua vida pessoal, seja nas dificuldades que enfrentam no exercicio de sua funcdo. Para
serem avaliadas como boas profissionais operacionais, as policiais precisam contradizer as
expectativas acerca de adotar um comportamento considerado feminino. Assim, devem se
portar como heroinas, no sentido viril do termo, e enfrentar bandidos e ocorréncias da
mesma forma que os homens. Caso contrario, algumas sdo acusadas de receber tratamento
especial por parte de seus superiores, 0 que pode nao se configurar em desvantagem, mas
sim em possibilidade de exercicio de poder.

Segundo Cappelle e Melo (2010), muitas policiais sdo conscientes de que, a medida
gue sobem na hierarquia organizacional, ttm de conhecer melhor as regras para serem
bem-sucedidas nos jogos de poder existentes. E o que acontece, por exemplo, quando
pracas galgam posicdes no oficialato ou quando oficiais inferiores chegam a postos de
capitdo, major, tenente-coronel e, quem sabe, a coronel. Nas disputas no campo de poder
da Policia Militar, a habilidade de relacionamento e politica é essencial para as policiais.
Também é fundamental nas negociagdes em ambito familiar, com seus maridos e filhos,
para possibilitar a conciliagdo entre trabalho e vida pessoal, ja que elas ndo se dispdem a
abrir méo da profisséo (Cappelle & Melo, 2010).

Os trabalhos citados destacam, de maneira geral, uma tendéncia a divisdo sexual do

trabalho policial, perpetuando a invisibilidade do trabalho desenvolvido pelas mulheres
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policiais, apontadas como frageis e delicadas. O que se observa de comum, desde o
ingresso da mulher na policia, é o pressuposto de que o seu trabalho seria de auxilio e sua
imagem estaria ligada as atividades tidas como femininas, ou seja, houve uma espécie de
maternalizacdo do papel da mulher na instituigéo.

Por essa razdo, as policiais sdo colocadas, em sua maioria, para exercer trabalhos
administrativos ou, até mesmo, para apresentarem uma imagem menos truculenta da
instituicdo a sociedade, fator que impede sua insercdo plena na corporacgdo, para além dos
espacos tipicamente femininos. De certa forma, como considera Souza (2009), as mulheres
continuam a ocupar um lugar marginal na policia, ja que o confronto com as situacdes de
risco permanecem como critérios balizadores da funcéo policial, que ainda é um espaco
reservado aos homens. As mulheres policiais estariam, entdo, introduzindo novos tipos de
conflitos em um campo socialmente legitimado pela dominagdo masculina.

Como demonstra o estudo dos pesquisadores franceses Caroly, Loriol e Boussard
(2006) varias policiais, durante a carreira, acabaram por ser lotadas em funcbes
administrativas. A conclusdo do estudo do socidlogo vem ao encontro da percepcdo de
Bourdieu (1989) de que os que adentram em um espaco socialmente demarcado podem se
sentir deslocados e, para que isso ndo ocorra, devem cumprir as condi¢cdes que lhe séo

exigidas.

Objetivos

Como foi mencionado no capitulo anterior, existem poucos estudos publicados
sobre o trabalhador policial. Além dessa caréncia, ndo foram encontrados registros de
pesquisa com policiais que trabalham com criangas e adolescentes vitimas de violéncia,
com o referencial tedrico da Psicodinamica do Trabalho, no Brasil, o que justifica o

presente estudo, que teve inicio a partir da demanda da chefia de um grupo de policiais do



113

Distrito Federal, que investiga crimes nos quais a crianca e o adolescente sdo vitimas de
violéncia. A chefia queixava-se de ter constatado haver um elevado ndmero de
profissionais afastados do trabalho para tratamento de saude. Além disso, alguns policiais
solicitavam, com muita frequéncia, serem afastados do trabalho com esse tipo de crime, e
outros sequer queriam conhecer esse tipo de trabalho. A partir dessa demanda, algumas
perguntas de pesquisa foram sendo elaboradas, tendo como base o referencial tedrico da
Psicodinamica do Trabalho:

1. Os policiais desse grupo se afastavam em maior numero do que o restante da
instituicao?

2. Qual era o tipo de trabalho que eles deveriam fazer e que, de fato, faziam?

3. Os policiais tinham a percepcao do sentido do seu trabalho?

4. Que estratégias estavam sendo elaboradas pelos policiais, individual e
coletivamente, para a realizacdo do trabalho?

A pesquisa, entdo, articulou-se em torno dos seguintes objetivos:

Objetivo Geral:
Verificar que estratégias de defesa psiquica estariam sendo usadas pelo grupo de
policiais que trabalha, na Policia Civil, com criancas e adolescentes vitimas de violéncia,

para evitar 0 adoecimento e continuar a executar o seu trabalho.

Objetivos Especificos:
e compreender o trabalho feito por policiais que trabalham com criangas e

adolescentes vitimas de violéncia;
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e explorar a forma como se processa a construcdo do coletivo de trabalho em suas
diferentes dimensdes: visibilidade, relacbes de cooperacdo e espaco publico de
discusséo;

e compreender como a divisdo sexual do trabalho interfere no sofrimento e defesas
de homens e mulheres, nesse coletivo de trabalhadores;

e proporcionar um espago para que os policiais e as policiais do grupo em estudo
pudessem discutir 0s seus problemas relacionados ao trabalho e suas
consequéncias.

Essa pesquisa discute o entendimento de que os policiais que trabalham no
atendimento de ocorréncias nas quais criancas e adolescentes sdo vitimas de violéncia
tendem a perceber o seu trabalho como pouco reconhecido dentro da prépria instituicao
por ndo ser o “verdadeiro trabalho policial”, que repousa em um “ethos guerreiro”, um
oficio viril, mas um trabalho feminizado. Porém, o que mais impacta na insatisfacdo em
desempenhar as atividades € o fato de os proprios trabalhadores ndo terem a compreensdo

de como executar e do sentido do trabalho que executam.
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METODOLOGIA EM PSICODINAMICA DO TRABALHO

Metodologia

A metodologia em Psicodindmica do Trabalho (PDT) foi apresentada a partir da
publicacdo do livro de Christophe Dejours, Travail: usure mental, publicado em 1980, e
foi reapresentada no Addendum, publicado em 1993. Em portugués, foi publicado em
2004, com o titulo Da Psicopatologia a Psicodinamica do Trabalho.

Segundo Karam (2003), o quadro de referéncia da metodologia em Psicodinamica
do Trabalho toma como base epistemoldgica a hermenéutica, definida como a arte da
interpretacdo, do entendimento entre pessoas, até a elaboracdo de um consenso e a decisdo
de um acordo entre elas como fruto deste processo, que € a esséncia do método em
Psicodinamica do Trabalho.

Para a distincdo entre metodologia e método, partiu-se da definicdo proposta por
Vygotski (1999). Segundo o autor, “método significa ,via"“, sendo concebido como um
meio de conhecimento, mas a via é qualquer ponto determinado pelo objetivo ao qual ela
conduz” (p. 236). Método é o processo. J& metodologia, segundo Minayo (1994), “é o
caminho do pensamento e pratica exercidos na abordagem da realidade. Inclui as
concepcdes tedricas da abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a construcéo da
realidade e o sopro divino do potencial criativo do investigador” (p. 16). Nesse sentido, a
metodologia abrange a definigdo do espago de pesquisa, a escolha do grupo de pesquisa,
além da definicdo de instrumentos e procedimentos para a analise dos dados.

Para esta pesquisa, 0 método utilizado teve como embasamento as publicagdes de
Dejours (2008), de Molinier (2008a) e de Dessours (2009). Apoiando-se nesses autores,
partiu-se do principio de que a pesquisa em Psicodinamica do Trabalho deve avaliar as

mediacgdes e acdes dos trabalhadores em situacdo de trabalho, que, do ponto de vista da
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psicologia clinica, é instavel e ¢, por definicdo, evolutiva, passivel de transformacdo. Além
disso, os pesquisadores que intervém em uma situacdo de trabalho devem ser considerados

como estando igualmente situados, o que significa, como considera Lhuilier (2010), que:

ndo existe trabalho cientifico, particularmente nas ciéncias humanas, sem opcdes de
valor nem sem dimens&o politica. Toda atividade de pesquisa é uma prética social.
As normas da ciéncia tradicional impdem o principio da distancia entre pesquisador
e “objeto”, entre a ciéncia e a politica. No entanto, deve-se reconhecer que o saber é

indissociavel de suas condicGes de producéo (p. 221).

Na perspectiva da psicologia social clinica, adotada pela Psicodindmica do
Trabalho, o pesquisador rompe com a proposi¢do do conhecedor, do expertise, aquele que
aconselha, da sugestdes a partir de seu conhecimento. Ao contrario, ele se engaja em uma
relacdo de cooperacdo com 0s sujeitos, em torno de um projeto comum, é o paradigma da
pesquisa-acdo, adotado em Psicodindmica do Trabalho (Lhuilier, 2006).

Com base no paradigma de que “na pesquisa-acdo 0s atores deixam de ser
simplesmente objeto de observacdo, de explicacdo ou de interpretacdo; eles tornam-se
sujeitos e parte integrante da pesquisa, de sua concepc¢ao, de seu desenrolar, de sua redacao
e de seu acompanhamento” (Thiollent, 1997 p. 36). A pesquisa, ainda segundo o autor, €
orientada em funcdo da composicdo de alguns objetivos de descri¢do e intervengdo, por
exemplo: as situagOes sociais sdo descritas ndo de um Unico ponto de observagdo, mas com
base em verbaliza¢cdes dos diferentes atores em suas linguagens proprias; nas discussoes de
trabalho entre pesquisadores e participantes sdo geradas diversas tentativas de
interpretacdo, com caracteristicas de inferéncia generalizante ou particularizante, com base
nas interagdes entre descri¢Oes e conceitos; sessdes coletivas, 0os conhecimentos derivados

das inferéncias sdo inseridos na elaboracdo de estratégias ou agdes.
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Partindo-se dessa afirmacdo, assume-se 0 pressuposto de que 0s pesquisadores
também fazem parte da situacdo estudada, pois todo conhecimento é uma perspectiva sobre
o0 correspondente objeto, de tal modo que aspirar a um conhecimento objetivo implicaria a
impossivel pretensdo de querer conhecer desde lugar nenhum (Harding, 1991). Com essa
visdo, a Psicodindmica do Trabalho, adota uma postura epistemologica e metodologica na
qual se leva em conta a subjetividade dos pesquisadores, a angustia e as defesas
mobilizadas pela confrontacdo com a matéria.

O pesquisador deve ficar atento as transformacgfes do seu proprio corpo quando
busca compreender o sofrimento do outro. Quer dizer, quando busca apreender o dizer (e
ndo somente o dito) que ndo é redutivel aos sons que formam as palavras, depois as frases,
mas se exprime nas entonag6es, nas modula¢des, nos impulsos ou recuos, nos olhares e nos
siléncios. Esses movimentos da subjetividade, que formam a esséncia da pesquisa, ndo sao
somente a interrupcao da palavra, mas fazem parte do que deve ser compreendido: nem
tudo é dito, nem tudo pode ser dito. Compreender significa se deixar afetar pela presenca
do outro, sentir o que o outro produz, como afeto, no pesquisador (Molinier, 2011).

O pesquisador é parte de sua pesquisa, e ndo uma “variavel” dela. E o paradigma,
também, adotado por Kindermann e Valsiner (1989) ao afirmar que os dados ndo sdo
somente coletados, mas sdo construidos pelo pesquisador. Segundo eles, “a construcdo dos
dados é um processo interativo, determinado tanto pelo agente (o cientista), quanto pelo
objeto (realidade), e depende dos meios que o agente utiliza para interagir com o objeto (ou
seja, 0s métodos)” (p. 14).

Se os dados séo construidos, existe relacdo entre eles e quem 0s constroi, nesse caso
0 pesquisador, a pesquisadora, e essa relacdo ndo pode deixar de considerar a
“subjetividade” deste ou desta. A mesma visdo é partilhada por Codo (2006) quando

afirma que:
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a atividade do psicdélogo ndo pode restringir-se a uma dimenséo técnica, no sentido
de mera aplicacdo de técnicas ja provadas em outras estruturas sociais, ainda que o
problema representado por determinada categoria esteja presente em caréter
eminentemente corrente, porque h4 mais mistérios entre o homem e o trabalho do

que possa supor a nossa va filosofia (p. 30).

Nesse sentido, a teoria da psicodinamica estd embasada em uma metodologia que
privilegia a intersubjetividade, o que implica mobilizar a prépria subjetividade como
acesso a subjetividade do outro. O meio que da acesso a subjetividade é o corpo do
interventor (pesquisador). O sofrimento do outro ndo se vé, experimenta-se, ou seja, 0 que
se experimenta na intersubjetividade ndo é o que o outro experimenta, mas o que ele faz
experimentar (Molinier, 2003). Como considera Molinier (2011) “a subjetividade dos
pesquisadores, em Psicodinamica do Trabalho ndo é comparavel a um residuo de seu
trabalho, ela é uma agulhada nesse trabalho”. E nessa perspectiva que se embasa a
metodologia em Psicodinamica do Trabalho.

A Psicodindmica do Trabalho é a andlise dos processos psiquicos mobilizados pelo
encontro entre o sujeito e as imposicdes geradas pelos processos de trabalho; e a
subjetividade é seu objeto. A luz da Psicodindmica do Trabalho, um sujeito € uma pessoa
definida ndo sé por condigdes e por um contexto externo (o trabalho, o social), mas é
definida, também, em relagdo as suas caracteristicas internas, independentemente do
contexto, ou seja, 0 ser humano, que tem dois corpos, é dotado de subjetividade. O
primeiro corpo € bioldgico e o segundo é psiquico, o corpo vivido, aquele que habitamos,
por meio do qual experimentamos a vida, o sofrimento, o prazer, a excitagdo sexual, o
desejo. O segundo corpo é indissociavel da subjetividade, ele é lugar da subjetividade

(Dejours, 2004b).
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Método e Analise dos Dados em Psicodinamica do Trabalho

O método em Psicodindmica do Trabalho expde as causas psicologicas que
permitem ndo somente suportar as pressdes do trabalho, que se julgaria como sendo
exteriores ao sujeito, mas também o que o faz participar ativamente para a manutencao
dessa situacdo (Molinier, 2008a). Porque, segundo a autora, o sujeito, longe de sofrer
passivamente, defende-se, protege-se, protecdo essa que pode ter efeitos positivos ou ndo
para sua propria salde.

Considera-se que uma pesquisa em Psicodindmica do Trabalho deve passar pela
constituicdo de pequenos grupos, em geral homogéneos do ponto de vista da hierarquia,
em que s6 devem participar pessoas voluntérias; o voluntariado pressupde que as pessoas
acreditam que poder falar servira para refletir junto sobre o sofrimento no trabalho

(Molinier, 2011). Dejours (2004b) parte da seguinte hipotese relativa ao voluntariado:

quando os agentes se engajam em uma discussao sobre a organizacdo do trabalho,
ndo € somente para defender os seus interesses, mas, também, para construir o
sentido do seu sofrimento no trabalho e para poder arriscar a questdo de sua

identidade no campo social da empresa (p. 20).

Para Molinier (2011), os encontros devem ser feitos em grupo, por duas razdes. A
primeira razdo esta ligada as condigdes necessarias para a analise das defesas coletivas. Os
pesquisadores ndo podem se propor a fazer descobertas que ndo sejam por meio da escuta
do que é dito e, sobretudo, do que ndo se diz, coletivamente (Molinier, 2011). Para a
autora, o encontro coletivo permite fazer distin¢cdo entre o que pode ser um problema
pessoal, exclusivamente, e 0 que faz sentido para todos. A segunda razéo diz respeito a

modalidade da acdo de transformacéo das situacdes de trabalho. Trata-se de recompor as
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condicdes intersubjetivas de uma discussdo sobre o trabalho, a partir da qual as pessoas
envolvidas terdo a possibilidade de transformar, entre elas, as pressdes que geram o
sofrimento (Molinier, 2011).

Desde 1993, Dejours mudou o seu objeto de analise, das descompensacdes que
fazem adoecer, para o estudo da normalidade, definida como um equilibrio estavel entre o
sofrimento e as defesas contra o sofrimento. A mudanca epistemoldgica foi a seguinte: “o
sofrimento é primeiro, ndo é o trabalho que causa o sofrimento, ele é antecedente ao
trabalho, na experiéncia humana” (Molinier, 2008a, p. 64). O sofrimento é a experiéncia
originaria, por meio da qual o ser humano sente a vida em si. Nessa perspectiva, as no¢des
de sofrimento criador e sofrimento patogénico designam os destinos diferenciados do
sofrimento. No campo do trabalho, € o real do trabalho, 0 que resiste, que gera o
sofrimento, ndo deixa o sujeito ileso. Talvez seja a razdo de Molinier poder afirmar que a
Psicodinamica do Trabalho repousa sobre o postulado da centralidade do trabalho,
entendido como “o0 processo que sustenta os trés poderes do trabalhar: transformar o
mundo, objetivar a inteligéncia, transformar o sujeito” (Molinier, 2008a, p. 88).

Dejours denomina o método utilizado em Psicodindmica do Trabalho de Clinica do
Trabalho, que “ndo é uma escola, uma teoria, nem um programa, mas é acdo de
transformacdo e producdo de conhecimento” (Clot & Lhuilier, 2010, p. 7). E definida
como um modo de acessar a relacdo entre o sujeito e o real do trabalho e de dar
visibilidade as situacfes de trabalho e as vivéncias produzidas neste contexto, a partir do
espaco para a palavra, pois ndo ha como apreender e compreender as relacdes de trabalho e
todas as suas implicagbes que ndo seja pela escuta daquele que, realmente, executa. Essa
escuta é desenvolvida a partir de um processo de reflexdo com o coletivo de trabalhadores,

entendido como uma ampliacdo do espaco publico de discussao, no sentido que Habermas
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dava ao termo, o que possibilita a transformacdo de compreensdes individuais em reflexdes
coletivas (Dejours, 2004b).

Na Teoria da A¢do Comunicativa, Habermas (citado por larozinski, 2000) parte do
principio de que os homens sdo capazes de acdo, e, para isso, utilizam-se da linguagem a
fim de se comunicar com o0s seus pares em busca de algum entendimento. O autor discute a
ideia de razdo comunicacional, que se da por meio de acdes intersubjetivas nas quais dois
ou mais sujeitos, pela interacdo, buscam entender-se sobre determinado assunto ou objeto,
a fim de compreendé-lo. Das relagdes intersubjetivas, € que se permite discernir a
universalizacdo dos interesses em uma discuss&o. E nesse ponto que o fundamento de uma
ética de discussdo exige a reconstrucdo de um espaco critico, aberto e pluralista. Nesse
contexto, a linguagem passa a ser um ponto de destaque em sua teoria. Para Habermas
(1997), o trabalho nédo responde pelo processo de interacdo entre os homens e ndo ocupa a
centralidade formativa da subjetividade sem a linguagem.

Integrado a Psicodinamica do Trabalho por Dejours (2005), o conceito de espaco de

discussdo torna-se um

espaco onde podem ser formuladas livremente e, sobretudo publicamente, as
opinides eventualmente contraditorias, em vista de proceder a arbitragens e de
tomar decisdes sobre as questdes que interessam ao futuro do servigo, do
departamento, da empresa ou da instituicdo e que, portanto, também dizem respeito
ao futuro concreto de todos os membros que os constituem. E um espaco voltado a

deliberag&o coletiva (p. 57).

A Psicodinamica do Trabalho diferencia-se da ergonomia, pois ndo busca formular
recomendacdes e modifica¢Oes a serem implantadas nos postos de trabalho estudados. Sua

busca é no sentido de favorecer processos de reflexdo e de elaboracdo, que criem uma
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mobilizacdo entre os trabalhadores, de forma que estes possam alavancar mudangas no
trabalho ou em suas relacdes laborais. E somente a partir desse processo reflexivo sobre o
préprio trabalho que o individuo se torna capaz de se reapropriar da realidade de seu
trabalho, e é essa reapropriacdo que pode permitir aos trabalhadores a mobilizacdo que vai
impulsionar as mudancas necessarias para tornar seu trabalho mais saudavel, dai a
importancia do espaco coletivo de discussao (Dejours, 1995).

No espaco coletivo de discussao, o trabalhador podera “descobrir o sofrimento dos
outros no trabalho, identificar as fontes desse sofrimento nas incoeréncias e nas
deficiéncias da organizacao do trabalho prescrito, o que significa o inevitavel percurso que
tem origem na identificacdo e no reconhecimento” (Dejours, 2004b, p. 224).

Ressalte-se que o grupo de palavra ou espaco de discussdao como denominado por
Minary e Perrin (2004, citados por Litim, 2006) ndo é um grupo terapéutico, nem um
grupo de formacdo, nem de analise e de regulacdo institucional, nem um grupo de analise
das praticas, mas mesmo assim produz efeito nesses quatro campos. Apoiando-se em uma
intervencdo feita com pessoas em situacdo de reinsercdo profissional, os autores da
pesquisa se interrogaram sobre o trabalho como um meio de discutir atos até entdo
impensaveis, inexplorados ou ndo reconhecidos.

Em relacdo aos procedimentos da pesquisa, mesmo se considerando que cada
pesquisa em Psicodindmica do Trabalho é Unica, portanto, ndo replicavel, algumas etapas
do método sdo descritas por Dejours (2004a) e reproduzidas por Heloani e Lancman
(2003) para serem utilizadas no trabalho de campo, com as adaptacdes que se fizerem
necessarias, de acordo com as caracteristicas do estudo. Séo elas: pré-pesquisa (analise da
demanda, definicdo dos pesquisadores e trabalhadores, visita ao local do trabalho);
pesquisa (analise da demanda, analise do material da pesquisa, observacdo clinica,

interpretacdo); e validacéo e refutacéo.
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A pré-pesquisa.

Sé&o pré-requisitos para que uma pesquisa em Psicodindmica do Trabalho se inicie:

1. Que ela parta de uma demanda, que pode vir de um grupo de trabalhadores, do
sindicato, de um comité de seguranca das condicdes de trabalho. Se a demanda néo for
formulada pelos interessados, ndo podera ser atendida, além do que *“sO se deve aceitar
uma demanda se ela for formulada, explicitamente, em termos de demanda de
compreensdo e de analise da situacdo de trabalho, e ndo como demanda terapéutica.”
(Dejours, 2004a, p. 88).

2. Que os pesquisadores tenham acesso a instituicao.

3. Que se saiba quem vai participar da pesquisa, tanto do lado dos pesquisadores
quanto do lado da instituicdo. Sugere-se que sejam dois ou trés psicélogos participantes e,
ainda, que os trabalhadores participantes sejam voluntarios.

Constitui-se, também, um comité de pilotagem, ainda com o critério do
voluntariado, entre os trabalhadores participantes da pesquisa. Esse comité sera
responsavel pela divulgacdo da intervencdo entre os colegas, no sentido de informar sobre
qguem vai participar. Sera responsavel por providenciar o local para o grupo encontrar-se e,
também, fara contato com as psicologas responsaveis no caso de cancelamento ou
mudanca de horarios dos grupos.

Ap0s, os pesquisadores devem proceder a uma visita a instituicdo, para ter acesso a
dimensdo dinamica entre os trabalhadores, ou seja, para conhecer as cadéncias, 0s ritmos
de trabalho, o comando, a vigilancia, a administracdo, a solidariedades explicitas entre os

trabalhadores etc.
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A pesquisa.

Os pesquisadores devem se apresentar com suas formacgOes, por exemplo,
psicélogo, psiquiatra, mas, sobretudo, como um pesquisador a procura de um elo entre o
trabalho e o sofrimento. A técnica consiste em ficar atento ndo sé ao contetdo das falas, ao
que é objeto de consenso, as discussdes contraditdrias, mas, e principalmente, aquilo que
emerge espontaneamente ou ndo, ao que é dito ou omitido em relagdo a certos temas e as
caracteristicas da organizagdo do trabalho. Essa fase é subdividida em quatro etapas:
andlise da demanda, observacdo clinica, interpretacdo e analise do material da pesquisa.

1. Anélise da demanda: é necessario saber quem demanda, pois a demanda sé é
aceitavel se a pesquisa for direcionada a quem solicitou; o que se demanda, porque deve
ficar claro que o trabalho em Psicodindmica do Trabalho limita-se a analise das situacdes,
enquanto suas solucdes concretas sdo de responsabilidade de seus atores; e a quem a
demanda é dirigida, os demandantes devem saber, de imediato, que o rigor do trabalho
cientifico pode conduzir a resultados que podem fazer surgir contradi¢cdes com as posi¢des
sindicais oficiais, por exemplo.

2. Observacdo clinica: € um material fundamental para a elaboracdo e a discussao
em Psicodinamica do Trabalho. E uma etapa ndo s6 de restituir os comentarios dos
trabalhadores sobre o sofrimento, mas de articulad-los & medida que o pesquisador faz
algum comentério interpretativo, dando inicio a dindmica propria da pesquisa. Nesse
momento, podem aparecer ideias, comentarios, interpretacdes, dos participantes, mesmo
que sejam provisoriamente formuladas. E um trabalho, entdo, que consiste em colocar em
evidéncia, de expor a trajetoria do pensamento dos pesquisadores que conduzem 0S grupos.
Segundo Dejours (2004b, p.212), esse tipo de observacdo pode ser submetido a discussdo
entre pesquisadores que ndo participaram diretamente da pesquisa, por isso o material da

interpretacdo é uma *“observacao comentada”.



125

3. Interpretacdo: o sofrimento e o prazer sdo dados essencialmente subjetivos,
portanto, ndo se deve ter a pretensdo de objetiva-los. Esses dados passam, tanto em suas
descricdes quanto na percepcdo, na deteccdo e na formulacdo, pela subjetividade do
pesquisador, que deve ficar atento a distancia que existe entre o discurso dos trabalhadores
e a experiéncia do trabalhador. Dessa forma, o pesquisador deve se situar como
interlocutor e ndo como especialista, pois nessa posicdo torna-se possivel a abertura do
discurso sobre o sofrimento e o prazer, discurso passivel de escuta e de interpretacdo. Esse
movimento deve possibilitar aos participantes que passem a formular para o pesquisador
coisas que nem eles préprios tinham claro antes de manifestarem de forma discursiva para
uma pessoa de fora. Nas palavras de Martins (2009), o método de interpretacdo “procura a
articulacdo dos fragmentos de um discurso em cadeias livres associativas, cujo sentido é
conquistado a posteriori, retornando ao discurso na forma de pontuacdes e interpretacdes”
(p. 33).

Pelo método em Psicodindmica do Trabalho, dos comentarios dos sujeitos podem
emergir categorias relacionadas ao prazer-sofrimento no trabalho, e cabe ao pesquisador
conduzir a discussdo no sentido ndo s6 de alcancar consensos parciais, mas de manter um
clima de respeito e acolhimento pelas opinides que possam ser divergentes. Ao buscar a
identificacdo das estratégias coletivas, 0 grupo de pesquisadores pode formular algumas
hipoteses e, em seguida, submeté-las & apreciacdo do grupo que, por meio de sua prépria
andlise, confirmara ou ndo a percep¢do dos pesquisadores. Nesse processo, a equipe de
pesquisa deve sempre ter os cuidados éticos de conduzir a interpretagdo das defesas sem
cometer violéncia, ou seja, as interpretacbes devem ser mantidas dentro do limite em que
0S sujeitos possam suportar, sem o risco de que venham a sofrer desestruturacéo e entrar

em descompensacao (psiquica/somatica) (Dejours, 1992; 2004a).
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Analise do material da pesquisa: € uma parte dificil de ser formulada, pois uma
pesquisa em Psicodinamica do Trabalho esta centrada, essencialmente, na vivéncia
subjetiva dos trabalhadores, material que é apreendido a partir da formulacdo que o0s
trabalhadores fazem de sua propria situacdo de trabalho, ou seja, a analise do material vai
ocorrendo do decorrer de todo o processo de intervencao.

Como ja mencionado, o método compreende, ainda, as etapas de validacdo e
refutacdo, que serdo descritas. A validacdo, normalmente, acontece em duas etapas: uma
etapa durante a pesquisa e outra etapa quando os trabalhadores que ndo participaram da
pesquisa se juntam ao grupo.

A avaliacdo ja acontece durante as sessdes, pois 0 grupo de pesquisadores deve
buscar formar um relatorio, que sera discutido com os trabalhadores a partir das
elaboracdes, interpretacGes, hipdteses, temas e comentarios que serdo registrados durante
cada encontro e, nesse processo, o0 conteudo do relatorio serda validado, refutado ou
retomado a critério dos participantes, em um processo dindmico.

A fase seguinte sera a elaboracdo do relatério final, que serd apresentado a
instituicdo e aos demais trabalhadores. Assim, aqueles trabalhadores que ndo participaram
do grupo s6 terdo conhecimento do conteddo desse material no final do grupo de
discussao, quando sera fornecido o relatério definitivo, que tem com objetivo favorecer a
reapropriacdo do material da pesquisa que foi produzido em conjunto a partir da reflexdo
dos participantes ndo pesquisadores, e promover uma reelaboracdo do saber frente as
situacOes de trabalho e sua modificacdo. Nesse sentido, trata-se de um processo interativo
de apresentacdo das interpretacfes dos pesquisadores, validagdo da andlise, dos resultados
e das conclusdes da intervencdo entre pesquisadores e participantes da pesquisa. Com esse
procedimento, tem-se acesso a uma validagdo ou invalidacGes geradas no coletivo de

trabalhadores.
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Quanto as sessoes:

1. Gravar ou ndo gravar as sessdes? Esse tema foi apresentado por Dominique
Dessours (Molinier, 2011), no laboratério de Psicologia do Trabalho e da Acédo
(Paris/Franca). Para Dessours, o gravador registra tudo, menos o gue interessa, ou seja, em
que a palavra afeta o pesquisador quando ele escuta o sofrimento do outro. A explicacdo
para essa “transgressao das regras da ciéncia” é que, segundo Dessours, uma pesquisa em
Psicodindmica do Trabalho é um “acontecimento”, o produto de um encontro, por
definicdo, Unico, contingente, portanto, o material produzido por uma transcricdo nao
poderia ser reutilizado posteriormente.

2. Quantas sessdes? Para Molinier (2011), os encontros devem ser breves, trés ou
quatro sessdes, com duracdo de duas a trés horas, cada. No entendimento da autora, essa
brevidade justifica-se pelo fato de que as pessoas devem ficar atentas de que o tempo é
curto, portanto, € uma maneira de “forcar” as pessoas a dizerem o que deve ser dito, por
meio do contato com suas proprias defesas. A restituicdo deve ser a mais longa das
sessOes, pode durar um expediente inteiro, com pequenos intervalos para “descanso”.

3. Onde? Em um local identificado com o trabalho. Pode ser uma sala de reunides,
o0 sindicato, o restaurante ou a cantina da empresa, um espaco da associacdo cultural que
acolhe reuniGes dos trabalhadores etc. (Dejours 20044, p 107).

Retoma-se, aqui, a ideia de que ndo é possivel ter acesso ao sofrimento ou prazer
objetivos, com uma citacdo de Dejours (2005): “Como vivéncia subjetiva, ninguém ignora
0 que seja sofrimento e prazer e todos sabem que isso sé se vivencia na intimidade da
experiéncia interior. O sofrimento ndo pode ser visto. Tampouco a dor” (p. 21).

O que se pode conhecer sdo 0s processos defensivos elaborados pelos trabalhadores
para lidar com esse sofrimento. A vivéncia de sofrimento pode ser da ordem do individual,

mas 0s modos de defesa podem ser partilhados pelo grupo, elaborados coletivamente
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(Dejours, 2004; Gainard, 2009) e se transformarem em estratégias coletivas de defesa ou
em ideologias defensivas, ou seja, as vivéncias dos trabalhadores serdo captadas nas
relaces intersubjetivas. Por meio da palavra, entdo, os atores terdo a possibilidade de
pensarem em sua situacdo, em sua relacdo com o trabalho, e as consequéncias dessa
relacdo em sua vida fora do trabalho.

E 0 que destaca Flottes (2004) em pesquisa sobre as relagdes de trabalho no

contexto de uma empresa de servicos burocraticos:

Para a maioria das pessoas, compreender provoca um alivio visivel: compreender
que a situacdo atual ndo é efeito da perversidade de algumas pessoas, e que existe
entdo uma esperanga para transformar as coisas, compreender como cada um, em
niveis diferentes, construiu estratégias para enfrentar as dificuldades do trabalho,
compreender como a impossibilidade de falar das defesas, em que cada um se sente

mais ou menos parte e culpado, sugou-os numa espiral de siléncio e medo (p. 166).

Nesse sentido, a palavra tem a caracteristica de promover alivio e reorganizar a
mobilizacdo para o trabalho, como um processo de organizacdo cognitiva e afetiva do

sofrimento.

Andlise dos dados em Psicodindmica do Trabalho.

A analise da psicodindmica das situagdes de trabalho, segundo Dejours (2004, p.
236): passa pela linguagem da atividade; tem origem a partir do levantamento de alguns
enunciados que surgem no decorrer das sessdes, relacionados ao contexto intersubjetivo,
com referéncia ao mundo do trabalho; e vigora como elaboracdo coletiva, produzindo
conhecimento.

Esses pressupostos orientaram a pesquisa que deram origem a esta tese.
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METODO

A Pré-pesquisa

A pesquisa apresentada teve como suporte teorico-metodologico a Psicodindmica
do Trabalho (PDT). No inicio no ano de 2010, a equipe de Psicologia de uma unidade de
salude da PCDF, da qual fazia parte esta pesquisadora, recebeu a solicitacdo da delegada-
chefe de uma unidade da Policia Civil do Distrito Federal (PCDF) cujos policiais
trabalnam com a investigacdo de crimes cometidos contra criangcas e adolescentes no
sentido de fazer um estudo naquela unidade. A queixa era de que havia um alto indice de
servidores, ali lotados, que estava afastado de suas fungdes por adoecimento.

Apbs a solicitacdo, a equipe de Psicologia, composta de trés pesquisadoras, decidiu
fazer a intervencdo utilizando os principios tedricos e metodoldgicos da PDT. A
pesquisadora mediadora, psicéloga clinica, estava estudando a PDT. A segunda tinha
formagdo em terapia junguiana, e a terceira tinha formagdo em Psicodrama. As trés
pesquisadoras tinham experiéncia em terapia de grupo e, sob supervisdo da pesquisadora
mediadora, a equipe passou a dedicar-se ao estudo do método de intervencdo em PDT.

A partir da autorizacdo formal da direcdo da instituicdo, a equipe de Psicologia
reuniu-se com a delegada para conhecer a estrutura da unidade em que os policiais estavam
lotados e a dindmica do trabalho. Posteriormente, a equipe foi até a unidade para ter uma
visdo do trabalho antes de conversar com o grupo. A delegada informou que estava
tentando, em sua administracdo, iniciada ha dois anos, motivar os servidores para que eles
pudessem entender a importancia social do seu trabalho, mas, principalmente, para que
eles pudessem perceber o seu trabalho como “policial”, cujo objetivo principal seria o de

“prender os culpados por crimes. Dessa forma, ndo se sentiriam desrespeitados pelos
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outros colegas policiais, que acham que ali se faz um trabalho somente social”, segundo a
delegada.

Ap0s esses primeiros contatos, a equipe de Psicologia apresentou um projeto para a
composicao dos grupos de discussao, tendo por base o referencial tedrico e metodologico
da PDT, para todos os servidores da unidade, no auditorio de um dos departamentos da
PCDF. Durante a apresentacdo, alguns servidores fizeram perguntas sobre a finalidade da
intervencdo e demonstraram interesse em participar do projeto. Foi informado a todos que
as inscricOes deveriam ser feitas posteriormente e por telefone, para preservar a
privacidade de quem participaria do grupo.

Dado o carater do voluntariado, esclareceu-se que a participacdo deveria ser
espontanea e que o grupo seria do “tipo aberto”, pois os participantes poderiam entrar ou
sair a qualquer tempo, deixando claro que o grupo deveria ter, no maximo, 10
participantes. Ficou decidido, ainda, pela maioria dos servidores, que os chefes nao
participariam do grupo e que, se eles tivessem interesse, poderiam fazer a solicitacao e que,
entdo, outro grupo poderia ser formado. A apresentacdo foi encerrada com esclarecimentos
sobre a necessidade do sigilo por todos aqueles que participassem do grupo e também por
aqueles que estavam presentes no auditério. Um comité de pilotagem, composto por
servidores da propria unidade, foi criado voluntariamente para dar inicio a organizacao dos

grupos.

Participantes.

Grupo 1.
O grupo foi composto por 10 policiais, sendo nove policiais mulheres e um policial
homem, com idades variando de 32 a 58 anos. Devido as exigéncias para ingresso na

instituicdo, todos os participantes tinham nivel superior de formacdo académica, com 0s
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cursos de Direito, Pedagogia, Engenharia, Psicologia e Letras. O tempo de servico variava
entre quatro e 20 anos. O estado civil era quatro policiais casadas, duas divorciadas, um
divorciado e trés solteiras.

Ao final do trabalho com o grupo 1, a equipe de Psicologia foi procurada por um
dos chefes de secdo da delegacia, que solicitou a formacdo de outro grupo, pois eles
também gostariam de ter um “espaco para falar”. Os proprios chefes compuseram um
grupo de pilotagem e se mobilizaram para a organizacdo dos interessados em participar dos

encontros. Esse grupo sera chamado de grupo 2.

Grupo 2.

O segundo grupo foi composto de oito participantes, sendo seis policiais homens e
duas policiais mulheres, com idades variando de 36 a 48 anos, todos chefes de secdes.
Devido as exigéncias para ingresso na instituicdo, todos os participantes tinham nivel
superior de formacao académica, com predominancia do curso de Direito, além de Letras e
Histéria. Com tempo de servigco variando entre 10 e 20 anos, todos os participantes se

declararam casados ou com unido estavel.

Campo de trabalho.

A unidade estudada localiza-se em um prédio onde ficam varias outras unidades
policiais da PCDF. Na primeira sala, ficam os agentes de policia que fazem os registros das
ocorréncias e os(as) denunciantes, vitimas e testemunhas que aguardam para serem
atendidos. As outras salas nao diferem de uma delegacia de policia convencional: sdo salas
onde os agentes de policia podem fazer a oitiva de testemunhas, suspeitos e vitimas; salas

para os escrivées, delegados e uma sala para a administracdo do local. Existe, além das
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salas convencionais, uma sala com alguns brinquedos e pinturas com motivos infantis nas
paredes, onde sdo ouvidas as criangas com menos de 12 anos de idade.

Na ocasido da pesquisa, havia 27 mulheres policiais e 25 policiais homens lotados
na unidade, o que da uma proporcao superior a diferenca entre 0 nimero de homens e
mulheres na Policia Civil como um todo, que é de 30% de mulheres. A chefe da unidade e
sua substituta sdo policiais mulheres e, das nove secdes da unidade, seis sdo chefiadas por
policiais homens. As secbes chefiadas por mulheres séo a administrativa, o cartorio (onde
trabalham escrivaes de policia) e a que atende criangas menores de 12 anos. Escrivaes e
chefes de secBGes administrativas realizam tarefas do tipo burocréatico. As demais se¢oes sdo
relacionadas com a atividade-fim da Policia Civil, a investigacéo.

O horario de trabalho dos policiais, na unidade, € de 12h as 19h, mas alguns
trabalnam no turno da manhd. Entretanto, durante uma investigacdo, 0s horarios séo

adaptados, pelos préprios policiais, aos objetivos do trabalho.

Instrumento e procedimentos.

Previamente a “constituicdo dos grupos”, em conformidade com as normas de ética
da Resolucdo n° 196/1996, do CNS, um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi
utilizado para registro da anuéncia dos envolvidos no estudo (em anexo).

A coleta e construcdo de informacOes sobre o coletivo de policiais foi realizada
tendo como base a Clinica do Trabalho, com o objetivo fazer com que os participantes
pudessem, a partir da propria fala e da escuta do outro, ter acesso ao sofrimento e ao saber
contido nas falas compartilhadas e reelaborar suas vivéncias relacionadas ao trabalho e ao
“fora dele”.

Com base na teoria da PDT, observa-se que, apesar do sofrimento e por causa dele,

o trabalhador lanca mao de estratégias defensivas para suportar o que parece insuportavel.



133

Esses recursos psiquicos sdo “invisiveis”, desconhecidos dos proprios trabalhadores. Para
ter acesso a esses recursos, a intervencdo em PDT sugere que sejam trabalhadas,
coletivamente, algumas questdes as quais foram utilizadas nesta pesquisa: o que cada um
faz, realmente, em seu trabalho e o que Ihes causa ver os outros fazerem o que eles fazem
(Molinier, 2010), com o objetivo de desvendar o enigma das defesas mobilizadas para se
manterem no trabalho.

No grupo 1 foram realizadas quatro sessdes, sendo a ultima de devolugdo, com
duracdo de aproximadamente 3 h, em uma sala da prépria unidade, no horario de trabalho
dos policiais. O grupo teve poucas modifica¢bes durante sua execucdo, sendo que algumas
auséncias, que aconteceram em funcéo do periodo de férias, licenca ou de atestado médico
dos servidores, foram informadas pelos participantes presentes.

Antes das sessdes, mediadas por trés psicologas, sendo uma esta pesquisadora e
outras duas psicélogas, que foram colaboradoras, os participantes assinaram um “termo de
consentimento livre e esclarecido” e as sessfes, gravadas com a autorizacdo prévia dos
participantes, foram transcritas na integra.

Uma das colaboradoras teve como funcdes anotar os nomes dos participantes, a
sequéncia das falas e a posicdo que eles ocupavam na sala para facilitar o reconhecimento
das vozes durante a degravacdo. A terceira pesquisadora fez os registros das falas que
considerou mais importantes, aléem de anotar suas impressdes sobre as entonacdes, 0s
siléncios e os afetos, de uma forma geral. Ambas ficaram responsaveis por controlar o
tempo das sessbes. Esse grupo de pesquisadoras ja havia trabalhado junto em outras
intervengdes e j& havia uma sintonia estabelecida entre elas, possibilitando que a
comunicagdo, algumas vezes, acontecesse até por meio de um simples olhar. Apesar de
uma ocupar o lugar de mediagéo, as outras duas puderam interferir sempre que entenderam

ser necessario. Esse procedimento foi seguido em todas as sessfes subsequentes.
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No grupo 2 foram realizadas, também, quatro sessdes, em sala diferente do
primeiro grupo, com os mesmos procedimentos do grupo 1. Os encontros aconteceram
uma semana apos a conclusdo do grupo 1, durante o horario de expediente, uma vez por
semana e com duracdo de, aproximadamente, 3 h cada. Houve somente duas auséncias de
participantes, em duas sessoes, justificadas por férias e licenca médica.

Depois de cada sessdo, 0 grupo de pesquisadoras se reunia para relatar as suas
impressdes, sentimentos e sensacOes acerca do trabalho com o grupo. Esse relatorio era
apresentado ao grupo no inicio secdo seguinte, quando cada participante podia interferir,
no sentido de modifica-lo e apresentar outras percepcoes.

As sessbes foram analisadas como preconiza a Clinica do Trabalho, um recurso
intrinsecamente relacionado a PDT, o que, para Dejours (1993, 1995, 2004a) possibilita
revelar as mediacBes das relacGes intersubjetivas existentes no encontro do trabalhador
com a organizacdo do trabalho e as consequéncias dele decorrentes. Optou-se por fazer a
analise de sessdo a sessdo para que fosse possivel apreender as mudancas no discurso do
coletivo de trabalhadores, que viessem a ocorrer durante os encontros. As falas dos
participantes foram utilizadas como titulos das sessdes.

A partir da fala compartilhada nos encontros, foram surgindo movimentos
tematicos recorrentes, que foram agrupados e discutidos, ao final, no coletivo de
trabalhadores, em forma de relatorio de devolugdo. Apos a “coleta dos dados” e devolutiva
prévia para 0s grupos, esta doutoranda viajou para a Franca para a realizagdo do doutorado
sanduiche, onde pdde apresentar e discutir 0s seus dados com a coorientadora, a professora
Pascale Molinier, etapa que pode ser considerada como a supervisao dos grupos. A partir
das discussdes e orientacGes para entender e caracterizar a dindmica das relagdes que
estavam causando adoecimento naquele grupo de policiais, foram adotados alguns

questionamentos para a analise:
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1. O que se pode apreender a partir da descri¢éo do sofrimento?

Essa apreensdo é feita do comeco ao fim da sessd@o, porque € um processo. O que
nos interessa, enquanto pesquisadores, € 0 processo, € 0 que as pessoas vao dizer no
comeco e o que vao dizer no decorrer das sessoes.

2. Qual é o trabalho dessas pessoas? Como se apresentam os(as) participantes do
ponto de vista dos afetos, da expressao das emocoes?

Para compreender o que se passa com eles(as) no nivel da subjetividade.

3. O que é importante para esses e essas trabalhadores(as) em seu trabalho? Para
guem e para que serve o seu trabalho?

4. Existe relacdo entre o reconhecimento e o sentido que os policiais atribuem ao
seu trabalho?

Questionamentos importantes para se entender como ocorre a dinamica do
reconhecimento nesse grupo de trabalhadores.

5. O que muda na vida privada desses e dessas policiais, a partir do seu trabalho?

6. Existe a percepcdo do adoecimento? Se hd um sintoma e o policial continua

trabalhando, por qué?
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ANALISE DAS SESSOES DE CLINICA DO TRABALHO

Pelas sessbes realizadas foram identificados os seguintes movimentos teméticos

recorrentes:

1. Trabalho prescrito e trabalho real

2.

3.

4.

Coletivo de trabalho
Prazer e sofrimento

Estratégias de defesa

A partir dos movimentos tematicos recorrentes no grupo, delimitaram-se alguns dos

fatores implicitos no processo de adoecimento:

falta de reconhecimento, do préprio policial, da importancia do seu trabalho;
ndo reconhecimento, pela chefia, do real do trabalho;

sensacdo de impoténcia diante da gravidade dos casos investigados e dos casos
gue ndo conseguem investigar;

dificuldades nos relacionamentos entre os pares decorrentes das pressdes no
ambiente de trabalho;

perseveracdo do trabalho na vida pessoal;

pressdes para aceleracdo no ritmo de trabalho com exigéncias por numero de
casos atendidos;

feminizacgéo do trabalho;

cobrancas pelo cumprimento de prazos; e

ameacas de mudanca de secdo dentro da unidade e de transferéncia para outras

unidades.
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Grupo 1°

A primeira sessdo: “ndo concordo em dizer que esse trabalho adoece as
pessoas”.

As participantes entraram sala e organizaram as cadeiras em circulo, como havia
sido proposto, sendo que as pesquisadoras ficaram dispostas de forma a terem contato
visual umas com as outras. Antes da entrada das participantes, parecia que estdvamos todas
tranquilas, porém, essa tranquilidade inicial foi se transformando em surpresa quando
algumas das participantes entravam na sala conversando entre elas, falando em voz alta e
dando gargalhadas. As conversas e as risadas prosseguiram até 0 momento em que todas
estavam sentadas nos lugares escolhidos.

A pesquisadora mediadora apresentou-se, reforgcando a importancia do sigilo em
relagdo ao que se passasse nas sessOes. A segunda pesquisadora procedeu a sua
apresentacdo e depois as participantes fizeram suas apresentacdes; a terceira pesquisadora
apresentou-se apos as participantes. Nessa apresentacdo foi dito que o objetivo daquela
intervencdo era entender as razdes pelas quais tantos policiais dentre aquele grupo estavam
adoecidos.

A primeira policial a se apresentar disse estar na unidade ha oito anos. Comegou a
falar em voz alta, chegou a sentar-se na ponta da cadeira, como para se impor, dizendo
discordar de que aquele trabalho que elas faziam fosse responsavel pelo adoecimento de

alguém.

Eu, assim, ndo concordo em dizer que esse trabalho adoece as pessoas. Eu acho que
a policia em si adoece... Eu nunca fiquei doente. E claro que as pessoas sdo

diferentes, é claro que, assim, tem uma estrutura familiar, uma orientacdo espiritual

® Os participantes deste grupo serfo identificados com a letra P, seguida de um nimero ordinal,
para evitar sua identificacdo.
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e tudo isso conta, mas eu acho que a policia em si ndo adoece ndo, acho que as
pessoas ficam meio que frustradas, porque trabalhar na policia é pauleira né?
Porque vocé sO pega coisa ruim, né? Roubo, furto, trafico, prostituicdo,
promiscuidade, tudo de ruim, aqui, assim, € meio duro, porque, poxa, VOcé ver uma
crianca, igual ele vai falando ai, uma crianca de um ano e oito meses que foi

molestada, deve ser meio dolorido, mas eu ndo acho que a policia adoece ndo (P2).

Ela apressou-se em negar qualquer possibilidade de que aquele trabalho pudesse,
especificamente, favorecer o adoecimento dos policiais, e acrescentou que nao é o tipo de
trabalho que poderia causar adoecimento, mesmo considerando que é uma atividade ardua.
A participante insistiu na tese de que o tipo de trabalho realizado — investigar crimes
praticados contra criangas e adolescentes — ndo favorece o adoecimento. Para ela, o
trabalho policial, de uma maneira geral, é causador de adoecimento. Apds sua observacéo,
outra participante perguntou-lhe: *“quantos anos vocé tem? (P1). Ao ouvir a resposta
quanto a idade, talvez por considera-la jovem ainda, ela comenta: “ainda vai ficar muito
doente!” (P1). E todas deram muitas gargalhadas, o que nos leva a entender que, de fato, o
adoecimento ja € esperado por elas.

Em seguida uma tensdo tomou conta do grupo com a interpelacdo de uma das

participantes:

Eu, sinceramente, discordo muito das pessoas que tém a mesma opinido da P2,
porque, pessoalmente, aqui, neste setor, pra mim é o pior tipo de crime. A equipe,
acho que ndo existe igual, se sair por ai, nunca vai, pelo que eu ja vi, eu nunca vou
encontrar uma equipe tdo coesa, tdo gostosa de se trabalhar, mas o crime,
realmente, me choca muito... Quando eu ouvia, aquilo me chocava demais, eu

levava muito para minha vida pessoal, achei 6timo até quando me deram uma folga
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disso, me tiraram para poder fazer “trabalho burocratico”. Tava chegando no limite
mesmo. Acho aqui, eu seria propensa a adoecer, mas por causa do fator emocional.

Até sempre tive muita vontade de ter filho, até isso diminuiu muito... (P3).

Observa-se nessa fala tanto a expressdo de sofrimento (ficar chocado com o0s
crimes, ndo querer ter filhos, levar os problemas para a vida pessoal) quanto de prazer (a
unido entre os colegas de trabalho). Contudo, a percep¢do do adoecimento ndo estd
relacionada com o sofrimento. Apo6s ouvir P3, o grupo de participantes, inclusive ela, deu

muitas gargalhadas. E ela concluiu:

Entdo eu levo pro lado muito pessoal, eu ndo acho é qualquer crime ndo. Eu acho

que € s0 isso que pega mesmo (P3).

Em seguida, P2 contradisse sua fala inicial, que parecia ja estar pronta, elaborada,
quando se referiu a utilizacdo de uma “valvula de escape” para ndo sofrer com a crianga

(vitima).

Vocé sofre com a crianga, sofre com a mée... Mas, as vezes, vocé acaba rindo
muito. Eu mesma rio muito quando eu saio na rua com 0s meus colegas, eu acho
que isso até libera um pouco... Eu acho até que as pessoas acham que a gente é

meio sadico, ndo é sadico, é uma valvula de escape que a gente tem (P2).

Essa participante ndo sustentou o seu discurso inicial de que o trabalho na unidade
ndo adoece. Além de comecar a admitir o sofrimento por causa do trabalho, falou sobre
uma das defesas utilizadas: o riso. As defesas contra o sofrimento no trabalho tém efeitos
cognitivos, elas orientam o desenvolvimento da capacidade de pensar e mesmo de lhe fazer

obstaculo, ocultando uma parte substancial da percepcdo da realidade. Do ponto de vista da
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salde mental, compartilhar uma mesma visdo de mundo, mesmo se ela ndo “é erronea”, é
fundamental para manter os lacos com o outro (Molinier & Flottes, 1999, p. 113). Além
disso, as defesas tém por objeto a construcdo de um consenso que deve ser sustentado por
todos e tem por meta evitar pensar sobre o que faz sofrer. Aprende-se rapido, quando se
integra um coletivo, que ha coisas que ndo precisam ser faladas, ha condutas que devem
ser evitadas e outras que sdo recomendadas (Molinier, 2002). Ao dizer “eu seria propensa a
adoecer, por causa do fator emocional” (P3), nota-se que houve um paradoxo entre 0s dois
discursos, demonstrando a fragilidade da primeira afirmacdo de que a “esse ndo € um
trabalho que adoece as pessoas” (P2).

Outra participante comecou a falar sobre o seu trabalho, ap6s se apresentar. O

grupo, entdo, parou de sorrir e ouviu, atentamente:

Sabe, eu j& peguei dois casos, assim, muito fortes neste sentido, que mexeram
muito comigo, de eu chegar em casa, ficar comentando com minha méae, ficar
falando até ela pedir: chega, vocé ja falou demais! Ai eu falei: € mesmo, tenho que

tirar, que eu td vendo que eu ja té com isso, assim, dentro de mim (P4).

Observou-se também, a perseveracdo do trabalho na vida privada (Dejours, 1992,
2004a), quando falaram de casos que “mexem”, que ficam “comentando” os casos em
casa, a ponto de serem advertidas pelos familiares.

As falas subsequentes giraram em torno do excesso de trabalho, da falta de material
e do descaso da administragdo com o trabalho dos policiais lotados naquela unidade, o que
acarreta em mais dificuldade para a execucgéo das atividades. O excesso, tdo comentado,
comeca a aparecer em forma de “casos graves”, dando-nos algumas pistas sobre o que as

participantes estavam querendo revelar.
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As pessoas falam muito sobre crime contra a crianca e tal, mas vocé vé na policia,

que importancia se da aqui? (P4).

O foco do que pode dar descontentamento as pessoas daqui é exatamente isso, VOcé
tem uma gaveta lotada de casos horrorosos, gravissimos e que vocé fica

incomodada. Esse incomodo causa descontentamento, desanimo, mal-estar... (P5).

Em seguida, apareceram muitas queixas sobre o pouco valor que outros policiais

dao ao trabalho que é feito por esse grupo de policiais:

Pro pessoal la (outra delegacia), veio pra c4, é como se fosse assim: nossa, ta indo
trabalhar com isso? E como se tivesse indo pro castigo, porque vai ouvir as criangas
14, e todo mundo fala: eu ndo tenho perfil pra isso, eu ndo consigo ouvir uma
crianca falar que foi abusada, entdo é o pior lugar. E, também, se chamar alguém
pra vir pra ca, ninguém quer vir, ha sempre uma rejeicdo... Eles dizem: eu ndo vou

trabalhar se néo for de policia (P5).

Pra mim, pra ndo ficar na neura de que ninguém ta nem ai (com o crime contra a
crianca), ai penso assim: primeiro, eu recebo pra isso, né? E eu ndo recebo pouco.
Segundo, eu acho muito legal ajudar as criancas, acho bacana, e eu sei que meu
chefe imediato sabe que eu trabalho, entdo pra mim t4 bom. Agora mesmo eu li um
caso de uma menina que o vizinho ligou, que ela ta sendo estuprada. Ele disse que
tem certeza que é toda noite, e toda vez eu tento ir e ndo consigo, tem sempre outra

coisa mais grave, e isso ja tem 15 dias (P2).

Referiram-se a um tipo de trabalho, para elas, ndo reconhecido, pois 0s outros
policiais consideram que aquela funcdo, naquela unidade, ndo tem a importancia de um

trabalho policial. Ter que desempenhar essa funcdo é como “ir para o castigo” (P5), como
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ser punida. E uma fung&o menos nobre, pelos comentarios dos policiais de outros setores,
do que a propria atividade policial que nao é, ela mesma, percebida de forma positiva pela
sociedade (Anchieta & Galinkin, 2005; Brito & Souza, 2004).

Uma maneira de se proteger do ndo reconhecimento do trabalho por parte dos
outros policiais € expressando a importancia que atribuem a propria atividade ao dizer “eu
acho muito legal ajudar as criancas” (P2). Contudo, ainda ndo da para afirmar se essa
sensacdo de ajudar seria suficiente para evitar ou compensar o sofrimento causado pelo ndo
reconhecimento.

A afirmacdo de uma das participantes deixou margem para 0 seguinte
guestionamento: o0 que mantém essas pessoas nesse trabalho, a despeito de tantas
adversidades? O comentario mobilizou-nos a nos, pesquisadoras, em nossas subjetividades,
no sentido de nos perguntarmos: o que poderia ser mais grave do que tomar conhecimento
da existéncia de uma crianca sendo estuprada por 15 dias? Como o ndo atendimento dessa
dendncia pode ser justificado com o excesso de trabalho?

Quando a participante falou: “eu ndo consigo ir” (P2), algumas pistas sobre o que
estavam querendo revelar ao falar do excesso de trabalho foram dadas, pois falar da
sobrecarga de trabalho pode ser uma forma indireta de dizer que o trabalho em si € muito
“pesado”, no sentido de ser um trabalho arduo, ndo pela quantidade, mas pela qualidade do
que se faz. E um trabalho tdo envolvente que ndo da para deixa-lo no vestiario, no final do
expediente, como afirma Dejours (1994). Essa foi uma defesa que apareceu de forma

recorrente nessa sessdo. Uma das participantes comentou:

O tipo de crime é horrivel, mas eu ndo me sinto como se eu estivesse aqui
castigada. Pra mim t& sendo bom, eu t0 crescendo. Mas aconteceu um dia do meu
marido estar 1a e ele fez um negdcio e eu pensei: nossa, ele fez isso na menina, sera

que ele e abusador? Ai um dia meu filho falou: mée, meu bumbum ta doendo, e eu
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comecei a achar que ele tava sendo abusado na escola. Depois ele falou que o cara

do refrigerador foi 14 em casa, entéo eu falei: nessa hora ele abusou do menino (P6).

Esse comentério provocou risadas em todo o grupo, menos no grupo de
pesquisadoras, pois, ao ter como base o paradigma adotado em PDT partiu-se do principio

de que:

Pensar o trabalho sob a 6tica de quem trabalha é procurar apreendé-lo no interior
[grifo do autor] mesmo da vivéncia e do significado [grifo do autor] desta vivéncia
para o trabalhador. Sendo assim, é necessario despir-se de preconceitos para uma
escuta atenta e respeitosa da fala deste outro que agora aparece em sua estranheza e
em sua opacidade. Implica também recusar o lugar de quem sabe e que somente vai
confirmar hipoteses ja pré-estabelecidas. Significa finalmente ocupar este lugar de
observador e ouvinte que quer mais aprender do que ensinar, mais ouvir do que
falar, mais sentir do que expressar. E, a partir da analise do que se passa em seu
préprio espirito no momento da observacdo do real, ou seja, ao buscar estabelecer
as relacdes internas entre a objetividade do mundo e a sua propria subjetividade,
tentar compreender a objetividade da subjetividade deste outro (Uchida, 1998, p.

180).

A decalagem entre a reacdo do grupo de policiais e o grupo de pesquisadoras levou-
nos a interpretar o riso como uma estratégia de defesa do grupo. Mas defender-se de qué?
E uma questdo que sera explorada.

A mesma policial comentou sobre o trabalho do participante homem que, até entéo,
ndo havia participado das discussdes, dizendo que o admirava por ser “tdo tranquilo, sem
problemas” (P6). O participante posicionou-se contrariamente ao “elogio” feito pela

colega, dizendo que também modificou alguns comportamentos por causa do trabalho. As
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mudancas a que o participante se referiu estdo relacionadas também com a sua vida

privada, ao seu contato com a filha e outras criancas:

Eu agradeco o comentario, mas em relacdo a minha filha, eu tenho certos
comportamentos que séo reflexo do trabalho. Eu néo deixo ela sentar no meu colo,
eu ndo a beijo como deveria beijar, isso é reflexo. Certos comportamentos que a
gente vé que poderia dar uma interpretacdo dubia, eu ndo faco. Entdo gera pra mim,
homem, um desconforto. Reflete, sim. Se vocé tem sua filha, seus parentes, reflete
sim, vocé t4 sempre com esse pensamento. Entdo, em relacdo a qualquer outra
crianga, ndo tem esse negocio de beija, beija, abraca, abraca. Tem, sim, aquela

distancia e, em relagéo a minha filha, tem isso (P7).

A partir desse comentario observa-se que o policial homem precisa também
proteger-se das suspeitas que pairam sobre 0s homens que se aproximam de criancas, de
que podem ser abusadores.

Nesse momento, uma das participantes voltou a se queixar da sobrecarga de

trabalho.

Voltando a falar em material, teve uma época que eu trabalhava aqui numa secéao

com sO cinco colegas e duas viaturas (P8).

SO que teve uma época que eu estava com 350 denuncias de abuso sexual.
Contando ninguém acredita, vocés tém ideia do que € uma pessoa estar com 350

denuncias de abuso? (P2).

Essa observacdo deu inicio a uma discussdao, na forma de apresentacdo, sobre o

trabalho prescrito, sobre a divisdo de tarefas, em que cada uma das participantes queria
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falar sobre o que estava determinado para ser feito, sobre a distribui¢éo das tarefas antes e

durante a nova administracao:

A parte de investigacdo é dividida em quatro sec¢des: X, Y, Z, W... Hoje a gente

apura tudo (P1).

Antes eu trabalhava na secdo X, que trabalhava s6 com crimes sexuais, a se¢do Y
trabalhava s6 com agressdes fisicas, maus-tratos, abandono, essas coisas. A gente
ralava muito, na secdo X ralava... Ai 0 que acontecia? A secdo X pegava 0S mais
graves, todos, e conseguia investigar 50%, sendo bem otimista. Entdo o0s outros
50% graves ficavam. Ai a secdo Y pegava sé as coisas mais... também é tudo grave
aqui, né? Mas pegava as coisas mais tranquilas e investigava 50%. SO que aqueles
casos da secdo Y, mais graves, ficavam l4, arquivados, porque ninguém da conta. E
os relatorios de 14 eram bem mais trabalhosos, porque eram crimes mais dificeis de

se investigar (P8).

Atualmente, nesta unidade, as se¢Oes estdo divididas, ndo mais pelo tipo de crime,
como era anteriormente, em que cada secdo era destinada a investigar determinado tipo de
crime como abuso sexual, lesdo corporal etc. O trabalho das se¢Bes, nesse momento, esta
distribuido por regi6es administrativas do Distrito Federal; cada grupo de policiais passou
a ser responsavel por um “bloco” de regides administrativas, dividas por critério de
proximidade entre elas. Essas mudangas, segundo as participantes, favoreceram que 0S
policias lotados na unidade passassem a investigar todos os tipos de crimes. Anteriormente,
como cada se¢do apurava um tipo de crime, os crimes de maior gravidade sempre eram

investigados pela mesma seg&o, cujos policiais eram mais valorizados na unidade.
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O grupo insistiu nas queixas sobre 0 excesso de trabalho e sobre o descaso com o
tipo de trabalho feito pelo grupo, sempre com o cuidado de valorizar o tipo de crime que se
investiga na unidade. O tema prescricdo das tarefas foi tratado, até entdo, de forma
superficial, sem a preocupacao de entrar em detalhes, mas com a intencdo de continuarem
com as queixas acerca da sobrecarga.

Concomitantemente as queixas sobre o excesso de trabalho, apareceram
reclamacdes a respeito do mau uso do trabalho do grupo, pois as policiais consideram-se
desrespeitadas por algumas pessoas da sociedade que utilizam o trabalho da unidade para
resolver “pendéncias domésticas”. Segundo as policiais, uma atribuicdo atrelada a um

trabalho social, que ndo deveria ser delas (das policiais).

Eu tenho que investigar chacota de pai e mée que se separaram e ndo aceitam chifre
um do outro? N&o tenho. A gente pega ocorréncias de outras delegacias, bobas, que
vém pra ca. Certas coisas ndao tém que vir pra ca, mas acaba sendo chutado pra cé.
Todo mundo nessa policia quer chutar e acaba caindo aqui. Ai acaba caindo na

situacdo que a gente ta vivendo hoje (P9).

Algumas participantes afirmaram que as ocorréncias consideradas “bobas” por
outras unidades sdo encaminhadas para ser apuradas por essa unidade, o que ocasiona
excesso de expedientes, mas o que causa indignacdo nessas policiais é se sentirem
consideradas como responsaveis por investigar casos sem gravidade, do seu ponto de vista.

Uma secdo, que serd chamada de Sec¢do S, foi bastante comentada. Essa é a se¢do
em que os policiais ouvem criancas que tém menos de 12 anos. Por determinacdo da nova
chefia, ja que ndo havia “interessados” em fazer o trabalho de escuta dessas criancas, todos
os policiais daquele grupo deveriam passar por essa se¢do por, pelo menos, quatro meses,

em uma espécie de rodizio, que eles chamam de estagio.
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E a gente s0 valoriza a Secdo S depois que passa pela Secéo S (P6).

Eu ndo passei pela Secdo S e eu valorizo muito (P3).

S6 que existe uma resisténcia, ninguém quer ir. Eu queria entender, mesmo com
essas cobrangas, os colegas que sdo competentes, que investigam bem, ninguém
quer ir, ninguém vai, porque ndo quer ir, porque ndo tem perfil. Me digam qual o

motivo de ninguém querer trabalhar na Secdo S? (P6).

Diante das afirmacdes, perguntou-se as participantes: “ninguém quer passar
(trabalhar) na Secédo S por qué?”. Esse questionamento foi motivado pela importancia de se
tentar identificar algum evento, alguma mudanca no trabalho que pudesse ter colaborado
para que as defesas utilizadas pelos trabalhadores comecassem a fracassar e ndo estivesse
mais sendo possivel preservar a salde, pois, segundo Flottes (2011),” os sistemas
defensivos existem para que os trabalhadores consigam preservar sua salde. No caso desse
grupo de trabalhadores, de acordo com a queixa da chefia, a salde estava comprometida.
Um dos objetivos era identificar se essa queixa de adoecimento era atual, ou seja, se houve

algum periodo em que as pessoas conseguiam trabalhar sem ficar doentes.

Porque € a secdo que ouve as criangas, tem contato direto com as vitimas... Porque

é o pior lugar do setor (P6).

Porque vocé ta ali ouvindo a crianca, mas vocé ndo é um psicélogo ali, vocé é um
policial, e a gente t4 investigando um crime. Quem dera que a crianga ndo
precisasse vir aqui pra falar dessas merdas que ela sofreu, mas infelizmente a gente

precisa demais do relato da crianca pra poder investigar (P2).

’ Seminério na cidade de Tours/Franca em janeiro/2011, durante o estagio de doutorado.
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O relatério da Secdo S tanto tem um peso tdo importante na area judicial, que o
inquérito chega 14 com uma investigacdo, com um termo de declaracdo da crianca

das outras delegacias e o juiz manda retornar, para ca (P8).

O Conselho Federal de Psicologia (CFP), em sua Resolucdo n® 010/2010, institui a
regulamentacdo da Escuta Psicologica de Criancas e Adolescentes envolvidos em situacao
de violéncia, na Rede de Protecdo. De acordo com as consideracdes iniciais dessa
resolucdo “a escuta de criancas e de adolescentes deve ser — em qualquer contexto —
fundamentada no principio da protecao integral, na legislacéo especifica da profissdo e nos
marcos tedricos, técnicos e metodoldgicos da Psicologia como ciéncia e profissdo”. A
escuta deve ter como principio a intersetorialidade e a interdisciplinaridade, respeitando a
autonomia da atuacdo do psicélogo, sem confundir o didlogo entre as disciplinas com a
submissdo de demandas produzidas nos diferentes campos de trabalho e do conhecimento.
Diferencia-se, portanto, da inquiricdo judicial, do didlogo informal, da investigacdo
policial, entre outros.

Pelos referenciais técnicos para o exercicio profissional da Escuta Psicoldgica de
Criancas e Adolescentes envolvidos em situacdo de violéncia, na Rede de Protecdo, “é
vedado ao psicologo o papel de inquiridor no atendimento de Criancas e Adolescentes em
situacdo de violéncia”. Dessa forma, se fosse seguida a regulamentacdo do CFP, ainda que
tivesse formacdo em Psicologia, nenhum policial poderia atuar como tal. A forma de atuar
na escuta de criangas parece seguir um método elaborado na instituicdo policial, sem que
se sigam procedimentos técnicos indicados para evitar que a crianga seja revitimizada ao
ter que entrar em contato com possiveis vivéncias de sofrimento. Como considera Butler,

(1979):
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0 que prejudica a vitima € a necessidade que tem nossa sociedade de fazer com que
as criancas repitam os detalhes do atentado varias vezes, a policia, aos promotores,
e ao jari, por vezes na presenca do atacante. Aquilo que talvez seja, na mente
infantil, um acontecimento traumatico de breve duracdo, sem consequéncias
permanentes, adquire uma projecao totalmente desproporcional a sua importancia, e
forca a criancga a reorientar suas ideias, enquadrando-o0s na interpretacdo adulta do

crime, e do papel que tem a crianca na punicdo do ofensor (p.134).

Essa é uma questdo séria, que se refere a atuacdo profissional do policial, que se
confunde com a atuacéo do psicdlogo: a ndo divisdo clara dos papéis. Cada profissional
tem o seu trabalho prescrito mais ou menos definido. Pelo menos o do psicologo tem a
regulamentacdo do CFP, mas o policial dessa unidade néo dispde da mesma prescri¢do. O
policial deve, entdo, atuar sobre uma prescri¢do nao definida, portanto, desconhecida.

Um dos depoimentos seguintes veio carregado de emocao, e foi ouvido atentamente

pelas demais, que se mostravam surpresas com as revelagoes.

Mas a Secdo S é diferente, é diferente de vocé chegar numa secdo de investigacdo e
ouvir um cara, uma pessoa, um adolescente. Entdo vocé tem que deixar o pai ciente
de que ele ta ali, mas ele ndo pode interferir no que vocé vai fazer. Vocé tem que
acolher aquela crianga pra ela ndo ficar com medo, pra ela ndo ter medo de entrar
na sala com vocé. Conseguir estabelecer um rapport com vocé, uma relagdo
afetiva, porque sendo ela néo vai abrir, ndo vai falar, e isso em tempo muito curto.
Entdo vocé tem um desgaste emocional muito grande. Ai vocé tem que sentar e
fazer o relatério, porque o relatdrio é pra ser feito de imediato. S6 que vocé acabou
de ouvir e vocé ta, assim, carregada de tudo. VVocé precisa tomar uma agua, vocé

precisa ir ao banheiro, vocé precisa brincar... Ai vocé pensa, esvaziei, agora eu
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posSso sentar, ai eu tenho que organizar tudo que foi dito, porque ndo foi numa
ordem cronologica, foi sem sentido, tenho que colocar aquilo no papel, numa
ordem que tenha sentido pra quem vai ler. Ai quando vocé termina de fazer o
relatorio tem a parte administrativa, que é responder o memorando, entrar no

protocolo, toda a parte burocratica (P4).

A participante, que é formada em Psicologia, falou de um sofrimento e de um
desgaste emocional sentidos por ela, decorrentes do contato com a criangca vitima de
violéncia, além dos recursos dos quais faz uso para continuar com o trabalho, como
“brincar” com os colegas, por exemplo. Ao final, a participante referiu-se, em tom de
queixa, a forma burocratica com que o trabalho da secdo é tratado no &mbito da unidade
estudada, o que influenciara na forma de avaliagdo do seu trabalho: “é preciso colocar no
papel” algo que é da ordem do emocional, como se fosse possivel fazer uma ruptura entre
o trabalho prescrito e o real.

Apos a longa fala, um siléncio se fez na sala, parecendo que ndo havia muito o que
ser discutido. O siléncio foi quebrado pela fala de um participante, em tom de brincadeira,

acompanhada de um riso, seguido por gargalhadas de todo o grupo:

E muitas vezes a colega nem acabou isso tudo e eu ja t6 l& com outro caso: 6

colega, tem um menino esperando 14 fora, ta dando trabalho 14 fora... (P7).

Os comentarios a seguir foram, ainda, em relagdo a Secéo S:

E o Conselho Tutelar agora cobra da gente também (P1).

Pra mim € unicamente emocional (P3).
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Porque 1a, a gente vai ter contato direto com a crianca e a crianga, € como a colega

falou, ela fala o rasgado, direto. Ah, porque colocou, enfiou o dedo (P6).

Ai chega e fala assim: ah, mas vocé sé ouviu duas criangas hoje a tarde, ndo da pra
ouvir mais? Mas, poxa, sdo duas criangas e, as vezes, leva uma hora pra vocé ouvir
uma e depois vocé ainda tem que fazer o relatorio. N&o é tdo simples assim... Entdo
ndo é por quantidade. Eles ficam querendo avaliar por quantidade. Ah, porque cada
um tem que ouvir pelo menos quatro ou cinco criancas numa tarde. E impossivel!

(P4).

As policiais que trabalham na Secdo S, ou seja, que tém contato direto com criancgas
vitimas, queixaram-se das exigéncias por quantidade de produtividade feitas a elas, em
detrimento da “qualidade”, ja que o desempenho tem sido avaliado pelo numero de
criancas que sdo ouvidas pelas policiais. Nesse momento, uma das policiais falou da
probabilidade de quem trabalha na referida secdo vir a ficar doente por causa da “carga
emocional” (P3) e da incompreensdo dos colegas no que se refere a especificidade da
atividade. O julgamento dos pares, em relacdo ao que se faz nessa secdo fica evidente
nessa observacdo; ndo ha conhecimento do funcionamento real da Secdo S, aos
procedimentos adotados no contato com as criancas; falta clareza quanto ao trabalho
prescrito e mesmo quanto ao trabalho real.

Segundo Dejours (2008) um dos pressupostos da avaliagdo do trabalho € a
mensuracdo. Entretanto € impossivel medir o trabalho do ponto de vista do investimento
subjetivo, porque trabalhar é primeiramente fracassar, no confronto com o real. O que é
mensuravel, quantitativamente, sdo os resultados do trabalho. Dessa forma, as avaliagfes
quantitativas tendem a gerar, naqueles que séo avaliados, a percepc¢do de injustica porque

ndo é possivel avaliar a preocupacdo, a insdnia, 0s sonhos, a irritabilidade; e todos esses
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elementos integram o trabalho, em sua dimensdo subjetiva, contudo, ndo podem ser
mensurados. E 0 que pode ser percebido no relato de P4: um sentimento de estar sendo
injusticada por fazer o seu trabalho que, comparado aos demais, € numericamente inferior,
pois a avaliacdo quantitativa, voltada para os resultados, penaliza os trabalhadores que se
engajam na busca de solucdo para os problemas mais complexos, que sdo os mais dificeis e

exigem mais tempo e energia.

E a probabilidade de um “cana” (policial) ficar doente é maior, a gente fica mais
emotiva quando esta na Secdo S, porque a carga emocional é maior e o0s colegas
mesmo ndo entendem. Ai um fala: “é porque a pessoa ja tem problema”, mas 4 a
sobrecarga é maior, vocé vai ouvindo... Eu ouvi duas ou trés criangas e ja comecei a
misturar 0s negocios, porque eu nao tenho rapidez, ai acaba que confunde. Eu acho

que a Secdo S é o coragdo dessa unidade (P6).

Até entdo a conversa estava sendo mantida com seriedade, observacdo feita devida
ao fato de todas estarem concentradas no assunto, sem 0s risos do inicio, porém os risos

reapareceram a partir do seguinte comentario:

Quando eu trabalhei l& (na Secédo S) eu quis adotar duas criancas (P8).

Algumas participantes falaram sobre a resisténcia que os policiais demonstram em
trabalhar nessa secdo. Essa resisténcia parece revelar percepcao, por parte desse grupo, de
que o trabalho que deve ser feito relaciona-se com uma atividade considerada feminina

(Molinier, 2002, 2004, 2008b).

Tem policial que lida muito melhor com arma do que com esse emocional desse
abuso. Porgue eu acho que a resisténcia em trabalhar na Secdo S existe aqui dentro

mesmo. Pergunta aos colegas que estdo aqui presentes quem quer trabalhar na
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Secdo S. Ninguém. Sabe por qué? Porque 14, a gente vai ter contato direto com a

crianca (P5).

Eu tenho uma resisténcia, ndo quero ir, mas eu sei da importancia da Se¢do S
porque, dependendo da pessoa que ouve, dependendo da forma como ela ouve a

crianca, ela que vai dar suporte pra investigagao (P2).

SO que existe uma resisténcia, ninguém quer ir. Eu queria entender, mesmo com
essas cobrancas, os colegas que sdo competentes, que investigam bem, ninguém

quer ir, porque nao quer ir, porque ndo tem perfil (P5).

Apesar de o discurso ser em torno da importancia, as participantes demonstraram
total desinteresse em permanecer fazendo o trabalho na Se¢do S. O que se comentou a

seguir, mais uma vez, foi a respeito do excesso de trabalho e das dificuldades materiais:

A nossa area € grande, as vezes, extrapola os limites aqui do DF, é longe €, no
minimo, cento e poucos quilémetros por dia. Vocé imagina esses trés policiais,

como estdo cansados? (P1).

A pesquisadora questionou: “como se da a investigacdo quando vocé estd com um

expediente?” Ao que uma participante respondeu:

Se eu tenho 100 expedientes, eu tenho que fazer completo, intimar, ouvir

testemunha, levar no IML (Instituto Médico Legal), ir no local... (P8).

Mesmo com as queixas sobre o excesso de trabalho e multiplicidade de papéis na
Secdo S, o grupo defendeu a manutencdo da secdo, talvez como forma de dar uma
caracteristica ao grupo que trabalha com esse tipo de investigacdo: “a Secdo S € o0 coracao

desse setor”. O seguinte questionamento, feito pelo participante homem, sugere que
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comecou a haver o reconhecimento de que os policiais ndo estdo qualificados

profissionalmente para o desempenho desta funcdo:

N&o ha possibilidade de alguém fazer esse servico da Segdo S, por exemplo,

alguém de alguma faculdade, universidade? (P7).

E logo vieram as respostas, em tom agressivo:

N&o, porque isso é um servico de policia, ndo um servigo de Psicologia (P9).

Eu acho que na Secdo S ndo tem que ter s6 psicologo, tem que ter um “cana” que

sabe investigar também (P6).

Para as participantes, o trabalho de escuta de criancas deve ser realizado, de fato,
pela policia, o que demonstra desconhecimento da capacitacdo necesséria para o
atendimento as criangas. O que importa para as policiais € a “investigacdo”, que legitima a
funcdo policial. Contudo, os policiais exercem o papel de psic6logos ou assistentes sociais
na escuta das vitimas, funcdo que exige habilidades especificas e perfil profissional
especifico. Na Psicologia, chega a ser, inclusive, uma especialidade.

Novamente, uma das participantes, direcionou a discussdo para 0 excesso de

trabalho:

Gente, resumindo, sabe qual é o problema? E excesso de trabalho, pra todo mundo.
Se vocé estd na Secdo S, excesso de trabalho, se t& na investigacdo, excesso de

trabalho (P8).

Ao ouvir o comentario, outra participante o contestou, para deixar claro que a
reclamacdo sobre o0 excesso de trabalho ndo € sé naquela unidade, mas toda a policia tem a

mesma reclamacéo.
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Mas isso ai € uma constante reclamacdo da policia, porque I& em Px (delegacia
circunscricional) eu ouvia isso 0 tempo todo, também, o plantdo precisava de sete

(policiais) e tava com trés.

Todas riram e foi encerrada a sessao.

Os mecanismos psicologicos mais frequentes nas estratégias defensivas sdo a
negacdo e a racionalizacdo. A negacao consiste em considerar o sofrimento (seu e do
outro) como natural, evitando a percep¢ao do sofrimento, como um recurso para se manter
no contexto de producdo. Ja a racionalizacdo € um mecanismo que consiste em dar
explicacOes racionais e valiosas para o proprio comportamento, com o intuito de esconder
de si mesmo e dos outros a causa desse comportamento (Laplanche & Pontalis, 1977 p.
193). A banalizacao das dificuldades com o tipo de trabalho, nesse grupo de policiais, € um
dos sinais de que a racionalizacdo € um mecanismo que esta sendo utilizado por eles. Além
disso, eles negam que o tipo de trabalho que fazem possa gerar sofrimento. Dessa forma,
em vez de questionarem a estrutura do trabalho e as situacdes que causam desgaste, a
responsabilidade pelos problemas é atribuida ao individuo, fazendo com que as falhas
sejam consideradas como decorrentes da incompeténcia, despreparo ou falta de
compromisso das pessoas (Dejours 2004a; Castro-Silva, 2006).

Pela forma emocionada com que algumas participantes se expressaram, com choro,
inclusive, é possivel perceber que essas pessoas parecem desenvolver tais defesas para se
manterem no trabalho e, sobretudo, parece que essas defesas ndo estdo funcionando bem,
porque elas tém ficado doentes, como se queixou a chefe da unidade.

Ter conhecimento do crime, do criminoso e da vulnerabilidade das vitimas leva as
policiais a verem abusadores em todos os lugares, a adquirirem uma nova visdo de mundo,

inclusive com mais preocupacdo com a sexualidade dos filhos e com os “riscos que eles
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correm”. O fato de temas importantes como a suspeita de o préprio marido ser um
abusador, a desconfianca constante de abuso sexual contra o filho, ou o distanciamento da
filha (no caso do policial homem) terem se “fundido” com as queixas em relacdo ao
excesso de trabalho levou a interpretacdo de que a sobrecarga diz respeito, de fato, a
qualidade, ao tipo de crime, e ndo a quantidade de trabalho. Portanto, outra vez é utilizada
a racionalizacéo, com a alegacao de excesso de trabalho, como justificativa para ndo entrar
em contato com todos 0s casos a serem investigados.

Uma das frequentes reacdes das participantes durante as discussdes no grupo foram
0s risos, mesmo diante do que ndo parecia a nds, pesquisadoras, engracado. Molinier e
Flottes, em pesquisa com trabalhadores de uma industria farmacéutica, publicada por
Molinier (2007), consideram que “a capacidade coletiva de brincar, de encontrar motivo
para rir de tudo e de brincar com os contratempos tem um papel importante nas defesas
para que o trabalhador possa se manter em situacdo de trabalho” (p. 44).

Ao finalizar a sessdo, foi ficando evidente que a sobrecarga de trabalho para esse
grupo, especificamente, ndo é, de forma isolada, explicacdo para um numero elevado de
pessoas em licenca para tratamento de salde, tendo em vista uma das participantes afirmar
que o excesso de trabalho é uma reclamacéo de todos os policiais, independentemente da
lotacdo de cada um.

Parece, ainda, que, em que pesem elogios a nova administracdo, a “ameacga” que
sentem de ter que ir trabalhar na Secdo S, em contato direto com a vitima, pode estar
contribuindo para potencializar as pressoes sofridas no trabalho.

A segunda sessdo: “aqui noés trabalhamos com pessoas extremamente
covardes”.

A logistica dessa sessdo se manteve como na primeira. Discutiu-se, no inicio, sobre

as observacOes feitas na primeira sess@o em relacdo as queixas de excesso de trabalho se
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sobrepondo ao tipo de crime investigado pela unidade. As participantes ndo se opuseram as
interpretacdes e foi sugerido, pela pesquisadora, que elas falassem uma pouco mais sobre
seu trabalho e sua escolha por essa profissao.

A medida que falavam sobre suas escolhas, as participantes iam se surpreendendo
com a formacéo académica de cada uma das colegas e com suas historias de vida, como se
estivessem tendo os primeiros contatos, conhecendo-se. Essa apresentacdo foi mais rica em
detalhes do que a feita na primeira sessdo. As surpresas se manifestavam, quando alguém

falava de sua formacao académica, em expressdes do tipo:

Eu néo sabia que vocé tinha essa qualificagdo, ndo (P10).

Olha, ¢ estranho. Se vocé ndo fala isso aqui, a gente nunca ia descobrir isso (P7).
Vocé vé menina, que coisa, né? Dois anos e pouco, quase trés anos que a gente ta

junto, ndo é, e eu ndo sabia disso (P1).

Entdo t4, ja que vocés estdo abrindo seus coracdes, eu vou abrir 0 meu também. Eu
sempre pensei ou mexer com diplomacia ou com turismo. Talvez quando eu me
aposente eu va mexer com turismo, mas eu sempre pensei em ser diplomata, nao
vou negar. Eu acho que nunca falei isso pra ninguém, assim, tdo claramente como

eu t6 dizendo aqui, agora (P7).

Essa ultima revelagdo, feita pelo participante homem, demonstrou que o0s
participantes, aos poucos, foram adquirindo confian¢a uns nos outros e no grupo de
pesquisadoras, cujas consequéncias puderam ser percebidas durante a sessdo. As razdes
das escolhas pela carreira policial ndo diferiram muito de pesquisas ja realizadas sobre a
identidade do policial, cujos autores (Cavassani, 1998; Anchieta, 2003; Brito & Souza,

2004) concluiram que essas escolhas sdo decorrentes da necessidade de ter um emprego,
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do interesse por melhores salarios, da influéncia de parentes policiais e do desejo de ter
uma atividade heroica. Ao entrar para a instituicao, os policiais passam a ter contato com a
realidade da atividade e com as frustracbes decorrentes do excesso de expectativas, e
comecam a sofrer, concluem os mesmos autores. Como foi comentado por algumas das

participantes (P11), uma das quais chorou bastante durante sua fala:

Acho assim, que eu ndo estou pensando mais em dinheiro ou status, t6 pensando
em fazer uma atividade que eu gosto, que eu curta mesmo, 0 que eu tenho ja me
garante alguma dignidade, t6 de boa assim. Eu estou desistindo mesmo de fazer
concurso da érea juridica, dai hoje eu chorei muito conversando com a psicéloga

sobre isso, que ndo é facil (P11).

Quando vim pra ca levei um chogue. Chorava com d¢ das vitimas, com dé do autor
e com dé de mim (risos) Ai, até que a ficha caiu: ndo, cada um tem seu lugar, a
vitima ndo é tdo vitima, o autor ndo € tdo autor, e eu t6 aqui ganhando, entdo vamos

parar com isso, com essa tristeza toda (P5).

Eu sou paga pra fazer esse trabalho, e ndo recebo pouco. Entdo, nada de ficar me

envolvendo com o problema dos outros (P2).

O policial homem, que trabalha ha 10 anos na unidade, disse que “nunca gostou do

trabalho de rua, nunca foi um policial de verdade” (P 7).

Essas falas mostram o desenvolvimento de defesas psiquicas contra o sofrimento.
Ao considerar que ninguém ¢é tdo vitima assim, nem mesmo ela, a participante passa a
desenvolver uma defesa para conseguir dar conta do seu trabalho, para conseguir lidar com
a dor, com as dificuldades de ver o sofrimento dos outros, esteja esse outro onde estiver —

no lugar de autor ou no lugar de vitima. Essa pode ser uma ideologia da virilidade, que
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impede a expressdo do sofrimento, por ser sinal de fraqueza (Dejours, 1992, 1999). O
choro de algumas participantes demonstra que elas estdo comecando a entrar em contato
com seu proprio sofrimento, o que pode significar que as defesas deverdo ser percebidas
por elas mesmas.

O participante homem comentou que, atualmente, “nem existe tanto trabalho no
setor quanto existia ha dois anos” (P7). Por que, entdo, mesmo assim, muitas policiais
continuam adoecendo ou se queixando do aumento de trabalho?

Uma participante comecou a chorar e pediu para “ndo falar nada, naquele
momento” (P6). O grupo ouviu o pedido da colega e nada foi questionado. Dessa forma,
inferiu-se que o que estava sendo discutido no grupo poderia estar provocando essas
reacOes de choro, o que sugeria uma fragilidade das defesas de virilidade apresentadas no
inicio da sessdo, que se confirmaria com a declaracdo que se seguiu, feita por uma das
participantes, a qual, na primeira sessdo, insistiu em afirmar que o trabalho naquela
unidade, com criancas vitimas de violéncia ndo seria capaz de causar adoecimento nos

policiais.

Mas vocé chegar, trabalhar aqui 7 h com crimes contra crianga, vocé sai daqui ou
entdo vai fazer alguma atividade extra que ndo te remeta a isso aqui, ai vocé vai

dangar, vai pintar (P8).

Eu vou pra comunhdo espirita, as vezes. Tem dias que eu saio daqui e falo: gente,

eu vou pra comunhéo (P1).

Essa fala revela uma das estratégias de defesa individuais utilizada por alguns dos
participantes: a religido. Em seguida, uma das participantes disse se sentir impotente diante

das cobrancas que sdo feitas para que os trabalhos sejam entregues no prazo, além de ter os
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sonhos invadidos pelos casos que deveriam ser investigados e que ficam pendentes na sua

secdo, confirmando a perseveracdo do trabalho na vida privada desses profissionais.

Eu fico impotente diante de tantas cobrancas. Tem dias que eu falo assim: meu
Deus do céu! Eu t6 com um relatério que ha quatro dias que eu td fazendo. Outro
dia eu sonhei com um caso daqui. 1sso ndo é comum ndo, mas eu cheguei a sonhar

com um caso que estava apurando (P1).

Quando eu acordo, eu ndo durmo, eu acordo de manhd, eu fico pensando, o que é
que eu vou fazer aqui? Aquele expediente, eu tenho que ligar pra fulana, eu tento

esquecer (P8).

Eu ja acordei no meio da noite pensando no que eu tinha que fazer (P10).

Essas constatacGes foram descritas em pesquisa de Dejours. Para o autor, trabalhar
é mobilizar a subjetividade e ndo se restringe a um tempo ou jornada formais,
estabelecidos. Assim, a jornada subjetiva se estende noite a dentro, manifestando-se na
insdnia, nos sonhos, nos pesadelos. Muitas vezes é durante o sonho que se encontra a
solucdo para os problemas do trabalho. Por isso, ndo se pode medir o tempo do trabalho,
mas se pode afirmar sua centralidade na vida, ndo s6 no plano socioeconémico, como
também no plano psiquico (Dejours, 2004a; 2000b; Dejours, 2007).

Solicitou-se aos participantes que falassem um pouco sobre qual era, de fato, o
trabalho realizado por eles, para que eles préprios pudessem ouvir e compreender a
descri¢do. Contudo, s6 0 homem do grupo fez a descrigdo, resumidamente, que foi ouvida

atentamente pelas demais participantes.

A partir do balcédo se encadeia uma série de procedimentos que sao feitos e atinge a

cada membro da unidade, cada parte da unidade. Por exemplo, se € uma crianca a
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ser ouvida, € ouvida na Secdo S. Se tem que ser feita uma oitiva formal, procura-se
0 cartorio, entdo o cartério também é chamado. Se ha necessidade de fazer algum
procedimento administrativo, a administracdo € chamada a fazer controle dos
andamentos, das distribui¢es das ocorréncias, e, por fim, a apuracdo da ocorréncia
na secdo que é designada pra fazer o servigco de investigacdo. Entdo acaba cada
secdo tendo a sua funcéo, e agora € o tipo da coisa, tem que trabalhar em harmonia,

porgue hd um inicio, hd um meio e ha um fim.

Assim, foi feita uma descri¢do das tarefas, do que e de como deve ser realizado o
trabalho, mas enfatizando-se que tudo deverd ser realizado com “harmonia”, termo
utilizado para fazer referéncia aos processos de cooperagdo: “acho que ninguém aqui nunca
se opOs a colaborar” (P5), é o que foi mencionado por uma das participantes para reafirmar
0 sentimento em relacdo ao entrosamento do grupo. As participantes, entdo, passaram a
discutir sobre a forma desconfiada com que devem ouvir todas as pessoas envolvidas em
ocorréncias policiais, reafirmando ndo terem o preparo, a qualificacdo para lidar com

vitimas desse tipo especifico de crime.

Vocé tem que ter o cuidado pra ndo acreditar logo no que a pessoa vai dizer, tem

que ser imparcial, né? Curioso (P3).

N&o sei, eu nunca fiz curso especifico pra isso (P5).

A conversa sobre os sonhos com o trabalho e a sensagdo de impoténcia foi
interrompida pelo participante homem, que sugeriu a criagdo de um espac¢o dentro da
unidade para que pudessem falar “daquelas dificuldades” expostas pelo grupo, e todas
concordaram com a observacdo. Mesmo que a clinica do trabalho ndo tenha como objetivo

final atingir o inconsciente, falar dos sonhos com o trabalho, da falta de prescri¢do das
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tarefas, da multiplicidade de papéis, parece ter comecado a despertar, nesse coletivo, o
desejo falar um pouco mais sobre a experiéncia subjetiva do trabalho, um desejo de nao

“congelar” o processo de perlaboracdo® (Molinier, 2008b, p. 9).

Mas ai, eu acho que a gente poderia comecar a pensar 0 que nés podemos fazer
com o que nos temos pra melhorar, a gente pode comegar nas proximas reunides.
Com certeza a gente pode, quando a gente se reune, a gente pode achar solucdes,
mas ndo é pra ficar lamentando: ah que falta isso, que falta computador, que falta...
N&o! E o que que nds temos, € 0 que a gente pode fazer com o que nds temos, é o

que a gente pode melhorar (P7).

O tema discutido, em seguida, foram as caracteristicas do “criminoso da unidade”,

que sera tratado em um campo especifico, nesta analise.

Que criminoso é esse?.

Quem € o “criminoso” dessa unidade da policia que investiga crimes cometidos
contra criangas e adolescentes? Durante as sessdes, esse foi um tema recorrente. Na teia de
relacfes do trabalho policial, o criminoso é o ator que da significado a esse trabalho, é por
causa dele que a identidade desse trabalhador se constitui como tal, dai a opcéo por fazer
essa discussdo neste topico. Ao falar sobre o criminoso, uma das participantes refere-se a
atuacdo de colegas de outros setores, considerados covardes, por ela, e enfatizando que o

bandido daquela unidade é diferente.

8 Laplanche e Pontalis (1977) designa uma “espécie de trabalho psiquico que permite ao individuo
aceitar certos elementos recalcados e libertar-se da influéncia dos mecanismos repetitivos” (pp.
429-431), atuando com mais intensidade em certas fases, quando o tratamento parece estagnar pela
persisténcia de alguma resisténcia. Espécie de “elaboracdo interpretativa”, a perlaboracdo é
“justamente uma repeticdo, mas modificada pela interpretacdo, e, por esse fato, suscetivel de
favorecer a libertagdo do individuo dos seus mecanismos repetitivos” (pp. 429-431).
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Acho que cortesia € pra vitima, autor, é pra todo mundo, eu ndo vejo necessidade de
ficar batendo no cara algemado, por exemplo. Acho isso horroroso, um absurdo,
acho uma covardia, na verdade. Ja vi muitos colegas fazendo isso. Aqui é mais
dificil isso acontecer por causa do crime, que € muito familiar, né? N&o € uma coisa
que vocé chama de bandido, dagquele que vocé tem odio, na verdade 0s nossos a
gente tem do6 né, eu tenho do. Eu morro de d6. Como o cara se enfiou numa dessa?

(P3).

Minha reacdo diante daquele bandido foi de nojo (P6).

S0 pode ser uma doenca incuravel (P3).

Eu ndo me envolvo muito, eu ndo tenho édio de nada (P10).

O risco principal que correm essas policiais, no contato com esse criminoso, é de se
tornarem agressivas, violentas. E o que esse tipo de trabalho pode produzir nessas
mulheres, € um risco psiquico. A questdo € como elas se defendem da sua propria
violéncia, da violéncia que destroi. Ao dizer que “ndo sentem nada”, as participantes
podem estar utilizando um recurso para “anestesiar” o 6dio sentido pelo agressor, pelo
pedéfilo.”

Ao afirmar que todos os agressores de criangas sdo doentes, as policiais utilizam-se
da racionalizagdo defensiva, pois ndo se pode odiar alguém que é doente, uma pessoa
doente deve ser protegida. Entdo, procura-se desculpar a agressdo, embora pareca

paradoxal, mas isso protege a mulher policial que se torna conhecedora da violéncia e dos

% De acordo com o Catélogo Internacional de Doencas 19 (CID-19), a pedofilia é considerada um
transtorno de preferéncia sexual, classificada como parafilia (para = desvio; filia = aquilo para que
a pessoa é atraida) e também como uma perversao sexual.
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atos dos abusadores; € uma forma de ser tornar tolerante ao crime, como que para poder
suporta-lo.

O destino do sentimento de horror ou édio que se apodera das familias nas quais
acontece o incesto, ou de abusadores de criancas, é se transformar em nojo, através da
sublimacdo, que é uma forma socializada, compartilhada de horror (Gainard, 2011).* Esse
nojo pode, para esses trabalhadores em contato com esse tipo de criminoso, transformar-se
em sentimento de “impoténcia”, que podera ser prejudicial a capacidade de trabalho ou ser

transformado para que possam continuar a trabalhar.

Vocé descobre em vocé uma maldade que vocé antes ndo percebia, e € uma
maldade perversa mesmo, que se vocé pudesse, seria aquela coisa do inferno
mesmo, de vocé ver a pessoa sofrendo a mingua. Gente, ndo da pra vocé ser tdo
imparcial. Tem hora que da vontade de esganar mesmo, de dar tabefe e ainda acha

que é pouco. O que a pessoa faz, o que ela fez! Mas a gente tenta controlar (P4).

Na tentativa de se defenderem da sensacdo de impoténcia, as policiais acabam por

culpabilizar a vitima pela violéncia sofrida.

Eu ouvi uma menina e eu percebi assim que a menina ja estava gostando do abuso,

de ser abusada. VVocé nédo vé a crianga pura mais... (P4).

Eu falei assim, gente! A menina tava achando normal. A menina ia, porque ela tava

indo pra casa do pai, onde acontecia o problema (P6).

1% Seminario na cidade de Tours/Franca em janeiro/2011, durante o estagio de doutorado.
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As vezes, a gente trata a crianca, a vitima, como autor, ou, as vezes, acha que a
crianca ta mentindo... Porque € um crime tdo chocante que nao adianta, 14 no nosso

inconsciente, a gente quer negar (P11).

Como considera Butler (1979), os adultos ndo podem acreditar nas criangas
supostamente vitimas de violéncia, porque ndo querem acreditar nelas. Reconhecer a
verdade daquilo que as vitimas tentam dizer obriga os pais, profissionais, professores e
adultos em geral a reexaminar muitas conviccdes, por exemplo, sobre a protecdo que os
adultos da vida da crianga devem lhe oferecer, e sobre uma sociedade na qual tais coisas
ndo podem ocorrer. Parece ser mais facil “varrer a sociedade para debaixo do tapete de
nossos pressupostos tradicionais, porque enfrentar a verdade diretamente é demasiado
arriscado e perigoso” (Butler, p. 130). Esse recurso parece ser utilizado por esse grupo de
policiais como forma de protecdo contra o enfrentamento dos referidos pressupostos
tradicionais.

O contato com esse tipo de crime e criminoso pode fazer com que as policiais
reelaborem sua visdo de mundo, proporcionando mudangas nos relacionamentos, na

questdo da maternidade e no préprio trabalho.

Posso sair daqui, trabalhar em outro lugar, mas essa visdo, essa coisa da
sexualidade ta acentuada. Outro dia, entrou um rapaz na igreja, e 0 homem levanta,
vai beber agua, ai ndo sei 0 que, e eu quieta. Todo esquisito, sentou meio perto das
criangas, daqui a pouco é hora das criancas irem. As criancas foram todas 1a pra
dentro. Ai 14 vai ele no meio, atras das criancas. Gente, e 1a fui eu 14 atras olhar: o

que esse homem quer atrés dessas criangas? (P6).

Vocé vai casar com um cara, ter um filho com ele, e vai desconfiar dele o tempo

todo (P3).
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Sou pessimista nas questdes relacionadas a sexualidade, sou sim. A tendéncia € s

piorar (P7).

A terceira sessio: “eu me peguei banalizando um passar a mao”.
Nessa sessdo, uma das participantes retomou o tema do volume de trabalho, da
quantidade de expedientes para investigar, sendo que alguns néo sdo graves e tém que ser

apurados com prioridade, por pressées da administracao.

Entdo vocé é obrigada a passar a frente dos casos graves uma besteira. Tem casos
aqui que sao ridiculos, que vocé ndo sabe nem o que vai fazer com aquele

expediente (P1).

Sdo queixas sobre a méa utilizacdo da unidade, muitas vezes para a resolucdo de
conflitos domésticos que, para eles, deveriam ser tratados em instancia de fora da policia.
Entretanto, de maneira geral, a agéncia policial tem especial importancia para as classes
trabalhadoras, que a reconhece e legitima como uma instancia de resolugédo de conflitos, a
despeito de sua dimensd@o repressiva (Almeida, Galinkin & Anchieta, ndo publicado;
Brandéo, 2006). Essa percepc¢do ndo é uma prerrogativa dessa unidade, em especial.

Os comentarios que se seguiram deram uma nocao da rigidez da organizacdo, no

que diz respeito as punicdes e as ameacas de punicdes aos servidores.

Como eu adoro trabalhar nessa localizagdo principalmente... E eu ndo quero ir
trabalhar longe, em uma circunscricional... E melhor cumprir com as determinacoes

(P8).
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Eu moro aqui perto, a maioria do pessoal mora nas proximidades. Vai que vocé ndo
da prioridade a um caso que veio la da direcdo! Vocé vai trabalhar longe, no dia

seguinte (P1).

Isso acontece mesmo (P10).

E verdade (P7).

Uma das formas de puni¢do ou ameaca de punicdo infligida aos policiais é sua
transferéncia de um setor para outro, mas esse procedimento ndo € nomeado pelos
superiores como punicdo. As ameagas acabam gerando medo de serem obrigados a
trabalhar longe de casa, em uma delegacia circunscricional. Além disso, queixaram-se de
que recebem determinagdes superiores para que investiguem alguns casos com prioridade,
revelando a falta de autonomia dos policiais quanto a analise dos casos, 0 que se constitui

em obstaculo para a dindmica da mobilizagdo subjetiva, podendo favorecer o adoecimento.

Ai vem um cara que alguém fez uma tatuagem na filha dele, e ele € bacana, ai vem
a cobranca |4 da direcdo, que esse expediente a gente tem que dar prioridade,
porque o caso da filha dele € mais grave do que uma crianca que esta sendo abusada

sexualmente, entendeu? Ai vem a cobranca de besteira (P8).

A discussdo sobre as punicbes e a utilizacdo da unidade para a resolucdo de
pequenos conflitos domésticos gerou uma exaltacdo no grupo, todos falando ao mesmo

tempo.

Mas as pessoas sO se importam com esses crimes quando é com a filha delas. E
impressionante, as pessoas ndo ligam mesmo pra esse tipo de crime contra a crianga

(P8).
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Entretanto, logo voltaram a se queixar da falta de reconhecimento dos outros

policiais acerca do trabalho por eles desenvolvido.

Aqui também eu ja ouvi colega aqui no corredor dizer que a gente € baba de crianca
e que trabalha na Disneylandia. Ai eu falo assim mesmo: no dia que comerem sua

filha, tu vai parar 1a. Eu falo bem grosseiro mesmo (P1).

A falta de reconhecimento que incomoda realmente... (P3).

A dindmica de prazer-sofrimento, incluindo a ressignificacdo do sofrimento,
relaciona-se com o olhar e o julgamento do outro sobre a obra do sujeito (Dejours, 2007).
Quando a dindmica do reconhecimento estd paralisada, o sofrimento se instala, porque o
sujeito ndo recebe o reconhecimento pelo investimento subjetivo empreendido no trabalho.
A exposicdo continuada a situacGes de frustracdo e sofrimento tende a fragilizar o sujeito e
conduzir a doencas (psiquicas e/ou somaticas). Até 0 momento, o tema “doenca” ndo foi
explorado discussdes desse coletivo.

O que voltou a aparecer nas discussdes foi 0 tema excesso de trabalho, mas dessa
vez com a contradicdo da importancia da matéria, do tipo de crime, para a vida das
policiais, o que foi contestado por alguns, na primeira sessdo. Tudo foi tratado com

seriedade, sem 0s risos da primeira sesséo.

Olha s, eu ja trabalhei em circunscricional, vocé pega furto. E diferente vocé ficar
guardando um furto, porque ja aconteceu. Agora vocé pega... por exemplo, um caso
que entrou agora aqui de uma menina... Eu fiquei dois meses pra intimar essa
fulaninha pra vocé ter uma ideia. Fulaninha grita de noite: para papai, para papai, e
a fulaninha, méde da fulaninha diz assim: tira o dedo de dentro da menina

desgracado. Entendeu? (P2)
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E ele vai colocar outra coisa depois, com o tempo (P11).

Uma das participantes, entdo, pediu para falar sobre a percep¢do que teve certo dia
sobre uma ocorréncia que tinha que investigar e que ela havia considerado como uma

“bobagem”.

Outro dia eu me peguei falando uma coisa que eu nunca pensei na minha vida que
eu iria dizer. Eu trabalhei num caso, ai eu falei assim: ah ndo, mais isso ai? Ele s6

passou a méo nela? (P1).

Para, em seguida, dar-se conta do seu sistema defensivo:

Eu me peguei banalizando um passar a méo! Eu fiquei, assim, na bronca comigo,
que eu me peguei falando isso: gente que € isso? Cheguei ao ponto de banalizar um
abuso desses, porque aqui as coisas sao tao graves que a gente acha que um passar a

mao ndo é tdo grave. Coisa triste isso. E como se fosse uma banalizagio (P1).

Como o evento ocorreu durante as sessdes, pode-se considerar que 0s participantes
comecaram a se dar conta de seus préprios sistemas defensivos talvez em decorréncia da
possibilidade de falar e escutar os colegas falarem de suas vivéncias. A participante
seguinte, que nas primeiras sessbes afirmava “fazer um trabalho como outro qualquer”
(P2) deu uma definicdo para o sistema defensivo do qual se utilizam, que evidencia o uso

de estratégias de enfrentamento da realidade do trabalho:

Eu acho que vocé vai criando até uma couraca também, porque sendo vocé sofre

mais ainda e vocé néo da conta de fazer nada (P2).

O que é confirmado pelo comentario e pelo choro de outra participante:



170

Sinceramente, eu ndo esquento. Eu faco o meu trabalho, que é agora ouvir as
criancas, da melhor forma possivel. Tento fazer isso da melhor forma, relatar da

melhor forma, pra mim acabou (P11).

Na tentativa de explicar a diferenca entre as atividades desempenhadas pelas
policiais da Secdo S e as desempenhadas pelos demais policiais da unidade, outra
participante completou a observacdo feita por P11. As policiais que ouvem as criancas
menores de 12 anos sdo percebidas pelos seus colegas da unidade ora fazendo um trabalho

mais simples, ora fazendo um trabalho dificil.

E assim, porque a P11 (participante), ela lida com a crianca. Tem todo também um
servico de investigacdo, que € investigar a criancga, tal, mas ela ndo fica, ela ndo tem

expediente aguardando, ela ndo acumula (P8).

Para algumas participantes, trabalhar na Secdo S traz a vantagem de “ndo acumular
expedientes”, pois todo o trabalho tem que ser feito de imediato. Contudo, quem ja

trabalhou ou trabalha na Secéo S referiu-se a uma frustracdo que as policiais sentem.

Ai ouve na SAT que a crianca t4 sendo abusada e ndo consegue resolver o
problema, mas vocé tem que entrar de férias. Se vocé ndo entrar de férias, vocé vai

ficar doente, né? Entdo vocé tem que sair daqui com a frustragéo (P6).

Dessa forma, parece ndo haver um consenso sobre a importancia de cada trabalho, e
alguns policiais acabam por eufemizar o trabalho feito na Se¢éo S, da mesma maneira que
seus colegas de outros setores fazem com a unidade estudada, de um modo geral. Um
exemplo dessa eufemizacdo foi relatado na pesquisa realizada por Molinier (2004) com

mulheres crecheiras, em que a autora observou que o aspecto penoso do trabalho na creche
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é extremamente eufemizado, e que se tende a considerar que, por ser uma atividade
naturalmente feminina, trata-se de um trabalho facil, agradavel para as mulheres, ja que
proporciona o contato com criangas.

Outra participante, voltando ao tema, considerou que todo o trabalho ali, naquela

unidade, é dificil e invade a vida privada, de alguma forma:

Vocé acaba levando pra casa uma desgraca. E dificil ver o que eu vejo aqui, 14 fora,
nunca vi tanta desgracga. A gente, querendo ou ndo, leva pra casa, € algo que voceé se

envolve, mesmo que seja um caso em 100 (P5).

Eu acordo no meio da noite pra escrever o que eu tinha que fazer. As vezes, de
manhd, estudando, ficava toda hora olhando no reldgio: ah, ndo da meio-dia,

preciso ir trabalhar (P11).

A questéo de “levar pra casa e acordar no meio da noite” pode significar ndo poder
ficar longe do trabalho. E a perseveracgdo do trabalho, o que pode revelar sua centralidade
na estruturacdo da vida psiquica dessas trabalhadoras. “Levar desgraca para casa” (P5)

contém um risco que podera levar ao adoecimento.

Eu ndo consigo sair e deixar as coisas aqui. Fica na minha cabeca o que a crianca
falou, o que o cara fez. Entdo pra mim aqui ta sendo ruim. Eu fiquei muito mais
preocupada com meus filhos, fiquei achando que todo mundo quer pegar eles. As
vezes, até as coisas que eu faco na intimidade com o meu marido, eu falo: nossa,

ele ta fazendo coisa de pedofilo (P3).

A conversa seguinte teve inicio com as queixas de que elas, as policiais, sentiam-se

frustradas por ndo conseguirem resolver todos os casos e admitirem que tém que por uma
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couraca a fim de “nédo sofrer com as impossibilidades, por saber que os crimes contras as

criancas vao continuar”, apesar do trabalho da unidade.

A gente faz o basico e manda embora, porque vocé ndo vai dar conta (P3).

Agora tem uns casos que ndo tém nem jeito, se vocé ndo parar e der uma saida,
comeca a chorar junto com a pessoa. Chegar no nivel de frieza total é complicado, é

dificil (P3).

Logo em seguida, alguns participantes comegaram a falar das doencas de que sé&o
acometidos, mesmo 0s que, até entdo, afirmavam nunca terem tirado um atestado médico
sequer. Nos encontros iniciais, algumas participantes afirmavam que as pessoas que dizem
terem ficado doentes na policia é porque “ja entraram doentes, ou tém problemas de

estrutura familiar” (P2).

Depois que eu comecei a trabalhar aqui, depois de quatro, cinco anos, eu comecei a
ter piques de pressdo, e ja comecei a tomar remédio. Faz cinco anos que eu tomo
remédio pra pressdo. E, ndo sei se é justamente essa couraca, ai vocé vai guardando,

vocé vai disfarcando as coisas, vocé vai mascarando e a pressao ndo aguenta (P8).

No meu caso foi insbnia, eu tive muita insénia quando eu ouvia criangas. Muita

insOnia, a ponto de ficar tomando remédio fitoterapico (P3).

Eu, por exemplo, eu tenho um problema grave na coluna e eu tenho dor nivel oito,
24 h por dia. Eu durmo e acordo com ela 24 h por dia. Eu tenho restricdo até pra
pisar o pé fora da delegacia, mas eu ndo consigo ficar, eu amo isso aqui. O médico

me deu 15 dias e disse pra voltar depois e eu ndo voltei la... (P9).

Eu também tenho restri¢do, porque eu tirei a tireoide (P1).
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Essas declaracOes de adoecimento revelam o fracasso ou esgotamento das defesas.
Mas o que faz com que se mantenham em condicdes de trabalhar? As participantes falaram

de um prazer em ser policial, em estar com o grupo de trabalho.

Ai eu ja fui convidada pra ser secretaria de um la de cima pra ganhar uma chefia,
né? Mas ndo quis. N&o € isso que eu quero. Meu prazer de estar aqui, trabalhando

como policia, de estar investigando € muito, muito bom (P8).

Eu tenho restricdo até pra pisar o pé fora da delegacia, mas eu ndo consigo ficar, eu

amo isso aqui. Eu amo isso aqui, eu gosto disso aqui... (P9).

Policia, eu amo, mas eu encontrei, nessa unidade, prazer, porque eu fazia o0 meu

servigo por fazer... (P5).

A gente acaba se envolvendo, vocé fica com pena, vocé quer tirar a crianca daquela

situacgéo... (P8).

O desejo de realizar uma atividade “heroica”, parece mobilizar, nesses policiais, a
busca por uma valorizacdo do seu proprio trabalho, em um processo de mobilizacao
subjetiva, que pode conduzir a autorrealizacdo e ao orgulho, resultando no fortalecimento
da autoestima e consolidacdo da identidade e, consequentemente, na permanéncia na

unidade.

O pessoal, aqui dentro é diferente, vocé vé que existe essa harmonia, essa uniéo.
Quando alguém ta com problema, alguém sempre se compadece, fica preocupado e
é bom isso. As pessoas perguntam, é bom quando também falta um colega: como é
que vocé ta? VVocé ta bem, né? VVocé sente falta, assim, da pessoa, e é gostoso. E um

ambiente agradavel de se trabalhar, € muito bom (P6).
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Uma das dimensdes do prazer-sofrimento no trabalho € a dimens&o intersubjetiva,
que diz respeito a relacdo com o coletivo de trabalho. As policiais falam do
companheirismo e da cooperagdo como uma fonte de prazer em seu trabalho.

O discurso da preocupagdo com o sofrimento da crian¢a ndo € o mesmo do homem.

Eu acho que é facil trabalhar aqui em relacdo ao que o pessoal pega por ai, em

outros setores (P7).

A percepcdo com relagdo ao tipo de trabalho da unidade é expressa de forma
diferente pelo participante homem, que compara o trabalho ao de outros setores da policia.
Essa mesma expressao foi percebida, no primeiro encontro, por duas participantes mais

antigas na unidade.

Agora, em relacdo aos nossos crimes aqui, na verdade, eu fiquei insensivel. A
pessoa pode me contar a histéria mais cabeluda do mundo, que eu fiquei insensivel

(P7).

Ele se referiu a um “trabalho como outro qualquer”. Contudo, percebeu-se que a
forma de lidar com o tipo de crime é semelhante para homem e mulher: dizer que com o

tempo vao ficando insensiveis com o0s casos apurados pela unidade.

A quarta sessdo: “agora que saiu daqui, ela pode pensar em ter filhos”.

Ao iniciar a sessdo, uma das pesquisadoras perguntou por uma das participantes
que ndo estava presente, e outro participante informou-nos de que ela havia solicitado para
sair da unidade “porque ndo tinha se adaptado”. Aquela participante havia chorado,

algumas vezes, durante 0s encontros.
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Apresentamos, em seguida, alguns temas considerados como recorrentes, que foram
discutidos durante as sessdes: as mudancas na vida pessoal apos o ingresso na policia e
apos o trabalho naquela unidade; a invasao do trabalho em suas vidas privadas; a frustracao
por ndo conseguirem dar conta de todas as ocorréncias gerando, como defesa, a
culpabilizacdo da vitima; a utilizacdo de couragas para suportar o contato com o sofrimento
das criancas vitimas e de suas familias; e as compensacGes por realizarem um trabalho
socialmente importante, apesar da falta de reconhecimento dos outros policiais.

Todas ouviram com atencdo, e uma das participantes afirmou que considera o seu
trabalho bom, mas que, de fato, é um trabalho penoso, compensado pelos bons salarios
pagos pela policia, comparados com outras categorias profissionais, como a dos médicos,

por exemplo.

O trabalho é bom, € o pdo nosso de cada dia. Vocé tem que trabalhar, vocé tem que
se sustentar. Agora, se vocé pudesse fazer de uma maneira mais leve, de forma que
ndo te agredisse fisica, nem mentalmente, nem psicologicamente, se ndo fosse uma

agressdo ndo tao forte assim, eu acho que seria o ideal (P1).

A andlise das pesquisas acerca do reconhecimento, a luz do referencial da PDT
(Dejours 1992, 1994, 2005), mostra que a auséncia do reconhecimento simbolico,
proveniente dos superiores e dos pares, é fundamental para a instalagdo do sofrimento no
trabalho. A auséncia do reconhecimento dos superiores e dos colegas de outros setores, e
mesmo da propria unidade, foi mencionada durante as sessfes. Entretanto, elas consideram
que o salério recebido é condizente com o seu esforco, e a producdo seria uma forma de

tornar concreto o reconhecimento do valor do seu trabalho.

NOs precisamos ter uma estrutura financeira pra poder bancar certas coisas, que 0

pessoal 1a da salde ta com esse problema; o salario deles é menor que 0 nosso (P9).
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Dessa forma, a remuneracéo e a estabilidade do servigo publico parecem compensar
a falta de reconhecimento simbdlico, como se a retribuicdo financeira fosse recebida pelas
policiais como expressdo de reconhecimento simbdlico.

Considerando que no servico publico ndo ha distincdo de salérios por sexo, 0
reconhecimento simbolico, por meio de salarios, acaba por igualar homens e mulheres,
fazendo com que as policiais se sintam valorizadas, o que é saudavel e mobiliza os ganhos
subjetivos relacionados ao reconhecimento. Dessa forma, constata-se que o0
reconhecimento financeiro ou a equiparagdo salarial entre homens e mulheres pode estar
situado como confirmagdo do reconhecimento simbolico, porém esse reconhecimento ndo
é suficiente para evitar o adoecimento decorrente do fracasso nas estratégias de defesa.

O tema discutido em seguida girou em torno dos trés suicidios ocorridos na policia
nos ultimos seis anos, sendo que dois dos policiais mortos haviam trabalhado naquela

unidade antes das suas lotagdes no momento das mortes.

NOs usamos uma arma de fogo. Vocé imagina uma situacdo de policiais com
problemas psicoldgicos? Vocé vé a quantidade de policial que ta se suicidando! Os

trés ultimos eu conhecia (P1).

O assunto foi tratado de forma superficial, com risos, e os suicidios foram
atribuidos, por todos os participantes, sem contestacdo, aos “problemas pessoais dos

policiais” e ndo a questdes relacionadas ao trabalho.

Mas o problema do fulano™* néo foi profissional, acho que foi amoroso (P7).

Embora ndo fosse o objetivo do presente estudo investigar as causas de suicidio na

policia, ha interesse em entender o impacto desse fendmeno para a saude mental dos

' Alterado para evitar a identificagéo.
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trabalhadoras. Dejours e Bégue, em seu livro Suicidio e Trabalho (2010) informam que
ndo se sabe quanto sdo os suicidios que ocorrem na Franca, a cada ano, que poderiam estar
relacionados ao trabalho. Contudo, esse numero, para os autores, ndo tem importancia, ja
que um Unico suicidio pode revelar a desestruturacdo profunda de ajuda mutua e da
solidariedade do viver-junto, em coletividade.

No caso do grupo em estudo, foram citados, por eles mesmaos, trés casos de suicidio
atribuidos a problemas pessoais, 0 que vem ao encontro das observacdes de Dejours e
Begue (2010) ao considerar que o gesto suicidario é costumeiramente atribuido, pela
diretoria da empresa, a um temperamento depressivo proprio ao suicida ou a conflitos
afetivos de sua esfera privada, sem qualquer relacdo com o trabalho. A fala das
participantes parece refletir, entdo, o discurso de uma organizacdo ainda considerada
masculina. Essa auséncia de reacdo coletiva, como um pacto de siléncio, em relacdo ao
suicidio de um colega pode trazer consequéncias desastrosas para os trabalhadores, como
agravar o sentimento de impoténcia, de resignacdo ou mesmo de desespero. Esse pacto
entre os colegas sobreviventes pode aumentar 0s riscos para a saude mental, nas
consideracGes de Dejours e Bégue.

Dejours (2003) destaca que, se ndo houver intervencdo apdés um fenémeno tédo
grave quanto um suicidio no local de trabalho, caracterizar-se-a a naturalizacdo do
fendmeno: ocorrerra a banalizacdo do mal. Essa situagdo integra um quadro que o autor
nomeou como banalizacdo da injustica social, relacionado ao uso indiscriminado de
defesas. Nesse grupo, as estratégias de defesa utilizadas para lidar com os suicidios sdo o
riso e a atribuicdo, unicamente, a “problemas pessoais”, caracterizando um quadro que o
autor nomeou de “amnésia forcada” (p. 45).

As participantes revelaram sofrer preconceito na policia por serem mulheres, o que,

para elas, ndo ocorre naquela unidade, em que a maioria das policiais € mulher.
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O povo j& acha que vocé é a Barbie, a Penelope Charmosa... todos cheios de

preconceitos. Entdo vocé tem que vestir a camisa, mesmo (P11).

O *“vestir a camisa” significa exercer a funcdo de policial a partir do referencial

masculino, como na afirmacéo:

Eu acho que o fluxo de trabalho interfere muito nessa coisa de deixar a pessoa mais
embrutecida. E até para vocé ndo se envolver, mesmo. Porque, de repente, vocé fica
com a crianca, a crianga chora, daqui a pouco vocé ta chorando com ela. Ai vocé

tem que criar aquele distanciamento, sendo vocé sai chorando (P8).

Como ja foi mencionado, a ideologia da virilidade impede a expressdo do
sofrimento, pois € sinal de fraqueza (Dejours, 1992, 1999). Como na pesquisa de Joan
Cassell citada por Molinier (2002), as estratégias coletivas das cirurgids (mulheres) sao
apoiadas em uma ideologia viril, o que significa que uma cirurgia “mole”, que néo
conseguisse ser sadica e agressiva, ndo conseguiria operar; 0 mesmo Se passa com esse
grupo de policiais: sem a devida agressividade e até nas pseudodemonstracdes de sadismo,
como os risos, por exemplo, ndo seria possivel serem reconhecidas como policiais. Dessa
forma, as mulheres se virilizam ao aderir as estratégias coletivas de defesa dos homens.
Isso ocorre em razdo da estrutura de suas personalidades ou o trabalho é o Unico

responsavel por esse fendbmeno?

Pelo que eu ja percebi aqui, geralmente, o bom cana trabalha com mulher, sem
medo. Agora o cara, quando é frouxo... eu j& vi uma colega tirar o sapato, um

tamancdo e obrigou o preso a entrar no cubiculo: entra desgracado (P9).
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Apesar de fazerem referéncia a uma forma nova de fazer o trabalho policial, sendo
mais investigativo, o discurso se mantém como a necessidade do uso da forca fisica,

portanto de competéncia do homem.

Eu sou a favor de limitar a quantidade de mulher na policia. Ndo é por
discriminacdo. Eu sei que eu posso ir pra rua, mas eu sei que eu ndo posso com um
cara. Entdo, eu sou a parte fraca, mas a Policia Civil, hoje, é, na cabeca, servico

investigativo, mas, realmente, tem que ter uma quantidade limitada de mulher (P9).

A forca fisica no trabalho policial, contudo, conforme apresentado por Weber
(Pruvost, 2007) somente deve ser empregada como ultimo recurso, pois a maior parte do
trabalho ndo exige forca fisica. Foi com essa justificativa que as mulheres puderam
comecar a ser admitidas na policia francesa.

Como esta era a Ultima sessdo, as participantes pareciam querer aproveitar o
momento para fazer o que tinham evitado durante os primeiros encontros — tecer criticas
aos colegas de trabalho da prépria unidade, revelando algumas dificuldades na
comunicacdo e nas inter-relacbes, que estavam sendo encobertas até entdo, em uma
tentativa de utilizar-se de um recurso denominado por Sadock (2003, citada por Molinier,
2004a, p. 236) de “embelezamento da realidade”, no calar o negativo. As discussdes no
grupo abriram uma espécie de brecha no siléncio que recobria as dificuldades entre as

colegas e o contato com as criangas.

Existe muita critica, a Secdo S critica as pessoas da investigacdo com o

agendamento... (P1).

Eu acho que tem que haver uma conscientizacdo, aqui dentro, do papel de cada um

como agente de policia, porque tem gente aqui que acha que € administrativo (P2).
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Trabalhar com crianga é considerado um trabalho, naturalmente, para mulheres,
independentemente da formacdo académica e mesmo da escolha de cada uma. Apesar de
ser uma unidade especializada dentro da policia, ndo existe nenhum tipo de formacao
especializada para que essas policiais possam lidar com criancas e adolescentes. Um dos

requisitos “é ser mulher, ser mae”.

Quando nds fomos pra Secdo S, eu e a colega, ndés fomos escolhidas porque

disseram que a gente tinha jeito (P6).

O nosso problema ja ta 14 na Academia, 14 na formacdo. L& na Academia eles te
mostram uma coisa que ndo tem nada a ver e depois te jogam numa delegacia. Vocé

ndo sabe pra onde vai e nem pra onde vem (P2).

Falar dos problemas de relacionamento dentro da unidade, que estavam sendo
encobertos, deve ter “liberado” as participantes a revelarem outro tema mais escondido
ainda, a irritabilidade para com as criangas com as quais tém que lidar. Todas queriam falar
a respeito, confirmando a “funcéo catartica” que o grupo exerce sobre as pessoas. Segundo
Molinier (2004b) “O embelezamento da realidade nutre-se da ideologia da ternura
feminina (uma mulher que ndo gosta de criancas ndo € mulher) e contribui para reforca-la.
Trata-se de uma identidade defensiva de sexo denominada de ,mulheridade®, que permite
analisar, em termos de defesas contra o sofrimento no trabalho, um conjunto
aparentemente disparatado de condutas femininas que conduzem a um tipo de alienagdo”
(p. 237). No caso deste grupo em estudo, pbde-se observar que o discurso do amor e da
preocupacdo com as criangas foi se enfraquecendo durante os encontros, até chegar ao

ponto de admitirem que “falta um pouco de paciéncia”.

Eu tenho pavor de crianca. Credo! (P11).
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Vou pegar logo um menino |4, todo catarrento... vou olhar pro moleque e falar

assim: anda menino, conta logo, que eu tenho mais o que fazer (P1).

E quando vocé td com TPM, da vontade mesmo de falar isso (P8).

Partindo-se do pressuposto de que quanto mais dificuldades houver na organizacao
do trabalho mais corre-se o risco de exagero no discurso sobre o amor as criangas, pdde-se
perceber que esse discurso foi se enfraquecendo nesse grupo, quando os conflitos e as
estratégias de defesa utilizadas para dar conta dessas situagdes foram sendo desvelados. O
discurso do amor natural (da mulher por uma crianga) parece eufemizar as dificuldades do
trabalho dessas policiais e tira de cena o debate a respeito das consequéncias desse trabalho
para as vitimas, para seus familiares e mesmo para essas trabalhadoras.

A influéncia do trabalho na forma de ver o mundo, tanto pelas mulheres quanto
pelo homem, no tocante ao pessimismo em relagdo ao futuro, pode ser confirmada na

observacdo feita a respeito de uma policial que ja saiu da unidade:

Vamos abrir 0 jogo: quem ndo tem estrutura, como a fulana, que ndo se adaptou...
se vocé ndo vai se adaptar, ndo fica, vai embora, porque se vocé ficar insistindo
aqui, vocé vai ficar mal. E melhor fazer como ela fez, saiu da unidade, porque no

conseguiu absorver essas situacgoes (P5).

Ela também (outra policial) disse que, hoje, fora da unidade, ela pode pensar em ter

filho (P6).

O trabalho desempenha um papel fundamental na estruturacdo da identidade.
Apoiando-se no fato de que toda descompensagdo psicopatologica supde uma crise de

identidade, conclui-se que o trabalho tem o poder de desestabilizar a identidade e conduzir
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a doenca quando ocorre em condi¢Ges adversas ao psiquismo, mas pode também se
constituir em um mediador para a satude quando possibilita o fortalecimento da identidade

(Dejours, 2004a).

Aqui n6s ndo trabalhamos com bandiddo, no6s trabalhamos com pessoas
extremamente covardes. Entdo, aqui, eu tenho coragem de ir pra rua porque... 0
médico disse que eu sou uma boneca de porcelana, se me empurrarem e eu cair de
mau jeito, eu s6 vou mexer o olho (P9).

Mas aqui eu consigo ir pra rua, porque eu sei que as pessoas que a gente mexe aqui,
eles sdo covardes. Até mesmo eu, mulher, ele nfo vai me encarar. E diferente de

um ladréo, de um homicida, ele vai me encarar (P5).

N&o é uma coisa que vocé chama de bandido, daquele que vocé tem oOdio. Na

verdade, eu tenho dé (P3).

No caso das policiais que trabalham nessa unidade, se o criminoso é considerado
um covarde, de certa forma, favorece que as policiais, a despeito de seus problemas de
salde, consigam enfrenta-los. E o fato de serem pessoas covardes pressupde que eles ndo
utilizam a forca fisica para cometerem os seus crimes, o que coloca as mulheres policiais
em igualdade de condi¢bes com eles, do ponto de vista da forca, conferindo a elas uma

possibilidade de enfrentamento e reafirmando sua identidade de policial.

Grupo 2*

Os policiais desse grupo, com idade variando entre 30 e 45 anos, comegaram a

trabalhar na unidade ha cerca de dois anos e meio, e foram todos convidados pela chefia

'2 Os participantes deste grupo serdo identificados com a letra H, seguida de um niimero ordinal,
para evitar sua identificacdo.
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para ocupar a funcdo de chefes de secdo. O tempo de servico na policia varia de 12 a 20
anos, e todos tém nivel superior, com cursos de Direito, Informatica, Economia e Letras.

Sao duas mulheres casadas e com filhos e sete homens também casados e com filhos.

A primeira sessio: “os caras falam que quem ta lotado aqui ta descansando”.

Essa sessdo teve a participacdo de sete policiais homens e uma policial mulher,
chefe da unidade. Ao contréario do grupo de mulheres, os participantes entraram na sala
sérios, sem os risos do Grupo 1. A proposta inicial foi que cada um se apresentasse,

dissesse em que secéo trabalhava e como era realizado o trabalho.

Eu trabalho na se¢do de investigacdo, praticamente todo o meu tempo de policia e é

isso ai, estamos na luta (H1).

T6 aqui ha dois anos, dois anos e meio. Minha se¢do, como todas as outras, faz o

trabalho de investigagédo (H4).

Estou aqui ha dois anos, trabalho com investigacdo de desaparecimento de criangas

e adolescentes (H5).

Como o colega ja disse, a gente trabalha com investigacdo, também. Trabalho aqui

ha dois anos e meio (H3).

Os participantes fizeram referéncia as suas atividades como sendo investigativas,
ou seja, a atividade-fim da Policia Civil. Na descrigdo do trabalho prescrito, disseram: “no
trabalho de investigacdo, basicamente, a gente pega uma dendncia, uma ocorréncia, e vai
intimar os envolvidos” (H1), houve uma citacdo a Secdo S: “em geral, é a Se¢do S que
ouve as criangas” (H1). Um dos participantes informou que se tiver uma vitima com mais

de 12 anos para ser ouvida, a tarefa é passada para uma policial mulher.
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No nosso caso, aqui, muitas vitimas sdo mulheres, meninas. Ai, cada se¢do, no
geral, tem sempre as agentes femininas, que fazem esse papel, pra gente ndo lidar

diretamente (H1).

Até entdo, foram feitas apenas descricdes das tarefas, porém, ja& houve uma
demarcacao da divisdo sexual de trabalho: ouvir vitimas mulheres é tarefa para mulheres.
A divisdo sexual do trabalho pode ser considerada como a forma de divisdo do trabalho
decorrente das relacBes sociais de sexo e sustentada por dois principios, o principio da
separacdo (existem trabalhos de homens e trabalhos de mulheres), e o principio da
hierarquizacdo (o trabalho de homem tem mais valor que o trabalho da mulher (Hirata,
2002; Hirata & Kergoat, 2007). Essa demarcagdo suscitou uma questdo pelo grupo de
pesquisadoras ao final na sessdo: haveria uma percepcdo dessa divisdo, e que
consequéncias trariam para 0s participantes desse grupo esse tipo de divisdo? Esse
questionamento foi apresentado no encontro seguinte.

Alguns participantes pareciam querer demonstrar imparcialidade em relacdo aquela
unidade como uma forma de classificar as atividades desempenhadas como “policiais”, que

um homem pode fazer, sem sofrimento.

O tipo de trabalho da investigacéo, basicamente, a gente pega um investigacao, uma

denuncia, uma ocorréncia e vai intimar os envolvidos (H1).

A gente, as vezes, se doa demais aqui pra tentar cumprir 0 nosso papel, e acaba que
desgasta um pouco, sim. Mas ndo da pra gente reclamar demais da falta de pessoal,

porgue tem em outros cantos, também (H1).

Para demonstrar imparcialidade, ndo envolvimento, um recurso utilizado pelos

participantes foi falar do trabalho policial de uma forma geral, sem tratar das
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especificidades da unidade, falar da organizacdo e das dificuldades em desempenhar as
atribuicbes de chefes. Um participante comentou que os policiais “de fora do setor”
costumam dizer, de maneira pejorativa, que eles (os participantes), em vez de fazer o

trabalho policial, estdo sendo “babas de criangas”, desqualificando o trabalho realizado.

A gente vé muitos comentarios de colegas que dizem: “agora vocé ta la

descansando, t& sendo baba de crianga” (H4).

Outro participante interferiu com uma fala compensatoria para dizer que aquela
também era a visdo dele antes de trabalhar ali, mas que agora entende a importancia social

daquela atividade e percebe a sobrecarga de trabalho.

Porque aqui todo mundo té& trabalhando, ndo tem esse negécio de ficar em banho-
maria, eu sempre trabalhei. Essas criticas sempre tém, os caras falam que quem té&
na unidade ta descansando, mas o camarada ndo tem consciéncia da relevancia que

tem esse trabalho (H4).

Antes eu passava aqui, na frente dessa unidade, e via criangas, aqui, mas ndo me

chamava a atencdo (H6).

Além da importancia social da unidade, esse é um grupo de chefes que se conhece
ha bastante tempo e se considera uma equipe coesa, que afirma trabalhar com a cooperacéo
uns dos outros. Segundo Dejours (2004) e Clot (2008), o que define a construcdo do
coletivo de trabalho ¢é a constru¢cdo comum de regras, porém, para o coletivo de trabalho
tornar-se possivel € necessario que os trabalhadores possam lidar com as divergéncias e,
assim, construir uma dinamica comum. Tal dindmica € constituida pela coordenacao

(trabalho prescrito), exercida pela chefia, e pela cooperacdo (trabalho real). Para que exista
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cooperacdo, é necessario que exista confianca entre aqueles que compdem a organizacao
do trabalho. A confianca, por sua vez, esta diretamente relacionada as normas, as regras de
trabalho, ou seja, a organizacdo do trabalho passa pelo cumprimento das dimensdes éticas
de cada atividade (Dejours, 2005). O fato de trabalharem juntos ha tempo e afirmarem a

coesdo sugere a cooperacao necessaria para o desenvolvimento do trabalho.

Os chefes que tdo aqui, hoje, todos ja trabalhamos juntos. Entdo, ndo tem nenhum

problema, muito pelo contrério, a equipe é coesa, um ajuda o outro (H4).

Coloca um de nos aqui pra pegar um bandido ali, em qualquer lugar, pode contar, a

gente vai la (H6).

Essa relacdo de confianga, que pode trazer consequéncias para a percep¢do do
reconhecimento, foi comentada como existindo entre eles, chefes. Nada foi comentado em
relacdo aos demais servidores da unidade, o que pode ser inferido como uma relacao que,
de fato, s existe entre esse grupo.

Apobs discorrerem sobre os problemas com as criticas de outros policiais, do
desgaste com a funcgdo de chefia, um dos participantes comecgou a falar sobre os tipos de

crimes investigados por eles, mas esse comentario ndo teve continuidade no grupo.

As vezes a pessoa sabe que tem um abusador na familia, mas fica com medo porque
vai colocar um pai na cadeia, vai colocar uma irma. E pra sociedade, isso é um
tabu. Pra Policia Civil também é um tabu, porque, antes de ser policial, aquele

servidor € um pai (H6).

Hoje eu vejo o tanto que nés erramos como pais e educadores. Antigamente, eu
poderia até deixar um filho meu com um vizinho, hoje, eu ja vejo com

desconfianca. Entdo vocé desconfia de todo mundo (H6).
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O contato com os crimes parece fazer com que os participantes desconfiem de que
todas as pessoas possam ser pedodfilas e que eles, os policiais, erraram em relacdo aos
cuidados com os filhos, visto que ndo haviam, ainda, trabalhado na unidade, podendo,
entdo, ter exposto os proprios filhos ao contato com peddéfilos e com uma possivel situagdo
de abuso.

Ap0s a introducdo desse tema no grupo, o0s participantes voltaram a fazer criticas a
organizacdo do trabalho, a horérios incompativeis e a salas de entrevistas inadequadas,
como se a evitassem discutir, em profundidade, a questdo da violéncia sexual, do abusador
e do abusado, afinal, ainda era a primeira sessdo. Sair de um tema dificil de ser discutido e
voltar-se para as queixas com as rotinas do trabalho pode ser considerada uma estratégia de

defesa.

Em relacdo a entrevista, eu acho de extrema importancia uma sala de entrevista,

porque o policial tem que ter um ambiente (H6).

Em relacdo a carga horéria, quero falar, ela é muito boa pra quem ndo trabalha na
investigacdo. Na investigacdo vocé ndo tem horario, vocé pode estar de manha, ou

tem que fazer diligéncia de madrugada ou, as vezes, a noite, mesmo (H1).

A perseveracdo do trabalho comecou a aparecer a partir desse momento, seguida de

observagdes acerca do compromisso que o policial deve ter com o seu servico.

Entfo vocé abraga o servigo e vocé vai nele até o fim. As vezes vocé ta em casa, e a
gente fala que ndo leva servigco pra casa... mas ndo leva no bolso, mas leva na

mente. Eu fico pensando: como é que eu vou pegar aquele cara? (H6).
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O trabalho na unidade, especificamente, ainda foi pouco comentado pelos
participantes, ou seja, as defesas persistem. As referéncias, até entdo, foram feitas a policia,
de uma forma geral. As discussfes giraram em torno dos horarios, das avaliacbes de
desempenho e do desgaste fisico por causa do trabalho. E um discurso dos chefes, homens
ou mulheres, em que as preocupacdes estdo voltadas para o controle e a fiscalizacdo das

atividades dos subordinados.

Eu t6 falando que a policia é o conjunto, mas a atividade-fim da policia é a

investigacao, todo mundo trabalha em prol da investigacdo (H1).
Se eu pedir pra uma pessoa e ela ndo fizer, eu, simplesmente, vou e faco (H6).

Também ndo falo nada, eu acho que a pessoa percebe, com a sua atitude. Eu ndo
vou ficar chamando a atencdo de marmanjo. O relégio fica bem na minha frente, eu

nem falo nada, eu sé olho pro relégio, ndo é possivel que ela ndo veja (H6).

A gente se desgasta mais como chefe, pensando nessas coisas, em ter uma estrutura
melhor de funcionamento. VVocé se desgasta com isso, pra secdo desenvolver bem,

ndo ter uma inimizade entre um e outro, isso tudo desgasta a gente (H3).

O desgaste, no caso desse grupo, tem sido apresentado também como uma
consequéncia ndo sO da sobrecarga ou tipo de tarefa, mas também da necessidade de
manter a ordem no trabalho.

A participante mulher, em seguida, falou sobre os recursos psiquicos dos quais ela

se utiliza para poder trabalhar no setor “sem sofrer tanto” (H8).

E dificil entender como uma pessoa ndo consegue se compadecer de uma historia

que chega aqui. A gente endurece pra tentar ndo sofrer tanto, mas eu ndo tenho
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como ver o caso de uma crianca ali e ndo querer ajuda-la. Aquilo me faz mover

(H8).

Foi o primeiro comentério voltado para a questdo do sofrimento decorrente do
trabalho especifico da unidade, mas, logo em seguida, alguns participantes voltaram a
reclamar dos comentarios de policiais de outras unidades que dizem que “nao
conseguiriam trabalhar na unidade porque iam logo bater no cara” (no agressor). O

participante criticou o policial que faz esse tipo de comentério dizendo:

Se a pessoa ndo tiver impulso pra lidar com uma situacdo dessa, com uma crianga,

onde é que ela vai encontrar impulso? (H4).

Essa parece ser uma forma de eufemizar as dificuldades do trabalho nessa unidade.
Como uma intencdo de considerar facil um trabalho feito com criangas e adolescentes, ja
gue o contato com essas vitimas € feito, em sua maioria, por mulheres. Eufemizacdo
semelhante a apresentada por estudo realizado por Jean-Luc e Virginie Sadock (citados por
Molinier, 2004b), em que os autores constataram que o aspecto penoso do trabalho em uma
creche é extremamente eufemizado. No estudo citado, considera-se que as mulheres que
trabalham na creche tém funcBes amenas, por ser tido como um trabalho facil, que nédo
requer competéncias particulares, ja que proporciona contato com criangas pequenas e
saudaveis.

A sesséo foi encerrada com a conclusdo de que, apesar das dificuldades, o proprio
grupo reconhece e elogia o trabalho daqueles que sdo chefes, e eles se sentem valorizados

uns pelos outros e pela sua chefia.
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Em relacdo aos chefes, ndo tem dificuldades, nds podemos contar com eles a
qualquer momento. Se precisa ficar aqui, sdo sempre 0os mesmos. Esse time, aqui, é

bom, mas os outros sdo muito fracos (H8).

Como considera Dejours (2004), a retribuicdo simbolica proveniente do
reconhecimento é decorrente da producdo de sentido que ela confere & vivéncia no
trabalho, podendo, entéo, transformar o sofrimento em prazer. Quando a qualidade de um
trabalho é reconhecida pelos outros, é possivel destinar-se o reconhecimento do registro do
fazer para o registro do ser. Ainda segundo o autor, o reconhecimento, entdo, confere
aquele que trabalha um pertencimento a um grupo, a uma profissdo, ou seja, 0
reconhecimento permite transformar o sofrimento em desenvolvimento da identidade.
Nesse sentido, para esse grupo, o reconhecimento que confere pertencimento a um grupo
parece, até 0 momento, sobrepor-se ao deslocamento de atribui¢Ges, ou seja, ser valorizado
como policial pela chefia tem mais importancia do que fazer um trabalho ndo reconhecido
na instituicdo. Parece se tratar de um reconhecimento interno entre 0s membros dessa

equipe, que confirma a coesao.
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A segunda sessdo: “vocé passa a enxergar o mundo de outra forma”.
Nessa sessdo, foi sugerido pelas pesquisadoras que se falasse sobre as atividades
que os policiais desenvolvem na unidade e dos sentimentos em relacdo ao tipo de trabalho.

O primeiro participante referiu-se a um sentimento de impoténcia.

Em relacdo a esse trabalho aqui, eu acho que a gente se sente impotente diante dos
problemas, as vezes a gente acha que vai resolver e ndo consegue... COMo aqui a

gente trata de coisas que acontecem no seio de uma familia... (H5).

Se vocé tiver um abusador dentro da familia, ele vai continuar sendo o pai ou o tio,
vai continuar sendo familiar, entdo eu acho que a gente consegue levar a pessoa pra
justica, processar e tudo, mas, no fundo, a gente sabe que aquele problema nao foi
resolvido, e a prépria crianca que foi abusada, também, ela ndo vai esquecer aquilo,

aquilo ela vai carregar pro resto da vida (H5).

Nas outras delegacias, a gente resolve um crime, um roubo, um homicidio e pronto,
acabou, aqui ndo... parece que é mais seério. Entdo, parece que a gente fica

enxugando gelo, as vezes (H4).

Esse sentimento foi comparado ao experimentado em outras delegacias pela quais
ja passaram, em que a atividade policial encerra-se com o final da investigagdo. Nessa
unidade, segundo os participantes, o problema ndo se resolve, causando a sensacdo de
“enxugar gelo”.

Ao falar da sensagdo de impoténcia diante da impossibilidade de resolver os casos
ou atender & demanda, um dos participantes referiu-se a percepcao de que o trabalho nessa
unidade contribui para que se “cres¢ca como pessoa”. Perguntado sobre “esse crescer”, o

participante respondeu:
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Eu acho que vocé faz é crescer, ndo s6 como policial, mas como pessoa,

trabalhando pra proteger essas criangas que séo totalmente indefesas (H4).

Nesse momento, 0 participante parece transparecer 0 desejo ou expectativa de
realizar uma atividade heroica. “Proteger criancas indefesas” relaciona-se com essa
expectativa. Alias, esse € um dos lemas do heréi das histérias infantis: proteger os fracos e
0S oprimidos.

Quais seriam, entdo, as mudancas que essa atividade causa na vida desses
trabalhadores? E o que eles mesmos denominaram de “enxergar o mundo de outra forma”.
Para esses policiais, existe “um universo de pessoas que podem abusar de uma crianca ou

adolescente” (H4). O tema “abusador” sera discutido em um campo proprio.

Vocé fica mais sensivel com essas questdes, VOocé passa a enxergar mais até o
mundo de outra forma, coisa que vocé ndo tinha antes de trabalhar aqui,
principalmente quem tem filhos. VVocé fica mais atento a essas questdes do dia a

dia, com lidar na escola, tudo (H4).

Apbs a afirmacdo de que existem abusadores por toda a parte, uma das
pesquisadoras questionou sobre as impressdes que eles tém sobre si e sobre os préoprios
colegas que sdo homens e relacionam-se diretamente, em funcdo do trabalho, com criangas
e adolescentes. A resposta de um dos participantes foi acompanhada de um longo siléncio

no grupo e da indagacao: “néo sei se entendi bem a pergunta”.

Tem até umas questdes, aqui, de sexualidade bem aflorada, bem precoce da crianca.
Entdo, € uma coisa nova e, até certo ponto, diferente do que se fazia enquanto

policial, mas, com o tempo, vocé vai aprendendo a lidar com essa situacdo. No
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inicio, vocé sente um pouco a diferenca, mas depois vai vivenciando de forma a

saber conviver com isso (H4).

A0 que a pesquisadora insistiu com a seguinte pergunta: como vocés lidam com

esse contato com a sexualidade da crianga e adolescente, j& que s&o homens?”

Vocé tem a denlncia, mas vocé fica torcendo priaquilo ndo ser verdade e, quase
sempre, acaba sendo. Quando vocé apura um homicidio, vocé tem um suspeito,
vocé quer fazer tudo pra culpar o cara. O pedofilo, ndo. Parece que vocé fica

querendo que aquilo seja mentira (H5).

Esse comentério pode levar a interpretacdo de que h& empatia do policial homem
lotado neste setor com o criminoso, porém ndo foi possivel ter efetiva compreensdo do
processo, pois o tema nao pode ser tratado em profundidade.

Em uma pesquisa com uma equipe de animadores e animadoras de um centro de
lazer,"® na Franca, a soci6loga Herman (2007) constatou que as suspeitas de pedofilia
pesam mais sobre os homens, por isso as mulheres sdo designadas para o trabalho de care.
Para analisar o trabalho do grupo de animadores e animadoras, Herman partiu do conceito
de “pénico moral”, que designa a intensificacdo das midias em torno de um problema
social e uma desproporcdo entre a angustia coletiva e a ameaca presente. Segundo a
pesquisadora, o panico moral pode, decerto, em funcdo das normas estabelecidas, afastar as
suspeitas que podem pesar, principalmente sobre 0os homens que se ocupam de criangas.

Essa nocdo parece interessante por causa das expressdes “risco e precaucdo”, pois,
quando existe panico moral, o homem que tem contato préximo com criangas e

adolescente no trabalho passa a ter medo de ser mal julgado pelos outros em fungédo de seu

3 Os centros de lazer sdo instituicdes onde jovens adultos, munidos de diploma especifico (BAFA),
normalmente estudantes, cuidam de criangas de dois a 11 anos durante as férias escolares ou as
quartas-feiras (folga semanal nas escolas de Paris).
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comportamento. Para compreender a forma com que mulheres e homens se organizam nas
equipes estudadas, a pesquisadora condensou duas expressdes: a complementaridade
sexuada e o intercambio de atividades. Herman (2007) observou uma legitimacdo da
ideologia da complementaridade, enquanto que o intercdmbio de tarefas torna-se menos
provavel: as tarefas sdo divididas entre as de mulheres, que sdo levar as criangas ao
banheiro, cuidar de sua higiene, levar a enfermaria, ou seja, tarefas maternais; e as tarefas
de homens, as atividades de lazer, propriamente ditas.

Fendmeno semelhante pode estar ocorrendo nesse grupo de policiais que, por causa
da preocupacao com o julgamento de outros, procuram proteger-se, evitando o contato com
criancas e adolescentes.

Dessa forma, ouvir uma dendncia ou os relatos dos envolvidos nas ocorréncias
parece causar menos impacto nos policiais do que ver a imagens, CoOmo nos casos que Sao

filmados.

A gente ouve a crianca dando o depoimento dela é uma coisa, mas uma vez eu Vi
uma filmagem... até hoje, parece que eu ndo tava acreditando naquilo que eu tava
vendo, o cara abusando de uma crianga. VVocé fica vendo aquilo, querendo que néo

seja verdade (H5).

A dificuldade em entrar em contato com o suspeito, ou mesmo com a Vvitima,
provoca a utilizagcdo de defesas de protecdo para evitar o sofrimento, o que pode trazer,
como consequéncias, prejuizos a investigacao e dificultar a constatacdo de crimes, ou seja,

0 empobrecimento da investigacéo.

Tanto é dificil pro cara que fez falar, quanto pra pessoa que foi vitima (H6).
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Entdo eu comecei a analisar que, como ser humano, eu nunca ia aguentar a
trabalhar com esse tipo de problema. Ndo que vocé deva ignorar e ndo ter
sentimento, mas, na medida do possivel, eu procurei abstrair esse tipo de coisa,
sabendo que vao aparecer milhares de outros problemas, e dessa mesma forma

(H2).

Entdo, eu ouco aquilo, mas eu tento me desligar, nem escutar, é tipo um escape.
Nem sempre vOcé consegue, as vezes, Vocé vai pra casa e fica com aquilo na
cabeca, com aquela histéria, com aquela cena na sua cabega, mas eu tento ir

convencendo a mim mesmo de que aquilo faz parte do trabalho (H2).

O empobrecimento da investigacdo pode gerar a sensacdo de impoténcia: se ndo ha
constatacdo de crime, nada podera ser feito pela vitima, mas permanece a sensacdo de que
aquela crianca esta sento abusada ou agredida.

Um participante falou do medo de “ficar doido” devido a sensacdo de impoténcia.
Falando em voz alta, demonstrando-se irritado, o participante disse que ndo sente pena da
crianca, e criticou a suposta rede de protecdo da crianca e adolescente da qual a unidade
faz parte. Ao falar da rede de protecdo, que deveria proteger a crianca e o adolescente, o
participante revelou sua insatisfacdo, porque acredita que as vitimas continuardo
desprotegidas, apesar da existéncia da rede. Nesse momento, voltou sua raiva para com a

prépria vitima.

E outro sentimento é de frustracdo, porque vocé ndo consegue fazer um monte de
coisa. Eu, simplesmente, faco o que tem que ser feito, mas eu sei que eu ndo vou
conseguir... entdo, so tento fazer o que tem que ser feito, tentar ser mais agil, tentar
coordenar melhor o servi¢o, mas, por mais que VOCé corra, as vezes VOCé pensa até

que vai ficar doido, vocé vé que vocé ndo consegue, por mais que vocé tente (H2).
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Entdo, a minha frustragéo fica com relac&o a isso. Mas eu sou muito indiferente, eu

ndo tenho dé da crianca, ndo tenho esse sentimento assim (H2).

Vocé faz uma investigacdo aqui, vai pro judiciario, Conselho Tutelar... o Conselho
Tutelar, agora, fala que ele ndo tem poder pra afastar o abusador, outros falam que
tem. Hoje eu nem sei mais se tem ou se ndo tem. Ai vocé encaminha um caso pra
Vara, a Vara fala que tem que ser situacdo de risco. O que € situacao de risco? A
crianca apanha pra caramba! E uma situacdo de risco,** mas eles ndo consideram

situacdo de risco, eles ndo tém recebido muitos casos nossos (H3).

Segundo Dejours (2005), o trabalho é um meio de reconquistar relagcdes verdadeiras
com os outros. Nao séo relagdes de amor, sdo relagcdes de pertencimento, de coletivo, de
cooperagdo, mas que contribuem para manter a identidade. Ter uma identidade significa
ndo enlouquecer, afinal a identidade é o arcabouco da salide mental. Nesse grupo talvez
exista 0 medo de enlouquecer pela dificuldade de encontrar essa identidade pelo
desconhecimento do sentido e da importancia do trabalho que fazem.

Ao ser alertado por uma das pesquisadoras de que sua forma de se expressar ndo

parecia ser de indiferenca e, sim, de indignag&o, outro participante respondeu:

Eu acho que é uma negacdo. Quando vocé falou que ndo tem do, eu entendi que

vocé quis dizer que vocé ndo se envolve... (H5).

 Uma crianca ou adolescente esta sob situacdo de risco quando e sempre que qualquer um de seus
direitos fundamentais esteja sendo violado, ameagado, ou esteja sem acesso a eles (Art. 98 do
ECA). Direitos fundamentais: vida; saude; alimentacdo; educacdo; lazer; profissionalizag&o;
cultura; dignidade; respeito; liberdade; convivéncia familiar e comunitaria; ser mantido a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminacédo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo (Art. 227 da
CF).
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Como alguns participantes se envolveram na discussao sobre a questdo da negacao
do sofrimento, infere-se que eles comecaram a perceber a utilizacdo de defesas para lidar
com o sofrimento sentido diante das situacdes de trabalho para poder dar conta desse
mesmo trabalho. Contudo, um participante retomou as queixas sobre as limitacGes

impostas a atividade policial.

A conselheira tutelar, hoje, j& me passou outro caso, que o pai t& la dormindo com a
menina, na casa. E ai, vai fazer o qué, vai mandar o cara sair de casa? Tem coisa

que ndo depende sé da gente (H3).

Essas limitacGes sdo usadas como justificativas para que a investigacdo ndo
aconteca, em sua totalidade. Uma das pesquisadoras questionou se eles (policiais) ouviam

também as criancas vitimas:

Em alguns casos, na sesséo, as mulheres de 12 a 16, 17 anos eu ougo com uma
policial feminina, porque elas ndo se abrem com a gente. Menino € pior ainda.
Homem € que ndo fala mesmo. Com 16, 17 anos, ndo fala mesmo. A gente nota que

aconteceu alguma coisa, mas ele trava e ndo fala mesmo (H3).

Notou-se uma forma diferente de referir-se a vitima com idade igual ou superior a
12 anos. Ela passou a ser tratada como “mulher”, ndo mais como crianga ou adolescente.

Uma das pesquisadoras quis saber dos participantes como eles se sentem em um
universo de mulheres, em que a maioria das vitimas € mulher. As respostas foram no
sentido de que, inicialmente, estranharam, mas, com o tempo, passaram a perceber o tema

como algo comum.

No comeco eu achava meio estranho, mas depois a gente fica a vontade, a gente ja

ndo se surpreende tanto, ndo pensa mais nada demais. Eu ndo me sinto
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constrangido, ja me senti, mas ndo me sinto mais. A gente procura deixar uma

policial feminina do lado (H5).

Uma das pesquisadoras perguntou: e como vocés se sentem tendo vindo de outras
delegacias que tém muito mais policiais homens do que mulheres, como vocés tém lidado
com isso? A discussdo girou em torno ndo s6 do trabalho com policiais mulheres, mas
também o tema da vitima mulher voltou a discussdo: a mulher passa a ser vista como
alguém “sem sexo” ou sem um sexo diferenciado do homem, em um processo de
masculinizacdo da mulher. No estudo de Calazans (2003) sobre a constituicdo de mulheres
em policiais, a autora afirma que a feminilidade é associada como caracteristica inerente a
mulher, e conclui que ha trés categorias de mulheres na policia, segundo os policiais
pesquisados: a mulher séria, de familia; a prostituta; e a que se masculinizou, ou seja, nao
parece existir o reconhecimento da mulher como profissional. Nesse grupo estudado, ainda

parece existir certa perplexidade com a presenca de tantas mulheres policiais.

Eu vim de uma delegacia que a minha se¢&o nao tinha uma mulher. Cheguei aqui, 0
universo era feminino. Em mim teve um certo impacto: tanta mulher, que estranho,
né? Com o tempo, a gente vai acostumando com isso, e a gente enxerga SO 0

policial, sem sexo (H4).

Durante essa discussao também se falou sobre a culpa que a adolescente tem sobre
o crime do qual é vitima: é a culpabilizacdo da vitima. Talvez um recurso utilizado por
esse grupo de policiais para se proteger dos riscos de serem, também, “seduzidos” por

essas adolescentes.
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Tem varios casos em que a adolescente ndo € tdo vitima assim, e é necessario que
VOCé ouca essa adolescente com outra pessoa, eu ja passo pra uma mulher. Ela pode
jogar muito (a adolescente), as vezes dar em cima do policial, tem casos que

seduz... (H4).

E tem aquelas meninas que j& sdo complexadas, que veem abusador em todo
homem. Quando elas comecam a falar: “vocés homens...” ai vocé ja sente que ela ta

te vendo como um abusador, também (H5).

Apds esse comentario, fez-se um longo siléncio na sala e uma das pesquisadoras fez

a seguinte observacéo:

Entdo isso deve ter implicagdes, porque é uma delegacia em que a maioria das
vitimas sdo mulheres, e que os homens tém que se proteger da sedu¢do ou de coisas

que podem ser pensadas em relacdo a eles.

Houve outro siléncio na sala e dois participantes responderam que precisam “se
policiar” para nao acreditar em “falsas histdrias”, ou para ndo serem acusados de assediar
as vitimas, demonstrando que as defesas sdo fortes e elas precisam existir enquanto esses
trabalhadores estiverem atuando nessa unidade. Para garantir que as defesas se
mantenham, os policiais insistiram na afirmacdo de que o trabalho da unidade tem um foco
principalmente investigativo, ou seja, o foco ndo deve ser o social, pois é a investigacao

gue déa ao policial o registro de sua identidade, a sua marca profissional.

Além dos problemas que nds ja temos, vocé tem que se policiar mais ainda.

A Unica coisa boa em trabalhar aqui € a uniao do grupo (H5).
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Eu t6 aqui sO por causa desse grupo. Se esse crime fosse furto de veiculo ou

roubo, eu ia trabalhar do mesmo jeito (H6).

O que a gente tem que ver aqui € o lado criminal. O foco social agora foi
mudado, n6s temos € que apurar a ocorréncia e ter a condenacdo. A rede de

protecdo é que tem que dar conta do seu papel (H3).

As estratégias coletivas de defesa contribuem para a coesdo do coletivo no
enfrentamento do sofrimento decorrente das pressdes da organizacdo, e possibilitam a
estabilizacdo psiquica do trabalhador. Como considera Dejours (1992), elas sdo especificas
para cada profissdo. Para lidar com o “medo de enlouquecer”, de falhar, de serem
impotentes diante das dificuldades, esses trabalhadores adotam algumas estratégias como a
negacdo do sofrimento diante dos casos que investigam. O “sorrir” ou “brincar” ao referir-
se as dificuldades encontradas no trabalho pode ser considerado, também, uma estratégia

coletiva de defesa adotada por esse grupo.

A terceira sessao: “eu nao me identifico com nenhum autor nao”.
No inicio da sessao, foi sugerido que os participantes falassem sobre o trabalho

desenvolvido na unidade. A primeira participante falou:

O que eu percebo é que, apesar de ser dolorido, hoje ele é menos dolorido do que
guando eu cheguei, porque, quando eu cheguel, eu criei algumas barreiras pra néo
sofrer tanto. Por exemplo, se eu ndo precisar, eu ndo olho o laudo, ndo vejo as

fotos, ndo tenho contato com a vitima (H8).

N&o ter contato com a vitima é um recurso utilizado por esse grupo de chefes,
sejam homens, sejam mulheres. Para a investigacdo, o contato € com o suspeito e com as

testemunhas. A mesma participante fez elogios aos chefes da unidade, e o participante
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seguinte falou do reconhecimento que a populacdo tem sobre o trabalho dos policiais da

unidade:

Eles séo diferentes do restante da equipe, ndo por serem chefes, mas porque a forma

de trabalhar é diferente. Eu queria ter varios outros deles, aqui (H8).

A gente tem recebido uns elogios, também a gente tem recebido “obrigado” de
algumas familias, e isso tem sido importante, porque a gente vé que a gente ajudou,

de alguma forma (H1).

Por esses comentarios, percebem-se as dindmicas do reconhecimento, por meio do
julgamento de beleza e de utilidade. Segundo Dejours (2005), ao contribuir para o
desenvolvimento de um trabalho, o sujeito espera uma retribuicdo, pois, para cada agéo,
existe uma reagdo. Esse reconhecimento passa pelo julgamento dos superiores hierarquicos
ou subordinados e, as vezes, pelos clientes, assim como pelos pares, colegas ou membros
da equipe. No primeiro caso, ele é chamado de julgamento de utilidade e, no segundo caso,
julgamento de estética ou de beleza.

Nesse grupo, percebe-se que 0s participantes sentem-se, apesar das criticas de
outros policiais, valorizados pela chefia e pelos usuarios, mas serd que essa valorizagdo é
suficiente para manté-los na unidade? Sera que eles mesmos valorizam o seu trabalho? O
reconhecimento que vem dos usuarios da unidade pode manter a expectativa de realizar um
trabalho heroico nesse grupo. Possivelmente, essa expectativa tenha suficiente poder de
manter os policiais nessa unidade, a despeito de todas as adversidades, dando-lhes a
possibilidade de ressignificar o sofrimento.

Questionou-se, também, sobre a capacitacdo para o trabalho na unidade e as
respostas foram de que ndo houve qualquer tipo de capacitacdo, algumas coisas foram

aprendidas com os policiais mais antigos na unidade, ou seja, aprenderam, na pratica,
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demonstrando a inexisténcia de um trabalho prescrito, especifico para essa unidade, cujo
trabalho € especializado. O trabalho prescrito, entdo, € considerado aquele para todo

policial: registrar ocorréncias, investigar, solicitar e cumprir mandados de priséo.

Eu fui muito ajudado pelos colegas que ficaram na se¢do. Eles que mostravam pra
gente como é que funcionava, e ai nos fomos juntando com a nossa forma de

trabalhar (H1).

Eu falei: vocés véo ter que produzir, esse negdcio de ouvir duas, trés criangas so,
por dia, nem pensar! Que gente preguicosa! E o policial falava: mas € porque eu
preciso desse detalhe, a crianca ndo ta falando. E eu respondia: € porque vocé ndo

t4 perguntando (H8).

Ao falar da capacitacdo, uma das participantes criticou a administracdo anterior,
afirmando que aguela ndo exigia um nimero elevado na escuta de criancas, afirmando que
a nova administracdo faz essa exigéncia. Dessa forma, observa-se que esse tipo de
exigéncia, por produtividade, criticado no Grupo 1, que ndo teve chefes como
participantes, € confirmado nesse grupo de chefes, por uma participante mulher. A funcéo
de poder parece se sobrepor ao desconhecimento do trabalho que deve ser desenvolvido
com criangas e adolescentes. O que importa, nesse caso, é a producdo, o nimero de
criangas ouvidas, e ndo a qualidade dessa escuta. Assim, revela-se o desconhecimento
desses profissionais, que ndo tém a qualificagdo devida para o atendimento a crianca e ao
adolescente, prevalecendo, entdo, a atividade investigativa, essa sim, sua area de
competéncia. Dejours (1995) afirma que profissionais de diferentes disciplinas, ao
encontrarem-se no papel de gestores de organizagdes diversas, sentem-se obrigados a

lancar m&o de alguma nocéo sobre o que é o “fator humano” para conseguirem lidar com
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as pessoas, sem levar em conta que o humano ndo é um fator que pode ser tratado a partir
de controle de variaveis.

Diferentemente do Grupo 1, os policiais desse grupo falaram com mais frequéncia
dos casos apurados na delegacia, contando historias a respeito da investigacdo, com

detalhes sobre as reacdes do abusador, considerado, como pelo primeiro grupo, um doente.

Tem até um caso aqui de um cara que foi condenado por abusar da filha. Ele
noticiou o desaparecimento dela e a gente ja sabia, por denlncia, que ele abusava

dela (H1).

Sobre o fato de investigarem casos envolvendo criangas, 0s participantes
consideraram que o0 maior impacto em suas vidas foram as mudancas na percepcdo dos
relacionamentos com criancas e adolescentes, tanto de sua parte quanto de outros adultos.
Houve um siléncio na sala até que um dos participantes falou que eles deveriam ficar

atentos para nao se identificarem com o abusador.

Hoje em dia eu comecei a olhar com outros olhos quem gosta muito de crianca... Eu
ja sei até o meu comportamento... Talvez a gente tenha até medo de ser muito
carinhoso com a crianca e achar que alguém pode ta pensando isso da gente... Eu
ndo me identifico com nenhum autor ndo. Se a pessoa se identificar, eu acho que

ela néo fica aqui, ndo (H5).

Com o conhecimento do tipo de crime, o policial tem posicdo de vantagem em
relacdo a populacéo, em geral, conforme foi observado no estudo de Anchieta (2003) sobre

a construcado da identidade de policiais civis. Conclui a autora, em seu estudo que:
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0 policial é o agente do Estado que tem mais contato com a populacdo para
assuntos relacionados a violéncia, com a violéncia que é praticada por e contra ela,
uma vez que uma de suas principais funcdes é prevenir e conter transgressdes das
leis e da ordem e impedir atos violentos de forma geral. Dessa forma, sente-se
possuidor de um conhecimento acerca da violéncia como ninguém mais. Um saber
construido, cuja origem estd em sua pratica e que, além de acumulado, é
transmitido nas experiéncias e convivéncias cotidianas de cada policial, com seus
pares. Para ele, pelo fato de ter contato permanente e direto com a violéncia, é a

pessoa indicada para teorizar a respeito dela (p.66).

Em outras delegacias também é assim. Eu trabalhei na delegacia do consumidor e
descobri que tem tanta barbaridade pra enganar o consumidor que vocé fica mais

atenta a muita coisa. Aqui € mais aterrorizante (H7).

A gente vé na televisdo, mas ndo é nada em relacdo a realidade que a gente
conhece, por isso as pessoas sdo descuidadas. Muitas pessoas ndo tém os cuidados
com o filho, como o colega falou, porque ndo tém nocdo do perigo que os filhos

estdo correndo (H8).

Apesar das limitagdes para o trabalho, o policial considera-se conhecedor da
realidade, portanto capaz de identificar e lidar com a situacdo de violéncia contra criancas
e adolescentes. Contudo, esse conhecer pode trazer consequéncias para a saude desse
trabalhador, na medida em que, apesar da insisténcia em afirmar que esse ¢ um trabalho
investigativo, trata-se de um investigado “covarde, doente” que ndo reafirma a identidade

viril do policial, o “ethos guerreiro”.
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Que criminoso € esse?.

Os policiais do Grupo 2 que trabalham na unidade estudada, segundo seus
participantes, passa a conhecer o abusador, que “pode estar em todos os lugares”. Esse
conhecimento faz com que essas pessoas mudem a sua visdo de mundo, o que transforma

as suas proprias defesas em relacdo ao contato com as criancas e adolescentes.

Tem um mundo de suspeitos ai, uma cadeia muito grande, um universo que pode
abusar da crianga, do adolescente. Entdo vocé fica mais alerta pra isso. E todo
mundo é um pedofilo em potencial, o professor, 0 médico, o professor de educacao

fisica, de canto, violdo, todo mundo (H4).

Em se tratando de crime sexual, o abusador é reconhecido como uma pessoa
comum, ao mesmo tempo assustadora, que faz com que o policial tenha que entrar em
contato com um lado obscuro do ser humano e, consequentemente, com a sua propria
sexualidade.

Se a pessoa ndo estiver preparada, pode ter um efeito devastador, porque é

chocante. Vocé lida com aquele lado obscuro da pessoa, aquele lado que esta

escondido, que ela ndo mostra pra ninguém. Ndo é o ladrdo, um vagabundo, é

diferente, é aquela pessoa que pode estar do seu lado e pode fazer o mal pra pessoa

gue vocé mais ama, ou entdo, aquela pessoa que é um monstro, que pode fazer mal

pra uma crianga (H9).

Esses policiais parecem se sentir inseguros, ameacados, pela possibilidade de

identificagdo, ou com o abusador ou mesmo com o abusado.
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A quarta sessdo: “se nada for feito, esse pessoal vai adoecer”.

Na ultima sessdo com esse grupo, fez-se uma sintese do que havia sido discutido
nos encontros anteriores, ressaltando-se as discussdes sobre o criminoso, sobre a visao que
adquiriram em relacdo ao abusador, “que esta por toda parte” e sobre a queixa inicial,
sobre o adoecimento dos servidores da unidade, partindo-se do principio de que o
trabalhador busca ser reconhecido por trabalhar segundo os proprios critérios e valores.

Uma das participantes iniciou falando sobre o adoecimento. Segundo ela, a maioria
dos chefes, inclusive ela, ndo tem restricdo para o trabalho. Essa mesma participante
declarou que € forte, mas ja chegou a ficar triste por causa de situacdes que presenciou no

trabalho.

Tem muita gente com restricdo, e a maioria dos chefes ndo tem restrigdo, ndo tem

nenhum tipo de problema (H7).

Eu ndo sou muito fragil, entdo, eu consigo absorver. Mas eu ja tive momentos que

eu fiquei triste (H7).

Apbs essa declaracdo, a participante assumiu uma postura semelhante a dos

participantes homens: a negacao do sofrimento.

Eu comecei a me policiar, comecei a ver que o trabalho tava me afetando, mas eu

consegui lidar bem com isso, ndo foi incapacitante... (H8).

Um dos participantes referiu-se ao adoecimento ja trazido pelos policiais, ou seja,
anterior ao trabalho na unidade, citando o exemplo de uma policial que se suicidou dentro
de uma delegacia, e um dos participantes falou de sua preocupacdo com o0s colegas da

unidade que demonstram estar “deprimidos”. Outros participantes questionaram sobre 0s
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sinais de riscos de suicidio, negando que as dificuldades com o trabalho possam ser causa

de suicidio, mas a culpa é atribuida a problemas pessoais.

Eu acho que essas pessoas ja sdo um pouco perturbadas pelos problemas anteriores
que tem, ai, quando elas se deparam com essas situacdes e elas veem que nao

podem resolver nada, ndo podem fazer nada, ficam mais perturbadas, ainda (H7).

Eu falei com a colega: sua arma vocé vai guardar na minha sala, porque a gente ndo

sabe 0 que ta passando pela cabeca da criatura... (H7).

E a pessoa manifesta a vontade de se matar, ela fala ou € s6 com atitudes? (H6).

Essa verbalizagdo com os problemas dos “colegas” sugere as preocupacdes que 0S
participantes tém com a propria saude fisica e mental. A atividade policial é considerada de
risco e admitir o sofrimento pode ser admitir o fracasso. Dessa forma, talvez essa tenha
sido uma via encontrada para falar do seu sofrimento, e até de pedir ajuda: falar da
percepcdo com o sofrimento do colega. Esse ndo é um grupo terapéutico, portanto parece
natural que os participantes refiram-se aos problemas, mesmo que sejam seus, como sendo
0 “problema do outro”, como uma forma de resguardarem-se da exposi¢do de suas
fragilidades diante dos colegas. Entretanto, o discurso inicial de que os chefes nédo
adoecem foi questionado ao final do encontro, pois eles puderam perceber que o

sofrimento existe, mas 0 homem néo deve falar a respeito, sob pena de ser excluido do

grupo.

Minha expectativa é de que essas pessoas que sentem esse desconforto em relagdo
ao que vivem aqui, que tenham algum problema, que tenham algum canal pra

resolver (H7).
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Observou-se, pelo comentario de um participante que foi apoiado verbalmente por
outros, que os policiais sentem a necessidade de terem um espaco para poder falar de suas
dificuldades com o trabalho: “minha expectativa é que tenham um canal para resolver”
(H7). Esse tema deu pistas de que, com o decorrer das sessOes, 0s participantes puderam ir
admitindo a presenca de algum sofrimento psiquico, decorrente do tipo de atividade que
desempenham.

A diferenca de género pode ser percebida nas declaracfes de alguns. A fala
destacada mostra como o0s estere6tipos de masculino e feminino, do que é ser homem e ser
mulher, orientam a percepcdo dos participantes sobre seu trabalho e a expressdo dos seus
sentimentos. Referem-se ao ser homem e ao ser mulher de forma essencialista, onde
diferengas bioldgicas se sobrepfem as constru¢fes socioculturais, politicas e religiosas.
Como considera Gosdal (2007), a resisténcia as altera¢cdes socioculturais e juridicas nos
papéis de género manifesta-se em praticas de discriminacdo da mulher no trabalho. Nesse
mesmo sentido, Molinier (2002) afirma que as provas de coragem e de bravura sao

indexadas & construgdo da identidade masculina: um homem deve dominar a dor.

Se nada for feito, esse pessoal vai adoecer. E também os homens, eu acho que eles
ndo falam do que estdo sentindo, quando o homem fala, fica parecendo frescura. A

mulher é mais sensivel, expressa mais, entra de licenca, fica deprimida (H8).

Alguns participantes falaram de sua percepcdo quanto a utilizacdo de defesas
psiquicas para a realizagdo do trabalho, como a banalizacdo dos crimes cometidos contra a
crianca e o0 adolescente e as estratégias utilizadas para evitar o sofrimento, além da

importancia de terem falado e ouvido o0s colegas da unidade.
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Acho que a unidade tem que ter um tempo pra trabalhar, ndo da ficar muito tempo,
porque desgasta, se vocé fica muito tempo, vocé comeca a banalizar, como eu ja vi
colegas falando “ah foi s6 uma surrinha”. Vocé comeca a banalizar aquela situacao
porque o seu parametro deixa de ser 0 seu, COmo pessoa, e passa ser o daqui. “Ah,

trés marcas é muito pouco pra um estupro” (H7).

Eu queria falar sobre o dia que eu vi umas fotos no computador do abusador, aquilo
me deu até ansia de vomito tdo grande, eu ndo me senti bem. Ent&o, a partir daquele
dia, eu disse pra mim mesma: se eu nao precisar olhar, eu ndo vou olhar, pra que eu
ndo sentisse aquele negdcio ruim de novo. E uma forma que eu t6 me protegendo

(H8).

As vezes vocé esquece de perceber a situagdo do colega, eu acho que essa vai ser a
grande mudanca depois desse grupo, isso vai ajudar a gente a refletir em cima disso

af (H4).

Ao final do encontro, a discussdo voltou-se para as mudancgas em relagdo ao seu

olhar sobre as pessoas. A percep¢do dos homens acerca dessas mudancas, a partir do

trabalho na unidade, dizem respeito ndo s6 a conduta de outros homens, mas, também, a

sua conduta em relacdo as criangas e adolescentes do seu convivio: o discurso é de que

ficaram mais atentos ao que 0s outros podem pensar quando eles estdo proximos de uma

crianga ou adolescente. J&, as mulheres observaram que ficaram mais atentas ao

comportamento, inclusive de seus companheiros quando se aproximam das criangas e

adolescentes de seu convivio, 0 que gerou mudancgas em seus relacionamentos conjugais.

O que levou mais pra mim € eu passar a olhar pro meu marido como uma pessoa

que poderia fazer, nunca desconfiei, mas pode fazer, também (H8).
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Eu acho que a consequéncia que eu levei foi justamente essa, de policiar mais as
condutas dos suspeitos, por causa dos nossos filhos, sobrinhos, pessoas mais

préximas (H2).

Uma participante chamou atencdo para o comportamento de banalizacdo que 0s

policiais passam a tem em relacdo aos crimes da unidade, apos algum tempo de trabalho.

N&o da ficar muito tempo aqui, porque desgasta, se vocé fica muito tempo vocé
comeca a banalizar, como eu ja vi colegas falando “ah, foi s6 uma surrinha”. VVocé
comeca a banalizar aquela situacdo, porque o seu pardmetro deixa de ser o seu,

COMO pessoa, e passa ser o do setor (H7).

Ao dizer que, com o decorrer do tempo trabalhando com esse tipo de crime, “as
pessoas” comecam a banalizar a violéncia contra criancas e adolescentes, o policial parece
admitir que ndo seja, de fato, “imune” a esse contato. Além disso, comecaram a admitir
que se utilizam de estratégias para se protegerem das consequéncias com o trabalho a fim

de evitar o sofrimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, um estudo de caso, teve como objetivo verificar que estratégias de
defesa estariam sendo utilizadas por um grupo de policiais civis para evitar o adoecimento
e continuarem a exercer suas fungfes. Os policiais do estudo investigam crimes cujas
vitimas sdo criancas e adolescentes. Partiu-se da consideracdo do pesquisador francés
Christophe Dejours, que desde 1993 mudou o seu objeto de analise, ao estudar a
Psicodindmica do Trabalho das descompensacfes que fazem adoecer para o estudo da
normalidade, definida como um constante equilibrio entre o sofrimento e as defesas contra
o sofrimento. A mudanca epistemoldgica baseou-se no seguinte pressuposto: “o sofrimento
é primeiro, ndo é o trabalho que causa o sofrimento, ele é antecedente ao trabalho, na
experiéncia humana” (Molinier, 2008a, p. 64). O sofrimento é a experiéncia originaria, por
meio da qual o ser humano sente a vida em si.

As nocdes de sofrimento criador e sofrimento patogénico designam os destinos
diferenciados do sofrimento e, no campo do trabalho, é o real do trabalho, o que resiste,
que gera o sofrimento, ndo deixando o sujeito ileso. Talvez seja a razdo de Molinier
afirmar que a Psicodindmica do Trabalho repousa sobre o postulado da centralidade do
trabalho, entendido como “o processo que sustenta os trés poderes do trabalhar:
transformar o mundo, objetivar a inteligéncia, transformar o sujeito” (Molinier, 2008a, p.
88).

Dejours (2003) e Molinier (2008a) concordam que o prazer e a saude mental s&o
dependentes da qualidade dos investimentos afetivos e simbolicos da tarefa e da atividade,
ou seja, do sentido do trabalho, das modalidades do reconhecimento. A interpretacdo das
defesas como resposta ao sofrimento negado esta no centro da agdo, como ponto de partida
do trabalho psiquico. Foi nessa perspectiva que a Psicodinamica do Trabalho desenvolveu

seus métodos de intervencdo com o objetivo de analisar essas defesas, com as partes
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interessadas, para garantir que elas se desloquem e 0s sujeitos sejam, eles mesmos, capazes
de reavivar a discussdo sobre o que os faz sofrer no trabalho.

A partir da proposta metodolégica que deu embasamento a esta pesquisa
qualitativa, foram realizadas sessdes de clinica do trabalho com dois grupos de 10 policiais
civis cada, que investigam crimes nos quais criancas e adolescentes foram vitimas de
violéncia; em cada grupo, foram realizadas quatro sessoes.

Nessa perspectiva, fundamentada nas abordagens da Psicodindmica do Trabalho e
da Divisdo Sexual do Trabalho, esta pesquisa possibilitou, ao longo das sessdes, 0 acesso a
algumas estratégias de defesa utilizadas por esses policiais para se manterem em atividade,
pois, como consideram Dejours (2007) e Cruz (2005), os trabalhadores sdo sujeitos ativos,
que constroem estratégias em face do sofrimento para tentar ressignifica-lo, transforma-lo,
usufruir o prazer e manter a satde. Além disso, pdde-se interpretar como se da a hierarquia
entre 0s sexos, bem como se revelam as diferencas entre as estratégias utilizadas por
homens e mulheres policiais, nesse grupo.

Uma conclusdo importante do estudo diz respeito a questdo de género, que pdde
ser analisada mais claramente com a comparagdo entre os dois grupos de participantes e
também entre 0os mesmos grupos. De acordo com Scott (2005), género é entendido como
um conceito construido histérica e socialmente para se compreender as relacGes entre
homens e mulheres e seus papéis na sociedade e nas relacdes de poder. E uma forma de se
referir & organizacdo social da relacdo entre os sexos (Scott, 1995), rejeitando-se o
paradigma determinista da condicdo social pelo sexo bioldgico. Entretanto, ainda segundo
Scott (1995), é impossivel estudar uma determinada configuracdo social sem reconhecer as
fortes amarras que as relacbes entre os sexos impdem. Com relagdo a influéncia dos
estudos sobre género, Hirata e Kergoat (1994) defendem o paradigma da divisdo sexual do

trabalho, segundo o qual, em poucas palavras, toda forca de trabalho é sexuada.
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Nesta tese, adota-se esse pressuposto: todo trabalho é sexuado, e o trabalho do

homem tem mais valor do que o da mulher. Segundo Hirata e Kergoat (1988):

o valor do trabalho — termo empregado aqui no sentido antropoldgico e ético, ndo
no sentido econdmico — atravessa toda a reflex&o: ele induz a uma hierarquia social.
Valor e principio de hierarquia, sob aparéncias multiplas, permanecem imutéveis: o

trabalho de um homem pesa mais que trabalho de mulher (p.113).

Nessa perspectiva, parece que o trabalho nessa unidade faz mal, particularmente, as
defesas viris dos policiais e mais significativamente aos posicionamentos dos homens na
sociedade.

O fato de que eles trabalham com criancas e que sao “gozados” como baby sitter, ja
que essa atividade é propria das mulheres, pode ser uma forma de considerar que 0s
policiais dessa unidade sdo como mulheres, ou que sdo pouco viris. Quando policiais de
outros setores desqualificam o trabalho deste setor como sendo uma “creche”, podem estar
utilizando uma estratégia defensiva coletiva, uma ideologia que valoriza o grupo pelas
dificuldades que enfrentam no “verdadeiro trabalho policial”, que exige atributos de forca,
virilidade, ou “ethos guerreiro”. Pode ser ainda uma forma que outros policiais encontram
de se protegerem do contato com vitimas e autores desse tipo especifico de crime.

Em pesquisa com guardas municipais, Pinto e Silva, Fabbro e Heloani (2009)
argumentam que atividades profissionais que envolvem situacOes de ansiedade, tensdo e
risco favorecem a constituicdo de ideologias defensivas de tensdo e medo, além de
mobilizarem o ideal de salvar vidas e atitudes herodicas. Concluiram os autores que as
questBes de género e de poder na instituicdo policial acarretam uma divisdo sexual do

trabalho, ja que os trabalhadores que ndo aderem a essa ideologia defensiva passam a fazer
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um trabalho assistencial, proximo a condicdo estereotipada de trabalho feminino e,
portanto, desvalorizado social e institucionalmente.

Os policiais homens, participantes deste estudo, parecem utilizar uma logica viril
para lidar com o medo gerado pelo trabalho. Nesse caso, 0 medo é de ndo serem
reconhecidos, verdadeiramente, como policiais, fortes. A estratégia de defesa coletiva da
qual fazem uso para lidar com esse medo é afirmar que a atividade executada por eles ¢,
meramente, investigar. Além disso, a intencdo desses policiais parece ser, também, de
anestesiar a percepcdo que tém da realidade que os faz sofrer diante da “incapacidade” de
proteger todas as “vitimas indefesas” dos abusadores que estdo por toda a parte: “porque 0
adulto grita, corre e esperneia, mas a crianca, ndo. E um crime continuado, permanente e
contra um inocente”, disse um dos participantes.

As mulheres policiais dessa unidade parecem seguir a mesma logica viril utilizada
pelos participantes, para se defenderem do sofrimento decorrente das situacdes de trabalho,
cujo referencial € o masculino. Entretanto, para lidarem com as crian¢as e adolescentes,
essas trabalhadoras precisam se mostrar doces e meigas. Como considera Molinier (2002),
é a construcdo de uma feminilidade artificial, pela maneira com que tém que lidar com as
vitimas. As participantes precisam se mostrar femininas, maternais e, a0 mesmo tempo,
precisam se mostrar fortes, viris, para serem reconhecidas como policiais e confirmarem a
sua identidade no grupo. Nesse sentido, em estudo sobre a demarcacdo dos postos de
comando e fungdes ocupadas pelas mulheres policiais na Policia Civil do Ceara, Lopes e
Brasil (2010) concluiram que ha cargos na Policia Civil tidos como “cadeiras cativas” das
delegadas, dada a sua identificacdo quase “natural” com o feminino, como 0s cargos dos
titulares das delegacias de mulheres, delegacias de criancas e adolescentes e delegacias de

combate a exploragdo sexual de criancas e adolescentes. Tambeém existem postos de
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comando reconhecidos como “searas” masculinas, caracterizando a desigualdade de
atividades entre homens e mulheres por meio de esteredtipos de género.

Um dos atores que fazem parte do trabalho do policial € o criminoso. No caso dessa
unidade, em particular, € a pessoa que comete crimes contra criancas e adolescentes.
Infere-se pelas discussdes nos grupos que, NoO contato com esse criminoso, um dos riscos
que correm essas policiais é o de se tornarem agressivas, violentas. Na discussdo desta
tese, no topico “que criminoso é esse?”, a expressdo de uma das participantes: “vocé
desenvolve uma maldade que antes ndo percebia, e € uma maldade perversa mesmo, que se
vocé pudesse, seria aquela coisa do inferno mesmo, de vocé ver a pessoa sofrendo a
mingua, assim bem de pouquinho...” (P4) sugere que é 0 que esse tipo de trabalho pode
produzir nessas mulheres, um risco psiquico, pois as defesas ndo transformam os riscos,
sdo protecOes psicoldgicas, mas podem fracassar. A questdo € como elas se defendem da
sua propria violéncia, da violéncia que destréi, pois, ao mesmo tempo, elas dizem que “néo
sentem nada”, o que pode significar a possibilidade de as participantes estarem utilizando
UM recurso para “anestesiar” o 6dio sentido pelo agressor, pelo pedéfilo.*> Ao afirmar que
todos os agressores de criancas sdo doentes, as policiais utilizam-se da racionalizacéo
defensiva, pois ndo se pode odiar alguém que é doente, uma pessoa doente deve ser
protegida. Procura-se, entdo, desculpar a agressdo, embora pareca paradoxal, mas isso
protege esse policial e essa policial que se tornam conhecedores da violéncia e dos atos dos
abusadores; podera ser uma forma de se tornarem tolerantes ao crime, a fim de suporta-lo.

No caso das policiais que trabalham nessa unidade, se o criminoso é considerado
um covarde, de certa forma, faz com que as policiais, a despeito de suas fragilidades fisicas

decorrentes, segundo elas, de problemas de salde, consigam enfrenta-los. E o fato de os

> De acordo com o Catalogo Internacional de Doencas (CID)19, a pedofilia é considerada um
transtorno de preferéncia sexual, classificada como parafilia (para = desvio; filia = aquilo para que
a pessoa é atraida) e também como uma perversao sexual.
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criminosos serem pessoas covardes pressupde que eles ndo utilizem a forca fisica para
cometerem 0s seus crimes, 0 que coloca as mulheres policiais em igualdade de condi¢bes
com eles, do ponto de vista da forca, dando a elas uma possibilidade de enfrentamento, o
que poderia reafirmar sua identidade de policial. Contudo, o trabalho policial é um trabalho
viril, baseado na forga, na agressividade, logo, todos os profissionais de policia devem ter
essas caracteristicas para terem o seu trabalho reconhecido e para se sentirem inseridos no
grupo de policial, com uma identidade de policial. Dessa forma, mesmo as mulheres que
participaram do estudo, revelaram que se sentem desvalorizadas por fazerem um trabalho
feminizado.

Em relacdo a prescricdo do trabalho, de acordo com o texto sobre a histéria da
policia, no primeiro capitulo desta tese, pdde-se perceber que os trabalhadores policiais, ao
longo do processo de criacdo e legitimacdo da instituicdo, foram adaptando-se as
exigéncias acerca de sua atuacao. No Brasil, no inicio do estabelecimento da democracia,
pos-Constituicdo de 1988, a atividade policial voltou-se para a seguranca publica,
seguranca dos cidaddos, e ndo mais para a seguranca nacional, predominante no periodo
anterior. Como reflexo dessa recenticidade, as atribuicdes desses profissionais estdo, ainda,
em processo de construcdo e de conhecimento por parte desses policiais. Se, de forma
geral, essas atribui¢fes ou limita¢fes ainda ndo estdo totalmente conhecidas, em um grupo
de policiais que trabalha com um tipo especifico de crime ndo é muito diferente. Essa,
também, é uma das principais queixas dos participantes desta pesquisa: sentem-se fazendo
uma atividade distante daquela que esperavam, enquanto policiais — uma atividade heroica,
que exige bravura e virilidade (Anchieta, 2003; Anchieta e Galinkin, 2005). Como citado
na pesquisa de Fernandes (2005), o trabalho policial esta baseado na cultura do macho, do
poder, associado ao “ethos guerreiro” e reforga essa ideia o texto da Anistia Internacional,

que afirma “o policiamento no Brasil ¢ uma tarefa de alto risco...” (2005, p. 18). Com o
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trabalho com criancas e adolescentes, ao contrario, acabam por atuar como “psicologos” ou
“assistentes sociais”, 0 que os distancia simbolicamente dos outros policiais da instituicéo,
desvalorizando-os, pois os afasta do “ethos guerreiro”.

Desde o ingresso da mulher na policia, sua imagem estava ligada as atividades tidas
como femininas, ou seja, houve uma espécie de maternalizacdo do papel da mulher na
instituicdo. Por essa razdo, as policiais sdo colocadas, em sua maioria, para exercer
trabalhos administrativos ou, até mesmo, para apresentarem uma imagem menos truculenta
da instituicdo a sociedade, fator que impede sua insercdo plena na corporagdo para além
dos espacos tipicamente femininos. De certa forma, como considera Souza (2009), as
mulheres continuam a ocupar um lugar marginal na policia, ja que o confronto com as
situacOes de risco permanecem como critérios balizadores da funcéo policial, que ainda €
um espaco reservado aos homens. As mulheres policiais estariam, entdo, introduzindo
novos tipos de conflitos em um campo socialmente legitimado pela dominagdo masculina.

Como demonstra o estudo dos pesquisadores franceses Caroly, Loriol & Boussard
(2006), varias policiais, durante a carreira, acabaram por ser lotadas em funcdes
administrativas, 0 que vem ao encontro da percepcao de Bourdieu, Camboredon e Passeron
(1999), de que os que adentram em um espaco socialmente demarcado podem se sentir
deslocados, €, para que isso nao ocorra, devem cumprir as condi¢des que lhe sdo exigidas.

Além disso, o trabalho neste setor parece confrontar 0s homens com uma empatia
perturbadora com os criminosos: violadores, abusadores. Dessa forma, eles expdem uma
série de praticas para tentar ndo se preocupar com 0 que se passa sob o0s seus olhos, como
uma escuta superficial dos envolvidos e a banalizagdo da gravidade dos crimes. O panico
moral, expressao utilizada pela sociéloga francesa Herman (2007), ou a preocupagao com
0 julgamento de outros pode ser, também, uma das explica¢cBes para que esse grupo de

policiais homens tenha contato mais proximo com suspeitos e testemunhas envolvidos em
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ocorréncias do que com as vitimas, sejam elas homens sejam mulheres, pois, em face desse
fendmeno ou diante da possibilidade de se sentirem como “suspeitos” de abuso, 0s
policiais podem evitar certas praticas quem exijam a proximidade com criancas e
adolescentes.

O destino do sentimento de horror ou 6dio que se apodera das familias nas quais
acontece o incesto ou de abusadores de criangas € se transformar em nojo (sublimacao),
que é uma forma socializada, compartilhada de horror, (Gainard, 2011)*®. Esse nojo pode,
para os trabalhadores em contato com esse tipo de criminoso, transformar-se em
sentimento de impoténcia, que podera ser prejudicial a capacidade de trabalho, ou ser
transformado para que possam continuar a trabalhar. Além disso, na tentativa de se
defenderem da sensacdo de impoténcia, os policiais e as policiais acabam por culpabilizar a
vitima pela violéncia sofrida. O contato que esses e essas policiais ttm com esse tipo de
crime e criminoso pode fazer com que eles e elas reelaborem sua visdo de mundo,
proporcionando mudancas nos relacionamentos interpessoais, na questdo da maternidade e
paternidade e no proprio trabalho.

Durante as discussdes nos grupos, uma das frequentes reacGes dos participantes e
das participantes foram o0s risos, mesmo diante do que ndo nos parecia a nds,
pesquisadoras, engracado. O riso diante de algumas situacdes de trabalho foi descrito por
Molinier e Flottes (1999), em pesquisa com trabalhadores de uma industria farmacéutica.
Pela analise das autoras, depreendeu-se que “a capacidade coletiva de brincar, de encontrar
motivo para rir de tudo e de brincar com os contratempos tem um papel importante nas
defesas para que o trabalhador possa se manter em situacao de trabalho” (p. 44). De forma
semelhante, os policiais homens “brincam” ao relatar que consideram que podem ser

suspeitos de pedofilia, mesmo no contato com filhos e outros familiares, razdo pela qual

'® Seminario na cidade de Tours/Franca, em janeiro/2011, durante o estagio de doutorado.



219

passaram a evitar a aproximacdo fisica com criancas e adolescentes, modificando suas
vidas pessoais.

As policiais mulheres, por sua vez, “brincam” ao relatar que desconfiam de todos
0s homens que se aproximam de seus filhos ou criancas e adolescentes do seu convivio,
mesmos que esses homens sejam 0s proprios maridos. Essa desconfianca tornou-as
extremamente atentas, até “paranoicas” com o medo dos riscos a que estdo expostos 0s
préprios filhos, modificando, inclusive, suas relagbes conjugais e familiares. Estratégia de
defesa coletiva semelhante é utilizada pelo grupo de cirurgids estudado por Cassel (2000) e
comentada por Molinier (2002).

De acordo com o estudo de Cassel (2000), as estratégias coletivas das cirurgias
(mulheres) sdo apoiadas em uma ideologia viril, o que significa que uma cirurgia “mole”,
que ndo consegue ser sadica e agressiva, ndo consegue operar. O mesmo se passa com esse
grupo de policiais: sem a devida agressividade e até nas pseudodemonstracdes de sadismo,
como 0s risos, por exemplo, ndo seria possivel serem reconhecidas como policiais.
Segundo Molinier (2010), algumas ideologias defensivas contra o sofrimento no trabalho
alimentam e retroalimentam o imaginario sexista e racista em nossa sociedade.

Assim, diante do que foi observado e discutido nos grupos de policiais, pode-se
perceber que esses e essas policiais tém desenvolvido estratégias de defesas coletivas,
algumas semelhantes para homens e mulheres, como formacdo reativa, negagdo do
sofrimento e sublimacdo. Mesmo nessa unidade em que a maioria do grupo é de mulheres,
elas tém desenvolvido suas estratégias a partir de um referencial masculino, pois a policia é
uma instituicdo predominantemente masculina. Dessa forma, as mulheres precisam se
mostrar fortes, mas ndo podem abrir m&o do lado “maternal”, pois terdo que, de forma
naturalizada, exercer fungdes que exijam contato proximo com criangas e adolescentes,

com a sublimacéo das pulsdes agressivas. Para tanto, poderdo langar mdo do que Molinier
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(2002) denomina de feminilidade artificial, estratégia que é utilizada como uma exigéncia
para fazerem parte de um grupo e, a0 mesmo tempo, serem aceitas por outro.

A abordagem tedrica e metodoldgica da Psicodindmica do Trabalho permitiu que se
tivesse acesso a algumas estratégias de defesa utilizadas por policiais que investigam
ocorréncias nas quais criancas e adolescentes sdo vitimas de violéncia. Essas estratégias
tém como base a ideologia defensiva da virilidade. Ter acesso a essas estratégias coletivas
— negacao, sublimacdo e formacdo reativa (banalizacdo e eufemizacdo) — possibilitou a
interpretacdo do sofrimento vivenciado por esses e essas profissionais que desempenham
uma atividade ndo valorizada socialmente por ser um trabalho feminizado e pela sensacao
de impoténcia, ao sentirem-se incapazes de proteger todas as criancas e adolescentes dos
abusadores.

A valorizacdo do trabalho desses policiais é feita pelos colegas da prdpria unidade,
0 que da coesao ao grupo, descrito por todos e todas como uma das Unicas satisfacdes com
a funcdo desempenhada. Entretanto, esses profissionais parecem ser mobilizados por um
ideal heroico, de salvar vidas, o que parece ser uma das explicacdes para um investimento
psiquico desses profissionais, ou seja, o “verdadeiro” reconhecimento do trabalho
(Molinier, 2010), pois “o valor do trabalho, no sentido ético do termo, e ndo utilitarista,
depende do que é importante para nés” (Molinier, p.107).

Em funcéo da intervengdo em Psicodinamica do Trabalho, os participantes tiveram
a possibilidade de pensar em sua situagdo, em sua relagdo com o trabalho e nas
consequéncias dessa relacdo em sua vida fora do trabalho. Pode-se perceber que os
participantes, por meio da escuta do outro e de sua propria escuta, puderam identificar
algumas de suas defesas, entrar em contato com sua subjetividade e ressignificar seu

sofrimento. Uma consequéncia imediata dessa intervencdo foi a saida de uma das



221

participantes da unidade, a pedido. Essa participante queixava-se de “falta de
identificacdo” com as fungdes desempenhadas.

Durante a intervencdo, foi sugerida, pelos proprios participantes, a criacdo de um
espaco de discussdo permanente na unidade para que eles pudessem alavancar mudancas
no trabalho ou em suas relacdes laborais (Dejours, 1995). Todavia, confirmou-se,
posteriormente, que ndo foi possivel a criacdo desse espaco, pois, com as mudancas
politicas ocorridas na cidade a partir de janeiro de 2011, varios servidores da Policia Civil
foram relotados, dentre eles, os participantes dessa pesquisa, € poucos servidores
permaneceram na unidade.

Como consideram Patten e Burke (2001, citando Henry, 1995), o policial é um
sobrevivente psicologico e, apesar do sofrimento desses e dessas profissionais, pode ser
considerado como “sofrimento criador”. Contudo, algumas estratégias de defesas parecem
ja estar fracassando, gerando um sofrimento patogénico no grupo e desencadeando
algumas doencas que poderdo, dentro de algum tempo, impossibilitar varios desses
policiais no desempenho do seu trabalho.

Como limitacdo de pesquisa, ressalta-se a impossibilidade de se generalizar esse
estudo, visto que se trata de um grupo unico, com caracteristicas e experiéncias unicas.
Sugerem-se outras intervencdes em unidades da Policia Civil para que se possa, além de
beneficiar os policiais com o “espaco de fala”, comparar as estratégias utilizadas por
servidores de outras unidades.

Espera-se que a pesquisa possa orientar politicas para o desenvolvimento dessa
unidade policial e provocar discussdes sobre o papel do policial nessa instituicdo e na

sociedade.
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ANEXO 1
ATRIBUICOES DOS CARGOS DA POLICIA CIVIL

O médico legista é responsavel pela necropsia e pelos exames clinicos, de laboratorios,
radiologicos e em instrumentos utilizados na pratica de infragdes. O perito criminal é
responsavel pela pericia criminal em locais de crimes ou desastres, objetos, veiculos,
documentos, moedas, mercadorias, produtos quimicos, toxicos, exames balisticos,
instrumentos utilizados na pratica de infraces, exames de DNA, bem como a realizacao
de todas as investigacGes necessarias a complementacdo dessas pericias, para fins

juridico-legais.

O perito criminal realiza pericia criminal em locais de crimes ou desastres, objetos,
veiculos, documentos, moedas, mercadorias, produtos quimicos, tdxicos, exames
balisticos, instrumentos utilizados na pratica de infracdes, exames de DNA, bem como a
realizacdo de todas as investigacGes necessarias a complementacdo dessas pericias, para

fins juridico-legais.

O perito papiloscopista executa trabalhos periciais papiloscépicos, relativos ao
levantamento, coleta e analise, codificacdo, decodificacdo e pesquisa de padrbes e
vestigios papilares. Faz trabalhos de prosopografia, envelhecimento, rejuvenescimento,
representacdo e reconstrucdo facial humana, bem como a realizagdo de estudos e

pesquisas técnico-cientificas, visando a identificacdo civil e criminal.
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Este documento visa solicitar sua participacdo na pesquisa “Policiais civis do DF: relagdo
entre trabalho e adoecimento”, que tem como objetivo observar a psicodinamica do
trabalho, focalizando o bem estar dos sujeitos no contexto das atividades dos policiais.

Por intermédio deste Termo s&o-lhe garantidos os seguintes direitos:

1) Solicitar, a qualquer tempo, maiores esclarecimentos sobre esta Pesquisa;

2) Sigilo absoluto sobre nomes, apelidos, datas de nascimento, local de trabalho, bem
como quaisquer outras informacgdes que possam levar a identificacao pessoal;

3) Ampla possibilidade de negar-se a responder quaisquer questdes ou a fornecer
informacdes que julgue prejudiciais a sua integridade fisica, moral e social;

4) Opcédo de solicitar que determinadas falas e/ou declaracbes ndo sejam incluidas em
nenhum documento oficial, 0 que sera prontamente atendido;

5) Desistir, a qualquer tempo, de participar da Pesquisa.

“Declaro estar ciente das informagdes constantes neste ‘Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido’ e fico ciente, também, de que uma cdpia deste termo permanecera arquivada
com a Pesquisadora”.
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Endereco:

Declaro 0 meu consentimento para a participacao nesta Pesquisa:

Assinatura do Pesquisador:

Telefone do pesquisador para contato:






