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Resumo

Apresenta uma proposta para defini¢do da Arquitetura da Informacao como disciplina cien-
tifica de fundamentacao filoséfica e implicagdes tecnoldgicas praticas. Identifica o hiato exis-
tente entre as praticas da Arquitetura da Informagdo e de um modelo tedrico, tanto de natureza
filoséfica quanto cientifica, que a sustente. Realiza uma revisao bibliogréafica sobre as relagdes
entre a Arquitetura da Informacao e seus fundamentos epistemoldgicos, suas relacdes com a
Ciéncia da Informacdo e a possibilidade de executar uma redugdo tedrica da Arquitetura da In-
formagdo aos modelos da Ciéncia da Informacdo. Com base na revisdo da literatura, argumenta
sobre a inexisténcia de um fundamento filos6fico que sustente as atuais praticas da arquitetura
da informacao. Para fundamentar a constru¢do de uma disciplina cientifica de Arquitetura da
Informacdo, realiza uma revisao sobre a Filosofia da Ciéncia e busca identificar critérios de
caracterizacdo da pratica cientifica. Como resultados esta tese propde as bases filoséficas, as
cientificas e as tecnoldgicas da disciplina de Arquitetura da Informacdo. Propde uma postula-
cdo filoséfica para uma ontologia, uma fenomenologia e uma epistemologia para a Arquitetura
da Informacgdo de modo a caracterizar um universo de discurso que permita a delimitacao do
campo cientifico da disciplina. Assume um conceito de Ciéncia, identifica critérios para carac-
terizagdo da Arquitetura da Informacgdo como disciplina cientifica e apresenta as categorias da
Manifestacao, da Forma, do Contexto e do Significado como categorias fundamentais, situadas
no contexto filosofico construido, para a prética cientifica da Arquitetura da Informacao. Apre-
senta um modelo referencial de uma Teoria Geral da Arquitetura da Informagao e uma estrutura
de aplicacdo deste modelo. Com base na fundamentacgao cientifica desenvolvida, apresenta um
conjunto de principios tecnoldgicos que norteiam a pratica da Arquitetura da Informacdo na
constru¢do de solucdes e caracteriza uma fundamentacio tecnoldgica para a disciplina.

Palavras-chave: Arquitetura da Informacdo; Ciéncia da Informagdo; Epistemologia
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Abstract

Presents a proposal for defining the Architecture of Information as a scientific discipline
with have philosophical and technological foundations too. Identifies the gap between the cur-
rent practices of Information Architecture and a related theoretical model to sustain it. Reviews
the literature on the relationship between Information Architecture and its epistemological foun-
dations; its relations with the Information Science and the possibility to perform a theoretical
reduction of the Architecture of Information models into the Information Science one. Based
on the literature review, argues about the lack of a philosophical foundation that supports the
currents practices of Information Architecture. To support the construction of a scientific disci-
pline of Architecture of Information, conducts a review of the philosophy of science and seeks
to identify criteria for characterization of scientific practice. As a result this thesis proposes the
philosophical, scientific and technological foundations to the discipline of Architecture of Infor-
mation. It proposes a philosophical postulation for ontology, derives a phenomenology and an
epistemology for Information Architecture in order to characterize a universe of discourse that
allows the delimitation of the field of scientific discipline. Assume a concept of Science identi-
fies criteria for definition of Architecture of Information as a scientific discipline and provides
the categories of Manifestation, Form, Context and Meaning as fundamental categories, situa-
ted in the philosophical context built to the scientific practice of Architecture of Information.
Presents a reference model of a General Theory of Architecture of Information and explains a
framework for implementing this model. Based on the scientific foundation developed presents
a set of technological principles that guide the practice of Information Architecture in building
solutions and features a technological foundation for discipline.

Keywords: Architecture of Information; Science of Information; Epistemology
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Introducao

“O objetivo de toda ciéncia, seja ela
natural ou psicoldgica, é coordenar nossa
experiéncia e edificar um sistema légico
de explicagdes (...). A Unica justificacdo
para nossos conceitos e sistemas € que
eles servem para representar a
complexidade de nossas experiéncias;
eles ndo tém legitimidade para ir além

disso.”

Albert Einstein
em The Meaning of Relativity

A capacidade humana de pensar a realidade surpreende menos pela ousadia e mais pela
possibilidade. Representar o mundo em que vive permite ao homem questionar sua propria

existéncia e também investigar a natureza e constituicao da realidade em que esta.

A trajetéria humana entre a condi¢do animal e a pds-humanidade (KURZWEIL, 2006) esta
permeada do esfor¢o de observar, relacionar, explicar, prever e alterar. A observag¢ao permitindo
a distincdo das coisas e a sua nominacdo. A relagdo possibilitando transformar sensacdo em
intuicdo e memoria. A explicacdo alinhando sequéncias de eventos numa estrutura causal em
que o efeito sucede aos fenomenos que lhe dio causa. A previsdo atencipando os efeitos a
partir da observagdo das cadeias explicativas. A alteracdo expressando-se em diferentes formas
de tecnologia para criar um estado de coisas no qual o homem deixa de ser apenas parte do

ambiente e transforma-se em seu principal agente modelador.

Da tentacdo de Eva até a vitoria de Deep Blue sobre o enxadrista Garry Kasparov, a historia
humana gira em torno do mito da razdo. A mesma serpente mitolégica que expulsou Adao do
paraiso e conduziu ao mapeamento do DNA. Permitiu criar o mito de Prometeus e reinventa-lo

na moderna tecnologia que revolucionou a sociedade moderna.

Supreende como € possivel classificar a realidade e investigd-la. A busca humana pelo

conhecimento possibilitou a metafisica mistica de Pitdgoras e a digital de Alan Turing; a epis-
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temologia de Socrates e a de Wittgenstein; a estética de Leucipo, de Hobbes e de Miguel Nico-
lelis; a ética de Aristételes, de Kant e de Stuart-Mill; a politica de Platao, Maquiavel e de John
Rawls. A abrangéncia dos problemas revela a preocupag¢do com o entendimento da realidade
e faz o sujeito contempla-la de modo incomum. V¢ as estrelas que brilham no céu e imediata-
mente se pergunta: por qué? Contempla as ondas que dangam na praia e interroga-se sobre as
causas do ballet sideral. Seus olhos contemplam os fatos mas sua mente pede explica¢des para

os fendmenos observados.

Haverd uma causa para aquilo que se vé€? Existird uma ordem para a estrutura das coi-
sas observadas? As explicacdes geradas pelo sujeito refletem o seu anseio de identificar uma
organizacdo em tudo. Mas serd possivel relacionar observacgdes e teorias na busca de um pa-
drao aglutinador a expressar em leis os padrdes que inspiraram as explicacdes de Moisés e de
Newton, de Pitdgoras e de Descates? Tais perguntas inspiraram a fisica grega e a metafisica
medieval, construiram o arsenal das observacdes de Tycho Brahe e o conjunto de explicagcdes
de Johannes Kepler, direcionaram o desenho de Tales e o de Leonardo, surpreenderam a obser-
vacgdo de Leucipo e a teoria de Higgs. Foram tais perguntas que transformaram observagoes em
Escolas de Pensamento. Pautaram o programa filoséfico de Atenas e de Veneza; de Ockham e

de Paris; de Oxford e de Cambridge; de Viena e de Boston. ..

Tal ansiedade por conceitos e explicagdes prossegue em Brasilia. .. A identificacdo de uma
base filoséfica para a investigacao da Arquitetura da Informacao, a identificacdo de uma lacuna
epistemoldgica e um clamor por identificar bases tedricas para a disciplina (LACERDA, 2005)
tém sido as inspiracdes centrais que movem o programa de pesquisa do Grupo de Arquitetura
da Informacgdo da Universidade de Brasilia — UnB. Seus resultados t€ém sido promissores: a pro-
posicdo de uma teoria social e normativa para a seguranga da informac¢ao (MARCIANO, 2006;
LORENS, 2007); a proposta de um modelo de protecdo do conhecimento (NASCIMENTO, 2008),
uma epistemologia baseada na Ldgica e na Linguagem como fundamentos conceituais da Ar-
quitetura da Informacdo (SIQUEIRA, 2008), uma metodologia para constru¢do de Arquitetura
da Informagao (COSTA, 2009), uma técnica para a estruturagao de Arquiteturas da Informacao
Organizacional; um modelo de Arquitetura da Informacdo para processos de investigacao cien-
tifica (MELO, 2010); um discurso sobre a teoria da Arquitetura da Informacio (ALBUQUERQUE,
2010) — todas decorrentes de uma investigacdo ampla que envolve a natureza da disciplina de

Arquitetura da Informacao, seus fundamentos, métodos e aplicacdes.

A busca por explicacdes e fundamentos para a disciplina de Arquitetura da Informacgao
engendrou o Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informagdo (CPAI), e com ele um programa

de pesquisa que tem por objetivo investigar as diferentes manifestagdes da informagdo e sua
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multiplas configuracdes e usos.

A presente tese é um dos resultados deste programa de investigacio. E uma composic¢io
de fundamentos filoséficos, cientificos e tecnoldgicos para a disciplina de Arquitetura da Infor-
macao, proposta como uma disciplian cientifica. O trabalho inclui uma apreciacdo do material
produzido no Grupo de Arquitetura da Informacao da UnB — Apéndice, Capitulo A e perfaz uma
andlise critica deste material. Foi a partir desta andlise que foi possivel apresentar as ideias que

fundamentam a disciplina de Arquitetura da Informag¢@o como de natureza cientifica — Parte I11.

Como considerado por Einstein, a proposta de uma disciplina cientifica de Arquitetura
da Inform¢do pretende “coordenar nossa experiéncia e edificar um sistema légico de expli-
cacdes(...). Serve “ para representar a complexidade de nossas experiéncias...”. E mais um
esfor¢o da razdo para apreender e explicar o Mundo — na forma como observado. E um cons-
tructo da razdo, mais uma conjectura sobre a realidade e “ndo tém legitimidade para ir além

disso”.
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Parte |

Preparacao da pesquisa






1 Dos Objetivos, Hipoteses e Argumento

1.1 Objetivo Geral

O objetivo central desta tese é:

» Propor os fundamentos filoséficos, cientificos e tecnoldgicos que caracteri-
zam a Arquitetura da Informag¢do como uma disciplina cientifica, dentro da
perspectiva adotada pelo Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacao
(CPAI), da Universidade de Brasilia (UnB)

1.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral proposto, os seguintes objetivos especificos deverdo ser al-

cancados:

1. Caracterizar o que seja Ciéncia e Disciplina Cientifica.

2. Apresentar a perspectiva adotada pelo Centro de Pesquisa em Arquitetura da

Informagdo (CPAI), da UnB, para a disciplina de Arquitetura da Informacao.

3. Analisar as pesquisa realizadas no Grupo de Arquitetura da Informacao, do
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacao da Faculdade de Ci-
éncia da Informacao da Universidade de Brasilia (UnB), especificamente mo-
nografias, dissertacdes de mestrado e teses de doutorado, no periodo de 2003—
2011;

4. Identificar os aspectos filoséficos, cientificos e tecnoldgicos utilizados nas pu-
blicagdes produzidas pelo Grupo de Arquitetura da Informacdo do Programa
de P6s-Graduacao em Ciéncia da Informacdo da Faculdade de Ciéncia da In-
formacdo da Universidade de Brasilia (UnB) no periodo de 2003-2011;
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5. Apresentar os fundamentos que caracterizam a Arquitetura da Informacgao
como disciplina cientifica, dentro da perspectiva adotada no Centro de Pes-

quisa em Arquitetura da Informacao (CPAI) da UnB.

1.3 Das Hipdteses e do Argumento de Pesquisa
As seguintes hipdteses estdo sendo consideradas nesta tese:

HIPOTESE 1.3.1 Os conceitos e praticas geralmente utilizados em Arquitetura da Infor-

macao mostram-se inadequados para caracteriza-la como uma disciplina cientifica.

HIPOTESE 1.3.2 E possivel construir um corpo de conhecimento para a Arquitetura da

Informacdo, que atenda aos critérios de uma disciplina cientifica.

HIPOTESE 1.3.3 E possivel caracterizar o campo de pesquisa que investiga os fendme-
nos da existéncia, estrutura e configuracio da informacao, suas diferentes transformacgdes

e seus usos em contextos multidisciplinares.

O argumento utilizado nesta tese pode ser expresso da seguinte forma:

Se

(1) Premissa: Existe um critério de demarcagdo C; para determinar que um corpus

de conhecimento & seja uma disciplina cientifica.

(2) Premissa: A proposta do Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacgao

(CPAI P4 € um corpus de conhecimento para a Arquitetura da Informagao.

(3) Premissa: A proposta do Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacao

(CPAI) P4 atende ao critério de demarcacdo Cy.

entao

(4) Conclusao: A proposta Pep,; € um corpus de conhecimento para a Arquitetura

da Informacao que determina uma disciplina cientifica .



2  Justificativa

“The big bang theory was a bit bang.
Starting from its very earliest moments,
every piece of the universe was
processing information. The universe
computes. It is this ongoing computation
of the universe itself that gave rise
naturally to subsequent
information-process revolutions such as
life, sex, brains, language and electronic

computers.”

Seth Lloyd em Information and the
Nature of Reality: From Physics to
Metaphysics. p.95

A inteligéncia, durante séculos, foi o apandgio distintivo da humanidade. A revolugdo
moderna tem um de seus fundamentos baseados na constatagdo cartesiana do cogito ergo sum
— da minha capacidade de pensar decorre, por implicacdo, que devo primeiramente existir, ou

como expressou Descartes (1978): penso, logo existo.

O pensamento aparece simultaneamente como possibilidade de intuir o mundo através da
experiéncia; como faculdade de representacdo da experiéncia através da memoria; como pro-
cesso de articulacdo de intuicdes e memorias para a criacdo de enunciados € como mecanismo
de articulacdo de conceitos linguisticos para a validacdo de argumentos. O conteido do pen-
samento pode ser intuitivo — quando se refere aos contetidos primariamente experimentados no
mundo; ideal — quando se constitui de conteddos imagindrios; ou emocional — quando se articula
sobre as disposi¢Oes sentimentais do sujeito pensante. Entretanto a articulagdo do pensamento
através do raciocinio tem se mostrado como um mecanismo computacional que envolve a repre-
sentacdo simbodlica em estados e relacdes e um conjunto de operagdes logicas de transformacao

de um estado inicial em um estado final (PINKER, 1999; KURZWEIL, 1999; NICOLELIS, 2011;
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MINSKY, 2006). Neste cendrio o papel da informacao — como padrdo de organiza¢do de estados

e configuracdes — € fundamental.

Desde 1964, quando John Bell (BUB, 2010, p. 6) identificou a realidade de uma propriedade
fisica que poderia ser utilizada como mecanismo natural de computagdo, teve inicio um con-
junto de investigagcdes sobre a existéncia de estados computacionais na natureza. A ideia de um
Universo capaz de realizar a computacdo quantica da informacao (LLOYD, 2002; MAKSIMOV,
2010; DAVIES; GREGERSEN, 2010) estabeleceu um novo paradigma para o status da informacao:
a de entidade metafisica '. Exemplo deste paradigma pode ser visto em (BUB, 2010, p. 19):

“Historically, much of fundamental physics has been concerned with disco-
vering the fundamental particles of nature and the equations which describe
their motions and interactions. It now appears that a different programme may

be equally important: to discover the ways that nature allows, and prevents,
information to be expressed and manipulated, rather than particles to move.”

2

A existéncia de um padrdo computacional no Universo ressuscitou uma velha discussdao
sobre a natureza da Ciéncia da Informacdo (DOUCETTE; HOFKIRCHNER; RAFFL, 2007). Se a
informacao aparece como uma entidade natural entdo a sua andlise deixa de ser assunto especi-
fico de uma Ciéncia Social Aplicada e passa a interessar, igualmente, as Ciéncias Exatas e da
Terra, as Bioldgicas, as da Sadde, as Engenharias, as Humanas, a Linguistica, Letras e Artes —
para utilizar a terminologia do CNPq (2011). Como consequéncia desta mudanca, configura-se
o carater transdiciplinar do problema da informagdo — uma vez que passa a envolver os aspec-
tos epistemoldgicos de diferentes dreas e aprofunda-se para além dos limites do interesse e do
uso especificos, passando a incluir os fundamentos filoséficos de outros campos disciplinares,

incluindo conceitos e teorias utilizadas.

Tradicionalmente a disciplina de Arquitetura da Informacao tem recebido uma abordagem
tecnoldgica, ora para organizar sitios na internet (ROSENFELD; MORVILLE, 2006; LAMB, 2004),
ora para organizar as informagdes para o seu consumo mais adequado por parte dos usudrios
(WURMAN, 1997; HAVERTY, 2002; ZACHMAN, 1987; BAYLE, 2003). Mas o que esta tese propde

¢ diferente desta abordagem.

O clamor — identificado por Flavia Lacerda (2005) — que pedia por bases epistemoldgicas

para a disciplina de Arquitetura da Informacao, tornou-se um problema imediato. Doravante

1O termo metafisica é utilizada em sentido filoséfico e indica a adogdo de que a informacdo aparece como
uma das entidades fundamentais na descri¢do do Universo, dentro dos preceitos filosdsficos preconizados pelos
referidos autores.

2 “Historicamente, muito da fisica fundamental tem se dedicado ao descobrimento de particular fundamentais
da natureza e as equacdes que descrevem seus movimentos e interacdes. Agora parece que um programa diferente
¢é igualmente importante: descobrir o caminho que a natureza permite e impede a informagao de ser manifestada e
manipulada, antes que o movimento das particulas.” (traducdo livre)
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ndo serd mais possivel procrastinar uma discussdo sobre uma Teoria Unificada da Informacao
— como proposto em (HOFKIRCHNER, 1999; BRIER, 1998; FLORIDI, 2004b). E necessério iden-
tificar os impactos de tais discussdes sobre a disciplina de Arquitetura da Informacao, que ja
carece de um delineamento epistemoldgico. Esta é uma questdo de natureza filos6fica e deve
estar inserida dentro de uma discussao alinhada com a Filosofia da Informag¢do — proposta em

(FLORIDI, 2004a; FLORIDI, 2004b; FLORIDI, 2011).

Desde 2003, o Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Faculdade de Ci-
éncia da Informacao da Universidade de Brasilia vem desenvolvendo um conjunto de pesquisa
sobre a Arquitetura da Informacao. Ao longo deste percurso foram produzidas dez dissertacdes
de mestrado (LACERDA, 2005; SUGANUMA, 2006; SILVA, 2006; SANTOS, 2006; LORENS, 2007;
SIQUEIRA, 2008; NASCIMENTO, 2008; COSTA, 2009; MELO, 2010; ARAUJO, 2012), sete teses de
doutorado (OLIVEIRA, 2012; ALBUQUERQUE, 2010; CAVALCANTE, 2009; DUARTE, 2010; LIMA-
MARQUES, 1992; MARCIANO, 2006; OLIVEIRA, 2006), a formulacdo de um conjunto de eventos
sobre Arquitetura da Informacao: O Coldquio de Arquitetura da Informacao — onde os pesquisa-
dores semestralmente apresentam os resultados de seus trabalhos em andamento; O Semindrio
de Arquitetura da Informacdo — onde sdo apresentados mensalmente temas relevantes em Ar-
quitetura da Informacdo para a comunidade; O Férum Nacional de Arquitetura da Informacao
para Organizagdes Financeiras, que tem o patrocinio do Banco Central do Brasil, Caixa Econd-
mica Federal e Banco do Brasil para discussdo da Arquitetura da Informagao Organizacional em
institui¢des financeiras, um evento anual; O Férum de Inteligéncia Competitiva — promovido
anualmente em conjunto com o Banco do Brasil; e o Intercambio de Experiéncias em Gestao de
Processos Organizacionais — evento anual realizado junto as institui¢des governamentais para a
promocao da discussdo em torno da Arquitetura da Informacado Organizacional com enfise em
mapeamento de processos de negdcios. Todos eles desenvolvidos dentro de uma perspectiva
que pouco se relaciona com a abordagem de tradicional de Arquitetura da Informacdo (ZACH-
MAN, 1987; WURMAN, 1997; DILLON, 2002; HAVERTY, 2002; BAYLE, 2003; HAGEDORN, 2000;
LAMB, 2004; ROSENFELD; MORVILLE, 2006; BUB, 2010).

Um dos mais significativos resultados do Grupo de Arquitetura da Informacdo da Univer-
sidade de Brasilia (UnB) foi a fundagdao, em 2007, do Centro de Pesquisa em Arquitetura da
Informacdo (CPAI), cujo propdsito € investigar os fundamentos, os métodos e as aplicacdes da
Arquitetura da Informacdo. Neste Centro a proposta da investigacdo em Arquitetura da Infor-
macao tem como suporte conceitual o alinhamento entre as perspectivas filoséficas — pela busca
de fundamentos epistemoldgicos para a disciplina, o desenvolvimento de modelos tedricos cien-
tificos e a construgdo de solucdes tecnoldgicas inovadoras. Com base no trabalho desenvolvido

no CPAI, esta tese se propde a delinear um padrdao de conceitos que definirdo uma proposta
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de fundamentos para caracterizar a Arquitetura da Informacdo como uma disciplina cientifica.
Com este propdsito, procede-se a identificacdo e andlise de um conjunto de fundamentos filosé-
ficos; uma conjunto de teorias; de métodos de pesquisa; e de um conjunto de possibilidades para
as aplicacoes tecnoldgicas. Para cumprir este objetivo € necessario adentrar na area da Filosofia
da Ciéncia intentando verificar a existéncia de critérios para o delineamento de um corpo de
conhecimento que caracterizam uma disciplina cientifica. Analisam-se as proposta de delimi-
tacdo do campo de conhecimento cientifico feitas por Kuhn (2003), Lakatos (1970b), Hiibner
(1986), Popper (1993) e Hempel (2001). Partindo destes critérios, verifica-se a possibilidade da
validacdo dos elementos produzidos pelo Grupo de Arquitetura da Informacao esperando a con-
firmacao — ou refutacdo — de que € possivel a constru¢do de um corpo de conhecimento cientifico
sobre Arquitetura da Informacgao em bases diferentes daquelas geralmente utilizadas pela comu-
nidade de pesquisadores (ZACHMAN, 1987; WURMAN, 1997; DILLON, 2002; HAVERTY, 2002;
BAYLE, 2003; HAGEDORN, 2000; LAMB, 2004; ROSENFELD; MORVILLE, 2006; BUB, 2010).

Este trabalho enfrenta uma pergunta critica: Como deve ser um corpo de conhecimento que

possa caracterizar cientificamente a disciplina de Arquitetura da Informacao?

Esta questdo € crucial em virtude do crescimento de publicacdes contendo a expressao In-
formation Architecture em seus titulos ou subtitulos — 447 titulos somente na Amazon, conforme
pesquisa em Dezembro de 2011. Acrescente-se a isto o continuo interesse das organizagdes
pela constituicdo de suas Arquiteturas de Informagao Organizacionais. As investigacdes sobre
os padrdes de organizagdo da informagdo em dareas tao diferentes como a Engenharia Genética
(PFAFF, 2005; KURZWEIL, 2006), ou Fisica Quantica (DAVIES; GREGERSEN, 2010; LLOYD, 2002;
MAKSIMOV, 2010) sinalizam a complexidade do tratamento da questao, e indicam a necessidade

de uma abordagem transciplinar.

A busca de um corpo de conhecimento cientifico para a Arquitetura da Informacao € fun-
damental para a delimitacdo do campo de conhecimento, dos métodos validos e das teorias

aplicaveis a esta disciplina.

Este serd o principal assunto desta tese: o esforco de identificar — se ele existir — ou cons-
tituir — caso ele ndo exista — um corpo de conhecimento para a disciplina de Arquitetura da
Informacgdo. A justificativa para este trabalho reside na necessidade de compilar o conjunto
de referéncias tedricas a serem adotadas e propor os referenciais filoséficos, o sistema de teo-
rias, os métodos de pesquisa e as tecnologias de construcio, de uso e de aperfeicoamento de
Arquitetura da Informacao, a luz de um Programa de Pesquisa especifico que seja filosofica e

cientificamente fundamentado para produzir um uso tecnolégico consistente.
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Por metodologia compreende-se o estudo do método. Em sentido estrito método é um “ca-
minho geral” — do original grego meta+hodos (LETA + 686¢), “além do caminho”. Aplicado
a filosofia, o conceito de método estd relacionado a construcao do conhecimento — aos critérios
utilizados para validar o conhecimento, tendo relagdes diretas com a epistemologia (POPPER,
2004; POPPER, 1993). O uso de um método especifico — denominado método cientifico — tem
sido a principal distin¢cdo do conhecimento cientifico desde a chamada Ciéncia Moderna (JA-
PIASSU, 2007). Desde a proposi¢ao de um arcabouco filoséfico para a epistemologia — feita
por René Descartes (1596 — 1650) a ideia de um método passou a servir como critério para a

garantia de validade para um raciocinio (DESCARTES,1637/1978) .

Um método envolve um conjunto de pressupostos, um conjunto de regras e de procedimen-

tos especificos para a constru¢do de um conhecimento (POPPER, 2004).

Neste capitulo apresenta-se a metodologia utilizada para alcangar os objetivos definidos —

vide Secdo 1.1, pagina 7.

3.1 Visao de Mundo

Uma das partes constituintes da metodologia € o conjunto dos postulados que ela assume.
Estes elementos s@o parte de uma visdo de mundo e denotam aspectos de uma filosofia — neste
caso de uma filosofia de ciéncia, que discute a possibilidade do conhecimento e os caminhos que
devem ser seguidos para a sua constru¢do — (DESCARTES,1637/1978) , (POPPER, 1972; POPPER,
1993; POPPER, 1998; POPPER, 2003; POPPER, 2004), (QUINE, 1963), (KUHN, 2003) e (LAKATOS,
1970a; LAKATOS, 1970b; LAKATOS; MUSGRAVE, 1975; LAKATOS; FEYERABEND, 1999).

Para a metodologia utilizada neste trabalho utilizou-se a visdao de mundo apresentada por
van Gigch e Pipino (1986) — denominada M?. Este modelo é uma adaptacio das ideias de
Thomas Kuhn(1969/2003) - apresentado em A estrutura das revolucdes cientificas — para a

construcdo de sistemas de informacdo. Os autores adotam o conceito de paradigma apresentado
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por Kuhn e argumento sobre a sua utilidade na construcdo de sistemas de informac¢do desde a
adocdo de referenciais epistemoldgicos, passando pelos problemas cientificos para a constru¢do
do conhecimento e desenvolvendo os aspectos de aplicacdo objetivados. A proposta considera
a construc¢do de conhecimentos ao longo de trés niveis: metanivel, nivel do objeto e nivel da

aplicacdo. A Figura 1 — pagina 15, apresenta estes niveis.

O primeiro nivel — denominado metanivel — considera as questdes epistemoldgicas que
estdo envolvidas na construcio do conhecimento. Parte desde um conjunto de postulados sobre
a realidade — um compromisso filos6fico — e assume uma determinada posicao epistemoldgica
como referéncia para a proposi¢ao e desenvolvimento das questdes chaves, tanto da investigagao

como dos conceitos basicos que lhe subjazem.

O segundo nivel — denominado nivel cientifico — examina do conjunto de teorias e praticas
de investigacdo para situar o problema e compor explicacdes sobre ele. Neste nivel sdo usadas
e desenvolvidas as teorias e os métodos aplicdveis ao problema com o propdsito de montar os

constructos explicativos da realidade e os teoremas decorrentes deles.

O terceiro nivel — denominado nivel de aplicagdo ou de pratica — é onde se desenvolvem
as tecnologias a partir das teorias e teoremas propostos no nivel cientifico. Seus problemas
relacionam-se com a construgao de instrumentos para a interferéncia na realidade com objetivo
de modifici-la !. Neste nivel da praxis, desenvolvem-se os instrumentos tecnolégicos que o

sujeito constrdi e dos quais se serve para a sua atuacao na realidade visada.

'No ambito deste trabalho, sera utilizada a expressio nivel de praxis para nomear o nivel de aplicac¢io. Este é um
uso corrente no Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacédo (CPAI), por expressar o conceito — originalmente
desenvolvido por Karl Marx — de que todas acdo pressupde uma visdo de mundo e um objetivo associada a ela.
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Figura 1: Metodologia de Metamodelagem (M?)
Fonte: adaptado de van Gigch e Pipino (1986)

O uso da M3 neste trabalho tem por propésito direcionar a investigagio de modo a permitir

a integracao entre as perspectivas filoséficas, cientificas e tecnoldgicas utilizadas na construg@o

do conhecimento.

O uso dos referenciais teéricos de Kuhn (2003) por parte dos propositores da M? lhe con-
feriu caracteristicas adequadas para desenvolver conceitos de investigacdo no ambito de uma
comunidade de pratica cientifica. A visio de mundo proposta na M? indica a necessidade de
declarar — ou construir — uma epistemologia, um sistema de teorias € um conjunto de instru-
mentos — fisicos ou conceituais — para a investigacdo em curso. Tais caracteristicas permitem a

declaracdo do referencial paradigmatico utilizado e a busca de uma unidade para os diferentes

niveis de abordagem ao longo da investigacao.

Ao assumir a M> como referencial para esta pesquisa, pretende-se seguir um percurso me-
todoldégico que contemple os aspectos filoséficos, cientificos e praticos do tema investigado.

Como consequéncia, a visdo de mundo adotada possibilitara a indicagdo de um caminho para:

— A investigacdo dos fundamentos filoséficos relacionados ao trabalho — Esta investi-
gacdo busca as bases epistemoldgicas para os temas tratados; suscita as discussoes

sobre os conceitos fundamentais utilizados nas teorias e sistemas de explicacdo de-
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correntes; e procura as relacdes de coeréncia entre os conceitos discutidos, seus

referenciais existentes na realidade e seus papeis nas explicagdes propostas.

— A identificacdo e a critica dos sistemas tedricos adotados pela Ciéncia da Informa-

cdo, em geral, e pela Arquitetura da Informacao, em particular.

— A distin¢do de conteidos tecnoldgicos e de suas finalidades praticas dentro de um
projeto de mudanca da realidade pelo sujeito, considerando que este projeto € deri-
vado dos compromissos filoséficos e das teorias cientificas relacionadas a Arquite-

tura da Informacao.

Justifica-se, assim, o uso da visdo de mundo proposta na M> pelo fato de ela permitir uma
metamodelagem Z do caminho que deve ser percorrido para a consecugio dos objetivos propos-

tos nesta tese.

3.2 Do Método de Pesquisa

Para alcancar o objetivo geral — proposto na Secdo 1.1 na péagina 7 — foi adotada uma abor-
dagem fenomenolégica, como apresentada em Sanders (1982), Ricoeur (1982). Esta abordagem

recomenda os seguintes passos:

1. Determinar os limites do que serd investigado — no caso, o universo da pes-
quisa foi delimitado para uma caracterizacdo da Arquitetura da Informacao
como disciplina cientifica tendo por fundamentos as praticas apresentadas na
producdo cientifica do Grupo de Pesquisa em Arquitetura da Informagdo da
UnB, no periodo de 2003-2011.

2. Coletar os dados para anélise — neste trabalho este passo se constitui na iden-
tificacao dos referenciais bibliograficos, na anélise da literatura especializada
e na definicao de um modelo de extracao e andlise dos dados incorporados na
producdo bibliografica do Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacao
(CPAD).

3. Analisar os dados dentro de uma hermenéutica adequada — na presente pes-

quisa esta andlise de dados busca os fundamentos filoséficos, cientificos e

ZFala-se em uma metamodelagem por que tal visio indica um meta+hodos — um meta-caminho, e direciona os
aspectos centrais da metodologia a ser adotada.
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tecnologicos utilizados no atual contexto da pratica académica, e profissional,

da Arquitetura da Informacao.

4. Propor, a partir dos dados analisados, os resultados a serem considerados —
este passo resultard na proposta do Centro de Pesquisa em Arquitetura da
Informacdo (CPAI) para a constituicdo de uma abordagem diferenciada da
Arquitetura da Informacdo — como pode ser visto na Parte III — Resultados,

pagina 139 adiante.
Dentro desta abordagem metodolégica, € proposto o seguinte conjunto de atividades :

(a) Identificar as préticas correntes de Arquitetura da Informagdo no ambito da

literatura especializada.

(b) Analisar os fundamentos filoséficos, cientificos e tecnoldgicos das préticas

identificadas.

(c) Analisar os trabalhos produzidos no Grupo de Arquitetura da Informacao da
UnB, no periodo de 2003-2011;

(d) Identificar os aspectos filoséficos, cientificos e tecnoldgicos utilizados na pro-

ducao do Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informagao (CPAI).

(e) Propor os elementos de uma estrutura conceitual que delimite os conceitos
filoséficos, os modelos e/ou teorias cientificas, e os instrumentos tecnoldgi-
cos que caracterizem os fundamentos de uma Proposta para fundamentacgado e

caracterizago da disciplina cientifica de Arquitetura da Informacéo>.

(f) Analisar a estrutura conceitual obtida e avalia-la contra um modelo de defini-
cdo do que seja uma disciplina cientifica para validar ou invalidar as hip6teses

propostas nesta tese — vide Secao 1.3, pagina 8.

3.3 Do esquema proposto para a revisao bibliografica
especifica

Para a atividade de anélise dos trabalhos produzidos no Grupo de Arquitetura da Informagao

da UnB - Atividade (c), foram identificadas as teses, dissertacdes, monografias de graduacdo

3A proposta do Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informagdo (CPAI) para a constitui¢do da disciplina
cientifica de Arquitetura da Informacao tem sido informalmente referenciada como “Proposta de Brasilia”
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e principais artigos produzidos. Os resultados destes trabalhos dispersam-se em diferentes for-
mas de apresentacdo e desenvolvimento, conforme a abordagem de cada autor particular. Com
vistas em evitar a dispersd@o dos conteidos e para permitir a composi¢do de um quadro refe-
rencial de comparagdo e andlise adequados, foi construido um arcabougo de andlise comum
que pudesse servir de guia na estruturacdo dos conteidos apresentados pelos diferentes autores.
Desenvolveu-se, para este propdsito, um modelo esquemadtico a ser utilizado durante a revisao
da produgdo bibliogréfica do grupo de Arquitetura da Informagdo da UnB — vide Capitulo A,
pagina 275 . Este modelo esquematico € constituido pelos seguintes itens, com suas respectivas

descricoes:

3.3.1 Dados Bibliograficos

Contendo a identificacdo do trabalho e seus dados de catalogacao.

3.3.2 Resumo do trabalho

Contendo o resumo produzido pelo autor do trabalho analisado.

3.3.3 Objetivo Geral

Contendo o objetivo geral descrito pelo autor do trabalho analisado.

3.3.4 Mapa Conceitual do Trabalho

Apresentando um diagrama com o Mapa Conceitual (CANAS et al., 2004) elaborado para
facilitar o acompanhamento das ideias apresentadas pelos respectivos autores. A elaboragdo

dos mapas conceituais tem por vista produzir uma breve sintese do trabalho.

3.3.5 Tipo do trabalho

Apresentando a classificagao do trabalho como pesquisa de orientacao filoséfica, cientifica,

tecnoldgica ou mista.
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3.3.6 Fundamentacao Filoséfica

Contendo a identificacdo dos principais conceitos filoséficos utilizados pelos autores, seja
na construgao de seus argumentos ou aqueles utilizados como fundamentos conceituais em suas

investigagcdes. Destaca-se a epistemologia utilizada pelos autores.

3.3.7 Abordagem Cientifica

Contendo a identifica¢do dos procedimentos, métodos e conceitos cientificos utilizados pelo

autor para a construcao de seus argumentos.

3.3.8 Aplicacao Tecnolégica

Contendo a indicacdo das possiveis aplicacdes que o resultado do trabalho possa ter.

3.3.9 Enunciados em Destaque

Destacando enunciados importantes dentro do contexto da pesquisa empreendida pelo au-

tor.

Os resultados da aplicacdo deste esquema de analise podem ser verificados no Apéndice A,

pagina 275.

3.4 Da classificacio da Presente Pesquisa

Para a classificacdo desta pesquisa foi utilizada a ontologia proposta por Melo (2010, p.
152-162) para a investigacdo cientifica. Consideram-se os seguintes critérios: o método utili-

zado, a abordagem, o procedimento técnico e a finalidade.

Assim esta pesquisa pode ser classificada:

— Segundo o0 Método: é uma pesquisa que utiliza a abordagem fenomenoldgica, com
énfase hermenéutica. E fenomenolégica porque considera a relacdo dos pesqui-

sadores e seus objetos de estudo como uma interagdo entre sujeito e objeto, uma
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correlagio de determinagdes mituas. E hermenéutica por que resulta tanto da in-
terpretacdo dada pelos autores dos trabalhos analisados, quanto da interpretacdo
empreendida pelo autor da tese. Este esforco interpretativo € feito em relacdo a um

sistema de valores, teorias e praticas em Arquitetura da Informacao.

Segundo a Abordagem: ¢ uma pesquisa explicativa, uma vez que pretende identi-
ficar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de um fendmeno
—no caso para a construcao e consolidacdo de uma proposta de constituicao de uma

disciplina cientifica para a Arquitetura da Informacao.

Segundo o Procedimento Técnico: E bibliogrifica porque foi elaborada a partir da
revisdo da literatura especializada e do material produzido no Centro de Pesquisa
em Arquitetura da Informagdo (CPAI) pelo Grupo de Pesquisa de Arquitetura da
Informacio da UnB. E também uma Pesquisa Participante uma vez que foi cons-
truida com os pesquisadores do Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacdo
(CPAI) — (partes do objetos da pesquisa) — os quais determinaram a escolha das

bases tedricas da pesquisa, seus objetivos e hipdteses.

Segundo a Finalidade: € uma pesquisa bésica, ja que gera conhecimento sobre os
fundamentos de uma disciplina em Ciéncia ; e € tedrica, uma vez que esta orientada
para a (re)construcdo de teorias, quadros de referéncia, condicdes explicativas e

abordagens em Arquitetura da Informacao.

3.5 Fontes de pesquisa

Bibliotecas (Fonte prioritaria):

1. Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (UnB);

2. Biblioteca do Instituto Brasileiro de Informa¢do em Ciéncia e Tecnologia

IBICT);

Bancos de Teses (Fonte prioritaria):

1. Banco de Teses e Dissertagdes da UnB (http://bce.unb.br/);
2. Banco de Teses da CAPES (http://servicos.capes.gov.br/capesdw/);

3. Banco de Teses e Dissertacdes da USP (http://www.teses.usp.br/);
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Principais periddicos:

— American Documentation

Bulletin of the American Society for Information Science
Ciéncia da Informagao

DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacao
Information and Organization

Information Processing & Management

Information Systems Research

Journal of Documentation

Journal of Information Science

Journal of the American Society of Information Science and Technology

Bases de dados:

Periédicos CAPES (http://www.periodicos.capes.br)

Google Scholar (http://scholar.google.com)

LISA - Library and Information Science Abstracts (IBICT)
Academic Search Premier - ASP (EBSCO) (http://search.ebscohost.com/)
Highwire Press (http://highwire.stanford.edu/)

Nature (NPG) (http://www.nature.com/)

Oxford Journals (Oxford University Press)

Science (AAAS) (http://www.oxfordjournals.org/)

ScienceDirect (Elsevier) (http://www.sciencedirect.com/)
SpringerLink (MetaPress) (http://www.springerlink.com/)

Wiley Online Library (http://onlinelibrary.wiley.com/)

Scielo - Scientific Electronic Library Online (http://www.scielo.br/)
Science Direct (http://www.sciencedirect.com/)

Stanford Encyclopedia of Philosophy (http://plato.stanford.edu)
The ACM Digital Library (http://portal.acm.org/dl.cfm)

Web of Science (http://www.isinet.com/products/citation/wos/)
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3.6 Pesquisa Bibliografica sobre as Bases Pesquisadas

Nesta secdo sdo descritos os procedimentos e os resultados obtidos durante as consultas

efetuadas as bases de dados.

A pesquisa bibliométrica teve por objetivo identificar a existéncia de referenciais tedricos
em Arquitetura da Informacao, os principais textos relacionados ao tema “Epistemologia e Ci-

éncia da Informacdo” e “Arquitetura da Informacao e Epistemologia” ou equivalentes.

O uso da expressao “Information Architecture” é corrente nos textos especializados em
Arquitetura da Informacao escritos no idioma inglés. Inclui-se a expressao “Architecture of In-
formation” uma vez que ela também aparece em alguns textos, em especial na drea de Tecnolo-
gia da Informac@o. A inclusdo mencionada pretende identificar se existem contextos diferentes
para o uso desta expressdo, como indicado pela adjetivacdo utilizada. “Information Archi-
tecture” descreve uma adjetivacio do substantivo “Architecture”. Fielmente traduzido para o
portugués, “Information Architecture” € uma expressao que se refere aos aspectos informativos
da arquitetura. Por outro lado, a expressdo “Architecture of Information” sugere uma investiga-
¢ao sobre a Informacao, tomando por referéncia os conceitos de Arquitetura. As investigacoes

bibliograficas indicam que, atualmente, os termos sdo utilizados equivalentemente.

As consultas realizadas estdo descritas a seguir. Seus procedimentos e os resultados rele-

vantes obtidos sdo apresentados e analisados.

3.6.1 Pesquisa a base de periédicos da CAPES

3.6.1.1 Pesquisa 1

Objetivo: Identificar os contextos de uso da expressdo “Architecture of Information” nas

bases multidisciplinares da CAPES.

Procedimento:

1. Acesso ao www.periodicos.capes.br

2. Selecionar Bases
v'Academic Search Premier - ASP (EBSCO)
v Highwire Press
v'Nature (NPG)
v/ Oxford Journals (Oxford University Press)



3.6 Pesquisa Bibliogrdfica sobre as Bases Pesquisadas 23

Vioce buscou por "Titulo=(Architecture of Information)” - Localizados 6219 registros

Nome da base Status Ocorréncias
Academic Search Premier - ASP (EBSCO) FINALIZADO 224 Ver
Highwire Press FINALIZADO 0
Nature (NPG) FINALIZADO 0
Oxford Journals (Oxford University Press) FINALIZADO 6 Ver
SciELO.ORG FINALIZADO 0
Science (AAAS) FINALIZADO 0
ScienceDirect (Elsevier) FINALIZADO 128 Ver
SpringerLink (MetaPress) FINALIZADO 5837 Ver
Wiley Online Library FINALIZADO 24 Ver
Resultados combinados Primeiros 120 registros (*) 6219 Ver
(*) Sendo 113 registros com resultados satisfatérios, i. e., convergéncia de termos

Figura 2: Resultados obtidos pela Pesquisa 1
Fonte: Produzido pelo autor.

v'SciELO.ORG

v'Science (AAAS)
v'ScienceDirect (Elsevier)
v'SpringerLink (MetaPress)
v’ Wiley Online Library

3. Busca Avancada por Titulo=(Architecture of Information)

Resultados Obtidos:

Desta pesquisa resultaram 120 registros com um total de 6.219 ocorréncias — vide Figura 2.
O grau de dispersao das ocorréncia pdde ser observado na grande quantidade de assuntos tra-
tados, 113 registros classificados em Outros Assuntos — vide Figura 3. O fato indicou o uso
disperso e abundante do conceito. Uma analise nos resultados mostrou que devido as caracte-
risticas do mecanismo de busca, a pesquisa realizada identificou como positiva qualquer com-
binagdo entre os termos Architecture e Information. A andlise mais detalhada dos resultados
indicou que a expressdo “Architecture of Information” € raramente utilizada na drea de “Infor-
mation Science”, sendo mais frequente nos textos sobre tecnologia da informacgdo, mas utilizada
no mesmo sentido de “Information Architecture” —em alguns casos como traducao da expres-
s@o por escritores cujo idioma nativo difere do inglés. Em todo caso, a expressao “Information

Architecture” é a mais utilizada nos textos em geral.

3.6.1.2 Pesquisa 2

Objetivo: Identificar os contextos de uso da expressdo “Architecture of Information” nas

bases LISA e Web of Science, particularmente significativas para a Ciéncia da Informacao.

Procedimento:
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Pesquisa 01 - Resultados por Assunto

Outros 113
o S —————

Information Resource Management 2
"

United States 3
st

a 20 40 60 80 100 120

Figura 3: Pesquisa 01 - Resultado por Assunto
Fonte: Produzido pelo autor.

Resultados por Base em 21/03/2012

Nome da base Status Ocorréncias
LISA : Library and Information Science Abstracts (CSA) FINALIZADO 65
Web of Science (Thomson Scientific / IS| Web Services) FINALIZADO 1145
Resultados combinados Primeiros 115 registros 1210(*)

(*} (*) Sendo 110 registros com resultados satisfatorios, i. e., convergéncia de termos (Architecture+of+information)

Figura 4: Resultados Pesquisa 2
Fonte: Produzido pelo autor.

1. Acesso ao site www.periodicos.capes.br

2. Selecionar Bases
v LISA
v Web of Science

3. Busca Avancada por Titulo=(Architecture of Information)

Resultados Obtidos:

Desta pesquisa resultaram 1.210 ocorréncias em 120 registros, dos quais 110 mostraram
relevancia entre 5 e 3 — vide Figura 4. A dispersao das ocorréncias por assunto foi demasiada —
vide Figura 5. Uma andlise nos Titulos dos Periddicos — vide Figura 6, aos quais os registros se
referem, mostraram a frequencia de uso da expressdo “Architecture of Information” em artigos
na area de tecnologia. Uma distribui¢do dos registros por ano de publicacdo pode ser vista na
Figura 7, observe-se o crescimento de referéncias ao assunto, em especial em publicagdes no

ano de 2011.
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Resultado por Assunto
Busca: Titulo = ("Architecture of Information")
utros I_ | | | lgs
Usability 2
Computers 2
Government Information 2
Business Information 2
Information Architecture 2
Web Sites 3
World Wide Web | 4
o 20 40 60 80 100 120

Figura 5: Pesquisa 2- Resultado por Assunto.
Fonte: Produzido pelo autor.

"
Resultado por Titulos
| | | | | | | | |
Outros
2011 IEEE: International Conference on Informational Reuse and 2
Integration
Enterprise Information System PT I 2
Mauchno - Tekhnicheskayia Informatsiya 2
lournal of Information Science 2
Legal Information Management 2
Information Systemns Development 2
2011 International Conference on Energy and Environment Science 2
Professional de la Information 3
Journal of China Society for Scientific and Technical Information 3
[u] 10 20 30 40 50 60 70 B0 S0 100

Figura 6: Pesquisa 2- Resultado por Titulos de Periddicos.
Fonte: Produzido pelo autor.
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Resultado por Ano
Busca: Tltulo=("Architecture of Information")
Outros 10

1986 |-

15995 |j— 2

1999 E———— 7

2005 —— 2

2012 .. 2
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2009 11

2010 23

2011 31
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Figura 7: Pesquisa 2- Resultado por Ano
Fonte: Produzido pelo autor.

Nome da base Status Ocorréncias
LISA : Library and Information Science Abstracts (CSA)  FINALIZADO 0
Web of Science (Thomson Scientific / 1S| Web Services) FINALIZADO 0
Resultados combinados Primeiros O registros 0

Figura 8: Resultado da Pesquisa 3.
Fonte: Produzido pelo autor.

3.6.1.3 Pesquisa 3

Objetivo: Identificar a existéncia de trabalhos especificamente relacionados a epistemologia

e Arquitetura da Informacao

Procedimento:
1. Acesso ao site www.periodicos.capes.br
2. Selecionar Bases
v'LISA
v"Web of Science
3. Busca Avancada por Titulo=(Architecture of Information) E Todos os cam-

pos=(Epistemology)

Resultados Obtidos: Nenhum registro foi encontrado para este critério de pesquisa
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3.6.1.4 Pesquisa 4

Objetivo: Identificar a existéncia de trabalhos especificamente relacionados a epistemologia

e Arquitetura da Informacgao

Procedimento:

1. Acesso ao site www.periodicos.capes.br

2. Selecionar Bases
v'Library of Congress (United States Library of Congress (LOC))
v'Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text
(EBSCO)

3. Busca Avancada por Titulo=(Architecture of Information) E Todos os cam-

pos=(Epistemology)

Resultados Obtidos:

Para este critério de pesquisa foi obtido um unico registro. Trata-se de (SCHILTZ, 2007),
mas o artigo € uma andlise dos impactos da World Wide Web na classificagdo que se faz sobre
o que ¢é informacdo cientifica e conhecimento. O autor avalia os debates existentes entre as
propostas de Information Architecture em tecnologia e as relaciona dentro de uma perspectiva

epistemoldgica na Information Science.

3.6.1.5 Pesquisa 5

Objetivo: Identificar a existéncia de trabalhos especificamente relacionados a Filosofia e

Arquitetura da Informacao

Procedimento:

1. Acesso ao site www.periodicos.capes.br

2. Selecionar Bases
v'Cambridge Journals Online
v'Information Science & Technology Abstracts - ISTA (EBSCO)
v'LISA: Library and Information Science Abstracts (CSA)
v'Cambridge Journals Online
v Highwire Press
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v'Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text
(EBSCO)

3. Busca Avancada por Titulo=(“Information Architecture”) E Todos os cam-

pos=(philosophy).

Resultados Obtidos:

Foram obtidos 27 registros nestas bases. Entretanto apenas 3 com resultados relevantes —
vide Figura 9. Uma andlise destes resultados indicam que apenas o artigo The “IA of Potentia-
lity: Toward a Grounded Theory of Information Architecture Philosophy, Theory and Research”
de Hubert-Miller (2006) oferecia resultados relacionados ao assunto. Destaque-se que a abor-
dagem deste artigo pretende fundamentar a Arquitetura da Informagdo em seu uso tecnolégico,
mas iniciando uma discussdo de natureza filoséfica para a constru¢do de fundamentos para a

Arquitetura da Informacao.

o5 .'_.Rz-g's-‘.r:- completo individua

Resultados da busca @Lista de res

para "Titulo=(Information Architecture) E Todos os campos=(philosophy)
Recuperar Mais Resultados por Base
No. Relevancia Autor Titulo Ano Base Acdo

Item duplicado

The Information Architecture of Social Information
Experience Design: Five Principles, Science &
Five Anti-Patterns and 96 Patterns (in Technology
Three Buckets). Abstrac...
1 I Crumlish, Christian  The article presents the five 2009 Library @ B
principles, five anti-patterns and the Information
pattern language framework in Science &
designing and building a successful ... Technolog...
Item duplicado
The IA of Potentiality:Toward a e
Grounded Theory of Information s
Architecture Philosophy Theory and w
De Hubert-Miller, Research. e e
Z ] Erian Arbogast The article reports on the vitality of 20 :_r:tfnﬁ:%tion @ 5
metheds and theories in making a ScleRcEE
formal conversation which encourage
the author to adapt ... Technolog...
Dimensional advances for information
architecture: toward understanding
the need for simultaneous occupation
and manipulation of documentary
space as a means to actualize Niteckis LISA : Library
model for intellectual foundations of and
3 A Twining, Joanne library information science, or: 1999 Information @ B
computers are too single-minded to science A...

show how

This article examines diagrammatic
reasoning resources online, the
technological meeds of a practical
philesophical project stalled by ...

Figura 9: Resultado da Pesquisa 5

Fonte: Produzido pelo autor.
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3.6.1.6 Pesquisa 5

Objetivo: Identificar a existéncia de trabalhos especificamente relacionados a Epistemolo-

gia e Ciéncia da Informagao

Procedimento:

1.

Acesso ao site www.periodicos.capes.br

2. Selecionar Bases Multidisciplinares

3. Busca Avancada por Titulo=(Information Science Epistemology) E Todos os

campos=(Information Science Epistemology)

Resultados Obtidos:

Foram obtidos 6 resultados relevantes:

Fallis (2006) — com uma revisdo sobre o uso da Epistemologia Social em

Ciéncia da Informacao;

Hjgrland (2003) — Uma resposta sobre a importancia da Epistemologia na

aprecicao de assuntos relativos a Ciéncia da Informacao.

Hjgrland (2002) — Apresentando a perspectiva da sdcio-cogni¢do em relacdo

a Ciéncia da Informacao e a Recuperacdo de Informacao.

Zins (2007) — Apresentando uma discuss@o sobre a delimitacdo epistemold-
gica da Ciéncia da Informac¢do — um estudo conduzido com 57 pesquisadores

em todo o mundo.

Budd (2011) — Apresentando uma revisdo do papel da cognicao nas investi-

gacoes da Ciéncia da Informacao.

House (2004) — Apresentando uma andlise da importancia dos Estudos Cien-

tificos e Tecnoldgicos (STS) em relagdo aos Estudos da informacgao.

3.6.1.7 Pesquisa 7

Objetivo: Identificar a existéncia de trabalhos especificamente relacionados a Epistemolo-

gia e Arquitetura da Informacao

Procedimento:
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1. Acessar http://capesdw.capes.gov.br/capesdw/

2. Buscar Assunto= Arquitetura da Informagdo Epistemologia

Resultados Obtidos:

Foram obtidos 10 trabalhos entre teses e dissertagdes. A Figura 10 apresenta os resultados
desta pesquisa. Observe-se que dos 10 trabalhos, 4 sdo do Grupo de Arquitetura da Informa-
¢ao da UnB, sendo os tnicos que tratam da relacdo efetiva entre Arquitetura da Informacao e

Epistemologia, os demais mencionam estes termos isolados ou relacionados a outros temas.



Ordem B3 Autor. Titulo - Data B2 Instituicdo
Edilberto Afanador Sastre. Analise dos Dualismos Conceituais na Obra de
1 Max Weber. - 01/03,/1999 UnB - SOCIOLOGIA 01/03/99
Flavia Lacerda Oliveira de Macedo. Arquitetura da Informacdo: Aspectos
2 Epistemoldgicos, Cientificos e Praticos - 01/12/2005 UnB - Ciéncia da Informacdo 01/12/05
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA
Eduardo de Oliveira Elias. Autopoiesis: Percursos e Sentidos da DE SAO PAULO - COMUNICACAO E
3 Comunicagdo no Transito da Semidtica - 01/04/2006 SEMIOTICA 01/04/06
André Henrique de Siqueira. "A logica e a linguagem como fundamentos
4 da arquitetura da informacgao". - 01/02/2008 UnB - Ciéncia da Informacdo 01/02/08
Claudio José Silva Ribeiro. Diretrizes para o projeto de portais de
informacdo: uma proposta interdisciplinar baseada na analise de dominio e UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE -
5 arquitetura da informac3o. - 01/08/2008 CIENCIAS DA INFORMACAO 01/08/08
Edson Luiz Lindner. "Uma arquitetura pedagogica apoiada em tecnologias NIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
da informacgdo e comunicagdo: processo de aprendizagem em quimica no GRANDE DO SUL - INFORMATICA NA
6 ensino médio" - 01/07/2009 EDUCACAO 01/07/09
Ligia Beatriz Hoss. Compromisso social e formacdo pessoal no ensino de CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES -
7 ciéncias exatas (re) pensando a acdo docente - 01/07/2009 ENSINO DE CIENCIAS EXATAS 01/07/09
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA -
Leyla Mariane Joaquim. Genes: Questdes Epistemologicas, Conceitos ENSINO, FILOSOFIAE HISTORIA DAS
8 Relacionados e Vistes de Estudantes de Graduacdo. - 01/11/2009 CIENCIAS 01/11/09
Ismael de Moura Costa. “Um Método para Arquitetura da Informacao:
Fenomenologia como base para o desenvolvimento de arquiteturas da
9 informacdo aplicadas - 01/03/2010 UnB - Ciéncia da Informacdo 01/03/10
Alfram Roberto de Albuquerque. "Discurso sobre fundamentos de
10 Arquitetura da Informacdo" - 01/09/2010 UnB - Ciéncia da Informacdo 01/09/10

Figura 10: Pesquisa 7- Resultados
Fonte: Produzido pelo autor
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3.6.1.8 Pesquisa 8

Objetivo: Identificar os contextos de uso da expressdo “Architecture of Information” na

base da Association for Computing Machinery (ACM).

Procedimento:

1. Acessar http://dl.acm.org

2. Buscar “Architecture of Information”

Resultados Obtidos:

Foram obtidos 97 registros relacionados. A maioria dos artigos relevantes foram publicados

nos seguintes periédicos:

a. Decision Support Systems (4 registros)

b. Communications of the ACM (2 registros)

c. Linux Journal (2 registros)

d. Data & Knowledge Engineering (2 registros)

e. International Journal of Business Information Systems (2 registros)
f. Information Polity (2 registros)

g. The architecture of information: interpretation and presentation of informa-

tion in dynamic environments (2 registros)

Os artigos mais importantes foram: (MESULAM, 1990; JACOB; LOEHRLEIN, 2009; SRINIVA-
SAN, 2007; APPELBAUM, 1995; COLLINS, 2002; REPONEN, 1994; LOEB et al., 1998; BALZACQ,
2008; DRUCKMAN; BOLSEN, 2011; CUKROWSKI; FISCHER, 2007; AYDEDE; GUZELDERE, 2005;
WINTER, 2010; ISHIHATA et al., 1993; STURM, 2012; WAGENHALS; HAIDER; LEVIS, 2003; BROW-
NING; FRICKE; NEGELE, 2006)

Estes trabalhos, em sua grande maioria, tratam do assunto sobre um enfoque tecnoldgico.
Os demais usam o conceito de Arquitetura da Informacao para explorar metaforas de organiza-

¢do da informag¢do em outras dreas do conhecimento.
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3.6.1.9 Pesquisa 8

Objetivo: Identificar os contextos de uso da expressao “Information Architecture”.

Procedimento:

1. Acessar http://www.springerlink.com.ez

2. Buscar “Information Architecture”

Resultados Obtidos:

Foram obtidos 1.144 registros. Relacionados nas seguintes colegdes:

Computer Science 662 registros

— Business and Economics 128 registros

Engineering 121 registros

Professional and Aplied Computing 53 registros

— Humanities, Social Sciences and Law 51 registros

Medicine 41 registros

Earth and Enviromental Science 34 registros

— Mathematics and Statistics 21 registros

Behavioral Science 8 registros

Chemistry and Matrials Science 5 registros

— Architecture and Design 3 registros

Physics and Astronomy 2 registros

— Outros 15 registros

E importante observar como o assunto tem sido tratado por 4reas tio distintas. Uma énfase
especial pode ser observada na drea de Computer Science, responsavel por 662 indicacdes nos
resultados desta pesquisa. A Figura 11 apresenta a distribui¢do por ano, dos resultados desta

consulta.
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Resultados por Ano

Outros .5
1987 . 13
1998 16
1599 B 11

2000 14
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2002 16
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Figura 11: Pesquisa 9- Resultado por Ano
Fonte: Produzido pelo autor.

3.6.2 Pesquisa no Google Académico

Objetivo: Identificar os contextos de uso da expressdo “Architecture of Information”.

Procedimento:

1. Acesso ao site scholar.google.com

2. Busca allintitle: "Architecture of Information”, com pelo menos um resumo

Resultados Obtidos:

Foram encontrados 70 registros. A Figura 12 — pdgina 35, mostra a distribui¢ao por ano. Os
apontamentos resultantes desta pesquisa indicaram o uso alternativo dos termos Information Ar-
chitecture e Architecture of Information por parte dos autores. A apreciacao dos textos, indicou
que as expressdes foram tratadas como sindnimos, sdo exececdes (SIQUEIRA, 2008), (COSTA,
2009) e (ALBUQUERQUE, 2010) — todos do Grupo de Pesquisa de Arquitetura da Informacao da
UnB, onde o termo utilizado tem significado especifico e que se distingue do uso corrente da
expressdo. Como os autores destes textos sao membros do Centro de Pesquisa em Arquitetura
da Informacgdo (CPAI) entdo uma apreciacdo de seus trabalhos serd considerada posteriormente

nesta tese.
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Busca Google Academico: "Architecture of Information
Resultado por Ano
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Figura 12: Pesquisa 06 - Resultado por Ano.
Fonte: Produzido pelo autor.
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Prélogo

Uma investigacao sobre a Arquitetura da Informagdo como disciplina cientifica estabelece

uma agenda que inclui:

1 — Uma delimitagao do conceito de ciéncia;
2 — Uma caracterizacdo do que seja uma disciplina cientifica;
3 — Uma andlise sobre a natureza da Ciéncia da Informacao;

4 — Uma revisdo sobre o atual status da Arquitetura da Informacao.

Para cumprir esta agenda, uma revisdo de literatura e dos fundamentos tedricos € realizada

nesta parte do trabalho. Em resumo apresentar-se-4:

Capitulo 4 — Sobre a Filosofia da Ciéncia: apresenta uma anélise sobre a episte-
mologia da Ciéncia, os debates entre diferentes perspectivas do que seja a Ciéncia
e das distintas posicdes adotadas entre os filésofos. E investigada a possibilidade
de caracterizar uma disciplina cientifica e analisado o atual status da epistemologia

cientifica.

Capitulo 5 - Sobre a Ciéncia da Informacao: aborda a natureza da Ciéncia da
Informacdo, sua origem, suas relacdes com a Documentacdo e com a Bibliotecono-
mia, os referenciais tedricos existentes nestas areas de conhecimento, sua caracte-
rizagdo como disciplina cientifica e sua relacdo com a problematica da natureza da

informacao e dos fendmenos correlacionados.

Capitulo 6 - Sobre a Arquitetura da Informacao: analisa o estatuto atual da
Arquitetura da Informagao, os referenciais tedricos adotados por esta disciplina e
uma caracteriza¢ao dos problemas que servem de escopo para a disciplina. Uma

avaliacdo de seu status cientifico € realizada.

Ao final de cada um dos capitulos € apresentado um conjunto de indica¢cdes como resultados
identificados durante a revisdo da literatura. O dicionério Aurélio define Indicacdo como “o ato

ou efeito de indicar”, e define indicar como “tornar patente; demonstrar, revelar, denotar”.
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Utilizando esta denotacdo, adota-se o termo indicagdo como referéncia que demonstra, que
revela, que torna patente alguma coisa. Assim, as indicacdes sido apresentadas como conclusdes
da revisdo de literatura que permitem indicar algumas premissas que serdo utilizadas para a

elaboracdo dos resultados deste tese.
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4  Sobre a Filosofia da Ciéncia
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Figura 13: Mapa Conceitual do sobre a Filosofia da Ciéncia.

Fonte: Produzido pelo autor.

O que € a Ciéncia? Qualquer resposta a esta pergunta € uma tentativa de investigar a na-
tureza e o processo do Conhecimento verdadeiro. Contudo, ndo é uma pergunta cuja resposta
seja fécil, e talvez ndo seja possivel respondé-la em completude. Uma discussdo sobre a pos-
sibilidade e a natureza do Conhecimento é matéria especifica de um ramo da filosofia: a epis-
temologia. E devido 2 natureza da pergunta “O que é a Ciéncia?” que tais discussdes sobre a
Ciéncia sdo consideradas temas de Filosofia, refere-se ao quid - esséncia - do que seja a Ciéncia.
A possibilidade e a forma pela qual o conhecimento é possivel é assunto da Epistemologia. E

forcoso reconhecer que a Ciéncia ndo € um lugar confortavel. Exige atencdo, impde disciplina
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e ndo promete sucesso algum. Ainda assim, qual seria a histéria da humanidade sem procurar o

entendimento? Nao € a vida uma constru¢cdo do Conhecimento? (LORENZ, 1977)

O objetivo geral desta tese — vide Secdo 1.1, pagina 7 — € propor uma discussao cientifica
sobre a Arquitetura da Informacgdo. Entretanto, uma investigacdo sobre a Arquitetura da Infor-
macao como disciplina cientifica exige, primeiramente, que se delimite um conceito de Ciéncia
€ que se possa caracterizar o que seja uma disciplina cientifica. Para este propdsito buscou-se
realizar uma revisdo tedrica sobre o assunto na forma de uma revisao de bibliografia relacio-
nada. A investigacdo bibliogréfica sobre o tema resulta na identificagdo de trabalhos de muitos e
importantes filésofos e cientistas. Contudo, para este trabalho, procurou-se explorar alguns no-
mes significativos na literatura moderna — decisao de natureza axioldgica e, consequentemente,

sujeita a erros.

Filosofia da Ciéncia refere-se ao conjunto de conceitos que pretendem propor € respon-
der a pergunta “O que é Ciéncia?’. A pesquisa bibliogréfica situou o problema da Filosofia
da Ciéncia em diferentes contextos. Na perspectiva do Empirismo Légico (CREATH, 2011)
foram analisados os trabalhos de Neurath, Carnap e Morris (1955a), Neurath, Carnap e Mor-
ris (1955b), Popper (1993), Popper (2003), Popper (2004)', Hempel (1965) e Hempel (2001).
As criticas ao empirismo 16gico foram tomadas a partir de Quine (1963) e Quine (2001). A
perspectiva historicista (MATHESON, 2011) € analisada a partir dos trabalhos de Thomas Kuhn
(KUHN, 1998; KUHN, 2003) e Imre Lakatos (LAKATOS, 1970a; LAKATOS, 1970b; LAKATOS;
MUSGRAVE, 1975). O anarquismo epistemoldgico foi investigado a partir de (FEYERABEND,
2007) e algumas de suas discussdes com Imre Lakatos (LAKATOS; FEYERABEND, 1999).

A andlise adotada sobre a Filosofia da Ciéncia também inclui obras de aprecia¢do do traba-

lho de autores cldssicos, como as realizadas por Rosenberg (2009) e Hiibner (1986).

Os aspectos histdricos sobre a origem da ciéncia moderna foram tomados, principalmente,
de Japiassu (2007).

A revisdo tedrica tem por objetivos:

a) Caracterizar o que seja a Ciéncia;

b) Contextualizar a sua origem;

c¢) Identificar o modo como surgiu o debate sobre a epistemologia cientifica;
d) Apresentar os conflitos entre as escolas epistemoldgicas;

e) Caracterizar as visdes de Ciéncia para os pensadores contemporaneos; e

'Embora Popper considerar-se um critico racionalista e ndo propriamente um empirista 1gico.
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f) Identificar critérios de caracteriza¢do de uma disciplina cientifica.

Os resultados sao apresentados neste capitulo.

4.1 O surgimento da Ciéncia Moderna

Scientia é uma palavra latina para designar conhecimento. Segundo Japiassu (2007, p. 11)

a ciéncia moderna surge nos trabalhos de Galileu Galilei, René Descartes e Isaac Newton:

“Os trabalhos de Galileu e Descartes significam, para além de um simples pro-
gresso do conhecimento, uma radical mudanga de perspectiva sobre o0 homem
e o mundo: passamos de uma noc¢do de um Cosmos hierarquisado de regides
distintas a um Universo infinito ¢ homogéneo no qual a Ciéncia, no sentido
moderno, se manifesta.(...) O caminho levando do mundo fechado antigo ao
aberto dos modernos dura mais de cem anos: comeca com o De revolutionibus
orbium coelestium de Copérnico (1543), passa pelos Dois mais importantes
sistemas do mundo de Galileu (1632), pelos Principios de Filosofia de Des-
cartes (1644) e desemboca nos Principios matemdticos de filosofia natural de
Newton (1687): doravante a fisica deixa de ser apenas uma disciplina para se
tornar um paradigma global de compreensao do mundo como um grande me-
canismo de relojoaria, rigoroso, determinado e cognoscivel; uma vez lancada
a maquina, nada era deixado ao acaso: tudo seria predeterminado.”

A modernidade € a causa e o efeito do desenvolvimento da Scientia, € uma nova atitude
humana caracterizada pela vontade de organizar a realidade dentro de um entendimento novo,
estruturado, sequencial e bem disposto, independente de toda autoridade religiosa ou secular.
O livro da natureza — a ideia de que € possivel buscar conhecimento na observacao das coisas
naturais — substitui a autoridade dos Livros Sagrados e o conhecimento passa a exigir a caracte-
ristica de estar de acordo com a realidade observada, ndo mais com os sistemas impostos pelas
autoridades religiosas ou seculares. Esta modernidade faz emergir um novo tipo de filésofo —
entendido como amante do conhecimento, um que substitui a vida contemplativa pela vida cria-
tiva. Ao invés de esperar que o Cosmos se revele a ele pela contemplagdo, esperando o encontro
com a Theoria através da especulacio > o homem de ciéncia procura construir instrumentos de
observacao e usa a técnica como forma de decifrar a maquina do Universo — uma nova meta-
fora para descrever o funcionamento teleolégico da realidade — e de identificar as regras de seu
funcionamento através da observagdo e experimentagdo. Se 0s antigos procuravam construir o
seu saber através da categoria do Espaco — uma vez que para o saber antigo o lugar das coisas

desempenhava papel decisivo em seu entendimento, os filsofos naturais do século XVI e XVII

2 O termo tem origem na palavra latina speculum, espelho, e traduz o ideal de refletir a realidade no conheci-
mento
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procuravam compreender o papel do Tempo na constru¢cdo do conhecimento (JAPIASSU, 2007, p.
88-89). O uso desta categoria temporal tanto pretendia a superacdo dos antigos saberes quanto
o estabelecimento da metdfora de um Relojoeiro para o conceito de Deus, conceito que ndo foi
abandonado pelos primeiros filésofos naturais. O Universo passa a ser visto como um grande
maquina, seu autor um criterioso artifice € o homem é entendido como um observador capaz
de compreender o funcionamento da Grande Médquina do Universo, ao invés de simplesmente

acreditar.

Ao mesmo tempo em que a Scientia se consolida como uma mudanga de conceitos ela
também possibilita a interferéncia do homem no funcionamento das coisas. Pela técnica o
homem deixa de apenas contemplar a realidade e passa a modificd-la. E neste momento que se

consolida o projeto de entendimento e poder da Ciéncia Moderna (JAPIASSU, 2007).

A expressdo simbdlica de um projeto de conhecimento e poder derivado da Cié€ncia pode
ser encontrada na proposta de Francis Bacon ( 1561-1626). Ele propds um Novum Organum —
um conjunto de conceitos para substituicao do antigo Organum de Aristételes, e a sua proposta
de uma Nova Atldntida, em substitui¢do a Repiiblica de Platdo, igualmente governada por sa-
bios que praticam o método experimental e que procuram “conhecer as causas e o movimento
secreto das coisas; e recuar os limites do Império Humano em vistas de realizar todas as coisas
possiveis”. A partir deste projeto a Ci€ncia avanga com o propésito de modificar a realidade
para o conforto e conveniéncia do homem, ao invés de simplesmente contemplar a realidade

para compreendé-la.

Uma das consequéncias do surgimento da Ciéncia Moderna foi a distin¢@o entre o subjetivo

e o objetivo, entre o sujeito € o objeto (JAPIASSU, 2007, p. 64-65):

“Neste tipo de cultura, difunde-se uma nog¢do nova: a de vida interior. O cen-
tro do mundo ndo € mais o vilarejo, mas a interioridade pura do individuo.
Instaura-se a diferenca entre o interior (que acompanha sempre o individuo e
¢ subjetivo) e o exterior (mundo inanimado que comeca a ser visto como ob-
jeto). as coisas que vemos comeca a ser despojada de todo sentimento.(...)
Nasce um conceito novo: o de objetividade pura, do que permanece quando
despojamos o mundo de tudo o que é pessoal, particular e subjetivo, de seu
vinculo com este ou aquele individuo, este ou aquele grupo, esta ou aquela
histdria: o que existe fora de nosso pensamento, independente dele. Do ponto
de vista histdrico, a objetividade, longe de representar um olhar absoluto sobre
o mundo, € um modo particular de construi-lo.”

A realidade objetiva ndo € mais um todo organico dirigido pela vontade celestial. E uma
maquina cujas leis de funcionamento devem ser descobertas pela investigacdao, ndo mais pela

revelagdo religiosa. Blaise Pascal expressa a angustia diante desta mudanga de perspectivas:
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“O siléncio eterno desses espacos infinitos me apavora, porque o homem se
situa sob um céu onde nao se fazem mais ouvir a harmonia das esferas celestes
nem as cantatas dos anjos.” (Pascal apud (JAPIASSU, 2007, p. 41))

Inaugurava-se a era da objetividade. Os empreendimentos humanos passaram a se consi-
derar desideratos cientificos, programas de investigacdo com o propdsito de fazer “recuar os
limites do Império Humano em vistas de realizar todas as coisas possiveis”, no dizer de Francis

Bacon.

Muitas iniciativas de pesquisa se edificaram em torno deste propdsito de fazer avangar o co-
nhecimento humano. Em tal propdsito, tornou-se relevante a discussio sobre a Epistemologia,

uma investigacao sobre a natureza e possibilidade do conhecimento humano.

4.2 Racionalismo e Empirismo: o debate epistemolé-
gico.

Quando em 1637 René Descartes (DESCARTES, 1978) apresentou a primeira edicao do seu
“Discurso sobre o Método” pds uma sombra de duvida nas realidades imutdveis que a filosofia
fideista havia consagrado ao longo de séculos de imposicao religiosa e que a Ciéncia nascente
haveria de revogar pela consagracao do método de experimentacdo. A Religido Medieval rein-
vindicava o dominio da verdade e fazia da Filosofia uma servidora menor para justificar as
proposicdes que os dogmas antecipadamente impunham. Enquanto o século XVI inaugurava
a reflexdo metodoldgica na Ciéncia, Descartes apresentava a divida pertinaz como primeiro
critério para avaliacdo das coisas, ndo as aceitando até que elas se mostrassem claras e distintas
ao pensar humano. O esfor¢o delimitava a tentativa cartesiana de utilizar um método episte-
moldgico — um caminho para a constru¢cdo do conhecimento verdadeiro. Ao mesmo tempo que
coloca em duvida a realidade de todas as idéias, Descartes apresenta o cogito ergo sum — penso
logo existo — como o principio fundamental de seu saber claro e distinto. Avanca na constru-
cdo de um sistema de teorias cujas bases decorrem da aplicagdo do método de conhecimento.
Para Descartes, a realidade se fundamentou em duas substancias diferentes: a “res cogitans”
e a “res extensa”. A partir das realidades das coisas pensantes e das coisas extensas, o autor
do famoso “Discurso sobre o Método” formula um sistema de investiga¢do que busca a expli-
ca¢cdo do mundo extenso — o mundo material — como a articulacdo de interacdes entre coisas,
inaugurando uma filosofia mecanicista. Descartes — cuja formacao intelectual se dd no colégio
dos Jesuitas de La Fléche — rejeitou a ideia de que o conhecimento (Scientia) fosse sindbnimo
de erudicdo, que pensar fosse 0 mesmo que citar, que saber de cor fosse 0 mesmo que apren-

der. Criou, por isso, um sistema de conhecimento que dependesse exclusivamente da razio e
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ndo da autoridade de qualquer um (JAPIASSU, 2007, p. 100), (BRONOWSKY; MAZLISCH, 1988,
p.- 231-243).

Uma contraposi¢cdo epistemologica ao discurso cartesiano foi erigida por John Locke
(1690), que propde a matéria (“res extensa”) como a tnica entidade percebida pelos sentidos e,
considerando que todo o conhecimento € haurido por meio dos sentidos, conclui que somente a
matéria deve existir — ja que o espirito (“res cogitans”) nada tem a ver com o mundo material
(proposi¢do de Descartes). Para Locke (1690) a experiéncia € a fonte de todo o conhecimento,
o ato de conhecer € equivalente ao ato de transpor eventos externos — do mundo objetivo — em

representacdes internas — do mundo subjetivo, e isto ocorre através da experiéncia sensorial.

A reacdo a esta ideia apareceu na filosofia do bispo George Berkeley(1705/2010) que
argumenta ser inexistente a matéria — e ndo o espirito — pois a constatagdo da coisa material s
existe como percepcao da mente humana. Nao existisse o Sujeito para coordenar as informacoes

que os sentidos fornecem entdo nao haveria matéria porque nada haveria para percebé-la.

Berkeley ndo esperou muito pela resposta a sua argumentacdo. O escoc€s David Hume
(1748) analisando o processo do conhecimento e da compreensdo humana argumentou, com a
mesma forca de Berkeley, que do mesmo modo como percebe-se a matéria — inexistente para o
bispo — percebe-se a mente como uma ideia que ndo tem, em si mesma, substancia; e por tras
da percepcdo da mente nio se identifica nenhum espirito. David Hume destruiu a alma — que
estaria na mente — com a mesma violéncia com que Berkeley destruiu a matéria, que ndo estaria

no mundo.

Estava reinaugurada a temporada de cacga a verdade. A Epistemologia tornara-se juiza na
disputa sobre o papel da experiéncia na constru¢ao do conhecimento (MARKIE, 2012). Os con-
tentores debatiam em duas linhas de pensamento. De um lado o Empirismo, sustentando que
todo conhecimento somente pode ser originado na experiéncia. Do outro lado o Racionalismo,
defendendo a posi¢c@o de que o conhecimento pode ser construido por meios além da experién-

cia.

As teses centrais destas posi¢oes de epistemoldgicas podem ser resumidas conforme Ta-
bela 1 - na pagina 47. Um pensador deveria ser denominado racionalista se aderisse a pelo

menos umas das teses do racionalismo.
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Tabela 1: Teses do Racionalismo e do Empirismo

Tese Descricao

Tese Racionalista da Inducao/Dedugao (1) Afirma que o conhecimento pode ser ob-
tido pelos raciocinios indutivo ou dedu-
tivo, sem que necessariamente, tenha ha-
vido experiéncia sobre o conhecimento

adquirido.

Tese Racionalista do Conhecimento Inato (2) Afirma que o conhecimento de alguma
verdade em uma area particular do conhe-
cimento € parte da natureza humana, é um

conhecimento a priori.

Tese Racionalista do Conceito Inato (3) Afirma que alguns conceitos utilizados no
conhecimento das coisas € inato a natu-

reza racional do ser.

Tese Empirista (A) Afirma que ndo existe nenhuma fonte de
conhecimento ou de conceitos que nao

seja a experiéncia das coisas.

Fonte: Produzido pelo autor.

O debate entre racionalistas e empiristas suscitou algumas das mais importantes discussoes
sobre o conhecimento. Contudo, o detalhamento do histérico debate entre racionalista e empi-
ristas estd fora do escopo deste trabalho. Uma boa referéncia para o assunto pode ser encontrada
em (MARKIE, 2012). Somente alguns aspectos serdo destacados afim de atender aos objetivos a

que esta tese se propde.

Uma linha importante do debate sobre o empirismo e o racionalismo surge no trabalho
de Immanuel Kant (1724-1804). Este filésofo concentrou-se em esclarecer o modo pelo qual
o conhecimento resulta da forma como a mente humana organiza as suas impressdes sobre a
realidade — ao contrario de ser o modo como a realidade afeta aos nossos sentidos, segundo

a tese empirista. Destaque-se o fato de que tal projeto s6 foi possivel devido ao programa
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epistemoldgico definido em Descarte — que reconheceu o papel da subjetividade na construgdo
do conhecimento; em Locke — que estabeleceu o papel da experiéncia na formacao da mente
que conhece; e em Hume — que pretendeu investigar o modo como o conhecimento € construido

a partir da experiéncia pela mente que conhece.

O programa epistemoldgico de Kant pretendeu situar o conhecimento a partir da existéncia
de categorias inatas na mente, a saber — o Espaco e o Tempo, para explicar como a experiéncia
dos fendmenos, entendidos como o modo como os fatos se mostram para o sujeito, se organiza

na forma de conhecimentos sobre a realidade.

A discuss@o sobre a natureza do conhecimento, sua possibilidade e sua validade, sua origem
e sua constituicdo envolveu contendas filoséficas importantes. Em meio a tais debates surgiu
uma tentativa de resolucao destes problemas. Emergiu a abordagem da Fenomenologia, da qual
se trata a seguir, como esfor¢o de conciliagdo entre a perspectiva exclusivamente racional e a

outra exclusivamente empiricista.

4.3 A Fenomenologia

Segundo a Stanford Enciclopedia of Philosophy (SMITH, 2011), Fenomenologia € o estudo
das estruturas da consciéncia, de como ela € experimentada, desde o ponto de vista do sujeito
— que tem a experiéncia da consciéncia . O termo “fenomenologia” € empregado para designar
um campo disciplinar da filosofia € um movimento histérico nela. Como disciplina a fenome-
nologia analisa as estruturas da experiéncia e de como ela se mostra para a consciéncia. Como
movimento histérico ela descreve a tradi¢do que se inicia com Edmund Husserl e prossegue
com Martin Heidegger, Maurice Merleau-Ponty, Jean-Paul Sartre, entre outros, que pretendem
construir o edificio Fenomenolégico como um fundamento para toda a filosofia, em oposi¢ao

aos que acreditavam que a metafisica ou ontologia, seriam este fundamento.

A disciplina filos6fica da Fenomenologia tem por objeto o estudo do fendmeno, é uma
tradicdo que busca analisar o papel da percepcdo, da intui¢do, da memoria, da imaginagdo,
da emocao, do desejo e vontade, da linguagem e de outros fatores objetivos e subjetivos na

estruturacdo da experiéncia pela consciéncia.

No século XVIII os empiristas procuravam descrever o papel dos sentidos na construcdo do
conhecimento e utilizavam a palavra “fenomenologia” para descrever uma “teoria da aparén-
cia”. O termo foi introduzido por Cristoph Friedrich Oetinger em 1736 e foi utilizado por Kant
e depois por Hegel, mas com significados distintos. Em 1889, Fraz Brentano utilizou o termo

para caracterizar o que chamou de psicologia descritiva e, mais tarde, Edmund Husserl — aluno
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de Brentano — desenvolveu uma ciéncia da consciéncia dando inicio ao movimento filoséfico

da “Fenomenologia” (SMITH, 2011).

Para Husserl a fenomenologia seria um tipo de integracao entre a légica e a psicologia para

compor uma andlise das atividades mentais subjetivas — isto €, da experiéncia.

No cendrio de discussdes sobre a natureza do conhecimento Immanuel Kant(1781/2009) ,
na “Critica da Razdo Pura”, tem a inten¢do de resolver o conflito entre Racionalismo e Empi-

rismo e o faz propondo um caminho alternativo: o da Fenomenologia.

De fato, Kant esclarece:

“Quando digo que no espago € no tempo, tanto a intuicdo dos objetos exteri-
ores como a intui¢do que o espirito tem de si proprio representam cada uma
o seu objeto tal como ele afeta os nossos sentidos, ou seja, como aparece,
isto ndo significa que esses objetos sejam simples aparéncia. Efetivamente,
no fendmeno, os objetos, e mesmos as propriedades que lhes atribuimos, sdo
sempre considerados algo realmente dado, distingui-se este objeto, enquanto
fenomeno, do que € enquanto objeto em si.” (KANT, 2009, p. 85)

E em nota esclarecedora sobre o fenOmeno, o autor esclarece:

“Os predicados do fendmeno podem ser atribuidos ao objeto em relagcdo aos
nossos sentidos; por exemplo, a cor vermelha ou o aroma, a rosa; mas a apa-
réncia nunca pode ser atribuida como predicac¢io ao objeto, porque atribui ao
objeto em si o que s6 lhe convém em relagdo aos sentidos ou em geral ao
sujeito.”

Embora a no¢ao de Fenomenologia seja geralmente atribuida ao trabalho de Edmund (HUS-
SERL, 1990) — fundador do movimento histérico, € importante destacar que sua discussao tem
inicio no século XVIII e, com Kant, é desenvolvido para superar um problema filoséfico relaci-

onado a epistemologia, a teoria das formas e das possibilidades do conhecimento.

Um esclarecimento importante sobre a natureza do conhecimento, a luz da fenomenologia,
pode ser encontrada no trabalho de Johannes Hessen (2003), um dos mais notdveis comentado-
res da obra de Edmund Husserl. Hessen delineia o problema da Teoria do Conhecimento a luz

da abordagem Fenomenoldgica. Na obra, o autor considera os seguintes problemas:

— A possibilidade do conhecimento: Pode o sujeito conhecer a realidade?

— A origem do conhecimento: O conhecimento € o registro de uma experiéncia

ou de uma concepgao?

— A esséncia do conhecimento: E o sujeito que determina a realidade ou a rea-

lidade que determina o sujeito?
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— As formas do conhecimento: Quantas espécies de conhecimento existem?

— O critério de verdade: Como garantir que um conhecimento é conhecimento

e ndo erro?

Um dos resultados da investigacdo sobre o conhecimento, conforme salienta Hessen (2003),
diz respeito a sua natureza: o conhecimento € uma correlagdo entre sujeito e objeto, uma cor-
relacdo que determina ambos, pois o sujeito s6 € sujeito diante de um objeto; e o objeto s6 €
objeto na presenca de um sujeito. O conhecimento € a imagem que o sujeito faz do objeto, o
conjunto das propriedades apreendidas pelo sujeito em relacdo ao objeto. Estas propriedades
determinam o conhecimento do sujeito através da manifestacao pela qual o objeto se mostra ao

sujeito durante o fendmeno.

Outras discussdes sobre a Fenomenologia sdo identificadas nos trabalhos de (HEIDEGGER,
2006) e (MERLEAU-PONTY, 2006) — ambos desenvolvendo a abordagem original de Husserl e
Kant. Heidegger (2006) introduzindo o conceito de Dasein, o Ser que muda a si mesmo no
tempo e atualiza constantemente sua percep¢do sobre si e sobre a realidade que percebe; e
Merleau-Ponty (2006) advogando o papel do corpo como determinante para a constru¢do das

percepcdes da realidade.

A fenomenologia, como disciplina filoséfica, desempenha um papel importante dentro da
andlise de uma Filosofia da Ciéncia por que volta a discutir o problema da objetividade. Ela
introduz o sujeito — ou melhor, dd-lhe um papel importante mas nao exclusivo — na discussao
epistemoldgica; e o faz de modo diferente da abordagem racionalista, para a qual o sujeito
¢ o elemento central na epistemologia; e também diferente da abordagem empirista, para a
qual o objeto é o elemento central. Na fenomenologia, entende-se a importancia de ambos,
sujeito e objeto, na construcdo do conhecimento e reconhece-se a existéncia de fendmenos, as
formas pelas quais 0s objetos se mostram para os sujeitos de modo que estes possam capturar

as propriedades daqueles (HESSEN, 2003).

A fenomenologia abriu o caminho para a pés-modernidade. O movimento pos-moderno

rejeita a tese moderna do reducionismo teérico >

e critica as bases tedricas do positivismo,
através do uso de conceitos como diferencga, repeti¢ao, simulacao e hiperrealidade em oposi¢cao
aos tradicionais conceitos de presenca, identidade, progresso histérico, certeza epistémica e

univocidade do significado, tdo caros a0 modernismo (AYLESWORTH, 2010).

30 reducionismo tedrico é um conceito chave no Positivismo que assevera a possibilidade de reduzir a Socio-
logia aos referenciais tedricos da Psicologia; explicar a Psicologia dentro da teoria bioldgica; explicar a Biologia
dentro das teorias quimicas e explicar a Quimica segundo as leis fisicas, compreendidas no referencial tedrica da
Fisica.
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Como movimento histérico, a fenomenologia marcou o cendrio intelectual do século XIX
e XX, refletindo-se numa retomada da preocupacdo das questdes filoséficas dentro do contexto

da ciéncia.

As discussdes sobre a Epistemologia, a alianca com a légica e as discussdes sobre a natu-
reza das proposicoes e de seus critérios de verdade, aos poucos se desenvolveram num conjunto
coordenado de questdes, argumentos e respostas. Este conjunto, a medida que foi-se desenvol-
vendo com a contribuicao de diferentes filosofos e cientistas, veio a se tornar a base do que hoje
¢ conhecido como Filosofia da Ciéncia. Em particular, uma discussdo sobre a epistemologia
da Ciéncia deu origem a uma corrente de pensamento que buscava investigar a estrutura légica
da realidade: o Atomismo 16gico, movimento que partiu da idéia de que a linguagem deter-
mina uma estrutura logica na representacdo do Conhecimento. Este movimento, do Atomismo

Légico, € analisado na préxima sec¢ao.

4.4 O Atomismo Légico

Friedrich Ludwig Gottlob Frege (1848-1925) foi um matematico, 16gico e filésofo alemao
que no final do século XIX concebeu um sistema légico para expressar a linguagem coloquial
em termos de sentencas l6gicas. Frege desenvolveu os fundamentos para a moderna disciplina
de légica (ZALTA, 2012). Sua inten¢do era representar a matemdtica em termos légicos e re-
pudiar as no¢des de Kant de que os conceitos matemdticos sdo verdades sintéticas — aquelas
que referem-se a propriedades ou eventos da realidade — a priori. A intencdo de Frege era
compor um sistema de formaliza¢do de conceitos no qual tais conceitos sdo verdades analiticas
— proposi¢des cuja validade dependem apenas das defini¢cdes dos termos utilizados e de suas

relagoes.

Apesar das contribui¢des de Frege para a Matematica e a Logica — assuntos que ultrapas-
sam o escopo deste trabalho — analisa-se, em especial, sua Filosofia da Linguagem, devido ao

impacto que teve na discussdo sobre a Filosofia da Ciéncia.

Frege discute a possibilidade de representar ideias em termos 16gicos, sendo que tais ter-
mos podem ser nomes de objetos — como 4 ou quatro; termos complexos que denotam objetos
como 22 ou 1+3; e sentencas constituidas pelas relagdes entre termos complexos — como em “o
nimero que representa dois somado a dois”. Além das expressdes denontativas — aquelas que
indicam um objeto especifico, Frege prop0s a existéncia de “sentengas incompletas” — senten-
¢as que nio denotam objetos especificos, mas idéias sobre eles. Por exemplo, o conceito ( ) é

uma sentenca incompleta que indica a ideia de elevar um nimero a segunda poténcia — diferente
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de (2)2, que é uma sentenca completa. Nos conceitos de Frege toda ideia pode ser expressa por
uma relacdo entre a sentenca e o seu valor 16gico, que pode ser Verdadeiro ou Falso. Assim
() = () é uma sentenca que indica a propriedade da igualdade, sendo Verdadeiroem 2 =1+ 1
e falso em 2 = 1 + 3. A estrutura de uma sentenga complexa — como ( ) = 3+ 2 é denominada
por Frege de um conceito, e € uma sentenca incompleta — da qual nao se pode extrair um valor
l6gico, Verdadeiro ou Falso. Frege avanca para o uso do mesmo conceito em linguagem. Ao se
dizer, por exemplo, “Hannah € bonita” estd se construindo uma sentenca exprimivel em légica
na estrutura () € bonita, ou ainda, bonita , ou B( ). Frege chama a este tipo de estrutura de

Conceito.

Mais tarde, partindo destes conceitos de representacdo logica das ideias, Frege discutird sua
Filosofia da Linguagem na obra Uber Sinn und Bedeutung — “Sobre o Sentido e a Referéncia”.
Nesta obra, Frege estabelece uma distin¢ao importante entre o Sentido — a atitude psicoldgica
de crenca, intencdo, descoberta, conhecimento, etc, que o sujeito assume em relacdo a uma
proposicdo — e a Referéncia, ou Denotacdo — o sentido denotativo da proposi¢do, o conteido
objetivo ao qual a proposi¢do se refere. Através desta distingdo Frege percebe a diferencga entre
“4 =4” e “4 = (2%)”, uma vez que, no primeiro caso o valor l6gico da sentenga expressa uma
Referéncia ao fato de que um termo € igual a ele mesmo, mas no segundo caso, a sentenca
expressa uma relac@o entre um termo (4) e uma atitude psicoldgica (o saber aritmético) de que
o resultado de (22) é uma referéncia ao niimero 4. Para a Filosofia da Linguagem existe uma
diferenca importante entre “4 = 4” ¢ “4 = (22)”, uma vez que a primeira refere-se a um valor
16gico Verdadeiro ou Falso, mas a segunda exprime uma referéncia a um pensamento — um
entendimento sobre as coisas na realidade, para o qual nao € possivel relacionar exclusivamente
um valor 16gico, isto €, as construcdes apresentadas expressam Conceitos diferentes —no sentido

que lhes deu Frege (ZALTA, 2012).

O trabalho de Frege influenciou pensadores como Alfred Tarski, Bertrand Russell, Alfred
Whitehead e Ludwig Wittgenstein. Todos investigando a estrutura 16gica da linguagem como
mecanismo de expressdo dos Conceitos da realidade. Este movimento de busca da estrutura
l6gica da linguagem foi denominado de Atomismo Logico. O movimento Logicista, como
também era denominado o Atomismo Ldgico, tentou demonstrar que muitos dos problemas
“metafisicos” discutidos no embate Racionalismo versus Empirismo, eram pseudo-problemas,

pois tratavam-se de usos inadequados da linguagem! (HEMPEL, 2001, p. xiv).

Foi a partir do Atomismo Légico e dos avangos da ciéncia empirista que se desenvolveu o
Circulo de Viena, uma tentativa filosofica de unificar a ciéncia dentro de uma estrutura légica

de conhecimento.
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4.5 O Circulo de Viena

O Circulo de Viena foi, estritamente falando, um grupo de filésofos e cientistas interessados
em filosofia que se reuniu sob a lideranca de Moritz Schilick durante os anos de 1924 a 1936.
Este grupo inclui nomes como Hans Hahn, Philipp Frank, Otto Neurath, Viktor Kraft, Theo-
dor Radacovic, Gustav Bergmann, Rudolf Carnap, Friedrich Waismann, Herbert Feigl, Marcel
Natkin, Karl Menger e Kurt Godel — estes assinantes do manifesto “A Concepcao Cientifica
do Mundo — O Circulo de Viena"(NEURATH, 1929), manifesto que exprime as intengdes do
grupo. A expressao “Circulo de Viena”, todavia, € comumente aplicada a trabalhos posteriores
ao periodo de 1924-1936 produzidos por membros e agregados cujas producdes se estenderam

durante os anos de 1940 a 1960 (UEBEL, 2011).

O propésito central do Circulo de Viena era compor uma concepgao cientifica do Mundo.

Sobre tal concepcao, o manifesto (NEURATH, 1929) informa:

“La concepcion cientifica del mundo no conoce enigmas sin resolver. La dilu-
cidacion de los problemas filosdficos tradicionales conduce a que, por un lado,
se los desenmascare como pseudoproblemas, y, por el otro, a que se transfor-
men en problemas empiricos para luego subordinarlos al juicio de la ciencia
experimental.” *

Uma das caracteristicas mais marcantes do Circulo de Viena foi a sua rejei¢do da Metafisica
— a investigacdo filosofica sobre a esséncia primeira das coisas (INWAGEN, 2010). Segundo os
empiristas de Viena, o problema da metafisica pode ser identificado em dois erros fundamentais

(NEURATH, 1929, p. 6):

“Averiguar el origen logico de las aberraciones metafisicas sigue prospe-
rando, especialmente por medio de los trabajos de Russell y Wittgenstein. Dos
errores logicos fundamentales se encuentran en las teorias metafisicas y tam-
bién en la formulacion de preguntas: (i) una relacion cercana con la forma
de los lenguajes tradicionales y (ii) una ignorancia sobre los procesos logicos
del pensar. Por ejemplo, con respecto al lenguaje usual — primer error logico
Sfundamental, éste utiliza la misma forma valorativa para el caso del sustan-
tivo, tanto para las cosas ( “manzana” ), como para las cualidades ( “dureza”),
las relaciones (“amistad”) y los procesos (“suefio”), de manera que induce a
una concepcion “cosista” de conceptos funcionales: hipostasis y sustanciali-
zacion. Por medio del lenguaje se indican numerosos ejemplos de equivocos
similares que se han vuelto igual de fatales para la filosofia.

El segundo error fundamental de la metafisica — el que atafie a los procesos
l6gicos del pensar — consiste en la concepcion de que el pensar puede por si

4A concepgio cientifica do mundo nido conhece enigmas a resolver. A elucidagio dos problemas filos6ficos
tradicionais conduz a que, por um lado, se lhes desmascare como pseudo-problemas, e, por outro, faz quem se
transformem em problemas empiricos para logo subordiné-los ao juizo da ci€ncia empretiamental — tradug@o livre.
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mismo, o bien conducir al conocimiento sin la utilizacion de cualquier mate-
rial experimental, o solo mediante la circunscripcion de hechos dados puede
lograr nuevos contenidos. No obstante, la investigacion légica conduce al re-
sultado de que toda inferencia no consiste en otra cosa que en una transicion
de unos enunciados a otros enunciados, que no tienen lo contenido en aquel-
los (transformacion tautologica). Por lo tanto, no es posible desarrollar una
metafisica del “pensar puro”. ”

O pensamento do Circulo de Viena nao era uniforme em todos os seus aspectos. Criticos
modernos costumam reconhecer uma heterogeneidade marcante na forma como o empirismo
de Viena se manifestava no dominio filoséfico. Uebel (2011) — citando Carl Hempel — ressalta

a diferenca de visdes entre Schlick/Carnap e Otto Neurath:

“When people these days talk about logical positivism or the Vienna Circle
and say that its ideas are passé, this is just wrong. This overlooks the fact
that there were two quite different schools of logical empiricism, namely the
one of Carnap and Schlick and so on and then the quite different one of Otto
Neurath, who advocates a completely pragmatic conception of the philosophy
of science. . .And this form of empiricism is in no way affected by any of the
Sfundamental objections against logical positivism. ..”

Por outro lado, uma explicacdo mais detalhada sobre o fato pode ser encontrada na introdu-
¢ao feita por James H. Fetzer ao conjunto de artigos de Carl Hempel que ele editou (HEMPEL,
2001). Fetzer propde uma distingao entre o Positivismo Légico e o Empirismo Légico — ambos

pertencentes ao Circulo de Viena.

3 Averiguar a origem l6gica das aberracdes metafisicas é um esforco em curso, especialmente por meio dos tra-
balhos de Russell e Wittgenstein. Dois erros 16gicos fundamentais se encontram nas teorias metafisicas e também
na formacfo de perguntas: (i) uma relag@o estreita com as formas das linguagens tradicionais e (ii) uma ignoran-
cia sobre os processos légicos do pensar. Por exemplo, com respeito a linguagem usual — o primeiro erro logico
fundamental — este utiliza a mesmo forma valorativa para o caso do substantivo, tanto para as coisas (mag¢a), como
para as qualidades (dureza), as relagdes (amizade) e os processos (sonho), de maneira que induz a uma concepgao
“coisificada” dos conceitos funcionais: hipdstase e substanciagdo. Por meio da linguagem se indicam numerosos
exemplos de equivocos similares que se mostram fatais para a filosofia. O segundo erro fundamental da metafisica
— que diz respeito a processos 16gicos de pensamento — consiste na concep¢do de que o pensar pode, ou conduzir
ao conhecimento sem a utilizacdo de qualquer material experimental, ou apenas mediante a sele¢@o de tais dados
experimentais construir novos contetidos. N@o obstante, a investigacdo logica conduz ao resultado de que toda
inferéncia ndo consiste em outra coisa sendo na tradug¢do de uns enunciados em outros enunciados, que nao t€m
contedido novo (transformacao tautoldgica). Por isso, ndo € possivel desenvolver uma metafisica do “pensar puro”
— traducao livre.

®Quando as pessoas nos dias de hoje falam sobre o positivismo 16gico, ou Circulo de Viena, e dizem que suas
idéias s@o coisas do passado, isso estd simplesmente errado. Isto negligencia o fato de que havia duas escolas bem
diferentes do empirismo légico, nomeadamente uma de Carnap e de Schlick e outros e uma outra,bastante dife-
rente, de Otto Neurath, a qual defende uma concep¢do completamente pragmadtica da filosofia da ciéncia. . . E esta
forma de empirismo néo é de forma alguma afetada por qualquer das obje¢des fundamentais contra o positivismo
l6gico. . . - tradugdo livre.
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4.5.1 O Positivismo Légico

A teoria pictdrica do mundo de Wittgenstein (1995), pretendia uma representacao da rea-
lidade em Termos 16gicos, mas o pressuposto de que existia uma estrutura légica da realidade

nunca foi adequadamente esclarecido.

O Positivismo 16gico representa o esfor¢o de reunir a Teoria Légica da Linguagem ao pro-
grama empirico da ciéncia. Pretende que todo conhecimento sobre a realidade possa ser ex-

presso em uma formulacdo l6gica analitica e rejeita toda concepg¢ao sintética a priori(HEMPEL,
2001).

Ao separar os conceitos metafisicos daqueles que devem compor os verdadeiros problemas
da Ciéncia, o Circulo de Viena, de um modo geral, propds duas teses fundamentais para o

desenvolvimento do conhecimento:

— A distincao entre conceitos sintéticos e analiticos - sendo analiticas as proposicoes
cuja validade pode ser verificada pela apreciacdo dos significados dos simbolos e
de suas relacdes; e sintéticas aquelas proposi¢des cuja validade é determinada por

fatos experimentais. (AYER, 2001);

— Arejeicdo de todo conhecimento sintético a priori e a aceitacdo exclusiva de enunci-
ados experimentais sobre objetos de todo o tipo e de enunciados analiticos da l6gica

e da matematica (NEURATH, 1929, p. 6).

O Positivismo l6gico, em especial, caracterizou-se pela aceitacdo das seguintes teses:

— A distin¢@o entre proposicdes Analiticas e Sintéticas - conforme descrito anterior-

mente.

— A distin¢do entre entre observagao e teoria — Em que os proposi¢des sintéticas des-
crevem conteudos observacionais e as proposicdes analiticas descrevem proposi-
coes tedricas. O Positivismo considera entdo como sendo (a) cientificas as propo-
sicdes sobre observacdo; e como sendo (b) l6gicas as proposi¢cdes analiticas que

estruturam o contetdo observado em sistemas de explicagdes.

— O critério de verificabilidade da significincia de um conceito — o qual expressa a
preocupacdo de avaliar se uma proposi¢ao possui algum tipo de referéncia expe-

rimental ou é vazia de significado — sobre este assunto ver o trabalho de Alfred
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Jules Ayer (2001) que € uma descri¢do notavel da distin¢do analitica/sintética e do

problema da significancia.

Criticas severas ao critério de verificabilidade feitas por exemplo em Popper (1993) e Hem-
pel (1965), em particular quanto ao uso da generalizacdo l6gica — como as realizadas no Con-
ceitos de Leis Naturais, s@o vazias de significado. Estas criticas deram origem a uma evolugdo

conceitual que caracterizou o Empirismo Légico, tratado a seguir.

4.5.2 O Empirismo Légico

A mudanca essencial promovida pelo Empirismo Légico foi a declaracdo de que as pro-
posicdes cientificas sdo hipéteses testadas pela experiéncia e ndo podem ser completamente

validadas por ela.

Os dois determinantes fundamentais do empirismo légico sdo apresentados por Neurath
(1929, p. 7):

“Hemos caracterizado esencialmente a la concepcion cientifica del mundo
mediante dos determinaciones. En primer lugar, es empirica y positivista:
solo existe conocimiento de la experiencia que se basa en lo dado inmediato.
Con esto han quedado indicados los limites para el contenido de la ciencia
legitima. En segundo lugar, la concepcion cientifica del mundo se caracteriza
mediante la aplicacion de un método determinado, a saber, el del andlisis 16-
gico. El esfuerzo del trabajo cientifico se encamina a alcanzar la meta de la
ciencia unificada mediante la aplicacion de este andlisis en el material empi-
rico. Debido a que el sentido de cada enunciado de la ciencia debe dejarse
indicar mediante la reduccion a un enunciado sobre lo dado, entonces, tam-
bién el sentido de cada concepto, a cuyo campo de la ciencia siempre haya
pertenecido, debe dejarse indicar mediante la reduccion gradual a otros con-
ceptos, es decir, hasta aquellos conceptos del tiltimo nivel que se refieren a lo

dado.” 7

Assim, os dois determinantes do Empirismo 16gico sdo: (a) o empirismo positivista, que
tenta reduzir todo o conhecimento ao que é dado pela experiéncia; e (b) a andlise 16gica, que

pretende estruturar os dados empiricos em suas representagdes logicas para o entendimento

"Temos caracterizado essencialmente a concepgio cientifica do mundo mediante dois determinantes. Em pri-
meiro lugar, esta concepgdo é empirica e positivista: s6 existe conhecimento a partir da experiEncia que se fun-
damenta no dado imediato. Assim se vém indicados os limites para o contetido da ciéncia legitima. Em segundo
lugar, a concepgao cientifica do mundo se caracteriza mediante a aplicacdo de um método especifico, a saber, o da
andlise 16gica. O esforco do trabalho cientifico se encaminha a alcancar a meta de uma ciéncia unificada mediante
a aplicacdo da andlise ao material empirico. Devido ao fato de que o sentido de cada encunciado da ciéncia deve
desejar-se indicar através da redu¢@o a um enunciado sobre o dado, entdo, também o sentido de cada conceito, per-
tencente ao campo da ciéncia, deve desejar-se indicar mediante a reducdo gradual a outros conceitos, quer dizer,
aqueles conceitos de tdltimo nivel que se referem ao dado — tradug@o livre.
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humano. Para o Empirismo 16gico o método analitico — aquele que avalia o conteddo das
proposicoes, deve ser aplicado ao contetidos obtidos pela experiéncia para construir uma Con-
cepcdo Cientifica do Mundo. Caberia a filosofia uma andlise das proposi¢des, classificando-as
como analiticas ou sintéticas e, dentro de uma proposta metodoldgica adequada, busca nos ex-
perimentos o valor 16gico das proposigcoes sintéticas — se verdadeiras ou falsas. Esta busca de
uma Concepg¢do Cientifica do Mundo estabelecia uma distin¢do entre Filosofia e Ciéncia em fa-
vor da necessidade de a primeira fundamentar a segunda (NEURATH; CARNAP; MORRIS, 1955a;
NEURATH; CARNAP; MORRIS, 1955b).

Contra esta ideia, da distin¢cdo entre Filosofia e Ciéncia, colocou-se Willard Van Osmand
Quine, um aluno de Rudolf Carnap (HYLTON, 2010). Quine faz uma série de questionamentos
sobre a natureza do significado; critica a posi¢do empirista adotada no Atomismo Légico e
propde severas criticas a distin¢ao entre as proposicoes analiticas e sintéticas, argumentando que
elas sdo indistinguiveis (QUINE, 1963). Para Quine os esclarecimentos necessarios para obter o
significado dos termos utilizados nas proposi¢des analiticas seriam igualmente necessarios para
elucidar o significado das proposi¢des sintéticas, e deviam ser objeto da Ciéncia! O esforco de
esclarecimento quanto ao significado dos termos destas proposi¢des poderia variar em niveis
abstratos, mas essencialmente tal esfor¢o seria do mesmo tipo dos aplicados aos problemas de
que trata a Ciéncia. Assim, a Filosofia ndo teria nenhuma prioridade sobre a Ciéncia, como

argumentavam os Empiristas Légicos, Rudolf Carnap em particular. 8

O problema do significado empirico dos termos — que tanto preocupava os Empiristas 16-
gicos recebeu uma derrocada severa na critica de Quine. Embora uma andlise detalhada da
critica de Quine ao Empirismo Ldgico esteja além do escopo deste trabalho — uma referéncia
para o assunto pode ser encontrada em (QUINE, 1963) e em (HYLTON, 2010), observa-se que

Rosenberg (2009) destaca o impacto desta posi¢do com algumas indica¢cdes importantes:

“Quine rejeita a afirmacgdo de que existe um corpo de conhecimento, digamos
uma filosofia ou uma epistemologia, que possui maior credibilidade do que a
ciéncia, e apresenta um fundamento para essa ideia. Embora ele sustente que
a ciéncia deveria objetivar a adequacdo empirica, ele o faz porque esse é o
critério de adequacdo que a cié€ncia coloca para si mesma; além disso, diferen-
temente do instrumentalista, e como cientista, Quine interpreta as afirmacdes
tedricas da ciéncia sobre os inobservaveis ndo s6 literalmente mas como as
mais bem fundamentadas de nossas crengas, porque, no conjunto de crencas
que chamamos de ciéncia, essas sao as mais centrais, seguras e relativamente
ndo passiveis de revisdo. Com efeito, para Quine e seus seguidores, a ci€ncia

8Esta posicdo de Quine critica validade das proposicdes filoséficas na forma como eram tomadas no 4mbito do
Circulo de Viena. Adiante, ao tratar dos Resultados na Parte III, pagina 139, adotar-se-4 a estratégia de construir
primeiro a formulagdo filoséfica dos problemas, derivando o sistema de teorias da ontologia, fenomenologia e
epistemologia propostas na fundamentagio filoséfica construida, em certo desacordo com as criticas de Quine.
embora dirigidas ao modo como as utiliza o Logicismo de Viena.
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¢ o mesmo que um guia para a filosofia, assim como a filosofia o é para a cién-
cia. A diferenca entre ciéncia e filosofia diz respeito ao nivel de generalidade e
abstragdo; ndo se trata de uma diferenca entre verdades necessdrias e verdades
necessariamente contingentes.” - p. 206

O trabalho de Quine inaugurou uma posi¢ao em Filosofia da Ciéncia chamada de natura-

lismo. Esta posi¢do possui como pressupostos principais(ROSENBERG, 2009, p. 206):

A rejeigdo da filosofia como base da ciéncia, o arbitro de seus métodos ou a deter-

minante de sua natureza e de seus limites;

A relevancia da ciéncia para a soluc@o dos problemas filoséficos;

A credibilidade especial da fisica como a mais segura e bem fundamentada porcao

de conhecimento humano;

A relevancia de certas teorias cientificas como de particular importancia para o
desenvolvimento de nossa compreensao filoséfica de como os processos mecanicos

aleatorios podem causar uma adaptacio de eventos a uma determinada realidade.

A impossibilidade de uma “filosofia primeira” para a justificacdo da ciéncia colocou o na-
turalismo numa posicao delicada quando se pergunta sobre o porqué de se utilizar a epistemo-
logia, a l6gica e a metodologia para realizar a prética da investigacdo cientifica. A resposta a
este problema deu origem ao “Pragmatismo Cientifico” que responde a pergunta com um com-
prometimento filos6fico de que o sucesso pratico e tecnoldgico da ciéncia justifica esta adogao

— uma posicao que estd longe de ser naturalista.

Apesar das dificuldades da proposta “naturalista de Quine” a sua critica sobre a pratica
empirica da Ciéncia cria um sério problema para a epistemologia baseada na observagdo, um
problema denominado de subdetermina¢do empirica (QUINE, 2001). O problema da subdeter-
minagao pode ser expresso no seguinte conceito: dados dois programas de pesquisa que tratam
um conjunto de objetos observaveis e desenvolvem explicacdes cientificas para eles, ndo serd
possivel decidir entre qual dos dois programas € verdadeiro se suas explicacdes tedricas forem

concordantes com as observacdes empiricas, mesmo que eles sejam incompativeis entre si.

O problema da subdeterminagdo expde a questdo do desenvolvimento histdrico da ciéncia,
e o coloca como um problema a resolver. Foi para enfrentar o problema histérico do progresso
da ciéncia que levou Thomas Kuhn — como se podera ver adiante — a escrever o seu famoso “ A

Estrutura das Revolugdes Cientificas” em 1962 (KUHN, 2003).
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Um aspecto importante do Positivismo l6gico foi o seu ideal de criar um sistema de expli-
cacodes da realidade que, partindo de um conjunto de proposi¢des analiticas — essencialmente
descricdes de como a linguagem devera ser utilizada para o significado dos termos — montar um
conjunto de experimentos que pudessem validar proposicoes sintéticas — aquelas que se referem
aos fatos da realidade — e constituir teoremas hipotéticos dedutivos que pudessem explicar cada

vez mais coisas. O ideal positivista centrava-se na possibilidade da “reducio teérica” *

—uma
abordagem filos6fica de que as teorias poderiam ser explicadas por teorias cada vez mais funda-
mentais que compartilhavam um mesmo conjunto de pressupostos. Por este constructo tedrico
a Matemitica serviria de referencial tedrico para a Fisica, a Fisica para a Quimica, a Quimica
para a Biologia, a Biologia para a Psicologia, a Psicologia para a Sociologia, a Sociologia para

a Economia, etc. ...

O Circulo de Viena representou uma postura de resisténcia contra o idealismo alemao que
seguia Kant. Com ele a epistemologia passou a ser tratada como uma disciplina baseada sobre
a logica matematica e a experiéncia. Buscando o significado dos conceitos e o estabelecimento
de leis, o empirismo 16gico — também chamado de positivismo 16gico, buscou estabelecer os
critérios de verdade dos métodos experimentais. O critério de verificabildade construido sob as

bases da experiéncia representa uma das grandes contribui¢des do Circulo de Viena.

4.6 A abordagem de Carl Hempel

Enquanto as contribui¢cdes de Thomas Kuhn tiveram forte impacto nas ciéncias sociais € as
de Karl Popper nas ciéncias exatas, nenhuma outra se compara ao impacto dos trabalhos de Carl
Gustav Hempel (HEMPEL, 2001, p. vii). A obra mais importante de Hempel €, sem duvida,
Aspects of Scientific Explanation and other essays in Philosophy of Science (HEMPEL, 1965).
Neste trabalho Hempel apresenta suas investigagdes acerca do problema da indugdo 1d6gica,
dos problemas relacionados ao Empirismo Légico; sua andlise sobre a estrutura e funcao dos
conceitos e das teorias cientificas e apresenta suas conclusdes sobre a natureza da Explicacao

Cientifica (Scientific Explanation).

Seguindo a tradicdo de aplicar os critérios 16gicos na apreciacdo da Filosofia da Ciéncia,
Hempel inicia suas atividades perfazendo criticas ao critério de verificabilidade — inicialmente
proposto pelo Circulo de Viena. Hempel demonstra que o atomismo l6gico, a0 empregar um
critério de verificabilidade baseado na generalizacdo existencial — que assevera a existéncia de

ao menos um exemplar de determinada classe — € significativa, mas a generaliza¢cdo universal —

9Também denominada de “Reducionismo”
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que faz generalizagcdes sobre a classe — ndio é significativa, ndo possui significado empirico '°.

Para Hempel, uma sentenca somente poderia ser tomada como significativa se a sua negativa
também pudesse ser tomada como significativa. Por exemplo, a sentenca “ao menos uma garga
tem pernas vermelhas” pode ser tomada significativamente, mas a sua negativa “nenhuma garca
tem pernas vermelhas” nao pode ser tomada significativamente — uma vez que nio € possivel
garantir que, empiricamente, ndo possa existir no passado, no presente ou no futuro, uma garca
com pernas vermelhas. Numa regra geral, Hempel afirma que descri¢cdes de frequéncia relativa
podem ser significativas, mas asser¢des sobre limites em sequéncias infinitas, ndo podem ser
tomadas significativamente. isto coloca em xeque o método da inferéncia indutiva (HEMPEL,

2001, p. xviii).

As criticas feitas por Hempel expuseram a fragilidade de alguns pontos do Positivismo
Logico, a saber, as mencionadas em Secdo 4.7, pagina 62. Hempel utiliza quase os mesmos

argumentos de Popper, mas oferece uma alternativa de solucdo diferente.

Para Hempel existem algumas caracteristicas marcantes no conhecimento cientifico:

— A Explicagdo — a capacidade de uma teoria cientifica permitir que a partir de uma
situacdo inicial, e de um conjunto de leis, seja possivel mostrar que os fatos sdao
a sua consequéncia légica, com base num critério denominado por Hempel de
Nomotético—Dedutivo (DN - Deductive-Nomotetic), isto em referencia a existén-

cia de leis observaveis (nomotética) e de regras de deducdo logica.

— A Predicdo — a capacidade de predizer o que vird a ocorrer com base neste critério
de deducdo, dado o fato inicial e as leis que regem o fendmeno seria possivel de-
duzir ( e predizer) os fendmenos que se seguiriam. Esta predicdo também poderia
ocorrer atavés de outro esquema légico, denominado por Hempel de Probabilistico—

Indutivo (IP - inductive—probabilistic).

Os modelos Nomotético—Dedutivo e Probabilistico—Indutivo, constituem as maiores contri-
bui¢des de Hempel para a Filosofia da Ciéncia. De um modo geral ele esclarece que a estrutura
16gica de uma explicagdo cientifica, entendida como argumentos cujas premissas (a explanans)
incluem ao menos uma lei geral que explica por que o evento descrito pela conclusao ( o expla-
nandum) ocorre, € o faz mostrando que era para ser esperado tal ocorréncia dadas as condigdes

iniciais da ocorréncia (antecedentes).

O modelo Nomotético-Dedutivo (DN) de Hempel pode ser representado da seguinte forma:

1050bre a questdo do significado empirico ver (AYER, 2001, p. 343) e (QUINE, 2001)
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Lei(s) Geral(is) : Li,Lp,...,Ly
DN = Condicoes Iniciais : C,Cy,...,Cy

Descricao do Evento : E

O modelo inicialmente proposto por Hempel para a inducao probabilistica (IP) foi:

Lei(s) Estatistica(s) : P(B/A)=r

1P = Condicoes Iniciais . Axt

Explanandum : Bxt

Este modelo (IP) foi rejeitado, posteriormente pelo proprio Hempel. Contudo a tentativa
de assentar o procedimento cientifico em bases probabilisticas continuou. Rosenberg (2009)

afirma que:

“Em vez de se preocupar com problemas como o que uma instancia positiva de
uma hipétese poderia ser, ou porque as instincias positivas confirmam hipéte-
ses que de fato cogitamos e ndo uma infinidade de possibilidades alternativas
com as quais sequer sonhamos, deveriamos deixar a natureza do teste de hip6-
teses para os campos da probabilidade e da estatistica. “(p. 163)

Mas o problema da subdeterminac¢do — a impossibilidade de decidir sobre dois modelos
considerando que ambos descrevem o comportamento dos fatos experimentais — inviabilizou a
possibilidade de justificacdo da teoria pela observacdo, mesmo quando aplicados os conceitos
de Thomas Bayes '! para determinar a probabilidade de hipéteses cientificas e o impacto de
relevancia dos testes experimentais em sua construcao e argumentagao (ROSENBERG, 2009, p.
171).

4.7 A abordagem de Karl Popper

Entre 1920 e 1960 trés importantes movimentos marcaram o cendrio filoséfico do século
XX. O primeiro deles foi o Atomismo Légico, movimento caracterizado pela tradi¢do 16gica
de Frege (2002), Wittgenstein (1995), Whitehead e Russell (1997). Este movimento argumen-
tava que a realidade possuia uma estrutura légica que podia ser descrita pela linguagem. O
movimento subsequente foi inspirado nos trabalhos do Atomismo l6gico conjugado com as in-
vestigacoes epistemoldgicas de David Hume (1748), surge o Positivismo Ldgico, uma tentativa

de compreender a natureza do conhecimento em termos 16gicos. Pensadores como Ayer (1975)

" Teélogo e Matematico amador do século XVII e responsdvel pela proposicio de um teorema que dd uma
férmula para calcular quanto mais ou menos provavel ¢ uma hipétese H diante de uma quantidade de evidéncia X.
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e Carnap (1937) tornaram-se expoentes nesta linha de pensamento. O ntcleo do Positivismo

Légico consiste em trés premissas basicas (HEMPEL, 2001, p. xvii):

— A distingdo entre proposi¢des analiticas e sintéticas.
— A distin¢do entre observagao e teoria.

— O estabelecimento de critérios de verificabilidade.

A transicdo do Positivismo Logico para o Empirismo Légico, o terceiro destes movimento,

foi provocada pelas severas criticas de Carl Hempel — Secdo 4.6.

Um dos elementos centrais do Positivismo Légico foi a emergéncia de um principio de
verificabilidade, que pode ser percebido pela formulag¢io original dada no Circulo de Viena

(CARNAP, 1983, p. X):

‘toda proposicdo € significativa, fornece alguma informagao acerca do estado
atual do mundo, na medida em que afirme a ocorréncia de certos fatos atomi-
cos e exclua a ocorréncia de outros. O valor de verdade de uma proposicao
deve, pois, poder ser determinado a partir do conhecimento da ocorréncia, ou
ndo-ocorréncia, dos fatos atdbmicos envolvidos. Imaginando-se uma lingua-
gem capaz de exprimir cada fato atdmico, toda proposi¢do significativa pode-
ria ser reduzida a uma combinagdo de proposi¢des atdmicas mediante fungdes
de verdade, de modo a ficar o valor de verdade da proposi¢do complexa uni-
vocamente determinado pelos valores de verdade das proposi¢des atdmicas
componentes.”

Em relagdo ao Positivismo Légico, segundo alguns autores, esta seria a corrente de aborda-
gem a qual Sir Karl Raimond Popper estaria vinculado. Popper rejeita tal situacdo e denomina
sua linha de pensamento de Racionalismo Critico (POPPER, 2003) — conforme sua prépria de-

claracdo em (POPPER, 1993, p. 51).

Entretanto, ¢ importante observar que em seu famoso livro “A Ldégica da Pesquisa Cien-
tifica” Popper (1993) aprecia a pratica da Ciéncia dentro da perspectiva légica. Para ele, a
investigacdo cientifica equivale a constru¢do de um sistema de proposi¢des que descrevem a
realidade e que devem ser submetidas a um critério de validagcdo l6gica pelas vias da expe-
rimentacdo. O papel da l6gica da pesquisa cientifica é proporcionar uma andlise 16gica dos

procedimentos utilizados na investigacdo cientifica (POPPER, 1993, p. 23).

O problema central de Popper era o de criar uma demarcagdo entre o conhecimento cienti-
fico e o conhecimento pseudo-cientifico (POPPER, 1998, p. 4) e para isto ele propde o abandono

do método indutivo e dos critérios de verificabilidade, assumindo que a ci€ncia comete erros e
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que o critério adequado para uma ldgica da pesquisa cientifica seria o uso de métodos deduti-
vos e de um critério de falseabilidade, pelo qual um conjunto de observacdes e experimentos
podem demonstrar a falsidade de um proposi¢ao cientifica. Nas palavras dele: “the criterion of

the scientific status of a theory is its falsiability, or refutability, or testability.” (POPPER, 1998,
p- 7).

Em Popper (1993, p. 51) pode-se encontrar uma descricao do problema tratado por ele:

“(...) a Epistemologia ou légica da pesquisa cientifica deve ser identificada
com a teoria do método cientifico. A teoria do método, na medida em que se
projeta para além da andlise puramente 16gica das relagdes entre enunciados
cientificos, diz respeito, a escolha de métodos — a decisdes acerca da maneira
de manipular enunciados cientificos. Naturalmente, tais decisdes dependerao,
por seu turno, do objetivo que selecionemos dentre os numerosos objetivos
possiveis. A decisdo aqui proposta para chegar ao estabelecimento de regras
adequadas ao que denomino ‘método empirico’ estd estreitamente ligada a meu
critério de demarcacdo: proponho que se adotem as regras que assegurem a
possibilidade de submeter a prova os enunciados cientificos, o que equivale a
dizer a possibilidade de aferir sua falseabilidade.”

Em Popper (2004, p. 26-29) pode-se encontrar um resumo das ideias deste autor sobre o

que seja a pratica da ciéncia. Sdo as seguintes as suas teses:

1. A fun¢do mais importante da 16gica dedutiva, no contexto da ci€ncia, € a de um sistema

de critica.

2. Aldgica dedutiva € a teoria da validade das dedugdes 16gicas ou da relacao de consequén-
cia légica. Uma condi¢do necessdria e decisiva para a validade de uma consequéncia
l6gica é a seguinte: se as premissdo de uma dedugdo vélida sdo verdadeiras, entdo a

conclusao também deve ser verdadeira.

3. A légica dedutiva torna-se a teoria da critica racional, pois todo criticismo racional toma
a forma de uma tentativa de demonstrar que conclusdes inaceitdveis podem se derivar
da afirmacdo que se pretende criticar. Se for possivel deduzir, logicamente, conclusdes

inaceitdveis de uma afirmacdo, entdo a afirmacao deve de ser recusada.

4. Nas ciéncias trabalha-se com teorias — que sdo sistemas dedutivos. Uma teoria ou um
sistema dedutivo é uma tentativa de explicacdo e, consequentemente, uma tentativa de

solu¢do de um problema cientifico — um problema de explicacao.

5. uma teoria, um sistema dedutivo, pode ser criticado racionalmente através de suas con-

sequéncias. O alvo da critica € precisamente a pretensao de que uma teoria € verdadeira.
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Este processo de construir teorias e de criticd-las é descrito por Popper como o processo de
Conjecturas e de Refutacdes. Pelas Conjecturas as teorias sao apresentadas como sistemas 16gi-
cos dedutivos, também chamados de sistemas explicativos. Pelas Refutacdes sdo apresentadas

criticas que demonstram o erro nos sistemas tedricos construidos.

4.8 A abordagem de Thomas Kuhn

A obra central de Kuhn é, sem duavida, “A Estrutura das Revolugdes Cientificas”
(KUHN,1962/2003) , nela o autor apresenta sua visao sobre a historicidade do pensamento ci-
entifico. Faz uma distin¢do sobre a ciéncia normal e a ciéncia revoluciondria, a primeira como
uma prdtica baseada em um sistema consagrado de teorias em que as investigacoes se desen-
volvem na forma de quebra-cabecas dentro de um paradigma — conceito criado por Kuhn para
descrever um conjunto de teorias, problemas e praticas consagradas pela comunidade cientifica
para a abordagem de determinados objetos de investigacdo. Um paradigma pode ser entendido
como uma metafora dentro das qual os problemas da investigacdo podem ser compreendidos
e nesta metafora, ou modelo de regras e comportamentos, deve-se desenvolver os problemas
e suas solugdes. A concepcdo do universo como uma maquina — para a fisica newtoniana e a
cosmologia de Copérnico, sdo exemplos de uma metafora paradigmética. A ciéncia revoluci-
ondria, por outro lado, enfrenta problemas com o préprio paradigma. Seu periodo tem inicio
com a incapacidade de observar e explicar fatos dentro dos modelos e sistemas oferecidos pelos
paradigmas existentes, criando entdo um estado de ruptura que exige novos modelos e novas ex-
plicacdes. Para Kuhn € neste periodo que se desenvolvem as Escolas de Pensamento, cada uma
apresentando sua interpretacdo para os fatos e um conjunto de teorias para a sua investigacao e

interpretacdo.

Segundo Kuhn o conhecimento cientifico ndo se desenvolveria de forma evoluciondria e
acumulativa, mas daria saltos revoluciondrios em que os paradigmas novos alteram os conheci-
mentos antigos para lhes dar um novo formato de interpretacao filoséfica e uma nova abordagem

de explicacao cientifica, utilizando novos modelos e teorias. (CURD; COVER, 1998, p. 86—102)

Para Kuhn a ciéncia é um empreendimento revoluciondrio que se desenvolvem através do
conflito entre Escolas de Pensamento em Ciéncia, que competem para demonstrar a melhor
adequacdo de seus paradigmas na observacdo e explicagdao dos fendmenos observados (BIRD,

2011).

Segundo Kuhn (1998, p. 89) :

“After the pre-paradigmatic period the assimilation of all new theories and
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of almost all new sorts of phenomena has in fact demanded the destruction
of a prior paradigm and a consequent conflict between competing schools of
scientific thought. Cumulative acquicition of unanticipated novelties proves to
be an almost non-existent exception to the rule of scientific development. The
man who takes historic fact seriously must suspect that science does not tend
toward the ideal that our image of its cumulativeness has suggested. Perhaps
it is another sort of enterprise.” 2

Para Kuhn os paradigmas propostos por diferentes escolas de pensamento pretendem es-
clarecer quais sdo os principais problemas que devem ser resolvidos, e como eles devem ser
observados e teorizados. Este debate entre as escolas de pensamento cientifico — caracteristica
do periodo revoluciondrio nas ciéncias, ou permanece insoltvel e outras escolas comecam a sur-
gir, ou se resolve em favor de uma ou algumas destas escolas, o que resulta no estabelecimentos
de um ou mais paradgimas, que passam a competir e a nortear as investigacoes, num estado que

o autor denomina de ciéncia normal.

Rosenberg (2009, p. 188), analisando o trabalho de Kuhn, afirma que muitas das idéias de
Quine serviram de base para fundamentar as ideias de Kuhn sobre a ci€éncia como uma prética

social do conhecimento, muito pouco diferencidvel da poesia, da misica ou da pintura:

“Estudioso dos empiristas 16gicos, Quine estava entre os primeiros que perce-
beram que a epistemologia subjacente a filosofia da ciéncia desses empiristas
ndo poderia satisfazer a suas proprias exigéncias para o conhecimento objetivo
e baseava-se em uma série de distin¢des sem suporte. Ao lancar divida sobre
os fundamentos de uma tradigao filoséfica que remontava a Locke, Berkely e
Hume, Quine tornou impossivel para os fildsofos da ciéncia ignorar as afirma-
coes controversas de Kuhn e daqueles sociélogos, psic6logos e historiadores
prontos para utilizar seus insigths para revelar o status da ciéncia como uma
’vaca sagrada’™’

Kuhn aponta, de maneira epistemologicamente radical, que os paradigmas influenciam ndo
apenas a filosofia, as teorias e a metodologia de uma pratica cientifica, mas determina a bancada
do laboratério, os cadernos de anotacdo e a propria observagdo feita pelo pesquisador. A dis-
tin¢do historica sobre os termos tedricos e termos observacionais — vide a este respeito (HESSE,
1974) — € rejeitada em seu pressuposto de que os termos observacionais sao determinados ex-
clusivamente pela experiéncia. Kuhn denuncia o fato de que o uso de um paradigma tanto
determina o modo como a experiéncia cria significado quanto afeta a forma como os termos

tedricos sao utilizados.

2Depois do periodo pre-paradigmético a assimilagdo de todas as novas teorias e de todos os novos tipos de
fendmenos de fato demanda a destrui¢do do paradigma anterior e gera um consequente conflito entre as escolas de
pensamento em ciéncia, ainda competindo. A aquisicao cumulativa de novidades inesperadas mostra-se como uma
excecdo quase inexistente para a regra do desenvolvimento cientifico. O homem que leva a sério o fato histérico
deve suspeitar de que a ciéncia nio tende para o ideal de que a nossa imagem de sua cumulatividade sugeriu.
Talvez ela seja outro tipo de empreendimento. - traducéo livre.
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A partir de entdo, o campo estava aberto para o relativismo epistemoldgico, um movimento
que afirmava ndo ser possivel a distin¢do clara entre o que € e ndo-¢ valido na construcdo do

conhecimento. Na perspectiva de Rosenberg (2009, p. 194):

“A partir de Kuhn, a ideia de que a distin¢ao tedrico/observacional €, no mi-
nimo, obscura e talvez sem fundamento tornou-se o eixo central da filosofia da
ciéncia ndo-empirica. Seu impacto na discussdo sobre a natureza, a extensao
e a justificacdo do conhecimento cientifico ndo pode ser atenuado. Particu-
larmente, ela faz que seja muito mais dificil compreender a natureza do teste
cientifico — o que mais distingue a ciéncia de todo o resto. Kuhn reconhecia
essa consequéncia, e sua maneira de lidar com ela é o que fez de A estrutura
das revolugoes cientificas uma obra tdo influente”.

4.9 A Epistemologia Naturalizada de Quine

A partir dos trabalhos de Kurt Goedel, 16gico e matematico alemdo, tornou-se critica a
situacdo conceitual do empirismo 16gico. A proposicao do teorema de Goedel , que trata da
incompletude ou inconsisténcia dos sistemas axiomaticos, colocou em xeque o programa do
positivismo 16gico. Rudolf Carnap acreditava na possibilidade de uma construcdo do conheci-
mento, em termos de experiéncia sensivel, 16gica e matemdtica. Como representante do Circulo
de Viena, ele recusava toda e qualquer proposi¢do que nao pudesse ser verificada pela experi-
éncia material. Ao propor o seu principio da confirmabilidade, para complementar o principio
da verificabilidade proposto no Circulo, ele defende que embora nenhuma proposi¢do possua
validade universal — posto que apenas a experiéncia pode conferir critérios de verdade —, seria
possivel uma validagdo desde que a experiéncia observasse a validade dos principios em suces-
sivas experiéncias, até que fossem empiricamente falsificados. Willard van O. Quine, contestou
que uma representacao das leis naturais pudesse ser feita em termos observacionais, l6gicos e
matematicos. Para ele as teorias sobre os fatos naturais apenas representavam conceitos sobre
a experiéncia, limitados as possibilidades parciais da percep¢do. Isto significava uma impos-
sibilidade de representacdo total das leis. Para Quine (1985)“os significados empiricos dos

enunciados tipicos sobre o mundo externo sdo inacessiveis e inefdveis”. E complementa:

“(...) alinguagem so € possivel de ser apreendida pela presenca de estimulos
sensoriais socialmente controlados. A indeterminacio da traducdo linguistica
ocorre devido a impossibilidade de se isolar as conseqiiéncias empiricas sob
uma estrutura categorial adequada.”

Deste modo, toda a experi€ncia subordina-se ao filtro conceitual do observador. Conse-

quentemente, completa ele (QUINE, 1985):
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“(...) a epistemologia deveria encontrar apoio num campo de atuag@o préximo
da psicologia, estudando o sujeito humano em sua condicao natural, subme-
tido que € aos estimulos do mundo externo e sua histéria. O uso da psicolo-
gia empirica tornaria a epistemologia capaz de criar construcdes tedricas mais
criativas sobre o conhecimento humano. Poder-se-ia, assim, promover o in-
tercambio entre as diversas ciéncias naturais. E a ciéncia seria vista como um
processo no mundo em constante transformagdo. A prioridade, agora, recairia
em buscar as causas do acontecimento e nio seu significado lingiiistico. O que
torna uma sentenga qualquer observacional € o fato dela depender de um esti-
mulo sensorial atual. A verdade dessas sentencas dispensa a verdade sintética
da exatidao ficticia de uma construcdio 1égica, em favor da aceitacdo de uma
comunidade inteira que fale e compreenda a mesma lingua.”

Em seu texto “Dois dogmas do Empirismo” (QUINE, 1963) analisa os fundamentos da pro-
posta empirista do Circulo de Viena — em particular na conceituacdo que lhe dava Rudolf Car-
nap, professor de Quine. E faz severas criticas aos fundamentos da “Concepcao Cientifica do
Mundo” adotada pelo Circulo de Viena. A primeira critica de Quine é em relagdo a possibi-
lidade de atribuir significados 16gicos ao termos — ideal do atomismo Ldégico herdado pelos
positivistas l6gicos. Para Quine o significado dos termos nao advém da experi€ncia sensoria,
mas do contexto no qual eles aparecem. Nao ha um fundo empirico isolado para cada termo mas
apenas para o conjunto dos termos num determinado contexto linguistico. Nenhuma sentenca
pode ser confirmada isoladamente por uma experi€ncia - isto anulou a tese da analiticidade,
principio de que os termos podem ser definidos em termos do sistema de regras que estabele-

cem os significados possiveis dos termos — as proposi¢des analiticas.

O segundo dogma do empirismo € o chamado reducionismo — a posibilidade de atribuir um
significado a um termo a partir de dados empiricos — as denominadas proposicdes sintéticas.
Quine critica que os dois dogmas, analiticidade e reducionismo, consistem em acreditar que um

enunciado pode ser confirmado ou negado por ele mesmo.

Contra a analiticidade Quine argumenta que ela ndo pode ser definida pois ela apena para a
sinonimia e ndo ha tal coisa como um enunciado verdadeiro por ele mesmo, sejam eles analiticos

ou sintéticos. Entdo o principio da analiciticidade nao € factivel.

Contra o reducionismo Quine argumenta que um significado ndo € dado por experiéncias
sensoriais exclusivas, mas pelo conjunto dos corpos de experiéncias e significados organizados
em torno de um conjunto estruturado de conceitos e experiéncias '> Ao renunciar ao dogma
do reducionismo ( todo termo possui um significado empirico) Quine aponta o problema epis-
temologico de esclarecer como o significado surge. Abandonando a ideia de que as sentengas

sintéticas possuem significado empirico, Quine reforca a outra ideia de que o significado s6

130 argumento de Quine lembra muito do segundo Wittgenstein (1995) ao discutir os Jogos de Linguagem e
abandonar o logicismo do Tratado Légico Filosoéfico.
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pode ser atribuido quando se tomam as sentencas em relacdo ou a teoria ou a linguagem, na

qual a teoria se define'

Quine (1985) estabeleceu um modo préprio de pensar o projeto reducionista do Circulo de

Viena. Para ele os estudos fundamentais da matematica se dividiam em:

— Estudos Doutrinais: aqueles que se ocupam com o estabelecimento da verdade e

das leis. Preocupam-se com a verdade e justificacdo dos axiomas matematicos.

— Estudos Conceituais: aqueles que pretendem definir e esclarecer os teoremas e axi-
omas da matemadtica definindo-os em termos dos axiomas da l6gica e da teoria dos

conjuntos.

Segundo ele:

“Idealmente, os conceitos mais obscuros seriam definidos em termos dos mais

claros, de modo a maximizar a clareza, e as leis menos 6bvias seriam provadas

a partir das mais ébvias, de modo a maximizar a certeza. Idealmente, as defini-

¢Oes gerariam todos os conceitos a partir de ideias claras e distintas, e as provas

gerariam todos os teoremas a partir de verdade por si mesmas auto-evidentes.”

E notével a influéncia do método cartesiano nesta concepcao. Quine analisa o projeto epis-
temoldgico a partir dos estudos conceituais e estudos doutrinais de acordo com uma hipétese
especifica: assim como a légica e a teoria dos conjuntos poderiam explicar a matemaética, tam-

bém o conhecimento natural deveria ser explicado pela experiéncia sensivel. A epistemologia

passa a ser explicada em dois aspectos:

— No aspecto Doutrinal: o objetivo € justificar o conhecimento natural com base no
empirismo — esse € 0 mesmo projeto do Circulo de Viena, uma tentativa de enfrentar

o problema da inducdo de Hume 13

— No aspecto Conceitual: o objetivo € justificar a no¢do do significado em termos

sensoriais.

A experiéncia representada no conhecimento € uma referéncia historica criada pela lingua-
gem quando individuos de cultura linguistica comum, reagem a um mesmo estimulo concor-
dando quanto ao significado da experiéncia — linguisticamente representada. E € pensando nisto

que Quine (1963, p. 42) assevera: “The unit of empirical significance is the whole of science.'®”

14Este é precisamente o problema de Wittgenstein nas suas Investigacdes Logicas (WITTGENSTEIN, 1995) quando
trata dos Jogos de Linguagem

15Também chamado o problema da Generalizagio Empirica: Como seria possivel justificar a existéncia de leis
gerais a partir de experiéncias particulares?

16 A unidade da significAncia empirica é o todo (a integralidade) da ciéncia
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Ao criticar os dois dogmas centrais do empirismo Quine pds termo ao ideal positivista do
Circulo de Viena. A Ciéncia empirica perdia seu status de justificacdo légica, como queriam

Schilick, Carnap e Neurath.

4.10 A abordagem de Imre Lakatos

Para Imre lakatos a ciéncia € um empreendimento que se desenvolve através de programas
de pesquisa (research programs). Sua visdo € em parte uma tentativa de reunir as ideias de
Kuhn com as idéias de Popper. Para Thomas Kuhn a ciéncia normal avanca ou através da busca
de elementos que sustentem os paradigmas ou pelas vias da ciéncia revoluciondria, cujo papel
€ romper com os paradigmas vigentes. Karl Popper advoga um critério de demarcacao entre

ciéncia e pseudo-ciéncia apontando a falseabilidade como tal instrumento de demarcacao.

Imre Lakatos propde que as teorias cientificas sdo os componentes de unidades cognitivas
dos programas de pesquisa, parecidos com os paradigmas de Kuhn. Os programas de pesquisa

possucm:

— Um ndcleo duro — um conjunto de suposicdes sobre o mundo e que definem a es-

séncia do programa;

— Um “cinturdo protetor” — um conjunto de outras afirmacdes que funcionam como

hipéteses auxiliares;
— A heuristica positiva — regras que guiam as mudancas do cinturdo protetor.

— A heuristica negativa — regras que proibem a revisao do nicleo duro.

Um programa de pesquisa € uma sucessao temporal de pequenas variagdes em teorias cujo
nucleo duro é protegido (heuristica negativa) da falseabilidade por tentativas de ajustes (heu-
ristica positiva) e verificagdo através da adocdo de novas hipéteses (cinturdo protetor) — o que
Kuhn chamaria de paradigma na ciéncia normal. Para Lakatos, o grande problema da ciéncia é
o que ele chama de Generalized Demarcation Problem (O problema Generalizado da Demar-
cacdo) (LAKATOS; FEYERABEND, 1999, p. 161), o qual pretende decidir o que € e o que nao é
ciéncia; e ir além para também responder a pergunta: quando uma teoria é melhor que outra?
Em relacdo a isto, Lakatos assume uma escala continua onde o valor zero corresponde a teorias
pseudo-cientificas e os valores positivos sao atribuidos a teorias cientificas em maior ou menor

grau.
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Para Imre Lakatos (1970a) os programas de pesquisa evoluem ou degeneram. Um programa
de pesquisa que evolui consegue refinar seu poder de explicacdo e de previsdo, enquanto os

programas que degeneram se mantém estaticos ou falham em suas explicagdes e predigdes.

Para analisar o problema da demarcacdo, o ex-aluno de Popper delimita trés escolas de

pensamento (LAKATOS; FEYERABEND, 1999, p. 161-162):

— A Escola dos Militantes Positivistas — para esta escola o problema central € iden-
tificar um critério de demarcagdo que delimite o que € cientifico e o que nao é.
Para Lakatos os trabalhos de Popper e Carnap podem ser classificados dentro desta

escola.

— A Escola do Relativismo Cultural — também chamada de Anarquismo Epistemolo-
gico, caracteriza-se por uma posicao de insolubilidade para o problema da demar-
cacdo entre o que € e o que nao € ciéncia. Esta Escola € o resultado do conjunto
de criticas de Popper, Quine e Kuhn ao Empirismo Légico do Circulo de Viena.
O Relativismo Cultural advoga que as teorias cientificas sdo apenas uma familia
de crengas que devem ser tomadas como equivalentes a qualquer outra crenga em
relac@o ao que pode ou ndo corresponder a verdade, qualquer sistema de crengas, in-
cluindo as teorias cientificas, podem servir como referenciais de verdade, e também
podem ser falseadas, mas nenhum pode clamar por sua superioridade em relacao
aos outros sistemas. Paul Feyerabend seria o mais representativo pensador desta

Escola, no tempo de Lakatos.

— A Escola do Autoritarismo Elitista — esta escola pretende a existéncia de uma de-
marcagao entre o que seja € o que nao seja ciéncia, mas nao cré na existéncia de um
critério de demarcacdo pois os limites entre 0 que seja € 0 que ndo sejam ciéncia
ndo podem ser definidos a priori. Somente um sibio juiz, a comunidade cientifica,
poderia ver a diferenca entre o que seja ou nao boa ciéncia. Lakatos resume: “Entdo
voc€ tem um juri, mas ndo tem leis”. Para ele, Michael Polanyi (1974) e Thomas

Kuhn (2003) devem ser classificados dentro desta linha de pensamento.

A preocupacdo em estabelecer critérios de demarcagdo, segundo Lakatos, pode ser superada
através da observacao da evolucdo dos Programas de Pesquisa. Aqueles que ampliam seu poder
de explicacdo e predi¢dao assumirdo melhor posi¢dao na escala de melhor sistema de teorias em

relacdo aqueles que estacionam ou decrescem.

E importante destacar que o trabalho de Imre Lakatos é também uma tentativa de suprimir o
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empreendimento cientifico do anarquismo epistemoldgico, como aquele que propde Paul Feye-
rabend (FEYERABEND, 2007; LAKATOS; FEYERABEND, 1999). Duvidando desta possibilidade,

argumenta Alex Rosenberg (2009):

“A metodologia de Lakatos dos programas cientificos de pesquisa nfo ird mos-
trar a segurancga que procuramos a despeito da evidéncia histérica de Kuhn, a
ciéncia seja sobretudo cumulativa, progressiva ou ainda racional. (Antes nos)
deparamos com o problema de que a sucessio das teorias cientificas ndo era
completamente justificada ou, alids, explicada por meio da relagdo das teorias
com a evidéncia observacional que se acredita amplamente ser aquilo que as
justifica. Agora deparamos com a perspectiva de que, juntamente com o fato
de nao ser controlado pelos dados, o que quer que seja o que controle o curso
da ciéncia ndo deve mesmo ser racional.” (p. 214)

Popper descreveu uma légica instrumental para a Ciéncia, mas sem garantias de sucesso.
Quine e Kuhn explodiram o ideal 16gico-positivista. Feyerabend propds o anarquismo episte-

moldgico. Imre Lakatos tentou, mas ndo conseguiu salvar a racionalidade cientifica.

4.11 Sobre a natureza de um corpus de conhecimento
cientifico

O que € entdo a Ciéncia? O que a delimita? Em que se constitui?

O problema do critério da demarcagdo do que € e do que nao € ci€ncia estd presente em todas

as apreciagOes da Filosofia da Ciéncia, e em muitos casos, € o problema central da investigagao.

Nas diferentes abordagens analisadas, encontra-se um conjunto comum — exceto no Anar-
quismo Epistemolégico — daquilo que poderia ser denominado de um corpus de conhecimento

cientifico, e que se caracteriza por:
— Um conjunto de fendmenos que devam ser explicados.
— Um sistema de hipdteses/teorias que delimitam a investigacdo e que a orientam.
— Ao menos um método de investigacdo que direciona como as hipoteses/teorias de-

vem ser articuladas para observar, experimentar, explicar e prever resultados.

Hiibner (1986, p. 37), ao fazer um andlise sobre o desenvolvimento sistematico do problema
da fundamentagdo nas ciéncias da natureza, apresenta o exemplo das teorias fisicas que se

constituem de:
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— Um grupo de axiomas.
— Um conjunto de leis naturais, derivadas de tais axiomas.

— As proposigdes de base em cada teoria, que apontam para fatos empiricos ou para

teoremas que podem ser observados empiricamente dadas as condi¢cdes adequadas.

E esclarece com relagc@o ao assunto (HUBNER, 1986, p. 37-38):

“E evidente que estas proposicdes de base se consideram como o fundamento
empirico da teoria — e chamam-se também proposicdes de base por estes moti-
vos: devem expressar os fatos para os quais a teoria tem de apelas; deve nelas
expressar-se o intentado juizo objetivo do tribunal; devem estabelecer a cone-
xdo entre pensamento e a realidade, devem suscitar a decisdo empirica exigida
acerca do fato de ser a teoria é verdadeira ou falsa, se corresponde ou ndo a
natureza.”

Em particular, Hiibner (1986, p. 42) oferece as condi¢des para que se possa comparar teo-

rias:

1. As teorias possuem as mesmas proposicoes de base B — embora diversamente
interpretadas no seu dmbito —, mas uma delas € a mais simples ou refere-se

ainda a outras proposi¢des B’.
2. As teorias tém a mesma estrutura.

3. Uma delas contém as outras como caso limite.

Para Kurt Hubner, somente em tais condi¢des se poderiam comparar as teorias. Mas o faz

com uma ressalva importante em torno do critério de delimitacdo (HUBNER, 1986, p. 127):

“Baseando-me nos resultados ja adquiridos nos capitulos precedentes, resumo
mais uma vez o que se conseguiu: o otimismo empirico-racionalista relativo a
ciéncia funda-se, pelas razdes seguintes, numa ilusdo:

1. Nao hé nem fatos cientificos absolutos, nem principios ab-
solutos em que se possam apoiar as ciéncias;

2. A ciéncia ndo proporciona necessariamente uma imagem
continuamente melhorada e ampliada dos mesmos objetos
e do mesmo conteudo, e

3. Nao existe o minimo motivo para supor que ela se apro-
xime no decurso da histéria, de qualquer verdade absoluta,
isto é, isenta de teorias.
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Este alerta é importante por considerar que os fatos observados sempre o sdo com base em
algum tipo de teoria. Assim, é importante ao pesquisador identificar como se articulam suas
hipdteses e sistemas de teorias afim de que o processo de construcdo da Scientia ndo resulte
numa impostura, mas contribua para um melhor entendimento dos fatos e teorias situados no

horizonte de entendimento que seu paradigma permite.

4.12 As posicoes filoséficas em relacido ao Conheci-
mento Cientifico

O conceito do que seja a Ciéncia € um problema que nao pode ser discutido pela Ciéncia.
E um problema metacientifico. A tentativa de responder a a tal pergunta € uma tentativa de
assumir uma posi¢do filoséfica sobre a natureza do conhecimento cientifico, ¢ uma defesa de

uma epistemologia.

Alex Rosenberg (2009, p. 123-129), em seu livro “Introdu¢do a Filosofia da Ciéncia”
procura discutir o papel que as teorias cientificas exercem na constru¢do do conhecimento. O
problema que guia este autor € acerca do verdadeiro significado de uma teoria. Faz ela alguma
referéncia a realidade? E apenas um constructo linguistico que serve de instrumento para a
simulagdo do que é observado? E apenas um esfor¢o de sistematizacio da experiéncia em
um conjunto homogéneo de conceitos? Para responder a estas perguntas Rosenberg faz uma

classificagcdo didética das posicoes filosdficas em relacdo ao conhecimento cientifico:

Posicdo 1 — O Realismo Cientifico: as teorias informam sobre a estrutura da reali-
dade. Sao revelagdes — do latin revelare, tirar o véu — sobre a realidade.
Segundo esta compreensdo o papel da ciéncia € “descobrir”, revelar a
estrutura essencial do mundo. Para o “realista” a ciéncia funciona como
uma ferramenta de descoberta da verdade sobre a realidade, e por isto
ela funciona tdo bem. As teorias sdo, para o realismo cientifico, descri-

¢oes da realidade.

Posicdo 2 — O Instrumentalismo Cientifico: ¢ a visdo de que as teorias cientificas
sdo instrumentos uteis, sdo recursos heuristicos, ferramentas linguisti-
cas que se utilizam para organizar os conteudos da experiéncia sobre a
realidade, mas sdo € possivel saber se elas possuem ou ndo qualquer tipo
de comprometimento com a “Verdade” das coisas — e o problema da
“Verdade” deve ser considerado estranho a natureza do conhecimento

cientifico.
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Posicdo 3 — O Empirismo Construtivista: assume uma posi¢do conciliatdria entre
o Realismo e o Instrumentalismo. Nao pode afirmar que a teoria cienti-
fica seja uma “descricao da realidade” mas ndo precisa assumir que elas
sejam meros instrumentos tuteis. Desde que uma teoria cientifica “‘ex-
plique” o conjunto de fendmenos ao qual se aplica ndo se deve esperar
que ela seja uma descri¢do da realidade, mas ndo se pode afirmar que

ndo seja.

O que define cada uma das posicoes filosdficas € a forma como a teoria é compreendida
dentro do arcabouco do conhecimento. Rosenberg (2009, p. 132) estabelece uma distin¢cdo
didética importante sobre modelos e teorias. Afirma que modelos sdo sempre verdadeiros, sdo
construgdes axiomaticas que descrevem relagdes entre conceitos. Um modelo é um constructo
que descreve a natureza das entidades e o tipo de relagdes que existem entre elas. Uma teo-
ria, por outro lado, “é conjunto de hipéteses que alegam que um conjunto particular de coisas
no mundo sdo satisfeitos em diversos graus por um conjunto de modelos que refletem alguma
similaridade ou unidade”. Uma teoria € a suposicdo de que a realidade possui um comporta-
mento que pode ser adequadamente descrito por um modelo especifico proposto. Essa € uma

explicacdo semantica do que seja uma teoria cientifica.

4.13 Caracteristicas para uma Disciplina Cientifica

Segundo Kuhn (2003) em periodos que antecedem a definicdo de paradigmas surgem as
escolas de pensamento, que buscam concorrentemente um consenso sobre referenciais tedricos
e praticos em busca de convergéncia de conceitos. As “schools of thoughts” adotam principios

filoséficos e modelos de raciocinio diferentes para observar e explicar fendmenos. Para ele:

“What diferenciate these various schools was not one or another failure of
method — they were all ’scientific’ — but what we shall come to call their incom-
mensurable ways of seeing the world and of practicing science in it. Observa-
tional and experience can and must drastically restrict the range of admissible
scientific belief, else the would be no science. An apparently arbitrary element,
compounded of personal and historical accidente, is always a formative ingre-
dient of this beliefs espoused by a given scientific comunity at a given time.”
(kindle eletronic version, position 194) 7

170 que diferencia estas varias escolas ndo era uma ou outra falha de método — elas eram todas ’cientificas’ — mas
o que n6s devemos chamar de seus incomensuraveis caminhos de ver o mundo e de praticar a ciéncia dentro dele.
A observagdo e a experiéncia podem e devem restringir drasticamente a faixa das crengas cientificas admissiveis,
caso contrdrio ndo poderd haver ciéncia. Um elemento aparentemente arbitrario, advindo de acidentes pessoais e
histéricos, € de todo modo um ingrediente basico das crencas esposadas por uma dada comundiade cientifica em
um determinado tempo. — tradugdo livre.
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Os métodos adotados podem ser diferentes, mas o que de fato caracteriza uma escola € a
forma de ver o mundo e de praticar a ciéncia dentro dele. Esta forma de ver e de praticar ciéncia

Thomas Kuhn denomina “paradigma”.

O termo paradigma € utilizado no texto original (KUHN, 2003) em 22 sentidos diferentes.
Mas € o préprio Kuhn, num posfacio a edicao em 1969, que esclarece que ele deve ser compre-

endido em apenas dois sentidos diferentes:

— Como uma constelacdo de praticas e idéias — neste sentido Kuhn adota a ex-
pressdo 'matriz disciplinar’ para descrever os elementos que constituem um
paradigma, i. e., generalizacdes simbdlicas, leis, interpretacdes metafisicas,

valores compartilhados e técnicas para compreender e resolver problemas.

— Como uma habilidade de compreender e desenvolver as solucdes de um pro-

blema.

Para Kuhn, o que caracteriza uma disciplina cientifica € um paradigma consolidado, que
gera a pratica da ciéncia normal — um periodo em que as teorias, métodos e visdes de mundo
sdo utilizados para resolver “quebra-cabecas”. E suposto que os problemas tratados 2 luz do
paradigma tenha uma “solug@o correta”. A ocorréncia de uma falha na tarefa de encontrar a
“ solucdo correta” deve-se a incompeténcia ou dificuldade do pesquisador para articular corre-
tamente os conceitos para “descobrir” a referida solucdo. Metaforicamente pode-se dizer que
todas as pecas do “quebra-cabeca” estdo dadas e o pesquisador que nio consegue resolvé-lo
ou estd despreparado ou € incompetente para “ver” a solucdo, embora ela exista e possa ser

descoberta.

Para Popper ndo ha propriamente uma distin¢cdo entre comunidades, ou Escolas de Pensa-
mento Cientifico, como ocorre na abordagem Social de Thomas Kuhn. Popper faz distingao
na forma como se abordam os problemas, no conjunto de conhecimentos que aplicamos na sua

observacao e explicagdo. Em (POPPER, 2004, p. 14) encontramos referéncia a isto:

“Se é possivel dizer que a ciéncia ou o conhecimento ’comeca’ por algo, poder-
se-ia dizer o seguinte: o conhecimento ndo comeca de percepgdes ou observa-
¢des ou de colecdes de fatos ou niimeros, porém, comeca, mais propriamente,
de problemas.

(...) Entdo, o ponto de partida é sempre um problema e a observacio torna-se
algo como um ponto de partida somente se revelar um problema; ou em outras
palavras, se nos surpreende, se nos mostra que algo nao estd, propriamente, em
ordem com nosso conhecimento, com nossas expectativas com nossas teorias.

E3]
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Popper compreende que o conjunto de conhecimentos dentro dos quais os problemas sio
propostos e resolvidos caracterizam as teorias cientificas e o método cientifico consiste em expe-
rimentar possiveis solucdes para certos problemas, tantos para aqueles com os quais se iniciam
as investigacdes, quanto para os demais que surgem no percurso dela. Para ele, as solu¢des
devem ser propostas e criticadas. Se uma solu¢do ndo esta aberta para uma critica pertinente
— isto €, se ndo apresenta um critério de falseabilidade — entdo deve ser excluida do conjunto
de explicacdes cientificas. Se ela possui o tal critério de falseabilidade, deve-se tentar refuta-la
(POPPER, 2004, p. 16). E através deste processo de Conjecturas e Refutacdes que surgem as
disciplinas cientificas, as quais classificam problemas como relevantes e apresentam solucdes
para eles. Tais problemas e solugdes serdo refutados ou substituidos por outros problemas e

outras solucgdes alternativos, desenvolvidos sob outros fundamentos tedricos.

Para Imre Lakatos uma disciplina cientifica se define em termos de um Programa de Pes-
quisa (LAKATOS; MUSGRAVE, 1975; LAKATOS, 1970a). Um Programa de Pesquisa equivale a
um paradigma, dentro da conceituagdo de Kuhn (2003), mas esta sujeito a 16gica de validagao

proposta por Popper (1993).

Um critério de demarcagdo € uma tentativa de estabelecer limites para o que é e o que ndo
é Ciéncia. Em particular, uma disciplina cientifica deve declarar explicitamente quais modelos

considera e quais teorias apresenta para solucionar os problemas que pretende resolver.

Os problemas epistemoldgicos suscitados pelo debate sobre a justificacio do Conhecimento
percorreu um longo caminho desde o combate do Racionalismo versus o Empirismo. As tentati-
vas Fenomenolégicas de Kant, de Husserl ou aquelas de natureza logicistas — como as propostas
do Circulo de Viena culminaram nas duras criticas de Quine (1963), de (KUHN, 2003) e de Feye-
rabend (2007). O resultado deste debate em torno da Filosofia da Ciéncia indica a existéncia de

trés grandes posi¢des epistemoldgicas em relacdo a natureza do conhecimento cientifico:

— A Posicdo Realista de Popper — que afirma ser a ciéncia um instrumento de con-
jecturas e refutagdes através do qual o Conhecimento vai se aproximando de uma

descri¢do da Realidade '8;

— A Posic¢ao Relativista de Kuhn —apoiada filosoficamente pelos argumentos de Quine

—de que a Ciéncia € um acordo histérico-sécial centrado em paradigmas.

— A Posicdo Andrquica de Feyerabend — que afirma ser o Conhecimento uma cons-

"8 Embora a critica aos dois dogmas do empirismo feita por Quine pretenda incluir as posicdes popperianas, a
perspectivas do que seja a Ciéncia de Popper impede a completa rejeicdo das teses de conjecturas e refutacdes
(OLIVEIRA, 2004).
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trucao trans-metodoldgica, onde sdo vdlidos todos os procedimentos € ndo apenas

aqueles restritos ao senso cientifico formal.

4.14 Indicacoes resultantes da revisao sobre Filosofia
da Ciéncia

Como resultados da revisdo tedrica deste capitulo, e atendendo aos objetivos propostos para

ele, € é possivel identificar as seguintes indicacoes:

INDICACAO 4.14.1

Sobre a definicdo de ciéncia: A caracterizagdo do que seja Ciéncia envolve a constru¢ao
de um critério de demarcacdo, critério que varia segundo autores e visoes filoséficas ado-
tadas. O estatuto atual da Filosofia da Ciéncia oscila entre a visdo de Thomas Kuhn —
de que a ciéncia é um empreendimento social de “acordos” entre pares, a visdo de Karl
Popper — de que a Ciéncia é um sistema de conjecturas e refutacdes empreendidas por
testes de falseabilidade, a visdo dos anarquistas epistemoldgicos que afirmam ndo haver

distin¢do entre a Ciéncia e outros modos de conhecimento.

INDICACAO 4.14.2

Sobre a Origem: A origem da Ciéncia moderna situa-se nos trabalhos de Galilei, Descar-
tes e Newton, que em conjunto, caracterizam um esforco de entender a realidade pelo uso
da experi€ncia e como parte de um projeto de realizagdo de transformacdes da realidade

pelo homem.

INDICACAO 4.14.3

Sobre a epistemologia e o embate entre diferentes escolas: O debate epistemoldgico — so-
bre a natureza, possibilidade e extensdao do conhecimento — deu inicio a uma investigacao
sobre a natureza da Ciéncia e resultou em modelos Empiristas — que defendem a Ciéncia
como fundada na experi€ncia; em modelos Racionalistas — apontando a razdo como fun-
damento do conhecimento, e resultando no esforco de compreender os procedimentos, 0os

referenciais e as discussoes sobre a Filosofia da Ciéncia.

Sobre as visdes dos pensadores sobre a Ciéncia:
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INDICACAO 4.14.4

A proposta do Circulo de Viena foi a de unir os avancos da Ldgica aos avangos da ciéncia
empirica e formular uma Concepg¢ao Cientifica do Mundo em que seja possivel reduzir o
conhecimento natural a experiéncia sensivel, assim como a matemética poderia ser redu-
zida a 16gica. Ambos os projetos epistemoldgicos falharam, o primeiro devido as criticas
de W. V. O. Quine e o segundo devido ao trabalho de Kurt Godel.

INDICACAO 4.14.5

A alternativa de Popper ao Empirismo Légico, foi um modelo de ciéncia em que o cri-
tério de demarcacdo € caracteriza por conjecturas — instrumentos para pensar o mundo e
aproximar a Ciéncia da “realidade” dos fatos — e substitui-las por outras mais adequadas
assim que elas possam ser falseadas por critérios empiricos, procedimento denominado

refutagdo.

INDICACAO 4.14.6

As criticas de Quine rejeitam o projeto Empirista ao demonstrar que a distin¢cdo entre
conceitos analiticos e sintéticos — que fundamentavam a distin¢ao entre a ciéncia factual
e a ciéncia conceitual — ndo possuiam fundamentos. Quine tornou impossivel determinar
como a experiéncia poderia fundamentar o conhecimento, nos termos em que argumenta-

vam 0s empiristas 16gicos.

INDICACAO 4.14.7

Thomas Kuhn analisou o desenvolvimento histérico da ciéncia e concluiu ela € mais um
empreendimento humano baseado em critérios sociais de entendimento, os quais ele de-
nominou paradigmas — conjunto de visdes de mundo, teorias, métodos, instrumentos e

praticas de investigacdo compartilhadas em determinas comunidades de pesquisadores.

INDICACAO 4.14.8

Os trabalhos de Quine e Kuhn, ofereceram fundamentos para o movimento pds-
modernista, que afirma nao haver um critério de delimitacdo para o conhecimento ci-
entifico e que o objetivo da Ciéncia € atender aos critérios relativos de interesses; e dando
espaco para o anarquismo epistemoldgico — um movimento que afirma a validade de qual-

quer procedimento epistemoldgico para a constru¢do do conhecimento.

INDICACAO 4.14.9  Sobre os critérios de caracterizagdo: Apesar das diferentes visdes

apresentadas, € possivel estabelecer que uma disciplina cientifica pressupde um arcabougo
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filoséfico, um sistema de teorias € um conjunto de métodos e ferramentas utilizados para a
explicagdo dos fenomenos que observa Bird (2011), Kuhn (2003), Hempel (1965). Uma
disciplina cientifica deve explicitar que modelos considera e quais teorias supde como

explicacdes dos fendmenos na realidade.

Do ponto de vista da perspectiva histérica adotada a Figura 14, pagina 80, apresenta um
quadro esquemdtico sobre a Ciéncia Moderna. A Figura 15, pdgina 81, apresenta um mapa
conceitual sobre a relacio entre os pensadores modernos e a Figura 16, pagina 82, apresenta
as relacdes Historico-Bibliogréfica relativas a Filosofia da Ciéncia, conforme levantado na pre-

sente revisao bibliografica.
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Neste capitulo serd considerado o estatuto cientifico da Ciéncia da Informacdo. Desde de
sua origem, esta drea de conhecimento tem recebido uma abordagem multi e transdisciplinar.
A Arquitetura da Informacdo tem sido situada como uma disciplina da Ciéncia da Informacao
(LACERDA, 2005). Entretanto, para sustentar esta afirmacao, é necessario identificar quais os
fundamentos tedricos sdo compartilhados entre as duas dreas. Este capitulo pretende identificar

os fundamentos tedricos da Ciéncia da Informacao.

A figura 17 apresenta o mapa conceitual do capitulo.
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5.1 Origens da Ciéncia da Informacao

A Ciéncia da Informacao possui um conflito histérico em relacdo a sua origem. Segundo
(SHERA; CLEVELANO, 1977), a Ciéncia da Informacdo desenvolveu-se continuamente desde a
antiga Biblioteca de Alexandria e estende-se pela Biblioteconomia até a sua transformagao em
um campo mais amplo. A opinido nao € compartilhada por todos os autores. Saracevic (1991)
ao contrdrio, defendem alguns que a origem da Ciéncia da Informacao deve ser situada no final
da Segunda Guerra Mundial. Para alguns autores o actimulo de informagdes gerou a necessi-
dade de classificac@o por técnicas cada vez mais sofisticadas, o que afetou o campo da Biblio-
teconomia e engendrou a necessidade de uma nova érea para a identificacdo e desenvolvimento

das formas, dos uso e dos mecanismos de acesso a informacao.

O trabalho de Paul Otlet, Traité de Documentation (1934) € considerado por alguns autores
(LACERDA, 2005; SANTOS, 2007) o primeiro tratado sobre a representacdo e organizacdo da
informacao. Este trabalho propunha um sistema de organizag¢do da informacgdo para a sua re-
cuperacdo e difusdo. A criacdo de um repositorio sistematizado para o registro de informacdes
relacionadas a uma determinada drea de conhecimento poderia ser posteriormente transformada
em um Biblion, um conjunto de fatos; ideias; nomenclaturas relacionadas; sistemas e teorias
fundamentais; diagramas; mapas e ilustragdes, todos relacionados aos conteudos tratados. O
Biblion seria uma espécie de livro universal para cada disciplina do conhecimento. Otlet an-
tecipou muitas das propostas hoje difundidas no estudos das redes de informacdo. O Traité
¢ a obra que representa a maturidade do pensamento de Otlet sobre a organizacdo e o acesso
ao conhecimento. Nele estd apresentado o objeto central de suas investigacdes, a saber: o do-
cumento. Para fazé-lo, Otlet propde metodologias e técnicas especificas. O trabalho sinaliza
a necessidade de criar novas abordagens que deveriam ser constituidas pelas interfaces com a

sociologia, psicologia, 16gica, linguistica e estatistica. Na visdo de Santos (2007):

“As formulagdes de Otlet, tais como o Principio Monogrifico, a Classificacdo
Decimal Universal e a tecnologia das fichas padronizadas, sdo as bases de um
ambicioso projeto de cunho universalista. Constituem técnicas e tecnologias
elaboradas por meio da observacdo empirica e interlocu¢do com pensadores
e cientistas unidos em torno da organizacdo do conhecimento. S@o pontos de
partida para idealizacdes como a construg¢@o de um livro universal, apenas su-
peradas pelo desenvolvimento da microinformadtica, na década de 1980, e, pos-
teriormente, pela internet. Ao lado desses principios e técnicas, Otlet destaca o
papel das institui¢des, consideradas fundamentais para garantir a cooperagao e
o intercambio entre os sistemas de informagado, de modo a formar redes. Esses
s80 os principais tracos do modelo desenhado por ele para pensar e trabalhar o
conhecimento e a informacdo, prenunciando as formas de tratamento e circu-
lac@o da informacgdo que serdo adotadas a partir da segunda metade do século
XX
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Apesar da importancia do trabalho de Otlet, deveremos reconhecer que o problema da or-
ganizagdo e recuperacdo da informacido €, no entanto, mais antigo. O filésofo Vilém Flusser
(1998), analisando a relacdo do homem com o seu ambiente como uma tentativa de descre-
ver a realidade externa em termos de seus elementos constituintes, identifica a existéncia de
um espaco constituido de comprimento, largura e profundidade que impunha ao homem um
esfor¢o de representacdo, o qual permitia-lhe mapear as trés dimensdes espaciais percebidas
na realidade. Flusser indica, na criagdo dos desenhos rupestres, a primeira tentativa humana
para organizar e recuperar informagdes sobre o meio em que estava. Neste empreendimento, o
homem primitivo utilizou o comprimento e a largura como instrumentos de uma representagao
bidimensional. Mais tarde, a humanidade desenvolveu o uso da fala, como um agente de iden-
tificacdo e formulacdo de referéncias sequenciais — por que a fala é necessariamente um fluxo
sequencial temporal, e introduziu o tempo na capacidade de representar e organizar as infor-
macoes sobre a realidade. Para Flusser o falar e o escrever sdo atividades de “transcodificar o
tempo circular em linear, traduzindo cenas em processos”. O desenvolvimento do desenho em
profundidade completara o ciclo de tratamento das dimensdes espaciais e habilitard o homem
moderno para representar todas as dimensdes percebidas, tanto no espago quanto no tempo. Esta
conquista da plena capacidade de representacdo das dimensdes espaciais percebidas habilitaria
a humanidade para a revolu¢do da imagem. Primeiro com a invencdo da fotografia. Depois com
a criagdo do cinema, um instrumento capaz de unificar os elementos da realidade e compor uma
representacdo simulada das informagdes que o homem poderia perceber. Em Flusser o conceito
de organizagdo e tratamento da informacdo € um esforco inerente ao ser humano. Para tal es-
for¢o, o homem desenvolveu técnicas e instrumentos que lhe permitissem primeiro perceber e

organizar as percepgOes para depois representa-las, registra-las, recupera-las e comunicé-las.

Wersig e Neveling (1975) situam a origem da Ciéncia da Informacdo, por volta de 1950,
a partir das necessidades de organizacdo e recuperagao de informagdes dispersas em volumes

cada dia maiores de documentos e registros. A mesma opinido € apresentada por Barbosa et al.
(2000).

Para Capurro e Hjgrland (2003) existem duas raizes para a Ciéncia da Informagdo: a bi-
blioteconomia cldssica e a computacdo digital. A biblioteconomia tratando dos problemas da
organizacgdo e classificacdo da informacdo com vistas a sua recuperagdo. A computagdo com
suas técnicas de tratamento de sinais para a producao, coleta, organizacao, interpreta¢ao, arma-

zenagem, recuperagdo, uso e dissemina¢do da informacao em massa.

Pinheiro e Loureiro (1995) analisam diferentes aspectos da historia da Ciéncia da Infor-

macdo e destacam o Relatorio Weinberg: Ciéncia, Governo e Informag¢do, como marco para
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o inicio das pesquisas sobre o tema. Estes autores também destacam o trabalho Informdtika
de Milkhailov, Cherryl e Giliarewskii como uma nova abordagem — inclusive quanto ao nome

utilizado — para o tratamento da informacao na abordagem soviética.

5.2 Definicoes da Ciéncia da Informacao

A defini¢do cléssica do que € a Ciéncia da Informacao aparece em Harold Borko (1968, p.
3):

“Information science is that discipline that investigates the properties and beha-
vior of information, the forces governing the flow of information, and the me-
ans of processing information for optimum accessibility and usability. It is
concerned with that body of knowledge relating to the origination, collection,
organization, storage, retrieval, interpretation, transmission, transformation,
and utilization of information. This includes the investigation of information
representations in both natural and artificial systems, the use of codes for ef-
ficient message transmission, and the study of information processing devices
and techniques such as computers and their programming systems. It is an in-
terdisciplinary science derived from and related to such fields as mathematics,
logic, linguistics, psychology, computer technology, operations research, the
graphic arts, communications, library science, management, and other similar
fields. It has both a pure science component, which inquires into the subject
without regard to its application, and an applied science component, which
develops services and products.” !

Uma investigacdo da informacdo e de seus comportamentos exige uma apreciacao de dife-
rentes conceitos relacionados, entre eles o da propria natureza da informagdo. Segundo (BATES,
2005) “A conceptualization of information is obviously central to a discipline named informa-

99 2

tion science” “, e certamente, as perguntas sobre a natureza da informagao suscitam investiga-

¢oOes sobre a sua origem, estrutura e funcionalidades.

O Prof. Jaime Robredo (2003, p. 3) define:

! Ciéncia da Informagio é a disciplina que investiga as propriedades e comportamentos da informacio, as forcas
que governam o fluxo da informag@o e as formas de processamento da informacgdo para otimizar a usabilidade e
a acessibilidade. Estd relacionada com o corpo de conhecimento que inclui a originacgdo, colec¢do, organizacdo,
armazenamento, recuperagao, interpretagdo, transmissao, transformacao e utilizagdo da informacao. Isto inclui a
investigacdo da representacdo da informagao tanto em sistemas naturais como artificiais; o uso de cédigos para
a transmissao eficiente de mensagens e o estudo dos dispositivos e técnicas de processamento da informacao tais
como computadores e seus sistemas de programacdo. Ela € um ciéncia interdisciplinar derivada e relacionadas a
campos como a matematica, a légica, a linguistica, a psicologia, a computagdo, a pesquisa operacional, as artes
gréaficas, as comunicagdes, a biblioteconomia, a administracdo e outros campos similares. Ela possui tanto um
componente de ciéncia pura, o qual investiga sobre o assunto sem importar-se com a sua aplicagdo, quanto um
componente de ciéncia aplicada, o qual desenvolve produtos e servigos. — tradugdo livre.

2A conceituacio da informagio é obviamente central para uma disciplina denominada Ciéncia da Informagio
— tradugao livre.
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“A ciéncia da Informacgdo € uma ciéncia interdisciplinar que se deriva de e se
associa a disciplinas como a matematica, a 16gica, a linguistica, a psicologia, a
informdtica, a pesquisa operacional, a andlise de sistemas, as artes gréficas, as
comunicagdes, a biblioteconomia, a administracio, etc.

Assim, a biblioteconomia tradicional e a documenta¢do nao sdo mais do que
aplicacdes particulares da ciéncia da informacdo.”

Em sequéncia, apds analisar a evolucdo e a importancia do conceito de informacao e bus-

cando uma caracterizacdo dos problemas envolvidos em sua delimita¢do, conclui o notdvel

professor (p. 5):

“No fim do século XX, alguns autores, embora seguidores até entdo da linha
‘biblioteconomia e ciéncia da informagdo’, reconhecem que o escopo da cién-
cia da informacgdo de muito ultrapassa os limites tradicionais.

Isso significa que, diferentemente do objeto geralmente admitido — o estudo da
coleta, organizacdo, armazenagem, recuperacio e disseminac¢ao da informagao
—, 0 campo da ciéncia da informacao possui numerosos elementos nio articu-
lados, embora importantes, e ndo sempre evidentes, de forma que a ciéncia da
informagdo desempenha o papel de uma ‘metaciéncia’, que realiza pesquisas
e desenvolve teorias sobre os produtos documentérios de outras disciplinas e
atividades.”

Diante do que chama uma meta-defini¢do para o que seja a Ciéncia da Informacao, o Prof.

Robredo argumenta quanto a necessidade de tratar duas importantes questoes:

i) “A necessidade de aprofundar o conhecimento da natureza da
informacao;

ii) A identificacdo do marco e do modelo teérico mais apropriado
para a ciéncia da informacdo. (p. 5)”

Face a necessidade de tal aprofundamento, o Prof. Robredo faz uma distincao entre os

sistemas naturais de informagao (cognitivos, naurais, bioldgicos) e aqueles outros concebidos

e criados pelos homens — relacionados ao registro da informacao — e propde o que, na opinido

dele, seria o escopo para a Ciéncia da Informagao (p. 6-8):

Aspectos tedricos relacionados com a informagao;

— Comunicacao;

AplicacOes nas dreas social, econdmica e gerencial; e

Aspectos legais da informagao.

Durante a reunido da Special Libraries Association, no ano de 1967, Rees e Saracevic

(1967) apresentaram a seguinte defini¢ao:
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“A ciéncia da informacdo ndo é uma melhor recuperagdo de dados, como a
fisica ndo € uma mecanica reforcada... € um ramo de pesquisa que toma sua
substancia, seus métodos e suas técnicas de diversas disciplinas para chegar a
compreensdo das propriedades, comportamento e circulacdo de informagao.

Para estes autores a ciéncia da informacdo € o “estudo dos fenébmenos da comunicagdo e

das propriedades dos sistemas de comunica¢do”.

Para Barbosa et al. (2000),

“O termo ciéncia da informacdo constitui sub-drea das ciéncias sociais aplica-
das, na classificacdo das dreas do conhecimento do CNPq. A sub-drea da ci-
éncia da informacdo compreende as seguintes modalidades: biblioteconomia,
teoria da informacao, teoria geral da informacdo, processos da comunicagao,
representacdo da informacdo, teoria da classificagdo, métodos quantitativos,
bibliometria, técnicas de recuperacdo de informacao, processos de dissemina-
c¢do de informag@o, arquivologia e organizagdo de arquivos.”

E notdvel a falta de convergéncia para uma defini¢éo clara da disciplina. Os diferentes
significados para o termo Ciéncia da Informacdo podem referir-se, ora a pratica da pesquisa
em Biblioteconomia, ora a propria Biblioteconomia, ora a um campo disciplinar de pesquisa
de orientacdo eminentemente tecnoldgica (DIAS, 2000). Um bom exemplo deste entendimento

pode ser observado em (OLIVEIRA, 1998 apud DIAS, 2000, p.76):

“ciéncia da informacao designa o campo mais amplo, de propdsitos investiga-
tivos e analiticos, interdisciplinar por natureza, que tem por objetivo o estudo
de fenémenos ligados a producio, organizacdo, difusdo e utilizacdo de infor-
macdes em todos os campos do saber.”

A dificuldade de uma definicdo explicita sobre o que seja a Ciéncia da Informagao impede
a correta identificacdo de seu objeto de estudo, de seus fundamentos tedricos e de seus métodos

de estudo.

5.3 Uma visao dos referenciais tedricos da Ciéncia da
Informacao

Um importante estudo sobre a natureza da Ciéncia da Informacao € feito em Wersig e Ne-
veling (1975). Neste texto, os autores identificam, em 1975, as diferentes abordagens que a drea
tem recebido. Argumentam que, historicamente, a Ciéncia da Informacao tem origem em dife-
rentes disciplinas e que os autores, das mais diferentes formacdes académicas, tém dificuldade
com a defini¢ao do que seja a Ciéncia da Informacdo, a comegar por uma defini¢do do conceito

de Informacao.
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Wersig e Neveling (1975) adotam um compromisso epistemologico acerca da natureza da
ciéncia, assumindo que “a ciéncia ndo € algo que se possa justificar em si mesma, mas € sem-
pre justificivel por alguma necessidade social”. Estes autores argumentam que a verdadeira
ciéncia deve ter um objetivo social e, baseado nisto, concluem que a “verdadeira” Ciéncia da
Informacdo s6 pode ser de natureza social e deverar ter por objetivo o atendimento das neces-
sidades sociais, caso contrdrio ndo seria Ciéncia “verdadeira”. O argumento, embora vélido,
parece ruim — Assumindo que a verdadeira Ci€ncia tem que ter objetivos sociais e que existem
diferentes concepgdes de ci€ncia da informacao entdo a melhor destas concepgoes € aquela que
assume que a Ciéncia da Informagdo tem objetivos sociais. O argumento exige a aceitacdo de
que, necessariamente, a ciéncia tem que ter objetivos sociais; o que ¢ uma premissa duvidosa

para muitas correntes de pensamento da Filosofia da Ciéncia.

No artigo, os autores fazem uma classificacdo das diferentes abordagens que a Ciéncia da

Informacéo tem recebido:

— Uma visdo orientada para o fendmeno — caracterizada por um conjunto de
autores que busca na informacdo o fendmeno de interesse da Ciéncia da In-

formacao.

— Uma visdo orientada para os meios — adotada por autores que se concentram
nos meios que devem ser utilizados para as atividades praticas da Ciéncia da

Informacao.

— Uma visdo orientada para a tecnologia — adotada por autores que consideram a
Ciéncia da Informagao como um subsistema da Ciéncia da Computacao cujo
objeto € a aplicacdo de tecnologias para o armazenamento e recuperacdo de
dados.

— Uma visdo orientada para os fins — defendida por autores que compreendem
ser a Ciéncia da Informacdo uma prética que objetiva atender a necessidades
sociais especificas: identificar cientistas e técnicos que possuem interesse em
determinadas informagdes e atender, com técnicas e processos adequados, a

tais interesses de informacao.

Trinta e dois anos depois, o artigo de Chain (ZINS, 2007) pretendeu caracterizar como es-
tava o horizonte de pesquisa para a Ciéncia da Informacdo. Neste artigo, pode-se ver uma
investigacdo sobre as diferentes formas pelas quais os pesquisadores compreendem o que seja
a Ciéncia da Informacao. O estudo documenta 28 esquemas diferentes para a Ciéncia da Infor-

macao e indica a auséncia de uma base epistemoldgica que seja compartilhada por diferentes
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pesquisadores. O fato sugere uma disjuncdo acentuada entre diversos paradigmas em Ciéncia

da Informacao.

A figura 18, na pigina 91, apresenta um mapa de conhecimento utilizado por Zins (2007)
para classificar os 28 esquemas identificados dentro de um modelo de categorias para a Ciéncia

da Informacao.
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5.3.1 A Ciéncia da Informacdo no Cenario Brasileiro.

Uma pesquisa empreendida por Aratjo (2007) faz um levantamento importante sobre o
cendrio da Ciéncia da Informacao no Brasil. Os resultados apontam que, na opinido dos pesqui-
sadores brasileiros, a Ciéncia da Informacao tem sua origem a partir de 1950 como resultado
do crescimento de itens de informacgdo e da necessidade de recuperacdo da informagdo arma-
zenada. Seu primeiro paradigma € importado das ci€ncias exatas, em especial da Matematica e
Ciéncia da Computagdo (CAPURRO, 2003) e sua orienta¢do tem por objetivo recuperar a maior
quantidade de informacdes das bases existentes — ver a este respeito os testes de Cranfield
(CLEVERDON, 1997). Este paradigma € denominado paradigma fisico. A década de 80 vem
trazer uma abordagem centrada no usudrio e vai caracterizar-se como um paradigma cogni-
tivo, no qual as perspectivas de recuperacdo da informagao estdo dispostas para o uso e para a
aplicagdo, ambos subordinados ao interesse de um sujeito. Na década de 90 consolida-se um
paradigma baseado na epistemologia social (ZANDONADE, 2004) de Shera e Egan, datado da
década de 60. Esta epistemologia social viria a definir o carédter de Ciéncia Social para a Ciéncia

da Informacao. Cabe-se destacar que

“(...) a CI ndo surge como uma ciéncia tipicamente social, mas identifica-se
ao longo dos anos com o escopo das ciéncias sociais na medida em que se
orienta para uma aplicagdo em que o sujeito é visto como o principal ator e
objetivo dos chamados sistemas de informagdo. A informacgdo, nessa 6tica,
ndo possui fim em si mesma, mas existe como objeto que realiza uma agéo de
transformacdo no conhecimento de um sujeito que possui as influéncias de seu
contexto histdrico, social € econdémico” — (ARAUJO, 2007, p. 97)

No Brasil, a Ciéncia da Informagao foi consolidada como uma area da Ciéncia Social Apli-
cada. Os pesquisadores reconhecem o cardter interdisciplinar da CI, e destacam o fato de que

pesquisadores envolvidos na disciplina tenham vindo de diferentes dreas do conhecimento.

A Ciéncia da Informacao € discutida como de natureza pds-modernista, com orientagdes di-
ferentes daquelas que norteiam a ciéncia moderna, como por exemplo, a crenca na neutralidade,

universalidade e objetividade do conhecimento cientifico.

A relacdo entre a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao é considerada explicita na
literatura que fundamenta a drea. Mesmo aqueles que afirmam serem diferentes a Ciéncia da
Informacgdo e a Biblioteconomia ndo deixam de reconhecer que ha fortes similaridades entre
o objeto e os métodos empregados em seus respectivos campos de investigacdo. No Brasil, o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) optou por considerar
uma hierarquia de classificacdo que: (a) define as Ciéncias Sociais como uma grande area de

conhecimento; e (b) define a Ciéncia da Informa¢do como uma édrea que inclui a Bibliotecono-
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mia como uma de suas sub-dreas. No Brasil ainda ndo foi adotado um conjunto referencial de
autores e obras que pudessem caracterizar os fundamentos centrais da Ciéncia da Informacao,

pois estes elementos variam fortemente entre as universidades.

5.3.2 Ciéncia da Informacio, Biblioteconomia e Documentacao

O acronimo LIS ( Librarianship and Information Science) tem sido utilizado com frequén-
cia para a descri¢do do campo de investigagdo denominado como Information Science. Barbosa

et al. (2000, p. 84) assevera que:

“Biblioteconomia e ciéncia da informagdo sdo campos intimamente relacio-
nados. O problema central da biblioteconomia sempre se constituiu na se-
lecdo, aquisi¢do, armazenamento, tratamento, disseminagdo, acesso e uso da
informacgdo. Assim, argumenta-se que os processos estudados pela bibliote-
conomia tradicional podem ser generalizados e utilizados como modelos para
outros contextos que nao a instituicdo biblioteca. Embora ainda nio haja con-
senso sobre a natureza desse relacionamento, a maioria dos tedricos, como
por exemplo WILSON (1983), LANCASTER (1984), FORD (1990), MIKSA
(1992), INGWERSEN (1992), WERSIG (1992) e VAKKARI (1994) apresenta
argumentos favordveis a idéia de que a ciéncia da informagao e a bibliotecono-
mia sdo campos convergentes que, na realidade, deveriam constituir uma tinica
disciplina.

Para Capurro (2003), as bases deste entrelacamento entre Ciéncia da Informacgao, Bibli-

oteconomia € Documentacio, podem ser identificadas na origem da Ciéncia da Informacao:

“Minha tese é que a Ciéncia da Informagdo nasce em meados do século XX
com um paradigma fisico, questionado por um enfoque cognitivo idealista e in-
dividualista, sendo este por sua vez substituido por um paradigma pragmatico
e social ou, (...), por uma epistemologia social, mas agora de corte tecnol6-
gico digital. Um nimero recente da revista Social Epistemology (v.16, n. 1,
2002) ¢ dedicado a relacdo entre epistemologia social e Ciéncia da Informa-
¢cdo. Como se pode ver, o que aparentemente surge no final desse relativamente
curto processo histérico, a saber, o paradigma social, ja se encontrava no ini-
cio, se bem que ndo como paradigma da Ciéncia da Informacdo, mas sim de
seus predecessores, em particular a biblioteconomia e a documentagao.”

Esta ideia suscita a seguinte questdo: qual a natureza da relacdo entre a Ciéncia da Infor-

macao, Biblioteconomia e Documentagdo?

A discussdo remete a uma avaliagio sobre o objeto de estudo, as metodologias empregadas

e os referenciais epistemoldgicos adotados por cada uma das dreas.



94 5 Sobre a Ciéncia da Informagdo

Existem essencialmente trés vertentes para o encaminhamento desta relacao entre a Ciéncia
da Informac¢do, Documentacao e Biblioteconomia: a primeira advoga a inexisténcia de distin¢do
entre elas; a segunda caracteriza uma distin¢do de natureza metodoldgica, segundo a qual a
Documentacgao seria uma especializacdo da Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao seria
o estudo tedrico da drea; e a terceira vertente que advoga ser a Ciéncia da Informagdo uma
drea mais abrangente e, segundo tal proposta, a Biblioteconomia e a Documentacao tornam-se

algumas de suas sub-dreas (DIAS, 2000; BUCKLAND, 1999).

A dicotomia existente entre os conceitos d4 indicios de uma caracterizacdo da Ciéncia da
Informagdo como uma ciéncia de natureza pré-paradigmatica — dentro do conceito de Filosofia
da Ciéncia apresentado por Kuhn (2003). O questionamento sobre o cardter verdadeiramente
cientifico da Ciéncia da Informacao — apresentado por exemplo em (NEHMY et al., 1996; BRO-
OKES, 1980) — reforca o conceito de que a disciplina ainda ndo pode ser considerada como
“ciéncia normal” dentro da concep¢ao de Thomas Kuhn. Um dos resultado deste estado de
coisas € o surgimento de muitas e diferentes abordagens para o problema da informacao, da sua
natureza e das suas formas de investigacdo, do seu tratamento e da sua aplicagcdo. Este estado
pré-paradigmatico ¢ um momento de surgimento das diferentes escolas de pensamento, que
tentam construir interpretacdes e modelos para o conjunto dos objetos e fendmenos observados

sem contudo construirem modelos ou teorias comuns a todas as escolas.

5.3.3 Aspectos metodolégicos da Ciéncia da Informacao.

O Prof. Dr. Ant6nio Miranda (2003) apresenta uma série de consideracdes sobre os pa-
radigmas e metodologias da Ciéncia da Informacdo. As reflexdes conduzidas por este autor
levam-no a adotar uma posi¢ao conceitual de natureza popperiana (POPPER, 1972). O professor
Miranda considera a proposta de Popper em relagdo ao conhecimento objetivo quando o filé-
sofo da ciéncia situa a existéncia de trés mundos — analisados em (POPPER, 1972, p. 106—190) e
mais descritivamente em (POPPER; ECCLES, 1991), os quais podem ser resumidamente descritos

COmo:

— Mundo I - O mundo fisico, ou dos estados fisicos das coisas, a realidade essencial-

mente fisica.

— Mundo IT - O mundo psicolégico, a realidade dos estados da consciéncia ou estados
mentais — uma realidade psicoldgica experimentada pelo sujeito em suas percepgoes

e significados.
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— Mundo III - O mundo dos contetidos objetivos do pensamento — o mundo da re-
feréncia — no sentido dado por Gottlob Frege, o mundo dos sistemas tedricos que
fazem referéncia aos contetidos dos mundos I e II, os sistemas de argumentacao e

seus estados.

A partir da idéia do Mundo III, Miranda (2003, p. 163) propde que

“(...) o Conhecimento Objetivo se dd no Mundo 3, na forma de representacio
e comunicacdo. A ciéncia comeca e termina no documento cientifico.Sem exa-
gero, toda a atividade cientifica, devotada ao conhecimento expansivel sobre
os mundos 1, 2 e 3, depende da arquitetura da informacdo e de seus suportes
em mutacao constante.”

Como fendmeno pertinentes ao Mundo 3, Miranda apresenta a “massa documental” — o
conjunto de produgdes consubstanciadas em documentos — como sendo o objeto central da
Ciéncia da Informacgdo visando “torna-la acessivel valendo-se de suas teorias, metodologias e
tecnologias de andlise e manipulagdo estrutural.” (p. 201). Para Miranda o elemento central da
massa documental € o documento, “o objeto primeiro de estudo da Ciéncia da Informacao” (p.
201).

A preocupacdo de Miranda em estabelecer a massa documental como objeto de pesquisa da
Ciéncia da Informacao reflete a sua preocupagdo de consignar um referencial tedrico para esta

area do conhecimento. Entretanto o autor reconhece que:

“A Ciéncia da Informacao estaria alargando suas proprias fronteiras, saindo
dos problemas da informacao cientifica para empregar seus métodos em estu-
dos de informag@o mais abrangentes, como recomenda a l6gica da metameto-
dologia(...)”

A referida “metametodologia” consiste nua proposta feita pelo Prof. Miranda para caracte-
rizar o que ele compreende ser uma abordagem abrangente para a CiEncia da Informacio, em

consondncia com as préticas pés-modernas. Ele préprio esclarece (p. 169):

“Os especialistas estdo sendo treinados em universidades e instituicdes de pes-
quisa, no dominio de ’tecnologias metodoldgicas’ que combinam teorias, leis,
processos e métodos com instrumentagdes variadas na tentativa de levantar da-
dos mais precisos, elaborar textos sofisticados e realizar diagndsticos cada vez
mais confidveis, em categorias de andlise que abarcam do classico pensamento
positivista as novas logicas quanticas, difusas, probabilisticas. O conceito de
metametodologia é derivado justamente da constatacdo de que as metodologias
que servem a uma ciéncia em particular, também podem, quando adaptadas
para este fim, servir a outras disciplinas cientificas, superando suas orientacdes
e aplicacdes originais. Em tese, as ciEncias produzem metodologias proprias
que transcendem seus limites imediatos, colocandose a servico da Ciéncia coo
um todo (...)”
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Assim. como esta proposta de uma “metametodologia” — o uso de diferentes métodos de
areas distintas adaptadas para os problemas de que trata a Ciéncia da Informacdo — Miranda
responde a pergunta “Quais os limites metodoldgicos da Ciéncia da Informagdo?” (p. 170),

dizendo:

“Em principio, nenhum. Apenas os da capacidade de realizagdo de seus pes-
quisadores, na medida em que todas as metodologias e tecnologias podem
servi-la como, por definicdo, servem a toda e qualquer ciéncia. Sendo a Ci-
€ncia da Informagdo uma ciéncia nova, sem tradicdo que a engesse ou condi-
cione, ela pode, em tese, experimentar tudo.”

Esta posicdo em relagdo as préticas metodoldgicas em Ciéncia da Informacgao, reforca o
entendimento de que esta drea de conhecimento — em termos da concepcao cientifica de Thomas

Kuhn - encontra-se numa fase pré-paradigmaética.

5.4 Sobre a Informacao

O problema da informacdo é um problema central para a Ciéncia da Informac¢do. Segundo

Bates (2005) “A conceptualization of information is obviously central to a discipline named

399

information science.”” A autora cita a seguinte defini¢ao para a informacao:

Information is the pattern of organization of matter and energy. (PARKER, 1974
apud BATES, 2005) *

Mais adiante ela esclarece:

“When information is defined here as the pattern of organization of matter and
energy, there are patterns of organization that exist in the universe whether or
not life exists anywhere in it. There is one shape and structure of a rock here
and a different shape and structure of another rock there, whether or not any
animals ever see the rocks. At the same time, once life comes along, it is useful
for those living things to perceive and interact with their environments. How
each living thing experiences its environment will have enormous variations
and some similarities. My pattern of organization is not your pattern of orga-
nization, but, at the same time, we both live in the same world and may be
responding to virtually the same things. The point here is that there are many
patterns of organization of matter and energy; something going on in the uni-
verse independent of experiencing beings, as well as all the various perceived
and experienced patterns of organization that animals develop out of their in-
teractions with the world. All of these patterns of organization can be looked

3A conceituagio da informagio é obviamente central para uma disciplina chamada ciéncia da informagdo —
tradugdo livre.
“Informacdo é o padrio de organizacio da matéria e da energia — tradugio livre.
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upon from an observer’s standpoint as information; whether they are indepen-
dent of sensing animals or are the tangible neural-pattern results of processing
in an individual animal’s nervous system. In this particular sense, both of what
are usually called objective and subjective senses of pattern of organization are
included in the definition as used here.” (BATES, 2005) >

As observacgoes de Bates oferecem espaco para algumas consideragdes de ordem filosoéfica.

Floridi (2004a) indica que a informacao pode ser tratada dentro de trés referenciais filosoficos:

a. Como Ente da natureza — possuindo uma natureza ontoldgica, significando
que possui existéncia independente de um sujeito que a signifique por inten-

cionalidade — no sentido dado por Searle (2002).

b. Como conteudo intencional sobre a natureza — onde a informagao € um signi-
ficado associado por um sujeito a um signo em decorréncia de um fato dado

a experiéncia.
c. Como instrucao para a natureza — onde a informacao é um principio ordenador
de comportamento e que € utilizado para operar transformacdes na natureza.
Buckland (1991) aponta a informa¢do como tendo os seguintes significados:
1. Como Conhecimento - sendo a informacao a representacdo de “algo” para um Ser, uma
espécie de imagem do mundo no mecanismo bioldgico de processamento deste Ser.
2. Como Processo - Onde a informacgdo aparece como um ato de comunicagao
3. Como “Coisa” - No sentido de designar um “objeto informativo", seria mais adequado

denominé-lo de suporte informativo.

Observe-se a definicao nas palavras do proprio Buckland (1991):

>Quando informagio é aqui definida como o padrio de organizacio da matéria e da energia, (isto implica que)
existem padrdes de organizacdo no universo caso a vida exista ou ndo em algum lugar dele. Existe uma forma e
uma estrutura de uma pedra aqui e uma outra forma e outra estrutura de outra pedra ali, independente de um animal
ver ou ndo a pedra. Ao mesmo tempo, uma vez presente a vida, este padrdo € ttil para aqueles seres vivos e lhes
permite perceber e interagir com o ambiente. Como cada coisa viva experimenta seu ambiente ird sofrer enormes
variacdes e algumas similaridades. Meu padrdo de organizacdo ndo € o seu padrdo de organiza¢do, mas a0 mesmo
tempo, ambos vivemos no mesmo mundo e deveremos responder, virtualmente, as mesmas coisas. O ponto aqui
¢é que existem muitos padrdes de organizacdes da matéria e da energia; alguns padrdes existem no universo que
independem dos seres que os experimentem, tdo bem quanto todos os vérios padrdes de organizacio percebidos e
experimentados resultam da interacdo dos animais com o mundo. Todos estes padrdes de organizagdo podem ser
vistos do ponto de vista de um observador como informacao; se eles sdo independentes do senso dos animais ou sao
padrdes neurais tangiveis resultantes do processamento no sistema nervoso de um animal especifico. Neste sentido
particular, tanto o que € usualmente chamado de senso objetivo quanto senso subjetivo do padrio de organizagio
ambos sdo incluidos na defini¢do utilizada aqui — tradug@o livre.
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“l. Information-as-process: When someone is informed, what they know is
changed. In this sense "information"is "The act of informing...; communi-
cation of the knowledge or ‘news’ of some fact or occurrence; the action of
telling or fact of being told of something."(Oxford English Dictionary, 1989,
vol. 7, p. 944). 2. Information-as-knowledge: ‘Information’ is also used
to denote that which is perceived in ‘information-as-process’: the ‘knowledge
communicated concerning some particular fact, subject, or event; that of which
one is apprised or told; intelligence, news.” (Oxford English Dictionary, 1989,
vol. 7, p. 944). The notion of information as that which reduces uncertainty
could be viewed as a special case of ‘information-as-knowledge’. Sometimes
information increases uncertainty. 3. Information-as-thing: The term ‘infor-
mation’ is also used attributively for objects, such as data and documents, that
are referred to as ‘information’ because they are regarded as being informative,
as ‘having the quality of imparting knowledge or communicating information;
instructive.” (Oxford English Dictionary, 1989, vol. 7, p. 946).°

Note-se a distin¢do entre a posicdo de Buckland (1991) e Floridi (2004a). Para Floridi as
visdes parecem externar um realismo natural — entes de informacgao, fluxos de informacdo, e
instrumento de atuagdo. Para Buckland o conceito possui uma conota¢do menos ontoldgica —
Processo de comunicacido, representacdo da comunicacao e, finalmente, registro. Sdo posicoes

sutilmente diferentes.

Stuart Umpleby (2004) apresenta a informac¢do como um das trés entidades bésicas do
universo, ao lado de matéria e energia, e — seguindo a tradicao de distin¢do feita por Wiener
(1999) ao afirmar que a “informacdo € informacdo” — procura estabelecer relacoes:

a. Matéria e Energia — expressa pela equacdo de Einstein: E = mc?

b. Energia e Informacdo — expressa por E = hv, conhecida como a equacao
da energia quantica de Max Planck. Sendo /4 a constante de Planck e v a

freqiiéncia da onda.

c. Informacdo e Matéria — expressa pelo limite de Bremermann de que a matéria

somente pode processar informagdes a 10 bits/gram/sec

A visdao de Umpleby (2004) expressa uma linha de pesquisa conhecida como “It from Bit”

6 1. Informagdo como processo: Quando alguém é informado, o que ele conhece é modificado. Neste sentido
informacao € o ato de informar. .. ; comunicac¢do de conhecimento ou novidade sobre algum fato ou ocorréncia; a
acdo de de descrever ou o fato de um ser falar sobre alguma coisa.(...) 2. Informag@o como conhecimento: Infor-
magdo ¢ também usada para denotar o que é percebido na informagdo como processo; o conhecimento comunicado
sobre algum fato particular, algum assunto ou evento; aquilo sobre o que se fala ou comenta; inteligéncia, novi-
dade. (...) A nogdo de informagdo como o que reduz a incerteza sobre alguma coisa pode ser vista como um caso
especial de informac¢do como conhecimento. Algumas vezes a informacdo aumenta a incerteza. 3. Informacao
como coisa: O termo informagao é também utilizado relativamente a objetos como dados e documentos, os quais
sdo referenciados como informacao por que sdo concebidos como entes informativos, como tendo a qualidade de
transmitir conhecimento ou informag@o comunicativa, instrutiva — traducéo livre.
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— que defende o papel elementar da informacdo como entidade fundamental no Universo. Esta

abordagem caracteriza a visdo de Floridi (2004a) que apresenta informac¢do como “coisa”.

Uma direcdo interessante quanto a delimitacdo do termo informacao € fornecida em Loose

(1997):

“We suggest that there are phenomenon common to what most definition of
information refer and that this phenomenon is information and that most defi-
nition of information refer only to the subset of information as studied in that
particular discipline. Information may be understood in a domain-independent
way as the values within the outcome of any process. By ‘value’ we refer to a
variable’s attribute or characteristic, [...]. Following Russell, we view a va-
riable as a componente in a system whose "value’ may be replaced by another
value with the system remaining the same type of system as before.” (LOOSE,
1997)7

De certo modo a proposta de Loose € encarar a informacdo dentro de uma formulagdo
légica. A informacgdo seria um processo de referéncia para a realidade. Os fendmenos da in-
formacao constituem uma légica que se define nas possibilidades do mundo. Dai a referéncia a
Russell para a substituicao do valor da varidvel por seu referente no mundo, de modo a verificar

a “verdade da proposi¢do” informacional.

Este aspecto de codificagdo dos fendmenos da informagdo pressupde uma ontologia sobre

a realidade dentro da qual a informacao € um ente fundamental.

Seguindo o problema da existéncia da Informacio, Marcia Bates (2006) caracteriza suas
formas fundamentais em trés categorias: Informac¢do natural, Informacao representada e Infor-

macao codificada:

“All information is natural information, in that it exists in the material world
of matter and energy. Some natural information is distinctive, in that it is
involved in representation at some moment of observation. Represented in-
formation is natural information that is encoded or embodied. Represented
information can only be found in association with living organisms. Enco-
ded information is natural information that has symbolic, linguistic, and/or
signal-based patterns of organization. Embodied information is the corporeal
expression or manifestation of information previously in encoded form.” (BA-
TES, 2006) 8

"Nés sugerimentos que existem fendmenos comuns para aquilo a que muitas defini¢des de informacdo se
referem e que estes fendmenos sdo informacdes e que muitas definicdes de informacdo referem-se apenas para
o subconjunto de informagdes como estudadas naquela disciplina particular. Informagdo deve ser entendida, por
um caminho independente do dominio, como os valores presentes no resultado de qualquer processo. Por valor
nos referimos a atributos varidveis ou caracteristicas.... Seguindo Russell, nos vemos uma varidvel como um
componente em um sistema no qual a varidvel pode ser substituida por outro valor e o sistema permanece 0 mesmo
tipo de sistema que antes — tradugao livre.

8Toda informacio é informagcio natural, no sentido de que ela existe no mundo material de matéria e energia.
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Estes trés aspectos de existéncia da Informacdo seriam responsdveis pelos fendmenos a que
ela d4 efeito. Mas ainda € preciso compreender o significado da palavra Informacdo, quando

utilizada nestes contextos fenomenais.

Para Capurro e Hjgrland (2003) existem dois contextos basicos para o uso da palavra infor-

magao:

a. O ato de constituir modelos para a mente;

b. O ato de comunicacdo.

Uma das preocupagdes do trabalho — (CAPURRO; HIGRLAND, 2003) — € o estudo da origem
do termo informacdo. A investiga¢do concentra-se nas raizes gregas e latinas do termo. Autores
como Virgilio, Varro, Platdo, Aristételes, Tertuliano, Cicero e Agostinho sio analisados para
concluir que o uso comum da palavra informacdo diz respeito ao ato de dar forma as coisas.
(CAPURRO; HIGRLAND, 2003). Uma mudang¢a importante ocorre no século XVII com o trabalho

de Descartes. Capurro e Hjgrland (2003) descreve o fato nos seguintes termos:

“This transition from Middle Ages to Modernity in the use of the concept of
information - from ‘giving a (substantial) form to matter’ to ‘communicating
something to someone’ - can be detected in the natural philosophy of René
Descartes (1596-1650), who calls ideas the ‘forms of thought,” not in the sense
that these are ‘pictured’ (‘depictae’) in some part of the brain, but ‘as far as
they inform the spirit itself oriented to this part of the brain’ *

Este conceito de formacdo da idéia, como um processo de comunica¢do da natureza para o
sujeito € resultante da dualidade cartesiana que cinde o sujeito — observador, e o objeto — a coisa

observada. Através da informagdo o objeto comunica ao sujeito sobre a sua existéncia.

Uma das questdes centrais sobre este processos de informac¢do — como via de comunicagao
da coisa para o sujeito foi proposta para Thomas Hobbes: De que modo o objeto comunica sua
existéncia para o sujeito? Ou colocado de outra forma: Como ocorre a sensagdo? O Filésofo

inglés foi surpreendido com a questao e nao pode respondé-la imediatamente.

Alguma informacdo natural € distinguivel, uma vez que ela implica em representaciao de algum momento da obser-
vacdo. Informacdo representada é informacao natural que € codificada ou incorporada. Informacgdo representada
pode ser apenas encontrada em associacdo com organismos vivos. Informagdes codificadas € uma informacao
natural que tem um padrdo de organizacdo simbdlico, linguistico ou baseado em sinais. Informacao incorporada
¢é a expressdo corporal ou a manifestagdo da informagdo que previamente se encontrava na forma codificada —
tradugdo livre.

9Essa transi¢do da Idade Média para a modernidade no uso do conceito de informagio - de ‘dar uma forma
(substancial) para a matéria” para ‘comunicando algo a alguém ’— pode ser detectado na filosofia natural de René
Descartes (1596-1650), que chama de ideias ‘as formas de pensar, 'néo no sentido de que estas estao ‘retratado’ (°
depictae ’) em alguma parte do cérebro, mas ‘na medida em que informa o préprio espirito ele mesmo orientado
para esta parte do cérebro” — traducao livre.
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“Segundo Hobbes, estava ele uma vez em sociedade, por volta de 1640 (ao
tempo era um homem de mais de 50 anos), quando alguém perguntou qual era
a natureza da sensagdo, Hobbes, que de pé, era incapaz de pensar depressa, ndo
tentou responder a questdo. Mas afastou-se e pensou sobre isso um bom bo-
cado. Chegou finalmente a conclusio de que nada no mundo exterior poderia
ser percepcionado se ndo estiver em movimento. (BRONOWSKY; MAZLISCH,
1988, p. 210)

Estava posta a questdo do materialismo moderno. O espirito fora reduzido a um outro corpo
em movimento. A informagdo, aparece dentro do conceito proposto por Descartes, como uma
forma de pensamento. A idéia desempenha a partir dai o papel de intermedidria entre o ob-
jeto no mundo e sua formulagdo para mente — dentro da dicotomia cartesiana, sujeito versus
objeto; ou como movimento exterior que gera movimento interior — na formulagdo de Hobbes.
Destaque-se que os dois contextos tratados por Capurro e Hjgrland (2003) (formacgdo e comu-
nicacdo) estdo na base das doutrinas filoséficas do racionalismo francés e do empirismo inglés,

respectivamente.

Observe-se que Capurro e Hjgrland (2003) explora apenas dois significados para o termo
Informacgdo: os modelos na mente e a comunicagdo destes modelos, excluindo a existéncia

ontoldgica na realidade. Outros tedricos divergem neste ponto.

Durante a Terceira conferencia sobre os fundamentos da Ciéncia da Informacgdo, ocorrida
em Paris — de 4-7 de julho de 2005, Schroeder (2005) apresentou sua visdo sobre o problema

da informagdo e segmentou-a em duas referéncias para o mesmo termo:

a. Informacgdo Seletiva

b. Informacgdo Estrutural

Ele afirma:

the selective and structural forms of information are rather dual manifestations
of the uniform concept of information derived from the dual relationship of
one and many. The selective aspect of information is more salient when the
identification of the one out of many is predominant through its own individual
characteristics, while the structural aspect is salient when the identification is
rather through the participation of the element in the structure of the variety
(SCHROEDER, 2005, p. 3) 10

E adiante,

1035 formas selectivas e estruturais de informacdo sdo antes duas manifestacdes do conceito uniforme da in-
formacdo derivada da relag@o dual de um e muitos. O aspecto seletivo de informacdo é mais salientado quando
a identificacdo de um de muitos é predominante por meio de suas proprias caracteristicas individuais, enquanto
o aspecto estrutural é destacado quando a identificagdo é feita através a participagdo do elemento da estrutura da
variedade — traducdo livre.
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“The identification is understood in terms of the one-many relation as a cha-
racteristic or complex of characteristics of the element of a variety (the ‘many’)
which select, distinguish one out of many, or alternatively, as an internal struc-
ture of the many which gives the variety its unity. This alternative produces
apparent opposition of the two forms of information, selective and structural.”
(SCHROEDER, 2005, p. 13)'!

A posicao de Schroeder indica a existéncia de um aspecto ontolégico — objetivo — da In-
formacdo na forma de uma estrutura existente nas coisas do mundo, mas a0 mesmo tempo, a
percep¢do desta Informacgdo se d4 de modo subjetivo através da seletividade do sujeito sobre a

Informacao Estrutural.

Em seu livro “Information and Meaning"Tom Stonier (1997, p. 2) assume uma posi¢ao

muito especifica de caracterizacdo do aspecto ontolégico da informagdo:

“regardless of whether human beings think about it or not, order does exist in
the universe; more importantly, the presence of order is a manifestation of a
more basic property of the universe, a property which we call information.” '

No segundo capitulo do seu livro, Stonier (1997, p. 11) cita Lila Gatlin em seu livro “Infor-

mation Theory and the Living System”:

“To be honest, information is an ultimately indefinable or intuitive first prin-
ciple, like energy, whose precise definition always somehow seems to slip th-

rough our fingers like a shadow.” (Gatlin, 1972,p25) apud (STONIER, 1997)
13

E caracteriza:

“[...] just as we ascribe to matter the mass encountered in our universe, and to
energy the heat and other form of energy, so must we ascribe to information
the organization (or lack of it) which we encounter in all systems.” (STONIER,
1997, p. 12) 4

Adiante, Stonier (1997, p. 14) reforca sua opinido:

1A identificacdo é compreendida em termos da relacio de um para muitos como uma caracteristica ou de
complexos caracteristicos do elemento de um variedade (o muitos) o qual seleciona, distingue um de muitos, ou
alternativamente, como uma estrutura interna de muitos, o qual dd a variedade de sua unidade. Esta alternativa
produz oposi¢do aparente das duas formas de informacao, seletiva e estrutural — tradug@o livre.

12 independente de se o ser humano pensa sobre ou ndo, a ordem existe no universo; mais importante que isto, a
presencga da orgem é a manifestacdo de uma propriedade mais basica do universo, a propriedade a que chamamos
“informacdo” — traducdo livre.

3Para ser honesto, informacio é um principio essencialmente indefinido ou intuitivo, como a energia, das quais
uma defini¢@o precisa sempre e de alguma forma escapa dos nossos dedos como uma sombra — traducio livre.

14assim como atribufmos 4 matéria a massa que se encontra em nossa universo, e atribuimos 2 energia a presenca
do calor e de outras formas de energia, assim devemos atribuir a informago a organizacio (ou a falta dela) que
encontramos em todos os sistemas — tradug@o livre.
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“[...] a system may be said to contain information if such a system exhibits
organization. That is, just as mass is a reflection of a system containing mat-
ter, and heat is a reflection of a system containing energy, so is orgation the
physical expression of a system containing information. By ‘organization’ is
meant the existence of a non-randon pattern of particles and energy fields, or
more generally, the sub-units comprising any system.

» 15

No contexto filoséfico de que a informagdo é um “ente da natureza” (FLORIDI, 2004a), é

certo que o trabalho de Stonier (1997) € dos mais importantes. Sua andlise das implicacdes de

ser a informagao uma das entidades fundamentais do Universo merece atencdo. Diz ele que as

propriedades apresentadas pela Informacdo sdo muito semelhantes as apresentadas pela energia.

A seguir, apresenta-se um resumo das propriedades apresentadas por Stonier (1997):

1.

0.

A informacdo tem como seu principal atributo a capacidade de organizar coisas, assim

como a energia tem como principal atributo a capacidade de realizar trabalho.

Como a energia, a informagao estd presente em muitas equacdes fisicas que descrevem

propriedades naturais.

. A informacdo pode ser acrescentada a matéria, dando-lhe organizacao.

A informacao pode ser acrescentada a energia, dando-lhe organizacao.

. Mais informagdo pode ser acrescentada a informagao, dando-lhe novos niveis de organi-

zagao.

Energia, matéria e informagdo sdo conversiveis uma na outra. Stonier (1997, p. 18) pro-
poe a férmula E = T'I, onde E representa a energia e o trabalho dados em joules, 7 a in-
formacio dada em unidades de informacio - 1073 bits e T representa a temperatura, dada

em kelvin. A conversio da energia em matéria é dada pela famosa equagio E = mc?.

. O continuo incremento de informagao para a matéria resulta em uma transicao de fase

para um novo patamar de organizacao, no qual os padrdes de organizagdo sdo refeitos.

. Informacgdo pode existir em muitas formas: estrutural, cinética, temporal, espacial, biol6-

gica, lingiiistica humana, codificada por maquinas, etc.

Como a energia a informagdo manifesta-se em graus.

15

um sistema deve ser descrito como tendo informacao se ele exibe organizacdo. Isto é, assim como a massa € o

reflexo da existéncia da matéria de um sistema, e o calor é o reflexo da presenca de energia, entdo a organizagao é
a expressdo fisica da presenca da informacao em um sistema. Por ‘organizac@o’ entende-se a existéncia de padrdes
ndo-aleatérios de particulas e de campos de energia, ou mais generalizadamente, as subunidades constitutindo
qualquer sistema — tradug@o livre.
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10. A informacdo contida em um sistema € funcao das relacdes simples existentes dentro de

outras relagdes mais complexas, constituidas dentro do sistema.
11. Informacdo é conceitualmente diferente de padrdes (patterns).

12. Assim como o foton € a particula de energia, o infon é a particula de informacao.

Embora, o matematico Keith Devlin (1991) utilize o mesmo termo “infons” em seu trabalho
sobre Légica e Informacdo, ndo faz referencia a0 mesmo conceito. Stoiner propde o termo
“semion” para designar o conceito apresentado por Devlin: objetos semanticos, nao sintaticos,
dentro de uma mensagem. Entretanto, esta linha de conceitos sobre a informagdo nao é a
unica. Bates (2005) considera que um problema critico em tomar a informag¢do como padrdo de

organizacdo da matéria € que ela ndo endereca diretamente o problema do significado.

“The pattern of organization of matter and energy is just that; no more, no less.
In living systems, however, things are always more complicated. Hundreds
of millions of years of evolution have laid down structures associated with
survival in animal brains that, in effect, give meaning to a stimulus even as the
animal perceives the stimulus.” '©

Aaron Sloman (2007) mantém uma opinido muito semelhante a de Tom Stonier:

“Like many deep theoretical concepts in the sciences, our concept of ‘infor-
mation’, or semantic content, cannot be explicitly defined in terms of more
basic notions, but can be implicitly defined at least partially, by specifying
facts about information.”"’

Os fatos que Sloman apresenta sdo os seguintes:

1. A informacio existe como fato, como informacao sobre algo: factual information

2. A informacio existe como controle sobre algo, como ato comunicativo de provocar mu-

dangas pela mensagem que transmite: control information

3. A linguagem possibilita que alguns seres realizem a combinag@o de informacdes na pro-

duc¢do de novos significados.

160 padrio de organizacio da matéria e da energia é apenas isso, nio mais, nem menos. Em sistemas vivos,
porém, as coisas sdo sempre mais complicadas. Centenas de milhdes de anos de evolucdo resultaram em estruturas
associadas com a sobrevivéncia nos cérebros de animais que, com efeito, ddo significado a um estimulo, assim que
o animal percebe o estimulo — tradugao livre.

17Como muitos conceitos profundamente tedricos das ciéncias, o nosso conceito de ‘informago ’, ou contetido
semantico, ndo pode ser explicitamente definido em termos de nogdes mais basicas, mas pode ser definido impli-
citamente ao menos parcialmente, através da especificacdo de fatos sobre informacao — traducao livre.



5.4 Sobre a Informagdo 105

E apresenta o mais importante deles:

“Although information is a very abstract notion (somewhat like ‘energy’, inso-
far as there are many different forms in which energy can exist, with different
physical requirements and different uses) the processing of information always
depends on the existence of a concrete instance of some kind of physical ma-

chine. In other words, all information-processing is physically implemented.”
18

5.4.1 A teoria Matematica de Claude Shannon

Claude Elwood Shannon (1916-2001) foi um matemético e engenheiro norte-americano
que ficou mundialmente conhecido por sua teoria matematica da informac¢do. Para Shannon
a pesquisa sobre a natureza matematica da informacdo tem inicio com uma pergunta central:
Como quantificar a informac¢ao? Este problema pareceu-lhe fundamental para a comunicagao
e processamento de sinais (SHANNON, 1948). A escolha da unidade para tratar e medir a in-
formacdo recaiu no conceito de entropia fisica. A entropia quantifica a incerteza envolvida na

previsdo de um valor para uma varidvel aleatoria.

Muito da matemdtica envolvida no tratamento da informacdo € obtida de outras dreas do
conhecimento. O tratamento da termodinamica dado por Ludwig Boltzman e J. Willard Gibbs
¢ uma base fundamental para a teoria desenvolvida por Claude Shannon. Um aspecto também
relacionado a entropia dos sistemas computacionais pode ser encontrado no trabalho de Rolf
Landauer (1961) — destaque-se o fato de que este dltimo trabalho recebeu uma confirmacao de
natureza experimental (BERUT et al., 2012). A relacdo entre a entropia ¢ informacdo também

pode ser encontrada no trabalho de Seth (LLOYD, 2002).
A definicao de entropia de Shannon é expressa na forma:
H ==Y pilogpi
onde H € a entropia e p; € a probabilidade de uma mensagem m;.
O conceito matematico de informacgdo deriva da equacdo de Boltzmann sobre entropia:
S = —kZeilogei
i

onde S € a entropia, k € a constante de Boltzmann e ¢; é a probabilidade de um microestado.

"8 Embora a informagio seja uma nogdo muito abstrata (algo como ’energia’, na medida em que existem muitas
formas diferentes nais quais a energia pode existir, com diferentes exigéncias fisicas e usos diferenciados), o
tratamento da informacdo sempre depende da existéncia de um exemplo concreto de alguns tipo de maquina fisica.
Em outras palavras, todo processamento de informagao ¢ fisicamente implementado — traducio livre.
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Se todos os microestados sao equiprovaveis a entropia termodindmica passa a ser:
S=k/logW
onde S € a entropia, k € a constante de Boltzmann e W € o nimero de microestados possiveis.

A abordagem de Shannon para uma teoria quantificivel da informacdo mostrou-se ade-
quada para aplicacdes de engenharia nas dreas de telecomunicacdes, computagdo e processa-
mento de sinais digitais — para citar alguns. Esta abordagem, entretanto, nao é um aceita como

consenso na area de Ciéncia da Informacao (Science of Information).

As defini¢Oes relativas ao termo “Informacao” resultam em diferentes perspectivas de ob-
servacdo. Disto derivam-se duas perguntas: Como a informac¢do se manifesta? Quais sdo os

seus fendmenos?

5.4.2 O problema da manifestacao

Bates (2006) apresenta uma resposta para estas questdes. Diz ela:

“The patterns of organization of everything in the universe (other that pure en-
tropy or patternless—ness) involve every physical, biological, perceptual, and
cognitive pattern of organization that exists or is extracted by sensing beings.
Information is thus not just the outer form, shape, or pattern of something as
interpreted by human beings; rather, it includes the physical and biological
patterns of organization not sensed by us as well, from the atomic to the ga-
lactic, from the virus to the ecosystem. Information, as defined here, includes
all physical patterns of organization, all biological patterns of organization
of life forms, and all constructed (and emergent) patterns of organization as
extracted, stored, and used by living beings.” 19

Neste trabalho a autora apresenta uma taxonomia dos fendmenos da informagao:

a. Natural Information — “All information is natural information, in that it exists

in the material world of matter and energy.”

b. Represented Information — “‘is natural information that is encoded or embo-
died. Represented information can only be found in association with living

organisms”

1905 padroes de organizacdo de todas as coisas no universo (diferente da entropia pura ou sem padrio) envolvem
todos os padrdes fisicos, bioldgicos, perceptuais e cognitivos de organizacio que existem ou que sdo percebidos.
Informacao ndo é, portanto, apenas uma forma externa, a forma ou o padrao de algo como € interpretado pelos seres
humanos, mas sim, algo que inclui os modelos fisicos e bioldgicos da organizagdo independentes da percepcao,
seja um dtomo ou uma galdxia, um virus ou um ecossistema. Informacao, tal como definido aqui, inclui todos os
padrdes fisicos da organizagdo, todos os padrdes bioldgicos de organizacdo de formas de vida, e todos construidos
(e emergentes) padrdes de organizacdo extraidos, armazenados e utilizados pelos seres vivos — tradugdo livre.
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c. Encoded Information — “‘is natural information that has symbolic, linguistic,

and or signal-based patterns of organization.”

d. Embodied Information — “is the corporeal expression or manifestation of in-

formation previously in encoded form.”

20

As manifestagdes da informagao também podem ser classificadas em outras categorias.

Banathy (1996, p. 172) classifica as manifesta¢des de informagdo como:

a. Informacdo referencial ( também chamada active-information) — é uma refe-
réncia feita por processos internos de um sistema para identificar fendmenos

que lhe s@o externos.

b. Informag¢do nao-referencial ( também chamada selective-information) — é

aquela que possui uma dimensao ontolégica, existe per si.

c. Informacdo Referenciada pelo espaco ( também chamada cohesive-
information) — € aquela cujo significado € criado pela experi€ncia e pelo con-

texto subjetivo.

Os fendmenos da informacdo aparecem associados as manifestacoes fisicas, diz Stonier
(1997). Contudo, uma observagdo destes fendOmenos estaria incompleta sem que se associasse,

a eles, um significado. Este € o tpico que deve ser analisado agora.

5.4.3 O problema do significado

Jonh Searle (1962) escreveu em artigo na Philosophical Review algumas consideragdes

sobre a problemdtica da significagdo:

“Many philosophers believe that the meaning of a word is its use, or is at any
rate somehow connected with its use. This is taken to be both the germ of a the-
ory of meaning and a methodological principle of philosophical analysis. As a
methodological principle its application consists in transforming any question
of the form ‘What does W mean?’ into ‘How is W used?’ But the difficulty

20(a) Informagio Natural — Toda informacdo é informagdo natural, no sentido de que ela existe no mundo
material de matéria e energia. (b) Informacao representada — € informagao natural que € codificada ou incorporada.
(c) Informagdes codificadas — € uma informacao natural que tem um padrdo de organizacao simbdlico, linguistico
ou baseado em sinais. (d) Informagao incorporada — é a expressao corporal ou a manifestacdo da informagéo que
previamente se encontrava na forma codificada — traducgao livre.
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with this transformation is that the philosophers who employ it almost invari-
ably confine their discussion of the use of W to the use of sentences of a simple
indicative kind wich contain W. > ?!

O argumento central de Searle € que a significacao € mais que o uso, € mais que uma relagao

entre um signo e seu significado. Em seu livro "Intencionalidade" Searle (2002) explora a ideia

da significacdo e apresenta uma descri¢do deste processo — de significagdo humano — com base

no conceito de Intencionalidade:

E acrescenta:

“A capacidade dos atos de fala para representar objetos e estados de coisas
no mundo é uma extensdo das capacidades mais biologicamente fundamentais
da mente (ou do cérebro) para relacionar o organismo ao mundo por meio de
estados mentais como a crenca e o desejo, e em especial através da acdo e da
percepgdo. Uma vez que os atos de fala sdo um tipo de acdo humana e uma vez
que a capacidade da fala para representar objetos e estados de coisas faz parte
de uma capacidade mais geral da mente para relacionar o organismo ao mundo,
qualquer explicacdo completa da fala e da linguagem exige uma explicacdo de
como a mente/cérebro relaciona o organismo a realidade.” SEARLE, op. cit.,
Introducdo

“Uma sentenca € um objeto sintdtico ao qual sdo impostas capacidades re-
presentacionais: crencas, desejos e outros estados Intencionais ndo sao, como
objetos tais, objetos sintdticos e suas capacidades representacionais nio sio
impostas, mas intrinsecas.” SEARLE, op. cit., Introducio

Ap6s definir o conceito de intencionalidade,

“[...] a Intencionalidade é aquela propriedade de muitos estados e eventos
mentais pela qual estes sdo dirigidos para, ou acerca de, objetos e estados de
coisas no mundo.”

Searle (2002, p. 37) propde o problema do significado de modo bastante objetivo:

“O problema do significado pode ser colocado como se segue: De que modo a
mente impde a Intencionalidade a entidades ndo intrinsecamente Intencionais,
entidades como sons e sinais graficos que constituem, segundo determinada
concepg¢do, apenas fendmenos fisicos no mundo, como quaisquer outros?”

2 Muitos filésofos acreditam que o significado do mundo é o seu uso, ou de alguma forma algo conectado ao
seu uso. Isto é tomado como o principio de uma teoria do significado e um principio metodolégico da andlise
filos6fica. Como um principio metodoldgico sua aplicag@o consiste em transformar qualquer questio na forma ‘O
que W significa?’ para a forma ‘Como W € utilizado?” Mas a dificuldade com esta transformagao é que o filésofo
que aplicar tal forma invariavelmente limita sua discussdo sobre o uso de W para o uso das sentencas de um tipo
indicatico simples que contém W — tradugdo livre.
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Ernest Cassirer (2001), em sua obra “A Filosofia das Formas Simbdlicas”, empreende uma
andlise sobre a ontologia das coisas e, através da abordagem exploratéria na filosofia — passando

por Demdcrito, Parménides, Platdo, Hertz, Descartes — propde:

“O conhecimento busca essencialmente este objetivo: inserir o particular na
estrutura de uma lei e uma ordem universais. Mas ao lado desta forma de sin-
tese intelectual, que representa e reflete no sistema dos conceitos cientificos,
existem outros modos de configuracdo dentro da totalidade da vida espiritual.
Também eles podem ser denominados de formas especificas da “objetivacao’:
isto é, podem ser compreendidos como meios de elevar o individual para o
nivel do universalmente vélido; mas eles alcancam este objetivo da validade
universal por um caminho completamente diferente daquele trilhado pelo con-
ceito légico e pela lei l6gica. Toda auténtica fungdo do espirito humano par-
tilha com o conhecimento a propriedade fundamental de abrigar uma forga
primeva formadora, e ndo apenas reprodutora (nachbildende Kraft). Ela nao
se limita a expressar passivamente a presenca de um fendmeno, pois possui
uma energia autdnoma do espirito, gracas a qual a presenca pura e simples do
fendmeno adquire um determinado ‘significado’, um conteddo ideal peculiar.”
(CASSIRER, 2001, p. 18-19)

O significado € um elemento mediador entre o observador e a realidade observada. Mas tal
defini¢do de significado representa exclusivamente um conteudo antropomorfico. E aponta um
aspecto importante: O significado € a base do desenvolvimento cientifico, das leis e métodos da

Ciéncia. Nas palavras de Cassirer (2001, p. 30-31):

“J& nos primérdios da ciéncia moderna, ja em Galileu, encontramos a compa-
racdo segundo a qual o ‘livro da natureza’ € redigido em linguagem matematica
e somente pode ser lido como um cédigo matematicamente cifrado. E desde
entdo toda a evolucdo das cié€ncias naturais exatas mostra como, de fato, cada
progresso na formulacido dos seus problemas e nos seus meios conceituais se
realizou de maos dadas com um progressivo refinamento do seu sistema de
signos. A compreensdo plena dos conceitos fundamentais da mecanica de Ga-
lileu somente foi possivel quando, através do algoritmo de calculo diferencial,
se logrou determinar o lugar 16gico universal destes conceitos e criar para eles
um signo 16gico matemdtico de validade universal. [...] De acordo com as
suas convicgdes [de Leibniz], a 16gica das coisas, ou seja, dos conteidos con-
ceituais fundamentais e das relacdes fundamentais, sobre as quais repousa a
estrutura de uma ciéncia, nao pode ser desvinculada da légica dos signos.”

A este modelo de pensamento pode-se denominar “A filosofia da Natureza” (PRIGOGINE;
STENGERS, 1997, p. 71). Sua fundamentagdo estd em procurar o significado dos fatos na Na-
tureza, e pressupOe a existéncia de uma “realidade organizada”, uma ontologia de seres que se
manifesta na matéria. Sua tradi¢do remonta a Parménides e Platdo — quando estuda as relacdes
entre Forma e Matéria. E curioso frisar que esta é a origem latina do conceito de informaco,

dada por Capurro e Hjgrland (2003).
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Para este conceito a informacdo € um ente objetivo da natureza. Entretanto esta ndo €
uma opinido concensual sobre a existéncia das coisas — ordenadas objetivamente e percebidas

subjetivamente. O problema da significacao recebeu consideracdes diferentes.

Uma teoria subjetiva da realidade pode ser encontrada desde os primérdios da filosofia. Para
esta corrente o significado das coisas nao existe per si, ela € construida pelo raciocinio humano,
que impde uma ordem ao mundo para representd-lo. A significacdo aparece aqui como um
ato de modelagem para o qual ndo existe um equivalente externo de conteido organizador — a

informacao.

Para Pinker (1999, p. 101), existem quatro formatos de representacdo que ocorrem na

mente:

a. A imagem visual — “que € como um gabarito em um mosaico bidimensional’;

b. A representacdo fonoldgica — “um trecho de silabas que tocamos em nossa

mente repetidamente”;

c. A representacao gramatical — “substantivos e verbos, expressdes e sentencas,

temas e radicais, fonemas e silabas, tudo disposto em arvores hierdrquicas.”;

d. O mentalés — “a linguagem do pensamento na qual se expressa nosso conhe-

cimento conceitual”

Para este autor o significado reflete um tipo de computacgdo, operada pelo cérebro através
das representacdes que possui, em especial o “mentalés”. Esta tese descaracteriza a existéncia
da informagdo como principio organizador da matéria e da energia (STONIER, 1997). A mente
operaria o processamento da informacao atribuindo-lhe usos préticos - capacidade esta desen-
volvida pelos sub-sistemas do organismo. O mesmo pensamento inspira o trabalho de Kurzweil
(1999), o significado € visto como um epifendmeno, derivado do processamento simbolico.
Essencialmente esta linha de pensamento € originada e desenvolvida a partir do materialismo

moderno caracterizado em Thomas Hobbes, conforme (BRONOWSKY; MAZLISCH, 1988).

Soren Brier (1999) analisa o problema do modelo de “Processamento de informagdo”. Para

ele:

“The fusion of Wiener’s objective information theory with Turing’s idea of
computing and the algorithmics thinking of intelligence research program le-
ads to the currently dominant ‘information processing paradigm’ in cognitive

science.” 2

22A fusdo da teoria de Wiener sobre a informacdo objetiva com a ideia de Turing sobre a computagio e o
pensamento algoritmico dos programas de pesquisa sobre a inteligéncia leva ao atualmente dominante ‘paradigma
do processamento de informacao’ na ci€ncia cognitiva — tradugao livre.
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A ciéncia da cogni¢cdo € um programa de pesquisa que busca esclarecer os processos epis-

temolégicos do conhecimento e, portanto, estd interessado no problema da significagao.

Para Lakoff e Johnson (1980), o processo de significagdo tem inicio com as experiéncias
fisicas, das quais incorporam-se na mente os primeiros conceitos. A mente registra como me-
moria uma experiéncia vivida no mundo. A partir de um conjunto fundamental de experiéncias
desdobram-se outros conceitos na forma de metaforas. Para estes autores a significacdo emerge
de dois elementos: a experiéncia no mundo e as metaforas conceituais baseadas nestas experi-

éncias.

Jean Piaget (2002, p. 7-8) considera que o problema da significacdo ndo tem sua origem

nem no sujeito nem no objeto. Segundo ele:

“A vantagem de um estudo do desenvolvimento dos conhecimentos remonta
as suas raizes (mas, de momento, sem referéncias a precondi¢des bioldgicas)
consiste em fornecer resposta a questdo mal resolvida da direcdo dos proces-
S0s cognitivos iniciais. Se nos limitarmos as posi¢des classicas do problema
nada poderemos fazer, com efeito, sendo indagar se toda informacdo cognitiva
emana dos objetos, informado de fora do sujeito, conforme supunha o empi-
rismo tradicional, ou se, pelo contrario, o sujeito estd desde o inicio munido de
estruturas enddgenas que impord aos objetos, segundo as diversas variedades
de apriorismos ou de inatismo. [...] o postulado comum das epistemologias
conhecidas consiste em supor que existe em todos os niveis um sujeito co-
nhecedor de seus poderes em diversos graus (mesmo que se reduzam somente
a percepcdo dos objetos), objetos existentes como tais aos olhos do sujeito
(mesmo que se reduzam a fendmenos) e, sobretudo, instrumentos de troca ou
de conquista (percepgdes ou conceitos) determinando o trajeto que leva do
sujeito aos objetos ou vice-versa. “Ora, as primeiras licdes da andlise psico-
genética parecem contradizer estes pressupostos. De um lado o conhecimento
ndo procede, em suas origens, nem de um sujeito consciente de si mesmo nem
de objetos jé constituidos (do ponto de vista do sujeito) que se lhe imporiam:
resultaria de interacdes se produzem a meio caminho entre sujeito e objeto, e
que dependem, portanto, dos dois a0 mesmo tempo, mas em virtude de uma in-
diferenciacdo completa e ndo de trocas entre formas distintas. Por outro lado, e
por conseqiiéncia, se ndo existe no comego nem sujeito, no sentido epistémico
do termo, nem objetos concebidos como tais, nem, sobretudo, instrumentos
invariantes de troca, o problema inicial do conhecimento serd, portanto, o de
construir tais mediadores: partindo da zona de contato entre o préprio corpo
e as coisas, eles progredirdo entdo, cada vez mais, nas duas direcdes comple-
mentares do exterior e do interior, e é dessa dupla construcio progressiva que
depende a elaboragdo solidéria do sujeito e dos objetos.”

Piaget analisa diferentes aspectos da epistemologia e argumenta que as condi¢des biolo-
gicas adequadas sdo o fator determinante para a formacgdo dos conceitos, em particular os de
significagdo. Sua proposicao fundamental é que uma epistemologia genética podera trazer es-

clarecimentos para o assunto quando baseadas em experimentos adequadamente controlados.
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Esta abordagem remete a duas posicdes interessantes. A primeira € a de Tom Stonier (1997,
cap. 10 e 11), discutindo a Estrutura Interna da Informacao (The Internal Information Environ-
ment) e 0 Metabolismo Semantico (The Semantic Metabolism). Na formulagcao de Stonier, para
que um ente possa processar a informacgao que lhe chega por uma mensagem do ambiente é
necessdrio que ela encontre um ponto de comunicacio interno — o qual € fornecido por uma
Estrutura Interna de Informacdo. Por exemplo, a auséncia de uma estrutura interna de infor-
macao para a sensibilidade em infra-vermelho, impede que tais comprimentos de onda tenha
significado para o ser humano primariamente. Apds a amplificagdo dos dispositivos de per-
cepcao oferecidos por instrumentos adequados — o que equivaleria a uma transformagdo para a
Estrutura Interna da Informacdo do homem, tais mensagem passam a ter significado. O segundo
conceito de Stonier é o de metabolismo semantico. Conceito que ele considera especial para
distinguir o processamento de informa¢do computacional com um outro tipo de tratamento de

informacgao, o realizado pela mente humana. Segundo ele:

“Staring with ‘data’, which is, after all, merely incoming information, this in-
coming information is cycled and recycled through the brain; that is, it is me-
tabolized. During this semantic metabolism it becomes increasingly organized
as it is added to already pre-existing knowledge structures. It is the resultant
more developed structures which may create an insight. Insights, when cou-
pled together, result in wisdom. It is as if a cell, upon ingesting a variety of
amino acids, links these into polypeptide chains. Polypeptides, in turn, become
incorporated into a protein strand, and two or more such strands combine to
form a complete protein. The protein may then enter into association with
other proteins, nucleoid acids, polysaccharides, membranes and other consti-
tuents to form a cell organelle... and so forth. It is no more miraculous that
the patterns if neural connection existing in the brain give arise to ‘the mind’,
than that simple organic molecules give rise ‘life’. “When we relate this pro-
cess to meaning, it would seem that the greater the semantic metabolic activity
generate by an incoming piece of information, the more meaningful it is. In
general, this is probably true, but inly if the information is assimilated into
pre-existing knowledge structures and contributes to building up the forms of
information described above — knowledge, insigth and wisdom.” (STONIER,
1997, p. 180) 23

2Tniciando com ‘dados ’, que €, afinal, apenas uma entrada de informacao, tal informacao € recebida e reciclada
pelo cérebro, isto €, ela é metabolizada. Durante este metabolismo semantico torna-se cada vez mais organizada,
uma vez que ¢ adicionada as estruturas pré-existentes de conhecimento. S@o as estruturas resultantes mais desen-
volvidos o que podem criar uma intuigdo. Intui¢des, quando acopladas em conjunto, resultam em sabedoria. E
como se uma célula, mediante a ingestdo de uma variedade de aminodcidos, as ligasse em cadeias de polipeptideos.
Polipéptidos, por sua vez, tornam-se incorporados num filamento de proteina, e dois ou mais fios como estes pode
se combinar de modo a formar uma proteina completa. A proteina pode entdo entrar em associa¢do com outras
proteinas, dcidos nucledide, polissacarideos, membranas e outros componentes para formar uma célula organela ...
e assim por diante. O fato de os padrdes da conexdo neural existentes no cérebro darem origem a mente, ndo é mais
milagroso do que as moléculas organicas simples darem origem a vida ’. ““ Quando nos relacionamos com este
processo de significado, parece que quanto maior a atividade metabdlica semantica gerada por um componente de
entrada de informacdes, mais significativo ele é. Em geral, isto é provavelmente verdade, mas intimamente, se a
informacdo € assimilado dentro das estruturas de conhecimento pré-existentes e contribui para a construgio das
formas de informacdo descritas anteriormente: intuicdo, conhecimento e sabedoria.
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5.4.4 O fenémeno da organizacao

A organizacao dos sistemas € um aspecto intrigante da natureza. Com a proposi¢ao da se-
gunda lei da termodindmica pelo fisico alemao Rudolf Julius Emanuel Clausius — ele o fez em
1850 quando unificou os principios termodinamicos concorrentes de Carnot-Kelvin e Mayer-
Joule — o principio da desorganiza¢do dos sistemas tornou-se conhecido como entropia. Clau-
sius resumiu a primeira e a segunda lei Termodinamica com a seguinte frase: “A energia do
mundo € constante. A entropia do mundo tende ao maximo.” (BORGES, 1999). Ou seja: O
mundo suporta um fluxo de energia entre os sistemas, mas a desorganizacao € a tendéncia na-

tural deles.

O conceito da entropia fisica diz respeito a irreversibilidade dos processos fisicos. Diz

Borges (1999):

“A termodindmica interpreta a entropia como uma medida da irreversibilidade
dos processos fisicos. Imaginemos um processo no qual um sistema vai de
um estado inicial / a um estado final F', enquanto troca matéria e energia sob
as formas de calor e trabalho com as vizinhangas. Se for reversivel, podera
ser operado de modo inverso (F — I), e as quantidades de matéria, calor e
trabalho no processo inverso serdo as mesmas, em sentido contrdrio. J4 um
processo irreversivel ou ndo pode ser operado de modo inverso ou, se puder,
as quantidades de matéria, calor e trabalho nio se compensardo — uma parte
da energia sob a forma de trabalho é transformada em energia sob a forma de
calor, e com isso ocorre uma perda definitiva (irreversivel) da capacidade do
sistema produzir trabalho. A esta geracdo de calor € associado um aumento da
entropia.”

Callen (CALLEN, 1985 apud BORGES, 1999, p. 455) propdem que os postulados da termo-

dindmica sejam descritos como:

Postulado I - Existéncia de estados de equilibrio de sistemas simples macros-
copicamente caracterizados completamente pela energia interna, volume
e ndmero de moles das espécies quimicas constituintes.

Postulado II - Existéncia da entropia S, funcio dos pardmetros extensivos de
um sistema composto, que ¢ mdxima no estado de equilibrio.

Postulado IIT - A entropia é uma funcio continua, diferencidvel e monoto-
namente crescente da energia, e € aditiva sobre os sub-sistemas consti-
tuintes.

Postulado IV — A entropia se anula na temperatura de zero absoluto.

A violagdo do critério de aditividade no postulado III, segundo Borges (1999, p. 455) “re-
presenta o rompimento com um conceito bdsico na termodindmica — o de sistema isolado. Um
sistema isolado € aquele que ndo troca matéria nem energia nem informagao com suas vizinhan-

2

cas.
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A integracdo entre os sistemas abre espaco para uma discussdo de integracao entre sistemas

e os efeitos que uns tém sobre 0s outros.

Discutindo tal temdtica, Bertalanffy (1998) propds uma Teoria Geral de Sistemas como
fundamento para uma explica¢do dos processos complexos. Tal teoria foi a base das discussoes
ocorridas durante uma série de conferéncias — entre os anos de 1946 e 1953 — sob o titulo
“Feedback Mechanisms and Circular Causal Systems in Biological and Social Systems”. O

principal resultado destas conferéncias foi a formulagdo inicial da teoria cibernética.

Wiener (1999) analisou a relacio entre a entropia e a informacao dentro do fendmeno da
organizagdo. Para ele a organizacdo somente é possivel pela presenca da informagdo — que €
um processo oposto ao da entropia. Enquanto a entropia desorganiza os sistemas, a informagao
€ responsavel por sua organizacdo. O ponto de vista de Wiener oferece um novo olhar para
os fendmenos da organizacdo: todos os processos de organizacdo sdo derivados de fendmenos

causados pela presenca da informacao.

A teoria matemdtica da comunicagdo (SHANNON, 1948) estabelece as condicdes para a
comunicacdo dos sinais e considera que a reducdo da entropia € a caracteristica fundamental

para o estabelecimento do processo comunicativo entre os sistemas.

Dentro da perspectiva adotada neste trabalho, pode-se afirmar que a organizagdo dos siste-

mas € um fendmeno resultante da interacdo entre a Matéria, a Energia e a Informacao.

5.4.5 O Universo como um processador de informacoes

Em 2007 a Edge Foundation Inc. — uma organizacdo sem fins lucrativos cujo propodsito €
a reflexao sobre o significado do conhecimento — promoveu um debate sobre os conceito de
vida com o titulo: Life: What A Concept!. Os assuntos debatidos no evento foram discutidos
pelos doutores Freeman Dyson, fisico que atua na drea de biotecnologia e profesor do insti-
tuto de Estudos avancados em Princenton; J. Craig Venter, o cientista responsavel pelo projeto
GENOMA; George Church, pioneiro na biologia sintética, Robert Shapiro, bi6logo Dimitar
Sasselov, astrofisico e responsavel pelo Havard Origins of Life Initiative e Seth Lloyd, enge-
nheiro quantico do Instituto de Mecanica do MIT e diretor do W.M. Keck Center for Extreme

Quantum Information Theory (xQIT).

Durante sua apresentagdo, o Dr Seth Lloyd apresentou o conceito de que o universo pode ser
compreendido como um processador de informagdes e esta capacidade pode ser o fundamento

para a explicacdo dos fendmenos complexos, entre eles o fendmeno da vida. Diz ele:
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“ What is this feature that is responsible for generating complexity? I would
say that it is the universe’s intrinsic ability to register and process informa-
tion at its most microscopic levels. When we build quantum computers, it’s
one electron: one bit, to paraphrase the Supreme Court. Because of quan-
tum mechanics, the world is intrinsically digital. That’s what the ’quantum’ in
quantum mechanics means: it says the world comes in chunks. It’s discrete.
And this discreteness implies that elementary particles register bits. Their state
can be described by a certain number of bits. In the case of the electron spin,
one bit. In the case of photon polarization, one bit of information. Bits are
intrinsic to the way the universe is. It’s digital. And this digitality at the level
of elementary particles gives rise to a very digital nature for chemistry, be-
cause chemistry arises out of quantum mechanics together with the masses of
the elementary particles and the coupling constants of nature and the electro-
magnetic force, et cetera.” (BROCKMAN, 2008, p.144, grifos nossos) 24

E mais adiante ele afirma:

“[...] there is an intrinsic capacity built into the laws of nature: this ability to
process information in an open-ended fashion. And once things start doing that
then they’re very hard to stop. I call such things ‘complexors’ — because they

generate complexity automatically.” (BROCKMAN, 2008, p.144, grifos nossos)
25

Tomar o Universo como um sistema processador de informacdes € reconhecer o cardter
ontoldgico da informacao. Para Lloyd o quantum de energia € a unidade bésica para o processo

de comunicagdo entre os sistemas fisicos.

A luz aparece como o limite de comunica¢do na equacdo de conversdo da Matéria em
Energia: E = mc? — proposta por Albert Einstein. Mas ter a luz como limite de velocidade
¢ reconhecer um comportamento peculiar no universo fisico: o guantum € uma unidade de
informacao. A adog¢ao da perspectiva do Universo como um processador de informagdes oferece
possibilidades de integracdo entre os modelos fisicos e biologicos dos fendmenos, pois a vida

aparece aqui como um processamento mais complexo de informacdes.

Este ¢ o mesmo conceito que encontramos em Stonier (1997), Bates (2006) e Umpleby
(2004)

24Qual € a caracteristica responsavel por gerar a complexidade? Eu poderia dizer que é a habilidade do universo
para registrar e processar informagdes em seu mais microscopico nivel. Quando nés construirmos computadores
quanticos, que € um elétron: um bit, parafraseando a Suprema Corte. Devido a mecanica quantica, o mundo é
intrinsecamente digital. Isto é o que ’quéntico’ em mecanica quantica signfica: diz que o mundo ocorre em em
pequenos blocos. Ele € discreto. E esta capacidade implica que as particulas elementares registram bits. No caso
do spin, um bit. No caso da polariza¢do do féton, um bit de informagdo. Bits sdo a forma intriseca pela qual
o universo existe. Ele é digital. E esta digitalizagdo no nivel das particulas elementares d4 origem a natureza
muito digital da quimica, porque a quimica surge da mecanica quantica em conjunto com as massas de particulas
elementares e as constantes de acoplamento da natureza e da forga eletromagnética — traducdo livre.

Zexiste uma capacidade intrinseca constituida nas leis da natureza: a habilidade de processar informagdes de
uma maneira indeterminda. E uma vez que a coisa comega a fazer isto entfo é muito dificil de parar. Eu chamo
tais coisas de ’complexors’ — por que elas geram complexidade automaticamente — tradug@o livre.
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5.4.6 A organizacao bioldgica

Um caso especial dos fendmenos da informagdo € a organizacdo dos sistemas vivos. Para
Capra (1997), um sistema pode ser descrito em termos de sua estrutura, de um padrao de orga-
nizacdo e dos processos que executa. Em sua obra, Capra caracteriza os sistemas vivos como

sendo aqueles que atendem aos seguintes critérios fundamentais:

a. Padrao de Organizacdo = padrao de relagdes que determinam as caracteristi-

cas essenciais do sistema — nos caso dos sistemas vivos sera a autopoiesis

b. Estrutura = a incorporacao fisica do padrao de organizacdo de um sistema —

tomado como as estrutruas dissipativas de Ilya Prigogine

c. Processo vital = a atividade envolvida na incorporagdo continua do padrao
de organizac¢do do sistema — tomado-se a Cognic¢do “fal qual foi definida por
Greogory Baterson e mais plenamente por Maturana e Varela, como o pro-

cesso da vida.”

O processo de cognicdo referido como base dos sistemas vivos € aquele através do qual o
ser bioldgico € capaz de representar o ambiente em que existe para habita-lo. Este processo

pode ser descrito como “Acoplamento Estrutural”.

Capra argumenta que o processo fundamental da vida pode ser explicado pelo que ele

chama de “A Teoria de Santiago”:

“A teoria da cognic¢do de Santiago originou-se do estudo das redes neurais e,
dede o principio esteve ligada com a concepg¢do de autopoiese de Maturana. A
cognicdo, de acordo com Maturana, € a atividade envolvida na autogeragao e
autoperpetuacgdo de redes autopoiéticas. Em outras palavras, a cogni¢io é o
proprio processo da vida [...]

“Uma vez que a cogni¢do ¢ tradicionalmente definida como o processo de
conhecer, devemos ser capazes de descrevé-la pelas interagdes de um orga-
nismo com seu seio ambiente. De fato, € isso que a teoria de Santiago faz.
O fendmeno especifico subjacente ao processo de cogni¢do é o acoplamento
estrutural. “[...] a cogni¢do ndo € a representacdo de um mundo que existe de
maneira independente, mas, em vez disso, € uma continua atividade de criar
o um mundo por meio do processo de viver. As intera¢des de um sistema
vivo’com seu meio ambiente sdo interacdes cognitivas, € o proprio processo
da vida € um processo de cogni¢do. Nas palavras de Maturana e Varela: ‘Viver
é conhecer’.” (CAPRA, 1997, p.210-211, destaques nossos)

A realidade criada pelo vivente ndo € uma realidade externa representada. O préprio ser

vivo € a representacdo que ele cria durante o processo cognitivo da vida. A informacdo € o
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tijolo basico da vida e sua incorporacdo se da através do processo de organizagdo da energia e

da matéria (LORENZ, 1977)

A possibilidade de identificar os modelos de organizacao utilizados pelos sistemas biol6gi-
cos permite aplicacdes cientificas inovadoras, como por exemplo o caso da macaca Idoya que
em 16 de janeiro de 2008, tendo eletrodos inseridos em seu cérebro e apds a correta interpre-
tacdo dos sinais, foi capaz de movimentar um robd de 91 quilogramas e 1,5 metro de altura,
fazendo com que ele caminhasse em uma esteira mecéanica usando apenas a atividade cerebral.
H4 um detalhe importante: a macaca Idoya estava na Carolina do Norte, e o robd no Japao

(SBPC, 2008; NICOLELIS, 2011).

A Ciéncia da Informacgdo deve lidar com o problema da representacdo da informagdao em

geral, e do modo como os seres bioldgicos a representam em particular.

Os problemas relativos a informacao, seus fendmenos e sua natureza tornaram-se problemas
constantes em diferentes areas do conhecimento. Devido a isto surgiu uma nova abordagem para

a disciplina de Ciéncia da Informacdo. Desta abordagem se trata a seguir.

5.4.7 Science of Information: outra abordagem para a disciplina.

Desde a chamada “explosdo da informac¢do” da década pds-guerra a preocupacdo com o
ciclo de vida da informacao ocupou a agenda de diferentes profissionais: pesquisadores, biblio-
tecdrios, agentes de governo e o publico em geral. Esta preocupagao generalizada com a captura,
registro, armazenamento e recuperacdo da informagdo gerou ao mesmo tempo a transformacao
da Biblioteconomia em Documenta¢do — para tratar com técnicas diferentes volumes especifi-
cos de informagdo (BARBOSA et al., 2000), o surgimento de uma Ciéncia da Informacdo — em
principio cal¢ada por uma Teoria Matemadtica da Informagao (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995), fez
emergir uma tentativa de abordagem técnica, em parte baseada no ideal positivista, de identi-
ficar explicacdes objetivas e teorias ldgico-matematicas para a explicacao dos fendmenos sob
observacdo. Com o passar do tempo, entretanto a Ciéncia da Informacgdo passa a receber uma
abordagem mais social e tanto o seu objeto quanto as suas orientacdes tedricas ganham matizes

cada vez mais variados (ZANDONADE, 2004; ARAUJO, 2003).

Entre as diferentes abordagens recebidas pela Ciéncia da Informa¢do uma chama a aten-
¢do, tanto por sua proposta de retomar a origem do problema quanto pelos desdobramentos que
vem recebendo nos dltimos 15 anos. A proposta de uma Science of Information (DOUCETTE;
HOFKIRCHNER; RAFFL, 2007) tem por objetivo distinguir o comprometimento epistemoldgico

difuso que a Information Science tem recebido e voltar a tratar da busca de fundamentos teori-
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cos para uma investigacdo sobre a informacdo e, somente depois de lancar as bases para uma

Unified Theory of Information (HOFKIRCHNER, 1999), desdobrar aplicacdes adequadas para ela.

Ressalte-se, neste cendrio, a iniciativa de criagdo de uma Filosofia da Informagdo (FLORIDI,
2004a; FLORIDI, 2004b; FLORIDI, 2011) A abordagem embute uma preocupacdo de reconsti-
tuir um cendrio cientifico classico, orientado por uma Filosofia , um sistema de Teorias e um

conjunto de problemas e solu¢des que podem ser articulados dentro de um paradigma cientifico.

A iniciativa de uma Science of Information apresenta como justificativa:

“A research focus on information is the key to understanding the information
society. Hence the importance of the establishment of a science of information,
which will reveal the role information processes play in mankind’s intervention

into all spheres of reality.” (DOUCETTE; HOFKIRCHNER; RAFFL, 2007, p. 199)
26

Apesar da diferenca na abordagem, observe-se a semelhanca da justificativa apresentada

para o surgimento de uma Information Science (BORKO, 1968):

“(...) the new Science of Information is a transdisciplinary endeavor to bridge
not only the gap between the so-called two cultures of (natural) science, on the
one hand, and humanities and arts, on the other, but also the gap between
physics (and chemistry) and life sciences. Furthermore, it is to include and re-
conciliate formal-scientific and quantitative as well as qualitative accounts (by
means of philosophy-of-information considerations).”(DOUCETTE; HOFKIRCH-
NER; RAFFL, 2007, p. 100) %’

A busca de uma teoria unificada da informagdo visa primordialmente

“a search for a concept that can integrate the various aspects of information
processes, that includes the useful findings of the old term as a special case
and that extends the old information theory into a new, more universal theory.”
(DOUCETTE; HOFKIRCHNER; RAFFL, 2007, p. 200) >

Esta busca de uma teoria unificada que possa abordar o problema da informacdo em dife-

rentes dreas do conhecimento, tanto natural quanto social, parece uma Escola de Pensamento

26 A pesquisa focada na informacdo é a chave para entender a sociedade da informacdo. Dai a importincia
do estabelecimento de uma ciéncia da informagdo, que vai revelar o papel que o processamneto das informagdes
desempenha na interven¢do da humanidade em todas as esferas da realidade — traducio livre.

27 A nova ciéncia da informagdo é um esforgo transdisciplinar para superar nio s6 o fosso entre as chamados
duas culturas da ciéncia (natural), por um lado, e de ciéncias humanas e artes, no outro, mas também o fosso entre
a fisica (e quimica) e as ciéncias da vida. Além disso, € de incluir e re-conciliar as abordagens cientificas formais
e quantitativas bem como qualitativas (por meio de consideracdes da filosofia da informagao — tradugdo livre.

282 busca de um conceito que pode integrar os varios aspectos do processo da informagdo, que inclui os resulta-
dos tteis do antigo termo como um caso especial e que estende a velha teoria da informacdo em uma nova teoria,
mais universal — tradugdo livre.
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mais abrangente que aquelas outras restritas ao dominio da Ciéncia Social, apesar do cardter

multi e transciciplinar que pretende ter a Ciéncia da Informagdo, como Information Science.

Pesquisas recentes — como as empreendidas por (BURGIN, 2003), (DAVIES; GREGERSEN,
2010),(BURGIN, 2009), (BUDD, 2011), (DODIG-CRNKOVIC; BUGIN, 2011), (FLORIDI, 2011) e
(LIMA-MARQUES, 2011) — indicam a necessidade de uma revisao clara sobre os fundamentos
epistemologicos da Ciéncia da Informacao, um problema que estd em aberto desde a origem

desta disciplina (WERSIG; NEVELING, 1975; CAPURRO, 2003).

5.5 Indicacdes resultantes da revisao sobre Ciéncia da
Informacao

A revisdo de literatura apresentada neste capitulo permitiu identificar — como conclusdes

parciais — as seguintes indicacoes:

INDICACAO 5.5.1 A Ciéncia da Informacao ainda ndo possui um corpo epistemolégico

consensual que a define como disciplina cientifica (ZINS, 2007; ARAUJO, 2007).

INDICACAO 5.5.2 Nao ha uma defini¢do consensual para os pesquisadores do que seja
a Ciéncia da Informagao (BORKO, 1968; REES; SARACEVIC, 1967; BARBOSA et al., 2000) e
(OLIVEIRA, 1998).

A figura 19 representa um resumo deste capitulo:
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A Arquitetura da Informagdo € concebida Lacerda (2005) como uma subdrea da Ciéncia
da Informagdo. Apresenta problemas em sua definicdo, em face da variedade de conceitos
relacionados a ela (DILLON, 2002; HAVERTY, 2002; SCHILTZ, 2007; ROSENFELD; MORVILLE,
2006; LIMA-MARQUES, 2011; BAYLE, 2003; HAGEDORN, 2000; LAMB, 2004), (ALBUQUERQUE;
SIQUEIRA; LIMA-MARQUES, 2007; LIMA-MARQUES; LACERDA, 2006; ARAUJO, 2012; COSTA,
2009; LACERDA, 2005; MELO, 2010; NOVAES, 2003; SIQUEIRA, 2008; SOARES, 2004; CNPQ,
2006; LIMA-MARQUES, 2007; TEIXEIRA; CONSTANTINO; MELO, 2012; ALBUQUERQUE, 2010;
DUARTE, 2010; OLIVEIRA, 2012).
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O problema das defini¢des para a expressdo “Arquitetura da Informag¢do” ndo aparece como
o Unico problema da disciplina. A falta de um fundamento conceitual sobre qual é o objeto da

disciplina afeta igualmente os seus referenciais tedricos.

Este capitulo tem o objetivo de, primeiro, mostrar as ideias correntes sobre a Arquitetura da

Informacdo e, depois, mostrar os problemas que a disciplina estd tentando resolver.

6.1 Sobre as definicoes da Arquitetura da Informacio

Os termos Information Architecture e Information Architect foram criados por Richard Saul
Wurman durante a realizagdo da convengdo de 1976 da American Institute of Architects, o
tema original do evento foi The Architecture of Information. Mais tarde, em 1997, Wurman
(1997) consolidaria sua visdo sobre o conceito no livro “Information Architecture”, no qual
apresenta o trabalho de 20 arquitetos cujos trabalhos estdo relacionados a ilustra¢ao, diagramas,
publicagdes, ergonomia de software e exposi¢Oes relacionadas ao tratamento da Informagdo.

Este livro comeca com uma defini¢ao:

“Arquiteto da Informacao (L. info-tectus)n. 1) O individuo que organiza os
padrdes inerentes aos dados tornando clara a complexidade. 2) uma pessoa
que cria a estrutura ou mapa da informacao, que permite aos outros encontrar
seus caminhos pessoais para o conhecimento.”

A defini¢do apresentada situa a atividade do Arquiteto da Informa¢do numa dimensao emi-
nentemente pratica, com vistas a tornar acessivel a informacao que outros sujeitos procuram.
Mais tarde, outras definicdes surgiram para o termo Arquitetura da Informagdo, definicdes de

natureza muito variadas e expressando diferentes conceitos entre os autores.

Faz-se, a seguir, a apresenta¢do de um conjunto de defini¢des que exemplificam os diferen-

tes usos da expressdo “Arquitetura da Informacao” na literatura técnica.

Wurman (1997), o criador do termo Arquitetura da Informacdo a define como: “arte e
ciéncia de estruturar e organizar sistemas de informacdes para auxiliar as pessoas a alcancarem

seus objetivos.”

Para Hagedorn (2000) Arquitetura da Informacdo € “a arte e ciéncia da organizacdo da
informacao para a satisfacdo de necessidades de informacdo, que envolve os processos de in-

vestigacdo, andlise, desenho e implementac¢ao”

Para Andrew Dillon (2002), define que:

“IA is the term used to describe the process of designing, implementing and
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evaluating information spaces that are humanly and socially acceptable to
their intended stakeholders.” '

Samantha Bayle (2003) identificou trés classes de definicdes para a Arquitetura da Infor-

macio:

a. Arquitetura de Conteudos — as relacionadas a organizacdo de contetidos da

Informacgdo;
b. Design Interativo — a modelagem das interfaces de acesso a informagao;

c. Design da Informacdo — o projeto de um modelo de representacdo da reali-
dade.

Para Annette Lamb (2004) a Arquitetura da Informacdo é uma disciplina que combina

muitas areas:

“Some people like to pigeon-hole information architecture into a single cate-
gory such as graphic design, software development, or usability engineering.
Information architecture isn’t a single discipline, it’s a combination of many

areas including psychology, computer science, art, and language” >

Rosenfeld e Morville (2006) definem a Arquitetura da Informacado como:

— The combination of organization, labeling, and navigation sche-
mes within and information system.

— The structural design of an information space to facilitate task
completion and intuitive access to content.

— The art and science of structuring and classifying web sites and
intranets to help people find and manage information.

— An emerging discipline and community of practice focused on
bringing principles of design and architecture to the digital lands-
3
cape.

Por sua vez, Flavia Lacerda (2005) define:

'TA ¢ o termo usado para descrever o processo de concepgio, implementagdo e avaliacdo de espacos de
informacgdo que sdo humanamente e  socialmente aceitdveis para as partes interessadas — traducao livre.

2 Algumas pessoas gostam da juntar diferentes tipos de arquitetura de informagdes em uma tinica categoria, tais
como design grafico, desenvolvimento de software, ou engenharia de usabilidade. Arquitetura de informacao nao
€ uma disciplina dnica, ¢ uma combinacio de muitas dreas, incluindo a psicologia, ciéncia da computacdo, arte e
linguagem — traducgdo livre.

3(1) A combinagio de organizagio, etiquetagem e esquemas de navegacio dentro de um sistema de informa-
¢oes. (2) O desenho estrutural de um espaco de informacao para facilitar a realizacao de tarefas e o acesso intuitivo
aos conteidos. (3) A arte e ciéncia de estruturar e classificar sitios da internet e da intranet para auxiliar pes-
soas a encontrar e gerenciar informagdes. (4) Uma disciplina emergente e uma comunidade de pratica focada em
desenvolver principios de desenho e arquitetura para o continente digital — tradugéo livre.
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“Arquitetura da Informacdo é uma metodologia de desenho que se aplica a
qualquer ambiente informacional, sendo este compreendido como um espago
localizado em um contexto; constituido por conteddos em fluxo; que serve a
uma comunidade de usudrios. A finalidade da Arquitetura da Informacao é,
portanto, viabilizar o fluxo efetivo de informacdes por meio do desenho de
ambientes informacionais.”

Observe-se na defini¢do de Lacerda (2005) a intencao de estender o conceito de Arquitetura
da Informacao para incluir o tratamento dos “ambientes informacionais”. Esta concepg¢ado estd
alinhada com a defincao proposta por Wurman para as atividades de um Arquiteto de Informa-

¢do.

Uma defini¢do mais abrangente foi proposta pelo Prof. Dr. Mamede Lima-Marques (2007)

ao afirmar que a Arquitetura da Informacao:

“E o escutar, o construir, o habitar e o pensar a informagdo como atividade
de fundamento e de ligagdo hermenéutica de espacos, desenhados ontologica-
mente para desenhar.”

E importante destacar que esta definicdo deu ensenjo ao desenvolvimento de uma aborda-
gem metodoldgica para a construgdo de “Arquitetura da Informacao”, conforme pode ser visto
em Costa (2009); a criacdo de uma ontologia para a classificacdo da pesquisa cientifica, como
pode ser visto em Melo (2010); uma proposta para uso de uma ontologia para a Pesquisa e
Inovagdo, vide Oliveira (2012); e uma nova abordagem para o tratamento da gestio da configu-
racdo, como pode ser visto em Araujo (2012). Todos estes trabalhos utilizam os conceitos de

Arquitetura da Informacao de modo bastante diferentes das abordagens tradicionais.

Albuquerque, Siqueira e Lima-Marques (2007) — e depois Albuquerque (2010), analisando
a natureza da Arquitetura da Informacdo, apresentam uma elaboracdo para a expressao como

sendo referéncia para trés ideias distintas:

1. Uma Disciplina — quando o termo “Arquitetura da Informacao” refere-se a
um esforco sistematico de identificacao de padrdes e criacdo de metodologias
para a defini¢do de espagos da informacao, cujo propdsito € a representacao
e manipulacdo de informacdes; bem como a criacdo de relacionamentos entre

entidades linguisticas para a defini¢do desses espagos da informacao.

2. O Produto da Disciplina — quando o termo “Arquitetura da Informacao”

refere-se ao resultado obtido através do esforco sistemdtico mencionado.

3. Um Objeto de Estudo da Disciplina — quando o termo “Arquitetura da In-

formacao” referencia um objeto caracterizado como um espago de conceitos
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interrelacionados de modo a oferecer instrumentos para a representacao e ma-

nipulacdo da informac¢do em determinados dominios.

A ideia de que a Arquitetura da Informacdo estabelece uma relagcdo entre uma determinada
ontologia de conceitos e um dominio de aplicagdo — no sentido convencional em que € utili-
zado por (ROSENFELD; MORVILLE, 2006; DILLON, 2002; HAVERTY, 2002), aparece em Siqueira
(2008), mas o autor acrescenta que a Arquitetura da Informacao deve ser compreendida como
uma disciplina que usa a Légica e a Linguagem para estudar e modelar os Espacos de Informa-
cdo. Siqueira enfatiza que as recentes pesquisas no campo da ciéncia cognitiva, da mecénica
quantica e da cibersemiotica (BRIER, 1998) tornam o problema da Arquitetura da Informacgado
mais abrangente do que € geralmente considerado. Os trabalhos de Kurzweil (2006) com suas
pesquisas de elaboracdo das médquinas inteligentes, de Minsky (2006) com suas maquinas emo-
cionais, a psicologia experimental de Pinker (1999), as investigacOes de Albuquerque (2010),
Marciano (2006), Santos (2006), Costa (2009), Lacerda (2005), Melo (2010), Lorens (2007),
Nascimento (2008), Cavalcante (2009), Duarte (2010), Hofkirchner (1999), Lloyd (2002), Mak-
simov (2010) e Lima-Marques (2011) indicam a necessidade de um tratamento mais abrangente

para o significado atribuido a expressao “Arquitetura da Informacdo”.

Definindo Arquitetura da Informacdo, Siqueira (2008) propde:

“Arquitetura da Informacao € uma disciplina que usa a Légica e a Linguagem
para estudar e modelar os Espagos Informacionais.”

Ap0s definir os conceitos de Sujeito, Registro, Conhecimento, Espaco Informacional — hoje

mais adequadamente denominado Espaco de Informacdo — o autor ainda afirma que:

“ Uma arquitetura da informag@o — como produto — requer a “uma ag¢ao de um
Sujeito sobre um conjunto determinado de Registros — denominado Espaco
Informacional — para modelar Conhecimento”, o que é feito através da préatica
da Arquitetura da Informacdo — como disciplina.”

A proposta de Siqueira (2008) é a de uma distin¢do entre arquitetura da informacdo (ai)
— com iniciais mindscula — e Arquitetura da Informacao (Al), com iniciais maidsculas, para
diferenciar, respectivamente a arquitetura da informacdo — como produto, da Arquitetura da

Informacgdo — como disciplina.

Em Albuquerque (2010) identifica-se o esforco de formalizagdao do conceito de Arquitetura

da Informacao, que tomara todo o contetido desta tese de doutoramento.

Lauro Araudjo (2012) define Arquitetura da Informacao nos seguintes termos:
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“(...) uma arquitetura da informag¢do é uma configuracio da informacao cons-
truida por um sujeito com determinado propésito, com determinado objetivo.”

Vé-se que o mesmo conceito de Arquitetura da Informacado é tomado em significados dis-

tintos pelos autores apresentados.

6.1.1 Uma classificacdo para as abordagens da Arquitetura da
Informacao

Em 2011 Albuquerque e Lima-Marques (2011, p. 65) apresentam uma sintese das perspec-

tivas sob as quais a Arquitetura da Informacao tem sido abordada:

— “Arquitetura da Informacao como design para um ambiente espe-
cifico. Como representantes desta categoria pode-se citar a Ar-
quitetura da Informacao voltada para a web de Rosenfeld e Mor-
ville (2006), no sentido que € usualmente aplicada na prética; a
voltada para organizagdes, de Davenport (2001) ou de Mcgee e
Prusak (1998); ou voltada para sistemas de informacéo, nos ter-
mos de Bailey (2003).

— Arquitetura da Informacdo como organizacio de espacgos de in-
formacao de qualquer tipo. Aqui, pode-se citar Rosenfeld e Mor-
ville (2006) adaptados por Wyllys (2000) e a proposta original
de Wurman (1997). As propostas de Lima-Marques e Macedo
(2006) e de Macedo (2005) também poderiam ser enquadradas
nesta categoria. Nao obstante, a preocupacio desses autores com
aspectos filoséficos e epistemoldgicos sugere que eles estejam em
uma categoria intermedidria para a seguinte.

— Arquitetura da Informag@o como percep¢do da realidade. Esta é
a agenda da Grande Arquitetura da Informacgao identificada por
Dillon (2002).

Em recente publica¢do dedicada ao tema Arquitetura da Informagao (GOMES; COSTA, 2011)
é possivel constatar as diferentes abordagens que o assunto ainda tem recebido, confirmando a
afirmacdo apresentada por Albuquerque e Lima-Marques (2011), apresentada acima. O mesmo
pode ser visto em Teixeira (2011) e EBAI (2011) , onde se apresentam a) um resumo do 5°

Encontro Brasileiro de Arquitetura da Informacao e o conjunto de temas apresentados nele.

No ambito internacional identifica-se em Martin, Dmitriev e Akeroyd (2010), Resmini e
Rosati (2011) e Dade-Robertson (2011) a manuten¢do de uma abordagem estritamente tecni-

cista para a Arquitetura da Informacao.
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6.2 Referenciais Tedricos para a Arquitetura da Infor-
macao

Em 2006, um candidato ao doutorado da Florida State Univesity chamado Brian Arbogast
de Hubert-Miller (2006) publicou no Bulletin of the American Society for Information Science
and Technology-AugustlSepternber 2006 um curto e interessante artigo sobre o problema da
fundamentagio tedrica da Arquitetura da Informacdo. A época, Hubert-Miller era um candidato
a doutorado daquela Universidade, mas faleceu antes de concluir sua proposta de um projeto
tedrico para a Arquitetura da Informacdo. O texto, intitulado “The IA of Potentiality:Toward
a Grounded Theory of Information Architecture Philosophy,Theory and Research” apresenta a

dificuldade em estabelecer bases tedricas para a disciplina de Arquitetura da Informacao.

Hubert-Miller reconhece a possibilidade de diferentes abordagem para compor um referen-

cial teérico em Arquitetura da Informacgdo, mas adota o seguinte:

“The most immediately obvious way to approach philosophizing about IA is
to first compose a philosophical argument about the nature of information,
then extend the racionale of that argument to account for/describe the set of
characteristics of information that, for purposes of IA, can be said to constitute
its architecture.” (p. 11) 4

O articulista propde trés postulados sobre a natureza da informagd@o antes de abordar os

aspectos tedricos da Arquitetura da Informacao:

— Postulado 1: Informagdo ndo € apenas uma coisa.
— Postulado 2: Informagdo € significado “tomando forma”.

— Postulado 3: Informagao € um evento.

A partir destes postulados Hubert-Miller indica que “For the purposes of IA, I propose that
information be understood as that which brings together content, comunication and context.” >
— e o faz com o propdsito de manter um alinhamento com as préaticas correntes de Arquitetura
da Informagao, como propostas em Rosenfeld e Morville (2006), que fundamenta a Arquitetura

da Informacao na triade conteido, usudrio e contexto.

4A maneira mais 6bvia para abordar filosoficamente a IA é primeiramente compor um argumento filoséfico
sobre a natureza de informacgdo, em seguida, estender o raciocinio deste argumento para descrever e considerar
que o conjunto de caracteristicas da informacao , para os propdsitos da IA, constituem a sua arquitetura — traducao
livre.

>para os fins de IA, proponho que a informagio seja entendida como aquilo que retine comunicacio, contetido
€ contexto



128 6 Sobre a Arquitetura da Informagdo

A preocupacao de Hubert-Miller é a de fundamentar a prética de Arquitetura da Informa-
¢do dentro de uma estrutura filoséfica e cientifica que possam justificar a ado¢do de conceitos
e manutencao da integridade deles ao longo do processo de investigacdao dos problemas e com-

posicao das solugdes, tanto tedricas quanto tecnoldgicas.

A mesma preocupagdo, levou Albuquerque, Siqueira e Lima-Marques (2007) a investiga-
rem os fundamentos da Arquitetura da Informagao partindo da identificacdo de uma defini¢ao
abrangente para o termo. A estratégia adotada — embora sem conhecimento do trabalho de
Hubert-Miller — partiu das defini¢des de Arquitetura e de Informagdo para compor um dominio
de conceitos que permita delimitar o que seja, € o que ndo seja, uma Arquitetura da Informagao.
O trabalho foi, posteriormente desenvolvido, numa tese de doutorado no Centro de Pesquisa em

Arquitetura da Informacao (CPAI) , vide (ALBUQUERQUE, 2010).

Outra tentativa recente de estabelecer um referencial tedrico para a Arquitetura da Infor-
macao pode ser encontrado no livro “The Architecture of Information: Architecture, Interaction
Design and the Patterning of Digital Information” (DADE-ROBERTSON, 2011). O autor € um
doutor em filosofia pela Universidade de Cambridge (Darwin College) com enfase de pesquisa
em Information Architecture. Na obra, Martyn Dade-Robertson explora seus referenciais na for-
macao como arquiteto e como filésofo para investigar a natureza e os problemas da Arquitetura

da Informacao.

O referencial utilizado pelo autor é baseado na relagcdo entre a Arquitetura como disciplina
de organizacdo de espacos para o habitar humano, e a organizacdo das formas conceituais,
realizada pelos mecanismos neuro-psiquicos do homem. A partir desta relacdo é possivel —
segundo o autor — explorar a natureza de uma discussao sobre a Arquitetura da Informagao. Diz

ele, introduzindo o seu trabalho:

“As well as addressing the emergence of forms which humans have developed
to shape and pattern their environment, this chapter will also develop an ac-
count of a cognitive architecture by looking at theories on how the brain struc-
tures knowledge by defining patterns of ideas, both consciously and subcons-
ciously. These descriptions of knowledge representation, which are borrowed
from cognitive psycologhy, reveal the bind between the cognitive propensity to
spatialize knowledge and the imprints of that knowledge as aticulated in the
spatial world.”(p. 36) ©

Na obra, Martyn Dade-Robertson explora a natureza dos conceitos arquitetonicos € o im-

T30 bem como enderegar a emergéncia das formas pelas quais os humanos desenvolveram e moldaram seus
ambientes, este capitulo ird também desenvolver uma abordagem de uma arquitetura cognitiva pela apreciagcdo de
teorias de como o cérebro estrutura conhecimento pela definicdo de padrdes de ideias, tanto conscientes quanto in-
conscientes. Estas descri¢des de representacdo do conhecimento, os quais sdo emprestados da psicologia cognitiva,
revela o acoplamento entre a propensao cognitiva de espacializar o conhecimento e a impressio deste conhecimento
como articulado no mundo espacial — tradug@o livre.



6.2 Referenciais Teoricos para a Arquitetura da Informagdo 129

pacto da concepc¢ao espacial na forma como o homem organiza e pensa a realidade, buscando
nos fundamentos espaciais — e lembrando o trabalho de Immanuel Kant neste contexto — as
categorias fundamentais de organizagdo utilizadas pelo homem. Partindo das abordagens de
Claude Levi-Strauss (1963—-1995), Emile Durkheim e Marcel Mauss, o autor analisa o impacto
da antropologia social na formulacdo de uma teoria da classificacdo do espagos e tenta identifi-
car como esta categoria espacial determina o pensar humano. Ele explora o modo como como
os espacos fisicos determinam o pensamento humano e investiga como o conhecimento € repre-
sentado na mente através das categorias espaciais, estabelecendo relagdes entre a linguagem, a
psicologia cognitiva, a neurociéncia e a ciéncia da computacdo. Dentro deste discurso, o au-
tor propde que na representacdo do conhecimento é possivel distinguir trés niveis de estruturas
cognitivas: (a) a simbdlica, (b) a conceitual e (c) a de representacdo subconceitual. Para esta
concepg¢ao o autor utiliza os elementos desenvolvidos por Peter Girdenfors (2004) quando ana-
lisa os Espacos Conceituais dentro de um paradigma matemaético. Baseando-se no trabalho de
Girdenfors, Dade-Robertson advoga a existéncia de um “espago conceitual” que oferece uma
estrutura que o homem perceba e represente informagdes a respeito do mundo. Sendo este o

seu fundamento epistemoldgico para a Arquitetura da Informacao.

Observe-se que, em 2008, em sua dissertacdo de mestrado sobre “A ldgica e a linguagem
como fundamentos para a Arquitetura da Informacao” Siqueira (2008) propde a relagdo dos
espagos conceituais de Gérdenfors (2004), vistos dentro de uma perspectiva fenomenoldgica,
com o desenvolvimento e a estruturacdo dos mecanismos de conhecimento fornecidos pela

evolugdo biolégica do homem (LORENZ, 1977; MATURANA; VARELA, 1997).

O trabalho de Siqueira (2008) também considera o papel da linguagem como fator determi-
nante para a estruturagao de um referencial tedrico para a Arquitetura da Informacao. Tomando
como fundamentos os trabalhos de Lakoff e Johnson (1980), Lakoff e Johnson (1999), de Witt-
genstein (1995), de Lorenz (1977), de Maturana e Varela (1997), de Brier (1998) e de Hofkirch-
ner (1999), argumenta que a Logica e a Linguagem devem ser adotadas como fundamentos para
a Arquitetura da Informagdo, como disciplina. Na proposta de Siqueira um conjunto de termos
—em forma de um sistema axiomatico — deve ser estabelecido na forma de uma ontologia para
a Arquitetura da Informagdo. O mesmo caminho foi adotado posteriormente por Albuquerque
(2010) na formulacdo de uma teoria para a Arquitetura da Informacdo baseada na teoria das

categorias e dlgebra de fronteiras.

Os trabalhos de Siqueira (2008) e Albuquerque (2010) — ambos desenvolvidos no ambito
do Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacgao (CPAI), fazem parte da construcao de uma

nova proposta para a defini¢do da Arquitetura da Informagdo como disciplina cientifica, objeto
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de pesquisa do presente trabalho — vide Capitulo A, pagina 275, no Apéndice.

6.2.1 O Referencial da World Wide Web

Os esforgos de classificacdo da informagao para otimizar a sua recuperacao e uso deram ori-
gem ao fendmeno da “Axiedade da Informag¢do”, como denominado por Saul Wurman (1991).
E a partir das consideracdes deste autor que surge a preocupacdo com uma nova abordagem
para a Arquitetura — como disciplina de organizagao dos espagos para o conforto e utilidade dos

seres humanos — a denominada “Arquitetura da Informacgao”.

Com a preocupacgdo de organizar os espacos virtuais — em particular os oferecidos na in-
ternet pela World Wide Web, surge a proposta de Rosenfeld e Morville (2006) para a prética da

Arquitetura da Informacao em termos tecnoldgicos.

Estes autores propde que a Arquitetura da Informacao é:

— A combinacdo de organizagdo, rotulagem e esquemas de navegagdo dentro de sis-
temas de informacao; desenho estrutural de um espacgo informacional para facilitar

a realizacdo de tarefas e para o acesso intuitivo ao conteido;

— A arte e ciéncia de estrutura e classificar web sites e intranets para ajudar as pessoas

encontrar e gerenciar informacao;

— A disciplina emergente e comunidade de préatica com o objetivo de trazer os princi-

pios de desenho e arquitetura para o mundo digital;

Com este enfoque eminentemente tecnoldgico, estes autores estabelecem a analogia entre
0s espacos conceituais e os espagos digitais e apontam a necessidade de praticas de arquitetura

para garantir a estabilidade, a flexibilidade e a escalabilidade dos websites.

Partindo dos conceitos de informacdo, estruturagdo, organizacdo e rotulagem; busca e ge-
renciamento e do pressuposto de que a Arquitetura da Informagdo € ao mesmo tempo uma arte
e uma ciéncia — como o € a Arquitetura, os autores estabelecem que sdo nog¢des primdrias em
Arquitetura da Informacgdo: componentes, dimensdes, fronteiras, propdsito, heterogeneidade e
centralizacdo — todos estes conceitos importados de praticas de organizac¢do de informacdes ad-
vindas da documentacdo e biblioteconomia. Entdo os autores formula uma proposta de que os

conceitos chaves em Arquitetura da Informacao sao:

— A construgdo de sistema complexo exige que se considerem o contexto, o contetido

€ 0S usuarios.
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— A Arquitetura da Informac@o € invisivel pois a interface € a ponta do icebergue);

A Arquitetura da Informacdo estrutura uma rede de conhecimento;

A Arquitetura da Informacao facilita o comportamento de busca de informagao;

A Arquitetura da Informagao tem foca na construcdo de sistemas de busca; sistemas

de navegacao e sistemas de redes semanticas.

Com esta perspectiva , os autores pretendem que a Arquitetura da Informacdo seja uma
disciplina de articulacio de (a) contexto — que considera a missdo, a visdo, os valores, a estraté-
gia, a cultura, etc; (b) conteido — documentos, aplicagdes, servicos, metadados, etc; (c) usudrio
— os habitos e preferéncia dos usudrios que se traduzem em necessidades e comportamentos

especificos; para a construgdo de websites.

Dentro deste mesmo referencial tedrico, pode-se encontrar em Guilhermo Almeida dos Reis
(2007) uma formulacdo tedrica — também de natureza tecnoldgica, que busca centrar as praticas

de Arquitetura da Informacao no usuérios. A proposta de Guilhermo é:

“Estudar as préticas de projetos de arquitetura da informagao de websites com
profissionais brasileiros que atuam na area para verificar o grau de aderéncia
das metodologias de projetos dessa natureza co a propostas tedricas.”

E quais sdo estas propostas tedricas? As mesmas de Rosenfeld e Morville (2006): a cons-
trucdo de Sistemas de Organizacdo, de Sistemas de Navegacdo e de Sistemas de Rotulagdo
articulados dentro de uma Arquitetura da Informacao. Para isto sd@o aplicadas metodologias
para o levantamento de requisitos, para a concep¢ao de conceitos pertinentes; para a especifica-
cdo do website — considerando os fluxos de transacdes, o wireframe € o vocabuldrio controlado;

para a implementacao e avaliacdo das arquitetura da informagao dos websites.

6.2.2 O Referencial da Tecnologia Organizacional

Um outro referencial tedrico identificado para a Arquitetura da Informacdo tem sua origem
no conceito de EIA - Enterprise Information Architecture, depois denominado de Enterprise
Architecture. O conceito, segundo Duarte (2010), surge do trabalho de Zachman (1987), que
identifica uma nova necessidade para as organizacdes no processamento de grandes volumes de

informacgdes:
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“The increased scope of design and levels ofcomplex- ity of infor-
mation systems implementations are forc- ingtheuse ofsomelogicalcons-
truct(orarchitecture) for defining and controlling the interfaces and the inte-
gration of all of qthe components of the system. 7> (p. 276)

A preocupagdo com a constitui¢do de uma estrutura légica para a organizacdo da informa-
¢do — também chamado de framework arquitetural, determinard o surgimento de um conjunto
de referéncias metodolégicas com o propésito de construir estes frameworks. E o caso do TO-
GAF (THE-OPEN-GROUP, 2009) — The Open Group Architecture Framework; RM-ODP — The
Reference Model of Open Distributed Processing; ISO/IEC/IEEE 42010 Systems and software
engineering — Architecture description; MODAF — the UK Ministry of Defence Architecture
Framework, OBASHI — the OBASHI Business & IT methodology and framework, SAP Enter-

prise Architecture Framework e Zachman Framework, para citar alguns.

6.3 Os Problemas da Arquitetura da Informacao

A Arquitetura da Informacao é mais que um problema de ergonomia ou de acesso a informa-
¢ao (MARCIANO; LIMA-MARQUES, 2006; MARCIANO, 2006), (LORENS, 2007), (NASCIMENTO,
2008) (ALBUQUERQUE; SIQUEIRA; LIMA-MARQUES, 2007; ALBUQUERQUE; LIMA-MARQUES,
2011; LIMA-MARQUES; LACERDA, 2006; ARAUJO, 2012; LACERDA, 2005; MELO, 2010; SI-
QUEIRA, 2008; ALBUQUERQUE, 2010; DUARTE, 2010). Ela constitui-se num campo abrangente
utilizado como referencial para descrever e experimentar os fendmenos da robotica, das estrutu-
ras organizacionais, da cibernética, da neurofisiologia dos conceitos, da computacio quéntica e
da filosofia cognitiva, para citar alguns campos de aplicacdo. Nao € possivel delimitar a Arqui-
tetura da Informagdo ao uso pragmatico de tratamento de documentos eletronicos, muito menos,
restringi-la ao contexto da criacao de sitios na internet, como vem ocorrendo na maior parte das
Escolas de Pensamento que encaram a Arquitetura da Informacdo como uma disciplina hibrida

entre a Information Science e a Tecnologia da Informacao.

Muitos autores, vinculados a Faculdade de Ciéncia da Informacdo da UnB, tratam o tema
Arquitetura da Informacao sob uma perspectiva mais abrangente que a de organizacdo e tra-
tamento de sitios na web. Os resultados apresentados indicam a necessidade de revisao dos

limites estreitos sob os quais a disciplina tradicionalmente € tratada.

Faz-se, a seguir, uma rdpida apresentacdo dos resultados oferecidos. Um detalhamento

pode ser verificado no Apéndice A, pagina 275:

7“Com o aumento do tamanho e da complexidade das implementagdes de sistemas de informades, é necessario
o uso de ’construcdes logicas’ (ou arquiteturas) para definir e controlar as interfaces e a integracdo de todos os
componentes do sistema (de informago)” - tradugdo livre.



6.3 Os Problemas da Arquitetura da Informacdo 133

Lima-Marques e Lacerda (2006) propdem que a Arquitetura da Informagdo € a base da

Gestiao do Conhecimento.

Lacerda (2005) identifica a disciplina de Arquitetura da Informacao como inserida dentro
do contexto da Ciéncia da Informacdo e indica a auséncia de uma base conceitual para a matéria.
Ao mesmo tempo, propde modelos de aplicacdo para a Arquitetura da Informacao considerando

os niveis epistémicos, cientificos e praticos.

Oliveira (2006) considera os desafios da Web Semantica e propde o uso da Arquitetura da
Informacdo para a constru¢do de uma ferramenta que possibilite maiores facilidades na criagdo

de documentos cientificos.

Marciano (2006) propde um modelo de abordagem para a Seguranca da Informagdo con-
solidada a partir de uma nova conceituacio para a Arquitetura da Informagao. Lorens (2007),
tratando do mesmo problema, propde que a Arquitetura da Informacado pode fornecer um con-
ceito abrangente para as politicas de Seguranca da Informagao no ambito das organizacdes e
propde uma cadeia normativa para estruturar os conceitos relacionados a Segurancga da Infor-

macao nas organizagoes.

Suganuma (2006) parte dos conceitos de Arquitetura da Informacdo e propds um modelo

para a Qualidade da Informacao.

Santos (2006) constréi uma ontologia para a resolucao de ambiguidades em um ambiente

de autoria de documentos, como o proposto por Oliveira (2006).

Nascimento (2008) parte de uma nogdo abrangente de Arquitetura da Informagdo e prop0s
um modelo de Protecdo ao Conhecimento, como instrumento de gestdo nas organizagdes publi-

cas e privadas.

Siqueira (2008) identifica uma auséncia de fundamentacgdo epistemoldgica para a Arquite-
tura da Informacao e propde uma abordagem baseada na Légica e na Linguagem como referen-
ciais epistemoldgicos para a disciplina. Este autor ainda apresenta uma ontologia de conceitos

como vocabuldrio base para a Arquitetura da Informacao.

Costa (2009) apresenta uma proposta de uma metodologia para a constru¢cdo de Arquite-
tura da Informacdo, que toma por seu objeto qualquer estrutura de conhecimento que deva ser

organizada.

Cavalcante (2009) aplica as ideias da Arquitetura da Informagdo para analisar a emergente

Ciéncia das Redes.

Melo (2010) parte dos conceitos abrangentes de Arquitetura da Informacgdo e propds uma
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Ontologia para a Pesquisa Cientifica, um modelo onde € possivel classificar as praticas de pes-

quisa em suas diferentes facetas.

Albuquerque (2010) apresentou uma proposta de formalizacao da disciplina de Arquitetura

da Informago em termos da Teoria da Categorias e da Algebra de Fronteiras.

Duarte (2010) propde uma nova abordagem para o problema da tecnologia da informagao
nas organizacdes e aplica a ideia da Arquitetura da Informacgdo para construir uma ponte entre
esta disciplina a tradicional abordagem da Enterprise Information Architecture, agora tratada

como uma Arquitetura da Informacao Organizacional.

Lima-Marques (2011) apresenta uma Teoria Geral da Arquitetura da Informacao e refe-
rencia o surgimento de uma Escola de Pensamento em Ciéncia da Informagdo. Como ponto
central da proposta, Lima-Marques advoga ser a informa¢do um elemento basico da natureza
e que o estudo de sua configuracdo e dinamica deve ser alvo da investigacdo da Arquitetura da

Informacao.

Aratjo (2012) perfaz uma andlise detalhada do problema da Gestdao da Configuracdo —
comum em Engenharia de Software, e propde um modelo abrangente para o conceito de Confi-

guracdo a luz da Arquitetura da Informacao.

Oliveira (2012) aplica os conceitos de uma Arquitetura da Informagdo abrangente para
constituir uma ontologia para o processo de inovagdo em centros de pesquisa. O trabalho cria
uma estrutura de conceitos e relacionamentos para a compreensao e classificacao das atividades

de inovacao.

A partir dos resultados apresentados pode-se perceber que o tema Arquitetura da Informa-

¢@0 possui uma abrangéncia maior do que a inicialmente proposta por Wurman (1997).

Os esforgos para a criagdao de um conceito abrangente para a Arquitetura da Informacao, re-
alizados por Marciano e Lima-Marques (2006), Albuquerque, Siqueira e Lima-Marques (2007),
Albuquerque e Lima-Marques (2011), Lima-Marques e Lacerda (2006), Soares (2004), Lacerda
(2005), Suganuma (2006), Santos (2006), Lorens (2007), Nascimento (2008), Siqueira (2008),
Costa (2009), Melo (2010), Aradjo (2012), Lima-Marques (2007), Oliveira (2006), Marciano
(2006), Cavalcante (2009), Duarte (2010), Albuquerque (2010), Oliveira (2012), todos vincula-
dos ao programa de pds-graduacdo em Ciéncia da Informac¢do da UnB caracterizam que o uso
restrito do conceito € inadequado para o enquadramento de certos problemas. O resultado disto
€ uma dificuldade para delimitar o que € — e o que ndo € —um problema da alcada da Arquitetura
da Informacao. Isto é um indicativo do cdrater pré-paradigmatico (KUHN, 2003) da Arquitetura

da Informacao, como disciplina cientifica.
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6.4 IndicacGes resultantes da revisao sobre Arquite-
tura da Informacao

A revisdo de literatura apresentada neste capitulo permitiu identificar — como conclusdes

parciais — o seguinte conjunto de indicacoes:

INDICACAO 6.4.1 As definicdes para o termo arquitetura da informagao sdo muito vari-
adas e expressao diferentes conceitos entre os autores (BUCKLAND, 1991; DILLON, 2002;
HAVERTY, 2002; BATES, 2005; SCHILTZ, 2007; WURMAN, 1997; ROSENFELD; MORVILLE,
2006; LIMA-MARQUES, 2011; HAGEDORN, 2000; BAYLE, 2003; LAMB, 2004).

INDICACAO 6.4.2 Nao existe um corpo de conhecimento em Arquitetura da Informacao

que seja consenso entre os pesquisadores.

INDICACAO 6.4.3 Comeca a surgir tentativas de formalizagdo da disciplina de Arquite-
tura da Informacdo e dos fundamentos teéricos que lhe devem subsidiar a abordagem (LA-
CERDA, 2005; SIQUEIRA, 2008; COSTA, 2009; ALBUQUERQUE, 2010), (HUBERT-MILLER,
20006).



Esta pagina (136) foi intencionalmente deixada em branco.



137

Parte IlI

Resultados: Uma proposta de caracterizacao
da disciplina cientifica de Arquitetura da

Informacao






139

7  Consideracoes Iniciais sobre a Proposta

~

0 .

reconhece a

0
-

Consideracgdes Iniciais .,

s
.
.
0
.

Esguematiza a
.

+
.

Y

Auséncia de caracterizagdo
cientifica para a Arguitetura

da Informagao

apresenlada-

0

“
“# Proposta apresentada na Tese |-

&

..D},Viséo de Mundo da M3 \|

conforme a

Refenciais
Tedbricos

Fundamentacao
Filoséfica

Fundamentacdo
Cientifica

Fundamentagao
Tecnologica

AlBok -
The Architecture of

Figura 21: Mapa Conceitual das Consideragdes Iniciais sobre a Proposta

Fonte: Produzido pelo autor.

Information Body of
Knowledge

Esta tese tem por objetivo central: “Propor os fundamentos filoséficos, cientificos e tecno-

16gicos que caracterizam a Arquitetura da Informagao como uma disciplina cientifica, dentro

da perspectiva adotada pelo Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informagao (CPAI), da Uni-

versidade de Brasilia (UnB)” — conforme declarado na Secdo 1.1, pagina 7.

A proposta de tais fundamentos considera um conjunto especifico de hipoteses — vide Se-

cdo 1.3, pagina 8.

Ap6s a revisdo de literatura — realizada na Parte II, € possivel confirmar a validade da hip6-

tese 1.3.1, pagina 8. Segundo a hipdtese 1.3.1 os conceitos e praticas geralmente utilizados em

Arquitetura da Informagdo mostram-se inadequados para caracteriza-la como uma disciplina

cientifica — pois carecem de uma fundamentacao filos6fica; ndo apresentam um referencial ted-
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rico consensual; e ndo apresentam métodos de investigacdo que ndo os baseados em préticas

tecnoldgicas casuisticas.

A auséncia de uma caracterizacao cientifica para a Arquitetura da Informagao cria obstacu-
los ao seu desenvolvimento como disciplina académica. Esta dificuldade deve-se, sobretudo, a
falta de elementos fundamentais: um referencial teérico comum, uma fundamentagao filoséfica,
uma fundamentac¢do cientifica e um conjunto de principios para dirigir as praticas tecnoldgicas
que a disciplina pretende estabelecer. O fato passa a caracterizar a Arquitetura da Informacao
em uma dimensdo profundamente artesanal e deixa em aberto critérios de escolhas entre préati-
cas — que passam a ser relegadas ao sabor e justificativas do artesdo. Esta situagado € rejeitada,
por inadequada, e argumenta-se em favor da necessidade de constru¢cdo de uma proposta de

caracterizacdo cientifica para a Arquitetura da Informacao.

A proposta que se apresenta doravante, como resultado da presente tese, € uma composi¢ao
de um corpo de conhecimento para a Arquitetura da Informacdo e caracterizada dentro de um
contexto cientifico especifico. Os resultados pretendidos sdo apresentados conforme o esquema
indicado na Figura 22, pagina 143. O modelo adotado para a apresentacdo dos resultados deriva

da visdo de mundo apresentada na Secdo 3.1 do Capitulo 3 — Metodologia, pigina 13.

No Capitulo 8 — Referenciais Tedricos Propostos e Defini¢des Preliminares, pagina 145,
apresentam-se os referenciais tedricos pressupostos com o propdsito de obter uma declaracdo de
adesdo conceitual a um certo conjunto de resultados especificos, obtidos na revisdo de literatura,

e esclarecer quanto aos motivos de tais adesoes.

O Capitulo 9 — Fundamentacdo Filoséfica - Epistemologia Fenomenoldgica, pigina 183,
apresenta os Referenciais Filoséficos adotados e tem o propdsito esclarecer a importancia do
papel de uma epistemologia para a Arquitetura da Informag¢do e de um conjunto de conceitos
primitivos que possibilitam a delimita¢do de um dominio especifico na forma de uma ontologia

da Arquitetura da Informacao.

No Capitulo 10 — Fundamentagdo Cientifica - Teoria Geral da Arquitetura da Informacao,
pagina 199, apresenta-se a fundamentagdo Cientifica proposta para a Arquitetura da Informa-
cdo. Este capitulo descreve principios e regras herdadas da posi¢cdo filoséfica assumida, as
consequéncias tedricas destes principios, um modelo referencial para a Arquitetura da Informa-
¢do, uma delimitacio de seus objetos de estudo e uma proposta metodoldgica para as préticas

de construcdo de arquiteturas da informacao (ai).

No Capitulo 11 — Fundamentag¢do Tecnoldgica - Modelagem Fenomenoldgica, pagina 221,

apresentam-se os Fundamentos Tecnoldgicos para a Arquitetura da Informacgado. Este capitulo
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apresenta as praticas tecnoldgicas que decorrem da teoria cientifica proposta para a Arquite-
tura da Informacao e utiliza os conceitos filoséficos assumidos como fundamentais para esta
disciplina. Os fundamentos tecnolégicos decorrem dos fundamentos cientificos assim como
estes dltimos estabelecem-se a partir dos fundamentos filos6ficos propostos. Como resultado
da composi¢do deste referenciais filosoficos, cientificos e tecnoldgicos, distingue-se um con-
ceito especifico da disciplina de Arquitetura da Informacdo, conforme adotada no Centro de
Pesquisa em Arquitetura da Informagdo (CPAI) da UnB. Para resumir e estruturar as caracte-
risticas especificas desta conceituacdo, apresenta-se uma minuta de proposta para um Corpo de
Conhecimento para a Arquitetura da Informagao — no Capitulo 12, pagina 237 — denominado
The Architecture of Information Body of Knowledge — AIBoK , em consonincia com praticas
internacionais de caracterizacdo de dominios do conhecimento — como € o caso do PMBoK
(Project Management Body of Knowledge)', do SWEBOK (Software Engineering Body of Kno-
wledge)?; ou do CMBoK (Case Management Body of Knowledge)?, para citar alguns®.

'Vide detalhes em: www.pmi.org

2Vide detalhes em: www.swebok.org

3Vide detalhes em www.cmbodyofknowledge.com

“Existe uma proposta incipiente para um Information Architecture Body of Knowledge (IABoK) mencionado
em http://tsort.infoiabokinformation_architecture_body_of_knowledge.htm
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Figura 23: Mapa conceitual do capitulo sobre Referenciais Tedricos e Definigdes Preliminares

Fonte: Produzido pelo autor.

Este capitulo objetiva a declaragcdo dos referenciais tedricos recolhidos da revisao da lite-

1

ratura e propostos para a disciplina de Arquitetura da Informagdo’. Algumas defini¢cdes sdo

apresentadas com o propésito de indicar o significado adotado para os termos explicitados.

'Parte dos argumentos desenvolvidos neste capitulo sdo recomposicdes do texto originalmente desenevolvido
na dissertacdo de mestrado “A Ldgica e a Linguagem como fundamentos epistemolégicos da Arquitetura da Infor-
macao” (SIQUEIRA, 2008)
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8.1 Filosofia — referenciais propostos

Um dos objetivos da filosofia € tentar construir um discurso sobre a realidade com objetivos

de (a) entendé-la e (b) explica-la. Para (MORA, 1964, p. 662)

“la exposicion de las definiciones dadas por los diversos filosofos acerca de
la filosofia puede considerarse como el conjunto de las perspectivas desde
las cuales la filosofia ha sido vista y no como una recopilacion de respuestas
arbitrarias sobre el problema capital filosdfico” ?

Um discurso filoséfico estabelece uma série de defini¢cdes e assume pressupostos com o
propodsito de criar um ponto de referencia para perceber e entender o mundo. A filosofia torna-

se, deste modo, um instrumento para a elaboragcdo de questdes de base.

Para o desenvolvimento de uma disciplina cientifica é requerida a fundamentacdo de posi-
coes filosoficas que estabelecem o significados e referenciais basicos para o desenvolvimento

dos sistemas de teorias.

A abordagem metodolégica adotada — expressa no modelo M3, estabelece a necessidade de
coeréncia entre trés niveis conceituais: o epistemoldgico, o cientifico e e o pratico (van Gigch; PI-
PINO, 1986) — conforme apresentado na Se¢ao 3.1 do Capitulo 3, pagina 13. Os temas epistemo-
16gicos originam-se de uma discussao filoséfica, fundamentam um sistema de teorias cientificas

e possibilitam o desenvolvimento de aplicacdes préticas a partir das tecnologias promovem.

Para a definicdo de uma epistemologia uma boa estratégia € definir uma ontologia. A partir
dos elementos existentes no universo do discurso sera possivel discutir a natureza, a possibili-

dade e os processos do conhecimento

Observe-se que o uso do sufixo “logia” refere-se a “um discurso sobre” — atendendo ao
significado original do termo grego Aoyoc (logos). Assim, uma ontologia trata de um discurso

sobre os entes; uma epistemologia trata de um discurso sobre o conhecimento (episteme).

Na proposta de van Gigch e Pipino (1986) —a M> — uma epistemologia deriva de posi¢dese
referenciais filosoficos especificos. Para a disciplina de Arquitetura da Informagao propde-se a

adocao dos referenciais filos6ficos apresentados a seguir.

2 “a exposicdo das defini¢des dadas pelos diversos fildsofos acerca da filosofia pode considerar-se como o

conjunto das perspectivas a partir das quais a filosofia tem sido vista e ndo como uma recompilacio de respostas
arbitrarias sobre o problemas filoséfico central.” — traducéo livre.
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8.1.1 Fenomenologia

Propdem-se a ado¢ao da Fenomenologia como referencial filos6fico (HESSEN, 2003; HUS-

SERL, 1990; HEIDEGGER, 2006) para a disciplina de Arquitetura da Informagao.

Convém reconhecer que a fenomenologia € tanto um campo de investigacdo da filosofia
como um movimento na histdria da filosofia. Como campo da filosofia refere-se ao estudo das
estruturas da experiéncia e da consciéncia, € o estudo do “fendmeno”. Como movimento filosé-
fico, o movimento fenomenoldgico € iniciado na primeira metade do século XX com Edmund
Husserl e segue com outros fildsofos como Martin Heidegger Maurice Merleau-Ponty, Jean
Paul Sartre, Hans Kung Gadamer, Marcel Proust, Simone de Beauvoir, Alfred Schutz, Jacques
Derrida, Michel Foucault, Gilbert Ryle, John Searle, entre outros (SMITH, 2011). Ressalte-se
que, na proposta para a Arquitetura da Informacao, a Fenomenologia é sugerida como campo
de conhecimento da filosofia, sem que isso implique numa aderéncia conceitual a0 movimento

fenomenolégico mencionado.

A fenomenologia é apresentada como alternativa para o conflito empirista—racionalista que
se desenvolveu ao longo da histéria da ciéncia moderna (ROSENBERG, 2009; JAPIASSU, 2007).
A abordagem fenomenoldgica da epistemologia permite o reconhecimento da importancia tanto
do Sujeito quanto do Objeto na constru¢do do Conhecimento. No contexto da Fenomenologia,
a realidade € tomada como existente mas inacessivel sem a intermediacdo da experi€ncia e
do pensament. O Sujeito e o Objeto se correlacionam no fendmeno do Conhecimento (HES-
SEN, 2003). Esta correlacdo define uma ontologia que permite propor uma fundamentagdo
epistemoldgica adequada para os problemas da Arquitetura da Informagao — vide Capitulo 9 —

Fundamentacao Filosofica - Epistemologia Fenomenoldgica, pagina 183.

A Figura 24 — Referencial Fenomenolégico, pagina 148, indica a fenomenologia como resultante
do conflito entre o empirismo e o racionalismo e a mostra, na concepcao de Martin Heidegger,

como uma abordagem de ciéncia (logia/logos) do fendmeno.

O conflito epistemoldgico entre empiristas e racionalistas resultou na discussdo sobre os
fundamentos da epistemologia cientifica (ROSENBERG, 2009; JAPIASSU, 2007; POPPER, 1993;
KUHN, 2003). As respostas oferecidas pelo Logicismo (WITTGENSTEIN, 1995; RUSSELL, 1993),
pelo Empirismo Légico (HEMPEL, 1965; CARNAP, 1937; NEURATH, 1929), pelo Fenomenalismo
(BERKELEY, 2010) mostram-se inadequados para a solu¢io do problema do conhecimento. Em
particular, o projeto do Circulo de Viena e suas expressdes neo-empiricistas encontraram sua
derrocada nas criticas de Quine (1963), que demonstrou a impossibilidade da reducdo empirica

e da distincdo entre proposi¢des analiticas e sintéticas — bases do empirismo-16gico; e de Kurt
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Referencial Fenomenolodgico

fendémeno

Fenomenologia

= ciéncia do
fendbmeno

(Heidegger, Ser e Tempo)

Racionalismo

 logia (logos)

Figura 24: Referencial Fenomenolégico
Fonte: Produzido pelo autor.

Godel, que demonstrou a impossibilidade da apresentacdo de um sistema completo e consistente

—ideal do positivismo légico.

E significativo destacar que, como alternativa filoséfica ao positivismo do Circulo de Viena,
Godel propde a adocdo do referencial fenomenolégico como uma alternativa de solug@o para
os problemas epistemoldgicos encontrados — conforme visto em Kennedy (2011). Diz Godel

(1961):

“Ora existe de facto o inicio de uma ciéncia que afirma ter um método sistema-
tico para uma tal andlise esclarecedora do sentido, e essa ciéncia € a Fenome-
nologia, fundada por Husserl. Nela a andlise esclarecedora do sentido consiste
em que a percepcdo dos conceitos a analisar € mais nitida, porque a atencao
¢ dirigida numa certa direc¢do, nomeadamente para 0s nossos proprios actos
durante a utilizagdo dos conceitos, para as nossas faculdades na execugdo dos
nossos actos, etc. E preciso tornar claro que esta Fenomenologia ndo é uma
ciéncia no mesmo sentido em que as outras ciéncias o sdo. Ela é muito mais
(ou em todo o caso devia ser) um processo ou uma técnica que deve suscitar
em noés um estado de consciéncia novo, no qual analisamos em detalhe a uti-
lizac@o dos conceitos primitivos do nosso pensamento, ou temos a percepgao
de outros conceitos primitivos que até agora desconheciamos. Julgo que ndo
ha de todo qualquer razdo para uma rejeico preliminar deste processo como
irrealizavel.” (p. 5)

De forma semelhante, Willard van O. Quine indica a necessidade de tratar o problema
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epistemologico a luz da percep¢do do sujeito e situa o problema na psicologia. Embora este
fil6sofo nao assuma uma posi¢ao fenomenoldgica husseliana, situa o problema da investigagcdo
epistemoldgica dentro de um referencial que pode ser tomado na perspectiva de uma psicologia

cientifica, a qual inclui a relagao Sujeito Objeto — alvo da fenomenologia:

“(...) aepistemologia continua a avancar, ainda, embora num novo quadro e
com um status clarificado. A epistemologia, ou algo que a ela se assemelhe,
encontra seu lugar simplesmente como um capitulo da psicologia e, portanto,
da ciéncia natural”. (QUINE, 1985, p. 98)

Em Ser e Tempo, Heidegger (2006, p.67) apresenta a fenomenologia como uma abordagem
proposta por Edmund Husserl (1990) para a investigacdo da realidade. Ele destaca a origem
do conceito da fenomenologia nos termos gregos qowvouevov (faindmenon) e hoyog (logos).

Heidegger explica o significado de cada termo:

— @awvouevov (fendmeno) — literalmente, o que se mostra, o que se revela. Heidegger
destaca a origem da palavra fendmeno no verbo gotveotan — “mostrar-se” (garveo-
Ton — fainestai, que por sua vez deriva de gaive — fainé, que significa “trazer a luz
do dia”). Desta forma o significado de fendmeno € declarado como: aquilo que se

mostra na forma como se mostra.

— hovyoc — (logos) — literalmente significa “fala” (do qual derivam, por exemplo,
monologo, didlogo), mas tomado, posteriormente como razao, juizo, conceito. O
logos, ou logia, possui, segundo Heidegger, uma estrutura particular de revelar o
objeto do discurso pela fala, sendo por isto apofintico (do grego dnogavtic — re-
ferente a fala). O logos € revelador, é esclarecedor. Neste sentido é que o logos
€ geve uetd gavtaciac (fené metd fantasias — fala que permite visualizar), um
discurso que possibilita a revelacdo ( o entendimento) da coisa. Heidegger (2006,
p.71)

A partir desta origem, Heidegger esclarece que a fenomenologia é um discurso sobre a

revelacdo das coisas, na forma como elas se revelam. E uma ciéncia do fendmeno.

Na Arquitetura da Informagao, a adoc¢ao de um referencial filoséfico baseado na Fenomeno-
logia de Edmund Husserl (1990) e Martin Heidegger (2006) tem por objetivo o estabelecimento

de uma base adequada para situar uma teoria do conhecimento.

Uma teoria do conhecimento baseada na fenomenologia pode ser identificada no trabalho

de Johannes Hessen (2003). Segundo ele, o conhecimento aparece como uma correlacdo entre
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sujeito e objeto. Embora distintos um do outro sujeito e objeto se definem um em relacio ao
outro pois o sujeito s6 € sujeito na presenca de um objeto e o objeto sé o € na presenga de um
sujeito. Durante o processo do conhecimento quem se altera € o sujeito, que € determinado pelas
propriedades do objeto. Surge no sujeito uma imagem — um conjunto de propriedades que ele
apreende na observacao do objeto — este conjunto de propriedades € o conhecimento do sujeito
sobre o objeto. Observe-se que ndo hd uma correspondéncia perfeita entre o objeto e a imagem
que o sujeito cria dele quando o conhece. No ato de conhecer o objeto tem preponderancia sobre
0 sujeito, pois 0 objeto € determinante e o sujeito € determinado. Hessen explica o conhecimento
afirmando que “O conhecimento é uma determinagdo do sujeito pelo objeto. Ndo é o sujeito
que ¢é pura e simplesmente determinado, mas apenas a imagem, nele, do objeto. (p. 21)”.
Esta receptividade do sujeito, entretanto, nao € uma passividade. O sujeito age na criacdo do
conhecimento sobre o objeto. O conhecimento € assim um ato do sujeito, mas determinado pelo

objeto (HESSEN, 2003, p.19-29).

Apesar da correlacdo entre sujeito e objeto — em que um define a existéncia do outro, €
necessdrio observar que o objeto existe como coisa, como ente, independente do sujeito. No
contexto da fenomenologia reconhece-se a realidade das coisas — como no Realismo. O conhe-
cimento visa — intenciona, tem por alvo — um ente que € independente da consciéncia, ou da
forma pela qual € pensado por ela, mas quando sdo alvos do conhecimento pelo sujeito, os entes
reais — aqueles que sao independentes do sujeito; ou ideais — os que sdo pensados pelo sujeito,

tornam-se objetos.

Hessen faz uma consideragdo importante sobre a correlag@o entre sujeito e objeto:

“(...) Parece existir uma contradi¢do entre a transcendéncia do objeto em face
do sujeito e a correlacdo constatada ha pouco entre sujeito e objeto. Essa con-
tradi¢do, porém, € apenas aparente. O objeto s6 ndo é separavel da correlagdo
na medida em que é um objeto de conhecimento. A correlagdo entre sujeito
e objeto ndo € em si mesma indissoldvel; s6 o é no interior do conhecimento.
Sujeito e objeto ndo se esgotam em seu ser um par o outro, mas t€m, além
disso, um ser em si. No objeto, este ser em si consiste naquilo que ainda é des-
conhecido. No sujeito, consiste naquilo que ele € além de sujeito que conhece.
Além de conhecer, ele também estd apto a sentir e a querer. Assim, enquanto
0 objeto cessa de ser objeto quando se separa da correlacdo, o sujeito (nesta
separagdo) apenas deixa de ser sujeito cognoscente.

No contexto da Fenomenologia Sujeito e Objeto ndo se esgotam na relacao epistemoldgica,
ambos existem como entes para além da correlagdo no fendmeno do Conhecimento. Deste
modo a fenomenologia equaciona o problema entre o empirismo e o racionalismo: a existéncia
dos entes independe do sujeito, o qual os experimenta na forma de objetos que lhe aparecem

sob determinadas formas (fendmenos). A realidade independe do sujeito mas determina suas
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formas de entendimento pelo modo como os objetos apresentam-se como fendmenos para o

entendimento.

A abordagem fenomenolégica permite conceber, simultaneamente, um realismo fenomeno-
l6gico e um instrumentalismo fenomenoldgico, integrando uma ontologia e uma epistemologia

para a explicacdo do mundo que pretende conhecer.

Este realismo fenomenoldgico e o instrumentalismo fenomenoldgico sdo descritos a seguir,
com o objetivo de compor uma epistemologia fenomenoldgica, também apresentada adiante —

no Capitulo 9 — Fundamentac¢ao Filoso6fica - Epistemologia Fenomenoldgica, Secdo 9.3, pagina
193.

8.1.2 Realismo Fenomenolégico

O Realismo é um posi¢do filoséfica (WIKGREN, 2005; CHAKRAVARTTY, 2011; MILLER,
2012) que assume a existéncia das coisas independente da possibilidade de uma referéncia a elas
por algum sujeito. Opde-se ao idealismo — doutrina de que as esséncias das coisas sao ideias —
e ao fenomenalismo, ou psicologismo — doutrina de que as esséncias das coisas sdo aparéncias
na mente humana. No contexto do Realismo, as propriedades do ente sao determinadas pela

sua propria existéncia, independentemente de alguém as perceber.

No contexto da fenomenologia a realidade que existe de modo independente do sujeito €
inacessivel e somente se apresenta a ele mediante as suas possibilidades de percepcdo e en-
tendimento. Heidegger (2006) declara o homem — enquanto ente que é capaz de perceber a
realidade e de refletir sobre a natureza dela — como “ser no mundo”, “ser-ai”, significando que
o homem percebe a realidade ao mesmo tempo em que a constréi. Este autor esclarece que o
mundo € o modo como a realidade aparece para o Sujeito que, simultaneamente, a experimenta

€ a constroi.

A luz da fenomenologia, o seguinte postulado € assumido como verdadeiro:

PosTULADO 8.1.1 A Realidade possui uma estrutura ontolégica existente, mas tal
estrutura ndo pode ser diretamente experimentada ou pensada (HUSSERL, 1990), assim a

discussdo metafisica tornar-se ou postular ou epistemoldgica.

Denominaremos Realismo Fenomenoldgico a esta concordancia com a existéncia de uma
realidade para além do Sujeito que a conhece. Este realismo assume a existéncia das coisas
como independentes do sujeito mas reconhece as limitagdes do Sujeito em perceber a esséncia

da realidade. Ao mesmo tempo, o Realismo Fenomenolégico assume que € a partir da realidade
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que surgem os fendmenos passiveis da percepcao do Sujeito, ele proprio parte desta realidade

(HEIDEGGER, 2006).

A posigdo realista é coerente com a adog¢do dos conceitos popperiano dos Mundos 1,2 e 3
(POPPER, 1972). Com a fenomenologia assume-se uma posicao realista especial, denominada
fenomenoldgica — que considera o Universo como tendo uma realidade objetiva. Destaque-se
que o Realismo Fenomenolégico obtempera que o conhecimento humano € incapaz de compre-
ender a natureza essencial da realidade, mas aproxima-se deste conhecimento pela comparagdo

entre o que teoriza e o que experimenta em relacao a realidade.

Ao adotar a fenomenologia, e por extensdo o realismo fenomenoldgico, a proposta de fun-
damentacdo apresentada para a Arquitetura da Informacgdo pretende aproximar-se de um con-
ceito de ciéncia semelhante ao defendido por Popper: os modelos explicativos aproximam-se
da realidade na medida em que captam mais propriedades do objeto que descrevem. A verdade
sobre o objeto € a perfeita correspondéncia entre o Conhecimento das propriedades do objeto
e o proprio objeto. O Realismo Fenomenoldgico possibilita a perspectiva de que avancos em
instrumentos de percepc¢do e concepgao possam viabilizar a aproximacao entre o0 Conhecimento

do objeto e a Realidade do objeto.

8.1.3 Instrumentalismo Fenomenolégico

Em Filosofia da Ciéncia o Instrumentalismo é uma doutrina que considera a Ciéncia um
acordo Social e trata as teorias cientificas como instrumentos tteis para a descricao e interfe-
réncia na realidade. Ao mesmo tempo, esta doutrina rejeita a natureza Metafisica de qualquer
postulado cientifico. Rigorosamente o Intrumentalismo é uma rejeicao ao Realismo e assume
uma forma simplificada do Fenomenalismo, ao considerar o conhecimento uma imagem util da

realidade mas que ndo a descreve, apenas a significa.

Em acordo com a visdao fenomenoldgica proposta, adota-se uma concep¢ao instrumenta-
lista para o Conhecimento, pois ele é a imagem do sujeito sobre o objeto observado e retine o
conjunto das propriedades que o sujeito apreende em relacdo ao objeto. O fato de o conheci-
mento ndo ser uma copia fiel da realidade, contudo, ndo significa que nio exista uma realidade
independente do sujeito. A abordagem fenomenoldgica reconhece a existéncia desta realidade
independente do sujeito e a sua influéncia nos fendmenos que o sujeito observa. Em particular,
a medida que observa a realidade, que aprimora seus instrumentos de experimentacao e aperfei-
coa outros entendimentos correlacionados, o sujeito — através do conhecimento — aproxima-se
das caracteristicas que a Realidade expde nos Fenomenos. Este Instrumentalismo € dito feno-

menoldgico porque aquiesce com o reconhecimento de um Realismo Fenomenoldgico, do qual
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a teoria € um significado referente.

Em resumo, a perspectiva fenomenoldgica da epistemologia assume um realismo em rela-
¢do ao objeto e um instrumentalismo em relacao ao sujeito. Denomina-se esta posi¢do filoséfica
de Epistemologia fenomenoldgica, uma vez que trata da relacdo entre o conhecimento, o sujeito

e 0 objeto a luz da fenomenologia.

8.1.4 Epistemologia fenomenolégica

A epistemologia fenomenoldgica € baseada na linguagem, como apresentado por Wittgens-
tein (1995), ao escreveu o seu Tractatus Logico — Philosophicus. Wittgenstain tem a pretensao
de resolver os problemas da filosofia baseando-se na estruturacdo da linguagem como imagem

do mundo. No prélogo ele apresenta sua posi¢cao peculiar:

“o livro trata dos problemas da Filosofia e mostra — creio eu — que a posi¢ao
de onde se interroga estes problemas repousa numa ma compreensao da logica
de nossa linguagem. Todo o sentido do livro podia ser resumido nas seguintes
palavras: o que € de todo exprimivel, é exprimivel claramente; e aquilo de que
ndo se pode falar, guarda-se em siléncio.” [p. 27]

Para ele os problemas colocados pela filosofia sdo muitas vezes problemas de linguagem
que deveriam ser revistos devido a uma inconsisténcia de referéncia. Veja-se, por exemplo, a

frase: “O Universo tem sabor de menta”

Existe um problema de categorizag@o na expressao pois o conceito de Universo nao suporta
a predicacdo de ter sabor. Wittgenstein argumenta que muitos dos problemas filos6ficos seriam

problemas desta natureza.

Schmitz (2004) apresenta uma avaliacao muito clara desta posicao:

“Nao é porque a metafisica nos conduz a especulagdes sem relacdo com a ex-
periéncia que ela deve ser rejeitada, mas porque ela tenta exprimir o que por
principio nossas linguagens ndo nos permitem exprimir, o que leva a afirma-
¢do de que os enunciados metafisicos simplesmente ndo tém nenhum sentido.”
[p. 51]

E acrescenta em seus comentdrios sobre a tese de Wittgenstein: “hd em nossas linguagens,
uma ‘logica’ subjacente que a gramdtica superficial mascara, mas que pode ser trazida a luz.”

[p.*53] Mas qual € essa logica?

Pascal Engel (1989) afirma acerca da logica:
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“Chez Aristote, qui fonda cette discipline, la logique n’est pas une science
théorique, comme les mathémathiques ou la physique, mais une science poié-
tique c’est-a-dire un organon ou un instrument de la science proprement dite,
énoncant les conditions les plus générales auxquelles toute science doit, en
principe, se conformer. Au sens étroit, que recouvre la doctrine du syllogisme
exposée dans les Analytiqyes premiers, la logique est une théorie de la cons-
truction des formes de raisonnement valides.” >

A légica é uma construgdo das formas de raciocinio validas. Mas a natureza destas formas
validas ainda é um problema em discussdo entre 16gicos. Em Frege, tem-se a proposta de
ser a Légica um estudo das condi¢des de verdade, e concebendo tais condigdes como uma
concordancia entre as imagem do mundo real, criadas pelos enunciados 16gicos, € 0s proprios
fatos. Apds propor seu conceito de categorias Aristoteles propds que todas as nossas sentengas
constituem um modo de predicacdo de um sujeito, ou seja, de dizer algo de um sujeito. Para

ele, a l6gica € uma ciéncia que analisa as formas de verificacdo destas construgoes.

O conceito original de Aristételes é fundamento para aquilo que se conhece como “Qua-

drado das Oposi¢des”, ou “Quadrado de Apuleio™:

“Para Aristételes isto equivale a dizer que todas as sentencas declarativas sdo
predicativas, e que as formas gramaticais corretas t€ém como ntcleo ‘S é P’,
podendo este nucleo, por sua vez assumir quatro formas distintas, de acordo
com a quantidade e a qualidade do ‘juizo’ (termo tradicional que tomamos aqui
como sindnimo de ‘sentenca declarativa’); conforme P se relacione a todos
os S ou somente a alguns S ( quantidade), ou conforme se afirme ou negue
que P se relacione a (todos/alguns) S (qualidade). Ha, portanto, as quatro
formas de juizo seguintes: ‘todos os S sdo P (universal afirmativo), ‘nenhum
S € P (universal negativo), ‘alguns S sdo P (particular afirmativo) e, por fim,
“alguns S ndo sdo P’ (particular negativo). Tudo o que dizemos e que pode
ser verdadeiro ou falso, deve poder ser transcrito em uma dessas quatro formas
l6gicas.” (SCHMITZ, 2004, p. 60)

A chamada légica cldssica € um estudo das condi¢des de verdade identificadas nas formas
do raciocinio, onde os termos sdo substituidos por seus significados para compor relagdes. O
chamado processo de predicacdo do sujeito, no qual se diz algo de alguma coisa, é validada
pela substitui¢do de correspondentes semanticos dos termos para a validacdo das formas de

raciocinio propostas.

Ao analisar a realidade por sua representacao linguistica — feita na forma da légica cléssica,

a filosofia cldssica incorre no erro metafisico de predicar atributos de toda a realidade, tomando

3Em aristételes, que fundou a disciplina, a légica ndo é um ciéncia tedrica, como matemadtica e fisica, mas
ciéncia poiética isto é, um organon ou instrumento da prépria ciéncia, indicando as condi¢des mais gerais que
toda ciéncia deve, em principio cumprir. Em um sentido estrito, que cobre a doutrina do silogismo delineado nos
Analiticos primeiros, a 16gica € uma teoria da construcio de formas de raciocinio valido — tradugao livre.
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a representacdo linguistica como um equivalente perfeito da realidade. Isto € manifesto na
ontologia tradicional onde coisas — existentes na realidade, t€m ou nao certas propriedade. Ao
se perguntar, por exemplo, qual a origem do Universo, subjaz a isto a pressuposicdo de que
a logica da realidade € isomorfica a 16gica da linguagem, neste caso, que o universo é uma
coisa da qual se possa afirmar “é causado por”. Isto porque da légica, gera-se uma ontologia de

raciocinio sobre a realidade, e dela criam-se as visdes do conhecimento.

Sem uma analise criteriosa desta 1ogica da linguagem nao € possivel uma apreciagcdo dos
verdadeiros problemas filos6ficos. E esta a tentativa de Wittgenstein: criar uma teoria légica
para a proposi¢do, que permita reconhecer em uma proposi¢do seu valor de verdade ou nio. Ele

se expressa do seguinte modo (WITTGENSTEIN, 1995, p. 52-53):

4 O pensamento € a proposicdo com sentido.
4.001 A totalidade das proposicdes € a linguagem.

4.002 O homem possui a capacidade de construir a linguagens com as quais
pode expressar qualquer sentido sem ter nenhuma nocao de como e do
que significa cada palavra. — Tal como se fala sem saber como os sons
individuais sdo produzidos. A linguagem corrente € uma parte do orga-
nismo humano e ndo menos complicada que este. E humanamente im-
possivel extrair imediatamente dela a 16gica da linguagem. A linguagem
mascara o pensamento. E tanto assim que da forma exterior da roupa
ndo se pode deduzir a forma do pensamento mascarado; porque a forma
exterior da roupa é concebida, ndo para deixar reconhecer a forma do
corpo, mas para fins inteiramente diferentes. Os acordos tdcitos para a
compreensdo da linguagem corrente sdo enormemente complicados.

4.003 As proposicdes e questdes que t€m sido escritas acerca de temas filoso-
ficos ndo sdo, na sua maior parte, falsas mas sem sentido. Nao podemos
por isso responder a questdes deste género mas apenas estabelecer a sua
falta de sentido. As proposi¢des e questdes dos filésofos fundamentam-
se na sua maior parte, no fato de ndo compreendermos a lgica de nossa
linguagem.][...]”

4.01 A proposicdo é uma imagem da realidade. A proposi¢dao € um modelo da
realidade tal como nés a pensamos.

Contudo, o essencial em relacio a representacdo da realidade € apresentada em Wittgenstein
(1995, p. 37) :

2.19 “A imagem légica pode representar pictorialmente o mundo.

2.2 A imagem tem em comum com o que é representado pictorialmente a
forma l6gica da representacdo pictorial.

2.201 A imagem representa pictorialmente a realidade, ao representar uma
possibilidade da existéncia e da ndo existéncia de estados de coisas.

2.202 A imagem representa uma situagdo possivel no espaco légico.
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A filosofia analitica em Wittgenstein (1995) € um modo de representagdo do mundo.

1 “O mundo é tudo o que é o caso.

1.1 O mundo € a totalidade dos factos, ndo das coisas. [...]

1.13 Os fatos no espago 16gico sdo o mundo. [...][...]

2 O que é o caso, o facto, é a existéncia de estados de coisas.|...]

2.012 Em Légica nada € acidental: se uma coisa pode ocorrer num estado
de coisas, entdo a possibilidade do estado de coisas tem que estd ja pré-
julgada na coisa.

2.0121 Pareceria igualmente um acidente se, a uma coisa que pudesse existir
por si, se ajustasse ulteriormente uma situagdo. Se uma coisa pode ocor-
rer num estado de coisas, entdo esta possibilidade tem que existir nela.
(o que € logico ndo pode ser apenas possivel. A Ldgica trata de cada
possibilidade e todas as possibilidades sdo os seus factos.)*

Assim como nés ndo podemos pensar objectos espaciais fora do espago
e objetos temporais fora do tempo, assim também nio podemos pensar
em nenhum objecto fora da possibilidade da sua conexdo com outros.
Se posso pensar num objecto em conexdo com um estado de coisas entdao
ndo posso pensa-lo fora da possibilidade desta conexdo.”

Para Wittgenstein a 16gica € um conjunto de regras estruturalmente estabelecidas para pen-
sar as possibilidades do mundo. Daf sua famosa afirmativa: ”A proposicao é uma imagem da

realidade” (WITTGENSTEIN, 1995, p. 53)

A propriedade central da Logica em Wittgenstein € uma fungao de representacdo. Conforme

pode ser visto em Wittgenstein (1995, p. 35):

2.151 “A forma da representagdo pictorial é a possibilidade de as coisas se
relacionarem entre si, como os elementos da imagem.

2.1511 A imagem estd assim em conexdo com a realidade; chega até ela.

2.1512 E como uma régua aposta 2 realidade.

A ideia de uma régua aposta da a metéfora pretendida. A representagdo pictorial do mundo
pode ser comparada com o proprio mundo. Mas o mundo de tudo o que € possivel e o que ndo
¢é possivel. A 16gica aparece como um critério de validacdo das possibilidades dos estados de

coisas.
Lima-Marques (1992, p. 8) exprime o problema da representagdo da realidade como um

problema de formalizagao:

“Cependant, le probleme du passage a la formalisation est classique dans
[’histoire de la connaissance humaine. Des philosophes de renom ont étudié

4Comentirios de Wittgenstein no original.
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ce l'observation, I’explication, I’a connaissance, la signification, I’induction,
la déduction, l’object, la vérité, etc. Dans ce sens si on vérifie les relations
entre ces catégories épistémologiques on voir que le probleme de la forma-
lisation n’est pas évident. Prenons, par exemple, le point de vue de Popper
(1991) a propos des connaissance et des observations. Pour lui, la connais-
sance est toujours une modification d’une connaissance déja présentes. Les
observations sont toujours interprétées a partir de connaissances préalables.
En d’autres termes elles n’existeraient pas sans ses connaissances préalables
a modifier. [...] De plus les observations dépendent également du langage et
de la notation utilisés pour ’exprimer.” >

E que deve ser resolvido por um sistema légico:

“La logique offre la possibilité d’avoir une sémantique formelle qui donne des
descriptions précises pour le sens des expressions permettant ainsi de compa-
rée différentes langages logiques. ” °

Esta semantica 16gica passivel de ser comparada ente diferentes linguagens légicas corres-
ponderia aos estados de coisas possiveis no mundo. Ao que é, ao que poderia ser, e a0 que
nao é. A l6gica aparece como formalizacdo de uma estrutura das representagdes semanticas da

realidade.

E essa abordagem que considera a relagio entre a Iégica — como ciéncia de estruturas de
representacdo do conhecimento, e da linguagem — como expressdes do significados das relacdes
entre signos e coisas representadas, que possibilitou a proposi¢ao de um fundamento epistemo-
16gico para a Arquitetura da Informacdo baseado na l6gica e na linguagem — vide “A légica e a

Linguagem como fundamentos da Arquitetura da Informagao” (SIQUEIRA, 2008).
Com base no exposto, propde-se o seguinte postulado para a Arquitetura da Informacao,

em relacdo a linguagem:

POSTULADO 8.1.2 A linguagem € um instrumento de representacao da experiéncia ou

da intuicdo. (WITTGENSTEIN, 1995)

Um dos aspectos centrais na epistemologia € a investigacio sobre a experiéncia das coisas,

o significado atribuido a percepg¢ao dentro do contexto da experi€ncia sensorial. Neste contexto

>No entanto, o problema da transi¢do para a formalizacio é cldssico na histéria do conhecimento humano.
Filésofos de renome estudaram a observagdo, a explica¢do, o conhecimento, a indugdo, a significado, a dedugdo,
o objeto, a verdade, etc. Neste sentido de verificar a correlagdo entre essas categorias epistemoldgicas vemos
que o problema da formalizacdo ndo é evidente. Tome-se por exemplo, a perspectiva de Popper (1991) sobre
conhecimento e observacao. Para ele, o conhecimento € sempre uma modificacdo de um conhecimento ja presente.
As observacdes sdo sempre interpretadas a partir do conhecimento prévio. Em outros termos, eles ndo existiriam
sem o seu conhecimento prévio para alterados. [...] Além disso, as observacdes dependem igualmente do idioma
e da notagao utilizados para as expressar — tradugao livre

A 16gica oferece a possibilidade de haver uma semantica formal que oferece as descri¢des precisas para o
sentido das expressdes e permitindo assim comparar diferentes linguagens légicas — traducao livre.
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a Intuicdo representa o conteido da experiéncia sensorial para o entendimento, na forma de

significado e memoria (KANT, 2009). A intuicdo das coisas ja evoca um aspecto semidtico no

raciocinio humano. O postulado sobre a linguagem propde reconhecer-se o papel da linguagem

na suposicdo da Realidade. A suposi¢ao — aqui utilizada no sentido que lhe d4 Ockham € um

mecanismo através do qual uma entidade € representada por outra em um contexto linguistico

(OCKHAM, 1999; NOVAES, 2003).

Catarina Novaes (2003, p. 18) apresenta o problema da referéncia nos seguintes termos:

Entende-se por referéncia “a relagdo semdntica entre as palavras e as coisas.”

E acrescenta:

“Muitas das ditas teorias da referéncia sdo em grande parte teorias sobre a re-
feréncia, na medida em que procuram explicar este fendmeno semantico. Par-
tindo do principio de que referéncia é a relagdo que existe entre uma expressao
e aquilo cujo lugar ela ocupa, é de se esperar que surja a pergunta sobre como e
porque uma dada expressio pode estar no lugar de certas entidades: em virtude
de qué uma expressao tem a referéncia que tem?” (NOVAES, 2003, p. 18)

A anélise da autora € das mais proficuas e esclarece aspectos importantes da relacao lingiiis-

tica de representacao.

“Segundo uma das posicdes mais difundidas a respeito do conceito de referén-
cia, uma expressao e seu referente estdo relacionados mediatamente, por meio
da propriedade ou do contetido conceitual expressado pela expressdo. Muitos
daqueles que mantinham esta posi¢do ao longo do século XX atribuiam sua
fonte aos escritos de G. Frege (e sua distingdo entre Sinn e Bedeutung). Na
verdade, este esquema semantico havia estado presente em diversas tradi¢des
filoséficas por muito mais tempo: ele era defendido por muitos (provavelmente
a maioria) filésofos medievais, seguindo o esquema semantico basico introdu-
zido por Aristételes em Sobre a Interpretacdo. Além disso, a inegdvel influén-
cia desta posi¢cdo ao longo dos tltimos cem anos parece advir ndo primari-
amente da distin¢do fregeana entre Sinn e Bedeutung, mas sim da distingdo
feita por J.S. Mill entre denotacdo e conotagdo. Foi sobretudo através das in-
vestigagdes de A. Church e R. Carnap que este esquema conceitual se tornou
tao difundido: especialmente este Gltimo, em sua teoria da extensdo e intensao,
parece ter sido amplamente influenciado pela teoria de Mill. Os termos ‘de-
notagdo’ e ‘conotagdo’, como diz o préprio Mill, advém diretamente da l6gica
medieval escoléstica: A palavra ‘branco’ denota todas as coisas brancas, como
neve, papel, a espuma do mar etc..., e sugere, ou nos termos dos escoldsticos,
conota, o atributo brancura. (Mill 1973, 31) Embora as teses semanticas de
Mill sejam amplamente inspiradas pela semantica tradicional (i.e., a tradicao
que parte de Aristételes, passando por Boécio, e transcorre a 16gica medieval),
ele introduziu uma modificagdo que iria se tornar depois um trago fundamen-
tal da semantica do século XX, em oposicdo a semantica medieval: um termo
como ‘branco’ denota todas as coisas brancas, conota o atributo brancura (por
enquanto, nada muito distinto do esquema medieval), e nomeia a classe de
coisas brancas.”
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A 1idéia de classes de coisas que representam caracteristicas comuns foi alvo de proble-

mas conceituais e filoséficos graves durante a Idade Média — gerou o problema filoséfico dos

Universais,

“De acordo com, por exemplo, Sao Tomds, universais tais como espécies e
géneros sdo esséncias que, através de um principio de individuacao, se encon-
tram em muitos, embora ndo sejam equivalentes a nenhum destes individuos
considerados individualmente .” (NOVAES, 2003, p. 78)

E € justamente contra o conceito dos Universais que se posiciona a filosofia de Ockham:

“O famoso nominalismo de Guilherme de Ockham possui varias faces: em
sua versdo ontoldgica, trata-se da recusa de qualquer entidade que ndo seja
individual. Em poucas palavras, segundo ele, formas abstratas platdnicas, qua-
lidades universais que se instanciam em diferentes substancias, todas estas di-
tas ‘entidades’, ndo passam de fic¢do e ndo possuem nenhuma plausibilidade.”
(NOVAES, 2003, p. 78)

O problema da referéncia € um ponto crucial em termos de filosofia da linguagem por que

constitui a base central de uma teoria da significacdo, que por sua vez € responsavel pelos

processos de representacao — entendido como um dos problemas cruciais para a Arquitetura da

Informacdo. Por este motivo € importante exploré-lo.

Goldstein et al. (2007) analisam o problema l6gico da significacdo e da referéncia e os

define:

* O problema l6gico do significado é: “o que pode ser comunicado por uma sentenca?”’ ou

mais propriamente: qual a proposicdo que uma sentenga expressa?

* O problema l6gico da referéncia é: Como uma proposi¢do passa a ter a referéncia que

tem?

Um caso especial deste cendrio € o problema dos Nomes — a relagdo entre um termo e uma

instancia de uma coisa no mundo.

A visdo apresentada por Novaes (2003) a respeito da referéncia a define como uma relagdo

de mediacdo.

“Segundo uma das posicdes mais difundidas a respeito do conceito de referén-
cia, uma expressao e seu referente estdo relacionados mediatamente, por meio
da propriedade ou do contetddo conceitual expressado pela expressao. “[...] um
termo denota certos individuos, na medida em que estes possuem o atributo co-
notado pelo termo. O papel mediador € aqui desempenhado pelo tradicional
conceito metafisico de atributo.” (NOVAES, 2003, p. 19-20)
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E mais adiante:

“De qualquer forma — i.e., que descricdes definidas sejam vistas como termos
singulares ou que nomes proprios sejam vistos como equivalentes a descri¢des
definidas -, a idéia geral é que uma expressdo (e ndo apenas expressdes de
designacdo singular como nomes préprios e descrigdes definidas) estabelece a
relacdo de referéncia mediatamente. Ou seja, a questdo sobre o porqué de uma
expressdo e uma entidade manterem a relagdo de referéncia € respondida pela
descri¢do deste mecanismo mediato e pelo pressuposto de que, na medida em
que as coisas satisfazem a certos atributos ou contetidos conceituais, é possivel
fazer referéncia a elas por meio da expressdo em questdo. Esta posi¢cdo era
predominante em especial na primeira fase do desenvolvimento do conceito de
referéncia.” (NOVAES, 2003, p. 21)

Essa visdo é diferente daquela proposta em Goldstein et al. (2007).

No trabalho de Novaes (2003, p. 21)tém-se a apresentacao de outra visdo oposta ao conceito

da mediacdo, uma que foi estabelecida nos trabalhos de W.O. Quine e citados pela autora:

“Quine explica a relacdo de referéncia enquanto fundamentada no uso inter-
subjetivo e regular (conseqiiente) das palavras, que é passado do adulto para a
crianca por meio de aprendizado ostensivo, de tentativa e erro.” [p. 23] “[...]
Nao € necessdrio nada como uma entidade conceitual mediadora para o esta-
belecimento da relacio de referéncia: trata-se de uma habilidade aprendida por
tentativa e erro por criangas, que recebe novos inputs em estdgios mais tardios
da vida de uma pessoa (novas palavras, o conhecimento de novas coisas etc...).

[p. 23]

A autora também destaca a importante contribuicdo de Kripker sobre o assunto, como uma

forte tendéncia de repudio 4 idéia da referéncia por mediagao:

“Kripke introduziu o conceito de ‘designacdo rigida’: a designagdo de certas
expressoes, tais como nomes préprios, ndo flutua de acordo com as circuns-
tancias; pelo contrario, ela ¢é rigida — isto €, um nome préprio designa sempre
o mesmo individuo em qualquer mundo possivel. [...] a énfase se encontra no
fato metafisico de que um nome préprio € como uma etiqueta amarrada a uma
entidade — de forma que o nome refere a ela o que quer que aconteca (desig-
nacdo rigida) — e nio em nosso reconhecimento epistemolégico e identificacio
de quem € o portador de um dado nome préprio.” Novaes (2003, p. 25)

Uma anélise detalhada das teorias da referéncia estd além do escopo deste trabalho. Novaes
(2003) dedica todo um capitulo a este assunto e dai deve-se destacar que apesar das diferencas
tedricas sobre o tema, ha um lugar comum entre as diferentes teorias da referéncia: elas desig-
nam ‘“uma teoria que determina o referente de uma expressao” ou ainda “trata-se de saber a que
coisas se estd fazendo referéncia — de que coisas se estd falando — no caso de cada expressao.”
Como visto anteriormente no trabalho de Goldstein et al. (2007), este problema € denominado

“o problema da significacdo”.



8.2 O problema da Suposicdo 161

Independente dos nomes concorrentes tem-se dois problemas caracterizados — i.e. o do

significado e o da referéncia.

Como modelo tedrico, a denominagdo proposta em Goldstein et al. (2007) parece mais coe-
rente: o problema da referéncia é um problema do mecanismo de referir-se a algo em particular,
enquanto que o problema da significacdo seria o problema da proposi¢cdo que uma sentenga ex-
pressa. Mas este ultimo problema € funcdo da significacdo dos termos na sentenca, problema

que Ockham denomina o problema da suposic¢ao.

8.2 O problema da Suposicao

A referéncia estabelece o0 modo como um termo ou expressdao ganha significado. A su-
posicdo, contudo € um fendmeno diferente. O capitulo III da dissertacdo de Novaes (2003) é

dedicado a esta distin¢do. E ela afirma:

“ A Teoria da Suposi¢@o ndo é uma Teoria da Referéncia. (...) eu argumenta-
rei que as teorias da suposi¢ao sdo significativamente diferentes das teorias da
referéncia. Serd mostrado que estes aspectos (explicag@o, determinacdo e cor-
respondéncia many-one) ndo desempenham nenhum tipo de papel importante
nas principais formulacdes da teoria da suposi¢do. Na verdade, os principios
subjacentes as teorias da suposicao se encontram freqiientemente a milhas de
distancia dos principios fundamentais do conceito de referéncia. Isto é o caso
especialmente da questdo da determinacio do referente e da énfase na corres-
pondéncia many-one entre as expressdes € as coisas: as teorias da suposic¢ao,
argumentar-se-4, nao t€m o objetivo de determinacdo dos referentes, além de
ndo fazerem uso de procedimentos semanticos para garantir o estabelecimento
de correspondéncias many-one, muito pelo contrdrio. As teorias da suposi¢ao
t&m por objetivo o estabelecimento do dominio dos possiveis supposita de um
termo em um dado contexto proposicional.” (NOVAES, 2003, p. 39)

E destaca:

“[...] a comparacdo entre as teorias da referéncia e as teorias da suposi¢do
ndo € tdo trivial quanto se poderia crer, dados os desenvolvimentos histdricos
em filosofia. Apds o declinio da filosofia escoldstica, o que se denominavam
‘investigacOes ldgicas’ concerniam sobretudo & manipula¢do de conceitos, e
o interesse pelo nivel lingiiistico da andlise (as nocdes de expressdo, signo
etc...) sofreu um nitido declinio (embora, como sempre, houvesse excecoes).
A critica de Frege a abordagem psicologizante da 16gica, nas décadas finais do
século XIX, redirecionou a ldgica para a andlise da relagc@o entre as expressdes
e as coisas, ou, de forma ainda mais radical, da relacdo das expressdes entre si
dentro de uma estrutura légica. Por quase quatro séculos, a énfase havia sido
conferida a relacdo dos conceitos entre si.” (NOVAES, 2003, p. 52)

A pergunta ainda permanece: O que € entdo uma teoria da suposi¢ao?
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“[...] as teorias da suposi¢do sdo teorias de ‘aboutness’. A determinacio do
tipo de suposicio que tem um termo em uma proposicao responde a questio:
‘Do que estamos falando?’, mas nao responde a questdo ‘De que individuo es-
tamos falando?’. A resposta serd algo como ‘um homem’, ‘uma ocorréncia do
termo homem’, ‘o conceito homem’ etc..., mas nada € dito sobre qual homem
ou qual ocorréncia lingiiistica. Além disso, as teorias da suposicdo respondem
a questdo ‘Quantos?’ — embora, para a maioria dos autores, isto s6 ocorra
no caso da suposi¢@o pessoal. Ou seja, o tipo de suposi¢do pessoal que tem
um termo indica por quantos individuos ele supde na proposicdo em questao:
nenhum, um, alguns, muitos, todos.” (NOVAES, 2003, p. 60 )

E uma das mais importantes destas teorias de suposi¢ao € a do filésofo William de Ockham.

8.3 A teoria da suposicao de Ockham

A visao nominalista de Ockham possui alguns aspectos que merecem especial destaque.

Eles sdo cruciais para o entendimento da sua teoria da suposi¢ao.

8.3.1 Ontologia

Novaes (2003) resume a perspectiva ontolégica de Ockham da seguinte forma:

E complementa:

“O famoso nominalismo de Guilherme de Ockham possui vérias faces: em sua
versdo ontoldgica, trata-se da recusa de qualquer entidade que ndo seja indi-
vidual. Em poucas palavras, segundo ele, formas abstratas platonicas, quali-
dades universais que se instanciam em diferentes substincias, todas estas ditas
‘entidades’, ndo passam de fic¢do e ndo possuem nenhuma plausibilidade. [...]
“A bem dizer, a estratégia de Ockham para refutar a existéncia de universais
consiste basicamente em questionar teorias especificas mantidas por filésofos
realistas seus contemporaneos, como Walter Burley. Ou seja, € possivel que
haja uma teoria alternativa que defenda os universais e a0 mesmo tempo seja
imune a critica de Ockham, ja que Ockham procede por refutacdo sucessiva
de teorias particulares. Ainda assim, os argumentos individuais apresentados
por Ockham sdo em geral perspicazes e convincentes, de forma que seu nomi-
nalismo anti-universais se tornou uma posi¢do vidvel e atraente — a tal ponto
que parcimoOnia ontoldgica € até hoje conhecida sob o nome de ‘a navalha de
Ockham’.”

“Por outro lado, a ‘eliminacdo de entidades’ propriamente dita se dd sobre-
tudo no nivel de sua recusa de qualquer entidade que ndo seja estritamente
individual. Assim, os universais ndo passam de nomes que (quase coinciden-
temente) se aplicam a muitos. O fato de o termo ‘branco’ se predicar tanto de
Platdo quanto de Sécrates ndo tem nenhuma base ontolégica, pois a brancura
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de Platdo ndo possui nada em comum com a brancura de Sdcrates. Cada quali-
dade individual € um individuo em si, e as duas qualidades mencionadas terem
o mesmo nome € um fato estritamente lingiifstico. Um argumento semelhante
vale para termos como ‘homem’, mas neste caso ‘humanidade’ ndo é uma qua-
lidade individual a cada um dos homens — o termo ‘humanidade’ é, segundo
Ockham, um perfeito sindnimo do termo ‘homem’. De toda forma, o fato de,
de Platdo e de Sécrates, se poder predicar o termo ‘homem’ ndo se deve a ‘algo
em comum’ entre eles no nivel ontolégico: a tinica coisa em comum entre eles
€ uma série de predicados que se pode predicar de ambos. [...] Ockham trans-
fere a existéncia de universais para o plano estritamente lingiiistico-conceitual,
o que significa que sobretudo o nivel conceitual — a linguagem mental — sera
objeto de extremo interesse para ele.” (NOVAES, 2003, pg .80)

8.3.2 Do Termo Mental

A idéia do Termo Mental é fundamental no trabalho de Ockham, pois € a partir dele que
se configurard toda a sua 1gica dos termos. E necessério compreender adequadamente a sua

acepcao.

Primeiro o esclarecimento sobre o que seja o signo:

“[...] cumpre saber que signo é tomado de dois modos. Primeiramente, como
tudo aquilo que, apreendido, traz algo diverso a cognicao [...]. Diferentemente
toma-se signo como aquilo que traz algo a cognicdo e é capaz de supor por
isto.” (OCKHAM, 1999, p. 120)

Ockham divide os termos fundamentais — aqueles que sdo diretamente baseados em signos
da experiéncia, ou que ndo podem ser explicados por outros termos — em trés categorias. Os

termos mentais, oS termos verbais € 0s termos escritos.

O nominalista prossegue em sua exploracdo:

“Quando quer que alguém profira uma proposi¢do falada, antes forma interi-
ormente uma proposi¢do mental, que ndo é de idioma algum [...]. As partes
dessas proposicdes mentais chamam-se conceitos, intengdes, similitudes e in-
teleccdes. “O que &, porém, o que na alma € tal signo? “Cumpre dizer que
sobre essas questdes ha diversas opinides. Alguns dizem que nao é sendo uma
certa ficcdo forjada pela alma. Outros, que é uma certa quantidade subjetiva-
mente existente na alma, distinta do ato de inteligir. Outros dizem que é um
ato de inteligir. E, em favor desses, estd aquela razao de que inultimente se faz
por mais o que se pode fazer por menos. Tudo o que € salvaguardado, admi-
tindo algo distinto do ato de inteligir, pode ser salvaguardado sem tal distinto,
porque supor por outra [coisa] e significar outra [coisa] pode competir tanto ao
ato de inteligir como a outro signo. Nao € preciso, portanto, admitir algo além
do ato de inteligir. (OCKHAM, 1999, p. 153-154)
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Neste trecho Ockham faz meng¢do ao seu famoso principio de economia ontolégica — deno-
minado “A Navalha de Ockham”: “inultimente se faz por mais o que se pode fazer por menos”.
Mas na esséncia sua idéia € de que a experi€ncia das coisas gera os conceitos, intencdes, simi-
litudes e inteleccdes, mas todos eles sdo signos na alma, resultados do processo de intelec¢ao,
sdo termos mentais, ndo universais que sdo transmitidos prontos para a alma, como argumen-
tavam vérios fildsofos medievais.* Estritamente, porém, chama-se primeira inten¢cao ao nome
mental, destinado a supor pelo seu significado” (OCKHAM, 1999, p.155). Os nomes mentais sao
a representacdo fundamental das experiéncias na mente, supdem pelos fatos no mundo durante
os processos de intelec¢do. Diz Novaes (2003, p. 82)“ cada vez que no intelecto ocorre um
certo ato de inteleccdo, a ele corresponde um termo mental enquanto ocorréncia individual.”,
ou mais explicitamente: “o fundamento da relagc@o entre conceito e coisa ndo €é de semelhanca:
um termo mental ndo € uma copia de algo, ndo € uma imagem em miniatura representando este

algo.” E complementa:

“Ou seja, uma dada coisa, quando percebida pelo intelecto, deixa uma espé-
cie de ‘marca’ neste, e esta marca € o termo mental que, tendo sido causado
por esta coisa, mantém com ela uma relagdo de significacdo.” (NOVAES, 2003,

p. 83)

O termo no intelecto € uma configuracao mental de natureza estrutural que representa uma

realidade experimentada.

Modernamente a cié€ncia cognitiva definiu um modelo de explica¢do dos processos men-
tais que pode ser correlacionado ao termo mental de Ockham. Pinker (1999) denomina esta

ALY

linguagem de “mentalés” e esclarece:

“Os estudos de psicologia cognitiva tém procurado identificar as representa-
¢oes internas da mente medindo relatos das pessoas, tempos de reacio e erros
enquanto essas pessoas recordam, resolvem problemas, reconhecem objetos e
generalizam a partir de experiéncias. O modo como as pessoas generalizam
¢ talvez o sinal mais revelador de que a mente usa representacdes mentais, e
muitas delas.” [pg. 97]

E adiante (PINKER, 1999, p. 99) ele completa:

“As qualidades combinatdrias do mentalés e de outras representagdes compos-
tas de partes explicam o inesgotavel repertério do pensamento e agao humana.”

As representacdes mentais sdo derivadas do contato com fatos individuais no mundo, ou sdo
composic¢des reflexivas sobre tais fatos — que Ockham chama de intencdes de segunda ordem.

Novaes (2003, p. 84) esclarece esta relacao:
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“todos os termos mentais sdo de uma forma ou de outra causados pelo contato
com um dado individuo, e desta forma os conceitos significam naturalmente
os individuos que os causam.”

Mas hd que se tomar um cuidado ao analisar estes conceitos, pois se trata de uma idéia
medieval, pré-cartesiana, i.e. — anterior ao entendimento de um papel ativo do intelecto na

criacdo de conceitos.

“E importante ressaltar o cardter passivo do intelecto neste processo: nossas
mentes pds-cartesianas atribuem muito facilmente um papel ativo ao sujeito,
0 que no caso da filosofia medieval freqiientemente conduz a equivocos. O
intelecto apenas recebe a impressdo nele deixada pelo contato com a coisa;
ndo se trata de recrid-la no intelecto como se poderia imaginar. Desta forma,
a questdo sobre eventuais ‘diferencas’ entre os conceitos mentais de uma dada
coisa em diferentes intelectos ndo se coloca, ja que ao intelecto ndo € conferida
a liberdade criadora de ‘modificar’ o que apreende.” (NOVAES, 2003, p. 84)

8.3.3 Da semiologia em Ockham

“Como j4 foi analisado em detalhes em varios textos, o aspecto fundamental
da semiologia de Ockham € o fato de que o significado primordial dos ter-
mos da linguagem nfo sdo os objetos intensionais, que estes sejam conceitos,
afeccdes da alma, universais ou sentidos fregeanos: palavras significam indi-
viduos, coisas. Ou seja, as palavras sdo sobretudo nomes para coisas € man-
tém uma relacdo privilegiada com estas, e ndo com entidades abstratas e/ou
mentais — embora, evidentemente, certas palavras signifiquem termos mentais,
como ‘conceito’, ‘termo mental’ etc... A €nfase no cardter nominal das pala-
vras é um dos tracos originais do que se chamou de ‘nominalismo’, como o
nome o indica; € interessante notar que este aspecto nao recebeu ao longo do
tempo a mesma atencio dedicada a outros aspectos desta corrente, tais como a
ontologia composta exclusivamente por individuos e a recusa & multiplicacio
excessiva de entidades.”

Esta perspectiva traz um aspecto importante ao pensamento nominalista de Ockham, os
termos mentais subordinam outros signos como por exemplo os termos verbais € 0s escritos.
Todo termo verbal ou escrito supde um termo mental que €, por sua vez, uma suposi¢dao do

representado existente na realidade.

“o fundamento da significacdo se encontra sim na relacdo de subordinagdo aos
signos naturais que sdo os termos mentais, mas uma vez estabelecido a que
termo mental um termo convencional é subordinado, sua relacio de significa-
¢do com determinadas coisas € direta e ndo necessita do intermédio do conceito
em cada circunstancia.” (NOVAES, 2003, p. 87)
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8.3.4 Significacdo e Suposicao

“A relacdo de significagdo, uma vez estabelecida, é independente do intérprete,
enquanto a suposicdo ¢ uma relagdo entre um termo em uma proposi¢ao e
aquilo do qual, naquele contexto, ele toma o lugar, o que é estabelecido a
cada interpretacdo dada a uma ocorréncia de uma proposi¢do. Basicamente,
o que o intérprete faz € associar uma dada proposi¢do falada ou escrita a uma
proposicdo mental, desta forma atribuindo suposicéo a seus termos. A relacio
de suposicao ocorre entre um termo e uma entidade sse o intérprete ou falante
de uma dada proposicdo determina que um de seus termos tome o lugar da
entidade em questdo.” (NOVAES, 2003, p. 91)

O processo de suposicao estabelecido por Ockham € um processo hermenéutico, depen-
dente do sujeito que realiza a leitura das proposi¢des. Tome em consideracdo os aspectos indi-

viduais dos termos envolvidos para criar uma leitura possivel da proposi¢ao.

8.3.5 Relacao com a Arquitetura da Informacao

A filosofia nominalista de Ockham descreve o processo do conhecimento do mundo pelas
vias da experiéncia. A prépria representacdo do mundo seria o resultado da primeira inteng¢ao
dos termos mentais. A significacdo destes termos € dada pela associacdo entre o conceito ex-
perimentado no mundo e o termo mental associado a ele — observe-se que o comportamento
da representacdo para o individuo € o mesmo de uma associagdo linguistica, fato corroborado
pelas teses de Pinker (1999). A partir da associacdo primeira a experiéncia serd suposta todas
as vezes que um termo supor por aquele termo mental. Uma inconsisténcia na suposi¢ao leva a

um erro de entendimento.

A observagdo da Realidade possibilita ao sujeito a identificacdo de padroes de comporta-
mento segundo lhe proporciona a experiéncia. A intuicdo de tais regularidades possibilita a
criacdo de uma imagem articulada de explicagdes sobre o funcionamento das coisas. O Conhe-
cimento dos Fendmenos permite ao sujeito designar tais regularidades em termos de entidade
conceituais — € a0 mesmo tempo supor, no plano linguistico, que elas representam compor-
tamentos observavéis na realidade. O conjunto das experiéncias que o sujeito conhece como
padrdes de comportamentos da realidade, somadas aos entes que a designam, constituem o seu
conjunto de teorias: uma ontologia de entes e de regras de comportamentos empiricamente
constituidos para explicar e prever os fendmenos no dominio de observacdo da realidade. A
imagem linguistica que ele faz desta realidade € alvo de um instrumentalismo fenomenoldgico.
Para estes padrdoes de comportamentos — que o sujeito identifica na realidade através de sua
representacdo em estruturas de linguagem, e que aparecem como padrdes recorrentes na expe-

riéncia de fendmenos, denomina-se Lei Natural. O Instrumentalismo Fenomenolédgico aliado
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ao Realismo Fenomenoldgico sugere o seguinte postulado:

POSTULADO 8.3.1 E possivel perceber regularidades no Universo, representd-las atra-
vés de termos da linguagem e verificar sua existéncia e propriedades através de instru-

mentos empiricos controlados e refutdveis. (HEMPEL, 2001; POPPER, 1993)

Deste modo, na epistemologia fenomenoldgica as leis naturais sdo compreendidadas como
determinacdes de uma realidade independente do sujeito, mas que se mostram na forma de feno-
menos. Tais fendmenos sdo representados no sujeito através de um instrumento particular de
relacdo como mundo: o Conhecimento. O instrumentalismo fenomenoldgico utiliza a imagem
do mundo como expressdes de linguagem, ou recursos tedricos, para designar uma conjectura
e que podem ser utilizadas para explicar Fendmenos na Realidade dentro de um determinado
sistema de teorias. O Conhecimento € uma suposi¢do do mundo. Uma suposi¢io que pretende
reconstituir modelos e teorias cuja articulagdo seja isomorfica a realidade representada. Este €

o campo da Ciéncia.

8.4 Ciéncia - referenciais propostos

O papel da Ciéncia € criar explicacdes ou predicdes em relacdo a eventos da realidade
(HEMPEL, 2001). Uma explicacao cientifica € um raciocinio 16gico que permite deduzir uma
explicagdo para o fendmeno observado a partir das condi¢des de sua ocorréncia e de uma lei de
comportamento, adredemente formulada e empiricamente comprovada. Os modelos de expli-
cacdo da realidade assentam-se sobre conceitos de natureza filoséfica — previamente articulados

pela construcdo de uma ontologia.

Na opinido de Popper (2004, p. 14) “o conhecimento ndo comega de percep¢des ou na
observagdes ou da colecdo de fatos ou nimeros, porém comec¢a mais propriamente, de proble-

2

mas .

Neste trabalho, € a partir de problemas que se propde a construcdo de uma perspectiva

cientifica para a Arquitetura da Informacao.

O problema enfrentado na Arquitetura da Informacao € o de sua inconformidade com um
modelo epistemoldgico adequado, que possibilite a explicagdo do conjunto de fendmenos ob-
servados na estruturacio e representacdo de informacdes, na distingdo de contetidos e na criacao
de modelos que possibilitem a observacdo, codificacdo e traducdo da realidade em termos de

um modelo de informacdo, desde sua defini¢do até as suas manifestacdes. E para resolver este
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impasse epistemologico é necessdrio um sistema de teorias que ofereca fundamentos cientificos

para esta disciplina.

Neste sentido, entende-se a teoria cientifica como um conglomerado de problemas e solu-

¢des — para os quais o método cientifico permite propor um esquema légico baseado na inferén-

cia dedutiva, cujas premissas permitem a partir de um conjunto de leis e de condi¢des iniciais

especificas concluir o que é denominado de uma explicac¢io para o fendmeno observado.

8.4.1 Conceito de Ciéncia

Assume-se que no pensamento cientifico:

E que

“o ponto de partida é sempre um problema e a observagdo torna-se algo como
um ponto de partida somente se revelar um problema; ou em outras palavras, se
nos surpreende, se nos mostra que algo nao estd, propriamente, em ordem com
nossos conhecimentos, com nossas expectativas, com nossas teorias.’(POPPER,
2004, p. 15y

“o método das ciéncias sociais, como aquele da ci€ncias naturais, consiste em
experimentar possiveis solugdes para certos problemas; os problemas com o0s
quais iniciam-se nossas investigacdes e aqueles que surgem durante a investi-
gacdo.

As solugdes sdo propostas e criticadas. Se um solugdo nao estd aberta a uma
critica pertinente, entdo estd excluida como ndo cientifica(...) se a solucdo
tentada estd aberta a criticas pertinentes, entdo tentamos refutd—la; pois toda
critica consiste em tentativas de refutacdo. Se ela resiste a critica, aceitamo-la
temporariamente; e a aceitamos, acima de tudo, como digna de ser discutida e
criticada mais além. (POPPER, 2004, p. 16)

Com base nestes conceitos e na Epistemologia Fenomenoldgica propde-se que seja adotado

— para fins de demarcacao conceitual, a seguinte definicdo de Ciéncia:

DEFINICAO 8.4.1 Ciéncia € um instrumento de observacao da Realidade e representa-

cao do Conhecimento construido a partir de acordos linguisticos; da experimenta¢do e do

raciocinio para descrever conjecturas refutdveis sobre Fendmenos na Realidade.

DEFINICAO 8.4.2 Uma Conjectura € um Conhecimento explicativo ou preditivo sobre

um fendmeno, € uma explanacao.

DEFINICAO 8.4.3 Uma Teoria Cientifica é um sistema de Conjecturas relacionadas a

um dominio de Conhecimento compartilhado por uma Comunidade de Sujeitos e que usa
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um modelo explicativo para descrever os fendOmenos — cuja estrutura mostra-se isomorfica

ao modelo, durante a experiéncia.

DEFINICAO 8.4.4 Uma Refutacdo € a indicac@o de inconsisténcias entre uma Conjec-

tura e o fendmeno que ela explica.

Podem existir Teorias Cientificas concorrentes em relacdo a um mesmo conjunto de Fend-
menos. Existem também Conhecimentos explicativos sobre a Realidade que ndo se caracteri-
zam como cientificos, mas para diferencid-los € necessdrio estabelecer um critério de demarca-
cdo para a Ciéncia, embora este critério ndo possa ter um carater absoluto — conforme indicado

no Capitulo 4 — Sobre a Filosofia da Ciéncia.

8.4.2 Critério de Demarcacao

Conforme a indicacao 4.14.9, pagina 78, assume-se que “uma disciplina cientifica pressu-
pde um arcabouco filoséfico, um sistema de teorias € um conjunto de métodos e ferramentas
utilizados para a explicacdo dos fendmenos que observa Bird (2011), Kuhn (2003), Hempel
(1965). Uma disciplina cientifica deve explicitar que modelos considera e quais teorias supde

como explicacdes dos fendmenos na realidade.”

Assim sdo critérios de demarcacdo para considerar-se uma disciplina como cientifica:

Critério 1: A existéncia de um arcabouco filoséfico para ela;
Critério 2: A existéncia de um sistema de teorias coerente com o arcabouco filosé6fico;

Critério 3: Um conjunto de métodos e ferramentas para observagao e explicacao de um

dominio especifico de fendmenos.

Entende-se que, a partir do estabelecimento de uma teoria cientifica, é possivel assumir
que ela é melhor do que outras pela sua capacidade de produzir explicacdes mais simples e
abrangentes e que descrevem de modo preciso —ainda que modelar — os fenomenos que pretende

explicar.

Os critérios de demarcacdo do que seja a Ciéncia estdao longe de ser um acordo entre os

cientistas.

A identificacdo de uma anomalia entre 0 Conhecimento que o sujeito tem do fendmeno

e o0 modo como ele o experimenta pode ter sua causa tanto no conjunto de Conhecimentos
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que ele possui sobre o objeto observado, quanto pelas restricoes que lhe sdo impostas por suas

percepgoes.

Popper (1993) propos que o critério de falseabilidade - € ndo o de verificabilidade, como
propunha o Circulo de Viena, deve ser aplicado para aferir o poder explicativo de uma teoria
cientifica em relacdo ao fendmenos observados. Thomas Kuhn (2003) critica o critério de fal-
seabilidade afirmando que na histéria da ciéncia muitos aspectos da teoria cientifica deveriam
ser mantidos apesar da sua ndo correspondéncia com os fatos. Imre Lakatos (1970a), ao propor
uma conciliacdo entre o pensamento de Popper e o de Kuhn, sugere que a falseabilidade deva
ser aplicada em periodos de Ciéncia Revolucionaria — aqueles periodos em que os paradigmas
concorrem para a explicacdo dos fatos; e o critério da verificabilidade — assumido por Kunh

como um modelo de “quebra-cabeca” — deva ser aplicado em periodos de “Ciéncia Normal”.

Neste trabalho assume-se, em relacdo ao modelo de demarcacao cientifico, tanto o critério
de Paradigma de Kuhn — para os periodos de Ciéncia Normal, quanto o critério de Falseabili-
dade de Popper, para os periodos de Ciéncia Revoluciondria, de acordo com a proposta de Imre
Lakatos (1970b). A adocdo de uma Epistemologia Fenomenoldgica permite a superacao do
conflito conceitual existente entre as duas abordagens uma vez que, no contexto dela, a Falsea-
bilidade € a realizacdo de um evento controlado no qual o sujeito exercita seus mecanismos de
experimentacao com vistas ao aprimoramento do Conhecimento; ao passo que um Paradigma é
um Conhecimento construido sobre um dominio de Fenomenos — e o critério de Verificagao que
ele adota € um mecanismo de valida¢do do Conhecimento de um conjunto particular de Objetos

em relacdo ao Conhecimento existente de outros conjuntos de Objetos.

8.5 Tecnologia - referenciais propostos

Propde-se que a seguinte defini¢do para Tecnologia:

DEFINICAO 8.5.1 Tecnologia ¢ um conjunto de Conhecimentos aplicdveis na mudancga

da Realidade para adequé-la aos interesses do sujeito.

O resultado da aplicacdo da Tecnologia sdo Artefatos (ou Produtos).

Uma comparacdo entre Ciéncia e Tecnologia permite dizer que se o objetivo da Ciéncia €
conhecer a realidade na forma como ela é — dentro do projeto Realista; ou na forma como ela
pode ser — dentro do projeto Instrumentalista; entdo, por outro lado, o objetivo da Tecnologia é
a producdo da realidade como ela deve ser para maximizar a sua eficiéncia em relagdo a algum

critério de interesse do sujeito (FRANSSEN; LOKHORST; POEL, 2010).
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O Projeto Tecnoldgico emerge com o surgimento da Ciéncia Moderna — vide Capitulo 4 —
Sobre a Filosofia da Ciéncia no item Secdo 4.1, pagina 43. Desde a proposta de Francis Bacon a
Ciéncia passa a ter duplo propésito: (a) Conhecer o que € a realidade; (b) Oferecer as condi¢des
para a sua mudanca para adequacgdo ao interesse humano. O primeiro propdsito € objeto da

Ciéncia, e o segundo propoésito € objeto da Tecnologia.

Propde-se que para compor um referencial tecnoldgico adequado para a Arquitetura da
Informacdo sdo necessdrios os conceitos de Praxis, Designio Ontolégico, Simulacio e Produto

(ou Artefato), conforme os esclarecidos dados a seguir.

8.5.1 Praxis

A palavra Prixis vem do grego npdic , que significa literalmente “a coisa como manipulada
pelo sujeito”. O conceito envolve a ideia de que ao intereferir na realidade o sujeito possui um
objetivo, uma finalidade. Toda praxis € teleolégica — uma prética que possui uma finalidade

pretendida.

O conceito moderno de Praxis € dado no Marxismo: o conjunto das atividades humanas
tendentes a criar as condi¢des indispensdveis a existéncia da sociedade e, particularmente, a

atividade material, a producdo; a pratica.

d’Entreves (2008), na opinido desta tese, identifica elementos importantes para o entendi-
mento do conceito de Praxis ao analisar as distingdes categorias feitas por Hannah Arendt em

relacdo aos conceitos de Labor, Trabalho e Acdo (Labor, Work and Action):

— Labor: € a atividade relacionada a manutencdo da condi¢do humana de vida, a

sobrevivéncia e reprodu¢do do homem como ser biolégico.

— Trabalho: € a atividade relacionada a manutencao da adequag¢ao do mundo em rela-

¢ao aos interesses humanos.

— Acido: ¢ atividade que diferencia o agente pela afirmagdo da liberdade (de agir) e da

realidade do agente no contexto social (o agente se faz perceber por suas agdes).

Arendt identifica a A¢do com seu equivalente latino (Prdxis), aplicado dentro do contexto
marxista original de que a préxis € o resultado dos conceitos e decisdes do sujeito para alterar a

Realidade, e identifica-a como a atividade distintiva do Ser Humano.

Nesta tese propde-se que o conceito de Préaxis seja aplicado em um sentido mais amplo:
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DEFINICAO 8.5.2  Préxis € um conjunto de atividades e de praticas, decorrentes do
Conhecimento, realizadas pelo sujeito no Labor, no Trabalho e na Acdo com a finalidade

de adequar a Realidade ao seu entendimento e propdsitos.

A Préxis € o fundamento da tecnologia. E a realizagdo de uma acao orientada por um en-
tendimento especifico. Neste sentido a Praxis é constituida por um conjunto de Conhecimentos

que aplicados ao Mundo pretendem adequa-lo aos interesses de um Sujeito.

8.5.2 Designio Ontolégico

Um designio € um intento, uma inten¢do, um plano, um projeto, um propdsito. A existéncia
de um designio revela o cardter teleoldgico na atividade. A Préxis pressupde um designio na

atividade do sujeito.

O adjetivo ontoldgico, filosoficamente falando, refere-se ao carater existencialista que se
pretende aplicar; revela um compromisso epistemoldgico com a fenomenologia existencialista
de Martin Heidegger (2006) e expressa o conceito de que a acdo promove uma mudanca no Ser,

altera-lhe a existéncia.

O conceito de Ontological Designing é apresentado por Anne-Marie Willis (1999) como: ’

“(...) is a way of characterising the relation between human beings and li-
feworlds. As a theory its claims are:

— That design is something far more pervasive and profound than
is generally recognised by designers, cultural theorists, philo-
sophers or lay persons;

— That designing is fundamental to being human - we design, that
is to say, we deliberate, plan and scheme in ways which prefi-
gure our actions and makings - in turn we are designed by our
designing and by that which we have designed (i.e., through our
interactions with the structural and material specificities of our
environments);

— That this adds up to a double movement - we design our world,
while our world acts back on us and designs us.”

7(...) é um caminho para a caracterizacio da relacio entre seres humanos e o ambiente em que vivem. Como
uma teoria suas afirmagdes sdo: que o design € algo mais intrinseco e profundo do que é geralmente reconhecido
pelos designers, tedricos culturais, filosofos e leigos; que o desenhar é fundamental para o ser humano - nds
desenhamos, isto €, nés decidimos, planejamos e esquematizamos em modos que prefiguram as nossas acoes e
contrugdes — por sua vez somos desenhados por nossos desenhos e por aquilo que desenhamos (isto €, por nossa
interacdo com a especificidade estrutural e material de nosso ambiente); que isto adiciona dois movimentos - nos
desenhamos nosso mundo, enquanto nosso mundo reage sobre nds e nos desenha - traducéo livre.
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Propde-se, entdo, que o conceito de Designio Ontoldgico seja adotado como tradugdo para
Ontological Design (WILLIS, 1999) e posto como um fundamento tecnoldgico para a disciplina

de Arquitetura da Informacao.

DEFINICAO 8.5.3  Designio Ontoldgico € uma Praxis que modificando o mundo do

sujeito modifica ao préximo sujeito.

8.5.3 Produto ou Artefato

DEFINICAO 8.5.4 Produto — ou Artefato — é o resultado da aplicacio da Tecnologia. E

obra do Designio Ontoldgico.

Todo esfor¢o tecnolégico resulta em um Produto. Determinadas aplicacdes tecnoldgicas
sdo de natureza bastante subjetiva. Por exemplo: quando o sujeito olha para uma paisagem
e identifica nela um padrao estético, a paisagem passa a ser, para ele, um Produto pois foi
“fabricada” através de uma perspectiva que adequa-a aos interesses do sujeito. Embora, como
Ente na Realidade, ndo haja nenhuma mudanca na paisagem, como objeto no mundo do sujeito,
ela foi alterada. As transformacdes tecnoldgica, resultam, portanto, em artefatos na Realidade
ou Objetos alterados no mundo. Dai o cardter Ontoldgico do Designio, pois ao produzir um

Artefato o sujeito, primariamente, altera a si mesmo, altera o seu Conhecimento da Realidade.

8.5.4 Simulacao

DEFINICAO 8.5.5 Simulagdo é um procedimento através do qual um determinado do-
minio de entidades € reconstituido em sua estrutura, suas relacdes e seus comportamentos

utilizando-se uma Tecnologia.

Uma simula¢@o é um procedimento de representa¢do de um entendimento. O resultado de
uma Simulacdo é um Produto, um exemplar que pretende representar um conhecimento que
o sujeito tem do objeto simulado. Para fazer uma simulacdo o sujeito utiliza instrumentos e
materiais que lhe permitem — por modo de dizer — imitar as propriedades que ele compreende
do objeto. Um dos mais importantes usos da simula¢do € como instrumento de validacao do
conhecimento. A simulacdo resulta em modelos — entendendo-se modelo como uma representa-
cdo parcial da realidade enfatizando os aspectos compreendidos. A incoeréncia entre o0 modelo
simulante e a realidade simulada resulta na necessidade de aperfeicoamento do entendimento
pelo sujeito da realidade (des)conhecida. Em certo sentido, a Ciéncia como instrumento do

conhecimento é uma simulacao da realidade.
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8.6 Ciéncia da Informacao - referenciais propostos

A Ciéncia da Informacdo é uma drea em construgdo. A auséncia de referenciais tedricos
comuns e de uma agenda compartilhada de pesquisa — situacdo identificada no Capitulo 5 —
Sobre a Ciéncia da Informacao, na indicacdo 5.5, pagina 119 — permitem situd-la como Ciéncia

pré-paradigmatica, dentro da classificagdo proposta por Thomas (KUHN, 2003).

Propde-se que a Ciéncia da Informacgdo seja compreendida como uma investigacao sobre
a natureza e sobre os Fenomenos da Informacao, como declarado em Doucette, Hofkirchner e

Raffl (2007) — Toward a New Science of Information.

8.6.1 Agenda de Pesquisa da Ciéncia da Informacao

Em Doucette, Hofkirchner e Raffl (2007, p. 198) é possivel encontrar uma proposta dife-

renciada para a Ciéncia da Informacao:

“ Over the last fifteen years, an international online discussion group called
Foundations of Information Science has made efforts to bring information the-
orists together around the concept of information as a theoretical subject. The
work of scientists such as Hans Christian von Baeyer and Wolfgang Hofkirch-
ner forms the basis for a new unifying perspective of information, which builds
a necessary foundation for a new transdisciplinary science of information.”

Neste trabalho propde-se, para situar a disciplina de Arquitetura da Informagdo como per-
tinente a Ciéncia da Informacao, que o campo desta disciplina seja equivalente ao da Science of
Information (DOUCETTE; HOFKIRCHNER; RAFFL, 2007) e ndo ao da Librarian and Information
Science. Uma vez que a LIS ndo possui um referencial tedrico estabelecido, ndo € possivel
aplicar o critério da reducdo tedrica para explicar a Arquitetura da Informacao em termos dos
referenciais tedricos da LIS. Por outro lado, a agenda de pesquisa da Science of Information
permite situar a Arquitetura da Informacao, como proposta nesta tese, como disciplina relacio-

nada.

Deste modo, propde-se:

DEFINICAO 8.6.1 Ciéncia da Informacao € uma drea do Conhecimento que tem por

objeto a informacdo como Ente da Realidade; por escopo todas as formas de manifestacao

8 Ao longo dos tltimos quinze anos, uma discussdo on line feita por um grupo internacional chamado Fun-
damentos da Ciéncia da Informacdo teqm feito esfor¢os para reunir especialistas da informag@o em torno do
conceito de informacdo como um assunto tedrico. O trabalho de cientistas como Hans Christian von Baeyer e
Wolfgang Hofkirchner forma a base para uma nova perspectiva unificada sobre a informacéio, e constréi uma base
necessdria para um nova Ciéncia da informagao transdisciplinar — traducao livre.
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da informacao; por propdsito o desenvolvimento de modelos explicativos, teorias sobre
os Fenomenos da informac¢do e Produtos para aplica¢do tecnoldgica da informagdo; e
por metodologia uma abordagem transdisciplinar envolvendo Préxis de outras areas da

Ciéncia.

8.6.2 Informacao como objeto da Ciéncia e sua adjetivacdo em
dominios do conhecimento

Uma definicao precisa do que seja a Informacao € objeto de pesquisa da Ciéncia da Infor-
magdo e revela a natureza deste conceito. E uma investigagio em curso. Entretanto, para fins

de delimitagdo conceitual e de modo a evitar-se a anfibologia na aplica¢do do termo, define-se:
DEFINICAO 8.6.2 Informacdo € o fator determinante da natureza das coisas.

Tomada neste sentido, a Informacao é objeto de pesquisa de todas as Ciéncia. Desta forma,
para delimitacdo de conceitos, propde-se a caracterizagdo da informacao através de sua adjeti-

vacdo — emprego de um adjetivo para delimitar o significado pretendido. Deste modo tem-se:
A Informagdo Fisica — como objeto da Fisica.
A Informagdo Bioldgica — como objeto da Biologia.
A Informagao Social — como objeto das Ciéncias Sociais.

A Informa¢do Humana — como objeto das Ciéncias Humanas; etc.

8.6.3 Ciéncia da Informacdao Documental

Considerando-se a defini¢do 8.6.2 e o conceito de massa documental proposto por (MI-
RANDA; SIMEAO, 2002) propde-se que a drea de conhecimento denominada internacionalmente
como Information Science, possa ser melhor traduzida como Ciéncia da Informac¢ao Documen-

tal, possibilitando a sua melhor caracterizagao.

DEFINICAO 8.6.3 Documento € um Artefato produzido pela Préxis humana para o

registro do Conhecimento.

DEFINICAO 8.6.4 A Ciéncia da Informacdo Documental € uma drea de Conhecimento
das Ciéncias Sociais Aplicadas cujo objeto de investigacdo € determinado pela colecao de

Documentos.
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Esta defini¢do permite uma coeréncia com a tabela de classificagdo das areas de conheci-
mento utilizada pela CAPES — vide Figura 25, na pigina 177, que situa a Ciéncia da Informacgao
(Documental) como ramo das Ciéncias Sociais Aplicadas — o que estd de acordo com o conceito

de uma Information Science mas em desacordo com uma Science of Information.
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8.7 Arquitetura da Informaciao - referenciais propostos

A Arquitetura da Informacgdo ndo estd formalmente vinculada a Information Science. Em
parte porque a Ciéncia da Informagdo ndo tem um conceito sobre o que seja uma Arquitetura
da Informacdo e ndo oferece refernciais tedricos de como ela se estrutura como disciplina. As
préticas de Arquitetura da Informacdo existentes hoje no mundo vinculam-se ou ao Desenho
Industrial (DADE-ROBERTSON, 2011; REIS, 2007; EBAI, 2011) ou a Ciéncia da Computacdo
(DILLON, 2002; ROSENFELD; MORVILLE, 2006; LAMB, 2004).

Identifica-se que a Arquitetura da Informagao € um conceito que pode ser descrito em trés

aspectos (ALBUQUERQUE, 2010, p. 132):

— Como uma Disciplina — Arquitetura da Informagdo é um programa de investigagdo

sobre a configuracdo de espagos de informacao.

— Como Produto da Disciplina — a arquitetura da informacao (com iniciais minus-
culas) € um Artefato produzido durante a Prixis da disciplina de Arquitetura da

Informacio.

— Como Objeto de estudo — a arquitetura da informac¢do é uma configuracio existente

num espaco de informacgdo que desperta o interesse e a aten¢do de um sujeito.

DEFINICAO 8.7.1 Arquitetura da Informacgdo (Al - com iniciais maitdsculas) é a ex-

pressdo que designa uma disciplina cientifica.

DEFINICAO 8.7.2 arquitetura da informagao (ai - com iniciais mindsculas) é a expres-

sdo que designa um produto ou um objeto da disciplina de Arquitetura da Informacao.

8.7.1 Rejeicdo da supremacia do referencial Tecnicista

A revisdo da literatura sobre Arquitetura da Informa¢ao mostrou a existéncia de uma supre-
macia no referencial Tecnicista. Este referencial é caracterizado pela preocupagdo de discutir a
Arquitetura da Informa¢do como campo de aplicagdo e enfatizando a sua utilidade como tecno-
logia para a criacdo de sitios na internet, para a organizacao de infraestruturas de informacao e

mecanismo para o projeto de softwares.
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Esta tese propde a rejei¢do da supremacia do referencial Tecnicista em face de ele ndo pos-
sibilitar uma cobertura tedrica para diferentes aspectos da Arquitetura da Informacao, como por
exemplos aqueles tratados em Albuquerque, Siqueira e Lima-Marques (2007), Albuquerque e
Lima-Marques (2011), Marciano e Lima-Marques (2006), Lima-Marques e Lacerda (2006),
Aratjo (2012), Costa (2009), Lorens (2007), Lacerda (2005), Melo (2010), Santos (2006),
Nascimento (2008), Siqueira (2008), Soares (2004), Suganuma (2006), Albuquerque (2010),
Cavalcante (2009), Duarte (2010), Marciano (2006), Oliveira (2006), Oliveira (2012).

Enfatizando as técnicas de producdo de arquiteturas da informacao o referencial tecnicista
impede a observacdo e estudo dos aspectos psico-socio-culturais que envolvem o sujeito nas
questodes relativas a disciplina de Arquitetura da Informagdo. Por tal motivo a supremacia deste

referencial € rejeitada.

8.7.2 Rejeicao da supremacia do referencial Humanista

O outro aspecto de abordagem da Arquitetura da Informacao € pela adoc¢do de um referen-
cial que previlegia os aspectos sécio-psico-culturais. Esta énfase é denominada humanista e
tende a ignorar o papel que a Realidade desempenha na estrutura¢io de arquiteturas da infor-
macao, considerando que o sujeito € o centro da Arquitetura da Informacgdo. Esta abordagem
também se mostra inadequada para o tratamento da Arquitetura da Informacao por subestimar
o papel do objeto na andlise e construcdo de arquiteturas da informacao, e por tal motivo esta

supremacia do referenial Humanista também € rejeitada.

8.7.3 A busca de um novo referencial: A proposta do CPAI

A forma como o Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informagdo (CPAI) tem estudado
a Arquitetura da Informacgdo enfatiza simultaneamente sujeito e objeto. Adota um referencial
Fenomenolégico e constréi um novo referencial para a Arquitetura da Informacgdo. Este re-
ferencial foi construido de maneira dispersa em 7 anos de pesquisa. Esta tese identificou a
existéncia de um padriao de abordagem € pretende apresentar estes elementos que constituem
um novo referencial tedrico para a Arquitetura da Informacdo como a proposta do CPAI para a

caracterizacdo da Arquitetura da Informacao como disciplina cientifica.

Considerando-se o cardter multidisciplinar — indicado pela revisdo tedrica sobre a Cién-
cia da Informacdo — sugere-se que esta drea do Conhecimento possa ser vinculada, dentro do
contexto da classificacdo da CAPES, como drea Multidisciplinar. E vinculada a ela estejam

a Ciéncia da Informacdo Documental e a Arquitetura da Informacdo — vide Figura 26, pigina
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181.

Os capitulos subsequentes passam a apresentar a proposta de caracterizagdo da disciplina

cientifica de Arquitetura da Informacao.
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Figura 27: Mapa Conceitual do Capitulo 9

Fonte: Produzido pelo autor.

9.1 Da Necessidade de uma fundamentacao filoséfica
para a Arquitetura da Informacao

A constitui¢do de uma disciplina cientifica — conforme o referencial adotado (vide Subse-

cdo 8.4.2, pagina 169), exige a defini¢do de:

— Um arcabouco filoséfico para ela;
— Um sistema de teorias coerente com o arcabouco filoséfico;

— Um conjunto de métodos e ferramentas para observagdo e explicagdo de um domi-

nio especifico de fendmenos.

Uma fundamentacao filoséfica é proposta para a Arquitetura da Informacao de modo a es-

tabelecer conceitos primitivos — utilizados na construcdo das teorias — e para possibilitar uma
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consisténcia semantica para um sistema de teorias e modelos. Para isto, sdo apresentadas, uma
ontologia e uma epistemologia, especificas para a Arquitetura da Informacao. Embora a onto-
logia e a epistemologia proposta possam ser aplicadas em dreas que extrapolam o dominio da

Arquitetura da Informacao, este enfoque ultrapassa o escopo pretendido neste trabalho.

Desde o surgimento da ciéncia moderna o problema da epistemologia reacendeu o debate
entre as correntes empiristas e racionalistas e abriu espago para uma filosofia da ciéncia (JAPI-
ASSU, 2007; HUBNER, 1986; ROSENBERG, 2009). A proposi¢ao de fundamentos filoséficos tem
o propdsito de criar interpretacdes semanticas para os sistemas de teorias e modelos utilizados

na descri¢do da realidade (HUBNER, 1986).

A adog¢do de uma referéncia tedrica baseada na fenomenologia recoloca os problemas filo-
soficos entre a ontologia e a epistemologia em termos de problemas de fenomenos. A Figura 28

apresenta esquematicamente este conceito.

Ontologia Fenomenologia Epistemologia

Figura 28: Alguns problemas filoséficos
Fonte: Produzido pelo autor.

A ontologia trata os problemas do ente (sujeitos e objetos). A fenomenologia trata os pro-
blemas do ser e do fendmeno. A epistemologia trata os problemas do conhecimento. A relacio
entre ontologia, fenomenologia e epistemologia é, entretanto, bidirecional. Para (HEIDEGGER,
2006), uma discussdo sobre a ontologia somente € possivel através da fenomenologia, ja que o
Ser € aquele que pergunta sobre a existéncia. Este perguntar do Ser sobre a natureza do “ser” é

que da origem a epistemologia.
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Este capitulo propde as bases filosoficas para a disciplina de Arquitetura da Informacao,
como ela vem sendo praticada no Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacio (CPAI).
E necessdrio explicitar estes fundamentos tanto para guardar coeréncia com a Visdo de Mundo
adotada — vide Secdo 3.1, pagina 13 — quanto para evitar incoeréncias conceituais com outros

usos adotados pela lingua portuguesa em relagdo aos termos correntes.

Apresenta-se uma ontologia para a Arquitetura da Informagdo e uma epistemologia, tam-

bém especifica para esta disciplina.

9.2 Da abordagem filoséfica para a Arquitetura da In-
formacao

Para definir-se como disciplina cientifica a Arquitetura da Informacgao deve, primeiramente,
estabelecer um referencial filos6fico — que lhe permita interpretar os sistemas de teorias € mo-

delos propostos, e sustentd-los dentro de uma epistemologia.

A abordagem filoséfica proposta para esta disciplina pode ser resumida no esquema da

Figura 29.

s Ente
e Ser
* Relagdes ontoldgicas

e Objeto
e Sujeito
¢ Mundo

¢ Objeto do Conhecimento
¢ Sujeito do Conhecimento
e Conhecimento

Figura 29: Abordagem filoséfica proposta para a Arquitetura da Informacao.
Fonte: Produzido pelo autor.

A abordagem filoséfica proposta considera uma ontologia bésica definida, inicialmente, por

apenas trés postulados:

POSTULADO 9.2.1 Existem Entes.
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POSTULADO 9.2.2  Existem relacdes entre os Entes. Todas as possiveis relacdes entre

os entes sdo denominadas Relacdes Ontoldgicas.

POSTULADO 9.2.3 Dentre os Entes que existem alguns possuem a especial propriedade

de serem capazes de intuir as suas relagdes com outros Entes, sdo chamados Seres.

Este conjunto de postulados define uma ontologia fundamental e extremamente simples,

conforme representado na Figura 30.

‘Relagées Ontolégicas|

Ontologia F’ -
-‘Ente|

fser

|Cﬂisa |

Figura 30: Ontologia Proposta para a Arquitetura da Informagao.
Fonte: Produzido pelo autor.

O Ser € um tipo de Ente. Na ontologia apresentada, introduz-se o termo Coisa para designar
Entes que ndo sdo Seres. Sua introdugdo se dd para facilitar a referéncia linguistica, uma vez
que o postulado 9.2.3 faz a distin¢do entre Entes que sdo Seres e os que nao o sdo. Entdo.
para atender a um principio de constru¢cdo de ontologias, adota-se a nomeacgdo para evitar uma
especializacdo em um Unico tipo, mas ressalta-se que nio € necessdrio assumir mais um outro

postulado para tanto.

A ontologia proposta aplica-se uma abordagem fenomenolégica' assumindo mais dois pos-

tulados:

POSTULADO 9.2.4 Existe uma Realidade — constituida por Entes e Relagoes.

POSTULADO 9.2.5 A Realidade ndo € diretamente acessivel ao Ser, pois ele ndo tem
acesso direto ao que o Ente é (em esséncia) ou as suas Relagdes, apenas tem acesso ao
modo como o Ente, e suas Relacdes, lhe aparece na percepcio. A esta aparéncia do Ente

para o Ser denomina-se Fendmeno.

IRessaltando-se que tal abordagem é tomada como parte um campo da Filosofia e ndo uma adesdo a um
especifico movimento filoséfico (SMITH, 2011)
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O postulado 9.2.5 € coerente com a definicdo de fendmeno apresentada por Martin Heideg-
ger (2006, p. 67-71). A ideia esta de acordo com a proposta de (HUSSERL, 1990) a respeito
da Fenomenologia. O Ser ndo tem acesso direto a esséncia das coisas, mas apenas a0 modo
como elas se revelam a ele. A este modo como as coisas se revelam ao Ser, denomina-se Feno-
meno, ao método de andlise da realidade utilizando este conceito denomina-se Fenomenologia

(HEIDEGGER, 2006, p.72), segundo a proposta de Edmund Husserl (HUSSERL, 2001).

A abordagem fenomenoldgica, embora seja tomada como dois postulados (9.2.4 € 9.2.5),
¢ coerente com muitos dos experimentos neurofisioldgicos da atualidade (NICOLELIS, 2011;

PINKER, 1999; PINKER, 2004).

A abordagem fenomenoldgica propde, em relacdo a ontologia:

— Um Objeto — € um Ente para um Ser.
— Um Sujeito — é um Ser que percebe um Objeto.

— Um Mundo - €, do ponto de vista de um Sujeito, uma colecdo de Objetos e Relacdes

Ontoldgicas.

O uso das categorias de Objeto, Sujeito e Mundo, possibilitam a descricdo dos problemas da
manifestacdo do fendbmeno em termos muito fundamentais e coerentes com a ontologia adotada.

Os Fenomenos sdo a aparéncia dos Objetos no Mundo para o Sujeito (HEIDEGGER, 2006).

Um aspecto importante a se destacar € o fato de que o Sujeito, ao perceber a si mesmo,

torna-se Objeto (um Ente para um Ser) e continua a ser Sujeito (um Ser que percebe um Objeto).

Ao investigar a Epistemologia utilizando a Ontologia proposta e a abordagem fenomenol6-

gica adotada tém-se os seguintes elementos epistemoldgicos:

— O Objeto do Conhecimento — o Objeto (Ente) que se mostram para um Sujeito (Ser)

e lhe permite a apreensdo de propriedades.

— O Sujeito do Conhecimento — é o Ente (Ser) que apreende as propriedades do Objeto
(Ente).

— O Conhecimento — € a cole¢do das propriedades do Objeto (Ente) apreendida pelo

Sujeito (Ser) e contextualizada em relacao a outros Entes do Mundo.

Ressalte-se que os Objetos do Conhecimento podem ser objetos reais (substantivos concre-

tos) ou podem ser objetos ideais (substantivos abstratos).



188 9 Fundamentagdo Filosofica - Epistemologia Fenomenologica

Esquematicamente a Figura 31 — pagina 189 — apresenta os elementos da epistemologia
proposta. O Mundo, do ponto de vista do Sujeito, pode ser separado em trés distingdes: (a) A
distin¢cdo do Sujeito; (b) A distin¢cdo do Objeto e; (c) A distingdo do Conhecimento. Ao fazer
estas distin¢cdes o Sujeito que as faz estabelece trés novos Mundos: o mundo dos objetos, o
mundo do Sujeito e 0 mundo do Conhecimento. O Sujeito também estabelece relacdes entre os
mundos distintos. A Figura 32 — pagina 189 — representa esta colecao de distin¢gdes. Observe-se
que tais distincdes correpondem as defini¢des dos Mundos 1, Mundo 2 e Mundo 3, apresentadas
no modelo popperiano (POPPER, 1972; POPPER; ECCLES, 1991). Em particular encontra-se em
(POPPER, 1982, p. 114):

“By ‘world 1° I mean what is usually called the world of physics, of rocks,
and trees and physical fields of forces. By ‘world 2° I mean the psychological
world, the world of feelings of fear and of hope, of dispositions to act, and of
all kinds of subjective experiences.

“By ‘world 3” I mean the world of the products of the human mind. Although I
include works of art in world 3 and also ethical values and social institutions
(and this, one might say, societies), I shall confine myself largely to the world of
scientific libraries, to books, to scientific problems, and to theories, including
mistaken theories.” >

Na distin¢do apresentada neste trabalho tem-se, conforme representado na Figura 32 — pa-

gina 189:

— Distin¢g@o do Mundo 1: € o mundo dos Objetos como Entes. Equivale ao mundo 1

de Popper.

— Distingdo do Mundo 2: é o mundo das intui¢des® do Sujeito, de suas percepgdes

como representadas internamente para ele. Equivale ao Mundo 2 popperiano.

— Distingdo do Mundo 3: € o mundo do Conhecimento, uma colecio de Entes e Rela-
coes Ontoldgicas que um Sujeito configura e utiliza para representar a sua percepgao

da realidade. Equivale ao Mundo 3 popperiano.

A abordagem filos6fica apresentada possibilita que, a partir de trés postulados fundamentais

(Postulados 9.2.1, 9.2.2, € 9.2.3) se defina uma ontologia especifica para a Arquitetura da Infor-

ZPor mundo 1 eu significo o que é usualmente chamado de mundo da fisica, das pedras e drvores e os campos
das forgas fisicas. Por Mundo 2 eu significo o mundo psicolégico, o mundo dos sentimentos, medos e esperangas,
das disposi¢des para agir e todos os tipos de experiéncias subjetivas. Por mundo 3 eu indico os produtos da mente
humana. Embora eu inclua os trabalhos de arte no mundo 3, eu devo restringir-me ao mundo das bibliotecas
cientificas, aos livros, aos problemas cientificos e as teorias, incluindo as teorias errdneas — traducdo livre.

3Intuigdo é entendida como visdo interna, percep¢io psicoldgica, representacio do Objeto na Consciéncia do
Sujeito
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Figura 31: Elementos da Epistemologia para a Arquitetura da Informacao.
Fonte: Produzido pelo autor.
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Figura 32: Distingdes de Mundos.
Fonte: Produzido pelo autor.
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macdo. Acrescentando-se os postulados da fenomenologia (Postulados 9.2.4 e 9.2.5), define-
se uma abordagem especificamente fenomenoldgica e a caracterizagdo dos elementos de uma
epistemologia especifica para esta disciplina. Esta abordagem é esquematizada na Figura 33 —

Esquema de abordagem Filoséfica proposta para a Arquitetura da Informagdo. , padgina 191.

A abordagem filosdfica proposta para a Arquitetura da Informacao, pode ser resumida como

na Figura 34 — Postulados propostos para a Arquitetura da Informagdo. , pdgina 192.



ONTOLOGIA PROPOSTA
* Entes
* Seres
* Coisas (tudo o que ndo sdo Seres)

ELEMENTOS DA EPISTEMOLOGIA
* Conhecimento

* Objetodo Conhecimento

* Sujeitodo Conhecimento

* Relagoes Ontolodgicas.

® oo

ABORDAGEM DA FENOMENOLOGIA
* Um Objeto é um Ente para um Ser

* Um Sujeito é um Ser que percebe um Objeto
* Um Mundo ¢, do ponto de vista de um Sujeito, uma
colecdo de Objetos e Relacdes Ontologicas.

Figura 33: Esquema de abordagem Filosoéfica proposta para a Arquitetura da Informagao.
Fonte: Produzido pelo autor.
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POSTULADOS DA ONTOLOGIA

* Existem Entes

* Existem relacdes entre os Entes. Todas as possiveis
relacdes entre os entes sao denominadas Relacdes
Ontologicas.

* Dentre os Entes que existem alguns possuem a
especial propriedade de serem capazes de intuir as
suas relacdes com outros Entes, sao chamados Seres.

d

POSTULADOS DA FENOMENOLOGIA

* Existe uma Realidade -- de Entes e Relacdes.

* A Realidade ndo é diretamente acessivel ao Ser, pois ele ndo tem acesso
direto ao que o Ente € (em esséncia) ou as suas Relacdes, apenas tem

A esta aparéncia do Ente para o Ser denomina-se Fenémeno.

acesso ao modo como o Ente, e suas Relacoes, |he aparece na percepcao.

61

Figura 34: Postulados propostos para a Arquitetura da Informacao.
Fonte: Produzido pelo autor.
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9.3 Caracterizacao da Epistemologia Fenomenolégica
proposta para a Arquitetura da Informacao

Na Arquitetura da Informacao, a adoc¢ao de um referencial filoséfico baseado na Fenomeno-

logia tem por objetivo o estabelecimento de uma epistemologia adequada para esta disciplina.

Em linhas gerais, a epistemologia fenomenoldgica proposta pode ser resumida pela Fi-

gura 35.

EPISTEMOLOGIA FENOMENOLOGICA

| CONHECIMENTO

IvdO | aun B

mownbiy

P 0NuaD

< / SUJEITO
AT

Figura 35: Modelo Fenomenoldgico proposto para a Arquitetura da Informacao.
Fonte: Produzido pelo autor, com adaptagdes a partir das notas de aula do professor Mamede Lima-Marques.

Na Figura 35 tem-se que:

* A Realidade € o conjunto dos Entes e das Relacdes Ontolégicas. Na abordagem
fenomenoldgica a realidade segmenta-se em trés mundos: (a) O mundo dos Objetos,

(b) O mundo do Sujeito, e (c) o mundo do Conhecimento.
* Um Fato é uma ocorréncia no mundo dos Objetos.
* Um Fendmeno é o modo como um Fato aparece para um Sujeito.

* Uma Experiéncia € a intui¢do que o Sujeito tem de um Fendmeno.
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* O Conhecimento € o conjunto das propriedades do Objeto apreendidas pelo Sujeito

em uma suposicio®.

 Percepcdo € um limite conceitual que diferencia o mundo dos Objetos do Mundo do
Sujeito. Seu uso € justificado para distinguir Fatos e Experiéncias — pois tanto pode
existir um Fato sem que um Sujeito o perceba quanto o Sujeito ter uma Experi€ncia

sem que haja um Fato que a origine (uma ilusdo ou um delirio, por exemplos).

Pode-se resumir assim a Epistemologia Fenomenoldgica:

 Existe uma Realidade independente do Sujeito.

* O Sujeito percebe Objeto na Realidade através do modo como estes se lhes

apresentam na forma de Fendmenos.
* Pela Experiéncia o Sujeito captura as propriedades do Objeto.

* O Conhecimento € uma correlacio entre a possibilidade de Experiéncia do
Sujeito e as propriedades apresentadas pelo Objeto no Fendmeno; € uma co-
lecdo de atributos experimentados pelo Sujeito em relacdo ao Objeto que lhe

aparece no Fendmeno.

» Sobre a Possibilidade do Conhecimento — O conhecimento € viabilizado atra-
vés do fendomeno, do modo como o objeto aparece ao sujeito, permitindo a

este ultimo a criagdo de uma imagem daquele.

» Sobre a origem do Conhecimento — Este problema questiona se o Conheci-
mento tem origem na experiéncia ou na razao e € a causa do embate Raciona-
lismo versus Empirismo. A abordagem fenomenoldgica considera o Conhe-
cimento como tendo origem dual — tanto na experiéncia, quanto na razao que
organiza a experiéncia. Difere do fenomenalismo a medida em que reconhece
a existéncia dos entes independentes do Sujeito e aproxima-se do instrumen-
talismo conceitual quando reconhece que o Conhecimento origina-se na re-
lacdo entre Sujeito e Objeto sem, entretanto, refletir exatamente a realidade
(embora esta seja a meta do esforco do Conhecimento.) O Conhecimento
origina-se da correlacdo entre Sujeito e Objeto (HESSEN, 2003), é o apandgio
do “Ser-no-Mundo” de Heidegger (2006)

4Suposiga”10 ¢ utilizada no sentido que lhe da William de Ockham (OCKHAM, 1999; NOVAES, 2003)
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» Sobre a esséncia do Conhecimento — a este problema a abordagem fenome-
nolégica responde: o Conhecimento € uma correlacdo entre Sujeito e Objeto.
Esta correlacdo integra o realismo (empirista) fenomenoldgico e o instrumen-
talismo (racionalista) fenomenoldgico afirmando que tanto o Objeto quanto
o Sujeito sdo parte essencial do Conhecimento. Heidegger (2006) destaca
que 0 Mundo € o modo como o Sujeito experimenta e compreende a reali-
dade na forma como esta realidade se d4 para a experiéncia e compreensao
deste Sujeito. Para o Sujeito, ao apreender um novo aspecto da realidade,
modificam-se tanto o Mundo quanto o Sujeito. A esséncia do Conhecimento
consolida-se no Sujeito e no Objeto através das relagcdes que desenvolvem-se

no Mundo.

» Sobre os tipos de Conhecimento. Em principio, pode-se erroneamente con-
cluir sobre a existéncia de dois tipos de conhecimentos na abordagem feno-
menoldgica da epistemologia: (a) Conhecimento sobre Objeto — quando a
imagem refere-se a um ente transcendente ao Sujeito; e (b) Conhecimento so-
bre Sujeito — quando a imagem supde por atributos, ideias, emog¢des, crengas,
modelos, teorias, valores ou quaisquer outras relagdes ontolégicas do Sujeito.
Contudo € for¢oso reconhecer que o Conhecimento € sempre uma relacdo en-
tre Sujeito e Objeto, € essencialmente a correlacio entre eles. Desta forma os
diferentes tipos de Conheciemento — racionais, empiricos, tedricos, praticos,
sdo conhecimentos de um mesmo tipo, mas que originam-se primariamente

no Objeto ( empiricos, praticos, etc.) ou no Sujeito (racionais, tedricos, etc.)

* Sobre o critério de Verdade em relagao ao Conhecimento — Na abordagem fe-
nomenoldgica a Verdade do Conhecimento significa a concordancia do pen-
samento do Sujeito e do Objeto (HESSEN, 2003). Este critério de validacao
aponta para uma abordagem cientifica de natureza Popperiana. Entretanto,
reconhece tratar-se de uma Conjectura passivel de refutacdo, uma vez que a
Verdade do Conhecimento estabelece-se no Mundo. Quine (1963) demons-
trou a impossibilidade da reducdo empirica — que fundamentagcdo um crité-
rio de verdade empirista-16gico, fundamentando filosoficamente o relativismo
epistemoldgico de Thomas Samuel Kuhn (2003) e o anarquismo epistemolo-
gico de Paul Feyerabend (2007). Por outro lado o critério estabelecido por
Karl Raymond Popper (1993) considera a falseabilidade de uma Conjectura
e a sua nao Refutacdo, a indicacdo temporaria de sua verdade, em um sis-

tema de teorias, defendendo além disto a possibilidade de ser esta Conjectura
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a concordancia com a Realidade. Na abordagem Fenomenoldgica integram-
se a abordagem de Kuhn — através do instrumentalismo fenomenolégico, e
a abordagem de Popper, no realismo fenomenoldgico, sobre um critério de
verdade que assume como verdadeiro o Conhecimento em que o Pensamento

do Sujeito concorda, estd de acordo, equivale, com o Objeto.

9.4 Uma Nova Visao de Mundo para Arquitetura da
Informacao

A fundamentacdo filosofica apresentada neste capitulo parte de um conjunto minimo de
postulados para constituir uma ontologia especifica para a Arquitetura da Informac¢do. Em
sequéncia, a abordagem adota mais dois postulados para gerar uma visao fenomenoldgica da
ontologia proposta. Para aplicar os conceitos da Ontologia e da Fenomenologia propostas a uma
investigagdo do Conhecimento, caracteriza-se uma epistemologia especifica para a Arquitetura

da Informacao.

Na visdo de mundo adotada pelo Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informagao (CPAI)
a M? tem sido utilizada a partir de um referencial epistemolégico proposto em (van Gigch; PIPINO,
1986; van Gigch, 1993). A fundamentacdo proposta neste trabalho conecta uma abordagem fi-
loséfica da fenomenologia uma ontologia definida e o faz para caracterizar a visdao de mundo
da Arquitetura da Informacdo. Propde-se que esta visdo de mundo seja a adotada na disci-
plina de Arquitetura da Informacdo em virtude de constituir-se num sistema tedrico que parte
de postulados bdsicos para uma abordagem filoséfica e constrof uma epistemologia para esta

disciplina.

Resume-se esta visdo de mundo: a partir de 5 postulados propostos para a Arquitetura da
Informacdo € possivel constituir um discurso sobre os entes existentes (uma ontologia), uma
abordagem filoséfica que trata a existéncia da realidade e a impossibilidade de acesso com-
pleto a ela ( a fenomenologia) e aplica tal ontologia e abordagem filos6fica para constituir uma
epistemologia especifica que permita considerar os problemas do conhecimento numa campo
cientifico especifico — denominado Arquitetura da Informag¢do — para desenvolver uma pratica
de poder através de uma Tecnologia baseada no Conhecimento desenvolvido pela disciplina de

Arquitetura da Informacao.

Na Figura 36, pdagina 197, apresenta-se o esquema desta visdo de mundo na forma de um
metamodelo — a semelhanca do proposto por (van Gigch; PIPINO, 1986). No esquema referido

a Ontologia, a Fenomenologia e a Epistemologia sdo propostas especificas para a disciplina
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cientifica da Arquitetura da Informagdo. Uma discussdo sobre a sua aplicabilidade genérica

estd além do escopo deste trabalho — sendo sugerida como investigacao em trabalhos futuros.

M3

- - .

Figura 36: Metamodelo proposto para a Arquitetura da Informag@o como Disciplina Cientifica.
Fonte: Produzido pelo autor.



Esta pagina (198) foi intencionalmente deixada em branco.
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Figura 37: Mapa Conceitual do Capitulo 10.

Fonte: Produzido pelo autor.

10.1 Principios Fundamentais

Uma teoria cientifica caracteriza-se por um conjunto de referenciais tedricos; um sistema
de hipéteses/teorias; e a0 menos um método de articulacdo de tais elementos de modo a explicar

e prever os fendmenos considerados.

Os referenciais filoséficos propostos para a disciplina de Arquitetura da Informacgdo foram
apresentados no Capitulo 9, pagina 183. Estes referenciais servem de base para o desenvolvi-

mento dos fundamentos cientificos propostos neste capitulo.
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A constru¢do dos fundamentos cientificos da disciplina de Arquitetura da Informagao parte
de uma epistemologia especifica — proposta para a Arquitetura da Informacdo, constituida pela
aplicacdo do referencial fenomenoldgico a uma ontologia proposta para esta disciplina. A Fi-

gura 38 apresenta um esquema de constru¢do da epistemologia adotada.

POSTULADOS DA ONTOLOGIA

¢ Existem Entes

* Existem relagGes entre os Entes. Todas as possiveis
relagBes entre os entes sdo denominadas RelagGes
Ontologicas.

* Dentre os Entes que existem alguns possuem a
especial propriedade de serem capazes de intuir as
suas relagdes com outros Entes, sdo chamados Seres.

B BB

POSTULADOS DA FENOMENOLOGIA

* Existe uma Realidade -- de Entes e RelagGes.

* ARealidade ndo é diretamente acessivel ao Ser, pois ele ndo tem acesso
direto ao que o Ente é (em esséncia) ou as suas Relagdes, apenas tem
acesso ao modo como o Ente, e suas Relagdes, |he aparece na percepgao.
A esta aparéncia do Ente para o Ser denomina-se Fendémeno.

Figura 38: Resumo dos postulados filoséficos para construgdo da Epistemologia.

Fonte: Produzido pelo autor.

Na epistemologia proposta adotam-se os seguintes conceitos referenciais:

* O Mundo: uma realidade como ela pode ser conhecida por um Sujeito.

* O Espaco dos Objetos: uma cole¢ao de Entes existentes e que podem ser observados

pelo Sujeito como Fendmenos.

O Espaco do Sujeito: uma colegiio das intui¢des' e das suas percepgdes como re-

presentadas internamente para ele.

* O Espaco do Conhecimento, uma colecao de Entes e Relacdes Ontolégicas que um
Sujeito configura e utiliza para representar e significar a sua percep¢cao do Espaco

dos Objetos.

A Figura 39 representa o referencial epistemoldgico considerado.

!Intuicdo é entendida como visdo interna, percepgio psicolégica, representacio do Objeto na Consciéncia do
Sujeito
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Figura 39: Referencial epistemoldgico considerado

Fonte: Produzido pelo autor.

10.1.1 A Informaciao Ontolégica

No modelo proposto como referencial cientifico para a Arquitetura da Informacdo, como
disciplina, a Informacdo ¢ um Ente que existe primariamente no nivel Ontoldgico — compre-
endido aqui como referéncia aos entes que existe na Realidade, conforme postulado 9.2.4, no
Capitulo 9, pagina 186. Um conceito semelhante ¢ apresentado em Wiener (1999), Stonier
(1997), Hofkirchner (1999), Lorenz (1977), Lloyd (2002) e Maksimov (2010).

Na abordagem proposta, existe uma Realidade independente de um Sujeito (conforme pos-
tulados 9.2.4 € 9.2.5 — no Capitulo 9, pagina 186). Nesta Realidade existe Informagao Ontol6-
gica — entendida como uma cole¢do de determinacao dos estados dos Entes e de suas Relagdes,
independente de sua percep¢do por qualquer sujeito. Esta Informacdo € dita ontolégica por

aparecer no nivel da ontologia considerada.

Observando a ontologia a luz dos postulados fenomenoldgicos (vide 186), o Ser é tomado
como Sujeito, os Entes sdo tomados como Objetos e a coleciao das Relagdes e dos Entes — isto
¢, a Realidade — é tomada como Mundo. A existéncia da Informacdo Ontoldgica como parte
do Mundo — especificamente como fator de determinacio do estado dos Objetos — determina o

modo como os Fendmenos aparecem ao Sujeito.

O argumento para a natureza ontoldégica da informacdo € desenvolvido em Lima-Marques
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(2011), do qual se destaca:

“ In a quantum sense, a position from a perspective of information as to how

the representation of primary properties of matter would occur becomes neces-
sary. Following this line of thought, it is possible to define data as a snapshot
of this information, produced by the process of decoherence at the time of his
apprehension and when occurs the decaying of superposition state to a single
state persisted. Information on a quantum level would thus have an inherent
uncertainty and be correlated to the set of possibilities of diferent quantum
states, which could be assumed by subatomic particles. (... )
In this approach, information represents the primary properties of the object
independently of the subject and therefore strictly ontological, while this in-
Sformation would be data persisted at the exact moment of his apprehension
by the subject, a snapshot. For this approach, there would be a fundamen-
tal distinction between data and information, making it necessary to agree to
a proper terminology for this the model. From the arguments presented one
can conclude that information is ‘thing’, i.e. information belongs to ontologi-
cal level, and that data is the condition of the object properties on the instant
immediately prior to its apprehension by the subject. ” >

A informacao € considerada como propriedade primdria dos Entes, independente da sua
percepc¢ao pelo Sujeito, como Objeto. A informacdo existe no nivel ontoldgico. A natureza
ontoldgica da informacdo é adotada para carcterizar as determinacdes das propriedades dos
Entes e de suas Relacdes, independente da percep¢ao do Sujeito. O Objeto, como Ente, possui
a sua realidade determinada por suas relacdes com outros Entes e a Informacdo representa — na

visdo proposta — o conjunto de propriedades da realidade que determina o estado do Objeto.

Merece destaque o fato de que as propostas de Landauer (1961), que buscam estabelecer
uma relacao entre os conceitos de informagao e os principios gerais da termodindmica, sugerem
o mesmo conceito de Informagdo Ontoldgica ao argumentar que o desaparecimento de infor-
macdo gera calor. A relagdo entre informacio e termodinamica encontra, na atualidade, um
respaldo experimental na verificacdo do principio de Landauer (1961) — como pode ser visto
em Bérut et al. (2012).

2Em um sentido quéntico, uma posi¢do a partir de uma perspectiva da  informagéo de como a forma a re-
presentacdo de propriedades primdrias da matéria poderia ocorrer se torna necessria. Seguindo esta linha de
pensamento, € possivel definir dados como um instantdneo das informagdes,  produzido pelo processo de
entrelacamento, no momento da sua apreensdo e quando ocorre o decaimento do estado de superposi¢do de
um unico estado  persistido. A informag@o sobre um nivel quantico teria assim uma incerteza inerente e esti
correlacionada com o conjunto de possibilidades de diferentes estados quanticos, que poderiam ser assumidos
pelas particulas subatdmicas ... Nesta abordagem, a informagao representa as propriedades principais do objeto
independentemente do sujeito e, portanto, estritamente ontolégico, Enquanto esta informacao seria de dados
persistidos no exato momento de sua apreensdo pelo sujeito, seria um instantaneo. Para esta abordagem, deveria
haver uma distin¢do fundamental entre dados e informacdes, tornando-se  necessario convergir para uma termi-
nologia adequada para este modelo. Dos argumentos apresentados, pode-se concluir que a informagdo € "coisa",
ou seja, informagdo pertence ao plano ontoldgico, e que os dados é a condi¢do das propriedades do objecto no
instante imediatamente antes da sua apreensio pelo sujeito — traducao livre.
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10.1.2 O Fenémeno como manifestacdo de Informacao

A apresentacdo de um Objeto para um Sujeito se dé através de um Fendmeno. As propri-
edades que o Sujeito pode apreender do Objeto sdao determinadas pela Informacao Ontoldgica
e apresentam-se, para o Sujeito, como Dados do Objeto. Diz-se, entdo, que um Fendmeno €
uma manifestagdo desta Informacao Ontoldgica — pois apresenta as propriedades do Objeto na
forma pela qual elas aparecem ao Sujeito. Os Dados — compreendidos como o conjunto das
propriedades do Objeto em instante imediatamente anterior a sua percep¢do por um Sujeito

(LIMA-MARQUES, 2011) é, neste contexto, a manifestacdo da Informag¢do Ontoldgica.

Um Fendmeno € a expressao dos Fatos no Mundo dos Objetos e que pode ser convertida
em uma Experiéncia no Mundo do Sujeito. O Conhecimento € uma configuracdo de Entes no
Mundo do Conhecimento que intenciona o Fato segundo a Experiéncia de um Sujeito. como

foi representado no Modelo Fenomenolégico apresentado na Figura 35 — pagina 193.

O modelo proposto considera que a Informagdao Ontoldgica determina a configuragdo dos

Entes e de Suas relagdes. A Figura 40, a seguir, representa esquematicamente o conceito:

A Coisaem Si é
determinada pela
- estrutura das

'_T"]T informacdes que agem
: J—""
-

sobre ela.
O modo como as
Informagdo da Coisa em Si

propriedades do Objeto sao
percebidas pelo sujeito
depende das informagdes da
Manifestacdo e da
percepgdo do Sujeito.

A Manifestacéo
do Objeto é
determinada

/—/\“\. 9
pelas ey (
informagdes que |—\-/ ,/ N, < ’ K/

/ -
e

regem sua
aparéncia como
Fenémeno. Informagdo como apreendida

pelo Sujeito
Informagdo do Fenémeno

Figura 40: Fendmeno como apresentagdo da Informacao.

Fonte: Produzido pelo autor.

A informagdo da Coisa em Si (1) — Ente da Realidade — é determinada por sua natureza e
pelas suas relacdes com outros Entes. A manifestacdo do Objeto para um Sujeito (2) € o modo

como as propriedades do Ente ird aparecer para um Sujeito — € o conjunto de Dados do Objeto
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que sdo passiveis de serem apreendidos pelo Sujeito. A informagdo como apreendida pelo
Sujeito (3) € o conjunto das propriedades que o Sujeito efetivamente apreendeu na Experiéncia

do Fato — as propriedades do Fendmeno.

10.1.3 Sobre o Espaco e as distincoes de Sujeito, Objeto e Co-
nhecimento

A idéia de espaco € tomada como uma distingdo no Mundo, correspondente a uma distingao
da realidade e feita por um sujeito para indicar uma parte da realidade (BROWN, 1972; LIMA-
MARQUES, 2011). Adotando a abordagem fenomenolégica, faz-se a distincao de trés espacos
especificos: o Espaco dos Objetos, o Espaco do Sujeito, o Espaco do Conhecimento. Uma
arquitetura da informacdo — como configuracdo de Entes, pode existir em qualquer um destes

€Spagos.

Uma arquitetura da informagdo no Espaco dos Objetos é uma cole¢do de Objetos e Pro-
priedades que ou € percebida por um Sujeito ou € passivel de percep¢do por um Sujeito. Uma
arquitetura da informacgdo no Espaco dos Objetos mostra-se para um Sujeito como um Fend-

meno.

Uma arquitetura da informagao no Espaco do Sujeito € uma relacdo estrutural que determina
a percepg¢ao do Sujeito. Corresponde ao que Siqueira (2008) denominou de suposi¢do estrutural.
Trata-se numa alteracdo na estrutura dos Entes que constituem o Sujeito, ou em suas Relacoes
ou em ambos (Entes e Relagdes que constituem o Sujeito) e que determinam a sua capacidade
de ter a Experiéncia do Fendomeno. Uma Experiéncia altera a arquitetura da informacio do

Sujeito que a teve.

Uma arquitetura da informacao no Espaco do Conhecimento € uma imagem criada por um

Sujeito com inten¢do de significar uma arquitetura da informacgao no Espaco dos Objetos.

10.1.4 A idéia de Estado

Um Estado € uma configuracdo de Entes e de Relacdes em um determinado Espaco.

Mudancas de Estado sdo percebidas pelo Sujeito como distin¢gdes no Tempo. O Tempo é,

para o Sujeito, uma sequéncia de estados.

Lima-Marques (2011) esclarece:

“ Distinguished space has a state. Time is related to state. Distinguished
space has content. Content is composed by things. Things have properties.
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Therefore, we assume that ‘space of information’ is the set of distinguished
information in a distinguished space.

DEFINITION 1. A state E is an unique configuration of information in an
interval of time 0t, denoted as Esr, .
DEFINITION 2. A dynamic D, of the spaces of information e is defined as:

9 3
D ={Esz,,Es1y5++ ,Es1, }
Os estados caracterizam uma arquitetura da informag¢ao no tempo. A dinadmica da arquite-

tura da informacao acontece com a mudanca de seus estados.

10.1.5 arquitetura da informacao (ai)

A Arquitetura da Informacgao (como disciplina) tem por objeto de observaciao os Espacgos
de informacdo, vistos por ela como arquiteturas da informacao. Lima-Marques (2011) propde

a defini¢do para esta nocao de arquitetura da informacao:

DEFINITION 3. Al is the states configuration of the constituent elements
of the thing itself and its properties, characterized by space-temporality of
distinguished information. *

Nesta tese propde-se distinguir a Arquitetura da Informacao (Al) para designar a disciplina
e arquitetura da informacdo (ai) para designar o objeto dela. A defini¢do apresentada por Lima-

Marques (2011) refere-se, nitidamente, a arquitetura da informacao (ai).

10.1.6 Atos de Transformacao

Na apresentacdo sobre uma Teoria Geral para a Arquitetura da Informacao, Lima-Marques
(2011) define:

DEFINITION 4. A transformation is a set of events, applied to a particular
state, in order to provoke changes to future states. >

E mais adiante define Atos de Transformacao:

30s espacos distintos t8m um estado. O tempo est4 relacionado ao estado. Um espago distinto possui contetido.
Contetdo é composto de coisas. Coisas tém propriedades. Portanto, assumimos que o "espaco de informacao"é
o conjunto de informacdes distintas em um espaco distinto. DEFINICAO 1. Um estado E é uma configuragio
tinica de informagdes em um intervalo de tempo 6¢, denotada como Esy, . DEFINICAO 2. Uma dindmica D, de
espacos de informagdes e € definida como: D = {Esz,,Esr, .-+ ,Esr, }

4DEFINICAO 3. Al ¢ a configuracio dos estados dos elementos contituintes da coisa em si e de suas proprie-
dades, caracterizada pela espaco-temporalidade da informacdo distinta.

SDEFINICAO 4. Uma transformagdo é um conjunto de eventos, aplicados a um estado particular, de modo a
provocar mudangas para estados futuros.
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DEFINITION 5. Transformation acts are sets of events, applied to a particular
state, by subject, in order to provoke changes to future states. ©

Ismael Costa (2012), durante um debate sobre o tema desta Tese, ressaltou — nas defini¢des

filoséficas — uma hierarquia conceitual entre Mudanga, Transformagao e Modificagao:

“(...) Ha pois uma estrutura hierdrquica emergente entre os termos. E ha tam-
bém a possibilidade que a seméantica destes termo se interpenetrem, formando
subconjuntos e intersecdes entre esse subconjuntos.

“H4 o conjunto semantico do termo Mudanca que é o mais fundamental.
Transformacao é o conjunto de mudanca da forma. Modificagdo € o conjunto
de mudanca do modo. A intersecdo entre os dois parece ser extensa, 0 que
torna os termos sindnimos para o senso comum.”

Apesar da distingdo semantica entre Mudanga, Transformacgao e Modificagdo, estes termos
sao adotados como sindnimos para efeito da consideracdo das defini¢cdes de Lima-Marques
(2011) para Transformagdes e Atos de Transformacdo, que podem ser mudancas de forma ou

mudancas de modo.

10.2 Informac3o, Dado e Conhecimento

A partir dos principios tedricos adotados é consequente a rejei¢do da hierarquia DIC (DIK)
— Dado, Informacgdo, Conhecimento, proposta em Zeleny (1980) e largamente utilizada nos
textos da Ciéncia da Informacdo Documental. A hierarquia mencionada considera que a in-
formacdo € propriedade especifica do Sujeito — adotando assim um referencial fenomenalista
(BERKELEY, 2010). Na realidade existem Dados (definidos estranhamente como informacgdes

sem contexto, pois no referencial filoséfico adotado quem da contexto aos dados € o sujeito).
Em linhas gerais o modelo DIK pode ser esclarecido pela tabela apresentada na Figura 41:

Neste modelo (DIK) existe uma hierarquia clara entre Dado, Informacao e Conhecimento.
Apesar de nao estar explicito no documento original de Zeleny (1980), constuma-se definir dado
como o que ndo tem significado para o sujeito, informac¢ao como o dado com um significado e o
Conhecimento como a informagao aplicada. Esta € a pratica comum nas abordagens da Gestao

do Conhecimento.

A partir dos referenciais propostos nesta tese, a hierarquia entre dado, informagdo e conhe-
cimento € distinta da proposta por Zeleny (1980) Como a informacdo existe no nivel ontolégico

ela ndo € derivada do Dado. Ao contririo, o Dado é a manifestacido da informacao ontoldgica,

¢ DEFINICAO 5. Atos de Transformacdo sdo conjuntos de eventos, aplicados a estados particulares, pelo
sujeito, de modo a provocar mudangas para estados futuros.
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Table 1
Taxonomy of knowledge.
Technology Analogy Management Metaphor
Elements:
Data EDP H,0, yeast bacteria, starch molecules Muddling through KNOW-NOTHING
) Ingredients:
Information MIS Flour, sugar, water, spices, fixed recipe Efficiency KNOW-HOW
for bread only (OR/MS type) (measurement + search)
Knowledge DSS Choose among different Effectiveness ENOW-WHAT
ES, AI recipes for bread (decision making)
Wisdom HSM Why bread and not croissant? Explicability KNOW-WHY
MSs (judgment)

Figura 41: Modelo Data-Information-Knowledge (DIK)
Fonte: Extraido de Zeleny (1980).

que determina as propriedades de um Objeto quando este se apresentam para um Sujeito na

forma de um Fendmeno. A Figura 42 apresenta a relagdo proposta entre Informacdo, Dado e

Conhecimento.

E a imagem criada por um Sujeito
na intencao de significar um Objeto.

E a determinacdo dos possiveis
Estados dos Entes e de suas Relagdes

E a manifestacdo da informagéo
na forma de propriedades de um Objeto
perceptivel por um Sujeito.

Figura 42: Hierarquia Informacao-Dado-Conhecimento proposta para a Arquitetura da Informacao.

Fonte: Produzido pelo autor.

A Informacao Ontoldgica € a determinacio dos possiveis Estados dos Entes e de suas Re-
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lagdes. O Dado € a manifestacdo do estado das propriedades do Objeto no momento imedia-
tamente anterior da sua percep¢do pelo Sujeito (LIMA-MARQUES, 2011), é a Manifestacdao da
Informacgdo Ontol6gica em Formas perceptiveis por um Sujeito. O Conhecimento é a imagem

criada por um Sujeito na intencdo de representar um Objeto.

10.3 O Modelo Referencial

Ao considerar-se a observagdo da realidade pela Arquitetura da Informacgao faz-se primei-

ramente uma delimitacio conceitual de um espaco como um dominio a ser observado.

Teoria Geral da Al = 1

espaco

Ivd0 | aun Epd

Figura 43: Delimitagc@o de um espago

Fonte: Notas de aula do Prof. Mamede Lima-Marques.

A existéncia de elementos neste espago cria uma configuracio de estado relacionada a estes

elementos. A informacao associada a esta configurac@o define um espago de informacao.
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Teoria Geral da Al — 2

espaco espaco de informagdo
x X X x° ® o
)= (5=

Caracteristica desejadas

Ivdo | aun EEpN

DisposicGo = o arranjo ou posicdo de alguma coisa

a maneira ou estilo no qual alguma

Apresentacdo = coisa &€ dada ou mosirada.

um arranjo de elementos em uma

Configuragdo = forma, figura ou combinagdo particular.

O estar da informagao

Figura 44: O espaco de informacio e a configuracdo de elementos

Fonte: Notas de aula do Prof. Mamede Lima-Marques.

O estado de uma configuragdo pode se alterar ao longo do tempo. As alteracOes nestes

estados podem ocorrer espontanea — quando naturais ou intencionalmente — quando originadas

por um sujeito.

Teoria Geral da Al — 4

Dinédmica:

. _fco oo or
) sosos = { & 2 Ca'C oy e}

Ivdo | aun EapN

—
(/// / (//5 ((/¢ ((/

® Y @ /oW
Estados see
® P P @ ¢

| | T
f? IA'

e

| |
T T
4 ’A’ f; % %

Figura 45: Dinamica dos estados

Fonte: Notas de aula do Prof. Mamede Lima-Marques.

A arquitetura da informacdo € a configuracio dos estados dos Entes e de suas Relacdes, ca-

racterizada pela espaco-temporalidade das informagdes distinguidas. As mudangas nos estados

podem ocorrer mediante Transformacdes — fendmenos naturais, ou Atos de Transformagao —

quando originadas por um Sujeito visando a determinados Contextos.
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Teoria Geral
o % . _ ]
Arquitetura da Informagdo
Estados // P @) // @ ® )
/' / o ©® @/
( D - (? / ( 4_;7 - Q/
Il | l 1 ] | | | 1
T T 1 | T T I T 1
4 % = % % % L4 &

| Afos de Transformagao '

Al:

é a configuracdo dos estados
da coisa em si, caracterizada
pela espaco-temporalidade
de informagdes distinguidas.

Al:

caracteriza-se pela espago-
temporalidade de informagdes
distinguidas.

Figura 46: Transformacdes nos estados de uma arquitetura da informacao.

Fonte: Notas de aula do Prof. Mamede Lima-Marques..

Propde-se a classificagdao dos Atos de Transformacdo em dois grupos:

* Atos de Transformacdo de Forma — mudam a forma da configuracdo no Espaco
considerado. Sdo exemplos destes atos: o Modelar e o Estar — propostos por Costa
(2009) e descritos adiante. Implicam em mudangas nas categorias de Forma ou de

Manifestacgao.

* Atos de Transformacdo de Modo — alteram o modo da configuracdo. Sao exemplos
destes Atos o Ouvir e o Interpretar, propostos por Costa (2009). Os atos de Trans-
formacdo de Modo implicam em mudangas nas categorias ou de Significado ou de

Contexto.

10.3.1 Do Esquema Geral de uso do Modelo Referencial

O esquema geral utilizado pela Arquitetura da Informacao possui a seguinte estrutura:

1. Todo Fendmeno ocorre em um Espaco distinguivel’ — Sendo o Fendmeno a aparén-
cia de um Objeto para um Sujeito, a distingdo do Espacgo pelo Sujeito é condicao

para a percep¢ao do Fendomeno.

2. Um Espaco de Informacao pode ser associado a um Espaco distinguivel e suposto

como um modelo isomérfico dele. O Espaco de Informagao distinto pelo Sujeito é

A distingd@o € tomada como “uma perfeita continéncia”, conforme definido em (BROWN, 1972).
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um Espaco de Objeto. O conjunto de todas as configuragdes possiveis do Espaco

distinto pelo Sujeito define o Mundo dos Objetos.

3. Um Espaco de Objetos é tomado como uma configuragdo distinta por um Sujeito.
Um Objeto tnico no Espaco de Objetos é uma configuracao entre o Ente — pensado
como Objeto, e o Espaco de Informagdo — pensado como um Objeto que contém ou
outro Objeto ou o vazio (pensado como Ente, uma vez que a ontologia assumida s6

possui Entes e Relacdes.) 8.
4. Manifestacdo é uma colecdo de um ou mais Fendmenos sob aten¢ao de um Sujeito.

5. Forma é Uma estrutura especifica de Dados que identificam um Objeto para um

Sujeito.

6. Uma configuracdo de Entes no Espaco de Objetos aparece para um Sujeito como

um Fendmeno cuja Forma € uma arquitetura da informacao.

7. Dada a Epistemologia Fenomenolégica — vide pagina 188, uma arquitetura da infor-
macao é uma configuracdo de Entes distintos ou no Mundo 1 - mundo da distin¢do
dos Objetos, ou no Mundo 2, mundo da distin¢@o do Sujeito, ou no Mundo 3, mundo

da distin¢do do Conhecimento.

8. Um Espaco de Conhecimento € uma delimitacdo do Espaco no Mundo da distin¢gdo
do Sujeito, € uma criacdo de um Sujeito para representar, pela intencionalidade dele,

um Espaco de Informacao.

9. Um Conhecimento € uma configuracao de Entes no Espaco de Conhecimento de

um Sujeito.
10. Um Significado € uma inten¢do designada por um Sujeito para supor um Objeto.

11. Um Contexto € uma colecdo ou das Relagdes, ou dos outros Entes, ou das Relacdes

e dos outros Entes, tomada em referéncia a um determinado Objeto.

12. Uma arquitetura da informagdo é ou um Produto da disciplina de Arquitetura da
Informacdo ou uma configuracao atribuida a um Fenomeno observado. No primeiro
caso é Artefato, no seguindo € objeto de investigacdo da disciplina de Arquitetura

da Informacao.

8(ARAUJO, 2012) define configuragio como “um conjunto finito e niio vazio de objetos associados por relagdes
de composicdo. (p. 202)”
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10.4 Dos objetos de estudo da Arquitetura da Infor-
macao

Como disciplina a Arquitetura da Informagao possui uma colecdo especifica de objetos
de interesse: os fendmenos da informagdo. A configuracdo dos espagos de informacdo pas-
sam a ser objetos de investiga¢cdo da disciplina de Arquitetura da Informacao quando observa-
dos utilizando-se as quatro categorias fundamentais propostas para a disciplina: Manifestagao,

Forma, Contexto e Significado.

Ao investigar o Mundo a luz da Arquitetura da Informagdo, um Sujeito pode identificar
as seguintes arquiteturas da informacgao: arquiteturas da informacdo espontaneas; arquiteturas
da informagdo percebidas, arquiteturas da informacgdo designadas e arquiteturas da informacao
aplicadas. As arquiteturas da informacdo espontineas sdo configuracdes do Espaco dos Objetos
que independem da acdo do Sujeito. Sdo Transformagdes decorrentes da Informacao Ontold-
gica. Estas arquiteturas nao sdo diretamente consideradas pelo sujeito que utiliza arquiteturas

da informacdo percebidas para aprecid-las na forma de Fendomenos.

As arquiteturas da informacgdo designadas sdo configura¢des ou no Espaco do Sujeito, ou

no Espago do Conhecimento e que resultam dos Atos de Transformagdo de um Sujeito.

As arquiteturas da informacao aplicadas sao configuragdes no Espaco dos Objetos e que

resultam dos Atos de Transformagdo de um Sujeito.

As configuracdes dos Espacos sdo objeto de estudo da Arquitetura da Informacdo. Tais
configuracdes sdo pensadas segundo as categorias de Manifestacdo, Significado, Forma e Con-
texto. Quando as configuracdes dos Espacos sdao ou observadas, ou transformadas ou utilizadas

por Atos que denominam-se arquitetura da informacao.

10.5 Das categorias propostas como fundamentais
numa teoria da Arquitetura da Informacao

Um sistema de teorias considera a realidade utilizando um conjunto de categorias funda-
mentais. A partir da ontologia e da abordagem fenomenoldgica propostas para a disciplina
de Arquitetura da Informacdo, propde-se que a construcdo do conhecimento especifico desta

disciplina € realizado através do uso de quatro categorias fundamentais:

* Manifestagdo — entendida como uma cole¢ao de dados passiveis de percep¢do por

um Sujeito, € a categoria que possibilita a percepcao de um Fendomeno.
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* Forma — € uma estrutura especifica que identifica um Objeto para um Sujeito, € a

categoria que possibilita a andlise da estrutura que constitui o Fendomeno.

* Contexto — € uma colecdo, tomada pelo Sujeito, de Relagdes do Objeto com o
Mundo, € a categoria que possibilita analisar as relacdes do Fendmeno com outros

Objetos, com o proprio Sujeito, ou com ambos.

* Significado — € uma inten¢do designada por um Sujeito para supor um Objeto, € a
categoria que possibilita analisar o processo de suposi¢do realizada pelo Sujeito em

relacdo ao Objeto.

10.6 Da ontologia proposta a uma teoria da Arquite-
tura da informacao

A ontologia proposta para a Arquitetura da Informacdo considera a existéncia de Entes e
Relacdes. Esta ontologia é um discurso sobre os entes que existem e € baseada em postulados
— vide 185. Tomando esta ontologia como principio de um discurso em Arquitetura da Infor-
macao, propde-se adotar uma abordagem filoséfica especial, a saber, a da fenomenologia — vide
186. A aplicacdo desta ontologia e desta abordagem ¢é feita de modo a identificar uma epis-
temologia que sirva de base para uma discussdo da Arquitetura da Informac¢do como Ciéncia.
Tal epistemologia considera que a o Mundo é uma cole¢@o de Objetos e Relacdes e passivel de

Conhecimento por um Sujeito — vide Figura 47.
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No Mundo considerado
por um Sujeito existe

uma colegdo de Entes e
de Relagdes entre eles.

MUNDO

AN

Figura 47: Ontologia - na visdo do Sujeito.

Fonte: Produzido pelo autor.

Dentro de uma perspectiva fenomenologica (HESSEN, 2003) € possivel distinguir-se o Es-
paco do Sujeito, o Espaco dos Objetos e o Espaco do Conhecimento — vide Figura 48, pagina
214.

s N
Espacgo dos Objetos

s N
Espago do Conhecimento

4 \
Espaco do Sujeito

Na Epistemologia,
distinguem-se o Espago
do Sujeito, o Espaco

dos Objetos e o Espago
do Conhecimento.

J

Figura 48: Disting¢do do Sujeito, Objeto e Conhecimento

Fonte: Produzido pelo autor.
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Considerando os referenciais da Informacdo Ontoldgica — (WIENER, 1999), (STONIER,
1997), (HOFKIRCHNER, 1999), (LORENZ, 1977), (LLOYD, 2002), (MAKSIMOV, 2010), (LAN-
DAUER, 1961), (BERUT et al., 2012) — esta informag¢do manifesta-se através de Dados do Objeto

na forma de um Fendmeno. O Fendmeno é a base para a constru¢ao do Conhecimento.

A investigacdo da Manifestacdo da Informacao Ontolédgica € objeto da Ciéncia da Informa-
¢do (DOUCETTE; HOFKIRCHNER; RAFFL, 2007; HOFKIRCHNER, 1999; LIMA-MARQUES, 2011).
A Arquitetura da Informacao — conforme proposto neste trabalho — trata do Fendmeno, da Con-

figuracdo, do Ambiente da Informacao e suas relagdes com um Sujeito.

Apesar da origem do termo “Arquitetura da Informacdo” (WURMAN, 1997) ter sua origem
vinculada a aplicac¢do de conceitos da disciplina de Arquitetura ao problema do consumo da
informacao por Humanos, uma investigacao sobre a origem dos conceitos “Arquitetura” e “In-
formac¢d@o” incentiva a aplicacdo destes conceitos (ALBUQUERQUE, 2010) — de um ponto de vista

etimolégico — a disciplina que estd sendo definida.

O termo “arquitetura” tem sua origem no grego apxné (arkhé) — que significa primeiro,
essencial, fundamental, autoridade, encargo (MALHADAS; DEZOTTI; NEVES, 2006) — e téxve
(tékne) — que significa saber fazer, constru¢do (MALHADAS; DEZOTTI; NEVES, 2006). O termo
apxnétéxtnov (arkhétékthon) — significa conceitualmente: a origem do saber construir; o fun-

damento do saber fazer; a autoridade do saber construir.

O termo “informagao” possui sua origem no verbo latino informo, Informare que significar
“dar forma, modelar (espiritualmente) a coisa (na alma)”, “Colocar em forma”, cujo substativo
significa desenho, projeto, esboco — em strito sensu — e ideia, no¢ao, concepg¢ao, representacao

—em lato sensu (MUNGUIA, 1985).

A expressao “Arquitetura da Informacdo” conceitualmente significa:

1. Construcdo da ideia

2. Saber fazer (arte de) colocar em forma

3. Encargo de colocar em forma

4. Construcao da Forma

A Figura 49 apresenta esquematicamente a origem da expressao Arquitetura da Informacao.
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apxn (arkhé): primeiro, essencial.
t€xvn (tékne; tékthon): saber fazer;
construcao.

Arquitetura é a origem do saber
construir; o fundamento do saber
fazer.

J

Ao }

Do latin informatio,onis ou
informare, em latin significa Actus
formandi (o ato de formar) .

Informacao ¢é a colecdo das
determinacdes da forma imposta
aos Entes.

Figura 49: Origem etmoldgica da expressao Arquitetura da Informacao.

Fonte: Produzido pelo autor.

A Arquitetura da Informacdo, como disciplina, trata da investigacdo do Fendomeno, da Con-

figuracdo, do Ambiente da Informacdo e das suas relagdes com um Sujeito. Esta disciplina

utiliza as categorias de Manifestacao, Forma, Contexto e Significado para construir um Conhe-

cimento — vide Figura 50, pagina 217. A Manifestacdo explora o Fendmeno. A Forma explora

a Configuragdo. O Contexto explora o ambiente e a situacdo da informa¢do no Mundo. O

Significado explora a inten¢@o do Sujeito. Dentro da disciplina de Arquitetura da Informacao,

a construcao de um Conhecimento sobre o Espaco dos Objetos € feito pela anédlise da Mani-

festagdo, da Forma, do Contexto e do Significado dos Fendmenos. Esta andlise resulta numa

arquitetura da informacao intencional, a qual é uma suposi¢do do Fendomeno analisado — vide

Figura 51, pagina 218.
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Na disciplinade
Arquiteturada
Informagdo o Sujeito
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Manifestacao, Forma,
Contexto e Significado
para construir um
Conhecimento.

Figura 50: Categorias na constru¢cao do Conhecimento dentro da perspectiva da Arquitetura da Informagao.

Fonte: Produzido pelo autor.



Uma Forma é uma estrutura
que associa os Dados do
Fendbmeno e passa a
identificar um Objeto na
Experiéncia de um Sujeito.

Manifestacao

Uma Manifestacgao é
uma colec¢do de Dados,
no Espaco dos Objetos, e
que um Sujeito é capaz
de perceber como
Fendmeno.

Contexto

Um Contexto caracteriza uma
colecdo de relacdes do
Fendmeno com o Mundo, do
ponto de vista do Sujeito.

O Significado é a intencdo
designada pelo Sujeito

para supor por um Objeto.

Significado

Figura 51: Construc¢do de uma arquitetura da informag@o intencional.

Fonte: Produzido pelo autor.

81¢

fu] vp DANIIINDLY PP [DI2L) DLIOJ] - DIYIIUIL)) OPIDIUIWDPUN] ()]

oDIVULIO.



10.7 Caracterizacdo da Disciplina Cientifica 219

10.7 Caracterizacao da Disciplina Cientifica

A disciplina de Arquitetura da Informacgdo pode ser caracterizada de acordo com a tabela a

seguir:
Tabela 2: Caracterizacdo da disciplina de Arquitetura da Informac@o.
ITEM DESCRICAO
DEFINICAO: E a investigacio do Mundo considerando as sua ma-
nifestacdes, formas, contextos e significados do ponto
de vista de um Sujeito.
PROBLEMA: Perceber, pensar, desenhar e habitar Espacos de Infor-

macao.

OBJETOS de Investigacao: Os fendmenos da configuracdo do Espaco da Infor-

macao.
METODO: Fenomenoldgico, para investigar as distin¢cdes do Su-
jeito, do Fenomeno e do Conhecimento na construgao

de configuragdes do Espaco da Informacao.

CATEGORIAS: Manifestacdo, Forma, Contexto e Significado.

Fonte: Produzida pelo autor.

A disciplina cientifica de arquitetura pode ser vista como um esfor¢o de conhecer o Mundo
pelo uso das categorias de Manifestacdo, Forma, Contexto e Significado, com o propdsito de
perceber, pensar, desenhar e habitar os Espagos de Informacao. Nesta perspectiva a disciplina

de Arquitetura da Informagao € um Ato de Transformacao — como definido por Lima-Marques
(2011).
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Figura 52: Mapa conceitual do Capitulo 11

Fonte: Produzido pelo autor.

Uma tecnologia é uma tentativa de interferir na realidade para acomoda-la aos interesses do
Sujeito. E um programa de realizagc@o de poder, na medida em que pretende tornar possivel uma

mudanca no modo de manifestacdo das coisas para que se ajustem as conveniéncias do Sujeito.

A fundamentagdo tecnoldgica apresentada nesta capitulo é uma proposta de aplicar conhe-
cimentos construidos dentro da disciplina de Arquitetura da Informacdo. Esta fundamentacdo
descreve os principios préticos e os artefatos necessarios para a criacdo de tecnologias base-
adas nos resultados cientificos da Arquitetura da Informagdo. Ela propde um modo como se
pode considerar os fundamentos filoséficos e cientificos na aplicacio de tecnologias criadas no
ambito da disciplina de Arquitetura da Informacao, em sua praxis. A préxis, neste cendrio, € en-
tendida como a aplica¢do de conhecimento de forma teleoldgica; de conhecimentos produzidos

pela disciplina de Arquitetura da Informacao.

Em resumo propde-se que a pratica da Arquitetura da Informacao inicia-se pela delimitagdo
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de Espacos de Informacdo; segue com a criacdo de arquiteturas da informacao (como produto)
em sucessivas simulagdes — ora da realidade observada, ora do modelo concebido para alterar
esta realidade. A atuagdo do Sujeito na composi¢ao dos Produtos da arquitetura da informagao
déa-se pela aplicacdo de Atos de Transformagdo sobre as configuracdes do Espaco de Informa-

¢do.

11.1 Principios Tecnolégicos

Um principio tecnoldgico é compreendido como um conceito fundamental para o desenvol-
vimento de préticas tecnoldgicas, entendidas como procedimentos para criar solu¢des de pro-
blemas de interesse de um Sujeito. Na disciplina de Arquitetura da Informacao, estes conceitos
herdam elementos declarados na fundamentacdo filoséfica e cientifica de modo a permitirem

uma articulag@o do sistema de conceitos e dos modelos tedricos para a criacdo de produtos.

Propde-se que sejam considerados os seguintes principios tecnoldgicos na criagdo de solu-

¢Oes baseadas na disciplina de Arquitetura da Informacao:

Principio da Distin¢do dos Espacgos

Principio da Criacdo de Artefatos

Principio da Aplicacdo de Atos de Transformacgao

Principio da Simulag¢ao

Figura 53: Principios Tecnoldgicos da Arquitetura da Informagao.

Fonte: Produzido pelo autor.
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11.1.1 Principio da Distincao dos Espacos

O sujeito constrdi arquiteturas da informacdo em Espacos de Informagdo. De inicio € ne-
cessario delimitar o Espago de Informacao que serd objeto da observacdo e atuagao do Sujeito.
Inicialmente distinguem-se o Espaco dos Objetos, o Espaco do Sujeito e o Espaco do Conheci-
mento — todos eles dentro do Espaco de Informagdo delimitado. Esta distin¢ao tem o propdsito

de orientar o empreendimento técnico considerando que:

* O Espago dos Objetos — € a distin¢do da cole¢do de entes e das suas relacOes na
forma como o Sujeito as pode perceber. Destaque-se o fato de que existem caracte-
risticas no Espago dos Objetos que ndo sdo passiveis da percepc¢ao do Sujeito, mas
que ndo importam para as aplicacdes prdticas por este mesmo motivo. A delimita-
cdo do Espago dos Objetos possibilita ao Sujeito ter consciéncia de que trabalhard
com modelos da Realidade — o préprio Espaco dos Objetos — e ndo com a prépria
Realidade, fazendo-o reconhecer a continua incompletude dos modelos em relacao
a Realidade ultima das coisas — o que o faz estar sempre atento a novos Fenomenos
que indicam alguma incoeréncia entre 0 Modelo construido e Realidade intencio-

nada.

* O Espaco do Sujeito — € a colecdo dos elementos que definem o Sujeito e possi-
bilitam a ele tanto perceber o Espaco dos Objetos como criar uma representacao
dele.

* O Espaco do Conhecimento — é a colecdo de configuragdes construidas por um
Sujeito para representar ou o seu entendimento, ou sua percepg¢do, ou sua tradug¢ao
ou sua construcio, ou todos eles em relagio ao Espago dos Objetos. E a colegio das

configura¢des que um Sujeito elabora para representar entes no Espaco dos Objetos.

A aplicagdo do principio da distingdo dos Espacos permite tanto a distin¢do entre observa-
dor e e objeto de observagdo, quanto a caracterizacdo de cada um dos dominios no qual havera
a observacdo, a modelagem e a intervencdo do Sujeito. A aplicagdo do principio da distin¢cdo
dos Espacos € feita considerando a epistemologia fenomenoldgica, proposta para a disciplina

de Arquitetura da Informacao — vide Secdo 9.3, pagina 193.

11.1.2 Principio da Criacdao de Artefatos

Um artefato € um termo cuja origem remonta a expressao (em latim) arte factum, conjungao

do termo ars — que significa saber pratico — e facere — que significa fazer. A palavra artefato
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designa um objeto que foi fabricado — um objeto que € resultado de um processo fabril no qual
o resultado € pensado e perseguido por um sujeito que possui o conhecimento necessario para
fazé-lo. O objetivo pratico da disciplina de Arquitetura da Informagdo € produzir produtos,
artefatos especificos: arquiteturas da informagao (como produtos da aplica¢do da disciplina).
No contexto disciplina de Arquitetura da Informacao, propde-se que um Artefato € o resultado
de um Ato de Transformagdo. As arquiteturas da informag¢do (como artefatos) resultantes da

pratica tecnoldgica da disciplina de Arquitetura da Informacao sdo:

v arquitetura da informacao percebida (aip) — aquela que representa a interpre-
tacdo de um Sujeito para o Fendmeno percebido. E a suposicio pelo Sujeito que

intenciona o Fendmeno.

v arquitetura da informaciio designada (aid) — aquela que resulta da designagdo'
feita pelo Sujeito através de um Ato de Transformacgdo. Estas arquiteturas podem
ser conceituais — quando existem apenas no entendimento do Sujeito, ou podem ser
Documentais — quando sdo transformadas em um Artefato na forma de um Docu-

mento no Espaco do Conhecimento com suporte no Espaco dos Objetos.

v arquiteturas da informacao aplicada (aia) — um subconjunto das arquiteturas da
informacao designadas e que sao efetivamente aplicadas para modificar o Espaco

dos Objetos.

Pela aplicacdo do Principio da Criacdo de Artefatos define-se a intervencao do Sujeito sobre
0 Mundo na medida em que ele cria instrumentos (artefatos) para a adequacdo do Mundo as
suas conveniéncias e interesses. Utilizando-se a epistemologia proposta para a Arquitetura da

Informacdo tém-se trés classes de artefatos:

v Uma classe de artefatos no Espaco do Sujeito — as arquiteturas da informacao per-

cebidas;

v Uma classe de artefatos no Espaco do Conhecimento — as arquiteturas da informa-

cdo designadas;

Na lingua portuguesa utiliza-se o termo “intencionada” como adjetivo referente a designio ji que a palavra
“designada” — participio de designar: nomear, dar a conhecer — possui uma significaciio ordindria alheia ao dominio
do designio. Um estudo sobre a origem do termo designio mostra, entretanto, que a palavra possui a mesma
origem de desenho, i.e. a palavra latina designum que significa marcar, assinalar intencionalmente. Da palavra
designum surgem os termos design, designio e desenho. Esta origem permite portanto um uso especializado para
o adjetivo designio, ndo apenas como “nomeagdo”, mas como “marcagio intencional”. Este fato, possibilita o uso
da expressdo “arquitetura da informacdo designada”.
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v" Uma classe de artefatos no Espaco dos Objetos — as arquiteturas da informagao

aplicadas.

Além das arquiteturas da informacgdo (artefatos) mencionadas, ha que se considerar, no
Espaco dos Objetos, a existéncia de arquiteturas da informacao espontaneas (aie). Estas arqui-
teturas sdo a representacdo das configuragdes existentes no Espaco dos Objetos e que ndo sao
fabricadas por um Sujeito. Enquanto uma arquitetura da informacgdo percebida ou designada
¢ um artefato resultante da atuacdo do sujeito; a arquitetura da informacdo espontanea ¢ uma
referéncia a uma configuracdao na Realidade. Tais arquiteturas da informag@o espontaneas sao
objetos de investigacdo da Ciéncia e ndo sdo consideradas na Tecnologia. As arquiteturas da
informacao espontanea, quando consideradas no ambito da Tecnologia (na disciplina de Arqui-
tetura da Informacdo), s@o tratadas como arquiteturas da informacao aplicadas, uma vez que se
manifestam no Espaco dos Objetos. Uma arquitetura da informacao aplicada € uma configura-

cdo desejada e fabricada pelo Sujeito para atender ao(s) objetivo(s) planejado(s).

11.1.3 Principio da Simulacao do Mundo

Uma das caracteristicas da Ciéncia Moderna € a preocupacdo em criar instrumentos de
observacdo e validacdo das teorias (JAPIASSU, 2007). Estes instrumentos sdo denominados
experimentos e objetivam validar ou refutar modelos em relacdo aos objetos investigados. De
modo geral, um experimentos € um instrumento — tedrico ou empirico — que tem o propdsito de
comparar a hipétese ou conjectura, com outros referenciais tedricos (experimento tedrico) ou

com as manifestagdes da realidade (experimento empirico).

O principio da Simulacdo do Mundo € utilizado com base da assertiva fenomenolédgica de
que o Mundo do Sujeito € uma imagem da Realidade construida através da percep¢ao dos Feno-
menos e da suposi¢do deles através dos modelos de Conhecimento. O principio da Simulacdo
produz um artefato que €, ao mesmo tempo, uma imagem do entendimento que o sujeito pos-
sui da realidade parcialmente representada em alguns de seus aspectos, € um instrumento de
validacdo do isomorfismo entre 0 Mundo representado no modelo simulado e os fendmenos
percebidos. As possibilidades de aplicagdo dos artefatos de simulagdo permitem tanto a inves-
tigacdo dos Fendmenos, através da sua representacio, quanto a criagdo de utilidades para o uso
segundo o interesse do Sujeito. A feitura da simulacao tem como resultado um aperfeicoamento

do entendimento dos fendOmenos.

Na disciplina de Arquitetura da Informacao a Simulag@o € um dos instrumentos chaves para

a realizacdo de experimentos. Na simulagdo o espago de informagdo € delimitado e observado;
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suas caracteristicas sdo identificadas e elaboradas; um modelo € utilizado para reproduzir o
entendimento obtido e aplicar transformagdes para conformar o modelo criado ao Contexto
intencionado; e uma arquitetura da informacado designada € configurada e utilizada, e sobre ela
novos ciclos de simulacdo podem ser realizados. Estas etapas correspondem aos momentos
escutar, pensar, construir e habitar — descritor por Costa (2009). As producdes de arquitetura da

informacdo aplicadas possam ser feitas em iteracdes.

A proposta da Simulagdo como instrumento tecnoldgico para a criacdo de tecnologia na
Arquitetura da Informagdo alinha-se com o uso da metdfora da computacio como modelo de
representacdo da realidade (LLOYD, 2002; MAKSIMOV, 2010; LIMA-MARQUES, 2011). O modelo
computacional — que substituiu a metafora mecanicista do relégio para uma representagcdo da

realidade — centra o processo da investiga¢do da Informacao em seu processamento.

O Principio da Simulacdo na disciplina da Arquitetura da Informacdo permite que um
determinado artefato de um Espaco ( do Sujeito, dos Objetos ou do Conhecimento) seja
(re)apresentada em outro Espaco diferente e sendo a suposi¢do daquela artefato no Espaco
original em um novo artefato no Espaco destino no qual € simulado. Por exemplo, uma arqui-
tetura da informacdo aplicada € uma das possiveis arquiteturas da informacao designadas que
simula o Objeto pretendido e suas caracteristicas e deve ser selecionada de modo a atender o

mais adequadamente possiveis aos interesses do(s) Sujeito(s) considerado(s).

11.1.4 Principio da Aplicacao de Atos de Transformacao

Um Ato de Transformacdo € “ um conjunto de eventos aplicados a um estado particular por
um sujeito para provocar mudancgas para estados futuros” (LIMA-MARQUES, 2011). O principio
dos Atos de Transformacao indica que a construcdo de aplica¢des na Arquitetura da Informacao
€ sempre feita através de Atos de Transformacdo. Propde-se que os Atos de Transformacdes

sdo aplicados em quatro momentos, conforme apresentado por Ismael Costa (2009):

“O Momento Escutar é o primeiro momento de delimitacio e
organizacgdo de espagos de informacdo. Ele é composto pelo ato
de ouvir e pelo ato de interpretar, que gera significado aos regis-
tros captados e determina a intenc¢do do sujeito ao adapta-se a um
espaco de informac@o. (...) O Escutar produz ontologias que se
comportam como colegdes de registros categorizados de acordo
com a interpretagdo do profissional e representadas para refletir
relacdes hierdrquicas entre as informacdes registradas.

— “O Momento Pensar ¢ uma rotina de andlise de registros que
produz redes de significados organizadas e aptas a representar o
espaco de informagdo composto pelos atos de interpretar e dese-
nhar.
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— “O Momento Construir ¢ um conjunto de acdes finitas e pla-
nejadas que servirdo de base para a transformacio do espaco de
informacao inicial, pela aplica¢do dos atos de modelar e transfor-
mar, dando origem a um novo estado.

— “O Momento Habitar ¢ a incorporagéo do espaco de informagao
pelo sujeito pelo atos de transformar e de estar”” (COSTA, 20009, p.
113).
Estes Momentos sdo considerados fases no deslocamento temporal da constru¢do de uma

arquitetura da informacdo, sdo configuragdes evolutivas no transcorrer do tempo. Em cada

Momento sao realizados Atos de Transformacdo especificos caracterizados da seguinte forma:

v Estar é um Ato de transformagao causado por um Sujeito que se insere como parte
da configuragcao de um Espaco. A presenca do Sujeito altera a configura¢ao do Es-
paco e cria uma nova configuracao para a arquitetura da informacao espontanea do
Espaco de Informacdo associado. O Estar ¢ um Ato de Transformacdo que con-
solida uma nova arquitetura da informacgdo e possibilita o ato de Perceber. Para
observar uma realidade o Sujeito primeiramente insere-se nela. O resultado do Ato

de Estar € a possibilidade da observacao.

v' Perceber — originalmente denominado Ouvir (COSTA, 2009) — € um Ato de Trans-
formagcdo que possibilita a percep¢io de um fendmeno. E uma mudanca que causa
a experiéncia de um Sujeito criando a distin¢do entre o fendmeno e os demais entes
do Espaco de Objetos. O resultado do Ato de Perceber € a distingdo do Objeto, ou
de suas propriedades, por e para um Sujeito. Esta distin¢ao € feita na disciplina de

Arquitetura da Informacao utilizando a categoria da Manifestacao.

v Interpretar ¢ um Ato de Transformacao que cria um Significado, uma Forma e um
Contexto da Manifestacdo para um Sujeito. O resultado do Ato de Interpretar € a
atribuicdo de uma arquitetura da informacao percebida (aip) para a Manifestacdo de

um FenOmeno.

v" Modelar ¢ um Ato de Transformacdo que analisa uma arquitetura da informagao
percebida para a Manifestagcdo de um Fendmeno com vista a atender a interesses
especificos de um Sujeito. A modelagem pode ser feita pela alteracdo da Forma,
do Contexto e do Significado da arquitetura da informacao percebida, criando uma
arquitetura da informacdo designada. A modelagem ndo afeta a Manifestacao do
Fenomeno. O resultado do Ato de Modelar é uma arquiteura da informacao de-
signada. O modelo resultante — a arquitetura da informacgao designada, supde a

Manifestagao original do Fendmeno.
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v Transformar ¢ uma mudanca que altera o Espago dos Objetos através de um ar-
tefato que € uma arquitetura da informacdo. Esta arquitetura da informacgdo € de-
nominada arquitetura da informacgdo aplicada (aia) e interfere na Manifestacao do
Fenomeno dando-lhe (e/ou) nova Manifestacdo, (e/ou) nova Forma, (e/ou) novo
Significado, (e/ou) novo Contexto com vistas ao interesse do Sujeito. A arquitetura
da informacao aplicada altera, ao menos, uma das categorias da arquitetura da in-
formacdo designada para a Manifestacao do Fendmeno considerado (Manifestacao,

Forma, Contexto, Significado).

As figuras 54, 55, 56, 57 e 58 representam os Atos de Transformagdo apresentados e seus

respectivos efeitos tecnologicos.

Ato Estar

[ MUNDO

Para observar uma realidade, o Sujeito
primeiramente insere-se nela. 0
resultado do Ato de Estar é a
possibilidade da observagdo.

Figura 54: O Ato Estar.

Fonte: Produzido pelo autor.
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Ato Perceber
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Espago dos ObJetos
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fendmeno
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Sujeito percebe a
Manifestagdo do

O Ato Perceber causa a distingdo do

- Fendmeno como uma Manifestagao
/ do Espago dos Objetos.

\

Figura 55: O Ato Perceber.

Fonte: Produzido pelo autor.
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Significado \ J

Sujeito percebe a
Manifestagdo do

fendmeno

O Ato Interpretar atribui uma
- arquitetura da informagao percebida
/ (aip) para o Fenémeno.

Figura 56: O Ato Interpretar.

Fonte: Produzido pelo autor.
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O Ato Modelar altera a Forma, o
Contexto o Significado— ou todos eles
—de uma arquitetura da informagdo

percebida (aip) gerando uma
arquitetura da informagdo designada
(aid).
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Figura 57: O Ato Modelar.

Fonte: Produzido pelo autor.
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Figura 58: O Ato Transformar.

Fonte: Produzido pelo autor.

A Figura 59, pagina 231, representa esquematicamente a aplicacdo dos Atos de Transfor-

macao apresentados.



Permite ao Sujeito alterar
uma arquitetura da
informacdo para atender a

interesses especificos.

Permite ao sujeito identificar
uma Manifestacao

Permite ao Sujeito fazer Permite ao sujeito criar uma

distingdes sobre o nova arquitetura da

Mundo. informacao (aplicada) no
Espaco dos Objetos.

Permite ao Sujeito criar uma
arquitetura da informacdo para
a Manifestacao do Fenomeno.

Figura 59: Representacdo esquemdtica dos Atos de Transformacgado apresentados para a Arquitetura da Informacao.
Fonte: Produzido pelo autor.
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E pela aplicacdo do Principio dos Atos de Transformagio que, no 4mbito da tecnologia da

Arquitetura da Informacao, sdo criados os diversos artefatos.

11.2 Da Praxis da Arquitetura da Informacao

A Préaxis € o conjunto de atividades e préticas, decorrentes do Conhecimento, realizadas
pelo sujeito no Labor, no Trabalho e na A¢do para adequar a Realidade ao seu entendimento e
propésitos. E o fundamento da Tecnologia — conforme definido em 8.5.2, pagina 172. E através
da Praxis que o arquiteto de informacao modifica os espacos sob os quais atua através de novas
configuracdes da informagdo. Ele o faz criando ou modificando artefatos. As arquiteturas da
informacdo designadas — como artefatos especificos para modelar o Mundo considerado — e
as arquitetura da informacao aplicada — como instrumento de alteracdo do Espaco dos Objetos
com vistas a atender ao(s) interesse(s) especifico(s) do(s) Sujeito(s) — sd@o os instrumentos parti-

culares que caracterizam a praxis da Arquitetura da Informacdo, como proposta neste trabalho.

11.2.1 Objetivo da Praxis da Arquitetura da Informacao

O objetivo da Praxis da Arquitetura da Informacao € a criagao de uma configuragao no Es-
paco da Informacdo que atenda a interesses especificos do Sujeito. Este Espago de Informacao
tanto pode ser o Espaco dos Objetos, como o Espaco do Sujeito, como o Espaco do Conheci-
mento. Esta configuracdo € feita pela introdu¢dao ou modificacdo dos artefatos da Arquitetura

da Informacao, produzidos por um Sujeito.

11.2.2 Processo da Praxis da Arquitetura da Informacao

O processo de aplicagdo tecnoldgica da Arquitetura da Informacao € definido pela sequéncia

dos Momentos de Habitar, Pensar, Construir e, novamente, Habitar.

— No Momento Habitar o sujeito coloca-se no Mundo que pretende considerar e
aplica os Atos de Transformar e Estar. Pelo Ato de Transformar ele insere-se como
Ente neste Mundo e procura identificar os Objetos e Relagdes que existem nele.
Através do Ato Estar o Sujeito cria as condicdes de observacao deste Mundo, o que

lhe permite perceber as Manifestacdes de Fenomenos.

— No Momento Escutar o Sujeito aplica o ato de Perceber e cria uma arquitetura da

informacao percebida (aip) para representar o Fendmeno capturado pela categoria
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Manifestacgao.

No Momento Pensar ¢ feita uma rotina de andlise da arquitetura da informacgdo
percebida (aip) para apreciar as categorias de Forma, Contexto e Significado. O
resultado deste Momento € uma cole¢@o de arquiteturas da informacao designadas,
que sdo modelos criados pelo sujeito para representar o Fendmeno utilizando as

categorias de Manifestacdo (inalterada), Forma, Contexto e Significado.

No Momento Construir o sujeito realiza um conjunto de acdes finitas e orienta-
das para a transformacdo do Mundo, através da producdo de uma arquitetura da
informacdo aplicada (aia), que é ou um novo Objeto no Mundo ou uma nova re-
lacdo considerando as categorias de Manifesta¢do, Forma, Contexto e Significado.
Observe-se que a arquitetura da informacao aplicada (aia) é ou a produg@o ou uso
de uma das arquiteturas da informacdo designadas (aid) modeladas pelo Sujeito

durante o Momento Pensar.

Concluindo o processo, o Sujeito volta ao Momento Habitar para integrar-se ao
Mundo pela utilizagao da arquitetura da informacao aplicada, introduzida por ele

no Momento Construir e definindo uma nova configuracido do Espago de Objetos.

A Figura 60 representa o Processo da Praxis da Arquitetura da Informacao.

O Sujeito cria

. O Sujeito
Altera-se o uma aid que inte Jra se a0
Mundo com a representa sua gd
presenca do modelagem de MtLTn od ;

- 5 utilizando a aia
Sujeito um Fenémeno.

A
|

‘ O Sujeito cria O Sujeito cria \H/
m uma aip que uma aia para
representa sua alterara —
percepgdo de configuragdo

um Fenémeno. do Mundo
segundo seu
interesse.

Figura 60: Processo da Praxis da Arquitetura da Informagao.
Fonte: Produzido pelo autor.

11.2.3 Artefatos da Praxis da Arquitetura da Informacao

Sao artefatos da Praxis da arquitetura da Informacao:



234 11 Fundamentacdo Tecnologica - Modelagem Fenomenologica

* Uma colecido de arquiteturas da informacao percebida. Estes artefatos sdo pro-
duzidos através da Suposi¢cao Fenomenoldgica (SIQUEIRA, 2008) — um processo de
referéncia dindmica a realidade por um Sujeito e caracterizado por uma atualizacdo
constantes dos significados referenciados, em virtude das mudancas recursivas de
significado ocasionadas por nova percepcao — para a captura dos detalhes do Feno-
meno durante o Ato de Perceber. Articulam-se no Espaco do Sujeito. Sdo exemplos
deste tipo de artefatos: os entendimentos de um Sujeito; os seus registros de per-
cepcoes; as alteragdes bioldgicas que registram eventos percebidos, etc, desde que
considerados em sua sua utilidade e aspecto aplicado, e utilizando as categorias de

Manifestacao, Forma, Contexto e Significado.

* Uma colecdo de arquitetura da informacao designadas. Esta colegcdo é cons-
truida através da Suposicdo Estrutural — uma imagem estética da realidade codifi-
cada numa estrutura por determinadas relagdes 16gicas de Forma (SIQUEIRA, 2008)
— com o propdsito de produzir modelos para representar € manipular arquiteturas da
informagdo percebidas. Aparecem no Espago do Conhecimento, embora também
possam se manifestar no Espaco dos Objetos devido ao suporte no qual se manifes-
tam. S3o exemplos deste tipo de artefatos os desenhos, esquemas, registros, esbogos
que consolidam uma modelagem feita por um Sujeito para analisar Objetos e Re-
lagdes do Mundo considerando as categorias de Manifestagdo, Forma, Contexto e

Significado.

* Uma colecao de arquiteturas da informacao aplicadas. Esta colecdo produz
transformacdes no Espaco dos Objetos e s@o a conversdao ou de uma ou de um
conjunto de arquiteturas da informagao designadas. Uma arquitetura da informa-
cdo aplicada € a producdo no Espaco dos Objetos de uma configuragdo especifica,
considerando Manifestacdo, Forma, Contexto e Significado, que atende a especi-
ficos interesses de um ou mais Sujeitos. Sdo exemplos deste tipo de artefatos os
softwares, 0s processos, os sistemas de informacao, as politicas, as obras de arte, 0s
instrumentos, etc, desde que construidos considerando as categorias de Manifesta-

cdo, Forma, Contexto e Significado.

A Figura 61, pagina 235, representa as classes de artefatos da Prixis da Arquitetura da

Informacao.
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¢ Suposi¢cdo Fenomenoldgica
¢ Captura detalhes do Fenomeno

¢ Suposic¢do Estrutural
¢ Modelaa aip

* Transformagao do Espacgo de
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Figura 61: Classes de artefatos da Praxis da Arquitetura da Informagao.

Fonte: Produzido pelo autor.

11.2.4 Resultado da Praxis da Arquitetura da Informacao

O resultado da Préxis da Arquitetura da Informagdo € uma nova configuracdo dos Entes e
Relacdes no Mundo, considerado pelo Sujeito como alvo de sua intervencdo. Esta intervengao
se d4, no ambito da disciplina de Arquitetura da Informacao, pelo uso das quatro categorias fun-
damentais definidas na Teoria da Arquitetura da Informag¢ao: Manifesta¢do, Forma, Contexto e

Significado.
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12 Da possibilidade de um Corpo de
Conhecimento para a Arquitetura da
Informacao

O Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informagdo (CPAI) tem realizado ao longo dos
tltimos anos o desenvolvimento de um conjunto de préticas relacionadas a Arquitetura da In-
formacdo, como disciplina cientifica de fundamentacgdo filoséfica e resultados tecnolégicos. Ao
propor uma estrutura tedrica para a disciplina de Arquitetura da Informacao, esta tese propde
um corpo de conhecimento — fundamentado em teorias e préticas — para a Arquitetura da Infor-

macdo. Tal corpo de conhecimento constitui-se num corpus epistemoldgico, um paradigma.

Diferente de um corpus epistemoldgico — como um sistema de teorias, instrumentos e pra-
ticas para uma disciplina cientifica, a expressdo “corpo de conhecimento-- no inglés “body of
knowledge-- também designa um conjunto de conceitos fundamentais, boas praticas tecnold-
gicas e dreas de conhecimento reconhecidas como parte de uma Arte ou Oficio pelas comuni-
dades de praticas profissionais. Este capitulo sugere a apresentacdo publica de um manifesto
sobre a Arquitetura da Informacado — com o propésito de caracterizd-la como discilpina cienti-
fica de fundamentagao filoséfica e aplicacdes tecnoldgicas — e propde o esboco de um Corpo
de Conhecimento (“Body of Knowledge”) para a Arquitetura da Informacdo — a semelhanca
das propostas do SWEBoK na Engenharia de Softare e o PMBoK na Geréncia de Projetos.
Destaque-se que a proposta de um Corpo de Conhecimento em Arquitetura de Informacao (Ar-
chitecture of Information Body of Knowledge (AIBoK) € um trabalho em constru¢ao, indicado

para ulteriores desenvolvimentos.

O desenvolvimento de um Corpo de Conhecimento para a Arquitetura da Informacgao é
uma atividade necessdria para o estabelecimento de referenciais tedricos e técnicos da pratica
e investigacdo da Arquitetura da Informag@o. O conteudo apresentado neste capitulo € uma su-
gestdo provocativa que deverd ser consolidada em trabalhos futuros, mas € resultado da andlise

das praticas utilizandas no Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacao (CPAI) durante o
perido de 2003-2011.
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Este capitulo faz sugestdes para a estrutura de um documento técnico reunindo boas praticas

de Arquitetura da Informacdo com uma estrutura que contenha:

Um manifesto que faca a distingdo do conceito de Arquitetura da Informacao como

disciplina cientifica;

A declaracio dos objetivos do AIBoK;

A descric@o de um Processo para a Arquitetura da Informacao;

A descricdo de artefatos gerados pela prética da Arquitetura da Informacao;

Uma lista contendo as dreas de conhecimento da Arquitetura da Informacao;

Uma lista de disciplinas relacionadas diretamente com a Arquitetura da Informacao.

Esta estrutura é detalhada a seguir.

12.1 O Manifesto de Brasilia sobre a Arquitetura da
Informacao

Considerando a diversidade das ideias sobre a prética de Arquitetura da Informacgdo exis-
tente, e a significativa alteracdo de perspectiva contida na proposta do Centro de Pesquisa em
Arquitetura da Informacgao (CPAI) sobre a disciplina de Arquitetura da Informacao, sugere-se
a publicacdo de um Manifesto sobre a Arquitetura da Informag¢do, um documento dirigido ao
publico interessado na Arquitetura da Informacdo e contendo as ideias centrais deste Centro

sobre a disciplina.

Uma proposta para este manifesto ¢ mostrado apresentada a seguir.
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MANIFESTO DE BRASILIA

SOBRE A ARQUITETURA DA INFORMACAOQ

A Arquitetura da Informacdo é wuma disciplina cientifica com
fundamentos filosoficos e aplicagdoes tecnoldgicas abrangentes.

A Sociedade da Informacdo é mais do que uma revolugdo
tecnoldgica porque envolve a mente e o coracdo dos homens tanto quanto o
corpo das maquinas e a alma dos livros, que registram ideias e opinides. A
Arquitetura da Informa¢do é uma concepcdo de base para compreender e tratar
os problemas da Sociedade da Informacgdo, é disciplina da Ciéncia da Informagdo,
compreendida como um referencial tedrico para a investigacdo da natureza da
informacdo e dos fendmenos que a manifestam.

0 referencial tecnicista tem tratado a Arquitetura da Informacgdo
como tecnologia de aplicagdo na pratica de construgdo de sitios eletrdnicos ou
de classificagdo ergondmica para otimizar a recuperacdo de informagodes. 0
referencial humanista tem tratado a Arquitetura da Informacdo como resultante
do subjetivismo humano no esforco de organizar a realidade. Ambas as
abordagens devem ser rejeitadas como incompletas, uma ressentindo a falta da
outra. A abordagem filoséfica adotada reconhece a realidade objetiva dos entes
e a relatividade subjetiva do conhecimento sobre eles. Devido a isto, constitui-se
um fundamento adequado para a disciplina de Arquitetura da Informacgdo, pois
trata a manifestacdo da informagcdo como tendo origem na realidade a
configurar-se nas formas como os entes da realidade se estruturam e reconhece
a relatividade da percepcdo que lhes atribuem significados e contextos, segundo
o entendimento das configura¢des que percebem.

£ necessdrio reconhecer os referenciais filosoficos que sustentam
uma teoria geral da Arquitetura da Informacdo para dar-lhe um carater
cientifico e dar coeréncia tedrica as prdticas multimodais que lhe sustentam a
aplicagdo técnica na mudanca da realidade.

Deve-se, portanto, em rela¢cdo a Arquitetura da Informacdo:

- Considerar a técnica fruto da praxis tecnoldgica de simulagdo
e design ontoldgico;

- Considerar a praxis tecnolégica fruto da teoria cientifica da
Arquitetura da Informacdo;

- Considerar a teoria cientifica fruto de uma visdo de mundo
filosofica, proposta como uma explicacdo da correlagdo entre
Sujeito, O0bjeto, fendmeno e Realidade.

Brasilia, Junho, 2012

CENTRO DE PESQUISA EM ARQUITETURA DA INFORMACAO/UnB
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12.2 Objetivos do Corpo de Conhecimento em Arqui-
tetura da Informacao

A declaragdo da proposta do Corpo de Conhecimento em Arquitetura de Informagdo tem
por objetivos gerais:
* Definir a disciplina de Arquitetura da Informacao;

» Estabelecer uma referéncia para a pratica da disciplina de Arquitetura da Informa-

¢do;
 Estabelecer as fronteiras da Arquitetura da Informacao;

 Caracterizar a relacdo da Arquitetura da Informacdo com outras dreas de conheci-

mento;
* Oferecer um guia para a prética da Arquitetura da Informacdo; e

* Servir de referéncia para a criacao de um curriculo minimo para cursos de Arquite-

tura da Informacao.

12.3 Uma proposta de processo para a Arquitetura da
Informacao

Apresentado na Subsecdo 11.2.2, pdgina 232.

12.4 Dos Artefatos da Arquitetura da Informacio

Apresentado na Subsecdo 11.2.3, pagina 233.

12.5 Sugestdo para as Areas de Conhecimento da Ar-
quitetura da Informacao

A Figura 62, pagina 241, apresenta uma visdo geral das dreas de conhecimento até o mo-

mento identificadas e sugeridas para a Arquitetura da Informacao.
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\ Arquitetura da Informagdo para Simulacdo de Agentes Inteligentes. |

Figura 62: Texto
Fonte: Produzido pelo autor.

As dreas estdo agrupadas dentro de trés grandes grupos: Filoséficas, Cientificas e Tecnol6-
gicas. A seguir é dada uma breve descricao delas e, quando existirem, referéncias para textos

que tratam do assunto.

v Area Filoséfica 1: Filosofia da Arquitetura da Informago — para uma andlise dos fun-
damentos filoséficos que embasam a disciplina. Referéncias sobre a drea podem
ser encontradas neste presente texto — Capitulo 9, e em (SIQUEIRA, 2008), (AL-
BUQUERQUE, 2010), (COSTA, 2009), (ARAUJO, 2012), (LACERDA, 2005) e (DADE-
ROBERTSON, 2011). Material complementar pode ser obtido em textos sobre Fi-
losofia da Informagao, como encontrados em (FLORIDI, 2004a; FLORIDI, 2011) e
(HOFKIRCHNER, 1999).

v Area Filoséfica 2: Epistemologia Fenomenoldgica da Arquitetura da Informagdo —
para uma andlise do referencial epistemoldgico utilizado para a Arquitetura da In-
formacdo. Referéncia sobre a drea podem ser encontrados em (LACERDA, 2005),
(SIQUEIRA, 2008), (COSTA, 2009), e neste presente texto. Material complementar
pode ser identificado em (HESSEN, 2003), (CAPURRO, 2003), e (SCHILTZ, 2007)

v Area Cientifica 1: Teoria Geral da Arquitetura da Informacio — para uma apresen-
tacdo dos conceitos de espaco, informacdo, espaco de informacdo, configuracdo,
Manifestagao, Forma, Contexto, Significado, Transformacdes, Atos de Mudanga e

a sua articulacdo em modelos de Arquitetura da Informacao. Referéncias sobre o
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tema podem ser identificados nesta tese, (LIMA-MARQUES, 2011) e (ALBUQUERQUE;
LIMA-MARQUES, 2011).

v Area Cientifica 2: Metodologias da Arquitetura da Informago — para uma anlise de
diferentes métodos e técnicas utilizadas para o desenvolvimento de arquiteturas da
informacdo. Referéncias sobre o assunto podem ser adotados a partir de (COSTA,
2009), (LACERDA, 2005), (ROSENFELD; MORVILLE, 2006), (ZACHMAN, 1987), (DI-
ETZ, 2006) e (DADE-ROBERTSON, 2011)

v Area Tecnolégica 1:  Arquitetura da Informagdo Quéntica — trata de protocolos e pro-
cedimentos baseados na computacdo quéntica e na 16gica quantica, desde seus prin-
cipios até a geracdo de protStipos e patentes. E uma drea tedrica e pratica da Ar-
quitetura da Informagdo com vistas a criacdo de alto valor estratégico (tais como a

aleatoriedade quantica e a criptografia quintica). Area em desenvolvimento.

v Area Tecnolégica 2: Arquitetura da Informagio Bioldgica — apresentando conceitos,
técnicas e sistemas de teorias que utilizam arquiteturas da informacao para repre-
sentacdo de estruturas bioldgicas; para captura, organizacdo, representacdo e recu-
peracdo de conhecimentos sobre estruturas bioldgicas e para o desenvolvimento de

modelos de simulagdo de sistema vivos. Area em desenvolvimento.

v Area Tecnolégica 3:  Arquitetura da Informacdo das Escolhas Sociais — Uma drea que
investiga as regras de tomada de decisdo social baseada em informagdes. E uma
area em desenvolvimento que visa a produgdo, compilacdo e disseminac¢do de co-
nhecimento na drea da informacdo de interesse social, buscando uma via coletiva de
decisdo, considerando valores fundamentais como a liberdade de expressdo, trans-

paréncia e amplo acesso a informacdo. Area em Desenvolvimento.

v Area Tecnolégica 4: Arquitetura da Informagdo Organizacional - Visa construir um
conjunto de conhecimentos que possibilite propor arquiteturas da informag¢do para
diferentes organizagdes. Referencias sobre o tema podem ser encontrados em (DU-
ARTE, 2010), (ZACHMAN, 1987), (COOK, 1996; FOWLER, 2002; GRIGORIU, 2011;
ROSS; WEILL; ROBERTSON, 2006b) e (DIETZ, 2006).

v' Area Tecnoldgica 5: Arquitetura da Garantia da Informag@o - uma drea voltada para
identificar, enumerar articular e enfrentar os riscos nos varios niveis organizacio-
nais e para descrever os riscos tanto da narrativa subjetiva, quanto da quantificacao

objetiva. A missdo do arquiteto de seguranca da informagdo € desenvolver uma
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arquitetura de seguranca da informacao e alinhada a arquitetura da informacao or-
ganizacional para assegurar garantias adequadas para preservar a integridade opera-
cional da organizacdo e sua viabilidade. Area em desenvolvimento. Consideracdes
e referéncias podem ser identificadas em (LORENS, 2007) e (MARCIANO, 2006).

Area em desenvolvimento.

v Area Tecnolégica 6:  Arquitetura de Sistemas de Informagio — uma drea orientada para
a construcdo de sistemas tanto computacionais quanto processuais. Aqui se esta-
belecem problemas para a arquitetura da informacdo documental, arquitetura da
informacao para portais Web, arquitetura da informacao para nuvens computacio-
nais, arquitetura da informacao para simulacao de agentes inteligentes, entre outros.
(DADE-ROBERTSON, 2011), (ROSENFELD; MORVILLE, 2006), (DIETZ, 2009), (COSTA,
2009) e (LACERDA, 2005), entre varias.

Outras dreas ainda podem ser identificadas.

12.6 Das disciplinas diretamente relacionadas a Ar-
quitetura da Informacao

Ao considerar-se a disciplina de Arquietura da Informacdo como uma investigacio cienti-
fica da Manifestacdo, Forma, Contexto e Significado dos Fendomenos da Informacao a proposta
delimita trés espagos especificos dentro de uma epistemoldgica — vide capitulos 9 e 10: O
Espaco dos Objetos, o Espaco do Sujeito e o Espaco do Conhecimento. A Figura 63 sugere
um conjunto de disciplinas — de outras dreas do Conhecimento — diretamente relacionadas a

Arquitetura da Informacao.
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Logica
Tecnologia
. 7
J
Filosofia ia . ..
t Ciéncias Humanas e Sociais
e N
Espago do Sujeito
pat : Psicologia/
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Figura 63: Disciplinas diretamente relacionadas a Arquitetura da Informagao.

Fonte: Produzido pelo autor.

Sao elas:

» Logica — A disciplina que analisa as formas do Conhecimento.

» NeurociénciasPsicologia — que analisa as dimensdes do Sujeito.

* Ciéncias Naturais — que analisa os Objetos e seus fendmenos.

* Ciéncias Humanas e Sociais — que analisa a relacdo do Sujeito com o Mundo.

» Tecnologia — que analisa as relagdes entre o Conhecimento € 0 Mundo para atender

aos interesses codificados pelo Sujeito na forma de Conhecimento.

* Filosofia (em especial a Epistemologia) — que analisa as relagdes do Sujeito com o

Conhecimento.
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Parte IV

Conclusao






13 Consideracoes finais e indicacao de
trabalhos futuros

13.1 Sobre o atendimento dos objetivos propostos

Esta tese tem por objetivo: Propor os fundamentos filoséficos, cientificos e tecnolégicos que

caracterizam a Arquitetura da Informacio como uma disciplina cientifica, dentro da perspectiva

adotada pelo Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacgdo (CPAI), da Universidade de

Brasilia (UnB). Esta proposta foi consolidada na Parte III — Resultados, onde foram apresenta-

dos:

No Capitulo 9 — Fundamentacdo Filosofica - Epistemologia Fenomenoldgica, pa-
gina 183, uma ontologia especificamente proposta para a disciplina de Arquitetura
da Informacao, a ado¢do do referencial epistemoldgico considerado adequado para

tratar esta disciplina, e a proposta de uma epistemologia fenomenolégica.

No Capitulo 10 — Fundamentag¢do Cientifica - Teoria Geral da Arquitetura da Infor-
macao, pagina 199, a proposta de uma fundamentacao cientifica para a disciplina

de Arquitetura da Informacao.

No Capitulo 11 — Fundamenta¢ao Tecnoldgica - Modelagem Fenomenoldgica, pa-
gina 221, uma proposta de fundamentagdo tecnoldgica para a aplicacdo da disciplina
de Arquitetura da Informacdo na construcao de solugdes utilizando arquiteturas da

informacao, como produtos.

No Capitulo 12 — Possibilidade de um Corpo de Conhecimento para a Al, pagina
237, uma proposta inicial para o desenvolvimento de um Corpo de Conhecimentos

em Arquitetura da Informacgao (AIBoK).

No inicio do trabalho forma consideradas algumas hipéteses — Secdo 1.3, pagina 8. A seguir

sdo referenciadas aquelas hipdteses iniciais e os resultados obtidos em relagdo a elas.
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Hipoétese: 1.3.1 — Os conceitos e préticas geralmente utilizados em Arquitetura da Infor-
macado mostram-se inadequados para caracteriza-14 como uma disciplina cientifica.
Resultado: Hipdtese validada a partir do critério de demarcagdo utilizado para ca-

racterizar uma disciplina cientifica — vide Subsec¢ao 8.4.2, pagina 169.

Hipétese: 1.3.2 — E possivel construir um corpo de conhecimento para a Arquitetura
da Informacdo, que atenda aos critérios de uma disciplina cientifica. Resultado:

Validada a partir da proposta apresentada na Parte III — Resultados.

Hipétese: 1.3.3 — E possivel caracterizar o campo de pesquisa que investiga os fendme-
nos da existéncia, estrutura e configuracao da informacao, suas diferentes transfor-
macoes e seus usos em contextos multidisciplinares. Resultado: Este campo de
pesquisa € a Ciéncia da Informacao (Science of Information) — vide Capitulo 5, pa-
gina 83 — da qual a Arquitetura da Informacao, como apresentada nesta tese, € uma

disciplina.

O argumento utilizado nesta tese — vide Se¢do 1.3, pagina 8 — foi apresentado da seguinte

forma :
Se
(1) Premissa: Existe um critério de demarcagdo C; para determinar que um corpus
de conhecimento k seja uma disciplina cientifica.
(2) Premissa: A proposta do Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacao
(CPAI) P.p4i € um corpus de conhecimento para a Arquitetura da Informagao.
(3) Premissa: A proposta do Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacao
(CPAI) P, atende ao critério de demarcacdo Cy.
entao

(4) Conclusao: A proposta Pep4; € um corpus de conhecimento para a Arquitetura

da Informacdo que determina uma disciplina cientifica .

A premissa (1) foi validada pela identificacdo dos critérios de demarcacdo — vide Subse-

cdo 8.4.2, pagina 169.

A premissa (2) — foi caracterizada em toda a Parte III, p4dgina 139.
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A premissa (3) — foi desenvolvida na Parte III, estruturada pelo Capitulo 9 (Fundamentagao
Filosofica - Epistemologia Fenomenoldgica, pagina 183); Capitulo 10 (Fundamentacdo Cienti-
fica - Teoria Geral da Arquitetura da Informacdo, pagina 199) e Capitulo 11 (Fundamentacdo

Tecnoldgica - Modelagem Fenomenolégica, pagina 183).

Pela forma do argumento proposto a conclusdo foi validada: A proposta Fep,; € um corpus
de conhecimento para a Arquitetura da Informacdo que determina uma disciplina cientifica,

conforme apresentada.

13.2 Das Contribuicoes desta Tese

A Figura 64, pagina 251 apresenta uma sintese historica dos resultados produzidos pelo
grupo de Arquitetura da Informagdo da UnB desde 2005. Os trabalhos relacionados consti-
tuem fundamentos para o desenvolvimento da presente tese. A andlise destes trabalhos pode se

encontrada no Apéndice, inserido na parte V, pagina 275.

Nesta tese, fez-se uma organizacgdo destas diferentes contribui¢des para delimitar um campo
de conhecimento denominado Arquitetura da Informagao na forma de uma disciplina cientifica
de fundamentos filoséficos de natureza fenomenoldgica e com implicacdes no campo tecnolo-
gico. No empreendimento de estruturar as bases filoséficas, cientificas e tecnoldgicas para a

disciplina este trabalho resultou nas seguintes contribuicoes:

v/ Um mapa geral do desenvolvimento da ciéncia moderna, na forma como ela contri-

bui para a Arquitetura da Informacao — Figura 16, pagina 82 e 15, p4gina 81.

v A adocio de referenciais fenomenoldgicos como base filoséfica para a Arquitetura
da Informag¢do, um conjunto de definicdes fundamentais, a adoc¢ao de um referencial
cientifico sobre a perspectiva realista de Karl Popper e instrumentalista de Thomas
Kuhn e a proposicdo de uma fundamentacio tecnoldgica baseada no conceito de
Préxis, Simulagdo e Designio Ontoldgico para o desenvolvimento de aplicagdes da
Arquitetura da Informacdo — apresentados respectivamente nos Capitulo 8 Capi-

tulo 9, Capitulo 10 e Capitulo 11.

v A proposta de um conjunto de postulados para desenvolver um corpus epistemo-
16gico para caracterizar a disciplina cientifica da Arquitetura da Informacdo com
fundamentacao filoséfica — Capitulo 9, 183; cientifica — Capitulo 10, pagina 199; e
tecnologica — 11, pagina 221.
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v’ A proposta de uma ontologia, uma abordagem filoséfica e uma epistemologia espe-

cificas para a disciplina de Arquietura da Informagdo — apresentadas no Capitulo 9.

A denominacdo de Ciéncia da Informacao (Science of Information) para um campo
de investigacao multidisciplinar que investiga os fendmenos da informacao em to-
das as suas manifestacdes e de Ciéncia da Informacdo Documental (Information
Science) para um ramo especifico que investiga a massa documental produzida pela
Ciéncia, Filosofia, Arte e outras dreas da Cultura humana, apresentado no Capi-

tulo 10.

A proposta de um sistema de teoria baseado em categorias especificas que delimi-
tam o tipo de conhecimento gerado pela disciplina de Arquitetura da Informagado —

apresentadas no Capitulo 10.

Um esquema geral para a aplicagdo do modelo referencial da Arquitetura da Infor-
macao proposto na Teoria Geral da Arquitetura da Informacgdo (LIMA-MARQUES,

2011), apresentado no Capitulo 10.

A proposta de um conjunto de principios tecnoldgicos, de um processo e de uma
colecdo de artefatos para a prética tecnoldgica da disciplina de Arquitetura da In-

formacgao — apresentados Capitulo 11.

Um arcabougo geral para pensar os aspectos tecnolégicos da Arquitetura da In-
formacdo considerando diferentes espacos e suas configuracdes e produtos de uma
Préxis guiada pela aplicacdo dos principios tecnoldgicos apresentados — como visto

no Capitulo 11

Um arcabouco geral para a defini¢do de um Corpo de Conhecimento em Arquitetura

da Informacao, apresentado no Capitulo 12.

Uma declaracdo de principios sobre a Arquitetura da Informacdo na forma do Ma-

nifesto sobre a Arquitetura da Informacao, apresentado no Capitulo 12.
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13.3

Indicaciao de trabalhos futuros

Indica-se como trabalhos futuros a partir dos resultados desta Tese:

13.4

— A continuidade do desenvolvimento de MAIA (COSTA, 2009) como um conjunto

de técnicas derivadas da Praxis proposta nesta Tese e alinhadas com os Principios

Filoséficos e Cientificos adotados.

A compilacdo e estruturacdo do Corpo de Conhecimento em Arquitetura da Infor-

macao (AIBoK), como um documento técnico.

Uma investigacdo sobre as dreas de conhecimento fundamentais para a Arquitetura

da Informacao.

Uma investigacao sobre a validade da ontologia e epistemologia proposta em outras

areas do conhecimento que nao as contempladas pela Arquitetura da Informacao.

A constru¢do de um Curriculo Minimo para a disciplina de Arquitetura da Informa-

¢do.

A investigacdo de outras metodologias para a Arquitetura da Informacdo, além da

proposta por (COSTA, 2009).

Uma andlise detalhada sobre a possibilidade da reducdo tedrica da Arquitetura
da Informagdo aos modelos propostos pela Ciéncia da Informacao, compreendida
como Science of Information (DOUCETTE; HOFKIRCHNER; RAFFL, 2007; HOFKIR-
CHNER, 1999).

Uma comparacao entre os fundamentos da Arquitetura da Informagao e as propos-
tas de uma Cibersemidtica (BRIER, 1998) para identificacdo das convergéncias e

divergéncias em relacdo aos modelos 16gico-linguisticos adotados.

Consideracoes finais

A histéria do conhecimento humano indica que o erro é uma condicao natural na sucessao

das ideias. A busca infinddvel de compreender o mundo resulta principalmente na compreensao

do homem em sua capacidade de criar e representar ilusdes como aspectos da realidade. Nossos

constructos intelectuais sdo muletas da inteligéncia para colocar-nos de pé olhando para o infi-

nito. Apoiados, uns nos outros, tentamos erguer, ainda mais alto, o potencial de compreender
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um mundo que limitamos pelas nossas percepcdes, pelos nossos conhecimentos, pelas nossas

suposi¢des.

Além dos resultados formais - apresentados na Secdo 13.2, pagina 249, outro resultado, de
natureza mais subjetivo foi alcangado. A mudanca de entendimento do autor sobre a distingdao
entre a Realidade — como esséncia — e o discurso sobre a Realidade — como esfor¢o de conhe-
cimento do que se supde que a realidade seja. Esta mudanca foi profunda. O doutorado foi
um percurso espiral entre dois pontos da vasta ignorancia: o primeiro, onde se desconhecem as
coisas mais acredita-se algo saber; e o final, no qual o desconhecimento perdura, mas com ele a
certeza da ignorancia propria no vasto arsenal das questdes fundamentais do Conhecimento. O

douto, ignorante, sabe que ignora.

Pede-se ao leitor uma licenca na forma para exprimir o sentimento deste autor com relagao
ao resultado particular deste empreendimento do conhecimento. Como no poema A Maquina

do Mundo de Drummond !, pode-se dizer que nesta tese

(...) o absurdo original e seus enigmas,
suas verdades altas mais que todos

monumentos erguidos a verdade:

e a memdéria dos deuses, e o solene
sentimento de morte, que floresce

no caule da existéncia mais gloriosa,

tudo se apresentou nesse relance
e me chamou para seu reino augusto,

afinal submetido a vista humana.

Mas, como eu relutasse em responder
a tal apelo assim maravilhoso,

pois a fé se abrandara, e mesmo o anseio,

a esperanca mais minima - esse anelo
de ver desvanecida a treva espessa

que entre os raios do sol inda se filtra;

!Carlos Drummond de Andrade ,A Maquina do Mundo — do livro “Nova Reuniio”, José Olympio Editora —
Rio de Janeiro, 1985, pag. 300
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como defuntas crengas convocadas
presto e fremente ndo se produzissem

a de novo tingir a neutra face

que vou pelos caminhos demonstrando,
e como se outro ser, ndo mais aquele

habitante de mim ha tantos anos,

passasse a comandar minha vontade
que, ja de si voluvel, se cerrava

semelhante a essas flores reticentes

em si mesmas abertas e fechadas;
como se um dom tardio j& ndo fora

apetecivel, antes despiciendo,

baixei os olhos, incurioso, lasso,
desdenhando colher a coisa oferta

que se abria gratuita a meu engenho.

A treva mais estrita ja pousara
sobre a estrada de Minas, pedregosa,

e a madquina do mundo, repelida,

se foi miudamente recompondo,
enquanto eu, avaliando o que perdera,

seguia vagaroso, de mdos pensas.

De maos pensas e cabeca erguida, contemplando o infinito espaco da ignorancia prépria, o
presente autor reconheceu o valor do empreendimento humano de buscar conhecer. A eureka
de Tales, a justica de Moisés, o caminho de Tsé, o teorema de Pitdgoras, a ideia de Platdo, o
instrumento de Aristételes, o nominalismo de Ockham, a visdo de Galileu, a davida de Des-
cartes, a mistica de Newton, a metafisica de Spinoza, a racionalidade de Kant, a espiritualidade

de Rivail, a ingldria luta de Marx, o desespero de Frege, a pretensdo de Freud, a origem de
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Darwin, o simbolismo de Jung, a busca de Russell, a amargura de Wittengenstein, a frustracdo
de Viena, a desconstru¢cdo de Godel, o sofrimento de Nietzsche, a gentileza de Will Durant, a
epifania de Augusto dos Anjos, a realidade de Popper, o paradigma de Kuhn, a abrangéncia de
Seagan, a luz de Gamov, as trevas de Hawking, a criatividade de Asimov, a precisdo de Boole,
a miquina de Turing, a expressividade de Frank Miller e mesmo o cinismo poético de Allan
Moore. . . todos” se revelaram como encontros fortuitos com a maquina do mundo, descrita por

Drummond. Fez-se, entdo, clara como o dia, a sabedoria Socratica: “Eu sei que nada sei”. ..

Ao longo desta pesquisa, por instantes e reincidentemente, a maquina do mundo se mostrou
e, mais que fugidia, ocultou-se novamente, como nas brincadeiras tipicas dos infantes. Este au-
tor, euforicamente se recompondo da ilusao de té-la visto, pensou descobri-la ou té-la suposta,
para depois, lucidamente, reconhecer que o que enxergou foi o seu proprio discurso. Obser-
vando o trabalho findo, resulta agora uma sincera expectativa: a do tempo no qual o presente
feito se mostrard equivocado, ingénuo e incompleto. Um consolo, entretanto, se eleva: o es-
forco proprio ou alheio de refutd-lo ja terd sido justificativa gratificante para o empreendimento
arduo de construi-lo. Ei-lo, assim, entregue ao arsenal das especulagdes humanas, uma proposta
para fundamentacdo e caracterizacdo da disciplina cientifica da Arquitetura da Informacao, mais

uma conjectura, esperando a sua vez de ser refutada.

ZReferéncia a importantes pensadores que influenciaram a formacio intelectual do autor.
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APENDICE A - Analise da producio Bibliografica.

Reunem-se aqui as andlises efetuadas sobre a produgao bibliogréfica do Grupo de Pesquisa
em Arquitetura da Informacgdo da UnB, agrupados por monografias, dissertacdes de mestrado,

teses de doutorado e artigos.

Os resultados estdo estruturados conforme previsto na metodologia — Secdo 3.3, pagina 17.

A.1 Monografias de Graduacao

Nesta secdo sdo analisadas as monografias desenvolvidas dentro do Grupo de Arquitetura

da Informacao no periodo de 2003-2011.

Tabela 3: Relagdo das monografias analisadas.

ANO AUTOR TiTULO

2004 Hebbertt de Farias Soares Uma contribui¢do da fenomenologia para a Ar-
quitetura da Informacao.

A.1.1 Uma contribuicio da Fenomenologia para a Arquitetura da
Informacdo (SOARES, 2004).

A.1.1.1 Dados Bibliograficos.

Soares, Hebbertt de Farias, 1985 —

Uma contribui¢do da Fenomenologia para a Arquitetura da Informacgao / Hebbertt de Farias
Soares. — Brasilia : CID/UnB, 2004.

X, 58 1.

Orientador : Prof. Dr. Mamede Lima-Marques. Bacharelado (Monografia) - Universidade

de Brasilia / Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Ciéncia da Informacao
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e Documentacdo / Departamento de Ciéncia da Informagao e Documentagdo / Bacharelado em

Biblioteconomia, 2004.

1. Arquitetura da Informacdo. 2. Fenomenologia. 3. Filosofia da Ciéncia. I. Titulo. II

Soares, Hebbertt de Farias. III. Lima-Marques, Mamede.

A.1.1.2 Resumo do trabalho.

Em face da babel terminoldgica na qual se encontra a drea de Arquitetura da
Informacdo (Al) sdo analisadas as possibilidades de contribui¢cdo que a Fe-
nomenologia pode oferecer para os fundamentos epistemoldgicos dessa disci-
plina. Baseado na defini¢do de Ciéncia da Informacdo proposta por Capurro,
busca caracterizar a Arquitetura da Informagdo como uma subdisciplina do
escopo da Ciéncia da Informacgdo voltada para a estruturacio de sistemas de
informagdo. Em seguida, analisa os conceitos de Arquitetura da Informagao
existentes atualmente, assim como revisa a Fenomenologia, em especial a te-
oria fenomenoldgica do conhecimento compendiada por Hessen. E proposto
que a Fenomenologia pode contribuir na defini¢do do objeto de estudo para a
Al, realiza a distin¢do e a localizagfo das disciplinas envolvidas no estudo do
Conhecimento, apresenta um entendimento do papel do sujeito na estruturacdo
de sistemas de informacgdo. (SOARES, 2004, p. 6)

A.1.1.3 Objetivo Geral.

Caracterizar a Teoria do Conhecimento, fundamentada na fenomenologia,
como base epistemoldgica para a Arquitetura da Informacdo, disciplina da Ci-
éncia da Informacao. (SOARES, 2004, p. 2)
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A.1.1.4 Mapa Conceitual do Trabalho.

Uma contribuigdo da Fenomenologia
para a Arquitetura da Informacdo —P objetiva

para "_’_’_‘_4_‘_4—-"" \A

i escrita em

escrita por

[Graduagﬁo em Biblioteconomia ]
Apresentar a Fenomenologia

como base epistermologica
para a Arquitetura da Informacdo

[Hebbertt de Farias Soares]

- [

orientado por argumenta que

»

[ Mamede Lima-Marques]

1. Ainda ndo ha consenso
sobre o que seja a Al

Caracterizar a Arquitetura da Informagdo
como disciplina da Ciéncia da Informagdo

3. A fenomenologia pode
oferecer um fundamento
epistemoldgico para
a Al

2. A Al ainda nao é
uma disciplina pela
falta de fundamentos
epistemolagicos.

Figura 65: Mapa Conceitual de (SOARES, 2004)

Fonte: elaborado pelo autor.

A.1.1.5 Tipo do trabalho.

Pesquisa de orientagdo filosofica.

A.1.1.6 Fundamentacio Filosdfica.

Herbett Soares (2004) seleciona a Fenomenologia como fundamento filoséfico de sua mo-

nografia. Busca sua fundamentacdo tedrica nos trabalhos de (MERLEAU-PONTY, 2006), (HEI-

DEGGER, 2006), (HESSEN, 2003) e (HUSSERL, 1990).

A.1.1.7 Abordagem Cientifica.

O procedimento metodoldgico adotado foi descrito por Soares (2004, p. 8) como:

1. Realizar levantamento da literatura acerca do conceito de Arquitetura da

Informacao;

2. Realizar levantamento da literatura acerca do conceito de Teoria do Conhe-

cimento;

3. Realizar levantamento da literatura acerca do conceito de Fenomenologia;
4. Realizar levantamento do estado da arte sobre modelos que utilizam a Fe-

nomenologia como base para uma teoria do conhecimento;
5. Analisar dos conceitos da base tedrica;
6. Caracterizar uma teoria do conhecimento a partir da Fenomenologia;
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7. Desenvolver os argumentos para a possibilidade da Fenomenologia funda-
mentar uma epistemologia da Arquitetura da Informacao.

A.1.1.8 Aplicacao Tecnolégica.

O trabalho de Soares (2004) teve por principal preocupagdo a fundamentacao epistemold-
gica da Arquitetura da Informacdo, mas seu interesse € de que a disciplina — uma vez carac-
terizada e constituida — possa auxiliar na constru¢do de sistemas de informacdes e interfaces

homem-madquina para uso ergondmico de tais sistemas.

A.1.1.9 Enunciados em Destaque.

Com base nos trabalhos de Marsha Haverty (2002), Soares (2004, p.4) considera que a
Arquitetura da Informacdo ainda ndo se configurou como uma disciplina, mas apenas como um

campo de pesquisa:

“Haverty (2002) afirma que Arquitetura da Informacdo pode ser considerada
um campo, mas ndo ainda uma disciplina, devido a falta de uma teoria capaz
de compreender a interacio entre os elementos que a compdem e nortear o
planejamento de sistemas de informacdo. Por este motivo, os sistemas acabam
sendo projetados de forma indutiva, por demanda, com solugdes caso a caso. A
autora alerta para a necessidade de uma teoria com abordagem sist€émica para
compreensdo do objeto de estudo, que possa fornecer a base para o planeja-
mento de sistema de informag¢do de um modo geral, num processo dedutivo de
solugdo de problemas. Segundo a autora, quando consolidar seu corpo tedrico,
Al passard de campo para disciplina.”

E destaca como resumo de seu préprio trabalho:

“A construgdo desse trabalho estd fundamentada em duas teses: a) a de que
sd0 necessdrios elementos epistemoldgicos para consolidacdo de uma disci-
plina, conforme proposto por Van Gigch e Pipino (1986); b) a Fenomenologia
suporta modelos que permitem trabalhar o complexo sem perder as suas essén-
cias. ” [p. 6]

Soares (2004), seguindo a linha de orientagdo de Lima-Marques, identifica o método feno-
menoldgico (HUSSERL, 1990) como a base epistemoldgica para a Arquitetura da Informacao —

sendo esta a conclusao de seu trabalho:

“O primeiro ponto, e talvez o mais importante, é que a Fenomenologia pode
trazer Al uma definicdo muito apropriada do conceito de conhecimento. A
Fenomenologia através de sua teoria do conhecimento estabelece um conceito
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claro e preciso de conhecimento, a partir do qual podem ser obtidas, como con-
sequéncia, defini¢cdes sobre informacao e sobre dado bem adequadas a aplica-
cdoem AL (...)” [p. 48]

“O segundo ponto no qual a Fenomenologia pode contribuir para a Al é uma
decorréncia da defini¢do do conceito de conhecimento, que consiste na distin-
¢do e na localizag¢do das disciplinas envolvidas no estudo do conhecimento.
(.-)’[p- 49]

“O terceiro ponto no qual a Fenomenologia pode contribuir para a Al é a ca-
racterizac¢do do conceito de informacao e de dados a partir da no¢ao de conhe-
cimento.(...)” [p. 50]

“O quarto ponto que a Fenomenologia pode contribuir para a Arquitetura da
Informacao reside no entendimento do Dasein e do ser ek-sistente. Trata-se de
dois importantes aspectos a serem considerados na estruturagao de sistemas de
informacao e sistemas de conhecimento. O Dasein assume o ser estando ai, o
ser agora, em pleno Lebenswelt, isto é, inserido em seu contexto. O Dasein é
necessariamente embodied. Com isso € possivel superar a cldssica separacio
cartesiana entre mente e corpo, corroborando dessa maneira para um equilibrio
entre o tecnicismo e o humanismo, objeto de nossa busca.” [p. 50]

A.2 Dissertacoes de Mestrado

“When I left you I was but the learner.

Now I am the master.”

Darth Vader
to the teacher Obi Wan.

Nesta secdo serdo analisadas as dissertagdes de mestrados produzidas pelo Grupo de Ar-

quitetura da Informagao (CNPQ, 2006) no periodo de 2003-2011, conforme pode ser visto na

tabela 4, p. 279.

Tabela 4: Relacdo das dissertagcdes analisadas.

ANO AUTOR TiTULO

2005 Flavia Lacerda O. Macedo Arquitetura da Informacdo: aspectos
epistemologicos, cientificos e praticos.

2006 Simone Suganuma Qualidade da Informacdo: uma constru-

¢do metodoldgica de definicio do con-

ceito.

Continua na préxima pagina. ..
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Tabela 4 — Continuagdo. . .

ANO AUTOR TiTULO
2006 Lucio Buzon da Silva. Ambiguidades da lingua portuguesa: re-

corte classificatério para a elaboragdo de

um modelo ontolégico.

2006 Daniel Parente L. Santos Um arcabougo tedrico para autoria de do-
cumentos visando atenuar o surgimento

de ambigiiidades

2007 Evandro Mario Lorens Aspectos normativos da seguranca da in-
formacdo: um modelo de cadeia de regu-

lamentagao

2008 André Henrique de Siqueira A ldgica e a linguagem como fundamen-

tos da Arquitetura da Informagao

2008 Marta Sianes de O. Nasci- Protecao ao Conhecimento: uma proposta

mento de fundamentacao tedrica

2009 Ismael de Moura Costa Um Método para Arquitetura da Informa-
¢do: Fenomenologia como base para o
desenvolvimento de arquiteturas da infor-

macao aplicadas.

2010 Alberto Magno Carvalho de Um modelo de Arquitetura da Informagao

Melo para processos de investigacao cientifica

Fonte: Produzida pelo autor.



A.2 Dissertagcoes de Mestrado 281

A.2.1 Arquitetura da Informacdo: aspectos epistemoldgicos, ci-

A.2.1.1

entificos e praticos (LACERDA, 2005).

Dados Bibliograficos.

Macedo, Flavia Lacerda Oliveira

Arquitetura da Informacao: aspectos epistemoldgicos, cientificos e praticos/ Fldvia Lacerda
Oliveira de Macedo. — Brasilia: CID/UnB, 2005.

187 fl.(Dissertagdo de mestrado).

1.Ciéncia da informacgdo. 2.Epistemologia. 3.Arquitetura da Informacdo. 4. Sistemas de

Informacdo. I. Titulo. II. Macedo, Flavia Lacerda. III Lima-Marques, Mamede

A.2.1.2 Resumo do trabalho.

“Discussdo acerca do conceito de Arquitetura da Informacdo a partir de uma
perspectiva sist€mica, que trata da abrangéncia temética, do status cientifico e
dos principais processos que definem a drea como uma prética. A partir de um
levantamento histérico e do estado da arte, propde uma defini¢do do conceito
fundamentada pelo referencial epistemoldgico da Fenomenologia, pela analo-
gia com a Arquitetura tradicional, e pela metodologia de meta- modelagem.
Destaca o carater interdisciplinar da area, considerando-a como disciplina da
Ciéncia da Informacdo, e analisa sua relagdo com a Comunicagdo e a Gestdo
do Conhecimento. Propde um modelo genérico para representar da forma pela
qual as teorias e métodos, fundamentados nas bases epistemoldgicas sugeri-
das, podem ser aplicados para a solucdo dos problemas praticos que surgem
no num ambiente informacional qualquer, entendido como o espago que inte-
gra contexto, contetidos e usudrios.” (LACERDA, 2005, p. 6)

A.2.1.3 Objetivo Geral.

“Construir o conceito de Arquitetura da Informagdo a partir de uma aborda-
gem sistémica, considerando aspectos epistemoldgicos, cientificos e préticos
relacionados a drea.” (LACERDA, 2005, p. 12)
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A.2.1.4 Mapa Conceitual do Trabalho.

Arquitetura da Informacéo:

aspectos epistemoldgicos, cientificos ) G
e priticos objetiva

para G

mestrado em " /
=il . | escrito por
Ciéncia da Informacéo / p 2005

= Construir o conceito de Arquitetura da
Flavia Lacerda Informacdoa partir de uma abordagem sistémica,

escrita em

considerando aspectos epistemoldgicos,
) clentificos e praticos relacionados a drea.
orientada por

’/ argumenta que propde ——g| 1. Uma perspectiva histérica para

2. que a ‘Arguitetura da Informacao’ & uma
metodologia de ‘desenho’ que se aplica a qualguer
‘ambiente informacional’, sendo este compreendido
como um espago localizado em um ‘contexto’;
constituido por ‘conteddos’ em fluxo; que serve

A) A Fenomenologia é um referencial
epistemoldgico para a Arquitetura da Informacao.

¥ //

B) Existe um clamor cientifico em busca a uma comunidade de ‘usuarios’,
de uma base conceitual para \‘
a Arquitetura da Informacdo.
3. que o conhecimento tem como
‘ X consequéncia a informacgao (MACEDQ, 2005, p. 131)
C) A Arquitetura da Informacgdo é uma q

disciplina da Ciéncia da Informagao. =
s < 4. gue o foco de interesse da Arquitetura da Informacgéo

[ & a forma pela qual as informacgdes devem ser
estruturadas para promover sua captura
e apreensdo pelos usuarios,

X

5. Que a pratica da Arquitetura da Informacao
pode ser delimitada em trés camadas:
Contexto, Contedido e Uso -
equivalentes aos niveis
ep:stemolégicn, cientifico e pratico da M3.

D) A Arquitetura da Informacédo € uma
metodologia de construgdo de espacos
informacionais

Figura 66: Mapa Conceitual de (LACERDA, 2005)

Fonte: elaborado pelo autor.

A.2.1.5 Tipo do trabalho.

Trabalho de orientacdo mista, contendo €nfases filos6fica, cientifica e tecnoldgica.

A.2.1.6 Fundamentacao Filosdfica.

O argumento central de Lacerda (2005) deriva da metodologia proposta: a M>.
Fundamentando-se na necessidade de bases epistemoldgicas para a Arquitetura da Informacgao
a autora propde que os referenciais metodolégicos propostos na a M> por van Gigch e Pipino
(1986) definem um programa de pesquisa para a Arquitetura da Informacao. Assim, partindo
de um conjunto de defini¢cdes sobre o que seja a Ciéncia da Informagdo — seu objeto e método;
de um conjunto de investigagdes sobre a pratica da Arquitetura da Informagdo e um conjunto de
consideragdes sobre epistemologia, a autora procura situar a Arquitetura da Informac¢do como

disciplina da Ciéncia da Informacdo e situar o método fenomenoldgico (HESSEN, 2003) como
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fundamento filoséfico para o seu proprio trabalho e para a Arquitetura da Informacgdo, como

disciplina.

A.2.1.7 Abordagem Cientifica.

Flavia Lacerda Lacerda (2005) procura situar a Arquitetura da Informagdo como disciplina
da Ciéncia da Informagdo, mas delimita o objeto de pesquisa da primeira ao campo do que ela
denomina “espacos informacionais”. Partindo das consideragdes filoséficas sobre o que seja o
dado, a informacao e o conhecimento, a autora pretende defini¢des técnicas para estes termos e
a partir do referencial fenomenoldgico, procura estabelecer uma linha de atuacao da Arquitetura
da Informacdo — como disciplina de organizacdo da estrutura da informacgdo para a constru¢@o

de “espacos informacionais”.

Destaque-se a proposta da autora para a constru¢do de um modelo orientador para a cons-

trucdo de tais “espacos informacionais” — modelo que pode ser resumido pela figura 67:

ABSTRATO
A

NIVEL
EPISTEMOLOGICO/
ESTRATEGICO
(Meta-modelagem)

e N oo |
TATICO "

(Modelagem) } 4 REPRESENTAGAQ

v
CONCRETO
NIVEL
PRATICO/

OPERACIONAL
(Aplicagdo)

SISTEMA DE
INFORMACAO

Figura 67: Modelo Genérico de Arquitetura da Informacao proposto por (LIMA-MARQUES; LACERDA, 2006)

Fonte: (LIMA-MARQUES; LACERDA, 2006)

Segundo a proposta o desenho de uma Arquitetura da Informacdo € feito partindo-se de
conceitos mais abstratos que sdo estabelecidos no nivel epistemoldgico ou abstrato do modelo
proposto na figura 67. A partir destes contextos conceituais € possivel definir os modelos rela-
cionados ao contexto analisado. Nele sdo criados os modelos de representacdo dos conteidos
através de modelos de captura, modelos de tratamento — subdivididos em modelos de armazena-

mento, de organizacio, de representacdo— e modelos de comunicacdo. Finalmente os modelos
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sdo concretizados em instrumentos tecnoldgicos no nivel pratico ou operacional. Neste nivel os
modelos de conteudos sdo transformados em itens tecnolégicos por suas respectivas implemen-

tacoes.

A.2.1.8 Aplicacdao Tecnolégica.

O trabalho de Lacerda (2005) tem como principal resultado a criagdo de um método para
a construcdo de “espacos informacionais”. No Modelo Genérico de Arquitetura da Informa-
¢do proposto, estabelecem-se diretrizes para a construcdo de tais espagos a partir de uma rica

fundamentagao filosoéfica e cientifica.

A.2.1.9 Enunciados em Destaque.

A proposta da pesquisa € estruturar a Arquitetura da Informag¢do como uma disciplina siste-
mica que contempla elementos de fundamentagao filosofica, critérios de demarcagdo cientifica
e um modelo tedrico que possibilite a solucdo de problemas préaticos. Assim Lacerda (2005)

destaca que:

“A pesquisa foi estruturada com base na abordagem sist€mica proposta pela
metodologia de meta-modelagem (M3). A escolha deste método sustenta-se
na premissa apresentada por seus idealizadores, Van Gigch e Pipino (1986), de
que a M3 é adequada para compreender um objeto cientifico. No contexto da
Ciéncia da Informacdo, a M3 foi abordada no trabalho de Soares (2004). ” (p.
15)

O uso do trabalho de van Gigch e Pipino (1986) € destacado como de importincia funda-
mental para a dissertacdo em andlise. Toda a estrutura da dissertacdo € derivada do pensamento

apresentado na M> uma vez que, nas palavras de Lacerda (2005, p. 18)

“O trabalho de Van Gigch e Pipino (1986) discute os fundamentos para um
paradigma da disciplina Sistemas de Informacgdo. A partir da matriz de meta-
modelagem, os autores analisam o objeto e o propdsito de uma possivel cién-
cia de Sistemas de Informacgdo e examinam as metodologias necessarias para
formula-las. Como justificativa para o estudo, defendem que a disciplina deve
definir claramente seus paradigmas, para que possa integrar as diversas pers-
pectivas associadas aos sistemas de Informagao; criar diretrizes vidveis de pes-
quisas; determinar bases para andlises comparativas de sistemas de Informa-
¢do; e formular sélidos fundamentos para uma ciéncia do desenho (science
of design) que possa embasar o desenvolvimento de sistemas de Informagao
efetivos.”

A justificativa para tal abordagem € dada pela propria autora (LACERDA, 2005, p. 19)
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“Considera-se a abordagem da meta-modelagem adequada para os propdsitos
dessa dissertacdo, tanto no que se refere ao método quanto ao objeto de es-
tudo, uma vez que o construto ‘sistema de Informacao’ é parte do conceito
aqui proposto. Adaptando o modelo de Van Gigch e Pipino (1986), pretende-
se situar a Arquitetura da Informag@o na estrutura hierdrquica proposta pelos
autores, identificando os trés niveis basicos de investigacdo: o epistemolégico,
o cientifico e o pratico.

A escolha da M3 como metodologia se deve a prépria natureza da pesquisa,
que visa a compreensdo de um objeto cientifico em sua esséncia (epistemolo-
gia), em suas abstracdes (teorias e modelos cientificos que o compdem) e na
forma de aplicac@o dessas abstragcdes para a solucdo de problemas praticos.

A metodologia de meta-modelagem (M3) exerce um papel fundamental nesta
pesquisa. Serd utilizada tanto como base para sua estruturacdo quanto para
fundamentar a constru¢do do Modelo Genérico de Arquitetura da Informacao,
a ser proposto como um dos resultados.”

A fundamentagdo filoséfica € apresentada a pag. 122 como um fundamento para o trabalho

e depois como fundamento para a prépria disciplina de Arquitetura da Informacao:

“Propde-se neste trabalho uma abordagem epistemoldgica baseada na Fenome-
nologia como fundamento para a Arquitetura da Informacao. A opg¢ao por esta
corrente se deve a sua precisdo metodolégica em considerar a relagdo sujeito-
objeto-conhecimento de forma sistémica, tornando possivel uma compreensao
mais ampla do fendmeno em questao.

O arcabouco conceitual da Fenomenologia fornece principios para a compre-
ensdo de elementos da Arquitetura da Informagao em sua esséncia, como sera
demonstrado. Portanto, serve de base para o entendimento da natureza dos es-
pacos informacionais e das relagdes entre estes espacos e seus sujeitos. Dessa
forma, oferece uma perspectiva capaz de embasar o desenvolvimento de méto-
dos e técnicas para a solucao dos problemas praticos dos ambientes informaci-
onais. Este arcabouco € ainda complementado na tradi¢do da hermenéutica de
Heidegger.” (LACERDA, 2005, p. 122)

ApOs analisar a Arquitetura da Informagdo como uma disciplina da Ciéncia da Informacao,

justificando o seu campo de atuagdo, sua metodologia e abordagens especificas, Flavia Lacerda

estabelece uma de suas principais contribuicdes oferecendo uma definicdo para a Arquitetura

da Informacao:

“A partir do arcabougo conceitual consolidado nas se¢des anteriores, propde-
se a seguinte defini¢do para o conceito de Arquitetura da Informacao, sob uma
perspectiva sist€émica:

‘Arquitetura da Informacdo’® é uma metodologia' de ‘desenho’ que se aplica a
qualquer ‘ambiente informacional’, sendo este compreendido como um espago
localizado em um ‘contexto’; constituido por ‘contetidos’ em fluxo; que serve
a uma comunidade de ‘usudrios’. A finalidade da Arquitetura da Informacdo
é, portanto, viabilizar o fluxo efetivo de informagées por meio do desenho de
‘ambientes informacionais’. ”(LACERDA, 2005, p. 128)

! Detaques nossos.
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Destaque-se a preocupacdo da autora em estabelecer uma ontologia para os conceitos de

dados, informagdo e conhecimento, tendo como pano de fundo o arcabougo fenomenolédgico de

Hessen (2003):

“Tem-se que o ‘conhecimento’ — sua génese, processamento e difusdo — tem
como conseqiiéncia a ‘Informacgdo’ — considerada como estruturas légicas que
representam o conhecimento, formadas por combinagdes de dados — estes, por
sua vez, compreendidos como elementos fundamentais ou atbmicos, que, pelo
principio sist€émico, sé fazem sentido quando relacionados logicamente com
outros elementos. Assim, entende-se ‘dado’ como algo que existe ou se ma-
nifesta de alguma forma, estando desvinculado de um contexto, e, portanto,
desprovido de significado a priori. A ‘Informacdo’, por conseguinte, ¢ cons-
tituida por dados contextualizados, que sdo representados em uma linguagem,
com sintaxe, semantica e pragmatica. A ‘Informacio’ torna-se ‘conhecimento’
na presenca de um sujeito cognoscente, e interpretada a partir de conexdes par-
ticulares com os conteidos absorvidos pelo sujeito ao longo de sua existéncia
e com as experiéncias individuais. O ‘conhecimento’ retorna ao ciclo como
‘Informacdo’, quando objetivado por meio de alguma forma de representacao
ou linguagem. Para que haja ‘conhecimento’, portanto, é imprescindivel o su-
jeito e o objeto. Esse é o principio basico da epistemologia fenomenolégica.
A ‘Informacdo’, por sua vez, devido ao seu carater objetivo, a partir de seu re-
gistro passa a existir no mundo de modo independente do sujeito que a gerou.
(LACERDA, 2005, p. 131)

Ap6s a apresentacdo dos aspectos filoséficos e cientificos da Arquitetura da Informacao a

autora reconstrdi uma ferramenta conceitual para a aplicacao tecnoldgica, o que ela denomina

um Modelo Genérico da Arquitetura da Informagado:

“Os aspectos praticos da Arquitetura da Informacgéo poderdo ser melhor com-
preendidos a partir do Modelo Genérico de Arquitetura da Informagdo, pro-
posto como resultado deste trabalho. (...)

O intuito do Modelo € sistematizar o conceito de Arquitetura da Informacao
em uma abordagem sist€émica, representando a forma pela qual as teorias
e métodos, fundamentados nas bases epistemoldgicas sugeridas, podem ser
aplicados na solucdo dos problemas praticos que surgem no ambito de um
ambiente informacional qualquer, compreendido como o espago que integra
contexto, contetidos e usuarios. (...)

“Como uma prética, a Arquitetura da Informacao pode ser vista como um con-
junto de métodos e técnicas para o desenho de ambientes de informacao, apli-
cével a qualquer ambiente informacional. Os modelos desenvolvidos no nivel
tedrico da Arquitetura sdo implementados no nivel pratico — nos sistemas de
informagao, suportados por tecnologias da informagdo. Assim, os sistemas de
informacgdo funcionam como meios de coleta, processamento e disseminacao
das informag¢des no ambiente informacional, e viabilizam a materializacdo da
Arquitetura da Informag@do.” (LACERDA, 2005, p. 160-161)

Desde os fundamentos conceituais até a aplicacdo pratica da Arquitetura da Informacao a

autora conclui o desiderato estabelecido nos objetivos gerais de sua dissertacao.
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A.2.2 Qualidade da Informacdo: uma construciao metodolégica
de definicdo do conceito (SUGANUMA, 2006, p. iii).

A.2.2.1 Dados Bibliograficos.

Suganuma, Simone

Qualidade da Informac¢@o: uma constru¢do metodoldgica de defini¢do do conceito./ Simone
Suganuma. — Brasilia: CID/UnB, 2006.

186 fl.(Dissertacdo de mestrado).

1.Ciéncia da informacgdo. 2.Arquitetura da Informagao. 3. Qualidade da Informagdo. 4.

Sistemas de Informacao. I. Titulo. II. Suganuma, Simone. III Lima-Marques, Mamede

A.2.2.2 Resumo do trabalho.

“O aumento do nimero de informagdes produzidas e disponibilizadas ressalta
a ne- cessidade de selec@o das mesmas por meio de critérios de qualidade. Ba-
seado no estudo do legado existente de autores que estudaram os conceitos de
‘qualidade da informacgdo’ e ‘qualidade’, observou-se a existéncia de aborda-
gens parciais sobre o tema. Nesse con- texto, a dissertacdo propde construir
uma defini¢do de qualidade da informagdo baseada no legado de publicacdes
existentes sobre o tema, com a utilizacdo de ferramentas baseadas em rede
semantica para a organizagdo dos conceitos identificados. A definicdo cons-
truida tem como fundamentacfo epistemoldgica a fenomenologia e baseia-se
na identificacdo das propriedades da qualidade da informacdo.” (SUGANUMA,
2006, p. iii)

A.2.2.3 Objetivo Geral.

“Construir uma defini¢do de qualidade da informagdo que possa ser utilizado,
independentemente do contexto, como critério para a avaliacdo das informa-
coes registradas.” (SUGANUMA, 2006, p. 5)



288 Apéndice A — Andlise da produgdo Bibliogrdfica.

A.2.2.4 Mapa Conceitual do Trabalho.

metodoldgica de deﬁnigéo do conceita.

) e oh]etwa
*,ESC”tO pama escnta em —» 2006
. Mestrado em
CiEncia da Informacao escrito por

/ Construir uma definicdo de qualidade
da informacdo que

independentemente do contexto,

propde como critério para a
argumenta que avaliacdo das informacbes registradas.

onentada por
[Mamede Lima- Marques \
1. Um conjunto de propriedade essenciais
para a qualdiade da informacao

a) A construcdo da definicdo de qualidade da informagdo
engloba o entendimento do seu conceito,
tendo como pré-requisito o estudo da fundamentacao
tedrica dos elementos metodoldgicos envolvidos na sua elaboragdo M

[Qualidade da Informacgdo: uma construgdo

2. Uma definigdo para Qualidade da [nformagﬁo]

K / 3. Uma verificagdo do conceito
proposto contra os critérios
estabelecidos.

b) £ possivel identificar um conjunto de invariantes
no conceito de qualidade da informacgao

4

c) Existem critérios de validagdo da veracidade de um conceito,
0s quais sdo relacionados como demarcatorios para validar o objetivo
proposto de definir Qualidade da Informagao.

Figura 68: Mapa Conceitual de Suganuma (2006).

Fonte: Produzido pelo autor.

A.2.2.5 Tipo do trabalho.

Trabalho de orientacdo mista, contendo €nfases filos6fica, cientifica e tecnoldgica.

A.2.2.6 Fundamentacio Filosdfica.

A enfase filosofica do trabalho de Simone Suganuma (2006, p. 8) é dada pela sua proposta

de abordagem para o conceito da informacao:

“A constru¢do da definicdo de qualidade da informagdo engloba o entendi-
mento do seu conceito, tendo como pré-requisito o estudo da fundamentacao
tedrica dos elementos metodoldgicos envolvidos na sua elaboragdo.”

Propondo-se a explorar o conceito de qualidade da informacdo, a autora define dois outros

conceitos correlacionados: o de fato e o de teoria.

“Os itens ‘fato’ e ‘teoria’ estdo inter-relacionados. Um fato é uma observagdo
empiricamente verificada. A teoria, por sua vez, diz respeito as relacdes
entre fatos, ao resumo dos fatos em generalizagdes empiricas ou a ordenacdo
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significativa dos mesmos.

“A principal fung¢do da teoria € a defini¢do da especializagdo da ciéncia a partir
da restricdo da amplitude dos fatos a serem estudados e da organizacdo da
estrutura de conceitos referentes aos objetos de estudo. Como conseqiiéncia,
fornece um universo vocabular cien- tifico préprio de cada ciéncia, facilitando
a comunicagao entre seus pares. Além disso, a teoria resume o conhecimento
existente sobre o objeto de estudo, permitindo a extrapolacdo do conhecido
para o desconhecido e a previsdo de fatos que ainda ndo foram observados,
indicando lacunas existentes no conhecimento.

“A teoria relaciona-se com o conceito, pois sa0 necessdrios conceitos adequa-
dos para a formulacdo de uma boa teoria, mas também € preciso uma boa
teoria para obterem-se conceitos adequados. A formulagdo da teoria depende
dos conceitos a partir dos quais ela é construida. Por outro lado, ela propiciard
0s conceitos para a elaboracdo de uma nova teoria, mais elaborada.” (SUGA-
NUMA, 2006, p. 8-9)

As defini¢des sdo orientadas por uma busca terminoldgica no verdadeiro significado ex-

presso na palavra “qualidade”, o que indica uma preocupac¢ao de natureza filoséfica.

E com esta caracteristica de defini¢des precisas para os termos que a autora construird o
significado para a palavra “conceito” — “o conceito é a unidade de conhecimento constituida

pelas caracteristicas dos objetos e que, por meio de sinais lingiiisticos, pode ser comunicado.”

Com esta abordagem ela conclui que a fung@o do conceito cientifico € “indicar as catego-

rias que ddo maiores esclarecimentos a respeito do objeto em questdo” (SUGANUMA, 20006, p.

11).

Em sua proposta de analisar o conceito de qualidade da informacao para dar-lhe uma de-
finicdo adequada a autora pretende adotar uma perspectiva fenomenoldgica através do que ela

chama “uma leitura fenomenoldgica do conhecimento” (SUGANUMA, 2006, p. 26):

“(...) baseada na visao de Hessen sobre o tema. O passo seguinte é a conceitu-
acdo de ‘dados’ e ‘informagdo’ na abordagem fenomenoldgica, assim como a
interpretacdo da fenomenologia para o estudo da qualidade da informacao.”

A.2.2.7 Abordagem Cientifica.

A partir da leitura fenomenoldgica e das ideias de conceito, concep¢do e defini¢do — de-
finidos pela autora — o trabalho adota uma perspectiva cientifica estabelecendo um critério de
demarcacao para a validacao da definicdo. Mais adiante, nas paginas 16 a 18 Suganuma (2006)

estabelece os elementos que compde o seu critério de validacao da defini¢do:
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“Considerando a interrelacio entre teoria, conceito e defini¢do, e a insercao do
conceito de qualidade da informag@o na teoria factual, os sintomas de verdade
encontram-se abaixo discriminados como subsidios para a andlise da defini¢do
de qualidade da informagao, assim como do conceito que a originou. Sdo eles:

— requisitos sintaticos:

correcdo sintdtica: diz respeito a boa formacgdo e coeréncia
das proposigdes;

sitematicidade ou unidade conceitual: trata-se da unido das
defini¢des em uma mesma teoria.

correcdo sintdtica: diz respeito a boa formacao e coeréncia
das proposigdes;

sitematicidade ou unidade conceitual: trata-se da unido das
defini¢cdes em uma mesma teoria.

— requisitos semanticos:

exatiddo lingiiistica: deve-se minimizar a utilizagcdo de ter-
mos ambigiios, imprecisos e obscuros;

interpretabilidade empirica: deve ser possivel a verificacdo
da conformidade da teoria a que pertence o conceito com
o fato, a partir da deriva¢do de proposi¢des da teoria que
possam ser comparadas as proposi¢des observacionais;

representatividade: a defini¢do ndao deve somente descrever
seus efeitos observaveis (fendmeno) e sim permitir a com-
preensdo dos fatos observados e ndo-observados; a coerén-
cia externa, em oposi¢do a ad hoc;

simplicidade seméntica: podem-se fazer juizos empiricos,
sem precisar pressupor a totalidade da ciéncia. Entretanto,
a simplicidade semantica nao deve levar a superficialidade,
mas sim sugerir a existéncia de niveis objetivos de organiza-
¢ao da realidade.

— requisitos epistemoldgicos:

coeréncia externa: considerando que a definicao a ser desen-
volvida deve ser considerada como um acréscimo ao conhe-
cimento ja existente, ela deve ser coerente com essa massa
de conhecimento;

poder explanatdrio: a defini¢cdo deve resolver os problemas
propostos da maneira mais exata possivel;

poder de previsdo: a construcio da defini¢do ndo deve estar
amparada apenas pelo passado, mas de também deve prever
fatos e novas relagdes;

profundidade: é desejdvel que as definicdes, além de expli-
car o observavel, aprofundem-se nos fatos ndo-observados.

extensibilidade: dependendo da profundidade em que o con-
ceito e sua defini¢do sdo desenvolvidos, eles podem permitir
a expansio da teoria a que pertencem para outros dominios
ou contextos;
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» fertilidade: a definicdo deve ser esclarecedora, ou seja, ser
guia para novas pesquisas e proporcionar novas idéias e pro-
blemas no mesmo campo em que se encontra;

* originalidade: ¢ desejavel que a defini¢do seja nova em seu
campo a fim de suscitar interesse.
— requisitos metodoldgicos:
* escrutabilidade: a definicio deve ser passivel de investigagao
cientifica;

» refutabilidade ou verificabilidade: a definicdo deve estar ex-
posto a testes e a contestacao;

* confirmabilidade: uma definicdo deve ser passivel de confir-
magao;

* simplicidade metodolégica: a metodologia deve ter um grau
de simplicidade para permitir que a definicdo possa sofrer
provas empiricas.

Estes critérios sdo utilizados para a validacdo da defini¢do proposta. A construcao foi feita a
partir da busca de caracteristicas invariantes em relacdo aos diferentes conceitos de qualidade e
sua aplica¢do ao conceito de informagao — tomado a partir da fenomenologia de Hessen (2003).
Segundo a autora: “baseia-se nos conceitos e indicativos identificados e segue a referéncia

teorica no que diz respeito aos critérios a serem seguidos na sua concepg¢ao (p. 43).”

A.2.2.8 Aplicacdao Tecnolégica.

Segundo Suganuma (2006, p. 103—104 ) sdo possiveis aplicacdes do seu trabalho:

— a construgdo de uma ontologia para a qualidade da informacao;

— aconstrucio de um diciondrio de termos relacionados a qualidade
da informacao, incluindo a indicacdo dos conceitos que possuem
mesmo significado e sdo traduzidos por termos diferentes;

— averificagc@o da possibilidade de utilizagao da rede semantica e do
mapa conceitual como ferramenta para a identificacio das propri-
edades contextuais da qualidade da informacao pelo usudrio;

— aestruturacdo de um arcabouco metodolégico capaz de abranger
todo o processo de identifica¢do da qualidade da informacdo;

— a possibilidade de aplicagdo deste arcabougo metodoldgico em
temas apropria- dos de diferentes areas do conhecimento.
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A.2.2.9 Enunciados em Destaque.

Um dos resultados do trabalho de Suganuma (2006, p. 97) foi a identificacdo de proprieda-

des essenciais a qualidade da informacgdo. A autora relaciona tais caracteristicas:

“Ap6s esse processo de classificacdo, foram identificadas as seguintes propri-
edades essenciais da qualidade da informagao:

eficdcia: capacidade de permitir que os usudrios atinjam metas
especificadas com acurdcia ecompletude, em um contexto de uso
especificado;

acurdcia: proximidade do valor ao valor correto; auséncia de erro;
corregio;

completude ou completeza: propriedade de ser completo;

consisténcia: possuir pontos de concordancia entre si, no proprio
texto;

relevancia: refere-se ao potencial da informag¢do em solucionar
os problemas no contexto de sua busca de informacao e situacdes
de uso;

autoridade cognitiva: corresponde ao prestigio da fonte e do au-
tor;

credibilidade: aquilo que € digno de crédito, fidedigno. ”

A autora encontra entdo a defini¢do pretendida para “Qualidade da Informacgao”:

“(...) a qualidade da informacdo adquire existéncia na correlagdo usudrio- do-
cumento, sendo caracterizada por um conjunto de relacdes que expressam pro-
priedades essenciais e propriedades contextuais. A qualidade da informacao
¢é a diferenca entre o valor atribuido pelo usuario as propriedades pre-
sentes na informacio e o padrao de qualidade desejavel. A partir dessa
defini¢do, as propriedades essenciais da qualidade da informagdo sio: efica-
cia; acurdcia; completude ou completeza; consisténcia; relevancia; autoridade
cognitiva e credibilidade.” (SUGANUMA, 2006, p. 100)

Destaque-se que, embora fazendo parte da definicao proposta, as propriedades contextuais

nao sdo explicitadas no trabalho, fazendo parte de um possivel desdobramento em trabalhos

futuros.
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A.2.3 Ambiguidades da lingua portuguesa: recorte classificatério

para a el

aboracdo de um modelo ontolégico (SILVA, 2006).

A.2.3.1 Dados Bibliograficos.

Silva, Lacio Buzon

Ambiguidades a lingua portuguesa: recorte classificatério para elaboracdo de um modelo

ontoldgico/ Licio Buzon Silva. — Brasilia: CID/UnB, 2006.

135 fl.(Dissertagao

de mestrado).

1.Ciéncia da informagdo. 2.Arquitetura da Informacdo. 3. Recuperagdo de Informacao. 4.

Sistemas de Informacdo. 1. Titulo. II. Silva, Licio Buzon. III Lima-Marques, Mamede

A.2.3.2 Resumo do trabalho.

“Ambigiiidade ¢ um fen6meno linguistico que permite que uma expressio
possa ter vérias interpretacdes vdlidas. Tal fendmeno pode apresentar-se de
muitas formas, tem o poder de mudar o entendimento de um texto conver-
tendo completamente seu sentido. Com tamanho poder, a ambigiiidade causa
problemas em textos cujo objetivo € informar e esclarecer. Para resolver uma
ambigiiidade € necessdrio conhecé-la de forma horizontal e vertical. Saber
qual a largura e profundidade do problema ¢ fundamental para propor novas
solugdes. Esta pesquisa buscou desenvolver um mapeamento completo das
ambigiiidades da Lingua Portuguesa. Durante o seu desenvolvimento foi pos-
sivel identificar: (i) os tipos de ambigiiidades presentes na Lingua Portuguesa
- ressalta-se que as ambigiiidades pesquisadas se referem apenas ao contexto
brasileiro; (ii) seus tipos e subtipos; (iii) as ambigiiidades que devem ser re-
solvidas ou preservadas; (iv) por quantos nomes uma mesma ambigiiidade é
conhecida. Uma base de testes foi desenvolvida com aproximadamente ses-
senta frases ambiguas para vdrios tipos de ambigiiidades. Para a defini¢dao do
modelo foi utilizado o Protégé e a linguagem de ontologias da Web. Com o
uso dessas ferramentas foi possivel desenvolver uma ontologia onde € imple-
mentada parte do conhecimento produzido por esta pesquisa.” (SILVA, 2006, p.
16)

A.2.3.3 Objetivo Geral.

“Propor uma classificacdo dos tipos de ambigiiidades da lingua portuguesa
no contexto brasileiro e representd-la com uso de ontologias, gerando uma
ontologia de ambigiiidades.” (SILVA, 20006, p. 21)
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A.2.3.4 Mapa Conceitual do Trabalho.

Ambiguidades a lingua portuguesa:
recorte classificatorio para elaboracdo
de um modelo ontoldgico

i / \ "™ objetiva
mestrado em escrito por escrita am
Ciéncia da Informacao / ‘

= 3 Propor uma classificagdo dos tipos de
Licio B. Silva 2006 ambiglidades da lingua portuguesa

no contexto brasileiro e

4

escrito para

propie representa-la com uso de ontologias,
orientado por \ gerando uma ontologia de ambiglidades

¥

[ Mamede Lima—Marques]

argumenta que [a) Uma classificagdo para os}

tipos de ambiguidades

1. A ambiguidade & um \ &
problema na recuperacdo

da informacao. b) Uma taxonomia para a
X representacdo das ambiguidades
em lingua portuguesa
2.E possivel construir uma &
ontologia para a representacdo
de ambiguidades na lingua ) Uma ontologia que representa
portuguesa com fins de 0s conceitos disponiveis sobre
desambiguacdo. ambiguidades em lingua portuguesa
e um mecanismo de resolucio.

Figura 69: Mapa Conceitual de (SILVA, 2006)

Fonte: Produzido pelo autor.

A.2.3.5 Tipo do trabalho.

Pesquisa de orientagdo mista, com aspectos cientificos e tecnoldgicos.

A.2.3.6 Fundamentac3o Filosdfica.

O trabalho ndo apresenta explicitamente nenhuma fundamentacdo filoséfica para o tema
tratado. E notdvel, entretanto, a tentativa do autor de discutir uma filosofia da comunicacao.
A natureza do assunto, embora sem nenhuma referéncia explicita, indica uma discussao re-
lacionada a filosofia da linguagem, em especial, ao atomismo 1ogico de Wittgenstein (1995).
A ambiguidade também foi alvo de estudos dentro do nominalismo de William de Ockham
(1999). Destaque-se o fato de que nenhum dos autores mencionados foi citado no trabalho de
Silva (2006).

A.2.3.7 Abordagem Cientifica.

O autor da dissertacdo perfaz uma revisdo bibliografica intensiva procurando caracterizar

o fendmeno da ambiguidade dentro da teorias linguistica e enfatizando o problema por ela
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gerado. Conclui em sua revis@o sobre o tema que a ambiguidade é um fendmeno inerente da
linguagem, mas que se situa sempre no receptor da mensagem, uma vez que o emissor sabe o
conteido da mensagem que estd produzindo. Silva (2006) delimita as ambiguidades que serdao
estudadas dentro dos textos informativos e que t€m o objetivo de esclarecer. O autor identifica
um conjunto de fendmenos linguisticos que podem auxiliar ou provocar a ambiguidade. Estes

fendmenos sdo sintetizados na tabela 5, p. 296.

Baseando-se nos critérios porpostos por Thomas Gruber para a criagdo de ontologias (GRU-
BER, 1993 apud SILVA, 2006), o autor pretende a constru¢do de uma ontologia que represente

as ambiguidades em lingua portuguesa.

Silva (2006, p. 84) apresenta, entdo, uma classificacio (figura 70) para as ambiguidades em

lingua portuguesa:

Classificag@o | Subclassificacéio
Ambito
Interlingual
Lexinter Lexical
Interlingual

Lingiiistica
Morfolégica
Ambigiiidades | Poética
Pragmatica
Predicativa
Referencial
Semantica
Sintsis Sistemadtica
Sintatica

Transfrastica
Virtual

Figura 70: Classificagdo das ambiguidades na lingua portuguesa (SILVA, 2000).
Fonte: Extraido de Silva (2006, p. 84)

O autor produz uma taxonomia — baseada no modelo taxondmico enumerativo — para clas-

sificar as ambiguidades na lingua portuguesa.

Utilizando o Protégé — software para criagdo de ontologias — Santos (2006) propde a sua
ontologia de ambiguidades para a lingua portuguesa, objetivo inicialmente proposto em sua

dissertagao.

A.2.3.8 Aplicacdao Tecnolégica.

A ontologia apresentada por Silva (2006) permite a sua utilizagdo por mecanismos de infe-

réncias para a implementacao de ferramentas de processamento de linguagem natural, especi-
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Tabela 5: Conjunto de fendmenos linguisticos que podem auxiliar ou provocar a ambiguidade, segundo Silva
(2006).

FENOMENO DESCRICAO

Policategorizacdo Acdo ou efeito de dar categorias a uma entidade.
Ocorre quando uma palavra pode ser categorizada
como sendo um substantivo, adjetivo ou verbo.

Ambivaléncia E a presenca simultinea de dois componentes de sen-
tidos contrdrios caracterizando o um mesmo refe-
rente: Ex. Temos uma relagdo de amor e 6dio. O sig-
nificado da palavra “relacao” tornou-se ambivalente.

Metafora E um fendmeno que ocorre quando a significagio na-
tural de uma palavra € substituido por outra em rela-
¢do de semelhanca subtendinda.

Duplo Sentido E um fendmeno em que o sujeito, voluntariamente,
introduz ambiguidades no significado de sua fala pela
forma ou contexto em que a profere.

Indeterminacdo A indeterminagdo ocorre quando ndo € possivel pro-
duzir um discurso com uma forma e interpretacao pre-
cisas em um sistema lingiiistico.

Vaguidade E um fenémeno linguistico caracterizado pela ausén-
cia de informacdes especificas sobre determinado as-
sunto, gerando insuficiéncia no significado do enun-
ciado.

Polissemia E o fendbmeno linguistico através do qual os termos
podem assumir significados diferentes, mas que man-
tém uma relacao de sentido entre eles.

Anéafora E um fendmeno linguistico que ocorre quando um
termo referente surge no texto e faz referéncia a outro.
Ex: Ao depositar a panela em cima da mesa, quebrei-
a. ( A mesa ou a panela?)

Homonimia E um fendmeno linguistico que ocorre quando dois
termos de significado e origem diferentes possuem a
mesma grafia e pronuncia.

Fonte: Produzido pelo autor.
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almente para a desambiguacdo de enunciados.

Outra aplicacao dos resultados da pesquisa € a representacao — através da ontologia proposta
— do fendmeno da ambiguidade na lingua portuguesa, permitindo a seu entendimento de forma

rapida e precisa.

A.2.3.9 Enunciados em Destaque.

Silva (2006, p. 127) destaca o trabalho de Daniel Santos (2006) — também analisado nesta
tese no item A.2.4, p. 298 — como estreitamente relacionado ao seu préprio trabalho, ambos

dentro do mesmo programa de mestrado no entdo Departamento de Ciéncia da Informagdo, na
UnB.

Em relagdo as contribui¢des de seu trabalho, o autor destaca:

“A classificagdo das ambigiiidades apresentadas neste trabalho é um dos resul-
tados inovadores e também considerado uma das contribui¢des para as pesqui-
sas relacionados ao tema, isto porque nao foi encontrado na literatura trabalhos
que abordassem o tema por ente angulo de pesquisa.” (SILVA, 2006, p. 126)

O autor ainda destaca sua proposta de taxonomia, a arvore de ambiguidades e a ontologia

desenvolvida com o Protégé, como pontos de destaque em seu trabalho.
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A.2.4 Um arcabouco tedrico para autoria de documentos visando

atenuar o surgimento de ambigiiidades (SANTOS, 2006).

A.2.4.1 Dados Bibliograficos.

Santos, Daniel Parente Lemos

Um arcabogo tedrico para a autoria de documentos visando atenuar o surgimento de am-

bigiiidades/ Daniel Parente Lemos Santos. — Brasilia: CID/UnB, 2006.

191 fl.(Dissertacdo de mestrado).

1.Ciéncia da informacdo. 2.Arquitetura da Informagdo. 3. Recuperagdo de Informacao.

4. Sistemas de Informagdo. I. Titulo. II. Santos, Daniel Parente Lemos. III Lima-Marques,

Mamede

A.2.4.2 Resumo do trabalho.

“As ambigiiidades e seus efeitos na recuperacdo e interpretacdo da informacao
constituem-se no problema tratado por esta dissertacdo. Este trabalho aborda
o problema no momento da autoria dos documentos, ao invés da abordagem
convencional dos sistemas de Processamento Automadtico de Linguagem Natu-
ral, que lidam com as ambiguidades a posteriori. Parte-se do pressuposto que
o autor do documento sabe exatamente 0 que quer comunicar € que, portanto,
0 mesmo estd apto a auxiliar o receptor no processo de comunicagdo, sanando
ou minimizando a ocorréncia de ambigiiidades na recuperacio e interpretacdo
da informacdo. Assim, o principal objetivo do trabalho é criar um arcabouco
tedrico que permita alcar o autor do documento a uma posi¢do mais participa-
tiva no processo de comunicagdo, auxiliando o leitor através de informacgdes
de cunho morfolégico, sintitico e semantico sobre o conteido do documento.
Para tal, a obra de Brischer relativa ao tratamento automatico de ambigiiidades
na recuperacio da informacao, bem como os ambientes de autoria baseados em
ontologias, de Oliveira, surgem como principais ferramentas teéricas para vi-
abilizar o arcabougo proposto. Ao final, constata-se que o arcabougo tedrico
mostra-se eficaz para atenuar o surgimento de ambigiiidades na recuperacgio e
interpretacio da informag@o, principalmente no campo léxico-morfolégico, e
também nas esferas sintética e predicativa. Entretanto, percebeu-se que o arca-
bouco mostrou-se ineficaz com relacio as ambiguidades de cunho pragmatico
e semantico.” (SANTOS, 2006, p. v)

A.2.4.3 Objetivo Geral.

“Criar um arcabougo tedrico que permita, no momento da autoria, o regis-
tro de informagdes morfoldgicas, sintédticas e semanticas sobre o conteddo do
documento, visando atenuar o surgimento de ambigiiidades na recuperagéo e
interpretacdo da informacgdo.” (SANTOS, 2006, p. 6)
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A.2.4.4 Mapa Conceitual do Trabalho.

escrito
para

l escnta em —b 2006 \
escrito por
desresa de mestrado p Caonstruir um referencial tedrico sobre
a ambiguidade e uma ontologia
para desambiguacao utilizando
Arguitetura da Informacao

Danuel Parente propée r:omo instrumento de composic3o logica

/ argumenta que

orientado por [a} Uma lingugagem de valéncia {MLV)]

—[Um arcabouco tedrico para a autoria de documentos _p objetiva

recuperacao da informacdo

para utilizagdo em deaambiguacéo

2. O uso de uma modelagem adequada ¢) Uma gramatica de producdo de clases

utilizando valéncia de verbos podera resolver 2 =) E
maihe de desambiguacdo para uso da Arquitetura
problemas de ambiguidade em tempo de da Informacdo como instrumento

producao de documentos. de autona

l 1. A amb|gundade & um problema na
b) Uma ontologia de classificagdo de termos
[Mamede Lima—Marques]

Figura 71: Mapa Conceitual de Santos (2006)

Fonte: produzido pelo autor.

A.2.4.5 Tipo do trabalho.

Pesquisa de orientagcdo mista, contendo aspectos cientificos e tecnoldégicos.

A.2.4.6 Fundamentacio Filosdfica.

Embora de orientacdo filos6fica vinculada ao atomismo 16gico — corrente filosofica que pre-
tende a incorporacao dos aspectos 16gicos nas expressoes naturais da linguagem, a dissertacao
nao apresenta nenhuma consideracdo de carater estritamente filoséfico, seja como fundamento,
seja como consideracdo de meta-modelos. Uma dnica exce¢do se apresenta no contexto dos
resultados apresentados. Faz-se uma mencao a distincao entre Ontologia — com “O” maidsculo,
como prética de classificacdo Metafisica, assunto estritamente filos6fico — e ontologia — com “0”
minudsculo, como pratica tecnoldgica de criagdo de formas de representacdo do conhecimento,

segundo a proposta original de Lima-Marques (2006).

A.2.4.7 Abordagem Cientifica.

A partir dos trabalhos de Brischer (1999) — sobre a resolucdo de ambiguidades, e Oliveira
(2006) — sobre a constru¢do de um ambiente de produgdo de conhecimentos baseado em onto-

logia, a proposta da dissertacdo de Santos (2006) foi realizar uma pesquisa de natureza biblio-
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gréfica para criar um constructo tedrico que situasse e delimitasse o problema da ambiguidade e
suas alternativas de solu¢des — em particular utilizando uma ontologia proposta e implementada

pelo autor. Santos realiza este trabalho da revisdo bibliografica em duas etapas:

a) Uma exploracdo ampla da literatura sobre o tema ambiguidades — na qual procura

explorar diferentes formas de ambiguidades e uma classificacdo para suas causas;

b) Uma exploragdo estrita onde se prioriza os trabalhos cientificos que delimitam
o problema da ambiguidade — dentro dos quais procura técnicas que permitam a

solugdo do problema.

Em relacdo aos passos metodoldgicos, o autor empreende sequencialmente:

1. A defini¢do de um arcabougo tedrico para solucao do problema da ambiguidade;

2. A defini¢do de uma ontologia para suportar o arcabougo tedrico definido;

3. A proposta de uma gramadtica para a meta-linguagem de valéncias (MLV) e

desambiguacdo utilizando a ontologia construida.

As obras de Brischer (1999), Borba (1990) e Borba (2002) sao amplamente utilizadas como
principais ferramentas para a construcdo do arcabougo tedrico proposto — que pode ser visto na

figura 72, o qual € dividido em trés niveis:

— O nivel da linguagem natural — caracterizado pelo texto do documento;

— O nivel da meta-linguagem de valéncias — uma organizacao dos enunciados do texto
em uma estrutura légica que situa o verbo como elemento principal da sentenca e
da-lhe uma valéncia conforme a quantidade de complementos que ele precise para

completar-se semanticamente;

— O nivel ontolégico — no qual o texto é estruturado dentro de uma composicao ade-

quada para a representacdo de seu conteido seméantico segundo as regras da MLV.



A.2 Dissertagcoes de Mestrado 301

&7 , = B
NIVEL ONTOLOGICO

p 4

[ NIVEL DA META-LINGUAGEM DE VALENCIA |

: META-DOCUMENTO |

NIVEL DA LINGUAGEM NATURAL )

3 DOCUMENTO )

Figura 72: Arcabougo Tedrico proposto por Daniel Parente Santos (2006)
Fonte: Santos (2006, p. 98)

O fundamento linguistico utilizado na dissertacdo € definido pela teoria de Chomsky (1956,
2007).

Uma abordagem utilizada pelo autor e que merece destaque € o uso de arvores sintiticas
como instrumento para a construcdo de sua ontologia. A explicagdo abaixo, dado por Santos

(2006, p. 36), esclarece a funcionalidade das arvores sintaticas:

“Uma ora¢do pode ainda ser divida em sintagmas. Tomando o exemplo forne-
cido por Cunha & Cintra (2001), na oracao: ‘Este aluno obteve uma boa nota’,
pode-se distinguir duas unidades maiores: o sujeito, ‘Este aluno’, e o predicado
‘obteve uma boa nota’. Nota-se que o sujeito € formado por duas palavras, um
determinante e um nome. O niicleo desta unidade é o nome ‘aluno’. Toda uni-
dade que tem por niicleo um substantivo recebe o nome de sintagma nominal.
Virios sintagmas nominais podem ocorrer em uma tnica oragdo. O outro sin-
tagma nominal da oracdo acima, por exemplo, é ‘uma boa nota’. J4 o sintagma
verbal constitui o predicado. Nele hd sempre um verbo que, quando significa-
tivo, corresponde ao nicleo do sintagma verbal. Os sintagmas verbais podem
ser complementados por sintagmas nominais ¢ modificado por advérbios ou
expressoes adverbiais (MOD). O exemplo abaixo descreve a frase que serviu
de exemplo logo acima, através de uma arvore sintética.”

A figura 73 exemplifica a arvore sintatica descrita na explicacao:
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guidade através do uso de uma Arquitetura da Informacao, a saber, uma ontologia que repre-
sente a MLV proposta. Santos (2006) pretende que a Arquitetura da Informacgdo possa situar a
linguagem num plano de expressao l6gica — dai sua descendéncia epistemoldgica do atomismo
l6gico de Wittgenstein (1995) e Frege (2002) — para através de uma representacdo 1dgica, cons-
truida na ontologia e modelada na MLV, resolver os problemas da ambiguidade da linguagem

natural do portugués. A figura 74 apresenta diferentes formas que um enunciado em MLV pode

0

/\

SN SV
DET N vV MOD SN
DET N MOD
Este aluno abteve ontem uma nota boa

Figura 73: Arvore Sintitica como exemplo da MLV.

Fonte: Extraida de (SANTOS, 2006, p. 36)

Um aspecto fundamental no dissertacdo é sua proposta de resolver os problemas de ambi-

ser expresso em linguagem natural.

A menina traduzin o livro.

O livro fo1 traduzido do portugués para o inglés pela menina.

traduziu (a menina, o livro, do portugués, para o inglés).

O livro foi traduzido pela menina do portugués para o inglés.

A meninatraduziu o livro do portugués para o inglés.

lagdes com o trabalho de Silva (2006), avanca na implementagcao de uma gramética de desam-

Figura 74: Diferentes formas de expressdo de um conceito a partir de seu enunciado em MLV

Fonte: Extraido de (SANTOS, 2006, p. 118)

Observa-se que a classificacdo utilizada e a ontologia implementada, embora guardem re-

bigua¢do de termos como uma ferramenta baseada na ideia de compiladores.
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A.2.4.8 Aplicacdo Tecnolégica.

A idéia central do trabalho € converter estruturas ambiguas escritas em portugués em uma
estrutura de classificagdo de enunciados — expressa por uma ontologia — tomando por parametro
o verbo e sua valéncia (BORBA, 2002) — dada pela quantidade de termos, com suas respectivas

classes gramaticais, necessarios para completar o significado do verbo.

A partir da proposta de uma gramdtica para a meta-linguagem de valéncias (MLV) e de-
sambiguacdo aliada com uma ontologia baseada no arcabouco tedrico proposto seria possivel
construir uma ferramenta de autoria na qual o préprio autor pudesse definir a exata utilizacdo

dos enunciados visando resolver ambiguidades.

O autor faz uso de um ilustrativo exemplo imaginério para descrever a aplicacdo de sua

proposta (SANTOS, 2006, p. 93):

“Imagina-se um autor pronto a iniciar a edicdo de um documento. Este autor
liga seu computador pessoal e aciona o aplicativo Valente. O Valente é um
editor de texto ficticio, com opcdes de formagdo de texto e interface gréfica
similares ao Microsoft Word, tal qual proposto por Oliveira (2006) em seu am-
biente de autoria baseado em ontologias. O Valente utiliza-se de uma ou mais
estruturas de representacdo de conhecimento para auxiliar o usudrio no pro-
cesso de autoria. A cada palavra digitada pelo usudrio o Valente acessa estas
estruturas de representacdo de conhecimento e verifica qual € a exata acepcao
da palavra, bem como quais sdo as exigéncias sintdticas para aquela palavra
dentro de uma determinada oragdo. Caso haja mais de uma acepcdo para a
palavra digitada, casos de polissemia e homonimia, o Valente solicitard ao
usudrio que escolha a exata acepg¢ao pretendida. Durante o processo de autoria
do documento, o Valente vai conduzindo o autor, orientando-o e inquirindo-o
sobre questdes morfoldgicas, sintiticas e semanticas referentes ao texto. Pa-
ralelamente ao arquivo contendo a redacdo do contrato em linguagem natural,
o Valente vai registrando em um arquivo anexo os metadados referentes ao
documento em linguagem natural. Estes metadados registrardo informacgdes
morfoldgicas, sintdticas e semanticas, que facilitardo posteriormente a recupe-
racdo da informagdo contida no documento.”

A.2.4.9 Enunciados em Destaque.

O autor propde que o arcabougo tedrico apresentado possa fundamentar a criagdo de uma
ontologia que implementa a gramatica da MLV proposta. Utiliza conceitos da construgao de
compiladores para criar arvores sintdticas das expressdes escritas em portugués e utiliza a on-
tologia proposta na solucdo de problemas de ambiguidade em tempo de escrita, pelo autor do

documento.
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Pela complexidade utilizada na desambiguacgdo Santos (2006) propde que a ferramenta seja

utiliza apenas em contextos que justifiquem o esfor¢co empregado.

Merece destaque a apresentagdo das 53 regras de producido — um conjunto de substitui¢cdes
simbdlicas que pode ser feita para gerar expressoes validas em uma gramaética, no caso na MLV
— para traduzir e relacionar expressdes escritas em linguagem natural em seus equivalentes

l6gicos na MLV.

A figura 75 apresenta um exemplo de desambiguacdo utilizando MLV:

c) Ela casa amanha.

la interpretagéio: Casa, conjugacéo do verbo casar.

Sentenca em MLV: amanhi (casa [ins_casarl] (Ela, ?)).

2a interpretacdo: Casa, substantivo.

Sentenca em MLV: ela casa [ins_casa2] amanha.

Diagndstico: Ambigiiidade resolvida. A acepgfo pretendida na primeira interpretacio, logo
acima, corresponde ao verbo casar com dois argumentos (alguém casa com alguém). Na

segunda interpretacio tem-se “casa” como substantivo.

Figura 75: Exemplo de Desambiguacio utilizando a MLV.
Fonte: Extraido de (SANTOS, 2006, p. 133)
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A.2.5 Aspectos normativos da seguranca da informacdo: um mo-

A.25.1

delo de cadeia de regulamentacdo (LORENS, 2007).

Dados Bibliograficos.

Lorens, Evandro Mario

Aspectos normativos da seguranca da informacao: um modelo de cadeia de regulamenta-
cao/ Evandro Mario Lorens. — Brasilia: CID/UnB, 2006.

145 fl.(Dissertacdao de mestrado).

1.Ciéncia da informacdo. 2.Arquitetura da Informacdo. 3. Seguranca da Informacgdo. 4.

Cadeia Normativa. I. Titulo. II. Lorens, Evandro Mario. III Lima-Marques, Mamede

A.2.5.2 Resumo do trabalho.

“Apresentacdo de um modelo de cadeia de regulamentagcdo de seguranga da
informagdo para os contextos organizacionais, apoiada na metodologia de me-
tamodelagem e considerando os niveis de decisdo estratégico, titico e opera-
cional das organizacdes. Parte de uma definicdo social para a seguranca da
informacdo, utiliza-se das estruturas da arquitetura da informacdo, leva em
conta a cultura e comunicagdo organizacionais e debruga-se sobre o planeja-
mento estratégico organizacional para estabelecer os elementos da cadeia, ora
empregando definicdes da literatura ajustadas a proposta, ora definindo pro-
priamente os termos. Destaca as caracteristicas epistemoldgicas, cientificas e
praticas dos elementos da cadeia proposta e contextualiza estes elementos nos
ambientes informacionais organizacionais. Apresenta ainda os resultados de
uma pesquisa de campo investigativa a respeito da seguranca da informacao e
dos seus modelos normativos em organizagdes criteriosamente selecionadas.
Propde um modelo genérico de cadeia normativa e um modelo de cadeia nor-
mativa especializado para a seguranga da informagao.” (LORENS, 2007, p. ii)

A.2.5.3 Objetivo Geral.

“Propor um modelo para a cadeia de regulamentacao dos aspectos normativos de seguranca

da informacdo e seus correlatos.” (LORENS, 2007, p. 3)
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A.2.5.4 Mapa Conceitual do Trabalho.

Aspectos normativos da seguranga da informagao:
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Figura 76: Mapa Conceitual de (Lorens,2007)

Fonte: Produzido pelo autor.

A.2.5.5 Tipo do trabalho.

Trabalho de orientacdo mista, contendo €nfases filos6fica, cientifica e tecnoldgica.

A.2.5.6 Fundamentacio Filosdfica.

Lorens (2007) pretende uma abordagem investigativa sobre o problema da seguranca da
informacao e toma por referéncia conceitual de seu trabalho a tese de doutorado de Joao Mar-
ciano (2006) — membro do mesmo grupo de pesquisa, o que ja estabelece um caréter filoséfico

para o empreendimento.

A natureza da investigacao utiliza os conceitos de van Gigch e Pipino (1986) como referen-

cia metodoldgica. Justificando o uso da M 30 autor afirma que ela,

“(...) enquanto metodologia, permite a compreensao de um objeto cientifico
(a Seguranca da Informacao) em sua esséncia (a epistemologia), em suas abs-



A.2 Dissertagcoes de Mestrado 307

tracdes (as teorias e os modelos cientificos), e na aplica¢do dessas abstracdes
para a solucdo de problemas (a pratica).”” (LORENS, 2007, p. 11)

Vé-se, deste modo, que o trabalho pretende uma abordagem abrangente investigando a
esséncia do objeto, suas abstracdes e aplicagdes em problemas préticos. Tal abordagem exige

um referencial filosofico.

Para fundamentar suas investigacdes filoséficas sobre a Seguranga da Informacao, Evandro

explora:

— A Fenomenologia — adotada como referencial epistemoldgico para uma investiga-
cdo sobre as questoes fundamentais da Seguranga da Informagao, buscando esclare-
cer conceitos como dado, informacdo e conhecimento. Definindo a fenomenologia
como e “um método para descricdo do fenomeno do conhecimento, que permite
localizar o conhecimento, o sujeito, o mundo e as disciplinas que estudam cada

elemento” (HESSEN, 2003 apud LORENS, 2007, p. 17).

— As bases da fenomenologia em Husserl (1990), Heidegger (2006) e Merleau-Ponty
(2006).

— A correlacao sujeito-objeto, conforme apresentada por Hessen (2003), para ex-
plorar o modo como o sujeito constrdéi o conhecimento a partir dos fendmenos da

experiéncia do objeto na realidade.

A.2.5.7 Abordagem Cientifica.

A posicao cientifica adotada pelo autor estd resumida por suas préprias palavras:

“A visdo de Jodo Luiz Marciano (2006) para a Seguranca da Informagdo como
um fendmeno social, mediado pela figura do usuério e caracterizado pelo equi-
librio entre o conhecimento dos recursos informacionais (incluindo af a prépria
informacdo, seu significado e seu valor) e os riscos decorrentes da constru-
c¢do, comunicacio e uso da informacdo, sugere que a Seguranca da Informagao
pode ser estudada nos dominios da Ciéncia da Informacdo que estd inserida no
campo da ciéncia social aplicada.”” (LORENS, 2007, p. 28)

A Arquitetura da Informacdo € mencionada a partir dos trabalhos de Wurman (1997), La-

cerda (2005), e outros, para afirmar que:
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“(...) acontribuicao da Arquitetura da Informacao para este trabalho concentra-
se em validar o modelo de contetidos em fluxo num contexto organizacional
que a cadeia normativa da seguranga da informacéo se propde a ser.” (LORENS,
2007, p. 30)

E conclui:

“A partir da percep¢do de que os modelos organizacionais de regulamentacio
de seguranga da informacao vigentes careciam de uma estruturagdo fundamen-
tada cientificamente, esta dissertacdo buscou estabelecer um modelo de cadeia
sustentado metodologicamente, que estivesse de acordo com os conceitos da
Arquitetura da Informacio, que refletisse o planejamento estratégico organiza-
cional e que considerasse uma abordagem social para a Seguranc¢a da Informa-
¢d0.” (LORENS, 2007, p. 117)

A.2.5.8 Aplicacao Tecnoldgica.

A partir da proposta de Lorens (2007) € possivel o desenvolvimento de um plano de imple-
mentagdo de politicas, normas e diretrizes para a seguranca da informa¢do com base na cadeia
normativa proposta. Tal cadeia pode ser visualizada na figura 77, p. 309. Ao relacionar a
cadeia normativa proposta ao planejamento estratégico situacional é possivel determinar suas
aplicacdes no momentos explicativos — que investiga a situagdo atual da organizac¢do, no mo-
mento normativo — que define como deveria ser a organizacdo, € no momento estratégico — que

estabelece o como agir para alcancar os objetivos estratégicos selecionados.
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PRINCIPIOS H POLITICAS
T e ] Nivel Estratégico
Politicasde | o icasa.. | Politicasn
Informacgao
Politicas de
Segurangada | Politicas a'... Politicas n’
Informacao
|
; Normas e
Diretrizes de [
Seguranca da Regras de Nivel Tético
Informagéo | Slengu s
J lormagao
Processos de
Seguranga da Nivel Operacional
Informacéo

Figura 77: Cadeia Normativa da Seguranca da Informacao proposta por Lorens (2007)

Fonte: Extraito de (LORENS, 2007, p. 80)

A.2.5.9 Enunciados em Destaque.

Evandro Lorens afirma que a ado¢do da Fenomenologia como referencial fundamental para
compreensao de conceito da Seguranca da Informagao conduz a resultados que posicionam a
Seguranca da Informagdo também como um fendmeno e que isto permite discutir seus aspec-
tos e propriedades sob uma abordagem fenomenoldgica. E dentro desta abordagem mercem

destaques os seguintes enunciados:

“Como objeto da Segurancga da Informacao, a informacdo deve ser compreen-
dida e claramente definida, de modo a delimitar com precisdo 0os contextos,
formas e interacdes a serem tratados. (...)

Assume-se a tese de Lima-Marques (2007), consequéncia desta abordagem,

que ‘a informacao possui cardter ontolégico’ e, portanto, pertence ao dominio
da Ontologia e é considerada como substincia.” (LORENS, 2007, p. 73)

E sobre a Seguranca da Informagao, o autor afirma:

“A Seguranca da Informacdo pode ser entendida como um fenémeno que se
estabelece a partir de uma interacdo entre o usudrio (sujeito) e a informacao
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(objeto).

“A esséncia do fendmeno da Seguranca da Informagao € oferecer protecio a in-
formacao, nos aspectos de integridade, disponibilidade e confidencialidade, na
medida que € atribuido valor a informagdo como uma propriedade.” (LORENS,
2007, p. 74)

Um dos resultados mais importantes do trabalho de Lorens € o modelo de uma Cadeia

Normativa para a Seguranga da Informacdo. E para construi-la ele propde um modelo genérico

de cadeia normativa, definindo sua proposta nos seguintes termos:

“Uma cadeia de regulamentacdo organizacional é formada por elementos
de natureza normativa, que dispdem sobre comportamentos, cada qual
exercendo foco sobre uma determinada instincia administrativa e que, em
conjunto, definirdo os aspectos normativos organizacionais necessarios para o
desempenho administrativo global da organizacao.

“O relacionamento entre os niveis de uma cadeia normativa organizacional é
hierdrquico, onde cada um dos elementos dos niveis tem seu préprio papel,
mas depende ou recebe orientacdo do nivel superior, e alimenta os niveis
seguintes na seqiiéncia hierdrquica.

“Uma cadeia normativa no contexto organizacional propde niveis de regula-
mentac¢do em conformidade com os niveis de decisdo da organizacdo e com 0s
tipos de planejamento estratégico organizacional, quando associam a abran-
géncia dos niveis administrativos as caracteristicas dos elementos dos niveis
da proépria cadeia.” (LORENS, 2007, p. 76)

O conceito desta cadeia esta representado na figura 78, p. 311.
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PRINCIPIOS # POLITICAS Nivel Estratégico

DIRETRIZES REGRAS

NORMAS E ‘ Nivel Tdtico

PROCESSOS Nivel Operacional

Figura 78: Cadeia genérica normativa.

Fonte: Extraido de (LORENS, 2007, p. 77)

O autor esclarece cada um dos elementos da cadeia:

— Os principios constituem o inicio da cadeia normativa e podem ser representados
por proposi¢cdes elementares e fundamentais que servem de base a toda orientagcdo

normativa organizacional.

— As politicas sdo tomadas, segundo a defini¢do de Marciano (2006) como linhas
de “conduta coletiva, resultante da interacdo entre atores dentro de um quadro de

cooperacdo-integracdo reciprocamente reconhecido”.

— As diretrizes sao linhas mestras, derivadas de uma politica e orientadas por um
objetivo de governanca, que define um modelo comportamental para a tomada de
decisdes, conferindo-lhes maior previsibilidade e equilibrio — conforme defini¢ao
de (LORENS, 2007, p. 78).

— Norma ¢ definida pelo autor da dissertacdo como “uma prescri¢ao fundamentada
em uma diretriz” e, segundo Lorens (2007, p. 78) “tem por objetivo regulamentar
processos, evidenciando a permissibilidade dos comportamentos sociais associa-

2

dos”.

— Os processos — compreendidos como processos organizacionais, componentes da
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cadeia operacional da organiza¢do — foram definidos como uma série de atividades
alinhadas as prescricdes normativas da organizagdo e formam uma cadeia de agre-
gacdo de valores a partir de um insumo recebido — denominado entrada, e gerando

um produto final — denominado saida.

A partir destes elementos o modelo € adaptado para uma cadeia normativa de seguranca da

informagao, contendo 0s mesmos componentes restritos a:

Os principios organizacionais.

As politicas de seguranca da informacao.

As diretrizes de segurancga da informagao.

Norma de seguranca da informacao.

Os processos organizacionais de seguranca da informacao.

O modelo desta cadeia ja foi apresentado na figura 77, p. 309.
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A.2.6 A Légica e a Linguagem como fundamentos para a Arqui-
tetura da Informacdo (SIQUEIRA, 2008).

A.2.6.1 Dados Bibliograficos.

Siqueira, André Henrique de Siqueira, 1968 —

A logica e a linguagem como fundamentos da Arquitetura da Informa¢ao/ André Henrique
de Siqueira. — Brasilia: CID/UnB, 2008.

143 fl.(Dissertagdao de mestrado).

1.Ciéncia da informagdo. 2.Arquitetura da Informagdo. 3. Filosofia da Informacao. 4.
Teoria da Linguagem. I. Titulo. II. Siqueira, André Henrique de Siqueira. III Lima-Marques,

Mamede

A.2.6.2 Resumo do trabalho.

“Apresenta uma proposta de um Constructo Epistemoldgico para a disciplina
de Arquitetura da Informagao. Uma Ontologia € apresentada sendo composta
de Entidades Singulares — Complexo-M e Informacio; Relacdes — Logicas
e Lingiiisticas; e Entidades Complexas — Sujeito, Registro e Conhecimento.
Argumenta-se que a Ontologia proposta € suficiente para a modelagem dos
fendmenos tratados pela Arquitetura da Informacdo servindo, deste modo,
como um Fundamento Epistemoldgico para esta disciplina. Tal fundamento
¢ baseado nos conceitos de Logica e Linguagem, definidos. (SIQUEIRA, 2008,

p-3

A.2.6.3 Objetivo Geral.

“O objetivo principal desta dissertagdo é propor um fundamento epistemold-
gico para a Arquitetura da Informacgdo, baseado na légica e da linguagem,
conforme definicdo proposta para a disciplina”. (SIQUEIRA, 2008, p. 18)
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A.2.6.4 Mapa Conceitual do Trabalho.
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3) Uma definicdo para a Arguitetur
a da Informacao como
diciplina de conhecimento.

Figura 79: Mapa Conceitual de Siqueira (2008)

Fonte: Produzido pelo autor.

A.2.6.5 Tipo do trabalho.

Trabalho de orientacdo mista, contendo €nfases filos6fica, cientifica.

A.2.6.6 Fundamentacao Filosdfica.

O autor pretende a construg¢do de uma ontologia para representar os fundamentos filos6ficos
da Arquitetura da Informacdo. Sua principal inten¢do € criar uma linguagem comum, epistémi-
camente comprometida com conceitos que tenham acepg¢ao especifica no ambito da Arquitetura
da Informacao. Para isto procura identificar conceitos chaves utilizados na disciplina dos quais
se destacam o conceito de Informagdo — tomado a partir dos trabalhos de Buckland (1991),
Bates (2006), Sloman (2007), Stonier (1990) e, principalmente Lorenz (1977). Tomando estes
autores como referenciais Siqueira (2008) adota o conceito de informacdo como um principio

organizador da matéria e inicia a especificagdo de uma ontologia de conceitos com base do
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material identificado na revisao de literatura.

E notével a preocupacao do autor em especificar um conjunto coerente de conceitos.

Ele inicia pela andlise de conceitos fundamentais referentes a disciplina, percurso que pode

ser resumido conforme a figura 80, p. 315.
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processamento
da informagdo

diferentes vistes geral do
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Figura 80: Mapa da discussdo de conceitos fundamentais em Siqueira (2008).

Fonte: adaptado de Siqueira (2008).

Dedicando um capitulo inteiro de sua dissertagdo aos problemas filoséficos da Arquitetura
da Informacgdo, Siqueira (2008) argumenta que, do ponto de vista filosoficos, a Arquitetura da
Informacdo é um esforco reflexivo para compreender e modelar a realidade segundo a percepgao
de um sujeito determinada por seu conhecimento e suas experiéncias. Fundamentando sua
argumentacgao na teoria 16gico-linguistica da figuracdo (WITTGENSTEIN, 1995) o autor propde
que a Arquitetura da Informacao seja tomada como expressao do esfor¢o 16gico-empirista para

a criacdo de modelos da realidade, em termos l6gicos e linguisticos.

A fundamentacdo filosofica apresentada € de carater eminentemente fenomenoldgico (HUS-

SERL, 1990), (HEIDEGGER, 2003, 2006), (MERLEAU-PONTY, 2006)

A.2.6.7 Abordagem Cientifica.

O préprio autor descreve sua abordagem cientifica ao declarar seu percurso metodolégico:

“O percurso metodoldgico deste trabalho inicia-se pela consideracdo dos con-
ceitos fundamentais relacionados a disciplina, explorando o cendrio contem-
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porédneo referente ao tema da Arquitetura da Informacdo. As obras de Bates
(2005), Bates (2006), Floridi (2004a), Hofkirchner (1999), Wurman (1997),
Wurman (1991), Loose (1997), e Lacerda (2005), forneceram o elementos fun-
damentais para construir um modelo epistemoldgico para a Arquitetura da In-
formacdo. Os fundamentos referentes a linguagem vieram principalmente de
Chomsky (1956), Chomsky (2002), Vygotsky (2007), Searle (1999) e Eche-
verria (1997). Os fundamentos de Loégica da linguagem foram tomados em
Wittgenstein (1995), Frege (2002), Ockham (1999), Novaes (2002) e Haack
(2002). O trabalho foi dividido em duas partes. A primeira parte aborda os
Fundamentos Tedricos que sustentam os argumentos da pesquisa. A partir dos
conceitos fundamentais relacionados a Ciéncia da Informagdo e a Arquitetura
da Informacao, empreendeu-se uma pesquisa de argumentos com vista a for-
mulacdo de um modelo epistemoldgico para a Arquitetura da Informagao, o
qual serd apresentado na parte II — Proposta de um Constructo Epistemol6-
gico para a Arquitetura da Informacdo. Neste empreendimento obedeceu-se a
abordagem sistémica proposta pela metodologia M> de Gigch e Pipino (1986).

A figura 81 resume a estrutura da dissertagdo. Partindo da revisdo bibliografica o autor
procura conceitos fundamentais e usa a M> como referencial metodolégico para encontrar fun-
damentos epistemoldgicos para a Arquitetura da Informag¢do — uma disciplina que ele argumenta
carecer de tais fundacdes — e busca assentar tais fundamentos em conceitos de ldgica e lingua-

gem.

[Dissertagéo de Siquewa(ZUUB)]

T

propée &k‘_\i
¢ Revisdo Bibliografica
Metodologia M3
fundamentos epistemologicos J
para buscar
para a v

baseados em .
Arquitetura da Informacgdo
[} Légica e Linguagem
que possui

diferentes definiciies |—p mas carecem de ~ ’ [fundamentagéo epistemoldgica ]
d d

adequada

Figura 81: Estrutura da dissertacdo Siqueira (2008).
Fonte: Adaptado de Siqueira (2008).

Um ponto importante — filosoficamente falando — do trabalho de Siqueira(2008) é a vin-
culacdo da Arquitetura da Informacao com a Teoria da Linguagem, argumentando o autor que
toda linguagem (WITTGENSTEIN, 1995) cria uma Arquitetura da Informacao — na forma de uma
ontologia — para representar a realidade percebida pelo sujeito. Na mesma linha, procurar as-
sentar que as regras de producdo que possibilitam a expressdao de enunciados em tal linguagem,

assenta-se numa ldgica, dai o fundamento de sua tese: A logica e a linguagem sdo fundamentos
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para uma epistemologia da Arquitetura da Informacao.

A.2.6.8 Aplicacdo Tecnolégica.

O trabalho de Siqueira (2008) possibilita a definicdo de um diciondrio de termos técnicos
em Arquitetura da Informacdo. Permite que uma taxonomia de conceitos seja definida e um

dicionério controlado pode ser utilizado para o uso de termos em Arquitetura da Informacao.

Embora o trabalho seja de carater eminentemente filoséfico e cientifico — caracterizando-se
como uma pesquisa de base — é possivel a sua utilizacao em difernentes contextos, em especial
na modelagem de sistemas — para a qual o capitulo 5 (SIQUEIRA, 2008, p. 69-85), oferece

conceitos importantes em torno da modelagem e da identificacdo de padrdes na realidade.

A direcdo é dada pelo autor:

“A Ontologia proposta neste trabalho representa uma conjectura que permite
pensar a Arquitetura da Informacao como um disciplina cientifica, calcada so-
bre modelo epistemolégico que possibilita a descri¢do e anédlise dos fendmenos
sob sua observacdo. Mas o trabalho ndo estd completo. E necessério desen-
volver uma teoria — ou um conjunto delas — baseada na epistemologia que este
trabalho propde. Tal metodologia deveria se basear no modelo epistemoldgico
proposto para possibilitar a sua validacdo ou refutacdo. Fica a sugestdo para
trabalhos futuros.” (SIQUEIRA, 2008, p. 134)

A.2.6.9 Enunciados em Destaque.

Sobre o problema da experiéncia e identificacdo da Informacdo o autor afirma que a infor-
macao € o principio organizador da realidade (BUCKLAND, 1991), (BATES, 2006), (SLOMAN,
2007), (STONIER, 1990).

Sobre a experiéncia e a representacao o autor destaca que a vida € funcao do conhecimento

(MATURANA; VARELA, 1997) (LORENZ, 1977), que é fun¢do da informacao.

A pensar a representacdo da realidade o autor afirma, baseado em Wittgenstein (1995) que
¢ uma figuragdo l6gico-lingiiistica representada em signos:
— fisicos, conforme Heisenberg (1999, p. 167).
— bio-quimicos, conforme Margulis e Seagan (1997)

— Logicos, segundo Frege (2002) e Wittgenstein (1995)
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Disto resulta que o problema da experi€ncia e representacdo da realidade em modelos se-

midticos 16gico-lingiiisticos € da alcada da Arquitetura da Informacao.

A teoria légico-lingiiistica da figuracdo serve de modelo para uma descri¢do da Arquitetura

da Informacao — como produto 16gico-lingiiistico.

Em relacdo aos modelos de representacao da realidade o autor sustenta que

a) A verdade € esfor¢co de aproximacao

b) A realidade é usada como um instrumento de simulagdo

Um dos pontos mais importantes do trabalho €, certamente, o conjunto de defini¢des que
compde a ontologia proposta. O conjunto de defini¢cdes é apresentada a seguir, conforme Si-
queira (2008, p. 118-122):

Complexo-M — E um elemento fundamental no universo fisico que se mani-
festa ora como Matéria ora como Energia.

Informacdo — E um principio organizador das coisas e que atua sobre o
Complexo-M dando-lhe forma. E um elemento fundamental no universo
fisico. A informacdo é tomada como um principio independente. Sua
existéncia é elementar, primitiva.

Enunciado - ¢é um fato real ou um fato possivel ou um fato imagindrio.
Termo - ¢ um elemento atomico do enunciado.

Légica — ¢ uma configuracio de estruturas que define relagdes entre termos
de enunciados.

Significado - € a relacdo intencional entre termos.
Cédigo — ¢ uma estrutura de significados.
Linguagem - ¢ a Légica da codifica¢do do Termo.

Modelo — ¢ uma representacio parcial de um enunciado enfatizando intenci-
onalmente determinados aspectos.

Relacdo — € uma ligacdo entre estruturas.
Ente — ¢ a coisa em si.

Entidade Singular — ¢é um Ente primitivo que ndo pode ser definido por meio
de outros Entes.

Entidade Complexa — ¢ um Ente definido em termos de Entidades Singula-
res.

Sujeito — ¢ uma Ente capaz de estabelecer relacdes lingiiisticas.
Registro — ¢ a coisa para um sujeito, ¢ Objeto.
Espaco Informacional - ¢ a delimitacdo de uma cole¢do de registros.

Conhecimento — ¢ uma colecdo de relacdes lingiiisticas sobre Registros.
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Figura 82: Ontologia da Arquitetura da Informac@o, segundo Siqueira (2008).

Fonte: Produzido pelo autor.

A figura 82, pagina 319, apresenta a ontologia como proposta pelo autor da dissertacao.

Com base em sua ontologia, Siqueira (2008) faz uma série de proposi¢des sobre a Arquite-

tura da Informagdo. Sdo elas:

Um ontologia da Arquitetura da Informacao pode ser descrita por Entidades Singu-

lares, RelacOes e Entidades Complexas.

Em uma ontologia da arquitetura da informacao as Entidades Singulares sdo: O
Complexo-M e a Informacdo. As Relacdes sdo: a Relacdo Logica e a Relagdo

Linguistica. As Entidades Complexas sdo: o Sujeito, o Registro, e o Conhecimento.

Arquitetura da Informacao € uma disciplina que usa a Ldgica e a Linguagem para

estudar e modelar os Espacos Informacionais.
Ao experimentar a realidade o sujeito cria uma imagem dela.

A imagem da realidade — ou Conhecimento — acoplada a estrutura do sujeito passa
a representar as configuragdes da realidade na estrutura deste sujeito, criando as

condicdes necessdrias para a atuagdo dele sobre esta realidade.

A Suposicao Estrutural é uma imagem estatica da realidade codificada numa estru-

tura por Relacdes Logicas.
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— Suposi¢do Fenomenoldgica € uma relacao linguistica recursiva.

— A constru¢do de uma Arquitetura da Informagao envolve processos de A Suposi¢ao

Estrutural e Suposi¢do Fenomenolégica.

— Uma arquitetura da informacao — como produto — requer a “uma acao de um Sujeito
sobre um conjunto determinado de Registros — denominado Espago Informacional
— para modelar Conhecimento”, o que € feito através da pratica da Arquitetura da

Informacdo — como disciplina.

A.2.7 Proteciao ao Conhecimento: uma proposta de fundamen-
tacdo tedrica (NASCIMENTO, 2008).

A.2.7.1 Dados Bibliograficos.

Nascimento, Marta Sianes Oliveira do.

Protecao ao Conhecimento: uma proposta de fundamentacao tedrica/ Marta Sianes Oliveira
do Nascimento. — Brasilia: CID/UnB, 2008.

181 fl. (Dissertacdo de mestrado).

1.Ciéncia da informacdo. 2.Arquitetura da Informacdo. 3. Prote¢do ao Conhecimento. I.

Titulo. II. Santos, Nascimento, Marta Sianes Oliveira . III Lima-Marques, Mamede

A.2.7.2 Resumo do trabalho.

“Este trabalho discute o tema Protecdo ao Conhecimento em seus aspectos
epistemoldgicos, cientificos e praticos, propondo uma fundamentacio tedrica
para a 4drea. Adota a Fenomenologia como visdo de mundo e focaliza os as-
pectos da subjetividade humana, das relacdes intersubjetivas e das relagdes
sujeito-mundo. Argumenta que grande parte das solucdes apresentadas pe-
las organizag¢Oes para proteger seus conhecimentos e para manter suas van-
tagens competitivas estd relacionada apenas com a Seguranca da Informacgao,
que trata exclusivamente dos conhecimentos registrados e armazenados em do-
cumentos escritos ou em banco de dados informatizados. Propde modelo de
Protecdo ao Conhecimento que destaca a necessidade de ampliar os procedi-
mentos de prote¢do para outras formas de registro e de considerar também,
como um dos seus objetos, o conhecimento ndo-registrado.” (NASCIMENTO,
2008, p. 3)

A.2.7.3 Objetivo Geral.

“Com base na Fenomenologia e em sua Teoria do Conhecimento, construir
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uma fundamentagdo epistemoldgica para o tema Prote¢do ao conhecimento.”
(NASCIMENTO, 2008, p. 15)

A.2.7.4 Mapa Conceitual do Trabalho.

protecdo ao conhecimento:
escrita para ——| Uma proposta de fundamentagao tedrica
K T abjetiva

escrita em
Mestrado em
S e des inhorrigEa escrita por ¢ construir uma fundamentacdo
/ 2008 epistemoldgica
para o tema Protecdo
Marta Sianes Nascimento argumenta que cropie ao conhecimento
[ 3
orientada por

MAmede Lima-Marques]

1. Um ciclo de criagdo do conhecimento]

A) Que a natureza da protecdo ao conhecimento &
interdisciplinar, \ \

¥/ ST :
} 2. Uma definigdo para o conceito de

B) Que a M3 possibilita a construgdo de uma Protecio ao Conhecimento.

abordagem sistemica para a Protegdo ao Conhecimento
C) Que a fenomenologia possibilita melhor \
clareza na definicdo de conhecimento e informacéo,
permitindo uma visdo mais abrangente do tema 3. Um conjunto de processos para
protecdo ao conhecimento. a Protegdo ao conhecimento.

v

D) Seguranca da Informacgao e Protecdo
ao Conhecimento s3o temas distintos, mas
confudidos por muitos autores que acreditam
que ao protegerem a informagdo protedem o
conhecimento.

Figura 83: Mapa Conceitual de Nascimento (2008)

Fonte: Produzido pelo autor.

A.2.7.5 Tipo do trabalho.

Trabalho de orientacdo mista, contendo €nfases filos6fica, cientifica e tecnolégica.

A.2.7.6 Fundamentacao Filosdfica.

A proposta filos6fica de Marta Nascimento (2008) é defina em seus objetivos especificos:

1. “Propor um modelo capaz de refletir a visdo de mundo sobre pro-
tecdo ao conhecimento com base na Fenomenologia.

2. “Com base na Fenomenologia e em sua Teoria do Conhecimento,
construir uma fundamentagdo epistemoldgica para o tema Prote-
¢d0 ao conhecimento.” (p. 15)
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A estrutura da pesquisa segue a proposta de van Gigch e Pipino (1986) e estabelece um
percurso filoséfico, cientifico e tecnoldgico, o que faz a autora investigar os aspectos epistemo-
16gicos da Prote¢do ao Conhecimento com base nos modelos fenomenolégicos e nos conceitos

centrais de Arquitetura da Informacao e Ciéncia da Informacao.

Marta comega, segundo ela prépria:

“(...) apresentando as correntes epistemoldgicas consideradas estruturantes
para o estudo do fendmeno do conhecimento — empirismo, racionalismo e
positivismo — as abordagens epistemoldgicas mais recentes — a empirico-
racionalista de Kant e o racionalismo critico de Popper —, como também
algumas idéias do anarquismo de Feyerabend e da psicandlise dentro da
perspectiva filoséfica de Garcia Roza.

“A partir desses diferentes pontos de vista, foram discutidas explicag¢des e in-
terpretagdes sobre a origem do conhecimento: se ele se origina no sujeito ou no
objeto, se provém da experiéncia ou da razao, de ideias inatas ou aprendidas,
se é objetivo ou subjetivo, entre outras. ” (NASCIMENTO, 2008, p. 58)

No percurso das discussdes Nascimento (2008) abordada a visdo da fenomenologia, a partir
dos seus representantes mais significativos — Husserl, Heidegger e Merleau-Ponty. Para eles a
fenomenologia descreve o conhecimento como um fendmeno decorrente da relacdo do sujeito

com o mundo e que pode ser caracterizado pelas propriedades do objeto apreendido pelo sujeito.

A autora propde, ainda, que se pode dizer que o conhecimento — na perspectiva fenomeno-
légica — surge da relacdo do sujeito com o objeto e deve ser caracterizado pelas propriedades
que o sujeito apreende do objeto, através da experiéncia. O conhecimento pode ser definido,
portanto, como “a imagem do mundo apreendida pelo sujeito cognoscente””. (NASCIMENTO,
2008, p. 59)

A.2.7.7 Abordagem Cientifica.

A partir das consideracdes de natureza filoséfica — como proposto na M> — a autora explora
os aspectos cientificos da Ciéncia da Informacdo e da Arquitetura da Informacdo para funda-

mentar o cardter interdisciplinar com que pretende abordar o tema Protecao do Conhecimento.

A autora resume a sua abordagem cientifico esclarecendo que

ao admitir que o conhecimento € definido pela interacdo do homem com seu
mundo e que estd situado na relacio indissocidvel do sujeito-objeto, é preciso
considerar aspectos como a subjetividade e a intersubjetividade nos processos
envolvidos no fendmeno do conhecimento e no ciclo informacional. Também
€ imperativo reconhecer o cariter de efemeridade inerente ao conhecimento
em sua possibilidade de expansdo, transformacdo e evolucio. Nesse contexto,
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¢ indispensdvel, ainda, perceber a restricdo imposta pelas metodologias que
trabalham com o conhecimento objetivo ou com o conhecimento documentado
e buscar metodologias mais flexiveis, que incluam abordagens compreensivas
e interpretativas no estudo do fendmeno do conhecimento.

Um aspecto importante a se ressaltar no trabalho de revisdo bilbiografica realizado pela
autora € a distin¢ao que ela faz em relacdo ao que os autores, normalmente, denominam protecdo

ao conhecimento.

“A maioria dos autores, quando fala de protecdo ao conhecimento faz
referéncia ao conhecimento que estd representado em alguma configuracdo de
documento — fisico ou eletrdnico, ou seja, refere-se ao registro, a informacao.

“(...)pode-se supor que pela confuscio existentes entre as defini¢des de infor-
macio e conhecimento, estudiosos da drea de seguranca da informacao, dentro
de uma abordagem mecanicista, consideram que protegendo os sistemas infor-
matizados, o conhecimento também estd protegido”” (NASCIMENTO, 2008, p.
105)

A.2.7.8 Aplicacdao Tecnolégica.

O trabalho de Nascimento (2008) tem por principal aplicagdo a ado¢cdo de medidas para
protecdo do conhecimento. Coerente com sua visdo fenomenoldgica do conhecimento, que
esclarece ser o conhecimento uma correlagdo entre sujeito e objeto e que pressupde a manipu-
lacdo de um objeto especial, a saber: a informacao, Sianes conclui que “Diante do inatingivel,
a forma de protecao ao conhecimento deve ser feita de maneira indireta, por meio de acdes de

sensibilizacdo e conscientizag¢do direcionadas as pessoas. (p. 114)”

A.2.7.9 Enunciados em Destaque.

Marta Sianes Nascimento (2008) apresenta um conceito de criagdo de conhecimento orga-

nizacional adaptado de Nonaka e Takeuchi (1995) — que pode ser visualizado na figura 84
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Estoque dindmico composto
por conhedimentos explicitos
(informagdes registradas)
internalizados, experiéncias,
valores, idéias, opinides ...

Conhecimento
I et
Compartilhamento
Socializagdo
Externalizagdo
Internalizagio
Processo de
apreensdo do que esta
registrado. Sujeito a
interptetagdo e
dependente de 4
aspectos subjetivos ) Estoque esiélico
b daquilo que foi possivel
i eE s estruturar e registrar do
Combinaggo conhecimento
compartilnado

Figura 84: Ciclo da cria¢do do conhecimento — adaptado de Nonaka e Takeuchi (1995)

Fonte: Extraido de (NASCIMENTO, 2008, p. 119)

A partir das discussdes empreendidas no ambito do CPAI, Nascimento (2008, p. 127)

destaca:

Considerando a definicdo atribuida a (PARKER, 1974) e as discussdes coor-
denadas por Lima-Marques, durante o ano de 2007, no dmbito do Nicleo de
Pesquisa do Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacdo da Universi-
dade de Brasilia (NP/CPAI/UNB), algumas questdes foram levantadas no que
diz respeito aos conceitos de informagdo e conhecimento e, principalmente
da relagdo entre eles. Essas discussdes adotam uma visdo fenomenoldgica,
fundamentada nos estudos de Heidegger e Merleau-Ponty, que afirma que
0 sujeito em sua relacio com o mundo cria uma imagem deste mundo,
imagem esta definida como Conhecimento. Aplicando essas discussoes,
Siqueira (2008) define Informagdo como principio organizador das coisas
que estabelece relacdes 16gicas19 e lingiiisticas20 sobre matéria e energia. O
Registro seria uma relacdo lgica entre o sujeito € 0 mundo e o Conhecimento
seria uma relagao lingiiistica entre os registros.

Tendo como base essas idéias, apresenta-se as seguintes conclusdes:

CONCLUSAO 5.9: Na relagdo sujeito-mundo, ao lado da esfera cognitiva
encontram-se aspectos da subjetividade humana e dos sistemas sociais e
culturais.

CONCLUSAO 5.10: A informacio deve ser tratada como fendmeno objetivo
que existe no universo, que pode ser gerado, armazenado e utilizado de
maneira subjetiva e que sua transformacdo em conhecimento estd, justamente,
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na interpretacdo: relacdo de significado.

CONCLUSAO 5.11: Os padrdes interpretados e construidos a partir do uni-
verso objetivo ndo s@o necessariamente completos, corretos ou a inica possi-
bilidade de interpretacdo.

E considera que:

“O enfoque da seguranca da informacdo apresentado por Marciano (2006) e
Lorens (2007) tira o foco do registro fisico e do suporte ou repositério da
informagdo e expande o conceito para o ambiente informacional e toda a gama
de relacionamentos possiveis.”” (p. 141)

para chegar a uma de suas principais contribuicoes:

DEFINICAO: “ A protecio ao conhecimento abrange todo o escopo dos ati-
vos informacionais de uma organizagao, olhando para além dos proces-
sos internos do ciclo da informacao; ela estd associada a sistemas huma-
nos na busca/coleta, criacdo, andlise, compartilhamento e assimilacdo de
conhecimentos, bem como em toda a complexidade envolvida quando
se trata com seres humanos, deixando de ser, apenas, uma questao de
seguranga de estoques de informacao corporativos.” (p. 141).

Baseando-se em tais definicdes a autora faz uma distindo importante entre os objetivos da
Protecdo ao conhecimento e aqueles da Seguranga da Informacdo — como pode ser visto na

figura 85.

Seguranga da Informagao

Protegao ao Conhecimento

- Prevenir, detectar, anular e registrar ameagas reais
ou potenciais a dados e informagoes.

- Prevenir, detectar, anular e registrar ameacgas
reais ou potenciais a dados, informagbes e
conhecimentos.

- Garantir o sigilo, a integridade e a disponibilidade
de dados, informagdes e documentos gerados,
armazenados, custodiados ou em transito em uma
organizagao.

- Preservar o sigilo, a integridade e a
disponibilidade de dados, informagbes e
conhecimentos gerados, compartihados e que
circulam na organizagdo, em qualquer suporte
infarmacional, especialmente associado a sistemas
humanos.

Figura 85: Objetivos da Seguranca da Informacao e da Prote¢do do Conhecimento segundo (NASCIMENTO, 2008)
Fonte: Extraido de Nascimento (2008, p. 142)

Ainda dentro da distin¢do entre Protecio ao Conhecimento e Seguranga da Informacao,
Nascimento (2008) propde processos especificos para um e para outro. A figura 86 apresenta

sua proposta.
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Figura 86: Processos distintos para Protecdo do Conhecimento e Seguranga da Informacdo, segundo Nascimento
(2008)

Fonte: Extraido de Nascimento (2008, p. 144)

O modelo proposto apresenta a protecdo ao conhecimento como um processo distinto que
envolve prioritariamente sistemas humanos. Seu foco estd direcionado para o sujeito em sua

relacdo com o conhecimento, equiparado a informagdo, em todas as suas formas de registro.

Com tais elementos a autora sintetiza a sua proposta, conforme Nascimento (2008, p. 164):

“As novas formas de registrar, compartilhar e acessar conhecimentos e
armazenar informacdes, potencializadas pelo rapido avanco das tecnologias
da informacao e da comunicacio, exige o desenvolvimento de uma cultura de
protecdo que ultrapassa as praticas tradicionais de seguranga. Nesse contexto,
as acOes de protecdo ao conhecimento devem incluir o desenvolvimento de
técnicas, métodos ou metodologias para identificar o que o individuo sabe
e possibilitar que na obtencdo e no compartilhamento desses objetos de
conhecimento, eles tenham a devida protecdo. Ressalte-se que a protecdo
ao conhecimento envolve prioritariamente as pessoas € 0S processos, 0 que
exige um novo olhar sobre a cultura e o comportamento informacional da
organizagdo. Dessa forma, as organizag¢des precisam ampliar a abordagem da
consideracdo estrita referente ao ciclo de vida da informagao — o que j4 estd
documentado — para uma abordagem que leve em conta os aspectos inerentes
a construcdo do conhecimento.

“O modelo proposto para a protecio ao conhecimento estabelece estdgios onde
a questdo organizacional é contextualizada, identificando-se os objetos de pro-
tecdo — informagdes e conhecimentos que por seu valor competitivo ou rele-
vancia para os objetivos institucionais, exigem medidas especiais de protecio
— os alvos e as possiveis ameacas, objetivando dimensionar as necessidades
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institucionais de prote¢do. O modelo é genérico e pode ser utilizado por qual-
quer organizacio, tendo a caracteristica de ser flexivel para suportar contextos
culturais diversos.”

A.2.8 Um Meétodo para Arquitetura da Informacao: Fenomeno-
logia como base para o desenvolvimento de arquiteturas da
informacdo aplicadas (COSTA, 2009)

A.2.8.1 Dados Bibliograficos.

Costa, Ismael de Moura

Um Método para Arquitetura da Informagdo: Fenomenologia como base para o desenvolvi-
mento de arquiteturas da informacao aplicadas/ Ismael de Moura Costa. — Brasilia: CID/UnB,
2009.

149 fl.(Dissertacdo de mestrado).

1.Ciéncia da informacgdo. 2.Arquitetura da Informacdo. 3. Métodos em Arquitetura da
Informacdo. 4. Sistemas de Informacgdo. I. Titulo. II. Costa, Ismael de Moura. III Lima-

Marques, Mamede

A.2.8.2 Resumo do trabalho.

“Os meios de desenvolvimento de Arquiteturas da Informacdo Organizacio-
nais sdo atualmente voltados ao nivel de abstra¢do pratico, empregados em
sua maioria para o desenvolvimento de aplicagdoes web. A partir da investi-
gacdo fenomenoldgica de fundamentos epistemoldgicos, cientificos e préticos
esta dissertacdo propde um método baseado em quatro momentos: o Escutar, o
Pensar, o Construir e o Habitar. A pesquisa analisa as acdes pertinentes a cada
momento deste método e como seus atos se ordenam para o desenvolvimento
de arquiteturas da informagdo aplicadas, aqui consideradas como estados de
uma configuracdo especificas de espagos de informagdo.” (COSTA, 2009, p. 5)

A.2.8.3 Objetivo Geral.

“Propor um método para o desenvolvimento de ‘arquiteturas de informa-
¢do’ aplicado ao tratamento de informacao caracteristico das organizacdes.”
(COSTA, 2009, p. 20)
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A.2.8.4 Mapa Conceitual do Trabalho.

Um Método para Arguitetura da Informacao:
Fenomenologia como base para
o desenvolvimento de

escrito para 4+ arquiteturas da informac&o aplicadas

Mestrado em _ /
Ciéncia da Informacao esCrito por

[Ismael de Moura Costa ]

objetiva

Y

Propor um método para o desenvalvimento
de arquiteturas de informacdo
aplicado ao tratamento
de informacao

orientado por propoe caracteristico das organizagbes.

¥
[Mamede Lima-Marques] argumenta \\‘

[ 1. Um conjunto de posicdes assumidas que ]

A) E possivel construir um método servem de principios para a proposta do método.

para o desenvolvimento de arguiteturas \ b
da informacdo baseado no modelo =
fenomenolégico. 2. Uma apresentacdo dos fundamentos do

método e a sua proposta contendo a ordem,
as caracteristicas e as contribuigdes de
cada procedimento.

B) A defingdo de Al proposta por

Lima-Marques como o escutar, o pensar, \

o desenhar e o habitar espacos - —
ontologicamente desenhados para 3. A apresentacgo dos resultados da aplicacdo
desenhar, representa um método do método proposto a uma situacdo real

para a Al devidamente contextualizada.

Figura 87: Mapa Conceitual de Costa (2009)

Fonte: Produzido pelo autor.

A.2.8.5 Tipo do trabalho.

Trabalho de orientacdo mista, contendo €nfases filos6fica, cientifica e tecnoldgica.

A.2.8.6 Fundamentac3io Filosdfica.

O autor adota a M> como referencial para uma abordagem sistémica sobre o tema. Ini-
cia suas perquiricoes pelos aspectos fenomenoldgicos tendo por base os trabalhos de Hessen
(2003), Husserl (1990) e HEIDEGGER (2003 , 2006, 2005).

O uso de Abbagnano (2007) € intensa durante suas consideragcdes de natureza filoséfica.

Seguindo a indicagdo de Abbagnano (2007), o autor realiza uma investigag@o sobre diferen-
tes expressoes da epistemologia, especificamente: Epistemologia Evolucionista; Epistemologia
Genética; Epistemologia Naturalista; e, Epistemologia Pés-positivista. A intencao é fundamen-

tar conceitos para o desenvolvimento de um método para a Arquitetura da Informacao.

O autor explora as contribuicdes do Circulo de Viena e suas implicacdes sociais propostas

pelo Estruturalismo, justificando suas incursdes pela necessidade de explorar o pds-positivismo
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como uma vertente de pensamento de profundos impactos metodoldgicos. Justifica que:

“Para (BUNGE, 1980), até a década de 30 do século XX, os problemas cen-
trais da epistemologia visavam diferenciar o conhecimento cientifico do senso
comum, da filosofia e das tradi¢des religiosas. Apenas em 1927, com o surgi-
mento do Circulo de Viena, é que a epistemologia ganha importancia na inves-
tigacdo da esséncia dos entes da natureza, observados sob critérios cientificos.”
(COSTA, 2009, p. 33)

Ismael Costa analisa detalhadamente a formulagcdao do Circulo de Viena em virtude de um

episddio singular, que o autor descreve:

“O objetivo inicial deste grupo foi a constru¢do de um modelo de investigacdo
cientifica que considerasse a experiéncia como parte integrante do fendmeno
do conhecimento, tornando a ciéncia a base do conhecimento verdadeiro. Foi
esta a motivacao que fez o grupo de pesquisadores se reunir entre 1922 e 1936,
ficando conhecidos como O Circulo de Viena. Partindo de um modelo em-
pirista classico, chegaram a propor uma corrente de pensamento nova, deno-
minada de Positivismo Légico. Em um relato de um de seus participantes,
Ayer (1975), ocorreu em Viena, no ano de 1924 um seminério promovido por
Moritz Schlick, para investigar quais critérios de pesquisa seriam mais compa-
tiveis com o método cientifico. Estavam presentes Otto Neurath, Hans Hahn,
Rudolf Carnap, Friedrich Waismann, Philipp Frank, Herbert Feigl, Charles
Morris, Ludwig Wittgenstein e Karl Popper. Este encontro inaugura a ideia de
légica da ciéncia, buscando a elaborag@o de uma linguagem comum a todas as
disciplinas cientificas.” (COSTA, 2009, p. 33)

A proposta do Circulo de Viena foi fortemente rebatida por Popper (1993) — como assinala

Costa.

Foi a partir das propostas epistemoldgicas do Circulo de Viena que Ferdinand Sausurre
propde as bases do Estruturalismo, uma corrente de pensamento que busca observar a sociedade

como um conjunto formal de relacdes baseadas na estrutura formal da linguagem.

Durante sue extensa — e necessdria — discussao filosofica Ismael Costa vai elencando os
conceitos essenciais sob 0s quais desenvolverd a sua proposta de uma metodologia para a Ar-

quitetura da Informacao.

Sao dignos de nota:

— Intencionalidade aquela propriedade de muitos estados e eventos mentais pela qual

estes sdo dirigidos para objetos e estados como coisas no mundo.
— Percepc¢ao como uma transagdo intencional e causal entre a mente e o0 mundo.

— Interpretacio é a dimensdo que constitui, junto com o fendmeno do conhecimento,

toda a existéncia.
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— Momento — conceito considerado sob diferentes aspectos mecénicos, temporais,

l6gicos e dialéticos.

Cada termo desenvolvido por Costa tem a pretensao de fundamentar seus conceitos desen-

volvidos na proposta de uma metodologia para a Arquitetura da Informacao.

A.2.8.7 Abordagem Cientifica.

No contexto cientifico Costa abordada a realidade multidisciplinar da pesquisa em Ciéncia

da Informacao e os aspectos disciplinares da Arquitetura da Informacao.

O eixo central da abordagem cientifica € uma investigacdo sobre evolucdo do raciocinio
cientifico para estabelecer distingdes claras entre teoria e observagao, analisar o significado da
palavra “Método”, da palavra “Modelo”, o conceito de “forma”, o conceito de “informagao”
e uma investigacao sobre 0s aspectos sintdticos, semanticos e pragmaticos da linguagem. Esta
abordagem € aplicada na apreciacdo da Arquitetura da Informacdo, como disciplina cientifica,

dentro das propostas de Lacerda (2005) e Siqueira (2008).

Como resultado central do seu trabalho Ismael Costa propde uma metodologia para a Ar-

quitetura da Informacao e o faz tendo como resultados:

— Um conjunto de posi¢des assumidas que servem de principios para a proposta do

método.

— Uma apresentacao dos fundamentos do método e a sua proposta contendo a ordem,

as caracteristicas e as contribui¢des de cada procedimento.

— A apresentacao dos resultados da aplicacdo do método proposto a uma situacao real

devidamente contextualizada.

A.2.8.8 Aplicacdao Tecnolégica.

A proposta de um Método de Arquitetura da Informacdo Aplicada (MAIA) € direcionada
para o desenvolvimento de arquitetura da informacao — como a configuracio da informacdo em
um espaco especifico em dado tempo. O exemplo apresentado pelo autor, aplica MAIA para a
criacdo de indicadores de governanca corporativa. Uma outra indica¢do de uso € o da utilizagao
de MAIA junto com o SPEM — Software Process Improvement Metamodel, para a criacdo de

um processo de desenvolvimento de software.
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A.2.8.9 Enunciados em Destaque.

O método proposto pode ser resumido em uma sugestiva representacao apresentada pelo

autor e mostrada na figura 88, p. 331:

Figura 88: Representagdo grafica do Método de Arquitetura da Informacgdo Aplicada, proposto por Costa (2009).

Fonte: Extraido de Costa (2009, p. 113)

Seguem as defini¢des dadas pelo autor:

“O Momento Escutar é o primeiro momento de delimitacio e
organizacgdo de espagos de informacdo. Ele é composto pelo ato
de ouvir e pelo ato de interpretar, que gera significado aos regis-
tros captados e determina a intenc¢do do sujeito ao adapta-se a um
espago de informagdo. (...) O Escutar produz ontologias que se
comportam como cole¢des de registros categorizados de acordo
com a interpretagdo do profissional e representadas para refletir
relacdes hierdrquicas entre as informacdes registradas.

“O Momento Pensar é uma rotina de andlise de registros que
produz redes de significados organizadas e aptas a representar o
espaco de informagdo composto pelos atos de interpretar e dese-
nhar.

“O Momento Construir ¢ um conjunto de agdes finitas e pla-
nejadas que servirdo de base para a transformacio do espaco de
informacao inicial, pela aplica¢do dos atos de modelar e transfor-
mar, dando origem a um novo estado.

“O Momento Habitar € a incorporacio do espago de informagio
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pelo sujeito pelo atos de transformar e de estar”” (COSTA, 2009, p.
113).

A.2.9 Um modelo de Arquitetura da Informacdo para processos

de investigacdo cientifica (MELO, 2010).

A.2.9.1 Dados Bibliograficos.

Melo, Alberto Magno Carmelo de

Um modelo de Arquitetura da Informacao para processos de investigagado cientifica/ Alberto

Magno Carmelo de Melo. — Brasilia: FCI/UnB, 2010.

183 fl.(Dissertacdo de mestrado).

1.Ciéncia da informacgdo. 2.Arquitetura da Informacdo. 3. Metodologia de Pesquisa. 4.

Sistemas de Informagdo. I. Titulo. II. Melo, Alberto Magno Carmelo de. III Lima-Marques,

Mamede

A.2.9.2 Resumo do trabalho.

“O desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovacao sao fundamentais para
a sociedade contemporinea. Este trabalho procura discutir que o espaco de
informagdo onde acontece um processo de investigacdo cientifica possui uma
arquitetura da informacao inerente e que o Método de Arquitetura da Infor-
macdo Aplicada (MAIA), além de instrumento para construcio de arquiteturas
da informagao, pode ser usado como método para conducio de processos de
investigacdo cientifica na area de Ciéncia da Informacdo. O modelo de repre-
sentacdo da realidade usado para delimitar o espago de informagdo em que se
d4 a investigacdo cientifica é expresso na forma de uma proposta de ontolo-
gia para a 4drea. O Paradigma de Metassistema foi usado como instrumento
de aproximacao da realidade, pois auxilia o investigador a estabelecer correta-
mente os niveis de abstra¢do adequados a resolugdo de problemas cientificos
de sua drea.” (MELO, 2010, p. 4)

A.2.9.3 Objetivo Geral.

“Propor um modelo de Arquitetura da Informacao baseado no Método de Ar-
quitetura da Informacdo Aplicada (MAIA) de Costa (2010), para aplica¢do no
processo de investigagao cientifica em Ciéncia da Informagao.” (MELO, 2010,

p- 18)
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A.2.9.4 Mapa Conceitual do Trabalho.

A.2.9.5 Tipo do trabalho.

Trabalho de orientacdo mista, contendo €nfases filos6fica, cientifica e tecnoldgica.

A.2.9.6 Fundamentacio Filosdfica.

Embora ndo seja objeto de seu trabalho uma anélise filoséfica profunda dos problemas,
Melo preocupa-se com a exatidio das defini¢des e explora os diferentes significados dados pelo
especialistas para termos recorrentes na pesquisa cientifica como: metodologia, métodos e téc-
nica de investigacdo. O assunto merece esta consideracdo uma vez que o autor construird um
modelo de Arquitetura da Informagao para a Pesquisa Cientifica no qual tais termos desempe-

nhardo um papel destacado.

Ainda dentro do contexto da filosofia — especificamente da filosofia da ciéncia, Melo (2010)
investiga os diferentes métodos utilizados na pesquisa cientifica: o indutivo, o dedutivo, o
hipotético-dedutivo e o fenomenoldgico. Sua preocupacdo € definir e caracterizar cada um

deles.

Alberto tem uma preocupacgao em diferenciar as abordagens cientificas estabelecidas pelo
modelo de Paradigmas de Thomas Kuhn (2003) daquelas propostas Van van Gigch (1979b) para

as abordagens Cientifica, Sistémica e de Metassistemas.

A.2.9.7 Abordagem Cientifica.

A abordagem cientifica proposta pelo autor estd resumida na expressao de seus objetivos

especificos. Sua construcdo engloba:

— Uma revisao bibliografica sobre o processo de investigacdo cientifica, de modo a

situar o tema em relacdo a Arquitetura da Informacao.

— Analisar a aplica¢do do Paradigma de Metasistema de van Gigch na prética de pes-

quisa da Arquitetura da Informacao.

— Propor uma ontologia de dominio aplicavel a investigacdo cientifica em Ciéncia da

Informacio.
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A.2.9.8 Aplicacdo Tecnolédgica.

Melo (2010) identifica que os passos bdsicos para um projeto de investigacdo cientifica
s@o: a identificacdo do tema, a fundamentacao tedrica, a definicdo do problema, a construcao
da hipétese, a definicdo de procedimentos e métodos, a redacio do resultado e sua publicagdo.

Para ele estes elementos caracterizam um ciclo de vida de um projeto de pesquisa.

Pela proposta apresentada € possivel a aplicacdo da ontologia da investigacdo cientifica —
que estabelece a defini¢do e o contexto da pesquisa — adicionada a MAIA (COSTA, 2009) para a

construgdo e desenvolvimento de projetos de pesquisa em Ciéncia da Informacao.

Melo resume esta integracao com a figura 89:
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Figura 89: Maia e a Ontologia da Investigacdo Cientifica.

Fonte: Extraido de (MELO, 2010, p. 148)

A.2.9.9 Enunciados em Destaque.

Sobre as expressoes “pesquisa cientifica” e “investigacdo cientifica, o autor diz:

“O uso corrente dos dois termos, investigacdo e pesquisa, sdo intercambid-
veis, ou seja, usa-se indistintamente um ou outro. Entretanto os projetos de
investigacao que tém por objeto a constru¢do do conhecimento e inovagao, sao
denominados projetos de pesquisa ou investigacao cientifica.” (MELO, 2010, p.
33)
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Ele também esclarece que o ordenamento 16gico e a execugdo do trabalho cientifico pedem
o emprego de metodologia, métodos e técnicas que garantam a caracteristica cientifica dos

resultados. E define cada um dos termos mencionados (destaques nossos):

“a metodologia ¢ a parte das ciéncias que se ocupa da descri¢do, andlise e
avaliacdo dos métodos (...)

“O método é um instrumento para racionalizar e ordenar as atividades,
para otimizar o esforco, e garantir espirito critico, evitando generalizacdes
apressadas (...)

“O significado de técnicas de pesquisa também ndo encontra consenso en-
tre os autores (especializados). Alguns referem procedimentos técnicos e até
mesmo métodos de procedimentos para traduzir as etapas mais concretas do
processo de investigacdo cientifica e que possuem uma finalidade mais estrita,
especialmente na coleta e andlise de dados. ” (MELO, 2010, p. 43—44)

Melo procura explorar cada um dos métodos investigados.

Em relagdo ao método indutivo:

“(...) o método indutivo € um processo mental que infere uma verdade geral ou
universal a partir de dados particulares. Embora haja probabilidade de que a
conclusdo seja verdadeira, ndo se pode ter absoluta certeza porque a conclusio
vai além das premissas. Ndo se pode afirmar a veracidade da conclusio, ainda
que todas as premissas sejam verdadeiras, mas apenas indicar que a conclusio
provavelmente é verdadeira” (MELO, 2010, p. 49)

Em relagdo ao método dedutivo:

“O raciocinio dedutivo avalia argumentos e procura demonstrar que a conclu-
sdo € consequéncia das premissas. O argumento é vélido quando a conclusdo
necessariamente depende das premissas. (...) O método dedutivo parte de pre-
missas gerais reconhecidas como verdadeiras para chegar a leis particulares,
mas que ja estavam contidas nas premissas.” (MELO, 2010, p. 48)

Em relacdo ao método hipotético-dedutivo:

“O método proposto por Popper identifica um conhecimento prévio formado
por um conjunto de expectativas. O problema tedrico/pratico que vai ensejar
a investigacdo, surge do ndo atendimento dessa expectativa. A percepcdo do
problema leva a selacdo do que € ou ndo relevante observar. Isto requer a cons-
trucdo de uma hipétese, conjectura ou suposi¢do que norteard o pesquisador.
A proposta de solugdo devera ser passivel de teste, tendo suas consequéncias
avaliadas de forma dedutiva.” (MELO, 2010, p. 53-54)

E em relagdo ao método fenomenoldgico:
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“A fenomenologia € a0 mesmo tempo um ‘método’ e um ‘modo de ver’. Quer
demonstrar que as leis l6gicas ndo sdo empiricas (procedentes de um mundo
inteligivel de cardter metafisico), que abstracdo, juizo e inferéncia sdo atos de
natureza intencional. O método consiste em reconsiderar todos os contetidos
da consciéncia. Esta consciéncia ndo apreende os objetos do mundo natural
como tais, mas suas puras significacdes na medida em que s@o simplesmente
dadas e tal como sdo dadas. Em vez de examinar se esses contetidos sdo reais
ou irreais, ideais ou imagindrios, os examina na medida em que sdo pura-
mente dados. Assim, a fenomenologia é pura descricdo do que se mostra por
si mesmo.” (MELO, 2010, p. 57)

Um ponto de destaque do trabalho de Alberto Melo € o aprofundamento de sua investigagao

em relacdo a abordagem de pesquisa da M3, desta vez com especial destaque para o trabalho
posterior de Van Gigch (1974, 1979b, 1979a, 1984, 1986, 1987, 1989, 1990, 1991, 1993, 1997,

2003a, 2003b, 2006)

A distingdo feita em relacao as abordagens Cientifica, Sist€émica e de Metassistemas, pro-

postas van Gigch (apud MELO, 2010), pode ser resumida, conforme o autor:

“O Paradigma Cientifico é descrito por Gigch (1979b) como um ‘sistema de
aprendizagem’, caracterizado por reducionismo, repetibilidade e refutaccao.
A construcdo do conhecimento se da a partir da refutagdo de hipéteses.

“ O Paradigma de Sistemas ndo é menos cientifico em sentido amplo que o
Paradigma Cientifico, pois ambos empregam modelos racionais de discurso.
O Paradigma de Sistemas leva em conta a indivisibilidade do dominio dos
sistemas onde prevalece uma ‘complexidade organizada’. (...) A Abordagem
Sistémica é apresentada por Gigch (1991) como uma filosofia da gestdo de
sistemas pela qual o esforco de resolver problemas requer larga visdo que
permite abarcar todo o espectro de problemas e nido apenas uma porcao
isolada. Segundo o autor essa abordagem € uma maneira de pensar, uma
pratica filoséfica e uma metodologia de mudanca e, muito provavelmente, a
Unica maneira de remontar os pedacos de um mundo fragmentado. Problemas
sistémicos requerem solugdes sistémicas.

“O Paradigma de Metassistema engloba a Abordagem Sistémica e é um pro-
cesso de design de metassistemas. Defende uma hierarquia de pelo menos trés
niveis de abstragio: Mundo Real, Modelagem e Metamodelagem.?” (MELO,
2010, p. 36-37)

Em rela¢do a Ciéncia da Informacdo, Alberto destaca contexto metodolégico (ARAUJO,

2007 apud MELO, 2010, p. 63):

“Segundo Aradjo (2007), em levantamento realizado junto a comunidade cien-
tifica da area, a Ciéncia da Informacdo é uma Ciéncia Social Aplicada porque

2 Os equivalentes para os niveis epistemolégicos, de objeto e de préxis — originais na M>. (Vide modelo
apresentado na secdo 3.1, na p. 13 do presente texto).
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a informagdo ¢ eminentemente humana e social, possui uma aplicacao social,
utiliza métodos, teorias e processos das ciéncias sociais”.

Em relagdo a sua proposta original, Melo considera:

E mais adiante:

“Um projeto de investigacdo cientifica lida essencialmente com informacao.
Ao executar os passos previstos pelo MAIA na tentativa de construir sua arqui-
tetura da informacéo, percebe-se que hd um entrelacamento entre a arquitetura
da informacdo e o novo conhecimento que se busca na atividade cientifica.
Uma comparacdo entre os momentos do MAIA e as etapas de um processo
de investigacdo cientifica mostra uma correlag@o interessante e vislumbra-se
a possibilidade de utilizar o MAIA nfo apenas para o design de AIO, mas
também como método de investigacdo cientifica na drea da Ciéncia da Infor-
macdo.” (MELO, 2010, p. 134)

“Se pesquisa cientifica pode ser vista como um sistema composto por um es-
paco de informagdo delimitado, onde ocorrem processos de investigacdo com
vistas a geracdo de novos conhecimentos, possui os elementos constitutivos de
uma arquitetura da informagdo de acordo com a defini¢do e ontologia de Al
propostas por Siqueira (2008). ( entdo) Parafraseando o autor, a investigacao
cientifica é uma acdo do PESQUISADOR (sujeito) sobre uma AREA DA CI-
ENCIA (espago de informacio) para gerar CONHECIMENTO. O pesquisador
como sujeito, estabelece relacdes de forma (suposi¢do estrutural) e linguisticas
(suposicdo fenomenoldgica) com os REGISTROS desse espaco. O CONHE-
CIMENTO, coleg¢do de relacdes linguisticas sobre os registros, é o conjunto de
relacdes estabelecidas pelo pesquisador com o objeto pesquisado. O novo CO-
NHECIMENTO ¢€ o resultado da dindmica dessas mesmas relacdes.” (MELO,
2010, p. 135)

Melo chega entdo a formulacdo de uma aplicagcdo de MAIA (COSTA, 2009) a pesquisa

cientifica, como pode ser vista na figura 90, p. 338:
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Figura 90: MALIA aplicado a investiga¢do cientifica.

Fonte: Extraido de (MELO, 2010, p. 137)
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A.3 Teses de Doutorado

“Imagine a circle that contains all of
human knowledge: By the time you finish
elementary school, you know a little: By
the time you finish high school, you know
a bit more: With a bachelor’s degree, you
gain a specialty: A master’s degree
deepens that specialty: Reading research
papers takes you to the edge of human
knowledge: Once you're at the boundary,
you focus: You push at the boundary for
a few years: Until one day, the boundary
gives way: And, that dent you’ve made is
called a Ph.D.: Of course, the world
looks different to you now: So, don’t

forget the bigger picture: Keep pushing.”

Matt Might

Neste capitulo serdo analisadas as teses de doutorado produzidas pelo Grupo de Arquitetura

da Informacdo (CNPQ, 2006) no periodo de 20032011, conforme pode ser visto na tabela 6.

Tabela 6: Relacdo das teses analisadas.

ANO AUTOR TiTULO

2006 Edgard Costa Oliveira Autoria de documentos para a Web Se-
mantica: um ambiente de producdo de co-
nhecimento baseado em ontologias.

2006 Jodo Luiz Pereira Marciano Seguranca da Informacdo - uma aborda-
gem social.

2009 Gustavo Vasconcellos Caval- Ciéncia das Redes: Aspectos Epistemolo-

cante gicos.
2010 Jorge Cordeiro Duarte Uma Arquitetura Agil da Informagio Or-

ganizacional.

Continua na préxima pagina. . .
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Tabela 6 — Continuagdo. . .

ANO AUTOR TiTULO

2010 Alfram Roberto Rodrigues de  Discurso sobre Fundamentos de Arquite-

Albuquerque tura da Informacao.

Fonte: Produzida pelo autor.

A.3.1 Autoria de documentos para a Web Semantica: um ambi-
ente de producao de conhecimento baseado em ontologias

(OLIVEIRA, 2006).

A.3.1.1 Dados Bibliograficos.

Oliveira, Edgard Costa

Autoria de documentos para a Web Seméntica: um ambiente de produ¢do de conhecimento

baseado em ontologias./ Edgard Costa Oliveira. — Brasilia: CID/UnB, 2006.
260 fl.(Tese de Doutorado).

1.Producdo da informagdo. 2. Ontologia. 3. Web Semantica. 4. Autoria de documento. I.

Titulo. II. Oliveira, Edgard Costa . III Lima-Marques, Mamede IV van Harmelen, Frank.

A.3.1.2 Resumo do trabalho.

“Nesta tese, apresentamos o momento da autoria de documentos como situ-
acdo potencial para a representagdo do conhecimento e a conseqiiente publi-
cacdo de documentos. Sistemas baseados em ontologia para a representacio
da informacdo e autoria na Web Semantica estdo surgindo e provendo solu-
¢des como anotacdo semantica, extracao da informacao, marcagdo ontoldgica,
etc. Ao analisar esses sistemas, descobrimos as caracteristicas que eles de-
veriam ter, a fim de que produzam e suportem documentos em conformidade
com as recomendacdes da Web Semantica e conseqiientemente usufruam de
suas potencialidades. Apresentamos aqui uma andlise de ferramentas basea-
das em ontologias, a partir de um critério de anélise especifico desenvolvido
para identificar as caracteristicas, requisitos e conformidade com as recomen-
dagdes existentes, identificadas na revisdo de literatura. O resultado da andlise
revelou que nesse novo paradigma de produgdo, os autores deverdo desem-
penhar tarefas de estruturagdo do conhecimento com os quais eles ainda nao
estdo familiarizados. Identificamos a necessidade de abordar essas questdes no
ambito da Ciéncia da Informacao, buscando dar apoio a autores no desenvolvi-
mento de conteiddos bem estruturados e representados, a partir do potencial que
tém as atuais tecnologias baseadas em ontologias. Apds tratar dessas questoes,
propomos com esse trabalho um conjunto de requisitos € um modelo de ar-
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quitetura de ambiente de autoria baseado em ontologia para a Web Semantica,
composto por médulos que sugerem novas fungdes e integram tecnologias cor-
rentes, fazendo uso de possibilidades existentes e propondo o desenvolvimento
de novos requisitos.” (OLIVEIRA, 2006, p. 7)

A.3.1.3 Objetivo Geral.

“Criar uma especificacio de alto nivel de um novo modelo de arquitetura de
sistemas de informacdo para ambientes de autoria de documentos baseados em
ontologia para a Web Semantica.” (OLIVEIRA, 2006, p. 21)

A.3.1.4 Mapa Conceitual do Trabalho.

Autoria de documentos para a Web Semdntica:
um ambiente de produgdo de conhecimento baseado em ontologias

T .
escrito para objetiva

-+
Doutorado em
Ciéncia da Informagao g z = -
escrito por Criar uma especificagdo de alto nivel de

um novo modelo de arguitetura de sistemas de

Iinformacao para ambientes de auteria
de documentos baseados em
Edgard Costa Oliveira ontologia para a Web Semantica.
argumenta que

L4
orientado por v
v propée

Mamede Lima-Marques \
1. O uso de um modelo para o processo de produgdo

de decumento dividido em 4 fases:
a) definicdo e planejamento,
b) produgdo de texto,
c) avaliagdo de produto;
d) distribuigdo.

A

2. 0 uso do modelo genérico de Arquitetura da Informacéo
{Lima-Marques e Macedo, 2005)
para a construgdo de um ambiente de autoria de documentos
baseado em ontologia

A) o uso correto dos metadados
podem facilitar a indexagdo e posterior
recuperagdo da informacdo, ampliando

seu poder de comunicacio

¥

B) Cabe aos profissionais da informacéo e

aos pesquisadores das tecnologias de
producdo de documentos, revelar
pesquisas que possam dar apoio ao \
desenvolvimento de avancadas formas de = 7
producio com base em modelos cognitivos [3, A especificagdo de software do ambiente proposto, J
baseado na norma IEEE 803.

Figura 91: Mapa Conceitual da Tese de Oliveira (2006)

Fonte: Produzido pelo autor.

A.3.1.5 Tipo do trabalho.

Trabalho de orientacao mista, contendo &nfases filosofica, cientifica e tecnoldgica.

A.3.1.6 Fundamentacio Filoséfica.

Baseado na abordarem do modelo cognitivo da escrita, Edgard Oliveira identifica os fun-

damentos desta abordagem no trabalho de Jean PIAGET (1982) e explora as contribui¢des de
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FLOWER e HAYES (1977), com o seu processo de escrita sob a perspectiva cognitiva.

Oliveira preocupa-se com a descri¢do dos processos historicos de produgdo de informacao,
de textos e de documentos, para identificar a base do paradigma utilizado pelos editores de
textos e investiga o paradigma da representacdo do conhecimento utilizado na, entdo emergente,
Web Semantica. Destaca suas caracteristicas e linguagens de representacao, como o RDF e o
XML, para formar a base para a descricdao de ontologias que fundamentara sua especificacdo de

um ambiente de autoria baseado em ontologias para a Web Semantica.

A.3.1.7 Abordagem Cientifica.

O trabalho de Oliveira (2006) inicia com a pesquisa e o estudo de literatura disponivel
sobre os temas relacionados com a autoria de documentos. Sua enfase € nas dreas da Cié€ncia
da Informagao, da Ciéncia da Computagdo e da Lingiiistica. Tal revisdo pretende compilar as
informacdes significativas disponiveis — até aquela data — sobre a autoria de documentos em

ambiente eletrOnico.

Edgard apresenta uma especificacdo um modelo de arquitetura de informac¢ao para ambien-
tes de autoria de documentos baseados em ontologia para a Web Semantica. Inicia seu percurso

definindo o que seja este ambiente de autoria baseado em ontologia (OLIVEIRA, 2006, p. 27-28):

“um conjunto de ferramentas de escrita, edicdo e representacdo de documen-
tos que interativamente apdiam os usudrios (autores), permitindo um melhor
acesso, uso e representacio semantica do conhecimento durante a autoria, por
meio das seguintes tarefas:

— fazer anotacdo semantica de documentos;

— criar metadados;

— ligar os termos do documento com as ontologias externas;
— ligar documentos similares entre si;

— transformar citacdes em links rotulados;

— tornar explicita a estrutura retérica de um documento; e

— ligar documentos a comentdrios de revisao de pares.”

O referencial metodolégico para o desenho do ambiente de arquitetura proposto teve como
referéncia inicial o modelo genérico de arquitetura da informacdo (LIMA-MARQUES; LACERDA,
2006).
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A.3.1.8 Aplicacdo Tecnolédgica.

Oliveira propde a especificacdo de uma ferramenta especifica para o desenvolvimento de
documentos. Sua justificativa é de que, dentro da proposta de construcao de conhecimento —
segundo o ciclo de produgdo, tratamento, representacdo, disponibilizagcdo e recuperacio para o
uso, apresentado por Le Coadic (1996), o uso correto dos metadados podem facilitar a indexacao
e posterior recuperacdo da informacdo, ampliando seu poder de comunicacdo. Assim o autor

destina a ferramenta proposta para:

“facilitar a representacio da informacdo por meio de metadados, descritores de
tipos de documentos e sobretudo por meio das ontologias, durante o processo
de produc¢io de informacdo, via documentos eletronicos.”(OLIVEIRA, 2006, p.
31)

A.3.1.9 Enunciados em Destaque.

“O mais importante em um modelo cognitivo € a capacidade de interconexdo e
alternincia entre os sub-processos da redacdo de textos. Os resultados desses
estudos nao sdo freqiientemente aplicados em critérios de design de ferramen-
tas de autoria que foram surgindo amplamente no mercado de softwares. Ape-
sar de existirem tantas bases de conhecimento ao dispor dos pesquisadores, a
abordagem cognitiva da escrita ndo contribuiu muito para o desenho dessas
ferramentas (...). Cabe aos profissionais da informacio e aos pesquisadores
das tecnologias de producio de documentos, revelar pesquisas que possam dar
apoio ao desenvolvimento de avancadas formas de produgdo com base em mo-
delos cognitivos.”(OLIVEIRA, 2006, p. 36)

E resume um modelo com as principais fases no processo de produgdao de documento:

14 fase: “defini¢cdo e planejamento (estrutura do projeto);

2% fase: “‘producio do texto (defini¢do de estrutura, rascunho, formata-
¢ao0);
3% fase: “avaliacdo do produto (revisdo, prova, pré-teste e aprovagao);

49 fase: “distribuicdo (publicacdo, divulgacdo e manutencdo)” (OLI-
VEIRA, 20006, p. 37).

A partir destes elementos ele faz a proposta (OLIVEIRA, 2006, p. 108) da especificacdo de

seu ambiente para autoria de documentos baseado em ontologia para a Web Semantica:

“A especificacdo da arquitetura serd apresentada de duas formas: i) especifica-
¢d0 do modelo de arquitetura da informacéo, de acordo com o modelo proposto
por LIMA-MARQUES e MACEDO (2005); ii) elaboracdo do anteprojeto do
ambiente, o qual é composto pelos seguintes elementos:
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» Especificacdo de requisitos, segundo a norma IEEE830 (1998);
* Desenho de interfaces de software;

* Desenho dos diagramas de caso de uso do sistema;

* Desenho do modelo de dominio do sistema;

* Desenho do diagram de atividades do sistema;

* Desenho do diagram de seqiiéncia de atividades do sistema;
E descreve o seu ambiente nos seguintes termos (OLIVEIRA, 2006, p. 112):

“O ambiente tem como base de edicdo de textos o modelo de hipertextos e
hipermidia, onde os autores podem registrar termos e criar links entre eles e
outros objetos, conforme € feito correntemente em ambientes Web, e que com-
poem a infra-estrutura para a producdo de documentos na Web Semantica.”

A figura 92 apresenta um protétipo de tela para o ambiente especificado.

DocOnto - Visualizagho Link D

| [Editer ]|[[ontoicsia

b Ambiguidade. doc - Microsoft Word

frquivo  Editar  Exibir  [nserr  Formatar Ferramentas Tabela Janels  Ajda x
DeE@sY &QY B o-@H0 w% -LE T

Normal + 10 pt, Prel = 10 « NS E = LA =
Marcaghona exibsfofin  + Mostrar~ &) #) G- ..
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necessita ser solucionado, Ests mesma ambiguidade tem sido objeto de estudo de

A pbighidads no dmbito de koglistics ¢ spresentada como um problema que J

Figura 92: Protétipo de tela para o ambiente de autoria de documento baseado em ontologia porposto por Oliveira

(2006)

© muitos pesquissdores, muitas definigBes sio spreseniadas para este termo Bréscher
L (1999) diz que as definicBes spresentades por diferentes aitores sobre o termo
o ambiguidade difere spenas em relagio 4 forms, mas, no que dz respeito a0
5 contedda, nio hi divergéncies
: [Fomesca informasao
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Fonte: Extraido de (OLIVEIRA, 2006, p. 122)
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A.3.2 Seguranca da Informagcdo — uma abordagem social (MARCI-
ANO, 2006).

A.3.2.1 Dados Bibliograficos.

Marciano, Jodo Luiz Pereira

Seguranca da Informacdo — uma abordagem social./ Marciano, Jodo Luiz Pereira. — Brasi-

lia: CID/UnB, 2006.

212 fl.(Tese de Doutorado).

1.Ciéncia da informacdo. 2. Seguranca da Informacao. 3. Politica da Informagao. I. Titulo.

II. Marciano, Joao Luiz Pereira . III Lima-Marques, Mamede.

A.3.2.2 Resumo do trabalho.

“O uso cada vez mais disseminado de sistemas informatizados integrados
por meio de redes € um fato determinante da Sociedade da Informacdo. Este
universo de conteddos e continentes digitais estd sujeito a vdrias ameacas
que comprometem seriamente a seguranga do complexo usudrio-sistema-
informagdo. A tecnologia da informagdo é capaz de apresentar parte da
solu- ¢do a este problema, mas nido € capaz de resolvé-lo integralmente.
As politicas de seguranca da informagdo devem contemplar o adequado
equilibrio dos aspectos humanos e técnicos da segu- ranca da informacao,
em contraposi¢do aos modelos de politicas atuais, extremamente voltados as
questdes tecnoldgicas.

“Este trabalho teve por finalidade a andlise dos pressupostos necessd-
rios para o tratamento da seguranca da informacao, por meio da formulacio
de politicas de seguranca da informacdo, baseando-se em uma estratégia de
andlise fenomenoldgica. Tal abordagem visa a dar as politicas formuladas
uma abordagem social, de caridter humanista, centrada nos pontos de vista
do usudrio e que se contraponha aos modelos tecnicistas atuais. Para tanto,
procedeu-se a uma aprofundada coleta de artigos e trabalhos nas &reas
tanto da seguranca da informacdo quanto da formulacdo e implementacdo
de politicas de cariter publico e organizacional, fazendo-se uso de uma
analise hermenéutica destes conteudos. Neste sentido, realizou-se ainda uma
tipificacdo das diferentes abordagens epistemoldgicas propostas a Ciéncia da
Informacao.

“Os resultados obtidos sugeriram um modelo para a formulagdo de po-
liticas de seguranga da informacdo baseadas em moldes afeitos ao dominio
das ciéncias sociais e construidas com €nfase na observagao dos sistemas de
informacdo e no contexto em que se inserem.” (MARCIANO, 2006, p. 6)
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A.3.2.3 Objetivo Geral.

“analise dos pressupostos necessdrios para o tratamento da seguranga da in-
formacdo, por meio da formulacdo de politicas de seguranca da informacao,
baseando-se em uma estratégia de andlise fenomenoldgica.” (MARCIANO,
2006, p. 19)

A.3.2.4 Mapa Conceitual do Trabalho.

Seguranga da Informacdo:
uma abordagem social

objetiva

Doutorado em ¢ escrita para Analisar os pressupostos necessarios
Ciéncia da Informacio para o tratamento da seguranca da informacdo,
por meio da formulagao de politicas

de seguranca da informacao,
escrita por, baseando-se em uma estratégia

/ de analise fenomenoldgica.
Jodo Luiz
Pereira Marciano

propée
orientado por argumenta que
Mamede Lima-Marques 1. Um conjunto de definigbes para conceitos
chaves em Seguranca da Informacaa:
a) politica;

= b) politica de informacdo;
A) os conceitos utilizados na Seguranca da Informacéo ¢) politica de sequranca da informac&o:
sdo de origem majoritariamente positivista

2 : " Rk, d) usudrio de um sistema de informacao.
e lhe ddo um carater essencialmente tecnologico.

S N

B) a Seguranga da Informacdo ganha uma [ 2. Um modelo para formulagdo ]

dimensado abrangente se vista sob uma de politicas de Seguranca da Informacao
abordagem social, em especial

pela Ciéncia da Informacdo.
¥

C) O modele fenomenaldgico traz enfoques
cruciais para a observacio da Seguranca da

[ 3. Uma abordagem social para J
Informacao em seus aspectos sociais.

o tema Seguraga da Informagao.

Figura 93: Mapa Conceitual de (MARCIANO, 2006)

Fonte: Produzido pelo autor.

A.3.2.5 Tipo do trabalho.

Trabalho de orientacdo mista, contendo énfases filos6fica, cientifica e tecnoldgica.

A.3.2.6 Fundamentacao Filosodfica.

Com base em um conjunto de artigos publicados em Bawden (2005), Jodao Luiz Marciano
investiga as diferentes abordagens epistemoldgicas para a Ciéncia da Informac¢dao. Faz uma
opcao filosdfica pela abordagem fenomenoldgica e passa a analisar as perspectivas de Husserl
(1990), Heidegger (2006), Merleau-Ponty (2006) e Gadamer (1998).

A postura adota pelo autor é eminentemente fenomenoldgica, como pode ser vista em

(MARCIANO, 2006, p. 25 e 33)
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“No presente trabalho, a epistemologia escolhida para a constru¢ao do modelo
proposto € a fenomenologia, por ser uma dentre as correntes filoséficas que
se encarregam de analisar o significado das intera¢Oes sociais e das agdes
individuais. Mais particularmente, a escolha recaiu sobre esta escola por sua
visdo sui generis do processo de formacdo do conhecimento e da validagdo de
sua veracidade. (...)”

“Para os fins deste trabalho, visando a ado¢do de uma abordagem humanista
e social para os problemas da seguranca da informacgéo e tendo em vista os
argumentos apresentados pelos autores acima citados e os proprios estudos e
propostas ja realizados, como a sugestao feita por Wilson (2003) de empregar-
se a fenomenologia como arcabougo de integragdo dos estudos da informacao,
adotou-se uma postura fenomenolégica.”

De qualquer modo, merece destaque o instrutivo resumo que Marciano (2006, p. 28-30)

faz do Journal of Documentation, em seu volume 61 edi¢do de nimero 1 em 2005 — o qual trata

da Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagdo em face a filosofia da ciéncia (BAWDEN, 2005).

Pode-se ver na tabela 7, p. 351, os resultados de seu resumo.

A.3.2.7 Abordagem Cientifica.

A abordagem do autor segue uma linha particular detalhada por ele proprio (MARCIANO,

2006, p. 20):

“1) realizar um amplo levantamento acerca do problema da seguranca da
informagdo e de como ele é tratado nos ambientes organizacionais € no

ambiente governamental. O resultado deste levantamento ¢ relatado nos
Capitulos 4 e 5;

“2) fazer uso dos principios da fenomenologia e da hermenéutica para a
descricdo de tal problema. Os fundamentos de ambas as teorias estio no
Capitulo 3; a descricdo do problema tratado concentra-se principalmente nos
Capitulos 4 e 5;

“3) caracterizar e tipificar as politicas de seguranca da informacéo, apontando
as suas origens e os passos para a sua formulacdo e implementacdo; esta
caracterizagdo encontra-se no Capitulo 5;

“4) apontar estratégias alternativas para a elaboragfo de tais politicas, visando
a uma abordagem que se contraponha a usual, tecnicista, complementando-a
com aspectos baseados na experiéncia do usudrio frente aos sistemas de
informacao; esta discussdo é apresentada nos Capitulos 6 e 7;

“5) apontar complementos e acréscimos a abordagem escolhida para o pro-
blema, o que é feito no Capitulo 8. ”
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A.3.2.8 Aplicacio Tecnolégica.

A proposta de Marciano (2006) para a abordagem social do tema Seguranca da Informacgao
resultou em uma compilacao de 1.400 textos — lidos e utilizados na confec¢do de sua tese — e na
formulacdo de um compéndio geral de Seguranca da Informacgdo, com especial destaque para
“a utilizacao de um modelo para a apresentacao das interacdes entre os usudrios e deste com os

sistemas, conforme sugerida por este trabalho”.

Procurando partir da correta definicdo dos conceitos envolvidos na formagdo de politicas
de carater geral, o trabalho apresentado elucida a abrangéncia da idéia de politica e permite a

correta formulacdo de politicas de Seguranca da Informacao.

A.3.2.9 Enunciados em Destaque.

“A proposta de uma abordagem para as politicas de seguranga da informacao
centrada nos pontos de vista do usudrio deve, necessariamente, evitar os con-
ceitos de origem majoritariamente positivista que ora dominam este campo e
que lhe ddo o cardter essencialmente tecnolégico que o caracteriza, ao deixa-
rem em segundo plano o elemento social.” (MARCIANO, 2006, p. 22)

A busca de Jodo por uma delimitacdo social para o problema da Segurancga da Informagao
permeia todo o trabalho, como era de se esperar. A todo momento ele ressalta o caréter distintivo

que o assunto apresenta, como por exemplo, ao dizer (MARCIANO, 2006, p. 44):

“(...) no presente trabalho, ressalta-se que, na mesma extensao em que nao
se pode imaginar o conhecimento sem a representacdo da informacao, a se-
guranga difere dos meios de coleta, armazenamento e dissemina¢do, mas nao
pode prescindir deles para sua subsisténcia. Mais ainda, num arco simétrico, é
exatamente a seguranga que visa proporcionar a estes meios a garantia de atin-
girem adequadamente os seus objetivos. A fim de elucidar este paralelo que se
deseja criar e para caracterizar-se adequadamente a segurancga da informacdo
tal como se procura entendé- la em suas diversas nuances, cabe introduzir-se
alguns dos elementos bésicos concernentes ao tema, apresentando sua abran-
géncia e complexidade.”

E lista os elementos mencionados (MARCIANO, 2006, p. 46-52).:

A Informacio e seu ciclo de vida — “O texto cldssico de Borko (1968) ao si-
tuar o escopo da Ciéncia da Informacdo, aponta para as principais etapas
do ciclo de vida da informacdo: origem, coleta, organizacdo, armaze-
nagem, recuperagao, interpretacdo, transmissdo, transformacao e utili-
zacdo. Todas estas etapas estdo sujeitas a eventos afeitos a seguranca,
sendo que estes eventos podem ocorrer em momentos precoces ou tar-
dios de cada uma das etapas, o que faz com que a seguranca da infor-
macao tenha de se preocupar com todo o ciclo de vida, sem desprezar
nenhuma das etapas identificadas.
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Ativos da informacdo — “na visdo deste trabalho, a concepcdo de ativo da
informacdo (ou ativo informacional, como também é comum chamar-
se) compreende o conjunto dos individuos, compostos tecnolégicos e
processos envolvidos em alguma das etapas do ciclo de vida da informa-
¢do.”

Ameacas — “Uma das defini¢cdes apresentadas para ameaca é evento ou atitude
indesejavel (roubo, in- céndio, virus, etc.) que potencialmente remove,
desabilita, danifica ou destréi um recurso .

Vulnerabilidade - “representa um ponto potencial de falha, ou seja, um ele-
mento relaci- onado a informacgédo que é passivel de ser explorado por
alguma ameaca - pode ser um servidor ou sistema computacional, uma
instalag@o fisica ou, ainda, um usudrio ou um gestor de informacdes con-
sideradas sensiveis.

Incidente - “um evento que envolve uma violagdo de seguranga sensiveis.

N

Ataques — “corresponde a concretizacdo de uma ameaca, niao necessaria-
mente bem-sucedida (do ponto de vista do atacante), mediante uma acdo
deliberada e por vezes meticulosamente planejada.

Riscos — “as perdas, incluindo perdas em vidas humanas, que podem ocorrer
mediante a ado¢do de determinado curso de a¢do”

Um dos pontos centrais no trabalho é a definicdo de um conjunto de conceitos relativos a

Seguranca da Informagdo (MARCIANO, 2006):

“Definicdo 3.1 O usudrio de um sistema de informacéo € o individuo diante do
qual se concretiza o fendmeno do conhecimento provido por aquele sistema.

(p- 42)

“Definicdo 7.1 Uma politica é uma linha de conduta coletiva, resultante
da interacdo entre atores dentro de um quadro de cooperacdo-integracio
reciprocamente reconhecido. Nestes termos, € um fendmeno eminentemente
social e como tal deve ser compreendido (p. 120).

“Definicdo 7.2 Uma politica de informacgdo é uma politica voltada a carac-
terizacdo, ao delineamento e a definicdo de acdes voltadas a utilizagdo da
informagdo como ativo transformador da sociedade nas esferas governamen-

tais, organizacionais e privadas (p. 126).”

“Defini¢do 7.3 Uma politica de seguranca da informacao € um conjunto de re-
gras, normas e procedimentos que regulam como deve ser gerenciada e prote-
gida a informac@o sensivel, assim classificada pela organizagao ou pelo estado,
além dos recursos e usudrios que com ela interagem. Todo o ciclo de vida da
informacdo deve ser objeto da politica (p. 132).”

Cabe destacar a principal contribui¢do do trabalho que € a proposta de um modelo para a

construcdo de politicas de Seguranga da Informacao, descrito por Marciano (2006, p. 136) e

ilustrado na figura 94, p. 350:
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“Iniciando-se pelo reconhecimento do problema em seu contexto adequado,
qual seja, derivado da construcio social das interacdes que exigem a troca de
informagdes e por conseguinte ddo origem aos sistemas de informacdo, passa-
se pela devida apreciacdo do papel do usudrio e da informacdo no complexo
da seguranca: ao mesmo tempo em que a informagfo caracteriza o usuario,
indicando sua interagdo com o sistema, o usudrio cria, transforma e utiliza a
informagdo. O contexto hermenéutico explora esta interagdo, ao interpretar as
suas facetas salientes pela andlise dos documentos que a determinam. Deste
modo, as politicas sdo um produto da interacio entre os usudrios e seus pares,
contemplando as redes e as for¢as presentes no momento de sua formulacio e
atentas as modificagdes ai apresentadas. O ultimo nivel € representado pelos
programas, unidades administrativas das politicas, ou seja, o modo pelo qual
elas sdo implementadas e acompanhadas.”

Unidade administrativa da
politica

Produto da interagcdo negociada
entre os agentes

Observacao de comportamentos
como norteadores das politicas

Indissociabilidade entre usuario
e informagao

Multidisciplinaridade inserida no
contexto social

Figura 94: Modelo para formulagdo de politicas de Seguranca da Informac&o, proposto por (MARCIANO, 2006).

Fonte: Extraido de (MARCIANO, 2006, p. 135)
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Tabela 7: Diferentes abordagens epistemoldgicas para a Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia.

Referéncia

Comentario

(HJORLAND, 2005b)

(WIKGREN, 2005)

Introduz a edi¢do com a seguinte sentenca : “na comuni-
dade de ciéncia da informacao o interesse pela filosofia da
ciéncia tem sido muito limitado, com exce¢des a esta ten-

déncia geral”.

Propde o realismo critico, baseado em Bhaskar, como uma
abordagem filoséfica e como teoria social para a ciéncia
da informacao; ressalta a diferenciacdo entre ontologia e
epistemologia. Mingers (2004) apresenta o realismo critico
como alternativa a abordagens positivas e interpretativas,
citando especificamente, neste dltimo caso, a metodologia
SSM (Soft Systems Methodology). Contudo, hd severas cri-
ticas quanto a fundamentagdo ontoldgica e epistemoldgica
do realismo critico e a seu tratamento, considerado eminen-

temente causal, ao paradigma interpretativo.

Continua na préxima pagina. . .
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Tabela 7 — Continuagdo. . .

Referéncia Comentario

(SUNDIN; JOHANNIS- Aponta o neo-pragmatismo, baseado em Rorty, associado
SON, 2005) a uma perspectiva sociocultural baseada no pedagogia de
Vygotsky, com o foco analitico sobre as acdes pessoais
manifestas e suportadas por ferramentas fisico-linguisticas,
como um modelo epistemoldgico para estudos de neces-
sidade, busca e uso da informag¢ado, apontando alguns tra-
balhos realizados por diversos autores. Hjgrland (2004)
salienta que esta perspectiva se contrasta ao individua-
lismo epistemoldgico, mas ressalta a necessidade de me-
lhor fundamentacdo filoséfica para este arcabouco. Hansson
(2005) questiona ainda o valor cientifico da postura neo-
pragmaética. Examina a aplicacdo de métodos baseados na
fenomenologia a estudos informacionais, citando conceitos
e formulacdes de Husserl, Heidegger e Merleau-Ponty, en-
tre outros. Salienta a hermenéutica como interpretacao apli-

cada, citando o pensamento de Ricoeur.

(RADFORD; RADFORD, Apresenta as raizes do estruturalismo e do pods-
2005) estruturalismo, com base em de Saussure e Foucault.
Sugere que o foco de atencdo de tais epistemologias,
ou seja, os principios de organizacdo de um sistema de
linguagem por meio da identificacdo de padrdes existentes
nas estruturas lingiiisticas, sejam utilizados para base do

planejamento e organiza¢do de acervos documentarios.

Continua na préxima pégina. ..
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Tabela 7 — Continuagdo. . .

Referéncia

Comentario

(TALJA; TUOMINEN;
SAVOLAINEN, 2005)

(HANSSON, 2005)

Descreve as premissas basicas do construtivismo social (Pi-
aget, Kelly e Vygotsky), com o conceito de que os pro-
cessos mentais de constru¢do da realidade relacionada ao
mundo sdo sensivelmente influenciados por convencoes so-
ciais e pelas interagdes vividas pelo sujeito com individuos
e grupos significantes; a mudanca da unidade de estudo do
nivel individual para o nivel social, organizacional e de co-
munidades de interesse € nomeada pelos autores como co-
letivismo; ainda, o artigo trata do construcionismo (Volosi-
nov, Bakhtin, Wittgenstein, Foucault e Garfinkel), com sua
€nfase no discurso como o meio pelo qual o individuo e o
mundo sdo articulados. O proprio artigo apresenta criticas
a cada uma destas abordagens, concluindo que sdo abor-
dagens complementares. A utilizacdo deste complexo de
epistemologias em um unico estudo apresenta-se como ex-
tremamente complexa, demandando o dominio e a interre-
lacdo de uma variedade de ‘ismos’, como sugere o proprio

titulo do artigo.

Apresenta a hermenéutica (Ricoeur) como conexdo entre
o moderno e o pdés-moderno na ciéncia da informagdo.
Aponta para o aumento no nimero de trabalhos que utili-
zam esta abordagem, e salienta que uma ampla gama de
problemas tratados na ciéncia da informagdo sdo de natu-

reza interpretativa.

Continua na préxima pagina. . .
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Tabela 7 — Continuagdo. . .

Referéncia Comentario

(SELDEN, 2005) Realiza uma andlise critica da Grounded Theory (Glaser e
Strauss), baseada amplamente em métodos empiricos e com
profundas raizes no interacionismo simbolico e no positi-
vismo estatistico, apresentando-a como uma possivel ferra-
menta para a formulacdo de teorias no campo da ciéncia da
informacdo. A coleta de dados em campo € requisito fun-

damental para a sua aplicacao.

(HJORLAND, 2005b) Apresenta um breve histérico do empiricismo (Locke, Ber-
keley, Hume, Stuart Mill), do racionalismo (Descartes, Spi-
noza e Leibniz), do positivismo (Comte) e do positivismo
16gico (Frege, Quine, Wittgenstein), citando trabalhos in-
fluenciados por tais epistemologias e problemas que podem
ser abordados por elas, como a consisténcia na indexacao
de documentos e a pesquisa de relevancia na recuperacao

de informacgdes.

(HJORLAND, 2005a) Sumariza os artigos anteriores e cita o ecleticismo, com o
uso em um mesmo estudo de abordagens diferentes e talvez
conflitantes, ressalvando a suscetibilidade a criticas quanto

a fundamentacdo e a aplicabilidade de tal abordagem.

Fonte: Transcrito de (MARCIANO, 2006)
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A.3.3 Ciéncia

das Redes: Aspectos Epistemolégicos (CAVAL-

CANTE, 2009)

A.3.3.1 Dados Bibliograficos.

Cavalcante, Gustavo Vasconcellos

Ciéncia das Redes: Aspectos Epistemologicos./Gustavo Vasconcellos Cavalcante. — Brasi-

lia: FCI/UnB, 2009.

151 fl.(Tese de Doutorado).

1.Ciéncia das Redes. 2. Epistemologia. 3. Arquitetura da Informacgdo. 4. Ciéncia da

Informacao I. Titulo. II. Cavalcante, Gustavo Vasconcellos. III. Lima-Marques, Mamede.

A.3.3.2 Resumo do trabalho.

“ Na época da escrita deste documento observa-se o alvorecer de uma nova
ciéncia - A Ciéncia das Redes. Esta ciéncia, que por sua prépria natureza ja
nasce com caracteristica transdisciplinar, vem procurar buscar respostas aos
desafios do novo milénio. A Ciéncia das Redes encontra-se ainda em sua in-
fancia e necessita demonstrar a sua robustez como ciéncia e para isso a busca
de seus fundamentos epistemoldgicos é condi¢do fundamental. O objetivo cen-
tral deste trabalho € o de buscar bases epistemoldgicas e transdisciplinares para
a ‘Ciéncia das Redes’. Para o alcance deste objetivo foi utilizado como fun-
damentacio para a construcdo de um modelo epistemolégico: o conceito de
‘Rizoma’ oriundo dos trabalhos Filoséficos de Gilles Deleuze e Felix Guattari,
o ‘Pensamento Complexo’ baseado na obra de Edgar Morin e as propriedades
oriundas da Ciéncia das Redes.”(CAVALCANTE, 2009, p. 5)

A.3.3.3 Objetivo Geral.

“O objetivo deste trabalho € o de buscar bases epistemoldgicas e transdiscipli-
nares da Ciéncia das Redes.” (CAVALCANTE, 2009, p. 23)
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A.3.3.4 Mapa Conceitual do Trabalho.

A ciéncia das Redes:
aspectos epistemoldgicos

escrito para i
objetiva

¥ /
Doutorado em escrito por \\‘
L e e / [ buscar bases epistemoldgicas J

e transdisciplinares da Ciéncia das Redes.

Gustavo Vasconcellos propde
Cavalcante N\‘

orlentado por argumenta que

1. O uso da transdiciplinaridade para abordar a

Mamede Lima Marques/ [Ciéncia das Redes. ]

(AN |

) 0 pensamento reduconsta e e
é incapaz de fornecer explicagies i detenmir At elamants prap
parg os fendmenos dasredes ou a um conjunto de elementos.
e T %
B) A realidade é essencialmente
definida pelos relacionamentos 3. A existéncia de dois tipos de Propriedades
& processos. para as redes: a) as Universais - aplicaveis a
todas as redes; b) as Contingenciais - dependem
‘ f / das caracteristicas da rede.
C) A ciéncla das redes pode ser \ Y
aplicada a praticamente todas 4. O reconhecimento de Sola Price Como um percursor
as areas do saber. P
* ," da Ciéncia das redes.

[D) O grande desenvolvimento do ]

A e R R e R e 5. Um modelo integrador para o tratamento

das propriedades das Redes, o qual contempla:

‘ » Heteroconexidade
= Recorribilidade
E) Trabalhar com niveis de # Propriedade Matryoshka
abstracdo possibilita uma = Propagabilidade
modularizacdo e simplifica o entendimento » Adaptabilidade
de problemas com alto grau de complexidade. « Autogovernanca

Figura 95: Mapa Conceitual de (CAVALCANTE, 2009)

Fonte: Produzido pelo autor.

A.3.3.5 Tipo do trabalho.

Trabalho de orientacdo mista, contendo €nfases filos6fica, cientifica e tecnoldgica.

A.3.3.6 Fundamentacio Filosdfica.

Segundo o autor a sua fundamentagdo filoséfica foi ““ baseada principalmente no trabalho

de Deleuze e Guattari (conceito de Rizoma) e em Edgar Morin (Pensamento Complexo)”.

Cavalcante (2009) argumenta que o pensamento reducionista, vigorante na pratica cientifica
desde o inicio da ci€éncia moderna, € incapaz de oferecer explicacdes adequadas para diversos
fendmenos em rede. Partindo de uma andlise das propriedades identificadas nas redes, desde
uma descri¢do histérica do surgimento desta Ciéncia das Redes, o autor vai procurar na filoso-
fia da complexidade (MORIN, 1997, 1999a, 1999b, 1999¢) um referencial epistemoldgico para

o tratamento de fendmenos que ocorrem de maneira “entrelada” — em referéncia ao termo ori-
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ginal “complexus”, do latim. Assim, € com base no pensamento da complexidade que Gustavo

Cavalcante (2009) buscard a formulacao de uma epistemologia para a Ciéncia das Redes.

O capitulo 6 da tese (CAVALCANTE, 2009, p. 87-98), em que o autor explora aspectos
da epistemologia na representagdo do conhecimento. Cabe destaque a preocupacgdo do autor
com as defini¢cdes de termos utilizados e com a busca de um embasamento filoséfico para os

conceitos em uso.

A.3.3.7 Abordagem Cientifica.

A abordagem adotada pelo autor foi realizada através da compilacdo didética e transdis-
ciplinar investigada na bibliografia sobre a Ciéncia das Redes para identificar a existéncia de
bases epistemoldgicas e sua possivel transdisciplinaridade para, entdo, verificar a possibilidade

de aplicagao destas bases.

A.3.3.8 Aplicacao Tecnoldgica.

A andlise das Ciéncias das Redes se propoe a representar diferentes dreas de conhecimento
e a sua aplicacdo € tao vasta quanto o poder de identificagdo do observador entre as propriedades

do fendmeno observado e aquelas apresentadas pelas Redes.

A.3.3.9 Enunciados em Destaque.

Os enunciados a seguir — todos extraidos de Cavalcante (2009) — destacam a linha de pen-

samento do autor em torno da tematica de redes.

Primeiramente ele descreve o seu esforco de caracterizar a multidisciplinaridade do assunto:

“Neste trabalho procurou-se realizar uma compilacio sobre a Ciéncia das Re-
des buscando a contribuicao das diversas dreas que constituem esta ciéncia e
buscando bases epistemolégicos que poderiam fundamentar esta ciéncia” (CA-
VALCANTE, 2009, p. 22).

Argumenta sobre a importancia do tema para diferentes dreas do conhecimento e a contri-
buicdo que a Ciéncia das Redes pode trazer para a andlise de fendmenos complexos (CAVAL-

CANTE, 2009):

“Na vis@o complexa de mundo, a realidade € essencialmente definida pelos
relacionamentos e pelos processos. Cada um dos itens constituintes do
sistema esté relacionado, afeta e é afetado por todos os demais. Nas dltimas
décadas do século XX, parte da comunidade cientifica passou a se interessar
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pela dindmica dos sistemas ditos complexos, cujas partes interagem de forma
ndo-linear (p. 35).

“(...) as redes revelam estruturas sociais (padrdes de interacdo) que podem
evoluir de forma no- linear e, portanto, produzir conseqii€éncias imprevistas
sobre determinado contexto. O importante é que essa acdo emergente tem
implicagdes nas macro e micro-dimensdes, € a compreensao desse processo
critico nos aproxima muito mais da realidade cotidiana (p. 36).

“Esta nova ciéncia pode ser aplicada a praticamente todas as dreas do saber. As
redes (sejam elas de computadores, células, pessoas, empresas ou moléculas)
sdo o resultado de uma rede intricada de conexdes. A vida é o produto da
interacdo de uma complexa rede de moléculas dentro das células. A economia
¢ uma rede complexa de empresas e consumidores. A sociedade ¢ uma rede
complexa de pessoas conectada por lagos de familia, amizade e trabalho. A
Internet é uma teia complexa de computadores. Todos fazemos parte de vérias
redes (p 37).”

Apresenta e caracteriza a descoberta das redes livres de escala — da qual a internet é um

exemplo destacdvel — que pode ser encontrada em diferentes fendmenos da natureza e mostra

quais as suas principais caracteristicas (CAVALCANTE, 2009, p. 63, 66):

“Uma das descobertas mais importantes, feita recentemente, no estudo das
redes complexas foi a descoberta que a estrutura, em diversas redes encon-
tradas na natureza, sdo redes livres de escala. Em uma rede livre de escala,
alguns nds se encontram altamente conectados, ou seja, possuem um grande
nimero de ligacdes com outros nds, enquanto o grau de conexdo de quase
todos os outros nds € bastante baixo. Isso implica que certos nés possuem
uma quantidade enorme de conexdes com outros nds, enquanto a maioria
dos nds tem poucas conexdes. Os nés mais visitados, denominados pdlos de
irradiagdo e convergéncia, podem ter centenas, milhares ou mesmo milhdes
de ligagdes. Nesse sentido, a rede parece ndo ter uma escala. Estas redes sdo
denominadas livres de escala, pois mostram uma distribuicdo heterogénea
dos graus dos nds, ou seja, ndo apresentam um grau médio tipico. (...) O
entendimento das propriedades de tais redes nos leva ao entendimento que
estas redes sdo altamente resistentes a falhas acidentais e muito vulnerdveis a
ataques intencionais e a sabotagem.

“(...) trés parAmetros procuram explicar o comportamento de uma rede livre
de escala:

1. Crescimento: Em um periodo de tempo € adicionado um né de cada vez
na rede.

2. Acoplamento Preferencial: A probabilidade de um novo né adicionado
se conectar a outro ja existente € diretamente proporcional ao nimero de
liga¢des que o nd escolhido tenha anteriormente.

3. Aptidao: Medida quantitativa que especifica a habilidade de um né em
atrair ligacOes comparado aos seus concorrentes.

Apresenta uma defini¢do pela qual serd tomado o termo “rede”:
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“a definicdo de redes que a nosso ser mais adequada e que serd utilizada neste
texto € a de Lewis (2009): a Ciéncia das Redes € o estudo dos fundamentos
tedricos do comportamento estrutural e dindmico das redes e de suas aplica-
cdes. Apds toda a andlise da literatura, esta € a definicdo que considera-se ser
a mais precisa, completa e abrangente; abordando a Ciéncia das Redes como
uma ciéncia que estuda sistemas interagentes”” (CAVALCANTE, 2009, p. 106).

Apresenta as duas classes de propriedades identificadas — resumidas na figura 96, p. 359 —

para as redes e as define:

“(...) & possivel observar na classificacdo das redes basicamente dois tipos
gerais de propriedades: universais e contigenciais. * Propriedade Universal:
Aplicdvel a todas as redes. * Propriedade Contingencial: Esta propriedades
depende das caracteristicas da rede, de seu porte e de sua dindmica” (CAVAL-
CANTE, 2009, p. 110).

E apresenta as propriedades bésicas que caracterizam um modelo de relacionamento entre

as propriedades das redes, os rizomas e as teorias de complexidade:

“Foram desenvolvidas 6 propriedades basicas que constam do modelo (p. 122):
» Heteroconexidade * Recorribilidade * Propriedade Matryoshka ¢ Propagabi-
lidade » Adaptabilidade * Autogovernanga

“Considera-se que estas 6 propriedades, que constituem o modelo, sdo as que
agregam as propriedades fundamentais das redes” (p. 130).

Efeito mundo-pequeno

Estabil

Emergéncia
Resiliéncia
- o Transitividade
Contigenciais
Estrutura de comunidades

Grau de Distribuicdo em forma de
ei-de-poténcia

Padrdes de Misturacdo

Motivos
Propriedades das Redes

Estrutura

Autonomia

Dinamismo
Evolugdo Botton-up Universais

Topologia

Poténcia

Navegacdo

Figura 96: Lista de Propriedade das Redes propostas por (CAVALCANTE, 2009)

Fonte: Extraido de (CAVALCANTE, 2009, p. 117)
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A.3.4 Uma Arquitetura Agil da Informacdo Organizacional (DU-

ARTE, 2010)

A.3.4.1 Dados Bibliograficos.

Duarte, Jorge Cordeiro

Uma Arquitetura Agil da Informacao Organizacional./Jorge Cordeiro Duarte. — Brasilia:

FCI/UnB, 2010.
210 fl.(Tese de Doutorado).

1. Arquitetura da Informacao Organizacional. 2. Ciéncia da Informacdo. 3. Arquitetura da

Informacdo. 1. Titulo. II. Duarte, Jorge Cordeiro. III. Lima-Marques, Mamede.

A.3.4.2 Resumo do trabalho.

“As organizacdes atuam hoje em um ambiente caracterizado pela mudanca
constante. Por isso, necessitam de instrumentos que permitam agilidade para
adaptar suas estratégias, processos e sistemas as necessidades de cada mo-
mento. A Arquitetura Empresarial (AE) tem sido identificada por pesquisado-
res como a abordagem adequada para prover a agilidade organizacional, pois
permite o conhecimento dos elementos organizacionais favorecendo planejar e
realizar as mudancas necessdrias. Entretanto, a AE ainda ndo é uma realidade
para a maioria das organiza¢des. Os motivos sdo a complexidade inerente, a
falha das abordagens atuais para lidar com essa complexidade e o custo das
ferramentas envolvidas. A AE € uma disciplina em desenvolvimento e re-
quer principios, teorias e instrumentos adequados a sua natureza e acessiveis
a organizacdes de qualquer porte. Nesse contexto, este estudo identifica um
novo referencial teérico: a AE como Arquitetura de Informacao Organizacio-
nal (AIO). O estudo propde, ainda, uma abordagem para a AIO, que se funda-
menta nos principios da colaboracdo organizacional e nos métodos dgeis. Seu
principal objetivo € reduzir a complexidade e o custo da AIO. A solugdo pro-
posta € avaliada em estudo de caso em uma instituicdo do sistema financeiro
brasileiro” (DUARTE, 2010, p. 3).

A.3.4.3 Objetivo Geral.

“O objetivo principal desta tese é propor um modelo de Arquitetura Agil da
Informacdo Organizacional” (DUARTE, 2010, p. 24).
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A.3.4.4 Mapa Conceitual do Trabalho.

Informacdo Organizacional

= & \
escrito para
A objetiva
Doutorado
em Ciéncia da Informacdo \\
escrita por
&

‘ Arquitetura Agil da 1

propde propor um modelo de Arguitetura
Agil da Informacao Organizacional
Jorge Cordeiro Duarte \\‘
¢ argumenta que 1. Uma série de conclus@es sobre
orientado por a situagdo da Arquitetura Empresarial:

a) Complexa;
b) Colaborativa;

S c) Necessdria as organizacdes;
Mamede Hinatharglies d) E um conceito distinto;
e) As abordagens atuais s3o incompletas;
f) Existem dificuldades estruturais na
[A} A Arquitetura Empresarial é na implementagdo da Arquitetura

Empresarial nos moldes atuais;
m ram vernan s
um programa de governanca de recursos e) O paradigma tecnicista & inadequado

LT para a Arguitetura Empresarial;
B) A pratica atual da Arquitetura empresarial f)' Necessita de novo paradigma;
ndo estd madura estando restrita s areas g) € parte do estudo da Arquitetura
de Tecnologia da Informagio nas da Informagdo, caracterizado como
organizacies. Arguitetura da Informacg&o Organizacional,
LA . S
C) A Arquitetura Empresarial especializa-se ‘\ \ *
no espaco das informacdes. 2. Que existe um modelo de Arquitetura Empresarial
L estudado pela Escola de Brasilia
D) A informacio esti presente em diferentes \ &
modelos dentro da origanizacgdo e precisa
ser integrada. A Arquitetura Empresarial deve 3. Propde um novo referencial tedrico para a
fazer este papel de agregador. Arquitetura da Informacao Organizacional: 2A10.

4, Um ambiente para a gestdo da 2A10,
denominado TEIA.

Figura 97: Mapa Conceitual de (DUARTE, 2010)

Fonte: Produzido pelo autor.

A.3.4.5 Tipo do trabalho.

Trabalho de orientacdo mista, contendo €nfases cientifica e tecnoldgica.

A.3.4.6 Fundamentacio Filosdfica.

O autor enfatiza os aspectos préticos de seu trabalho, como pode ser visto em (DUARTE,
2010, p. 192):

“Este trabalho apresenta uma abordagem pragmatica para a AIO, permitindo
que ela seja instalada com rapidez e sem custos elevados.”

As énfases cientificas e tecnoldgicas sao proeminentes e os aspectos filoséficos sdo tratados

ligeiramente ao considerar a AE como ontologia organizacional (DUARTE, 2010, p. 58-61)
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A.3.4.7 Abordagem Cientifica.

Duarte empreende um levantamento abrangente sobre o status cientifico da Arquitetura
Empresarial® e a identifica com um termo mais adequado: Arquitetura da Informagio Organi-

zacional (AIO) *.

Apds uma expressiva revisao em torno da bibliografia que trata o tema, o autor caracteriza
a AIO em suas diferentes abordagens — que podem ser vistas na figura 98, na pigina 368 — e
identifica diferentes préticas correntes para ela. A partir desta andlise ele efetua uma anélise
critica dos fundamentos tedricos das abordagens e conclui que a imaturidade das praticas de
AIO se devem ao estado incipiente das teorias que as suportam. Diante deste resultado Jorge
Duarte apresenta um novo referencial tedrico para a AIO — uma proposta de Arquitetura Agil
da Informacdo Organizacional, denominada de 2AI0; um método para esta abordagem — deno-
minado M2AIO; e um ambiente de gestdo para 2AIO, na forma de uma ferramenta tecnoldgica
— denominado TEIA.

A.3.4.8 Aplicacao Tecnolégica.

O trabalho de Duarte (2010) além de ser a proposta de um modelo de Arquitetura Em-
presarial — uma arquitetura 4gil da informacdo organizacional, ¢ um grande compéndio das

tecnologias existentes para implementacdo deste conceito nas organizacoes.

Explorando diferentes aspectos da Arquitetura Empresarial, o autor classifica as diferentes
abordagens que o assunto tem recebido — conforme pode ser visto na figura 98, p. 368 — e

destaca as principais praticas em relacao a cada uma delas:

— Arquitetura Empresarial Estratégica

* Ross, Weill e Robertson (2006a) recomendam modelos de alto nivel

expressos em blueprints.
— Modelagem Organizacional

* O framework Zachman (1987) propoe trinta e seis modelos em uma

matriz abrangendo seis aspectos do negdcio e seis perspectivas.

— Meétodos e Padroes

3 Do inglés “Enterprise Architecture” .

4 A denominacio Arquitetura da Informagio Organizacional é uma das proposta da Escola de Brasilia da
Arquitetura da Informagfo. Ao longo deste capitulo, em virtude do uso de ambos em (DUARTE, 2010), os termos
Arquitetura Empresarial e Arquitetura da Informacao Organizacional serdo utilizado como sindnimos.
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* O framework THE-OPEN-GROUP (2009) propde um processo € um
conjunto de ferramentas para a construcao de uma Arquitetura Empre-

sarial.

* O framework GERAM (IFIP-IPAC, 2009) tem como objetivo unificar
diversas disciplinas envolvidas no processo de geréncia de mudangas,
considerando o desenho e a constru¢do de solucdes utilizando concei-

tos, métodos, linguagens e instrumentos.
— Linguagens para a Arquitetura

* Archimate (LANHORST, 2005) € uma classificacdo de modelos e propde
uma ontologia organizacional através de metamodelos. Nele as cama-
das indicam dreas de modelagem: negdcio, informacao e tecnologia. Os
aspectos indicam tipos de elementos existentes nas dreas: informacao,

estrutura e comportamento.
— Pontos de Vista para a Arquitetura

* MODAF - Ministry of Defence Architecture Framework (United State
of América, 2010) — sugere modelos como pontos de vista arquiteturais
com defini¢des de contetidos necessdrios mas sem sugerir linguagens

ou modelos especificos °.
— Arquitetura Empresarial como Contetidos

* Rosenfeld e Morville (2006) sugerem que os modelos da Arquitetura
Empresarial sao conteidos organizacionais, administrados numa estru-
tura de arquitetura da informagdo que envolve seguranca, contetidos,

metadados, esquema de navegacao e busca.
— Arquitetura Empresarial como Ontologia

* Dietz (2009) propde um conjunto de teorias para a Arquitetura Empre-
sarial fundamentadas em trés conceitos fundamentais: abstracdo (teoria

@), modelagem (teoria T) e comunicacao (teoria y).

> No Brasil, um exemplo deste tipo de abordagem é o ePING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico.
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A.3.4.9 Enunciados em Destaque.

Duarte (2010) procura destacar as perspectivas de seu trabalho delimitando o referencial

que utiliza para ele:

“Este estudo busca na Ciéncia da Informacdo (CI) e particularmente na Ar-
quitetura da Informacao(Al) os fundamentos e as teorias para identificar a na-
tureza tnica da AE e propor uma nova abordagem de implementagdo. Com
isso, insere a AE no ambito da CI/AI e cria um novo campo de estudo para
os pesquisadores bem como uma nova drea de atuacdo para seus profissionais”
(DUARTE, 2010, p. 26).

Ele descreve, em resumo, o seu percurso conceitual:

“(...) a partir do referencial tedrico integrado e da andlise critica, foi elabo-
rada a proposta de um novo referencial tedrico para a AE que posiciona a
disciplina como uma Arquitetura da Informagdo Organizacional (AIO). Foi
proposta ainda uma abordagem 4gil para implementacdo do modelo da AIO
(DUARTE, 2010, p. 30).

Efetua um levantamento sobre a natureza da Arquitetura Empresarial (AE) (DUARTE, 2010,

p. 43):

“(...) alguns termos (que) permitem identificar a seguinte natureza na AE:

— um processo de documentagao: realiza a documentacio dos ele-
mentos que com- pdem a organizacao;

— um processo de gestdo de mudangas: permite gerenciar os ele-
mentos organizacionais em um determinado momento e a sua
mudanga para uma situagdo futura desejada;

— presente e futuro: realiza a documentacdo da situagdo presente e,
também, da desejada e

— estrutura dos elementos organizacionais: documenta a estrutura
de elementos em diversos dominios organizacionais.

Chegando entdo a uma caracterizacdo sobre o que seja a Arquitetura Empresarial:

“A AE &, portanto, segundo os diversos autores, um programa de governanca
de recursos. Usa a modelagem conceitual dos recursos organizacionais, ou
seja, modela os seus elementos e relagoes. Essa modelagem tem o objetivo do
controle e ndo da implementacdo. Conceitualmente, a AE ndo compete com
as diversas dreas de modelagem de dominios da organiza¢do que modelam
detalhes de engenharia das solu¢des” (DUARTE, 2010, p. 47).

Duarte destaca que existem diferentes conceitos envolvidos na Arquitetura empresarial,

e que as diferentes abordagens do tema tém apenas uma cobertura parcial sobre o assunto —
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conforme pode ser visto na figura 99, na pagina 369. Baseando-se em tais conceitos, declara a
necessidade que as organizacdes tém da Arquitetura da Informacdo Organizacional (DUARTE,
2010, p.63)

“As organizacdes necessitam efetivamente de integracdo de suas estratégias
com a tecnologia. A prética que atende a essa necessidade acontece nas ac¢des
rotineiras e os profissionais envolvidos buscam teorias que apdiem as suas ati-
vidades. ”

Sobre a prética da Arquitetura Empresarial o autor enumera (DUARTE, 2010, p. 63-70 )

alguns elementos que devem ser providos pela organizacao:

Estrutura Organizacional Para alcancar seus objetivos, a AE deve estar in-
serida na estrutura organizacional, isto é, a organiza¢do deve conter em
sua estrutura um grupo dedicado.

Funcoes sdo trés:
— planejamento e alinhamento ;
— inovacgdo tecnoldgica; e
— padrdes, métodos e melhores praticas.

Envolver os usuarios nas praticas de AE ¢ altamente aconselhdvel engajar
os usudrios para entender como eles irdo utilizar e organizar a informa-
cdo a ser disponibilizada.

Comunicacio da AE A AE nido pode se restringir a um sistema especiali-
zado, de alto custo, que uns poucos privilegiados possuem acesso.

Instrumentos de tecnologia oferecem recursos de captura, desenho, armaze-
namento, estruturacdo, andlise e apresentacdo de informacdes com vi-
soes de dominios do negécio, dados, aplicagdes e tecnologia.

Jorge destaca sobre a pratica efectiva de TI: “diversos pesquisadores identificam que a AE,
embora seja reconhecida como instrumento importante, ndo é uma pratica comum nas organi-

zagOes” (DUARTE, 2010, p. 71).
E continua destacando o problema da integracdo de modelos (DUARTE, 2010, p. 99, 109):

“A modelagem da informacao estd presente em diversos dominios de conhe-
cimento da organizacdo, gerando conteddos em disciplinas especializadas.
Com isso, as organizagdes possuem diversos tipos de modelos (conteidos
de informagdo) que necessitam ser integrados para gerar conhecimento da
organiza¢do. Os modelos sdo, portanto, o nicleo da da AE.

“(...) As organizacdes fazem uso de modelos conceituais para entender o pro-
blema e desenhar novas situagdes. Fazem uso de modelos detalhados para en-
tender as suas partes e redesenhd-las. Os modelos usados podem ser estéticos,
contendo elementos, ou estaticos contendo fluxos. os modelos podem ser for-
mais, buscando precisio, ou ndo formais, permitindo a criatividade. Os mode-
los sdo elaborados com linguagens especificas compartilhadas pelos membros
de uma comunidade. Apenas desta forma a comunicagdo pode ocorrer.”
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Destaque-se a identificagdo feita pelo autor (DUARTE, 2010, p. 127-128) dos diferentes

modelos de arquiteturas que compde a Arquitetura Organizacional:

“(...) podemos identificar as seguintes arquiteturas em uma organizacao:

— Arquitetura do negécio: responsdvel pela definicdo da légica do
negocio, contemplando mercados e parcerias;

— Arquitetura de Produtos: responsavel pela estrutura de produtos
da organizacgdo;

— Arquitetura de Estratégias: responsivel pela estrutura das estra-
tégias da organizacao;

— Arquitetura de Processos: trata da estrutura dos processos orga-
nizacionais;

— Arquitetura de Aplicacdes ou sistemas: trata da estrutura das apli-
cacdes de TI que suportam os processos;

— Arquitetura de Dados: trata da estrutura dos dados da organiza-
¢ao;

— Arquitetura de Servigos: trata da estrutura do servigos que supor-
tam as aplicagdes;

— Arquitetura de Solugdes: trata da estrutura das solu¢des adotadas
para resolver um determinado problema organizacional - pode de-
terminar novas aplicagdes, novos softwares e nova tecnologia em
uma solucio integrada;

— Arquitetura de Software: trata da estrutura de TI que as aplica-
coes.

Um destaque importante € o fato de Duarte (2010, p. 138) ser o primeiro a utilizar em uma
tese de Doutorado o termo “Escola de Brasilia” — j4 em uso coloquial pelos pesquisadores do
CPALIL:

“A ‘Escola de Brasilia’ € um grupo de pesquisa ligado a Faculdade de Ciéncia
da Informacgdo, da Universidade de Brasilia. O grupo contava, em maio de
2011, com 13 pesquisadores e 28 alunos e tem se dedicado ao estudo da Al,
propondo fundamentos e métodos para a disciplina, por meio de dissertacoes,
teses e publicacdes.

Entdo é apresentada sua proposta para uma Arquitetura Agil da Informagio Organizacional:

“A proposta 2AI0 apresenta uma abordagem inédita para a AIO, que possui
raizes em diversas teorias analisadas na revisdo bibliografica, consideradas
aderentes a natureza da disciplina, enquanto uma especializagdo da Al
As seguintes teorias foram as origens da proposta 2AIO: arquitetura como
estratégia (ROSS; WEILL; ROBERTSON, 2006), ontologia organizacional
(DIETZ, 2009), arquitetura da informagao (LIMA-MARQUES, 2010), 16gica
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e linguagem (SIQUEIRA, 2008), modelagem arquitetural (LANKHORST,
2005), método MAIA para a Arquitetura de Informacao (COSTA, 2009) e
principios dgeis (AMBLER, 2009). (...)

O modelo 2AIO tem como objetivos principais:

— tornar acessivel a todos na organizagdo o dominio de sua estru-
tura;

— refletir, no menor espago de tempo possivel, a disposicdo atual
dos diversos elementos que compdem a organizacio;

— permitir o desenho de novos arranjos dos elementos e

— permitir que a disposicdo dos elementos que compdem a organi-
zacdo reflita, no menor espaco de tempo possivel, uma estrutura
desejada.

“ (...) a proposta 2AIO adota uma ontologia com termos e relacdes. Essa
ontologia retrata a organizacdo, com seus elementos e relacionamentos. A
ontologia € definida e mantida de forma colaborativa. Para tanto,é disponibili-
zado um ambiente de navegacdo que permite acesso a ontologia e colaboracao
na manutencdo de suas instancias. A navegacdo permite acesso a termos
e relacOes e também a modelos graficos que representam a mesma informagao.

“O modelo 2AIO Considera que as organizagdes possuem diversas co-
munidades que modificam a sua estrutura e que as agdes que resultam nas
modificacdes acontecem a todo instante, em qualquer lugar, executadas por
pessoas independentemente de suas posi¢des ou cargos. A 2AI0, por meio da
ontologia organizacional, une as pessoas que definem, as que desenham e as
que agem sobre a estrutura organizacional, integrando os mundos do negdcio,
das aplicagdes e da tecnologia (DUARTE, 2010, p. 156-159 ).

Duarte destaca o fato de que o método MAIA (COSTA, 2009) foi utilizado como referencial

metodoldgico para a implementagdo do 2AIO:

“O repositério de instdncias e o sistema de navegacdo e colaboracdo im-
plementam o método MAIA, da Escola de Brasilia, para a Arquitetura da
Informacdo, composto por quatro etapas: escutar, pensar, construir e habitar.

“Ao navegar nas instincias, o sujeito escuta o ambiente. Ao confrontar
os elementos navegados com seus modelos mentais, pensa sobre a realidade.
Apds pensar, pode construir, revisando ou redesenhando os elementos
navegados de forma colaborativa. Finalmente, habita o espaco, utilizando as
informagdes disponiveis em suas atividades rotineiras. O ciclo reinicia-se,
porque no habitar o sujeito novamente escuta, pensa e constréi a realidade,
sempre colaborando com aqueles que compartilham do espago” (DUARTE,
2010, p. 157).

O método MAIA influenciou a metodologia M2AIO, proposta por Duarte (2010) como

instrumento de uso para aplicagdes da 2AI0. O método M2AIO esta sintetizado na figura 100,

na pagina 369.
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Os beneficios do uso da 2AI0 sdo destacados:

“A ontologia da 2AIO permite a definicdo de um vocabuldrio controlado de
termos e relacdes, com os seguintes beneficios:

— reducdo da complexidade inerente & AIO;

— unificagdo da linguagem;

— geracdo do consenso sobre termos e relagdes e, portanto, sobre a
organizagao;

— gerenciamento do espaco de informacdo da organizagao;

— promocao da atualizagdo de modelos, pois insere a documenta-
¢do e o planejamento da arquitetura nas atividades rotineiras dos
técnicos; €

— envolvimento dos usudrios e especialistas que contribuem e usam
a AIO como parte de suas rotinas.

E importante salientar a proposta de uma ferramenta para o desenvolvimento de Arquitetura
da Informacdo Organizacional dentro da proposta do 2AIO. A ferramenta — denominada TEIA
- Tool for Enterprise Information Architecture, foi implementada pelo autor para otimizar a

pratica de uso do 2AIO, seu aspecto geral pode ser visto nas figura 101 e 102, na pagina370.

Propostas

(ROSS; WEILL; ROBERT-
SON, 2006; SOUSA et al.,
2009)

(ZACHMAN, 1987)

Perspectiva Descricao

AE estratégica Blueprints mostrando elementos
esséncias da organizagao e seu rela-

cionamento

Modelagem organizacional Framework abrangente dos mode-
los dos diversos dominios organiza-

cionais

Métodos e padrdes

Frameworks, padrbes e métodos
para a modelagem da AE

(THE-OPEN-GROUP,
2009; DOD, 2010)

Linguagem para a arquitetura

Framework e linguagem para a mo-
delagem da AE

(LANKHORST, 2005)

Pontos de vista para a arquitetura | Proposta de pontos de vista para a | (MOD, 2010)
modelagem da AE

AE como contetido Infraestrutura para acesso a mode- | (MORVILLE; ROSEN-
los da AE FELD, 2006)

Ontologia

A AE como uma ontologia de ele-
mentos de negdcio, aplicagao e te-
cnologia

(DIETZ, 2006)

Figura 98: Diferentes abordagens para a Arquitetura Empresarial, segundo (DUARTE, 2010)

Fonte: Imagem da Tabela 1 apresentada por Duarte (2010, p. 48)
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abordagem g g g g g e
Conceito e g ) < g g o
GOVERNANCA DA ARQUITETURA 7
processo de desenvolvimento da arquitetura - [ N — —-
‘ processo de manutengdo da arquitetura - = - - [ |
‘ recomendagdes de boas praticas | -
padrdes de arquitetura it
papéis e habilidades para a arquitetura ==
‘ modelo de maturidade da arquitetura ‘ ‘
processo de revisdo da arquitetura = ‘
 CONCEITOS DE MODELAGEM [ —|
taxonomia de modelos - = - ' -
modelos de referencia _ B | | [ | |
metamodelos _ i N B - _
visoes. == Il Il = 1l —
[ conceito detalhado smm Concelto citado

Figura 99: Conceitos de Arquitetura Empresarial e sua cobertura pelas diferentes abordagens.

Fonte: Apresentado por (FRANKE et al., 2009 apud DUARTE, 2010)

Organizagéo Arquitetura Corporativa
Identificar Definir Dehmr_ Deflmr Definir e
requisitos rincipios Pesogk: iy metodologia o
4 bt organizacional colaborative 9 Administrativa
Implantagéo
ik e St S iy s
colaborativo administrativa g S e e by colaboradaores
Planejamento e Execugéo
Defmlr Desenhar Aprovacdo
projetos Aprovar : &
% novas Engenharia Construgdo e
Implementagées = desenho ~
% situactes Implementacdo
e adequacdes =
Gestao
: . Adequar
Controlar Medir Divulgar Adequar Arbiarite Adequar
implementacdes resultados resultacos metodologia i capacitagdo
colaborativo

Figura 100: M2AIO - Método para a construcdo de Arquitetura da Informacgdo Organizacionais.

Fonte: Extraido de (DUARTE, 2010, p. 167)
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P e

( Repositérioda |
Arquitetura

Ontologia 3 Documentagio
Organizacional [

1 TEIA |

Figura 101: Visdo Geral da ferramenta TEIA, apresentada por (DUARTE, 2010)

Fonte:Extraido de (DUARTE, 2010, p. 174)

Pesquisa Termos
Pesquisa Modelos
Comunicagho
Projetos
Especilicagio

E = Metamodelo:Atividade
L& imEamaiar L
Samercia & Ercarra Compde:
= | |7 e u s
)
Usa
Processa
4 -
: el oo ot
= e i 8 Aplicagho
a
<
Comporlamento Estrutura

Figura 102: Tela da Interface da ferramenta TEIA apresentada por (DUARTE, 2010)

Fonte: Extraido de (DUARTE, 2010, p. 178)
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A.3.5 Discurso sobre fundamentos de Arquitetura da Informacao
(ALBUQUERQUE, 2010).

A.3.5.1 Dados Bibliograficos.

Albuquerque, Alfram Roberto Rodrigues de

Uma Arquitetura Agil da Informagio Organizacional./Jorge Cordeiro Duarte. — Brasilia:

FCI/UnB, 2010.

241 fl.(Tese de Doutorado).

1. Arquitetura da Informacio. 2. Teoria das Categorias. 3. Algebra de Fronteiras 4 Anélise

formal de conceitos. 1. Titulo. II. Albuquerque, Alfram Roberto Rodrigues de . III. Lima-

Marques, Mamede.

A.3.5.2 Resumo do trabalho.

“Trata-se da construcéo de principios e definicdes fundamentais para a Arqui-
tetura da Informagdo e da proposi¢do de instrumentos formais para o seu es-
tudo. Expde-se o estado atual da disciplina e a problematica terminolégica na
defini¢do do campo de estudo; apresentam-se argumentos para uma defini¢do
de Arquitetura da Informacdo de uma forma ampla na qual os usos correntes
dessa expressdo sejam vistos como especializacdes. Elabora-se essa defini¢do
ampla com a utiliza¢do de um conjunto de propriedades minimas cujas intera-
¢oes, quando analisadas, levam a uma terminologia e também a uma abstracdo
das mesmas em uma particular colecdo de morfismos com propriedades es-
pecificas. Constréi-se uma defini¢do formal para Arquitetura da Informacao
com base nessa colecdo de morfismos e na Teoria das Categorias, definindo-
se Arquitetura da Informagdo como uma instincia de uma classe de catego-
rias com certas propriedades. Exemplifica-se a aplicabilidade dessa definicao
demonstrando-se que um contexto formal da Anéalise Formal de Conceitos é
uma Arquitetura da Informacdo. Elabora-se uma segunda abstracdo para as
propriedades minimas explorando-se relagdes de delimitagdo e de coexisténcia
entre elas e motivados pela percepcdo de que essa abordagem pode se mostrar
operacionalmente mais 1til em contextos especificos. Com base nessa segunda
abstracio propde-se que qualquer palavra em uma certa classe de Algebras de
Fronteiras € uma Arquitetura da Informacgdo e que esse € um caso particular
da defini¢do formal. Argumenta-se que as defini¢cdes, exemplos e principios
propostos podem ser utilizados como instrumentos para entendimento € mo-
delagem de situagdes e problemas reais da disciplina” (ALBUQUERQUE, 2010,

p. vi).

A.3.5.3 Objetivo Geral.

“Definir um arcabougo tedrico e formal para demarcacio epistemoldgica da
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ideia da Arquitetura da Informagdo, com base em elementos da Teoria das
Categorias e da Algebra de Fronteiras” (ALBUQUERQUE, 2010, p. 7)

A.3.5.4 Mapa Conceitual do Trabalho.

Discurso sobre fundamentos da
Arquitetura da Informacdo
i

Definir um arcabougo tedrico e formal para
demarcagdo epistemoldgica

A abjetiva
o D_nutcrado em _ lescrito para X
Ciéncia da Informacdo

ri r
ACHLO" POl da ideia da Arquitetura da Informacdo,

com base em elementos da Teoria das

Alfram Roberto s Categorias e da Algebra de Fronteiras.
Rorigues de Albugquerque prop -—._H__*

1. Um modelo categorial para a criagdo
orientado por argumenta que de uma defini¢do formal para

/ Arquitetura da Informagao.
Y
Mamede Lima-Marques . N X N
2. Uma série de construtores epistemoldgicos, i.e.

para um sujeito.

conceitos, proposigdes ou formas que significam

A) Inexistem modelos para a Arquitetura da Informagdo

que sejam suficientemente abrangentes, expressivos e \\ -
flexiveis. 3. Uma deinicdo formal para
P/ I Arquitetura da Informacgao.

AL |

4, Uma terminologia para a
Arguitetura da Informacao.

R

5. Uma conjectura sobre o papel J

B) A Teoria das Categorias possuem caracteristicas de
flexibilidade e universalidade que podem fornecer um
paradigma para construgdo de um conceito abrangente
da Arquitetura da Informacgao
LA |
C) Nio existem defiicbes formais para o conceito de J

da Arquitetura da Informacao

Arguitetura da Informacdo. :
no processo de conhecimento.

T faty | oy

’ W |
D) Os diferentes usos do termo Arquitetura da Informagao 6. evidencias entre a intima relagio
possuem um niicleo comum - assumnindo isto como premissa. entre Algebra de Fronteiras, Teoria das

L 4 Categorias e Analise formal de conceitos,

do ponto de vista da

E) sobre esse nucleo comum (D) & possivel construir Arquitetura da Informacio.

uma definicio formal para a Arquitetura da Informacdo

S N oo S o, S oc— S — 1

- assumindo Isto como premissa..

[}'. Um processo de construgéo de abstra-;.c‘:es.]

Figura 103: Mapa Conceitual d (ALBUQUERQUE, 2010)

Fonte: Produzido pelo autor.

A.3.5.5 Tipo do trabalho.

Trabalho de orientacdo mista, contendo €nfases filos6fica, cientifica e tecnoldgica.

A.3.5.6 Fundamentacio Filosdfica.

O trabalho de Alfram Albuquerque (2010) €, em parte, um desafio filoséfico de formular um

conceito: o de Arquitetura da Informacao. Este empreendimento ja se define como de natureza

epistemoldgica pois implica na busca de relacdes essenciais entre experiéncia e nominagao,

entre delimitacdo de conceitos e representacdo de nomenclatura.
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O autor explora a natureza da Arquitetura da Informacao e os problemas aberto da Filosofia
da Informag¢@o como pertinentes ao dominio epistemoldgico tratado (ALBUQUERQUE, 2010, p.
16-49) e volta a tratar dos problemas essencialmente filos6ficos no capitulo 5 — Instrumentos
filoséficos e conceituais (ALBUQUERQUE, 2010, p. 67-76). Além disso existe uma discussao
filosofica sobre a interpretacdo dos morfismos — mecanismos de transformacdo — em (ALBU-

QUERQUE, 2010, p. 102-103).
Importa destacar que todo o trabalho possui um cunho analiticamente © filoséfico.

Um destaque importante € a adoc¢ao da fenomenologia de Hessen (2003) como fundamento

epistemoldgico:

“(...) aceita-se a fenomenologia no sentido restrito: (i) do reconhecimento da
existéncia ontologicamente independente do sujeito e do objeto; (ii) da relacdo
dinamica e interdependente que se estabelece entre esses entes para que surja
o fendmeno do conhecimento.” (ALBUQUERQUE, 2010, p. 74)

A.3.5.7 Abordagem Cientifica.

O percurso metodolégico adotado por (ALBUQUERQUE, 2010) descreve sua estratégia de
construcdo de uma defini¢cdo formal para a Arquitetura da Informagdo. O autor empreendeu

sequencialmente:

1. A identificacdo de uma estratégia para obtencdo de consenso quanto ao significado da

expressao “Arquitetura da Informacao” através de seus conceitos correlatos.

2. A coleta de evidéncias de que o significado obtido € necessdrio para as diferentes aplica-

¢Oes da expressao “Arquitetura da Informacgdo” em contextos especificos.

3. A formalizacdo do significado obtido utilizando os referenciais da Teoria das Categorias

e da Algebra de Fronteiras.

. a vidénci u ulaca & u i
4. A apresentacao de evidéncias de que a formulacdo proposta € uma classe de conceito da
qual todas as aplicacdes da expressao “Arquitetura da Informacao” sdo instancias especi-

ficas, excetuadas obviamente aquela que descreve a propria classe.

6 O atributo analitico é empregado para designar a busca de uma coeréncia intrinseca em torno de uma discus-
sdo, em oposic¢do ao atributo dialético, que descreve incoeréncia entre os elementos tratados — como pode ser visto
no Organon, de Aristételes.
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5. A apresentacdo de aplicacOes para a definicdo proposta e para os conceitos derivados

delas (como teoremas) ao conjunto de problemas de que trata a Arquitetura da Informacao

como disciplina.

Alfram utiliza a alguns elementos formais para a composi¢cao de uma formaliza¢do da ideia

de Arquitetura da Informacao. Usando a Anélise Formal de Conceitos — um ramo da materma-

tica que estuda a andlise de dados, representagdo de conhecimento e gerenciamento de infor-

macoes, ele apresenta a Conex@o de Galois — uma conexdo entre cole¢cdes de tipos diferentes

tal que, se o niimero de itens de uma colecio diminui a da outra aumenta’ — para construir um

raciocinio de restri¢do e generalizacdo de conceitos.

A.3.5.8 Aplicacao Tecnolédgica.

O trabalho de Alfram (ALBUQUERQUE, 2010) tem uma aplica¢cdo importante em Arquitetura

da Informacao, por exceléncia.

Dentre dos resultados apresentados ele sugere uma série de heuristicas para uso nas praticas

de Arquitetura da Informacao.

Abaixo algumas delas, a titulo de exemplo:

E mais adiante:

“Heurfstica 7.3.2 (A atividade do Arquiteto com o uso da terminologia). O
Arquiteto da Informacdo, na anélise de casos concretos, deve buscar separar,
identificar precisamente e mapear as instincias de propriedades e termos des-
critores da situacdo especifica. Essas propriedades e termos devem possuir
associagdes intuitivas e naturais com, no minimo, a totalidade dos termos da
terminologia para a Al. ” (ALBUQUERQUE, 2010, p. 138)

“Heuristica 8.1.1 (A atividade do Arquiteto aplicada aos fluxos de informacao).
O Arquiteto da Informagao, na andlise de casos concretos, deve buscar separar,
identificar e separar os fluxos de informagdes relevantes, assumindo sujeitos
(cognitivos ou funcionais) ao final de cada fluxo de informacdo. O Arqui-
teto deve buscar identificar e separar as atribui¢des relevantes de propriedades
FCMS, feitas pelos sujeitos (cognitivos ou funcionais) assumidos/mapeados na
identificacdo dos fluxos de informacgdo. Deve ainda buscar mapear e classificar
a natureza (se conjuntos, categorias, elementos, taxonomias, ontologias, etc.) e
a extensdo (possibilidades ou valores) dos objetos que fazem as vezes das pro-
priedades FCMS atribuidas pelos sujeitos mapeados. O mapeamento dos sujei-
tos relevantes, propriedades FCMS e fluxos de informacdo deve ser estruturado

7 Por exemplo, a conexdo entre duas colecdes (P) Palavras e (C) Coisas: a colecdo (P) contendo a palavra
“objeto” conecta-se a um nimero extenso de coisas em (C), ja a o acréscimo da palavra “vermelho” a colegdo (P)
— que fica com (objeto, vermelho), diminui o nimero de coisas relacionadas na colecéo (C).
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de forma a constituir uma descri¢do das arquiteturas singulares relevantes no
caso concreto. Com o objetivo de enriquecer a descricdo do caso concreto,
o0 arquiteto deve ter como meta também buscar analisar/identificar/mapear os
demais morfismos que podem estar presentes na cole¢do das descri¢cdes de ar-
quiteturas singulares encontradas, de forma a estabelecer a natureza categorial
da colecdo de arquiteturas singulares.”

A.3.5.9 Enunciados em Destaque.

O trabalho de Alfram € repleto de resultados que merecem destaques. Apresentam-se aqui
aqueles que podem oferecer uma visao geral sem o comprometimento do significado do con-

texto onde estao.

O autor comeca justificando a necessidade de Arquitetura da Informag¢do (ALBUQUERQUE,
2010, p. 8):

— A inexisténcia de modelos de Arquitetura da Informacgao sufici-
entemente genéricos que apresentem as caracteristicas de univer-
salidade, de flexibilidade e de expressividade, como se pode con-
firmar em Siqueira (2008) e em Macedo (2005).

— As caracteristicas intrinsecas de expressividade, de flexibilidade
e de universalidade da Teoria das Categorias; conforme se pode
verificar em Menezes e Haeusler (2001); sugerem um corpo de
conhecimento formal capaz de fornecer um paradigma de cons-
trucdo de modelos para Arquitetura da Informacdo de maneira
singular.

— A possibilidade de comprovar a hipdtese de que uma formulacdo
que possibilite a utilizacdo de modelos categoriais, para Arquite-
turas da Informacdo, pode se tornar auxiliar no desenvolvimento
de arquiteturas mais adequadas, mais elegantes e com descri¢des
mais simples,

— Os resultados preliminares obtidos no inicio da pesquisa que su-
geriram a possibilidade de construir explicagdes e teorias com a
utilizacdo de elementos de alguma dlgebra de fronteiras, o que ge-
rou a expectativa e a percepg¢do da potencialidade de esse instru-
mento auxiliar a formalizag¢ao da teoria em construgao, no sentido
de ser operacionalmente mais ttil em contextos especificos.

Apresenta as premissas que nortearam o seu trabalho (ALBUQUERQUE, 2010, p. 11):

“As premissas fundamentais que norteiam este trabalho sdo as seguintes

Premissa 2.1 (Existéncia de nicleo comum). Os diversos usos atual-
mente em curso da expressdo Arquitetura da Informagdo possuem um niicleo



376

Apéndice A — Andlise da produgdo Bibliogrdfica.

criticas a elas:

(ideia) comum, o qual pode ser caracterizado e formalizado.

Premissa 2.2 (Possibilidade de definicio formal). Uma definicio formal
da expressdo Arquitetura da Informacdo pode ser dada por uma abstracio
sobre esse nicleo comum identificado e caracterizado.”

Passa entdo a apresentar as cldssicas defini¢des para Arquitetura da Informacao e faz suas

na visdo de Wurman, a Arquitetura da Informacdo seria uma expansdo da Ar-
quitetura tradicional aplicada a espacos de informacdo. Esta perspectiva da
origem ao conceito de uma forma bastante natural, por ser a evolu¢do ou o des-
dobramento de uma disciplina antiga em resposta a desafios modernos. Nessa
visdo, os desafios e as questdes que a Arquitetura da Informacdo se propde a
resolver seriam versdes modificadas ou andlogas as questdes da Arquitetura
tradicional. Por outro lado, por ser abrangente, nenhum espago ou colecao de
informacdes estaria fora do escopo potencial de aplicacdo da disciplina desde
que estes se destinem a satisfazer a necessidade de alguém. P 17

A critica feita por Alfram Albuquerque comenta o fato de que a definicdo de Wurman

falha em compor um corpo tedrico consistente. Muitas de seus conceitos fundamentais surgem

sem as respectivas defini¢des ou justificativas de uso, como por exemplo suas sugestdes para a

organizagdo da informag¢do em localizagdo, tempo, alfabeto, categoria e hierarquia.

Em relagdo a defini¢dao dada por Dillon (apud ALBUQUERQUE, 2010, p. 18) comenta:

“Uma Arquitetura da Informagdo pequena e uma Arquitetura da Informacao
grande. Segundo Dillon, a pequena Arquitetura da Informacao seria, por um
lado, apenas um termo para a definicdo de campos de metadados e de vocabu-
lario controlado. (...) A grande Arquitetura da Informacdo, por outro lado,
teria uma agenda muito mais ambiciosa. Ela assumiria que os espacos de in-
formacdo necessitam ser estruturados em multiplos niveis e que a experiéncia
da vida do usudrio naquele espacgo € funcdo direta da Arquitetura da Informa-
cdo. Nesta ultima perspectiva, a apreensdo do mundo pelo sujeito e, portanto,
o ato de o conhecer, com os problemas filos6ficos dele decorrentes, tornam-se
intrinsecamente associados a Arquitetura da Informacdo na qual o sujeito se
insere. ”

Analisa a definicdo de Mamede Lim-Marques:

“Lima-Marques também define a Arquitetura da Informac¢ao como “o escutar,
o construir, o habitar e o pensar a informacido como atividade de fundamento
e de ligacao hermenéutica de espacos, desenhados ontologicamente para dese-
nhar”. Assim, a definicdo de Lima-Marques é, uma das que buscam se alinhar
com uma visao mais abrangente para a disciplina. Nao obstante, ela ainda ndo
¢ uma resposta ao problema apresentado (...) por ndo apresentar uma teoria
para a disciplina. Tampouco apresenta uma solucio ao desafio de construir um
corpo sistematizado de conhecimentos organizados.”
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E critica (ROSENFELD; MORVILLE, 2006) dizendo que sua abordagem € demasiadamente

restritiva, mas ressalta as qualidades destes autores:

“(...) para Rosenfeld e Morville (2006), a Arquitetura da Informacao é:

— A organizagdo de combinacdes, rétulos e esquemas de navegacio
dentro de um sistema de informacao.

— O desenho de estruturas para o espaco de informacdo, de modo a
promover acesso intuitivo aos conteddos.

— A arte e a ciéncia de estruturacio e classificacio de sites web e in-
tranets de forma a ajudar as pessoas a localizarem e a gerenciarem
a informacio. (...)

Rosenfeld e Morville (2006) dividem a Arquitetura da Informagdo de um web-
site em quatro sistemas interdependentes com regras préprias, da seguinte
forma:

— Sistema de Organizacdo: refere-se ao agrupamento e a categori-
za¢do do contetido de informacao.

— Sistema de Navegacdo: determina as maneiras de se navegar e de
se mover pelo espaco.

— Sistema de Rotulacdo: explicita as formas de representacio e de
apresentacdo da informacgdo pela definicdo de signos para cada
elemento informativo.

— Sistema de Busca: especifica as perguntas que o usudrio pode
fazer e o conjunto de respostas que obterd. “(ALBUQUERQUE,
2010, p. 22-23)

Em relagdo ao trabalho desenvolvido na Escola de Brasilia, o Albuquerque (2010, p. 24)

reconhece a ampliacdo que a ideia de Arquitetura da Informagdo recebeu:

“Passos adicionais no sentido de fornecer um corpo teérico e de conhecimen-
tos sistematizados, assim como primeiros principios sobre os quais se pode
raciocinar para o desenvolvimento da disciplina s@o dados pelo trabalho de
Macedo (2005). Esta autora entende como finalidade maior da Arquitetura da
Informacao, viabilizar o fluxo efetivo de informacdes por meio do desenho de
ambientes de informagdo. O diferencial inovador deste trabalho é que a autora
explora o caminho indicado por Wurman e estabelece uma transposi¢ao direta
de primeiros principios da Arquitetura tradicional para a Arquitetura da Infor-
macdo. Segundo essa autora, os principios vitruvianos da Arquitetura classica
aplicam-se a Arquitetura da Informacdo, na medida em que esta deve apre-
sentar uma utilidade (utilitas), servindo a uma comunidade de usuarios; uma
forma ou estrutura (firmitas) e uma beleza e estética (venustas). ”

Faz, entdo um agrupamento classificatdrio para as defini¢des encontradas sobre Arquitetura

da Informacao (ALBUQUERQUE, 2010, p. 25)
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“Pelo exposto, verifica-se que as correntes e as definicdes do conceito
agrupam-se em torno de trés tipos ou categorias principais, as quais podem
ser ordenadas segundo a abrangéncia de seu escopo, a saber:

— Arquitetura da Informagdo como design para um ambiente es-
pecifico : como repre- sentantes desta categoria, pode-se citar
a Arquitetura da Informacdo voltada para a Web de Rosenfeld e
Morville (2006), no sentido que é usualmente aplicada na prética;
a voltada para organizacdes, de Davenport (2001) ou de Mcgee e
Prusak (1998); ou voltada para sistemas de informacéo, nos ter-
mos de Bailey (2003)

— Arquitetura da Informacdo como organizacio de espacgos de in-
formacdo de qualquer tipo : aqui, pode-se citar Rosenfeld e Mor-
ville (2006) adaptados por Wyllys (2000)2 e a proposta original
de Wurman (1997). As propostas de Lima-Marques e Macedo
(2006) e de Macedo (2005) também poderiam ser enquadradas
nesta categoria. No obstante, a preocupacdo desses autores com
aspectos filoséficos e epistemoldgicos sugere que eles estejam em
uma categoria intermedidria para a seguinte.

— Arquitetura da Informag@o como percepcdo da realidade: Esta é
a agenda da grande Arquitetura da Informacdo identificada por
Dillon (2002).

De fato, uma quarta categoria poderia inclusive ser listada se levada em conta
tanto a observacgdo feita no segmento 3.1.1 quanto o fato de que, em certo
sentido, tudo que entra pelos sentidos € informacgdo.”

Alfram questiona-se sobre a existéncia de um corpo de conhecimento que caracteriza-se a

Arquitetura da Informacao (ALBUQUERQUE, 2010, p. 26):

“(...) pode-se afirmar que o modelo em cinco camadas proposto por Lima-
Marques e Macedo (2006) — episteme, andlise, tratamento, recuperacio e
aplicacdo — enriquecido pela identificacdo das areas de maior relacionamento
interdisciplinar apontadas por Macedo (2005) — Ciéncia da Computacdo, Ci-
éncia da Informacdo, Usabilidade e Ergonomia —; os conceitos elementares
indicados por Rosenfeld e Morville (2006) — contexto, contetido, usudrio—;
os principios vitruvianos — utilitds, firmitds, venustis— propostos por Ma-
cedo (2005); os instrumentos para organiza¢do da informacdo propostos por
Wurman (1997) — localizagao, alfabeto, tempo, categoria, hierarquia —; a in-
sercao desta disciplina na Ciéncia da Informacao e a identificacdo de suas rela-
¢oes transdisciplinares com a Gestido do Conhecimento e a Comunicagao feitas
por Macedo (2005), assim como os objetivos para a Arquitetura da Informacao
definidos por Mcgee e Prusak (1998) — dominios de interesse e vias essenci-
ais de fluxo, limites criticos, estratégias para definicdo de origens e filtragem,
eliminacdo de ruidos, facilitar propriedades — sdo aplicdveis para a Arquite-
tura da Informacao no sentido das duas primeiras categorias. Questiona- se se
isto j4 ndo seria um corpo sistematizado de conhecimentos organizados sufi-
ciente para dar uma resposta parcial a lacuna conceitual indicada por Macedo
(2005) (conforme citag@o a pagina 20) e constituir uma semente de teoria ca-
paz de compreender a interac@o entre os elementos que compdem a disciplina
Arquitetura da Informagao nos termos apontados por Haverty (2002).”
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Ap6s o questionamento ele conclui pela negativa em relacdo a existéncia de um corpo de

conhecimento que caracterize a Arquitetura da Informacao:

Sugere-se a resposta negativa ao questionamento do pardgrafo anterior como
mais adequada. Entende-se que, independentemente de consideracdes adicio-
nais sobre a caréncia de maior coesao entre estes diversos instrumentos e prin-
cipios, o préprio fato de eles ndo serem de pronto aplicdveis a Arquitetura da
Informacao no sentido da terceira categoria (Arquitetura da Informacido como
percepgdo da realidade — segmento 3.1.1) é, por si, uma evidéncia significa-
tiva da auséncia de sistematizagdo e organizacao desse corpo de conhecimento
no nivel de uma teoria, ainda que em estdgio primério. Entende-se que, da
forma como est4, embora sejam tentativas validas e primeiros passos no sen-
tido da busca de uma teoria, esse conjunto de principios constitui, ainda, uma
colecdo (e ndo um corpo organico) de ferramentas e instrumentos conceituais.
Além disso, reforca esse entendi- mento o fato de que o campo no qual Macedo
(2005) sugere inserir a disciplina (Ciéncia da Informacgdo) padece do mesmo
mal: a controvérsia sobre defini¢des da disciplina e a lacuna conceitual no que
se refere as visdes epistemoldgicas e meta-tedricas.

Entretanto identifica a existéncia de um um caminho para a contrucdo desta formulagao

(ALBUQUERQUE, 2010, p. 29):

“(...)a posicdo de Lima-Marques e Macedo (2006), se ndo d4 uma resposta ao
problema proposto de um corpo sistematizado de conhecimentos organizados
suficiente para constituir uma teoria, € um framework que organiza, mapeia
e indica o caminho e o trabalho necessdrio para fundamentar, consolidar e
instrumentalizar a Arquitetura da Informacao. Esse caminho apresentado por
Lima-Marques e Macedo (2006) € seguido pelos trabalhos de Soares (2004)3,
Macedo (2005) e Siqueira (2008) e por esta tese (todos estes trabalhos fo-
ram orientados pelo Prof. Dr Mamede Lima-Marques) no que, entende-se,
constitui uma continuidade (no que se refere a camada epistemoldgica do fra-
mework) de uma linha de pesquisa na qual esta tese se insere.”

Este caminho € precisamente o que ja comecava a se desenhar no CPAI sob a denominagao

de Escola de Brasilia.

Em sequéncia, Alfram aprecia os resultados de (SIQUEIRA, 2008), fazendo criticas impor-

tantes, como pode ser visto em (ALBUQUERQUE, 2010, p. 31):

“(...) Siqueira (2008) aprofunda os trabalhos de fundamentacido colocando
tanto a logica (sugerida por Soares (2004)) como também a linguagem (indi-
cada por Macedo (2005)) na base da disciplina e propondo uma epistemologia.
Esse autor afirma que toda teoria sobre a realidade parte de um conjunto de
conceitos construidos e que é necessdrio definir conceitos primitivos para,
sobre eles, construir novos conceitos. Tendo isso como objetivo, ele propde
dezessete definicdes axiomdticas, trés definicdes auxiliares (explica-se mais
adiante que, para o autor, sdo duas, além do fato de que ndo sdo chamadas
de auxiliares, mas apenas de defini¢des) e seis proposicdes epistemoldgicas
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e 391 respectivamente.

(entende-se como mais correto seis, embora o autor enuncie sete, visto
entender-se que uma das proposi¢cdes, na verdade, é uma definicdo). Essas
proposicdes sdo construidas a fim de obter uma ontologia segundo a conceitu-
acdo de Guarino (1998) que define uma ontologia para uma linguagem L com
um compromisso ontoldgico K como sendo um conjunto de axiomas tais que
o conjunto de seus modelos aproxima tdo bem quanto possivel o conjunto dos
modelos pretendidos para L de acordo com K.

“Considerando o teor e a extensdo das criticas que serdo realizadas nos proxi-
mos pardgrafos relativas a proposta de Siqueira (2008), importa ressaltar que,
nesta tese, entende-se que as idéias essenciais desenvolvidas por esse autor sdo
possuidoras de méritos. Considera-se que a escolha de outros termos, como
serd feito, na construcdo da ontologia para expressar os conceitos definidos
por esse autor ndo os invalida. As criticas que serdo expressas dizem respeito,
principalmente, a tentativa de compatibilizar e adequar as idéias pretendidas
por esse autor, com o uso corrente dado a alguns ter- mos em outros campos do
conhecimento ja estabelecidos. Sendo assim, levando-se em conta esse exer-
cicio de adequagdo, entende-se necessdrio algumas mudancas nas defini¢des
propostas para manuteng@o da clareza e consisténcia da terminologia. Feitas
essas corregdes, serdo sugeridos alguns ajustes e complementos ao corpo da
ontologia. Esta tese entende que esses ajustes e complementos, descontadas
as mudancas de terminologia sugeridas para fins de compatibiliza¢do, nao des-
figuram o essencial da proposta de Siqueira (2008) e, portanto, preservam a
contribuicdo desse autor.”

Um resumo das criticas apresentadas pode ser encontrado nas tabelas 8 € 9, nas paginas 388

Para compor um corpo de conhecimento (ALBUQUERQUE, 2010, p.40-41 ) propde que al-

guns critérios possam ser estabelecidos. Em linhas gerais ele sugere:

“(...) que o formalismo a ser proposto deva trazer algum esclarecimento adici-
onal para:

A abordagem do modelo em cinco camadas proposto por Lima-
Marques e Macedo (2006) — epistemoldgico, andlise, trata-
mento, recuperacao e aplicacdo.

— Os relacionamentos interdisciplinares apontados por Macedo
(2005) — Ciéncia da Computagdo, Ciéncia da Informacao, Usa-
bilidade e Ergonomia.

— Os instrumentos para organizacdo da informagdo propostos por
Wurman (1997);

— As relagdes transdisciplinares com a Gestdo do Conhecimento e
a Comunicagao feitas por Macedo (2005);

— Os objetivos para a Arquitetura da Informacao definidos por Mc-
gee e Prusak (1998)
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— A Arquitetura da Informagao no sentido das duas primeiras cate-
gorias — como design para um ambiente especifico e como orga-
nizacdo de espacos de informagdo de qualquer tipo.

“(...) se parcela significativa dessas metas for alcancada, ficaria evidenciado
ser o formalismo proposto nesta tese um corpo sistematizado de conhecimen-
tos organi- zados suficiente para constituir teoria inicial, capaz de contribuir
para a compreensdo da interacdo entre os elementos que compdem a disci-
plina, nos termos apontados por Haverty (2002).”

E detalha a importancia de identificar um conceito formal que permita compreender o que

€ a Arquitetura da Informacdo (ALBUQUERQUE, 2010, p. 51):

“(...) o desafio intencionado de encontrar conceitos unificadores, precisos e
informativos para a disciplina da Arquitetura da Informagao, torna-se o desa-
fio de expressar os conceitos identificados em uma linguagem de uma teoria
precisa.

“De fato, pode- se considerar que as dificuldades de formalizacdo agravam-se
na propor¢do direta das divergéncias que existam sobre a natureza da disci-
plina. Em outras palavras, se ndo ha concordancia (consenso) sobre o signifi-
cado do conceito na comunidade em que ele é usado ou na realidade em que
ele é empregado, € dificil pensar em formalizar. A nao existéncia de consenso,
portanto, sugere-se, ¢ um fato a ser resolvido de alguma forma precedendo a
formalizacdo.”

O autor esclarece sobre o uso dos conceitos formais da Analise Formal de Conceitos:

“(...) o conceito formal, como definido na FCA, descreve uma propriedade
natural da representacdo de informacao, tdo fundamental para as hierarquias
e as estruturas de objeto e atributo quanto a teoria de conjuntos ou a dlgebra
relacional sdo para os bancos de dados relacionais” (ALBUQUERQUE, 2010, p.
80).

Merece destaque o uso que Albuquerque faz de figuras — como a apresentada na figura 104,

pagina 386, uma adapta¢do da figura 1 mencionada na citacao abaixo:

“A leitura de um reticulado semelhante ao da figura 1, que expresse um con-
texto formal, € feita da seguinte forma: um objeto a, representado pelos cir-
culos no diagrama, tem um atributo x se e somente se houver um caminho
de linhas ascendentes que ligue o objeto ao atributo. Assim sendo, as linhas
ascendentes expressam a intencdo de um conceito, enquanto as linhas descen-
dentes expressam a sua extensdo. A extensdo do conceito mais alto (no topo)
sempre € o conjunto de todos os objetos. Em geral, ela pode ou nio ter inten-
¢do, dependendo de ter algum atributo ou ndo. No exemplo acima, se fosse
adicionado o atributo “animal”, entdo, o conceito no topo teria este atributo,
que seria também a sua inten¢@o. A inten¢@o do conceito de nivel mais baixo
(na base) sempre € o conjunto de todos os atributos. A extensdo dela sempre
serd vazia se alguns dos atributos se contradizerem.”
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Justifica a adog¢@o da Teoria das Categorias para sua abordagem:

A adoc@o dessa perspectiva exige um certo esforco, o qual é recompensado
pela riqueza da teoria que resulta. Adicionalmente, observa-se que a unidade
atomica em foco na teoria das categorias é a ideia de morfismos os quais,
intuitivamente, evocam imagens de acdo, mudanga ou operagdo, ou seja, evo-
cam imagens dinamicas. Pode-se dizer, portanto, que a Teoria das Categorias
tem no seu DNA uma visdo sobre propriedades matemdticas que privilegia a
“dindmica” entre objetos, em oposicao a Teoria dos Conjuntos, que tem uma
perspectiva mais naturalmente “estdtica”(ALBUQUERQUE, 2010, p. 103).

Albuquerque propdem uma defini¢do abrangente através do que ele denomina:

“um processo de argumentacdo e abstracdo que resultard na proposta de uma
defini¢do para a Arquitetura da Informacgdo. Essa definicdo terd por base a
ideia da existéncia de um conjunto minimo e nuclear de propriedades para
o conceito, que sejam suficientes para delimitd-lo” (ALBUQUERQUE, 2010, p.
107)

O referido processo pretende uma delimitacdo do conceito de Arquitetura da Informagao

através da identificacdo de um conjunto minimo de propriedade que sejam suficientemente

abrangentes para capturar todos os casos em que a expressao “Arquitetura da Informacdo” pode

ser aplicada. Para tanto ele usa a noc¢ao de reticulados oriunda da Anélise Formal de Conceitos

— um exemplo deste reticulado por ser vista na figura 104, pagina 386. E para construir esta

delimitacdo ele usa a seguinte estratégia:

“O significado definido pela expressdao Arquitetura da Informacao depende do
significado dos signos individuais “Arquitetura” e “Informacdo” que lhe cons-
tituem. Portanto, algumas (ou todas) as caracteristicas descritoras do signi-
ficado desses signos individuais também serdo caracteristicas descritoras do
significado da expressdo Arquitetura da Informac¢do” (ALBUQUERQUE, 2010,
p. 107).

Esta estratégia possibilita uma investigacao das propriedades minimas pela exploragcao de

seus significados constituintes, e percorrendo-a Alfram identifica quatro dimensdes significati-

vas para os termos: Forma e Contexto — para Arquitetura, € Manifestagcdo e Significado — para

Informacédo. Nas palavras do autor:

“Uma investigacdo das caracteristicas apresentadas para o uso da palavra Ar-
quitetura permite sugerir que Arquitetura € conceito que pode ser avaliado, no
minimo, em termos de duas dimensdes constituintes (ou em termos de duas
intencdes): Forma e um Contexto.

O conceito de Forma, enquanto dimensao da defini¢do de Arquitetura, expressa
uma organizacgdo, que da uma disposicdo de relagdes entre os elementos cons-
tituintes. O conceito de Contexto, por sua vez, serd compreendido como inter-
relacdo de circunstancias ou coisas que acompanham um fato ou uma situacao”
(ALBUQUERQUE, 2010, p. 129)
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Utilizando a ideia dos reticulados e os argumentos de Analise Formal de Conceito, Alfram
constréi uma delimitacdo para o termo Arquitetura como tendo sua abrangéncia definida pelas

propriedade Forma e Contexto e faz o0 mesmo com a ideia de Informacao:

“Uma investigacdo das diversas caracteristicas apresentadas (...) para 0s
fendmenos da Informacgdo, permite afirmar que Manifestacdo e Significado
sdo denominadores comuns para identificar a existéncia de informacdo. Em
outras palavras, sugere-se que Manifestacdo e Significado sdo dimensdes da
Informacao.

“Os conceitos de Manifestacdo e Significado, enquanto dimensdes da Infor-
macdo, expressam: Manifestacio — um fato ou coisa, fendmeno ou repre-
sentacdo existente. Significado — uma correlagdo semantica atribuida a um
fendmeno dentro de uma intencionalidade funcional, quando realizada por um
mecanismo (artificial ou natural), ou subjetiva, quando realizada por um su-
jeito” (ALBUQUERQUE, 2010, p. 130).

E por tal raciocinio Alfram argumenta que todas as definicdes da expressdo Arquitetura
da Informacdo estdo contidas dentro do espago de conceitos dado pelo reticular definido pelos
atributos contexto, forma, manifestacao e significado — utilizando o conceito do reticulado, do

qual a figura 104 (p. 386) é um exemplo.

A partir das ideias apresentadas Alfram caracteriza trés usos para o termo Arquitetura da

Informacao:

“Sugere-se que a Arquitetura da Informagdo possa ser considerada sob trés
aspectos distintos:

— Como Disciplina, quando o termo Arquitetura da Informagdo
refere-se a um esforgo sistemdtico de identificacdo de padrdes
e criacdo de metodologias para a definicdo de espacos de infor-
macio, cujo propodsito € a representagdo e manipulagdo de infor-
magdes; bem como a criacio de relacionamentos entre entidades
linguisticas 1 para a definicdo desses espagos de informacao.

— Como Produto da Disciplina, quando o termo Arquitetura da In-
formacao refere-se ao resultado obtido por meio do esforgo siste-
madtico mencionado.

— Como Objeto de Estudo da Disciplina, quando o termo Arquite-
tura da Informacao referencia um objeto caracterizado como um
espaco de conceitos inter-relacionados de modo a oferecer ins-
trumentos para a representacdo e manipulacio da informagdo em
determinados dominios” (ALBUQUERQUE, 2010, p. 132).

E define cada um destes aspectos (ALBUQUERQUE, 2010, p. 133):
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Defini¢do 7.2.3 (A Disciplina AI). Como Disciplina, Arquitetura da Informa-
cdo € um programa de investigacdo epistemoldgica da realidade que busca
identificar e relacionar, no minimo e necessariamente, quatro dimensdes no
problema tratado: Forma, Contexto, Manifestacdo e Significado (resumida-
mente propriedades FCMS ). Pode adotar duas abordagens: orientada para o
objeto, quando o propdsito € analisar o fendmeno ou orientada ao produto,
quando o propdsito € criar um produto para atuar sobre o fendmeno.

Defini¢do 7.2.4 (O Produto da disciplina AI). Como Produto da Disciplina,
Arquitetura da Informacgéo € um arranjo para uma representacio da realidade
constituido de, no minimo e necessariamente, quatro dimensdes: Forma,
Contexto, Manifestacao e Significado.

Definicao 7.2.5 (O Objeto de estudo da AI). Como Objeto de Estudo da Dis-
ciplina, Arquitetura da Informacdo é um conjunto de fendmenos nos quais
se pode identificar relagdes estruturais, no minimo e necessariamente, entre
Forma, Contexto, Manifestacdo e Significado. ”

Um resultado interessante do trabalho de Alfram € a proposi¢cdo de uma correlacao termi-

noldgica entre os conceitos criados por ele e aqueles propostos em (SIQUEIRA, 2008), que pode

ser observado na figura 106, p. 387.

Entdo € apresentada uma defini¢do formal para a Arquitetura da Informacao:

“Arquitetura da Informacdo, entendida no sentido da defini¢do formal como
uma categoria, ¢ uma generalizacdo da ideia de um contexto formal” (ALBU-
QUERQUE, 2010, p. 167)

Uma interessante andlise feita por Albuquerque (2010, p. 168-169. ) € a da delimita-

¢ao de espagos conceituais pela combinagao das propriedade Forma, Contexto, Manifestacdo e

Significado (FCMS):

“Observe-se que cada par das propriedades FCMS participam simultanea-
mente de espagos de naturezas distintas quando se considera a interacdo entre o
sujeito observador e a realidade ontol6gica. Em outras palavras, a distribui¢do
dessas propriedades entre os espacos delimitados pela interag@o sujeito objeto,
levando-se em conta a terminologia resgatada, evidencia afinidades maiores de
cada uma delas com espagos distintos bem definidos, a saber:

— Espacgo da Subjetividade que possui a natureza do objeto da per-
cepgdo (vide terminologia para a Al) do qual participam o Signi-
ficado e a Forma.

— Espaco da Materializacdo com a natureza do objeto da materiali-
zacdo do qual participam Forma e Manifestagao

— Espaco da Realizacdo com a natureza do objeto da realizacdo do
qual participam Manifestacdo e Contexto
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— Espaco da Semantica com a natureza do objeto da Seméntica do
qual participam Contexto e Significado

— Espaco da Informacdo com a natureza do objeto da Informacao
do qual participam Manifestacio e Significado

— Espaco da Arquitetura com a natureza do objeto da arquitetura do
qual participam Forma e Contexto

Ele, entdo, apresenta um resultado importante sobre a interacdo entre as propriedades

Forma, Contexto, Manifestacdo e Significado (ALBUQUERQUE, 2010, p. 168—170):

“(...) pode-se estabelecer convengdes sobre as interacdes entre as propriedades
FCMS da seguinte forma:

— Significado e Contexto se delimitam e se modificam no espaco da
semantica.

— Forma e Manifestacdo se delimitam e se valoram no espago da
materializacdo. — Significado e Forma compartilham e se valoram
no espaco da subjetividade.

— Contexto e Manifestagdo compartilham e se modificam no espaco
da realizag@o.

— Significado e Manifestac@o se delimitam e se valoram no espago
da informacdo. — Forma e Contexto se delimitam e se valoram no
espaco da arquitetura.

Entre as paginas 173 e 176 de seu trabalho, Albuquerque faz um interessante exercicio para
responder as perguntas de diferentes autores quanto aos significados e usos do termo Informa-
cdo, e aplica o formalismo proposto para mostrar que as respostas estdo contidas na definicdo

formal de Arquitetura da Informacdo apresentada.
E faz um resumo de seu percurso argumentativo (ALBUQUERQUE, 2010, p. 177 ):

“Pode-se resumir os capitulos anteriores da seguinte forma: com base na cons-
tatacdo de que Arquitetura da Informacdo pode ser entendida em um sentido
mais amplo do que é usualmente entendida, empreendeu-se um esforco para
a generalizacdo de sua definicdo. Esse esforco utilizou, como base, inferén-
cias fundamentadas em nog¢des elementares da Andlise Formal de Conceitos
aplicadas a conceitualizagdo da Arquitetura da Informacdo. Dando continui-
dade ao processo de generalizacdo, acabou-se por formalizar uma defini¢do
em termos formais com a utilizacdo da Teoria das Categorias. Demonstrou-se
que essa formalizacdo pode ser entendida como uma generalizacido da Andlise
Formal de Conceitos. Por fim, construiu-se uma dlgebra de Fronteiras particu-
lar para servir como um primeiro instrumento na aplicagdo imediata da teoria
a atividades préticas. ”

E digno de nota que além de uma estratégia de formalizacio de conceitos, uma defini¢io
formal para a Arquitetura da Informacdo, Albuquerque ainda obteve outros resultados, que ele

denomina de “subprodutos adicionais’:
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“(...) obtiveram-se alguns subprodutos adicionais que podem instrumentalizar
a discussdo dos fundamentos da teoria e a pratica da disciplina. Em particular,
destacam-se: uma terminologia para a Arquitetura da Informacao; uma conjec-
tura sobre o papel da Arquitetura da Informagao no processo de conhecimento
e a construcdo de evidéncias da intima relagdo, do ponto de vista da Arquite-
tura da Informacdo, entre FCA, Algebra de Fronteiras e Teoria das Categorias.
Porém, entende-se como subproduto desta tese também o proprio processo de
construcdo das abstracdes. Acredita-se que esse processo possa ser repetido
em outras disciplinas que apresentem controvérsias similares com relacdo a
seu campo de definicdo” (ALBUQUERQUE, 2010, p. 179).

A construcao dos argumentos leva o leitor a uma pergunta crucial, devido a abrangéncia que
o assunto Arquitetura da Informagao toma no contexto da tese de Alfram: “Para que situagdes
a ideia de Arquitetura da Informacgdo ndo se aplica?” E a resposta é dada como culminancia e

encerramento da argumentagdo de Albuquerque (2010, p. 180)

“Para aquelas coisas em que ndo se tenha, ou nio seja interessante conhecer
uma perspectiva sob o ponto de vista de um sujeito atuante em seu desenhar
ontolégico.”

Segue-se um conjunto de figuras e tabelas que merecem destaque no contexto do trabalho:

Intencao: -
Extensdo: Avestruz, Lebre, Ledo, Aguia, Tentilhdo

y "\ Intencdo: Mamifero
| Extensdo: Lebre, Ledo
v

/Y\ Intencdo: Passaro
| Extens3o: Avestruz, Aguia, Tentilhdo

"\ Inteng3o: Predador

| Extensdo: Ledo, Aguia, Tentilhdo

€
.

X1

r

i P [ntengéo: Passaro Voa
h - P y B
\ Intencdo: Mamifero redadorr_. \'l Extensio: A ia, T tilh3

Extensdo: Ledo

-

y

)\ Intencdo: Predador Péssaro Voa
| Extensdo: Aguia

Intencdo: Mamifero Predador Passaro Voa
Extensao: -

Figura 104: Exemplo de um reticulado representando um contexto formal.

Fonte: Adaptado de (ALBUQUERQUE, 2010, p. 82)



A.3 Teses de Doutorado 387
Termo | Intengdes Nome que sera adotado
V1 Manifestagao Manifestacio
V2 Manifestacéo, Significado Objeto da Informacéo
V3 Manifestagfio, Forma Objeto da Materializagdo
V4 Manifestagdo, Contexto Objeto da Realizacdo
V5 Manifestagfo, Significado, Forma Percepcao da Manifestagéo
V6 Manifestagdo, Forma, Contexto Realizagdo da Forma
V7 Manifestacéo, Significado, Contexto | Realizagdo do Significado
V8 Significado Significado
V9 Significado, Forma, Objeto da Percepgao
V10 Significado, Contexto Objeto da Seméntica
V11 Significado, Forma, Contexto Percepgao do Contexto
V12 Forma Forma
V13 Forma, Contexto Objeto da Arquitetura
Vi4 Contexto Contexto
V15 ) Void
V16 Arquitetura da Informacdo Arquitetura da Informacéo
Figura 105: Proposta de um vocabuldrio base para a AL
Fonte: Extraido de (ALBUQUERQUE, 2010, p. 137)
Termo | Intengées | Nome adotado Materializa-se no(a)
V1 M Manifestacao Complexo-M
V2 M, S Objeto da Informacao Conhecimento
V3 M, F Objeto da Materializacéo Registro
V4 M, C Objeto da Realizacao Ente
V5 M,S, F Percepcao da Manifestacao | Enunciado
V6 M, F,C Realizagao da Forma, Ent. Singular e Composta
V7 M,S,C Realizacao do Significado Relacao
V8 S Significado Significado
V9 S, F Objeto da Percepcao Sujeito
V10 S, C Objeto da Semantica Linguagem
V11 S, F,C Percepcao do Contexto Sup.Fenomenolégica
V12 F Forma Termo, Légica
V13 F, C Objeto da Arquitetura Cédigo
V14 C Contexto Espaco de Informacéo
V15 0 Void Espaco-Tempo
V16 Arq.da Inf. | Arquitetura da Informagdo | Modelo

Figura 106: Correlagdo Terminoldgica entre os termos na Arquitetura da Informacao.

Fonte: Extraido de (ALBUQUERQUE, 2010, p. 140)
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Tabela 8: Resumo das Criticas de (ALBUQUERQUE, 2010) aos conceitos apresentados por (SIQUEIRA, 2008).

CONCEITO

ORIGINAL

CRITICA E PROPOSTA

Complexo-M

Informacao

Enunciado

Termo

¢ um elemento fundamental
no universo fisico que se ma-
nifesta ora como Matéria ora

como Energia.

¢ um principio organizador
das coisas e que atua so-
bre o Complexo-M dando-
lhe forma. E um elemento
fundamental no universo fi-
sico. A informacdo € tomada
como um principio indepen-
dente. Sua existéncia é ele-

mentar, primitiva.

¢ um fato real ou um fato pos-

sivel ou um fato imaginario.

¢ um elemento atdmico do

enunciado.

O uso de um novo termo para de-
signar o que é conhecido como Ma-
téria e Energia é desnecessdrio. Re-
forcar o uso da expressdo corrente
anunciando seu isolamento com ou-

tras epistemologias seria suficiente.

Usa-se o termo principio mas nao se

define o que seja um neste contexto.

O mesmo se aplica a ideia de orga-

nizagdo, que nao € esclarecida. Pro-
113 ~ z .

posta: “Informacdo é o efeito per-

cebido de um principio de organi-

zacdo das coisas.”

O termo possui compromissos epis-
temoldgicos que impedem o enten-
dimento da intenc¢ao originalmente
expressa. Proposta: “E a descri¢io
de um fato real ou um fato possivel
ou um fato imaginério”, ou alterna-
tivamente, “a descri¢ao de um feno-
meno com a utilizacdo de alguma

Linguagem”.

Sugestao: “E a estrutura indivisivel

de um enunciado”.

Continua na préxima pagina. . .
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Tabela 8 — Continuagdo. . .

CONCEITO

ORIGINAL

CRITICA E PROPOSTA

Logica

Linguagem

Ente

Entidade Singular.

Entidade Complexa

¢ uma configuracdo de estru-
turas que define relagdes en-

tre termos de enunciados.

¢ a Ldgica da codificacdo do

Termo.

¢ a coisa em Si.

¢ um Ente primitivo que nao
pode ser definido por meio de

outros Entes.

é um Ente definido em termos

de Entidades Singulares

O significado dado a ldégica € o
que geralmente se denomina ‘“‘gra-
madtica”. Proposta: Substituir “L6-

gica” por “Gramética”.

Esta defini¢do traz problemas epis-
temoldgicos devido aos usos cor-
retes do termo Logica. Proposta:
“uma colecdo de estruturas com

uma Gramatica”.

Proposta: “E a coisa em si, possui-

dora de realidade ontoldgica.”

“Na definicao de Entidade Singular
ndo fica claro o que seria ‘ser defi-
nido por meio de outros entes , visto
que as definicdes ndo ocorrem no
nivel da realidade ontolégica, mas
sim no da linguagem. Sugere-se
que o autor (Siqueira), neste mo-
mento, estd intencionando referir-se
ao mundo real dos fendmenos e das
coisas, € ndo ao mundo da lingua-
gem ou da légica. (ALBUQUERQUE,
2010, p. 36) Proposta: “Entidade
Singular ¢ um ente ndo composto

por outros entes.”

Confunde-se novamente o ente com
a sua definicdo linguistica. Pro-
posta: ““€¢ um ente composto por ou-

tros entes”.

Continua na préxima péagina. . .
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Tabela 8 — Continuagdo. . .

CONCEITO ORIGINAL

CRITICA E PROPOSTA

Sujeito ¢ uma Ente capaz de estabele-

cer relacdes lingiiisticas.

Registro ¢ a coisa para um sujeito, é
Objeto.

Espaco Informacional € a delimitagdo de uma cole-

cdo de registros.

Conhecimento ¢ uma colecdo de relacdes

lingiiisticas sobre Registros.

Significado Estrutural ¢ a representacdo estdtica de
um enunciado em uma estru-

tura.

O conceito de relagdes linguisticas
nao foi definido. Infere-se que € o
mesmo utilizado em outras partes
do texto de (SIQUEIRA, 2008). Pro-

posta: “¢ um ente capaz de estabe-

lecer relacdes entre enunciados.”

Forte comprometimento epistemo-
16gico dos termos utilizados. Nao
fica claro qual a diferente entre a
coisa em si € a coisa para um su-
jeito. Proposta: “é a colecdo de
enunciados atribuidos por um su-

jeito a um ente.”

A defini¢do sugere a existéncia de
um ato (delimitacdo). Proposta: ¢
uma colecdo delimitada de regis-

tros”.

levando-se em conta as demais al-
teracdes sugere-se (Proposta): “é
uma cole¢do de registros relaciona-

dos por um sujeito.”

o significado de representacdo nao
foi dado. O uso do conceito “estd-
tica” exige a introducao dos concei-
tos de tempo, que ndo foi introdu-
zida. Proposta “€ um registro esta-
tico no ambito do contexto de Co-

nhecimento.”

Continua na préxima péagina. ..
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Tabela 8 — Continuagdo. . .

CONCEITO

ORIGINAL

CRITICA E PROPOSTA

Significado Fenomeno-

l6gico

Nao uma defini¢do de Significado
Fenomenoldgico, mas uma tal exi-
giria igualmente a no¢ao de espaco-
tempo. Proposta: “é um registro di-
namico de um contexto de conhe-
cimento que pode modificar o con-
texto em que se insere apenas pelo

fato de existir.”

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 9: Resumo das Criticas de (ALBUQUERQUE, 2010) as proposi¢des apresentados por (SIQUEIRA, 2008).

Proposicao

Original

Critica e Proposta

Suposicao Estrutural

Suposi¢cdo Fenomeno-

légica

€ uma imagem estdtica da rea-
lidade codificada numa estru-

tura por Relacdes Logicas.

¢ uma relacdo linguistica re-

cursiva.

A expressdo “Relagdes Logicas”
nao foi definida. Proposta: “Uma
colecdo formada por Significado
Estruturais e por registros logica-
mente relacionados a esses Signifi-

cados Estruturais”.

A expressdao “recursiva” € obscura
no contexto da obra de (SIQUEIRA,
2008). Aqui também € necessario o
conceito de espaco-tempo, ausente
nas definicdes fundamentais. Pro-
posta: “uma colecao de significados
fenomenoldgicos que se modificam
e ddo origem a novos significados
fenomenoldgicos pelo simples fato

de existirem.”

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A.4 Artigos

Neste capitulo serdo analisados os principais artigos produzidos pelo Grupo de Arquitetura

da Informacao (CNPQ, 2006) no periodo de 2003—-2011, conforme pode ser visto na tabela 10.

Tabela 10: Relagdo dos artigos analisados.

ANO AUTOR TiTULO

2006 Jodo Luiz Pereira Marciano Enfoque Social da Seguranca da Informacao

2008 Gustavo Vasconcellos Caval- Contribui¢cdes da Ciéncia das Redes

cante

2008 André Henrique de Siqueira ~ Sobre a Natureza da Tecnologia da Informacao.

2011 Mamede Lima-Marques Oulines of a theoretical framework of Architec-

ture of Information.

Fonte: Produzida pelo autor.
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A.4.1 Enfoque Social da Seguranca da Informacao

A.4.1.1 Dados Bibliograficos.

MARCIANQO, J. LIMA-MARQUES, M. Enfoque Social da Seguranca da Informacdo. Ci. Inf.,
Brasilia, v. 35, n. 3, p. 89-98, set./dez. 2006

A.4.1.2 Resumo do trabalho.

“O uso cada vez mais disseminado de sistemas informatizados integrados por
meio de redes ¢ um fato determinante da sociedade da informacdo. Este
universo de conteddos e continentes digitais estd sujeito a varias ameacas
que comprometem seriamente a seguranca do complexo usudrio- sistema-
informacgdo. A tecnologia da informacdo é capaz de apresentar parte da solu-
¢do a este problema, mas nao € capaz de resolvé-lo integralmente. As politicas
de seguranca da informacgdo devem contemplar o adequado equilibrio dos as-
pectos humanos e técnicos da segurancga da informagdo, em contraposi¢do aos
modelos de politicas atuais, extremamente voltados as questdes tecnoldgicas.”

(MARCIANO; LIMA-MARQUES, 2006, p.89)

A.4.1.3 Objetivo Geral.

Segundo os autores o artigo propoe:

“(...) a integracdo de disciplinas oriundas do &mbito das ci€ncias sociais para a
construcao de um arcabouco destinado a elaboracdo, implementacio e acom-
panhamento de politicas de seguranca abrangentes, que contemplem com o
adequado equilibrio os aspectos humanos e técnicos da seguranga da informa-
¢do, em contraposicdo aos modelos atuais, notadamente voltados as questdes
tecnoldgicas.” (MARCIANO; LIMA-MARQUES, 2006, p. 89 )

A.4.1.4 Mapa Conceitual do Trabalho.

A.4.1.5 Tipo do trabalho.

Artigo cientifico.

A.4.1.6 Fundamentacio Filoséfica.

Os autores analisam o interacionismo simbdlico como uma estrutura tedrica para a com-

posicao de sua apreciagao sobre o necessario enfoque social da informacao. O modelo tedrico
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parece ter sido adotado devido 4 proximidade com os modelos filosoficos da fenomenologia,
conforme explicacao dos autores:
“(...) o interacionismo simbdlico atribui fundamental importancia ao sentido
que as coisas t€ém para o comportamento do individuo, além de vislumbrar este
sentido como resultante do processo de interagdo entre individuos, e ndo como
algo inato, constituinte da mente ou da psique. Deve-se observar a aproxima-
¢do desta visdo com os estudos fenomenolédgicos de Husserl e Merleau-Ponty,
dentre outros, e com as novas abordagens da fenomenologia aplicada a ciéncia
da informagdo”’. (MARCIANO; LIMA-MARQUES, 2006, p. 91 )
O argumento central do autor € que sendo um problema de natureza social a seguranca
da informacdo ndo pode ser restrita 4s consideragdes exclusivas da tecnologia. Explicita o
natureza eminentemente semantica da seguranga da informagdo — uma vez que o significado
da informagdo € o trago caracteristico de seu valor corporativo — e denuncia a ineficiente de
mecanismos sintiticos — como os utilizados pela maioria dos sistemas de defesa — para conter

ataques sistemas de informacdo, o que coloca opositores (atacantes e defensores) em niveis

epistemoldgicos distintos.

A.4.1.7 Abordagem Cientifica.

Para abordar a seguranca da informacao em seus aspectos sociais 0s autores estabelecem
um referencial tedrico social. A adocao do interacionismo simbdlico prentende compor uma
estrutura de conceitos que permitam analisar o carater social da seguranca da informacdo. Os
autores argumentam (MARCIANO; LIMA-MARQUES, 2006, p.91) que “a informacdo € gerada,
armazenada, tratada e transmitida com o fim de ser comunicada, e a comunicag¢io é eminente-
mente um processo grupal, seja ela interna ou externa as fronteiras da organizagdo.” E sendo
uma atuvidades social, a comunicagao da informacao deve ser alvo de observacao mais acurada
do ponto de vista das ciéncias sociais. Propondo o interacionismo simbdlico os autores estabe-
lecem os referenciais teoricos para esta apreciagdo. Segundo eles, o interacionismo simbdlico

se baseia em trés premissas bdsicas:
— A acao humana sobre as coisas € derivada do significado que elas tém para ele;

— O sentido que as coisas tém para os individuos advém da convivéncia com seu grupo

social;

— Os sentidos sdo dinamicos devido ao modo como os sujeitos interpretam e tratam as coisas

com as quais se depara.

Aqui a importancia do significado das coisas € ressaltada para sua aplicacdo no campo da

Seguranca da informacao.



A.4 Artigos 395

A alisando indicadores de crescentes ataques aos sistemas de informacdes nas organiza-
coes, os autores alertam para o fato de que as abordagens puramente tecnicistas — aquelas que
epistemologicamente consideram o uso e os instrumentos tecnoldgicos como elementos de uma
teoria da seguranca da informagao — sao insuficientes para criar um quadro teérico adequado
para o entendimento e soluc¢do dos problemas relacionados ao tema. Salientam que os papéis re-
presentados pelas pessoas e suas respectivas interagdes entre si e com os sistemas de informagao

devem compor o quadro tedrico pretendido.

A.4.1.8 Aplicacdo Tecnoldgica.

O artigo apresenta uma abordagem abrangente para o problema da Seguranca da Informa-
¢do e aponta para um conjunto de falhas existentes na abordagem tradicional. Ao estabelecer
um novo quadro referencial para a apreciacdo do problema, os autores identificam zonas novas
de aplicag@o para os conceitos de Seguranca da Informacdo e apresentam conceitos seminais

para o desenvolvimento de novas préticas relacionadas ao assunto.

A.4.1.9 Enunciados em Destaque.

Considerando o papel fundamental que as pessoas exercem nos sistemas de informacgao —
pelo fato de elas criarem, modificarem e utilizarem as informagdes neles codificadas, os autores
reconhecem que o assunto da Seguranca da Informacdo pode ser observado sob a perspectiva
de diferentes ciéncias. Mas salientam a importancia de uma abordagem baseada na Ciéncia da

Informacao:

“A ciéncia da informag#o, por sua vez, ao ressaltar o préprio carater trans-
disciplinar e o seu relacionamento com a comunicacio (“a informagdo é um
fendmeno e a comunicacio € o processo de transferéncia ou compartilhamento
deste fendmeno” (SARACEVIC, 1999)), analisa os aspectos da comunicagao
organizacional ora pela dptica da teoria geral dos sistemas (BATES,1999; VON
BERTALANFFY, 1975, passim), ora pela dptica dos processos cognitivos en-
volvidos na geracdo e na externalizacdo desta comunicagdo (LIMA, 2003).”
(MARCIANO:; LIMA-MARQUES, 2006, p. 90)

As diferentes abordagens possiveis convergem para a necessidade de um enfoque social
para o problema da Seguranga da Informacdo. Para tal os autores utilizam-se do modelo de

interacionismo simbdlico e justificam esta abordagem informando:

“Considera-se que a andlise dos temas anteriormente propostos € extrema-
mente pertinente ao ambito da seguranca da informacdo, uma vez que neste
ambito é comum deparar- se com o seguinte problema: implementam-se re-
gras (genericamente chamadas “politicas”) que se mostram inadequadas ao
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ambiente organizacional, sendo rechacadas pelos usudrios como inadequadas,
impraticdveis ou extremamente invasivas. Com o intuito de reduzir esta aver-
sdo e de contemplar questdes de fato pertinentes, propde-se a andlise do com-
portamento dos usudrios ante a seguranca da informacao, idealmente em dois
momentos, prévia e posteriormente a ado¢do de tais regras. ¢ (MARCIANO;
LIMA-MARQUES, 2006, p. 91)

Os autores indicam o forte papel da interpretacao de significados relacionadas 4 formulagao

e aplicacdo de politicas e regras de seguranga da informagao:

“Regras ndo sdo auto-aplicdveis nem autoformuldveis: elas devem ser univoca-
mente formuladas e adequadamente aplicadas, o que exige, por vezes, elevada
carga de julgamentos e percepcoes, tanto de seus formuladores, quanto daque-
les que se espera que as sigam, além de uma prética coerentemente alinhada
com a sua formulacdo.” (MARCIANO; LIMA-MARQUES, 2006, p. 92)

Para superar os problemas da formulagdo de regras que podem se tornar subias para os seus

utilizadores, os autores propde o uso de modelos 16gicos — mais especificamente as l6gicas mo-

dais, como instrumentos de representacdo de conceitos cuja consisténcia € facilmente verificada

por demonstracgao.

A dubiedade de regras e politicas, assim como o uso de uma abordagem eminentemente

tecnoldgica para o problema da Seguranga da Informac@o criou problemas recorrentes e varios

incidentes de ataques a sistemas de informacdes. E os autores denunciam a situacdo critica em

que se encontram as abordagens tradicionais:

“A evolucao destes incidentes atesta o fato de que a tecnologia por si s6, da
forma como vem sendo empregada, ndo € capaz de solucionar semelhantes
problemas, levando & ocorréncia de um circulo vicioso: a aplicacdo da tec-
nologia aumenta o volume de ameacas — introduzem-se mais vulnerabilidades
— as quais procura-se combater com maior aporte tecnolégico.” (MARCIANO;
LIMA-MARQUES, 2006, p. 93)

Para a solugdo destes problemas os autores propde a revisdao de conceitos fundamentais

e uma mudanca no quadro epistemoldgico sob o qual a Seguranca da Informacdo deve ser

observada.

E comecam por uma defini¢do do que seja a Seguranca da Informagao:

Para concluirem:

“Seguranca da informagao é um fendmeno social no qual os usudrios (af inclui-
dos os gestores) dos sistemas de informacao tém razodvel conhecimento acerca
do uso destes sistemas, incluindo os 6nus decorrentes expressos por meio de
regras, bem como sobre os papéis que devem desempenhar no exercicio deste
us0.” (MARCIANO; LIMA-MARQUES, 2006, p."95)
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“Por fim, cabe o comentdrio de que nao se conhece qualquer solu¢cdo mera-
mente tecnoldgica para problemas sociais. Sendo um conceito eminentemente
social, a seguranca da informacdo necessita de uma visdo igualmente emba-
sada em conceitos sociais, além dos tecnoldgicos, para sua correta cobertura.”
(MARCIANO; LIMA-MARQUES, 2006, p."97)
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A.4.2 Contribuicoes da Ciéncia das Redes.

A.4.2.1 Dados Bibliograficos.

CAVALCANTE, G. C. LIMA-MARQUES, M. Revista Ibero-americana de Ciéncia da In-
formacdo (RICI), v.1 n.2, p. 139-149, jul./dez. 2008

A.4.2.2 Resumo do trabalho.

“Se pudéssemos escolher uma palavra para resumir a sociedade do século XXI,
esta palavra deveria ser ‘conectada’. N@s crescemos sem perceber a imensa in-
terligacdo de redes necessdria para nosso moderno estilo de vida. Somente
quando existem problemas no fornecimento de algumas destas facilidades é
que comegamos a perceber a existéncia de redes para: eletricidade, 4gua, gés,
TV a cabo, telefone, comunicagdo de dados, etc. Estas redes também nos per-
mitem contatar praticamente qualquer pessoa no planeta. Durante a dltima
década, diversas pesquisas foram feitas por pesquisadores de diversas areas:
Fisica, Ciéncia da Computacdo, Sociologia, Matemdtica, Ciéncia da Informa-
cdo. Na época da escrita deste documento estamos participando do alvorecer
de uma nova ciéncia — A ‘Ciéncia das Redes”. Esta ciéncia, que por sua propria
natureza ja nasce com caracteristicas transdisciplinares, vem procurar buscar
respostas aos desafios do novo milénio. Neste artigo apresentaremos algumas
contribuicdes oriundas da Ciéncia da Informacdo que estdo sendo redescober-
tas para a consolidacdo da ainda nascente Ciéncia das Redes. *~

A.4.2.3 Objetivo Geral.

O artigo apresenta uma investigacao geral sobre a nascente Ciéncia das Redes e investiga
as contribuicoes da Ciéncia da Informacao para este ramo do conhecimento. D4 enfase especial
ao trabalho de Derek John de Solla Price (1922—-1983), fisico, historiador da ciéncia e cientista

da informacgio que é considerado o pai da Cientometria 8.

A.4.2.4 Mapa Conceitual do Trabalho.

A.4.2.5 Tipo do trabalho.

Artigo cientifico.

8 Cientometria é um método baseado em técnicas estatisticas, cujo objetivo é identificar e tratar informacdes
contidas em publicacdes cientificas e técnicas, disponiveis nos sistemas de informagao.
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A.4.2.6 Fundamentacio Filosdfica.

Os autores nao fazem, no artigo, nenhuma fundamentacao filoséfica para o tema abordado.

A.4.2.7 Abordagem Cientifica.

A partir da identificacdo do conceito de redes e de uma investigacdo sobre o surgimento
da ciéncia das redes os autores argumentam o assunto € abrangente e toca diferentes ramos
do conhecimento. assinalam que a estrutura de uma rede pode ser utilizada como mecanismo
de apreciacdo e estudo de diferentes fendmenos. Segundo os autores a topologia das redes é
regida por principios que caracterizam uma organizacdo peculiar. Partindo destes fundamentos,
os autores investigam as contribuicdes da Ciéncia da Informacao para o estudo do fendmeno
das redes, dando especial destaque ao trabalho de Derek John de Solla Price (1922-1983). Em
suas investigacdes sobre a Cientometria, Solla Price descreveu o que € provavelmente “(...) o
primeiro exemplo do que seria posteriormente chamado de rede livre de escala”, um tipo de
rede em que determinados nés possuem um grande nimero de ligagcdes com outros nés e que se

tornam preferenciais para outras ligagdes.

A.4.2.8 Aplicacdao Tecnolégica.

O uso do modelo de redes em outras dreas de conhecimento pode possibilitar a identificagcdo

de fenOmenos inobservaveis com o uso de outros instrumentos tedricos.

A.4.2.9 Enunciados em Destaque.

“Se pudéssemos escolher uma palavra para resumir a sociedade do século XXI,
esta palavra deveria ser conectada”

A partir da idéia de conexd@o, como distintitvo da sociedade moderna, os autores pretendem

a investigacao das contribui¢des que faz a Ciéncia da Informacao para a Ciéncia das Redes.

“Neste artigo apresentaremos algumas contribuicdes oriundas da Ciéncia da
Informacdo que estdo sendo redescobertas para a consolidagcdo da ainda nas-
cente ciéncia das redes”

Comecam definindo o que seja uma rede:

“As redes sdo descritas como um conjunto de itens conectados entre si. Estes
itens sdo chamados de vértices ou nds, € as conexdes entre eles sdo chamadas
de arestas”
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E argumentam que o entendimento das propriedades das redes podem ser um instrumento

de pesquisa para a exploracao de fendmenos complexos em diferentes dreas do conhecimento:

“Cada vez mais, € possivel perceber que nada acontece isoladamente. A mai-
oria dos eventos e fendmenos estdo conectados, causados pela interconexao
de imenso nimero de pegas neste complexo quebra-cabeca universal. Atual-
mente, cientistas de vdrias dreas do conhecimento t€ém descoberto uma que a
complexidade possui uma arquitetura peculiar. Esta se descobrindo a impor-
tancia das redes”

Indicam a existéncia de propriedades especificas da topologia das redes:

“(...) as redes descrevem um grande niimero de sistemas na natureza e na soci-
edade e que estd cada vez mais sendo reconhecido que a topologia e a evolucao
das redes reais sdo governadas por principios robustos de organizagdo”

E situam a principal contribui¢do de Solla Price para a identificacdo de uma destas proprie-

dades especificas:

Para concluir:

“O mecanismo da ‘vantagem cumulativa’ proposto por Solla Price é atual-
mente amplamente aceito pela comunidade cientifica como a provavel expli-
cacdo para a distribuicdo em distribuicdo com o grau de lei de poténcia obser-
vada atualmente em uma ampla variedade de redes tais como: redes de citagdes
cientificas, a World Wide Web, a Internet, etc *’

“Neste artigo foi possivel observar o envolvimento da Ciéncia da Informacio
com a nascente Ciéncia das Redes. Contribui¢cdes fundamentais para o desen-
volvimento desta ciéncia foram publicadas inicialmente na drea da Ciéncia da
Informag@o. O primeiro trabalho cientifico publicado sobre redes livre de es-
cala foi provavelmente a rede descrita por Price sobre citagdes entre artigos
cientificos (SOLLA PRICE, 1965)”
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