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Politicidade do Cuidado e Avaliacao em
saude: instrumentalizando o resgate da
autonomia de sujeitos no ambito de
programas e politicas de saude

The political content of evaluation and
healthcare: providing the tools to rescue the
autonomy of subjects in the scope of
programs and healthcare policies

Abstract

The political content of care relates to the disrup-
tive management of the relationship between care and
power to build subjects autonomy, expressed by three
conceps " knowledge for improved care, care to
confront, care to emancipate" . This discussion
concerns the controversial or political content of
health evaluation, focusing on the power relation-
ships permeating the assessment process. It deals
with a theoretical and phylosofical issue with the
purpose of : (a to design a theoretical concept of the
political nature of care and the threefold emancipa-
tion basis of care; b) to discuss the emancipation
concepts of assessment from the political nature of
care and c) to introduce a methodological reference
supporting the assessment of healthcare programs
based on the political nature of care, centered on
subject autonomy. The intention is to indicate the
possible application of the concept of the political
nature of care in the scope of healthcare policies,
programs and services, signaling towards the emanci-
pation potential required to the implementation of the
Universal Healthcare System (SUS - Sistema
Universal de Saude). That is, assessment needs to
become more democratic and viewed as a tool of citi-
zenship change and empowerment.
Key words Evaluation, Health policy, Peer review,
health care
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Resumo

Politicidade do cuidado diz respeito ao manejo
disruptivo da relacdo entre ajuda e poder para
construgdo da autonomia de sujeitos, expressa pelo
triedro "conhecer para cuidar melhor, cuidar para
confrontar, cuidar para emancipar". Essa discussdo
reflete-se sobre as ambivaléncias ou politicidades da
avaliagcdo em saiide, centrando-se nas relagcdes de poder
que permeiam o processo avaliativo. Trata-se de uma
reflexdo tedrico-filosofica que objetiva: a) conceituar
teoricamente politicidade do cuidado e triedro emanci-
patorio do cuidar; b) discutir as concepgdes emanci-
patdrias de avaliagcdo a partir da politicidade do cuidado
e c) apresentar um referencial metodolégico que subsidie
a avalia¢do de programas de saiide a partir da politici-
dade do cuidado, centrando-se na autonomia de sujeitos.
Pretende-se indicar aplicabilidades a concepgdo da
politicidade do cuidado no dmbito da avaliagdo de
politicas, programas e servigos de saide, sinalizando
potencialidades emancipatdrias necessdrias a implemen-
tagdo do Sistema Unico de Saiide (SUS). Ou seja, hd que
se democratizar a avaliagdo, tornando-a cada vez mais
instrumento de mudanga para fortalecimento de cidada-
nias.
Palavras-chave Avaliagcdo, Politica de Saiide,
Cuidados de saiide avaliados pelos pares
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Introducao

A partir de concepgdo ampla de cuidado, que nas
dimensdes ecoldgica, social e politica pode ser
entendido como mediagdo dinamica entre ajuda e
poder, argumenta-se em favor do potencial disrup-
tivo e inovador inerente ao gesto de cuidar, tanto
capaz de tutelar quanto de emancipar pessoas. Fala-
se em politicidade do cuidado para caracterizar o
movimento de integragdo, confronto e ruptura
presente nas dindmicas vivas que se estabelecem
entre os seres em geral e, em particular, entre os
humanos. Ou seja, significa entender o cuidar no
ambito da centralidade do politico que lhe define,
onde a mesma protecdo zelosa que lhe delineia pode
se constituir tanto em mecanismo de dominagdo,
quanto em instrumento da autonomia dos sujeitos,
sejam esses profissionais, técnicos, gestores ou
usuarios.

No embalo de tais reflexdes, fruto de tese de
doutorado que analisou a aplicabilidade da politici-
dade do cuidado a gestdo de politicas de sadde,! faz-
se uma discussdo sobre as concepc¢des emanci-
patdrias da avaliacdo em satde, centrando-se princi-
palmente na intrinseca relagdo de poder que envolve
o processo avaliativo. Aprofunda-se a idéia central
de que a politicidade do cuidado - manejo da ajuda-
poder capaz de subverter assimetrias, expresso pelo
triedro "conhecer para cuidar melhor, cuidar para
confrontar, cuidar para emancipar" - constitui-se
uma referéncia tedrico-metodoldgica para avaliar
programas e politicas de saide, contribuindo para o
fortalecimento da autonomia de sujeitos. Na
primeira parte do texto fala-se teoricamente sobre a
politicidade do cuidado e seu triedro emancipatdrio.
Em seguida, e a par dessa discussio, discutem-se as
ambivaléncias e ambigiiidades da avaliacdo em
saide, destacando-lhe o cardter classificatdrio,
autoritdrio e, a0 mesmo tempo, instrumentalizador
de mudancas e utopias. Por fim, numa sintese
sempre proviséria, propde-se um referencial
metodoldgico que possa subsidiar a avaliagdo de
politicas e programas de sadde a partir da politici-
dade do cuidado, centrando-se no protagonismo de
sujeitos. Pretende-se, sobretudo, apresentar instru-
mental capaz de indicar cendrios de autonomia e
poder no contexto das politicas e programas de
saude, sobre os quais se pode avaliar para conhecer e
cuidar melhor, numa propulsdo capaz de reordenar
poderes instituidos e fomentar cidadanias.
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Politicidade do cuidado: conhecer para
cuidar melhor, cuidar para confrontar,
cuidar para emancipar

A politicidade do cuidado pode ser entendida como
manejo politico e reconstrutivo da relagdo dialética
estabelecida entre ajuda e poder para a construgdo de
autonomias de sujeitos, sejam esses gestores,
técnicos, profissionais de sadde, usudrios dos
servicos de saude, familia, comunidade, enfim,
cidaddos. Sobre politicidade, Demo? concebe-a
como intrinseca disrup¢do por mudangas e inovagio
dos seres vivos, numa busca imanente por autonomia
crescente. Assim, o enfrentamento dos limites
postos, sejam sociais, econdmicos, culturais ou
bioldgicos, conforma o centro nevrdlgico e motor da
politicidade. Distanciando-se de qualquer fecha-
mento determinista, € possivel observar nesse dié-
logo aspectos que sugerem uma inter-relagcdo dos
fendmenos naturais, sociais e historicos presentes na
realidade. Tais constru¢des podem ser sintetizadas
nos seguintes pontos: a) politicidade, antes de ser
razdo humana, lateja na matéria, estando presente
como dindmica de reconstru¢io tanto nos processos
vivos, como nas movimentagdes moleculares,
atOmicas e sub-atdmicas que conformam os elemen-
tos da natureza; b) os animais sdo seres politicos
porque também se relacionam, interagem, tensionam
e transformam entre si, como se observa, por
exemplo, nas formas de associagdo entre seres vivos
estudadas pela biologia (coopera¢do, mutualismo,
competi¢io, simbiose, sociedade, entre outros); c)
essa politicidade, no homem, se complexifica, assu-
mindo peculiaridades préprias do ser dialético que
sabe intervir pela reconstru¢ido permanente; d) tal
“intervenc¢do” humana, no capitalismo, tem intensifi-
cado a face agressiva e desigual das relagdes sociais,
sendo necessdrio o resgate da dimensao ética dessa
mesma politicidade, capaz de forjar processos eman-
cipatdrios.

Ainda sob as descobertas das ciéncias naturais, o
pulsar dos fendmenos vivos, tdo irreverentemente
caracterizados tanto pela "termodindmica dos
processos irreversiveis"3 (movimento de turbuléncia
e revolucdo presente no aquecimento das moléculas
quimicas que gera dissipagdes irrepetiveis, singu-
lares e transformadoras na estrutura das mesmas),
em Prigogine, quanto pela "autopoiese"4 (autonomia
ou auto-eco-organizacdo dos processos do orga-
nismo vivo), em Maturana e Varela, consubstanciam
um forte argumento em favor da politicidade. O
carater disruptivo, "autopoiético e irreversivel" ine-
rente aos seres vivos, concebido de maneira dial6-
gica e dialética, fundamenta o argumento da politici-



dade do cuidado. Nessa direcéo, entende-se cuidado
como reconstru¢do da ajuda para fortalecimento da
autonomia do outro (reconstruida na relacdo inter-
subjetiva do encontro), calcada em relagdes de
poderes potencialmente subversivas que podem
tanto oprimir, quanto (re)inaugurar possibilidades
emancipatorias. A autonomia intrinseca dos sujeitos
como potencial transformador, a historicidade e
dinamicidade de uma realidade complexa e impre-
visivel, configuram a idéia da "politicidade do
cuidado enquanto gestdo inteligente da ajuda-poder”.
E precisamente pela politicidade que o cuidado pode
se tornar emancipatério ou desconstrutor das
préprias estruturas que o subjugam. Trata-se de redi-
mensionar o cuidado como possibilidade ética da
humanidade, viabilizdvel pela ambivaléncia
intrinseca. Tal intento sugere um movimento
dialético no qual a relacdo de dependéncia acontece
mais para construir emancipagdo dos atores envol-
vidos, que para manter-se em Si mesmo, Como exer-
cicio autocentrado de poder. Ou seja, significa cuidar
para que possamos ser capazes de reelaborar cada
vez mais a tutela e exigir cidadania, onde o 'meu’
projeto de autonomia sé existe enquanto parte inte-
grante da autonomia coletiva, sabendo-a sempre
relativa.

O cuidado como gestdo da ajuda-poder tem
como fulcro central a dinamicidade tanto dos
processos histdricos, quanto da natureza, assumindo-
se aqui uma abordagem social, ecoldgica e episte-
molégica do cuidar.5 E precisamente pelo conflito e
incerteza presente no gesto de ajuda que ele pode vir
a ser uma forga revoluciondria, traduzindo-se em
politicidade. Compreender o cuidado como vir a ser,
contrdrio de ser, contemporiza-o como possibilidade
de mudanga inerente as relagdes sociais. A liberdade
manifesta na concep¢do do vir a ser constitui a
potencialidade subversiva do cuidado, expressa pela
frivolidade, fugacidade e intrinseca transitoriedade
do fendmeno do poder. O cuidado visto na totalidade
envolve ndo s6 o modo de ser, estrutura mais defini-
dora e capturdvel, como também o modo de vir a ser,
caracteristica que o torna dindmico, permeado por
volipia e tensdo dialética. Por esse prisma, vislum-
bra-se o cuidado como uma reconstru¢do inconteste
de si mesmo, em sentido relacional, e da prépria
natureza.

Boff,6 apoiando-se em Heidegger,” reconhece o
cuidado como "modo de ser" essencial, como ethos
humano e dimensdo ontolégica impossivel de ser
totalmente desvirtuada. Defende que o cuidado entra
na constituicao da natureza e do ser humano, sem o
qual ndo haveria a prépria vida. Com o tom profun-
damente humano, filoséfico e teoldgico, propde uma
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resignifica¢@o do cuidado, fundado numa nova "ética
do humano e na compaixido pela terra". A con-
sisténcia tedrica de Boff, a despeito de certa
tendéncia esotérica tdo pouco ambivalente, torna seu
“saber cuidar” uma referéncia importante para as
utopias humanas. Outro destaque oportuno é a
crenga de que o cuidado, em sentido irrestrito, reside
na imanéncia da vida e do humano, admitindo-se
aqui uma plenitude incapturdvel apenas pela razdo.
Importante destacar que o entendimento existencial
do cuidado como "sabedoria prética"que permeia a
"dimensdo dial6gica do encontro" tem sido revisi-
tada com singular consisténcia a originalidade no
ambito das prdticas de saude,® traduzido-se em
amplas possibilidades de agdo no processo de adoe-
cimento.

Longe de se adentrar nesta "seara" filoséfica, por
fugir aos objetivos deste texto, cabe considerd-las
como referéncias importantes para o elemento de
ruptura presente nas expressdes do cuidar - imanente
em possibilidades, transcendente em desafios. Seja
qual for a tendéncia pretendida, a capacidade revolu-
ciondria do cuidado ocorrerd menos pelo seu modo-
de-ser que pelo seu modo-de-vir-a-ser. E principal-
mente pelo que ainda ndo ¢, ja sendo em si, que se
pode argumentar em favor da emancipagdo. Ou, é
precisamente pela dindmica da liberdade, aproxima-
tiva de realizacdes e plena de desejos, que as utopias
libertdrias se realizam.9 Acreditar que as acdes
soliddrias e revestidas de autoridade, ou seja, funda-
das em relagdes de poder préprias do sujeito que
ajuda ao outro e define-se a si mesmo, podem
promover autonomias capazes de vir a reordenar
desigualdades, implica em conceber a centralidade
do politico nas relacdes sociais estabelecidas. E pela
mediagdo de interesses, pela negociacdo drdua de
projetos, pela intensidade da dgora® piblico/privado
inerente as sociedades humanas que as pretensas
liberdades tomam concretude. O cuidado como ajuda
que se re-elabora na relacdo de poder estabelecida
acontece principalmente pela politicidade do cuidar,
entendida tanto pelo seu modo de ser solidario, como
pelo seu modo de vir a ser politico.

Tome-se “ajuda” na concepc¢do discutida por
Gronemeyer,10 que apresenta-a como poder elegan-
te. A autora argumenta que a ajuda ao desenvolvi-
mento, em especial aquela oferecida aos paises do
“Terceiro Mundo”, sempre se constituiu num meca-
nismo de dominacdo, onde a dissimulagdo e extrema
discri¢do lhe foram sempre atributos principais. A
caracterizacio da ajuda como obrigag¢do moral, dever
ou imposic¢do cultural é inerente as formacdes dos
distintos povos. Para Mauss,!! o estudo da dddiva
aparece em diferentes civilizagdes em seu sentido
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desinteressado e obrigatério ao mesmo tempo,
expressando-se sobretudo pela seguinte trilogia: a
obrigacdo de dar, a obrigacdo de receber e a obri-
gacdo de retribuir.

Como todo poder que se preza em manter-se
forte, a ajuda atua por mecanismos camuflatérios,
lancando mao de apelos pretensamente morais para
consolidar sua hegemonia. Afinal, quem ousa
desconfiar daquele que estd “ajudando” o outro, seja
através de benesses ou do conhecimento cientifico?
Tome-se o caso dos micropoderes presentes no
processo de trabalho em satdde: como duvidar do
médico, que além de deter o conhecimento sobre o
meu corpo ¢ minha doenca, promove o bem da
minha sadde a partir do seu saber-poder?12 Por opor-
tuno, cabe ponderar que a avaliagc@o tem servido de
instrumento legitimador de poderes na sociedade
moderna, ajudando a manter hegemonias e maiorias
nem sempre justas em diferentes cendrios e contex-
tos, sendo associada muito mais a punic¢des e repre-
ensdes, que a libertagdo ou transformacao.

O poder, situagdo estratégica complexa,
permeada por disputa e sublevagdes num determi-
nado contexto sécio-histérico,12.13 encarrega-se mais
da vida (ou da reprodugio social) do que da ameaga
da morte, dando-lhe acesso direto ao corpo bioldgico
articulado intrinsecamente com a histéria. Para
Foucault, é principalmente por meio desta “bio-
politica”, que negocia dominios sobre a vida na
histéria dos homens, que o saber-poder tem se
constituido como um “agente de transformacio da
vida humana”. Para o autor, e referindo-se a histéria
da sexualidade humana, o mesmo interdito que
mantém o corpo disciplinado aos designios do capi-
talismo, submetido as normas sociais que mantém os
corpos déceis e higidos para a reprodugéo do capital,
pode se contrapor a estes comandos por uma mesma
biopolitica interna, libertando-se da tutela por meio
do cuidado de si, capaz de forjar autonomias. Nessa
linha de pensamento, e acompanhando as transfor-
magdes do capital, que hoje rompe barreiras fisicas e
territoriais, o poder igualmente se fragmentou nos
corpos humanos, perdendo em unidade definidora
capturdvel, ganhando em extensio irrepreensivel.l4
Significaria dizer que, apesar da coer¢do externa,
hoje as pessoas obedecem ou ndo muito mais por
dindmica interna, por uma biopolitica que lhe é
intrinseca. E precisamente sobre essa dimensio
politica da vida das pessoas que o poder age, por
mecanismos internos de controle mediados pelo
biopoder. Ao contrdrio do que se poderia supor, a
politica ndo desaparece, mas sim sua soberba
autonomia. Em didlogo com esses autores, argu-
menta-se aqui por uma "proposi¢do disruptiva do
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cuidar" por um cuidado que se reconstrua sempre
para cuidar melhor, gerindo politicamente relagdes
da ajuda-poder.

Triedro emancipatério do cuidar: conhecer
para cuidar melhor, cuidar para
confrontar, cuidar para emancipar

A politicidade do cuidado estd calcada na recons-
trucdo da autonomia de sujeitos por meio da gestio
da ajuda-poder. A defesa dessa concepgdo se funda-
menta pelo que aqui se denomina "triedro emanci-
patério do cuidar: conhecer para cuidar melhor,
cuidar para confrontar, cuidar para emancipar"” (a
escolha da metédfora do triedro, meramente ilustra-
tiva, foi inspirada no fato dessa figura geométrica ser
formada constitucionalmente por trés faces
integradas, visualizadas em conjunto e gerando
diversas imagens a depender da posi¢do e incidéncia
do jogo de luz e sombras possiveis). Com tal
proposi¢do, argumenta-se em favor do conhecimento
como forma natural de participar de um mundo
socialmente fundado em relacdes de ajuda-poder.
Articulando saber e poder, ou reconhecendo que o
cuidado é também uma forma de conhecimento-
avalia¢do (de si mesmo, do outro e do aprendizado
que se reconstroi dessa intersubjetividade) capaz de
forjar possibilidades libertdrias, pode-se ampliar a
capacidade de confronto e reordenamento das
assimetrias de poder, emancipando por meio da
mesma ajuda que domina e subjuga. Desconstruir
progressivamente relacdes de dominios por meio de
acdes soliddrias implica um resgate critico da
discussdo sobre conhecimento e poder, que sempre
foi tensa e dialética. Sobre tal questdo, Morinl5
defende a idéia de que o conhecimento tem uma
"vocagdo emancipatdria”, a qual quanto mais se
conhece e se compreende, mais se é capaz de, recon-
hecendo os limites do “verdadeiro”, dedicar-se a sua
procura e, por meio desse processo incessante de
busca, emancipar-se relativamente de certas
concepgdes. Diante do desafio da complexidade do
real, urge ao conhecimento refletir-se sobre si
mesmo, situando-se e problematizando-se no exer-
cicio processual de aproximar-se da realidade.

Caso tal conhecimento possa ser visualizado
como uma forma de participar da vida - e se o
homem € estruturalmente cuidado como modo de
ser-no-mundo junto aos entes intramundanos 6.7- o
ato de cuidar também pode ser concebido enquanto
forma de conhecer, avaliar e reinventar cotidianos.
Para se cuidar uns dos outros, numa propulsio tanto
criativa quanto dominadora, incorpora-se, apreende-
se e interpreta-se a realidade. Nesse espirito amplia-



do, entenda-se conhecimento como dinimica viva de
produzir interpretacdes, significados, criticas e
formas de participar da realidade. Conhecer ¢ re-
construir possibilidades de conviver, atuar e inte-
ragir com o planeta, concebendo a disrupcdo, o
confronto e a provisoriedade como cerne. E a manei-
ra como a natureza se mantém diversa, Unica e
incapturavel, reconduzindo tempos, espacos e histo-
rias de forma ndo-linear e irredutivel. Precisa-se,
entdio, "conhecer para cuidar melhor, cuidar para
confrontar, cuidar para emancipar", porque tal politi-
cidade se expressa na intrinseca habilidade de
cogni¢do presente na natureza, na cultura e na
histéria da humanidade.

Os seres humanos sido permeados por cuidado e
destruicdo, ajuda e coercdo, exprimindo-se pela
tensa disputa entre loucura e sapiéncia que os
encerra. O ato de cuidar sofre pressdes tanto da
racionalidade empirica-pratico-instrumental, como
das pulsdes incontroldveis e delinqiientes que inte-
gram o homo sapiens-demens (onde o humano se
caracteriza ndo apenas pelo lado racional, mas igual-
mente pela deméncia e pulsdo destrutiva que lhe
completa).16 Misto de estratégia, ruptura e sub-
missdo, o cuidado transita entre a humanidade
sapiens e demens, unindo-as numa propulsao reorga-
nizadora de poderes conformados. A politicidade do
cuidado contempla o potencial da mudanca, da
desconstrucdo reconstrutiva, da ruptura dos inter-
ditos e sublevagdes opressivas, tendo por foco a
construcdo da autonomia, sintese de diversos modos
de cuidar. Trata-se de uma "autonomia depen-
dente,"16 porque nio existe autonomia viva que nio
seja dependente (do meio, da auto-organizacgio, da
energia vital, da cultura, da histéria, da familia, da
sociedade, do Estado) ou "polidependente". A liber-
dade do sujeito autbnomo ocorreria numa situagio
que comporte, a0 mesmo tempo, ordem e desordem,
estabilidade e regularidade, certezas a priori para
que seja possivel escolher e decidir num minimo de
desordem e risco. A autonomia do humano se funda
na qualidade de sujeito que se auto-afirma ocupando
o centro do seu mundo, mas que comporta um nos
(familia, espécie, sociedade), uma inscri¢do comu-
nitdria (familia, pdtria), hereditdria, histérica e
cultural.

O triedro emancipatério do cuidar propde-se a
desenvolver uma epistemologia dialética do cuidado
que ganhe em intensidade subversiva, mesmo sendo
relagdo de dominacgdo. O cuidado aqui proposto
contempla toda a ambigiiidade e complexidade do
sujeito discutida por Morinl6 fundamentando-se
eticamente na emancipacio dos sujeitos. A gestdo da
ajuda-poder para a emancipagdo de sujeitos envolve

Politicidade do cuidado e avaliacdo em saude

"conhecer para cuidar melhor, cuidar para confron-
tar, cuidar para emancipar", pois precisa-se entender
mais profunda e dialeticamente a realidade complexa
para nela agir e cuidar, em nome de uma ética mais
justa, cuidadora, igualitdria e libertadora. Tal inter-
vencdo cuidadora e subversiva pode fortalecer
autonomias e qualificar enfrentamentos, emanci-
pando pela desconstrucdo progressiva de assimetrias
de poder.

Politicidades da avaliacao em saude:
avaliar para tutelar ou para cuidar da
autonomia de sujeitos ?

Compreender a avaliagdo como perspectiva de
mudanga pressupde antever-lhe ambivaléncias e
tensdes, proprias das relagdes de poderes que lhe
conformam. Significa também concebé-la dentro da
limitacdo e parcialidade que lhe encerra, uma vez
que avaliar, como instrumento privilegiado do
conhecimento, exige delineamento de cotidianos,
sendo sempre provisdria e incompleta, por se fazer.
As politicidades da avaliac¢do de politicas, programas
e servicos de satide tornam as ambigiiidades mais
prementes, uma vez que se vem procurando for-
talecé-la enquanto instrumento de gestdo e imple-
mentagdo do Sistema Unico de Satde, de concepgio
universalista e soliddria, num contexto marcado pela
hegemonia do mercado e competitividade sobre a
cidadania das pessoas.!

Para o que aqui se vem discorrendo, veja-se a
avaliacdo em satide como racionalidade critico-
instrumental de determinados recortes de politicas,
programas, projetos, servicos e praticas que obje-
tivam parametrizar, classificar ou escalonar infor-
macgdes sobre o cendrio estudado, com a finalidade
de indicar acdes e/ou (re)programacdes a serem
implementadas. Nesse sentido, e aqui reside a politi-
cidade que se pretende destacar, tanto pode oprimir e
tutelar sujeitos, quanto subsidid-los no processo de
tornarem-se protagonistas da realidade avaliada,
potencializando reconstru¢des possiveis. No ambito
da politicidade do cuidado, pode ser entendida como
ajuda técnica que viabiliza a identificacdo de situ-
acOes-problemas e enfrentamento das mesmas por
meio de agdes, recursos, atores e estratégias, sendo
permeada por relagdes de poderes. Nesse sentido,
tanto € capaz de manter opressdes, quanto de
fomentar sublevagdes, dependendo do uso que dela
se faz, pois ndo existe neutralidade no processo de
discriminar e comparar situacdes-problemas. Na
tensa disputa entre ajuda e poder, a avaliagdo pode
tanto camuflar situa¢des subjacentes ao fendmeno
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estudado e que a sustentam, quanto evidenciar-lhe
em todas as nuances e contradi¢cdes, podendo
provocar rupturas de ordens solidamente instituidas.

Apesar das concepg¢des mais criticas sobre ava-
liagdo dos dltimos anos,!7 que vém cada vez mais
considerando os sujeitos e a dindmica da realidade
como fatores inerentes ao cendrio foco da verifi-
cacdo, cabe ponderar que o cardter estrutural-
funcionalista, positivista e autoritdrio ainda ¢é
hegemdnico nesse campo do conhecimento, embora
em intensa disputa com outras vertentes de cunho
mais dialéticas. Nesse sentido, ndo é preciso muito
esforco para se identificar os desconfortos gerados
pela iminéncia do ato avaliativo. O medo do
fracasso, da nota baixa, do indicador baixo, da
repreensdo e da inevitdvel exclusdo advindas dos
processos avaliativos conformam a maioria das
expectativas negativas que as pessoas tém em
relacdo a esse mecanismo de dominio. O poder de
avaliar e outorgar diagndsticos, em qualquer drea de
conhecimento e em especial na sadde, costuma ser
extremamente verticalizado, linear, mecanizado,
limitador de diversidades e possibilidades libertarias.
Prescrever e proscrever condutas sobre corpos e
almas enfermas sdo praticas recorrentes e comuns
dos profissionais de satde, que as fazem com o
auxilio de todo um arsenal tecnoldgico e terapéutico
que subsidia a anamnese, por exemplo. Em ambito
coletivo, igualmente se tem planificado realidades
de pessoas em indicadores e taxas de doengas, pouco
se priorizando a singularidade e potencialidade dos
sujeitos na (re)construcdo de cidadanias e utopias
libertdrias. Muito raramente se tem democratizado o
poder de avaliar diagnosticar e tratar as doengas por
meio do partilhar de experiéncias com usudrio e
populacdo, a despeito de toda a discussdo sobre
mudanga do modelo assistencial em satde.18 No
mais das vezes se tem classificado de forma pres-
critiva a sadde de "pacientes", "comunidades" ou
municipios, seja em sentido individual ou coletivo,
reeditando opressdes e assimetrias, seja entre niveis
de governo (por meio de politicas de avaliagdo verti-
calizadas de sistemas, programas ou servigos de
saude), seja entre profissionais e usudrios (por meio
de abordagens medicalizantes e pouco dialégicas).
Em outras palavras, se tem avaliado muito mais para
tutelar e controlar realidades que para transforma-
las, posto que para tal se precisa ampliar oportu-
nidades e autonomias, democratizando relagdes de
poderes e vulnerabilizando autoridades.

Se bem reparado, os processos avaliativos que
integram as praticas de saide estdo calcados na
racionalidade do paradigma moderno, caracterizado
pela extrema decomposi¢io e fragmentagédo do todo
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em partes, pela intervencdo destrutiva, pela lineari-
dade de procedimentos, técnicas e métodos, e pela
crenca inequivoca de que a realidade pode ser plena-
mente conhecida, classificada, esmiucada. Em época
de transi¢do paradigmdtica,l9 complexidade!5.16 e
realidade ambigua, ambivalente e ndo-linear,20 tal
modernidade tem ficado cada vez menos sustentavel,
uma vez que a prépria ciéncia vem se flagrando
impotente para dar conta do real, como atestam as
recentes descobertas da biologia,4 quimica3 e fisica
quantica.2! O tempo das horas marcadas, dos movi-
mentos repetidos e previsiveis, das estruturas rigida-
mente imutdveis e da linearidade dos fendémenos
vem se fluidificando em espagos-tempos plurais,
pondo em cheque as pretensas verdades da
modernidade.9

Amparada em racionalidade cartesiana pouco
ambivalente, a avaliacdo calcada no positivismo
contrasta quantidades e qualidades, qualifica desem-
penhos, acompanha metas e resultados, compara
situacdes, estabelece padrdes, classifica. Como
propriedade logicamente fundada, utiliza muito mais
a programacdo cerebral, que a interpretagio dubia
dos fatos, a cogitagdo e intui¢do. Ou seja, compara,
lineariza, simplifica, reduz cendrios, quantifica,
isola, fragmenta, formaliza, disseca, prova, aprova,
reprova, manipula, ensaca, encaixa e estabelece
médias, donde advém mediocridades. Tal tipo de
avaliacgdo € limitada porque fundada em causalidades
recorrentes, em crengas de universalidades discrimi-
natdrias, em padrdes e pardmetros que desconsi-
deram a dindmica e processualidade histérica. Em
outros termos, anular a politicidade da avaliagdo,
traduzida pela tensa disputa que se estabelece entre a
regra ¢ o movimento de atores inseridos em
contextos complexos, fragiliza e engessa movi-
mentos libertdrios, restringindo utopias e possibili-
dades de reconfiguracio de poderes conformados.

Ao invés de normas calcificadas na presungdo de
que é possivel separar as estruturas dos processos e
resultados que lhe fundam,23 como se fosse possivel
discriminar o tempo do espago, o ser do tempo, a
matéria do espirito, a estrutura da histéria, urge a
necessidade de refundar os modos de aplicar a avali-
acdo na totalidade dos processos dinamicos, parciais
e provisérios que conformam as realidades sécio-
histéricas. Na drea de saide em especial, solida-
mente calcada no paradigma biomédico positivista,
hé que se apostar muito mais na intrinseca politici-
dade dos métodos avaliativos, capaz de despertar
criticas, desconstrucdes e reconstrugdes pelos
sujeitos envolvidos, que na cristaliza¢do de dogmas
pouco ambivalentes, inibidor de subversdes e
inovagdes.



O potencial transformador e indicador de
caminhos libertdrios da avaliacao residiriam justa-
mente na provisoriedade dos diagndsticos, na eterna
inseguranga que alimenta buscas incessantes, na
percepcdo de que quaisquer métodos ou técnicas
escolhidos sdo sempre limitados para dar conta dos
complexos cendrios a que se propde retratar. Tal
percepg¢do pde em crise a maioria dos instrumentos
avaliativos e, em especial, os epidemioldgicos,
sempre tdo preocupados com validades e confiabili-
dades de indicadores. Compreender a politicidade da
avaliacdo como possibilidade de mudanca significa
entender as limitagdes dos processos verificativos,
ndo para rejeitd-los, mas para aperfeigoar interpre-
tacdes sobre a realidade e sobre os métodos empre-
gados para mensurd-la, validd-la, contrastd-la,
dissecd-la, sabendo-os, porém necessdrios, parte,
jamais o todo.

Apostar na politicidade da avaliagdo como
estratégia emancipatoria pressupde concebé-la num
cendrio de ambigiiidade, vulnerabilidade e transito-
riedade, entendendo-a como fendmeno de poder
intrinseco. Significa entender o poder outorgatério
da avaliacdo dentro da fragilidade e circurstanciali-
dade de realidades complexas, percebendo sua
potencialidade subversiva e desconstrutora. A politi-
cidade da avaliacdo ndo nega o fendmeno do poder,
adota-o como trunfo para virar a mesa do jogo e
resgatar o sujeito (seja usudrio dos servigos de sadde,
profissionais de sadde, técnicos das secretarias de
saide) como protagonista privilegiado da agdo clas-
sificatdria, instrumentalizando a indicagdo de estra-
tégias de superacdo dos problemas identificados.
Investir ou focalizar os fendmenos de poder ine-
rentes aos processos avaliativos significa trans-
cender a tutela e outorga dos tradicionais instru-
mentos adotados, priorizando a criatividade e elabo-
racdo prépria.

Para tanto, hd que se democratizar a avalia-
¢do,dando oportunidade para que os poderes se
expressem também de baixo para cima, a partir das
necessidades dos avaliados. Nesse espirito ampliado,
hd que se avaliar também o avaliador, tornando-o
participe da situacdo que se pretende modificar.
Outros recursos importantes para partilhar os
poderes do ato avaliativo podem ser brevemente
sintetizados no seguinte: a) na adogao de critérios
transparentes, sempre reconstruiveis; b) possibili-
dade de refazer; c) os avaliados precisam entender
porque e como estdo sendo avaliados; d) avaliacio
como meio de aperfeicoar aprendizagem, ndo como
mecanismo de repressio; e) avaliar para promover
sujeitos, ndo para objetd-los; f) permitir criticas e
discutibilidade dos resultados como forma de re-
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construi-los e transforma-los; g) nota, padrdo ou
meta averiguada sempre sujeita a revisdo, jamais
definitiva; h) permitir novas chances de avaliagdo,
utilizando-a como busca de qualidade que nunca se
finda.

Entender a avaliagdo como um processo de
analise, critica e indica¢des para uma dada realidade
pressupde antever-lhe a vertente emancipatoria,
capaz de transform4-la em sentido qualitativo, pra-
xioldgico, libertador e politico-pedagégico.23 Nesse
sentido, a politicidade aparece como centralidade
maior a ser priorizada, porque vulnerabiliza poderes
instituidos, podendo fortalecer cidadanias. Afinal,
mudar um determinado contexto é fendmeno
politico, tenso e conflituoso, envolvendo negocia¢ao
entre as relagdes de ajuda e poder das pessoas
envolvidas no processo.

Desconstruir regras, procedimentos ticitos e
relacdes estabelecidas no dmbito de programas,
politicas, institui¢cdes, praticas e servicos em saide
faz parte das discussdes atuais sobre mudanca do
modelo assistencial. Avaliar para mudar exige,
sobretudo centralidade nos sujeitos, regatando-lhes a
autonomia e o fortalecimento de aprendizados multi-
plos, subsidiando o empowerment coletivo.24 Numa
tentativa de articular o triedro emancipatério do
cuidar ao processo avaliativo, pode-se vislumbrar a
seguinte maxima: "avaliar para conhecer e cuidar
melhor, avaliar para indicar cendrios de autonomia e
poder, avaliar para cuidar da autonomia de sujeitos".
Ou seja, precisa-se da avaliagdo como meio para
reconstruir formas de apreender, interpretar e parti-
cipar de cotidianos, aperfeigoando o cuidado como
mediacdo inteligente da ajuda e poder (avaliar para
conhecer e cuidar melhor). A partir da ampliagdo de
cendrios e perspectivas propiciados (em parte) pelos
processos avaliativos, hd que se indicar possibilidade
de fomento e resgate da autonomia de sujeitos
(avaliar para indicar cendrios de autonomia e poder),
instrumentalizando a democratizagido de saberes,
relacdes de ajuda-poder e cidadanias (avaliar para
cuidar da autonomia de sujeitos).

A avaliacao em saude a partir do triedro
emancipatorio do cuidar: identificando
cenarios de autonomias, potencializando
cidadanias

Investir na avaliagdo como instrumento que subsidie
a indica¢do de cendrios propicios a autonomia de
sujeitos parece ser a principal aplicabilidade do
didlogo que se vem objetando entre a politicidade do
cuidado e as concepgdes criticas dos processos
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avaliativos. Tal prerrogativa tem sido pouco prio-
rizada em muitos dos instrumentos e técnicas
utilizadas para avaliar programas e servicos de
sadde, seja porque a preméncia da doenca imprime
uma certa focalizacdo na epidemiologia cldssica,
seja porque a gestdo dos sistemas e servicos de saude
igualmente exige respostas dgeis em relacdo ao
acesso e resolubilidade dos mesmos. A despeito das
premissas programdticas serem plenamente justi-
ficdveis, hd de se considerar que a profundidade dos
principios doutrindrios do SUS, em especial a eqtii-
dade e participagdo social, pressupdem o fomento a
centralidade nos sujeitos como protagonistas na luta
e conquista do direito a sadde.

Por ser oportuno, e na tentativa de conferir certa
aplicabilidade instrumental ao que se vem discutin-
do, esse tdpico apresenta algumas referéncias
tedrico-metodolégicas que subsidiam a construgio
de indicadores avaliativos no ambito de politicas,
programas e servigos de satide a partir do triedro
emancipatério do cuidar. Ressalte-se o cardter
iminentemente qualitativo da proposta, uma vez que
o objeto que se pretende priorizar € a identificacio
de cendrios propicios a autonomia de sujeitos nos
diversos espagos e agdes onde a politica de satide se
operacionaliza. Para tanto, far-se-4 uma conversa
entre o triedro emancipatério do cuidar e o referen-
cial analitico da hermenéutica de profundidade.25 O
triedro do cuidar aqui defendido articula sintetica-
mente as categorias cuidado, poder e emancipagio
numa perspectiva epistemoldgica, ética e politica.
Aposta-se num conhecimento que torne possivel
relacdes de ajuda-poder mais igualitdrias. H4 de se
promover um cuidar que faca emergir as tensdes e
contradi¢des da arena politica, numa perspectiva
fortalecedora de sujeitos historicos.

Para visualizar como a autonomia de sujeitos
vem sendo produzida no campo da politica de satde
do Brasil, hd que se investir num instrumental
analitico que considere o contexto, as relacdes
sociais e as dindmicas que ocorrem na realidade
estudada. A hermenéutica de profundidade (HP)25
parece adequar-se a essa necessidade, uma vez que
procura analisar como os discursos vém sendo
produzidos para manter relacdes de poder. Calcado
na teoria critica e teorizando sobre ideologia, cultura
e comunicacdo de massas na sociedade moderna,
Thompson propde um arcabougo metodolégico para
instrumentalizar andlises de discursos. Em linhas
gerais, esse referencial propde interpretar como as
"formas simbdlicas" (construcdes significativas que
exigem interpretacio) sdo empregadas para manter
relagdes de poder, ao que denomina "ideologia". O
autor sistematiza o referencial em trés ambitos:
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analise sécio-histérica, anélise formal ou discursiva
e interpretacdo/reinterpretacdo. A andlise sdcio-
histérica diz respeito as condi¢des conjunturais em
que as formas simbdlicas sdo produzidas e confor-
madas. A andlise formal ou discursiva procura
desvelar a estrutura da complexidade dos objetos e
expressdes que circulam o campo social. A interpre-
tacdo ou reinterpretacdo procede na realizagdo de
sinteses possiveis a partir das etapas anteriores,
procurando manter o cardter aberto ou a intengédo de
tentar se colocar no local do outro.

O estudo das formas simbdlicas, ou o desvela-
mento de discursos a servigco do poder (ideologia),
pode ser utilizado n@o apenas para destrinchar depoi-
mentos, mas igualmente outras formas de comuni-
cagdo e linguagem. Demo (2001: 45),26 na releitura
que realiza da proposta de Thompson, reafirma:

"(...) pretendemos aplicar tais idéias

metodoldgicas ndo soé a dindmicas, mas

também a desempenhos qualitativos, como é

avaliar a qualidade politica de uma associa-

¢do comunitdria em sua atua¢do concreta
historica, por exemplo. A ideologia é tenden-
cialmente entendida como discurso e, por
vezes, a proposta de Thompson parece
restringir-se as andlises qualitativas de

discursos. Acrescentamos aqui também a

possibilidade de analisar prdxis historicas

(Vasquez, 1977), sempre que for o caso claro

de fendmenos qualitativos intensos." .

A par desse didlogo, cabe dizer que o triedro
emancipatoério do cuidar, calcado no conhecimento
capaz de potencializar confrontos e reordenamentos
de poderes, pode orientar a avaliacdo de politicas de
sadde, centrando-se na interpretacdo de ideologias
inseridas em contextos complexos. Inspirados no
referencial metodolégico de Thompson - e a partir
das faces "conhecer para cuidar melhor, cuidar para
confrontar, cuidar para emancipar" - é possivel
delimitar dimensdes e pardmetros que podem
subsidiar a avaliacdo em saudde. Tais dimensdes
decorrem das seguintes interfaces entre o triedro
emancipatério do cuidar e a HP: a) articulacdo do
contexto sdcio-histérico em que as praticas sdo
produzidas com o "conhecer para cuidar melhor"; b)
as correlacdes de forcas existentes no contexto e as
disputas entre as produc¢des sociais realizadas se
imbricam com o "cuidar para confrontar"; c) a inter-
pretacdo e reinterpretagdo das formas simbdlicas
operam movimentos dindmicos, potencializando o
"cuidar para emancipar". Uma possibilidade de
desenho a ser adotado a partir dessa conversa
poderia prever trés dimensdes: a) contexto da
politica; b) relacdes institucionais; e ¢) dindmica
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Figura 1

Dimensdes de analise para politicas de saude a partir da hermenéutica de profundidade e triedro emancipatério do cuidar

Hermenéutica de profundidade Triedro emancipatoério do cuidar Dimenséao de analise

Hermenéutica da Vida
Quotidiana/lnterpretacdo da Doxa
- Analise sécio-historica (Situagdes espago-

__ Conhecer Para Cuidar Melhor

temporais; campos de intera¢do; institui¢des
sociais; estrutura social; meios técnicos de
transmissao)

Analise formal ou discursiva (analise
semiotica; andlise de conversacdo; anélise

Cuidar para Confrontar

\

sintatica; andlise narrativa; analise <
argumentativa)

Cuidar para Emancipar

Interpretacdo ou Re-interpretagdo -

Y

Contexto da politica

Relagdes institucionais

Dinamica operativa

operativa. De forma esquematica, tem-se a figura a
seguir, seguida de especificacdo de cada uma das
dimensdes (Figura 1).

Contexto da politica

Diz respeito as principais condi¢des estruturais nas
quais o "campo-sujeito-objeto” estd inserido.
Interessa a conjuntura em que sdo geradas as agdes
da politica publica, os atores estratégicos, as
defini¢des ou indefini¢des politicas, as condi¢des
sociais e econdmicas que interferem na conformacéo
da ajuda-poder. Essa dimensdo corresponderia ao
contexto geral e andlise sécio-histérica da hermenéu-
tica de profundidade, portanto com a intengdo de
abranger, além da conjuntura na qual sdo produzidas
as vivéncias do senso comum, 0s aspectos mais
estruturados que constituem o "campo-objeto” (situ-
acdes espago-temporais; campos de Interagdo; insti-
tui¢des sociais; estrutura social; meios técnicos de
transmissdo). O propdsito maior é compreender o
contexto socio-histérico onde se forja o cuidado a
saude, nas multiplas possibilidades de dominio e
subversdo em que ele se funda.

Relagbes institucionais

Inseridas dialogicamente no contexto sécio-
histdrico, a dimensdo "relacdes institucionais" diz
respeito aos atores que fazem parte da politica
(incluindo a participagdo e organizagdo da sociedade
civil), suas articulagdes, interesses, correlagdes de

forca e significados. Elas seriam analisadas tendo
por foco as disputas de poder e conquistas rea-
lizadas. Interessa captar a estruturag¢do que as formas
simbélicas podem adquirir no contexto das relagdes
sociais, expressas por simbolos, falas, textos e
discursos a servigo do poder. Tem relacdo com a
andlise formal da HP e procura interpretar a estru-
tura e o sentido do discurso gerado no interior das
relagcdes sociais. Investiaga-se, principalmente,
como as tensdes entre ajuda e poder se inserem no
cotidiano das decisdes governamentais da politica,
delineando-se poderes e contra-poderes.

Dinamica operativa

Na tentativa de realizar sinteses provisérias, a
"dindmica operativa" se refere as acdes produzidas,
aos produtos e seus impactos sobre o contexto sécio-
histérico. Diz respeito ao desempenho dos
programas no contexto analisado, estando intima-
mente correlacionada as dimensdes anteriores
(relagdes institucionais e contexto da politica). Seria
a ‘interpretacdo ou reinterpretagdo" da HP,
mantendo-se aberta as reconstrugdes e reposiciona-
mentos analiticos. De modo geral, observam-se as
sinteses possiveis entre ajuda e poder, bem como as
possibilidades de tutela e subversdo ai presentes. Ou,
de outra forma, estuda as possibilidades emanci-
patdrias presentes nos cendrios oportunizados pela
gestdo da ajuda-poder, captando dinamicidades e
estruturas proprias de realidades complexas.

Na tentativa de montar um instrumental que
auxilie a avaliagdo de politicas, programas e servigos
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Tabela 1

Avaliacdo em saude a partir do triedro emancipatoério do cuidar - referéncias tedrico-metodoldgicas para a identificagdo de cenarios de
autonomia e poder.

Categorias/

Triedro Dimensao B Parametros qualitativos
Questoes
Conhecer para A - Contexto Gestdo e A1 - Conjuntura em que a politica de saude se insere é entendida como correla¢des de
cuidar melhor da politica  conjuntura do forgas pelos atores, resultado de processo histérico dinamico e complexo.
poder A2 - Politica de saude/programa/servico segue principios, diretrizes e arcabouco juridico

-institucional consensuados na esfera publica e assentes na efetiva ampliacédo da
participacdo da sociedade civil (cidadania).

A3 - A gesta gramal/servico preocupa-se constantemente em
conhecer/compreender a conjuntura da politica para melhor decidir/gerir cenarios
de cuidado a saude.

A4 - Insercdo da politica, programa/servi¢o de satide na organizacdo ocorre de forma

Qual a conjuntura priorizada, traduzida no orcamento e na autonomia gerencial.

em que sdo A5 - Ac¢des intersetoriais permeariam o cotidiano institucional, constituindo-se em
geradas as espacos dialogados de saberes.

relagdes de ajuda- A6 - Gestdo das agdes se organizariam a partir das forcas sociais, com avalia¢des,
poder no ambito reprogramacdes sistematicas e controle democratico efetivamente delineado.

do programa ou A7 - Politica de formacdo profissional e educac¢do permanente seria definida, gerida e
servico ? forjada a partir da realidade dos sujeitos (foco na autonomia e construcao de

projetos préprios).

Cuidar para B - Relacdes Confronto de B1 - Panorama das forcas sociais que influenciariam estrategicamente a politica social
confrontar Institucionais poderes (parlamentares, governo, empresas, setores organizados do mercado e da sociedade
civil, sindicatos, universidades, conselhos de saude, foruns de negociacdo, outros) é
Como os atores constantemente analisado no processo decisério dos técnicos e gestores do
que fazem parte programa/sevico.
da politica de B2 - Tensdes e noés-criticos que influenciariam as relagdes entre atores do progra-
saude se articulam ma/servi¢o e demais participantes da politica social (inferéncias internas e externas
e disputam que geram conflitos e/ou emperram a¢des e desempenhos) - mapeamento das
espacos na forcas e correlagdes.
conformacdo das B3 - Efetivo Controle Democratico (de baixo para cima): proposi¢des demandadas pela
relacdes de ajuda- sociedade civil que foram atendidas pela gestdo do programa/servico:
poder? - conselhos de politicas publicas e setores organizados da sociedade civil tém

influéncia estratégica na priorizacao de acdes, mobilizando atores e recursos para
consecucdo das acdes.

Democratiza¢do de poderes na esfera publica:- decisdes e/ou deliberacées de
conselhos e/ou féruns de negociagdo da politica de saude seriam condi¢des
estratégicas efetivas para a gestao e implementacao do programa.

B4

Cuidar para C - Dindmica Poder-autonomia C1 - Geréncia/conducdo do programa teria nivel de decisdo institucional elevado no
emancipar operativa de sujeitos que se refere a orcamento, projetos e ac¢oes.
C2 - Consonancia dos principios, diretrizes e/ou missdes se traduzem em metas e
O Programa ou objetivos alcancados e constantemente avalidveis/reprogramaveis.
servico tem C4 - Ampliacdo de acessos e resolubilidades da atencédo verificaveis em indicadores
oportunizado selecionados, mediados pelo controle das a¢des da sociedade civil sobre o Estado
cenarios propicios C3 - As a¢des seriam definidas e reprogramadas constantemente, operando a partir da
a autonomia de demanda, de informacdes sistematizadas e em didlogo com as forcas sociais.
sujeitos? Tal C4 - Desenvolvimento de a¢des intersetoriais para intervencdo nos problemas
autonomia se prioritarios, com demarcacdo de atribuicdes e avaliacdes sistematicas.
traduz em C5 - Proposicdes seriam desenvolvidas pela gestdo do programa/servigos a partir dos
ampliacédo do conselhos de politica publica ou setores organizados da sociedade.
acesso e C6 - Gestdo da ajuda-poder centrar-se-ia na educacdo permanente e oportunizaria
resolubilidades cenarios onde a autonomia dos sujeitos se manifesta (construcdo de projetos
dos servigos/agdes proprios, pressdo e disputa por espacos, didlogos e trocas de saberes, luta por
de saude, cidadania, outros).
aquilatados com
equidade e
participagdo
social?
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de sauide, especialmente no que se refere a identifi-
cagdo de cendrios de autonomia e poder, propde-se o
quadro a seguir, que pode subsidiar a construgdo de
indicadores/varidveis necessdrios e adaptdveis aos
objetivos de cada estudo.

Conclusoes

A politicidade do cuidado como referéncia indutora
de mudanca aposta numa ajuda que prioriza a
autonomia e a elaboracdo prépria dos sujeitos. Tal
intento, no Ambito das politicas e sistemas de sadde,
sugere passar de técnico a agente publico de
mudanca, de administrador de decisdes a formulador
e indutor das mesmas, de “paciente” a cidaddo, de
“doente” a pessoa humana, capaz tanto de sapiéncia
criativa, quanto demolicdo destruidora, mas na
perfeita imperfei¢cdo que conforma o ser humano
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