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1 . 1 .  OBJETO

El p r e s e n t e  tr ab a j o  ti ene por o bj e t o esencial contri bui r 

a 1 désarroi lo en las Bi b l i o t e c a s  P ú b li c as  de E s p a n a  y Brasil d# 

los s e r v i d o s  de i nf o r m a c i£>n a la co mu n i da d  y de modo 

especifico, re a li z a r  u n a  ex p os i c i ô n  c r it i c a  de los servicios 

actua 1 es de la B i b l i o t e c a  Pública: la re la c i òn  de èst a con la

comunidad, los es tu di an te s ,  la indust ri a edito ri al,  asl como 

con los u s u á r i o s  y no usuários.

El s e r v i e  i  o de  i n /  o r n a c  i  bn a l a  c o a u n i d a d  podria 

d en o m in a rs e  ta mbièn s e r v i  c i  o de  i n f o r n a c i b n  c i u d a d a n a  y se 

de-fine como: un m e d i o  de r e s ol u c iò n  de problemas, ta nt o a 

person as  c o m o a gr u p o s  o en ti da des , c e n t ra d o  en los temas m&s 

impor ta nte s a los c u a l e s  e sta s pe rs o na s  o g r up o s d ich os se 

en-frentan d i a r i a m e n t e  y que tienen re la c i òn  con su residencia, 

trabajo o derech os . Adem&s, el s e r v i ci o  de in for m a ci ò n a la 

comunidad, o s e r v i c i o  de in-formaciòn ciu dadana, debe pos ib i li t ar  

la pa r ti c i pa c iò n  , t an to de los in di vi duo s c omo  de los grupos, 

en el pr oc e s o social, pol í t ic o  y econômico, por lo que cobra 

gran i m p or t a nc i a el h e ch o  de que tales i n-f ormac i ones estèn 

adapt ad as a las n e c e s i d a d e s  y p o s ib i 1idades de los usuários.

Los se r v i c i o s  de inf or ma c i òn  a la c o mun id ad  que of re ce n 

las B i b l i o t e c a s  P ú b li ca s  han c o n t r i b u i d o  en m uc hos  palses a que
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las m l s m a s  B i b l i o t e c a s  te nga n un m a y or  poder pa ra  d i v u lg a r  la 

ln-formaciòn, bie n ce a bib 1 iogri-f ica o no, y p o s l b i l i t a r  asl que 

gran pa rt e de la poblaciòn sin h á bi t os  de lectura, us o de la 

info r ma c iò n  o u t i l i z a c i õ n  en general de la B i b l i o t e c a  P úb l i c a  

c u a n d o  n e c e s i t a  c u a l qu i er  tipo de informaciòn, llegue a tener 

ac c e s o  a la in formaciòn reunida, ya  s e a  p a r a  r e sol ve r sus 

p r o b l e m a s  cotid ian os , ya para r e a l i za r  u n a  i nvest i gac 1 £>n 

b i b l i o g r à t i ca, o incluso para co n s u l t a r  la p r o g r a m a c i ô n  de o c í d , 

etc.

T o d o s  e st o s  p ro p ó s i t o s  de e s t ú d i o  f u n d a m e n t a n  la 

i m po r ta n c ia  que las ac t iv i d a d e s  d e s a r r o l 1adas en las B i bl i o t e c a s  

P ú b l i c a s  deben tener en b e n e f i c i o  de la c o m u n i d a d  y en re la ci ô n  

con la di-fusi&n de in fo rm a ci ô n  ed uc at iva , cu lt ur a l  y social. La 

B i b l i o t e c a  P& b l i c a  debe ser ca da  vez m à s  u n a  in s ti t u c i ô n  que 

v a ya  al e n c u e n t r o  de las a s p i r a c i o n e s  de la co mu ni d ad .

Inglaterra, E s ta d os  U n i d o s  de N o r t e a m è r i c a ,  los P a ls e s  

E s c a n d i n a v o s  y Venezu el a, son los g r a n d e s  e j e m p l o s  de cbmo la 

B i b l i o t e c a  Pú bl i ca  puede c o nt r i b u i r  a m e j o r a r  el nivel cultural, 

e d u c a t i v o  y social de la com unidad.

P a r a  que la B i b l i o t e c a  P ú b l i c a  pu eda  1 legar a ser cada 

vez màs un a  e nti dad  int e gr a da  en la c om uni da d, tiene que 

d i ag n o s t i c a r  las ne c es i da d e s de i n for ma ci õn que tienen los
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di v er s os  g rup os  - t ant o m a y o r i t a r i o s  c o m o  m i no r i t á r i o s  

int eg ra n te s  de la sociedad, v er i f i c a r  a través de la m e t o d o l o g i a  

d* inv es ti ga c iò n  los m o t i v o s  de que c i e r t o s  u s u á r i o s  pot en c ia l es  

no f r e c u e n t e n  las B i b l i o t e c a s  Pòblicas, y d i a g no s ti c a r la 

s a t i s f a c c i ò n  de los u s u á r i o s  r eal es  r e s p e c t o  a los se rv ici os  

o í r e c i d o s  de a c u e r d o  con el perfil pr op io  de la comunidad.

A e fe c t o s  de e ste  tr ab a jo  d e f i n i m o s  B i b l i o t e c a  Piiblica 

co m o  un a i n sti tu ci òn e s e n c i a 1m e n t e  social, de caráct er  

democr át ico , d e s t i n a d a  a los h a b i t a n t e s  de un a localidad, 

d i s t r i t o  o regiòn. La B i b l i o t e c a  Pública, m a n t e n i d a  por el 

g o b i e r n o  o a y u n ta m i e n t o , tiene c omo  o b j e t i v o  princi pa l p r ese rv ar  

y d i f un d i r el c o n o c i m i e n t o  de lo que se re f i e r e  a la cu lt u r a

local y e nt r e  todos los tipos de b i b l i o t e c a s  es la òn ic a que

p os ee r e a l me n te  c a r a c t e r í s t i c a s  de ins ti tu c iò n  social, ta nt o por 

la am pl i tu d  de su c am p o de acciòn co mo  por la d i ve r s id a d de sus 

usuár io s. Es un ce n t r o  de e d u ca c iò n  p e r m a n e n t e  para las 

p e r s o n a s .

T o do s  los o b j e t i v o s  d ic hos  t r a t a rà n  de ser a l c a nz a d os  a 

lo largo dei trabajo, el cual p r e se n ta  la s i g u i en t e  estructura:

1.- Tras este pr imer c a p i t ul o  intro duc to rio , el c a p it u lo  

s e gu n d o  av a n za  en el e s t ú d i o  de la c o m u n id a d y la B i bl i ot e c a

Pòblica. Es te  a p a r ta d o inclui rá  el c o n c e p t o  de comu nid ad,  su



de fi n i c i ô n  y e l e m e n t o s  in te gra nt es.  Lo f i n a l iz a re m o s con los 

co n c e p t o s  y e s t ú d i o s  màs  imp or ta n te s  so br e la B i bl i ot e ca  

Pftblica.

2.- El te r c er  c a p i t u l o  e s t â  d e d ic a d o al es tú dio  de la 

B i b l i o t e c a  P ü b l i c a  en el c o n t e x t o  actual. Se sabe que hoy tanto 

en Espaffa c o m o  en Bra sil, los m a y o r e s  u s u á r i o s  son los 

es t udi an te s. P r e s e n t a m o s  t am b i ên  la r e l a ci â n de la B i bli ot ec a 

PCtblica con la i n d u s t r i a  ed ito ria l,  pues en la m a y o r l a  de los 

palses d e s a r r o 11 ados la B i b l i o t e c a  P ü b l i c a  es la b as e para el 

d e s a r r o l l o  de la in d u s t r i a  ed it or ial . Ta mb i èn  se ir.cluyen dos 

s u b c a p l t u l o s  d e d i c a d o s  p a r t i c u l a r m e n t e  a las B ib l io t ec a s  

Pfcblicas en E s p a n a  y o tr o  a las de Brasil, a los que se unen 

ot ro s màs r e f e r e n t e s  al u s u á r i o  y al no u s u á r i o  respe ct iva men te . 

Se -finaliza m o s t r a n d o  al no u s u á r i o  co mo  la gr an pri o r id a d de la 

B i b l i o t e c a  Pòblica.

3.- El c u a r t o  c a p i t u l o  p r e s e n t a  la i nf o rm a ci ò n  a la 

co m un i d ad  en el âm bi to  int e rn a c io n al .  A n a l i r a  d e t a l 1ad a m en t e los 

a s pec to s r e l a c i o n a d o s  con la i mp la nt aci òn  dei se rv i c io  de 

info rm aci òn a la c o m u n i d a d  y los b e n e f í c i o s  en pro de la misma.

4.- El qu i n t o  c a p i t u l o  es un a i n v e st ig a c iò n  titulada: 

Me to d o l o g i a  para d i a g n o s t i c a r  las ne c e s i d a d e s  de in-formaciôn de 

la comuni da d.  A tra vés de un s i s t e m a  de rec og i d a de datos



fa

m e d i a n t e  la e l a b o r a c i ô n  de un c u e s t i o n a r i o , inte re s a saber el 

tipo de u s u á r i o  que f r e c u e n t a  la B i b l i o t e c a  Ptiblica, quê tipo de 

m at e ri al  y s e r v i c i o  u ti li za ,  su g r a d o  de sat i sf acc i 6 n , etc. Se 

i n v es t ig an  t am bièn los m o t i v o s  de que el no u s u á r i o  no frec ue n te  

la B i b l i o t e c a  P ú b l i c a  y la m a n e r a  que t i en e  p a ra  c o ns e gu ir  la 

i n f or ma c  i bn que precisa. Al final dei c a p i t u l o  se a n a l i z a  la 

n e c e s i d a d  de info rm ac i bn  a la c o m u n i d a d  de u s u á r i o s  y no 

u s u á r i o s  de la B i b l i o t e c a  Ptiblica.

5.- El s e x t o  c a p i t u l o  e s t a b l e c e  u n m o d e l o  de s e r v i c i o  de 

i n f o rm ac iò n  a la c o m u n i d a d  en las B i b l i o t e c a s  P ú b l i c a s  de E s p a n a  

y Brasil b a s a d o  en la b i b l i o g r a f i a  e x i s t e n t e  y en la 

i nvest igac i £>n r e a l i z a d a  en el p r e s e n t e  trabajo.

6.- El sê-ptimo y ú l t i m o  c a p i t u l o  e s t à  d e d i c a d o  a e x traer 

las c o n c l u s i o n e s  rr.às i m p o r t a n t e s  de d i c h a  i nvest i gac i ô n .
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1 . 2 .  t U T 0 D 0 L 0 6 I A

La s  B i b l i o t e c a s  Pòb li c a s en al g un o s p a lse s v i en e n 

u t i l i z a n d o  c ad a vez màs la m e t o d o l o g i a  de la i nv e s t i g a c i ò n  para 

los e s t ú d i o s  que tienen com o obj e ti v o a los usuári os . Sin 

embargo, son po co s los que ti enen co mo f i na l i da d  co no ce r  las 

n e ce s i d a d e s  de i nf or ma ciò n que po seen los no u s uár io s,  es decir, 

a q uel la  pa r te  de la po bl a c iò n  que no u t i l i z a  la B i b l i o t e c a  

P ò b 1 i c a .

La s pr op ia s  E s c u e l a s  de B i b l i o t e c o n o m i a  dan a c t u a l m e n t e  

mayor p r i o ri d a d a los e s t ú d i o s  sobre usuár io s, pero en r e lac iò n 

a los no u s u á r i o s  no e x is t e un a labor de m a n e r a  siste má tic a.  La 

ma yo r l a  de los e s t ú d i o s  e inv e st i g ac i on e s  e x i s t e n t e s  hoy, se 

re la c i o n a n  con há bi tos  de lectura, esto es, p r e te n de n  saber cuàl 

es la razòn de que u n a  p art e de la p o b l ac i ò n a d q u i e r a  el h á b i t o

m e n c i o n a d o  m i e n t r a s  que o tr a  parte no.

P a r a  1 levar a c abo  la inv es ti ga c iô n  hemos e s co g i d o  el

c u e s t i o n a r i o  co mo i ns t ru m e nt o  de r e c o g i d a  de datos, por ser un

mé t o d o  rriuy u t i l i z a d o  en B i b l i o t e c o n o m i a  y D ocu men t ac i ò n , que 

of re c e  a dem às  un alto Índice de confianza. La e n c u e s t a  e f e c t u a d a  

in cluye los s i g u i e n t e s  datos:

D at o s  pe rs o n a l e s  sobre los u s u á r i o s  y no u s u á r i o s  de



las B i b l i o t e c a s  Públicas;

D a t o s  so br e la ut i l í z a c i ò n  que hacen los u s u á r io s  de 

las B i b l i o t e c a s  Pòblicas;

D a to s  s o b re  los r»o u s u á r i o s  de las Bib li o te c as

P6b 1 i c a s ;

D a t o s  de las n e c e s i d a d e s  de los usuári os  y no usu á ri o s 

r e s p e c t o  a la inf or ma c iò n  a la co mu nid ad .

La gr an di-ficultad c o n s i s t i b  en es tab lec er  una m u e s t r a  

a d e c u a d a  pa ra la i n v e s t i g a c i ò n . Se sa be  , a través de los datos 

e s t a d l s t i c o s  y de la b i b l i o g r a f i a  e xi st en te,  que tanto en E s pa n a  

co mo  en Brasil, los le ct or es de las Bi b l i o t e c a s  Ptiblicas son una 

p e qu e n a  p ar t e de la poblaciòn. N ò t e s e  que en Brasil, según datos 

dei In s t i t u t o  B r a s i l e i r o  de G e o g r a f i a  e Estatística, apena s un 

5% de la po b l a c i b n  u t i l i z a  la B i b l i o t e c a  Pú bl ic a  y otro tanto en 

Espana, d on d e segòn los datos dei Instituto Nacional de 

Es ta dl s t ic a , se t ra ta s o l a m e n t e  de un 10%. Asl pues, de cada 

1000 b r a s i l e n o s  sblo 50 u t il i z a n  la Bi b li o t e c a  Pública, y de 

c ad a  1000 espaííoles sòlo 100. La  i nvest i gac i ò n , b as à n d o s e  en 

esos datos, se a pl i c ò a 950 no le ct ore s y 50 lecto re s (o 

us uá rio s)  de las B i b l i o t e c a s  P ò b l i c a s  br a si l e n a s  y a 900 no 

u s u á r i o s  y 100 que sl lo son de las espanolas.
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Los datos re co g i do s  en la e n c u e s t a  pe rmi t i rà n  con ocer el 

tipo de u s u á r i o  que ( re c u e n t a  la B i b l i o t e c a  PCiblica, su g ra do de 

sa t i s f a c c i ò n  en re la ciô n con los s e rv i ci o s  o+recidos, los 

m o t i v o s  de que el no us u á r i o  no f r ec u en t e  la B i b l i o t e c a  PCiblica, 

còmo c o n s i g u e  la in í or m a ci ô n que precisa, y las n ec e si d ad e s  de 

i nf o r ma c iò n  a la com u n id a d de un os  y otros.
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1 . 3 .  B 1 B L1 0 6P AF í A

Pa r a  la el a bo r a c i ò n  de este t rab ajo  el material

b i b l i o g r á f i c o  ha s id o de gran importancia! sin em b ar g o hubo una 

di fi c u l t a d  m u y  gr a n d e  pa ra o bt en er  la b i b l i o g r a f i a  necesaria.

C o m e n z a m o s  recogierido la b i b l i o g r a f i a  e x i s t e n t e  en Esparía 

y en Brasil s o br e  B i b l i o t e c a  P òb l i c a  e I nf o r ma c iò n  a la 

Ca m u n i d a d  en A c t a s  de Co ngresos, r ev is ta s espe ci ali za da s,

libros, etc. En E s p a n a  hay una  es ca sez  n ot a b l e  de b i b l i o g r a f i a  

al respecto. L os  pocos libros y art íc u l os  de re v i st a s e x is t e nt e s 

en el ar ea  de la B i b l i o t e c a  Pò bl i ca  ci tan  r a r a me n t e el se rv i ci o

de i nf o rm a c iò n  a la comun ida d.  En Brasil fue m á s  fàcil rec oger

la bi b li o g ra f ia ,  de b i do  a la c o l a b o r a c i ò n  dei Instit ut o

B r a s i l e i r o  de In f or m a ç a o  em C i ê n c i a  e Te cn ologia.

En el a rea  internacional fue de gran i mp or t a nc i a para la 

r e c o g i d a  de la b i b l i o g r a f i a  la c o l a b o r a c i ò n  dei Instituto 

A u t ô n o m o  B i b l i o t e c a  Nacion al  y Se r v i c i o s  Bi b l i o t e c á r i o s  de 

Ven e zu e la ,  asl c o m o  la dei P r o g r a m a  General de I nf or mac iòn  de la 

UNESCO. P a r a  o bt e n e r  las b ib l i o g r a f i a s  y co p ia s  de los a rt íc ul os 

u t i l i z a m o s  t am bi èn  los s e r vi ci o s  de la Bi bl i o t e c a  Nacional de 

M a d r i d , de la B i b l i o t e c a  Nacional de Brasil, dei I ns tit ut o de 

I nf o r ma c iô n  y D o c u m e n t a c i ô n  en Ci ên ci as So ci al es y 

Huinanidades-ISOC, dei In s ti t u to  de Inf ormaciôn y Do cu me n t ac i òn
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»n C i ê n c i a  y Tec nologias, y de la B ri tis h Library.

La b i b 1 i ogr af 1 a b r a s i l e n a  sobre B i b l i o t e c a  P ò b l i c a  es 

b a s t a n t e  màs am pl i a  que la espanola. Es to  se d ebe  al h ech o de 

que Brasil t en ga un mayor nòmero de E s c ue la s  de B i b l i o t e c o n o m i a  

(a ctu alm en te treinta), ademàs de seis C u r s o s  de Posgrado: 

U n i v e r s i d a d e  de Brasília, U n i v e r s i d a d e  Federal de M in a s Gerais, 

U n i v e r s i d a d e  Federall da Paraíba, P o n t i f í c i a  U n i v e r s i d a d e  

C a t ó li c a de Campinas, Ins t i tu t o B r a s i l e i r o  de I n f o rm a ç ao  em 

Ci ên c i a  e Te c no l o g i a  y U n i v e r s i d a d e  de Sao Paulo. A s i m i s m o  hay 

en Brasil ac t ua l m e n t e  c u a t r o  r e v i st a s en cu r so  sobre 

b i b l i o t e c o n o m i a  y d o c u m e n t a c i ò n , a saber: R e v i s t a  de

B i b l i o t e c o n o m i a  e D o c u m e n t a ç a o  de la F e d e r a ç a o  B r a s i l e i r a  de 

A ss o c ia ç oe s  de Bi b li o te c á ri o s,  R e v i s t a  de B i b l i o t e c o n o m i a  de 

Brasilia, Re v i s t a  da E s c o l a  de B i b l i o t e c o n o m i a  da U n i v e r s i d a d e  

Federal de Minas Ge ra is y C i ê n c i a  da In f or m a ç a o  dei In st i tu t o  

B r a s i l e i r o  de In fo rma çao  em C i ê n c i a  e Te cn olo gia . C e r c a  de 15000 

p r of e s i o n a l e s  son r e gi s t r a d o s  en el C o n se l ho  Federa l de 

Bi bl iot ec on o m ia .  Cu e n t a  tambiè n Brasil con un a  t r ad i c iò n  que 

lleva al b i b l i o t e c á r i o  a par ticipar en el C o n g r e s o  B r a s i l e n o  de 

B i b l i o t e c o n o m i a  y D o c u m e n t a c i ò n , lugar de d i f us i ô n de 

e x p e r i e n c i a s  en E i b l i o te c a s PCiblicas.

En Es pa na la tradic iò n parte de la c r e a c i ò n  de la E s c u e l a  

de B i b l i o t e c á r i o s  de B a r c e l o n a  a pri n c ip i os  de siglo, asl co mo
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al tr aba jo all! r ea l i z a d o  por la A s o c i a c i ô n  de Bi b li o te c á ri o s.

El "ftrnero de libros p u bl i ca d o s s obr e el te ma  de !as 

B i bl i o t e c a s  Pà bl ic as en Brasil t am bi èn  es ma y o r que en Espana. 

Con la cr ea ciò n del P r ê m i o  de B i b l i o t e c o n o m i a  y D o c u m e n t a c i ò n , 

los b i b l i o t e c á r i o s  b r a s i l e n o s  se m o t i v a r o n  a e s c r i b i r  s obr e las 

cu es ti o ne s  de su e s p e c i a l i d a d . La A s o c i a c i ô n  de los 

Bi b l i o t e c á r i o s  dei D i s t r i t o  Federal ha c o n t r i b u í d o  m u c h o  con la 

p u bl i ca c i òn  de libros so b re  b i b l io t ec o n om i a.  H ay  que decir 

tambièn que n u m e ro s as  tesis de los c u r s o s  de p o s g r a d o  en Brasil 

han s ido  p o s t e r i o r m e n t e  p ub l i c a d a s  por la in d us t ri a  edi torial. 

Otro h e c ho  im por tan te  fue la c r e a c iò n  del M a st e r en 

Bi b l i o t e c o n o m i a  en la U n i v e r s i d a d e  Federal de P a r a í b a  con âr ea  

de c o n c e n t raciòn en s i s t e m a s  de B i b l i o t e c a s  Pòblic as , que 

or ig inò  la pu b li c a c i ò n  de d i v er s as  in v e s t ig a c io ne s  s ob r e la 

b i bl i ot e ca  p òbl ic a br as il eõa . Ac tu alm en te,  el àr ea  de 

c o n c e n t raciò n dei r e f e r i d o  c ur s o de la U n i v e r s i d a d e  Federal de 

Paraíba es b i b l i o t e c a  y sociedad.

En el âm bito in t er nac io na l, In gl a t er r a y E s t a d o s  U n id o s  

de Am ér ic a son los p al s e s que m à s  pu bl i c an  s ob re  Bi b l i o t e c a  

Pòblica. No o b s t a n t e  la e x p e r i e n c i a  de V e n e z u e l a  y de los p al s e s  

es c an d in a v os  sobre B i b l i o t e c a  P 6b l i c a  e in for m a ci ò n a la 

comunidad es de la m ay o r importancia.
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C A P I T U L O  2.: COnUNlDQD Y BZBL I O T E C f í  PUBLICA
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2 . 1 .  COnUNIDAD

E! términ o co munidad, co mo so s t i e n e n  R. M. Mac Iver y 

C.C.H. P ag e (1)a es e m p l e a d o  para u n a  p o bl a c iò n  de pioneros, 

aldea, ciudad, tribu o naciòn, d ond e los m i e m b r o s  de cualquier 

grupo, pe qu e n o o grande, v iv an ju nt os  y de -forma que co ns ti t uy a n  

unas co n d i c i o n e s  b á si c a s  de vid a en comin. Lo  que c ar ac te riz a 

una co m u n i d a d  es que la vi da  de al g u ie n  pu ed e ser to talmente 

d e s a r r o l l a d a  en la com u ni d ad  misma? no se puede vivir 

e n t e r a m e n t e  de n t ro  de u na  em p r e s a  c om er ci al,  ni s i q u i e r a  dentro 

de u n a  iglesia, pero sl de n tr o  de un a t ri bu o de u n a  ciudad. El 

c r i t é r i o  -fundamental de co munidad, por lo tanto, e st à  en que 

todas las r e l a c i o n e s  s o c ia le s  de al g u i e n  pu ed an  ser e nc o nt r ad a s  

de nt r o  de la d i ch a  comuni da d.

Au n q u e  ex is t en  al gu n as  c o m u n i d a d e s  a u t o s u f i c i e n t e s , las 

c o m u n i d a d e s  m o d e r n a s  y màs i mp o rt a n te s  no lo son. La 

i n de p e n d e n c i a  e c o n b m i c a  y, de mo d o  cr ec ien te,  la in de pen de nc ia 

política, c o n s t i t u y e n  im por t an t e s c a r a c t e r í s t i c a s  de las grandes 

c o mu n i d a d e s  mo de rna s.  Se puede v iv i r  en u n a  g ran  metròpoli y 

asi m is m o ser m i e m b r o  de una  c o mu ni d a d m u y  p e q u e n a  porque los 

in tereses se c i r c u n s c r i b e n  de n tr o  de un àr e a  res tr ingida.

La  c o m u n i d a d  es pues un àrea de v i d a  do t ad a  de ci ert o 

grado de co h e si ò n  social. Las b as e s de la c om un id ad son:
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localidad y c o n c i e n c i a  de sl misma. U n a  co mu n i da d  o cu p a  si em pre  

un òrea ter ri t or i al .  En 5U gran m a y o r l a  las c om u n i d a d e s  son 

fijas y e x t r a e n  de las c o n d i c i o n e s  de su loca liz ac iô n un fuerte 

lazo de s o li d ar i d ad .  Sin embargo, la 1o c ali za ci bn,  aunque sea 

un a c o n d i c i b n  necesa ri a, no es s u f i c i e n t e  pa ra crear una 

com un id a d,  pues ès ta  es un àrea de v id a en comán. Hay que tener 

vid a en co mòn con la in te n c iô n  de c o m p a r t i r  tanto el mo do  de 

v i d a  co m o  u n a  t i e r r a  comòn.

La pr e o c u p a c i ò n  por la c o m u n i d a d  es r e c i e n t e  en el 

p e n s a m i e n t o  y en la in ves t i ga c i òn  soc iol óg i c a.  Se gàn  s o s t ie n e el 

Prof. José A rth ur  Ri os  (2)fue Tonnies, qu ie n e mp e zò  el debat e en 

la s o c i o l o g i a  al em a n a  e s t a b 1e c i e n d o  la d i s t i n c i ò n  hoy c l à s i c a  

e n t r e  c o m un i da d  y sociedad, para quien e st o s t ér mi no s t en i an  un 

si g n i f i c a d o  muy  especial. Al àrea de la c o m un i da d  p er t e ne c ia  

to do  lo que er a o rg â n i c o  e intuitivo, las r e l a c i o n e s  familiares, 

por ejemp lo.  El àrea de la soc i e da d  in c l u i r i a  todo lo que 

p a r e c i e r a  real, racional y mecâni co,  c om o  las relac io nes  

ec on ômicas.

Segòn el Prof. Rios, los e l e m e n t o s  de la comunidad, 

a m e r i c a n a  o europea, son los siguie nte s:

a.- àrea terri tor ia l c a r a c t e r i z a d a  por una sede urbana, 

d on de se loc a l iz s n los pr i n c i p a l e s  s e r v ic i o s e i n s t i t u c i o n e s : el
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colégio, la escuela, la iglesia, los ò r g a n o s  de gobierno, el 

a y u n ta mi e nt o,  las àreas r e cr ea t i v a s ,  el juzgado, los di-ferentes 

s e r v i c i o s  de salud y a s i s te nc i a,  las v i v i e n d a s  f a mi l ia re s màs 

ricas dei distrito, las a g e n c i a s  e c o n ó m i c a s  b a ncarias, el 

come rc io . ..  . En la s e de  u r b a n a  c o n v e r g e n  los v e c i n o s  o familias 

a i s l a d a s  de u n a zona rural. E sa  es la d i s p o s i c i ô n  g e o g r á f i c a  y 

e c o l ó g i c a  de la c o mu ni d ad , que t i en e  su c e n t r o  en la sede u rb a na  

y e s t à  c o n s t i t u í d a  por la p e r i f e r i a  rural»

b.- en e s t e  àrea g e o g r á f i c a  se c o n s t i t u y e  un àr ea  social 

que r e p r e s e n t a  a los g r u p o s  de v e c i n o s  que t ienen la nece si d ad  

de v i n c u l a r s e  con el c e n t r o  urbano}

c.- es i n d i s p e n s a b 1e c i e r t o  c o n s e n s o  de op i n i ó n  que se 

r e f l e j e  en las a c t i v i d a d e s  y r e a c c i o n e s  c o l e c t i v a s  ante los 

p r o b l e m a s  r e l a t i v o s  al b ie n c o m ò n  local.

Segòn S a l v a d o r  G i n e r  (3), la co m u n i d a d  es a qu ella 

di m e n s i ó n  de la s o c i ed ad  que c o n f i e r e  un s e n t i d o  t r a s c e n d e n t e  a 

la v i d a  dei hombre. En u n a  s o c i e d a d  compl ej a , c om o es ahora la 

s oc i e d a d  moderna, hombres, m u j e r e s  y niríos v i ve n  en el seno de 

una red de grupos, i n s t i t u c i o n e s  y r e l a c i o n e s  in te rhumanas de 

todo tipo, todos j u n t o s  p r e s e n t a n  u n a  m u 11 i p 1 icidad y v ar i e d a d  

que nos p o d rl a d ej ar  a s u s t a d o s  si la q ui s i è r a m o s  c l a s i f i c a r  de 

una m a n e r a  r ig u r o s a  y si s te m á t i c a .  Sin embargo, y con
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n t e n c i o n e s  p u r a m e n t e  a n a l a l 1ticas, p od emos co m p r o b a r  que la 

a r a v i 1 losa, e incl us o mi s te r i o s a ,  varied ad  de las a g r u p a c i o n e »  

f o r m a c i o n e s  se p uede reduc i r a dos m o do s f u n d a m e n t a l e ®  o 

s e n c i a l e s  de 1n t e r r e 1 a ciòn humana: la c o m u n i t a r l a  y la

isoc iativa.

En efecto, m uy  a m e n u d o  e nt r a m o s  en r e l a c i ò n  con nuestro 

p r ò j i m o  de u na  m a n e r a  directa, emocional, afectiva. En estos 

rasos e n t r a m o s  en r e la ci ò n con el p r ò j i m o  por la r azôn de que êl 

es q u ie n  es: padre, hermano, amigo, amante, compatriota,

ramar ad a , c o mp a n e r o . . .  . E s t a  f or ma  f un damental de s o c ia bi l id ad  

d é c i m o s  que es co mu ni t a r i a ,  p o rq u e c o n s t i t u y e  u na  c o m un i da d o 

par t i c i pac i òr» c o m ò n  de vida, y los g r up o s que se ap oyan en ella 

son c o m u n i d a d e s .  Por o t r a  parte, en d i f e r e n t e s  o c a s i o n e s  

e n t r a m o s  en r e l a c i ò n  con los o t ro s seres hu m a n o s  m e d i a t i z a d o s  

por leyes, i n s t i t u c i o n e s , buro cr ac i as , c o r p o r a c i o n e s , etc., 

e n t o n c e s  el p r ò j i m o  es p a ra  nosot ro s  juez, médico, policia, 

tendero, cart e ro , cerra je r o,  etc. E s t a  o t r a  forma de 

s o c i a b i l i d a d  d é c i m o s  que es a s o c i a t i v a  y los g r up o s humanos que 

estàn c o n s t i t u í d o s  s o b r e  e l l a  los d e n o m i n a m o s  a s o c i a c i o n e s .

En to d a s o c i e d a d  avanzada, pues, po d r e m o s  disti ng u ir  dos 

f o r m as  d i s t i n t a s  de g r u p o  o agrupaciôr» humana: la comun i da d y la

asociaciòn. En la re a l i d a d  social, nat ur al me n te , se me z c l a n  e 

i nter re 1 ac i o na n  y a p a r e c e n  en tensiòn ""Uua. La c o m u ni da d se
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c im en t a y re cibe su c o h e s i ô n  interna de su p a r t i c i p a c i ò n  

co l e c t i v a  en las e m o c i o n e s  fu n d a m e n ta 1 es de lealtad, amor y 

pe r te n e n c i a  comàn. La c om u n i d a d  incluye g r u p o s  tan p eq u e n o s  como 

pueda ser u n a fa m i l i a  reducida, u na  p a r e j a  de amantes, un grupo 

de amigos... y o t ro s  tan a m p li os  y d i f u n d i d o s  - y sin em b a r g o  

tan p o d e r o s o s  y a g l u t i n a d o r e s  de la c o n c i e n c i a  c o l e c t i v a  y 

d e t e r m i n a n t e s  de la e s t r u c t u r a  social - c o mo  es la naciôn.

E nt r e e s to s e x t r e m o s  e n c o n t r a m o s  tribus, sectas y 

m o v i m i e n t o s  s o c i a l e s  de todo tipo» las c o m u n i d a d e s  son las

e n ti da de s  que dan un s e n t i d o  a la v i d a  dei hombre» aiin màs, es

s o l a me nt e en su seno d on de  el ho mbre p uede a l c a n z a r  un s e n ti do

t r a s c e n d e n t e  en este mundo. Los diose s dei h o m b r e  son s ie m pr e

los dios es  de la tribu, los de la co munidad» su moral es tambièn

la de la v i d a  c om u ni t a r i a .  Sólo nos po d r e m o s  r e a l i z a r  como 

adultos r e s p o n s a b l e s  y c o n s c i e n t e s  en la d i me ns ió n  co mu nitaria» 

es ali! do nde h a b i t a  el altruísmo, la g e n er os i da d,  el 

patriotismo, la s o l i d a r i d a d  humana, y ta m bièn sus m i t o s  y

c on ce p c i o n e s  o n t o l ó g i c a s  y cósmicas. En cambio, el m u nd o  

a s o c ia ti vo  es el de la u t i l i d a d  desnuda, el m e r c a d o  de b i e ne s y 

de trabajo, la efica ci a,  la p r o d u c t i v i d a d , la a d m i n i s t r a c i òn y 

la d iv is i ón  de tare a s segiin c r i t é r i o s  f u n c i o n a l e s  

p r e e s t a b l e c i d o s . La c o m u n i d a d  se j u s t i f i c a  por sl m i s m a  y la

asociación por la e f i c a c i a  de sus re s ultados. De hecho, en u na  

sociedad no s i e m p r e  e n c o n t r a m o s  c o m u n i d a d s  por un a  parte y
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a s o c i a c i o n e s  por otra, s i no  que e n c o n t r a m o s  c o l e c t i v i d a d e s  que 

p r e s e n t a n  un d o bl e aspecto: el c o m u n i t á r i o  y el asociativo. Por 

e jempio, u na  g ra n  b i b l i o t e c a  pú b l i c a  con el a l m a c e n a m i ento, el 

t r a t am le nt o , d i f u s i ò n  de la i nf o r m a c i ò n  y adrai ni straci òn de su 

p r o p i o  perso na l,  sus c o m p l e j o s  j er à r q u i c o s  y su servicio, es 

e s e n c i a l m e n t e  as oc i a t i v a »  la r el ac í òn  en tre el b i b l i o t e c á r i o  y 

el Iector, s o br e  todo el b i b l i o t e c á r i o  de r e fe rencia, es en 

c a m b i o  e senc i al m e n t e  cornunitaria.

Aún màs, toda c o m u n i d a d  es una c o m b í n a c i ò n  de g r u po s  

d i v e r s o s  d e s d e  el p u n t o  de v i s t a  de la c la se  social, de la 

c o n d i c i ò n  econô m ic a,  y a veces, de la a f í l í a c i ò n  po l í t i c a  o 

r eligiosa, asl c o m o  de las a c t i v i d a d e s  y opini o ne s,  s egún 

M a c - B r i d e  (4). La  i n f or m ac iò n es el pr incipal factor de 

i nte r ac ci òn  e n t re  la b i b l i o t e c a  p ú b l i c a  y la comun id a d,  y es la 

d i f u si bn  de la i n f o r m a c i ò n  la que p r o p i c i a  el e n r i q u e c i m í e n t o  de 

la c o mu n id ad . La s o c i e d a d  no queda de bi litada, sino enriquecida, 

con ei c r e c i m i e n t o  de g r u p o s  de todo tipo, c o n s t i t u í d o s  a partir 

de i n te re s es  y o p i n i o n e s  comunes. Los po d e r e s  p ú bl ic os  pueden 

a yudar de d i v e r s o s  m o d o s  a esos grupos, que, por su Índole 

tnisma, d eb en  e s t ar  a m p a r a d o s  c o n t r a  la interf e r e n c i a  y el 

c ontrol. Por o t r a  parte, para poder ser eficaces, han de 

co n s e r v a r  u n a  e s t r u c t u r a  dem oc rá t ic a.  C u a n d o  se cu m p l e n  estos 

requisitos, los p o d e r e s  pú b l i c o s  e s tâ n  en c o n d i c i o n e s  de aportar 

u na  gran c o n t r i b u c i ò n  al p r o g r e s o  social.
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U m b e r t o  E c o (5) e x p o n e  que la s i t u a c i ó n  c o n o c i d a  como 

c u l t u r a  de m a s a s  t iene lugar en el m o m e n t o  h is t ó r i c o  en que las 

rr.asas e n t r a n  c o m o  p r o t a g o n i s t a s  en la v i d a  social y part ic ip a n 

de las c u e s t i o n e s  pòblicas. E f e c t i v a m e n t e ,  p od r e m o s  decir que 

g ra n p a r te  de la p o b la c ió n de la A m é r i c a  L a t i n a  no pa rt i c i p a  de 

las c u e s t i o n e s  p ò bl ic as  por d e s c o n o c i m i e n t o  de sus dere c ho s y 

d e b e r e s  en la s ociedad. P a r a  p a r t i c i p a r  es n e c e s a r i o  estar 

informado. La c a r ê n c i a  de b i b l i o t e c a s  p ú b l i c a s  y el

a n a l f a b e t i s m o  i mp iden que e st a s p o b l a c i o n e s  t en ga n a c ce s o a- la 

i n f o rm a ci ôn .
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2.2. BIBLIOTECA PUBLICA

R e s p e c t o  a la B i b l i o t e c a  Pública, dcuále s se rl an  sus 

o b je t i vo s ?.  La  v e r d a d e r a  raisiôn, o el o b j e ti v o más im po rt ant e de 

la B i b l i o t e c a  Pública, ha s id o may  d i s c u t i d a  por los 

e s p e c i a l i s t a s  dei área en ar tículos, libros y en n u m er o so s  

c o n g r e s o s  n a c i o n a l e s  e i n te r na c i on a  1 e s . Las si gu i e nt e s 

af i rmac i o n es  son d ic h a s en -forma f r ecu ent e y sis te má t ic a :  "el 

o b j e t i v o  de la b i b l i o t e c a  pú b l i c a  es me j o ra r  la ca li d a d de vida 

de la c om u ni d a d " ;  "la b i b l i o t e c a  pò b li c a  es la ba se  -fundamental 

dei s i s t e m a  e d u c a t i v o  y c u l t u r a l *5 “su ob j et i v o  principal es la 

■formaciûn del h áb i t o  de lectura* ? "su m is i û n es as is t ir  a los 

us u a r i o s  a tr av ès  de un -fonda c o m p a t i b l e  con las necesi dades de 

la p o b l a c i û n 1 : etc.

L os  p a r t i c i p a n t e s  dei "Curso de Ex te n s iô n  sobre G e st i ûn  

de B i b l i o t e c a  en Ti e m p o s  de Crisis", impartido por la pr of es ora  

M y r i a m  G u s m a o  de M a r t i n s  en la U n iv e r si d ad  Federal de 

Pe rn am b uc o ,  Brasil, e ntr e el 22 y 30 de ag os to de 1985, 

de-finieron las b i b l i o t e c a s  pú bl ic a s  y po pu l ar e s  como 

i n s t i t u e i o ne s  e s e n c i a l m e n t e  sociales, de caráct er dem ocrático, 

d e s t i n a d a s  a los h a b i t a n t e s  de una localidad, d i s t ri t o o regiòn. 

La  b i b l i o t e c a  pública, m a n t e n i d a  por el gobierno, tiene por 

o b j e t i v o  pr im o r di a l p r es e rv a r  y difundi r el conociroiento, 

p r i n c i p a l m e n t e  en lo que se re fi e re  a la cu l t ur a  local, y dentr o
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de to dos los tipos de b i b l i o t e c a s  es la à nic a que posee 

r e al m en t e  c a r a c t e r í s t i c a s  de una in sti tuc iò n social, tanto por 

la a m pli tu d de su c am po  de ac ciô n c om o por la d i v er si f i ca c iô n  de 

sus usuários. Es un c e n t r o  de e d u ca c i òn  per ma ne n t e para la 

persona. La b i b l i o t e c a  p opu la r es t à  d e s t i n a d a  a u n a  comunidad 

ce rc a n a  y tiene o b j e t i v o s  s e m e j a n t e s  a los de la b ib lio te ca 

pàblica, pero di-fiere sus t anc i a 1 m en  t e de aq u èl l a  en que el 

us u á r i o  que la f r e c u e n t a  no tiene por lo general un nivel formal 

de c o n o c i m i e n t o s  y ta m b i ê n  p or q u e la B i b l i o t e c a  P ò b l i c a  ha de 

promove r ac t i v i d a d e s  para el oc io  o cultur al es,  que satis fa gan  

las ne c es i d a d e s  de la c o m u n i d a d  de n t r o  de la cual opera.

Por lo tanto, c u a l q u i e r a  que sea su objetivo, sea 

ec on ô m i c a m e n t e  ric a o pobre, rural o urbana, la b i b l io t e ca  

pòbli ca  t end rà que ser u na  so la  en su f in al id ad y en su 

concepciòn, y tanto mà s  d e m o c r á t i c a  c u a n t o  màs  e x t i e n d a  sus 

s e rvi ci os  a todos sus p o t e n c i a l e s  usuários.

En realidad, la B i b l i o t e c a  P ò b l i c a  debe c o n s t ituirse, 

cada vez màs, en un c e n t r o  c o n v e r g e n t e  de las aspi ra cio ne s 

c o m u n i t a r i a s , o sea, d eb e  tener un a  id e n t ificaciôn muy grande 

con su c o mu ni d a d y c o n t r i b u i r  a r e s ol v e r los problemas que le 

son pr op i os  a la m i s m a  comuni da d.  Por ejemplo, si hay en la 

comun id ad un nò me ro r a z o n a b l e  de m uj e r e s  que cosen para 

sobrevivir, la B i b l i o t e c a  Pd b l i c a  debe divulgar obras sobre
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c o r t e  y c o n f e c c i ô n  de prendas, y c o n t r i b u i r  asi a me j or a r eus 

act i v i d a d e a .

L as  b i b l i o t e c a s  pú bl i c as  en los pa l s es  d e s a r r o 11 ados son 

las r e s p o n s a b 1 e s , en gran parte, de la fo r ma c i òn  de hè bi to s de 

le ct u r a  en la c o m u ni d ad  y la principal f u en t e  de es ti m u lo  para 

el de sa rr ol lo de la in du str ia editorial. D esd e hace tiempo  se 

r e c o n o c e  por las a u t o r i d a d e s  el valor de las b i b l i ot e ca s  

p ú b l i c a s  y el deber de los gober n an tes  de o fr ec er  ese s e r vi c io  a 

la co mu ni d ad .  En los E s ta d o s  Unidos, de sd e 1917, la B ib l i o t e c a  

P ú b l i c a  ha asumid o un papel de gr an impor tancia, y en 1949, con 

la pu b l i c a c i ò n  dei ’M a n i f i e s t o  de la U N E S C O  sobre b i bl i o te c as  

p ò b l i c a s”, se ha d es p e r t a d o  un gran interês, que ha dado un gran 

i mp uls o a va ri os  palses, con fines a que la Bi b li o t e c a  P ú b l i c a  

sea la que preste  tales s er vi ci os a la co munidad. Otras 

a c t i v i d a d e s  de gran importar.cia y que c o n t r i b u y e r o n  a este 

propósito, fueron las d e s a r r o l 1adas a lo largo de las úl tim as  

d è c a d 2 s por la F e d e r a c i ò n  Int er nacional de A s o c i a c i o n e s  de 

B i b l i o t e c á r i o s  (FIAB). Asimismo, pod r la m o s af i r ma r  que tambièn 

j u ga r o n  un papel import an te  e influyente, la D e c larac iòn General 

de las N or mas  a p ro b a da s  en Ma drid en 1933 y las No rm a s  para la 

C o n s t r u c c i ô n  de B i b l i o t e c a s  Públicas, a p r o b a d a s  en V a r s ó v i a  en 

1939. El m a n i f i e s t o  de la U N E S C O  íue r e v i s a d o  en 1972 y las 

n o rm a s de la F IA B en 1973. Los nuevos textos a p r o v ec h ar o n  la 

e x p e r i e n c i a  o b t en id a  en la pre pa r ac i òn  de las normas nacionales.
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El M a n i f i e s t o  de la U N ES C O y la D ec l ar a ci ô n  de Carac as  

sobre la B i b l i o t e c a  Püblica, son de gran im po rta nc ia  para el 

e s tú d i o  de e st a  i n s t i t u c i ò n . Se gò n la U N E S C O  (6) "la b i bli ot ec a 

pò b li c a es una m u e s t r a  de la fe que tiene la d e mo cr a c ia  en la 

ed u c a c i ò n  de to dos c om o un p r oc e s o  c o nt i n u o  a lo largo de la 

vida. asl com o en la ap tit ud  de todo el m u n d o  para conocer las 

c o n q u i s t a s  de la hum a n id a d en el ca mp o dei saber y de la 

cultura. La  B i b l i o t e c a  Pò b l i c a  es el principal rnedio de dar a 

todo el m u n d o  libre a c c e s o  a la suma de los c o n o c i m i e n t o s  y de 

las ideas dei h o m b r e  y  a las c r e a c i o n e s  de su imaginaciôn. Su 

mi si ó n  c o n s i s t e  en renovar el esp l r it u  dei hombre 

s u m i n i s t r à n d o l e  libros para su di s tr a c c i ô n  y recreo, ayudar al 

e s t u d i a n t e  y dar a c on o c e r  la òltirna i n f or m ac i ô n técnica, 

c i e n t i f i c a  y so ci ol ó g ic a . La B i b l i o t e c a  P ò b l i c a  ha de estar 

•fundada en vi r tu d  de te xt os legales, precisos, c on c e bi d os  de 

m a n e r a  que todos los ha b it a n t e s  de un pais pu ed an disfrutar de 

sus se rv ici os . Es i n d i s p e n s a b 1e que las b i b l i o t e c a s  procuren una 

c o o p e r a c i ò n  e n t re  sl para que la to ta li dad  de los recursos 

n a c i o n a l e s  p ued an ser u t i l i z a d o s  pl e n a m e n t e  y puestos al 

s e r v i c i o  de c u a l q u i e r  lector. Ha de estar t o ta l me n t e financiada 

por fo nd os  pòb l ic o s  y no ha de e xig ir  a los u s u á ri o s ningòn pago 

por sus s e rvi ci os . P a r a  lograr c o m p l e t a m e n t e  sus objetivos, la 

B i b l i o t e c a  P ò b l i c a  ha de ser de fâcil a cc eso  y sus puertas han
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de estar ab i er t as  para que la u t i li c e n lib r e me n te  y en ígualdad 

de c o n d i c i o n e s  todos los raíembros de la co mu nl dad , sin 

d i s t i n c i ô n  de razas, color, n a c 1o n a l i d a d , edad, sexo« religiôn, 

lengua, s i t ua c i ôn  social y nivel de 1n s t r u c c 1ô n ■.

En 1982, en la capital de Ve ne z u el a ,  e s p e c i a l i s t a s  

e l a b o r a r o n  la D e c l a r a c i ô n  de C ar ac as  s ob re  la B i b l i o t e c a  Pviblica 

co m o  factor de d e s a r r o l l o  e inst rum ent o de t r a n s fo r m ac  iòn social 

en la Am é r ic a  L a t i n a  y en el Caribe. Segiin la r e f er i d a 

de cla rac iô n, la B i b l i o t e c a  P ò b l i c a  debe:

a.- as eg ur ar a toda la poblac iô n el libre a c c e s o  a la 

i n for ma ci òn en sus d if e r e n t e s  formas  de p r e s e n t a c i ô n n . Es a 

inf or ma c iò n  debe ser amplia, a c t u a l iz a da  y r e p r e s e n t a t i v a  dei 

u n i v e r s o  de p e n s a m i e n t o  s ideas del ho m br e  y la ex p r e s i ô n  de su 

ima gi na c iò n  creadora, de tal fo rm a que ta nt o el i n d i vi d uo  co mo 

la co m u n i d a d  pu edan si tu a r se  en su m e d i o  histórico, 

s o c 1o - e c o n ò m i c o , p o l i t ic o  y cultural»

b.- e s t im u l ar  la p a r t 1cipac iò n a c t i v a  y e f e c t i v a  de la 

p o b 1 aciôn nacional, in c r em e n ta n do  el papel de la b i b l i o t e c a  como 

i n s t r u m en t o que c o n t r l b u y a  a la tr an s f o r m a c i ô n  social y a la 

pa r ti c i p a c i ô n  en la v i d a  demo crá ti ca »
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c.- pr om o v er  el rescate, la compre ns iôn , di fu s i ôn  y 

d e f e n s a  de las c u l t u r a s  nacionales, au tòc ton as  y m i n o r i t a r i a s , 

o b j e t i v a n d o  la f o rm ac i ò n de la identidad nacional, y ap oyar el 

c o n o c i m i e n t o  de o t r a s  c u l t ur a s y el re sp e to  por ellas;

d.- pr o m ov e r la •formaciòn de un lector critico , se le cti vo  

y creat ivo , d e s a r r o 11 an do al m i s mo  ti em po su m o t i v a c i ò n  p ara  la 

lecturs, su h a bi l id a d para ex tr aer  de e l l a  e x p e r i en c ia s  

g r a t i f i c a n t e s , c a p a c i t a n d o  de ese m od o  c a da  vez mà s al indiv id uo 

p ar a d e s e m p e n a r  un papel a cti vo  en la sociedad»

e.- ap oyar la ed u c a c i ô n  pe r m a n e n t e  en todos los ni ve le s  - 

f o r m a l e s  y no f o r m a l e s  - po ni e nd o  è nf asi s en la e r r a d i c a c i ò n  dei 

a n a l f a b e t i s m o  y en los s e r vi c io s  para los ninos, j ô ven es  y 

lecto re s n e c e s i t a d o s  s o c i a l m e n t e  y m i n u s v à l i d o s ;

f.- servir c omo  ce n tr o  de info rma ci òn  y c o m u n i c a c i ò n  para 

la comu ni dad s

g.- em pe z a r y desar ro ll ar,  c u a n d o  sea necesario, 

s e r v i c i o s  b i b l i o t e c á r i o s  nacionales, e s p e c i a l m e n t e  en palses 

p e q u e n o s ;

h.- apoyar el de s a r r o l l o  de u n a  indus tri a editorial 

nacional e c o n ò m i c a m e n t e  fu e r te  y c u l t u r a l m e n t e  independientei
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En la D e c l a r a c i ô n  de C a r a c a s  es fácil o b s e rv a r  la 

pr e o c u p a c i ò n  de los b i b l i o t e c á r i o s  1a t i n o a m e r i c a n o s  y dei Ca r i be  

por la f o r m ac i ôn  dei h áb i to  de lectura, por el papel import an te  

de la infor ma ci òn a la c o mu ni d a d y por la fu n c iô n  que d e s e mp e na  

la B i b l i o t e c a  Pú b l i c a  en la sociedad, c r e a n d o  co n d ic i o n e s  para 

que el ho mb r e  tenga una  pa r ti c i p a c i ò n  a c t i v a  en el d es a r r o l l o  de 

su pais.

En 1987, en el Pa 1 a c i o - C a s t i 11 o M a g a l i a  en Las Na va s dei 

Ma r qu ê s  (A v i 1a - E s p a n a ), los p a r t i c i p a n t e s  dei S e m in á r io

H í s p a n o - L u s o  so b re  la B i b l i o t e c a  P ú b l i c a  1l eg aron a las

s i g u i e n t e s  c o nc lu si one s:

a.- la B i b l i o t e c a  P ú b l i c a  es un c e n t r o  de i nf o rm a ci ò n  y

c u lt u r a  al s e r v i c i o  de la com u ni d ad  en que se inserta. Por lo

tanto y d en t ro  dei r es p et o  a las d i r e c t r i c e s  técnic as

internaci on ale s,  d eb erá  pr o c u r a r s e  la m á x i m a  ad a p t a c i ô n  de la 

o f e r t a  de se rv i c io s  a las c a r a c t e r í s t i c a s  pr op ias  de la

c o mu n id a d  a la que slrve;

b.- se c o n s i d e r a  i mp or ta nte  la c o n s e r v a c i ò n  dei 

pa tr im o ni o  b i b l i o g r á f i c o  e x i s t e n t e  en las b i b l i o t e c a s  públicas. 

En c u a lq ui e r  caso, las n e ce s i d a d e s  de le ctura públic a en la 

Peninsula, a c on se j a n ce nt r ar  los e s f ue r zo s  de estas 

in s t i t u e ion es en la atenc iô n y a tr a c c i ô n  del lector,
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p r o p o r c i o n a n d o  a todos los gr upos s o c i a l e s  y de c u a l q u i e r  edad, 

el se r v í c i o  adecuado. P a r a  esto se c o n s i d e r a  n e c e s a r i o  que la 

m a y o r  c a n t id ad  po s i b l e  de fond os  estè a d i s p o s i c i ô n  de los 

u s u á r i o s  en libre acceso, asl c om o  su d i vers i f i cac 1 òn y

p e r m a n e n t e  a c t u a l izacibnl

c.- p ue s to  qu e  la in fo rmacibn se p r e s e n t a  en la

a ct u a l i d a d  de d i v e r s a s  -formas y en d i v e r s o s  soportes, la 

B i b l i o t e c a  p ú b l i c a  d e b e r à  hacer p o si bl e la c o n s u l t a  de todos

e l los, in cl u y e n d o  e n t r e  sus f o nd o s e s p e c i a l m e n t e  m é d i o s

aud i ov i suai es j

d.- la B i b l i o t e c a  P ú b l i c a  es un c e n t r o  de i n f o r m a c i ú n  de

y para la c o munidad. Es c o n v e n i e n t e  la c on s t i tuc i £>n de un fondo

d ocumental y de i n fo rm ac i bn  local;

e.- sin i d e n t i f i c a r  las f u n c i o n e s  de la B ib l i o t e c a

P ú b l i c a  c o n las de la b i b l i o t e c a  e s c o l a r  y c o n s i d e r a n d o

i m p r e s c i n d i b l e  un a d e c u a d o  d e s a r r o l l o  de è stas por las

a u t o r i d a d e s  educa t iv as , se han de a t e n d e r  las n ec es i d a d e s  

lectoras y de i n f o r m a c i â n  de los e sc olares, c o n s i d e r a d o s  como 

parte inte gr an t e de la comunidad;

f.- se c o n s i d e r a  n e c e s a r i a  u na  c u a 1 i ficaciôn pr of esional 

a d e c ua da  dei personal de las b i b l i o t e c a s  públicas. A e s t e fin es
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a c o n s e j a b 1e la e x i s t e n c i a  de t i t u l a c i o n e s  a c a d é m i c a s  

e s pe ci fi c as . Se recoraienda la p o s i b i l i d a d  de e s p e c i a l i z a c i ô n  en 

b i b l i o t e c a s  públicas;

g .- la g es tiôn y d i r e c c i ô n  de la B i b l i o t e c a  P â b l i c a  es 

c o m p e t e n c i a  dei b i b l i o t e c á r i o .  C o r r e s p o n d e  a éste ser m e di ad or  

e n t r e  las d e m a n d a s  de la c o m u n i d a d  y los re c u r s o s  i n f o rm at iv o s y 

b i b l i o g r á f i c o s  disp on i bl es í

h.- el papel de las a s o c i a c i o n e s  p r o f e s i o n a l e s  de

b i b l i o t e c á r i o s  es im po r t a n t e  para ei r e c o n o c i m i e n t o  y

a r t i c u l a c i ô n  de su f u n c i ò n  social. Por e st a r a z òn  se r e c o m i e n d a  

el e n c u a d r a m i e n t o  de los p r o f e s i o n a  1 es en a s o c i a c i o n e s  y la

c o l a b o r a c i ô n  e nt re  las e x i s t e n t e s  en la Pen ín su la *

i.- para c o n s e g u i r  u n a  a d e c u a d a  d i s p o n i b i 1idad de los 

re c u r s o s  c u l t u r a l e s  y de i n f o r m a c i ô n  e xi st e n t e s ,  se re co m i e n d a  

el est a b 1ec i m i en to de s i s t e m a s  b i b l i o t e c á r i o s  que abar qu e n la 

t o ta li da d  dei t e r r i t o r i o  de c a d a  u n o  de los Estad os , de ntro de 

los m a r c o s  c o n s t i t u c i o n a  1 es exi st en t es ?

j.- p a ra  dar m a y o r  c o h e r e n c i a  a la c o m u n i c a c i ô n  e n t r e  los 

s e r v i c i o s  b i b l i o t e c á r i o s  locales y los estatales, es c o n v e n i e n t e  

la e x i s t e n c i a  de ô r g a n o s  b i b l i o t e c á r i o s  i nt e r m e d i o s  para la 

p 1a n i f 1c a c i ô n , c o o r d i n a c i ô n  y a p o yo  técnico;
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k.- se ha de p r o c u r a r  la c o o p e r a c i ò n  de los c e nt r os  

b i b l i o t e c á r i o s  que c o n v i v e n  en el m i s m o  â m bi to  territorial.

P ar a f a vo re c er  el m u t u o  c o n o c i m i e n t o  e ntre E s pa na  y 

Portugal y para r e n t a b i l i z a r  al m á x i m o  los recursos 

b i b l i o t e c á r i o s  de a mb o s Estados, se e s t a b l e c e r à n  c au ce s  de 

c o l a b o r a c i ô n  tanto e n t r e  los ò r g a n o s  e s t a t a l e s  r e s p o n s a b l e s  de 

la p o l ít ic a b i b 1 i ot e c a r i a  c o m o  e n t r e  las o r g a n i z a c i o n e s  

p r o f e s i o n a  1 es dei s e c to r y, e s p e c i a l m e n t e ,  en los punt os  que se 

indican a c o n t i n u a c i ô n »

a.- in te r c â m b i o  de i n f o r m a c i ò n  s o b re  las e x p e r i e n c i a s  

b i b 1 i o t e ca ri as  p r o y e c t a d a s  o r e a l i z a d a s  s o b re  c u rs os  de 

a c t u a l izaciôn, s e m i n á r i o s  y c o n g r e s o s  y s ob re  d e s a r r o l l o  legal y 

normati vo í

b.- f o m en to  de la c o l a b o r a c i ô n  m u t u a  e n t re  los c e n t r o s  de 

fo r m a c i ò n  de los n ue vo s p r o f e s i o n a 1 e s , f a v o r e c i e n d o  el 

i n t e r c â m b i o  dei p r o f e s o r a d o  y la r e a l i z a c i ò n  de p er i o d o s  de 

p r à c ti ca s en el o t r o pais;

c.- info rm ac i òn  m u t u a  s o b r e  b i b l i o g r a f i a  profesional 

p u b l i c a d a  en las lenguas de la Pe nínsula;

d.- v i s i t a s  c o l e c t i v a s  e i n d i v i d u a l e s  para el mejor
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:onoc imi e n t o  de la s i t u a c i ò n  b i b l i o t e c a r i a  de ambos paises»

e.- p a r t i c i p a c i 6 n  de los p r o f e s i o n a l e s  en las r e unione»  

n a c i o n a l e s  e i n t e r n a c i o n a l e s  que se c e l e b r e n  en la Penlnsu&al

f.- r e a l i z a c i ò n  de a c t i v i d a d e s  que p r om ue va n  el 

c o n o c i m i e n t o  de los a u t o r e s  y p ro d u c c i ò n  b i b l i o g r á f i c a  de los 

dos países, tales c o m o  v i s i t a s  de escr it or e s,  e x p o s i c i o n e s  

i t i nera nt es , e t c .»

g.- o f e r t a  de s e r v i c i o s  b i b l i o t e c á r i o s  a c o m u n i d a d e s  de 

e m i g r a n t e s  dei pais vecino, a t e n d i e n d o  a sus p e c u l i a r i d a d e s  

c u 1tura 1 es y 1 ingUlsticas|

h.- i n t e n s i f i c a c i ò n  de la r e l a c i ô n  e n t r e  las b i b l i o t e c a s  

n a c i o n a l e s  de a m bo s E s t a d o s  con el fin de ap ro v e c h a r  al máximo 

los r e c u r s o s  i n f o r m a t i v o s  y b i b l i o g r á f i c o s  pe n in sulares»

i.- c e l e b r a r  p e r i ô d i c a m e e n t e  re u n i o n e s  para el 

s e g u i m i e n t o  y ac tua 1 izaciôn de e stas a c t i v i d a d e s  de co op eraciôn.

T a n t o  en el M a n i f i e s t o  de la UNESCO, como en la 

D e c 1arac i òn de C a r a c a s  y en el S e m i n á r i o  H i s p a n o - L u s o  s o br e la 

B i b l i o t e c a  P ò b l i c a  se r e c o m i e n d a  a la B i b l i o t e c a  P ú b l i c a  

i n t e n s i f i c a r  las r e l a c i o n e s  c o n  la comunidad.
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En los p a l s e s  de sa rr o l l a d o s ,  la B i b l i o t e c a  P ú bl ic a  es 

casi e s e n c i a l m e n t e  u n a insti tu ci ò n de p r e s t a c i o n e s  de servicios 

a la c o m un i da d,  por lo tanto, tiene u n a  i d e n t 1ficaciòn muy 

g r a n d e  con su c o mu n i d a d .  La bibli ot e ca , a demàs de prestar 

s e r v i c i o s  c o m o  el de -facilitar la e l a b o r a c i ô n  b ibliográfica, 

d i f u s i ò n  de s u m á r i o s  c o r r i e n t e s  y alertas, p r èstamos a 

domi ci l io , c o n su lt a s,  etc., es tambièn un p u nt o  de encu e nt ro  a 

la c o mu ni da d , la p a r t i c í p a c i ò n  e c o n ô m i c a  y p o l í t i c a  y donde se 

o f r e c e n  infortnaciones p r ò c t i c a s  para la po blaciôn.

En los pals e s en d e s a r r o l lo, con pocas e xc ep ciones, no se 

p uede afirmar que la b i b l i o t e c a  p ú b li ca  tenga real me nt e  

r e a l i z a d o  un t r a b a j o  e f ic az  en pro de la comun i da d.  La gran 

p r u e b a  es que la c o m u n i d a d  no ve, aun hoy, la B i b l i o t e c a  Pú b l i c a  

como u n a i n s t i t u c i ò n  i n d i s p e n s a b 1e en los p lanes de d e s a r r o l lo 

de u n a naciòn, d e b i d o  p r i n c i p a l m e n t e  a la f a l t a  de v i n c ul ac iô n  

màs ad e c u a d a  con la pob la ci ôn ,  a t r av é s dei s e rv i ci o de 

i n f or m ac iò n a la c o mu ni da d . En el c a p i t u l o  siguiente, donde 

a n a l i z a r e m o s  las c o n d i c i o n e s  actu al e s de la B i b l i o t e c a  Pública, 

p o d r e m o s  c o n c l u i r  que è st a debe ser e f e c t i v a m e n t e  una 

inst it u ci òn  i n d i s p e n s a b 1e para el d e s a r r o l lo de las areas 

educ at i va s,  s o c i a l e s  y cult u ra le s.
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C A P I T U L O  3: LA B I BL I OTECA PUBLICA EN EL CONTEXTO ACTUAL
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3 . 1 .  LA INDUSTRIA EDITORIAL Y LA B IBL IOTECA PUBLICA

L a B i b l i o t e c a  P ú b l i c a  t ie n e u n a  i m po rt a nc ia  m u y  g r a nd e en 

el d e s a r r o l l o  de u n a  i n du s t r i a  e ditorial fuer te  e 1ndependiente, 

no s o l a m e n t e  p o r qu e a d q u i e r e  y d i v u l g a  las o br a s publicadas, 

s in o p r i n c i p a l m e n t e  p or q ue  es la instituciún que tiene las 

m e j o r e s  c o n d i c i o n e s  para f or ma r  un pú blico lector.

En r ealidad, el libro c on t i n ú a  s i e nd o el i n strumento 

p rincipal de las a c t i v i d a d e s  b i b 1 iotecarias. H ay  que desta ca r 

que la p r o d u c c i ô n  y el c o n s u m o  dei libro, ta nto en Brasil como 

en Esparía, v i e n e  a u m e n t a n d o  s e n s i b  1 e m e n t e  en los ú l t i m o s  anos, y 

nos p a re ce  p r e m a t u r o  y un t anto d e s a f o r t u n a d o  a n t i c i p a r  la 

s u e r te  que e s tè  r e s e r v a d a  al libro c o mo  v e h l c u l o  de d i v u l g a c i ú n  

dei c o n o c i m i e n t o  y saber. A u n q u e  se m u l t i p l i q u e n  h a s ta  limites 

no p re v i s t o s  los m e d i o s  de c o m u n i c a c i £ m  de m a s a s  - los llamados 

m as s m e d i a  - , a lo largo de m u c h a s  décadas la pa l a b r a  impresa 

( p r i nc ip a lm en te  en f or ma  de libro), e s t a r á  de s t i n a d a  a 

desempefiar un papel de gran im po r t a n c i a  en la e l e va c ib n de los 

n i v el e s de infor ma c iò n a la comunidad, f u n c i o n a n d o  como agente 

e du c a t i v o  primo r di al  o c om o un fa ctor auxiliar! le c a b rà  ailn por 

m u c h o  t i e m p o  al libro u n a  fu ncibn que s er ia  i mp rudente 

m e n o s p r e c i a r .' En s i n c r o n i a  con el e s f u e r z o  para la e r r a d i c a c i õ n  

dei a n a lf a be ti sm o , to das las a g e n c i a s  o e n ti da de s  d ed i c a d a s  a 

m i s j o n e s  de a l c an ce  e d u c a t i v o  deben u n ir s e para f o r t a l e c e r  lo
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m à s  p o s ib le  la a c c i ô n  de este i n st r um en to  a l t am en t e versátil y 

de i m p ar a bl e p e n e t r a c i ô n  que es el libro. S i en do  a s ! , es cada 

vez màs i m p o r t a n t e  la in te g r a c i ô n  de la b i b l i o t e c a  p û b li c a con 

la i nd u s t r i a  edito r ia l,  pues en los palses désarroi 1 ados la 

b i b l i o t e c a  p û b li c a es el g ra n  a l i c i e n t e  y e s t i m u l o  del progreso 

ed i tor i a 1.

Penna, F o s k e t t  y Sewell (1), e s t u d i a n d o  la -funciôn de la 

b i b l i o t e c a  en la p r o d u c c i ò n  de libros, d es t a c a n  que:

•La -funciûn de la b i b l i o t e c a  en la c o m p l i c a d a  red de 

p ro d u c c i ò n  y d i s t r i b u c i ò n  de libros exige u na  c u i d a d o s a  

p re c i s i ò n  y n e c e s i t a  ser p o r m e n o r i z a d a m e n t e  d e s c r i t a  en los 

p la ne s  de désarroi lo educa ti vo ,  asl como b i b l i o t e c á r i o  y 

e ditorial. Las s i g u i e n t e s  p r o p u e s t a s  son g e n e r a l m e n t e  

a ce ptables:

a.- ser u n a -fuente de in sp i r a c i ô n  e in-formaciûn para los 

escri tores ;

b.- c o l o c a r  a u t o r e s  p r i n c i p i a n t e s  en co n t a c t o  con los 

o r g a n i s m o s  de p r o d u c c i ò n  de libros, a través de su red de 

s e r v i e  iosî

c .- e s c l a r e c e r  d e l a n t e  de los editores y libr er o s las



i m p ] i c a ci on e s de e x p a n s i ô n  de s u b  s e r v i c i o s  en t é r m i n o s  de 

c al ld a d y t i pos de m at er i al  re queridos!

d.- p re s ta r a s i s t e n c i a  a la i n d u s t r i a  dei libro en los

i n t e r c â m b i o s  i n te rn a c i o n a  1 es a trav és  dei I S BN  (International 

S t a n d a r d  Book Number) y o t r o s  p r o g r a m a s  de c a t a 1o g a c i 6 n !

e.- p r es ta r  a s i s t e n c i a  a la i n d u s t r i a  dei libro en la 

d e t e r m i n a c i ô n  de las p r e f e r e n c i a s  de lecturai

f.- c on t r i b u i r  a la c i r c u l a c i b n  de l i b ro s n u e vo s con las 

b i b l i o g r a f i a s  nacionalesi

g.- p r o p o r c i o n a r  i n s t a l a c i o n e s  p ar a  las c l a s e s  de 

a l f a b e t izaciòn, sea en la leng ua  nacio na l o en la lengua 

in t er nacional aceptadai

h.- es t i m u l a r  al pers on al  de la b i b l i o t e c a  a a c tuar como 

p r o f es or  de e stas clasesi

i.- p r o p o r c i o n a r  i n s t a l a c i o n e s  y m at e r i a l  b i b l i o g r á f i c o  

para el labor a to ri o de re da c c i ô n  y t r a d uc ci ôn i

j ,- c oo p e r a r  en e v e n t o s  n a c i o n a l e s  y locales d e s t i n a d o s  a 

promover los libros y la lectura;
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k . -  p r o p o r c i o n a r  en las à reas que no possean librerias 

p u n t os  de v e nt a de librosl

h.- -formar un p ú b l i c o  lector, c o m o m e t a  m à s  importante.

E st a lista no e s t à  n e c e s a r i a m e n t e  c o m p l e t a  y reque ri rà  

ser a m p l i a d a  y a d a p t a d a  para a te n de r a las ci r c u n s t a n c i a s  

n a c i o n a  1 es y locales. E n t r e  tanto, d e m u e s t r a  que en el proceso 

de e n c o n t r a r  o b j e t i v o s  d e n t r o  de su p r o p i o  âmbito, el s e r vi ci o 

b i b l i o t e c á r i o  pu ede o-frecer u n a  c o n t r i b u c i b n  v a l i o s a  p a ra  el 

d e s e n v o 1 vi mi e n to dei libro. En realidad, los dos c a mp os  estàn 

i n t e r r e l a c i o n a d o s  y son i n t e r d e p e n d i e n t e s , y es d e s e a b l e  que se 

hagan a r r e g l o s  p e r t i n e n t e s  en la o r g a n i z a c i ô n  p a r a  reun ir  al 

personal e m p l e a d o  en las b i b l i o t e c a s  con aquèl que tr a b a j a  en el 

c o m e r c i o  libresco, t a nt o  a nivel local c u a n t o  al n ac ional.*

L a -formaciûn de un p û b l i c o  lector es u no  de 1 os 

p r i n c i p a l e s  o b j e t i v o s  de la b i b l i o t e c a  pùblica. Y, ictimo se 

-forma un p ûb l ic o lector?. A t r av ès  de un  f o n d o  c o m p a t i b l e  con 

las n e c e s i d a d e s  de la comun i da d,  por m e d i o  de personal 

cuali-ficado y de la c o mu n  i cac i £>n d i r e c t a  con la comunidad. El 

papel dei pro-fesional b i b l i o t e c á r i o ,  en este caso, es de gran 

i m p o r t â n c i a  en la s e l e c c i ô n  de 1 os libros que h a b r â n  de 

c o n s t i t u i r  los -fondos de la b i b l i o t e c a  y en la i dent i f i cac i 6n de 

las n e c e s i d a d e s  de lectu ra  de la c omunidad. M u c h a s  veces, lo que



se o b s e r v a  es q u e la c o m u n i d a d  no tiene m u c h a  d i s p o s i c i ô n  para 

leer la l i t e r a t u r a  c l à s i c a  de su pais y p r e f i e r e  los libros 

e s c r i t o s  por g u i o n i s t a s  de la tele vi si òn .  E s o  es un d e re c ho  de 

la c o mu n id ad , por lo tanto, los f o n d o s  bibl iogràf icos deben 

c o n t e n e r  e s t e  t i p o  de obras. El b i b l i o t e c á r i o  no tiene que 

imponer un tipo de lectura, debe, eso sl, ser un profesional 

d i v u l g a d o r  de la l e c tu ra  misma.

S e g â n  L u c i l a  M a r t l n e z  (2):

•La l ec tu ra  a lo largo dei p r o c e s o  h i s t ó r i c o  d e s e m p e n ô  un 

papel i m p o r t a n t e  p a ra  i n t e n s i f i c a r  la part ici paciò n social de 

los individuos. Ya  e x i s t e n  u n a  s e r i e  de p o s t u r a s  d e f i n i d a s  en 

t or no  a e s t a  p r o b l e m á t i c a ,  e n t r e  las c u a l e s  d e s t ac am os :

a.- u n a  de las c a u s a s  de los f r a c a s o s  de las reformas 

c u a l i t a t i v a s  de la e d u c a c i ô n  es la a t e n c i ò n  i n ad ec ua d a e 

i n s u f i c i e n t e  que se da al p r o b l e m a  de la lectura, s i t ua ci òn  èsta 

que d e r i v a  de la no inclu si ò n de e s t e f a c t o r  d e n t r o  de los 

p l a n es  y de  las p o l í t i c a s  de d e s a r r o l l o  dei s e ct or  e d uc a ti vo  y 

c u l t u r a l :

b.- la e f i c a c i a  de las c a m p a n a s  de a l f a b e t i z a c i ô n  de 

raasas es p e r j u d i c a d a  por la f a l t a  de i n v e s t i g a c i ò n , estúdi os  e 

informaciòn s o b r e  la p r o d u c c i ò n  y d i s t r i b u c i ô n  de m a t e r i a l e s

J9
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para n u e v oe  lectores, nifíos y adultos, por la c a r ê n c i a  de 

m e c a n i s m o s  de s u s t e n t o  de las c a m p a n a s  (lo que p r o v o c a  el 

r e t o r n o  al a n a l f a b e t i s m o )  e ig ua l m e n t e  por la f al ta  de faci li d ad  

para g e n e r a l i z a r  el a c c e s o  de la p o b l a c i ò n  a la p r o d uc ci ôn  

e ditorial que c i r c u l a  en cada pais»

c.- la c o n t r a d i c c i ô n  que e x i s t e  en la ac tu a l i d a d  entre 

las c a n t i d a d e s  de p ro d u c c i ô n  y v e n t a  de l i br o s y el b a jo  nvimero 

de lector es  r e g i s t r a d o s  por las e s t a d 1 s t i c a s , p r o v o c a d o  en gran 

p arte por la i de n t i f i c a c i ô n  i n d i s c r i m i n a d a  dei libro y de la 

lect ur a  c o m o  u na  a c t iv id a d p r e d o m i n a n t e m e n t e  e s c o l a r  y que, por

lo tanto, d e ja  de ser e j e r c i d a  c u a n d o  c e s a  la esco l ar id ad ;

d.- no b a s t a  c r ea r c i e r t a s  c o n d i c i o n e s  en c u a n t o  a la 

lectura» es n e c e s a r i o  d e di c ar  e s f u e r z o s  a la f o r m a c i ô n  dei 

lector p a ra  d e s p e r t a r  en èl el in t e r è s  de leer, e s t i m u l a r  su 

a ct i v i d a d  p o si t va  y su g u s t o  por los l ibros y f a c i l i t a r l e  el 

a c c e s o  a m a t e r i a l e s  y a c t i v i d a d e s  que c o n s o l i d e n  sus h á bi to s  de 

1ectura;

e.- los a s p e c t o s  a n t e r i o r e s  ta m b i è n  e x p l i c a n  la 

di f i c u l t a d  e x i s t e n t e  en a l g u n o s  p alses p a r a  o b t e n e r  el apoyo 

n e c e s a r i o  para el in cr e m e n t a  y el d e s a r r o l l o  de s er vi ci o s 

b ib  1 i o te c ar io s e s c o l a r e s  y piiblicos. M u c h o s  f u e r o n  los es f u e r z o s  

e m p r e n d i d o s  en e s t o s  ò l ti m os  afíos. S i n  embargo, no tienen



41

g e n e r a l m e n t e  c o n t i n u i d a d .  O t r o s  p ro v i e n e n  de la in iciativa 

privada, en lugar de v e n i r  de u n a e s t r a t e g i a  de go b i e r n o  (lo que 

p o e i b i 1 i t a r !a eu e x p a n s i ô n  nacional) o lo que es peor ailn, en 

f or ma  no c o o r d i n a d a  son d e s a r r o  11ados p r o g r a m a s  d if er e n c i a d o s  

por t i p o s  de b i b l i o t e c a s  (de ac u e r d o  con sus usuários), 

s u f r i e n d o  u na  p è r d i d a  c o n s i d e r a b l e  de re c u r s o s  y -falta de 

pl an i -f i cac i òn a m e d i a n o  y l argo p l a z o - .

H i p ò l i t o  E s c o l a r  S o b r i n o  y L u is  G a r c i a  E j a r q u e  (3) 

s o s t i e n e n  que:

" El h e c h o  de que el p a sa do  ano de 1973 se hayan 

p u b l i c a d o  en E s p a n a  2 3 6 0 8  títulos, nos r e v e l a  no s ò lo  la 

i m p o r t a n c i a  de n u e s t r a  i n d us t ri a edi t or ia l,  sino tambièn la 

e x i s t e n c i a  de u n a  g r a n d e m a n d a  de libros e n tr e nosotros. En 

efecto, c a d a  e sp anol gastaba, en 1973, a p r o x i m a d a m e n t e  1000 

ptas. a n u a l e s  en la a d q u i s i c i ò n  de libros, y e s t a  ci-fra en aquel 

ano s u p e r a b a  a la que inve rt la n  los h a b i t a n t e s  de o t ro s paises, 

c uy a r e n t a  per c a p i t a  d u p l i c a b a  o t r i p l i c a b a  la nuestra. F re nt e  

a e s t e  hecho, se da la ci rc u ns t a n c i a ,  a p a r e n t e m e n t e  

con t r ad i c tor i a , de que los esparíoles s o mo s  poco lectores, pues 

las e n c u e s t a s  y e s t a d l s t i c a s  d e m u e s t r a n  que aqui se lee 

p r o p o r c i o n a l m e n t e  m e n o s  que en o t ro s palses. P e ro  no hay tal 

co n tr ad i c c i ò n .  L a  r ea li d ad  es que E s p a n a  es un pais de m uc ho s  

c o m p r a d o r e s  y p o c o s  lectores de libros a c a us a  de la f a lt a  de
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b i b l i o t e c a s  pâblicas, de la es c a s e z  de r e c ur so s e c o n ô m i c o s  y 

h u m a n o s  de las e x i s t e n t e s  y de la i n e xi s te nc ia  de u na  política 

b i b l i o t e c a r i a  e n c a m i n a d a  al c u m p l i m i e n t o  de u na s norm as  mínimas. 

M i e n t r a s  en los p al s es  desa rr ol  1 ados b i b 1 i o te ca ri a m e n t e  es 

normal que la m a y o r  p ar te  de los libros leldos hayan sido

c o n s e g u i d o s  por los lecto re s  en las b i b l i o t e c a s  pòblicas, que

u na  parte m e n o r  p r o c e d a  de p r è s t a m o s  de amig os  y de -familiares y 

que el màs b a j o  p o r c e n t a j e  c o r r e s p o n d a  a los co m p r a d o s

d i r e c t a m e n t e  por el m i s m o  lector, en E s p a n a  t e ne mo s  in vertidos

los términos, p ue s m e n o s  dei c i n c o  por c i e n t o  de los libros

leldos p r o c e d e n  de las b i b l i o t e c a s  y mà s dei s e s e n t a  por c i e n t o  

f ue ro n  c o m p r a d o s  por el lector. Y, m i e n t r a s  en a qu e l l o s  palses 

es m u y  difícil e n c o n t r a r  u n a  pe r s o n a  que no h a ya  v i s i t a d o  una 

b i b l i o t e c a  pòblica, aqui no llegan al seis por c i e n t o  qu ienes la 

han v i s i t a d o  a l g u n a  vez en su v id a  y e s c a s a m e n t e  s o b r e p a s a n  el 

u no  por c i e n t o  los a s i d u o s  v is i tantes.

De e st a  s i t u a c i ò n  se d e r i van f a t a l e s  c o n s e c u e n c i a s  para 

el pais, e n tr e las c u a l e s  p o d e m o s  s e na l ar  las que siguení

a.- se f r e n a  c u a l q u i e r  tipo de de sarrollo, al priva rn o s 

p a r c i a l m e n t e  de los b e n e f i c i o s  m u l t i p l i c a d o r e s  que pr oduce la 

lectura de d e t e r m i n a d o s  libro s  por d e t e r m i n a d o s  lectores, c om o 

sucede, por ejemplo, con los libros leidos por un profesor, que 

i n d u d a b 1 e m e n t e  b e n e f i c i a r à n  a sus al u m n o s  al m e j or ar  la c a li da d
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je 5 u ensefianza, o los leldos por un médico, que f a v o r e c e r i n  a 

sus p a c i e n t e s  al haber a mp l i a d o  sus c o n o c i m i e n t o s  cientlficosl

b.- i m p o s i b i l i t a  la f o r ma c iò n de c r i t é r i o s  c o n s c i e n t e s  y

f i r m e s  en los e s p a n o l e s  ante los p r o b l e m a s  sociales. A

d i f e r e n c i a  de o t ro s  m e d i o s  de c o m u n i c a c i ô n  que influyen en mayor 

n ò m e r o  de personas, c o m o  la prensa, la r a d i o  o la televisiôn, el 

libro c a l a  màs h ondo p o r q u e  no es tan s up er f i c i a l ,  ni tan breve 

en su acciòn;

c .-  a c r e c i e n t a  la s e p a r a c i ò n  e n t r e  u n a  m i n o r i a

c on sc i e n t e ,  f o r m a d a  en la lectura, y u n a  m a s a  pasiva, procli ve  a 

c â m b i o s  r a d i c a l e s  en su pens a r y en su c o m p o r t a m i en to  a poco que 

n u e v a s  ideas d e s t r o c e n  los d è b il es  c l i c h ê s  y t ó p i c o s  de sus

s i m p l i s t a s  es q u e m a s  sociales;

d.- n ie g a a las c l a s e s  s o c i a l e s  m e n o s  f a v o r e c i d a s  la 

p o s i b i l i d a d  de a c ce d er  a los r e c u r s o s  de la c u lt ur a para 

a l c a n z a r  su p r op io  d e s a r r o l l o  y c o n t r i b u i r  al dei pais.

No hay que o l v id ar  tamp o co  que a los b u e n o s  autores los

h acen los b u e no s lectores. E ntre n u e s t r o s  i n t e 1ectu a le s exis te

u n a  e v i d e n t e  a p at i a p a ra  p u bl i ca r p o r q u e  dudan, y no les f alta 

razón p ar a ello, de que e x i st a un p ú b l i c o  capaz de c o m pr en de r  

sus m e n s a j e s  e s c r i t o s  y con el que, por tanto, m e r e z c a  la pena
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c o m u n i c a r s e .  C o mo  c o n s ec ue nc i a,  n u e s t r a  a p o rt a ci ôn  al 

p e n s a m i e n t o  u n iv er s al  es hoy m e no r  de la posib le  y nos vemos 

e n v u e l t o s  en el c o l o n i a l i s m o  c ultural, c o m o  c la r a m e n t e  lo 

a t e s t i g u a n  las 5 81 3  o br as  que traduj irnos en 1973 y que 

c o n s t i t u y e n  gran parte de n u e s t r a  p r o d u c c i ò n  editorial de m ayor 

interès. E n t r e  n u e s t r o s  literatos, sin embargo, la s i t u a c i ô n  es 

a lg o  más lisonjera, a un qu e  tarnpoco 1 es -falta razòn para 

larnentarse de la di-ficultad de su tarea, dada la pobre 

remuneraciòri que o b t i e n e n  de su t r a b a j o  a c a u s a  de las redu c id as  

t i r a d a s  y la e s c a s a  d i fu si òn  que, por e st e rnotivo, pueden 

a l c a n z a r  sus obras. C o n v e r t i r  a E s p a n a  en un pais de lectores 

s er ia  e m p r e s a  r e l a t i v a m e n t e  -fácil po rque c o n t a m o s  y a  con los 

l ibros y sòlo nos -faltan las b i b l i o t e c a s  y los bi bl io t ec ár io s . 

T e n e m o s  una indu st r ia  editorial fuerte y activa, con un m e rc a do  

a m p l i o  en e x t e n s i ò n  p o rq ue  a l c a n z a  a todos los p alses y gentes 

de n u e s t r a  área idiomática, pero al que hay que a mp li a r a h or a en 

pro-fundidad d e n t r o  de n u e s t r a s  p r op ia s  -fronteras".

Al respecto, pu eden v e rs e  en la Fig. 1 a l gu no s cuad ro s y 

e s t a d l s t i c a s  que av alan lo aqui dicho.

En la p r od u c c i ò n  mundi al  de t í t ul os  de libros publicados, 

Espafía o c u p a  la 5~ p os i c i ò n  (Fig. 2). Asl, los c in co  m a y o r e s  

p r o d u c t o r e s  de libros son: A l e m a n i a  Federal, E s t a do s Unidos,

R e i n o  Unido, J apòn y Espana.
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Los datos c o m p a r a t i v o s  de la pr o d u c c i ò n  editorial, en 1985 

en E s p a n a  (4) y en 1984 en Brasil (5) p re s e n t a n  la si g u i e n t e  

s it uaciòn: E s p a n a  t u vo  u n a p r o d u c c i ò n  e ditorial de 34 .684

t ít ulos de libros y f o l l e t o s  (Figs. 3 y 4), y Brasil de 2 2 .9 72  

(Figs. 18 y 19). L a  pr op o r c i ò n  de tí t u l o s  p ub l i c a d o s  por 

h a b i t a n t e s  en E s p a n a  es de un t itulo p a ra  c a d a  rnil habitantes, y 

en Brasil de u n o para c a d a  seis mil. E s p a n a  ha p ub l i c a d o  un 

total de 2 4 0 . 2 3 6 . 0 0 0  e j e m p l a r e s  (Fig. 5) y Brasil 2 9 3. 10 1 .4 54  

e j e m p l a r e s  de libro s y f ol l e t o s  (Fig. 20). De los 3 4 . 68 4 titulos 

p u b l i c a d o s  en Espana, 5.981 son t r a d u c c i o n e s , s i e n d o  los idiomas 

rnàs t r a d u c i d o s  el inglês, con 35 73  t í t u l o s  y el francês, con 

1140 (Figs. 8,9 y 10). En Brasil, de los 2 2 . 9 7 2  t ít ul o s de 

libros y f o l l e t o s  publ ic a do s,  1788 son t r a d u c c i o n e s  (Fig. 17). 

La  mayor la de los o r i g i n a t e s  son del i dioma inglês, que re g i s t r a  

926 títulos, se g u i d o  del c a st el l an o,  con 407 y el francês, con 

211 (Fig. 22).

T a n t o  en E s p a n a  (Fig. 13) c om o en Brasil (Figs. 16 ) hay 

c o n c e n t r a c i ò n  regional de las e m p r e s a s  e d i t o r a s  de libros y 

folletos. En E s p a n a  la c o n c e n t r a c i ò n  se p r o d u c e  en B ar c e l o n a  

(14.060 títulos) y M a dr id  (12.685). En Brasil son 3ao Paulo 

(10.290 títulos) y R io  de Ja n e i r o  (6.943) las zonas de m ayor 

prod uc t i v i d a d .

En E s p a n a  la d i v u l g a c i ò n  de la p r od u c c i ò n  ed i torial, a
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t ra vé s  de) ISBN y de la b i b l i o g r a f i a  nacional es m u c h o  rois 

o r g a n i z a d a  que en Brasil, donde aùn e x i s t e n  probl em a s 

r e l a c i o n a d o s  con el d e p ó s i t o  legal: a c t u a l m e n t e  poco m às  de un 

4 0%  de la p r o d u c c i ô n  é d it o ri al  es r e c o g i d a  a t ra vé s dei de p ó s i t o  

legal y el ISBN aùn no se ha c o n s e g u i d o  impl an ta r  en todas las 

é d i t o r i a l e s  brasilefias.

L a c o n s D l idaciôn de u na  p o l í t i c a  b i b 1 i o t e c a r i a  depende 

m u c h o  del d é s a r r o i l o  é d i to ri a l.  Espana, c o m o  u na  de los m a yo re s 

p r D d u c t o r  es de libros, y Brasil, con u na  p r o d u c c i ó n  editorial 

aùn pequena, a u n q u e  t i e n d e  a désarroi 1 arse en los p r ó x i m o s  aríos, 

necesi tan d e s a r r o l l a r  los s e r v i c i o s  b i b l i o t e c á r i o s  t e n i e n d o  por 

o b j e t o  la f o r m a c i ó n  de h á b i t o s  de lectura en t od o s los e s t r a t o s  

de la p o b l a c i ó n .  En e s t o  c o n s i s t e  la v e r d a d e r a  d e m o c r a t i z aci ô n 

de la cultura: t o d o s  t e n i e n d o  a cc e so  al libro s i n  n in gù n  t i p o  de 

o bs t á c u l o  o d i s c r i m i n a c i ó n . La unión e nt re  la indus t ri a 

e ditorial y los s e r v i c i o s  b i b l i o t e c á r i o s  es de fun da me nt a l 

i mp or t a n c i a  para el désa rr oi  lo intelectual de las p e r s on as  y 

corisecuentemente p ar a  el p r o g r e s o  de los palses.
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FIGURA 1.

EL pa!s. Madrid 
l'DO dc cada cinco espaftoles 
mayores dc 18 afios dice que leer 
lc gusta mucho, un 30*. adicionaJ 
dice que lc gusta bastante Asi 
pucs, en conjunto, uno de cada 
dos espafioles adultos te declara 
amante de la lectura. Este por- 
centaje es algo más elevado cntrc 
quienes residen en Madrid (57%) 
y CDire quienes tienen entre 26 y 
35 afios (59%) que entre el resto. 
D  porcentaje es especialmente 
elevado entre quienes tienen es
túdios de grado medio (70%) o 
universitário (76%), o se definen 
como de clase media-alta (83%).

No hay, sin embargo, una cla
ra relación entre la edad y el gus- 
to por la lectura. Entre las gene- 
raciones más jóvenes, la pobla- 
ción instruida es 10 veces mayor, 
en cifras redondas, que entre las 
de más edad. Tam poco puede 
afirmarse que el público que efec
tivam ente lee es menor que el 
que se declara amante de la lec
tura. Sólo un 35% de los entre
vistados dice estar leyendo ahora 
un libro o haber terminado uno 
(porcentaje que sube al 55% en
tre quienes tienen de 22 a 25 
afios, y al 74%, entre quienes han 
rea liz ad o  e s tú d io s  u n iv e rs i
tários).
Por otro lado, sólo el 38% de los 
entrevistados dice haber com
prado algún libro por gusto (no 
por razón de estúdios o de traba- 
jo) en los últimos tres meses (su- 
biendo este porcentaje al 55% 
entre quienes üenen entre 22 y 25 
afios, y al 83% entre quienes tie
nen estúdios universitários). Si 
bien dos de cada tres espaAoles 
adu ltos (el 67% exactam ente) 
considera que la gente lee más 
ahora que hacc 20 o 25 afios, el 
82% de los entrevistados opina 
que en nuestro pais habria que 
leer m ás. Es d ec ir, p a ra  una 
abrumadora mayoria, el nivel de 
lectura que presenta nuestro pais 
no es aún el adecuado, pese a ha
ber aumentado con respecto aJ 
pas&do. Este incremento dei ai- 
vel de lectura, que reconocen por 
igual tanto los más viejos como 
los más jóvenes, tiende a ser atn-

buido a la clevación dei nivel 
educativo general dei pais en es
tos últimos afios

Los libros preferidos por los 
espaAoles. dentro dei apartado 
de ficción, son las novelas de 
aventuras. Dos de cada tres es
pafioles adultos dicen haber leí- 
do aJ menos una novela de esa 
clase. A continuación figuran las 
novelas de mistério y policiacas 
(que djce haber leido un 53%), 
las de hum or (51% ) y la s  de 
amor (48%, pero con enormes 
diferencias por sexo: el 66% de 
las mujeres frente a sólo el 28% 
de los hombres dice haber leído 
al m enos una novela de e ste  
tipo).

Dentro dei campo de la co- 
ficción, los libros de manuabda- 
des, hobbiu y trabajos domésti
cos (39%) y las biografias (38%) 
aparecen en primer lugar, segui
dos de los libros de divulgación 
histórica y dc m em órias (28% 
cada uno) Es decir, se registra 
un importante predominio de los 
textos referidos a bechos o per- 
tonas dei pasado (en este contex
to habria que indicar, además, 
que un 39% de los espaAoles ha 
leido novelas históricas).

En todos los géneros, el ma
yor porcentaje de lectores se re
gistra entre los espaAoles de 22 a 
25 afios, salvo en el caso dc las 
novelas de amor (que tienen el 
mayor porcentaje de lectores en
tre las personas de 26 a 35 afios) 
y, de las biografias, memórias y 
obras de divulgación histórica 
(leidas más frecucntemcntc por 
qu ienes tienen  e n tre  36 y 45 
afios).

En general, lo más firecuente 
es que quienes leen un libro que 
les gusta hablen de él a sus fami
liares o conocidos, asi dice ha- 
cerlo el 54% de los entrevista
dos. Esta tendencia a com partir 
opiniones y reacciones ante lo 
leido es particularm ente elevado 
en tre  quienes tienen estúd ios 
universitários (85%) y entre los 
que tienen dc 22 a 35 afios de 
edad

A la hora de leer o comprar un 
libro, la opinión que se dice tener 
más en cuenta es justamente la 
dc amigos y parientes Los entre- 
vistasdos reconocen una influen
cia muy inferior sobre sus deci- 
sioces de lectura a las instancias 
más formalizadas o profesionaü- 
zadas de orientación: críticos, 
publicidad, listas, de êxitos de 
ventas, libreros.

FlIENTí: El PaU, J01Í 190 29 de «ayo dt 1988
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( C o a t im c i f e )

LOS ES ÎNOLES T LA LECTURA

G '’J^ C  04 KiMj e t i r  M tu d k M
%  cor **ti>Aoe 
ó• 7 grwôo

15-19 48 11.7

70-24 E l 56.5

5Í^64 <2.6 7.3
Bt y mas 64.6 S.í

G ru p o  d e _ e d »d _
16-21

% g u t  d>ce qu* t—f I» pu»ta im*chc o b —tan t«

Hablando en general, idiria que a usted personaImente. leer te gusta .. (tos 
porcentajes deben se? ke*öos horizontalmente)

Uucho Poco
• b—lerrte

TocW m V M

16-21 46 r 24

22-25 55 30 15

26-25 59 27 15
36-45 48 30 20
46-60 46 25 2S

mis de 60 39 22 36
Ót M tudfc*

tterws 0* pnmanos 26 27 45
Pnmanos camptetos 4£ 30 22
FP 47 28 25
K B 56 33 12
BUP 68 lê 13
Bnâe ffwJtc 70 26 4

UnívrjJtanos 76 21 4

4Por que dtna que la gente ahora lee m is que antes? (N - 806}
1 3

A fe ri st püSicar toda c ia »  d* Rros 0«  Mies nc m  pcxtan pueècar 8 13

Li ç* n » 1 «n* i t o r i  mas «sludias t  k  pusta mâs to* 41 62
L j oefilf üenr ih c n  mas ftrtrc  r Puttít comíra- tóna 6 12
Ponjur K  M mundo » m a l  h a »  tafta toe parj *star ai oq 9 13
Porqjf in o n  ha> m u  berrspo lúrt 1 por tmlo. tarnten hay tMmpo para«MT 4 1
*s/*c 2 2

niEMTE: El Pals, <0i i »90 29 <* H»o 1988

H a sa n *  er. gene'a! 4dl'** qu» 1 
us'.ec perscnairr-entc. leer le
fluJta . . __________________
W jchc_________________19
Basuntt____________________ SC___FlagjUi____
Poco___________
Mu> poco c iutt» 
fe / H C ___________

27

En u i opinión personal. y por Io 
que pueda u b e r . *la gente de 
aho ra , en conjunto, lee más. 
Igual 0 menos de Io que se leia 
hact 20 0 25 aftos?
fcUs 67
Iq uai 14
Menos 11
KS/MC 8

En toôo caso, y siemprt en térmi
nos generales. £dira usted que 
EspaAa es un pais donde se lee 
bastante 0 diria usted que habna
St  to* taftanu 10
Hains Que tew mis 82
KS/NC 8

% de espaftcte ma/ores de 18
aftos que d*ce que en estos mo
mentos está leyendo 0 acaba de
leer algun libro

Total X

lò a d
16-21 44
22-25 55
26-35 43
36-45 34
46-60 30
mas Oe 60 18

U*nos óe pnmanos 10
Prmar»cs campietas 28
FP 35
K B 44
BUF 55
6 ndo *w 3k> 63
Unrvw~tftam 74

En estos momentos ^esti leyen-
tíc 0 acaba de l*er algim libro?
St 35

Mo 64
1

Y *n bs ifbmos meses, usted. 
personalmente. ^ha comprado 
algun libro por gusto 0 drver jJón.
no por estud»o u obttgadón?__

___________________________38
Mo ____________________________ 80
MS/XC "  2



49

<;&?.* ?; « C M C !»  R j(i : al h  t itu lk  u n i )

P R O D U C C I O N  M U N D I A L  DE  T I T U L O S  (1981)

A l e m a n i a  F e d e r a l

E s t a d o s  U n i d o s

R e i n o  U n i d o

J a p ó n

E s p a n a

F r a n c i a

I  t a l  i a

P a í s e s  B a j o s  

í n d i a  

B é l g i c a  

C a n a d á  

M é x i c o  

D i n a m a r c a  

S u i  2 a  

G r e c i  a  

A u s t r  i  a

T í t u l o s  

p u b l i c a d o s

o o
o
o

o
o
o

o
o
o

o
o
o

o
o
o

o
o
o

o o
rsj

o
m

o o
in

o
vx>

F u e n t e :  U I E
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riWfi 3: WOC K IirULK (II»OS 1 FOLLCmi: ASCS im  í 1NÎ

CLASiriCAC'OK UNESCO

• • d . .
C A T E G O R I E S  D E  

T E M A S
C.O.U. 1980

(1 )  T O T A L ................................ (21 0 9  2 8 .1 9 5  131

01 • G e n e ra lid a d e s ................................... 1 0  4 .4 9 2

02 -  F r o t o f i«  P»>coioç t ....................  2  1 1 .1 7 9

0 3 -  R»i«ç* ô n  V T e o l o g i a .................... 3 2 1 .544

0 4 - S o c i o i o s n E i i a d . u i c a .  . . 4 3 0  31 4 9 5

05 -  C  C P o iit ic a j.E c o fto m .»  Po

l í t i c a ....................................................... 5 32 33 911

0 6  — D erecho. A d m ó n  P u blica  Pre

v it iò ^  A t u le n c ia  S o o a i.S e g j

rot S o c ia le » ........................................  4 34 3 5 4  36 8 5 3

07 -  A rte  y G e n o a  M i l i t a r ...........   . 7 3 5 5  35 9  4 3

0 8 -  E ru e % n * a . E d u c a o ô n ..............  8 37 1 .2 4 0

09 -  C o m e rc io . C o m u m c ic io n e s .

T r » n » p o n e » ..............  . . 9 38 311

10 -  E tn o g ra fia , uto* y c o u u m b re ».

F o u i c x e ..............................................  10 39 186

11 —  M a ie m a ttc a » .....................................  12 51 5 2 6

12 -  C .e nc.a » N a t u r a ie » .......................  13 5 0  L2 5 9  1 .2 8 2

1 3 -C iê n c ia »  m é d ic a ». H ig.ene Pu

b i i c a ....................................................  14 61 1 02 6

14 -In g e n ie n a . te cn o 'o gia . indu»

tn a t a n e i y  o f i c io » ....................... 15 62  6 6 6 9  1 .0 1 0

15 - Ag'icu'twr* Silvicultura Ga'ia
d ería . C a ia  y Pesca 16 63  356

16 -  C iência D o m t m c a ..................... 17 64 1&9

17 -  G e itiú n  A O m i m i n a in  y O rga

n u a c -ò n  de E m p r e s * » ...............  18 6 5  172

18 -  A c O "d 'C tO n a m .e n »o  te rr iio n o .

U rb a n u m o  y  A rq u ite c tu ra  19 7 0 7 2  2 1 5

19 -  Artes P la s t ic s . pral*cas. foto-

g r a l , « .................................................... 19 7 3  77 1.1 7 4

2 0  -  M u n c a . A n e »  dei e »p e ctécuio.

teatro, p e lícu la » de o n e ...........  19 78 791 7 9 2  3 1 8

21 —  Juegos y d e p o rte » ............ 2 0  7 9 3  799 344

22 -  Id iom ® » L in g ù d ttc a .F iio 'o g ia  11 8 0  1 4 7 7

2 3  — L i t e ra t u ra .......................................  21 8 2 -8 4  7 .2 3 5

24 — G e o r a ít a .  viaje* ......................  2 2  91 2 7 8

25 -  H u to n e . b io g r a f ia .....................  2 3  9 0  92 9 9  1 .3 3 0

111 C lè u lic ê c  >on » a u f  ae I »  U n e u o .  »  p n  n r o f  1979

12/ A m ,g u i cl*Si('C*aor> ae U  U r it ic o

I3 l  f t U t n  p o r tn c lu "  4 0 4  f t v l o i  po> Oetc o n o c e n t  lu  -on

r » h t n  PO/ in c lu ir  4 4 5  n t y i o i  P O • O e ic o ro c e -it  tu t ' t i - t - c a :  on

2 9  1 8 0 ( 4 )  3 2  163

4 .8 0 8  

1 045 

1.7 1 2  

358

e3o

8 7 0  

74 

1 2 9 6

3 2 0

199 

574 

1 121

1.244

8 3 5

39S

279

79

241

1.2 4 2

2 9 9  

2 7 6  

1 .5 3 5  

8 0 0 6  

238 

1.301

6 628 

1.008 

1.808 

301

9 7 0

61

9 0 3

302
692

1.247

1.27e

972

471

385

261 

411 

1.8 1 b  

7 .5 7 7  

5 08 

1 267

32 457 3 0 .7 6 4  34 684

6  1 09 1 .4 0 6  1 099

1 0 0 5  1 153 1 452

1.481 1.582 1.701

377 4C2 4 « 5

146

671

6 22

4 5 0

618

1.377

988

714

572

413

382

357

9 1 3

3S3 

249 

2 .24E 

8 669 

57 9  

1.352

1.191 1

781 e i

9S7

401

97 0

254

291 602

5 5 5  637

1 299 1-315

1.195 1 IE  1

1 .1 2 8  1 158

445 66S

3AE 47E

286 42 /

236 3 5 0

8 8 0  1.218  

3 S 9  :m £

3̂ 4 4C3
2 192 2 654

10 7 9 0  12 333 

761 824

1 501 1-794

ruEK'E: »smino kiíiomi k tsunsu»
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f:K.'W C C K K  IE 11TH.D$, Kt TOM ! E lltiaC S  ru rrE : IK T in n t ik ic w ; K  tS'UISTlC*

C A T E G O R I A S  D E  T E M A S

T O T A L D E T i l e L 0  S

T  e' o 1 L ib re » F e H o o t

t o t a l ..................................... 34.664 2 9 .2 7 6 5  408

01 —  G e n tr* iid »O e i . . ................. 1 .093 1.0 1 0 8 9

0 2  - F i i o i c < i » .  Puco io ® * *........... 1 .4 5 2 1.379 7 3

0 3 -  ReI<C'6r> y T »o > o g > a ........... 1.701 1 4 8 6 2 1 5

0< - S o o o ' o g »  E it* Ji* t«c a  . « 9 409 4 0

0 5  - C  C  P o l it i c » .  E c o o o m ia  Po

• it 'C » ................................................

0 6  -D e r * c h o .A d m & fv  Pu b lic* .P r«

1.069 961 108

w itib n . A n s ttn c ia  Soc>a>. S t

g w c n  S o c i a l « ......................... 1 .2 2 3 1.1 1 8 105

0 7 -  A r i t  y C 'tn c ia  M i l it a r ........... 81 78 3

0 6  —  E m tfta ^ za . Educac*6n . . . .  

0 9  -  C©rr»ercio. Cofnun>6*c>ontv

9 7 0 7 9 3 177

T  r a - j p o ' i r ..................................

10 — E tn o g 'a fia  u io iy c o itu m b re w

254 21 0 44

F o l k l o r t ............................... 602 517 85

1 1  - M a t t m a t i c u ...........  ............ 637 572 65

12 C 't n c iM  N a iu r a ^ t t .................

13 — C>tnc>as m M i c « .  H ig ito t  P

1.319 1 0 8 0 2 3 9

b l ic a .................................................

14 — Inpenietia. rtc n o lo gia . m f ljt

1.181 1 D 1 6 165

via * , a r ir i  v o*tc<o» .

I S  -  A g ric u ltu re . S iiv ie u 'tu fa . G a

1.156 1.047 111

n a d riia . U f a  y pevca . . . 665 494 171

1 6  -C * r > 6 a  D o m * st> ca ..............

1 ? .-G e s t> 6 *  Ad m in istra tive  y O ’

4 7 8 454 24

9a*>K»c>6n flt E m O 'T u i  

18 -A c o n d 'O o n a T w n u .  t r r n to

422 4 0 3 19

U rb a n n m o  y  A rq u ite c tu ra  . 

19 -A r t e s  pifa i> cu  Q '4<>c j s . fo io

3 5 0 317 33

jr a < »a .......................................

7 0  -M u n c a .  A n «  d «i espcctacu 'o .

1 2 1 8 1 0 1 8 2 0 0

n a tro . p r l i 'c u i»  d t  c>f*t . . 348 305 4 3

2 1 . — Ju fp o t y 6t p o n t i  .............. 4 0 3 362 41

2 2  -Id io m a s . licvg^m ica.Fiiolog •a 2 654 2 .2 5 2 4 0 2

2 3  -L i t e r a t u r e .................................. 1 2.333 9 .5 9 3 2 .7 4 0

2 4  - G t 09»a1 ia. v ia j t t .................... 824 6S2 132

2 5  — H is to ric . b>ogre<>e.............. 1.794 1.7 1 0 84

T e * to  . . ............................................ 2 5 6 1 2 300 261

In fin it ie s  y / o r e n i le i ................... 4 .7 5 0 2 .2 9 3 2 4 6 0
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Fícj a  5: inane k  Ejr^ms, f w tews t melons

C A T E G O R I A S  D E  T E M A S

T O T A L C L  E j E m P c a R E S

( m il

T e .o l L ib re « F e i lt  rei

T O T A L ................................ 2 4 0 .2 3 6 2 0 6  873 3 3 .3 6 3

0 1  — G e n e r a '-d a d e s ....................... 7 3 2 2 6 3 2 5 597
0 7  —  F i io i o f i «  P s ic o io g a  . 6 6 3 5 e 4 6 9 166
03  - R e i.g  o «  y T e o io g -a 10 e : ? 9 614 1.006
0 ^  - S o c - o !oç • E s ta d n tic a e 7 i 6 1 3 5S
0 5  —  C  C  P o ^ t ic a s .E c o n o m u  Po 

lit»C* ............................................ 4 192 4 .0 3 3 159
0 6  -D e r e c h o  A d m f in  Pub'ica.Pre 

v is io n . A sis te n cia  S o c * :.  Se 

p u re » S o c -a 'e i ........................ 3 6 1 6 3 303 313
07  —  A r i f  y O e ^ c .a  M i l i t a ' ............ 3 76 375 1
06  - E n » f ' . » r . j a  E d u c a c -ô n  . . . . 4 5 5 2 4 .3 6 0 622
0 9  -C o m e r  c«0 . C o m u n ic a cio n e i. 

T r a n s p o r t e »............ 1 .4 7 3 987 4 6 6
1 0 - E  tn o g ’ a * '»  usos v c o s iu m  

b re i. F o lk lo re  ....................... 2 3 5 9 2 2 5 9 2 0 0
1 l . -M a t e m a u c a »  . . . . . . 5 2 1 9 4 7 38 461
12 -C*er»c<as N a t u r a 'e s ............ 6 2 6 6 5 £ 9 7 369
1 3  -C * e n ci* s miö.cr H i ç t ^ e  Pu 

b l i c a ................................... 4 577 4 3*1 2 36
14 - I n g e n ie n * .  le c n o 'o g  a m dus 

t r ia i,  a n e i y  ofiCios . . 4 141 3 751 350
1 5 . - A g n c u ltu »* . S 'lv 'C u H u ra . G a  

naOen'a C a r a  y P e s c a ........... 3 .1 0 2 2 369 7 3 3
16 -C iê n c ia  D o m í i u c i  ................. 4.726 4 5 0 187
17.-Gesti6r. Aömimst'at'va y Or 

ga*wac>0'- de Empresas 1.37« 1.333 41
18  - Acono-c-onanvento letr.io'i

Urbanismo y AiQylrClUf* 754 709 45
19 - At lei pitoiicas. grjiiCK loto 

P'afia.................. 6 3 6 5 6 406 479
20 - M u n e » .  A n e s  del espectacu 

lo. teatro. películas de tint 1.796 1.713 63

21 — Juegos y o e p o n e s ......... 1 3 1 0 1 621 189

2 2  -id-oma.L^guistica.Fiioiogia 1 9 2 8 3 16 752 2 5 3 1

23 -Literatur«................. 118.010 9 5  107 22 3 0 3

24 -Geofpafia. viajes .......... 6 2 6 7 5 435 832

25 -Historia. B'og'af/a ...... 1 1.146 1 0 3 6 2 264

T e * t o  ................. 30  9 5 9 28 003 2 3 5 6

in / jn tiie t  r  / u * e m le i........ 41.345 1 9 2 5 1 22 094

F i T K T i :  iRSintnr m c io m l  h  e s u h s t i u
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H R 1»  t :  f c i t u  > i e ; c i p : * H 5 , m t  T i v s  i  n ; a u s  k  r m . r . K i »  ( ü b e  i  f o l l e t c s i  i i i i m

I C I C V A  c e P U B L I C t  C i C  k  E i

C A T E G O R I A S  D E  T  E s*. A  S

T e l E ip e nol

0 » e t
.4 .0 * 0 , y
d ia le c to »

A  lamé* F rvn c â » In fié*

En  4 a. 

• m a i

■ b o rn a i
O w a »

T O T A L ................................... 2 4 0J736 2 0 2  158 13.516 1.141 7 7 14 9 903 2.661 3 143

O l  -  G e n e ra lid a d e s .......................... 7 .5 2 2 5 798 304 15 132 4 4 9 6 9 0 134

0 ?  -  F ilo s o fia . P u c o io g ia ............ 8 .6 3 5 8 4 4 9 108 - 4 26 8 40

0 3  -  R tlig íó r. y T e o lo g ia ............... 10  6 2 2 9 0 2 6 42 2 18 136 396 46 576

04 -  S ocioio ç  ia Estad isnc*  . . . . 871 764 41 - - 8 37 21

0 5  -  C  C . P o lit ic a s .E c o n o m .a  Po 

• it » c a ............................................... 4  192 3 862 227 _ 7 0 28 3 2

0 6  -  D e 'e c N o . A d m ó n .Pub*iC3,P»e- 

v ii iô n , A in ie n c i«  S o c ia l, S e

g uros S o c ia le s .............................  3  6 1 6 3 4 1 6 168 3 25 4

0 ? . -  A i e  y C 'c n c ia  M ilita r . . . . 3 7 6 184 2 14 25 139 - 12

08 -  E n s e to ^ z a . E d u ca ciôn 4 .9 9 2 4 4 6 2 4 4 9 - 6 30 41 4

0 9  -  C o m e ic io . C o m u n ic a c io n e ». 

T ra n s p o rt e s ................................ 1 .4 7 3 1 03 0 43 77 107 132 23 61

10 -  E tn o gra fia . u»os v  c o s tu m 

é e s . F o l k lo r e .......................... 2 .5 5 9 1.664 512 2 1 0 150 4 19

5 .2 1 9 4 6 2 2 342 _ _ 2 50 3

12 -  C iencias N a t w a ie s .................. 6  2 8 6 5 624 371 - 151 109 3 28

13 -  Ciencias m é d ita s .H ^ .e n e  Pu 

b h c j ............ ................................ 4  577 3 988 485 _ 16 55 9 24

14 -  Ingen.er ia. te cn o log ia . indus

tu a s , ane s y  oficios ............... 4 141 3 484 88 63 100 3 4 3 7 56

15 — A g 'ic u U u 'a . S iin C jU u 'a  Ga 

naoef ia. Caza y P e s a ............ 3  102 2 148 130 P 292 4 7 2 14 38

4*728 3 201 132 26 2 75 9 8 5 2 105

1 7 . -  G eï«>6n A d m in is tra tiv «  y O r 

p a n ittC ió n  O f E m p te w s . . 1 3 7 4 1 328 11 _ 15 19 1 _
18 -  A c o n d ic io n a m e n to  te rr ito  

n o .U rb a n is m o  y A rq u ite c tu

754 603 87 8 15 14 17 10

19 -  A n e s  P u s t .c u .p r if .c a i .  fo io

g r a f ia ..............................................  6  88 5 3 6 7 0 342 358 511 1.737 44 223

2 0  -  M ù»*ca. A n e s  del especiécu 

»o .te a iro .p e ii'cu la s de cm e 1 79 6 1 469 111 6 41 137 18 14

21 -  Juegos y d e p o r te s ................. 1 8 1 0 1 380 49 19 81 269 - 12

22 - td lo m a s.Lin gu is iicj.F iiologia  19 2 8 3 12 713 2 651 5 716 1.7 1 6 1 369 113

23  -  L it e ra t u ra ................................... 118 0 1 0 105 4 0 0 5 554 168 3 945 1 6 5 2 126 1 165

24 -  G e og'a f ia. v i « i r s ................... 6 267 3 381 524 328 644 9CX B8 398

25 -  H .n o n a , B io gia f i a ............... 11 146 10 292 363 26 222 126 36 e i

T e  ro 3 0  9 6 0 25 078 3 103 _ 688 1 307 704 6 0

34 202 2 616 146 1 e 7 2 1 6 0 0 24 666

n r iH : IKST1TUT0 MC10M1 K  E5TU1S11U
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f;w» 7; WICK K nnios, r* tews t n ;w . k wnctcn» h ipk  i minosi
I D I 0  v  A D E F l I U C A C 1 C  K E S

C A T E G O R I A S  D E  T E M A S

7 « .o l E . p . i . 1

0 r.e s  

• d .o m o i y 
é>o lecios 

net iene le t

A lew.on

7

Ingles

"E n 4et 
e ">ós 

id .emo »
0 . ••

T O T A L ........................ 34 684 2 8 .6 1 8 3 .5 6 3 142 5 7 5 1.0 7 5 434 327

01 -G e n e -a iid a d e s ....................... 1 09 9 e66 99 2 15 31 66 70

0 2  - F i i o i e l ú  P»'co io 9 ' » ........... 1 4 5 2 1.393 41 - 3 5 4

0 3  ReNg 0* y Te o lo g ia  .................. 1 701 1 579 122 3 3 14 13 17

04 — S o c o io ç i*  E it a d is t ic a ...............

0 5  -  C .C  P o iitita i.E c o n o m ía  P o 'i -

4 4 9 «0 5 23 ~ - 6 13 7

t i c a ......................................................

0 6  -  D e re c h o .A d m ó n . P ú b lica , Pre 

v itio n , A in t tn c ia  S ocia l. S e gu 

1.069 947 95 7 11 3

ros S o o a ie * ...................................... 1 .2 2 3 1.141 66 - 2 3 3

07 - A r t e  y Ciência M i l it a r ............... 81 6 0 1 2 5 11 2

0 3  • E nse A a r.i». E d u t a o ô n ............

0 9  C o m e rc io . C o m u n ic a c-o ^e s.

9 7 0 803 137 3 11 10 1

T r* n ip o r t e s ..........................  . . .

10  - E  tr>og'a1ia. usos y c o i t u m b T i

254. 169 19 12 14 24 11

F o l k lO f t................ 6 0 2 4 5 0 119 - 13 13 4

1 V -M a s m á t i c a i .....................................

12  -C ie n c i« s  N a tu ra ie s ........................

13 -O r n e i a »  médicas, H igiene P ú bl

637

1.319

564

1.144

68

118 - 15

3

78

1

9

ca ................................................  .

14 -In g e ^ .e f •*. tecnoiog a. «n d u i

1 161 1 115 44 " 2 11 2

trias. a'tes y o U c -o \ .....................

15 -  A y -c u itw ra . S iiv ic u itw '* . G a n a

1 156 1 063 3 « 4 10 34 4

d * ria . Caza y P e s c a .................... 665 566 36 1 17 33 8

1 6 -C »e n c ia  D o m ís t .c a ........................... 4 7 6

17 -G e s t io *  Ad m in istra tiva  y O rg a

370 21 3 17 58 8

n u K -o n  de E m p re s a » ..................

18 -  Aco n d icio n a m ie n to  t e rm o r .o .

42 2 <06 6 ” 2 2 '
O rba n.sm o  y A>Qu>tectura . . . 

19 ■ A rte » Pifeticas. g'ftficas. fo t o

3 5 0 2 9 0 41 3 5 3 1

gra*ia ....................
2 0 .— Mwsica. A rtrs  del e tp e c t* c „io .

1.2 1 8 786 111 38 63 153 7 43

u a tr o . peiicula» dr cine 348 267 47 1 6 16 4

2 l  . -J w e  got y  de p ones ..................... 4 0 3 345 24 3 8 70 3

22 -Id io m a s . Lirtpwisltca F ilo io g .a 2 654 1.568 574 2 69 779 170 42

2 3 - L i t o a t u r « ........................................ 12 333 10 3 3 3 1 .4 5 5 17 211 187 48 87

24 -  G e o g 'a lia . via»es .............. ..  . 824 494 84 43 56 107 1 32

2 5  H u to n a . b io p ra fia ........................ 1.7 9 4 1 532 176 8 29 77 1 16

Tfib........................ 2 561 1 87 3 4 2 3 _ 53 137 59 21

i n t i ' l l . i ti r io - -tn iit i  . ..... < 7 Í C ? £ ? 9 664 12 171 117 10 77

f e w :  m s m i n o  m í i h a i  h  e s t i i i s u c *
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na.’M i: tuwccioks n t  tev; e iiia«  hi teito orirm : wiew k  units ilibk t

fouetki

i C I C M i D E L  1 n o C P 1 C  1 A I

C A T E G O A I A S  G E  T E r / A S

7 eiol

0 « . . .  
id .o w e » y

d.o  l * o o i  

n e c o n e lr »

A 1« mo* r ! » « !• »

E f  4 ol 

• »1 1  

•4<omet

0 « « l

t o t a l ......................................... 5.9 8 1 158 66 3 9 5 1 .1 4 0 3 .5 7 3 14 6 3 5

0 1 G e n e r».'td »d e s ................................ 170 5 _ 9 16 130 - 10

02 - F i i o i o l i » .  P s ic o io g ia ................. 4 5 5 - 1 57 118 22 6 - 5 3

0 3  -  R e lig io n  y T e o l o g i * .................... 267 1 3 15 59 74 6 109

04 S ocioiog>a E t ia d it t ic a  ............ 3 ? - - 4 8 16 - 4

0  5 — C  C  P o l it i c » .  E c o n o m i*  P o 

l it ic »  .................................................... 134 14 22 89 _ 9

06  D e rrc h o .A flm o n  P jb liea .P re  

v ii io n . A t n tr n c i*  S ocia l. S e p j 

fo i S o c ia le s ...................................... 19 2 2 2 5 5 3

07 A n r  v C>*nci* M i l i t » ' ................. 7 - - - - 7 - -

08  E n te A * 'w a . E d tic a c iO n ................ 77 1 _ 7 19 45 - 5

09 -  C o m e rc io . C o m w n iC K io n e i. 

T r » f u o o n » i 11 7 1 7 _ 1

10 - E t r i o g r t i ; » ,  uiCB y C O U u T ib rrs

F o lk lo n  . . . 2 0 7 5 8 . 5

11 - M a i r m a t i C B ..................................... 73 - _ - 2 18 - 3

12 -C > «n c ia s  N a t u r a l » » ....................... 174 3 _ 4 19 9? 1 5

13 C i t n c t t  m M i c c .  H igi*n* P u 

b W c a .................... ......................... 7 0 6 . 14 27 160 _ 5

14 —  Inp en ie n a . ncnoiO fl>a. in p u t 

t u a i. a*tet y o l-c -o i ................. ID S 8 25 73 . 2

15 AQ fiC u itw 'a . S iiw iCw itu'a. G a n *  

d e 'ia . C u t  v P « ic a  .............. 45 5 6 28 . 6

16 -C i* n c > a  D o m c t n c a ....................... 41 1 - 10 5 23 - 2

17 — G e tt iO «  A d m in itira tiw a  y O 'p j  

n>Z0C'6f'' Oe E m p if s u 46 _ _
7 2 29 _ 2

18 - Acond>c>on*m icr.to  I t r n t O 'iG .  

U 'b a n .t m o  y A iQ u ite c t w a  . 37 4 2 3 5 16 _ 7

19 - A n n  P iM tita j. B'aiicas to to

#'•< i a ................................................. 92 33 2 4 14 35 ■_ 4

20 -M u j 'c a .  A r t «  oe> etpectacuto. 

tta tro . p t li 'c u is  oe a n t  . 31 _ . 1 7 19 1 3

21 —  Juegot y d e p o n r t  .................... 69 - - 7 9 31 - 22

22 —  ld io ir> u . L'npwiittica.F iiolOQia 41 1 - 3 10 72 - 5

? 3 - l « w r a t u t a ........................................ 3 5 0 1 15 52 184 668 2 2 2 3 4 335

24 -G c o p 'a l i a .  .......................... 127 8 9 - - 9 26 1 2

25 - H u i o f i a .  b io 9 'a * * a....................... 799 1 2 47 59 161 1 3 3

Te* to  ............................................................ 37 7 _
9 23 3

In ts n tiie i y  / u re n ilt i  . . . 1 31? 17 40 96 29S 728 1 135
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F O U T C S »  I l i l K l D ï C  y  a D E I  1 E X 1 0 0  s 1 C 1 K

‘ l l
C t T f  G O « l A S  D E  t t N 'A S

7 c o l  E

0 . . « .  

n s c ï o 'o l r ï

A , . . . . f  >«nc e* l r ç ' » t
E n  4 c ,

O n e »

T O T A L  ........................... SA «7 7 1.185 «6 0 3 O U 6 9 5 3 34 7 « 6 77 5.038

01 -  G ene ra i.û ad r*  ....................... 1.141 14 _ 55 83 9 2 5 _ 6 i

0 2 . - F * 'c »o iia . P » -c c 'o g  a . . 3 7 4 2 3 554 8 8 3 1 9 1 5 2 S I

03 -  P e : g-on y T f o i o y - i 1.291 18 15 42 2 2 9 3X > 45 612

04 -  S o r-o io g  a E n a a m -c a  . .

05 -  C C P o i i i .c a i , E c o ^ c m ,*  Po

237 - 12 1 1 8 98 9

lii  'Ca

0 6 -D e -e c ^ o  A o ,n o ''  P uo i-ca P<* 

w ij.o r. A j - j t f H é  Socia*. S f

1 159 132 184 7 E 74

gu'O t S o o a  es 72 12 4 7 27 15 - 7

07 -  A -ie  y C ie n cia  M .lita» 42 - - - - « 2 - -

06 -  E r> jira n / a  E d u c a c -o n  . . .  

09 -  C o m r»c* o. C o ^ u n .c a l o r i e » .

2 9 0 5 - 37 62 171 - 15

T «a «* p o M e j 

10 -  E l n o y a ' ,  a w ic i  y c o it u m & 'e i ,

65 24 * - 3 33 - 5

F o i à i o ' e .......... 61 - 4 - 13 33 _ 11

1 1  —  M i:e m jt< c a » 8 0 - - - 7 63 _ 10

12 -  C it ^ c -a i  N a t u 'a 1*»

13 -  C * e «C '»J m r t .C M  fi.ç .fne  Pu
1.000 36 - 16 101 8 ? 6 3 16

bi>ca

14 -  Ingrn.e* 1* le c n c 'O Ç  »  m C ^ i
9 0 6 - - 82 121 691 - 12

if«a» »n e *  y o *-c *c j  

1S -  A j - .c u M w a  S>iv>cwitwa Ga
3S1 - 23 75 2 8 ? - 4

n a c Jf.a  C a ra  v P * t : - 365 - - 16 109 222 _ ie

if i -C i e 't c -a  D o m i i i ' t i  

1 7 - G e r * 0 «  A B m .n  jt a ' ’*a y O 'Ç «-
369 92 - 9 0 21 157 - 9

r w a c -o r  de E m c r u i  

16  -  A c O ^ 'C 'C n a rn .t -r  l t  I f r . l O  -O

234 - - 3 7 219 - 5

1 9 - A n e i  p la id e s » g -a '.c a » «o io

97 14 2 8 17 3c - 16

20 - M u »<ca. A n e *  O r. f jp f c ia c u 'o

8 2 9 131 4 25 68 574 - 27

i«a :»o .  p e u c u ia t Or c<nr . 138 - - 6 22 101 2 7

21 -  JufÇOt y O fOOM P i 297 - - 29 44 160 - 64

22 -  l«J*oma». L>n gu>»i<ca f^ o io ç .a 2 8 9 1 - 23 151 85 2 27

2 3 -  L * t « » a i u * * ............................... 3 6  9 0 6 72 42 5 1.337 6 S 6 6 2 5  D2 4 17 3-0 6 5

-  C to*}’ » ' i »  v >a-rt 1.087 756 - - 79 237 3 10

25 -  H it iO 'ia  b -o g -a '.a  ................ 3 389 6 3 521 5 6 3 1 729 3 564

Tes io  . ........................ . . . 231 23 _ _ 53 117 _ 3E

y  i v t t n - i n 8 865 66 2 9 6 521 2 4?7 4 8 2 c 3 724

r i ' iT i :  m?imnc m : ib >w k  es u iis iic »
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»E LiS TUIUtCIWÍS IU JSK  T FOUEJOSI

I D I O M A S

I D I O M A  D E  P ü B L 1 C A c I O N E S
I D I O M A  O R I G I N A L  D E  l a s  

T R a D U C C I O N E  s

T  ;•* i o»
E 1* (*• pio** s 

(w . l* » )
T  i i « l n

< * U . )

T O T A L  .................... 3 4 .6 8 4 2 4 0 .2 3 6 5.9 8 1 54 477

E s a a t o l ........................................................... 28  618 2 0 2  163 **" 158 1 185

A l e m i n ........................................................... 14? 1 140 395 3 0 1 6

F r a n c ê s .......................................................... 575 7 711 1 .1 4 0 9 952

I n g l t a .............................................................. V 0 2 S 9 S 0 2 3 5 7 3 34.751

Italiano . ................................................... 111 1 4 3 7 25.7 2 188

P o a u g j ê t ....................................................... 13 165 28 128

Gaiiego .......................................................... 2 5 6 1.103 6 114

Catalan, MallO'QLi in , V alenciano  . . 2 .7 9 5 11.003 56 304

V a ic u c n c e ...................................................... 472 1 409 4 42

L »t  i n .................................................................. 36 103 60 564

G 'i a g o .............................................................. 14 151 38 378

En d o » o  mã* d i o m i j ........................... 434 2 661 14 76

Oi* o * .......................................................... I M 1 -288 252 1.779
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riSL-u i l : r r r i r  h  i n i f . K .  k  n r r . n g s  i vu:ai  K u  Pt;)JCCio» n i  r a  i a u
T O T a i L 1 6 K  0 5 f  0 u n 0  S

r x i i r .  n o i i i  r*i i  r u  1 1 t  * U t . » » , «t »  1 t  U U W I » J  W l  > (  M A 3
T i i v U i ( • i l . .  4 . T . 1. U »

( « . 1 . 0
| « .le »  4 . T . iv U »

(m il. 1 )
( » . u .  «■
»• • .M it

T O T A L 17.675 152 268 100 659 H 0  15.094 13VB4B 95 908.328 2.581 2 0 4 2 0 4.750 83?

J l  -C t n * '» 'i (3 « 3 * l .......................................... 4 32 3 796 22.572 247 407 3 394 22 396 372 25 402 173.875

62 - f  P i'to io ç .» 701 4 B£E 2.831 7E0 652 4 772 2  806 e97 19 1 1 6 24 8E j

63 -R e ç .O n  y Te o 'o çi» . ............................. 8<1 5 336 3 606 337 755 4 782 3 545 654 86 554 60 643

tx -Soc<ciog>* E i t a d i i i « « ......................... 83 347 250 126 80 3<7 250 126 - - -
K - C C  P o i .w i i t!t o i» o m iiP « i> i i t i  . 410 2 3S8 1 6 7 1 867 331 2 361 1 662 774 29 27 9 113
K - O t ' t c d o ,  A flm e«. PtfBliCJ . Pif «.non

A m l t n c »  Social. Se7.1i©» Sociale» 423 1.360 2 110 673 397 1 319 2 103 285 26 41 7 388

07 -  Ane v C*ncia Milita« . . . . . . . . 19 184 127.945 19 184 127 945 - - -

3 8 -£ * * * » * !» .  Edwcaoo** . . . . 310 1.378 1 183 886 264 1 247 1 157.7 30 46 131 26 158
39 -C o m e 'c io . Comu^Kaeione» T r»o »

p o u r » ........................................................... 116 502 314 184 103 427 295 7 34 13 75 18 450
1 0 -E tn o ç 'a li» .  wto» y coitum & ie». fo i

2 » 1 447 635 e58 2 10 1 321 617 893 20 126 17565

11 -U * i ; i r . t i ic a t.......... 2E5 2 851 2 124 473 254 2 561 2 081 073 3 i 290 43 400

| } 'C * n c ia t  N i i « i a < i i ................................ 522 3 451 3 2 6 9  240 4 34 3 3 7 3 3 242 877 88 78 26 363

13 -C * e «o a » meo.ca». P^o-ica 43? 1 640 3 877 306 34/ 1 5 7 » 3 857 533 60 65 19 775

14 - Inpf'vit'•». ttcnol09>*. iaOu»«*-»» a»

If»  y o Ik « o » ................................... 499 1.983 2 069 266 4 5 e 1 770 2 005 300 41 213 63 906

I l -A g n cw itw a . S<U«witv>a. Ga**aaena

Ct>* Y P e »ï* ............................................. 246 1 607 1294.299 230 1 502 1 195 805 16 105 98 490

| & - C « n o i O o m ( i l < ( i ..................... ...  - 27 7 2.529 2.516 877 274 2 503 2 491 607 3 26 25 070

M  -O t iu à n  A 0 I M » l l ' K » l  V

- t«0"  Or i m p i t u i ................. 214 592 764 14B 2 1 1 591 763 620 3 1 528

16 -  Atof*d<'on*m«e«io irria te 'io . U»t>»

ftumo v A r O u il i f t M 'a ......................... 119 393 709 029 113 379 705 929 6 14 3 100

19 -  Ane» *•»»»•£•». l o t o ; - « « . » 470 3 761 2.524 757 410 3 505 2 460 433 60 256 64 3fr4

J0 —Mwt<*. Ane » de' etpedacwia. ieano

peütwia» de cme ........................ 155 123 2 711.671 148 1 174 695 471 1 1 56 1 6 2 0 0

\ \  -J u t ç o »  r  d e p o n e » ................................ 231 1 146 622 770 209 1 010 593.87? 22 136 28 898

j i - ld « o m * »  LK»9Ûiti<ca.F«lo<oB-'a 1 080 8 800 5 724 637 960 7.629 5 503 424 120 971 221 2 1 3

8 393 90 517 29.276 369 6 629 74 208 25 619 598 1 764 16 309 3 656 771

M  -C »o * »a «ia . *iajr*.............. 472 4.014 4 004 148 392 3 630 3 888 0*8 80 3B4 116 100

^5 —Hi»»o**a b -o ji* li» 744 6 126 5 665 203 732 6 064 5 837 064 12 42 28 119

Porctntê,t ttt hiuioi o t l'D 'o i to ù 't  tu t o i t '  51.5

Fo'c*ot*rr tir U tvlO l O t fo it fo  to ù ’ t  tu  iot*> : 47,7
Porttnt*/t 0t  t f t m o i f n  Ot lo iitto  t o ù 't  tu  total :  61.2
PorctM tjt Ot Itlu lo t O t Itt'O t r  lo lltto t to ù rt tu  lo t»!  : 5 1.0
*orctrtlt/t Ot ritm puret Ot hb<o> r  lo llttot to ù 't  tu tots! 63.4
f l l t t t O  Ot !» hoOuCC-Ôn n ts  (o m o u tlto  PO' l'Ù 'O I r  follttot Ot lot OU t ne ton Il P 'tC -0 p o- lot ne f .» t t t
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r is i i*  12: ie ï in i o s  poj ttw s  t  tik a ii >e u n *  « e s  iF o u n c s i

N T E R V A l O S  D E L  N U M E R O D E  E J E M P L A R E S

C A T E G O R l A S  D E  T E M A S

7 •••!
SOC

D.
500

999

0. 0.
1 J200 2.000

l . m  4.999

0*
5.000

9.999

D.
10.000

9Ï.99Ç

0.
70.00C

49.99»

0.
iC.OOû

99.999

0.
lOS.OOt

19t.994

70C.003

T O T A L .......... 5 408 975 282 195 1.059 952 880 303 M 8 -

01 — G* ............. E9 76 12 11 3 14 16 4 3 - _

02 - F île »t.*. Pticoio; i » ....... 73 42 5 16 5 3 1 - - 1 -
03 — Rii^ion v Tioiogij ...... 215 22 5 38 85 34 21 9 1 - -
0* - Soc*oloç i» Enadiiiica . . . . 

OS - C  C- Polit«*», E c o n o m u  Po

40 5 9 22 2 i 1 “ “ “ “

l i t « ..................
0 6 -  D*'k No . Admôn. Pùt>i<j,P'e 

«•i4n, Ai<rtnc* Sof t»I) Se$u

108 37 18 3S 10 4 1

toi S o c u i n ............... 105 38 8 23 22 3 6 5 - ~ -
07 -  Aa« y Citncia M.liur . . . . 3 1 2

03 — Enit^«"U. Educ»c«Jn . . . .  

09.— C o m e r c  >o. C o m u n o c o n n

177 X> 10 43 73 10 4 6 1 “

7 n » D o n n ............
10— Einogra<â. u»o» y conwmûiei

44 8 7 7 2 . 8 5 7 5 ~ “

FoUlo'C.................. es 27 13 22 12 3 5 3 - - -

11.- Maitmiiiut............... 65 22 3 6 9 10 8 5 2 - -
l2rC'tn(rii Niluititl........

13.-Cicnci«i n \éû < i\. HiB'mr Pù
239 143 20 28 22 19 5 2 • ” “ ~

b i o » .....................

14.— Ingtmci i». tecnc-loS'i. indu»

165 109 15 22 7 5 5 2 “ ” ~

l i a i ,  » n t i  y oie o j  .......

15.— Ag'Cullu'«. S>l*.CuUu>*. G j ru

111 57 12 9 11 9 12 “ i ~

O t’ i». Cai*  y P « * a ........ 171 17 6 91 23 13 9 11 1 - -
16 -  Ctnttf D o m i n e » ........

17.- Crr>6n Adm.rut’.U'.na y Orpj

24 1 1 8 i 7 2 4 - “

nuattti'dt [ m p r t u i  . . . .  
18 -  AooKd<«ft*mi»nio icrrnorio

19 6 2 4 5 1 1 “ ~ “

Uituntmo y Afquitaciwn 

19 — A/in Puscat. loto

33 8 5 11 8 1

•  ' • ‘ i* ..................................................
?0.-MJict. A n * »  dti ew>cc-ixuio

200 20 36 68 45 17 14 ~ * " “

i u h o .  pdicvlat 0 « on* . . . 43 16 6 8 5 6 2 - - - -
71 . -  J u f v o i  y drpo'tri ........ 41 6 2 7 10 10 5 1 - - -
22.— idiomii, lingù<nc».Fiioiogi« 402 155 32 49 32 61 25 42 6 - -
23 - .......................................... 2.740 137 38 300 630 688 707 204 31 5 -
2 4 - Ctoptali«. via j e t ......................... 132 23 4 34 23 18 25 2 3 ~ -
Tii -  HrtiO 'a. ...... M 19 11 30 14 7 1 1 “ i “
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P R O V Í N C I A S

1 C  1 A L U Ï Ü C S r  C  L L C T O S

K v m t-t er 

».*•»> lei

*  ✓* **e dt
• 1* n  ;  lor* »
( . r ,  « . l o t  )

K  * «-« .•  é ,

t i ' m U  »

K >•>«•« 4* 
e '• » » lo t e »  
(o n  m . l i t )

N wm f it  4t  

• .• »lo t

K " » ' i  «1

(on » . l o i  '

t o t a l  ................................ 3 4 .4 8 4 2 4 0 .2 3 6 2 9 .2 7 6 2 0 6  8 7 3 5 408 3 3 .3 6 3

A i i v a .................................................................. 97 348 79 308 18 4 0
A loa ce ie  .......................................................... 36 123 31 99 5 24
A l ic j n t e ............................................................. 180 266 159 2 5 3 21 13
A im «»  i t ............................................................. 44 34 39 28 5 6
A j iw n a s ............................................................. 179 2 6 0 152 232 27 28

69 37 9 4 3 142 16 237
B a f la io i ............................................................. 4 ? 54 4 0 53 2 1
Ba’ea>n ....................................................... W 9 237 140 20 2 39 35B i ’ c e io n j .................................................... ... 14 0 6 0 1 25 2 0 0 11 B14 107 0 1 7 2 246 17.283
B u 'B O ! ................................................................ 113 362 99 3 7 2 14 10

C a c t 'c » ............................................................. 4? 26 34 26 8 2
C a d .* .................................................................. 66 104 61 101 5 3
G a niat>»ia ....................................................... 109 2 4 0 91 21 3 18 27
C a n e llo n  ........................................................ 58 87 47 64 11 3
Ça/O te  R e a l ...................................  . . 58 67 52 65 6 2

C  O 'd o b a .......................................................... 231 4 1 7 135 169 96 248C o ’ kjfa (L a i  . ........................ ...................... 373 3 4 2 262 2 7 5 111 67
C u e n c a ............................................................. 22 25 21 24 1
G e * o n a ............................................................. 49 61 A4 51 5 10
G ra n a d a .......................................................... 306 1 .3 1 5 238 9 4 3 68 3 72

G uxSaiaja-a  ............................................ 30 29 25 2 6 5 3
G w p w rc o a  .................................................. 217 763 2 0 0 707 17 56
H u f iv a ....................... .................................. 31 22 24 19 7 3
H u e »c a....................... 9 12 7 11 2 1
J * n ......................... 57 56 47 52 10 4

L « 6 n ................................................................ 6 2 0 3 017 533 2 544 87 4 7 3
L « '* 0 a .............................................. £1 6£ 53 61 6 5
L w9 0 .............. 25 2 0 15 18 10 2
M a 3 * . d .......................................................... 12 665 S i  7C3 1 C 9 5 4 74 206 1 721 1 0 4 ? ;
M a :«ça 1EC- 154 140 139 40 15

M g i t i » ................................................... 109 102 B6 65 23 17
Na»a*»a ............................. ............................ 539 4 e29 522 4 727 17 102
0 > e n » e .................................. 13 IE 12 IE 1
Pa'enc. a .................. 29 44 21 37 8 7
P a im »» (L a i ) .................. 43 54 31 26 12 28

P o n t«v* fl> a .................................................... 67 210 61 201 6 9
R*Oia ( L a ) .................................................... <8 76 4 0 62 8 14
S a la m a n ca.................... 566 634 4 4 ? 5 6 0 124 74
Sania C»u* de T e n m l e .......................... 43 121 4 3 121
S tÇ O v .a ............................................................. 28 46 26 <5 2 1

S r v . l i a ............................................................ 179 2 36 155 2 2 3 24 13
10 9 10 9

1 a " » 9o n a ................................ 64 178 59 176 5 2
T* »w «i ....................................................... 3 12 1 1 2 11
T o l e d o ............................................................. 194 1.735 175 1.5 1 7 19 218

Valencia .................................................... 625 1.254 5 5 0 1.147 75 107
V a i i a d o i « d ........................................... 250 1 340 211 788 39 5£2
V .x c a y a ..................................... 1 192 8 047 816 5 4 2 5 376 2 622
2 a m o > a .......................................................... 32 33 27 29 5 4
Z à È M i t 0 2 ? 4 4 7 ■»oi 2 334 33 IL L -rui«u: nsmjic mcjm: >i isuusiic»
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fieu» i<: c t K  »f lim o s i  K  tJn*>.«Es h  u m s  k  itnc , wt td iu

N U M E R O  O E  T Í T U L O S N J K 'E R O  D E  E JE  H '* „  

im ite »)

A R E S

T o ta l Lib 'O * F o lle t o » T o ta l Lib 'O * F o lifto »

t o t a l ........................... 2  561 2 .3 0 0 261 3 0  9 5 9 28 003 2 .9 5 6

0 1 .—  G e n e ’ a i ) 0 » 0 r i .............................. 13 12 1 25 3 241 12
0 2  —  F iio »c < i* . P i'c o io g i 'a ............ 2 6 2 6 _ 143 143 -

0 3  -  R e i.ç iû n  y T a o l o ç í a .................. 177 173 4 2  352 2 J 3 7 15
0 4 -  S o c .o io ç í»  E tt a d i 'i t .c a ............

0 5  -  C  C P c ’ M .c a * .E c o n o m .'»  Po

4 4 - 2 6 2 6 -

l l't .C ä ............................................

0 6  -  D e 'e c h o .A d m ö n  P ü D lit».P ie  

v iiiöft, A i i t t e n c i i  S o c ia '.S r

9 9

'

106 106

B u 'O t S o c .a ie i ............................. 16 16 _ 4 6 4 6 _  '

07 -  A m * y C ie n c i«  M il it a * ............ - _ _ _ _

0 8  -  E n ie B jn ja ,  E d u c » c * 6 n ............

09 — C o rr* fC iC . C o m u rw c a o o n e i

27 2 199 73 2 S 4 7 2 5 7 9 363

T ra n s p o rt e s ...............  ...............

1 0 . -  E tn o g -a f ía . u u i  y centu m -
4 4 - 31 31 -

b r* l , F o îk io r*  ........................... 2 2 15 15 _

1 1 . -  M a t * m i ; i c j i ................................ 34? 3 1 0 3 : 4 5 9 3 4 .1 4 0 4 5 3
1 2 .—  Citnc*a» N a t u » a ! e .....................

1 3 . -  C * e "o a i m ^ d -c a ». H .Q .e nr P J
28 3 2 7 0 13 2 649 2 6 1 1 38

b l . o ..................................................

14 -  irvçen.e- i'a. ic c n o io g  i'a.indut -
22 22 - 74 74 -

m a t .  a n «  y  o < ic > o »..................

15 —  A ç '.c u H u fa . S 'iw c u t iu 'a .G a
4 6 4 6 - 18? 182 -

n »d e > i«, G a u  y  P n c a ............ 5 4 1 70 69 1
16 -  C 't n c a  D o m é i l i c » .....................

1 7 . -  G * íiiÓ n  A a m .n .U fB tiw » y O »-
1 1 - 2 2 -

çjft.zactôr, d t  E m p -íM i  

1 8 . -  A c o ^ d -c -o n a m .e n to . tr»f »to - 

n o . U rba n  »»m o  y  A rq u n e c tu

4£ 4e " 296 29 6 ~

t a ..........................................................

I B . -  A n e t  Ptatticat. g -a<icai. Io

2 2 - 4 4 -

t o ç -a ' i a ............................................

2 0 . -  M ü i.c a .A M e t d ei n p e c ta c u -

88 8 0 8 952 9 3 6 16

to.teaw o, pe iicu la t de cift* . . 17 16 1 80 79 1
2 1 . -  Jweçot y d e p o r t e » ..................... 4 4 _ 11 11 _
2 2 .—  Id io m a t.L iftg im iie a .F ilo ioçi'a 957 848 109 1 3 .2 6 6 1 1.369 1.897
23 -  L i t e r a t u r « ...................................... 38 34 4 4 4 2 4 0 3 39
2 4 . -  C t o ç ' t U » ,  v ia je t ........................ 133 119 14 1 £ 4 5 1.732 113
25 -  H ijt o 'ia .  b io g ra f ia ..................... 52 51 1 574 571 3

Fic tif: IKIITUIO MtlOMl K  ESÎU1STIC»
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f : p ; î » i l :  i j b : w  k  h t j l k  t  ï ;  E j n p . m i  i t  l i x a s  u r u n u s  t  i m i i l e s  n t  t i n s

C A T  £ C O P I A S  D E  T E M A S

N U M E R O  D E  T i T ü l O S
N U M E R O  D E  £ J E M P .A R £ £

(m .i f i !

Tota* l* b -o » F o iie io » T o ta l L 'b 'o t F o iie to t

T O T A L ........................... *  7 5 0 2 .2 9 0 2 460 4 1 .3 4 5 1 9 .251 22 0S<

01 -  G e n r»a '* o * d e t............................... 34 22 12 4 3 0 162 267

02 -  F iio tof ia. P f c o l O Q i a ............... 9 8 1 27 22 5

0 3  -  R e iiÇ 'ô n  y T e m o g -a 71 61 2 0 1 146 8 9 e 24 7

04 -  Soc>ot o «• a E tt a d iu .c a  . . . . 

0 5 - C C  P o lít ic a * .E c o n o m ia  Po
~ ~ ~ “ ~ ~

l i l i f c » ..................................................

06  -  D c e c h c .A d m ó n  Pu b '-ca .P 'e  

v m ô n . A titte n c ia  Sooa>. Se

1 1 5 0 50

ç o 'O i S o c i a ir i ............................... 4 2 2 35 10 25

0 7 . - A n *  y C iencia M . l i t i f  . . . . - - - - - -

06 -  i n w f t i n u .  E d u tâ O O n  . . . . 

09 —  C o rn t 'C io . C o m u n ic a o o n e j

16 7 9 5 5 26 29

T r a m p o n e ...............................

10 -  E tn o ç* a lia . u w i  y  c o m  um
“ “ “ “ - -

b 'e t  F o l k l o r e ............................... 11 9 2 66 56 10
11 6 3 55 44 10

12 -G e n e .a t  N a : u r a i e » ...................

13 -  C ienciat m éd -ca t H .ç .e n e  Pu

47 25 22 2 6 6 126 140

b i - c a ..................................................

14 -  Ingen.m a .  le c n o io g -a . m d v i

2 1 1 18 3 15

tua*. i n n  y o 'io o *  ...............

15 -  A g 'ic u itw ’ a. S 'iv iCw M u'a Ga

6 4 2 35 23 12

risat i i  cara y p ric a  . . S 4 1 21 14 7

'6  -  C ' t n c t  D o m é m c a  ...............

17 -G e t i i o n  A d m .m * t 'a t i»a  y O '
~ ~ “ - - -

gan>iac>on O* E m p e »a »

IE  -  A c o n d .o c n a m .e n to  te*niO
• “ “ ~ - -

ri©.U<t>anitmo y A r o u 'ie rt u 'a  

19 -  A rte t  platt .cat g -a i-c a i foto
- ~ “ - - "

g -a«ia  ..............................................

2 0 -M u t -c a .  A n «  d*> »»p a cta cu

10 4 6 55 26 27

to. te a i'o . pewcwiat de c>ne . 8 6 2 26 19 7

21 -  Juegot y d e p o 'te » . 16 7 9 201 128 72

22 -  Ifl.om aj. iingw>si>ca,Fnoiog>a 17 9 8 95 41 54

23 -  Lite«atw «a . . . 4 4 5 9 2 108 2 351 36 594 17 5 3 5 21 0*9

24 -  G e og -a iia . * i * i e i ....................... 5 4 1 4 0 29 11

25 -  H u i o 'n  b .o g -a i <» 18 1 1 7 125 82 43

f u i i h : i b i i i u t o  m : i « u  i e  e s t u i s t i c *
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H K M  u: « u n d  K  [ i r n w t  tniotinu« K  u m »  i Fitieios. m «sil i m  f«nt: i k /m <h e c

u m i i a k
KPflKKCIA AMIRISTRATIVA

M

FF1FIACM)
TOTAL FEH RAI (STAIUAI HURICIPAL paaticular MAO IHFÖWAM

R A S1L 4?l 41 38 4 401

ROMORIA 2 ■ 2

ACH -

A M 70HA! 2
RORAIRA

PARA -

AHAPA - ■

HARAJMM r 1

PI AU 1 i 1

CEARA i 1 2 i

RIO M A R K  N  MfflE 4 1 1 2

PARAI1A 3 1 1 1

pcrraaiuci 2 1 1

ALAROAI 1 1

s m i r i -

IAHIA 1 1

HINAS « U l t 32 A 23

fsriRiio SAjno 1 1
100RIO K  JAR£IR8 III II

SAO PMJLO 21? 4 12 203

PARAKA 44 2 14 26

SANTA CATARIRA 3 1 2

RIO M A R K  W  881 
HAIO WOSSO M  SJL

31 1

RATI IROSSO 1 1
601 AI 3 1 2

IISTR110 m C R A L 4 2 2
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FICUSA 17; M IK ID  K  II1 U .0 S  1 U M I I M S ,  M I O  t TI**GCH K  UV TOS I  FMJtfTOS P 1 1H .IU K S , PM  C lIC tO , S E U a M  M  UKMCtO -  IHM

U N IIA K

IA

FEIEVACAO

I I T U .W

TRAW7IV0S

LIVROS E FOLHETOS PUR IC AVOS
U v M S FOLHETOS

PI1NE1RA EliCAO IEKAIS EIICOFS P R Ilf  IRA ElICAO K R A IS  ElICO fS
NU*ERO| t ir a s rn RUHERO |TIRAfiEN NUWRO 1 TIRA6EN NUhíRO | TIRACfN

IRAS11 1791 1 6 » 13013773 7190 93793331 3703 69119913 7134 43170937

RONMMA 4 3600 - - - .

ACRf - - - - - - .

AMAZONAS 1 1330 1 3000 6 14860 -

ROfillIU • - - - - - .

PAIA • - - - - - -

AflAPA • - - - - - -

HUANHAO 7 7000 - - - - .

PIAUI 3« n n i - * 43 399040 -

CEA4A 771 41 BI 74 - - 41 74900 -

RIO « M O C  10 NPttE 77 76300 - - - - -

PAIA IIA 33 46136 - - 39 34364 -

PERUAM KJC0 96 171700 - - - - -

ALAGOAS 1 1000 - - - - -

SCRSIPC - - - - - - -

lAH IA 1 1310 - - - - -

NINAS GERAIS 71 3*4 3376193 373 994984 1171 797639 4 I6 3I7 I

ESPIRITO SANTO - 16 17700 1 1700 1 7000 - -

RIO K  JANEIRO IM 3030 33776490 7373 71679717 7t4 71970096 731 14673991

SAO PAULO 6 77 3499 40199447 3330 69113810 946 40304769 1794 16306937

PARAM - 643 1667167 761 101388? 610 7047731 19 3183093

SANTA CATAIIRA - 31 717600 1 3000 - - - -

RIO GRAJfK »0  SUL 61 376 7648734 377 1394037 133 1174796 60 639730

NATO 6N0SS0 »0  SUL - - - * - - - -

BAIO SROSSO - 3 9730 - - - - - .

M IA S - II 17960 3 14300 7 16000 - -

DISTRITO F E tf lA l I I 17 710937 73 1437119 - - 6 10000978

rmn: w c / s í/ j t r v i t o  k  e s u i is m c *  m  iiu c »c »o  ( c u u i* »
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E I K I O
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FIM U  It: KUWIO H  E irtfM S  E1IIWAI, TIIIMH I t lU K I I  K i l t ,  JftUnO I W U X  I t  F fltllC tO . I»*1

W I M K  M  FEKMCAO M I R O  IE ElftESAS TIRACEN ANUAl TIRAOEH REHA P0« ElTfESA

h a s h 491 793101434 59A?47.?7

R0N10NIA 7 3400 7*00.00
ACRE .

ANATOMS 2 I ?410 9703.00
RORIIM

PARA .
AIWA .
RARANHAO 1 7000 7000.00
PIAU1 1 4933TI 4931?••00
CEARA 9 4?3074 54780.44
RIO « A X X  M  KUTTE 4 76300 4473.00
PARAI BA 3 100700 33344.47
PERflAJimCO 7 178700 0T33O.OO
AIA60AS 1 1000 1000.00
StRSIPi .

BAHIA 1 1310 1310.00
HINAS SfRAIS 32 7444009 738373.73
ESPIRITO SARTO 1 73400 73400.00
RIO IE JANEIRO 118 91949864 77T234.I4
SAO PAU .0 21? 146374931 739474.49
PARINA 46 7903363 171817.73
SANTA CATARIRA 3 770610 73333.33
RIO 6R M K  10 SUl 31 6003837 138041.74
M I O  flROSSO 10 SUl .

RATI (ROSSO 1 9730 9730.00
MIAS 3 43460 14484.47
BISTRITO FflClAi 4 11649034 7112243.30

f a n :  * c /M /s t tv ic io  k  E S it im ic t  k  Ewctcto e c u n / it
M it :  IKIUIM  t KIIMISJA«
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F i M u  n: Nuncto k  n i u n  um ,  r w u a c a o  c i k i i a  k  u r a k i  t m  h a ii ia a t e , sc e u n o  a i i i i a k  m  fe ie ia c a o . i w

U R IM K  I I  FEKRACAO R J K IO  K  IIIAC€ H PtFUACAO ER (ItllKARfSI IIR A ffn  POR 1000 H A IIIAAIE

MAS 11 7T3I0I134 137381 7710.73

lOM OnlA 3600 618 1.11

ACRE 311 -

AHAZMAS 19110 1671 I I . 39

RORAIHA 99 -

PAIA 4031 -

ARAPA 707 .

M J  AMUO 7000 4373 1.33

M AUI 4931 T l 7371 707.49
CEARA <9307« 3713 13.72

RIO 6RAAK M  MCXIE 76300 7183 17.71

PARAIIA 100700 7971 33.19

PER1AIIUC0 171700 4467 76.17

ALA«0AS 1000 7191 0 .13

SERSIPE - 1760 -

IANIA 1310 10301 0 .17

niNAS K R A IS 7441003 11381 331.34

ESPIRIIO SAAIO 73100 7739 10.13

RIO K  JANEIRO 91919164 17307 7331.11

SAO PAULO 164371938 71170 3 7 7 1 .U

PARAM 7903363 7991 981.44

SANTA CAT AR IRA 770600 1011 33.00

RIO ( t M K  10 SU. 6003137 1334 7 1 1.3«

m i o  arasse io  su. - 1367 -

RAIO (R0S30 9770 1111 6 . n

M IA S 13160 1317 10.00

» 1 SIRI TO FEKRAL IIA49031 1303 7710.71

f u i e :  K c f s s / s n rv ic o  i e  e s i a i i s i i c a  k  e w c a c a o  e  c u l iu r a

l i a -  e s i i a a i i v a  m  p o f u w t ó  - i w
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FIW RA 21: IISTRIKJICAO IE  FRE9UENCIA IA VARIAVEL T1RAGEJI, POR TIPO IE  PUKIICACAO E PR0CE1EHC1A 10 AUTOR. IRASIL. 1984

CUSSES BO FRECUENCIA INUMERO IE EIIIORAS)

I l  BAT ICO TÉCNICO

NUnERO IE  NACIONAL ESTRAM6EIRA NACIONAL ESTRANGEIRA

TIRASEJ1 TOTAL EXPORIAM TOTAL EXPORTAIA TOTAL EXPORTAIA TOTAL EXPORTAIA

TOTAL 144 3 32 3 134 8 33 3

1 1000 7 3 2 3 13 3 2 1
1001 3000 17 2 11 2 2 1
3001 7000 21 4 32 - 7 1
7001 13000 31 2 20 I B

13001 30000 34 14 30 10

30001 200000 34 2 27 3

200001 300000 12 4 1
300001 1000000 4 1 3

1000001 2000000 3 I 3
> 2000000 2 - -

FONTE: HEC/SC/ SERVIÇO l£  IS IA TIS IIC A  IA  EIUCACAO E CULTURA
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FI6U8A 22: RDIEKO IE  TÍTULOS IEA IUZIIOS, MMERO E T1RAGEN IE  TU U IO S  E IIIA IO S , SEGUNIO O JI1DJM IE  PUILICACAO. IRASIL 1981.

IH O Itt  IITULOS TITULOS E IIIA IO S

IE  TKAKIZIIOS TITULOS(1) T TRAGEN (2 )

PUILICACAO

TOTAL 1781 21184 293101454

PORTUGUÊS

ESPAKKOL

IN6LES

FRANCÊS

ALEHAO

JAPONÊS

ITALIANO

OUTROS

PORTUGUÊS E ESPANHOL 

PORTUGUÊS E IHGLES 

P0RTU6UES E FRANCÊS 

PORTUGUÊS E ALEHAO 

PORTUGUÊS E JAPONÊS 

PORTUGUÊS E ITALIANO 

PORTUGUÊS E OUTROS 

NAO INFORMADO

407

926

211

113

13

8 6
21

20674

43

343

14

I I

5 
38

4
34

6 
1 
1 
I 
1

288312933

1719934

2324273

69221

49630

10323

17927

16666

317331

24021

2989

30000

4982

1000

FONTE: «C/S6/SERVIC0 IE  ESTATÍSTICA IA  EIUCACAO E CULTURA 

NOTAS: 11) EXCLUIHO REIMPRESSÃO

(2 ) INCLUINDO REIMPRESSÃO
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3.2. LA B I BL I OTECA PÚBLICA EN ESPANA

S egòn H i p ô l i t o  E s c o l a r  (6) las b i b l i o t e c a s  pòblicas 

B í g u i e r o n  a m p l i a n d o  d u r a n t e  el s i g l o  XX  su i nf l u e n c i a  social en 

los p a l s e s  que les d i e r o n  o r i g e n  ( I n g l a t e r r a  y E s t a d o s  Unidos),

asl c om o en o t r o s  en los que el d e s a r r o l lo se d e b i ò  a su acciôn,

y en los p a ls es  s o c i al i st as , que se han p u e s t o  en los primeros 

lugares en lo r e f e r e n t e  a la c r e a c i ò n  de b i b l i o t e c a s  pòblicas. 

Su f i n a l i d a d  se fue a l e j a n d o  de los o b j e t o s  prim er os , c entrados 

en la a t e n c i ò n  de g r u p o s  s o c i a l e s  con m e n o r  f o r ma ci ô n

intelectual y con ingre so s  e c o n ô m i c o s  m à s  bajos. Se  d i ri ge n hoy 

al c i u d a d a n o  m e d i o  y no a los p ob re s e incultos, au nque en 

pa lses co n f u e r t e  e m i g r a c i ò n  o g r u p o s  di s c r i m i n a d o s ,  las 

b i b l i o t e c a s  p òb l ic as  han c r e a d o  p r o g r a m a s  e s p e c i a l e s  para las 

pers on a s m a rg i n a d a s ,  a las que se d e s e a  inse rt ar  pl en a m e n t e  en 

la soci ed ad . A h o r a  se c o n c i b e n  c o m o  i n s t i t u c i o n e s  al s e rv ic io  de 

la e d u c a c i ô n  individual y c o l e c t i v a  de los ciudadanos,

c u a l q u i e r a  que se a el nivel a l c a n z a d o  en los c e n t r o s  docentes, 

c om o m e d i o s  p ar a  p r o p o r c i o n a r  a t o d o s  i n f o r m a c i ô n  rápida y 

actual s o b r e  temas y m a t é r i a s  de interès general; como c en tros 

de v i d a  c u l tu ra l que p r o m u e v e n  la a p r e c i a c i ò n  y di s f r u t e  de las 

obras de arte y, f i n a lm en te ,  c o m o  l u g ar es  d on d e se puede 

a p ro ve ch a r el o c i o  de f o r m a  positiva.

Fue d e c i s i v a  p a ra  la im pl a n t a c i ò n  en E u r o p a  de
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b i b l i o t e c a s  p ú b l i c a s  - es decir, de b i b l i o t e c a s  con fo ndos 

m o d er n os , a b i e r t a s  a toda la p o b l a c i b n  y con s er vi ci o  de 

p rè s t a m o  de li bros - la i n f l u e n c i a  de los E s t a d o s  Unidos, que se 

a c r e c e n t ò  al final de las dos g u e r r a s  m u n d i a l e s  y e s p e c i a l m e n t e  

de la òltima. Hoy, la n a c i ò n  que c u e n t a  c o n u n m e j o r  s er vi c io  en 

E u r o p a  O c c i d e n t a l ,  d e s p u è s  de In gl aterra, es A l e m a n i a  Federal, 

cuyas c o l e c c i o n e s  b i b l i o g r á f i c a s  s o b r e p a s a n  los s e s e n t a  m i ll on e s 

y presta, c on  9 0 0 0  e m pl e ad os , 170 m i l l o n e s  de libros al arío 

(estos d a t o s  son dei afío 1985). N a t u r a l m e n t e ,  d e t r á s  viene 

Francia, que c o n c i n c u e n t a  m i l l o n e s  de volfimenes en las 

b i b l i o t e c a s  p ò b l i c a s  y sus 7 0 00  e m pl ea do s , r e a l i z a  90 m i l l o n e s  

de p r è s t a m o s  anual e s.  S i g u e  d e s p u è s  un g r u p o  de p eq u en as  

naciones, en las que d e s t a c a n  las e s c a n d i n a v a s  S ue ci a  y 

Dinamarca, con 45  m i l l o n e s  de libros y u n o s  p r è s t a m o s  anual e s de 

78 y 86 m i l l o n e s  r e s p e c t i v a m e n t e .  Holanda, con sus 30 m i l lo n es  

de f o n d o  b i b l i o g r á f i c o ,  l lega a p r es t ar  162 millo ne s,  sigui en d o 

por la i m p o r t a n c i a  de la c o l e c c i b n  (24 m i ll on es ) , B é l gi ca  y 

despuès F i nl a n d i a .  Espana, a p esar de su p o t en te  industria 

editorial, y su v e c i n a  P o r t u g a l , t i en en  12 y 6 m i l l o n e s  de 

volCimenes r e s p e c t i v a m e n t e  en los depós it os ,  y pr estan poco màs 

de seis m i l l o n e s  al ano.

L a b i b l i o t e c a  p ò b l i c a  es la i n s ti t uc iô n que tiene como 

o b j e t i v o  f u n d a m e n t a l  p r o m o v e r  la e d u c a c i ò n  permanente, f a vo re ce r  

los c â m b i o s  s o c i a l e s  y la p a r t i c i p a c i ò n  ciudadana, p o n i en do



72

g r a t u i t a m e n t e  a d i s p o s i c i ô n  de todos, los m a t er ia le s  

b i b l i o g r á f i c o s  y no b i b l i o g r á f i c o s  a p r o p i a d o s  para satisfacer 

sus n e c e s i d a d e s  e d u c a t i v a s  y  sus inter e se s de inforoaciòn y 

recreac i ò n (7).

Los e s t ú d i o s  s o b r e  la b i b l i o t e c a  p ú b l i c a  en Espafia 

demu es t ra n que la gran m a y o r l a  de las b i b l i o t e c a s  públicas 

sola me n te  a t i e n d e n  a sus u s u á r i o s  con los fond os  bi bl iográficos.

Manuel C a r r i ô n  G ú t i e z  (8) s o s t i e n e  que:

"No s a b r Í a m o s  d e c i r  c u è n d o  un a b i b l i o t e c a  es motor o 

cuàndo es sôlo e s p e j o  de u n a s ociedad. L o  c i e r t o  es que, en la 

nuestra, la d e m o c r a t i z a c i ò n  de la e nsenanza, la pro 1 iferaciôn 

de los e s t ú d i o s  no f o r m a l i z a d o s ,  los e s t ú d i o s  i ns uf ic i e n t e s  en 

la escuela, la c i v i l i z a c i ò n  dei ocio, el i nc r e m e n t o  dei 

c om p o n e n t e  inte le c tu al  dei trabajo, la p r e s e n c i a  c a d a  vez màs 

abun da nt e  de la t e r c e r a  edad o de los m a r g i n a d o s  s o c ia le s  (en 

las zonas r u r a l e s  o en los b a r r i o s  urban os ),  la juventud 

d e s o cu pa da  s o m e t i d a  a la p r es ib n  de la prensa, de los me dios de 

c omunicaciòn, c u a n d o  no de la d r o g a  o dei a b u r rimiento, los 

peligros de la c u l t u r a  de m a s a s  que hacen a n orar un m undo de 

v er d a d e r a  libertad, t od os  e s t o s  f e n ô m e n o s  h a ce n  imp re sc i nd ib le  

la b ib li o t e c a .  A v e c e s  p u e d e  p ar e ce r que la m ay or  debi li d ad  de 

la b i b l i o t e c a  c o n s i s t e  en su p r e t e n s i ô n  de univ er sa l id ad : todo
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para todos. U na  pret en si ô n,  por lo demès, que n u nc a  se h ar i 

realidad. O tras v e c e s  da la impresiòn de que h em os  1 legado tarde 

y de que la b ib li o t e c a ,  c om o  un r e s i d u o  cultu ra l , va a q uedar 

s&lo c om o t e s t i m o n i o  de é p o c a s  en que los p ro d u c t o s  de la 

imprenta eran v e n e r a b l e  letra impresa, de ar l e q u l n  cultural. A 

veces, los e s f u e r z o s  de la b i b l i o t e c a  p ú b l i c a  por a da p t a r s e  a

las n u e v a s  s i t u a c i o n e s  p a r e c e n  s e n c i 1 l am e nt e e s f u e r z o s  por

sobrevivir. Su papel en la e d u c a c i c n  no p a r e c e  m u y  importante, 

c uando la m ayor parte de la p o bl ac i ôn  t i en e a c c e s o  a la 

ensefTanza m e d i a  y s u p e r i o r  y d e b i e r a  c o n t a r  c on  sus p ro pias 

b i b l i o t e c a s  en los c e n t r o s  d ocentes. En la i nf o rmac i £>n, las 

n ec es i d a d e s  son c a d a  vez m às  e s p e c i a l i z a d a s  y s u s c e p t i b l e s  de

ser s a t i s f e c h a s  sblo por b i b l i o t e c a s  y s e r v i c i o s  e s p ec ia le s ! va

en a u m e n t o  la i nf o rmac i £>n c o m e r c i a l i z a d a  a b ue n  precio, se 

acer ca  la hora dei tr a b a j o  en c a s a  y, a c a s o  no tardando, t od a  la 

in f ormaciôn po s i b l e  e s t a r á  al a l c a n c e  de la m a n o  en la p a n t a l l a  

dei r e c e p t o r  de TV d oméstico. Por fin, el t i e m p o  dei ocio tiene 

pode ro so s  r ec l a m o s  pa r a v e r s e  lleno y, en ú l t i m a  instancia, las 

co l ec c i o n e s  de b o l s i l l o  p o ne n al al c a n c e  c u a n t o  uno puede 

nece si ta r  para la l e c t u r a  pers on al  y r e c re at iv a . L a  v e rd ad  no es 

tan sencilla. En E s p a n a  y en g ra n p a rt e dei mundo, no es tanta 

la e-ficacia de la e n s e n a n z a  ni tan a b u n d a n t e s  sus nédios- que 

hagan i n ne ce s ar ia  la b i b l i o t e c a ,  s i no  que, por el contrario, hay 

un peso e x c e s i v o  de la e d u c a c i ô n  en las t a r e as  de n u es t ra s 

b i b l io te ca s  públicas. Hay t o d a v i a  u n a b u e n a  pa rte de e s t u d i a n t e s
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que no p a sa n  de la E.G.B., o t r a  q ue  s i g ue  c u r s o s  de enseffanza no 

oficial y casi t o do s  no d l s p o n e n  de b ue n as  b i b l i o t e c a s  en los 

c en tros docentes. E n  c u a n t o  a los nuev os  nédios, la b i b l i o t e c a  

tiene u n  papel i m p o r t a n t e  que jugar para la c o o r d i n a c l b n  de 

todos e ll os  y p u ed e s e r v i r  de c e n t r o  de iniclaclbn para el uso 

de las n u ev a s t e c n ol og ia s , m u c h a s  de las c ua l es  se i m p la nt a rà n 

en las b i b l i o t e c a s  a n te s de 1 legar a los hogares, asl c o mo  para 

educar en el u s o de la in-formaciün s ob r e c u a lq u ie r soporte. Por 

fin la b i b l i o t e c a  p u ed e s e rv i r de c e n t r o  de a po y o para c u al qu ie r  

acti vi d ad  cult u ra l.  L o c i e r t o  es que la b i b l i o t e c a  p ú b l i c a  como 

realidad social no e s t à  l ibre de p r o b l e m a s  y es tarea de la 

p ru d ê n c i a  p o l í t i c a  tener- un o l d o  a b i e r t o  a la realidad ambiental 

y otro a lo que a c o n s e j a n  las n o r m a s  bib l io te ca r ia s,  que son 

s u s t a n c i a l m e n t e  u n a  c o n c e n t r a c i ô n  de e x p e r i e n c i a  y m a n u a l e s  

t é t r i c o s " .

En 1985 el h i n i s t e r i o  de C u l t u r a  pu b l i c ò  una ’En c u e s t a  de 

c o m p o r t a m i e n t o  c u lt ur a l de los e s p a n o l e s * (9), d onde se a íi rm a ba  

que la a s i s t e n c i a  a las b i b l i o t e c a s  de la p ob l ac ii n de seis anos 

en a d e l a n t e  era dei 11%, p er o  e x i s t i a  c l ar o p r e d o m i n i o  de la 

poblacibn j oven y e st ud i a n t e .  E-fect i v ã m e n t e , a n a l i z a n d o  a 

grandes r a s g o s  el perfil de los espaffoles m&s p r o p e n s o s  a acudir 

a b i b l i o t e c a s  - por lo m e n o s  u n a  vez c a d a  tres m es es  - d e s t a c a  

su c o n c e n t r a c i ò n  en c e n t r o s  u r b a n o s  de m & s  de S 00 00  habitantes, 

pero e s p ec ia lm e nt e,  el h e c h o  de p er t e n e c e r  a a l g un a edad de las
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c o m p r e n d i d a s  e n tr e los s ei s y los v e i n t i c u a t r o  anos, d o n de  llega 

a a l c a n z a r s e  el 3 0 % de a s i e t e n c l a  f r en t e al prome d lo  nacional 

del 11%. N o  hay p r â c 1 1 c a m e n t e  distinction en f u nc ii m del s e x o  y, 

en c u a n t o  a los e studlos, Be a p r e c i a  una inclinacibn m a y or  a ir 

a las b i b l i o t e c a s  c u a n t o  m à s a l t o es el nivel alcanzado.

En las d i r e c t r i c e s  del plan IDOC (10), se a f i r m a  que:

■En realidad, en E s p a n a  sfelo u n a  m i n o r i a  u t i l i z a  las 

b i b l i o t e c a s  públicas, ú n i c a m e n t e  el 6%  d e c l a r a  h ab er  v i s i t a d o  

a l g u n a  vez u n a  b i b l i o t e c a  y a lg o  màs del 1% son lectores 

a siduos. E l i o  es debido, f u n d a m e n t a l m e n t e ,  a la m a l a  

i n f r a e s t r u c t u r a  bib 1 iotecaria: f a l t a n  b i b l i o t e c a s  en nilcleos

u r b a n o s  y r u r a l e s  i m p o r t a n t e s  y las que e x i s t e n  estàn mal 

d o t a d a s  de r e c u r s o s  de todo tipo. No  ha e x i s t i d o  h as t a a h or a u n a 

v o l u n t a d  p o l í t i c a  de r e s o l v e r  los p r o b l e m a s  de las b i b l i o t e c a s  y 

o r g a ni za r u na  e s t r u c t u r a  b l b l l o t e c a r l a  e ficaz a t odos los 

niveles, c o m e n z a n d o  por la lect ur a públi c a y escolar. En este 

mome nt o , sòlo dos c a p a s  de la p o b l a c i ô n  e st &n  u t i l i z a n d o  los 

s er v i c i 0 5  de la b i b l i o t e c a  pública: los n lKos y los estudiantes. 

E st o s ú l t i m o s  r e p r e s e n t a n  en a l gu na s b i b l i o t e c a s  h a s ta  el 8 0 % de 

los usuários. E s t a  m á x i m a  u t i l i z a c i ô n  de las b i b l i o t e c a s  

p úblicas por e s t u d i a n t e s  se debe a  la f a l t a  de b i b l i o t e c a s  

e sc o l a r e s  y u n i v e r s i t á r i a s .  P r o d u c e  a largo p lazo unos ef e c t o s  

n eg a t i v o s  so bre la b i b l i o t e c a  pública, como son la
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e s p e c i a l i z a c i ô n  de b u s  fondos, ya que deben a t e nd e r las 

n e c e s i d a d e s  de e st e gran núme r o de es t ud lantes, que les

s o l i c i t a n  d e t e r m i n a d a s  obras. A demàs p r o d u c e  un r e t r a i m l e n t o  dei 

p ú b l i c o  adulto, que no a c ud e  en el n ú me ro  que s e r i a  lógico y 

p r o d u c e  un p r o b l e m a  de s a tu ra ci ò n de los servicios, que a c us an  

la -falta de  personal y f o n d o s  de la bib li o te ca .*

S eg ú n el m i s m o  plan IDÜC, las b ib l i o t e c a s  p ú bl i ca s

m u n i c i p a l e s  estin u b i c a d a s  en un plan que tiene de f e c t o s

f u n d a m e n t a  1 es y no c o n s i g u i ò  el r e n d i m i e n t o  posible, de bldo a:

a.- i n e x i s t e n c i a  de u n a p 1a ni ficacI6n nacional 

b i b 1 i o t e c a r i a  y de u n a  Ley de Bib l io te ca s , de p en d i e n d o  asl las 

a c t u a c i o n e s  en c ad a p r o v i n c i a  dei interès y esfu er z o de los 

d i r e c t o r e s  de C e n t r o s  C o o r d i n a d o r e s  o de los A y u n t a m i e n t o s , sln 

tener en c u e n t a  c r i t é r i o s  o bjetivos, co mo  n úmero de h ab i t a n t e s  y 

p o s i b i 1 idades real es  de cada A y u n t a m i e n t o  para el m a n t e n i m i e n t o  

digno dei servicio. De e s t a forma, hay b ib l i o t e c a s  en p u e b lo s 

e x c e s i v ã m e n t e  pequenos, f al t an  en gr a n d e s  núcleos de p o b l a c l ú n  y 

se han c r e a d o  d e s e q u i l í b r i o s  i n t e r p r o v i n c i a  1 es gravesl

b.- no se f i j a r o n  d e b i d a m e n t e  las c o m p e t e n c i a s  y 

a p o r t a c i o n e s  de las i r.s t i tuc i ones p a r t i c i p a n t e s  en este plan 

b i b l io te c ár io , o bien no se c u m p l i e r o n  los conveniosl
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c.- no se a clarõ n un c a la n a t u r a l e z a  j u r í d i c a  de los

c en tr o s coord i nador e s , lo cual les cre£> s i t u a c i o n e s  diflciles. 

I n cl us o los p r op io s a y u n t a m i e n t o s  q ui s i e r o n  d e le ga r  en ellos, en 

o casiones, sus c o m p e t e n c i a s  lógicas en la b i b l i o t e c a  c om o 

s e r v i c i o  m un i c i p a l  de lectura. U na  vez i na u g u r a d a  la b ib lioteca, 

no c o l a b o r a r o n  e s t r e c h a m e n t e  con el c e n t r o  C e n t r o  C o o r d i n a d o r  en 

su potenciaciíjn y r e n d i m i e n t o  efectivo!

d.- es fun da me n ta l a c l a ra r la f a l t a  de interès, con

loables e x ce p ci on es ,  por parte de los a y u n t a m i e n t o s , que te

r e f l ej a en la m í s e r a  r e t r i b u c i ô n  a los encargados, que

c o n t r i b u y e  5 la f alta de d i g n i f i c a c i ò n  de e s te  p u es t o de trab aj o

y d e s a t e n c i b n  de in s t a l a c i o n e s  y m o b i l i á r i o ,  que se ha ido

d e t e r i o r a n d o  o a n t i c u a n d o  sin que los a y u n t a m i e n t o s  h i c i e r a n  

nada por su re no vacióní

e.- la b i b l i o t e c a  p ò b l i c a  dei E s t a d o  no ha p o di do  

desa rr o ll ar  de forma ef icaz un a u t ê n t i c o  papel de B i b l i o t e c a  

Central de la red pr ovincial por f a l t a  de r e cu r so s y m é di o s de 

todo tipo.

D e b i d o  al p r oc es o  de t r a n s f e r e n c i a s  de las c o m p e t e n c i a s

en m a t é r i a  de lectura p ò b l i c a  dei E s t a d o  a las C o m u n i d a d e s

Autbnomas, que se inicia en 1979, q u e r e m o s  llamar la at e n c l â n  

sobre el f ut ur o de e stas R ed es  P r o v i n c i a l e s  de B i bl iotecas, que
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en su f i l o s o f i a  y Dr gan i zac i £>n s eg ul a n las p autas da los p a í s e s  

rois désar ro i ! ados, si b i en  la f al ta  de r e c ur s os  les ha inpedido, 

hasta ahora, d e s e m p e n a r  su v e r d a d e r a  labor de p 1 an 1f 1 cac 1 £>n y 

C D o r d l n a c l b n  b i b I i o t e c a r 1 a. En Espana, tan s ôl o  CataluKa, i d e a i s  

de Navar ra ,  t enla u n a  o r g a n i z a c i ô n  bibl 1 o t e c a r i a  p r op ia  e 

I mp o r t a n t e  en lo r e f e r e n t e  a b i b l i o t e c a s  públicas, s l e n d o  si 

r esto a t e n d i d o  por los C e n t r o s  P r o v i n c i a l e s  C o o r d i n a d o r e s  de 

B i bl io te c as . El im pr o v i s a r  a ho r a o tr os  o r g a n i s m o s  y s e rv i ci os  

b ib l i o t e c á r i o s ,  sin tener en c u e n t a  lo que ya  existe, puede 

conduc ir  a perder los n i v e l e s  c o n s e g u i d o s  en n o r m a l i z a c i in y 

c o o r d i n a c iûn b i b 1 iotecaria, d up l i c a r  c o s t e s  y re c u r s o s  human os  y 

perder e f e c t i v i d a d ,  si se d e s a p r o v e c h a  la po si b i l i d a d  de 

pote nc ia r  la b i b l i o t e c a  pùblica, d o t & n d o l a  de re c u r s o s  y medios, 

con el fin de que a r t i c u l e  t o d a  u n a  g a ma  de servicios, 

pl an i f icac i ùn y as esorami e n to  tê-cnico de estas b i b l i o t e c a s  

públicas m u n i c i p a l e s .

El M i n i s t é r i o  de C u l t u r a  p u b l i c ô  un es t u d i o  e s t a d l s t i c o  

dei ano 1985 r e f e r e n t e  a las B i b l i o t e c a s  P ú b l i c a s  del E s t a d o  

(111 que incluía c e n t r o s  de las s i g u l e n t e s  po bl a ciones: 

Albacete, Al icante, Almerla, Badajoz, Burgos, Ciceres, CAdiz, 

Castellön, Ci udad Real, Córdoba, La  Coruna, Cuenca, Gerona, 

Granada, Gu ad a l a j a r a ,  Huelva, Huesca, Jaèn, León, Lèrida, 

Logrono, Lugo, Madrid, Málaga, Murcia, Orense, Oviedo, Palencia, 

Palma de M allorca, Las Palmas, Po ntevedra, Sala ma nc a,  S a n t a
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Cruz, Sa ntander, Segovia, Sevilla, Soria, Tarragona, Teruel, 

Toledo, Vale nc ia , V a l l ad ol id ,  Vitoria, Z a m o r a  y Zaragoza.

L os  d at os  de l e ct or es  (Fig. 23) d e m u e s t r a n  la e x i i t e n c i a  

de, sola me nt e , 1 3.270 p u e s t o s  de lect ur a para los ad u l t o s  y 

3.881 p ar a  los menor es .  En 1985, 3 . 2 4 4 . 5 8 7  de va r o n e s  y

2.52 4. 0 11  de m u j e r e s  f u e r o n  c o n s i d e r a d o s  lectores de las 

B i b l i o t e c a s  P ú b l i c a s  del Estado. El n ú m e r o  de m en or es  f u e de

1.680.506, s i e n d o  8 5 6 . 6 6 7  n i n os  y 7 1 4 . 3 8 8  ninas. Los p u es t os  de 

lectura son m uy  r e d u c i d o s  en r e l a c i ô n  con el número de lectores.

El in cr e m e n t e  anual de libros y folle to s es mis 

s i g n i f i c a t i v o  en las C o m u n i d a d e s  A u t ô n o m a s  de A ndalucía, 

C a st il la  La Mancha, E x t r e m a d u r a  y La Rioja. (Fig. 24)

R e s p e c t o  al n ú m e r o  total de lectur as  r e al iz a da s en las 

Bi b li o t e c a s  P ú b l i c a s  del E s t a d o  (Figs. 25  y 30) ha sido de 

12.576.793, con un d e s c e n s o  de -142.984, es decir, un - 1 ,1 2%  en 

relaciôn a 1984. Han aumer.tado la lect ur a  23 c e nt ro s  y la han 

disminuldo 21. Se c u a n t i f i c a n  9 . 6 5 7 . 0 8 4  lecturas en sala con un 

incremento en c i f r a s  a b s o l u t a s  de 8 0 . 7 8 5  lecturas (0,84%). 

M ien t ra s que 21 c e n t r o s  a u m e n t a n  las lecturas, 19 las 

disminuyen. Los p r è s t a m o s  han s i d o  2 . 91 9. 7 09 , p re se n t a n d o  un 

d escenso de -344.722, es decir, un -10,56%. El c e n s o  de 

poblaciôn, s egún las c i f r a s  c a l c u l a d a s  a partir del c e n s o  de
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1981 y las c i f r a s  d i s p o n i b l e s  dei p a dr ôn  de 1986, 

c o r r e s p o n d l e n t e s  a las 44 c a p i t a l e s  de p r o v í n c i a  o b j e t o  dei 

a n & l i s i s  que v e n i m o s  r e a l i z a n d o  en e s t e  c apitulo, es de

1 1 . 3 4 3 . 1 1 3  h a bi t a n t e s .  Según e st e  c e n s o  de p o b l a c i ô n  y el total 

de l e c t u r a s  r e a l i z a d a s  en las B i b l i o t e c a s  P ú b l i c a s  dei Estado, 

la m e d i a  dei Índi ce  1e c t u r a / h a b i t a n t e  en el ano 1985 ha sido de 

1,10 l ibro p r e s t a d o  por persona.

R e s p e c t o  al n ú m e r o  de v o l ò m e n e s  por h a b i t a n t e  (Figs. 26, 

27 y 28) la m e d i a  es de 0 , 3 0  v o 1ú m e n e s / h a b i t a n t e i  hay 0,51 

l ibros por lector y se ha cen 3 ,8 0  lectu r as  de c a d a  volumen. Sblo 

un 0 , 5 8 »  de  los h a b i t a n t e s  son l e c t o r e s  y el Índice de lecturas 

por h a b i t a n t e  r e p r e s e n t a  el 1,12%. L a  m e d i a  de 

v o l ú m e n e s / h a b i t a n t e  con a r r e g l o  a las n or ma s  de la F e d e r a c i ò n  

I n t e r n a c i o n a l  de A s o c i a c i o n e s  de B i b l i o t e c á r i o s  (FIAB) y 

c o n s i d e r a n d o  t o da s las c a p i t a l e s  de p r o v i n c i a  con m à s  de 6 0 000 

h a b i t a n t e s  s e r i a  e n t o n c e s  de 2 vo 1 ilmenes/habitante. L a  p o bl ac i ún  

c o r r e s p o n d i e n t e  a las 46 c a p i t a l e s  de p r o v i n c i a  d onde estàn 

u b i c a d a s  las B i b l i o t e c a s  P ú b l i c a s  dei E s t a d o  asci en de  a

1 1. 3 4 3 . 1 1 3  h a b it an t es . A este Í ndice de p o b l a c i ô n  le 

c o r r e s p o n d e r l a n  2 2 . 6 8 6 . 2 2 6  v o lú m en es , pero los e x i s t e n t e s  son 

e x c l u s i v a m e n t e  3.349 . 63 8,  que v i e n e n  a r e p r e s e n t a r  tan sòlo el 

1 4,77% de lo ac on sejado.
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El total de le cto re s (Fig. 29) es de 6.545.928, c on  un 

de s ce n so  de -121.184, es decir, el -1,84%. Es 19 el número de 

las b i b l i o t e c a s  que  r e g i s t r a n  inc rementos, m i e n tr a s que 26 

pr ese nta n d i s m i n uc i ò n.  T e n i e n d o  en c u e n t a  que la po bl a c iô n  

ca l c u l a d a  por el I.N.E. ( I nst itu to  Na ci o n al  de Estadlstica) para 

las c a p i t a l e s  de p r o v í n c i a  de los 46 ce n t r o s  a na l i z a d o s  en este 

ca pi t u l o  es de 1 1. 34 3. 113 , p a r t i e n d o  de es tas  ci fr a s  y 

c o n s i d e r a n d o  los le ct ore s de todas e st a s  bi b li ote ca s,  el Índice ' 

de lecto res  por h a b i t a n t e  r e s u l t a  ser de un 0,57%.

E s t a m o s  de s c u e r d o  con el plan IDOC (12) c u a n d o  su gi e re  

la c r e ac i õn  de u na p o l í t i c a  de o r d e n a c i ò n  y r a c i o n a l i z a c i ô n  que 

p er mit a el ex a c t o  c o no c  irn i e n t o  y lo c al i za c i ôn  de los rec u rs o s 

b i b 1 i ogr à-f i cos y docurnent a 1 es e x i s t e n t e s  en el pais, que ev it e 

el sol apamie nt o, la d u p l i c i d a d  y el despil-farro de los re cu r s os  

e c on ô m ic o s y humanos, y que p o s i b i l i t e  u n a  u n i f i c a c i ô n  de 

cr it éri os  y té c ni c as  en t od as las b i b l i o t e c a s  dei pais, ad emás 

de :

a.- un a p o l í t i c a  de d e s a r r o l l o  e inver si on es que 

c o nt r i bu y a a d o t ar  las b i b l i o t e c a s  pòbli cas  de una 

i n-f r aestru c tur a adecuada»

b.- una  p o l í t i c a  de f o r m a c i ô n  y per-f ecc i onarni e nt o de 

recursos humanos»
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c.- un a  p o l í t i c a  de  imagen. En pleno siglo XX el 

c i u d a d a n o  m e d i o  s i gu e  a so c i a n d o  la pa l ab r a  •biblioteca* a una 

e s p e c i e  de p a n t e ô n  solemne, s i l e n c i o s o  y p oc o atrayente. Es 

u r g e n t e  c am b i a r  e st a  imagen y para e ll o  es preciso!

c . l. -  o f re c e r  a los u s u á r i o s  u no s  s e r v i c i o s  e-fectivos 

y rápidos, po r q ue  la e-ficacia es s i e m p r e  la me jor -for- 

ma de promociòn;

c . 2.- ac e rc a r la b i b l i o t e c a  al u s u á r i o  invi tàn dol e a 

u t i l i z a r i a  por m e d i o  de folletos, guias, hojas e x p l i 

cativas, c a r t e i e s  y t r í p ti c o s a n u n c i a d o r e s  re da ct ad o s  

en un tono amable, i l u st r a do s  por b u e n o s  d i b u ja n te s  y 

c a pa c e s  de c o m u n i c a r  el e s p l r i t u  dir.àmico y de servi- 

c io  de un a b i b l i o t e c a  modern a.

L a  im p l a n t a c i ò n  de un p r o g r a m a  de e x p a n si ò n de la 

b i b l i o t e c a  pò bl ica  es de g r an  im po rtancia. Ha y que conservar y 

per-f ecc 1 on ar  lo que ya existe, p ero  a la vez es necesario 

reali za r un g i g a n t e s c o  es-fuerzo de e x p a n s i ò n  para llevar la 

bi b l i o t e c a  p& bl i ca  a:

a.- las c o m u n i d a d e s  de màs de 3 00 0 habitantes;

b.- los b a r r i o s  d e s a t e n d i d o s  en las grandes 

c o n c e n t ra c io n es  urbana s;
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c.- los p e q u e n o s  nú cle os  de poblacifin, a t r av t s de 

sibliobusesl

d.- los ho s pit al es , pr ls l o ne s  y demàs i n s t 1tuc io n e s que 

a t ie n d e n  a los g r u p o s  roenos f av o re c i d o s  de la sociedad, por 

m ed io de s e r v i c i o s  de e x t e n s i õ n  de las b i b l i o t e c a s  públicas.
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FI6URA 23 (CoitiMUltU) 1
L E C T 0 R E S | . . . .  . _  ARO 1. 965

A D U L T O S I N r A N T I 1  r S T 0 T A L E S C E N E R A L E S

CENTROS PUESTCS
LECTURA HORRES

"  ' 1 
luum s | 10TAL

PUESTOS
LECTURA M1 DOS «uts TOTAL

PUESIÔS
LECTURA VAROKES HEHBRAS TOIAl

HUELVA 75 40.803
1

34.747 i 95.750 44 1.440 1.513 3.152 121 62.443 34.459 96.902

HUESCA 107 21.162
1

17.348 38.530 54 21.410 ?i.UO 47.640 U I 41.112 t J .4 ii II.C70

ja u 130 115.94) 89.47? I 205.428 72 23,437 11.474 41.911 202 139.184 106.153 247.539

LEOlN 388 103.735 111.104 214.839 254 30.551 34.432 45.183 644 134.284 145.734 260.022

LERIDA UO — 54.519 54 — — 9.702 184 —  - —  • 46.221

LOCROHO 58 * * . « 0 23.145 47.415 0 0 0 0 56 44.450 23.165 67.615

LUCO 91 21.133 34.410 63.343 40 3.900 3.113 7.713 131 32.433 38.423 71.056

HAOKID 1.680 506.651 349.095 875.946 988 223.402 145.754 389.358 2.668 730.453 S34.651 1.265.304

HALACA 303 11.7»2 44.905 149.497 32 11.525 7.321 18.653 335 94.317 72.233 166.550

HURCIA 144 22.77» 15.554 38.535 100 11.577 12.409 23.985 264 34.554 27.964 62.520

OREKSE 224 34.074 35.041 69.135 40 14.423 20.117 34.540 244 48.497 55.178 103.475

OVIEDO 134 152.20» 60.232 232.441 148 52.571 41.172 94.443 284 204.780 122.104 324.664

PALLMCIA 70 41.723 26.233 69.956 40 6.790 7.492 14.282 110 48.513 35.725 64.238

PURA DE HL 42 27.447 22.553 50.020 0 1.750 1.160 2.930 42 • 29.217 23.733 52.950

PALRAS LAS 160 »0.190 54.379 144.569 110 9.377 7.224 16.401 290 99.547 63.403 143.170

POXTEVEDRA 54 42.152 40.787 83.739
... .___ 12 9.174 13.255

.
22.431 68 52.126 54.042 106.170

FUCRTE: ItlKISTEftlD IE CULTURA
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A D UL T 0 6 1 1 r A 1 T 1 L E S TOTALES C t » I 1 A l E B

puesios
ItCÏUU NOMRCS HUJLRE8

puCSTOS 
TOTAL LECIURA R1K08 «IRAS TOTAL

Tiirsrof
LECTURA »AIMES MEHIRAS TOIAL

SALAKA1CA 58
\
37.443 31.410 41.25] 0 0 0 0 SI 37.4*3 31.410 4».153

{ SAUTA CIU2 145 ; 27,tOI 19.175 47.874 80 4.840 4.087 10.»17 115 3*.7*1 7t.041 51.103
! SAIIAIOEI1 110 7.551 4.484 14.017 12 4.810 5. lit 11.43t 111 It.141 11.310 14.471
' SECOVIA n | . . . — — 0 0 0 0 (4 . . . ---- 3.100
: SEVILLA 204 U.UI; 37.534 102.174 72 14.728 11.10» 25.337 174 77.444 «8.4*0 111.304
S08U1 111 — -j 11.438 11] — 1.849 lit ----- ----- 33.507

' IARtACOIA 14 ----- 40.212 24 — 12.547 101 ----- ----- 71.13»
TERUEL 86 8.501 8.780 17.284 28 5.405 4.3*5 11.750 lit 13.»II 15.115 K.034
TOLEDO 48 5.Mt' 3.447 1.211 44 8.425 7.044 15.489 ut 14.14» 10.731 It.tOO
TALEIC ZA . 548 157.47» 124.570 282.244 114 11.715 11.115 50.030 444 11».)t» Itl.115 331.174
VALLADOLID 23! 25.535: 20.312 45.127 0 11.7)7 10.107 24.544 1)1 3».171 31.H» 70.t7l
VIIORIA 478

!
----- ----- 110

1
----- ___ 401 ----- 101.071

ZAHORA 117 37.895.i 29.141 47.034 44
1

71.712 8*.8*0 14t.551 It) 1 117.407 113.Ill 131.5111I
ZARAGOZA 155 37.108 73.47? 41.580 0 21.71? ! 18.1471 3».*51 155! 5».700 11.131

t
101.534-Totales: lodas|

_ _ 1j.jbi 2.3H7.ax> 1.000.623 4.564.291. 1.M1KjG.t67 • i 714.3»'! un Kl, 113.170 ,3.344.587 1.51t. OU
“T

t.545.*»'
FuEm: uiuaui k cut nu
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LCCTUIAS: INCIEHMTO AIUAL ' »«0 l.t!S

æ

TOTAL LÎCTU9AS LECTURAS - SALA LECTURAS • PRESRESTAHO
CCMT8Û3 • M I5 1NCREHENT0 TANTO POR 1 1.985 INCREHENIO TANTO POR X M IS • RIKTTifTO tanTo p OB t

ALBACETE 154.734 \ 8.708 5,88 115.108 11.769 11,39 41.628 -3.061 *4,15

ALICANTE 202.95t 36.049 21,60 182.285 44.795 32,58 20.674 •1.746 •29,73

ALHERIA 123.236 33.645 37,55 89.424 20.111 28,93 33.612 13.534 67,41

BADAJOZ 148.327 23.147 18*49 102.334 30.909 43,27 45.993 -7.742 •14,44

BURCÛS 244.4B3 15.935 6,97 149.812 8.320 5.88 94.671 7.615 8.75

CACERES 111.085 ■87.444 •44,10 55.972 •59.877 -51,69 55.113 •27.769 •33,50

CADIZ 71.767 -2.233 -3,02 45.103 2.239 5.22 26.664 -4.472 •14,36

CASTELLOI 31.953 •76.827 -70,43 0 . . . . . . 31.953 9.221 40,54

CIUDAD REAL 21.425 -12.419 -34,49 17.355 •10.386 •37,44 4.070 •2.033 •33,31

CORDOBA 346.307 223.198 181,30 327.750 212.171 183.57 18.557 11.027 144,44

CORUHA LA 48.155 *123.137 -64,50 49.497 •103.931 •67,74 18.458 •19.906 •51,62

CUENCA 110.055 •13.700 -11,07 94.533 -10.685 -9,97 13.522 •3.OIS -18.23

€ E RONA 202.989 •83.404 •29,17 187.257 -81.646 -30.36 15.732 •1.958 •11,07

CRANAOA 189.092 •4.546 -2.34 125.447 -24.350 -16,25 63.625 19.784 45,13

CUAOALAJARA 75.734 33.858 80,85 0 . . . 75.736 33.858 80,85

n u n : niRisTEiio ie cultaa
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LECTUKAS: ÜICREREKTO ANUAL

S9

ARO I . n i

TOTAL LECTURAS LECTURAS - SALA LECTURAS - PRFSTAMO
CENTROS 1.98 INCREMENTO TANTO POR ; 1.985 INCREMENTO TANTO POR l  1.985 INCREMENTO IANTO POR X

HUELVA 115.357 44.877 46,45 103.099 43.578 73,21 12.256 3.299 34.82

HUESCA 157.373 •14.904 -9,70 102.744 •14.295 •12,21 54.409 •2.609 *4,54

JAEN *71.683 13.845 1.45 925.245 18.015 1,99 44.438 -4.150 '6.17

LEON 345.007 85.144 32.77 144.334 25.155 20,74 198.473 59.971 43,24

LEIIDA 16.436 1.489 10,09 . . . . . . ••• 18.434 1.489 10,09

LOCROKO 247.»10 184.088 227,43 252.880 180.347 248.44 15.030 5.741 41,80

LUCO
ï

99.064 -2.129 -2,10 83.543 •1.787 •2,0? 15.523 -342 *2,14

MADRID 2.423.743 -358.124 •12,01 1.794.542 10.335 0,56 879.201 •346.459 •30,74

MALACA 380.006 7.141 1.92 342.351 ».043 2,54 17.457 •1.887 *9,43

MURCIA 131.014 •119.210 •44,34 118.347 •77.601 •39,40 19.447 •41.409 •47,93

ORENSE 140.199 -4.780 -4,61 70.344 •3.683 -4,98 49 855 •3.097 *4.25

OYIEDO 453.504 151.734 30,24 417.747 134.298 47,38 231.757 17.434 7,99

PALEMCIA 140.442 -9.215 -5,42 124.565 -4.469 -5,00 34.077 -2.544 *4,95

PALMA DE ML 44.445 3.968 9,60 27.842 3.873 14,14 14.563 95 0,56

PALMAS LAS 503.219 40.958 8,84 426.877 42.086 10,94 74.342 •1.126 *1,44

POITEVEDRA 144.552 8.754 4,35 108.525 7.959 7,91 38.027 795 Î.14

v’üTf» rvrtrBjfi K  Tn»ï
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LCCTUKA9: IRCREfUNTO ANUAL AlO 1.91

TOTAL LECTURAS LECTURAS - SALA LECTURAS - PRESTAKO
CCMTROS 1.705 IHCREKEMTO T t m o  p o t  t 1.905 1MCREHENI0 UKIO FOR I 1.905 lltCREKENIO IAÍIO FOR I

SALAMANCA J l f .5 4 1 174.420 155,77 307.701 ISO.730 140,57 14.040 13.402 433,25

SAUTA cm 90.033 •24.441 -21,35 44.544 •14.207 • -20,07 24.247 •0.452 -24,34

&AKTAMDLI 45.311 -41.504 •41,50 31.240 •53.147 -42,9« 34.143 -0.437 •19,02

SEVILLA 421.337 17.407 2.05 544.732 14.503 2.45 43.405 2.024 4,44

SOS IA 71.033 -330.043 -00.00 75.204 -273.474 -70.43 2.029 -54.547 -15,24

TAKSACOIA 110.442 *23.540 •11,10 142.770 -14.070 (.94 25.052 •7.520 -22,53

TERULL 30.035 ■24.025 -45,25 23.077 •24.702 -51,40 4.934 -123 •1,74

TOLEDO 21.411 1.574 5.44 10.012 •07 -0,00 11.404 1.443 9,(2

VALENCIA 1.471.704 -05.327 -5,40 1.J50.030 •70.947 •4.77 113.440 13.422 13,42

VALLADOLID 111.453 3.117 2.70 40.552 4.550 0.12 57.701 •1.431 •2,41

VITORIA 51.44« -10.479 -17,13 0 . . . . . . 51.449 •10.479 -17,13

I M U 444.340 111.573 34,10 323.754 114.517 54,73 142.5(4 4.054 2.93

ZARACOZA 140.711 42.073 57,44 40.203 •2(0 -0,35 100.500 43.133 140,92

SUMS 12.574.773 -142.704 -1,12 7.457.004 (0.715 0.04 2.917.707 •344.722 -10,54

F U U T E :  IU M S 7 E X I0  I E  CULTU8A
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H A S  P O I  V O L U H E «

CCMIKOS 1.915 INCtEKENIO l 1.985 INCREMENTO » 1.915 IK 1 E H E N T 0  t • 1-9*5 INCR U E N T O  t 1.915 INCREMENTO J

ALBACETE 0.51 •3,70 0.42 2(,00 2,14 0.0* •22.22 1.22 •1,94

ALICAMIE 0,11 0,00 0.<9 -19,47 7,13 11.41 0,54 21,74 0.71 14,(2

ALNEBIA 0,10 •4,25 0,41 -21.24 2.44 35,03 | 0,49 32,43 0.79 25,(0

AVILA I . M 2,13 . 0.71 . . . '.72 ... 1 1,97
, |

. . . 2.41 ...

BADAJOZ 0 . » •3.91 0.41 •34.92 2,49 14,22 1.20 41,15 1,23 9,12

BURCOS 0.34 0,00 0.23 •4.17 4,27 4,15 1.53 2.41 1.53 2.41

CACCBE8 0,95 17,21 0,55 19,44 1,41 -54,59 1.71 •37,32 1.59 -47.15

CADIZ 0,54 5,44 2.14 •12,10 0,12 •4,12 0,24 23,11 0,44 •2,13

CASTELLOI 0,34 9,09 0.44 9,52 0,70 •73,01 0,71 0,00 0.25 -71,24

CIUDAD U A L 0,50 -4,45 0.94 147,17 0.47 •37,94 0,41 -42,11 0.39 •41,79

CORDOBA 0.14 0,00 0.29 -47,42 7,39 149,71 0,54 217,45 1.14 141,44

CORUAA LA 0,20 25,00 0,41 1(0,00 1,(0 •71,72 0,30 ■43,41 0,21 -45,15

CUEKCA : 1,09 1,07 0,(1
i

11,43 2.(5 -14,43 2,25 -*.54 2.47 -13,59

CEÍOIA 1 , U 39,32 0,19 1.54 1,17 -29,19, 1.15 29,37 : 3.21 -2,73

CIAIAD1 0,20 5.24 0,(1 70,59 3,75 •4,51 ' 0,(1 -15,79 0.71 •4,41

CL'ADALAJAKA 0.07 _ 1,14 0.11 11,74 1.(4 ... 2,27 -9,20 1.24 . . .

FUENIE: KIN1SIEII0 IE C U I T U U ICoilii» •• I* P»1- lijtlnli)

A»0 1.985
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FItUM 24 Kij„[0 COHPMIIVO (EIEMl _

vnl immFS POR MABITAKTE VOLUHEKIS PO» ItfTm irfTIIIAI POl »OLUHtl UtCTOItS 
CEH7B0S T.115 | i «CUM.»I0 t  1.715 |lKCRLHLIliuTj 1.115 HCItKIII« > 1-H5

AflO 1.985

roR h a b i t a x t e  Iu c t u r a s  p o r  h a b i t a h t i :

HUCLYA 

HUESCA 

JAEH 

LEOK 

LEBIOA 

LOCROftO 

IU C 0  

HADB10
i

KALACA 

iHUBCIA 

' 0BLN5L 

OVIEDO 

»LEICH 

P1LU DE HL
| I
: PALM LU ' 0.31 

POlIEVEDSi ' 1,1«

0.25

1,25

0,41

0.21

0 , 3 »

0,25

0.17

0 , 1«

0,11

0,11

o.to

0,5t

0 .2 1
0 , 2 1

-3,05

5,13

0,00

-3 .«

2.«3 

11,05 

3,52 

1.» 

-1.33 

0 , 0 0  

-3,4t 

0 ,00  

« 2,00 

3,57 

10,00 
-2,54

0,35 

0,51 

, 0,21 

i  0,34 

0.4«

0, «3 

0,13 

0,35 

0.31 

0.12 

0,71 

0,33 

0,4« 

1.40 

0,47 

0,73

-73.01, 3,34 

7,27 3,12

-3,33 13,«2 

-24.53 3 ,44

-12,33 1,21

•«1.1* 1,20 

10,711 1,41 

20,411 5.18

11,11

20,37

1 ,1 4

5,12

2,37

1,72

-15.31 | 4,01 

41.42 | 1,14 

25,11 | 0,52 

-7.42 | 4,53 

5.10 ! 1 , 1 1

45.52

-11,41

-4,41

21,51

141,01

•1.15

-14,40

0.72

2.12

2.37

7.05

0.41

0,51

0.73

0.42

1XCREHEXT0 »j 1.115 1XCKEHEVT0 1 |

-1.11 | 0.2t

-41,41 j 0.20
l

-7,03 1,02

27,11 1,74

-34.41 1,10

4,12 0.11

5,41 0,44

3.15 1.54

240,00

•0,47

3.41

0,14

3.11

7 . 2 *

33,17 2,53

12,31

1 00 ,00

0,50

2.21

I
•4,04. 1,30

i
-4,55^ 0,14 

-23,41 . 0,44 

-41,11, 0,45

-13,54 1.31

11,73 3,51

•14,47 2,11

-11.11 0,15

11,15 1,41

-1.24 2,14

‘--------1
1

51,47 j 

-7,42 

- 2,10 

24,01
I
I

101,44 j 

-4,47 

-1.51 

-10,11 

-50,00 

•10,17 

21,04 

• -10,57 

15,31 

10,14 

0,13

fuckte: n i N is iE J i i o  k  cutou



fllm »  ISTUDIO COMPARATIVO »»[«Al_______  ICoiHm c lU I

' «dl impurs PO! MXBITAITt'voi liMrirs POÍ LICtOl LECTDRAS POR VOLUMEN ÍEC I0IES PO» HABITANTE LECIIUUS PO» HABITANTE
CENHOS 1.115 NCKENENTO t 1.915 NCKENENTO X I- ’ «» 1NCREMENI0 1 1.915 INCREMENTO X 1.915 INCREMENTO X

BALANANCA O.ll ■ 22,22 0,24 -50,00 H.24 121,47 0,45 134,14 2,10 159,24

SANTA CRUZ 0,30 1 , 1 2 30,23 1.31 -24,59 0,27 -30,77 0,42 •32,24

SANTANDER 0,20 : -77,71 1,42 •55.35 1.73 121,79 0,14 -50,00 0,35 -50.00

SECOVU 0,51 *3,*5 9,71 2407,49 0.00 . . . 0,04 -95,97 0,00 0,00

SEVILLA 0,01 U ,2f 0.41 34,47 12,05 -1 , 1 1 0,20 -14,47 0,94 2.13

SOtIA ' 3,33 -0,42 2.22 177,50 1.05 •11,31 1,07 -43,97 2,49 -11,49

TA8SAC0NA
1

0 , 1 « « . » 0,94 42,42 2,77 -12,19 0,49 • J4 .l l  1.71 •1.25

TERUEL ' 1 , 1 * 2.5? 1,13 105,45 0,92 -49,17 1,04 -49,74 1,09 -41,34

TOLEDO i  1.32 -4,35 ! 3,14 -0,32 0.31 5.54 0.42 -2,33 0,50 •1.94

VALENCIA ! 0,28 14,47 0.41 17.31 7,32 -13,41 0.44 ■2,13 2,03 -2,17

VALLADOLID ■ 0,17 4,25' ,0,79 33,90 ; 2,13 0,21 •22,22 0,34 0,00

VITORIA 0,15 ..1,15 ,J),U 5,11j 0,47 . . . 1,53 -3,14 0.24 . . .  1

ZAMORA 1,00 12,34 0,24 -3,70', 7,45 15.73 3.11 14,17 7,41 29,51 :
1

7AIAC0ZA o .u 7,4» 0,12 -39,24' 2,03 53.79 0 ,1 1 10.00 0,29 41,11 1

TOTALES i' 0,30 3.45 « . 5 1  _ 1,01 3.10 ■ l.ll 0,51 0,00 1 . 1 2 •1.75

FUEITI: H1NISIEII0 IE CIU.TUU
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FIBVS» 27 FlIDiTE: RlRISTEJtlO K  CI1IUU

FM13S IIILIOSUFICOS: IIPIES3S MIE0IOS

tOIACIO» J1IL106RAFICA - CIFUS USUUULS

TOTAL KACIOKAL .....................................................................................................  3.349.43« VOLS.

TOTALES PRWIRCIALES

Provitriis cor i is  «oliiHts

B iirH .........................438.752 »ois
V a lm il...................... 201.049 •
Vitori*........................110.002 1
O ïiiio .......................... 108.775 ■
«»feu..........................103.253 '

AKAL1S1S HE LA JO’ ACIOH HILIOSRAfKA

TOTALES NAC10XALES:

b c rt ic tg  iiprtsos icitnos
Voltier.rs pur k iH it i i t t ........
Vo lhm s pot i s u r io ............

TOTALES PROVINCIALES

lic r iif t to  t i  c i l r is  itisolutu 

Prcvinciis cob iis  »o liieits Provitciis co» îttos vo lim ts

Madrid............. Hutlvi...........
Paliacia........... Segovi *.........
V a Jm ii........... Aller la ......... .... K5 •
Clctrts............. Sraeada......... .........1.224 *
I l  Ccrita......... Hutsci .........

204.004
0,30
0,51

PrBvitCilS COI HAOS VtllitltS

S ilim c a .............................  14.593 «ois.
Ls r̂oSo.................................  29.108 \
Sf90»i».................................  30.331 ' .
C. Rtil.................................  31.854
Ttrm l...................................  32.824



9 5

nora« n FUEJTTE: m iis rn io  k  ciltvm

VaiffiSS PM «AlITMIf

N i l i t l l i  l i s  < 0 t i4 ll

Sor l i .......................... 2 ,37  « c l

S erem ........................ 1 ,(3  1

A v i l i ..........................  I , <4 ‘

T o l t í í ........................ 1,32 ■

H i » « « ........................ 1,25 •

Prov iic iii it io i I d t l u

S tv l l l i .........................  0,08 n l
8ila?a...........................  0,11  1
í l ! i l i| í l..............  0,11 ’
lU frU ...........................  0,14 1
2>mõlj........  0,14 '

VtMJKffS Pit tStlUIO

Prov iu iu  i i s  to tal»

Sf^ovii................... f ,78 «cl
TaU<o.......... 3,14 ’

Sorlj .....................  2,22 •

CWii........... 2,14 *

Pi I i i  <t K illo rc i.l ,(0  '

P rcv iit iu  inos io t ilis

ferjos...........................  0,23 »ol
S i lu i i c i .....................  0,24 1
Zioori...........................  0,26 1
COriobi ........................ 0 ,»  1
Jiti ........... 0,2» '
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FIMA 29: WAIISIS K  LECTORES IC n tiita  n  1t MV

IUCIO K  LECTORES - CIFIAS U  Stil in 13

TOTALES MC10MUS

T c t l l  <t I r t t o r r s .......................................................... ................. 1 .545.f i t

Ltclorts-urwits............................................................ ............3.244.567
Itctorrs-iubras.................................................................. .. 2.524.(11
iK to f«  l i i i l t » ........................................................................  4.554.2*4
Ltctorts tiilltrt-ie tbrts........................................................ 2.387.920
Lrctorrs liu lto s-w jtris ........................................................  1.899.(23
Ltctorti i i f t i t l l t i ..................................................................  I . SSO.504
I  retorts i i l i t l l l »  niSos...................................................... »54.447
Ltctorts i i f i» t i l r s  l i ia s ...................................................... 714.388

TOTALES PROVINCIALES

Proviltias cot iiTOf li it ro  Proviecias cos »fior t ilt .’ O

D ilti« ................................ 1.2(5.304 Stym a............................  3.100
Val tue ................................ 332.274 ToIt(o...............................34.«0
S»it(s...............................  328.884 S u l i t f i r ....................  26.471
Viteri a.............................  308.028 Ttm tl..........................  25.034
I t i i ...................................  280.022 Soria............................. 33.507

Provi»ein cot l iie r  iie rm ito

Hue 1 va...............................  28I,i0t
Clfiota.............................  233,93t
S iluatca.........................  124,73t
Lo r̂oio.............................  110,17t
Zarawn...........................  71,35t

Proviicias cot lajor (tcrm itD

La Coriia......... ......... - 12,531
Ciiiaf Kill...
S atla iiir .........

FUEiTE: K1N1STES10 IE CULTURA
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Finira n Ico itiH aciii)

I I U I E i

Províncias coi tayor l u r : Proviicias coi Mior i lit ro

IIH rH ...............................  730.453
Oviilo...............................  704.700
V a ln c li...........................  IN .S ?
3a*...................................... I3J.J8Í
L r t i ...................................  134.286

T im l ............................ 13. VIJ
T o lr to .. . . . ............... .. 14.1»
S a ita ilir ...................... 14.361
C illa i Rial................. 70.80»
Palia I I  ll i llo rc a ... ».217

Proviicias coi layor l ic rn u to

Hull va...............................  281,381
COrlota.............................  211,481
losroio.............................  135,171
Sa ln iica .........................  120, 601Ziuj:ia..................  75, Wï

Proviicias coi lajor it iiro

Halrid...............................  534.851
LtOi...................................  145.736
Valiicia...........................  142.885
Ovills...............................  122.104
I« f? :s ...............................  118,666

Proviicias coi lajor iKM iiato

La Cortia.....................  -15,441
C illa i Ktal.................  -58,431
T in t ! ...........................  -50,261
Sa ita iltr .....................  -48,151
Ikircia...........................  -35,3?1

H E H 1 R A S

Proviiciu  coi m o r i l it ro

Tolilo............................ 10.731
Saitatler.....................  12.310
C illa i (ta ! .................  13.013
T iru ll............................ 15.125
Lojroïo.........................  23.165

Prcvitcias coi n jo r itc r iin to  Proviicias coi iijfor Irc rm ilo

Huel«a...............................  274,211 C illa i r ia l .- 58,l?l
Ct'fata............................. 235 , 281 la Coru’ l ....- 57,741
S a lu a i» .........................  134,501 Sa tt it lrr .................... - 46,901
iDoroîo.............................  74,571 T r o l l ...........................- 43,761
Zarijoia...........................  65,201 torcia...........................- 38,81',

FUEÍ7E: R1N1STERI0 IE CULTURA
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fih ir»  n ic o iH n u it i i

* I  » I  ! 0 5

Provficiis toi u ) i i  ib rrc  F r n in lu  coi m or liit ro

B a ir lí...............................  175.946
Valiicia ...........................  «2.244
Ovido................................ 232.441
lob...................................... 214.939
Jala...................................  205.628

TolHo...........................  9.211
SatLu ltr.....................  14.037
C illa i Ciai................. 15.739
I m í i I ...........................  17.231
C l l í i .............................  24.031

Provindas to* layer iic rm ito

Huelva................................  309,! l i
Círtoia............................... 177,511
Silaiatca........................... 114,771
la í i jo i..............................  115,121
loçroSo..............................  110,171

Provildas coa layor lecrtirato

Cieíai «tal.................  -«6,011
La Cors.a.....................  -14,761
SatUaür.....................  -51,241
Soria.............................  -50,601
T in i l ...........................  -49,721

1 I  F » « T I I  E S

Previrtciâs toa n/or ibero ProvmtM co» t im ilir ro

H aírii............................. 2W.35B Sorit............................. 1.669
2a » :n .............................. . 114.532 Palia tft Ra llo rci... 2.930
0«i «do................... 94.443 3.152
C lt f rt l......................... ... 78.700 6ero»a........................... 7.420
1 * 6 » . . . . ............... ,. .  65.163 7.713

Províncias cor iiyor incrrsuto

CftrÍDbj.............................  403,431
2ara;o:a...........................  55,991
Cst:ca...............................  48,571
7»ora...............................  46,651
L f í i ...................................  41,301

Provildas coa tayor iK rn n lo

Soria.............................  -92,851
la Conía.....................  -53,051
Sta. Cru T en rif» .. -51,401
C illa i t ra i.................  -48,161
Tarraqoia.....................  -46,681

F i m :  «mistemo ie  cuitum
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FIGUR« 30 ICgitiiia 1 1  !< f l ; .  t l 9«i*»t*]

MAL ISIS IE LECTUSAS

mtno K  LECTUMS • CIFRAS AIS&OTAS

TOTALES RACIOIALES:

To ta l 1t i K t i n s .............................................................................................12.772.58?

l 'c t t r is  in u la .......................................................................................  ».76»,S?!
lecturis n  pffstuw.............................................. ................................ 2 .Í52.Í9Í
Ltctcras adultos....................................................................................... ».700.(23
Itticras alultos t> t i l i ...................................................................  7.61».SEI
I t c t i r i i  a<u ! tes t i  prtataao........................................................... 1.880.13»
Uctens iita n til is ...............................................................................  3.022.5«
L ilia n s  it fa e lilts  ts s ila ............................................................. 1.»50.007
Ltctiras i i d i t l l i i  t i  prHtaio..................................................... 1.072 . 557

TOTALES PAOVINCIAIES:

Provii:ias toi îajor itie rs Províncias cot atior ilit ro

P a lr il................................ 2.623.743
V i lm l i ............................ 1.171.706
Ja»«....................................  »71.883
Ovitlo.............................. 653.501
S fv ill................................  628.337

CI0I1I Rtal................. 21.125
Toirlo...........................  2».I l l
T e r« !............................ 30.035
Castellis.....................  31.»53
Pilaa I t  Kallorca... <1.115

Prgviiciis toi aayor iicreieito

LojroSo.............................. 227,131
C ir lr t i .............................. 181,301
S ilam ca.........................  135,7»1
Cialalajara.....................  80,851
Huelva...............................  68,151

Provincial cgi iiyor licm e ito

.......................................  -80,881
C a s t il l i i .....................  -70,631
la Cu lta .....................  -61,501
S iita ile r .....................  -18,501
Rareia...........................  -16,311

F12HTE: HIKISTERIO IE CULTURA
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F I6UM 30 IC o itiin  1 1  l i  p i;. ( I p in t i !

MU ISIS H  LECnSÍS

muno k iectums - cifius us&btas

TGTALES KACIMALES:

Total O iK t i r i s .......................................... . .......................................12.722.587
I t c t i r i i  >» sala.....................................................................................  Í.7Í9.S?X
U cU ris ps pris luo ................................. ........................................... 2.952.996
Uctcras adultos....................................................................................  9.700,023
IfCturas ilultos t» I i l i ....................................................................  7.B19.584
iK t i r n  itu lt is  ta prteta»o............................................................ I.8M.«3?
Lecteras io lantilts...............................................................................  3.023.5«
Uttaras ia fa ttilts  t» sala............................................. ................  1.950.007
iK ttra s  la faa lllts »i prKlaao............ ......................................... 1.072.557

TOTAL ES PROVINCIXLES:

Proniicias coa aajor t t ir rs  Províncias coa »toor tiatro

F a lr l l ................................ 2.£23.763 Cicia* Ktal..................21.425
V alutia ...........................  1.471.704 Toltío............................ 29.411
3et».................................... 971.BS3 T t m l ............................  30.035
O viíío .............................. 653.504 C a s lillt i......................  31.953
S rv illa .............................  626.337 Pi In  <t Itallorca... 44.445

Protiacias c d i  tayor iacrtittto

logroSo.............................  227,431
COrírti.............................  181,301
S ilm u c i.........................  155,7«
E s ii i l i ja ra .....................  80,851
Nuelva................................ 68,451

Provinciis coe iiyor licrm ato

Sor l i .............................. -80,681
Castallíi.....................  -70,631
l i  Cornei.....................  -64,501
Sailanitr.....................  -48,501
llirc ia ...........................  -46,341

FI2KTI: HIHSTBH JE CULTUCA
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FIGUR* 30 I C o a t i i iu i t a l

L E C T V I A S  E l  S «  I  I

P ro vin c ia l coa sajror i l i t r o P ro v iic ia s  C M  H H r  n ln tro

« a ir  i l ..................................  1.794.542

Valencia.............................. 1.351.03«

} a h ......................................  »35.245

S e v i)la ................................  514.932

L is  p a lia s .........................  426.177

T o lc «o .............................. 10.112

C i l l a i  l i a i ................... 17.355

T e r n i ..................... 23.09»

P a lia  le  K a llo r c a .. .  27.142 

S a a t a i l t t .......................  31.240

P ro vin d a s  ces « iy o r  i i c r n e i t o

lo q ro îo ................................ 248,64t

COrlDba................................ 113,57t

Saiaianca...........................  148,591

Hvelva..................................  73,211

Zanora..................................  54,731

P ro v iic ia s  coi la yo r le c r e in t o

S o ria ................................ -78,431

la  C o n ta ....................... -17,741

S a n ta n ltr.......................  -4 2 ,»8 1

[ I t é r é s ............................ -51,491

T e r n i .............................. -51,481

l  E C T U

P ro vin d a s  con layor ateero

K i l r i l ..................................  829.201

O vieto..................................  235.757

Irô a ......................................  198.673

Z aio ra .................................. 142.584

V a ln c ia .............................. 113. Í ÍS

A S E II P B E S T A H O

P ro vin c ia l coa i r i o r  n l i t r o

S o ria .................................  2.829

C i l l a i  Real...................  4.070

T t r u r l ............................... 6.934

Huelva...............................12.258

Cuenca............................... 13.522

Províncias con i iy o r  i ic r e ie i lo

S il in in c a ...........................  433,251

Z a ra ;o :a ..............................  148,921

C trlo ta ................................  146,441

(u i la la ja r a .................. . .  80,851

A lte r la ................................ 67,411

P ro víncias  con nayor ( K r r i e i t o

S o ria ................................  -95,241

It a r c i l .............................. -67,931

La C o r i ia .......................  -51,421

C lc t r t s ...........................  -33,501

C i i l a l  R ia l................... -33,311

FUEKTE: MHISÎERIO IE  C X M A
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Fi SURA 30 ICo itlnaciti)

T O T A L  I E  L E C T D R A S  I E  A I U L I O S

Proviicias cu  uyor ib trfl P r n l i t lu  cm Mior i l it ro

R a lr ll ................................  1.711.310
Vi 1 r AC i .............................. 1.243.(47
l i t ! ....................................  «75.506
Sevilla.............................. »0.140
Lis f i la is ........................ <32.046

Toliío............................  5.*7»
Castillia ...................... t.Ul
l in » ) .............................18.785
C illa i (m l..................71.475
fcii<alajara.................. 30.770

Proviicias cs« layor iic rn iito

lo^oio.............................. 227,431
Salaiaica.......................... 135,7?1
Cualalajara.....................  141,451
Cirlota.............................. 141,331
Zaiora................................  78,131

Proviacias toi iiyor Itcrntato

Soria.............................  -84,771
tasle llta ..................... -14,4*1
La Corvïi..................... -71,351
S a ila iftr..................... -60,151
Teriel...........................  -46,871

A I U L T 0 S - S A L A

Proviicias coi lajor ilatro

K a lr i l................................  1.156.806
Valttcia............................ 1.142.163
7ah.................................... 838.063
Srvi 11 a.............................. 544.247
Las Palus.......................  373.452

Proviacias c d i  Hior limro 

Tolilo...........................  5.52Î

Vall atf ol i l ..........
C iiiid  Rial. . . . .

Proviicias coi uyor itc rm ilo

LD̂ roâo.............................. 748,641
Zaiora................................ 160,181
ta ii jo i .............................. 149,061
Salataici.........................  148,571
Côrlofca.............................. 145,181

Proviacias coi n jo r itc rm ito

Sûr i l .............................  -83,051
S a ita ilir .....................  -77,081
La Cortïa.....................  -71,771
T ir n l ...........................  -47,841
tturcia...........................  -43,061

FUE.1TE: nmiSTERlO 1E CU.H1ÍA
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FIEURA 30 IC o it in u il i l

T O T A L  I E  L E C T O R A S  I E  A 1 U L T 0 5

PronlKias t u  uyer it itro Proeiitits t u  it io r liie re

R l l r l i ................................  1.711.310
Valittia ............................ 1.243.142
J i t ......................................  *73.50«
S tv ilU .............................. 390, US
Lis  Pa in s .......................  C ! .M i

Toledo............................  5.929
Caste llli......................  8.(69
Teriel............................. I t . 285
C i i l i l  ( i l l .................. 21.425
fciadalajua...................30.220

PrDïiiciJS tot tayor iitre in to

Lo^roio.............................. 227,435
Sa la n ic i.......................... 155,795
Coafalajira.....................  141,455
COriota.............................. 141,335
Zaiora................................  71,135

Pro»iitlis toi tayor (ecreteite

Soria.............................  -84,725
Castell!*.....................  -14,495
La Coriia.....................  -71,355
Saituter.....................  -{0,155
Tend ...........................  -41,825

A B U L T 0 S - S A L A

P m ii t i i s  tot lajor tbero Proviicias toi Mior itn ro

M r i í ................................ 1.15Í.80Í
V a liitia ............................ 1.142.163
lit......................................  858.0(3
Sevilla.............................. 544.24 7
Las Pains.......................  373.452

Tolelo............................  5.929
Saitailer.......................14.788
Teruel............................. 14.174
Vallato lil.....................17.116
Ciidad K i l l .................. 17.355

Províncias toi lajor iitrnetto

Lo;roio.............................  248,(41
Zaiora................................ 110,181
l i i i j o i .............................. 149,0(1
Salaiaeti.........................  148,591
C&rioba.............................. 145,181

Proviitias toi n/or decrntito

Soria.............................  -13,051
SaitaWer.....................  -77,081
Li Coriia.....................  -71,725
Tern ]...........................  -47,8(5
Hurtia...........................  -43,0(1

FUE.TTE: ItlNISTEKlO IE CULTUiA
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FISUR* 30: IC n t li ia c it i l

A > U L T 0 S - P R E S T A H O

Provincial eu  Mjor itono Prov iidu  en r w  ilMro

IU<ri<................................ 554.504
Le&>.................................... 138.709
Ovlile................................ 101.783
V a lu c li............................ 101.(7?
hrS»‘ ................................ 70.173

T trtt l...........................  M i l
Sorti.............................  2.82»
Ciria« ( n i ................. 4.070
Ik rc it...........................  (.74!
La Cor l ia ..................... 1.002

Proviiciai coi iiyor iic rm ito

Salaiaica.........................  433,25*
(ta la t ija r i.....................  141,451
2ara;o:a............................ 14,271
COriofca.............................. 82,821
A litrla ..............................  (7,415

Prov iic iii cm «ajor lic r tm lo

Scrii.............................  -94,0(1
La Conta.....................  -0,545
Dure i l ...........................  -(7,571
Tern i...........................  -37,l»l
C illa i F ia i.................  -33,311

T O T A L  I  E L E C T U F 15 I I  F « I  T I L E S

Proviicias coi n jo r itttro Fro vlic lii cdi ino r ilu ro

Haïr i l ................................ 912.453
Valncia............................ 227.8É4
OvielD...............................  225.857
Zanri................................ 210.(03
Jaèi.................................... 9( 377

Llrica...............................2.334
HotUa............................  2.825
Falia I I  Kallorca... 8.717
Teriel............................. 11.750
C in c i.............................12.5(7

Frcvincii coi layor inerrwato

COrlota.............................. 4M,851
Pilia l (  Nillorta......... 51,1(1
Euafalajara.....................  55,021
Ovielo................................ 4(, 191
L r t i .................................... 3(,I01

Froviicias coi Myor Irc rm ito

Soril.............................  -(8,121
Tarrajoia.....................  -59,171
Saita Cru ................... -5(,3»1
CaiU lliu .....................  -54,001
C lt irn .........................  -55,751

FUEKTE: MMSTEF10 IE CULTUSA
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FIBURA 39: ICoililU iC iíi!

1 !  F t S 7 1 l £ S - S t l í

Provi it l is  cor u p r  liw ro

R itrit ...............................£37.754
V i lu í i í ........................... 235.875
2ih m ............................... 127,7«
Ovi«4o............................... 91.883
Cbricòs............................. 84.87!

Proviitlu  cs» t t io* ilierg

Hilln.......... 2.825
Tolíío.......... 4-883
7 tm !........................... 4.725
S u t i Cru ii Te rn it! 7.448 
Po ittv ifn ................... 8.06?

Provinces to» iiyor itc rtiittc

Còrlofci............................  401,131
0«li(o............................... 151,431
P lln  ( I  Í í l lo r t l ......... 54,141
Wfci..................................  34,701

Provitcia c ob UTOr »icrnt»to

CJctrts.........................  -45,511
Sor : ............................... -43,541
Siiti trai <t I ......... -40,m
T tr it l ...........................  -58,731

I 8 F A I I T 1 L E S  - M  E S T í  II 0

Províncias coi uyor «iitro

B iir i i ............................... 274.457
Oviiic..............................  133.574
Ziiori............................... 82.858
Lebt..................................  55.544
S u if ih jir ) ....................  45.514

From ciis co» ntor (Curo

C u r t i . . ....................... 1.382
L è r ii i ........................... 2.334
T ir r i9BH..................... 2.434
Iirití.......... <.825
t l i c u t i ....................... 4.253

ProiitciH toi »170.- iscrn ítto

Còrloti............................. 535,221
E o i í i l j j i» ....................  55,021
C is ld lin ........................  48,741
Llòl..................................  34,701
T»r«il............................... 30,431

Prcvitcús cot nyor <Kr«ieito

Burcii..................... -48,111
S u ti Crti I .............  -45,121
Citer............................  -40,521
V ile icU ....................... -40,521
Tirrisota..................... -34,721

FUEm: K1KISTEIID >E CULTURA
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3 . 3 .  LA B IB L IO T E C A  PUBLICA CN BRASIL

En 1937, el G o b i e r n o  cr eò  en Brasil, con la ti na lid ad  de 

pr o p i c i a r  mé d i o s  p ar a la p ro d u cc i bn  o ap r o v i s i o n a n l e n t o  dei 

libro y de la m e j o r a  de los s e r v i d o s  b ib li ote cár io s, el 

I n s t i t u t o  Nacio nal  dei Libro, p a s a n d o  es te  ôr g a n o  dei Min i s té r io  

de C u l t u r a  a dar priori da d,  en su trabajo, a la -formaciòn de

b i b l i o t e c a s  en tod o el te r ri t o r i o  nacional.

M a r i o  de Andrade, gran intelectual br asileno, se

e x p r e s a b a  as! en 1939 r e s p e c t o  a es te as u n to  (13):

'La c r e ac i ò n de b i b l i o t e c a s  p o p ul a r es  me p are ce un a de

las a c t i v i d a d e s  màs n e c e s a r i a s  pa ra  el d e s a r r o l l o  de la cu ltura 

br as il e n a.  No es que es as  b i b l i o t e c a s  v ay an a resolver 

c u a l q u i e r a  de los d o l o r o s o s  p r ob l em a s de n u es t r a  cultura, como 

la a 1 i  abet i zac i ô n , o el de la c r ea c i ò n  de pro-fesores de 

e n s e n a n z a  se cu nda ri a,  por ej emp lo .. . . , pero la divulgacifcn entre 

el p ue b l o del há bi to de leer bien orientado, crear à una 

pob l ac i b n u r b a n a  m à s  clara, con v o l un ta d  propia, menos

ind if er e nt e  a la v i d a  nacional. S erà  tal vez èse un paso 

a g i g a n t a d o  para la e s t a b i 1izaciòn de una en ti dad  racial que se 

h a ll a  en e x tr e m o  d e s p r o v i s t a  de o t ra s  f ue rza s de u n i i i c a c i ò n■.

En 1961, el D e cr e t o  Ley n° 51 22 3 dei 22 de agosto, creô
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en el M i n i s t é r i o  de E d u c a c i ô n  y C u l t u r a  el S e r v l ci o  Nacional de 

Bi bl i o te c as .  Es e br ga no t e n d r l a  por finalidad:

a.- 'fomentar las d i f e r e n t e s  -formas de I nt erc âm bio  

b i b l i o g r à f i c o  e n t re  las b i b l i o t e c a s  dei pais)

b.-  e s t i m u l a r  la c r e ac l bn  de b i b l i o t e c a s  públicas, y 

e s p e c i a l m e n t e  de s i s t e m a s  r e g i o n a l e s  de bi b l io t ec a s !

c.- c o l a b o r a r  p ar a  el m a n t e n i m i e n t o  de s is tem as  

r e g i o n a l e s  de bi b li o te c a s!

d.. - p r o m ov e r  la c r e a c i ô n  de u n a  red de i n f o rm a ci o ne s  

b i b l i o g r á f i c a s  que s i rv a n en todo el t e r r i t o r i o  nacional.

L a m e n t a b 1 e m e n t e , de b i d o  a un a s eri e de facto re s, el 

S e r v i c i o  Nac io n a l de B i b l i o t e c a s  no c o n s i g u i ò  cu mp l i r sus 

o b j e t i v o s  y el D e c r e t o  L ey  n" 6 2 2 3 9 lo in co r p or ò  al Instituto 

Na ci ona l dei Libro, p a sa n d o  a c o o r d i n a r  la p o l ít ic a  nacional de 

b i b l i o t ec a s,  que t en la c om o  m e t a  p r i o r i t a r i a  la b i b li o te c a  

pCibl 1 ca.

Po s t e r i or m en t e,  el In s t i t u t o  Nacion al  dei L i br o  adoptú, 

e n t r e  otras, dos m e d i d a s  de f u nd a me n t al  importancia:
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a.- -firmar c o n v ê n i o s  con la P r e f e c t u r a s  M u n i c i p a l e s  para 

el m a n t e n i m i e n t o  de b i b l i o t e c a s  públicas, las cu a le s  q ue d a r l a n  

d e f i n i d a s  y o b l i g a d a s  al I n st i tu t o  Na ci on al dei Libro, y en 

c o n s e c u e n c i a  tarabièn a los m un i c íp i os !

b.- a do p ta r  un s i s t e m a  de c o - e d i c i o n e s  en lugar de 

s i m p l e s  c om p r a s  de libros pa ra  e n v i a r  a  las bi b l i o t e c a s  pú bli ca s 

muni ci p a l e s .

Ot r o  f ac t o r im p or t a n t e  fue la im pl an t ac i ô n de la Ley 

5 6 92/ 19 71 , que re fo r m O  la ensefíanza dei primer y se gu ndo  grado, 

c o n v i r t i e n d o  en o b l i g a t o r i a  la inv es ti g a ci 6 n por parte dei 

estudlarite. B e b i d o  a la imposlbi 1 idad de que se m an t e n g a n  

b i b l i o t e c a s  en to da s las escuel as , la b i b l i o t e c a  pú bl ica  c om e n z ú  

a ser v i s t a  por la a u t o r i d a d e s  co n u n a  doble importancia, pues 

pa sô  a se r vi r  a los e s t u d i a n t e s  y a la p o bla ci õn  en general, 

v o l v i t n d o s e  un a  in s t it u c i t n  i n d i s p e n s a b l e  para la f or m a c i d n  

e d u c a t i v a  y cu lt ura l de la comun ida d.

A pesar de los s u c e s i v o s  esf u er z o s en pr o dei

f o r t a l e c i m i e n t o  de las b i b l i o t e c a s  públicas, ês ta s no a lc a n z a r o n  

el d e s a r r o l l o  esper ado . No hay b i b l i o t e c a s  pú bl ica s en m u c h o s  de 

los m u n i c í p i o s  y las e x i s t e n t e s  no estân de a c u e r d o  c o n  las 

n o rm a s in t e rn a ci o n a 1 e s .
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V a r i o s  f a c t o r e s  han d i i i c u 1ta do el de sa rr o ll o  de las 

b i b l i o t e c a s  públicas, e n t r e  e l los po d e m o s  citar:

a.- t a l t a  de p 1 an i f  i ca c i òn i n te g ra d a y de c o l a b or a ci ô n 

en tr e  las b i b l i ot e ca s ,  lo que i m pi d e un  inejor r e ndi mi en to de 

r e c u r s o s  e x ist en te s;

b.- -falta de conc i enc i ac i i>n de los gobe rna nt es  

m u n i c i p a l e s  en c u a n t o  a la i m p o r t a n c i a  que la b i b l i o t e c a  píiblica 

s u p o n e  par a el d e s a r r o l l o  s o c i o - c u 1t u r a 1 de la comunidad;

c.- c a r ê n c i a  de r e c u r s o s  e co nâ m i co s , ta nt o pa ra la

a d q u i s i c i b n  de los -fondos corno p ar a  la d i n a m i z a c i ò n  de los 

servi ciosi

d.- carer.cia de r e c u r s o s  hu ma nos . Segiln los datos dei 

C o n s e j o  Feder al  de B i b l i o t e c o n o m i a ,  e s t à n  r e g i s t r a d o s  m is de 

15000 b i b l i o t e c á r i o s .  De es te  total p o c d s  traba ja n en 

B i b l i o t e c a s  Públi cas . La  g r a n  m a y o r l a  se e nc u e n t r a n  trabajando 

en las b i b l i o t e c a s  de Ri o de J a n e i r a  y Sa o Paulo. La  resid ên cia  

dei b i b l i o t e c á r i o  en el in t e ri o r  dei pais es un p rob le ma  de

difícil s o luc iô n,  pues a p es a r de e x i s t i r  di ve rs as escuel as de

B i bl io te com la,  los b i b l i o t e c á r i o s  pr e f i e r e n  pe rm an ece r en las

g r an d e s ciu d a de s , d on d e  re ci b e n  u n a  b u e n a  remunerac 1 £>n y goían 

de m e j o r e s  c o n d i c i o n e s  de p e r i e c c i o na m ie n t oi
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e.- la f a l t a  de b u en a s l i bre ri as  en los municipios, 

ademàs de i m p o s i b i 1 itar la m o t i v a c i ò n  e s p o n t â n e a  de la pob l a ci ô n 

por el hk b it o  de leer, d i f i c u l t a  s o b r e m a n e r a  la act u a ci ô n de los 

r e s p o n s a b l e s  de las b i b l i o t e c a s  locales, a través de las poças 

o p c i o n e s  o f r e c i d a s  p ara  la a d q u i s i c i ò n  de los fo n d o s  y el precio  

e x c e s i v o  que n o r m a l m e n t e  es cobrado. Brasil po se e cerca de 800 

librerias, el 9 0 %  de las cu a le s  e s t à n  l o ca l i z a d a s  en R i o  de 

J a ne i r o  y S a o  Paulo.

En 1980 y a  tu v im o s  o c a s i ô n  de a n a l i z a r  la s i tu ac i ò n de 

las 23 b i b l i o t e c a s  pò b li c as  m âs  i mp o r t a n t e s  de Brasil - P or to 

Velho, R io Branco, Manaus, Belèm, Macapá, S a o  Luis, Terezina, 

For t al e za ,  Natal, Jo ao Pessoa, Recife, Maceió, Aracaju, 

Salvador, B e l o  H o r iz o nt e ,  Vitori a,  Rio de Janeiro, Sao Paulo, 

Curitiba, F l o r i a n ó p o l i s ,  P o r t o  Alegre, C u i a b á  y Goiania, y 

llegamo s a las s i g u i e n t e s  c o n c l u s i o n e s  (14):

a.- al gu n as  de esas b i b l i o t e c a s  no po s e l a n  reglamentos, 

lo que d i f i c u l t a b a  el c o n o c i m i e n t o  de la posicib n de la 

b i b l i o t e c a  en r e l a c iò n  a la d e p e n d e n c i a  o s u b o r d i n a c i ô n  a otros 

ftrganos s u p e r i o r e s  en el âm b i t o  a d m i n i s t r a t i v o  de la Unidad 

Federada;

b.- la b i b l i o t e c a  piiblica, c o m o  ò r ga n o de pr e st a c i ô n  de 

ser v ic i os  a la c om un id ad,  ne c e si t a m a n te ne r  e s t a d ls t ic a s diaria s
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o, por lo menos, un a m u e s t r a  mensua l,  r e fe r id a s  a la a s i s t e n c l a  

de lectores. En a l gu n a s  de las b i b l i o t e c a s  la con fe cc i ò n de 

e st a s  e s t a d l s t l c a s  se v e l a  d i f i c u l t a d a  por la es ca s ez  de datos. 

En  razòn de eso, no se p ue de  sa be r si hay un inc re me n to  de 

co ns ul t as ,  prfe-stamo y -frecuencia de  uso, y con se cue n t em e nt e ,  la 

b i b l i o t e c a  d e s c o n o c e  el g r ad o  de s a t i s f a c c i ò n  dei lector 

r e s p e c t o  a los s e r v i d o s  por e lla  o-frecldos;

c.- son p o ca s  las b i b l i o t e c a s  p ú b l i c a s  que poseen  un

local y m o b i l i á r i o  a d e c u a d o  para un a  b u e n a  at en cib n a los 

lectores. Es de •fundamental i m po r ta n c ia  que, s i e m p r e  que sea 

posible, sea u t i l i z a d a  la pl ani-f i cac i Cm dei es p ac i o

b i b l i o t e c á r i o  p a ra  c o n s t r u c c i b n  de lo ca les  y s e l e c c i ò n  de un 

m o b i l i á r i o  adecuado»

d.- el nilmero de b i b l i o t e c á r i o s  que tr ab aj a n  en las 

b i b l i o t e c a s  p ü b l ic a s  es t o d a v i a  m u y  pequeno. S eg à n  las no rmas de 

la F e d e r a c i b n  I nt e r n a c i o n a l  de A s o c i a c i o n e s  de Bibl io tec ári os , 

la pr o p o r c i b n  de b i b l i o t e c á r i o s  con c u a l i f i c a c i ô n , por en ci ma  

dei r e s t o  dei perso nal , d e p e n d e r á  de las c o n d i c i o n e s  e s p e c if i ca s  

en que se d e s a r r o l l e  u n a  u ni dad  urbana, El m í n i m o  p r op u es t o  para 

un a un i d ad  u r b a n a  d e s a r r o l l a d a  es dei 33 %  dei personal total. 

Los ga s t o s  de personal c o n s t i t u y e n  u na pr o p o r c i ô n  muy e l e v a d a  en 

lo que se re f i e r e  al p r e s u p u e s t o  de la b i b l i o t e c a  pbblica, y es 

im por tan te  que los s u e l d o s  re t r i b u i d o s  a los b i b l i o t e c á r i o s  con
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c u a l i f i c a c i ô n  se an  s u f i c i e n t e s  p ar a  atraer y r em un er ar 

a d e c u a d a m e n t e  al p e rso na l c ap a z  y c on Iniciativa. Debe, por 

tanto, haber un a  s e p a r a c i ô n  c l a r a  e n t r e  el t rab ajo  de los 

b i b l i o t e c á r i o s  y el dei per so n a l auxiliar, asl coroo una

adm i n i strac i 6n e f i c i e n t e  p a r a  qu e el t ie m p o de los pr ím er os no 

sea  d e s p e r d i c i a d o  en t r a b a j o s  r u t i n a r i o s  y de carácter 

se c un d ar  i o ;

e.- los r e c u r s o s  e c o n ô m i c o s  de las b i b l i o t e c a s  públicas

son i n s u fi c i en t es  y, en a l g u n o s  casos, ridículos. Los

b i b l i o t e c á r i o s  d e b e n  c o n c i e n c i a r  a las a u t o r i d a d e s  sobre la 

n e ce si d a d de la b i b l i o t e c a  de te ne r sus p r o p i o s  recursos, 

r e c i b i e n d o  pa r c e l a  c o n s i d e r a b l e  de los r e c u r s o s  d e st i n a d o s  a 

e d u c a c i ô n  y cultura. E s e  p r o b l e m a  riD ser à r e s u e l t o  s o l a m e n t e  con 

gr an d e s  r ec urs os , sin o que èstos ha n de ser a m p l i ç a d o s  con una 

p 1 an i f i cac i 6n a d e c u a d a  y s i e m p r e  t e n j e n d o  corno principal

o b j e t i v o  u n a  m e j o r  a s i s t e n c i a  a los us uá ri os.  Asl, es importante 

que el Índic e de f r e c u e n c i a  de uso, c o n s u l t a s  y prèstamos, sea

rrejorado, ya  que la p a r c e l a  de la po b la c i ân  que ut i li z a la

b i b l i o t e c a  es pequena;

f.- el f o n d o  d i s p o n i b l e  en la m a y o r l a  de las bi bl io t ec a s

ptiblicas es aiSn i n s u f i c i e n t e  y no re fl e j a  la pr od u c ci ò n 

editorial b r a si l eõ a .  E s t e  h ec h o  su p o n e  que no e x is t a una

rr.ot i vec i £>n de la coinunidad pa r a  ut i li z a r los ser vi c i os
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b i b l i o t e c á r i o s ,  al no  e x i s t i r  -fondos adecuados. Y r e sp e c t o  a los 

usuá ri o s , el -fondo b 1 b 1 i ogrè-f i co en las b i b l i ot e c as  pú bl ica s en 

un pais en d e s a r r o l l o  c o m o  Brasil , es el sector, entre los 

d i f e r e n t e s  que o f r e c e  la bib li o te c a,  màs  solicitado. El

m a n t e n iroie n t o  y actual i zac iòn dei -fondo, el d e s c a rt e  de obras 

sin interè s p ar a la c o mu n id a d,  y la e n c u a d e r n a c i 6 n , sie mpre que 

se a  ne ce sa r i a,  so n a l g u n o s  de los a s p e c t o s  que no pueden

d e s c u i d a r s e  en un a  b i bl i o t e c a ,  p a r a que ès t a  p u e da  cum plir su 

-finalidad co n los lectoresj

g.- a u n q u e  no -fue rnuy comiln la u t i l i z a c i ò n  de los 

s e r v i c i o s  de e x p a n s i ô n  en las b i b l i o t e c a s  p ú b li c a s co n el -fin de 

a t e n d e r  a las c o m u n i d a d e s  a l e j a d a s  de la bi bl io tec a,  hubo en los 

ú l t i m o s  aríos un gr an av a n c e  en est e sector. A c t u a l m e n t e  la

m a y o r l a  de las b i b l i o t e c a s  p ú bl i c a s  e s t a t a l e s  poseen este 

s e r v i c i o  a través  de b i b l i o b u s e s  y "cajas v i a j e r a s " *  . Esta 

-forma de e x p a n s i b n  es de g ra n  i m p o r t a n c i a  par a la at e nc i ôn  de 

las p o b l a c i o n e s  s u b u r b a n a s  y rurales. Sin embargo, el número de 

b i b l i o b u s e s  y c a j a s  v i a j e r a s  e x i s t e n t e  es m u y  pe qu en o pa ra  un 

pa is  tan g r a n d e  c o m o  Brasil.

I  Estas 'cajas viajeras', llaiatfas eu portiçuts uiiis isintes, tieaea la aisiôe ie e»cerrar hasta >» total 

<e cie# libros, para que èstos seai posteriorie&tc traaslatados ta veblcvlos a otras xoaas o coiuaitfates 

Itjaaas, si asl lo requiritrai éstas.
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T o m a n d o  co m o  p u n t o  de pa rt i d a  estas conc lus ion es , se 

o b s e r v a  que las b i b l i o t e c a s  pfiblicas pu ed en  y deben dar una 

p a r c e l a  m a y o r  de c o n t r i b u c i ò n  pa ra  el de sa rro ll o edu c a ti v o y 

cu lt ura l de las c o m u n i d a d e s  br asi l e na s . Es por eso neces arl o 

c o n t a r  co n r e c u r s o s  h u m a n o s  y e c o n ô m i c o s  adecuados. De la 

a c t u a c i b n  dei b i b l i o t e c á r i o  en b e n e f i c i o  de la comunidad 

d e p e n d e r è  la c o n c i e n c i a c i Ê n  de las a ut or id ade s,  para:- que se 

c o r ç i a s n  màs r e c u r s o s  en pro de la b i b l i o t e c a  pâblica. En un 

pê!s co n t a n t a s  p r i o r i d a d e s  coroo Brasil, los r e cur so s nunca 

seri.n suf i c i e ntes p a r a  el d e s a r r o l l o  de los se rv ic ios  

b i b ! i o t E c a r ics. C ab e  a 1 c e  bi b 1 i o te c ar  i os la t ar ea de ap li car lo s 

de ac u e r d c  ccn las n e c e s i d a d e s  e S nt er ès  de la comunidad.

L as  b i b l i o t e c a s  pfcblicas b ra si le nas , que p ue de n sèr de 

c a r a ct e r  -federal. estatal, m u ni c i pa l  o pa rticular, segiln 

P i r M i t o  E s c o l a r  (15), a d o l e ce n  de un grave de-fecto: no cuentan, 

en çc-rera 1, con eirpleados prof es i onal e s , ni reciben con 

corit! nu i d? i  r e c u r s o s  ec onô m ic o s , ni ir.crementan sus -fondos en 

c a rí tidad regula r;  llevan  ademí.s uri gran r et ras o en la 

cr t a 1 cg ac  i ün. Tiene n, sin embargo, mâs  personal del ne-cesario, 

lo qus d i f i c u l t a  su prcgreso, Fues sus su el dos  absorbe n recursos 

qa e podia"! d e s t i n s r s e  a la. cornpra de libros. Ademâs, su traba jo 

ri nd e m v y  poco. Cc todas ellas, las que fun c io n an  mejor son las 

m u n i c i p a !e s , que s i r v e n  el 7 0%  de los libros. D e st a c a  la 

M-jniciool de Çr o P a u l o  ( Bi bl iot eca  Municipal Mòrio de Andrade),
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que o c up a  el p ri mer  p u e s t o  e ntr e las bi b l i o t e c a s  de A m é r i c a  

latina y p o r t u g u e s a  d es d e  que la o r g a n i z b  en los anos tr e i nt a  el 

gr an  b i b l i o t e c á r i o  y b i b l i b g r a f o  R u b e n s  B or ba de Morais, que en 

la d éc a da  s i g u ie n t e -fue d i r e c to r  de la B i b l i o t e c a  Nacional de 

Brasil , c uy o s  s e r v i c i o s  mo de rni zò . En la si g u i e n t e  dé cad a Borba 

de Mo r a i s  s er ia d i r e c t o r  de la B i b l i o t e c a  de las Nac i o ne s  U ni das  

en N u e v a  Y ork  y te r mi n ò su c a r r e r a  pro-f es i onal en los anos 

s e s e n t a  c om o  pro-fesor de H i s t o r i a  dei L i b r o  y de las Bib li ot e ca s  

en la U n i v e r s i d a d  de B r asi li a.  Un bu e n  plantei de 

b i b l i o t ec ár i o s,  no mu y  nume ros os , per o b ie n  pr eparado, puede 

predecir, a tr avé s de u na s  a c t i v a s  o rg an  i zac i on e s  pro-f es í ona  1 es, 

un m e jor p o r ve ni r  en la m i s i ò n  de pr om o v er  el d e s a r r o l l o  dei 

libro y de las b i b l i o t e c a s  br asi l e õa s .

La  c a r ê n c i a  de b i b l i o te c as ,  en t é r mi n os  c u a n t i t a t i v o s  y 

c u a l it a t iv o s,  ha p r o d u c i d o  se r i o s  probl ema s,  c u y os  ref l ej o s se 

con-figuran en la di-flcil s i t u a c i ò n  f i n a n c i e r a  que at ra vi es a n  

d i v e r so s  e d i t o r e s  y ta m bi è n la -falta de há b it o s de le ctura en 

gran parte de la p o bl a ci b n  b ra si le na.  La -falta de há bi to  de 

le c tu r a en la po b la c ib n  p r e s e n t a  un e l e v a d o  Índice. En aõos 

atràs, el S i n d i c a t o  Na c io n al  de E d i t o r e s  de L i br o s  y la Câ mar a 

B r a s i l e n a  dei L i b r o  ll e va r on  a c a b o  u na in ve st iga ci òn  so br e la 

fu n ci ò n social dei libro en la r e a l i da d  brasilena. Se v e r i f ic ò  

en seis g r an d e s  c i u d a d e s  b ra s il e na s ,  que el alumn o de s e gun do  

g ra d o  se v el a li mi ta do a u n a  v id a  d o m é s t i c a  donde "de n och e se
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ve la tel ev is i ô n" .  El u so r e gu l ar  dei libro se p r e s e n t s  en un 

po rc e n t a j e  dei 3 9 , 3 %  de informantes, ma n i f e s t & n d o s e  a s i ni s mo  un 

alej am i e n t o  de la l ect ur a en un a po bl a ci b n  que se e n c u e n t r a  a un 

pas o de la v i d a  u n i v er s i ta r ia .

En un g ru po  de u n i v e r s i t á r i o s  de Sao  P a u l o  se co m p ro b ó 

que ap e n a s  ei 6 6 %  de c l a r b  haber leldo en el di a a nte ri or  al 

exaraen. Y por le ct ura  se e n t i e n d e  u n a  re v is i bn  de un libro, 

pe r i ó d i c o  o revista. La c a n t id a d  de tieropo r e s e r v a d o  a la 

le ct ura  en c o n s o n a n c i a  con los i n d ic a do r e s p r e s e n t a d o s  re v e lò  un 

r e s u l t a d o  b a j o  en re la ci òn a lo que se p o di a  espera r,  en tanto 

que a tr a s in v e s t ig a c ione s a r r o j a b a n  un p r o me di o  de 2 a 3 horas 

d i ar i a s  d e d i c a d a s  a la tele vi siô n.

Ri ch a r d  B a m b e r g e r  (16), al ana l iz a r las ra i o n e s  de que en 

c i e r t o 5  pa ls es se lea m u c h o  màs que en o t r o s , v i o  que è st a s se 

r e v e l a r o n  en I d s  s i gu i e n t e s  factores:

a.- la p os i c i ô n  dei libro en la e s c a l a  de v a lo r e s  dei 

pals, tal c om o  se e x p r e s a  a tr av ê s  de los g a st o s  e c o n ôm i co s  

d e s t i n a d o s  a la p r o mo c l bn  dei librot

b.- la t ra dic iõ n cultural!

c.- las o p o r t u n i d a d e s  de lectura!
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d.- el papel r e p r e s e n t a d o  por los libroe en las e s c u e l a s  

y en el s i st e m a  edu c at i v o.

La  s o l u c i ô n  de los p r o bl e m as  d e t e c t a d o s  a n t e ri o r me n te

p r es u po n e la ad o pc i bn  de téc ni c a s de p 1 an 1 f icacii>n b i b l io t ec a r ia  

y de n or mas  a nivel nacional, que u n i f o r m e n  los e er vi ci os

bi bl i o te c á r i o s ,  la p r e s e n t aci6n e f e c t i v a  de a s i s t e n c i a  té cn ica  

en Ids d i f e r e n t e s  niveles, t e n ie n do  en v i s t a  la r e o r g a n i 2 acibn y 

mej or a  de la a t e n ci b n a tod a la c o m u n i d a d  nacional, la 

ut i l i z a c i b n  de s e r v i c i o s  de e xt e n s i ô n  b i b l i o t e c a r i a  ob j e t i v a n d o  

la a s i s t e n c i a  a las p o b l a c i o n e s  s u b u r b a n a s  y ru ra l e s  y como 

s o por te  a las a f i r m a c i o n e s  ant eriores, la c r e ac i ò n de una 

i n f r a e s t r u c t u r a  de r e c u r s o s  m a t e r i a l e s  y humanos.

As im ism D,  a lo que a rr i b a se e x p o n e  ha b r l a  que afíadir

otras c o n s id e r a c iones:

a.- las b i b l i o t e c a s  pilblicas d eb en s o m e te r se  a u na  

plani f i cac >£>n i nt e g r a d a  en los p la n es  na c io n a l e s  de ed ucaciòn, 

fo rm a n d o  p art e de la p 1 a n if i ca c ibn social y e c o n ô m i c a  dei pais, 

pues no es si no  en ese co n te x t o  d on de  la p 1 a n i fi cac ibn 

b i b l i o t e c a r i a  p ue d e al ca n za r  las ba se s de ap oy o que p re cis a para 

ser eficaz!

b,- los r e c u r s o s  dei Es t a do  y los m u n i c í p i o s  p r eci sa n ser
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m e j o r  ap r o ve c h a d o s ,  a fin  de ev ita r d e s p e r d icios, d u p l i c a c i ô n  d# 

e s f u e r z o s  y el d e s e n t e n d i m i e n t o  de las regiones crbnicaraente 

d e s p r o v e l d a s  de i n f r a e s t r u c t u r a  culturalj

c.- el G ü b i e r n o  F ede ra l no puede, por la rnagnitud dei 

p r obl ema , de ja r de ac t u a r  en ese sector  de forma pl an if i c ad a  • 

integrada;

d.- c u a l q u i e r  s i s t e m a  de in for m a ci ò n c i e n t i f i c a  y 

t e c n o l ó g i c a  es un à pi c e de un a  e s t r u c t u r a  de se r v i c i o s  y há bitos 

de i nf o rm a c iò n  c u y o s  r e p r e s e n t a n t e s  v i s ib l es  son las b i bl i ot e c as  

p ò b 1 i c a s ;

e.- las b i b l i o t e c a s  pdblicas, c om o de p o s i t a r i a s  y 

d i v u l g a d o r a s  de p ar t e  s i g n i f i c a t i v a  de la m e m ó r i a  nacional, 

d e b e n  in t e g r a r s e  en el o b j e t i v o  nacional de s up er a c iò n  dei 

su bd e s a r r o 1 1 o ;

■f.- los i n t e r e s e s  dei G o b i e r n o  Federal por dar so lu ci ôn a 

p r o b l e m a s  que af e c t a n  al pl ano  dei d e sa rr o l lo  educativo, 

cultu ra l y dei b i e n e s t a r  dei pu e bl o  brasilefío.

C o n s i d e r a n d o  to do lo dicho, fue propue st o al M i ni s t ér i o 

de E d u c a ç a o  e Cul t ur a , en el ano 1976, por un g r u po  de 

b i b l i o t e c á r i o s  de Br asi lia , la implantaciòn de un S i s t e m a
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Nacional de B i b l i o t e c a s  Pilblicas, con el p ro p ó s i t o  de 

incre me nta r 1 o con los r e c u r s o s  n ec e s a r i o s  para la prest ac iòn  de

un a a s i s t e n c i a  técnic a e fi caz  p ar a las b i b l i o t e c a s  p&blica s

estatal e s , a fin de que e s t as  v l n l e ra n  a desem peR ar sus

fu n c i o n e s  de c ab e za  o c e n t r o  de S i s t e m a s  Est a ta l e s de

Gi bii ote ca s.

Se p r e te n d ia  que las b i b l i o t e c a s  pilblicas brasilefías 

d ej ase n de f u nc i on a r a i s 1a d a m e n t e , c o m o  lo v enl an  haciendo, 

e s tab le c ièndose un s i s t e m a  i n s t i t u c i o n a l i z a d o  de c ol a b or a ci ò n  

m u t u a  que llevase a un m a yo r  r e n d i m i e n t o  de los recursos 

e m p 1e a d o s .

En este sentido, la implantaci<bn dei S i s t e m a  Nacional de 

B i b l i o t e c a s  Pilblicas e s t à  dirig id o, en un prime r momento, a:

a.- la c re aci bn  de i n f r a e s t r u c t u r a s  de r e c u r so s  humanos y 

uateri a I es J

b.- la e l a b o r a c i ô n  de no rm a s  de co l a b o r a c i ò n  mu tua  entre 

las b i b l i o t e c a s  p ar ti ci pan te s;

c.- la o r g a n i z a c i ô n  de un ser v ic i o  de e x t e n s i ú n

b i b 1 iot e c ar i a a las c o m u n i d a d e s  c a r e n t e s  de èste, de ac ue rd o  con 

1 as ne c es i d a d e s  y r e al id a d es  locales.
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Se c o n s i d e r a  que e s t a  llnea de a ct uac iô n de b e r i a  crear 

c o n d i c i o n e s  s u f i c i e n t e s  pa ra la e f ec t i v i d a d  dei sistema, 

t e n i e n d o  en v is t as  los o b j e t i v o s  d e f i n i d o s  y los benefi cio s 

e s p e r a d o s .

Al òr g an o  coordination del si s t e m a  compete:

a.- acompafiar el sistema, con los mo l de s  en que fue 

plane ad o, de a c u e r d o  con la r ea lid ad  nacional y con el mejor 

a p r o v e c h a m i e n t o  de los r e c u r so s  di sp on ibl es , ya  que los mo d e lo s  

e x i s t e n t e s  en los p a l s e s  d e s a r r o 11 ados son in ad ec uad os  para el 

E r as i 1;

b .-  pr e s ta r  c o o p e r a c i òn té c ni c a y f i n a n c i e r a  a los 

estados, p a r a  la o r g a n i z a c i ò n  de las b i b l i o t e c a s  pu bl ica s y la 

i m p I ant a c i bn dei sistema»

c.- re da c t ar  no r m as  téc n i ca s  y p r o c e d i m i e n t o s  de s e rvi ci o 

d e s t i n a d o s  a b i b l i o t e c a s  pCiblicas*,

d.- r e a l iz a r  i ns p e c c i o n e s  té c n ic a s y a u di t o r i a s  a las 

b i b l i o t e c a s  pòblic as  que lo s o li c it e n  o re ci ban  su b ve n ci o n es  y 

a s i s t e n c i a  técnica»

e.- d e s a r r o ll a r  y e st imu la r a c t i v id a de s  de e n t r e n a m i ento
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y p e r f e c c i o n a m i en to de los r e c u rs o s hu ma nos  en los di f e r e n t e s  

niveles, con la c ol a b o r a c i ò n  de ins ti tu ci on e s  de enseõanzal

■f.- pr o mo v e r y apoyar  o t ra s  ac t i vi d ad e s  de 

per-f e c c i o n a m i e n t D  de re cu rs os humanos, como congresos,

co nf e r e n c i a s ,  reuni on es,  etc.»

g.- e s ti m u la r  y pr om o v er  la e d i c i ò n  de ob ra s a d e c u a d a s  al 

p e r f e c c i o n a m i ento de r e c u rs o s h um ano s en B i b l i o t e c o n o m i a  y áreas 

af ines;

h.- m a n t e n e r  el d i r e c t o r i o  de b i b l i o t e c a s  b r a s i l e n a s  de 

t od os 1 os tipos y pu b li c a r peritodicamente la G u l a  de B i b l i o t e c a s  

Br as  i 1e õ a s .

Las U n i d a d e s  F e d e r a d a s  d.eben o r g a n i z a r  sus r es pe c t iv o s 

s u b s i s t e m a s  de B i b l i o t e c a s  Pòblicas, de a cu er do  con las normas  

e m i t i d a s  por el òr ga no  coordinador.

En el âmbito  estatal y regional, las a c t i v i d a d e s  de 

a d q u i s i ci ò n de libros, e nc u a de r n a c i ò n  y p r o c e s a m i e n t o  té cn i co  

son c e n t r a l i z a d o s  en un a b i b l i o t e c a  ya e xi st en te 

(p re fe r en t e me n te  la B i b l i o t e c a  P & b l i c a  estatal) o un ò r g a n o  

cr e a d o  e s p e c l f i c a m e n t e  par a ese fin.
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La s B i b l i o t e c a s  P ú b l i c a s  e s t a ta l e s o reg ionales, como 

c a b e z a  de sistema, son r e s p o n s ab l es  de las a ct i vi d a d e s  de 

a s i s t e n c i a  t éc n i c a  a las b i b l i o t e c a s  inte gra nte s dei subsistema, 

t a le s  c om o  el c a t ál og o  colec tiv o,  c 1 as i f i cac i ôn y c a t a l o g a c i ô n  

de obras, e n t r e n a m i e n t o  de r ecu rs os  humanos, etc.

Las  B i b l i o t e c a s  P ú b l ic a s  e x i s t e n t e s  y las que e st á n por 

o r g a n i z a r s e  deben ob e de c e r a los p r in cí p i os  de c o o p e r a c iòn, 

racional i z a c i òn y p 1 an i-f i cac i òn de sus act iv i da d e s,  tenie nd o 

co mo  m e t a  la o rg a n i z a c i ò n  dei s u b s i s t e m a  de base estatal y 

reg i o n a 1.

L a  r e f e r i d a  i m pl a nt a c iò n  c r e a r à  c o n d i c i o n e s  p a r a que las 

b i b l i o t e c a s  públic as a t i e n d a n  c o n v e n i e n t e m e n t e  a la c o m un i d ad  a 

tr av és de sus se rvicios, tales como: i n v e s ti g ac i ô n

b i b l io g r áf i ca ,  co ns ult as,  p r è s t a m o s  a do mic ili o,  a d e m â s  de:

a.- pr o p o r c i o n a r  a los u s u á r i o s  el a c c e s o  a todos los 

c o n o c i m i e n t o s  e ideas i nd ep end  i en t e m e n t e  dei so po rt e  material de 

su registro, de f or m a am pl ia  y eficiente;

b.- p a r t ic i p ar  a c t i v am e nt e  en los p r o gr a m as  c u l t u r a l e s  de 

la c o m u n i d a d  y pr o por ci on ar s e r vi ci o s  de ex te ns iòn  

bi b li o te c a ri a í
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c.- ater.der al ma yo r  nilmer-o po si bl e  de u s u á r i o s  en e u

àrea de ac ci ôn  a t rav és  de s e r v ic i o s de bibli ob us es,

b a r c o s - b i b l i o t e c a s ,  b i b l i o t e c a s  am bul a n te s , etc.l

d.- m a n t e n e r  s i s te m as  e f i c i e n t e s  de circulaciòn, interna

y externa, a l c a n z a n d o  todos los tipos de ma t er i a l e s  de la

bib li ot e ca ,  t an to impre so s c om o  no impresosi

e.- pr op or c i on a r -facilidades de lectura a los alu mnos de 

e s c u e l a s  que no d i s p o n e n  de bib lio te c a s;

f.- c o o p e r a r  con los pl a ne s  de a l f a b e t izacibn y e d uca ci òn  

c o n t i n u a d a  de a d o l e s c e n t e s  y adultos!

g.- c ol a b o r a r  con los s i s t e m a s  de i nf or-roac i ôn ci en t i f i c a  

y tecnolbgica.

El s i s t e m a  en c ur s o ti en e c om o obj e t iv o  general la

im p lan ta ci bn de, por lo menos, un a  b i b l i o t e c a  piiblica en cada 

m u n i c i p i o  b ra si le no.  La s  m e t a s  es p e c i f i c a s  son:

a.- e s t i m u l a r  la i m pla nt ac ibn  de s erv ici os  

bib li ote c á ri o s,  r a c i o n a l m e n t e  e s t r u c t u r a d o s , en todo el 

te rr it o ri o  nacional!
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b.- promover la d i v u l g a c i ô n  de los ser v ic i o s of rec ido s

por las b i b l i o t e c a s  brasi le nas ;

c.-  p r o m ov e r la m e j o r a  dei f u n e i o n a m i ent o de las

b i b l i o t e c a s  p ò bli ca s par a que ac tü en c o mo  ce nt r os  de acciò n

cu ltu ral  y e d u ca ci ò n  perman en te?

d.- m a n t e n e r  el control e f e c ti v o  de los recursos

b i b l i o t e c á r i o s  e x i s t e n t e s  a nivel m un ic ip al,  estatal y -federal, 

t e n i en d o  en vi s t as  un a a c tu a ci ò n pl an i-f i c ad a que c o n du z ca  a su 

m e j o r  a p r o v e c h a m 1 e n t o »

e.- promov er la e x t e n s i ò n  de los s e r v i c i o s  bi b li o t e c á r i o s  

en las zo na s s u b u r b a n a s  y rurales.

El P r o y e c t o  -fue a p r o b a d o  y su irnp 1 a n t ac i òn  ha st a ah or a ha 

b e n e f i c i a d o  a 13 U n i d a d e s  Fe der ada s.  En el tr an s c u r s o  de su 

e x i s t e n c i a  se p u d o  o b s e r v a r  que el d e s a r r o l l o  dei sistema 

p r c v o c ò  d i v e r s a s  mejor as er» los s e r v i c i o s  bib li ot ec á ri o s , entre 

las cu a l e s  d eb en  ce s tac ars e:

a.- las b i b l i o t e c a s  estat al es,  in cl uí d as  en el sistema, 

pa sa r o n a dar a s i s t e n c i a  y tener control ef ec t iv o  en los 

m*. nic i pios. N u e v o s  b i b l i o t e c á r i o s  fu er on c o n tr a ta d o s y 

e n t r e n a d o s  en los servic io s. D i v e r s o s  locales estàn en proce so
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de construccifin co n b i b l i o t e c á r i o s  p a rt i c i p a n d o  en el proyecto. 

A u m e n t b  s e n s i b 1 e m e n t e  el nú mer o de us uá r io s  atend ido s,  inc luso 

se di a a t e n cl b n  a pr es idi ár io s, enfermos, etc. L a  b i b l i o t e c a  

p b b l i c a  p o co  a po co  se v a  c o n v i r t i e n d o  en un c e n t r o  de 

ir r a d i a c i b n  c ul tur al  y de pro gr am a s  de a c e r c a m i e n t o  a la 

lectura, c o m o  con la lla mada 'hora dei cuento'*, ad e m à s  de 

r e p r e s e n t a c i o n e s  teatra le s,  ac t iv i d a d e s  todas e lla s c a d a  vez mis 

est i m u 1a d a s ;

b. - el I ns t i t u t o  N ac ion al  dei Libro, c o m o  ô r g a n o  

c o o r d i n a d o r ,  e s t à p r o c u r a n d o  s eg uir  al pie de la letra todas las 

d e t e r m i n a c i o n e s  dei proyec to . Ademàs  de la t r a n s f e r e n c i a  de 

r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  y la a s i s t e n c i a  t é cni ca  a las U n i da d es  

Fe de r a d a s ,  v i e n e n  da n d o èn fa sis  a la p u b l i c a c i ò n  de libros de 

b i b l i o t e c o n o m i a  y d o c u m e n t a c i ò n . En el àr ea  de r e c u r s o s  humanos, 

ad e m à s  de c u r s o s  para la f o r ma c iô n  de a u x i l i a r e s  de bibl io tec as , 

el I n s t i t u t o  Nac i on a l dei L i b r o  f i rmt> un c o n v ê n i o  con el 

D e p a r t a m e n t o  de B i b l i o t e c o n o m i a  de la U n i v e r s i d a d e  Federal da 

Paraíba, a s e g u r a n d o  r e c u r s o s  p ara  el pr o ye c t o  de c u a t r o  tipos de 

i nvest i gac i bn:

I  T i l»  l is  n u m ,  <irut» i t i  tora, >i rim ei i i  las biblioUcas aiios O las claus mios (avortcilas, a 

los ti» cspccialista i i  l i  lactura (e cteilos y lieiks b iti coiDctdor ft l i  psicologia i i l a i t i l ,  In  ■> 

t it ito  brtvf co> t l b iio  l i  captar i l  i i t r t i  (e los «iíos y lotivar asl u justo por Ia Itctira .
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1) la b i b l i o t e c a  p ú b l i c a  co mo  a ge nt*  ca t ali za do r d* la 

coauni d a d !

2) t e c n o l o g i a s  a l t e r n a t i v a s  de la informaciÈnl

3 ) e s t ú d i o s  b i b l i o g r i t i c d s í

4 ) f o r m a c i b n  de r e c u r s o s  hu ma no s  en bibli ote co nom ia »

A pe sa r de los esfuer zo s,  la situa cib n de las bib li ot e ca s  

ptiblicas brasi U n a s  no es la deseada.

El n & me r Q de b i b l i o t e c a s  p ú b li c a s en Brasil es de 3230 

(Fig. 3 1 ), que p u e d e  c o n s iderars e e sc a s o para un pals con mi s  d* 

4 0 0 0 p u e b l o s  y u n a  p o b l ac i òn  que su pe r a  los 1 4 0.0 0 0 .0 0 0  de 

hab it an t es .  T r a b a j a n  en e st as b i b l i o t e c a s  püblicas 96 18 personas 

con d i v e r s a  -formaciòn, asl c om o un n úm ero  r ed uc id o de 

b i b l i o t e c á r i o s  l e g a l m e n t e  h a bil it ad os.  De este total, 3036 

p e r s o n a s  t r a b a j a n  en las b i b l i o t e c a s  p ú b li c a s de los estado» de 

S ao  P a ul o  y M i n a s  Gerais. Los f on dos  b i b li o gr á f ic o s as cienden a 

9 .1 7 4 .0 7 1  libros, con u na  ma yo r c o n c e n t raci6n en Sao Pa ul o 

(2 .3 4 4 .9 8 1 ). En té r mi n o s ge n e r a t e s  hay un libro por c ad a 15 

personas, lo que c o m p a r a d o  con o tro s palses supon e una m e d ia  de 

las mis bajas.

Son le c to r es  de es ta s b i b l i o t e c a s  públic as  2. 34 0 .0 0 2
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jersonas (Fig. 32). En 1984 se r e g i st r ô un total de 19.107.489 

ro nsu lta s de m ate ri al  bi bli og r áf i co ,  pre se nt a nd o  un a m e di a  de 8 

libros al afio por c a d a  lector inscrito.

L as  b i b l i o t e c a s  pú b li c a s  b r a s i l e K a s  e fe c t u a r o n  un total 

de 8 . 1 8 0 . 7 1 4  pr èst amo E a los u s u á r i o s  (Fig. 33), c o n ce n t rA n do s e  

ta m bi & n  el p r è st am o  en Sa o  Pa ul o  y M in a s  Gerais, con 3.876.196 

pr èstamos. A o tr as b i b l i o t e c a s  se pre st ar o n  39.821 libros, 

ntimero m u y  r e d u ci d o c o n s e c u e n c i a  de la poca co l a b o r a c i ò n  que en 

Br as il e x i s t e  e nt re b i b l i o t e c a s  ptiblicas.

El d e s a r r o l l o  de las b i b l i o t e c a s  pòbli cas  b r a s i l e n a s  es 

un pr oc e s o  a m e d i o  y largo plazo. Los brgano s dei Go b ie r n o  

r e s p o n s a b l e s  de la p o l í t i c a  bib lio te ca r ia a , las E s c u e l a s  de 

B i b l i o t e c o n o m i a  y las A s o c i a c i o n e s  de B i b l i o t e c á r i o s  ti en en  una 

gran r e s p o n s a b i 1 idad en es te  pr oc e s o de d e sa rr o l lo  que se inicia 

con  la coric i enc i ac i òn por pa rt e de las autoridades, de que las 

b i b l i o t e c a s  ptiblicas represeritan una  con d i ci õ n indi sp ens ab le  

p ar a la fo rm a c ib n  e d u c a t i v a  y cultural, asl co mo  p ara  el 

p e r f e c c i o n a m i e n t o  de la c a li d a d de v ida  y la toma de d ec is io nes  

en to das las es f er a s  de la v id a  a d m i n i s t r a t i v a  y econômica. Por 

eso, la b i b l i o t e c a  pCiblica se c o n v ie r te  cada vez màs  en unD de 

los fa c to r e s de m a y o r  peso en el des ar ro l l o y la vida 

i n d e pe n di e n te  de los pueblos.
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F16UM 31: »'JOO IE tllLJOTECAS PU1LICAS, PEJtSOXAS BPLUMS T WOO K  LINOS. 1984

UMIAKS IE U  F IK U ' l * IIWOTEHS P1HUC1S PEPS«« FWIiUtS MIEM k  u rn s

In s i l 3250 » 1 1 9174077

Pondcaii 7 <4 16053

Acri S 15 1654

lU IO llt 23 105 53729

P c rjiu - ■ *

Pan 57 152 109976

• lira 5 16 20981

Kirnhio »7 358 240098

P i i i i 79 25? 86(39

C un 112 409 140326

tio CnHt to Korti 163 35» 269377

P in ib i »3 339 117804

Ptnubico ft 437 260903

llamas 63 117 85083

Serjipt 63 196 94791

lakia «7 602 366515

K in s G in is M3 1240 1353638

Espirito Siito n 130 118440

Rio <1 Jm iro 103 766 745569

Sio Pnlo 520 1796 2344981

P in a l m 736 903324

Sarti C it ir in l i t 296 462699

Pic i m i i  f - S*1 238 666 992437

Kile Srosw to Sul 52 111 73034

H ill Grosso 32 73 49334

Coils 172 287 220696

Distrito F i< in l II 39 38796

FUEKTE: MN1S1ERI0 IE ElUCKIOK
SERV1CI0 DE ESTMI51IC» M ElUCKIOK » CULTUR*
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FIGURA 32! nueo tE IltLIOTECAS KIJUCAS, LECTOKES T COTSaTAS. 1W(.

UKUAJES 1£ LA FEKRACIM ÎIILIOTECAS PtimCAS liCTOŒS CMSaïAS

I r u i l 3254 2540002
Roilo iii 7 3383
Atrt 5 1855
A llions 23 10053
R o u i» - -

F in 57 47170
Al 1(1 5 336
IV l l l lD »7 22612
F in i 7» 23(57
Cura 112 79548
Rio i r i i ü  <o »tort* 163 68108
Piraiba »3 40550
Pinaibtco »» 35158
Alajoat 63 20836
Sirjip* 63 22858

tibia 207 80»30
Rinis Cirais 543 394006
Espirito Sants 55 22104
Rio 11  Ja iilro 103 69920
Sio Pnlo 520 851955
Para»! 2»J 29695»
Santa Catariia 158 108754
Ris 6ra»ii lo Sil 238 194266
RatD Crosso (o Su 1 52 1312»
Halo Crosso 32 18670

Coiis 172 4» 02»
lis trito  F iltra i 11 4294

»10741»
41»53
3164

4Í123

»74»2
260676
120»«»
16600!
272014
264351
216449

520878
232612
55670

5B2I45
2296426

110733
1297160
7146B24
2904268
636337

111902»
99774

71140
44246»
100662

iuekîe : mmsTRio i i  eïucuciq*
SERVICIO !E ESTAÍISTICA IE tlUCAClM T CULTURA



128

FIGURA 33: MERO IE lltLIOTECAS PUJUCAS I  PMSTAJIOS » USUMIOS I  I  US 0TÏAS I1S.I0TECU. 1914

10IIIUES IE LA FEKRACIM 1IILI0TECAS POUCAS PRESTMOS A UStlARIDS PIESTAWS 1 OTUS
HILlOnCAS

I r u l l 3 KO 8180714 39821

Roiloiii 7 28055 252
Acn ! 2240 -
h u i u i 21 12129 -
Renin - - -

Pin 57 70523 A94
Aiapa 5 18598 -
l i n i t i i »7 36471 -
P iu i 75 53546 -
Cun 112 63766 256
Rio (ra itt to Nort* 163 200563 455
Paraita 93 42966 -
Pmaitoco W 213169 72
AlajOaS A3 466 92 137
S«r;i pr A3 6761 22
M i l 207 139356 446
Pins (f ra il 543 1568071 10045
Espirito Satto 55 47521 904
Rio <« latiiro 103 446703 930
Sac Paulo 520 2308126 8208
Parua 293 1332555 2858
Santa Catariia 158 455393 5791
Rio t r a i l  <o Sal 230 975220 5146
Pito (rosso to Stl 52 197W 960
Pato (rosso 32 6767 -
Soi as 172 64552 -
lis trito  Fttiral 11 21152 2645

FUEKTE: MMSTERIO IE OUCACIOH
SERVI CIO I E  ESTA1ISTKA I E  EJUCACIM I  C U J I S A
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3 . 4 .  LOS USUÁRIOS DE LAS B IBLIO TEC AS PUBLICAS

La b i b l i o g r a f i a  e x i s t e n t e  coroprueba que son los 

es t u d i a n t e s  los g r a n d e s  u s u á r i o s  de las b i b l i o t e c a s  públicas 

ta nt o en E s p a n a  c om o  en Brasil. S eg ún el plan ID0C(17) en E sp ana  

son los ni no s los que su e l en  ac ud ir  a las b i b l i o t e c a s  para hacer 

las tareas esco lar es , m i e n t r a s  que los a d ul t o s  apena s las 

utilizan. E 11 o es d e b i d o  a la f a l t a  de há b it o s  de l ect ura  por 

pa rt e de la p o bla ciò n adulta, a lo que se afíaden las malas 

insta 1 ac i o ne s  de e s t as  b i b l i o t ec a s , que no re su l t an  nada 

at ra ctivas, asl c om o la g ra n a s i s t e n c i a  de ni no s a las sa la s de 

lectura, que inv ad ie n do  a q u el l os  e s p a c i o s  r e s e r v a d o s  a los 

mayores, pr o d uc e n  un r e t r a i m i e n t o  en la p o b l a c i ò n  adulta. Por 

Dtra parte, la at e nc i òn  que se o f r e c e  a los u s u á r i o s  es muy 

de fi ciente, d eb i d o a que los e n c a r g a d o s  de p r o p i c i a r i a  no son 

las p e rso na s m às idôneas, por la fa lt a g e n e r a l i z a d a  de 

d i gn i f ic a ci ò n  en este p u e s t o  de t ra b a j o  y ta m bi è n porque los 

m a e s t r o s  no pu ed en e n c a r g a r s e  dei mismo, co m o  ocurrl a en un 

principio.

La fa lt a de b i b l i o t e c a s  e s c o l a r e s  y u n i v e r s i t a r i a s  hace 

que los e s t u d i a n t e s  a cud an  a las b i b l i o t e c a s  públicas como una 

gran a l te r n at i va  para la re a l iz a c i ô n  de sus t ra ba jo s escolares.
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Pe r o  del gran po r c e n t a j e  que r e pr e se n t an  los es tu d i an t es  

en tr e  los le ct or es de las b i b l i o t e c a s  públicas, se de ducen 

ta mbi èn dos i mp o r t a n t e s  con clu s io n es :

a.- la pa rt e de la c o m un i da d  que r e s u l t a  e x c lu y en d o  a los 

e s t u d ia nt e s , y d ond e se incluyen los t r a b a j a d o r e s  ob re ro s de la 

co ns t r uc c iô n ,  los industriales, amas de casa, comerciantes, 

etc., ti en en  u na  p a r t ic ip a c iò n  p oc o s i g n i f i c a t i v a  r e l a t i v a  a la 

•frecuencia co n que a s ist en a la b i b l i o t e c a  pú b l i c a  o us an  los 

r e c u r s o s  qu e èsta les ofrece;

b .-  la p a r t i c i p a c iûn e f e c t i v a  del e s t u d i a n t e  es muy 

i m pa r ta n t e en la b i b l i o t e c a  pú bl ica  y e sto  si gn ifi ca,  cuando 

menos,  que los f u tu r o s  a d m i n i st r ad o re s ,  por haber f r e c u e n t a d o  la 

b i b l i o t e c a  pública, sa br ân  va l o ra r  m e jo r  la f u n c i ô n  de esta 

i n st i tu c i ûn  en el plan de désarroi lo nacio na l, pues según 

B a n b e r g e r  (18) "el d e re c h o  a leer si g n i f i c a  i gu al me nte  el 

de r e c h o  a d e s e n v o l v e r  las c a p a c i d a d e s  i n t e 1e c tuai es y 

e s p i r i t u a l e s  de la persona, el d e r e c h o  a a p r en de r  y progresar".

No obsta nte , si a n a l i z à r a m o s  el p on c e n t a j e  de estudi ant es  

que no f r e c u e n t a n  la b i b l i o t e c a  pública, ll eg arl am os  a la 

c o nc l us i ò n de que se trata de un p on c e n t a j e  mu y elevado. En 

realidad, p oc os son los palses en los que el s ist em a de 

e n s e õ a n z a  f a v o r e c e  la biblio te ca,  ya que los p ro pio s profes ore s
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no fu e r o n  e d u c a d o s  p ara  utilizaria.

La s e s t a d l s t i c a s  c o m p r u e b a n  que el a lum no de d i ca  m uc has  

màs h ora s al o c i o o a los au di ovi su ai  es que a la lectura. En 

re la ciò n a e s t e p r o b l e m a  la pr o f e s o r a  V er a  T e i x e i r a  de Aguiar 

(19), af irma que:

■Al lado dei t ext o escrito, es tà n los m ed i os  de 

co m u n i c a c i ò n  de masas, en un av an c e  c r e c i e n t e  y progresivo, 

of rec i endo el mu nd o n ue vo dei color» dei mo vim i en t o , dei sonido, 

de la aventu ra , m u c h o  mà s m ot i v ad o re s .  Y m i e n t r a s  que los m ed ios  

a u d i o v i s u a  1 es of re c e n  al joven un a e no r m e ca n ti d a d  de m a te ri a l es  

in f o r m a t i v o s  y recre at ivo s, la escuela, que es la en t id a d  de 

enserTanza s is te má tic a, no j ue g a un  papel i m p or t an t e  en la 

cr e ac i òn  dei há b it o  de lectura, pues a p a r t a  al a l um n o dei libro, 

al no ex i g ir  de èl m à s  que c o m p o r t a m i entos b as a d o s  en la 

ident if icaciòn de hecho s y r e p e t i c i ò n  de datos, no ofreci en do  

s i t u a c i o n e s  r e a l me n te  de s afi ant es , con èn fa si s en el desarrollo 

dei e s p lr it u  c r i t i c o  y de la cr ea tiv ida d,  ni e n s e K a n d o  a pensar. 

Pa r a  la so l uc i ò n dei p r o b le m a  es im po rt an t e  que se en cu en tre  una 

e s t r a t é g i a  que lleve al nino d es d e el inicio de su formaciòn a 

tener e x p e r i e n c i a s  de c o n t a c t a  d i r e c t a  con los libros, que deben 

ser ma n i p u l a d o s ,  leldos, e s c o g i d o s  y co mentados. Para llegar a 

p r o p i c i a r s e  u na a d e c ua d a intimi da d entre el buen lector y el 

libro, se d ebe n of r e ce r  o br as que, por su trama narrativa,
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a r gu m en t o y d e s a r r o l l o  de los personajes, as! coroo por los 

pr o b l e m a s  dei m u n d o  social que lo r ode a ve n ga n  a 1n t t r e s a r 1 e s • 

Es im p o r t a n t e  s e l e c c i o n a r  m a t e r i a l e s  de lectur a que, por iu 

c o n t e n i d o  y a s p e c t o  ex te ri or,  inter ese n al lector. De ahl la 

ne c e s i d a d  de d i a g n o s t i c a r  las t e nd e nc i as  dei pbblico infantil y 

juveni l a través de su i n v e s t ig a ci ô n  so br e los interesec de 

1e c t u r a  •.

La i n t e g r a ci ô n de la e s c u e l a  con la b i b l i o t e c a  pòbli ca es 

un a s p e c t o  r e l e v a n t e  segòn Piment el  (20):

'Està e v i d e n c i a d o  que a un q u e la e s c u e l a  dis p on g a de 

libros, r e c u r s o s  y m a t e r i a l e s  au d io v i s u a  1 e s , èsos no son 

suf ic ie n te s . Es n e c e s a r i o  d i n a m i z a r i a s  y dar s e nt i d o  especial al 

t r a b a j o  e d uca ti vo , c o n v i r t i e n d o  el a p r e n d i z a j e  en un factor

cotid ia no.  El r e c o n o c i m i e n t o  de la i m po r t a n c i a  de las

a c t i v i d a d e s  b i b l i o t e c a r i a s  se pr od uc e  por la con v ic c iò n  de que 

la p e r s o n a l idad no se d e s e n v u e l v e  s o l a m e n t e  a través dei 

intelecto, si no  a través de todos los a s p e c t o s  de la vida

mental, e s p e c i a l m e n t e  el afectivo. Pero, a u nq u e los alumnos

puedan di f e ri r  en la m a n e r a  de d e s a r r o l l a r  su p e r s o n a 1i da d , 

po n ie n do  u no s  mès è n fa s i s  en el a sp e ct o  intelectual y otros en 

el s e n s o r i o - m o t r i z  o en el em ocional, el d e sa r ro l l o de la 

p e r s o n a l idad puede ser f a v o r e c i d o  por aq ue ll as p rôc ti ca s y

s i t u a c i on e s que pr o v o q u e n  mayor v i v ên c i a y p ro p or c i on e n mayor
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i dent i f i cac i òn de los al u m n o s  c o n s i g o  mismo. C o n s i d e r a n d o  que 1* 

prom oc ibn  social dei in d iv i d uo  en la comun id ad y, en un c o n te x to  

màs amplio, la p r o m o c i ò n  de la m i s m a  comunidad, es di re c t am e nt e  

un a  c o n s e c u e n c i a  de la e d u c ac i òn  , val e decir, que se re ti er e a 

la f or mac ib n integral dei hombre, de m odo  que p r o p i ci a  e u  

p a r t ic i pa c iò n  co mo a g en t e  y b e n e f i c i á r i o  (en el p ro ce so  de 

m e j o r a  de su c al i da d  de vida!, en su p ro pio  ambiente. Por b u s  

c ar a c te r ís t i ca s , la b i b l i o t e c a  pú b l ic a  d e b e r à  a se gur ar  el 

d e s a r r o l l o  de a c t i v i d a d e s  de e x te n si ò n  de c a r á c t e r  permanente, 

c o n t r i b u y e n d o  a pr o p o r c i o n a r  a los m i e m b r o s  de la c o m un i da d  su 

p e r f e c c i o n a m i e n t o  conti nu o, p o s i b i 1 it&nd ole s llevar  a ca b o  la 

trarisformaciòn social sin ser ma rg in a do s ,  r e p r e s e n t a n d o  asl un 

f u er t e factor de m o v i l i z a c i ò n  para los pr o g r a m a s  p e da g óg i c os . *

La re la ci bn de la b i b l i o t e c a  con la e s c u e l a  y la 

c o m p e t e n c i a  o r i v al i da d  e n t r e  la lectura y los me d io s  de 

comuri i cac i £>n de masas, han s id o mu y d i s c u t i d o s  en los últimos 

anos. Milanesi (21), e s t u d i a n d o  la d i f e r e n c i a  fu n dam en ta l entre 

la b i b l i o t e c a  co mo c e n t r o  de in fo rm aci ôn  ( y  debat e de la 

pr ob l e má t ic a  social), y Ia e s c u e l a  o la televisiòn, ha llegado a 

la si gu ie nte  conclusiòn:

“Ambas, la e s c u e l a  y la televisiòn, pe r mi t e n la 

discusibn, ambas e st àn s e d i m e n t a d a s  en la vida, p r i n ci p a lm e nt e  

la televisiòn; se pre s en t a n r e la t i v a m e n t e  m o n o l í t i c a s  en sus

133
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dis cursos; s i gu e n un c a m i n o  sin mu ch as variacionee, sin 

exce pc io n es .  La b i b l i o t e c a  en c a m b i o  lleva en sl lo contrario, 

la c o n t r a d i c c i ò n  de los d i sc u rs o s  opuestos. Un lector, d e spu és  

de leer un t ex to  co n un d e t e r m i n a d o  contenido, podrà 

i n me d ia t a m e n t e  tener c o n t a c t o  con o tr o que serà - o puede ser - 

la op o s i c i ò n  al pr ec ede nt e.  En la e s c u e l a  eso no ocurre, debido 

a la pr o p ia  o r g a n i z a c i ò n  de la ensen anz a.  En los medios de 

c o m u n i c a c i b n  de ma s as  el ju e g o de las c o n t r a d i c c i o n e s  puede ser 

rea lizado, pero no te ndrô a l ca n c e para el pàblico. Ningvln 

p r o g r a m a  de tel ev is i ò n comerc ia l cuestior.arà la sociedad de 

c o n s u m o  y sus valore s,  si lo hi ci er a  seria de tal -forma que en 

el int e rv a l o de dos m i n u t o s  re st a ri a  todos los valore s 

c o n s u m i s t a s  a travè-s de los anúncios".

Ya que los e s t u d i a n t e s  son los ma y o r e s  us u ár i os  y eso es 

un a r ea lid ad  que d eb e o r i e nt a r la p 1a n i 4 icaciôn de los 

servicios, la b i b l i o t e c a  pò bl ica  debe, ad em às  de aumentar su 

g r a d o  de v i n c u l a c i b n  con la escuela, bu s c ar  medios, como el 

s e r v i c i o  de infor ma ció n a la co munidad, para dar a s ist en ci a a 

ot ro s  s e g me nt o s  (oper ár ios  de c o n s t r u c c i ò n , amas de casa, 

ju bi lad os , etc.) de la comun ida d. Cada vez màs, se convier te en 

a lg o pr ec i so  la ut i l i z a c i ò n  de m e t o d o l o g i a s  dei estúdio de los 

u s u á r i o s  y d ia g nó s t i c o  de la ne ce sid ad  de informaciòn a la 

c om un i d a d .
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Segiln a f i r m a  M u r i l o  Ba sto s da C u n ha  (22) , 'en los á l ti m o s  

afíos la b i b l i o t e c o n o m i a  en casi todos los p aí ses  estfc «v a n z a n d o  

d e s d e  un a  p o s t u r a  c e n t r a d a  en las técni cas  y o r g a n i z a c i ò n  

bi b l i o g r á f i c a  h ac ia  u n a  m a y or  pr e o c u p a c i ô n  por el u s uá r i o  de la 

in fo rmaciòn, va le  decir, pr o ce s o s (técnicas y o r gan iz ac iòn ) para 

o b j e t i v o s  (usuários). Los es t úd i o s de los u s u á r i o s  est&n 

e x i g i e n d o  un a r e vis iò n de las f un c i o n e s  d e s e m p e n a d a s  por las 

b i bl i o te c as ,  c en t r o s  de docuroentaciòn y / o  infor ma ci òn,  hacie nd o 

que es as  i ns t i t u c i o n e s  vu e l v a n  a su o b j e t i v o  primo rd ial , vale 

decir, la pr e s t a c i ò n  dei s e r v i c i o  a los us uá rio s,  s a t i s f a c i e n d o  

sus n e c e s i d a d e s  de informaciòn*.

La b i b l i o g r a f i a  so b re  e s t ú d i o s  de u s u á r i o s  de b i b l i o t e c a s  

p ò bli ca s e x i s t e n t e  en E sp a n a  y Brasil es m u y  re s tr i ng i d a,  lo que 

de m u e s t r a  que los u s u á ri o s  no estàn t e n i e n d o  u n a  at e nc i ô n

s a t i s f a c t o r ia ni acorde  a sus n e c e s i d a d e s  de informaciòn.

En el âmbito  inter na cio nal  d e be m os  d e s t a c a r  los estúd io s

de D El ia  (23) y M ad d e n 1 2 4 ) ,con re la ci ò n  a los us u ár i os  y no

usu ár i o s de las b i b l i o t e c a s  pòblicas.

El m o d e l o  c o n f e c c i o n a d o  por D El ia  pa rt ia de las

sig u ie n t es  v a r i a b l e s  co mo  c o m p o n e n t e s  de la encuesta:

a) c a r a c t e r í s t i c a s  in di vi d u al e s de los usuários!
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b) opiriiòn y c on o c i m i e n t o  de los s e r v i d o s  

bi bl i o te cá ri os;

c) a c c e s i b i 1 idad por pa rt e de los us uá r io s  a la 

b i b 1 iotecai

d) -facilidad pa r a  la ut il i za r  la b i bli ot ec a;

e) ut i l i z a c i ò n  de ot ra s  bi bl iot eca s.

P a ra  llevar a c ab o  es t a  i n v e s t i g a c i b n , D E li a  r eco gi ô 

d at os b a s a d o s  en un a m u e s t r a  de 442 niimeros de telè-fonos dei 

c a t á lo g o  de S y r a cu s e  (Estados Unidos). De los 442 niimeros 

se l ec c io n a do s , 61 no e st a b a n  en f une io n a mi e nt o ,  por lo que se 

c o n t a c t ò  -finalmente con 322, si bien s o l a m e n t e  202 ac ep t a ro n  

p a r t i c i p a r  en el estúdio. Se e st a b l e c i ò  e n t o n c e s  que se ri an  

e n t r e v i s t a d a s  las amas de casa o aq u el l os  in di víd uo s m ay o r e s  de 

18 anos. De los en t re v is t a do s , un 80 % -fueron c a r a c t e r i z a d o s  en 

fu nci bn de tres p o s ib le s  factores:

a) u t i l i z a c i b n  o no de la bib lioteca;

y cu a n d o  fu er a pertinente:

b) -frecuer.cia de uso;
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c) in ten s id a d  de u t i l iz a ci ô n .

La f r e c u e n c i ã  d e  u s o  fue m e d i d a  por ©1 n òm ero  de vtces 

que los e n t r e v i s t a d o s  a cu d l an  a la bibl iot ec a,  asl como por *1 

de v e c es  que habla n ll am a do  por telè-fono a la b i b l i o t e c a  el ano 

anterior, La  f r e c u e n c i a  ce r o  in di ca ba la no ut ili zaciôn. La 

i n t e n s i d a d  -fue m e d i d a  a t r a v é s  de la d u r a ci ò n  de la v is i ta  a la 

bi blioteca.

De a c u e r d o  con el r e s u l t a d o  de la i n v e s t i g a c i ô n , se

c o n s t at ò  que los u s u á r i o s  se d i-f erenc i aban de los no us uá rio s

por la í r e c u e n c i a  con  que ac u dl a n  a los a c on t e c i m i e n t o s  

cu lturales, asl c om o  su nivel de há b i to  de lectura. En lo 

r e f e re n t e al u so  de la b i bl i ot e c a,  los ind i v íd u os  -fueron

c 1 as i-f i c ad o s  de la s i g u i e n t e  manera!

a) no usu á r io s : a q u e l l o s  que no que rian ser lectores

activ os  y ta m p o c o  e n v o l v e r s e  en p r o g ra m a s c u l t u r a l e s  con la

comunidad, ni con a c t i v i d a d e s  de ed u c a c i ô n  para adultos. La

o p or t u ni d ad  de e sa s  p e r s o n a s  de 1 legar a ser usu á ri o s  de las

b i b l i o t e c a s  es m u y  lejana, y en cu a l q u i e r  caso d e pe n d e r i a  dei

de s ar r o l l o  de c a m p a n a s  de d i v u l g a c i ô n  y pr og ram as de incentivo 

por parte de la b i b l i o t e c a  que m o t i v a r a n  el interésj

b) no usu á r io s , pero que podrl an dejar de serio, por lo
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que fu e ro n  c o n s i d e r a d o s  c o m o u s u á r io s  potenciales;

c) usu ár i o s:  p e r s on a s  que u t i l i z a b a n  la b ib l i o t e c a  con

f r e c u e n c i a  r eg u l a r  en sus visitas.

En 1983 D El ia d e s a r r o l l ò  un n u ev o  m o d e l o  para demostrar

la sa t i s f a c c i ô n  de los u s u á r i o s  en r e l a ci ô n a los servicios

o f re ci d o s por la bi bli o t ec a . Ex i st l a n asl dos a p r o x i m a c i o n e s  de 

tipo general pa ra  ev a l ua r  la sat i sf acc i òn de los dichos 

usuários, u n a  o b j e t i v a  y ot r a  s ub je ti va.  Segùn la pr im e r a la 

b i b l i o t e c a  es el pu nt o de anàlisis, m i e n t r a s  que è ste  s é r i a  el 

usu ar i o  si c o n s i d e r a m o s  la se gu n d a  a p r o x i m a c i b n . La s at i s f a c c i ô n  

de las n e c e s i d a d e s  se m i d i ô  por la fu n ci ô n  de la b i bli ot ec a.

El m o d e l o  fue pr o b a d o  en una  i nv e st i g ac i ôn  de tipo 

dom iciliar, d on de los p a r t i c i p a n t e s  eran todos u su á r i o s  de la 

bibl io tec a. El nivel de s a t i s f a c c i ô n  de los mi sm o s  se m i d i ô  por 

m e di o  de m e d i d a s  d i r e c t a s  e indirectas. En el primer caso, las 

pr egu nta s fu e ro n  ob je tiv as , s ien do s u b je t iv a s  en el segundo. 

Par a ev al u ar  los s e r v i c i o s  se c on s i d e r a r o n  v ar ios  elementos, 

como la ca li d a d  de las col ec ci o n es ,  las -facilidades físicas, los 

re c ur s o s hu m a n o s  y la c o n v e n i e n c i a  de ho r a r i o  de f u n e i o n a m i e n t o . 

En cu a n t o  a m ed i r  la u t i l i z a c i ô n  de la bibli ote ca,  se con s id e r ô 

la f r e c u e n c i a  y dur a c iô n  de la visita, los servic io s

utiliz ad os,  la c i r c u l a c i ô n  de los fondos. En lo que re sp ec ta a



139

las c a r a c t e r í s t i c a s  in d i v i d u a l e s  de los usuários, se tu vi ero n en 

cu eo t a  v a r i a b l e s  d e m o g r á f i c a s  (sexo, edad y úl ti m o  ano de 

estúdio). Se c o n c l u y ò  que e st e  t ipo  de e v a l u a c i ú n  sCslo res u lt a ba  

válid o p ar a  m e d i r  un s e r v i c i o  e s p e c i f i c o  de s a rr o ll a d o por la 

bib lioteca, y no pa ra  la m e d i c i b n  dei s e r v i c i o  en su totalidad. 

La òn i c a d i f e r e n c i a  que se o b s e r v a  en es te  m o d e l o  con re lac iôn  a 

otros e s t ú d i o s  a n t e r i o r p s  c o n s i s t e  en las pre g u nt a s subjetivas, 

cuyas r e s p u e s t a s  son d i f i c i l m e n t e  c o d i f i c a b 1 e s , y en algunos 

casos inc luso i m po s ib l es  de codifi car .

B a s è n d o s e  en una  e n c u e s t a  sobre us uá r i o s  y no u s u ár i o s de 

las b i b l i o t e c a s  ptiblicas en los E s ta d o s  Unidos, M a dd e n  llegfi a 

las s i g u i e n t e s  c o n c 1u s i o n e s :

a) la u t i l i z a c i ô n  de las b i b l i o t e c a s  es t à  muy  re la ci ona da  

con o tr a s a c ti vi da des . U n a  p er s o n a  que re a l iz a  otras 

actividades, corao polít ica s,  dep ortivas, etc., es p r o b a b 1 emente 

us uá rio  de la bib li ot e c a;

b) la m u j e r  que no u t i l i z a  la b i b l i o t e c a  no par ticipará 

s e gu r am e n te  en o t ro s  pr o g r a m a s  d e s a r r o 11ados por aquèlla. Sus 

intereses y a c t i v i d a d e s  de g r u p o  son muy limitadas y la 

b i bl i ot e ca  po co  le ofrece, pues el la  no tienen intenciôn de 

variar y am pl i ar  sus a c t i v i d a d e s  cotidianas. Esa concl usi bn  

pudieran c o n t r a d e c i r 1 a m u c h o s  bibl iot ecá ri os,  pero res ulta



1 4 0

e vi den te  que la b i b l i o t e c a  no r e p r e s e n t a  un as pe ct o  principal de 

la v ida  de esas personasj

c) mu c h os  no u s u á r i o s  po d r l a n  ser c o n q u i s ta d os  a través 

de g r a n d e s  c a m p a n a s  p u b 1 i c i t a r i a s , m uy especi alm en te 

r e l a c i on a d as  con per-f ecc i onami e nt o  d o m é s t i c o  y bibliobuses. 

M uc hos  ho mb re s  no u s u á r i o s  d e s a r r o l l a n  a c t i v i d a d e s  re lac ionadas 

con su per*f ecc i onami e n t o  d o m é s t i c o  y la b i b l i o t e c a  piiblica 

podrla sacar p r o v e c h o  de ellD. P a r t i e n d o  de la ba se  de que el no 

us uá r i o  tenga m u j e r  o h i jo s  que sl us en la b i bli ot ec a, algunos 

■fondos r e l a c i o n a d o s  con sus intere se n po dr lan  res u lt a r de su 

alcance. Mu y p r o b a b l e m e n t e  un gran p o r c en t aj e  de ese p&blico no 

serà alcanzado, y, c o n s e c u e n t e m e n t e , no u t i l i z a r á  la bibliotecaj

d) los u s u á r i o s  as id u o s  de la b i b l i o t e c a  poseen una 

var ie d a d de in te res es  tan g r a n d e  que las b i b l i o t e c a s  tendrian 

d i f i c u l t a d e s  pa ra  d e f i n i r  sus n ec es id ade s.  Por o tr o  lado, los 

u s u á ri o s r e pr e s e n t a n  un p e q u e n o  po r ce n t a j e  dei total de la 

poblacibn, por lo que hay u n a  d u da  r e s pe c t o al em ple o de los 

r e cur so s y m a t e r i a l e s  d e s t i n a d o s  a este grupo;

e) los u s u á r i o s  m o d er a do s ,  de am bos sexos, son un públic o 

que me r e c e  ate nc i ò n esp e ci a l.  Las b i b l i o t e c a s  pu eden pedir ayuda 

para las m u j e r e s  de e ste  grupo, p a rt ic u l ar m en t e  para las que 

te ngan h a b i l i d a d e s  p a r t ic u la r e s,  nineras, y labores en el tiempo



141

de ocio. Los h om b r e s  p ued en v er se a tr aí do s m e d i a n t e  el 

p e r f e c c i o n a m i e n t o  domést ic o, el deporte, y un buen d e p a r t am e n to  

de m a t e r i a l  de se rvi ci o. El pr ob l em a  es t r i b a  en or ga niz ar u na  

c o l e c c i ò n  ai g u st o  de qu ie n e s  vi si t en  la biblioteca.

A de màs  de los e s t ú d i o s  de u s u á r i o s  t ie ne tambièn interès 

el e n t r e n a m i e n t o  y la e d uc a c iò n  de los mismo s.  E m i l i a  C urr âs

(25) a f i r m a  que e x i s t e  un u s uá r i o  cu ya princi pa l caract er 1 stica 

es la de sco nf  i a n z a , que se deberla, segiln la m is m a autora, a 

d i f e r e n t e s  motivos:

a) el u s u á r i o  d e s c o n f i a  que p u e da  o b te n e r  t od as las 

i nf orrnac i on es  a pa r e c i d a s  r el a t i v a s  a sus temas de trabajoj

b) el u s u á r i o  d e s c o n f i a  que p ued a c o m p r e n d e r  o entend er 

t od as las in f or m a c i o n e s  ap ar e c i d a s  r e l a ti v a s a sus temas de 

trabaj o {

c) el u s uá r i o  d e s c o n f i a  que tenga todas las in for maciones 

que n ec es it a, qu iz à po r qu e  intuye que no c o no c e  las fuentes 

e f i c a c e s  p ara  con se gu ir i as ;

d) el u s u á r i o  d e s c o n f i a  de la efi c a ci a  de las 

i n f o r m a c i o n e s  que r ec i be  por d e s c o n o c i mi e n to  de las 

p o s i b i 1 idades dei c e nt r o que las envia;
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e) el u s u á r i o  d e sc on f i a de la e fi c a c i a  de las

1 n f o r m a c 1 on es  que pu ede  recibir, porque  cree que el

b i b l i o t e c á r i o  no c o m p r e n d e  sus p r ob l em a s  de trabajoi

f) el u s u á r i o  de s c o n f i a  de los s er v i c i o s  de inf ormaciòn 

en llnea p o r q u e  no los conoce. No co n oc e  su e s t r u c t u r a  y su 

co mp os i c i ò n .

P a r a  la s o l u c i ò n  de estos p r o bl e ma s  es n e c e s a r i o  el 

e n t r e n a m i e n t o  de los u s u á r i o s  en los s e rv i c io s  o f r e c i d o s  por las 

b i bl i o te c as .  La p a r t i c i p a c i ò n  ac t iv a  de los u s u á r i o s  p e rm i ti r á 

al c an z a r un g ra do  de c o n f i a n z a  y sa t i s f a c c i ò n  c a d a  vez mayor.

Co m o  c o n c l u s i ò n  de todo lo dicho ca b r l a  indicar que es de 

f u nd a m en t al  i m p o r t a n c i a  que la b i b l i o t e c a  pò bli ca  t en ga un 

c o m p o r t a m i e n to  se g u r o  con re la ciò n a un es t úd i o  de usuários. Lo 

im po rt a n te  es que m a n t e n g a  el nivel de sa t i sf a cc i ò n ad e c u a d a  en 

relaci òn  a los u s u á r i o s  re a l e s  y que, por m e di o  de la calid ad  de 

servic io s, t r a n s f o r m e  a los u su á r i o s  p ot en c i al e s en us uá r io s  

re al es y co m o  pu nt o fu nda m e nt a l es tu d ie  a los no usuários, de 

mo do  que èstos puedan, en el futuro, c o n v e r t i r s e  en as iduos de 

la b i b l i o t e c a  pòblica.
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3 . 5 .  LOS NO-USUARIOS D£ LAS B IBLIOTECAS PUBLICAS

T a n t o  en Espafía c o m o  en Brasil el p o r c » n t » J »  ds 

n o - u 5 u a r i o 5 es b a s t a n t e  sup e r io r  al de usuários. Generalroente, 

los n o - u s u a r i o s  v iv en en c o m u n i d a d e s  a le ja da s de los ce n t ro s  

u r b a n o s  y se enfren ta n,  ad e mà s  de con la -falta de b ib l io t e c a s  

pòblicas, c on los p ro b l e m a s  ec on ômi co s,  c ul t ur a le s  y ed ucativos. 

Son las ll am ad as p o b l a c i o n e s  ma rg in a da s .  En Brasil es comün la 

for m ac i bn  de c h a b o l a s  (-favelas), en las que no ha y las 

c o n d i c i o n e s  mí n i m a s  de hi g i e n e  y s e rv i ci o s  pilblicos, co mo luz, 

agua, telèfono, etc. L a  gran tnayorla de esas personas, en 

Brasil, son an a lf abe ta s,  y no ti e ne n  empleo.

La or gari i zac i ôn y e f i c a c i a  de los s e rvi ci os  

b i b l i o t e c á r i o s  o de inf or ma c iò n  es de fundamental i m por ta nc la 

para la c r e ac i bn  de los há bi t o s de necesi da d informativa. Nice 

Me n e z e s  de F i g u e i r e d o  (26) c ita  las b arr er as  y fa ct o re s  que 

ca usan la i n f r a u t i 1 izaciô n de la informaciòn:

a.- Ac c es o  a la informacifcn:

- f al ta de c o n t r o l e s  b i b l i og r áf i c os  a nlvel nacionall

- b a r r e r a s  1 i ngtil st icasi

- fa lt a de s e r v i c i o s  de referenciai

- fa lt a de r e c u r s o s  para la ad qui s i ci ô n de f ue nte s/  - 

b a se s  de datosi
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b.- D i s p o n i b i 1 idad de documentos:

- -falta de un cat i lo g o  co l e c t i v o  nacional!

- -falta de un dep ó si t o  y rep o s ic i ôn  de documentos!

- r e s t r i c c 1 ones políticas, de seguridad nacional, de 

c o p y r 1 g h t .

c.- A b s o r c i ò n  y us o ef icaz de la informaciôn:

- nivel e d u c a t i v o  de los usuários!

- f a l t a  de m o t i v a c i û n  para el us o de la info r m a c i ôn|

- f a lt a  de e n t r e n a m iento dei usuário!

- f a lt a  de pr o m o c i i n  dei uso de la 1 nforroaciôn|

- prestacitjn de f i c i e n t e  de los servícios/ sistem as de 

1 nf o r ma c  i 6n .

Pa ra  la p r o m oc i õ n dei uso de la informaciôn, esta m i s ma  

autor a pr o p on e  que se real ice:

a.- un e s t ú d i o  de u s o s / u s u a r i o s  de fi n i en d o hábitos, 

m o t iv a c io n e s , n ec e si d a de s , p e r c e pc i on e s  y actit ud es con relaciôn 

a sus ne c e s i d a d e s  y a los s e r v i c i o s / p r o d u c t o s  ya existentes!

b.- la e v a l u a c i ò n  de los re cu r so s  in for mativos e x i st e nt e s  

para atende r las d e m a n d a s  de informaciôn!

c.- un a n à l i s i s  dei e sp a c i o  físico y de la d i s p o s i c i ô n
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general de la c o l e c c iòn/s erv ic io,  para a c o n d i c i o n a r 1 o a las 

n e ce s i da d es  y p r i o r i d a d e s  que r e q ui e r a la difusi òn  de la 

informaciòn»

d.- actual i zac i £>n p e r m a n e n t e  del personal, entre nàn do l os 

en la pr es t a ci ô n  de s e r v i c i o s  de referencia/informacifin y 

p r epa ra ci òn de los i n s t r u m e n t o s  de d i f u si ò n de la informaciòn!

e.- ad ec ua r al u s u á r i o  pa ra  un uso efi c i en t e de los 

re cu rso s i n fo r ma t i vo s  d i s p o n i b l e s  en su àr-ea de actuaciònf

f.- us o del m a r k e t i n g  y promoc iò n de los 

s e r v i c i o s /p r o d u c tos a t ra vé s de guias, fo ll et os d i v u 1 g a t i v o s , 

contactos, cornunicaciôn, c a mpa na s,  etc.

Las n e c e s i d a d e s  de i n f o r m ac i òn  de los no -us u ar i o s son muy 

di s ti n t as  y cornprenden lo que p o drl am os  d e nom in ar  como 

in formaciòn ut ili t ar i a , d e s t i n a d a  a r es ol ve r los probl em as 

cotidianos. Ana M ar l a  P o l k e  (27), b i b l i o t e c a r i a dedica da en gran 

parte al es t ú d i o  de es ta  i n fo r m ac i òn  ut ilitaria, e s t r u c t u r a  esta 

informaciòn en seis a s p e c t o s  esenc ia le s:

i.- s a l u d : p r o b l e m a s  de a s i s t e n c i a  mé di ca  y ho sp it a  1 a r i a »

còmo, dònde y a quièn r e c u r r i r  par a la soluc iò n de los pr ob lem as
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ref e ri d os  a la saludí p 1 an i f i cac i òn -familiar, p r e v e n c i ò n  de 

dol ências, vacunaciònj

2 .- empleo: p r o b le m a s para o bt e ne r  trabajo, es ta bi l i da d  o 

f 1 uc tuac i ò n , agencias, c o n c i l i a c i ò n  de las a c t i v id a de s  -fuera de 

ca s a  con las tareas doméstica s.. .;

3.- legislaciòn: p r o bl em a s  de o b t e n c i ò n  de documentos, 

c o n o c i m i e n t o  de d e r e c h o s  y d e b e r e s  legales, asister.cia jurídica, 

exister.cia de as o c i a c i o n e s  de vecinos, j ub i l a c i ò n  y o b t e n c i ò n  de 

benef i c i o s ]

A . -  educ aci òn : p ro b l e m a s  de p la za s escol ar es,  a b a n d on o  de 

la escuela, reprobaciòn, a 1 f abe t i z ac i òn de adultos, -formaciòn 

pr o-f es i ona 1 , ob t en c iò n  de becas, o r i e n t a c í ò n  sexual, ed u ca c i òn  

par a ad u l to s  (escuela de padres, tr ab a j os  manual e s , 

artesar.a 1 e s . . . ) J

3.- ocio: p r ob l e ma s  r e l a c i o n a d o s  con el ti em po libre, 

cuoles son los tipos p r e f e r i d o s  de di st rac ciò n,  obs tá cu l os  al 

ocio, papel de la t e lev isi òn  y la radio, lectu ra para el ocio 

(què, cimo y para quê l e e r ) {

6 .- vivienda: p r o b l em a s de posesi òn  de la tierra,

alquiler, a c c n d i c i o n a m i e n t o  de vivienda, invasiòn de terrenos,
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s e r v i c i C E  de agua, de s a g ü e  y luz, con di ci o n es  de la residencia, 

v e : i n d s d ... .

La r e f e r i d a  b i b l i o t e c a r i a  llegô a es a s  c o n c l us i on v s  

b a s è n d e s e  en un e s t ú d i o  r e a li za d o  en el b a r r i o  de Pompeya, en 

E e l o  H o r i z o n t e  (Brasil), te n ie n do  el o b j e t iv o  de analiz ar  cbrao 

la i n f or m ac i b n u t i l i t a r i a  c i r c u l a b a  en la comu nid ad,  cu èles eran 

las i n f o r m a c i o n e s  ne c es a r i a s  de m a n e r a  c o t i d i a n a  y cu àles las 

d 1 f icu 1 t a d e E  con que se e n f re n t ab a n en su büsqueda. Las 

r e s p u e s t a s  m u e s t r a n  que la i nf or mac i £>n mi s u s a d a  por esta 

p o b l ac i ò n es la oral, o b t e n i d a  g e n e r a l m e n t e  de ve cin os , am ig os y 

pa ri en t e s.  M i e n t r a s  que en los ni v e le s  su p e r i o r e s  

s d c  i o-ecor.òmí c a m e n t e  la in for m a ci ò n r e g i s t r a d a  o i mp res a es 

u t i l i z a d a  pa ra  c o m p l e m e n t a r  la infor ma cit n oral, en los nivel es 

màs b aj o E eso no es posible, d eb idQ  al an alf ab e ti s mo ,  la falta 

de há b i to  de lectura, y el ba j o  poder ad qu isi ti vo . La  ob te n ci ô n  

de la informacifcn es t an to m à s  difícil y p en o s a c u a n t o  mà s bajo 

sea el nivel socio-ecor,tmico de! ind i v id u o que la busca. La 

d e ma n d a  de i n fo r ma c i òn  en el èrea de ernpleo ha re ve l a do  ser- la 

m à s  a p r e r c i a n t e  y d on d e la com u ni d a d E e  e n c u e n t r a  con ma yores 

obstáculos. E x i s t e n  i n s t i t u c i ones que prest an a s i s t e n c j a  

(ofertas de empleD), pero, en )a opini òn  de los que las 

ut ilizan, no a t i e n d e n  sus nec es idades. El gran "no pôblico" de 

la B i b l i o t e c a  de P o m p e y a  indica al b i b l i o t e c á r i o  las 

p o s i b i 1 id ades de a t e n ci ò n  que se req u ie r en  para la pr o v i s i ô n  de
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inf or ma c iô n  uti li ta r i a.

El d e s e m p l e o  h ace  que todos los an os mi liares de 

e m i g r a n t e s  dei n or te y n o r de s te  brasilefTo v a y an  a Sao Pa ul o y 

B r a s i l i a  en b u s c a  de m e j o r e s  c o n d i c i o n e s  de vida. L a  gran 

m a y o r l a  son ob r e r o s  sin e s p e c i a l i z a c i ô n  y analf ab eto s. En el 

■Estúdio de las n e c e s i d a d e s  de inform ac iô n de los e m ig ra n t es  dei 

no r es t e  b r a s i l e n o  que fueron a Sao P au l o y B r a s i l i a’, re ali zad o 

por A n g e l e  R.F.A. dos Sa nt os  y ot ro s (23), el o b j e t i v o  era 

d i a g n c s ticar* si la f al t a de inform aci ôn  pudo ser uno de los 

fa c to r es  que rnotivarori a esta ge nt e a no p e rm a n ec e r en tales 

c i u d s d e s .

Lo s o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  dei m e n c i o n a d o  e st u d i D  eran 

ave r ig u a r si e x i s t i a  un a nec es id a d  de iriformaciôn por p ar te de 

los emi gr a nt e s,  d e t e r m i n a r  cuÊl era la p r e c i s a d a  para ase n ta r se  

en u n a  re giôn que no era la su ya  de or íg en y d i a g n o st i c ar  los 

f a ct o r e s  que d e t e r m i n a r o n  el g rad o de inf ormaciôn de los 

em ig ra n t es .  Ademàs, se p r o p o n l a  eva luar las c o n d i c io n e s que 

c o n c u r r i e r o n  a su r e s i d e n c i a  en tales cludades, c a r a c te r iz a r  el 

grupo de e m i g r a n t e s  que llegô a B r a s í l i a  y Sao Paulo, los cuales  

f i na l m e n t e  no se instalaron, detectar las dif e r en t es  n ec es id ade s 

de i n f o r ma c iô n  e nt r e los que ac ud l e ro n  a un a y ot ra  ci ud ad  y 

definir los se r v i c l o s  bá sic os de i nf or mac iôn  n e ce s ar i a para su 

a d apt ac íô n social en es ta s localidades. Por úl t im o  se intent ab a
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compro ba r si los s e r vi c i os  de as i s t e n c i a  al gr up o de e m i g r a n t e s  

fueron s a t i s f a c t o r i o s , p r o p o n i e n d o  la part i c i pac i £>n de la 

b i bl i o t e c a  en un s e r v i c i o  no con ve nc i on a l  de informaciòn 

u t il i t a r i a  c o m p a t i b l e  con el tipo de n e ces id ad  de inf ormacibn de 

esos emigra nt es .

El e s t ú d i o  p r e s e n t a b a  ta mb i ê n un a  r e v i s i ò n  de la 

literatura, con la d e f in i ci b n  y c a r a c t e r i z a c i 6 n que dei 

emigra nt e se hacla, asl c o m o las ca u s as  y m o t i v o s  de las 

emi gr aciones, la se l e c t i v i d a d  m ig rat ór ia,  la regiòn  n o r o e s t e  dei 

Brasi 1 y el e m i g r a n t e  p ro p i o de es a zona, la a f l u ê n c i a  dei m i s m o  

hacia Sao P a u l D  y B r a s í l i a  y la a da pt a c iò n  dei e m i g r a n t e  en un 

medio social urbano, ademàs de la p o l í t ic a  de emigracijin, el 

papel social de la b i b l i o t e c a  y la infor mac iò n 

comun i tar ia-utili tar ia.

El pa so  si g u i e n t e  c o n s i s t i ô  en p r e se n ta r  la me t o do l og i a , 

con los pa r â m e t r o s  u t i l i z a d o s  p ar a me dir  la f al t a de inf or m ac i òn

en los e m i g r a n t e s  dei noreste, la limitacibn de e s t ú d io s  y el

proceso de r e c o g i d a  de datos, que en este ca s o  de re al lzò  con 

una e n t r e v i s t a  estru ct ura da.

El a n â li s is  c o n t i n u a b a  con un a i n t e rp r et a c iô n  de los

datos, o f r e c i e n d o  en el 61 t i mo  c a p it u l o al gu nas  co n c l u s i o n e s  y

sugerencias. La m e t o d o l o g i a  preser.tada en el ref e ri d o  tr ab aj o
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s i r v e  d e  m o d e l o  p a r a  d i a g n o s t i c a r -  n e c e s i d a d e s  d e  i n f o r m a c i ò n  e  

l a  c o m u n i d a d .  E n  r e a l i d a d ,  p a r a  l o s  e m i g r a n t e s  q u e  l l e g a b a n  e  

S a o  P a u l o  p o c o  i m p o r t a b a  q u e  l a  B i b l i o t e c a  M u n i c i p a l  M a r i o  d e  

A n d r a d e  f u e r a  l a  p r i n c i p a l  d e  A m e r i c a  L a t i n a  y  t u v i e r a  d o s  

m i l l o n e s  d e  l i b r o s  e n  s u  f o n d o .  L o s  e m i g r a n t e s  n o  n e c e s i t a b a n  l a  

i n f o r m a c i t m  b i b l i o g r í f i c a i  p e r o  s l  l a  r e f e r i d a  a  l a  e d u c a c i ô n  d e  

s u s  h i j o s ,  s a l u d ,  v i v i e n d a  y  p r i n c i p a l m e n t e  c u e s t i o n e s  d e  

e m p l e o .

P o r  o t r a  p a r t e i  d e b e r o o s  c o n t e m p l a r  t a m b i è n  e l  h e c h o  d e  

q u e  e l  n C i m e r o  d e  a n a l f a b e t o s  e n  E r a s i l  e s  m u y  g r a n d e  ( F i g .  3 4 ) ,  

l o  c u a l  c o n d u c e  a  l a  f a l t a  d e  i n t e r f c s  q u e  e l  t i p o  d e  p e r s o n a s  e n  

e s t a  s i t u a c i & n  t i e n e n  p o r  l a  i n f o r m e c i ò n  b i b 1 i o g r è f i c s  y  d e  s h i  

q u e  s e a n  n o  u s u a r i a s  d e  l a s  b i b l i o t e c a s  p i b l i c a s .

C u a n d o  s e  h a b l ?  d e  e d u c a c i ô n  y  b i b l i o t e c a s  d e s t i n a d a s  a  

p e r s o n a s  m a r g i n a d a s  n o  p o d e m o s  o l v i d a r  a  P a u l o  F r e i r e .  S u  

t r a b a j o  c o n t r i b u y ò  e n  g r a n  m e d i d a  a  l a  e d u c e c i f i n  b r a s i l e n a  y  

h u n d e  s u s  r a l c e s  e n  u n  c o n t e x t o  s o c i o - h i s t ò r i c o  m u y  c o n c r e t o :  e l  

n o r d e s t e  b r a s i l e õ o .  S u  p e d a g o g i a  s e  d i r i g e  a  l a s  c l a s e s  

o p r i m i d a s ,  s u b a l t e r n a s ,  m a r g i n a d a s ,  c l a s e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  

a l e j a d a s  d e !  d e s a r r o l l o  e d u c a t i v o ,  c u l t u r a l  y  s o c i o e c o n ô m i c o .  D e  

a h l  q u e  s u  t r a b a j o  i n t e n t e  s e r  u n  p r o c e s o  d e  t r a n s f o n n a c i 6 n  d e  

l a s  e s t r u c t u r a s  s o c i a l e s  ( 2 9 ) .
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L a  b a s e  d e  s u  p e d a g o g i a  l a  c o r i s t i t u y e n  l o s  a s p e c t o s  

a n t r o p o l ó g i c o s :  s u  m é t o d o  s e  e n l a z a  c o r ,  v n  p r o c e s o  d e  e d u c a c i ô n

] j b e r a d o r a ,  e n  e l  Q u e  e l  h o m b r e  e s  s u j e t o  c r e a d o r  d e  c u l t u r a ,  

■ c u l t u r a  c o m o  r e s u l t a d o  d e  s u  t r a b a j o ,  d e  s u  e s f u e r z o  c r e a d o r  y
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re -cr ead or . La  c u l t u r a  co m o  ad qu isi ci ôn 6 i s tem àt ic a de la 

e x p e r l e n c i a  humana" (30).

F r e i r e  (31) en s e õ a  que "el ho m br e  es un ser de re la ci one s 

y no de contactos» no sblo està eri el mundo, sino con el 

m u nd o . .. * . P on er al h o mb r e  como ser de re l a c i o n e s  implica una 

i n te g r ac i ôn  con el m u n d o  y con los otros, en u n a  actividad 

d i n à r ic a  que lo hace su j et o  de su acciòn. De e st o se deducen 

tambiè-n ur.as pos i b i 1 i dades ilimit ad as  de c r e a c i ò n  en el hombre, 

h a c i e n d o  que ca da  uno es u ma  su identidad y el autor afTade que, 

er. la m e d i d a  en que el h o mb r e se relaciona, c r e a  y re-crea.

Por otra parte, el hombre, como un ser de contactos, 

lleva al h om bre  m i s m o  a un nivel de a d a p t a c i ò n  y a c o m o d a c i ò n  en 

el p r cc e sc  ed acativo. Esto le co n du c e a un a po si cib n de objetos, 

convi r t i è-r.dose er. d e p o s i t á r i o  de actos ajenos, s ac r i f i c a n d o  de 

esa m a n e r a  su ca pa c i da d  creadora.

Er la e d uc a c iò n  liberadora, la a l f a b e t i z a c i ò n  no es un 

me r o  j ue g o  de palabras, ni simpl e me mor iz a ci ô n;  no se limita a 

la ens e õa n z a de la lectura y es c r i t u r a  de u na m a n e r a  mecânica, 

pues el c o n o c i m i e n t o  no es un acto de don a ci ò n  o tr ans fe re n c ia  

que deba ser a c e pt a do  por los a n al f a be t os  de una forma pasiva o 

receptiva, donde se es en t on c e s o bj e t o de la acciòn. Al 

ccrtrario, toda acciòn ed u c a t i v a  debe estar vi nc u la d a  a la
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realidad, y de e sa m a n e r a  aprender a en t en d e r el mundo. D es de 

esta persp ec tiv a, el a n a l f a b e t o  b u s c a r i a  m a n i f e s t a r  sus 

a c ti t ud e s b ás i ca s  a nte  es a r ea lid ad  de u n a  m a n e r a  critica. Eso, 

“im p l ic a  la n eg ac ib n dei ho mbr e abs tracto, aislado, suelto, 

fu er a dei mundo*. (32)

P a u l o  F r e i r e  se b asa  ên la a f i r m a c i ô n  o n t o l ó g i c a  de que 

todos los ho mb re s son iguales ante la n a t u r a l e z a  y el 

co n oc i m ie n to ,  por lo que el tratamier.to que de be  d i s p e n s a r s e  al 

s d ul t o  en su p r à c ti c a e d u c a t i v a  se c e n t r a  en e st e  m i s m o  aspecto. 

No h ay ho m br e  i gn ora nt e en su totali dad , en qu ien fa lt e un 

c o n o c i m i e n t o  si ste na t ir a do ,  pues "el hombre, por ser inacabado, 

inccmpleto, ro sabe de ma n e r a  ab so lu ta"  (33), y coroo un ser 

in ac aba do  es tà  en co n s t a n t e  bisqueda, ya que *nadie  ignora  todo, 

nadie sate todo' (34). t a  pr eo cupac i £>n de F r e i r e  se c i e r n e  en la 

p a r t ic i p ac i bn  y e m a n e i p a c i ô n  de la persona. D e s t a c a  f u er t e m e n t e  

una va 1 or ac i bn p o s i t i v a  dei h o mbr e y ur,a fe en su libertad y en 

su poder de cr e ac i b n y critica. F r e i r e  s e n a l a  t a mb i é n  la 

nec e si d ad  dei h om bre  de tener c o n c i e n c i a  de su lugar en la 

sociedad. P a r a  s u s t i t u i r  la realida d de la escuela, pr op an e el 

âmbito de la lectura, que es un c o n t e x t o  m à s  f l e x ib l e  y 

dinâmico. En lugar dei profesor, ap ar e ce  el m o d e r a d o r  de deb ates 

y su papel es el de cr ea r los e s t í m ul o s r.ecesarios pa ra el acto 

de c o n o c í m i e n t o , donde, j un t a m e n t e  con el educa nd o, se pr o cu r a  

reflej ar  la si t u a c i ô n  real desde una  p o s t u r a  critica.
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Las e n s e n a n z a s  de P a u l o  Fr e i re  son de gran i mp or ta nci a p ar a la 

b i b l i o t e c a  p & b l i c a  por d i ri g ir s e  a las cl ases mar g in a da s  de la 

s o c i e d a d  y e s p e c i a l m e n t e  a los an al fabetos.

El n o mb r e misrno " b i bl i o te c a pública* presu pon e una 

b i b l i o t e c a  a b i e r t a  a todas las personas, sin ningàn tipo de 

d i s c r i m i n a c i b n . Sin embargo, lo ci e r t o  es que mu c ho s  grupos 

s o c i a l e s  no u t i l i z a n  la bibli ote ca , ya  que no emplea 

m e t o d o l o g i a s  p a r a  integra r en sl a las d i v er s as  persona s que 

c o m p o n e n  la co mu nid ad.  A ten de r a d e c u a d a m e n t e  a este no-püblico 

es un c b j e t i v o  -fundamental de la b i b l i o t e c a  pCiblica. Vlcto r 

F l u s s e r  (35) p r e s e n t a  las d i f e r e n c i a s  e x i s t e n t e s  entre la 

b i b l i o t e c a  t ra d i c i o n a l  y la b i b l i o t e c a  de acciòn. cultural:

B I B L I O T E C A  T R A D I C I O N A L  B I B L I O T E C A  DE A C C I O N  CULTUR AL

Es un s i t i o  de libros, es 

decir, un s it i o de in-for- 

ma cio nes , a r c h i v o  de c u l 

tura, m us e o . Su f u n c i ò n  - 

es la de o-frecer informa- 

ci on e s  - un -fondo cu lt u- -  

ral - para un  g r u p o  de 

personas. La b i b l i o t e c a  - 

es -fuente de li te r a t u r a  en

Tambifcn tiene libros, tambi£n es 

un s iti o de i n-f ormac ibn, pero no 

o f re c e e sta  " cul tu ra  del pasado" 

p ar a u n a  poblacibn, sino que en 

accibn con e st a  poblac ib n anali- 

za c rl t i c a m e n t e  la h e ren ci a c u l 

tural .
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B I B L I O T E C A  T R A D I C I O N A L B I B L I O T E C A  DE AC C IO N  CU LT UR AL

la cual u n a  p o b l ac i bn  se- 

d i e n t a  de c u l t u r a  (públ i

co e f e c t i v o  y po ten cia l ) 

v i en e  a a d q u i r i r  c o n oc i --  

m i e n t o .

T o do s  los libros ya  estôn L a  dimer.siòn c r e a t i v a  es tá pre-

escrit os . s en t e de m a n e r a  primordial, y -

g ra n p art e de los libros a&n no 

estàn escritos, pero lo s e r à n  - 

por el no - p ô b l i c o  que e nto nc es  

te n dr à  la palabra.

Im p u e st a  por u n a  r ea lid ad  

de te rmi na da,  es a lgo  de -

No es implantada, sino que sur-

■fuera c o l o c a d a  de n t r o  de

ge de un pr o ce s o  de em ergencia 

cultur al . Vinier.do "de dentro*

un o r g a n i s m o  y c o m o  todo

lo impuesto, la b i b l i o t e c a  

esté su j e t a  a ser re ch a za -

no c o rr e  el r ie s g o de ser re 

chaza da , pues r es po nd e a las

da por la c o m u n i d a d  ( una 

b i b l i o t e c a  v ac î a  y sin -

a s p i r a c i o n e s  reale s de su c o m u 

nidad. No  ser & ya una bibliote-

1ector e s ).

ca para. la comunidad, sino de 

la comunidad.
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B I B L I O T E C A  T R A D I C I O N A L

El b i b l i o t e c á r i o  estã a 

d i s p o s i c i b n  de un g r u p o  de 

per s on a s p ara  a y u d a r l a s  y 

o r i e n t a r i a s  en el uso  dei 

libro y o tr a s fo r m a s  de - 

c u l t u r a  literaría. A un q u e 

es ta  f unc ib n sea de la m a 

yor importância, no es s u 

f i c i en t e en una  b i b l i o t e c a  

de accibn cultural.

B I B L I O T E C A  DE A CC I ON  CUL T UR A L

El b i b l i o t e c á r i o  , el »nima do r- 

b i b l i o t e c á r i o  no e st â  a d i s p o— 

s ic iôn  de la coraunidad, sino que 

es pa rte  de ella. C r ec i en d o j u n 

tos, el b i b l i o t e c á r i o  y la po-- 

bl a ci ò n c re a r à n  la e s t r u c t u r a  y 

las c a r a c t e r í s t i c a s  de la n uev a 

bi bl i o te c a.  Ser b i b 1i ot ec ar io en 

u n a  v e r d a d e r a  b i b l i o t e c a  pilblica 

es dedicar se de un a m a n e r a  plena 

a su profesitsn. Asi, un a b i b l i o 

tec a que d e s a r r o l l a  con un no-- 

pCiblico las d i m e n s i o n e s  de crea- 

ciòn y d e s a r r o l l o  de m od o  inte-- 

gral, no d eb erá  r e st r i ng i rs e  so- 

lame nt e a la c u lt u ra  literaria. 

Su  v o c a c i ô n  ha de ser con v e rt i r - 

se en el ce n tr o  cultural de su - 

co m u n i d a d  y un instru me nt o de -- 

1 Iberaci b n .
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C o m o  y a  dijimo s, el po r ce n t a j e  de los no u s u á r i o s  es 

a l t a m e n t e  s u p e r i o r  al de los u s u á r i o s  en las bi b l i o t e c a s  

p ú bli ca s.  P a r a  a t r a e r s e  es a n u e va  e impor tan te  cl i e n t e l a  es 

n e c e s a r i o  u n a  n u e v a  po s t u r a  por pa rt e de los p r o f e s io n al e s  de la 

inf or ma c i On ,  pues, en m u c h a s  regiones, el pr opio personal de la 

b i b l i o t e c a  p ú b l i c a  ha c o n t r i b u í d o  a que las p e r s o na s  m a rg in a d as  

d e s d e  el p u n t o  de  v i s t a  ed uc at ivo , e c o nb m ic o  y social, no 

u t i l i c e n  la bi b l i o t e c a .  Al ser c o n s t r u í d a  en el c e n t r o  de la 

ci udad, la b i b l i o t e c a  f a c i l i t a  el a c ce s o de los h ab i t a n t e s  de la 

z o na  urb ana. p e r o  h a s t a  hoy no ha c o n s e g u i d o  am pl i ar  los 

s e r v i c i o s  a la perif eri a,  a la zona rural, h o s p i t a l e s  y 

cà rce le s,  etc. M u c h a s  b i b l i o t e c a s  p ú b li c as  han pa s ad o  a re se rva r 

un e s p a c i o  fí s i c o  p ara  las ac a d e m i a s  de letras, los 

in te lec tu al  e s . .. , pe ro  jamàs se han p r eo c u p a d o  de pr om ove r 

r e u n i o n e s  con los t r a b a j a d o r e s  de la c o n s t r u cc i bn  civil o con 

los h a b i t a n t e s  de las chabo las , para di s c u t i r  probl ema s 

r e l a c i o n a d o s  con la v i v i e n d a  o con la di gn id a d  humana. D ebi do  a 

este t ipo  de  c o m p o r t a m i e n t o , las p o bl a c i o n e s  màs h u m i l de s  han 

ido p a u l a t i n a m e n t e  d e s m o t i v à n d o s e  pa ra  fr e cu e n t a r  la biblioteca. 

Ah or a bien, es v e rd a d  que el p ri mer  co n ta c t o  dei indiv ídu o con 

la b i b l i o t e c a  d eb e  ser hecho por m e d i o  de la es c ue l a en los

p r i m er o s  an os  de Ia ensenar.za y, m u c h a s  veces, la__ fa lta del_

b i b l i o t e c á r i o  no ha h ech o po si bl e la co nc re c ci ò n  de esa 

inicia ci bn a la bi b li ote ca . Con pocas excepciones, no ha habldo 

promo ci bn o d i v u l g a c i i n  de los s er v i c i o s  b i b li o t ec á ri o s  y el
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---“? ha ll eg ado  t a mpo co a ser ut i l i z a d a  por la

M k ! ' r * " ’ pública, por lo que la m a y o r l a  de la po bl ac i ôn  

d e s c on o ce  las a c t i v i d a d e s  b ib l i ot e c a r i a s .

Ha  1 legad o la ho ra  de que los b i b l i o t e c á r i o s  se unan a 

ot ro s p r o f es i on a le s ,  c om o  so ci ó l o g o s  y psicólogos, para

inves ti gar  las b a r r e r a s  que se p ar a n  a los no us u ár i os  de la 

b i b l i o t e c a  pública. En realidad, e stâ  en pritner lugar el 

pr o bl e ma  eco nómico, p ue s  la p o bl a c iô n  m e n o s  -favorecida tiene 

o b 1 Igatoriaroente que tener mà s de un etr.pleo, o de d i c a r s e  al 

c o m e rc i o a m b u l a n t e  p ar a  s cb re vi vir . Con  ell o no qu ed a tiemp o 

para satis-facer las n e c e s i d a d e s  i nte 1 ec t uai e s . Debe c o n s i d e ra r se  

tambièn la inh i bi c i òn  natural de esas p o b l a c i o n e s  c ua n do  en tran 

en una b i b l i o t e c a  p úb l i c a  p ar a  s o l ic i ta r  i n f o r m a c i o n e s .

Por o t r a  parte, la f al ta de ti em po y esc asez de 

inf ormaciôn n e c e s a r i a  son s e g u r a m e n t e  las d i sc u lp a s  mà s comunes 

de las pe r so n a s  que no u t i l i z a n  la b i b l i o t e c a  pública. Pe r o  en 

este ci rc u l o v i c i o s o  la b i b l i o t e c a  t ien e ta m bi è n parte de culpa, 

pues en la m a y o r l a  de los pu e bl o s  no p r o l o n g a  el h or ár io  de 

atenciôn al pú b li c o  usuár io.  Si la c o m u ni d a d no e n cue nt ra  

rea lm e n te  la in for m ac i ô n que requiere, el p r o b l em a  es muy grave, 

pues no es c o r r e c t o  ya  d e no m i na r  a es ta in stituciôn "b iblioteca 

pública"! si su pr in cip al  o b j e t i v o  es el de ma nt e ne r  un -fondo 

s u fic ie nt e y adecua do , y br in d ar  las info rma cio ne s que la
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c o m u ni d ad  necesi ta , t en e m o s  que reconocer, sin embargo, que en 

rouchos c a s o s  la b i b l i o t e c a  po se e la i n-formaciCin, pero, por falta 

de d 1 vu lga cib n,  las p e r s o n a s  no ad q u i e r e n  c o n o c i mi e n to  del 

pot e nc i al  de sus s e r v i d o s .

E s t e  d i s t a n c i a m i e n t o  de la b i b l i o t e c a  de la comunidad 

hace que las p e r s o n a s  u t i l i c e n  o t ra s  fu en t e s  p ar a satisf ac er sus 

n e c e s i d a d e s  de ir.formaciin a c u d i e n d o  i  r e cu e n t e m e n t e  a 

1 n t e l e c t u a l es, p r o f e s o r e s  y d i r e c t o r e s  de escuela, con lo que la 

b i b l i o t e c a  p i e r d e  p o c o  a p o co  su o b j e t i v o  y illtima m et a de ser 

el g ra n  c e n t r o  de di f u s i b n  de la i n-f ormac i i n . Oc u r r e  ac tu al men te  

que f a l t a  u na  m o t l v a c i t m  pa r a  que el gr an  pilblico fr e c u e n t e  la 

b i b l i o t e c a  y el b i b l i o t e c á r i o ,  q uiz â por f a l ta  de u na 

in fo rm a c ib n  mâ s  adecu ad a, por c ar e c e r  de c r e a t i v i d a d  y s en ti do  

comtin, no c o n s i g u e  p r o m o v e r  ni de s p e r t a r  es a m o t i v a c i i n . / P o r  eso 

en el pr b x i m o  c a p i t u l o  p r e s e n t a m o s  la inf or ma c ii n  a la comuni da d 

en el fembito in te rn a c io n al  p a r a  ilustr ar  c im o a lgu no s palses han 

c o n s e g u i d o  r e s o l v e r  e s t o s  p r o b l e m a s  en las b i b l i o t e c a s  pòblicas.
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El s e r v i c i o  de inf or ma c i òn  a la c om un id ad en ei Âm b it o  

dei s e r v i c i o  b i bl i ot e c á r i o ,  tuvo su inicio en USA, ba sa do en un 

modelo inglê s (e la bor ad o por el B ri t i s h  Ci t i ze n s Ad vice 

Bureaux), que es un s i s t e m a  de i nf ormac i fan y as e sor ami en to 

cívico, p r a c t i c a d o  por v o l u n t á r i o s  p r o c e d e n t e s  de diferentes 

fo rm aci on es  prof es 1 ona 1 e s . E s t a  labor i n fo r m a t i v a  fue luego 

exten di da a las b i b l i o t e c a s  en Inglaterra, Canadá, Aus t ra l ia  y a 

los palses es ca n di n a vo s .

Fue un n u ev c  e n f o q u e  el que d ier on los bi bl io t ec á r io s , al 

carcbiar la tr ad ic i on a l  fu n c iò n  i nf o r m a t i v a  de las b i b l i o t e c a s  en 

algo mâs v iv o y a d e c u a d o  a las n e c e s i d a d e s  di ar i as  de la 

sociedad, sin ol v i d a r  ni d es c u i d a r  a los g ru p o s e s p ec ia l i za d os  

que, por c u a l q u i e r  razòn, e s t u v i e s e n  en un a posici òn

desfav or abl e par a ob tener informaciòn.

La def i r» i c i òn m â s  a d e c u a d a  y m â s  pr e c i s a  fue e l abo ra da  

por la L i br a r y  A s s o c i a t i o n  W o r k i n g  P a rt y  of Commu ni ty

Information (1) y fue la de que ’el se r v i c i o  de infor ma ciò n a la 

comunidad s ir ve pa ra  re so l ve r  pr oblemas, t ant o de personas como 

de grupos, c e n t r a d o s  en los temas rnâs i mp o rt a nt e s  y enf rentados 

diariamente, en re l ac i ò n  con la v i vie nd a,  el trabajo, de re ch os y 

que puedan p a rt i ci p a r en su soluciôn, tanto los ind ividuos como 

los gr upo s dei c o n t e x t o  social, p ol íti co  y económico,

atribuyèndose e n t o n c e s  gran i mp o r ta n ci a  a que es ta  inf ormaciòn
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estê a d a p t a d a  a las n e c e s i d a d e s  y p o s i b i 1 idades de  los 

usuar i o s’.

En 1974 fue c r e a d o  en I n g l a t e r r a  el Gre ater L on don  

Council I n f o r m a ti o n Ce n t er  ( G L C I C ) , CDn el fin de me jo rar  la 

corcun1 c a c 1 in e n tr e  las p e r s o n a s  y la a d m i n i s t r a c i i n  social. 

Inicialmente fu e ro n  pl a n e a d o s  s e s e n t a  c e n t r o s  de informaciin, 

pero d e b i d o  a pr o b l e m a s  e c o n ó m i c o s  sil o han po di do  ser 

implantados, h as t a  el mo m en t o,  n u e v e  centros. Eso s c en t r o s  estàn 

localizados, p r in c ip a lm e n te ,  en las c o m u n i d a d e s  de Londres, que 

es donde ex is t e n m a y o r e s  p r o b l e m a s  sociales.

El ce n t r o  de inforraaciòn de T o w e r h a m l e t  f u n c i o n a  en un 

distrito d o n de  la m ay o r  p ar te  de la pob l a ci i n e stA  fo rm a d a  por 

m c  i anos y em ig ra n te s ,  y d o n d e  e xi s te  un a alta tasa de 

desemplea. Las p e r so n a s que t r a b a j a n  en el ce nt ro son e l e g id a s  

por sus c o n o c i m i e n t o s  e s p e c í f i c o s  s o br e  los p r ob l em a s de 

eir.igracibn y desem pl eo.  E l l o s  b r i n d a n  inform ac iin  so bre 

s e r v i d o s  pbblicos, t ra ns po rte , b e n e f í c i o s  sociales, educaciin, 

vlvienda y c o n s e j o s  v a r i o s  p ara  el u s u á r i o  y c o n s um i do r  en 

ge n er a l .

A u nq u e  los c e n t r o s  f u n c i o n e n  en las bibli ote cas , al no 

tstar de nt ro  dei rtgim en  b i b l i o t e c á r i o ,  se ap oyan en el traba jo 

informativo de la GLC I n t e l i g e n c e  U ni t y  Re se a rc h  Library, que
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elabor a u n a  gran c a n t id a d  de b i b l i o g r a f i a s  e i n f o r m a c 1 o n e s .

□tro ej em p lo  de ap o yo  in fo rma ti vo  a la coraunldad, en 

Inglaterra, es el r e a l i z a d o  por la B i b l i o t e c a  de Pe te rb oro ug h,  

que a ti e n d e  a u n a  pob l ac i bn  de 1 1 2 0 0 0  h a b i t a n t e s  y de cuyo 

comity de o r g a n i z a c i õ n  en b i b l i o t e c a s  públicas, es un m ie m b r o  

muy activo. E sa es una zona industrial y las empresas, 

ju ntamente con la admi n i s tr ac i £>n local y los g r up o s de 

consumidores, formar, parte del P e t e r b o r o u g h  In f o r m a t i o n  Group, 

e s ta b 1 e c i e n d o  la p o l í t i c a  de in fo rma ci ôn  local.

Lo s palses  esc an d in a vo s ,  segiln U l l a  Si m o n s  (2), 

desper ta ron  el ir.terès por el s e r v ic i o de in for m a ci ô n 

comun it ari a s ol a m e n t e  en la dê-cada pasada. Eso pu ed e parec er 

s o rp re nd ent e t e n ie nd o  en c u e n t a  que el si s t em a  b i b l i o t e c á r i o  

escandinavo, a nivel m un di al , e st â e nt re los m â s  d e s a r r o 1 1  a d o s . 

La e x pl i c a c i ô n  para e st e he c ho  es simple, pues all! no e x is t e n 

p r àc ti ca men te  g r up o s m i n o r i t á r i o s  desde el p un to de v i s t a  racial 

y social. La s p e rs o n a s  d i s fr u ta n  de un b ue n s i s t e m a  de seg u ri d a d 

social, el nivel de e d u c a c i ô n  es mu y el e va d o y hay una  total 

libertad de expresiôn. Sin embargo, o tro s pr o b l e m a s  surgieron, 

tales co mo  la e xp l ot a c i ò n  de la informaciôn, la c r ec i en t e 

complejidad de la SDciedad, la ex u be r a n t e  b u r o c r a c i a  y la 

impotência, r e s i s t e n c i a  y ad v er s iô n  dei c i u d a d a n o  con r e l a c i ò n  a 

las au t or i d a d e s  po lí tic as y sociales. Es as 1 co mo  las
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bib li ot e ca s  e s c a n d i n a v a s  se d ec i d i e r o n  a re s o lv e r esos p ro ble ma s 

implan ta ndo  se r v i c i o s  de info rma ci ôn  a la comunidad.

En D i n a m a r c a  la pr im e ra  b i b l i o t e c a  pò b l ic a  que implantò 

el s e r v i c i o  de in for m ac i ô n a la c o m u n i d a d  fue la del mu ni ci p io  

de L y n g b y  (16 km. al no rt e de C o p e n h ag u e) ,  que est a bl e c iò  la 

X o n n u n e - I n / o r n a t i on en 1977. Se t r a t a  b â s i c a m e n t e  de un centro 

de i nf o r ma c iô n  local co mu ni ta ri a .  Es e s e r v i c i o  n aci ô por 

iniciativa de los po li ti c os  y f u n c i o n á r i o s  de la co mu nid ad,  que 

pa rtieron dei d e se o  de a u m e nt a r  la c o m u n i c a c i ô n  r e c i p r o c a  entre 

el c i u d a d a n o  y la adrn i n i st r ac i òn local. E l lo s  se c o n v e n c i e r o n  de 

la n e c es i d ad  de implantar tal s e r v i c i o  en la b i b l i o t e c a  pCxblica 

per las s i g u i e n t e s  razones:

a.- la b i b l i o t e c a  ti en e c o n t a c t o s  con gran p ar te de la 

po b 1 ac i òn J

b.- es neutral con r e l a c i ò n  a la s i t u a c i ô n  política;

c.- tiene gr an  p art e dei m ate ri al  n e c es a ri o  a la 

i nformac i ò n ;

d.- los b i b l i o t e c á r i o s  es t àn  e d u c a d o s  en las tareas de 

recoger, c l a s i f i c a r  y d i v u l g a r  la informaciôn;

e.- la b i b l i o t e c a  puede, a través de su colecciôn, 

profundizar en los temas que seràn t r a ta do s  c om o l it er at ura  

relevante y de interèsj

f.- ti ene un h or á r i o  màs a d e cu ad o  que o tr as in s t i t u c i ones
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of i c i a 1 e s .

La m i si ô n princ ipa l dei A o o n u n e - I n f o r o ã t i o n  es ter una 

gula para el c l u d a d a n o  -frente al tr â mi t e  ad mi n i st r at i v o e 

informar so br e sus d e r e c h o s  y o b 1 i g a c i o n e s , basànd os e en las 

leyes y d i s p o s i c i o n e s  locales. Existe, incluso, un servic io  de 

asist en cia  judicial, en c o l a b o r a c i ò n  con ab og a d os  para la 

defensa dei ciuda dan o.  No es sòlo un s e r vi c io  de i r.f or mac i ò n , 

Eino tambiè-n un a asesorl a. El r e s u l t a d o  de e sta  e x p e r i e n c i a  fue 

tan positivo, que la E s cu e l a  de B i b l i o t e c o n o m i a  de D in a m a r c a  y 

la As oc ia ci ò n  de B i bl i ot e c ár i os ,  in sp ir aro n a d e s a r r o l l a r  formas 

eficaces p ara  im pl ant ar  el s e r v i c i o  de i nf orm ac iòn  a la 

romunidad en ot ra s ci udades, como Cope nh agu e,  Aashus, üdene, 

etc.

En Su e c i a  el s e r v i c i o  de i n f or m ac i ò n a la c o mu n id a d  estâ 

tãirbiè-n mu y desar r ol 1 ado. Hay un contro l b i b l i o g r á f i c o  sobre 

todcs lcs tipos de pub 1 i cac i cr.es c f ici al es . Ta le s pub 1 i cac i ones 

son de fàcil a cc eso  y p u bl i ca d a s s i m u l t a n e a m e n t e  en la m a yo r l a  

de los idiomas de g ru pes  m i n o r it á r io s , como el s e r v o - c r o a t a , el 

turco, el paquistar.I, el griego, etc. En el ciudad de 

Sl'e)leftea, per ejerrplo, hay ur.a ex p e r i e n c i a  fascinante, pues 

las au to ri d a de s  de la ci udad in cor p or a r on  a la b i bl i o te c a 

pÇiblica la di v u l g a c i ò n  de la i nf or mac i òn oficial. Pa ra estar en 

condiciones de implantar este servicio, el g ob ier no  local
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trocinò un p r o y e c t o  con el obj e t iv o  de v e r if i ca r  las 

s 1 1  i 1 idades que tenla la b i b l i o t e c a  pd bl i ca  de «facilitar, a 

avès dei s e r v i c i o  de i n fo r m ac i òn  a la comunidad, el co n ta c t o  

tre el c i u d a d a n o  y los òr ga n os  sociales. En el pr oy ect o fueron 

cluldas las s i g u i e n t e s  pr eguntas:

a.- dC uàles son los m a t e r i a l e s  de i nf o rm a c iò n  que deben 

ülstir en los d i f e r e n t e s  tipos de bi bl iot eca s? .

b.- dC òm o se p o d r à  integr ar el s e r v i c i o  de in for m ac i ò n a 

a co mu ni dad  al t r ab a j o  normal de las bi bli ot ec a s ?.

c.- iCuâl debe ser la m a n e r a  de c o l a b o r a c i ò n  que se puede 

tilizar p ar a recoge r y medir la in fo rma ci òn y los m a t e r i a l e s  de 

nf ormac i òr»?.

d.- óEn quê idiom as debe ser t r a n s m i t i d a  esa

nformac i ò n ? .

e.- <iGuè- forma de e d u c a c i ô n  po st er io r  se rà  necesaria?.

f.- dCòrro la b i b l i o t e c a  d eb er à an un ci ar sus recurso s 

obre el s e r v i ci o  de i n for ma ci òn a la com unidad?.

En la b i b l i o t e c a  p& bli ca de H al m s t a d  fue inici ado  en 1981 

m a  e xp e r í e n c i a  en el se nt i d o  de o fre ce r un s e r vi ci o  especial de 

nforrr.cciôr. sobre el t ema  de pr e s e r v a c i ò n  d e l m e d i o  ambiente, no 

so 1 arrente a personas, s i no tambiên a em p re s a s  y c e ntr os  

Educadores. A través de e sa  exper íen ci a, las pe rs o na s  y grupos  

pasaron a co n cc e r y u t i l i z a r  o tra s fu nc i on e s  c là sic as  de la
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b i b l i o t e c a  pública.

L a  U n i t e d  C o m m u n i t y  S e r v i c e s  o r g a n i z ò  en los E s tad os

U ni dos  los p r i m e r o s  s e r v i c i o s  de inform ac iò n a la coraunidad en 

b i b l i o t e c a s  de g r a n d e s  c i u d a d e s  du r a n t e  la II Gu e rr a  Mundial, 

que se id e n t ifi c ar o n  c om o  los *War I nf o rm a t io n  Centre" (Centros 

de I n f o r m a c i ò n  s o br e  la Guerra). S e gú n  la De tr o it  P u bli c Libra ry

(3) :

"Casi i r»med i at a m e n te de s p u è s  de d e cl a r a r s e  la guerra, se 

hizo e v i d e n t e  pa r a  la b i b l i o t e c a  que e xi s t i a  en la ciudad una 

necesidad u r g e n t e  de un lugar que p u die se  co o r d i n a r  la gran 

cant i dad de i n f o r m a c i ò n  d i s p e r s a  que ge n e r a b a n  d ia r ia m e n t e  tanto 

las o r g a n i z a c i o n e s g u b e r n a m e n t a l e s  y mi l i t a r e s  como las

Dr gar. i zac i o n e s  c i v i l e s  p r i v a d a s  que f un c io n ab a n  en torno a dicha 

situaciòn de guerra. Los ci ud ada no s,  incapaces de seguir  los

rèpidos c â m b i o s  y el nú m e r o  cad a vez m ayo r de r e g u l a c i ones,

co me nza ba n a d e s e s p e r a r s e , aun cu a n d o  tra t a ba n  de cooperar. La

biblioteca, p ar a  at e n de r  e s t a  si tuaciòn, completò, a los dos

meses de i n i c i a r s e  las ho s til id ad es,  la en or me tarea de

organizar y e s t a b l e c e r  un C e n t r o  de In fo rm aci òn  s ob re la Gu er ra  

en su s ed e  p r inc ip al . Es te  Centro, que f u nc i on a ba  como lugar de 

acopíD, pr o c e s a m  i en t o y d i s t r i b u c i ò n  de i n-f ormac i òn, estaba

preparado p a r a  o f r e c e r  d at os  y par a re ferir sol ic i tu d es  que no 

se po dl an re sp ond er  a l 1 1 , h a c i a  o tr o de p ar t am e n to  de la
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b i b l i o t e c a  o ha ci a ot r a  i ns ti t u ci ô n que si podia r e spo nd er ."

P a ra  Ana  D el on de G u i n t e r o M ) ,  la informacibn que 

of re c l a n  e st o s c e n t r o s  incluía, d es de d at o s  so bre el av an ce  de 

la gue rra, los lugares d o nd e  è-sta se desarrol laba, bol e ti n e s 

in fo rma ti vos , r e g u l a c i o n e s  e sp eci al es,  act iv id a d es  de 

v o l u n t a r i a d o  civil, r e g u l a c i o n e s  de p r e c i o  y control de renta, 

r a c i o n a m i e n to  de a l i me n to s  y gasolina, c u r s o s  de e n t r e na m i en t o 

para t r a b a j o s  du ra nt e  la guerra, ay u d a s  pa ra  s it ua c i on e s 

f a m i l i a r e s  y p e r s o n a l e s  e sp e c i a l e s  p ro d u c i d a s  por la guerra... 

ha st a a y u d a  - e x p r e s a d a  en la provisifin de li t er a t u r a  t éc n i c a  e 

inforrr.acibri de r e f e r e n c i a  - a las industrias, que de b ie r on

ca mb iar  su llnea de p r o d u c c i ò n  p ara  sa t i s f a c e r  ne c es i d a d e s

g e n e r a d a s  por la guerra.

La v e r s a t i l i d a d  de e s t e  c o n c e p t o  de s e r v i c i o  se dem u e st r a 

en el h e c h o  de que, de sp u &s  de la guerra, el C en t r o de

I n f o r m a ci b n sobre la G u e r r a  fu era  t r a n s f o r m a d o  en un Ce n t ro  de 

In fo r m a c i b n  para V et era no s, que c o n t r i b u y ô  a la r e in cor poraciún 

a la v i d a  normal en ti e mp o  de paz de a q u el l os  ciu da da n os  que 

c o mb a ti e r on .

Al c o n cl ui r  la II G u e r r a  Mundial y sus secuel as

inmediatas, es to s s e r v i d o s  d e c ay e r on  y se el im ina ro n "porque no 

se c o m p r e n d  i 6 su e t e r n a  a p 1 ic a b i 1 i d a d“(5). An te la n ec es id ad de
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este tipo de se rv ici os,  ll am a d os  en EEUU ■ Infornsation and 

Referral (Inf or mac i bn y O r i e n t a c i ò n  o Remisiòn) y ante el 

creciroiento de las de ma nd as,  al g u n a s  ínstituciones guber- 

namen ta les  y de t r a b a j o  social as u m i e r o n  la iniciativa de 

e s t a b 1 e c e r 1 os y po n er l o s  en f u n e i o n a m i ento.

Asi, en la ci u da d  de De tr oit , Michigan, ex i s te n  varios  de 

estos servic io s,  a lg u n o s  m u y  e sp e c i a l i z a d o s ,  co mo  el Child Care 

Information Service, que ofre-ce inf o rma c iòn s obr e cen tros y 

servicios de c u i d a d o  y e s c u e l a s  pa ra ninos, y el E me rge nc y 

Telephone Servi ce,  que at i e n d e  s o l i c i t u d e s  v i n c u l a d a s  a crisis 

ercccionales, drogas, s u i c i d i o s ..., y ot r o s integrales, c o m o el 

Community I n f o r m a t i o n  S e rvi ce s,  que of r e ce  in f or mac iò n sobre 

recursos y s e r v i c i o s  en general.

D u r a n t e  los aflos 70 c c m i e n z a  a cr ear se un g ran  niimero de 

servicios de i nf o rm a c iò n  y o r i e n t a c i ò n  en las bi bl io t e ca s  

publicas de los EE'JU. Es te  surgirniento de s e r v i c i o s  se debiò, 

tlsicamente, a un rnovirniento b i b l i o t e c á r i o  que co ncibe la 

biblioteca co mo  un c e n t r o  integral de inform aci òn  p a r a todos los 

sectores de la comun id ad . Se d e s a r r o l l ò  un pr oy e c t o  piloto -el 

leigbourhood In f o r m a t i o n  Ce n t e r  (P ro ye cto  C en t ro  de Informaciòn 

Vecinal)- en s i s te m a s b i b l i o t e c á r i o s  pfcblicos de c in co gr andes 

ciudades n o r tearneri c a n a s : Atlant a,  Clevel an d,  Detroit, H ou sto n y 

Queens, con for.dos f e d e r a l e s  as i g n a d o s  dur ante 1 os tree an os  de 

ejecuciòn del rnismo. L a  e x p e r i e n c i a  s ir v iò  de ba se  pa ra el
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p d bli ca s dei pai E.

L o s  s e r v i c i o s  de i n fo r m ac i òn  a la com u ni d a d creadoc, 

r e c i b i e r o n  d i s t i n t o s  nombres: TI P - 7 h e  Inf or ma t i on  j°lace (el

lugar de i n f o r m a c i b n ) - i NIC-/Veighbourhood In f or m a t i o n  Ce nter 

(Centro de i nf o rma c i fcn ve ci na l)- ; L I N C - i i b r a r y  Information 

Ce n te r - (Centr o de in f or m a c i ô n  de la bib li ot e ca ) .  PIC-P ub lic  

I n fo r ma t i on  C ent er  (Centro de i n fo r ma c i ôn  al pilfclicol- y otros. 

C a da  u n o  c u b r e  u n a  o va r i a s  fereas de i n f o r m a c i ò n , c o n f o r m e  a las 

n e c e s i d a d e s  de la c o mu ni d a d a la que sirve. Por ejemplo, el gran 

nòir.ero de i n m i g r an t es  de d i f e r e n t e s  p aís es  h ac e de Q u e e n s  el 

m u n i c í p i o  con m ay o r d iv e r s i d a d  fetnica dei E s t a d o  de New  York, lo 

cual in du jo  a la B i b l i o t e c a  Píiblica de Queens, en ese Estado, a 

de s a r r o l l a r  un s e r v i c i o  de inf or m ac i bn  a la c o mu ni d a d muy 

pa rt icu la r,  a travè-s de su "New A m e r i c a n  Proje ct" , iniciado en 

1 9 ??. El p r o y e c t o  tiene seis com po n en t es ,  que incluyen, entre 

otros, c u r s o s  g r a t u i t o s  de inglês coma s eg u n d o  idioma y 

pr o gr a ma s  de er.vlo por c o r r e s p o n d ê n c i a  de libros en seis 

idiomas; p u b l i c a n  un d i r e c t D r i o  de r e c ur s o s y servi cio s para 

Inmigrantes, en el cual se r e g i st r a n c ie n t o se s e n t a  y cuatro 

lnstitucio ne s, y e n t re  ellas, g ru p o s c u l tu r al e s  y teatrales, 

médios de c o m u n i c a c i ô n  en o tr o s idiomas, librerias e 

ln st it u c io n es  edu cativas.
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El T I P  (The In f or m a t i o n  Place), s e r vi c io  de i n f o r m a c i ò n  a 

la c o mu n i da d  del S i s t e m a  de B ib l i o t e c a s  Pú bl i c as  de la c iud ad de 

Detroit, of r e c e  infor mac iò n general s o br e  r e c ur s os  y s e r v i d o s  

ex is ten te s en esa ciudad, y pr od u ce  u n a  se ri e de di re ct o ri o s  

sobre re c ur s o s  y se r v i c i o s  e sp e c i a l e s  pa r a  p e r so n a s indigentes o 

con ba jos  ingresos.

En la A m é r i c a  Latina, V e n e z u e l a  es el p al s que posee el 

servicio de info rm aci òn  a la com u n id a d m à s  dé sa rro i 1 ado. Con la 

creaciòn de la Eifclioteca Pû b l i c a  Ce ntral de C a r a c a s  en 1976, 

naciô el s e r v i c i o  de in for mac iò n a la co mu ni d ad .  Fu e d e f i n i d o  

como el s e r v i ci o  telefônico, personal o por c o r r e o  que se 

presta g r a t u i t a m e n t e  al c i u d a d a n o  p ara  s a t i s f a c e r  sus 

neces id ade s de in f or m ac i ò n sobre o r g a n i s m o s  p ú b l i c o s  y privados, 

urgências, docentes, médicos, as u n to s  civiles, s o c i al e s y 

legales, ... p e r m i t i e n d o  asl su i n c o r p o r a c i ò n  m às e f e c t i v a  a la 

vida de la c o m u ni d a d y del pals. S eg ûn A e v y s  F a l c ò n  de Ro dr ig ues  

(6 ), el s e r vi c i o se propone:

a.-* dar a los c i u d a d a n o s  ac c e so  a la in fo rm a c iò n  que 

r.ecesitan para locali za r todos los se r v i c i o s  y re cu rs os que la 

comunidad ofreceí

b.- p ro mov er  la inf or m ac i òn  que n e c e s i t a n  pa ra  localizar 

todos los s e r vi ci o s  y recursos;

c.- prestar a s e s o r a m i e n t o  p er m a n e n t e  a todos los
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se rv ici os  de in for m a ci ò n l oc al i z ad o s en el pais?

d.- r el a c io n ar  la in sti t uc i ò n y m i e m b r o s  de la co mu n i da d  

que n o r m a l m e n t e  no estàn a s o c i a d o s  con las bib li otecas?

e.- o r g a n i z a r  pa ra  los usuár ios , en funciòn de sus 

n e ce s id a d es  de informaciòn, m a t e r i a l e s  bibliográf ic os,  

panfletos, f o i l e t o s  y o br a s de r e f e r e n c i a  para sa ti sfa cer  tal 

demanda.

P a r a  o bt e n e r  è xi t o en e st as pr omo ci on e s , se realizan, 

indistintamente, ac t i v i d a d e s  d i r ig i da s  a:

a.- u n a  a t e n ci ò n  al pàfclico en f o r m a  personal, t e l e f ô n i c a

o per correo?

b.- ir.antener el s i s t e m a  de o r g a n i z a c i ô n  de la i nf or mac iòn  

i m p l e m e n t a d o »

c.- pr es t ar  ap o yo  y a y u da  a los s e r v i c i o s  cr ea do s y 

vinculados al s e r vi c io  nacional?

d.- or g a n i z a r  la i n f o r ma c iò n  pa ra  ser p u b l i c a d a  en forma 

de guias y di re cto ri os .

Los t ip os de inf or ma c i òn  m â s  s o l i c i t a d o s  en V e n e zu e l a se 

relacionan con las s i g u i e n t e s  àreas: ur gências, a s ist en ci a

médica, social y legal, s e r vi c io s  públicos, c en tro s y 

ac ti vidades cult ur ale s,  o r g a n i s m o s  of iciales, p e r so n a li d ad e s  

nacionales, o r i e n t a c i ô n  v o ca c i on a l,  trâmit es  y p r o c e d im i e nt o s
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diversos, turismo, etc.

E x i s t e  a s i m i s m o  en Ca r a c a s  una  C o o r d in a c iô n  Nacional, y 

en el r e s t o  dei pais, el s e r vi c io  de i nf o r ma c iò n  a la comuni dad

es i m pl an t a do  en el s er v i c i o  de r e f e r e n c i a  de las bibli ot eca s

pàblicas. La s  f u n c i o n e s  de este ce n t r o  co o r d i n a d o r  son:

a.- actua r c om o  o r g a n i s m o  centra l de informaciòn y

orientaciòn en los a su n to s  r e l a c i o n a d o s  con la p r od u cc i ò n y

publicaciòn de inform ac iò n;

b.- e j er c e r  las a c t i v i d a d e s  y las f u n c io n es  de òr g a no  de

ooordinaciòn a t r i b u í d a s  por la D i r e c c i ò n  de S er v i c i o s  de

Bibli o t e c a s ;

c.- recop ila r, analizar, e l a bo r ar  y pu bli car  informaciòn, 

de ac ue rdo  con los pl an es y p r o g r am a s e s t a b 1 e c i d o s ;

d.- s u p er v i sa r  las p u b 1 ica ci o n es  de los s e r vi c io s  de

informaciòn de las r ed e s m e t r o p o l i t a n a s  y e st ru ctu ral es ;

e.- opinar p e r m a n e n t e m e n t e  sobre la creaciòn,

reorgan i zac i òr» o e l i m i n a c i ò n  de los se r v i c i o s  de informaciòn»

f.- ac tua r co mo or g a n i s m o  central de la Di rec ciò n de

Servicios de B i b l i o t e c a s  en m a t é r i a  de informaciòn a la

corouni d a d ;

g.- e s t a b l e c e r  las no r ma s  y pat r o ne s  técnicos que

giranticen la m ej or ut i l i z a c i ò n  de la informaciòn;

h.- in te rve ni r en los as u n t o s  r e la ci on ado s con la
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u t il i z a c i ô n  de s i s t e m a s  a u t o m a t i z a d o s  de p r o c e d i m i e n t o s  de 

lnformaclòn.

A c t u a l m e n t e  la c o o r d i n a c i ò n  d e s a r r o l l a  c i n c o  pr og ram as  de 

acciòn mu y  real is tas , que son:

1.- P r o g r a m a  de imp la nt a c iò n  y d e s a r r o l l o  de los 

servic io s de i nf orniac i òn a la c o m u n i d a d  en la Red de Bib li ot e c as  

Pòblicas.

2.- F o r m a c i ò n  de un plan nacion al  de i n fo r m a c i ò n  a niv*l 

de las r e de s  es t a t a l e s  de bib li ot e ca s .

3 .- D e f i n i c i ò n  e i m p l a nt a ci ò n  de la c o o r d i n a c i ò n  de la 

j nf Gr maciòri a la c o m u n i d a d .

4.- P r o g r a m a  de info rm aci òn y a t e nc i òn  al piàblico.

5.- P r o g r a m a  de pub 11c a c i o n e s .

Se trata, sin d ud a alguna, de un s e r v i ci o  m u y  ef icaz que 

hace po s i bl e  la p a r t i c i p a c i ò n , p r i n c i p a l m e n t e  del 'no lector' o 

dei "no u su ári o* , en la b i b l i o t e c a  píiblica y tiene un se r vi c io  

modelo que la U N E S C O  r e c o m i e n d a  a los palses en desar ro ll o. La  

pr-opia C o m pa n la  T e l e f ô n i c a  de V e n e z u e l a  c o l a b o r a  con el
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servicio, o f r e c i e n d o  g r a t u i t a m e n t e  las lineas telefônicas. A 1 1 I 

todas las i n f o r m a c i o n e s  son reunidas, di vul gad as  y lueg

publicadas. Exist e,  por ejemplo, la G u í ã  de  l a  M u j e r ,  donde se 

tncuentran las i n f o r m a c i o n e s  y o r i e n t a c i o n e s  para la mujer (sus 

derechos y deb e r es ) . El p ro c e s o  es el 1e v a n t am i ento de

informaciones que luego se tr a n s f o r m a  en un d i re c to r io  o gula. 

Lo mismo o c u r r e  p ar a  los jòvenes, que pr oc u r an  con mu ch a

frecuencia el s e r v i d o  de i nf or ma ciò n a la comunidad. En la G u l a

de l a  J u v e n t u d  se e n c u e n t r a n  todas las in f or m ac i o ne s  que los 

jòvenes ne ce si ta n ,  c o m o  las r e fe r id a s  al s e r vi ci o  militar, 

ernpleos, o r i e n t a c i ò n  p ro fe si ona l,  etc.

O tr a s  g u ia s  f u e r o n  t a mbi èn  pub licadas: G u l a  d e  s e r v i d o s  

y  r e c u r s o s  p a r a  c r e a c i b n  d e i  Á r e a  n e t  r o p o l  i  t an a ' ,  G u i a  de  

s e r v  i  c i  os  y  r e c u r s o s  p a r a  p e r s o n a s  i n c a p a c i  t a d a s j  G u l a  de

s e r v i d o s  y  r e c u r s o s  p a r a  a n d  anos",  G u i a  de  s e r v  i d o s  y  r e c u r s o s  

pa ra  e x t r a n j e r o s  y G u l a  de  i n / a n c i a  y  j u v e n t u d  p a r a  e n t  i d a d e s  

f e d e r a l e s ,  F u e r o n  t a m b i è n  pu b li c a d o s  los s i gu i e nt e s directorios: 

D i r e c t o r i o  de  r e c u r s o s  y  s e r v i d o s  p a r a  e l  à r e a  m e t r o p o l i t a n a f  

D i r e c t  o r i o  d e  c o n u n  i d a d e s  u r b a n a s  d e i  k r e a  n e t  r o p o l i  t  ana y 

D i r e c t o r i o  d e  r e c u r s o s  y  s e r v i d o s  de  l a s  e n t  i d a d e s  f e d e r a  l e s .

Es i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r  que todas es tas  p u b 1 icaciones no 

son o n e r o s a s  p ar a  el servicio, pues son fi nan c i ad a s bien por el 

Bervicio piiblico, bie n por las emp re s a s privadas.



De b i d o  a es te  e x c e l e n t e  trabajo, la UN E S C O  y el I n s t it u to  

Aut&no no  B i b l i o t e c a  Nac i o na l  de S e r v i d o s  de B i b l i o t e c a  de 

Ve ne zue la  r e s o l v l e r o n  r e a l i z a r  en C ar a c a s  en 1984 el Pr ime r

S e min ári o s ob r e  S e r v i c i o s  de I n f o r ma c iò n  a la Co munidad, con la 

p a r t i c i p a d ò n  de los p al s es  de la A m é r i c a  L a t i n a  y dei Caribe. 

Las c o n c l u s i o n e s  fu e r o n  las si guientes:

a.- Las  b i b l i o t e c a s  ptlblicas de la r e gi ò n  carec en , en su 

mayorla, de s e r v i c i o s  de i nf o r ma c iò n  a la c om u n i d a d  que 

respQndan a las n e c e s i d a d e s  c o t i d i a n a s  de la poblacibn.

b.- Lo s s e r v i c i o s  de i nf ormac ibn a la c om u n i d a d  no tiene n

recursos su f ic i en t e s,  a p r o v e c h a d o s  por las b i b l i o t e c a s  piiblicas, 

para la sat i sf acc i 6n de d ic h a s necesi da des .

c.- Es ta s ll m i t a c l o n e s  impiden el c u m p l i m i e n t o  cabal de

las b i b l i o t e c a s  p & b l i c a s  c o m o  e nt e s  r e s p o n s a b l e s  de la d i f u si i n

actual i z a d a .

d.- Los s e r v i c i o s  de i n f or m ac i ò n a la c o mu n id a d  imprimen 

un di n am i s mo  espec ia l al s e r v i d o  de re fe rencia, c o o r d i n a n d o  las 

interrelac iD nes  e n tr e  las i n s t i t u c i o n e s , la com u ni d a d y la 

bi blioteca ptiblica.

lSl

En co rse c u en c i a,  los p a r t i c i p a n t e s  dei Se m in á ri o  sobre
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Servicio de I n f o r m a c i ò n  a  la C o m u n l d a d  r e c o m e n da r on  a I o e  

gobiernos y o r g a n i s m o s  i nt er nac i oria 1 e s , como b a s e  para un 

autêntico pr o c e s o  de r e g 1 ona 11z a c 1bn de tales E e r v i c i o s :

a.- Ap o ya r  la creaciiin y d e s a r r o l l o  de los Eervicios de 

informacibn a la c o m u n id a d  en t oda s las b i b l i o t e c a s  de la 

reg i b n .

b.- Seõalar, con ca r ác t er  pr ior i tá r i o,  la pi a n i f i c a c iôn y 

organizacibri de es to s eervicios, con s u f i c i e n t e  a po yo  pa ra  su 

funcionaraiento y for m ac i bn  de personal.

c.- Pr op ic i ar ,  c omo  u na n u f va  a c t iv i da d  de los o rg a ni s mo s  

oficiales y privados, la d i v u l g a c i ò n  de to da la d o c u m e n t a c i 6 n 

pi-oducida, -facilitando los s e rv i ci o s de infor ma cib n a la 

comuni dad.

d.- C o nsi de ra r, en la f utu ra  1 eg i s 1ac i bn de c ad a  pa ls  en 

irater i a de b i b l i o t e c a  pfcblica, la i n c o r p or a ci b n  de c l a is u l as  

especiales que g a r a n t i c e n  el e s t a b 1 e c i m i e n t o  y c on t i nu i da d  de 

ese servlcio.

e.- Tener en c u e n t a  la in se rci bn  de esa  te mi t i ca  en el 

curriculum de las e s c u e l a s  de bi bl i o te c o no m ia .
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■f.- S o l i c i t a r  ti s o p o r t e  y la c o l a b o r a c i à n  tfecnica y 

■coribmica para que el s e r v i d o  de inf or ma c i ôn  a la com u ni d a d d* 

Ve ne zue la  o r g a n i c e  un c e n t r o  r e g io n al  de ca pa cit ac ib n per m an e n te  

con el cual te in cida p o s i t i v a m e n t e  en la cooperacitin t éc n i c a  

1 ati noaraericana.

g.- L a  p r o d u c c l â n  de p a q u e t e s  de enseríanza-aprendizaje, 

b i b l i o g r a f i a s  com en ta d as ,  a u d i o v i s u a l e s  y o t ro s  docum ent os  

c o m p l e m e n t a r i o s  co n a d e c u a d a  p e r i o d i c i d a d .

h.- A te n d e r  la n e c e s i d a d  de actual izaci£>n y de 

i n t e r c â m b i o  de p r o f e s i o n a l e s  e s pe c i a l i z a d o s ,  pa ra los cu a le s  se 

c o n s i d e r a  de gran i m p o r t a n c i a  la r e a l i z a c i ò n  de seminários, 

ericuentros, etc., en los d i v e r s o s  lu ga res  de la regibn.

i.- C o n s i d e r a r  los v a l o r e s  è t n i c o - c u l t u r a l e s  exist en tes  

en los países de la regiòn, con v i s t a s  a p l an i f i c a r  y poner en 

m a r c h a  p r o g r a m a s  de i nf o r ma c ib n  a la c om u n i d a d  que respet en  sus 

i d 1 os i nc ras  i as.

Por lo tanto, e s a  es u n a  d e m o s t r a c i ò n  el ocu ent e de la 

i m p o r t a n c i a  de los se r v i c i o s  de i n f or m ac i b n a la c o mun id ad  que a 

partir dei r e f e r i d o  Se min á ri o ,  p as a r o n  a co nt ar  tambièn con el 

ap oy o de los o r g a n i s m o s  1 n t e r n a c i o n a  1 e s .
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M i e n t r a s  tanto, es de fu nd ame nta l im p o rt a n c i a  que  la 

i m p l a n t a c i 6n de los E e r v l c l o s  de 1 nf orm a ci ò n a la c o n u ni d a d tn 

las b i b l i o t e c a s  p ú b l i ca s  estè b a s a d a  en m e t o d o l o g i a s  que 

p e r m i t a n  c on o c er  las n e c e s i d a d e s  de I n f o r m a d b n  de la conunidad. 

As 1 , el p r óx i mo  c a p i t u l o  es la a p l i c a c i ô n  de u na  m e t o d o l o g i a  

pa r a  d i a g n o s t i c a r  las ne c e s i d a d e s  de lnformaclbn de la 

c o n u n i d a d .
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C A P I T U L O  5.: f lETODOLOCIA PARA DIAGNOSTICAR LAS 

NECESIDADES DE INfORf íACION A LA  

COfWNIDAD
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P a r a  el d e s a r r o l l o  de la pr es en te 1n v e s t 1g ac i ô n  es

ne c e s a r i o  d ef i n i r  p r e v i a m e n t e  los términos ’nec es i d sd e s de

i nf o r ma c  iCm y le c tu r a e interê s de i nf orraac i 6 n " . Por n e c t s  i d a d e s  

d a  i n - f o r n a c i b n  se e n t i e n d e n  a q u e l l a s  que hacen al indivíduo 

s e n t i r s e  tr, la o b l i g a c i b n  de ob te n e r d e t e r m i n a d o s  conociraiento* 

pa r a  c u m p l i r  s a t i s f ac to r 1am e n te  un a  tarea. Especific ame nt e, se 

d e r i v a n  de su o c u p a c i b n  (trabajo o estúdi o) y de las necesi dad es  

de r e s o l v e r  p r o b l e m a s  c o n c r e t o s  en su v id a cotidiana. Las

r , e c e s i d a d e s  de  l & c t u r a  se pr e s e n t a n  c u a n d o  el m e d i o  es c ri t o  es 

la via pa r a  la o b t e n c i ô n  de la i nf o rm a ci ô n  req uerida. Los

i n t e r e s e s  d e  i n / o r a a c i b n  hacen r e f e r e n c i a  a la a t r a c c i ò n  que 

si e n t e  el in d i v i d u o  h a c i a  d e t e r m i n a d o s  c o n o c i m i e n t o s , los cu al es 

ad qu i e r e  por pr o p i a  d e c i s i ú n  con el fin de o b t e n e r  recre aci òn , 

placer, c o n o c i m i e n t o  y / o  una m ay or c o m p r e n s  i òrt dei m u n d o  que le 

rodea (1 ).

La  m e t o d o l o g i a  e m p l e a d a  en es te  c a s o  pa r a  di a g n o s t i c a r  la 

ne ces ida d de i nf o r ma c iò n  a la c o m u n i d a d  de u s u á ri o s  y no 

u s u á ri o s  de las b i b l i o t e c a s  ptiblicas en E s p a n a  y Brasil ha sido 

la e l a b o r a c l b n  de un c u es t io n a ri o . P a r a  la r e c o gi d a  de datos 

èste p r e s e n t a  u n a  s er i e  de v e n t a j a s  so br e ot ro s m ét o d o s  

posibles, c om o  es el . m a y o r  g ra d o de libertad y tiempo que se 

ofrece a la p e r s o n a  que responde, al no ser influido ni ac os ado  

por la p r e s e n c i a  dei ent r ev i st a d or ,  1 d cual o f re c e  la 

po sib ili da d de r e g i s t r a r  menor g r ad o  de distorsiôn, no s u f ri e n do



un a p re s i ô n  por p a r t e  dei in ve sti ga dor , y por ot ra  parte, el 

c u e s t i o n a r i o  es el m é t o d o  m à s  e m p l e a d o  en b i b l i o t e c o n o m i a  y 

do c u m e n t a c  16 n .

P a r a  la s e l e c c i ô n  de u n a  m u e s t r a  ade c ua d a hemos 

c o n s i d e r a d o  los d a t o s  e s t a d l s t i c o s  de:

- en Espana: I n s t i t u t o  N ac i o n a l  de E s t a d l s t i c a  y el

es tú d i o  e s t a d l s t i c o  s o b r e  B i b l i o t e c a s  P ò b l i c a s  dei Es ta do

r e a l i z a d o  por el M i n i s t é r i o  de C u l t u r a  (Direcciòn General dei

Li br o  y Bi b 1 i o t e c a s - C e n t r o  de Coor d i nac i òn Bib 1 iotecar-ia) .

en Brasil: d a t o s  o f i c i a l e s  dei I ns tit ut o Brasileffo de 

G e o g r a f i a  y E st a d l s t i c a ,  S e r v i c i o  de E s t a d l s t i c a  de E d u c a c i ú n  y 

C u l t u r a  dei M i n i s t é r i o  de E d u c a c i ò n  y la GuJã d& B i b l i o t e c a s  

B r a s i l e i r a s  dei I n s t i t u t o  Na ci o na l  dei L ib r o  dei M i n i s t é r i o  de 

Cu 1tura.

S e gú n  el I n s t i t u t o  N a c io n a l de Es t ad lst ic a,  la pobla ciò n 

de Es p a n a  es de 3 8 4 7 3 4 1 8  (B.O.E. 163, j un i o 1987), y la de

Brasil, s eg ú n f u e n t e s  dei I n s t i t u t o  B r a s i l e n o  de Ge o g r a f i a  y

Estadlstica, de 1 4 4 2 6 3 2 9 5  (p r oy e c ci ô n de 1988). Partierido de las 

p u b l ic a ci o n es  of ic ia l es ,  p o d r l a m o s  o b s e rv a r  que, en Espana,

solam en te un 1 0 % de la po b l a c i b n  h ac e uso de la b i bl i o t e c a  

pftblica, y en Brasil un 5%. De e s t o  se de du ce  que, de cad a 1000
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espanoles, sÈ l o  100 f r e c u e n t a n  las b i b l i o t e c a s  y 5 0  b r as i l e n o s  

por c a d a  f r a c c i b n  de 1000. Por lo tanto, el c u e s t i o n a r i o  fue 

aplica do  en E s p a n a  a 9 0 0  no u s u á r i o s  y 100 us uár io s de las 

b i bl i o t e c a s  p ú b l i c a s  y en Brasil a 95 0 no us uá r io s  y 50 

usuários. Asl, en t é r m i n o s  e s t a d 1sticos, la r e f e r id a  m u e s t r a  

r e pr e se n t a u n a  b u e n a  p a r t e  dei u n i v e r s o  de la i n v e s t i g a c i b n .

Por o tr a  parte, p ar a que la m u e s t r a  f u e r a  màs completa, 

se se 1e c c i o n a r o n  u s u á r i o s  y no u s u á r i o s  de d i v er s as  zonas. En 

Espana, se r e c o g i e r o n  d a t o s  en Madrid, Ba rc elo na,  Màlaga, Cidiz, 

Jaèn, Leòn, Pal e nc i a,  Zamor a, O v i e d o  y Gijòn. En Brasil, el 

cu e s t i o n a r i o  fue a p l i c a d o  en Brasi li a, Sa o P a u l o  y Recife, para 

abarcar el centro, s u d e s t e  y n or d e s t e  de Brasil re spe cti v am e nt e .  

Por o t r a  parte, y d e n t r o  de las b i b l i o t e c a s  púb l ic a s de es ta s 

ciudades, el c u e s t i o n a r i o  o f r e c i d o  a los u s u á r i o s  de las mismas, 

se aplicô en d i f e r e n t e s  h or a s dei dia, pa ra  ob t e n e r  un a m u e s t r a  

más real de los lectores. Es t o  pu do ha ce r s e  gr ac i as  a la 

coí ab orscibn de los b i b l i o t e c á r i o s  en las re f e r i d a s  b ib li ot eca s.  

Y en lo que r e s p e c t a  a los no us uá rio s,  se b us c b  ap li ca r el 

instrumento de r e c o g i d a  de da to s en s it i os  diversos, como 

escuelas, fábric as , c o mé r c io s , zonas p er if ér ica s,  rurales, etc. 

La d i s c r i m i n a c i bn e nt r e u s u á r i o s  y no u s u á r i o s  se e s t a b l e c i ú  con 

la pre g un t a " U t i l iz a  u s te d  la b i b l i o t e c a  ptiblica?", y si la 

respuesta e r a  negat iva , se pr o ce d i a  a la encue sta . No fue 

difícil i d e nt i fi c a r a los no usuári os , ya  que, tanto en E s pa n a
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como en Brasil, s u p o n e n  u na  gran pa rte  de la poblaciòn, 

sobre todo, en z ona s a l e j a da s  de la b i bl i ot e c a ptblica.

y viven.
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5 . 1 .  LA ENCUESTA EN ESPA\A

5 . 1 . 1 .  E l  u s u a r i o  de  l ã  B i b l i o t e c a  P ú b l i c a

5 . 1. 1 . 1  D A TO S  D E  I D E N T I F I C A C I O N

Pro-f esi ün

E s t u d i a n t e s  E.G.B. 20

B.U.P. 11

C.O.U. 5

U n i v e r s i t á r i o s  26 

G r a d u a d o s  15

T r a b a j a d o r e s  17

O t ro s  6

T O T A L ..............................  100

Edad (en afios)

06- 13 15

14-17 1 0

18-25 31

26-40 30

mis de 40 14

TOTAL
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Nivel s o c i o - e c o n û m i c o

Alto 6
M e di o 76

Baja

T OT AL 1 0 0

Con relac ib n a los d a to s  de ident i f i c a c i ô n , queda 

c o mp r o b a d c  que la gran m a y o r l a  de los u sua rio s son esiud ia ntc s. 

Esto p r e su p on e  que ex i st e n d e f i c i en ç ia s  de b i b l i o t e c a s  

escolares, por lo que la b i b l i o t e c a  pú b l ic a  asume ta m b i é n  il 

papel que c o r r e s p o n d e r i a  a èstas. Hay tambièn un alto p o rc e n ta j e 

de e s t u d i a n t e s  u n i v e r s i t á r i o s  que ut il iza n las b i b l i o t e c a s  

públicas, y esto oc u r r e  pr i n c i p a l m e n t e  en los ca sos  en I d s  que 

no ex i s t e n  u n i v e r s i d a d e s  en los ce n tr o s  de re s i d e n c i a  del 

estudiante, y de ahl que cu a nd o  per n a ne c en  en estos, re c ur r a n a 

la b i b l i o t e c a  pùblica.

El p or c e n t a j e  de t r a b a j a d o r e s  que f re c u en t an  la 

bi bl i o t e c a  piiblica es r e l a t i v a m e n t e  pequefio (17%) y por lo que 

res pe c t a a los que no eran es t u d i a n t e s  ni trabajadores, el 6% 

que se r e gi s t r a  co rr es p o nd e , en su gran mayorla, a ju bilados.

Con relac i&n  al nivel so e i o - e c o n â m i c o  se c o n s t a t a  que 

gran parte de los u s u a r i o s  de la b i b l io t ec a  p ibl ic a po s ee n  un
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nivel roedio ( 7 6 *> , o c u p a n d o  un se g u n d o  puesto  el nivel ba jo  

(18%) y la cl as e de u s u á r i o s  que menos -frecuenta la b l b l i o t * c a  

p ú bl i c a  es el nivel al to  (6%).

5.1.1.2. O TR O S  D AT OS  S OB RE EL US U Á R I O

ÍFrecuer.ta la b i b l i o t e c a  p i b li ca ?

D i a r i a m e n t e  34

S e m a n a l m e n t e  38

M e n s u a l m e n t e  7

A l gu n a s  v e c e s  21

T O T A L ...........................................  100

íQuè tipo de se r vi c i o  u t i l i z a ?

Prèstarao a do m i c í l i o  64

Co n s u l t a s  64

Bibli og raf I as 14

Fo to c o p i a s  16

A u dio vi su ai es 3

Otros 3
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i-Suè tipo de m at eri al  u t i li z a ?

Li b r o s  de fic ci&n 43

L i b r o s  di dá ct i c os 40

Li b r o s  de t ext o 41

D i ar i os 30

Revi s tas 30

O tr as de r e f e r e n c i a 25

F o 11etos 6

Aud i ov i sua 1 es 3

Ot r os 4

iSatis-face sus n e c e s i d a d e s  de i r.f ormac i 4n?

S i e m p r e  27

F r e c u e n t e m e n t e

A l gu n a s  ve ce s 25

N u n c a  2

tS uè  o t ro s  e n t e s  cu b r e n  su n e ce s id a d  de i n f or m a ci 6 n?

A mi gos  40

Pro-fesores 28

B i b l i o t e c a s  e s p e c i a l i z a d a s  25

F a m i 1 i ares 1 9

B i b l i o t e c a s  es c o l a r e s  l á

B i b l i o t e c a  Na ci ona l 8

O tr os 6
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IQuè d e f i c i e n c i a s  e n c u e n t r a  en la bi b l i o t e c a  púb l i ca ?  

For,dos d e s a c t u a l i z a d o s  26

F a l t a  e s p a c i o  24

A l e j a d a  de ca s a  21

Grite rl o, r u id o  18

H o r á r i o  in ad e c ua d o 13

M o b i l i á r i o  ina d ec u a do  1 0

M a la  i l umi na ci bn 10

Insta 1 ac i o ne s  i n a p r op i ad a s  10

M a l a  s e n a l i z a c i ô n  10

P r è s t a m o  a d o m i c i l i o  in ade c ua d o  en 

re l ac i b n al n úm e r o de volilmenes 1 0

F a l t a  de c a t á l o g o s  a d ec ua d o s 9

B u r o c r a c i a  in de bid a 8

S i s t e m a  de e n t r a d a  8

F a l t a  de personal c a p a c i t a d o  7

C a t á l o g o s  c o m p l i c a d o s  7

P r ès t a m o  a d o m i c i l i o  ina d e cu a do  en 

r e lac iò n al pe ri o do  de ti e m po  7

P a go s  para as o c i a r s e  5

D e s i n t e r ê s  dei b i b l i o t e c á r i o  4

O tr os 6

Los  d a to s  s ob r e  los lecto re s son impor ta nte s para 

analizar la sat i s-f acc i fcn dei u s uá r i o  en r el ac iû n a los servic io s
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pr e s t a d o s  por la b i b l i o t e c a  pública.

Se o b s e r v a  que la g ran  ma y o rl a  de los us u ár i o s f r ecu en ta  

s e m a n a l m e n t e  la b i b l i o t e c a  p úb l i c a  (38%) y todos los dias (34%). 

E s to s  d at o s  poseen  interès, ya  que co m pr u e b a n  que los lectores 

ti en en el há bi to  de f r e c u e n t a r  r eg u l a r m e n t e  la biblio te ca 

pòbli ca.

El tipo de s e r v i c i o  mi s u t i l i z a d o  es  el pr ès tam o a 

domicilio, s e g u i d o  de la co ns ult a.  Ge n er a  1 mer.te, el socio de la 

b i b l i o t e c a  u t i l i z a  e s to s  dos s e rv i ci o s con fre cuencia. Las 

■fotocopias y las cornpi 1 ac i o n e s  b i b l i o g r á f i c a s  son tambi èn 

u t i l i z a d a s  en me n or  escala, s i e n d o  el m at eri al  au di ovi su al afin 

poco ut il iza do . O t r os  s e r v i c i o s  que fu er on e m p l e a d o s  por los 

lector es  en m e n o r  g ra d o  f u e r o n  las h e m e r o t e c a s  y los PI C (Puntos 

de Iiif o rma c iones Cu lt ur a l es ) .

L o s  libres di dá ct i co s ,  libros de texto y de fi cci òn son 

los mès u t i l i z a d o s  en la b i b l i o t e c a  pública. L u e g o  viene n las 

revistas, los di á r io s  y las o bra s de r e f e r e n c i a  (diccionarios, 

e n c i c 1 opedias, atlas, ma pas, bib l io g r af i as ,  guias, normas, 

etc.). Un ntimero pe q ue n o  de u s u á r i o s  acude a la bib l io t ec a  para 

c o nsu lta r el B.O.E. (Boletln Of icial dei Estado).

Lo s datos c o m p r u e b a n  que, de sd e el punto de vista de la
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satís-facciôn de las n e c e s i d a d e s  de in-formaciòn de los usuários, 

» 1 lector o b t i e n e  la inforroaciùn que necesital írec ue nte me nt e, 

el 46», y si-empre cl 2 7 X, m i e n t r a s  que algun as v ec es un 2 3% y 

sùlo el 2X de los le ct or es c o n t e s t a r o n  que nu nca ob ti en e n  la

1 n i o r m a c i 6 n que precisan.

L a  m a y o r l a  de los u s u a r i o s  u ti li za n, a de màs  de la 

b i b l i o t e c a  pòblica, o tr a s  i n s t it u e io n es  o p e r so na s  para la 

obte nc i b n de la i nf ormac i C>n. Araigos, p ro f e s o r e s  y b ib li ot eca s 

e s p e c i a l i z a d a s  son los pre feridos. F am il ia res , b ib l io t e ca s  

e sc ol a r es  y B i b l i o t e c a  N aci on al  son m en o s  co n cu r r id o s.  Pocos 

lectores c i t a r o n  o tr a s -formas de o b te n ci b n de la i n f o r m a c iú n : 

iglesia, bi b l i o b u s e s ,  as o c i a c i o n e s  c u ltu ra le s, o r ga n i sm o s 

oficiales, c í r c u l o s  de lectores, libros propios, te levisión, 

etc.

L o s  fo n d e s  no ac tu ali za dos , la -falta de espacio, la 

lejanla r e s p e c t o  dei dom icilio, el griterio, ru id o y horários 

ina decuados son las pr i n c i p a l e s  d e-f i c i enc i as que p re se nt an las 

b i bl i ot e c as  p ú b li c as  pa ra  sus lectores. El mob i l iá r io  

inadecuado, la m a l a  iluminaciòn, la burocr ac ia , las 

instala c iones ir a p r o p i a d a s , la falta de personal capacitado, los 

sistemas de entrada, c a t á l o g o s  compli cad os , m al a  se na liz ac iò n 

prèstamo a d o m i c í l i o  ina d ec u a do  con r ela ci ún  al periD do  de 

tiempo, p a g o s  de c uo t as  para as oc ia r se  y au sê nc ia de catSlogos
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ad ec uad os  son, en m e n o r  escala, cr i t i c a d o s  por los usuári os . En 

muy pe q u e n o  po rc e n t a j e  los lector es  a l ude n a las agl o m er a ci o n es  

en las salas de prêstamo, la -falta de control sobre los libros 

de la s al a de consu lta , el ainbiente/atmòsfera ex ce si v ã me n te  

ca lur oso  en v er a n o en la sa la  de consu lt a, la pr ohibiclòn de 

libres p a r t i c u l a r e s  en e sta  m i s m a  sala, la -falta de permiso para 

fu:nar ex c e pt o  en lugar es  a c o n d i c i o n a d o s  p ar a  ello, ausênc ia  de 

nermas sobre J nt r od u c ci ò n de b o l s o s  y carte ra s, la -falta de 

vigilancia, e s cas ez  de s al as p ar a e s t ú d i o  en g ru po s y tambièn 

ind i v i dual e s , etc.

C om o uri h e c h o  al t a m e n t e  p o s i t i v o  en es ta  r e c o g i d a  de 

dstos a par ec e el a s p e c t o  de que la gran m a y o r l a  de los lectores 

ccr.sidere que el b i b l i o t e c á r i o  m u e s t r a  gr an  interès en at ender 

ad éc uad am ent e a los lectores. E st o tiene suma im por t a nc i a para 

la iwpl an ta ciò n de u n a  p o l í t i c a  que pr o pi c i e  y -favorezea la 

forwscifcn dei h ôb i to  de l ect ur a y la pr o p i a  d e m o c r a t i z a c i ô n  de 

la cultura.
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5 . 1 . 2 .  E l  no u s u á r i o  d e  l a  b i b l i o t e c a  p ú b l i c a .

5.1.2.1. D A T O S  DE  I D E N T I F I C A C I O H

P r o f e s i ò n  %

Es tud i a n tes E.G.B. 108 12.5

B.U.P. 94 10.5

C.O.U. 90 10.0

U n i v e r s i t á r i o s  108 12.5

Gr a d u a d o s  101 11.0

T r a b a j ad o re s  248 27.5

Ot ro s  151 16.0

T O T A L ......................................  900 100.0 *

Edad (en afios)

06- 13  U 9  13.5 X

14-17 151 17.0

13-25 184 20.0

2 6- 40 277 30.5

rnäs de 40 169 19.0

TOTAL 900 1 0 0 . 0  X
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Nivel soc i o-c-conómico

Al to  90 10 %

M e d i o  540 60

Ea jo  270 30

T O T A L  .......................................  9 0 0  i o o . o  X

5.1.2.2. O TR O S D A T O S  SOERE EL NO U SU A RI O

tPor què no f r e c u e n t a  la b i b l i o t e c a  piiblica?

F a l t a  de ti em po  256

F a l t a  de m o t i v a c i ô n  1 5 8

H o r á r i o  in co n ve n ie n t e 1 4 7

A l e j a d a  de c asa  1 4 4

F al ta de di v u lg a ci û n  1 0 8

Mo ti ene la info rma ci bn  que n e c e s i t a  36

Fo n d o s  no a c t u a li z a do s  22

B u r o c r a c i a  in de bid a 18

F a lt a  de m e d i o s  econùraicos para 

a so cia rs e

F al ta de me d i o s  eco n óm i c os  para 

pagar el tra ns po r te  

O t ro s  1 1
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cCbao o b t i e n e  la in-formaciòn qua nec es it a ?

A m i g o s  234

L i b r e r o s  22 3

F a m i l i a r e s  187

B i b l i o t e c a s  e s p e c i a l i z a d a s  108

B i b l i o t e c a s  es c o l a r e s  69

P r o f e s o r e s  69

O t ro s  10

iDe què f o r m a  o b t i e n e  la i n f o r m a c i ô n ?

C o n s u l t a n d o  M b r o s  24 5

T e l e v i s i ò n  206

C o n v e r s a n d o  196

R a d i o  152

O t r o s  101

Con re l ac i òn  a los d a to s  s o br e  los no usu á ri o s de la 

b i b l i o t e c a  p&blica, en la p r e g u n t a  r e l a c i o n a d a  con las razones 

por las que no f r e c u e n t a  la b i b l i o t e c a  en cuestitn, quedú 

c o m p r o b a d o  que la gr an  ma yo r la de las p e r s o n a s  no lo h a d  an por 

falta de m o t i v a c i b n  y tiempo. P a r a  carnbiar esta situaciôn, la 

b i b l i o t e c a  píiblica te n dr â  que d i s p e n s a r  a nivel de pi an i i  i cac i 6n



de ser v ic i o s un a pri o ri d a d rr.ayor a los no usuarios. D ebe rà  ir al 

en c ue n t ro  de las n e c e s i d a d e s  de informaciûn de este no usuario.

Es un t r a b a j o  a largo plazo, p ero  podrfc, a través de la

p l an i f i c a c i ô n  de se r v i c i o s  y la creatividad, t r ans fo rm ar al no

u s u a r i o  en u s u a r i o  de la b i b l i o t e c a  pública.

O t r a  razbn con un alto Indice de re sp ue s ta  es la

r e l a c i o n a d a  con el h e c ho  de que la b i bl io t e ca  pública esté 

d i s t a n c i a d a  dei d o m i c i l i o  habitual. Es ne ce sar io  que atien da 

e n t o n ce s  a esa p o b la c iô n  a t rav és  de los s er vic io s de e x t e n si ô n 

de la bib li o te c a,  c om o bi b li o bu s e s,  prèstamo colectivo, ca ja s de 

líbros itin er ant es , etc.

El h o r á r i o  in c o n v e n i e n t e  y la fa lt a de div ul ga c iû n  de los 

s e r v i c i o s  b i b l i o t e c á r i o s  son d e s t a c a d o s  tambièn por un gran 

númer o de enc ue s ta d o s.  E x i s t e  por ello la necesidad de que la 

b i b l i o t e c a  pú bl i c a e x t i e n d a  sus ser v i ci o s al pe riodo noc t ur n o y 

a los dias -festivos, y utilice, cada vez màs, los m e d i o s  de 

c o m u n i c a c i ô n  de rnasas para di v ul g a r  sus servicios.

Un p e qu e n o  p o rc e n t a j e  de us uá r io s  ha res p on d i do  que no 

■frecuenta la b i b l i o t e c a  pú bl i c a  por los s ig ui en tes  motivos: la

b i b l i o t e c a  pú bl ica  no t i en e  la in fo rmaciûn que requiere, 

b u r o c r a c i a  exces iv a, fo n do s  no actualizados, pr o h íb i ci ò n  de 

fumar, tener b i b l i o t e c a  propia, no encontrar los libros que le
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lnteres a c u a n d o  qu i e r e  o n e c e s i t a  leerlos.

En la p r e g u n t a  de còmo ob t ie n e la inforaaciún 

n e ces it ad a, la m a y o r l a  de los no u s u á r io s  respo nd iô que de 

amigos, en las librerlas, o por los fam iliares. Estos datos son 

i l u s t r a t i v o s  de la f a l t a  de h &bi to  por f re c ue n ta r  la bibli ot eca  

püblica, ya  que ès t a  a su vez sò lo  p r o p o r c i o n a  informaciòn 

b i b 1 i ogr&f ica y no d i f u n d e  in for m a ci ô n oral para que las 

p e r s o n a s  t e ng a n  c o n d i c i o n e s  p ara  r e s o lv e r  sus problemas 

c o ti d ia n o s.  E n t r e  las p e r s o n a s  que r es po nd  i er-on la encuesta, un 

a lt o p o r c e n t a j e  se s i r v e  de la b i b l i o t e c a  e s p e c i a l i z a d a  y un 

n & m e r o  m e n o r  de la es ca l a r.  A l g u n o s  e n c u e s t a d o s  ut i l iz a n la 

p r en s a p a r a  o b t e n e r  i n f o r m a c i o n e s  y otros, c a t ál o go s  e di to ri ale s 

y c r i t i c a s  li te rar ias . L a  m a y o r l a  de las b i b l i o t e c a s  públicas 

ofrecen. e s t e  ti po  de i nformaci£>n.

En la p r e g u n t a  “cDe què fo r ma  obtie*ie la i n fo r m a c i ô n ? " , 

la ta bu l a c i ò n  de los d a t o s  d e m u e s t r a  que la inf ormaciôn oral y 

la b i b l i o g r á f i c a  son m u y  so l ic ita da s.  I nd ica  tambiên que los 

m é d i o s  de  c o m u n i c a c i b n  de m a s a s  son m u y  utilizados. La 

b i b l i o t e c a  pòblica, al im pl an tar  el se r vi c i o de informaciôn a la 

c o m u n 1d a d , e s t a r á  en c o n d i c i o n e s  de tener el gran poder de 

d i f u nd i r  i n f o r m a c i o n e s , ta nt o  or a le s  coroo bibliográficas.
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5 . 1 . 3 .  D ã t o s  s o b r e  i  n f  o r a i c  » fin a l a  c o a u n i i f a a

cCu iles c o n s i d e r a  i m p or t an t e s de di íu n d ir  por la 

b i b l i o t e c a  públic a?

Us u á r i o s  No  us u á ri o s TOTAL

U r g ê nc i a  (bomberos, policias, 

ho sp ita le s, -farmacias de t u r 

no, e t c . ) ..............................  16 101 117

As i s t e n c i a  s a n i t a r i a  (hospita- 

les, clinicas, cen tr os  de sa-- 

lud, pue st os  de vacunaciÊn, -

e t c . )  .........................................................................................  1 5  9 8  1 1 3

A s i s t e n c i a  social (a me nores, -

snciancs, mujeres, e t c . ) ............ 22  119 141

A s i s t e n c i a  legal (juzgados, tri- 

bunales, pri siones, s e r v i c i o  de

ssesD.-la j u r í d i c a  gratui ta, e t c ) . 25  133 158

E n p l e o  (obtencïûn de empleo, -

o f i c in a s de empleo, opo sic io n e s,

e s t a b i l id a d y f l u c t u a c i ù n  en el

erpleo, dereclïos y o b l i g a c i o n e s

de 1 trabajador, e t c . ) .............  40 245 285

S e rv i ci o s púb l ic o s (agua, luz,

gas, telê-fono, tra ns portes, e t c ) . 14 79 93
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U s u á r i o s  No u s u á r i o s

A c t i v i d a d e s  c u l t u r a l e s  (nsuseos, 

bi bl io t e ca s , g a l e r i a s  de arte, 

c e n t r o s  de co ngr eso s,  e x p o s i - -  

cior.es, m o n u m e n t o s  his tó ri c o s,  

con ci er t os ,  teatros, cines,

televi si òn,  e t c . ) ................... 65 335

O r g a n i s m o s  o f i c i a l e s  (presi-- 

d e n c i a  dei gobierno, p a r l a m e n 

to, mi ni st é ri o s , adrninistr aciün

estata l,  autonfcroica, local,

e t c . ) ...................................  22 140

O r g a n i z a c i o n e s  (deportivas, 

cu lt ur a le s ,  si nd ic a le s ,  r e l i 

giosas, e t c . ) ......................... 44 205

Celer.darios de a c o n t e c i m i e n t o s  

(espectáculos, congr es os,  jue-

gos, e t c . ) ............................. 52 169

P e r s o n a l i d a d e s  n a c i o n a l e s  (p in

tores, esc ritores, e s cul to re s, 

milsicos, po líticos, e t c . ) ........  30 137

Infortnaciòn e d u c a t i v a  (dônde es-

tudiar, becas, i n s t i t u c i o n e s  --

ed uc at i va s  y c ie n ti f i ca s , etc.). 53 212

T OT AL

400

162

249

221

167

265
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U s u ár i os  No us u á r i o s  TOTAL

Tr âm i t e s  y p r o c e d i m i e n t o s  

( r equ is it os para ob ten er  el 

ca r ne t  de identid&d, pa sa por - 

te, c a r t i l l a  militar, re g i s- -  

tro civil de tiacimiento, em--

padror.amientc, e t c . ) ..... .......  20 144 164

A c o n t e c i m i e n t o s  r el e v a n t e s  a 

nivel nacion al  e i n t e r n a c i o 

n a l ..................................... 24 151 175

O t r a s .................................. 10 30 40

T S T A L E S ...............................  452 22 98  2750

P; r a  -facilitar la ta b ul a c i ò n  de los datos y el a n à li s i s 

d»-? la i ii-f or ma c i£»i obteni da , dec i d im o s hacer- un a sol a ta bu la c iô n  

con lcs d a t o s  de u s u á r i o s  y no usuários.

D e be m o s  r e s al t a r que todos los us uá r i os  y no u s u ár i os  que 

cuiiipl inr.entaron el c u e s t i o n a r i o  (un total de 1000) se õal aro n la 

necesidad de que la t i b l i o t e c a  pú bl i c a di-funda la in-formaciôn a 

la comunidad. La gran m ay o r i a  indicò mis de tres puntos de las

i n -í o r :s e c i c n e e indic ad as e n e 1 cu est ionario.
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La i nf o rmac i in  m às  soli ci tad a, t an t o por us u á r i o s  c om o no 

jsuarios, fue la de las a ct i vi d ad e s  c u l tu r al e s  (museos, 

bib li otecas, g a l e r i a s  de arte, ce n t r o s  de c on g r e s o s  y 

e x p o s icio n e s , m o n u m e n t o s  históricos, c on ci er toe , teatros, cines, 

te le vis iò n, etc.. .).  E s t o  es un as pe c t o  m u y  interesante, porque 

el M i n i s t é r i o  de C u l t u r a  posee ya los PIC  (Puntos de 

In f o r m a c i on es Cu l t ur a le s ) . La  m a y o r l a  de las bibli ot eca s 

públicas, que u t i l i z a m o s  para la i n v e s t i g a c i ô n , c ue n ta  con los 

PIC, pero son m u y  po co  u t i l i z a d o s  por los u s u á r i o s  (Figura 35). 

Esto pr e s u p o n e  que los PIC de ben ser màs  d i v u l g a d o s  e incorporar 

in f or m ac i o nes  mà s d e t a l l a d a s  so bre el c o n j u n t o  de act iv i da d es  

culturales. I n cl u so  las pr op ias  b i b l i o t e c a s  púb l i ca s  d ebe rla n 

colaborar con los PIC en el so n de o  s o b r e  i n f o r m a c i ones màs 

reque ri das  por los usuários.

Es in t er e s a n t e  o b s e r v a r  que p ara  los u s u á r i o s  de las

biblio te cas  públicas, la se gu n da  i n fo r m a c i ô n  màs so li c i t a d a  es

la e d u c a t i v a  (dbnde estudi ar,  becas, i n s t i t u c i ones educativas, 

cientificas, etc.) y pa ra  los no u s u á r i o s  es in fo rm a ci ò n  sobre 

empleo (obtenciòn de empleo, oficinas, o p o s i c io n e s,  estabilidad 

y flu ct u ac i òn  en el empleo, d e r e c ho s  y ob l ig a c io n es  dei

trabajador, etc.). Asl, los us uá r i os  m u e s t r a n  mayor interès en 

tu p e r f e c c i o n a m i e n to  cultura l y los no u s u ár i os  en la

consecuciòn o inejora dei pu e st o  de trabajo. Por o t r a  parte,

aunque es ci e rt o  que las 1n f o r m a c i ones e d uc a t iv a s ex is ten  en el
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M i n i s t é r i o  d3 E d u c a c i ô n  y Ciência, la m a y o r l a  de los e n cu e st ad os 

r ev elô  la d i f i c u l t a d  pa ra  obt enerlas.

Ct ra s i nf or ma c i o ne s tambièn muy s o li c it a d as  para ser

d i fu n di d a?  per las b i b l i o t e c a s  pòbli cas  fueron: calend ari os  de

aconteciraientos (espectáculos, congr eso s,  juegos, etc.), 

argar.i z a c io n e s (depertivas, cu lt ur ale s,  si nd ica tos , religiosas,

e t c . 5, p e r s o n a l i d a d e s  na c i a n a l e s  (pintores, escritores, 

eseul te res , i».f»sicos, p o lít ic os , etc.), y los a c o n t e c iroientos 

relevfr.tes a nivel nacional e internaci on al.  Las otras

ir.f cr K3.C i o n ? s  dei c u e s t i o n a r i o  desar r ol 1 aron un n ú me r o menor de 

respuc-stas , lo cual no sig nifica, ob via men te , que no posean 

ir.pcr tc.nc í a, al co nt ra r io ,  tüdas tier.en r e l e v a n c i a  en la me di da 

en que a t i e n d e n  a las n e ce s i d a d e s  de i nf orm ac iôn  de una persona 

c gr u pe s  de personas. For ejemplo, las pe r so n as  que se

crcucr.trari sr. s i t u a e i ô n  de p a r D  o con la int en ci ô n  de cambiar de 

e*.ip!c-c, ne e e c i t a n  otten er i nf ormac i on es de este aspecto, 

rrí en tr a s  qur* a q u el l os  que d ese an estud iar  y o bt e n e r  becas para 

ello, precisar, in for m ac i ô n de tipo educat iv o.  Asimismo, los 

e s t u d i a n t e s , pa r a  elabora r un a biogr af ia,  n e c e si t an  informaciôn 

scfcre p e r s o n a ! i d a d e s  n a c i c n a l e s  o internacio na les .

Adeir.cS de lãs i nf ormac i ones d e s c r i t a s  en el cuest ionar io, 

se p r o d u j e r c n  tarrbièn su g e r e n c i a s  sobre: p l a n ifica ci ôn familiar, 

in-* cr nacifcn sexual y v id a en pareja, inf ormaciôn sobre la v id a
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en sociedad, n o v e d a d e s  y nu e v as  a d q u is i ci o n es  de la b i b l i o t e c a  

p i b H c a  m e d i a n t e  ur.a lista o tablò n de anúncios, d e r e ch os  

c o n s t i t u c i o n a l e s  de los c i u d a d a n o s  e lnformaclòn b i bl i o g r á f i c a  

s ob re los llbros de v e nt a  en ei m o m e n t o  actual.
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r. y l  M IN ISTÉR IO  DE CULTURA

H f lR A  3S:U TIIIZAC!0R H  LOS PWTOS IE  IIFORJUCION CULTURAL (P .I .C )  I E T A U M S  □  

IIILIO TECA S  PUKLICAS K  TITULAÄI1A1 ESTATAL.

A N O  1 9 B 6 ( E n E R O  - D I C I E M B R E )

P R O V Í N C I A S  T I E H P O  d e  u s u a r i q s  c o n s u l t a s

Ç O N g X l O N  

(h o r a s . m i n u t o s )

A L B A C E T E  1 2 9 . 3 0  2 7 2  3 4 2 6

E A D A J C 2  1 4 5 . 4 7  2 9 0  4 0 6

CACEF.E: 9 5 . 0 7  7 9 9  21 63

C A D I Z  1 2 5 . 5 4  4 0 9  . 3 0 0 9

C I U D A D  R E A L  1 2 5 . 2 3  4 3 5  ! 9 S 9

J A E N  7 8 . 3 6  3 0 9  1 1 7 3

L E O N  9 7 . 2 0  5 8 4  1 9 9 4

M U R C I A  9 3 . 1 5  7 9 9  2 8 1 1

P A L M A  D E  M A L L O R C A  1 2 2 . 3 6  2 4 6  1 4 7 5

L A S  P A L M A S  8 5 . 0 5  7 69 1 8 0 3

S E V I L L A  1 7 0 . 5 4  391 2 7 6 8

S A N T A  C R U Z  DE T E N E R I F E  2 3 4 . 0 3  1 2 7 5  2 8 : 6

V A L E N C I A  1 9 5 . 1 1  C 1 9 9 3 9 7 0

V I T O R I A  1 9 9 . 4 4  8 17  4 3 C 0

FUEKTE: Hiiiitcrio 4e C«lUn
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{,<] M IN ISTÉR IO  DE CULTURA

F1SURÄ 35 CCOKTIIWACIOm

A N O  1 9 B 7 ( E N E R O - A G O S T O )

P g Q V l N C I  AS TI E M P O  D1

ç o n E x i o n
(h o r a  s . m i n u t o s )

U S U Á R I O S

a l e a c e t e

E A D A J O Z

C A C E R E S

C A D I Z

C I U D A D  P E A L

J A E N

L E O N

M U R C I A

O R E N S E

V A L E N C I A

P a l m a  d e  k a l l c r c a

L A S  P A L M A S  

S E V I L L A

S A N T A  C R U Z  DE T E N E R I F E

T O L E D O

V A L E N C I A

V I T O R I A

Z a m o r a

1 4 7 . 5 1

2 3 7 . 0 4

6 0 . 4 4

1 7 2 . 2 7

6 6 . 1 4

5 7 . 4 3

s e . 11 
61 .23 

5 9  .08 

34 .32 

1 1 4 . 3 1

6 2 . 4 3  

1 6 2 . 1 9  

1 4 6 . 0 9

5 8 . 3 6

1 7 7 . 4 7

1 9 7 . 1 5

9 0 . 1 4

2 e 6

5 6 5

3 4 7

4 7 0

2 6 6

1 9 3

3 6 9  

4 0 3

65

181

3 7 0  

5 73  

3 3 8

1 0 9 1

76

1211
9 7 3

14 3

Ç W u ilAi

2 7 1 7

11 8 1

1 9 4 1

3 5 7 5

94 7

5 3 0

1 3 9 6

1 4 £ 8

1 2 3

2 6 7

2 C C 6 

1 3 7 6  

27 57 

3 1 8 8

5 17

3 2 4 2

3 6 6 1 

4 0 5

FU£HTE: Ri»isterio I t  C iltira
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5 . 2 .  LA  ENCU EST À EN BRASIL

S . 2 . 1 .  E l  u s u a r i o  de  l a  b i b l i o t e c a  p U b l i c a .

S . 2.1.1. D A T O S  DE ID E NT I F I C A C I O N

P r o f e s l û n  X

E s t u d i a n t e s  l“*“ grado 1 1  22

2“ gr ad o 17 34

U n i v e r s i t á r i o s  8 16

G r a d u a d o s  2 4

T r a b a j a d o r e s  8 16

O t r o s  4 8

T O T A L  ..........................  50 100 X

Edad (en arlos)

0 6 - 1 3  7 14 %

14-17 16 32

18-25 12 24

2 6 - 4 0  12 24

mâs de 40 3 6

TO TAL 50 100  %
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Nivel s o c io - e c o n ô m i co %

A l t o 5 10

Med i o 30

Baj o 15 30

TO TA L 50 100 *

Cori r e l a c i ô n  a los d at o s de identif icaciôn de los 

uíuarics de las b i b l i o t e c a s  p bb lic as  br as ile nas , se co mpr ue ba 

tambièn que la gr an m a y o r l a  son e s t u d i a n t e s  que ut il i za n  la 

biblioteca ptiblica de b i d o  a la es ca se z de b i b l i o t e c a s  es co la res  

y unl ver si ta ria s,  o por la m a yo r  ca li da d de los fondos de las 

primeras.

El p o r c e n t a j e  de t r a b a j a d o r e s  que f re c u e n t a  la bi bl io t ec a  

pòblica es pe q u e n o  (lá%> y si lo  un 8% son u s u á r i o s  que no 

perter.ecen al ca m po  estudiaritil ni tra bajadorí en su m a yor la  se 

trata de desercp1ea dos en b u s c a  de trabajo, que van a la 

biblioteca para cor.sultar Ias of e r t a s  de ernpleo que apare cen  en 

los peribdicos. El n ú me r o de j ub i l a d o s  que v i s i t a  la b ib li ote ca  

pôblica es m u y  reducido.

En lo r e l at i vo  al nivel s oc io -e con òm ic o, se con s ta t a que 

la gran m a y o r l a  de los u s u á r i o s  p er t e n e c e  al nivel media (óOX), 

seguidos dei nivel b aj o (30%), m i e n t r a s  que la clase de us uá ri o s



que me nos  f r e c u e n t a  ls b i b l i o t e c a  pú b l ic a  es dei nivel alto 

(10%) .

2 1 4

5 . 2 . 1 . 2 .  O t r a s  d a t o s  s o b r e  e l  u s u á r i o

iF re c u e n t a  la b i b l i o t e c a  pü b l ic a ? f.

D i a r i a m e n t e  10 20

Ssrr.snalmerite 14 28

M e n s u a l m e n t e  4 8

Al gu n a s  v e c e s  22 44

T O T A L ................................. 50 100 %

í-Què- tipo de s e r v i c i o  u t i l i z a ?

C o ns u lt a s 40

P r è s t a m o  a d o m i c i l i o  30

B i b 1 i ogr a f 1 as 8

F o t o c o p i a s  5

A u d i o v i s u a  1 es 2

□tros 5
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ÎOuê tlpo de ma te r ia l  u t i l iz a ?

L l b r o s  di d á c t i c o s  2 6

L i b r o s  de te xt o 20

O b r a s  de r e f e r e n c i a  18

L i b r o s  de fi c c iò n  16

R e v i s t a s  10

D i á r i o s  10

F o l l e t o s  4

A u d i o v i s u a  1 es 3

O t r o s  4

i S a t isf ace la b i b l i o t e c a  p ú b l i c a  sus ne c e s i d a d e s  de 

i nf or mac i bn?

%

Si e m p r e  12 24

F r e c u e n t e m e n t e  20 40

A l gu n a s  v e c e s  16 32

N u n c a  2 4

T OT AL 50 100 %
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iQuè o tro s en te s c u b r e n  sus n e ce s i d a d e s  de i nf orraac i dbn?

Araigos 18

P r o f e s o r e s  14

B i b l i o t e c a s  e s co l ar e s  8

F a m i 1 i ares 7

B i b l i o t e c a s  e s p e c i a l i z a d a s  5

B i b l i o t e c a  Nacio na l 2

O tr o s  5

«•Participa en c t ra s  a c t i v i d a d e s  de la b i b l i o t e c a  pi bl ic a?

E e ba t e s  18

Ei:pos i c i on es  5

S e m i n á r i o s  4

P e l í c u l a s  4

R e u n i o n e s  3

Cu rso s 2

H o r a  dei c u en t o

Otros 5

dQuè de-f i c iene i as er.cuentra en la b i b l i o t e c a  pilblica?

Al ej a d a  de c asa 18
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Grite rl o, r u id o  13

F o n d o s  d e s a c t u a l i z a d o s  

F a l t a  e s p a c i o  12

M o b i l i á r i o  l n ad e c ua d o 12

C a t á l o g o s  c o m p l i c a d o s  10

De s i n t e r è s  dei b i b l i o t e c á r i o  8

F a l t a  de p er so na l c a p a c i t a d o  

B u r o c r a c i a  iridebida 6

Mal a ilumi nac i 6n 3

Irist a 1 ac i on e s  i napropi adas 3

H o r á r i o  ir>adecuado 3

S i s t e m a  de e n t r a d a  3

Mal a serTal i zac iôn 3

Prfrstar(:o a d o m i c i l i o  ina de cu a d o 

en r  e 1 ac i òrt al nú m e r o  de volil-- 

menes. J

P r ^ s t a m o  a d o m i c i l i o  i na de cu ado  

er. relacibri al p e r í o d o  de 

t iempo. 3

F a l t a  de c a t á l o g o s  a d e c ua d os  3

P aQ OS para a s oc i ar s e

Ot ro s 8
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Con rel ac i ô n a los datos sobre los u s u á r io s  de las

b i b l i o t e c a s  pòbli ca s b ra s i l e n a s  se ob se r va  que la gran m a y o r í a  

u t i l i z a  la b i b l i o t e c a  en a lg una s o ca s i o n e s  (44%), lo que indica 

que no e xi s te  un h á b i t o  de f r e c u e n c i a  sist emá ti ca . La  m a y o r l a  de 

los u s u á r i o s  ut il i z a  la b i b l i o t e c a  c u an d o va a reali za r una 

pr u e b a  u oposic iòn . S o l a m e n t e  un 20 % de los u s u ár i os  acuden 

d i a r i a m e n t e  a la bibli ot eca .

Las co n s u l t a s  de material b i b l i o g r á f i c o  y los prèstamos 

de libros son los s e r v i c i o s  màs u t i l i z a d o s  por los usuár io s. Las 

compi laciones b i b 1 i ogr à-f i c as , -fotocopias y m a t e r ia l  aud iovisual 

son poco u ti li za dos . Al contrario, los libros di dácticos, de 

texto, los de fi cc iò n y las ob ras  de r e f e r e n c i a  son los

m a t e r i a l e s  b i b 1 i ogr à-f i cos màs ut il iz a do s ,  lo que c o m p r u e b a  que 

la m a y o r’|a de los u s u á r i o s  son e s t u d i a n t e s  que a c ud e n a la 

b i b l i o t e c a  a re al iz ar su tr ab aj o  escolar.

En lo re la t i vo  a la sat i s-f acc i òn de las nec esidades 

i nf orrnat i vas de los usuári os,  los datos cornprueban que un 40% 

ob t ie n e la in fo rm a ci ô n  que n e c es i t a -frecuentemente, un 32%

al gu nas  v ec es y un 2 4%  ob t i e n e  la in-formacibn s iem pr e que la 

necesita. E st o vi en e a ra ti fi car  que, co mo  una  gran parte de

us uá r i o s  no c o n si g ue  ob t en e r la in fo rma ci ôn  s i emp re  que la

necesite, en lugar de a la b i b l i o t e c a  p òb li ca  se ve ob li ga do a 

pr ocu rar se  en o tr o s  o r g a n i s m o s  la dicha informaciôn. La ma y o r f a
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de los u s u á r i o s  b r a s i l e n o s  c o n s u l t a  con a mig os y pro fe so r e s 

ha s t a  o b t e n e r  la i n for ma ci òn n e c e s a r i a  y un p o r ce n ta j e  smy 

p e q u e n o  em p l e a  la b i b l i o t e c a  escolar, familiares, b ib l io t e ca s  

e s p e c i a l i z a d a s ,  b i b l i o t e c a  nacional, ig lesia y pr en sa  para 

o b t e n e r  la informaciòn.

M u c h o s  u s u á r i o s  al e ga n  que no hay por parte de la 

b i b l i o t e c a  d i v u l g a c i ò n  de o t ra s  act iv id a d es .  La ma y o r l a  

p a r t i c i p a  en los de b a t e s  y poco en se min á r io s , películas, 

e x p o s i c i o n e s , r e u n i o n e s  y cursos, c o nc i er t o s,  visit as de 

autores, e n c u e n t r o s  con  èstos, etc.

La lejanla dei d o m i c i l i o  es la ma yo r d e fi c i e n c i a  

e n c o n t r a d a  por los us uários. El p r o b l e m a  es grave, pues indica 

que la b i b l i o t e c a  p ú b l i c a  no p ose e un s e r v i c i o  de ex t e n s i ô n  y 

r e p r e s e n t a  para los u s u á r i o s  un p r o b l e m a  econûrnico y de tiempo. 

Econôm ic o, p orq ue  t i en e  que u t i l i z a r  un m e d i o  de transporte, 

bi en  sea  pú blico o privado, y de tiempo, po rq ue  en este 

transp or te,  y c o n s i d e r a n d o  so b r e todo la pr ecariedad dei 

t r a n s p o r t e  pú bl i co  br asi len o,  se e m p l e a  un tiempo tal vez 

e xc e s  i vo.

Los f ond os d e sa c tu a l iz a do s ,  gr iterlos, ruídos, escasez de 

e s p a c i o  y m o b i l i á r i o  i n a de c ua d o  son tambièn rnuy c e ns u r ad o s por 

el usuário. En m e n or  e s c a l a  c r i t i c a n  los catál ogo s co mp licados,
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el d e s i n t e r ê s  dei b i b l io t e cá r io ,  fa lt a de personal capacitado, 

m al a iluminaciòn, i n s t a la c io n e s i n a p r o p i a d a s , ho rár io

ina decuado, s i s t e m a  de entrada, m al a  s e n a l i z a c i ò n , p ré st am o* a 

d o m i c i l i o  en proporciton al nò m er o  de v o l àm e ne s  y el period o de 

tiempo, asl co m o  f a lt a  de c a t á l o g o s  adecuados. En menor escala 

in dican el gran n òm ero  de libros e x t r a v ia d os  y el peligro de un 

a t ra c o a la s a l i d a  de la b i b l i o t e c a  pfcblica de noche (falta de 

segar i d a d ).

5 . 2 . 2  E l  no u s u á r i o  d e  la. b i b l i o t e c a  p ú b l i c a

5.2.2.1 . DA T OS  DE 1DE N T I F I C A C  10N

P r o f e s i ô n  *

E s t u d i a n t e s  i*r* ar ado 73 8%

2o g ra do 153 16

U n i v e r s itarios 159 16.5

G r a d u a d o  56 6

T r a b a j a d o r e s  281 29.5

O tr os 228 24

T OTAL 950 100  %
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Edad (en anos)

14 -17 136

18-25 239

2 6 -4 0  343

màs de 40 161

0 6 - 1 3  71

T O T A L ..................................... 9 50

Nivel s o c i o - e c o n b m i c o  

Alto

h e di o  574

Baj o 376

T O T A L ..................................... 950

5.2.2.2. 0 TR 0 S D AT O S SO BR E EL N O - U S U A R I O

iPor què no f r e c u e n t a  la b i b l i o t e c a  pilblica?

F a l t a  de ti em po  

A l e j a d a  de ca sa  

F a l t a  de m o t i v a c i b n  

F a lt a  de d iv u l g a c i b n

X

14

25

36

17

8*

100 X 

X

60%

40

100  %

270

200

120

110
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F o n d o s  no a c t u a l i z a d o s  80

H o r á r i o  in c on v e ni e nt e  30

N o t ien e la in-formaciôn que n e c es i t a 40

F a l t a  de m e d i o s  e c on ô m ic o s para pagar

el transporte. 40

F a lt a  de m e d i o s  eco nô mi c o s p ara  a so c i a r s e  18

B u r o c r a c i a  indebida. 10

Otros. 30

dCôrno o b t i e n e  la in-formaciôn que n ec e s i t a ?

Am i g o s  330

P r o f e s o r e s  165

Bi b l i o t e c a s  e s c ol a re s  160

L i b r e r o s  155

Fa m i 1 i ares 150

B i b l i o t e c a s  e s p e c i a l i z a d a s  120

O t r o s  24

dDe quê fo r ma  o b ti e n e  la in-formaciôn?

Di ár i o s  418

Te le v i s i ô n  412

C o n s u l t a n d o  libros 330

Ra di o
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O tr o s  8

C o n v e r s a n d o  290

En Brasil, la gran m a y o r l a  de los no u s u á ri o s  no acuden a 

la b i b l i o t e c a  p& b l ic a  por f al t a  de tiempo, e n c o n t r a r s e  alejada 

de casa, -falta de mo t i v a c i ò n  y de di v u l g a c i ò n  de los servicios 

bib li ote c ár i o s,  j unt o a la m al a  es t r u c t u r a  b i b 1 iotecaria. Las 

bi bl i o te c as  p úb l i c a s  j arnàs se p r e oc u pa n  de di a g n o s t i c a r  las 

n e ce s id a d es  de i n-f ormac i òn de los no usuár ios , qu ie ne s no 

reciben p r o p a g a n d a  s o br e  el s e r v i c i o  g r a t u i t o  que la b i b li o te c a  

presta a t od os los s e c t o re s  de la comun ida d, o fr e c ie n do  

periódicos, revistas, libros, ob ra s de referencia,

aud io vis u al e s , etc. La fa lt a  de d iv u l g a c i ò n  es tan gr an de que 

una p e q u e n a  parte de los no u s u á r i o s  a le g a que no f r e cu e n ta  la 

b i b l i o t e c a  p ú b l i c a  por fa lt a  de m ed i o s  ec o nô m i c o s  para 

asociarse, c u a n d o  las b i b l i o t e c a s  públic as  b r a s i l e õ a s  no exigen 

ningún pa go  p ar a los socios. La f a l t a  de ti e mp o  y de mot i v ac i òn  

son m u y  m e n c i o n a d o s  por los e n t r e v i s t a d o s  y son pr ob lem as  que se 

r e l a c i o n a n  d i r e c t a m e n t e  con la fa lt a  de in te rac ci ôn entre la 

b i b l i o t e c a  pú bl i c a y la comunidad. La b i b l i o t e c a  p ú bli ca  tiene 

tambièn c o n d i c i o n e s  pa ra 1 legar a las re g io n e s pe r if éri ca s y 

rurale s por m é d i o  de s e r v i c i o s  y extensiôn, y resolver asl los 

p r obl em as  a l e g a d o s  por gra n parte de los e n t r e v í s tados qu# no 

ut il i z a la b i b l i o t e c a  por estar a l eja da  de casa, f a v o r ec i en d o
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tambièn que el no u s u á r i o  no d eb a hacer g as tos  en transporte.

La gr an  m a y o r l a  de los no u s u ár i os  ob tiene la informaciôn 

que n e c e s i t a  a través de los amigos, aunque ta m b lé n  de 

pro fesores, b i b l i o t e c a s  e sc ol ar es,  libreros, fam i l ia r es  y 

b i b l i o t e c a s  es p e c i a l i z a d a s .  S òlo  un p or ce nt aje  muy  r e duc id o 

re cu rre  a los s a c e r d o t e s  para o b te n e r la informaciôn que 

precisan. El d at o s es s i g n i f i c a t i v a  si c o nsi de ra mos  la gran 

i n flu enc ia  que la ig le s i a  brasi lefía ej er ce sobre la comunidad.

5 . 2 , 3 .  D a t o s  s o b r e  f n / o r a a c i b r >  â l a  con u n  i  d a d

tCu ôles s e r v i c i o s  c o n s i d e r a  que es importante di fu n da  la 

b i bl i o t e c a  p úb lic a?

Us u ár i o s No usuár io s Total

A c t i v i d a d e s  c u l t u r a l e s  (museos, 

b i bl i ot e c as ,  g a l e r i a s  de arte, 

co ng res os , e x p o s i c i o n e s , m o n u 

m e n t o s  his tó r ic o s,  c on ci er tos ,

teatros, cines, televisiõn, etc.) 46 420 466

In fo rm a ci ô n  e d u c a t i v a  (dònde es- 

tudiar, becas, ins t i t u c i o n e s

e d u c a t i v a s  y c i e n t if i c as ,  etc.) 42 380 422
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U r g e n c i a (  bombe ros , policia, 

ho s p i t a le s ,  fa r m a c i a s  de -

gu ard ia,  etc.) 22 330

C a l e n d a r i o  de a c o n l e c i m i e n t o s  

(espe ct ácu lo s,  c o ngr eso s,  jue-

gos, etc.) 27 273

P e r s o n a l i d a d e s  na cio n a le s í p i n 

tores, e s cr i t or e s,  escul tor es ,

mú si cos , politi co s, etc.) 28 240

A s i s t e n c i a  s a n i t a r i a  ( h o s p i t a 

les, c lin ic as , c e nt r o s  de salud,

lu ga r e s de vacu na cib n,  etc.) 17 240

A s i s t e n c i a  social (a menores,

anci an os,  m a rg i na d o s,  etc.) 21 210

O r g a n i z a c i o n e s  (deportivas, - 

c u lt u r al e s,  sindic al es,  r e l i 

giosas, etc.) 23 204

T r â m i t e s  y p r o c e d i m i e n t o s  ( r e 

q u i s it o s  p a ra  ob t e ne r  el ca rn è  

de identidad, pa saporte, ca r t i-  

11a milita r,  r e g i s t r o  civil de

na ci mi e n to ,  e m p a d r o n a m i e n t o , etc.) 15 210

E m p l e o  ( o bte nc iô n de empleo, o f i 

c i n a s  de empleo, opD si ci o ne s ,  es- 

t a b i l id a d y f l u c t u a c i i n  en el em-

3 7 2

300

268

257

231

227

2 2 5
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pleo, d e r e c h o s  y o b l i g a c i o n e s  dei

traba ja dor , etc.) 17 198 213

A s i s t e n c i a  legal (juzgados, tri- 

bunale s,  prisiones, s e r vi c i o de 

a s i s t e n c i a  j u r í d i c a  gratuita,

etc.) 11 190 201

O r g a n i s m o s  o f i c i a l e s  (Presiden- 

c ia  dei G obi er no , P a rla me nt o, - 

M i n i s t é ri o s , Adroin i s t r a c i ò n  dei

Estado, A u t o n o m l a s ,e t c .) 10 148 158

A c o n t e c i m i e n t o s  re l e v a n t e s  en el

â m b i t o  nacional e internacio na l.  12 137 149

S e r v i c i o s  pú bl i co s  (agua, luz,

gas, telèfono, tran sp ort es , etc.) 4 130 134

Otros. 5 32 37

T O T A L ..... ............................  300 33 62  3662

To do s los u s u á r i o s  y no u s u á r i o s  de las b i bl i o te c as  

públicas b r a s i l e n a s  r e c o n o c i e r o n  la im p o r t a n c i a  de que la 

bibli ot eca  d i f u n d a  la in fo rma ciò n a la comuni da d. Asl, la 

mayorla de los e n c u e s t a d o s  se na l ô  màs de c i n c o  p unt os  de las 

informaciones s u g e r i d a s  en el c u e s t io n a ri o . La s ac tiv ida de s 

culturales (museos, bib li ot e c as ,  g a l e r i a s  de arte, congresos,
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e x p o s i c i o n e s , m o n u m e n t o s  h i st ór ic os,  con ciertos, teatros, cines, 

televisiòn, etc.) y la in f or m a c i ò n  ed u c a t i v a  (dònde estudiar, 

becas, i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  y cient if ica s,  etc.) fu eron las 

i n f o rm a ci o n es  mô s s o l i c it a da s , lo que r e ve l a un a voluntad en las 

p er son as  por m e j o r a r  el nivel e d u c a t i v o  de e ll os  mismos y su 

familia. O t r a s  i n f o r m a c i o n e s  mu y s o l i c it a da s  fueron: u r gên ci a 

(bomberos, policia, h os p it a le s ,  f a r m a c i a s  de guardia, etc.), 

c a l e n d a r i o s  de a c o n t e c i m i e n t o s  (espectáculos, co ngresos, juegos, 

etc.), p e r s o n a l i d a d e s  n a c i o n a l e s  (pintores, escritores, 

escul to res , mòs i co s ,  p o lít ic os , etc.), asister.cia sanitaria, 

etc. etc.

En rea li d a d,  en Brasil, las per s o na s  incul tas  y gr up os 

m a r g i n a d o s  t ie n en  g r a n d e s  d if i c u l t a d e s  p ara  obt ener la 

in for mac iò n, y p a r a  ellos, la in fo rm aci òn  oral es la mâs  

importante, y a la que r e c u r r e n  para r es olv er  pro b l em a s u r gen te s 

de t i p o  laborai, e c o n ô m i c o  o cultural. Todas es ta s perso na s 

con flan en que el p o r ve n ir  de sus hijos puede me j or a r gr ac i as  a 

la c u l t u r a  que f a c i l i t a  la escuela.

P e r o  los u s u á r i o s  ta m b i è n  si enten la ne ces ida d de que la 

bi bl i o t e c a  p òb l i c a  d i f u n d a  la in fo rm a ci ò n  a la comunidad. En 

general, p o s e e n  h á bi t o s  de lectu ra y f re c u e n t a n  la b ib l io t ec a  

pública pa r a  la cor.secuciòn de ta reas escolares, sin que por 

§ l l z  *.>z * r r í n.r.M ».• ».* i í m  sj' i ■ . . -•>
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co ns ec u ci ô n  de la in f or m ac i ô n que necesitan.

Los d at o s de la en cuesta, en suma, vi en en  

u r gên ci a de que la b i b l i o t e c a  p ú bl i c a  di f u n d a  la 

la comunidad.

a ratif ic ar la 

in fo rmaciôn a
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C A P I T U L O  6.: PROPUESTA DE UN fíODELO DE SERUICIO DE 

INFORi ïACION A LA COflUNIDAD
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El s e r v i c i o  de in fo rm a c iò n  a la comun id ad es el tcâs 

va l i o s o  i n s t r u m e n t o  de que d is p o n e  la b i b l io t ec a  pòblic a para 

at en d e r e f i c i e n t e m e n t e  a sus usuários, y puede 1 legar a ser, sin 

duda, el m e d i o  m à s  ef ic a z  de a t r ac c iò n  y c o n qu i st a  de los no 

u s uá ri o s , l o g r an d o asl su princ ip al objetivo: el s er vi ci o a la

co mu n  id a d .

P a r a  el I ns t i t u t o  A u t o n o m o  B i b l i o t e c a  Nacional y de 

S e r v i c i o s  de B i b l i o t e c a  de V e n e z u e l a  (1) el se r vi c i o de 

i n f o r m a c i ò n  a la c o m u n i d a d  es aquel que o fr e c e a ind ivíduos y 

g r u p o s  la informaciòn, o r i e n t a c i ô n  y a si s t e n c i a  n e ce s ar i a para 

s o l u c i o n a r  pr o b l e m a s  de la vi d a  diaria, in cor p or a r se  a la 

d i n â m i c a  social y hacer e f e c t i v a  su p a r t i c i p a c i ò n  en la vida 

d e mo c rá t i ca .  Se o r i e n t a  p a r t i c u l a r m e n t e  h a c ia  las àreas de las 

n e c e s i d a d e s  y los p r o bl e ma s  v i n c u l a d o s  con el hogar, empleo, 

d e r e c h o s  y g e s t i o n e s  de v a r i a d a  natu ral ez a,  en a q u e l los 

i n di v í d u o s  y gr u po s  que, por d i v er s o s factores, no tienen acceso 

a ot ra s f u e n t e s  de i nf o rm a ci ò n  y a s i s t e n c i a  que con tr ib u y an  a la 

s a t i s f a c c i ò n  de esas n e c e s i d a d e s  y a la so lu ciò n de esos 

pro b le m as .  A l g u n o s  de los f a c t o r e s  que inciden en el ac ceso a 

e s t a  i n f o r m a c i ò n  son:

a.- el d e s c o n o c i m i e n t o  de la e x is t e n c i a  de ci er to  tipo de 

in fo r m a c i ò n  y, por lo tanto, de c ier to s derechos. Este factor 

impide r ec l a m a r  el b e n e f i c i o  de se r vi c io s  y r ec urs os  c o n ce b id o s
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por la sociedad para atender problemas y necesidades d» personas 

y/o grupos;

b.-  el d e s c o n o c i m i e n t o  de la e x i s t ê n c i a  de inst 1t uc iones  

a p r o p i a d a s  p ar a la at en c i bn  de p r o b l e m a s  especIficos|

c.- la di f ic u l t a d  de c o m p r e n d e r  la in formacibn en la

■forma en que ord i nar i a me n te  se p r e s e nt s  l , agr a va d a  por el 

lengua je  o f i c i a l i s t a  y / o  e s p e c i a l i z a d o  que se ut i l iz a  en la

p r e s e n t a c iòn de la i nf or ma cib n;

d.- la in ca pa c id a d  p a r a hacer us o de la informacibn

d i spo ni bl e. La p e r s o n a  o g r u p o  que p r e s e n t a  esta incapacidad

requiere, a di c i on a l m e n t e ,  a s e s o r l a  o c o n s e j o  para hacer uso de

es a i nf or ma c i b n ;

e.- la u b i c a c i b n  g e o g r á f i c a  de la pe r so n a  o grupo, con

r e s p e c t o  a la in for m a ci b n o al s e r v i c i o  que nec e s it a  y su

ca p a c i d a d  de mo v  i 1 i zac i b n . La  c o n c e n t r a c  i bn de la in-formacibn y

de c i e r t o s  se r v i c i o s  en los g r a n d e s  ce n t r o s  urbanos, provoca que

el a c c e s o  a ê-stos se a dif ícil p ar a  al gu n os  sectores: ancianos, 

i n ca p a c i t a d o s  o s i m p l e m e n t e  a q u e l l o s  que no disponen de un tnedlo

M ic ip ic iM  <a<a, por t jn p lo , por tajo l iv t l  i i  l i t l i r a , lo c i i l  alKta 

t iib it t  a la capacita* ( i  ia lirp rdar iiio ra a iit i escrita.
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de tra ns po r t e.  C o n o c e r  de a n t e m a n o  cu&l in stltuciôn • * la » à *  

a d e c u a d a  pa r a  u na n e c es i d ad  dada, dbnde est i ub i ca d a y c uâ ndo  se 

p ue d e  a cu d i r a ella, r ed u ce  en g r a n m e d i d a  el «s f ue r zo  que 

r e a l i z a  y el t i em p o que i nv ier ta un a  pe r s o n a  para satisf ac er  esa 

ne c e s i d a d  y, por lo tanto, g a r a n t i z a  el us o o p ort un o de los 

serv i c i os i

•f.- ia d i sper s i ôn de la i n fo r ma c i òn  en distintas 

i n s t i t u c i o n e s  y / o  en f o r m a t o s  p e r e c e d e r o s  (folletos, volantes, 

b o l e t i n e s  i n f o r m a t i v o s  t r a n s m i t i d o s  por r a di o  y televisiôn), 

d a d o  que las i n s t i t u c i o n e s  de s e r v i c i o s  pa d e ce n  ge n e ra l me n t e 

1 i m i t a c i o n e s  f i n a n c i e r a s  que in ci de n en su p o si b il i d ad  de 

d i v u l g a r  las a c t i v i d a d e s  que realicen.

En Espana, la in f or m a c i ô n  e x i s t e  en d i v e r s o s  organismos, 

c o m o  en los Pu n t o s  de I n f o r m a c i o n e s  C u l t u r a l e s  (PIC) dei 

M i n i s t é r i o  de Cultu ra,  M i n i s t é r i o  de E d u c a c i ô n  y CienciB, 

In s t i t u t o  de la Juventud, etc. Si n embargo, al no existir un 

o r g a n i s m o  que d i f u n d a  to do ti po  de in f or m a ci ò n reunida, las 

p e r s o n a s  ti e ne n  d i f i c u l t a d e s  pa ra  obtenerla. Aqui po drlamos 

ap u nt a r el papel de la b i b l i o t e c a  pública: reuni r todo tipo de 

i n fo r ma c l õn  y d i f u n d i r i a  de a c u e r d o  con los lntereses de la 

co mun ida d.  En Brasil Ia s i t ua c iò n  es sem e j an t e a la de EspaKa, 

si bi e n  en los ül ti m o s a nos  se han iniciado algunos p ro ye ct os 

imp or tantes, c om o  son el pr o ye c t o  de informaciôn u t il i t a r i a  en
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la b i b l i o t e c a  p ú b l i c a  de S a n t a  Rita, c o o r d i n a d o  por el c urs o de 

p o s g ra d o  en B i b l i o t e c o n o m i a  de la Un i v e r s i d a d e  Federal de 

Paraiba, y ta m b i è n  un p r o y ec t o  s e m e j a n t e  en Ibirité (Minas 

üerais) c o o r d i n a d o  por el c u r s o  de p o s g ra d o  en Bib l io t ec o n om i a 

de la U n i v e r s i d a d e  Fe deral de M i na s  Gerais. El videotexto, tal 

co m o  e st à  co nc ebi do , se rà  t am b i è n  un im po rta nt e factor de 

d i f u s iò n  de la in f o r m a c i ò n  a la c o mun id ad .

La im pl an t a ci ò n dei s e r v i c i o  de i nf or mac iòn  a la 

c o m u n i d a d  pu ed e c o n d u c i r  inclus o a un i nc re m e nt o  de recursos 

h u ma n o s  y f i n a n c i e r o s  de las b i b l i o t e c a s  públicas. De los 

r e c u r s o s  h u ma n o s  si a d m i t i m o s  que la b i b l i o t e c a  puede contar con 

v o l u n t á r i o s  de la c om u n i d a d  pa ra  c o o r d i n a r  y desar rol la r 

p r o g r a m a s  esp ec íf i co s ?  asimismo, r e c u r s o s  financieros, 

a d q u i r i d o s  en la m e d i d a  que la b i b l i o t e c a  se c o n v i e r t e  en un 

c e n t r o  de a s p i r a c iones de la c o mun id ad , pues industrias, 

f á b r ic a s  y co me rc io,  t e n d r l a n  inter ès por divulg ar sus 

a c t i v i d a d e s  a través de la bib li ot e c a,  que serà, entonces, 

ta mb ièn  un v e h l c u l o  de co m un i ca c i ôn .

Pa r a  C a r o l i n e  F. Ware(2), todo programa, en cualquier 

com un id a d,  ha  de a j u s t a r s e  a los s i g u i e n t e s  principios:

1." El p r o g r a m a  de be  s up lir  una necesidad de la 

co mu nid ad . Si las pe r s o n a s  no p erc ib en  la final id ad dei pr o gr a m a
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y sue p r e t e n s i o n e s , no pr e s t a r à n  a po y o  ni c o l a b o r a c 1ôn.

2.- Un p r o g r a m a  de b e  c o m e n z a r  de tal m an e ra  que desde #1 

in ic io c r e e  r al ces  en la com unidad.

3.- El p r o g r a m a  de be  d e s a r r o 11 arse tan lentamente como 

sea  n e c e s a r i o  pa ra que la c o m u n i d a d  es t è  s ie m p r e  acorde con èl. 

E l l o  r e q ui e r e m u c h a  p a c i ê n c i a  y d e t e r m i n a c i ò n  de los lideres 

pa r a  1 levar a c a b o el p r o g r a m a  con el r i t mo  que permi ta  el 

a v a n c e  de la c om un id ad.

4.- T odo  p r o g r a m a  debe inclu ir  c o mo  p a r t i c i p a n t e s  activ os

no sôlo a las p e r s o n a s  i nt er es ada s,  sino tarnbièn a las

b e ne f i c i a d a s .  Es decir, los c o m i t ê s  d e be n  r e pr e s e n t a r  a los

g r u p o s  in t e re s a d o s  y a los a fe ct ad osj  los r e c ur s o s econômicos 

de be n incluir c o n t r i b u c i o nes  de los d i s t i n t o s  e s t a me n to s  de

p e r s o n a s  y no s o l a m e n t e  de un o s  po cos  i nd i v í d u o s  con mediosj las

o p o r t u n i d a d e s  d eb e n  ser r e p a r t i d a s  e n t r e  el ap oy o v o lu n tá r io  de 

las p e r s o n a s  de d i v e r s a s  c a t e g o r i a s  y la or g an i z ac i ôn  debe 

p e r m i t i r  la c o o p e r a c i ò n  r e s p o n s a b l e  de di f er e n t e s  grupos.

5.- Es c o n v e n i e n t e  que los f in e s dei progra ma  sean 

d e f i n i d o s  con s u f i c i e n t e  cla ri da d ,  p ara  que los pa rticipantes, 

las p er s o n a s  influ ye nte s, los d i v e r s o s  g ru po s y los s imp les  

c i u d a d a n o s  pu ed an  e n t e nd e r  los y se gu ir su desarrollo. Al gu na s
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v e ce s  s e rà  n e c e s a r i o  s a c ri f i ca r  f in es inmediatos t e n ie n d o en 

p e r s p e c t i v a  o b j e t i v o s  mayores.

6.- Pa ra que la p a r t i c i p a c i ô n  sea eficaz  es n e c e sa r i a la 

conf ianza in dividual y el r e sp e t o  mutuo. Si los p a rti ci pa nte s 

c r ee n  que, en c o o p e r a c i ô n  con los otros, tienen el poder de 

r e s o l v e r  los p r ob le m a s de la comunidad, pr os egu ir àn  hasta el 

fin, a un q u e e n c u e n t r e n  mu c ha s  d i f i c u 1t a d e s , c o nce pt os  y 

o p ini on es ;

7.- La p a r t i c i p a c i 6 n  en un p r o g r a m a  c o m u n i t á r i o  e s t im u l a 

y d e s a r r o l l a  la c a p ac i da d  de los p a r t i c i p a n t e s  y los hace màs 

e f i c a c e s  en nu evo s programas. La com u n id a d c uy o s  ci ud ad an o s  

e s tè n  ac os tum br  ados a tr aba jar  ju n to s  en p r o g r am a s ger.erales es 

la m ôs  p r e p a r a d a  para afrontar n u ev o s problemas.

8.- La p a r t i c i p a c i ò n  e fi caz  ex ige  el uso dei mé to d o  de 

libre d i sc u s iò n  con el d eb i d o re s p e t o  c o nc ed i d o a las diversas 

o p i n i o n e s  y un p r o c e d i m i e n t o  re g ul a r  para c o nse gu ir  los acuerdos 

y los v ot o s  de los g ru p os  con el pr op ó si t o  de lograr la 

s e l e c c i b n  y el ca m b i o  de los lideres. Estos mé to do s incrementan 

la v o l u n t a d  de e mi tir  o pi ni on es,  asl como el Índice de 

r e s p o n s a b i 1 i d a d , tanto so bre  el pr es en te como sobre las ac cio ne s 

dei futuro.



9.- Lo s lid eres deben ser se l ec c io n a do s  te n ie n d o en

c u e n t a  su interès y d e d i c a c i ô n  al programa, y no sus pr opi as  

a m b i c i o n e s  o las v e n t a j a s  que pu edan co nf er ir sus cargos. Los 

m e j o r e s  lidere s son los que persig ue n un a  s at i s fa c ci ô n  personal 

de s e r v i c i o  a la c om un id ad,  el èxito dei pr o gr a ma  y la

p a r t i c i p a c i ó n  de ot ras  personas.

10.- El p r o g r a m a  c o m u n i t á r i o  debe estar siempre

p r e p a r a n d o  n uev os lideres, por m e d i o  de su p a r t i c i p a c i ò n  en

c a r g o s  s e c u n d á r i o s  con el p ro pó si to de que n unc a fa lt en lideres. 

El p r o g r a m a  que cu e n t a  sôlo con un llder ti en e u n a  ba se poco 

sólida, y se ve s ie m pr e  amenazado.

11.- P a ra  f a ci l it a r  la c o o r d in ac i b n de sus actividades,

los p r o y e c t o s  in d iv i d ua l es  y los c arg os  que de be n o cup ar  los

i n di ví d u os  o g rup os de be n ser m u y  cl a r os  y se ncillos, tanto

c u a n t o  sea posible. Si el pr og r am a  total es c l ar o  y bien

defini do , pe rmitirá, en su conjunto, la u t i l i z a c i ó n  de diversas 

c a p a c i d a d e s  e intereses.

12.- P o d r à  e v i ta r se  m u c h a  c o n f u si ô n si se tiene en cuenta

que p e q u e n o s  gr u p os  logran r ea li za r m ejo r los de ta ll es dei

p r o g r a m a  que los gr u p o s  grandes. Este pri n ci p i o debe ser 

r e c o r d a d o  a la hora de fo r m a r s e  el c o mi t ê ejecutivo, en gr up os  

de tres a s ie t e pe rs o na s  para ej ec ut ar tareas especificas.
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13.- Se u t i l i z a r à n  los rec u rs o s de la c omu ni da d emp e z an d o 

por los màs d is po ni ble s.  En n in g u n a  comun id ad hay a usê nc ia  total 

de los roismos. Es si e m p r e  m ej or a com oda r el progra ma  a los 

r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s  que u t i l i za r  re c ur s o s externo s o 

r e t r a s a r l o s  ha s t a que m a y o r e s  y m ej o r e s  recursos sean 

c o n s e g u  idos.

14.- El c o n o c i m i e n t o  de t od os los h ec h o s es la base de 

t od o p r o g r a m a  sû l id o  en la comun id ad.  Los datos son 

i n d i s p e n s a b l e s  para la -formaciùn de c o n c ep t os  a d e cu a d os  y planes 

e f e c t i v o s  para llegar a tomar ac u er d os  razon ab le s.

15.- Los da to s de ben ser reunidos, o al m e n o s  conocidos, 

por m u c h o s  pa rt ici p a nt e s,  y no s o la m e nt e  por un asesor 

p r o f e s i o n a l  o por un g ru po  pe q u e n o  de llderes. El proce so de 

c o n s e g u i r  los datos pro m ue v e  o p o r t u n i d a d e s  para la participaciûn 

de d i v e r s o s  in di ví d uo s  o gr u p o s  y la -formaciôn de una 

o r g a n i z a c i b n  en la co munidad.

16.- C ada  p r o g r a m a  de la c o m u n id a d debe establecer 

r e l a c i o n e s  con o t ro s  pro gramas, or g a n i z a c i o n e s  y ôrganos 

e x i s t e n t e s  en la comuni da d. De no hacerlo, se rà  me nos fuerte y 

c a r e c e r ô  del apoyo de los o tr o s  grupos.

17.- La c o o r d i n a c i û n  en t re  los pa r ti cip an te s de un



pr o g r am a  y e n t r e  d i v e r s o s  pr oyectos, o r g a ni z ac i o ne s  y òr ga n os  de 

la c o m u n i d a d  de be  p r o ce de r  de el lo s mi s m o s  y no dei e je r c i c i o  de 

un a a u t o r i d a d  su per ior . Por eso es im po rta nte  que c ad a parte 

t e ng a  o p o r t u n i d a d  y e x p e r i e n c l a  en dirig ir  sus propios asuntos,

con el -f i n de te ne r la su-ficiente conf ianza en sl mi s ma  y

c o n o c i m i e n t o  dei progra ma , par a ha ce r po sib le  su parti cip ac i6n  

a c t i v a  y c o ns t r u c t i v a .

18.- La  coordi nac i òn debe e s t i m u l a r  las o pi nio ne s y los 

in t er e se s  di-ferentes a ba se  dei re sp e t o  mutuo, en vez de tratar 

de e l i m i n a r  las d i v e r g e n c i a s  o imponer la op i ni ò n de un pa rtido

o grupo. Es n e c e s a r i o  un ac u e r d o  para la acciòn, pero el 

d e s a c u e r d o  ta mb i è n e s t i m u l a  el p r o g r e s o  de la comunidad.

19.- T o do s  los p r o g r a m a s  de ben  ser in ter pretados

■frecuentemente y por m e d i o s  que a t i e n da n  a los di ve r so s  grupos  y 

cl a s e s  de ci u da d a n o s .  C u a n d o  un p r o g r a m a  de la comun ida d se 

c o n v i e r t e  en al go  m i s t e r i o s o  u olvida do , pi er de el interès, y 

por t an t o ei apoyo.

2 0 . -  Fi n al m en t e , todo p r o gr a ma  pr e c i s a  de un mé tod o que

a va le y g a r a n t i c e  la a d e cu a c iô n  de sus plane s y p r o c e d i m i e n t o s , 

las m o d i f i c a c i o n e s  o câmbios, y la int errupciòn de las

a c t i v i d a d e s  que no logren al ca nza r los obj e t iv o s impuestos. Esas 

mod i i i cac i on e s  y un e xa m e n p e r ió d i co  han de verse incluídas en
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los p ro y e c t o s  o r i g i n a l e s  dei programa. Debe 1 legar ta mb ié n al 

público, y no limita rs e al c o n t a c t o  con los dir i ge n t es  o 

par ti cip a n te s , y es p re c i s o  a s i m i s m o  que incluy a un m ét od o que 

pe r m i t a  a los m i e m b r o s  de la co m u n i d a d  p a rt i c ip a r en los a va nce s 

y désarroi lo dei programa.

Pe r o  pr ev i o  al e s t ú d i o  de la v i n c u l a c i ú n  en tr e b ib li ot eca  

pú bl i c a y co munidad, es p r ec i so  co n o ce r  cu à l es  son las 

c a r a c t e r í s t i c a s  de un a y o t ra  (3). A este respecto, las que 

id en t i fi c an  a la b i b l i o t e c a  pú bl i c a incluirlan, e nt r e  otros, los 

s i g u i e n t e s  apa rtados: -fondos, pu e st o s  de lectura, personal

(cantidad y cualidad), or ga n i zac i ô n , s e r v i c i o s  ofrec id os,  etc. 

Por lo que a tan e a las c a r a c t e r í s t i c a s  de la comunidad, ès tas

p u ede n d e d u c i r s e  a través dei c o n t a c t o  di re c t o  con la comun id ad

misma, asl co mo  por m e d i o  de las pub 1i c a c i o n e s , los censos, las

i n v e s t i g a c i o n e s , y d i v e r s o s  e s t ú di o s  re a li z a d o s  sobre la 

co m u n i d a d  en cuestiûn. Las c a r a c t e r í s t i c a s  que a tr av és de estos 

d a to s  se re v e la n  m u e s t r a n  gr an  va riedad, c o n s i d e r à n d o s e , entre 

otras, las siguientes:

Dem og rá fi ca s :  nû m e r o  de hab itantes;

c a r è c te r  ur ba no -ru ra li

e d a d }

sexo.
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Edu ca ti v as :  gr a do  de a n a l i abetismoJ 

nivel educat ivo }

i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  existentes.

Cu lt ur a le s :  o r g a n i z a c i o n e s  y gr up o s  c u l tu r al e s  e x i s t e n 

tes;

ma n i i  est ac i on es  c ul tu ra les ; 

a c o n t e c i m i e n t o s  cu lt ur ale s.

S o ci o ec o nô m i ca s : a c t i v i d a d e s  e c o n ô m i c a s  m às importantes; 

s e r v i c i o s  p ò b li co s  e xi st en tes ; 

o tr os s e r v i c i o s  b i b l io t ec á r io s ? 

li deres de la co mun i da d ;  

o r g a n i z a c i o n e s  c o m u n a l e s  o vecina le s; 

i n s t i t u c i o n e s  m à s  importantes.

Es t a  v i n c u 1 aciôn se ve c o n d i c i o n a d a  en gr an m e d i d a  por 

las c i r c u n s t a n c i a s  que r o d e a n  el s u r g i m i e n t o  de la bi bli ote ca  

pàblica. En este sentido, c u a n d o  un a b i b l i o t e c a  se instala como 

producto dei e s f u e r z o  de los m i em b r os ,  gr u p o s  e insti tu ci one s de 

la co munidad, su v i n c u l a c i ô n  a los d i fe r e n t e s  niveles se 

encuen tr a g a ra n ti z a da ,  s i e m p r e  que se m a n t e n g a  el contacto 

es tr ech o con ellos. Por el con tr ar i o , un a b i b l i o t e c a  que surja 

como c o ns e cu e n c i a de u n a  d e c i si ò n to m a da  en las altas 

jerarquias, t e n d r à  que e s t a b l e c e r s e  la r e l ac i òn  con la co munidad 

por m ed io  dei b i bl i ot e c á r i o .
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No obsta nte , pu eden e s ta b l ec e rs e  divers os  n iv ele s de 

in te r a cc i òn  b i b 1 i o t e c a - c o m u n i d a d , e nt re los que podemos »»Kelar 

los s ig u le n te s :  rel a ci ò n  con los us uários, o lo que es lo mistao, 

la p r es t a c i b n  dei s e r v i c i o  bib l i ot e cá r i o)  c o n o c im i en t o de las 

di s t i n t a s  c a r a c t e r í s t i c a s  de la c o mun id ad  (d e m o g r à f 1c a s , 

ed uc a t iv a s,  cu ltu r a le s , etc.); c o n o c i m i e n t o  de las ne ce sid ad es  

e in t e r e s e s  de lectura, in fo rm aci Cm  y re cr e a ci ô n de los 

usuár io s, las i n s t it u ci o ne s  y otros m i e m b r o s  de la comunidad; el 

enr i quec i m i en to y a de c u a c i ô n  de los f o nd o s de la b i bl i ot e c a 

segtin las c a r a c t e r í s t i c a s  de la c om u n i d a d  y a sus ne c es i d a d e s  e 

in te r es e s  de l ec tur a e informaciòni la r e a l i z a ci ô n  de 

a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  con la p r e s ta c ib n  dei s er v i c i o  

b i b l i o t e c á r i o  (circulo de estúdio, talleres, cursos, 

e x p o s i c i o n e s  b i b l io g rá f i ca s , vi s it a s  guiadas, etc.), ej ec ut a da s  

e x c l u s i v a m e n t e  por la b i bli ot ec a; re a li z a ci ò n de ac t i vi d ad e s  

v i n c u l a d a s  a la pre st ac i bn  dei s e r vi c io  b i b l i o t e c á r i o  y en cuya 

o r g a n i z a c i b n  p a r t i c i p a  la b i b l i o t e c a  con el a poy o de la 

c o m u n i d a d  y/ o  u s uá r i o s  y re a li z ac i b n de ac t i v i d a d e s  des t i na d as  a 

s a t i s f a c e r  n e c e s i d a d e s  màs am pl ia s  de la comunidad, no

v i n c u l a d a s  e s t r i c t a m e n t e  a los se r v i c i o s  que presta la

bi bl io t e ca .

En a g o s t o  de 1985 se llevú a c ab o  en Bogotá, Colombia, un 

p r e s e m i n a r lo s ob re b i b l i o t e c a s  pbblicas, en el cual se dio 

p r i o ri d ad  a la integr ac ibn  b i b 1 i o t e c a - c o m u n i d a d , pues es
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i n n e ga b le  que el è x i t D  de la ge s t iò n  social de un s b ib l i o t e c a  

píiblica se c u a n t i f i c a  no si lo  por el nàrnero de us uá r io s  que 

a t i e n d e  en los d i s t i n t o s  s e r v i d o s ,  s ino  as i mi s m o por el Impacto 

c u a l i t a t i v o  en el r e n d i m i e n t o  individual y grupai, en lo* 

a s p e c t o s  acadê mi co,  cu ltural, r e c r e a t i v o  y -formativo.

Lo s s e r v i c i o s  de la b i b l i o t e c a  d e b en  se rv ir de forma 

p r o d u c t i v a  a to do  t ipo  de usuári o, per o p ar a  el lo  es necesar-io 

po s e e r  un c o n o c i m i e n t o  pr ec i so  de cb mo  e stà  fo r ma d a la 

com u ni d ad ,  c o n s i d e r a n d o  que en su d e s a r r o l l o  act&a n divers os 

facto re s, co m o  son el c r e c i m i e n t o  c ro no ló gic o,  la historia, la 

e v o l u c i i m  social y g e o g r á f i c a  (topografia, c o n d i c i o n e s  natur-ales 

de la regiòn, clima, r e c ur s o s na t u r a l e s  y s o cia le s) , etc. El 

e s t ú d i o  globa l de la c o m u n i d a d  es n e c e s a r r i o  para la 

c a r a c t e r i z a c i in de ès t a  en todos los aspec tos , ta nt o cu lt ura les  

c om o eco nô mi c o s,  s o c ia l e s y políticos.

Por o t r a parte, tiene t amb iè n un a  i m p o r t a n c i a  fundamental 

co no c e r  què p e r so n a s fo rma n la c o mun id ad : c u à n t o s  son, cômo, què 

ne c e s i d a d e s  y p r e f e r e n c i a s  poseen, lo que hacen, etc.í dado que 

c a da  c o m u n i d a d  en sl m i s m a  es heterogê-nea. Sus in tegrantes son 

ind i vi d uo s  que p r o c e d e n  de d i s t i n t a s  regiones, con costumbres, 

hábitos, f o r m a s  y co n d i c i o n e s  de  v i d a  ta mbièn diferentes, 

c u m p l i e n d o  un papel de t e r m i n a d o  en la sociedad. Es tos facto re s 

ca mb i a n la est ru ct u ra ,  la in te gr a ci i n  y for m ac i ô n de ca da
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co m un i d a d .

L a  b i b l i o t e c a  d ebe  d i a r i a m e n t e  pla n te a rs e  el reto de 

1 lamar la at e n ci ô n de la comun ida d:  hombres, nu je r» i y niKos, 

sin  im por ta r la co nd i c iô n  ec onômica. C a d a  pe rs ona  puede recibir 

a s i s t e n c i a  a través  de las di ve r s as  m o d a l i d a d e s  de servi cio  de 

in f o r m a c i ô n  y e x t e n s i ò n  cultural.

Al c a n za r  ese o b j e t i v o  en u n a  c om u n i d a d  do nde aòn r»o se 

u t i l i z a  la b i b l i o t e c a  p&blica, pero en la que e xi s t e n  usuár ios  

p o te n c i a l e s ,  es -fundamental y para ello, el b i b l i o t e c á r i o  debe 

dar p r i or i da d  a la int er ac c iò n  b i b l i o t e c a - c o m u n i d a d ,  d et ect an do 

los s e c t o r e s  que no co n o c e  y que aòn no llegan a ut il i za r  los 

s e r v i c i o s  de la bibli ot eca .

D e sp u è s  de de-finir los pos i bl e s  u s u á r i o s  in di viduales y 

c o l e c t i v o s  de la bi bl io tec a,  el e s t ú d i o  de la comuni da d sirve 

pa r a  p r e c is a r  los re cu r so s  y se r v i c i o s  que posee, tales como 

f u e n t e s  e in fo rma ci ôn  e x i s t e n t e s  en i nst i tuc i o n e s , 

o r g a n i z a c i o n e s  y grupos. Asl, las o r g a n i z a c i o n e s  de jôvenes, 

vec in o s , o las c o m u n i t a r i a s , etc. son fu e n t e s  apropiadas para 

b u s c a r  i n f o r ma c iô n  so bre  la co munidad.

Por ot ra  parte, los p r og r am a s  co mun i t ár i os  de la 

b i b l i o t e c a  d e b e r l a n  a j u s t a r s e  a los s i gu i en t e s princípios:



a.- sa t is f a c e r  la n e c e s id a d de i nf ormac i ôn de la 

c o mu n id a d y c o ns e gu i r de es ta  -forma su apoyo. De e sto  te de duce 

que es n e c e e a r i o  d e te r m i n a r  la e x i s t e n c i a  de aso ci ac i on e a  que 

satis-fagan a q u e l l a s  ne c e s i d a d e s  y quièn es son los inte res ado s o 

b e n e f i c i a d o s  dei servicio?

b.- e m p e z a r  con p r o g r a m a s  no d e m a s i a d o  ambiciosos, de 

c a r á c t e r  es pe ci fic o,  que la co m u n i d a d  entienda, de m an d e y apoye, 

con m i r a s  a o b te n e r  su graduai desar rol lo , en lugar de progr am as 

a m p l i o s  par a los cu a le s  la c o m u n i d a d  no es tè  preparada;

c.- inc luir c om o  p a r t i c i p a n t e s  ac t i v o s  en la

p 1 ari i f i cac i ò n , e j e c u c i ò n  y e v o l u c i ò n  de los p r o gr a ma s  al mayor 

n ú me r o po s ib l e  de lidere s de la co m u n i d a d  que es tê n inter es ad os

y que sean c a p a c e s  de g e ne r a r  benefí ci os;

d.- id e n ti f ic a r  los lidere s a t e n d i e n d o  al c r i t é r i o  que

les r e c o n o c e  co m o  per s on a s  que p r o mu ev e n  y e s t im u l an  el interès

por los programas. D eb en po see r cr ea tiv ida d,  dinamismo,

e n t u s i a s m o  y h a b il i da d  pa ra  r e 1 a c í o n a r s e , c o m un i ca r  ideas y aún

r e s u l t a r  co n vi n c en t es ,  si b ien  es tas  ca ra c te r  1 st ic as  de be rí a n  

t e n e rl a s no s&lo los lideres, sino tambi ên  los bi b li ote cá ri os;

e.- pr ep ar a r  p e r m a n e n t e m e n t e  nu ev os gr up os de lideres

para am p l i a r  o su st i t ui r  los que p ie rda n este carácter.



246

To d a  b i b l i o t e c a  de be  p r op i ci a r el d es ar ro llo  de progr ama s 

en los c u a l e s  la c o m u n i d a d  pu ed a actuar, defini end o objetivos, 

se rvi cio s,  recurs os , c o o p e r a c i ò n  con otras bib li o te c as  e 

i n s t i t u c i o n e s  de la com un id a d , etc.

El e s t ú d i o  de la c o mu n id a d  d eb e rà  permitir la 

ider.tif icaci òn de los p r i n c i p a l e s  g ru p os  de a cue rdo  con la edad, 

oc upa ci ôn , interès, ti e m po  libre... e incidi rá  en la 

o r g a n i z a c i ô n  de los r e c u r s o s  y servic io s,  en la ori en t ac i ôn  de 

la s e l e c c i ò n  de libros, en la irnp 1 a n t a ci ô n  de los diferentes 

s e rvi ci os , en la d i s t r i b u c i ô n  dei h or á r i o  y en la pr om o ci ô n  de 

1 a b ib l i ot e ca .

Se gò n  Germany, c i t a d o  por Telles <4 ),  el c onc ept o de 

e s t ú d i o  de la c o m u n i d a d  tiene los s i g u i e n t e s  aspectos:

a.- d e s c r i b e  el d e s a r r o l l o  e h i s t o ri a  de la comunidad;

b.- d e l i m i t a  el àrea geo gr áf i ca ;

c.- r e a l i z a  un a n à li s is  e c o l ó g i c o  y de distri bu ci ôn 

espacial so b r e los f e n ô m e n o s  s o c i al e s  y cu lt ura le s según la 

extensiòn, t o p o g r a f i a  y m e d i o  a m b ie n t e de la comunidad;

d.- d e s c r i b e  los ni v e l e s  de la comunidad, teniendo en
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c u e n t a  las i n s t i t u e i o n e s , o r g a n i z a c i o n e s  y grupos  qu» r ig en su 

vida;

e.- i n +i e re  s ob r e loe gr a do s  de m a r g i na c i ûn  y

des i n tegr ac i £>n social en los c as os de de s v l o s  de las normas

c u l t u r a l e s  y de v i o l a c i b n  de la leyî

f.- d e s c r i b e  y an a l i z a  los e s t ra to s  soc i o -e c on û m ic o s 

e x i s t e n t e s  en la comun ida di

g.- i d e n t i f i c a  la o f e r t a  y la d e m a n d a  de r ec u r s o *  y

s er vic io s en d i f e r e n t e s  f u n c io n e s princ ipa les , co mo  *on 

economia, famili a,  salud, educa ciù n,  ocio, r e l i g i o n  y 

a c ti v id a d es  po líticas, a d m i n i s t r a t i v a s  y judici al es .

D e sp u è s  del c o n o c i m i e n t o  de la comun id ad,  los programas

deben ser e x a m i n a d o s  t e n i en d o  en cu e n t a  que:

a.- c ad a  p r o g r a m a  debe e s t a b l e c e r  las rel ac io n e s de 

coord i nac i 6n c on  los de mi s p r o g r am a s que ex is t a n en los àmbito s 

local y nacio na l!

b. - se de be  p r o c e de r  al d é s a r r o i l o  graduai de los 

programas. El papel de la b i b l i o t e c a  no es impositivo, s i n o  que 

intenta f a c i l i t a r  los m e d i o s  y rec ur s o s para que los p r og r a ma s



sur ja n de las pr o pi a s  n e c e s i d ad e s s e n ti d as  y ex pre s a da s  por la 

co mu n i d ad i

c.- se debe ev i ta r  que u n a  so la  pe rsona o g r up o  co n du z ca

la o r i e n t a c i û n  de los programas. Deb e p r opi ci ar se la libre

d i s c u s i û n  por parte de todos los s e c to r es  interesados.

En este contex to , de be im pli car se  a los divers os  tipos de 

usuári os , que son:

- u s u a r i o s  p o t e n c  i  a l e s \  todas las personas que v i v en  o 

d e s e m p e n a n  una a c t iv i da d  p e r m a n e n t e  en el locali

u s u a r i o s  r e a l e s \  a q u e l l o s  que fr ec uen ta n la b i b li o te c a  

de -forma per i ód i c a y vo l un tar ia . S egù n la -frecuencia con que 

u t i l i z a n  la b i b l i o t e c a  pú bl ic a  p ued en d i vi d ir s e en:

- u s u á r i o s  re gulares: ut il iza n los ser v i ci o s 

de -forma personal y voluntariaî

- u s u a r i o s  espec ia les : -frecuentan en o c a s i o 

nes la b i b l i o t e c a  at ra ído s por a l gun a ac-- 

tiv idad especi al , c om o  puede ser la pre- 

se n t a c i ô n  de al g un a  pelicula.

Ademàs, s egû n la n a t u r a l e z a  del su je to demandante, los 

u s u a r i o s  pu eden d i v i d i r s e  en:
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- u s u á r i o s  n a t u r a l e s l  per s on a s que llegan l i bre me nt e a la 

b i b l i o t e c a  por pr op i a  iniciativa;

- u s u á r i o s  i n s t i t u c i o n a  I e s i  person as  jurídicas,

co le c t i v o s ,  a s o c i a c i o n e s  o g r u p o s  dirigidos, que ut il i z an  la 

b i b l i o t e c a  co m o  ap oy o a las a c c i o n e s  que d é s a r r o i lan, o incluso 

pa r a  s a t i s f a c e r  las n e c e s i d a d e s  de infor ma ciò n de su empresa.

Por o t r a  parte, c abe  p r e g u n t a r s e  a s i m is m o què tipo de 

i n fo r ma c i òn  n e c e s i t a  la co mu ni da d ,  pues e sto  es de gran 

i m p o r t a n c i a  y sólo se c o n o c e r à n  las ne c e s i d a d e s  de inf or ma c iò n  

de la co m u n i d a d  a tr avés de un d ia gnó st ico . De be qu ed ar  claro 

que la in-formaciòn a la co m u n i d a d  incluye la i nf orrnac i òn 

u t i l i t a r i a  y la c i uda da na . La  n ec e s i d a d  de in-formaciòn v a r i a  por 

lo t ant o de local en local y de gr u p o s  m i n o r i t á r i o s  a otros 

m a y o r  i tar i o s . No debe pu es  implantar-se ni ng ûn s e r vi c i o de 

in-formaciòn sin an te s h ac er uri d i a g n ó s t i c o  de la comunidad.

P a r a  la im pl a n ta c ió n  dei s e r v i c i o  de in-formaciòn a la 

c o m u n i d a d  en Espafîa y Brasil son n e ce s a r i a s  al g un a s  medidas. La 

p r i m e r a  c o n s i s t i r á  en un a  c o o r d i n a c i ó n  e-fectiva de esta

a c t i v i d a d  y el s e r v i c i o  de inf or m ac i òn  a la comunidad, que podrâ 

ser r a d i c a d o  en el s e r v i c i o  de r e f e r e n c i a  de las bi b l io t e c a s  

p ú b l i c a s  pr o v i n c i a l e s  y m un i ci p a le s .
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El ò r g a n o  co o rd i na d o r a nivel nacional o régional tendrâ 

como o b j e t i v o  princi pa l la fo rmu l a ci ô n de un a p ol lt ic a de 

in-formaciòn a la c o mun id ad . Pa r a  esto, deberà cr ea rs e  una 

legis la ciô n que o b l i g u e  a los ûrg anos de gob i e rn o  a remitir 

per i 6d i cament e to da  la no r m a t i v a  que de un a  u o tr a  -forma pudiera 

tener i m p o r t an cia  o que a l ca n za s e  a d et e r m i n a d o s  sectore s de la 

comun id adî  esas i n-f o rma c i o ne s  seràn r e m i t i d a s  a todas las 

b i b l i o t e c a s  p r o v i n c i a l e s  o mu n ici pal es , dà n do s e  si em p re  mayor 

pri o ri d a d a las c o m u n i d a d e s  màs i nt ere sa das  en aquel tipo de 

in-formaciòn. Ot ra  a c t i v i d a d  dei ô rg a no  c o or d in a d or  serâ la 

v i nc u l ac i ôn  con p e r so n as  e in s ti t u ei o ne s  que de be r à n parti cip ar

a c t i v a m en t e del s e r v i c i o  de in-formaciòn a la comun ida d.  Elabo rar

gulas, di r ec tor io s,  d i v u l g a c i û n  de servicios, e v a l u a c i ô n  de las 

activ id ade s, e mis iò n de padrones, normas, a d a p t a c i ò n  de recursos 

humanos, etc., seràn ot ra s a c t i v i d a d e s  del ò r ga n o coordinador.

Es pr e c is o  d ej ar c l a ro  tambièn, que las informaciones 

pr o v e n i e n t e s  de los s e rv i c io s  públic os en cu al q ui e r  âmbito 

de be ràn  tener p r io ri d a d en el s er v i c i o  de in-formaciòn a la 

comunidad, por eso  el ò rg ano  c o or d i n a d o r  te nd rà que crear 

m e c a n i s m o s  de ob t e n c i ò n  de es te tipo de inforroaciôn con la 

ra pid ez que los ti em p o s m o d e r n o s  exigen. Tan im portante co mo la

re co g i d a  de in-formaciòn es la actual i zac iòn de la i nf orrnac i ô n ,

lo que c o n t r i b u y e  a la b u e n a  imagen del se r v ic i o de in-formaciòn 

a la c o m u ni d ad  y de la pr o pi a  b i b li o te c a  pòblica. Asi, es de



■fundamental im p o r t a n c i a  que todo el t rab aj o de recogida, 

pr o c e s a m i e n t o  y d i f us i òn  de i rif ormac i ò n , sea h ech o de tal -forma 

que los u s u á r i o s  tengan  la se gu r i da d  de que est&n r ec i b i e n d o  una 

in-formaciòn v e r í d i c a  y ac tu alizada.

En la m e d i d a  de lo posible, el se rvi cio  de in-fornac 1 òn a 

la c o m u n i d a d  d e b e r â  tener una  re la c i òn  de c ar ác te r oficial con 

el g o b i e r n o  y con las e m p r e s a s  privadas. Por ejeaplo, en 

Ve nez uel a,  el S e r v i c i o  de In for m ac i ò n de la Comunidad, ha 

s o b r e p e s a d o  el âm bit o est r-i c t am en te bibliotecá ri o, y en »bril de 

1986, el Pr es id e nt e ,  en el Ins tr u ct i vo  Presidencial n° 7, que 

o r d e n a  la s i m p 1i fi ca ciò n de los tr âm it es y pr oc ed i m ie n to s  que 

de be n realizar los c i u d a d a n o s  ante los or ga ni smo s de la 

A d m i n i s t r a c i ò n  Nacion al , d e f i n i ò  el S e r vi c iD  de Inform aci òn  A la 

C o m u n i d a d  co mo  un "òr-gano as e s or  per ma n en t e para la iritegraciòn 

de to dos los s e r v i c i o s  de infor mac iò n al piiblico de los òr g an o s  

de Administr-aciòn N a c i o n a l” (5). E st os hechos son indicativos 

dei r e c o n o c i m i e n t o  de la i mp o rt a nc i a  dei co nc ept o y la 

exper-iencia dei s e r v i c i o  de in f orm ac iò n a la co mu nid ad  de sd e la 

b i b l i o t e c a  piblica, p ar a  o r i en ta r  e informar al ciu d ad a no  comiln 

en s o c i e d a d e s  do nd e los c â m b i o s  se produc en  con m uc h a rapidez.

Por estar v i n c u l a d a  al gobierno, la b i b l i o t e c a  pú bl i c a y 

el s e r v i c i o  de in for m a ci ò n a la comun id ad d ebe n m a n t en e r un a 

actitu d d e m o c r á t i c a  con re lac iòn  a la d i í us i òn  de la
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i n-f o rma c i ò n . Hay que di vu l ga r  la in-formaciòn de la -forma n>As 

d e m o c r á t i c a  y o b j e t i v a  posible.

Ser à de f un da me nta l im por t an c i a tambiè n que el ò r g m o  

c o o r d i n a d o r  d e s a r r o l l e  es-fuerzos d e sti na do s a utiliz ar la 

in-formàtica en su ac tividad. En la m e d i d a  en que la di-fusiòn de 

la i n-f ormac i òn o n - l i n e  estè di sp onible, -facilitará el trabaj o de 

los òr g a n o s  c o o r d i n a d o r e s  y de la co mu ni d ad  en general. La 

e l a b o r a c i ò n  de un a  b as e  de datos s ob re i n-f ormac i òn ci ud ad an a  en 

los P I C s  s er à de gran imp or ta n ci a  y uti l id a d en Espana.

Ta mb ièn  s erà  im po rt a nt e  el e n t r e n a m i e n t o  del personal 

ericargado de at en der  a la comun id ad,  pues d e b e r à  tener una 

c a p a c i d a d  adecu ad a, p r i n c i p a l m e n t e  con re la ciò n a los si gu ien tes  

as pec tos : o b t en c iò n  de la in-formaciòn p u bl i c ad a  y no publicada,

d i a g n ó s t i c o  de la so ci ed ad local y m e t o d o l o g i a  de la a te nci ôn  al 

us uá rio . L os bi b li o t e c á r i o s ,  en su mayorla, no tienen 

e x p e r i e n c i a  en o-frecer la in-formaciòn no publicada, pero èsta se 

e n c u e n t r a  rnuy s o l i c i t a d a  en la comunidad. Las -fuentes de este 

t i po  de in-formaciòn son g e n e r a l m e n t e  person as  que o-frecen la 

d i c h a  in-formaciòn de -forma oral. Cabe, mi e nt r a s tanto, al 

p r of e si o n al  de la infor ma ciò n exa m in a r la ca lidad de la 

infor ma ciò n,  con v i s t a s  a ga r a n t i z a r  la calidad dei s e r vi ci o  de 

in fo r m ac i òn  a la co munidad.
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De sp u è s  de la r ea l iz a c i ò n  del d i ag n ó s t i c o  de la 

comuni da d, hay que s e l e c ci o na r  }as info r m a c iones que posean

pr ior ida d,  p ar a  f orm ar el -fondo dei s e r v ic i o  en fu nc iòn  dei

g r a d o  de d e s a r r o l l o  de c a d a  comun id ad,  de su v ig ê n c i a  y

a c t u a l izaciòn, asi c om o de los s e r vi c io s  con que c uen ta la

c o m u n i d a d  y la b ib lio te ca.  Ge ner al m en t e,  las info r m a c iones 

s o l i c i t a d a s  se r e g i e r e n  a las si g ui e n t e s  àreas:

1.- urg ên c ia s : bombe ros , policia, hos pitales, farmac ia s

de guardi a,  etc.

2.- a s i s t e n c i a  sa nitaria: hospi tal es,  clinicas, ce ntr os 

de salud, pu e s t o s  de vac unaciòn, etc.

3 .- a s i s t e n c i a  social: a menores, ancianos, mujeres, etc.

4 .- a s i s t e n c i a  legal: juzgados, tr ib unales, prisiones,

s e r v i c i o s  de a s i s t e n c i a  ju rí d ic a  gratuita, etc.

5.- ernpleo: o b t e n ci ò n  de empleo, o-ficinas, oposiciones, 

e s t a b i l i d a d  y -f 1 uc tuac i òn en el empleo, d e rec ho s y ob l i gá c io n e s 

dei trab aj ado r,  etc.

6.- se r v i c i o s  pàblicos: agua,

tr an sp o r te s ,  etc.

luz , gas, t e 1 è-f o n o ,
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7.- a c t i v i d a d e s  cu lt ur ale s!  museos, bib li otecas, g a le r i a s  

de arte, c e n t r o s  de c o n g r e s o s  y e x p o s i c i o n e s , m o nu m en t o s 

hi st óricos, con ci er t o s,  teatros, cines, televisiôn, etc.

8.- o r g a n i s m o s  ofic ial es l p r e s i d e n c i a  de gobierno, 

parla me nto , m i n i s t é ri o s,  a d m i n i s t r a c iôn estatal, autonômica,

1 oca 1, e t c .

9.- o r g a n i z a c i o n e s : d e por ti va s, cu lt ura le s, sindicales, 

r e lig io sa s, etc.

10.- c a l e n d a r i o  de a c o n t e c im i en t os :  esp ec táculos,

co ngr eso s,  juegos, etc.

11..- p e r s o n a l i d a d e s  na cionales: pintores, escritores,

e s cul tor es , músicos, po lí tic os , etc.

12.- i nf o rm a c iô n  ed uc at iva : dò nd e estudiar, becas,

i nst i tuc i o nes  e d u c a t i v a s  y c i en 1 1-f i c a s , etc.

13.- tr âm it es y p r o c e d i m i e n t o s : re qu is ito s para ob tener

el c a r n è  de identidad, pasaporte, c a r t i l l a  militar, r eg is tr o 

civil de n a cim ie nt o, e m p a d r o n a m i e n t o ,  etc.

1 4 .- a c o n t e c i m i e n t o s  r e l e va n te s  tanto nacion al es como
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i nternaci o n a l e s .

P a r a  la r e c o g i d a  de las re fe r i da s  i n f o r m a c i o n e s , la 

b i b l i o t e c a  n e c e s i t a r à  tener una  bu en a vinculaciòn, 

p r i n c i p a 1 m e n t e  con los òr g a n o s  de gobierno. Las inf orm aciones 

dei g o b i e r n o  son mu y i m po r ta n t es  y en la i m p o s i b i 1idad de una 

l e gi s l a c i ò n  que o b l i g u e  a los òr g a n o s  de g o b i e r n o  a remitir todo 

ti po  de inf or ma c iò n  para las b i b l i o t e c a s  pàblicas, el más  

s e n s a t o  se r à  el b i b l i o t e c á r i o  que cr ee m e c a n i s m o s  ap ro pi ad o s  de 

r e c o g i d a  de este tipo de i n f o r m a c i ò n . Cu a l q u i e r  pr oc eso  de 

pet i ci ò n de m a t e r i a l e s  se a c a b a r á  t r a n s f o r m a n d o  en una 

o p o r t u n i d a d  p ara  el e s t a b 1e c i m i e n t o  de r e l a c i o n e s  p ü bli ca s y 

privadas. Asl, no s erà  difícil que la b i b l i o t e c a  fi g u re  en los 

r e g i s t r o s  a los que las r e p a r t i c i o n e s  pú b li c as  y privada s 

re m i t a n  sus d i f e r e n t e s  i n f o r m a c i o n e s , que seràn luego puest as a 

di s p o s i c i ò n  de los usuári os . A d e m à s  de sol i ci t ar  informaciòn 

p e r s o n a l m e n t e , por c o r r e o  o por t e l f c f o n D ,  el b i b l i o te c á ri o  

n e c e s i t a r à  r ev isa r c u i d a d o s a m e n t e  m a t e r i a l e s  impresos, tales 

com o p e r i ód i co s  (la pr e n s a  diaria), ob ras  de referencia, 

d i r e c t o r i o s  y m e m ó r i a s  de i n s t i t u c i o n e s , folletos, material de 

d i vu lg ac iòn , leyes, decretos, r e s o 1u c i o n e s , normas directivas, 

e t c .

La act i v i dad de se l e c c i o n a r  y recort ar  los pe ri ó d i c o s  

d i a r i a m e n t e  es de gr an  va li a pa ra la infor ma ciô n co munitária,



t e ni e n d o  en c u e n t a  p r i n c i p a l m e n t e  la a c t u a l izaciòn de los 

asuntos.

De la ca li da d y c r e a t i v i d a d  de los recur so s humanos 

d e p e n d e r á  el desarro l lo dei s e r v i c i o  de inf ormaciòn a la 

c o mun ida d.  S ie n do  asl las -funciones t íp ica s dei personal dei 

s e r v i c i o  seràn:

1.- definir, p l a n i f i c a r  y e s t a b l e c e r  las ac tividades 

n e c e s a r i a s  para of r e c e r  a los u s u á r i o s  las in f or m a ci o ne s  que 

prec i san í

2.- e va lua r p e r i ò d i c a m e n t e  el d e s a r r o l lo de las 

a c t i v i d a d e s  p l a n i f i c a d a s  en fun ciòn de los ob j e t i v o s  propuestosj

3.- d e te r m i n a r  la m e t o d o l o g i a  de a l m a ce n a mi e nt o  y 

r e c u p e r a c i ò n  de la in f o r m a c i ò n  de a cu e r d o  con los recursos 

d i sp on  i b 1 es

4.- e st a b l e c e r  y m a n t e n e r  r e l a c i o n e s  con los dif erentes 

s e c t o r e s  de la com u ni d ad ,  a fin de e s t im u la r  su pa r ti cip ac iô n en 

la pr om o ci ò n  y en el d e s a r r o l lo dei servicio»

5.- d e s a r r o l l a r  c a m p a n a s  de promoc iò n dei ser v ic i o  y 

la pr o du c c i òn de m a t e r i a l e s  informativos, como
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r e s ü m e n e s , aulas, etc.

En b i b l i o t e c a s  pequenas, las -funciones típicas dei 

personal seràn:

1.- a ten de r e i n f o rm a r  a los u s u á r i o s  personalmente, por 

c o r r e o  o por telèfonoj

2 .“ anal izar, r e g i s t r a r  y o r g a n i z a r  las i r»f ormac i o n e s }

3.- a ct u a l i z a r  las informacionesí

En c u a n t o  a la f o r m a  de atenci òn , se o bs e r v a r á  lo 

si guiente:

1 ,— los u s u á r i o s  s e rà n  a t en di d o s de f o r m a  di r ec t a cuando 

se s a t i s f a g a  su d e m a n d a  con i n f o r ma c i on e s ex i st e n t e s  en el 

pr op io s e r v i c i o  de infor mac iòn , c om o in f or m a c i o n e s  sobre datos 

e s pe cí fi cos , asl d ir e cc i o ne s , tel èfonos, da to s e s t a d 1 sticos, 

fc i c = - a f 1 a ã , e t c .

c o n s t r u c c i ò n  de a l g u n a  obra, etc.



3.- se de ben r e co m e nd a r s o l u c i o n e s  para problemas, como 

indicando què o r g a n i 2 ac io nes  pr es t an  a s e s o r a m i ento juríd ic o 

gratuito, i n de m ni z a c i o n e s  de trabajo, s eg u r os  de vida, etc.

4.- es pr ec i so  d i f u nd i r  p r o g r a m a s  y mater ial es  

i n fo r m at i vo s  u t i l i z a n d o  los n é d i o s  de c o m u n i c a c i ò n , asl en lo 

r e f e re n t e a p r o g ra m as  de vacuna ci òn , matr i cu 1 ac i í>n de vehlculos, 

e t c .

La o tra  m o d a l idad de atenciCin, la de f o r m a  indirecta, se 

da cu a n d o  el s e r v i ci o  de in fo rm a ci ò n  no po see  la i nf or m a ci ò n en 

sus fo ndo s e in dica al u s u á r i o  o t r a  i n s t i tu c i òn  que a ti end a 

aq ue l l a ne ce s i da d  especi fi ca,  co mo  su c e d e  en el ca so  de 

obt en c i òn  de be c as  e s t u d i a n t i 1 e s . Es ta m b i è n  c o n s i d e r a d a  como 

atenci òn  de fo rm a i nd ir ec ta al s e r v i c i o  de i nf o r ma c iò n  cuando 

p r o m ue v e  u n a  c o n f e r e n c i a  que p u e da  pr o nu nci ar , por ejemplo, un 

c o m a n d a n t e  dei c ue r p o de b o m b e r o s  so br e  c òm o  pr ev eni r a la 

c o mu ni d a d co n t r a  un eventu al  s i nie st ro , o t am biè n org an iz a nd o  un 

c o l o q u i o  s ob re  lo que la c om u n i d a d  de be  saber sobre prevenciòn 

de las e n f e r m e d a d e s  tr a n s m i t i d a s  se xua lm en t e .

Los c a t á l o g o s  y a rc h i v o s  d e b e r à n  es ta r dis p ue s to s  de modo 

que b r i n d e n  infor mac iòn  ac tu a l iz a da .  Asl, el c a t á l o g o  principal 

debe con t e ne r  el re gi s tr o  a l fa b é t i c o  de todo el fondo sobre la 

comunidad. T e nd r em o s tambièn un c a t á l o g o  geo gráfico, si s te m á t i c o

258
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y de per son al id a de s . En los ar c h i v o s  co nt ar em o s  con o b r as  de 

re fer enc ia , de p r o c e d í m i e n t o s  y de re co rte s de di ários y de

c a m p a n a s  comun it ari as .

P e r i ò d i c a m e n t e  el s e r v i c i o  de inforrnaciòn de be rà publicar 

a q u e l l a s  i n-f or mac i ones màs sol ic i ta d as ,  com o puedan ser g uia s de 

i n-f o rm a c i òn para jòvenes, m uje re s,  niríos, etc. Los jòvenes, por 

ejempl o,  m a n i f i e s t a n  interê-s en ob t e n e r  i nf o rm ac i ones sobre 

c u e s t i o n e s  que se r e l a c i o n a n  con el s e r vi c io  militar, becas de 

e s t ú d i o s  na c i o n a l e s  e i n t e r n a c i o n a l e s , o p o r t u n i d a d e s  de 

e s t a n c i a s  (etages), empleos, a c t i v i d a d e s  depor ti vas , etc.

La p r o mo ci ò n  y d i v u l g a c i ô n  d e b e r à  ser una  actividad

pe r m a n e n t e  dei s e r v i c i o  de inforrnaciòn a la comu ni dad . Es

ne c e s a r i o  pr om ove r la e x i s t e n c i a  de s e r v i c i o s  en todos los

s e ct o r e s  de la comun id ad,  con la fi n a l i d a d  de v i nc u l a r i a  al

s e r v i c i o  y va le r s e de è l . C u a n d o  el s e rv i c i o  se en cu e nt r a  en 

vias de i rnpl antac i ò n , es a c o n s e j a b l e  que la di v ul g a ci ô n incluya 

un a  e x p li c ac i ô n d e t a l l a d a  de lo que es el servicio, su

i m po r t an c ia  y utili da d, què tipo de in fo rma ci òn  ofrece, cô mo  se

tiene a cc e so  a la i n-f o rm ac i ò n , etc. E s t o  serà importante para

el im ina r las b a r re r a s que e x i s t e n  e n tr e  los u su ár io s p ot en ci ale s 

y las fu en t es  de inforrnaciòn. S e r à n  bu sc a do s  màl t ip l es  c an ale s 

de di v ul g a c i ô n  p ara  1 legar a la m ay or cantidad de perso na s 

de n tr o  y f uer a dei àrea de a cc i ò n dei servicio. En la m e d i d a  en
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que el s e r v i c i o  sea c o n o c i d o  y u t i l iz a d o por la co munidad, la 

d i v u l g a c i ò n  po dr à ser màs  e s p e c i f i c a  y re ferirse e x c lu s iv a m en t e 

a s e c t o r e s  de la p o b la c iò n  o a un d et er mi nad o tipo de 

informaciòn. La p u b l i c a c i ò n  debe mantener, siempre que sea 

posible, un a llnea e s p e c i f i c a  y un if or me en el formato, 

log o ti p o y demàs e s p e c i f i c a c i o n e s , de tal ma n e r a  que ellos 

m i s m o s  i de n t if i qu e n  los servi ci os.  Deben ser aòn fà cilmente 

a c c e s i b l e s  a los usuários. La pro m o ci ò n y di v u lg a ci ò n  deberâ 

u t i l i z a r  los m e d i o s  de c o m u n i c a c i ò n  de masas, tales co mo  la 

radio, la t e l ev i s iò n  y la prensa.

El control y la eva l ua c i òn  de los s e r v i c i o s  son 

n e c e s a r i o s  para v e r i f i c a r s e  la e j e c uc i ò n y el d e s a r r o l l o  de las 

ac ti vi da de s .  La re v is i òn  anual de los da to s e s t a d l s t i c o s  sobre 

el f u n e i o n a m i e n t o  de los servicios, o b t e ni d o s a través de la 

a p li c a ci ò n de in s t ru m en t o s de control, n o r m a l m e n t e  poseerà 

c o n d i c i o n e s  para p la n i f i c a r  el fu tu ro  d es a r r o l l o  de los 

s e r v i c i o s  y pe r m i t i r á  ad ecu ar  y rnejorar la calid ad de los 

s e r v i c i o s  de ac ue r do  con la de m a n d a  de la informaciòn, las 

c a r a c t e r 1 s ti c as  de la c o m un i da d  y los se rv i c io s  disponibles. Por 

tanto se hace n e c e s a r i o  ac t ua l i z a r  de vez en vez el e s túd io  de 

la co mu ni d ad ,  para ad ec uar  el se r vi c i o a su perfil. Los nu evos 

da to s que d eba n i n c o r p o ra r se  pu ed en  ser recogidos por m e d i o  de 

i n v e s t i g a c i o n e s . La ca n t id a d de us uá rio s atend ido s es un 

r e q u i s i t o  i m p r e s c i n d i b 1e para el m a nt e n i m i e n t o  de un s e r v i c i o  de
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j nfo rmac i ò n . De ahl que sea r e c o m en d ab l e  la a d o pc i ôn  de 

f o r m u l á r i o s  que p e r m i t a  la r e c o g i d a  s i s t e m á ti c a de los datos, 

co m o  e 1 f o r m u l á r i o  que a p ar e c e  abajo, u t i l iz a do  por el Se rv ic i o  

de I n-f ormac i ôn a la C o m u n i d a d  de Ven ezuela.

SOL ICITUB IE MF0ÍMC10*

Recepciòs:

K0,b r .: T(i»o.:

l i r . c c i i e :

lifor.icib it ruperUa:

Iftfor.icifan at(.4i<a: For.» <. r « p « s t . l .« o r .» t i í . .D a t í.d i íl

l i ir iia ta iM tc : P .r io .a l: Car.acia í .  (atos:

P o s t e r i o r . » ! . :  T H H 6 . i c :  H o r . a c i i »  i . s . f i c i . t t « :

Postal: Priju ita coafusa:

A lo largo de los priroeros m e s e s  de la pr es ta c i òn  dei 

servicio, es n e c e s a r i o  tabular m e n s u a l m e n t e  los formulários. Por 

med i o dei a n à l i s i s  de las ta b la s  y gr áf i c os  obt enidos, el 

s e r v ic i o p odr à e s t ab l ec e r  el v o lu m e n  y el tipo de ínf or ma c ii n
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so lic ita da . Es o s er v i r á  para orient ar la in co rp ora ci ôn de nutvas 

àr eas de in for m ac i ò n y p e r m it i r á aj us ta ria  a las nece sid ad es  

r e a l e s  de los us uá rio s.  A m e d i d a  que la cantida d de u suários 

v a y a  i n c r e m e n t à n d o s e , serà re c o me n da b l e tabular los referidos 

f o r m u l á r i o s  con ma yo r frecuencia, e sto  es, semanal o 

q u i n c e n a 1 mente. C u a n d o  se co noce con p r e ci s iò n  el tipo de 

i n fo r ma c i òn  mà s solic it ad a, es c o n v e n i e n t e  elaborar guias 

i n f o r m a t i v a s  que per m i ta n  la ori en ta c iò n  e in for mac iò n m asi va  de 

los usuári os .
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De m a n e r a  general, y tras todo lo dicho anteriorm en te,  

^ o d r l a m o s  a f ir m a r  que la bi bl iot eca , hasta el momento, se ha 

v i s t o  e n v u e l t a  en n u m e ro s os  pr ob le m as  (econômicos, de recur sos  

hu m a n o s  no s i e m p r e  adecua dos , f alt a de interès por parte de las 

au to ri da de s ,  p r o b le m as  re l a t i v o s  a la p 1anificacibn de

activid a d e s /se r v i c i o s  de divulg ac ib n, etc.) que han condu ci do a 

que èsta - tanto en Es p a n a  c om o en Brasil - ha ya  con tr ib u id o  de 

forma es c a s a  al d es a r r o l l o  cultur al  y e d u c a t i v o  de la comunidad 

a la cual sirve.

Al v i n c u l a r s e  y dar p r io r id a d  a un a ú n i c a  f ue nte  de

i n f o r m a c i ò n / c o n o c i m i e n t o  (el libro) y a un solo tipo de se rv i ci o  

(la lectura), que d ep end e de la fuente  an te s indicada, la

b i bl i o t e c a  p ô bl i c a  dejô de at en d e r a im por tan te s s e c t o re s  de la 

comunidad, los c ua l es  p r e c i s a b a n  un a inform ac iô n oral o de

na tu ral ez a c i u d a d a n a  que en la ma y o r l a  de los ca sos no se

enc u en t ra  impre sa ni r e g i s t r a d a  en libros. Aqui podriamos

incluir, por ejemplo, las p o b l a c io n es  ma rg ina da s 

p a rt i c u l a r m e n t e  los gr u po s  a n a l f a b e t o s  -, que en Brasil llegan a 

r e pre sen ta r u na  parte s i g n i f i c a t i v a  de la poblaciòn, y para los 

que la inf or ma c iò n  b i b l i o g r á f i c a  no es de tanta im portancia como 

1 a o r a l .

Por o tr a  parte, al l o ca l iz a r se  en el ce nt ro u rb a no  y con

falta de se r v i c i o s  de ex t e n s i ô n  que atend ier an  a las poblac io nes
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re si d e n t e s  en 1* pe ri fe ria , la bi b l i o t e c a  dejô de ate nder 

tambifrn a c ie r t a s  p o b l a c i o n e s  s ub urb an as y ru ra le s que

ne c e s i t a b a n  los s e r v i c i o s  b i bl i ot e c á r i o s  con la m ls m a

p e r e n t o r i e d a d  que las que r e s i d la n  en el centro, pues ta mb ié n

p ar a aq uè ll as el libre a c ce s o a la in-formaciôn es un requisito

p r e v i o  a la -formaciòn de c o m u n i d a d e s  consc ie nt es,  integradas en 

la c u l t u r a  de su nacibn, ad e c u a d a s  a su tiernpo y capa ci tad as

p ar a e n c on t ra r  un e q u i l i b r i o  a todas las ideologias y tendencias

que actòan en la so c ie d a d co nt e mp o r ân e a.

La f al ta de di v ul g a c i ò n  y de in te rac ci ôn  con los m édi os  

de coraunicaciòn de masas, a d em & s de la f a l ta  de m e ca n is m os  

a d e c u a d o s  para p r o m o ve r  los se rvicios, h iz o que el gran público 

no se inte res as e por el poten ci al de re c u rs o s y s e rv ic i o s que la 

b i b l i o t e c a  p ú bli ca  ofrec la , p er o ademàs, la f al ta de 

c o l a b o r a c 1 òn e ntr e las b i b l i o t e c a s  p úb lic as  ocasior.ò costes 

e c on ô mi c os  e l e va do s  pa ra  la c o r r e c t a  at en c i ôn  de las neces id ade s 

y la a ct u a l i z a c i ò n  de los fondo s bi bli og r áf i c os ,  a lo que se 

un iò  a i n c or r e ct a  d i s t r i b u c i ô n  e i n f r a u t i 1izaciòn de los 

ex i stentes.

Por otra parte, no d e be m o s  ol vidar que el profesional 

bibli ot ecá ri o,  r e ci b e  m u c h a s  v e c es  una formaciôn in ad ec u ad a  en 

jas e s c u e l a s  de b i b l i o te co l o gl a . No son instruidos para 

di ag nos ti ca r las n e c e s i d a d e s  de informaciòn de la corounidad,
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tra b aj a n s o l a m e n t e  con in-formaciôn impreca o d# ca r A ct e r 

bibl iogrô-f ico y s ale n de las es cu el as con la co nv i c ci ò n de que 

e x i s t e  de -forma g e n e r a l i z a d a  un hábito de lectura, s u rg i en d o 

d es puè s u n a  d e c e p c i ò n  c ua n do  han de en-frentarse al m e r c a d o  de 

t r ab a j o  y a la r e a li d a d de la comunidad.

T o d o s  e st o s p ro b l e m a s  co nvi r t ie r on  la imagen de la 

b i b l i o t e c a  pfcblica en la de una ins tituciòn pasiva ante los 

p r ob l em a s de la cornunidad y, tambièn pas i v ã m e n t e , la b i b li o t ec a  

p òb lic a ac e p t ô  asistir y dar priori da d en sus servic io s a un 

ò n ic o  s ect or  de la c o m u n i d a d  que es el de estudiantes, sin 

buscar m e c a n i s m o s  a d e c u a d o s  para atender a otros sectores, como 

el de am as  de casa, jubilados, d e s e m p 1e a d o s , emigrantes, 

t r a b a j a d o r e s , etc. La  m ay o r i a  de los estudi an tes  u ti liz an  la 

b i b l i o t e c a  pò bl i ca  pa r a  realizar las tareas escolares, c uan do  el 

o b j e t i v o  de la b i b l i o t e c a  es el de ser una instituciòn de 

trans-f ormac iones sociales, a gen te  principal de una polít ic a de 

■formaciòn de h á bi t o s  de lectura y uso de la in-formaciôn.

La i m p l an t ac i òn  dei ,4ervicio de informaciòn a la 

c o mu n id a d en las b i b l i o t e c a s  pòblicas, a partir dei d i ag n ó st i co  

de las n e c e s i d a d e s  de in-formaciòn de la co munidad y c on  una 

a mp lia  i nt e ra c c iò n  e nt r e  las partes (biblioteca y comunidad) 

puede ser de gr an  irnportancia para el desar ro llo  de todos los 

s e cto re s de la co mu ni d ad .  P e r m i t i r á  a la bi bl iot eca  p òb l i c a  una
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un a nu ev a di m e n s i ô n  de su servicio. En la m ed i d a  en que la

int er ac c ib n  con la c o m u n i d a d  sea eficaz, la imagen de la

b i b l i o t e c a  m e j o r a r à  en todos los aspectos, incluso en la

rel ac i b n de la m i s m a  co n las a ut ori da des , p o s i b i 1itAndose 

a s i m i s m o  un in cr eme nto  de los r e c u r s o s  asignados, ademfcs de

co nt a r  tambièn con los de la com un id a d.  De es ta  forma, la

b i b l i o t e c a  pfcblica podr à ser el gran c e n t r o  de difusiôn de la 

info r ma c iò n  y p as ar à a ser r e a l m e n t e  u na  in sti t u ci õ n de y para 

la c om uni da d. E sto  pr e s u p o n e  a su vez un c a r á c t e r  d em ocr át ico  en 

todos los ni ve l es  que c o n s t i t u y e n  la b i b l i o te c a . For otra parte, 

la co m u n i d a d  de berà estar p r e s e n t e  en todas las de ci si o ne s  que 

ca da  nível adopte, y los f on dos  de la b i b l i o t e c a  habràn de 

r e f l ej a r las ne c e s i d a d e s  de la com u ni d ad .  El a nà lis is  de la 

co m u n i d a d  tiene co m o  fin el conociraiento dei en to r n o de la 

b i b l i o t e c a  y la id e n t i f i c a c i ô n  de las r.eces i dades de los

c i u d a d a n o s  en relacib n con ia o f e r t a  Libli ot ec ari a.  Este 

anàl ísis, rea l iz a d o s i s teiaàt i cai..en t e , sir ve de a/uda para 

ar guií.entar / , sc bre toio, para pla ni fi c a r,  fa ci li ta la f i j ac i t n  

de cbj êt i víos / el e s t a b 1e c i m 1 e nt o de pri or i da d es ,  ofrece la base 

par a un a o f e r t a  d i r ig i d a por la demanda, es útil para el 

m a r k e t i n g  y las r e la c i o n e s  pòblicas, asi c o m o  para decisíor.es 

so br e ub ic a ci ò n  y d i s t r i b u c i ò n  dei es pa c i o  en las bibliotecas, 

ni ve l e s de personal, h o r á r i o s  al p òbl ico  y o r g a n i z a c i ô n .

Con e sta s car a c t e r 1s t i c a s , la b ib l i o t e c a  p úb lic a se
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c o n v e r t i r à  t am bi èn  en u na  in s t it u ci ô n  "pública* realmente, pues 

pa s ar à  a difundir i nf or mac  i o ne s a todos los estrato s de la 

po blaciõn, lo cual es de s um a  i m p o r ta n ci a  si con si de r am o s  que la 

m e j o r a  en la c al id ad  de vi da  p ue de a l ca n za r se  graci as  a la

i n f o r m a ci ô n a ct ua liz ada , la cual p ue de co ad yu var  a que las 

p e r s o na s  c o n s i ga n  pu es t o s  es co lar es , b ec as de estúdio, 

do cu men to s,  y ta ntos o t ro s  d e r e c h o s  que la comunidad les

conf i e r e .

La i nt er ac ciô n y v i n c u l a c i ô n  con la c o m un i da d  reper cut ir * 

en que la b i b l i o t e c a  p òb lic a pase a ser una ins tituciôn 

i n d i s p e n s a b 1e en los pl ane s de d e s a r r o l lo social, cultural y 

e d u c a t i v o  de un pais. Su c a r a c t e r í s t i c a  de n e u t r a l idad respec to  

a la si tu ac iô n  po l ít i c a  c o n d u c i r à  a s i m i s m o  a una  f o r m ac i ôn  de 

las per s on a s  de forrna rnàs integrada, c a pa c e s  de val orar las 

ri qu eza s c u l t u r a l e s  dei p ro p i o pais.

Por otra parte, en n u es t r a  opiniòn, sò l o  una  integraciôn 

ef e ct i v a de la b i b l i o t e c a  p úb lic a en el si s t e m a  de ensen anz a 

podrà fav o r ec e r el c a m b i o  de la s i t u a c i ô n  actual. La refer id a 

integraciôn p e r m i t i r á  que el p r o f e s o r  y el bi b l io t ec á r io

trabajen ju nt os  con el interès de f o rm a r pe rs ona s en las que la 

investigaciôn b i b l i o g r á f i c a  y el e s p l r i t u  cr it i co  sean ambas 

eleme nt os f un d a me n ta  1 es en la dif u si ò n dei h ábi to de lectura y 

en la u t i l i za c iô n  de la info rm aci ôn.
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P e r o  si la b i b l i o t e c a  pe rs igu e ser pública, ha de ser

tambièn actual, y su i n teg rac iô n en la co mu n i da d  ha de 

in te re s a r s e  no sblo por e 1 d i a g n ò s t 1co de 1 as neces i d ades de 

in fo rm a c ib n  que ès ta  posea, sino tambi èn por el uso dei tiempo

de oc i o  por parte de sus m i e m b r o s  o incluso por ne ces i d ad e s de

i n fo r m ac i ôn  sobre temas que no se v i n c u la n  d ir e c t a m e n t e  con los 

s e r v i c i o s  b i b 1 iote c a r i o s . La rea li za c iô n  p er i ó d i c a  de charlas, 

c o n f er e nc i a s,  debates, etc. por pa rt e de la b i b l i o t e c a  pública 

es tambi èn u n a  raanera de servi r a la comunidad.

Ta mb ièn  es im po rt a nt e  que la b i b l i o t e c a  se r el a c i o n e  con

los m e d i o s  de c om u n i c a c i ò n  de masas, y es to  no sòlo para

di v ul g ar  las ac ti vi dad es , sin o tambièn pa ra pr om o v er  al m á xi m o

un t r ab a j o  m o t i v a d o  de las n e c e s i d a d e s  de la com unidad.

A su vez, la nueva po s t ur a  de la bibl io tec a,  que se

integ ra  en la comun id ad,  de b e r à  p o s i b il i ta r  que, a c or to plazo, 

los c u r r i c u l a  a c ad ê m ic o s de las e s c ue l a s de b i b 1iot e c o l ogI a 

inclu ya n a s i g n a t u r a s  con vi s t a s  a p ro mov er  c ada  vez màs esa 

int egraciôn m e d i a n t e  un es t ú d i o  de la m e t o d o l o g i a  apropiada.

Por ú lt imo  c ab en se õ a la r  dos aspect os  màs. El p r im e r o  se 

r e l a c i o n a  con un a frase que se ut il i za  con ba s t an t e  fr ecuencia: 

• d em o c ra c ia  de la infor m a c i ô n •. Esto pr es up one  que todas las
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pe rs ona s t ien en el d e r e c h o  de recibir la i nf or mac iòn  que 

precisen, in d e p e n d i e n t e m e n t e  de su lugar de r e s id e n cl a  u otros 

factores. Por e ll o  es funda men ta l en el s er vi ci o bi b li o t e c á r i o  

que, a tr avés de s e r v ic i os  de ex tensiôn, se fac i li t e el acceso  a 

la i n for ma ci òn a pe r so n as  que v iv en en zonas pe ri fér ic as  y 

rurales. En s e gu n d o  lugar, es i mp or ta nte  también, y en gran 

me d i d a  ti e ne  que ver con el as pe c t o  anterior, que la recogida, 

al m ac è n y d i f u s iò n  de la in fo rm a ci ò n  po se an  un má x i mo  de 

e f i c a c i a  que c o n t r i b u y a  a que la i nf orm ac iòn  est è d is p on i bl e  en 

el m e n or  tiernpo posible.

Co mo  re sum en de todo lo d ich o en pá gi nas  an te ri or e s  

cabri a f i n a l m e n t e  indicar que la i m p 1a n t a c i ò n  de los s e rvi ci os  

de inf or ma c iò n  a la c o mu n id a d en las b i b l i o t e c a s  p à b li c as  seria 

de f un da men tal  importancia, al c o n t r i b u i r  a que se e l i m in e n las 

b a rr e r a s  que se pa ran  a c ie r t os  gr u po s  de la informaciòn, lo cual 

puede c o n d u c i r  a la ig nor anc ia  por pa rte dei in dividuo de sus 

de r ec h cs  y d ebe re s ante la sociedad, d i f i c u l t a n d o  tam bién una 

m e j ora global de la ca l id a d de vida. E s p e r a m o s  en este trabajo 

haber con tr i bu í d o,  a un q ue  sea de f or m a básica, a la irnplantaciôn 

de e 5 e s e r v i c i o  que, en n ue s t r a  opiniòn, ta ntos b ien es  puede 

acarrear a la v ida  social y cultu ral  de un pais.
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CUES710NAR10  

P R E S E N T A C I O N

E s t e  c u e s t i o n a r i o  p r et e n d e  detectar, a través de la 

r e c o g i d a  de d at o s  para un po s t e r i o r  muest reo , las ne ce si d ad e s  de 

in-formaciòn de la co munidad.

p 6 b 1 i c a s .

3* Parte: d at os s obr e los n o - u s u a r i o s  de las b i b l i o t e c a s  

p 6 b 1 i c a s .

Parte: datos s ob re in-formaciòn a la co munidad.

E st ô d i v i d i d o  en c u a t r o  p a rte s

1* Parte: da to s de i dent i -f i cac i ôn

2* Parte: d at os so br e los u s u á r i o s  de las b i b l i ot e ca s

l m P a r t e . -  D a t o s  d e  ï  d e n t í / 1 c a c i ô n

1.1. P r o i e s iôn

Estud ia nte : - EGB

BUP

COU

□

□

□

Un i ver s i tar i o

Gr a du a d o □
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T r aba jad or : -  S i  ^

-  No P

Otros: Citar.

1.2. Edad

06 a 13 anos C D

14 a 17 aríos C D

18 a 25 anos C D

26 a 40 anos

Mis de 40 anos

a

o

1.3. Nivel s o c i o - e c o n ò m » c o

- A lto  □

- Medi o C D

- Bajo C 3

2 *  P a r t e . -  D a t o s  s o b r e  l o s  u s u a r í o s  de l a

P U b l i c a

2.1. - F r e c u e n t a  la b i b l i o t e c a  pòblica:

- D i a r i a m e n t e  C D

- S e m a n a l m e n t e  CD

- M e n s u a l m e n t e  Q

- A l g u n a s  veces O

B i b l i o t e c a
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iQuè tipo de s e r vi ci o  ut il i z a  en la b i b l i o t e c a  

ptbli ca ?

P r è s ta m o  a d o m i c i l i o  q

C o n s u l t a s  C 3

Bib l jo g ra f  i as d l

F o t o c o p i a s  □

Aud io vi s ua l  O

O t ro s  Citar:

tQuè tipo de materi al  u t i l i z a  en la bi b l i o t e c a  

pbbli ca ?

Li b r o s  d id á c t i c o s  j—j 

L i b r o s  de t e x to  Q  

Li br o s  de f i c c i ú n  □

Foi letos [—j

R e v i s t a s  |—j

Di ár i o s j—)

Au di ov i su a l  O

R e f e r e n c i a  (d i c c i o n a r i o , e n c i c 1o p e d i a s , 

atlas, mapas, bib li og ra f ia s ,  guias, n o r 

mas , e t c .) □

Ot ro s  C i t a r : ....................
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2.4. cSatis-face sus n e c e s i d a d e s  de i n fo rm ac iôn  la 

b i b l i o t e c a  pò bli ca?

- Sieropre

- F r e c u e n t e mente C D

- Al g u n a s  veces o

- N u n c a  O

2.5.- Ad em &s de la b i b l i o t e c a  pública, du t il í i a 

o tr as in s ti t u c i o n e s  o per so n a s que re sp ond an

a las n e c e s i d a d e s  de i n-f ormac i Èn?

!
- B i b l i o t e c a  e sc o l a r  O

- B i b l i o t e c a  e s p e c i a l i z a d a  Q

- B i b l i o t e c a  nacion al  C D

- P r o f e s o r  ^

- Am i go s  CD

- F a m i 1i ar es C D

- O tr o s Ci t a r : ...................

2.6.- c P a r t i c i p a  en o tr as  ac t i v i d a d e s  de la b i b l i o 

teca p ú b li ca ?

- S e m i n á r i o s  CD

- De ba t e s  C D

- Ho r a  dei c u e n t o  C D

- P e l i c u 1 as O

- R e u n i o n e s  C D



301

- E x p o s i c i o n e s  C U

- Cu r s o s  D

- O tr o s Citar:

2 .7 .- dCu àles son las de-f i c i ene i as que la b i b l i o 

teca p& b l i c a  p r e se n t a?

- D i s t a n c i a d a  de c asa  CD

- F a l t a  de e s p a c i o  CD

- M o b i l i á r i o  in ad e c ua d o CD

- F o n d o s  no a c t u a l i z a d o s  O

- Mal a ilu mi na c i òn  CD

- D e s i n t e r è s  dei b i b l i o t e c á r i o  por ate nder

a los le cto re s CD

- B u r o c r a c i a  que di-ficulta la a t e n c i ô n  a

los u s u á r i o s  CD

- I n s t a l a c i o n e s  in ade c ua d a s ^

- F a l t a  de person al  c a p a c i t a d o  CD

- Gr it eri o, ruido ^

- H o r á r i o  i na d e c u a d o  CD

- S i s t e m a  de e n t r a d a  CD

- C a t á l o g o s  c o m p l i c a d o s  CD

- M al a  sefíal izaciôn CD

- P r è s t a m o  a d o m i c i l i o  inade cu ado  con re- 

laciòn al nilmero de voliimenes CD

- P r è st a m o a d o m i ci l i o inade cu ado  con re-
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E x p o s i c i o n e s  CD

-  C u r s o s  O

- O t r os  Ci t a r :..................

2.7.- dCuàle s son las d e f i c i e n c i a s  que la biblio-- 

teca pfcblica pr es e nt a ?

- D i s t a n c i a d a  de casa D

- F a l t a  de e s p a c i o  C D

- M o b i l i á r i o  ina d ec u a do  D

- F o n d o s  no ac t u a l i z a d o s  C D

- M a l a ilu mi na c i òn  CD

- D e s i n t e r è s  dei b i b l i o t e c á r i o  por ate nder

a los lecto re s CD

- B u r o c r a c i a  que di-ficulta la a t e n c i ô n  a

los u s u á r i o s  CD

- Insta 1 ac i o n e s  in ad ec u a da s  CD

- F a l t a  de person al  c a p a c i t a d o  CD

- Grite rl o, ru id o ^

- H o r á r i o  i n ad e c u a d o  CD

- S i s t e m a  de e n t r a d a  CD

- C a t á l o g o s  c o m p l i c a d o s  CD

- M al a s e õ a l i z a c i ò n  CD

- P r è s ta m o a d o mi c il i o  inadec ua do  con re- 

laciõn al nò m er o  de volvimenes CD

- P r è s t a m o  a d o m ic i l io  inade cua do con re-
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laciôn al p er iod o de pr ê st a mo  O

- P a g o  de cu ot as para a so ci ar se CD

- A u s ê n c i a  de c a tá l og o s  a dec ua do s □

- O tr o s C i t a r : .........

3m P a r t e .- D a t o s  s o b r e  l o s  n o - u s u a r i o s  de  l a  b i b l i o t e c a

pt ib l  i  c a .

3.1.- Indiq ue las r az on es  por las que no -frecuenta 

la b i b l i o t e c a  p&blica

c d
- F a l t a  de mot i va c iô n

- D i s t a n c i a d a  de ca sa  ^

- La b i b l i o t e c a  pú bl i c a no tiene la

i n-f ormac i ôn que n e c es i t a O

- B u r o c r a c i a  para at ender al us uá ri o  O

- Ho r á r i o  inadec ua do CD

- Fo n d os  no a c t u a li z ad o s CD

- F al t a de tiemp o CZD

- F a l t a  de d iv u lg a c iò n  de los s er vic io s

de la b i b l i o t e c a  p&blic a CD

- F a lt a  de me d i os  eco n ôm i c os  para a s o 

c i a r s e  a la b i b l i o t e c a  pbblica CD

- F a l t a  de me d io s  econôm ic os para pagar

el tr an s p or t e CD

O t r o s  Citar:
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3.2.- c Cô mo o b ti e n e  la i nf o rm ac i ôn que n e c es i t a?

- A mig os  ^

- F a m i 1i ares C D

- P r o f e s o r e s  C D

- B i b l i o t e c a  e sco lar  ^

- B i b l i o t e c a  e s p e c i a l i z a d a  CD

- L i b r e r o s  C D

- O tro s Citar: ...............

3.3.- cDe què -forma ob t i e n e  la i nf orrnac i ôn?

- C o n v e r s a n d o  <in formaciôn oral) CD

- C o n s u l t a n d o  libros (informaciôn b i 

fa 1 i ogr àf i ca) ^

- Te 1ev i s i ôn □

- E m i so ra s  de ra di o ^

- O t r os  Citar: .......

P a r t e . -  D a t o s  s o b r e  i n - f o r n a c i b r >  a l a  c on u n  i dad

Inf or ma c iô n  a la comunidad, t am biè n llamada in formaciôn 

u t i l i t a r i a  o i nf or ma ciô n ciuda dan a, es un se r v ic i o que puede ser 

p r es e n t a d o  por la b i b l i o t e c a  pòbli ca o b j e t i v a n d o  la d iv u lg a c iô n  

de i n f o r m a c i ones para que las pe r so n as  puedan resol ver  sus 

p r o b l em a s diários, como: o b ten er  do cumentos, con s eg u ir  bolsas  de
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e s t ú di o s  y becas, m a t r i c u l a r  a sus hijos en la escuela,

co n s e g u i r  empleo, saber la pr o g ra m ac i ò n de cíne, teatro,

te lev isi ôn  u ot ra s a c t i v i d a d e s  cultu ral es , estar informado de

las a c t i v i d a d e s  dei gobierno, etc.

4.1.- Cite, de las inf or ma c i on e s  abajo senaladas,

las que c o ns i de r a  im portantes para que las

d i fu n d a  la b i b l i o t e c a  piiblica.

- U r g ên c i a (bomberos, policia, hospitales,

f a rm ac i a s de guardia, etc.) ^

- A s i s t e n c i a  s a n it a ri a  (hospitales, clinicas,

ce n tr o s  de salud, pue stos de vacunaclún, 

etc.) □

- A s i s t e n c i a  social (a menores, ancianos,

mujeres, etc.) C3

- A s i s t e n c i a  legal (juzgados, tribunales, pri-

siones, s er v i c i o  de as is te n ci a  jurídi ca  g r a 

tuita, etc.) O

- Em p l eo  (obter.ciòn de empleo, ofici nas  de e m 

pleo, op o sic io ne s, es tab i l id a d y f l uc tu ac iòn  

en el empleo, de re c h os  y obl ig ac i on e s  dei 

tra bajador, etc.) C D

- S e rv i c io s  pfcblicos (agua, luz, gas, telêfono,

transporte, etc.) O

- A c t i v i d a d e s  c u lt u r a l e s  (museos, bibliotecas,
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g a l e ri a s  de arte, c e n t r o s  de congresos, de 

e x p o s i c i o n e s , m o n u m e n t o s  históricos, co nc ier - 

tos, teatros, cines, televisiòn, etc.» D

O r g a n i s m o s  o fi c i a l e s  iP res ide nc ia de G obi er - 

r,o, Parl ame nt o,  Minist ér io s, A d m i n i s t r a c i ò n  

Estatal, Au tonômica, Local, etc.) CD

O rg an i zac i on es  (deportivas, cu lturales, sin- 

dicales, religiosas, etc.) CD

C a l e n d a r i o  de ac o n t e c i m i e n t o s  (espectáculos, 

co ngresos, juegos, etc.) CD

P e r s o n a l i d a d e s  n ac i o n a l e s  (pintores, e s c r i t o 

res, esc ultores, mòsicos, políticos, e t c .) I—|

In-formaciôn e d u c a t i v a  (dónde estudiar, becas, 

i nst i tuc i ones e d u c a t i v a s  y cie ntificas, etc. )(—l 

Tr â mi t e s y p r o c e d i m i e n t o s  (r equisitos p ara  - 

o bt ene r el ca rn è de identidad, pasaporte, 

c a r t il l a  militar, reg i st r o  civil de n a c im i e n-  

to, empadronaroiento, etc.)

O tr os C i t a r : ..................
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QUES7IONARIO  

A P R E S E N T A Ç A O

E s te  q u e s t i o n á r i o  visa a detectar, através 

l e v a n t a me n to  de d ad o s por amostragem, as ne ces sidades 

in-formaçao da c o mun id ad e.

E s t à  di v i di d o em  4 blocos:

- b l o c o  l: dados de i dent i-f i c a ç a o ;

- b l o c o  21 dados s ob r e os us uá r io s  da b i b l io t e ca  pòbl

- b l o c o  3: d ado s s ob re os nao u s uár io s da b i b li o t ec a

b 1i ca;

- b l oc o  4: da do s s obr e in fo rma qa o à comunidade.

B l o c o  1 Da d o s  de  i  d e n t  i / /' caçao

1.1. Profi s sao

- E s t u d a n t e  ___  1° grau

____ 2o g r a u  C D

___ Universi tàr-io CD

- T r a b a l h a d o r  ___  Sim CD

____N a o  ^

- O ut r os  C i t a r : ...............

d e

d e

ica;

pf c -
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1.2.- Idade

06 a 13 anos CD

14 a 17 anos D

18 a 25 anos O

26 a 40 anos O

___  A c im a  de 40 anos CD

1.3.- Nivel s ò c i o - e c o n o m i c o

___  A lt o  C D

___  M é d i o  CD

___  B ai x o O

B l o c o  2 .- Z)a</os s o b r e  os  u s u á r i o s  da B i b l i o t e c a  P ú b l i c a

2. 1.- F r e q u e n t a  a B i b l i o t e c a  P&blica

___  S e m a n a l m e n t e  CD

___  M e n s a l m e n t e  CD

___  As ve zes

2.2.- Que tipo de serviç o ut il i za  na B ib l i o t e c a  Pil- 

b 1 i ca.

___  E m p r é s t i m o  do mi c i l i a r  CD

___  C on s u l t a s  CD

___  Bi b li o g r a f i a s  CD

__  Dar i a m e n t e  CD
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___  F o t o c ó p i a s  CD

___  Au dio -v is u a l CD

___  O utr os

2 .3 .- Que tipo de materi al 

b 1 i c a .

___  L i vr o s d i d á t i c o s

___  L iv r os  textos

___ Li vr o s  de -ficção

___  F o l he t os

___  Re vi s t as

__  Jo rnais

___ Aud i o-v i sua 1

___  R e f e r e n c i a  (dicionário, enciclopédia,

atlas, mapas, bibl iog ra fi as,  guias, normas, 

e t c .) C D

___  O ut ros  C i t a r : ....................

2. 4. - A B i b l i o t e c a  P& b li c a satisfa z suas n e c e s s i d a 

des de informaçaTo?

___  S e mp r e CD

___  F r e q u e n t e m e n t e  CD

___  As v ez es CD

___  N u n c a  CD

C i t a r : ................. .

j
ut il iza  na Bib l io t ec a  P6-

CD

CD

CD

CD

CD

CD

CD
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2. 5. - A lè m  da B i b l i o t e c a  P âb l i c a  u ti l i z a  outra s 

in st itu iç õe s ou pessoas para respo nd er as 

n e c e s s i d a d e s  de informaçao?

___  B i b l i o t e c a  Es co lar  CD

___  B i b l i o t e c a  E s p e c i a l i z a d a  CD

___  B i b l i o t e c a  Nacio na l Q }

___  Pr o f e s s o r  Q

___  A mig os  Q j

___  P a r e n t e s  CD

___ Ou t ro s  Ci t a r :.

2 .6.- Pa r t i c i p a  de outras at iv id ad e s  da B ib l i o t e c a  

Piibl ica?

___  Se mi n á ri o s  Q j

___  P a l es t ra s  Q

___  H o r a do Co nt o Q

___ F ilmes C D

___  R e un i õ e s  D

___ Ou tr o s  Ci t a r : ......................

2.7.- Quais as de-f i c i enc i as que a B i bl i o te c a P òb lic a 

a p re s e n t a ?

---  D i s t a n c i a  de casa Q 7

___  F al t a  de espaço C D

___ M o b i l i á r i o  inade qua do  q -j
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___  A c e r v o  d e s a t u a l i z a d o  CD

___  Má il um in a ça o  □

___  D e s i n t e r e s s e  do b i b 1i otecàrio para atender

os leitores D

___  B u r o c r a c i a  no at e n di m en t o  C D

___  In sta l a çõ e s i na de qu ada s C D

___  F a l t a  de pessoal c a p ac i ta d o  □

___  Barulho, r ui do ^D

___  H or á r i o  i na d e q u a d o  CD

___  S i s t e m a  de e nt r a d a  (portaria) O

___  C a t á l o g o s  c o m p l i c a d o s  O

___  hà s i n a l iz aç ao CJ

___  E m p r é s t i m o  d om i c il i ar  inadeq ua do cora

r e l a ç a o  ao n ú m e r o  de volumes. CD

___  E m p r é s t i m o  d o m ic i li a r  in adequado com

r el aç ao  ao per iodo C D

___  P a g a m e n t o  para se associar O

___ Outr os C i t a r : ...................

B l o c o  5.- Dado s  s o b r e  o s  nao  u s u â r í o s  da B i b l i o t e c a  P Ú- -

b l  i c a

3 . 1 .“ Indique as razoes porque nao frequ en ta  a B i 

fa 1 i o te ca  P ò b 1i ca
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___ F a l t a  de motivaç^ao ^

___  D i s t a n c i a  da casa ^

___ A B i b l i o t e c a  Pú bl i c a nao tem as in for m a çõ e s

que necessita EU

___  B u r o c r a c i a  no a t en d im e n to  O

___  Ho r á r i o  incon ven ie nte  D

___  A c e r v o  d es a t u a l i z a d o  O

___  F a l t a  de tempo CD

___  F a l t a  de divulg aç ao dos serviço s da B i b l i o 

teca P 6 b 1 i ca ^

___  F a l t a  de m eio s ec ono m i co s  para pagar o

t r an s p o r t e  O

___ Ou tr o s  C i t ar : ...................

3.2.- Co m o  ob tem  as informaçoes que n ec es si ta?

___  Am i g os  C D

___  P a r e n t e s  CD

___  P ro f e s s o r  ^

___  B i b l i o t e c a  Es co la r ^

___  B i b l i o t e c a  E s p e c i a l i z a d a  CD

___  L i v r a r i a s  ^

___ Ou t r o s  C i t a r :..............

3. 3.- De que f or m a  ob te m as informaçoes?

___  C o n v e r s a n d o  (informaçao oral) O
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C o n s u l t a n d o  livros (in-formaçao bíbli o-

g r á f i c a ) D

J o r n a i s  CD

Te 1ev i sao □

Ràdio O

O u t r o s  Ci t a r : ..............

B l o c o  4.- D ad o s  s o b r e  i n - f o r m a ç a o  à c o m u n i d a d e

In-formaçao á c o m u n i da d e,  ta mbé m c ham ada  de informaçao 

utili tá ria , è um s e r v i ç o  que pode ser presta do  pela Bi bl iot ec a 

Pòblica, o b j e t i v a n d o  a d i s s e m i n a ç a o  de in-forrnaçoes para que as 

p e sso as  p os s am  r e s ol v er  seus p r o b l e m a s  diários como tirar 

do cu men to s, co n s e g u i r  b o l s a s  de estudos, ma tr icu la r seus filhos 

na escola, co n s e g u i r  empre go,  saber a pr o gra ma ça o de cinema, 

teatro, te l e v i s ã o  e ou t r a s  at iv i d a d e s  culturais, conseg ui r 

in-forrnaçoes sobre as a t i v i d a d e s  do governo, etc.

4. 1. - Cit e as in-forrnaçoes abaixo listadas que c o n s i 

dera i m p o r ta n t es  para a Bi bl io tec a Pú bli ca  d is 

sem i n a r :

___ Ernergencia (bombeiros, policia, hospitais,

•farmácias de plantão, etc.) C D

___ A s s i s t ê n c i a  mé d i ca  (hospitais, clinicas, -
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u n i d a d e s  sanitárias, postos de vacinaçao, 

etc.) O

As s i s t ê n c i a  Social (as sistência ao menor, 

aos idosos, à mulher, etc.) O

A s s i s t ê n c i a  legal (juizados, tribunais, - 

prisões, se r v iç o  de a s s i s tê n c ia  jur í d ic a  

gr atuita, etc.) C U

E m p r eg o s  (obtenção de emprego, a.gencias de 

emprego, concursos, e s t a b il i d ad e  ou flutua- 

çao no emprego, direi tos  e d ev ere s do e m 

pregado, e t c . ) ^

S e r v i ç o s  pfcblicos (água, luz, gás, t e l e f o 

ne , e t c . ) C D

A t iv i d a d e s  cu l t u r a i s  (museus, bibliotecas, 

g a l e r i a s  de arte, ce nt r os  de convençoes, - 

c e nt r o s  de exposiçoes, m o n u m e n t o s  h i s t ó r i 

cos, co ncertos, teatros, cinema , televisão, 

etc.) *

O r g a n i s m o s  o-ficiais < Pr es i denc i a da Repil- 

blica, Mi nis térios, Empresas, Autarquias, 

G o ve r n o  Federal, Estadual e Municipal, etc)d] 

O r g a n i z a ç õ e s  (desportivas, culturais, s i n 

dicais, religiosas, etc.) ^

C a l e n d á r i o  de ev e n t o s  (espetáculos, c o n 

gressos, jogos, etc.) CD
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P e r s o n a l i d a d e s  nac io n a is  (pintores, e s c r i 

tores, es cu ltores, mOsicos, ex-presid en tes , 

etc.)

In fo rm a ç ao  e d u c a t i v a  (onde estudar, b ol sas  

de estudo, instit ui çõ es ed u ca t i v a s  e c i e n 

tificas, e t c . ) O

T r a m it e s  e pr oc e d i m e n t o s  (requisitos para 

obt er  a c a r t e i r a  de identidade, titulo de 

eleitor, c e r t i f i c a d o  de res ervista, r e g i s 

tro de na scimento, pas sa portes, etc.) 1—3 

O u tr a s C i t a r : ...................




