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Resumo

A partir da agilizagdo das rotinas burocraticas de empresas e de instituicdes governamentais
possibilitada pelo advento do computador e da internet, analisa-se a influéncia das novas tecnologias no
mundo do livro, da leitura e das bibliotecas. Diferentes autores sugerem que, ao invés de uma simples
substituicdo do livro pela internet, hd uma tendéncia no sentido da coexisténcia e da convergéncia
dessas midias. A preservagdo da fonte primdria ganha relevancia no ambiente da informagao eletrdnica.
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Resumen

El creciente aumento de la velocidad de ejecucidén de las rutinas burocraticas, tanto en las empresas
como en los organismos gubernamentales, resultante del surgimiento del computador y de la internet,
sirve de punto de partida para analizar la influencia de las nuevas tecnologias en el universo del libro, de
la lectura y de las bibliotecas. Diferentes autores sugieren que, al contrario de una simple substitucién
del libro por la internet, existe una tendencia a la coexistencia y convergencia de esos medios de
comunicacién. Con todo eso, la preservacion de las fuentes primdrias se torna cada dia mas relevante.
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Considering how office routines have been positively affected with the use of computers and internet in
private and government organizations, this paper studies the influence of the new technologies in the
context of books, reading and libraries. Different authors suggest that instead of a simple replacemente
of books by the information network, the tendency seems to be one of coexistence and convergence.
Preservation of primary sources gain relevance in the context of electronic information.
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1. Introducgao

A especulacdo sobre o fim do livro ndo constitui — ao contrdrio do que possa parecer —
uma discussdo ociosa ou improdutiva, diante do formidavel avango tecnolégico que viabiliza,
atualmente, e em tempo real, o acesso a textos e conteldos dos mais variados tipos. Ao
contrdrio, é justamente nesse cenario, e levando em conta uma série de implicacbes que
interferem tanto na organizacdo e representacdao da informacdo como no hdbito de leitura,
que se justifica uma reflexdo critica acerca da falsa dicotomia entre livro e internet, que parece
ter se instalado — talvez inconscientemente — na  percep¢do de muitas pessoas. Em certa
medida, torna-se até curioso observar que o acesso rapido e eficiente a informagao, tal como
proporcionado pela rede, aparentemente dispensaria aquilo que se entende como habito de
leitura, algo que demanda formacdo, tempo, escolhas, reflexdo, senso critico, e sobretudo
disponibilidade, ndo sé de tempo, como intelectual e cognitiva. Como se o habito de navegar
tornasse obsoleto o habito da leitura.

Por outro lado, é perfeitamente compreensivel que, diante da pressa com que se vive
hoje em dia, e de objetivos relacionados a desempenho e produtividade, a leitura de livros
fique em segundo plano quando comparada a demanda por informagdes pontuais, gerada, por
exemplo, por necessidades de pesquisa ou por processos de tomada de decisdo, situacdes em
que o fator tempo podera fazer toda a diferenca. Nessa perspectiva, o presente artigo explora
os dois extremos da questdo: a informacdo em seu suporte impresso mais tradicional — o livro
—e a informacgdo posta em meio eletronico, ou seja, disponibilizada pela internet.

N3do se inclui propositalmente, como objeto dessa reflexdo, a literatura periddica
cientifica e especializada, na medida em que esta vem sendo macicamente digitalizada e
disponibilizada aos interessados, seja em revistas eletrénicas, em bases de dados, em
repositérios, ou livremente na internet, e em funcdo da qual se desenvolvem os chamados
Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOCs) e mecanismos sofisticados de
representacdo voltada a recuperagdo, como é o caso da web em todas as suas variagoes. O
foco é o livro, em si, o qual, como se sabe, tem sobrevivido a cinco séculos, servindo ainda,
inclusive, ao registro de conhecimentos construidos, consolidados e veiculados por meio da

literatura periddica — tanto impressa como eletronica.

2. Breves antecedentes

Nos anos sessenta e setenta do século passado, a excessiva burocratizagdo das rotinas
de escritdrio parece ter chegado a extremos, resultando numa continua proliferacdo de papéis

que, ao se acumularem em mesas, gavetas, arquivos, armarios e estantes, acabavam
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resultando numa ocupac¢do muitas vezes improvisada do espaco fisico, que por mais arrojado e
moderno que fosse, ndo era propriamente ilimitado. Tal situacdo desafiava seriamente a
capacidade de planejamento e organizacdo de empresas e reparticdes publicas.

Contratos, relatdrios, recibos e comprovantes de diversos tipos, literatura cinzenta em
geral, eram produzidos e conservados em varias vias, e apods receberem carimbos de sessdes
diferentes, chegavam ao seu destino final, onde permaneciam esquecidos até segunda ordem,
ou pior, até que fossem simplesmente extraviados. Desafio constante para gestores e
funcionarios era justamente manter a papelada sob controle. O outro lado da moeda era a
repercussao negativa em termos de prazos e qualidade na prestacao de servigos, criagao de
produtos e implementacdao de projetos por parte das organiza¢des. Tal realidade se fazia
presente no mundo inteiro, em maior ou menor grau, de acordo com a tradi¢do e a cultura dos
diferentes paises, porém o fato comum é que havia excesso de rotinas e papéis.

O surgimento do computador se deu exatamente dentro do cendrio descrito, e foi
visto desde logo como a solugdo definitiva para o problema. VisGes premonitdrias de um
mundo sem papel foram se tornando frequentes, como se o papel, em si, se tivesse convertido
numa espécie de maldicdo da qual todos precisariam urgentemente se livrar. Nesse periodo,
s6 para citar um exemplo concreto, foi criado o Ministério da Desburocratizagdo, no Brasil, que
existiu, como tal, de 1979 a 1986. Posteriormente, ja assinalando as mudancas que se
prenunciavam com a adog¢ao do computador e da internet, o livro Being Digital, de Nicholas
Negroponte (1996), virava best seller.

A utilizacdo do computador para fins de agilizacdo de processos foi se generalizando
progressivamente. O principio de que time is money justificava plenamente a informatizacdo
de tudo o que fosse possivel: da elaboragao de folhas de pagamento a operac¢des bancarias e
transagGes comerciais. Nos escritdrios, a padronizacdo de textos (correspondéncia, normas,
circulares, etc.), que poderiam ser impressos a qualquer momento a partir de um arquivo de
computador, representou economia de tempo, espaco e esforcos na realizacdo de tarefas
cotidianas. Em organizac¢Ges nao lucrativas, como por exemplo, as bibliotecas, a adog¢do do
computador como instrumento de trabalho foi servindo paulatinamente a informatizagdo de
catdlogos em substituicdo as tradicionais fichas manuais.

O advento da internet representou, em seu turno, uma mudanga de paradigma, que,
consolidada nos dias de hoje, repercute ndo isoladamente em novas formas de organizagdo
e acesso a informacdo, ou em modalidades inéditas de comunica¢do, mas, por conta dessas e
outras inovagdes que introduziu no mundo, repercute principalmente, e de forma dramatica,
no préprio modo de vida contempordneo. O mundo globalizado de hoje passa a se caracterizar

cada vez mais pela interconexdao — e interdependéncia — entre governos, organizacdes e
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individuos. Os antecedentes, evolucao, e repercussdes politicas, econdmicas, sociais e culturais
advindas dos progressos nas telecomunica¢des, da computacdo e da internet encontram-se
amplamente descritos e analisados no livro A Sociedade em Rede, de Manuel Castells (2003),
gue se tornou um classico a esse respeito.

N3ao sendo objeto tipico de escritérios, mas de editoras, livrarias e bibliotecas, o livro
é, ndo obstante, feito de papel, e como tal, ndo poderia permanecer fora da influéncia das
novas tecnologias. Por outro lado, a questdo da economia de tempo e espaco, crucial nas
empresas, € apenas um dos aspectos da questdo mais abrangente da evolucado do livro, cuja
razdo de ser sempre foi a do registro, difusdo de idéias e preservacdao da memédria. Jd no
mundo sem fronteiras inaugurado pela internet, além de funcionarem em seus enderegos
fisicos tradicionais, editoras e livrarias se transformam em grandes lojas virtuais, com ganhos
expressivos em termos de visibilidade e vendas para seus produtos.

Quanto as bibliotecas, estas se convertem necessariamente em sistemas de
informacdo, onde os recursos — impressos, audiovisuais, eletrénicos e/ou virtuais — passam a
fazer parte de um universo hibrido de recursos informacionais. Porém, na medida em que seus
objetivos ndo sdo, em principio, comerciais, sua evolu¢gdo no sentido de favorecer a
democratizagdao do conhecimento é tipicamente diversa da que ocorre no ambito da industria
da informagdo. Fortemente impulsionado por capital e tecnologia, o setor proporciona o
acesso a dados, fontes e contelddos de todos os tipos, de forma comoda e agil para o usudrio
gue, ao buscar uma informacgao, exerce a prerrogativa de simplesmente se manter a par dos
acontecimentos, se conectar com outras pessoas, de levantar dados para uma pesquisa, e
mesmo, quando é o caso, de comprar livros. E nesse contexto, inclusive, que surge o livro
eletronico, que, com suas atuais possibilidades e limitagGes, constitui mais uma alternativa de
acesso ubiquo e multiplicado ao conteldo integral de muitas obras. E é nesse sentido também,
que a industria da informagdo ultrapassa em muito as possibilidades de uma biblioteca
convencional.

O novo panorama da informacdo, surgido com a interligacdo dos computadores em
rede, e com a internet, fez com que, nas palavras de Milanesi, se desenhasse

[...] um cenario de perplexidade a respeito da informacdo na sociedade e do destino
das bibliotecas. Em paises onde elas nem mesmo existiam de maneira suficiente e
adequada, discutia-se o sentido de sua existéncia. (MILANESI, 2002, p.12).

Por conta de tal realidade, um dos maiores dilemas vividos pelas bibliotecas é
justamente o de nao ser idealizada, confundida, ou transformada em um cibercafé a mais, em
funcdo de sua defasagem em relacdo a internet e seus recursos. Para superar esse dilema, ndo

necessita exatamente pretender imitar motores de busca, portais ou lojas virtuais, mas sim,
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integrar-se a essas tecnologias para otimizar seus préprios servicos. Trata-se de desenvolver
um ambiente onde a organizacdo, a busca e a recuperac¢do da informacdo ndo ocorram de
forma apenas mecanica, excluindo oportunidades de aprofundamento em determinados
assuntos, mas de possibilitar o estabelecimento de relacdes de conteudo entre diferentes
autores e midias e de dar uma resposta que, além de agil, contenha um diferencial de

qualidade — ou valor agregado — para seu usudrio.

3. Livro e Internet: transicdao ou coexisténcia?

Numerosos autores tém estudado a questdo do livro, tanto em sua dimensdo de
objeto manusedvel como na qualidade de portador de conteddos. No primeiro caso, trata-se,

em grande medida, de descrever a evolugdo da forma. Segundo Manguel,

Desde os primérdios, os leitores exigiam livros em formatos adaptados ao uso que
pretendiam lhes dar. As tabuletas mesopotamicas eram geralmente blocos de argila
quadrados, as vezes oblongos, de cerca de 7,5 centimetros de largura; cabiam
confortavelmente na mao. (MANGUEL, 1997, p.149)

A esse proposito, inclusive, observe-se que, como tecnologia, o livro representou um
avanco extraordinario em relagdao aos suportes anteriores ao substituir, com a invencdo e o
aperfeicoamento do papel, a tabuleta de argila, o papiro e o pergaminho, que foram
sucessivamente desaparecendo e se transformando em pecas de museu.

Com Gutenberg e a invencdo dos tipos méveis e prensa, ja na década iniciada em
1450, a transicdo da cultura do manuscrito para a cultura do impresso representou uma
revolucdo em si, com o barateamento na producdo, reproducdo e distribui¢do do livro. Isso,
porém, ndo significa que sua aceitacdo tenha sido automatica e indolor, na medida em que,

segundo Chartier,

[...] persistia uma forte suspeita diante do impresso, que supostamente romperia a
familiaridade entre o autor e seus leitores e corromperia a corre¢do dos textos,
colocando-os em maos ‘mecanicas’ e nas praticas do comércio. (CHARTIER, 1998, p.9).

Um aspecto igualmente importante nessa transi¢do foi a inevitavel desvalorizacdo do
trabalho dos copistas, que se tornava ultrapassado em funcdo das demandas crescentes de
leitura e conhecimento, ampliadas com o surgimento das universidades e o aumento da
populagdo em todo o mundo. A substituicdo da producdo artesanal de livros por sua producdo
mecanica, em série, e posteriormente industrial, acabou sendo a conseqiiéncia de todo esse

processo.
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Como portador de conteudos, o livro sempre refletiu os fatos e circunstancias que
foram se sucedendo na histdria da humanidade. Sua histéria tornou-se indissocidvel da histéria
da civilizacdo, com todos os seus altos e baixos. Battles assim descreve uma das fases dessa

trajetéria:

O numero de livros cresceu dramaticamente do século XV ao século XVII, engendrando
um misto de excitagao e de ansiedade que ndo estava, de maneira alguma, restrito ao
Vaticano. A fascinagdo humanista com a Antiguidade, que antes era apenas uma
fantasia subversiva de académicos, transformou-se num instrumento efetivo de
autoridade. Com a ciéncia ameagando a supremacia da teologia e sua influéncia
legitimadora na esfera politica, os governantes foram buscar a preservagdo de seu
poder em ideais cldssicos. A biblioteca, que sentia as dores da mudanga a medida que
os livros multiplicavam-se em nimero e em espécie, tornou-se um campo de batalha
para ideologias opostas. (BATTLES, 2003, p.86).

Nos dias atuais, observa-se uma tendéncia bastante forte a se crer na substituicdo da
cultura impressa pela cultura virtual, ou, seja, na substituicdo inexordvel, ainda que gradual, do
texto impresso pelo texto eletronico, na medida em que as tecnologias da informacgdo e da
comunica¢do ndo sé agilizam as rotinas burocraticas, como barateiam o acesso a obras e
textos dos mais variados tipos, e favorecem a circulagao instantanea da informa¢dao em todos
os sentidos. Ocorre que a tecnologia representada pelo livro é longeva e resistente. Envolve
uma série de fatores relacionados a producdo, autoria, edicdo, distribuicdo, leitura, os quais
vém sendo subvertidos pelas novas tecnologias. Contudo, se a digitalizagdo, em si, de textos e
ilustracdes ja é um processo tecnicamente dominado, ndo parece haver ainda um consenso ou
jurisprudéncia convincente quanto a questdo dos direitos do autor. A prdpria concepcdo de
autoria passa por mudangas.

Alteram-se também as formas de se ler e apreender um texto. A légica da leitura linear
tipica do livro convive com a ldégica associativa do hipertexto. Nesse aspecto, ha que se
considerar também a comodidade fisica (ou ergonomia), e a prépria fisiologia da leitura diante
de uma pagina impressa em contraste com a tela do computador. Questiona-se também,
nesse cendrio, a natureza abundante e dispersa dos conteldos postos na rede, em contraste
com o foco mais especifico e direcionado do conteiddo de um livro. Oposi¢cdes como
dispersividade versus concentrac¢do; superficialidade versus profundidade; desterritorializagdo
versus localizagdo fisica; navegacdo versus leitura; permanéncia versus volatilidade;
autenticidade versus plagio — sdo questionamentos que, em maior ou menor grau, permeiam
as discussdes sobre o assunto.

Tais oposi¢des parecem sinalizar na direcdo de uma complementaridade, e nao

necessariamente de uma ruptura, tal como a operada pelo livro impresso em relagdo aos

materiais anteriores — argila, papiro e pergaminho — voltados também ao registro do
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pensamento e a comunicacdo entre os homens. Procurando esclarecer, inclusive, o papel que,
nesse contexto, e diante da revolucdao eletronica, o historiador deve exercer, Lebrun,

entrevistado por Chartier, considera que

[Ele] ndo deve sustentar um discurso utdpico ou nostalgico, mas mais cientifico, que
apreenda em conjunto, mas cada um em seu lugar, todos os atores e todos os
processos que fazem com que um texto se torne um livro, seja qual for a sua forma.
Esta encarnagdo do texto numa materialidade especifica carrega as diferentes
interpretagbes, compreensdes e usos de seus diferentes publicos. Isso quer dizer que é
preciso ligar, uns com os outros, as perspectivas ou processos tradicionalmente
separados. (LEBRUN apud CHARTIER, 1998, p.18)

Em conferéncia apresentada na Italian Academy for Advanced Studies in America, sob
o sugestivo titulo From Internet to Gutenberg, Umberto Eco advoga a convivéncia das midias,
sem esquecer as especificidades de cada uma. Nessa perspectiva, ele afirma que “na histdria
da cultura nunca ocorreu que alguma coisa tenha simplesmente destruido outra coisa. Alguma
coisa mudou profundamente outra coisa” (ECO, 1996).

Quanto ao computador, diz ele que se trata de

[...] um instrumento por meio do qual pode-se reproduzir e editar imagens,
certamente instrugdes sao supridas por meio de icones; porém é igualmente certo que
o computador vem a ser, antes de tudo, um instrumento alfabético. Em sua tela rolam
palavras, linhas e, para usar um computador vocé deve ser capaz de escrever e ler.
(ECO, 1996).

Identifica os problemas de uma comunidade eletronica como sendo os seguintes:

(1) Soliddo. O novo cidaddo desta nova comunidade é livre para inventar novos textos,
cancelar a nogao tradicional de autoria, deletar divisdes tradicionais entre autor e
leitor, mas o risco é que — estando em contato com o mundo por meio de uma rede
galatica — sente-se sozinho... (2) Excesso de informacdo e inabilidade para escolher e
discriminar. (ECO, 1996)°.

Refletindo preocupacdo com o hipotético fim do livro e consequente fim dos leitores,

Zilberman observa que

[...] as mudangas decorrentes dos novos instrumentos de computagdo e multimidia
afetam profundamente o processo de producdo escrita e de leitura, que se torna, de
um lado, mais solitario e menos dialdgico, porque resultante da relagdo do sujeito com
a maquina; de outro, porém apresentam-se alternativas técnicas de manipulagdo
colocadas ao alcance do recebedor, usuario do mecanismo, a quem se faculta intervir
no texto, driblando a proibicdo imposta pela nocdo de propriedade
intelectual.(ZILBERMAN, 2001, p.115).

’0 completo teor da Conferéncia foi traduzido e disponibilizado na internet juntamente com sua versao
original em inglés, pelo professor Jodo Bosco da Mota Alves, da Universidade Federal de Santa
Catarina (ver Referéncias ao final deste artigo).
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O que parece claro, a partir dessa observacdo, é que, ao inovarem em matéria da
producado da escrita, as novas midias introduzem paralelamente novas dindmicas de leitura, na
medida em que todo texto destina-se a ser lido, independentemente do suporte em que
estiver registrado. A novas formas de escrita correspondem novas formas de leitura, as quais
implicam, por sua vez, novas formas de interacdo entre leitor e autor, entre usudrio e
maquina, ou entre varios leitores e varios autores.

Considerando diferentes angulos da dualidade representada pela coexisténcia do

impresso e do eletronico, Chartier afirma que

[...] pela primeira vez, na histéria da humanidade, a contradigdo entre o mundo
fechado das colegbes e o universo escrito perde seu carater inelutavel. Apesar do
acesso a uma infinidade de obras, a via eletronica ndo invalida o livro Unico,
independente... (CHARTIER apud CUTRIM, 2007, p.88).

Ja nas palavras de Freitas, é na internet que

[...] o leitor encontra a nova plasticidade do texto ou da imagem que no papel parece
ja forcosamente realizado, pronto. Na tela do computador o leitor seleciona um texto
qgue reside numa reserva de informacao possivel de fazer uma edigdo para si, uma
montagem singular [...]. Enfim, o suporte digital estd permitindo novos tipos de leitura
e escrita. Pode-se até falar de uma leitura e uma escrita coletiva. (FREITAS apud
CUTRIM, 2007, p.88)

Na visdo de Beiguelman, é em func¢do das novas possibilidades de leitura que muda a

autoria. Segundo ela,

Se a autoria muda, é porque um conjunto de praticas culturais que configuravam a
nogao e a experiéncia da subjetividade estdo sendo reprocessadas em um mundo
globalizado, onde a soberania do autor, ao mesmo tempo em que se dilui, tem sua
existéncia multiplicada como telepresenca e conjunto de identidades compartilhadas.
(BEIGUELMAN, 2003, p.55)

Na perspectiva mais abrangente do acesso a informac¢do e ao conhecimento, Corral
discute a sobrevivéncia e o futuro do livro na era da globalizagdo. Ela considera que existem,

atualmente, mais perguntas que respostas. Em sua opinido,

Convém [...] nos questionarmos se a eventual generalizacdo do e-book no século XXI
serd favordvel ou ndo a diversidade cultural e linglistica; se sua proliferacdo em
grande escala contribuird para a democratizacdo da cultura ou para o surgimento de
um novo elitismo. Considerando a fratura entre ricos e pobres, o livro convencional
limitar-se-a a satisfazer as necessidades das camadas sociais mais desfavorecidas ou,
pelo contrario, converter-se-a em um objeto de luxo para colecionadores? Os e-books
estardo anunciando o fim da censura ou — quem sabe? — o inicio de uma nova censura
do mercado eletrénico, ainda mais perversa do que a anterior? O que acontecerd com
a preservacdo do patrimonio literario do futuro, despojado de seu suporte material?
(CORRAL, 2003, p.197).
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Conforme se pode depreender dos autores citados, entre muitos outros que se
debrucam sobre o assunto, a comparacao entre a midia eletronica ou virtual, com o objeto
palpavel e tradicional que é o livro em sua forma impressa, estd longe de ser um assunto
esgotado. Dois fatores parecem corroborar essa percepcdo: primeiramente a propria
sobrevivéncia do livro, que, por mais de cinco séculos, se constitui no suporte mais
permanente do pensamento, do conhecimento e da imaginacdo. Em segundo lugar, as midias
eletrénicas ndo sé dependem de suprimento continuo de eletricidade, apoiando-se também
em uso intensivo de tecnologia, como ndo garantem, por si sds, a preservacao e a
permanéncia de todo o patriménio cultural da humanidade. Em que pesem todas as vantagens
e possibilidades criadas pela internet, ndo ha ainda uma previsao inteiramente confidvel nesse
sentido. S6 o tempo e o progresso dirdo.

Ha outros fatores envolvidos, como, por exemplo, a questdo da propriedade
intelectual, e o estado de conservacdo de determinadas obras, as quais poderdo permitir, ou
ndo, a digitalizacdo dessas mesmas obras para usufruto geral, ou ao contrario, que
recomendardo sua conserva¢do em recintos fechados de bibliotecas e acesso restrito a
poucos.

Entrementes, a indUstria prossegue em sua trajetdria de inovagdes. A esse respeito, é
bastante informativo o numero especial da revista americana CQResearcher (2009),
inteiramente dedicado ao futuro do livro. Aborda diversos temas relacionados, entre os quais
a discussao sobre o contrato da Google com autores e editoras visando a escanear milhdes de
livros, e sua potencial repercussdo no acesso publico aos livros digitais. Com foco centrado no
mundo dos negdcios, a revista apresenta também uma série de referéncias selecionadas —
livros, artigos, relatérios e enderecgos na internet — que podem servir ao aprofundamento dos
diferentes aspectos relacionados ao futuro do livro.

Ja com foco centrado exclusivamente nos contelddos, um nimero também especial da
revista francesa Le Point (2009) trata de assuntos relacionados a censura, ocorrida ao longo do
tempo, que imputou a determinados textos o epiteto de “livros malditos”. Entre esses,
incluiram-se obras de Ovidio, Espinosa, Sade e muitos outros. Muitos ndo sobreviveram a
sanha destruidora de inquisidores e tiranos; de outros, restaram vestigios, ou apenas relatos.
Observando entdo o contraste entre uma revista centrada na tecnologia e no mercado, e
outra, centrada em fatos histdricos e politicos que condicionaram ndo so a trajetéria do livro,
em si, mas a difusdo de idéias e modos de pensar, surge uma nova realidade, que parece
justamente determinar a necessidade da coexisténcia entre o livro impresso tradicional e a
midia eletronica ou virtual. Nesse aspecto, ndo ha como ignorar o conjunto de ensaios da

autoria da Robert Darnton, publicados em livro, e que exploram uma série de questdes que se
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resumem em duas perguntas introdutdrias: “O que livros e e-books tem em comum?” ; “Que
vantagens mutuas conectam as bibliotecas e a Internet?” (DARNTON, 2010, p.7).

E interessante observar que sdo as atuais tecnologias que parecem atribuir uma nova
dimensdo a preservacdo da fonte primaria. Embora reedicbes e reproducdes tenham
possibilitado a continuidade do livro ao longo do tempo, trata-se este de um objeto
deterioravel e perecivel, como de resto tudo o que existe. E é nessa perspectiva, que por forca
da resisténcia de determinados exemplares ao tempo, a destruicdo e a propria deterioracao,
entre outros fatores, alguns livros adquirem o status de obra rara. Se isso por um lado confere
prestigio a biblioteca ou museu que o abriga, por outro, torna-o inacessivel pela necessidade
de manté-lo resguardado e fora do alcance do publico.

Tal como ocorre com partituras de Villa-Lobos, obras de Machado de Assis, e materiais
como mapas, retratos e gravuras que a Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro procura
disponibilizar em seu portal, o ideal é que as obras raras, com sua carga de significacao
histdrica, cientifica e cultural, e sua conseqliente relevancia para a pesquisa em diversos
campos, se tornem disponiveis, em maior escala, ao leitor, ao estudioso e ao publico em geral.
Para isso, é preciso que se encontrem em adequado estado de conservac¢do, o qual possibilite
sua digitaliza¢do e inclusdo em alguma cole¢do ou repositério institucional.

Profissionais com alto nivel de especializagcdo e habilidade tratam da recuperagao e
preservagao de materiais desgastados, justamente com vistas a promover sua visibilidade e
acesso a seus conteldos. A fonte primdria permanece armazenada em local apropriado dentro
da biblioteca, porém, a partir de sua digitalizacdo, o download se torna possivel,
proporcionando o acesso ao inteiro teor da obra, seja texto ou imagem, mediante um simples
clique no computador. Em circunstancias especiais de pesquisa, e de acordo com critérios de
acesso definidos pela biblioteca, o original podera ser consultado in loco. Eis entdo um novo
cenario, em que 0s recursos impressos e eletronicos ndo somente coexistem, mas convergem,
ndo sé em termos de preservacdo e destinagdo de objetos fisicos, mas principalmente na
popularizacdo do acesso a documentos de grande valor, que de outra forma estardo fadados
ao esquecimento, com evidente prejuizo a dissemina¢do da informacgdo, a construcdo do

conhecimento e a memoria coletiva.

4. Consideragoes finais
Neste trabalho explorou-se a falsa dicotomia entre o livro e a internet. A dicotomia é,
na realidade, falsa, porque, com todas as previsGes e questionamentos existentes, o recurso
eletronico ainda ndo suplanta o livro impresso. Ao contrdrio, ao considerar-se a pujanca do

mercado editorial em todo o mundo, o qual se vale da prépria rede virtual para incrementar
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suas vendas, é possivel constatar o crescimento paralelo, embora diferenciado, das duas
midias. E interessante observar, inclusive, que publicacSes referentes ao uso de aplicativos, a
utilizacdo de linguagens computacionais, a novas versdes de softwares e inovacdes na web,
costumam ser editadas em grandes volumes impressos e postos a venda em livrarias — tanto
convencionais como virtuais.

O grande problema do livro impresso, pelo menos em um pais como o Brasil, é o seu
custo, com suas inevitaveis repercussdes nos habitos de leitura da populacdo, que como
condicado de inclusdo social e progresso, tornam-se cronicamente deficientes. Entretanto, esse
ndo parece ser um problema diretamente relacionado a transi¢cdo (ou coexisténcia) entre o
livro impresso e o texto eletronico, mas, sim, um problema de politica publica voltada a
educacdo e cultura. E de se esperar que as politicas de inclusdo digital contribuam, por sua vez,
a reducdo dos déficits nessa areas, que nao se referem simplesmente ao acesso a informacao,
mas principalmente a educacao.

Se o0 acesso a informagao tornou-se indiscutivelmente muito facilitado pela internet,

a democratiza¢do do conhecimento depende também de outros fatores. A rede, em si, existe
para o bem e para o mal, ou seja, o que se observa é que, de acordo com niveis de instrugao,
condicionamentos sécio-culturais, predisposicdes cognitivas, e com ética, o uso da rede
reproduzira valores e habitos que cada pessoa ja cultiva em suas praticas concretas do dia a
dia. Isso porque navegacdo e leitura ndo sdo necessariamente sinbnimas. A leitura, em si,
requer capacidade de decodificar simbolos e de compreender um texto. Requer e promove,
também, a reflexdo critica e a capacidade de estabelecer relacionamentos entre o texto lido, a
realidade individual e o mundo. H4 necessariamente um ritmo de maturacdo para a
assimilacdo dos conteuddos realmente lidos, ndo simplesmente acessados. E isso vale para
qualquer nivel de leitura, do elementar ao mais complexo. Nesse sentido, também, é possivel
entender claramente que o livro ndo lido torna-se tdo inutil quanto a informa¢do nao
acessada. Em outras palavras, é na leitura — de textos e do mundo — que reside a finalidade
maior de midias, registros e suportes.

A origem de um certo entendimento maniqueista quanto ao futuro do livro, diante do
novo ambiente da informacdo eletronica e digital, se deve provavelmente ao excesso e a
desorganizagdo de papéis que, tal como descrito anteriormente, eram tipicos de escritérios e
reparticGes, especialmente nos periodos que antecederam o surgimento do computador e da
internet. Na medida em que o livro é também feito de papel, ndo poderia deixar de ser
afetado por esses inventos.

A biblioteca teve que se adaptar e se converter em sistema de informacdo, sob o risco

de sucumbir como organiza¢ao obsoleta e meramente armazenadora de livros — portanto, de
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papéis. Seu grande desafio é o de integrar recursos e midias para funcionar efetivamente em
rede, e assim cumprir sua missdao de multiplicadora da informacdo e do conhecimento no
mundo globalizado e interconectado de hoje.

Quanto aos orgaos de governo e outras organizacdes em que a informagdo assume um
carater estratégico e gerencial, as rotinas passaram, com o tempo, a ser racionalizadas, com a
substantiva reducdo da burocracia baseada em papel e a introducado do conceito de governo
eletrénico. Por outro lado, os documentos acessados pela internet podem — e precisam
algumas vezes — ser impressos, seja para atender exigéncias legais ou necessidades individuais.
Nesse contexto, ao se visualizar um ambiente de cartério, por exemplo, torna-se facil constatar
gue o excesso de papéis ainda é uma realidade. Em todos os casos, no entanto, o que parece
claro é que ha uma nitida tendéncia a utilizagdo complementar, ou mesmo convergente, das

diferentes midias.
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