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RESUMO

Com a evolugéo tecnologica e o avango midiatico da informagdo o conhecimento torna-se
mais acessivel, as redes de computadores (internet), complementam os métodos educacionais
tradicionais na aquisicdo do saber. O modelo participativo midiaticamente chamado de
interatividade, que tem como caracteristicas a ndo subordinacdo as barreiras fisicas ou de
distancias, esséncia da cultura medidtica, pode alcancar clientes de letramento
circunstancialmente fora das escolas. A Educacdo Especial ao usar as caracteristicas positivas
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) adaptadas ao contexto dos ambientes de
aprendizagem nédo formais, caso especifico da pedagogia hospitalar em classes-hospitalares,
projeta acrescentar a estes recursos uma sistematica de uso do instrumental mediado pela agdo
do educador, que favoreca o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem mesmo na
circunstancia adversa do adoecimento. Este estudo apresenta um de uso conjugado do
computador portatil PROUCA, fornecido pelo Programa do Governo Federal e 0 Ambiente de
Aprendizagem Digital (ADA) Eduquito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), como recursos tecnoldgicos auxiliares na construcdo de conhecimento formal
sistematizado na classe-hospitalar do Hospital Regional do Paranoa (HRPa) no Distrito
Federal. Uma investigacdo amparada nos referenciais metodolégicos da pesquisa-acao
realizada com quatro escolares enfermos, seus respectivos acompanhantes e a professora
regente da classe-hospitalar em dois meses de pesquisa de campo que apontaram para a
contribuicdo dessas ferramentas como apoio ao processo de ensino e aprendizagem de jovens
escolares hospitalizados.

Palavras-chave: Classe-hospitalar. Tecnologia. Mediacdo. Incluséo.
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ABSTRACT

With the technological advancement and knowledge media the information becomes more
accessible. Computer networks (Internet) complete the traditional educational methods in the
acquisition of knowledge. The participatory model on media called interactivity is not
subordinate to the physical barriers or distances. The media can achieve people who need
literacy circumstantially outside schools. The Education can use the positive characteristics of
Information Technology and Communication (TI) adapted to the context of non-formal
environments case-specific pedagogy in hospital to use these resources a systematic way of
instrumental mediated by educator to do fosters the development process of the teaching-
learning. Even in adverse circumstances of a illness. This study presents a combined use of
the personal computer granted by and Program Federal Government PROUCA and the Digital
Learning Environment (DLE) Eduquito granted from Federal University of Rio Grande do
Sul (UFRGS) as auxiliary resources in building knowledge formal systematized in an hospital
pedagogy of the Hospital Regional Paranoa (HRPa) in the DF. An investigation supported in
the methodological of action research conducted with four schoolboys sick, their caregivers
and the teacher of the class in two months of field research that pointed to the contribution of
these tools to support the teaching and learning of young schoolchildren hospitalized.

Keywords: Hospital Class. Technology. Mediation. Inclusion.
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APRESENTACAO

O construto do saber, a apropriacdo cognitiva de conteddos necessarios ao existir dos
seres humanos se da por diferentes caminhos, e de forma tal que, a complexidade bem como a
diversidade de elementos, sugerem a existéncia de um processo que conduz a aquisicdo do
conhecimento. A este processo dar-se o nome de aprendizagem e ele acontece em todo
momento e em diferentes contextos, inclusive nos mais adversos.

A pedagogia hospitalar realizada em classes-hospitalares vislumbra sustentar o
desenvolvimento e a aprendizagem de escolares durante a situacdo adversa da enfermidade
em um ambiente igualmente adverso ao ensino, o hospital. O presente trabalho é o relato dos
efeitos causados pela insercdo de instrumental tecnoldgico ao cotidiano de uma classe-
hospitalar especifica em um periodo de trés meses de observacdes e que estd estruturado da
seguinte forma: Memorial que apresenta uma breve incursdo sobre a trajetoria académica e
profissional do autor narrando os fatos que conduziram a abordagem do tema, a problemaética
da pesquisa. Capitulo 1 que coloca uma introducdo ao tema do estudo destacando a
importancia do uso de tecnologias no a@mbito da Educagdo Especial situando as classes-
hospitalares no contexto social inclusivo sob a oOtica da sociedade contemporanea, as
estratégias para definicdo do objeto e objetivos do Estudo, sdo elencadas as etapas e 0s
caminhos exploratérios usados no reconhecimento da realidade temaética e definicdo do objeto
de estudo, o l6cus, os sujeitos, No Capitulo 2 estdo os instrumentos de viabilidade que
consubstanciaram a realizacdo do Estudo e apresenta também os objetivos do trabalho
inicialmente em um plano geral e logo em seguida de maneira pormenorizada.

O Capitulo 3 - Fundamentacdo Tedrica foi dedicado as opcdes teodricas que ddo
fundamentacdo aos argumentos apresentados, inicialmente discutindo o hospital e a
hospitalizacdo com as contribuicdes literarias de Magdalena Nigro e Luiza Barros o tdpico
também apresenta a classe-hospitalar e sua histdria legal, historico e a contextualizagdo
subjacente a sua cria¢do, sua importancia para inclusdo social. Oferece ainda a epistemologia
do processo de desenvolvimento e da aprendizagem, o sociointeracionismo como eixo
fundante, que remetem diretamente aos estudos de Lev Vygotsky, mas também contempla a
releitura desta teoria pelos olhares de Marta Kohl e de Susana Inés. E reservado ainda, neste
capitulo espaco para a compreensao das tecnologias telematicas na perspectiva da mediagédo
pedagdgica e a caracterizacdo da mediacdo em si, respaldado pelos referenciais de Marcos
Masetto e de José Moran. Contempla também a Pedagogia em classe hospitalar com destaque
para os expoentes da educacdo especial no Brasil Amaralina Miranda e Lucila Santarosa. O

Capitulo 4 discorre sobre a metodologia utilizada na pesquisa, que dada a complexidade dos



fendmenos estudados, € um pouco mais extensa, e se justifica plenamente, na medida em que
corrobora com a opgdo pelos caminhos epistemologicos utilizados. O Capitulo 5 relata os
procedimentos realizados para iniciar a fase de campo do estudo que apoiou-se nos
fundamentos dos teodricos Kurt Lewin e René Barbier, que sdo evocados durante a
compreensdo do método investigativo da pesquisa-acdo. No Capitulo 6 Laurence Bardin e
Maria Laura sdo as referencias conceituais para a fase da analise de dados com o uso da
técnica da Andlise de Contetdo. E finalizando, o Capitulo 7 que oferece as consideracdes
finais, as impressdes advindas do estudo da realidade encontrada, e a possibilidade
vislumbrada pela agdo inovadora de transformar uma realidade existente em uma realidade

nova e promissora.



MEMORIAL

A pedagogia hospitalar, tema que vem desafiando a todos, na perspectiva de
reconhecer o direito do aluno enfermo hospitalizado como sujeito de direitos e de dar
respostas a suas demandas escolares que ndo cessam enquanto tem que se ausentar da escola
para tratar da sua salde. Nesse sentido é importante relatar que conheci o trabalho da classe-
hospitalar no final do ano de 2005 quando ingressei no Hospital Universitario de Brasilia —
HUB, como aluno de estagio supervisionado da Habilitacdo Magistério em Educacgéo
Especial: Deficiéncia Mental, curso realizado para dupla habilitacdo integrando o Magistério
para Inicio de Escolarizacdo, ambos pertencentes a grade curricular do curso de Pedagogia da
Faculdade de Educacdo da Universidade de Brasilia — UnB. Até aquele momento, sé havia
realizado trabalhos voluntarios em hospitais usando a mausica, portanto seria a primeira
experiéncia como docente em uma classe-hospitalar. Meu interesse pela area, na verdade,
nasceu das intervencGes ludicas que realizavamos com pacientes de varias idades em
diferentes hospitais em Brasilia, no periodo em que cursava o bacharelado em Viol&o, curso
que interrompi para fazer o curso de pedagogia na Faculdade de Educacdo da UnB. Naquela
época, entre 1994 e 2002, a idéia era organizar “Oficinas de Musicalizagdo” para os pacientes,
algo que ndo se concretizou. A vontade de continuar este trabalho sempre existiu e a classe-
hospitalar do HUB foi uma oportunidade para isso.

Durante a realizacdo do estagio supervisionado no HUB, o primeiro desafio que a
docéncia em classe-hospitalar me causou, foi identificar que os vieses das duas abordagens,
até entdo vivenciadas, eram completamente diferentes, ou seja, a ludicidade da mdsica
mostrava-se muito mais perceptivel e adaptavel ao contexto hospitalar que as atividades
ludico-pedagogicas. Isto porque foi observado que o professor da classe-hospitalar realizava
uma dindmica de atuacéo pedagogica ainda bastante restrita e isso por varios motivos, desde a
falta de material didatico até a dificuldade em lidar com a crianga enferma, além das
adversidades inerentes ao proprio contexto hospitalar, (CRASSIO, 2005).

Na prética do estagio supervisionado no ambito do curso de pedagogia, buscamos criar
uma sistematica de atuacéo que pudesse dar conta das diferentes situacdes presentes na classe-
hospitalar, e foi entdo que percebi que os seus professores usavam o ludico em todas as
situacOes no cotidiano da classe-hospitalar e que esta intervencdo era quase sempre esvaziada
de objetivos pedagdgicos concretos. Esta situacdo instigou-me a refletir se esta seria uma
realidade daquela classe-hospitalar, ou se seria uma dificuldade geral da maioria das classes-
hospitalares do Distrito Federal. Como estagiario, na época, me dediquei tdo somente a

realizar as atividades j& estabelecidas e com isso trabalhei muito mais como brinquedista,



cujas estratégias ludicas, como estudante de musica ja tinha alguma familiaridade. Aqui cabe
mencionar um pouco as diferentes concep¢des daquilo que se define como brincar e o que
vem a ser um brinquedista, bem com sua distin¢do da funcéo pedagdgica.

Em primeiro lugar o referencial teérico que vai nortear o balizamento epistemoldgico
de todo este trabalho, estd ancorado nos preceitos do sociointeracionismo de Lev
Semionovich Vygotsky (1986-1934), portanto mesmo neste breve memorial o aporte teérico a
respeito do brincar é sustentado nesta teoria. Dito isso, 0 que a teoria estabelece € uma
intencionalidade na proposta do brincar, “a crianca resgata, organiza e constitui a sua
subjetividade ao mesmo tempo em que aprende a agir sobre o objeto e ao fazé-lo, conquista o
controle da agdo pela idéia” (VYGOTSKY, 1987), portanto o ludico é um aspecto legitimo a
ser explorado pela intencionalidade educacional.

Para Vygotsky (1987), o brincar, representar papéis nas brincadeiras, auxilia na
construgdo dos processos internos de desenvolvimento cognitivo seja pela imitagdo ou pelo
imaginério, neste contexto o brincar é parte importante do desenvolvimento das funcdes
psicoldgicas. Por este vies o brinquedo e a brincadeira aparecem no contexto educacional
como instrumentos pedagogicos obedecendo a uma didatica com vistas ao desenvolvimento
humano. O educador estabelece qual brinquedo, ou brincadeira atende ao conjunto de
necessidades do sujeito.

O mérito essencial da imitagdo na crianga consiste em que ela pode imitar acdes que
vao muito além dos limites de suas préprias capacidades, mas estas, ndo obstante,
ndo sdo de grandeza infinita. Através da imitagdo na atividade coletiva, orientada
pelos adultos a crianca esta em condi¢des de fazer bem mais, e fazer compreendendo
com autonomia. (VYGOTSKY, 1987, p. 480)

Observei que a disposicdo da crianca para o brincar favorece o uso do brinquedo em
intervencdes mediadas por adultos para a distragdo das criancas e jovens em ambientes
hospitalares e isso tem funcionado como estratégia de apoio ao processo de humanizagédo nos
hospitais. Deste modo as brinquedotecas, amparadas pela lei n°. 11.104, de 21 de margo de
2005 de autoria da entdo Deputada Luiza Erundina (BRASIL, 2005), aparecem em ambientes
hospitalares como complemento ao atendimento pediatrico em regime de internacdo, aferindo
obrigatoriedade a acdo de brinquedistas nos hospitais, com o objetivo de colaborar no
tratamento de criancas hospitalizadas, amenizando os traumas causados pela situacdo da
internacéo.

Fica claro pelo dispositivo legal que a acdo do brinquedista no hospital emerge de uma
necessidade de humanizagdo do ambiente hospitalar e da diminuigéo dos efeitos danosos tanto
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da doenga quanto do tratamento, mas como afirma Santos (2000), o foco principal da

brinquedoteca é a ludicidade, diz a autora:

Falar sobre brinquedoteca é, portanto, falar sobre os mais diferentes espagos que se
destinam a ludicidade, ao prazer, as emocfes, as vivéncias corporais, ao
desenvolvimento da imaginacdo, da criatividade, da auto-estima, do autoconceito
positivo, da resiliéncia, do desenvolvimento do pensamento, da acdo, da

sensibilidade, da construgdo do conhecimento e das habilidades. (SANTOS, 2000,
p.58).

Pude constatar que esta funcdo ludica da brinquedoteca coloca o brinquedista na
qualidade de agente da brincadeira e da ludicidade, que difere em esséncia da funcao
pedagdgica do professor que é de favorecer a aprendizagem e o desenvolvimento do sujeito
de forma sistematizada, mesmo utilizando de estratégias ludicas para fazé-lo. Portanto estas
funcbes ndo podem ser consideradas excludentes entre si. Sobre a brinquedoteca afirma
Cunha (2001):

“[...] E um espago onde as criancas... VAo para brincar livremente, com todo o
estimulo & manifestacdo das potencialidades e necessidades ladicas. Muitos
brinquedos, jogos variados e diversos materiais que permitem expressdo da
criatividade [...]” (CUNHA, 2001, p.15).

Hoje, porém, a quantidade de estudos ja produzidos no campo da pedagogia
hospitalar, caso especifico daqueles realizados pelas professoras Matos (2009) e Souza
(2011), entre outros, que nos remetem as possibilidades do uso da ludicidade em classe-
hospitalar que supere a proposta do ladico pelo ludico e integre ao fazer do docente as
perspectivas da escolarizacdo da crianca e do jovem enfermos. Estes estudos estdo
respaldados em pesquisas e pressupostos teodricos, que amparam o trabalho pedagdgico no
ambiente hospitalar, com o ludico, mas que integram a pratica docente outras possibilidades
de recursos ladicos pedagdgicos, inclusive os recursos tecnoldgicos, para produzirem
situacOes favoraveis de aprendizagem e desenvolvimento do sujeito enfermo. Souza (2011), a

esse respeito acrescenta:

Varias  experiéncias bem  sucedidas que envolvem o trabalho
pedagogico/educacional com criangas e jovens no ambiente hospitalar apontam
também para a grande possibilidade que se pode oferecer as criancas e jovens
hospitalizados com o acesso a recursos de tecnologias, seja por meio de softwares
ludico-educativos, e também por meio da utilizacdo orientada das redes sociais,
largamente utilizadas como espaco de socializagdo e aprendizagem por educadores.
Estes recursos poderdo trazer para o hospital uma aproximagdo do mundo externo
para estes jovens, facilitando também o contato com os familiares e amigos.
(SOUZA, 2011, p. 259).

Corroborando com a ideia de Matos (2009) que nos indica:

A internet abre muitas janelas de possibilidades de interacdo, conexdo e
envolvimento virtual também em contexto hospitalar. Pode despertar no enfermo a
fantasia, a imaginacdo, por meio de conexdes virtuais, religando as pessoas ao
conceito de salde, transitando na imaginacdo, encanto, descontracdo, fantasia, arte e
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seducdo. E essa uma das caracteristicas como exemplo, além de muitas outras
possibilidades, que tornam esse trabalho tdo comovente a quem esteja aberto a
observa-lo um pouco mais de perto. (MATOS, 2009, p.222).

Hoje coloco-me nesta perspectiva tecnoldgica aproveitando um pouco da experiéncia
como funcionério publico, cuja trajetoria teve inicio como Grafico, mais precisamente na area
da composicéao grafica. Por forca da evolucdo da Industria Grafica, aos poucos a informatica
dominou as Vvarias etapas do servico grafico, transformando as Artes Graficas em computacéo
gréafica, que conheci em 1986, quando participei do grupo de operacéo e controle do sistema
Advanced Text Management System — ATMS, que usava um mainframe IBM nas
dependéncias da atual Secretaria Especial de Editoracdo e PublicacGes do Senado Federal, -
SEEP/SF.

Com o passar dos anos e 0 sucesso da empreitada, 0 grupo se tornou uma coordenagao
de informatizacdo, denominada Coordenacdo Geral de Desenvolvimento e Informatizacéo -
CGDI e posteriormente um Servico de Desenvolvimento e Informatizacdo Grafica, - SDIG e
atualmente uma subsecretaria com a mesma funcdo, a Subsecretaria de desenvolvimento e
informatizagéo - SEDEIN.

Todas estas etapas foram realizadas na intencdo de cumprir a misséo de informatizar o
parque industrial grafico do Senado Federal e qualificar o pessoal para operacionalizar a
estrutura informatizada. Para tanto foram desenvolvidos e adquiridos hardwares e softwares
que demandaram da implantacdo da filosofia de treinamento, aparelhamento e suporte técnico
para as novas tecnologias. Sinto orgulhoso por ter participado ativamente de todas as fases
acima relatadas, porque elas me credenciaram a vislumbrar as muitas possibilidades de uso
das tecnologias em contextos diversos neste caso na classe-hospitalar.

Assim que re-visitando as antigas inquietagdes e buscando compreender melhor o
atendimento pedagogico realizado nas classes-hospitalares na atualidade, percebi que fazer a
cartografia das classes-hospitalares do Distrito Federal seria necessario para verificar se a
falta de uma sistematica pedagdgica e o apelo pela ludicidade, identificada durante a
realizacdo do estagio supervisionado, se configura ainda como uma realidade geral desses
contextos, e a partir dai identificar o seu potencial para o uso das tecnologias da informagéo e
comunicagéo - TIC no desenvolvimento do trabalho pedagogico no hospital.
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CAPITULO 1 INTRODUCAO

As ferramentas tecnoldgicas digitais de informacdo interativa, proporcionaram o
aparecimento e desenvolvimento de um novo contexto social. Nesta nova sociedade a
informacdo exige um modelo de comunicacdo capaz de trafegar por diferentes midias
valendo-se de uma linguagem generalista e mais abrangente.

A sociedade contemporanea tem como égide a Ciéncia e a Tecnologia e
conseqiientemente tem como produto principal o conhecimento. A informacdo que vai
abastecer a sociedade é fornecida a ela preferencialmente por meio dos aparatos tecnoldgicos
objetivando compartilhar, democratizar e conferir aplicabilidade ao conhecimento produzido,
assim as tecnologias digitais de informacdo interativa, agem como veiculos da informacgao.

A sociedade converte-se em uma sociedade tecnoldgica, e pelo uso conjugado de
tecnologias, eletrénicas, informatizadas e das telecomunicacbes proporcionam o0
compartilhamento do conhecimento, criando o ambiente teleméatico®, o ciberespaco?, local do
novo convivio social, conhecidas como redes de abragéncia, socializando conteudos,
afinidades e conhecimento assumindo a forma de redes de compartilhamento ou rede sociais.

A importancia social do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo reside
principalmente no conceito de veiculo informacional de conteudos socialmente relevantes e
em especial, como forma de se conduzir o olhar social na dire¢cdo de acontecimentos
cotidianos, na tentativa do estabelecimento de nexos causais e provocar reflexdes
convertendo-se em instrumento de conhecimento de realidade.

Essas cibervias expressas de acesso as informacbes fornecidas em bases
computacionais, potencializam a maneira de se transmitir informacgdes. O que se apresenta
aqui neste estudo é o desejo de se conhecer as possibilidades aplicacdo das Tecnologias de
Informagéo e Comunicagdo com o intuito de melhorar o trabalho realizado pelos profissionais
da Educacdo em ambiente hospitalar, introduzindo uma opg¢éo tecnoldgica de aprendizagem
sustentado por computadores conectados por uma rede telemética e gerenciados por um
aplicativo de aprendizagem digital, criando um ambiente digital de aprendizagem baseado em
Web® numa tentativa de melhorar o trabalho pedagégico em ambiente ndo-escolar, agindo de
maneira a integrar o uso de Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo em um contexto

educacional.

! Conjunto de servicos informéticos fornecidos através de uma rede de telecomunicagdes.
2 E 0 espaco virtual para a comunicagdo disposto pelo meio de tecnologia.

® Servidores de aplicacdes cliente/servidor ancorado em uma pégina de Internet que oferece algum servico.
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Pelo ponto de vista dos estudos dos fendmenos educacionais Trilla (2008) estabelece
que as modalidades de ensino entre estes dois pdlos formal e ndo-formal, e para além deles
situa-se 0 universo multifacetado da educacdo ndo-escolar dentro de um relativo consenso:
“[...] transparece a idéia de que no sistema escolar (contexto predominantemente formal)
promove nos jovens o desenvolvimento de atitudes e comportamentos.” (TRILLA, 2008,
p.71).

As classes-hospitalares oferecem um atendimento pedagdgico-educacional em
ambientes de tratamento de salde sem receber a visibilidade social desta acdo, nem tdo pouco
de suas implicacbes no cotidiano social, estudando-se o cotidiano da modalidade da
Pedagogia Hospitalar é possivel romper com o isolamento que a praxis sofre, e ao dar
visibilidade ajudar a ampliar o atendimento pedagogico hospitalar solidificando o direito
social dos escolares enfermos e incentivando a ocupacéo deste espaco pedagdgico por futuros
docentes e pesquisadores.

O apelo que motiva este trabalho é o argumento da Incluséo seja ela Inclusdo social,
Inclusdo digital ou Inclusdo escolar. A ambicéo € a de colocar cada ser humano em igualdade
de condicdes dentro do espaco social de convivio, respeitando a individualidade e a
diversidade. Todavia, compreendendo-se que nenhum apelo se sustenta apenas da relevancia
de sua causa, por mais digna que seja, o estudo percebe a relevancia de referenciais teéricos
alinhados a proposta de compreender as relagdes humanas em um o sistema de interacao
social.

Os argumentos contidos na teoria da interacdo social vygotskyana acerca da mediagao
instrumental e da mediacdo simbdlica ressaltam a imbricacdo dos suportes tecnoldgicos na
constituicdo da sociedade e no desenvolvimento do sujeito. Permite inferir que a estrutura
social contemporénea tem relacdo direta com racionalidade instrumental das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo, pela producéo técnica de agdes modificadoras do mundo natural
e também pela construcdo de novos valores sociais modificadores de realidade inerentes em
seus atributos constitutivos informativo e comunicativo. Por tudo isso as tecnologias exercem
na ordem social contemporanea tanto a funcao de instrumento quanto a de linguagem.

O individuo desenvolve suas capacidades pelo convivio em meio social com 0s
recursos tecnologicos, desenvolve seus processos intelectuais a partir de experiéncias,
interacdes e exploracdes com este meio. Em termos educacionais esta afirmacédo sustenta uma
aprendizagem mediada pelo tecnoldgico instrumental, mas ndo exclui a participacdo do outro
no contexto de mediagdo pedagdgica onde a construgdo do eu é mediada pelos instrumentos,

pela linguagem e pela interagdo entre 0s sujeitos.
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1.1 Estratégias para a definicdo do objeto e objetivos do estudo

Uma vez definida a razéo e o propdsito de um estudo académico nasce a preocupacao
de como operacionalizar sua execucdo, como alinhar métodos e técnicas e sobre tudo como
organizar os diferentes momentos envolvidos. O planejamento é fundamental para a
exequibilidade do estudo. A planificacdo envolve ouvir as opinides e os conselhos da
orientadora na busca pelo caminho mais adequado visando a elaboracdo de estratégias para

obtencdo do éxito. A respeito disso Gil (2002) ilustra com seguinte comentario:

A pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a
utilizacdo cuidadosa dos métodos técnicas e outros procedimentos cientificos. Na
realidade, a pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que envolve indmeras
fases, desde a adequada formulacéo do problema até a satisfatoria apresentacdo dos
resultados. (GIL, 2002).

1.2 As classes-hospitalares do DF - visitas exploratdrias.

Como estratégia de reconhecimento das possibilidades da definicdo de um objeto de
estudo, foram realizadas sete visitas exploratorias as classes-hospitalares dos Hospitais Gerais
do Distrito Federal incluindo as duas classes-hospitalares do Hospital Universitario de
Brasilia HuB, com o objetivo de identificar situacbes e especificidades das praticas
pedagogicas, utilizando as orientacbes que nos oferecem a estratégia de pesquisa.

O contato fisico, a priori, com a situacdo de estudo ofereceu a oportunidade de se
planejar estratégias que facilitasse o trabalho. Também apareceu como forma de identificar
resisténcias e até as barreiras que pudessem existir na busca do objeto de estudo. Segundo Gil
(1991), as visitas exploratorias podem, e devem fazer parte das ferramentas para a construcdo
da epistemologia do fenbmeno a ser investigado que, por conseguinte, justificara 0 método
utilizado pelo pesquisador, para tanto, é imprescindivel a juntada de todo material coletado
durante o contato com o fendmeno e seus atores.

Nesse sentido, foram identificadas no periodo de maio a setembro de 2011, as sete
Classes-hospitalares* em funcionamento nos Hospitais Gerais do Distrito Federal. Conforme
lista fornecida pela SE/SUBEB/DEE. As visitas foram agendadas mediante processo de
autorizacdo e sob o propdsito de identificar a estrutura fisica e o interesse dos professores para
a integracdo das tecnologias no trabalho pedagogico realizado nas classes-hospitalares, objeto
de estudo pretendido.

A principio buscou-se identificar na estrutura fisica do espago ou na rotina das
atividades da classe a presenca de recursos tecnoldgicos disponiveis, tais como computador,

conexd@o de internet, softwares educativos, entre outros aparatos tecnologicos, assinalando

* Hospital de Apoio de Brasilia; Hospital de Base de Brasilia; Hospital Regional da Asa Norte; Regional da Asa
Sul; Hospital Regional de Taguatinga; Hospital Regional do Gama; Hospital Regional do Paranoa.
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todos estes dados em um instrumento de registro. Em seguida buscou-se identificar a relagéo
dos docentes que utilizavam tecnologias em sala de aula por meio de uma abordagem mais
genérica e informal. A seguir apresento os instrumentos utilizados nas visitas e as respectivas
anotacbes que serviram de base para a definicdo do objeto e estratégias metodoldgicas
definidas no projeto de estudo pretendido.

Quadro 1 - Visita exploratoria no HRAN

Visita exploratoéria

Instrumento de
coleta de dados

Pontos Observacoes
Numero de docentes 01 professora: C
Espaco fisico Desenvolvida para o uso pedagogico
Quantidade de alunos 10 a 12 (por demanda)

Livros didaticos, lapis de cor, giz de cera papel A4, méveis adaptados

Material didatico k A
(mesas e cadeiras), brinquedos.

Compenente TIC 2 PC (sem rede) com preparagio para rede (falta o ponto no switch)
Midias DVD - CD-ROM - TV/Video -
PPP Solicitado junto a escola origem do paciente (informa as condicdes e

pede as atividades)

Disposicao fisica Brinquedoteca — Sala de aula

Rotina A maioria dos clientes permanece por poucas horas (por ser PS),
mas, atende também os casos de internagao.

Atividade No caso das criangas entre zero e dois a atividade é de estimulagéo,
com as criancgas até seis anos a atividade & voltada a diminuir os efeitos
traumaticos da hospitalizagdo, com os mais velhos o objetivo & diminuir
0s prejuizos no letramento. (atividades de alfabetizacéo).

Fonte: Pesquisa



Quadro 2: Visita exploratoria no HuB cirurgica

Pontos

Visita exploratéria

Instrumento de
coleta de dados

Observacoes

Ndmero de docentes

02 professoras: N e A

Espaco fisico

Sala adaptada para o uso pedagdgico

Quantidade de alunos

8 a 10 por demanda

Material didatico

Livros didaticos genéricos (poucos). Lapis de cor, giz de cera, papel
A4 a maioria comprada pelos professores.

Componente TIC 1 PC Infoway AMD (sem rede) + Impressora jato de tinta
Midias DVD — CD-ROM - Internet (via modem) — TV/Video - Radio
PPP

Creditagéo

Disposicgao fisica

Biblioteca — Brinquedoteca — Sala de aula — Sala dos professores

Rotina

Os pacientes fazem a internagéo nas segundas-feiras pela manha e
permanecem por dois ou trés dias. As refeicdes sao realizadas em

Atividade

O ladico é a principal ferramenta

Fonte: Pesquisa
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Quadro 3: Visita exploratdria no HuB clinica

Visita exploratoéria
Instrumento de

coleta de dados

Observacoes

Nuamero de docentes

01 Professora: A (pedido de 1 Auxiliar)

Espaco fisico

Sala recém reformada para o uso pedagogico

Quantidade de alunos

Sem estimativa publico variavel

Material didatico

Livros didaticos brinquedos.

Componente TIC

Somente conduites para cabeamentos de rede

Midias

Nao tem

PPP

Usa as determinagdes da escolas de origem quando fornecida

Disposigao fisica

Biblioteca — Brinquedoteca — Sala de aula — sala de lavagem de
materiais pedagogicos (pia).

Rotina Os pacientes chegam de maneira heterogénea todos os dias sem
previsdo de alta. As refeigdes sao realizadas no mesmo espago das
intervengdes pedagdgicas.

Atividade

O ludico é o carro-chefe.

Fonte: Pesquisa
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Quadro 4: Visita exploratoria no HRG

Visita exploratéria

Instrumento de
coleta de dados

Observagoes

Ndmero de docentes

01 professora: M ; 01 estagiaria:

Espaco fisico

Desenvolvida para o uso ladico e pedagogico

Quantidade de alunos

30 criangas internadas em média, muitas delas do ensino

Material didatico

Brinquedos, jogos pedagdgicos e livros

Componente TIC Computador
Midias DVD - CD-ROM - TV/Video
PPP

Manter o vinculo da crianga com a escola € a prioridade

Disposicgao fisica

Brinquedoteca — Sala de aula

Rotina A Pedagoga percorre as enfermarias apresentando-se e convidando
as novas criangas para freqlentarem a Classe Hospitalar, que ndo &
um espago obrigatorio.

Atividade De uma forma geral, de 0 a 4 anos, os brinquedos séo utilizados

para distrair as criangas, e de 4 a 12 anos, acrescenta-se o trabalho
pedagogico.

Fonte: Pesquisa
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Quadro 5: Visita exploratéria no HRAS

Visita exploratoéria

Instrumento de
coleta de dados

Pontos Observacoes
Numero de docentes 01 professora: S
Espaco fisico Uso pedagégico e ludico
Quantidade de alunos 15 criangas internadas em média.
Material didatico Brinquedos, jogos educativos, livros e aparelho de som.
Componente TIC Computador
Midias DVD — televiséo
PPP As coordenadoras entram em contato com a escola de origem do

aluno e avisam que ele esta internado e que podem ser enviadas
atividades extraclasses.

Disposigao fisica Brinquedoteca — Sala de

Rotina Priorizam um atendimento educacional de criangas que ficam mais
de 15 dias internadas, mas todas tém acesso ao espaco ludico..

ALlVIUddUe
Acompanhamento pedagdgico e ludicidade.

Fonte: Pesquisa
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Quadro 6: Visita exploratéria no HBB

Visita exploratéria

Instrumento de
coleta de dados

Observagoes

Nudmero de docentes

02 professoras: A; C.

Espaco fisico

Desenvolvida para o uso ludico e pedagégico

Quantidade de alunos

20 criangas internadas em média, alta rotatividade.

Material didatico

Material pedagdgico e os moéveis do ambiente sdo doagdes de
outras instituicdes,

Componente TIC

Computador

Midias

DVD - televiséo

PPP

Sempre que possivel, ir ao colégio das criangas para saber qual o
conteudo a aplicar, fazendo a reposicéo de acordo com a
necessidade de cada um.

Disposigao fisica

Brinquedoteca — Sala de aula

Rotina Atendem basicamente a pediatria. Aqueles pacientes mais
debilitados, que n&o podem se deslocar até as salas, sdo auxiliados
no proprio leito onde estdo internados.

Atividade

Além do acompanhamento pedagdgico, os professores trabalham
com eles pinturas em telas.

Fonte: Pesquisa
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Quadro 7: Visita exploratoria no HRPa

Visita exploratéria

Instrumento de
coleta de dados

Pontos Observacoes
Numero de docentes 01 professora: A2.
Espaco fisico Desenvolvida para o uso ludico e pedagogico
Quantidade de alunos 50 criangas internadas em média, por ano.

Material didatico Material pedagégico oportunizado pela Regional de Ensino.

Componente TIC Aguardando a chegada de 1 computador, existe preparacéo de rede
com ponto disponivel.

Midias DVD; TV/Video; Video-game.

PPP Solicitado junto a Regional de Ensino.

Disposigao fisica Brinquedoteca — Sala de aula

Rotina Primeiro contato com o aluno ocorre no leito de internagao.

Atividade As atividades sao desenvolvidas sempre no dia anterior, as criangas

sao convidadas a realizar as tarefas, caso ndo queiram pode haver
substituicao da atividade pedagdgica pela atividade ludic. Até a
suspenséo da atividade pode ser sugerida caso o aluno ndo aceite a
orientacdo da professora.

Fonte: Pesquisa

Compreendendo que a sistematizacdo dos dados obtidos seria de fundamental
importancia para os passos seguintes do estudo, o tratamento dos dados foi realizado
imediatamente a sua coleta valendo-se da técnica da anélise de contetido. A técnica em si sera
mais bem detalhada no capitulo que se refere a metodologia do estudo sob o referencial
Laurence Bardin, mister saber que tal procedimento analitico visa extrair significados a partir
das mensagem proferidas pelos sujeitos analisados, sobre isso afirma a autora sobre a analise

de conteddo:

[..] conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des e producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 1977).
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A anélise do contetido do corpus discursivo® produzido pelas visitagdes indicaram
uma tendéncia de confirmacdo de que as categorias Tecnologias, Redes Sociais e Mediagao
tem forte apelo conceitual na fala dos docentes ao identificarem a caréncia tecnologica de
suas classes, na medida que enfatizam a ndo existéncia de computadores e quando existe
quase sempre ndo tem o servico de internet disponibilizado. Observamos, porém, que existem
outros recursos tecnoldgicos como Televisdo, DVD, impressora, radio, videogame, entre
outros que sao utilizados esporadicamente pelos professores para fins pedagdgicos.

Este trabalho de tabulacdo do discurso foi feito com auxilio do software Nvivo 8. O
Nvivo é software de propriedade da QSR e situa-se como ferramenta informacional destinada
a classificar porgOes de textos para a construcdo de um corpus discursivo. Oferece suporte
para 0s seguintes materiais passiveis de andlise: entrevistas, artigos de jornais, transcricdes de
video, e-mails dentre outros. E desenvolvido de forma a auxiliar o trabalho com material n&o-
estruturado com o objetivo de comparar, compilar, e encontrar informagdes em massa de
dados digitais.

Através da classificacdo feita no Nvivo a ocorréncia dos termos Tecnologias, Redes
Sociais e Mediacdo foram recorrentes o suficiente para justificar a construcdo de nos de

relevancia® para o Estudo.

Grafico 01 - N6s de relevancia

Visitas Exploratorias - por nés de relevancia

overage

Percertage ct

Node

Fonte: Dados da Pesquisa

Os docentes colocaram, que desejam trabalhar com tecnologias que favorecerem o

processo pedagdgico atraves do uso das TIC, mas se dizem com dificuldades para sistematizar

> O corpus é o conjunto dos documentos considerados para serem submetidos aos procedimentos analiticos.
(Bardin, 1977).

® Na analise de contetdo no Nvivo os “nés” sio recipientes que armazenam a codificacdo, ou seja, 0s nos irdo
conter a referéncia a uma porcéo de texto codificado.
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estes recursos em seu fazer pedagdgico, também pela falta da infra-estrutura fisica e
disponibilidade dos proprios recursos tecnol6gicos no ambiente.

Apresento a seguir algumas unidades de registro das falas das professoras durante as
visitas que nos ajudam a compreender a pertinéncia do estudo também pela necessidade e
interesse dessas professoras.

Fala da professora E:

“[...] Primeiro precisamos da implantacdo do CPD depois sim desenvolver as
estratégias. Contudo, fazer um programa voltado para adolescentes com uso das
redes sociais nos moldes de um projeto realizado no estado do Espirito Santo.”

Fala da Professora A:

“[...] Importante seria aumentar a quantidade de computadores e 0 uso de uma rede.
Trabalhar com redes sociais.”

Fala da Professora S:

“[...] em dias especificos em que é possivel mediar o uso do computador e sempre
nas faixas etarias mais avangadas. Trabalho com o software “coelho sabido ,por
exemplo”.

Com respeito a idade mais adequada ao uso de redes sociais como recurso pedagdgico em
classe-hospitalar:

Fala da Professora A2:

“[...] eu penso assim, [...]: crianca éh, em idade de alfabetizagdo é um extremo
recurso realmente; é muito legal assim, um ganho muito grande né um recurso muito
facilitador pra essa crianca; mas a gente vai olhar de perto tem uma outra questéo,
pra maturidade, pra manusear ferramenta, pra pesquisa carece de uma maturidade
maior.”

Fala da Professora A:

“[...] e importante pra percep¢do do tamanho que é uma rede social de vocé ter ali,
no caso, eu acho que uma maturidade maior é muito melhor [...]; [...] um menino de
dez anos, ele brinca mais com computador do que ele ... faz uma troca com o outro.
E ele com computador fazendo a troca com o outro eu acho que a gente deve ainda
ta olhando se existe a troca,;com quem ele se comunica.... € o fulaninho que ndo
Vveio essa semana.”

No ambito exploratério ndo caberia oferecer uma proposta pedagdgica nem mesmo
inquirir um posicionamento frente a uma sistematica pedagogica que envolvesse algum
aparato tecnoldgico especifico. No entanto o registro do interesse e a importancia dada ao uso
de tecnologias da informagdo e comunicagdo, mais especificamente do computador, pelas
professoras, permitiram vislumbrar a contribuicdo do estudo de tal natureza.

1.3 Identificacédo da perspectiva dos professores das classes-hospitalares

Modificar processos, ou pelo menos, buscar apresentar propostas para a mudanca

acarreta em conhecer o cenario social no qual os atores estdo inseridos, suas crencas e habitos.

O uso do computador em rede telematica, como apoio ao processo ensino-aprendizagem, em
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ambiente hospitalar descortina iniciativas para diferentes suportes midiaticos com enorme
potencial para o contexto da classe-hospitalar, isto posto sobressai a necessidade de se
conhecer a expectativas dos docentes enguanto grupo procurando extrair das pessoas
diretamente envolvidas com a praxis a compreensdao dos fendmenos. Este entendimento
justificou a inclusdo no Estudo, mesmo que ainda em fase exploratéria, de uma entrevista de
Grupo Focal.
1.4 O Grupo Focal

Outra estratégia que vem ganhando muito espaco na pesquisa cientifica de carater
qualitativo é a entrevista de Grupo Focal, técnica destinada ao diagnostico e levantamento de
problemas, que funciona como instrumento e subsidio para a realizacdo das a¢des futuras do
Estudo. Deste modo, a realizacdo do Grupo Focal com as professoras das classes-hospitalares
do Distrito Federal, surgiu como uma oportunidade de interacdo com os docentes e uma
aproximacdo gradativa com o objeto de estudo, corroborando a afirmagdo do Dr. Ganzalez

Rey (2005), que definiu como “cenario de pesquisa” este ajuntamento de pessoas. Diz ele:

O cenario da pesquisa € a apresentacdo da pesquisa por meio da criagdo de um clima
de comunicacdo e de participacao que facilita o envolvimento por parte das pessoas.
A apresentacéo da pesquisa deve ser, em adultos, um momento reflexivo e dialético
para o qual podemos usar diferentes caminhos, como a exibi¢cdo de um filme, a
realizagdo de uma conferéncia ou de uma mesa redonda etc., enfim, atividades que
devam sempre provocar uma discussdo que faca os participantes refletirem sobre
suas preocupacdes e necessidades fundamentais. (GANZALEZ REY, 2005, p. 84).

Cenario este propicio ao uso do Grupo Focal por meio do qual o pesquisador propde a

discussdo e os dados que surgem pela interacdo, ponderagédo e consenso do grupo.

A entrevista em grupo focal € uma “esfera publica ideal”, lugar de debate aberto e
acessivel a todos, no qual os interesses sdo 0s mesmos e a diferenciacdo de status
ndo é levada em consideracdo. Seu objetivo central é identificar percepcoes,
sentimentos, atitudes de cada membro do grupo, a respeito de um determinado
assunto, discutido racionalmente, mas com o calor da emogao da criatividade e com
as caracteristicas de cada participante. (CARVALHO, 2011, p. 19).

1.5 Contextualizacédo do Grupo Focal

O Grupo Focal foi composto por todas as professoras das sete classes-hospitalares
identificadas nos hospitais Gerais do Distrito Federal, mais a Coordenadora Pedagdgica das
Classes-Hospitalares da Diretoria do Nucleo Pedagogico de Educacdo Especial - NUPE/DEE,
e ainda a coordenadora dessa area na Regional de Ensino do Cruzeiro e Plano Piloto
conforme lista de presenca’.

Todas séo professoras da SEE-DF, com mais de dez anos de experiéncia em média. A
definicdo do local, dia e horério para realizagdo do encontro para o Grupo Focal com as

" Cf. Anexo H - Lista de presenca.
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professoras das Classes-hospitalares foi intermediado, institucionalmente, pela orientadora do
projeto de pesquisa Doutora Amaralina Miranda, por meio de contato direto com a
Coordenacdo das Classes-hospitalares da Secretaria de Estado de Educacéo do DF.

O local foi disponibilizado pela coordenadora da area da SEE-DF, na Escola de
Aperfeicoamento de Profissionais da Educacdo — EAPE, SGAS Quadra 907, Conjunto A sala
2, onde sdo realizadas as reunides de coordenacdo dessas professoras. O grupo Focal
aconteceu dia 30 de Junho de 2011, quinta-feira, as 11h00. Teve como mediador este
mestrando.

Iniciamos os trabalhos agradecendo a todas pela presenca e contribuicdo com a
pesquisa. Em seguida passamos para a explicagdo dos objetivos do Grupo Focal e da
dindmica a ser realizada. Antes de iniciarmos a discussdo, definiu-se a funcdo dos
participantes, onde uma das professoras assumiu a funcéo de relatora do grupo participante e
este pesquisador a fungdo de mediador. O mediador seguiu notificando as regras para orientar
as discussdes, explicando que cada um teria a sua vez de falar e em caso de questionamentos
acerca das manifestacdes de idéias dos demais participantes, cada um deveria anota-lo no
bloco de papel e aguardar a sua vez de falar.

Em seguida procedeu-se a delimitacdo do tema: O uso das Tecnologias da Informacéo
e Comunicacdo, mais especificamente do computador e das redes sociais nas classes-
hospitalares. Em seguida, por meio do lancamento das perguntas norteadoras sobre a tematica
deu-se inicio a discussao. Antes, porém, foi solicitado e obtivemos a autorizacdo de todos os
participantes para o registro em audio da discussdo realizada, para analise posterior do
pesquisador. Isto posto, iniciou-se a discussdo sobre a delimitacdo do tema comum aos
integrantes a partir das questfes norteadoras utilizadas no grupo focal.

i) Qual a importéncia e possibilidades de utilizar as tecnologias, como o computador,
no trabalho pedagogico na classe-hospitalar?

il) Quais as dificuldades para se utilizar as tecnologias (computador) numa classe-
hospitalar?

1.6 Analise dos dados fase exploratdria

A andlise e interpretacdes do Grupo Focal estdo estritamente ancoradas nas falas dos
participantes identificadas a partir da transcricdo do audio e tabula¢do no Nvivo 8 da QSR em
seguida foram divididas em duas classes de posicionamentos i) quanto as dificuldades e ii)
quanto as possibilidades, derivando destas duas classes a construcdo analitica da entrevista de
grupo focal, a saber:

i) Dificuldades da utilizacdo dos computadores
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As professoras participantes discutiram num primeiro momento sobre as dificuldades

que vivenciam com a utilizagdo do computador. Foi identificada a necessidade de um

coordenador para suporte técnico para apoio a professora na classe-hospitalar. As professoras

relataram que esse profissional é imprescindivel para o funcionamento do trabalho das

professoras.
Professora E:

Professora A:

Professora S:

Professora A2:

Professora D:

Professora S:

Professora E2:

“[...] ndo ter uma pessoa disponivel para te dar apoio entdo vocé tem que se
desdobrar para ser a professora ¢ a0 mesmo tempo coordenadora”.

“[...] Por isso a necessidade do coordenador na sala para os alunos ndo estar
entrando nesses sites”

“[...] E necesséario que haja uma pessoa acompanhando os alunos [..] Falta o
coordenador qualificado”

“[...] perde-se muito tempo de aula para ligar todos os computadores...”.

“[...] impossibilidade de desenvolver um projeto, falta do suporte e do coordenador”

“[...] A falta do coordenador ndo deve impossibilitar a formacdo e a utilizacdo da
tecnologia”.

“[...] Existe uma caréncia de professores- hoje sé podem ser liberados professores
readaptados ou de areas extintas”.

Outra dificuldade apontada pelas professoras participantes foi a identificacdo da

necessidade de planejamento das aulas para utilizar o computador no laboratério de

informatica na classe-hospitalar.

Professora C:

Professora C2:

Professora C3:

Professora E2:

“[...] Deixar claro para os alunos o que sera realizado, muitos professores deixam os
alunos soltos, sem objetivo, delimitagdo, faltando intervencdo.”.

“[...] a aula seria mais para rede social diversdo uma distragdo”.

“[...] e eles vem para pesquisar mas ficam entrando no Orkut, MSN o tempo todo,
eles ndo tem uma maturidade de uma aula diferente”.
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“[...] Eu ia parar o meu planejamento para ficar olhando os alunos entrar no Orkut.
Entdo eu acho que um dos grandes problemas ¢ que nao existe um planejamento.”.

Outro aspecto relatado na discussao foi em relacdo a quantidade de computadores ser
insuficiente para o nimero de alunos, a quantidade de alunos e o estado de conservacdo dos
computadores.

Professora M:

[...] “estdo sucateados a parte de hardware também esta com problemas e isso
dificulta o trabalho”.

Professora E:

[...] “quantidade de computadores também ndo ¢ suficiente muitas vezes tem que
sentar 2 ou 3 alunos por computador.”.

Outro ponto ressaltado durante o grupo focal foi sobre a necessidade de formacao
continuada dos professores, eles apontaram que muitos ndo manifestam interesse em
participar dos cursos que periodicamente s&o oferecidos pela Secretaria de Educacao.

Professora C:

[...] “foi oferecida uma formacao pela Secretaria de Educagio e nio teve procura.”.
Para que eu vou fazer o curso se ndo tem como utilizar o recurso?”.

Professora S:

[...] “o que é necessario precisa agora é o professor ser capacitado para utilizar os
programas”.

il) Possibilidades e importancia da utilizacdo do Computador
Foram discutidas num segundo momento, a importancia e as possibilidades de
utilizacdo do computador. Os professores apontaram o interesse e facilidade dos alunos em

relacdo a da utilizacdo da tecnologia:

Professora A:

[...] “Os estudantes tem facilidade de se expressar, é interessante, dinamico. E uma
ferramenta que permite ir além do professor, com a utilizagdo do computador eles

”

véem outras possibilidades.”.

Professora E:

[...] “o fato de quando a gente acha alguma coisa interessante e indica o enderego
eletrdnico para eles aqueles que se interessam eles vao atras depois comentam e
vocé tem o feedback que eles realmente viram.”.

Professora C:

[...] “Possibilidades que permitem ganhar tempo, fazer o estudante explorar o
conteido de novas formas, visualizar melhor as questdes, além disso, os estudantes
gostam e tem facilidade de utilizar.”.

Professora D:
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[...] “O aluno ja tem um interesse natural pela tecnologia, ja esta incorporado em seu
cotidiano”.

Professora C2:

[...] “vocé esta aliando o ensino a uma ferramenta que hoje eles sabem mexer de
olhos fechados”.

Professora M:

[...] “Ao uso dessa tecnologia vocé s6 alia aquilo que ele precisa aprender com
aquilo que ele gosta”.

As professoras participantes relataram que entendem que a utilizacdo da tecnologia
pode facilitar o processo de ensino e aprendizagem e proporcionar novas formas de apresentar
0 conteldo para os estudantes no atendimento pedagogico educacional que realizam:

Professora E2:

[...] “O fato de ser algo mais dindmico [...] “ Esse recurso muito bom, bem mais
interessante”.

Professora A:

[...] “O recurso ele te da muitas possibilidades de vocé fazer, o que vocé faria
normalmente no papel com lapis e borracha, vocé ganha tempo, o aluno visualiza
aquilo ali”.

Professora M:

[...] “Hoje em dia para vocé elaborar uma aula é muito mais pratico do que na nossa
época né A (nome da colega) quando saimos da universidade”.

Professora E:

[...] “Se nods ficarmos alheios a gente vai ficar para traz” [...] “Se tem a tecnologia
nds temos que usar”

Houve um momento de discordancia entre os participantes em relacdo ao acesso dos
estudantes nos sites de redes sociais com relato da possibilidade de utilizagdo a favor do
processo de ensino aprendizagem:

Professora E:

[...] “Temos o desafio do MSN, Orkut, por que ndo utilizar as redes sociais a favor
do processo?”.

Professora M:

[...] “Tem a utilizagdo do Orkut pedagdgico. Tem professores que defendem projetos
em relacdo ao uso”.

1.7 Resultados da fase exploratdria

A discussdo foi posteriormente transcrita na integra e organizadas nas seguintes
categorias de analise: a seguir: A importancia e possibilidades de utilizacdo dos
computadores numa classe-hospitalar; As dificuldades da utilizacdo do computador em
classe-hospitalar, que serviram de base para o encaminhamento da discussao.
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As professoras participantes se mostraram motivadas com a proposta e responderam a
todos os questionamentos realizados pelo mediador, apresentando seus conceitos, impressoes,
concepcdes demonstrando reflexdo sobre o tema proposto. No decorrer do grupo focal o
mediador realizou a sintese dos assuntos discutidos, apresentou 0s consensos, as divergéncias
entre as concepc¢des oportunizando ao grupo refinar e aprofundar as idéias debatidas. As
respostas foram objetivas e o tempo de duragéo foi de 36 minutos e 37 segundos.

Os resultados do grupo focal contribuiram para entendimento e busca de alternativas
de superacdo para as dificuldades em utilizar a tecnologia nas classes-hospitalares. Dessa
forma, considerando as ponderacOes apresentadas pelos participantes o grupo chegou ao
consenso sobre a importancia da utilizagdo do computador nas aulas. Como conclusdes
ficaram identificados os principais pontos abordados:

o Importancia da capacitacdo dos professores

o Planejamento para aulas

o Imprescindivel o apoio do coordenador e/ou suporte técnico
o Recurso atrativo para os alunos

O grupo focal foi finalizado com um lanche servido para os participantes, que
culminou com a motivacao declarada de todos os participantes em colaborar com a pesquisa e
a expectativa de que a mesma possa trazer contribui¢bes ao trabalho que se desenvolve nas
classes-hospitalares.

O resultado tanto das Visitas Exploratorias as classes-hospitalares, quanto do Grupo
Focal realizado com as professoras e Coordenadora da area da SEE-DF mostraram que nédo
existem computadores disponiveis para o uso integrado na préatica pedagdgica do professor
neste ambiente, e que em razdo disso, ndo existe planejamento para 0 uso deste instrumento
por parte do professor. Por outro lado, os professores se posicionaram pelo reconhecimento
do potencial do uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo no trabalho pedagdgico-
educacional que realizam na classe-hospitalar, e apesar das dificuldades estruturais existentes,
mostraram-se interessadas e motivadas a integrarem o computador e as tecnologias na sua
pratica na classe-hospitalar.

A partir do conhecimento dessa realidade busquei alternativas para oportunizar a
insercdo do uso das tecnologias no trabalho pedagdgico da classe-hospitalar e com isso
materializar o objeto e objetivos do Estudo a ser realizado, assim como buscar formas e meios
para dar viabilidade a realizacdo da pesquisa. Importante para tanto foi considerar a

singularidade do contexto da classe-hospitalar para responder a necessidade de uma estratégia
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com o uso de uma ferramenta tecnoldgica adequada, oferecendo o minimo de esfor¢o por
parte do aluno, haja vista sua condi¢cdo de enfermo, e 0 méximo de aplicabilidade possivel
para funcionar como aliada da professora no processo de ensino e de aprendizagem com
jovens hospitalizados. Isto posto, compreende-se que estudar sobre o uso do computador
conectado a uma rede telematica seria a melhor opg¢éo, posto que, trata-se de uma tecnologia
com forte apelo empético junto as mais diferentes faixas etarias, caracteristicas da
heterogeneidade das classes-hospitalares em questdo, e que podem trazer ao ambiente e a
rotina do hospital, mais especificamente ao atendimento realizado na classe-hospitalar, uma
contribuicdo ndo s6 de promover situacbes de aprendizagem e desenvolvimento mas também

de situacGes de inclusdo social.
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CAPITULO 2 MEDIADORES

2.1 A insercao do PROUCA na pesquisa.

A busca por uma tecnologia adaptavel ao ambiente hospitalar, sobretudo pela questédo
da portabilidade e da possibilidade de uma esterilizacdo condizente com o ambiente hospitalar
que exige uma assepsia mais rigorosa, levou ao entendimento de que o modelo UCA-CCE
possui estas caracteristicas fundamentais a exequibilidade da proposta de pesquisa (Foto 1).
Este modelo venceu a licitacdo destinada a composi¢do do programa Um Computador por
Aluno (UCA). O Programa UCA ¢é uma iniciativa do Governo Federal que se iniciou 2006,
sendo escolhido o Distrito Federal como uma das unidades da federagéo para o projeto-piloto,
para a proposta ambiciosa de levar computadores educacionais portateis de baixo custo para
todas as escolas publicas do Brasil, como um meio de elevar a qualidade da educacdo publica
brasileira.

Com isso em mente, 0 primeiro passo foi buscar a obtencdo dos aparelhos Uquinha®,
na quantidade necesséria ao estudo. Por ocasido do Seminério de Integracdo do UCA/DF
ocorrido em 18 de junho de 2011, realizado no Auditério Dois Candangos da Universidade de
Brasilia-UnB, me interei das possibilidades do programa UCA e entrei em contato com a
equipe do UCADF/UnB responsavel pela formacdo dos educadores que atuam com o UCA
nas escolas do DF, na intencéo de conhecer melhor o Programa UCA.

Isto levou a contatar o Administrador do Moodle da Faculdade de Educacdo FE/UnB,
gue gentilmente proporcionou via E-mail, os enderecos dos 0rgdos e pessoas responsaveis
pelo programa PRO-UCA no Ministério da Educagdo — MEC. Estas informagdes conduziram
a logistica do projeto de pesquisa até a coordenacdo do Programa UCA na Faculdade de
Educagdo da Universidade de Brasilia FE/UnB, onde foi solicitado um agendamento de
reunido entre o coordenador do Programa UCA e a orientadora deste Projeto de Pesquisa com
0 objetivo de analisar as reais possibilidades de empréstimo de cinco computadores do
Programa acima mencionado e a consequente viabilidade do projeto de pesquisa pretendido.

Figura 01 - Computador PRO-UCA

8

Fonte: PROUCA — FNDE

# Como séo conhecidos os aparelhos no ambito académico
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Na pesquisa estes computadores foram temporariamente cedidos para a Classe-
hospitalar, 16cus da pesquisa, e foram utilizados como ferramenta tecnoldgica auxiliar aos
docentes, numa proposta de uso em uma dinamica de ensino mediada pelo docente através de
um Ambiente Digital de Aprendizagem denominado Eduquito.

2.2 O que é Eduquito®? Como ele contribuira no estudo

O ambiente virtual/digital de aprendizagem Eduquito esta sendo desenvolvido pela
equipe do NIEE da UFRGS com apoio do CNPq e inspirou-se no ambiente TelEduc™
diferenciando-se deste Ultimo por ser um ambiente orientado a projetos de aprendizagem.
Segundo Santarosa (2010) esse ambiente foi planejado para propiciar a incluséo digital e

social:

[...] constituindo-se em um espago para a interagdo, crescimento e desenvolvimento
e reflexdo pessoal. Este espaco virtual constitui-se em um Ambiente de
Aprendizagem por Projetos que oferece, além de recursos de acessibilidade a
pessoas com necessidades educacionais especiais, ferramentas de interacéo,
producéo, reflexdo, gerenciamento e desenvolvimento, as quais permitem atividades
para motivar o processo de conversagdo dialogica, de criatividade e crescimento
individual e coletivo, numa dindmica de trocas/colaboragdo/cooperacdo.
(SANTAROSA, 2010).

Portanto uma escolha que atende diretamente aos interesses manifestados pelas
docentes das classes-hospitalares visitadas na fase exploratéria deste estudo.
Figura 02 - Tela Principal do Eduquito
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Fonte: NIEE/UFRGS

° O texto explicativo do funcionamento e das caracteristicas Eduquito foi extraido e reproduzido a partir do
manual do software disponivel em: < http://niee2.ufrgs.br/eduquito/> acesso em: 01/02/2013.

10" Ambiente de educacdo a distancia pelo qual se pode realizar cursos através da Internet. Estad sendo
desenvolvido conjuntamente pelo Nucleo de Informéatica Aplicada a Educacdo (NIED) e pelo Instituto de
Computacdo (IC) da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).



http://niee2.ufrgs.br/eduquito/

33

A construcdo do ambiente Eduquito privilegia a facilidade de uso, a interatividade e a
possibilidade de acesso via rede telematica, exigindo do usudrio somente conexdo com
Internet e um software navegador no computador cliente. A arquitetura do sistema foi
desenvolvida obedecendo a filosofia de codificacdo aberta e baseado na utilizacdo de
softwares livres. Foi realizada uma validacdo automatica de seus codigos através do sistema
conhecido como DaSilva', um avaliador de acessibilidade para sitios e portais na rede
internet vinculado a sociedade Acessibilidade Brasil.

2.3 Funcionalidade do Eduquito

Quanto aos aspectos referentes as interfaces e funcionalidades do Eduquito, existe no
ambiente quatro categorias de usudrios: i) Coordenadores; ii) Participantes; iii) Mediadores;
iv) Administrador. A caracteristica de cada usuario estd detalhada no manual, por hora cabe
explicar que para a realizacdo do estudo foram utilizadas apenas duas categorias de usuarios:
i) Mediadores; ii) Participantes.

Para acessar o ambiente o usuario deverd estar cadastrado e receber um login e uma
senha de acesso. De posse destes elementos ele acessa o enderecgo eletronico do ambiente na
Internet insere seus dados e visualizara uma tela como na Figura 2. Clicando em Projetos ele
receberd a tela como na Figura 3, onde o usuério visualizara quatro se¢des: i) Ambiente, com
uma descricdo sobre a proposta do Eduquito; ii) Créditos, com informacdes sobre a equipe de
desenvolvimento; iii) Contato, com as formas de interagir com esta equipe; iv) Projetos,
temas de trabalhos em andamento. O usuario seleciona na lista de projetos 0 nome do projeto
para o qual estd cadastrado, no caso aqui relatado, Projeto CRASSIO. Feito ele pressiona a
tecla Enter. Aparecera na tela uma imagem como a da Figura 4, onde sdo disponibilizadas as
ferramentas para o usuario trabalhar no projeto. As comunicagdes entre os participantes e 0
compartilhamento dos trabalhos realizados s&o pontos centrais no desenvolvimento do

Projeto, por essa razdo ele é apoiado por ferramentas.

! Certificador de acessibilidade para sitios Web
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Figura 03 - Tela de Projetos do Eduquito
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Fonte: Projeto Crassio Eduquito, 2012

Figura 04 - Estrutura interna de um Projeto
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2.4 Ferramentas do Projeto
A seguir serdo detalhadas as ferramentas escolhidas para serem utilizadas dentro do projeto
como suporte das atividades programadas para o estudo.

Correio — permite a troca de mensagens entre usuarios, sem estes estarem conectados
ao mesmo tempo, 0 que caracteriza essa ferramenta como assincrona. Proporciona um
feedback mais dindmico e por isso torna-se mais reflexivo que as outras ferramentas. Também
se caracteriza pela mobilidade e flexibilidade temporal.

Chat - permite que usuarios de diferentes lugares conversem em tempo real, por ser
uma ferramenta sincrona. O programa salva as sessdes de bate-papo, permitindo assim futuras
socializagdes e resgate das interagdes.

Quadro de Avisos - ferramenta para postar, por qualquer usuario, avisos que se tornam
visiveis para todos.

Midiateca - funciona como um repositorio de materiais produzidos ou anexados, 0s
quais podem ser compartilhados com os participantes do projeto (0s materiais armazenados na
Midiateca podem ter diferentes formatos - audio, video, imagem, texto ou outros tipos de

arquivos).

Meu Diéario de Bordo - é um espaco onde o aluno pode fazer reflexfes pessoais sobre
0 projeto, seu desempenho e suas expectativas, ou seja, uma auto-avaliacdo sobre seu
processo de aprendizagem. As anotagfes dos alunos podem ser comentadas pelos formadores.

Quem Sou - oferece um espaco para o aluno fornecer uma série de informacGes
pessoais e, se desejar, enviar sua fotografia. Estas informacdes podem ser consultadas pelos
demais usuarios do ambiente, propiciando mais um recurso para a aproximacao dos
participantes através da identificacdo de interesses comuns.
2.5 Incluséo e acessibilidade

Além das ferramentas de sustentagdo de atividades o ambiente prevé recursos de
acessibilidade desenvolvidos para proporcionar a inclusdo de pessoas que utilizem a
Linguagem Brasileira de Sinais - Libras. Atraves destes recursos é possivel & pessoa com
necessidades especiais realizar a tarefas usuais do ambiente. As caracteristicas de
acessibilidade estdo disponiveis na “barra de acessibilidade”, presente na parte superior do
ambiente Eduquito (Figura 5) onde além do j& mencionada Libras, existem também os
recursos para 0 aumento ou diminuicdo das fontes dos textos. Ainda neste espaco € oferecido
um atalho para um video em Libras, o qual descreve as principais informacfes sobre a

ferramenta em que o usuario se encontra. Complementando esta barra de acessibilidade, é
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apresentado um link para um audio, o qual apresenta 0 mesmo contetido presente no video em
Libras, para facilitar o acesso aos deficientes visuais.

Figura 05 - Barra superior

N — s Shift + Alt + m: menu “ ~
b - 5 Y T . il | |
F | s e Shift + At + & acessibilidade A [ r 2 (s
E’&H_: AFSED | o Shift + Alt + ¢ conteddo - E v &8
Fonte: Projeto Crassio Eduquito, 2012

Nesse sentido, segundo os desenvolvedores o Eduquito, da continuidade a
metodologia de trabalho do Nucleo de Informatica na Educacdo Especial, fundamentada na
construcdo e utilizacdo de ambientes digitais construtivistas visando o desenvolvimento
cognitivo e sécio-afetivo de usuérios com necessidades educativas especiais.

Sobressai no Eduquito a constante observacdo do mediador que previne guanto ao
possivel uso indiscriminado do ambiente para a rede externa, bem como das redes externas
para dentro do ambiente, algo que reforca o potencial da ferramenta para o uso pedagogico
restrito a um determinado universo de participantes. Corroborando com a intencionalidade de
uma acdo de interacdo constante entre usuarios inclusive nas condicdes do adoecimento como

assevera a idealizadora do ambiente:

[...] as Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC’s) sdo hoje a alternativa que
mais engloba diferentes tipos de possibilidades de conhecimento e trocas de
experiéncias. Com o uso do computador e da Internet, os sujeitos isolados pela
hospitalizacdo tém acesso a praticamente toda a informagdo, além de poderem
resgatar as relagdes que mantinham antes da doenca (escola, amigos, familia) e de
participarem de novas redes de relacionamento, (SANTAROSA, 2010).

Por outro lado o Eduquito, na sua proposta pedagdgica enfatiza a concepcao do
professor reflexivo, onde compreende que o professor deve estar sempre envolvido na
reflexdo constante da sua pratica e em busca de novos caminhos e novas formas do fazer
pedagdgico. Nessa perspectiva Alarcdo (2010), expressa o paradigma do professor reflexivo e

que € categorica ao dizer:

A nocdo de professor reflexivo baseia-se na consciéncia da capacidade de
pensamento e reflexdo que caracteriza o ser humano como criativo e ndo como mero
reprodutor de idéias e praticas que lhe sdo exteriores. E central, nesta
conceptualizagdo, a nocdo do profissional como uma pessoa que, nas situacdes
profissionais, tantas vezes incertas e imprevistas, atua de forma inteligente e
flexivel, situada e reativa. (ALARCAO, 2010, p.44).

Por isso tudo a opcdo pela inclusdo do uso da tecnologia do Eduquito na pesquisa,
porque observou-se que ele permite significar o trabalho pedagdgico no hospital e ele pode vir
a ser integrado ao kit PROUCA e com isso estender as classes-hospitalares o aparelhamento

tecnoldgico desse programa governamental de erradicacdo da excluséo digital, de forma que
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seu alcance social poderia contemplar também o ensino hospitalar. O ambiente digital de
aprendizagem Eduquito recebe o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico - CNPq e do Ministério de Ciéncia e Tecnologia e vem sendo validado por
pesquisas de Mestrado e Doutorado e teve seu uso aplicado junto a sujeitos com limitacéo
visual, jovens com Sindrome de Down, na condugdo do desenvolvimento dos TDAH, com
surdos e jovens hospitalizados, Santarosa (2010), demonstrando uma abrangéncia de
territérios de investigacdo nos quais 0 ambiente teve éxito na intencdo de promover o
processo de ensino-aprendizagem.

Esta op¢do de uso foi reforgada por ocasido do 22° Simposio Brasileiro de Informatica
na Educacdo e 17° Workshop de Informatica na Escola, com o tema “Informética na
Educacéo para a Democratizacdo do Conhecimento”, que participei no periodo de 21 a 25 de
novembro de 2011, no Centro de Convencbes do Hotel Parque dos Coqueiros, Praia de
Atalaia — Aracaju — Sergipe, onde o Eduquito foi apresentado na forma de mini-curso
intitulado: "Ambiente virtual acessivel Eduquito: espaco para inclusdo digital de pessoas com
necessidades especiais — PNES". Neste mini-curso pdde-se constatar que o Eduquito é
considerado uma experiéncia de sucesso gque pode ser conduzida também para as classes-
hospitalares respaldando a intengéo da investigacdo proposta neste projeto.

No caminho desta investigacdo foi necessario considerar o hospital, como um espaco
de prética interdisciplinar, sobretudo por reconhecer que os hospitais sdo I6cus consagrados
ao tratamento e qualquer outra atividade que ndo esteja diretamente ligada a este propoésito
torna-se acessoria ao contexto hospitalar. Nesse sentido compreendemos que a pesquisa levou
em consideracdo o espaco coletivo do trabalho da equipe multidisciplinar no contexto da
classe-hospitalar sem, no entanto envolver diretamente outros sujeitos que ndo sejam a
professora da classe-hospitalar, os jovens hospitalizados e seus acompanhantes.

A integracdo das tecnologias da informacao e comunicagdo ao fazer pedagdgico, mais
especificamente o computador em rede, projeta a construcdo de uma relacdo melhor entre
aluno e educador e que de fato dai se possa favorecer a aprendizagem, o desenvolvimento e a
inclusdo social e uma nova dindmica no atendimento pedagogico/educacional das criangas e
jovens hospitalizados.

Isto posto como forma também de favorecer o processo ensino-aprendizagem e que
resulte no apoio a continuidade da escolarizacdo daqueles alunos que se encontram
hospitalizados, portanto afastados temporariamente do seu cotidiano escolar. O uso de novos
recursos tecnoldgicos para propiciar um conhecimento formal sistematizado, acrescentando

mais recursos didaticos a este ensino, pode trazer ao aluno enfermo situacdes de
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aprendizagem que sustente a manutengdo dos vinculos escolares favorecendo sua reinsercao
escolar, e ainda aprimorando a préatica pedagogica em classe-hospitalar.

Em funcéo disto é pertinente pesquisar sobre a dindmica que o uso do computador em
rede telemética pode transmitir ao contexto das classes-hospitalares se observado sob a
dialética do ensino-aprendizagem e da mediacdo pedagdgica, ou seja, estabelecer o foco deste
olhar investigador nos processos de troca do ensino-aprendizagem, colocando o professor
como agente mediador entre a tecnologia e o uso educacional da tecnologia.
2.6 Objetivos

Estudar o cotidiano escolar hospitalar significa focar o olhar académico em um plano
especifico de realidade na busca por entender os fenébmenos daquele ambiente. Este olhar
cientifico tenciona inferir possibilidades, construir hipoteses e tracar objetivos. Entretanto,
definir objetivos que justifiguem uma construcdo cientifica que inclua neste cenario as
relagbes humanas, isso exige parcimoénia, pois tais acOes ndo podem prescindir da
participagdao do “outro”. Os objetivos deste estudo, descritos a seguir, consideram o aporte
cientifico essencial para qualquer estudo desta natureza, mas privilegiam a condi¢cdo humana
dentro das possibilidades de inferéncias ao contexto estudado, preservando esta caracteristica
em detrimento de qualquer outra.
2.7 Objetivo Geral

Estudar o alcance do uso das tecnologias da informacdo e comunica¢do em
contribuicdo ao processo de ensino-aprendizagem de escolares enfermos hospitalizados.

Objetivos especificos

I.  Identificar como a inser¢do do computador enquanto ferramenta tecnoldgica da
informacdo e comunicagdo, consorciado a um ambiente digital de
aprendizagem mediado pelo professor, contribuem na classe-hospitalar para o
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem.

Il.  Analisar como o uso do Eduquito - ambiente de aprendizagem digital (ADA),
integrado aos computadores disponibilizados pelo Programa Federal PROUCA
do FNDE, favorece a construgdo de conhecimento formal sistematizado numa
classe-hospitalar.

I1l.  Discutir a insercdo das tecnologias como forma de promover a interacdo social
no ambiente da classe-hospitalar e favorecer uma maior humanizacdo do

atendimento do jovem enfermo.
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CAPITULO 3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Historia do hospital

Hospital — latim- significa hdspede, e que deu origem a hospitium e hospitalis, lugar
onde hospedavam enfermos viajantes e peregrinos na antiguidade. Quando era um lugar que
sO havia pobres, incurdveis e insanos era designado de hospitium, hospicio que até
recentemente significava hospital psiquiatrico. Na antiga Grécia, Egito e India os médicos
aprendiam medicina junto aos templos e exerciam a medicina nas residéncias dos doentes.
Especificamente na Grécia antes da era cristd, os sacerdotes colocavam os enfermos diante da
estatua do deus para cura-los com remédios e oracbes. Na india as construgdes do tipo
hospitalar surgiram nas estradas por onde passavam 0s exércitos do império romano, onde a
tropa descansava e tratava dos soldados doentes. Nesta época surgiram também os
estabelecimentos para tratamento de civis, principalmente os portadores de doencas
contagiosas, que ficavam isolados da sociedade entregues a propria sorte, pois 0S
medicamentos da época eram ineficazes e o local se tornava um depdsito de doentes
destituidos de recursos, tendo finalidade apenas de terapéutica.

O hospital surge em 360 d.C. com a influéncia da religido cristd, quando surgiu em
Ostia perto de Roma a primeira entidade assistencial com atividade basica de restaurar a
salde e prestar a assisténcia, simplesmente conferindo diagndsticos e efetuando tratamentos,
qgue eram muito limitados. O hospital foi adquirindo determinadas caracteristicas a medida
gue a medicina foi evoluindo e também conforme a necessidade da regido. Surgiram assim 0s
Valetudinérios, que eram construidos junto as arenas para atendimento aos gladiadores
romanos e os Tabernae Medicae de origem grega, para atendimentos rapidos dos doentes, aos
moldes dos atuais ambulatérios, ou seja, sem internacdo do paciente.

No século XI, em 1084 a Inglaterra construiu o primeiro hospital geral, o St. John, que
tinha por finalidade a restauracdo da saude. No mesmo século construiu-se o hospital
especializado St. Bartolomeu para combater a lepra e em 1915 o hospital Saint Thomas que
sob a orientacdo de Florence Nightingale surge neste local a primeira escola de enfermagem.

Os primeiros hospitais foram criados com a finalidade de isolamento onde a caridade
se exercia como préatica de cristianismo. Eram locais de pobres, mulheres desamparadas,
velhos e doentes crénicos sob os cuidados de monges e religiosos. A tecnologia da época s
minorava o sofrimento, os pacientes com recursos financeiros tratavam-se em domicilio e a
relacdo médico paciente era independente da organizacao hospitalar.

Na América o primeiro hospital foi construido na cidade do México em 1524, o

hospital Jesus de Nazareth. Ja no Brasil o primeiro foi em Santos onde em 1538 foi fundada a
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Santa Casa, e a medida que os exploradores iam entrando para o interior do pais, foram se
formando vilarejos e surgindo hospitais para cuidar destes exploradores e colonizadores,
surgindo por volta de 1590 a Santa Casa de Sao Paulo.

Com o conhecimento sobre fisiologia e fisiopatologia e etiopatologia das diferentes
afeccdes, a identificacdo dos agentes microbianos e do papel que desempenham na génese das
moléstias infecciosa chegou-se ao segundo momento da evolucdo do hospital, que passou a
ser 0 local onde os doentes eram encaminhados pela gravidade da afec¢do e por sua
necessidade de cuidados e equipamentos especiais. O conhecimento dos agentes microbianos,
e dos elementos de natureza imunoldgica, possibilitou o dominio de grande nimero de
doencas infecciosas, nascendo dai as campanhas de vacinacdo em massa da populacdo,
proporcionando o aparecimento de um segundo tipo de instituicdo destinada a medicina
preventiva ligadas ao poder publico.

Quando foi possivel superar a divisdo entre o atendimento curativo e preventivo
chegou-se ao terceiro momento de evolucdo do hospital, em que se entende que o hospital
deve atuar desde a prevencdo até a reabilitacdo, e seus cuidados médicos devem se dirigir a
populacdo como um todo.

A filosofia do hospital moderno busca ampliar o tratamento e o bem estar no hospital,
instituindo o conceito de administracdo hospitalar. Estabelecer a hospitalizacdo adequada para
todos os doentes e para todas as classes sociais, completando a caridade e assisténcia publica,
exercida no socorro do doente. Pela organizacdo se poderd prestar melhores servigos, e
completar, a fungéo social promovendo e distribuindo, a0 mesmo tempo, maiores e melhores
cuidados hospitalares a todos os enfermos, de todas as classes. Hoje o Ministério da Saude

definiu hospital como:

[...] o hospital é parte integrante de uma organizagcdo médica e social, cuja funcao
basica consiste em proporcionar a populagdo assisténcia médica-sanitaria completa,
tanto curativa como preventiva, sob quaisquer regimes de atendimento, inclusive o
domiciliar, constituindo-se também em centro de educagdo, capacitagdo de recursos
humanos e de pesquisas em salde, bem como de encaminhamentos de pacientes,
cabendo-lhe supervisionar e orientar os estabelecimentos de saude a ele vinculados
tecnicamente [...] O hospital é também um centro de formagdo médico-sanitério e de
investigacdo biossocial. (BRASIL, 2011)

3.2 A hospitalizacdo

A primeira impressdo que a hospitalizacdo provoca no doente, seus familiares e
circulo social é o sentido de gravidade da situacdo, em situagdes corriqueiras de adoecimento
a pessoa permanece em casa, quando muito com alguma restri¢do de locomocéo ou de esforco
fisico, conserva seus contatos sociais e em muitos casos até mesmo as atividades cotidianas.

A hospitalizacdo sugere a importancia que a situacdo exige. A segunda impressao negativa
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ocorre com a necessidade de internacdo, “este ndo voltar pra casa” sinaliza para um
agravamento de quadro clinico e que a situacdo exige cuidados especiais. Adoecer em niveis
que justifiqguem uma internacdo hospitalar gera uma angustia que fragiliza emocionalmente o

individuo e a todos associados ao contexto deste adoecimento, pais, familiares e amigos.

Os efeitos nocivos da internacéo (embora a intencéo seja a recuperacéo do paciente)
podem ser mais profundos em situagdes de emergéncia ndo esperadas pelo sujeito,
que perante a necessidade imperiosa da hospitalizacdo vé sua vida truncada,
temporaria ou definitivamente, dependendo do quadro apresentado. Quando
necessaria a hospitalizacdo, esta ndo se discute; deve ser acatada, ndo importando o
que se deixa para tras: trabalho, familia, compromissos sociais, estudos, etc.,
gerando um corte na vida deste sujeito, que se vé for¢ado a “parar” com tudo porque
adoeceu. (NIGRO, 2004, p. 62)

Contudo, € no individuo enfermo que a hospitalizacdo exerce a acdo mais direta. A
doenga subordina o Ser ao corpo hostil colocando-o em situacdo de impoténcia frente a
possibilidade de morte, estas representaces sobre hospitalizacdo ocorrem de maneira tal que
incutem no doente que no hospital ocorre cisdo entre corpo e individuo, onde o corpo doente
constitui a prioridade hospitalar enquanto que o individuo abdica da prépria vontade,
individualidade colocando-se a mercé das atitudes alheias e em completo isolamento social.

Ao ingressar no hospital e ficar nele internado, o paciente se separa do seu ambiente
familiar, da sua rotina e dos seus interesses imediatos. Aquilo que ele organizava ou
padronizava na sua vida agora € substituido pela rotina hospitalar e pelos cuidados
médicos. [...] porém a perda das referéncias que o definiam abala o sentimento de
identidade, gerando o processo conhecido como despersonalizagédo. (Idem. p. 28)

Atualmente existem visdes que admitem que o individuo ndo precise abandonar sua
personalidade durante um tratamento hospitalar, considerando uma atitude de humanizacéo
do ambiente hospitalar. Estas visdes complementares do mesmo ser holistico. Cada uma, ao
seu modo, busca sustentar os lacos constitutivos da pessoa adoentada, a equipe médica o elo
com a saude, os professores o elo social, os artistas o elo ontoldgico. A presenca do professor
no hospital € uma conquista de espago pedagdgico em ambiente ndo-escolar, porem é
necessario avangar em sua fungdo docente, assim como a medicina curativa evolui em
tecnologias, a ludicidade evolui em técnicas, o ensino hospitalar também deve evoluir.

A humanizagdo hospitalar passa por uma intencionalidade pedagodgica que objetive
sustentar a ocorréncia do ensino e da aprendizagem nas circunstancias que o ambiente
permite, para tanto em primeira analise se faz necessario conhecer este ambiente em suas
caracteristicas, bem como, as implicacbes da hospitalizacdo. Dada a complexidade dos
fendmenos estudados os caminhos metodologicos sugerem a necessidade de agdes, advindas
da realidade encontrada, e da possibilidade de transformacé&o da realidade existente.
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3.3 Ambiente hospitalar

As representacOes sociais a cerca do hospital remetem aos proprios medos ancestrais
da morte. Existe a compreensdo que a visao social da doenca pode criar o arquétipo da doenca
invisivelmente transmissivel, incuravel e fatal e ha que se fugir de sua presenca, pois o
contato leva ao contagio e a morte. Em tempos remotos o adoecer sempre redundava em
morte, os sintomas das doengas provocavam asco levando a necessidade de isolamento dos
doentes. O medo das pragas era uma constante na vida das comunidades e mesmo em tempos
atuais o medo do contégio pandémico, da doenca incuravel transmissivel ainda tira o sono das
pessoas e neste aspecto o hospital é a representagdo social deste medo.

O ambiente hospitalar esta repleto de todos os arquétipos da finitude humana aos quais
insistimos em negar. Na condicdo de ambiente dedicado ao campo da saude, o hospital admite
outras modalidades de ciéncia apenas na condi¢do exdgena ao seu contexto principal, desta
maneira, uma aproximacao sendo pelo viés da transdiciplinaridade néo seria possivel, contudo
a Psicologia, ciéncia integrante da salde, e a Pedagogia, ciéncia da educacao, tém entre si um
historico de colaboracdo: Os psic6logos contribuiram enormemente na construgdo das teorias
da aprendizagem e os pedagogos levam a aplicabilidade as tais teorias. Recentemente uma
nova abordagem em relacdo a hospitalizacdo vem mudando a perspectiva da hospitalizacdo no
sentido de transformar esta experiéncia potencializando seus aspectos enriquecedores,
proposicdo defendida por Luisa Barros (1998) que vem enfatizando as possibilidades de
aprendizagem e desenvolvimento em ambiente hospitalar. A autora defende os principios da
transdiciplinaridade na conducdo, ndo s6 da humanizacdo do ambiente hospitalar, mas
também na reducdo dos sintomas e sequelas da hospitalizag&o.

[...] Independentemente das condicOes gerais de hospitalizag8o, é necessario que 0
psicélogo, em conjunto com os outros técnicos de salde e com a educadora, esteja
atento a estes problemas e disponibilize um atendimento individualizado a estas
familias. (BARROS, 1998, p.18)

3.4 O trabalho pedagogico no contexto hospitalar

Tradicionalmente o I6cus da aplicabilidade das teorias epistemoldgicas da educacao se
da na escola, o contexto educacional permite perceber a escola como o local onde ha
intencionalidade na intervencdo pedagdgica e que iSSO promove 0 processo de ensino-
aprendizagem. Entretanto, em contextos ndo-escolares como no caso da classe-hospitalar a
intervencdo pedagogica extrapola em muito a praxis escolar formal, hd que se associar o
interesse dos educandos, as condi¢bes fisicos emocionais, aos interesses, intervencdes e
necessidades da equipe de satde. Existem no contexto pedagdgico hospitalar, variaveis para
as quais somente a adogdo de estratégias desafiadoras e uma formacdo especifica, tem
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ferramentas para lidar: medo; dor; e sofrimento interferindo no processo ensino-

aprendizagem.

Elas falam da chatice, do aborrecimento, do medo de ficar no hospital, e mencionam
os procedimentos como situacBes assustadoras, as vezes até apavorantes, que
paralisam. Foi escutando essas que compreendi que, ao falar de impacto, estou me
referindo a uma situacdo que remete as perdas, a falta de referéncias, ao ambiente
sentido como hostil. (NIGRO, 2004, p. 17).

Antes de tudo, é necessario ter em mente que as teorias explicativas do processo de
aquisicdo do conhecimento, enquanto teorias da educacdo, em sua maioria sdo aplicadas aos
contextos escolares formais, condensadas em normas curriculares, obedecendo a padrdes
definidos em projetos politicos pedagdgicos, bem como aos planos diretores das escolas
conforme suas ideologias, e que através deles estabelecem o “normal”, o mediano, o aceitavel.
Qualquer ambiente que fuja 0 minimo do controle, que se mostre anti-social, na acepcao da
palavra, este ambiente subverte a ordem das estruturas teéricas de qualquer epistemologia, o
“normal” ndo observa o sujeito doente como parte integrante do social.

3.5 Balizadores vygotskyanos do estudo

O pesquisador que buscar referenciais na obra de Vygotsky deve estar disposto a
conduzir um trabalho arduo, pois tal tarefa sera exercida pelo contato reiterado com uma vasta
literatura. Apesar de ter vivido apenas 38 anos, este bielo-russo nascido em Orsha, a 17 de
novembro de 1896, produziu uma obra grandiosa, dando conta de varias abordagens, que
incluem a Educacéo, a Psicologia, as Artes, a Medicina e incursfes na Filosofia, Politica e
Cinema. A vida de Vygotsky foi metedrica e ndo fosse a tuberculose a vitimé-lo téo
prematuramente em 11 de Junho de 1934 em Moscou, poderiamos contar com realizagdes
ainda mais extraordinarias deste importante pensador do século 20.

Os postulados da obra de Vygotsky aqui destacados sdo aqueles que fornecem
respaldo ao estudo de um contexto educacional especifico, e ndo tem a pretensdo de
reproduzir o aprofundamento tedrico contido em cada obra vygotskyana, pois que, além de
fugir ao escopo do trabalho, ndo seria possivel colocar em uma dissertacdo todos os caminhos
explicativos que o autor proporciona. Invés disso o que se buscou foi extrair da leitura aquilo
que aclara o entendimento buscado.

Os conceitos assinalados a seguir sd@o importantes para o entendimento da
complexidade dos fatos estudados, deles deriva toda a estrutura de sustentacdo do estudo,
entendendo porém que o assunto ndo esta esgotado em sua discussdo, trata-se apresentar aqui
de um aporte conciso da obra de Vygotsky que possibilita uma interpretacdo racional dos

fenbmenos estudados.
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3.5.1 O desenvolvimento humano

A teoria da interacdo social de Vygotsky (1996) inicia-se pela epistemologia do
desenvolvimento do ser humano como forma de justificar o funcionamento psicoldgico do
individuo. Para consubstanciar suas observacdes o autor desenvolve o conceito de Planos
Geneéticos abstraindo que 0 homem enquanto espécie possui: i) Filogenética, as capacidades e
limitacGes exclusivas da espécie humana, particularidades que determinam as caracteristicas
antropoldgicas unicas e idénticas em cada individuo da espécie; ii) Ontogénese, a capacidade
adaptativa do individuo humano dentro de sua espécie ou sua forma de modificar 0 mundo
natural em seu favor valendo-se de suas potencialidades fisicas; iii) Sociogénico, plano das
interacOes sociais, do convivio direto com a sociedade e seus valores e das modificacdes que
0 estado de pertencer a um grupo provoca no individuo; iv) Microgénico, a singularidade do
sujeito aquilo que o define em suas caracteristicas pessoais e comportamentais e que Sao
determinantes de sua personalidade. Por intermédio destes conceitos se estabelece as bases do
sociointeracionismo inferindo que o desenvolvimento psicolégico acontece pelo consorcio
entre os Planos Genéticos em diferentes momentos do ser.

Pela Sociogénese Vygotsky (1987; 1996) postula que 0 homem como um ser social é
produto e sujeito da cultura historicamente acumulada no ambiente no qual esta inserido,
transmitindo e assimilando padrdes de comportamento, a mente humana é moldada pelo
produto cultural historico, desenvolvendo atitudes e sentimentos em um processo social de
influéncias reciprocas com o mundo real e com os outros individuos pelo processo de
interacg&o.

A dialética entre o real e a percepcdo do real é mediada por uma estrutura simbdlica
cultural. O modelo historico-cultural estabelece o principio da interagdo dialética entre
sujeito-objeto e situa que interacdo é mediada pelas significacbes que cada grupo social
atribui a cultura. O objeto de estudo da teoria da interagdo social é a Tomada da Consciéncia,
0s mecanismos da consciéncia ddo origem aos processos mentais superiores que envolvem a
memorizag&o ativa e pensamento abstrato.

O conceito de mediacdo é central na teoria da interacdo social. Vygotsky apresenta
dois tipos de mediadores: os instrumentos e os signos. O instrumento é um elemento social e
mediador entre o individuo e no mundo das a¢fes concretas, potencializando as capacidades
humanas de transformar a natureza, ja o signo por sua vez, age como instrumento da atividade
psicologica, e sdo chamados por Vygotsky de “instrumentos psicologicos”. Os signos sdo 0s

marcadores externos interpretaveis que estabelecem a representacdo da real e podem referir-se



45

a elementos ausentes do espaco e do tempo possibilitando o controle de a¢fes psicoldgicas,
do proprio individuo ou de outras pessoas no campo simbdlico abstrato.

3.5.2 Mediacdo simbolica

Ao longo da evolugdo da espécie humana e do desenvolvimento de cada individuo,
ocorrem, mudancas qualitativas fundamentais no uso dos signos. A conversdo das
representacdes iconicas externas em processos internos de mediagdo € um mecanismo
psicolégico que é chamado por Vygotsky de processo de internalizacdo, esse mecanismo se
da no momento em que, pelo processo de desenvolvimento, o individuo deixa de necessitar de
marcas externas e passa a utilizar signos internos, isto &, representacbes mentais passam a
substituir objetos do mundo real. Conclui o autor que o processo de desenvolvimento do ser
humano ocorre pelo contato com as expressdes externas ao sujeito que sao observaveis a todo
0 meio social circunstante indiscriminadamente, essas expressdes externas sao interpretadas
pelos grupos e devolvidas ao meio pela Sociogénese, porém as acBes também sdo re-
significadas pelo individuo transformando seus processos psicoldgicos internos, sua
singularidade, criando um ciclo de trocas entre a Sociogénese e a Microgéneses com o sentido
de se desenvolver novos conceitos representativos do real.

3.5.3 Pensamento e linguagem

Pela perspectiva do sociointeracionismo o elemento fundante da socializacdo € a
linguagem ela € quem consolida a existéncia do ser social. A linguagem € o sistema simbdlico
basico de todos os grupos humanos, a questdo do desenvolvimento da linguagem e suas
relagbes com o pensamento ocupa lugar de destaque na obra de Vygotsky (1987). Ele trabalha
com duas funcdes basicas da linguagem. A principal funcdo é a de intercambio social: é para
se comunicar com seus semelhantes que o homem cria e utiliza os sistemas de linguagem. A
segunda funcdo da linguagem é a de pensamento generalizante.

A linguagem ordena o real, agrupando todas as ocorréncias de uma mesma classe de
objetos, eventos, situacOes, sob uma mesma categoria conceitual. O significado € um
componente essencial da palavra e € um ato de pensamento, pois o significado de uma palavra
ja é em si uma generalizacdo. No significado da palavra é que o pensamento e a fala se unem
em pensamento verbal. E no significado que se encontra a unidade das duas funcdes bésicas
da linguagem: o intercAmbio social e o pensamento generalizante. E essa fungdo generalizante
que torna a linguagem um instrumento de pensamento: a linguagem fornece os conceitos e as
formas de organizacdo do real que constituem a mediacdo entre 0 sujeito e o0 objeto de

conhecimento.



46

3.5.4 Aprendizagem

Vygotsky (1997) percebe a importancia do estado de prontiddo no aparato biolégico
do individuo a condicdo necessaria para a formacao das funcGes superiores complexas, porém
ndo atribui o desenvolvimento apenas determinismo bioldgico, presumindo que a
aprendizagem é um aspecto do processo de apropriacdo pelo individuo da experiéncia
acumulada pela humanidade, que o conduz ao desenvolvimento das funcBes psicoldgicas
superiores especificamente humanas. Ele enfatiza que o aprendizado possibilita o despertar de
processos internos de desenvolvimento que, ndo fosse o contato do individuo com certo
ambiente cultural, ndo ocorreriam. O desenvolvimento fica impedido de ocorrer na falta de
situacOes propicias ao aprendizado. O autor denomina a capacidade de realizar tarefas de
forma independente de nivel de desenvolvimento real e caracteriza o desenvolvimento de
forma retrospectiva, em etapas ja alcancadas, ja conquistadas pelo individuo. Para
compreendermos adequadamente o desenvolvimento devemos considerar ndo apenas o nivel
de desenvolvimento real, mas também seu nivel de desenvolvimento potencial, sua
capacidade de desempenhar tarefas com a ajuda do outro.

Essa possibilidade de alteracdo no desempenho de uma pessoa pela interferéncia de
outra é fundamental na sua teoria, porque representa, um momento do desenvolvimento em
que qualquer individuo pode, a partir da ajuda de outro, realizar qualquer tarefa. A idéia de
nivel de desenvolvimento potencial capta, um momento do desenvolvimento que caracteriza
ndo as etapas ja alcancadas, mas etapas posteriores, nas quais a interferéncia de outras pessoas
afeta significativamente o resultado da agéo individual.

O aprendizado é o processo fundamental para a construgdo do ser humano e isto
envolve a interferéncia direta ou indireta de outros individuos e a reconstrucdo pessoal da
experiéncia e dos significados. Essa importancia que Vygotsky da ao papel do outro social no
desenvolvimento dos individuos consolida-se na formulagdo de um conceito especifico dentro
de sua teoria, o conceito de zona de desenvolvimento proximal.

3.5.5 Zona de desenvolvimento proximal

A zona de desenvolvimento proximal, ZDP é um conceito bastante conhecido pelos
pedagogos adeptos do sociointeracionismo, por ele 0s processos de maturacdo e de
aprendizagem, nao sdo excludentes, mas complementares e interdependentes. Assim, 0
processo de maturacdo prepara e torna possivel um processo especifico de aprendizado
estimulando o avango do processo de maturacdo. Como o processo de desenvolvimento
progride de forma mais lenta e atras do processo de aprendizagem, isso cria um

distanciamento denominado de zona de desenvolvimento proximal.
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Trata-se do caminho que o individuo vai percorrer para desenvolver funcées que estdo
em processo de amadurecimento e que se tornardo funcGes consolidadas, estabelecidas no seu
nivel de desenvolvimento real. E a partir da postulacdo da existéncia desses dois niveis de
desenvolvimento — real e potencial que ele coloca a zona de desenvolvimento proximal. O
nivel de desenvolvimento real é determinado através da capacidade de solucdo independente
de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da solucdo de
problemas sob a orientacéo de outra pessoa: “[...] a distancia entre o nivel de desenvolvimento
real, que se costuma determinar através da solucdo de problemas sob a orientacdo de um
adulto ou em colaboragdo com companheiros mais capazes.” (VYGOTSKY 1997, p.97).

O nivel de desenvolvimento real pode ser entendido como o conjunto de funcgdes que
podem ser estimuladas. Concluindo que o estado de desenvolvimento mental de uma crianca
sO pode ser determinado se forem revelados seus dois niveis: o nivel de desenvolvimento real
e a zona de desenvolvimento proximal, que representa o nivel de desenvolvimento potencial.

3.5.6 Fundamentos de defectologia

Vygotsky (1991) argumenta que crianca deficiente, no caso aqui estudado o escolar
enfermo, enfrenta a dificuldade de se inserir na cultura e isso reflete na condicédo real de seu
desenvolvimento psicolégico-cultural, agindo diretamente nas fungdes superiores, deste modo
o desenvolvimento biol6gico normal da crianca € a premissa indispensavel para seu
desenvolvimento psicoldgico-cultural. Contudo a visdo sociointeracionista de Vygotsky
observa que mesmo a circunstancia do adoecimento ou a adversidade da deficiéncia ndo sao
incapacitantes para o sujeito, representando o defeito sim, somente uma limitacéo.

Deste modo o autor aponta para outro aspecto acerca do defeito, ou seja, embutido na
condicdo limitadora que dificulta, estd o estimulo para a busca dos processos compensatorios
gue leva a pessoa em desvantagem organica a procurar caminhos alternativos, uma via
compensatéria para seu desenvolvimento no que diz respeito a deficiéncia organica,
acarretando em um processo criativo de estimular capacidades a partir do defeito, da
deficiéncia. As limitacOes estdo diretamente relacionadas, construidas e estabelecidas pelo
social e ndo sdo necessariamente uma incapacidade. A lei de compensacdo ocupa lugar de
destaque no sociointeracionismo especificamente no Estudo de defectologia de Vygotsky
(1997), sustentando as préaticas da Educacdo Especial, delas conclui-se que o defeito produz
dificuldades para o desenvolvimento cultural, e na condicdo de insercdo deste sujeito aos
padrdes culturais vigentes da sociedade. Para Vygotsky (1997), os principios que

fundamentam o desenvolvimento das criangas normais e deficientes sdo 0s mesmos.
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O defeito é agente complicador do desenvolvimento cultural, entravando a adaptacdo
do sujeito aos padrdes culturais dominantes. Logo, as limitagbes causadas pelo defeito
refletem no social, o escolar hospitalizado certamente sofrera a coercdo social imposta ao seu
defeito, mesmo que sua doenca seja transitoria; ainda assim o social tratara esta pessoa como
objeto defeituoso, contaminado.

A doenca é uma circunstancia imprevista e que pode ser revertida, mas para o doente a
realidade é de exclusdo, e sua ambicdo é o retorno ao convivio social, a reinser¢do. O
processo de inclusdo e de reinsercdo € traumatico, a classe-hospitalar tras a baila o quanto
pode ser doloroso estar-se apartado da escola para aqueles que ja faziam uso dela e reforga o
discurso da incluséo para aqueles que nunca a tiveram.

No caso especifico do hospital a pedagogia enreda-se ndo s6 ao espaco novo, em todas
as caracteristicas fisicas do ambiente, a humanizacdo hospitalar passa por uma
intencionalidade pedagdgica que objetive sustentar a ocorréncia do ensino e da aprendizagem
nas circunstancias que o ambiente permite, para tanto em primeira analise se faz necessario
conhecer este ambiente em suas caracteristicas bem como as implicacdes da hospitalizacéo, e
também o individuo em situacdo nova, ou seja, 0 mesmo aluno em situacdo diferente. Ou por
outra, as especificidades do aluno enquanto escolar, e as especificidades deste mesmo aluno
enquanto ser humano enfermo. Esta circunstancia € determinante para o condicionamento da
atuacdo do profissional da Educacdo em ambiente hospitalar a uma realidade nova,
compreendendo o seu papel de regenerar os modelos de aquisicdo de conhecimento.

Alguns aspectos relativos a aprendizagem supdem diferentes estilos de aprendizagem.
Os novos ambientes de aprendizagem e diferentes técnicas e métodos, mediados pela a¢éo do
educador, que amparado em preceitos teodricos, podem construir um ambiente de
aprendizagem que poderd atender aos interesses de aquisicdo de conhecimento destes
escolares enfermos.

3.6 Tecnologias

Etimologicamente a palavra tecnologia expressa a ciéncia da técnica, e a palavra
técnica por sua vez, traduz-se na arte de lidar com as coisas do meio circundante. Ambas
correspondem & ambicdo dos seres humanos em transformar seu ambiente através da
manifestacdo de intencionalidade inventiva, na busca por solugdes das questdes do existir
atendendo as necessidades bioldgicas e filosoficas.

O dicionério Aurélio Buarque trés no verbete técnica a explicagdo de que trata-se de
uma maneira, jeito ou habilidade especial de executar ou fazer algo, colocando a técnica

como parte no processo da engenharia de artefatos, ancorada na necessidade e na criatividade.
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A tecnologia € a ciéncia destes processos modificadores dos recursos pré-existentes em
ferramentas auxiliares ao existir do ser humano. Para Kenski (2008), as tecnologias nascem
da engenhosidade humana e esta presente desde a origem da espécie, ou seja, um conjunto
instrumental dedicado a estender a capacidade bioldgica do corpo.

Inicialmente na pré-histéria do homem as tecnologias centravam-se em transformar
objetos simples em ferramentas, tanto em bélicas quanto em utensilios do dia-a-dia, eram em
sintese ferramentas destinadas a potencializar as fun¢ées motoras. Com a evolugdo do ser
humano esta extensdo alcanca também as fungdes superiores o que faz surgir artefatos com
objetivos distintos como suprir necessidades filosoficas acolhendo interesses coletivos das
esferas grupais pré-sociais e também a interesses metafisicos, como no caso dos instrumentos
musicais, bem como os de adoragdo como 0s totens, pinturas e mascaras.

Esta opcdo por construir instrumentos destinados a suprir ou suplementar necessidades
além das situagdes fisioldgicas € que vai diferir a espécie humana das demais que também
fazem uso de técnicas e tecnologias em seu existir no planeta, posto que as aves que
constroem abrigos sofisticados, ou alguns primatas manipulam ferramentas. A
intencionalidade cognitiva da técnica é especifica do ser humano.

Manuel Castells (1999), preocupado com epistemologia da dindmica social na era da
informacdo, percebeu a penetrabilidade das inovacgdes tecnoldgicas na construcdo social
extraindo que a sociedade é o construto da ciéncia e da tecnologia ao mesmo tempo em que a
sociedade constréi ciéncias e tecnologias em um estado de permanente interacdo do
instrumental tecnolégico as necessidades da sociedade permeando cultura, costumes e
valores.

Em seu aparecimento e até os dias atuais a espécie humana teve como predicado a
sociabilidade e a tecnologia. Manuel Castells em seu estudo social das redes de informacao,
argumentou que: “[...] a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas
ferramentas tecnoldgicas.” (Castells, 1999, p.43).

E no fortalecimento das relaces de troca essenciais ao processo de socializagio, no
aparecimento e compartilhamento do conhecimento, proporcionando esta forma colaborativa,
assentada em tais ferramentas tecnoldgicas cada vez mais sofisticadas, que se estabelece a
sociedade moderna. Deste modo as tecnologias inicialmente materiais dos primordios da
espécie humana, essencialmente destinadas ao auxilio do fisico, convertem-se na
contemporaneidade em tecnologias abstratas oferecendo apoio a um sujeito cognoscente.

A mudanca do paradigma das sociedades estanques para as sociedades globalizadas

que teve seu inicio em ambitos econébmicos, mas que rapidamente enveredou por espacos
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culturais, obviamente causou reflexos na producdo do conhecimento, os desdobramentos da
discussdo apontam para um modelo de socializagdo globalizada que impreterivelmente passa
por eficientes veiculos tecnoldgicos de disseminacdo. Neste contexto a comunicacdo é a
resposta para a socializacdo da informacdo produzida, a conseqiiéncia de um modelo de
difuséo cultural da sociedade globalizada.

Na atual sociedade o conhecimento adquire um novo sentido, o mote tecnoldgico
impele sobre esta sociedade a designacdo de sociedade da informacéo, pela énfase que se da
aos instrumentos tecnoldgicos de transmissdo do conhecimento. Em verdade observa-se € que
na sociedade da informacdo a linguagem, o0s signos e 0s meios se fundem em um
superconteudo midiatico impactante, dirigido principalmente aos olhos e ouvidos, uma
linguagem de imagens e sons, priorizando o sensorial. José Moran (2000) define a linguagem
contemporanea como a amalgama dos fundamentos de vérias linguagens sobrepostas com o

objetivo de dar eficacia na transferéncia do contetdo (informac&o), ao receptor (individuo).

A eficécia de comunicagdo dos meios eletrénicos, em particular da televisdo, deve-
se a capacidade de articulagdo, de superposi¢do e de combinacdo de linguagens
totalmente diferentes imagens, falas, musica, escrita. Com uma narrativa fluida, uma
I6gica pouco delimitada, géneros, conteudos e limites éticos pouco precisos, o que
Ihe permite alto grau de ambiglidade, de interferéncias por parte de concessionarios,
produtores e consumidores. (MORAN, 2000)

O termo "Tecnologia da Informacéo” serve para designar o conjunto de recursos
tecnoldgicos e computacionais para a geracdo e uso da informacgdo. A TI estd fundamentada
nos seguintes componentes segundo Rezende (2000):

e hardware e seus dispositivos e periféricos;
e software e seus recursos;

e sistemas de telecomunicacdes;

e gestdo de dados e informagdes.

Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC), que constituem tanto um meio
fundamental de acesso a informacdo, transformar a informagdo, produzir nova informacéao e
também constituem ainda um meio de comunicagdo. As tecnologias humanas modernas
oferecem recursos e potencialidades a serem exploradas por todas as areas do conhecimento
socialmente relevantes.

3.7 As TIC e o0 atendimento pedag6gico no hospital

Alguns aspectos relativos a aprendizagem supdem diferentes estilos de aprendizagem
e as tecnologias auxiliam no fortalecimento das relacdes de troca essenciais ao processo de
ensino-aprendizagem agindo na solidificacdo do paradigma da inclusdo social. Muito embora

a dimenséo pedagdgica oportunizada pelas tecnologias da informagéo e comunicagéo, estejam
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ofertadas, sua aplicagdo carece de objetividade, uma reflexdo sobre o conceito de
interatividade e colaboracdo on-line, pode construir um espago que propicie o letramento e
agregar qualidade ao ensino.

As tecnologias, 0s novos ambientes de aprendizagem e diferentes técnicas e metodos,
mediados pela acdo do educador, que amparado em preceitos tedricos, propiciam um
ambiente de aprendizagem que pode atender aos interesses de cogni¢do dos educandos, e
caracterizar a verdadeira propagacao do conceito de uma sociedade inclusiva.

Neste aspecto as tecnologias auxiliam no fortalecimento das relacdes de troca
essenciais ao processo de ensino-aprendizagem agindo na solidificagdo conceitos, facilitando
a aprendizagem, tal como na forma colaborativa proveniente das ferramentas de comunicacao
eletronicas, por exemplo.

As midias tecnoldgicas anexas ao fazer pedagogico, proporcionando a acao
pedag6gica mediadora do docente, agem em um movimento de mudanca do processo de
ensino e aprendizagem. Portanto, as ferramentas tecnoldgicas de informacdo interativa, tais
como as redes de computadores, enquanto vias expressas de acesso as informacgoes fornecidas
em bases computacionais reforcam e potencializam a eficacia do professor. Aplicar novas
tecnologias com o intuito de melhorar o processo de ensino e aprendizagem, demanda em
encontrar diferentes suportes midiaticos para a melhoria ao processo ensino-aprendizagem, e
de certa forma mensurar o potencial para o uso das TIC no contexto educacional.

A introducdo das TIC ao cotidiano escolar hospitalar projeta estender o impacto
positivo que as TIC causam ao contexto geral da sociedade a um ambiente carente de
instrumentais para a educagao.

Na verdade buscar nas TIC instrumental para o desenvolvimento da aprendizagem
constitui-se em estabelecer um paralelo entre o processo de aprendizagem postulado por
Vygotsky em que a teoria do desenvolvimento humano se da pelos consortes sociais, através
de processos de interagdo e mediacdo onde o autor sugere a existéncia de um mecanismo de
aprendizagem que acontece através do aparecimento do “elo intermediério®?”.

Para entendermos esta ilagdo pode-se perceber o professor como interlocutor entre o
contetdo e o educando suscitando dai a mediacdo pedagogica que enreda-se da relacdo de
troca entre os atores, enquanto que na acdo pedagdgica simples sustenta-se apenas a

transmissdo de conceitos.

12 Conceito desenvolvido por Vygotsky no livro A formacéo social da mente.
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3.8 Tecnologias e a mediagdo pedagdgica

A mediacdo é um processo essencial para tornar possiveis atividades pedagogicas
intencionais controladas pelo préprio individuo. Pelo conceito de zona de desenvolvimento
proximal Vygotsky (1997), define que o professor tem papel explicito de interferir no
desenvolvimento dos alunos provocando avangos que ndo ocorreriam espontaneamente.
Masetto (2000), ao tratar da mediagdo pedagdgica o faz entendendo a atitude, o
comportamento do professor que se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador
da aprendizagem, que se apresenta com a disposi¢do de ser uma ponte entre o aprendiz e sua

aprendizagem.

E a forma de se apresentar e tratar um conteido ou tema que ajuda o aprendiz a
coletar informac0es, relaciona-las, organiza-las, manipula-las, discuti-las e debaté-
las com seus colegas, com o professor e com outras pessoas (interaprendizagem), até
chegar a produzir um conhecimento que seja significativo para ele, conhecimento
que se incorpore ao seu mundo intelectual e vivencial, e que o ajude a compreender
sua realidade humana e social, e mesmo a interferir nela (MASETTO, 2000, p.145).

O uso de tecnologias em um contexto pedagdgico presume a mediagdo do educador.
Assim, as possibilidades dos individuos alcancarem melhores resultados aumenta, em virtude
de que seus conhecimentos se estabelecem a partir das relacBes intra e interpessoais em
situacbes que ajudam na construgdo do sujeito de acordo com a perspectiva vygotskyana.
Deste modo é preciso internalizar os dados para que eles tenham significancia, pela
internalizacdo mediada pedagogicamente o desenvolvimento cognitivo torna-se resultante de
um processo desencadeado pela aprendizagem coletiva onde 0s sujeitos ndo sdo apenas ativos
e proativos, e pela perspectiva da sociedade contemporénea, interativos.

O olhar mais apurado vai encontrar semelhancgas entre o processo de aprendizagem
construido sob a matriz epistemoldgica sociointeracionista e 0 modelo interativo da mediagéo
pedagogica amparado pelas tecnologias da informagdo e comunicagdo, em ambas abordagens
existe o incentivo a socializacdo, ou cooperativismo e a interacéo.

3.9 Redes sociais

O conceito de Rede Social ainda estd por ser definido em sua complexidade
epistemoldgica, contudo, analisar as circunstancias do movimento conhecido como rede
social passa pelo entendimento das relacbes de ordem politica e sociais inerentes as
sociedades humanas. Esta leitura socioldgica leva a crer que as condutas dos individuos na
formacdo dos grupos sdo definidas pela interacdo entre os individuos para a satisfacdo das
necessidades coletivas, ou seja, 0s grupos humanos cumprem finalidades. O objetivo comum

em cada individuo é o atributo que cria o vinculo de pertencimento a um grupo social. Esta
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afirmacdo é compartilhada na sociologia e em especial na convicc¢do de Georg Simmel o qual
se distingue:

“[...] a propria sociedade, em geral, significa a interagdo entre individuos. Essa
interacdo surge sempre a partir de determinados impulsos ou da busca de certas
finalidades. Instintos eréticos, interesses, objetivos, impulsos religiosos, objetivos de
defesa, ataque, jogos, conquista, ajuda, doutrinagdo e inimeros outros fazem com
que o ser humano entre, com 0s outros, em uma relagcdo de convivio” (SIMMEL,
2006, p. 60).

Os grupos humanos iniciais, por assim dizer, direcionavam seu interesse na producao
de recursos destinados a sobrevivéncia. A provisdao das necessidades basicas levava tais
grupos ao convivio constante com a natureza humana mais primitiva uns a mercé dos outros
“[...] o fato de nada ser injusto.” Hobbes (1977). A sustentagdo destas comunidades passaria
impreterivelmente pela reducdo dos conflitos advindos da natureza humana. Os grupos
necessitavam de foruns arbitrais para a mediacdo dos interesses individuais e a manutencdo
dos interesses coletivos e a consequente solucdo dos problemas. A analise critica do
movimento dos grupos sociais partindo do estado de natureza até a chegada ao convivio
democratico suscitou a producdo de inumeros tratados de Direito e Politica, no que tange a
construcdo do Estado e da Justica por diferentes correntes filos6ficas com destaque aqui para
Thomas Hobbes, Jean Jacques Rousseau e John Locke.

As caracteristicas presentes na constituicdo das redes sociais consubstanciam uma
proximidade conceitual entre o comportamento social virtual e o modelo de
compartilhamento das atividades dos grupos constituidos em plano real, deste modo é
possivel perceber o fendmeno através dos vieses explicativos das ciéncias sociais e a partir dai
se entender que as redes sociais se estabelecem pela congruéncia dos atributos individuais dos
participantes e/ou pela “coincidéncia dos fragmentos de cada com os dos demais” consortes
(SIMMEL, 2006, p.50), mas ndo somente por estes fatores, outros aparecem. Estdo presentes
nas redes sociais digitais 0s mesmos impulsos caracteristicos de todas as sociedades humanas

sim, como bem descreve Simmel:

O asseguramento da existéncia, a aquisicdo de novas propriedades, o desejo de
afirmar e expandir a propria esfera de poder, a defesa das posses conquistadas —
estes sdo impulsos a partir dos quais ele pode se associar de modo conveniente a
muitos outros individuos, a seu gosto. (SIMMEL, 2006).

Contudo, estas redes independem daquilo que os filésofos contratualistas, acima
citados, consideram como fundamental para a existéncia de um corpo social, ou seja, a
submissdo a um poder mediador do Estado. Entretanto, longe de ser anérquico, 0 espaco

virtual das redes sociais € a consagragdo da democracia em sua forma mais madura, como
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bem demonstrou o movimento social intitulado de Primavera Arabe™ provando que os
Estados, mesmo os mais autoritarios aos moldes do Leviatd hobbessiano, estdo sujeitos a
forca democratizante das redes sociais.

A critica obsessiva feita aos adeptos do Pacto Social na qual afirma-se, alias com
propriedade, que ndo h& contrato entre desiguais e que tdo pouco se pode estabelecer um
contrato algum sem a figura juridica do principio da dissolubilidade do vinculo, o qual reza a
previsao do fim do contrato, encontra nas redes sociais o “gatilho” que dissolve o pacto sem
prejuizo ao coletivo pactuante, isso em esséncia denota que o Pacto Social das redes sociais
ocorre entre desiguais e pode ser dissolvido pela razéo pura de seus integrantes.

A sociologia sugere a epistemologia das redes sociais e seu sentido morfoldgico,
contudo, cabe buscar a razao ontolégica do fenémeno, isso € claro, privilegiando as questfes
das ciéncias sociais em detrimento de qualquer outra abordagem, inclusive a econémica tida
como mote principal para a criagdo destes meios de comunicagdo de massa no contexto
essencialmente capitalista, mas que foge ao escopo desta andlise.

A importancia do ambiente das redes sociais para o cidaddo moderno € inquestionavel
para se ter uma idéia segundo IBOPE Nielsen Online'* (2011), importante joint-venture
dedicada a pesquisa e analise de dados relativos a internet, o Brasil é 0 maior pais em acesso
aos sites de afinidades no mundo com 80% dos internautas brasileiros visitando redes de
relacionamento e blogs desde 2008. Outra fonte de informacgdes o instituto de pesquisa em
internet para América latina a ComScore, e que mede audiéncia na internet, o Brasil € 0
quinto maior mercado do mundo para redes sociais online, segundo uma pesquisa da empresa
0 acesso aos site de afinidades revelam niimeros impressionantes como por exemplo o Orkut™
continua a ser o servico mais popular de redes sociais, com 28,9 milhdes de visitantes Unicos
em julho, o que representa crescimento de 27% em 12 meses. No mesmo periodo, o Facebook
registrou um crescimento de 524%, chegando a 8,2 milhdes de visitantes.

Os dados apontam que para cada sete pessoas no planeta, uma freqiienta as redes

sociais da internet. Essas imensas comunidades virtuais, organizadas por sites como

3 Quatro semanas de distirbios até a queda do ditador da Tunisia Zine Al-Abidine Ben Ali. Foi gracas a
internet, especialmente ao Twitter e ao Facebook, que o noticiario internacional soube que aqueles protestos
criticando a falta de liberdade no pais tinham se transformado em uma manifestacdo de grandes proporgdes que
tomou as ruas e ganhou conotacao politica.

0 IBOPE Nielsen Online é uma joint-venture entre o IBOPE e a Nielsen, para a medicio de audiéncia de
Internet. Com o auxilio de um software proprietario, instalado em um painel de internautas representativo da
populacdo domiciliar brasileira com acesso a Web.

1> Rede social de propriedade da Google Inc. Empresa multinacional de servicos on-line


http://noticias.terra.com.br/mundo/noticias/0,,OI4894682-EI17562,00-Ativismo+na+internet+acelerou+queda+de+ditador+na+Tunisia.html
http://noticias.terra.com.br/mundo/noticias/0,,OI4894682-EI17562,00-Ativismo+na+internet+acelerou+queda+de+ditador+na+Tunisia.html
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Facebook™, Orkut e Twitter'”, ja abrigam quase 1 bilhdo de habitantes, corroborando o estudo
de 2011 feito pelo IBOPE/NetRatings sobre redes sociais no Brasil que apontam para
numeros semelhantes aos mundiais e em alguns casos até superiores.

Isso significa que estd em andamento um novo paradigma de comunicacdo de massas
e que adquirir expertise neste novo paradigma vai agregar valor ao profissional a quem dele
fizer o uso. Este intercAmbio de mensagens também pode acontecer em uma sala aula,
facilitando a aprendizagem na forma colaborativa proveniente das ferramentas de
comunicacdo eletrénicas, as midias tecnoldgicas anexas ao fazer pedagdgico oferecem-se ao
educador para uso em suas praticas diarias, proporcionando a a¢dao pedagdgica mediadora de
uma tecnologia telemética tornando o docente participe de um movimento de mudanca do
processo de ensino e aprendizagem. Associadas a docéncia, as redes sociais permitem aulas
fora do espaco fisico escolar, 0 ensino passa a ocupar-se dos espagos nao-escolares,

cibernéticos, virtuais.

18 Sijtio de servicos de hospedagem para redes de afinidades.
7 Servidor de micro blog com atualizacdes em tempo real
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CAPITULO 4 METODOLOGIA

Quanto a natureza desta proposta de pesquisa é possivel caracteriza-la como do tipo
Pesquisa Aplicada, posto que, sugere gerar conhecimentos de aplicabilidade pratica na
dindmica social de um grupo especifico de pessoas, e por reconhecer esta dinamica social
sugere também uma abordagem qualitativa, quer por extrair do ambiente as informacGes
necessarias ao aclaramento da problemaética identificada, quer pela dificuldade de se mensurar
conceitos subjetivos inerentes aos sujeitos Gil (1991).

Na pesquisa qualitativa ndo ha uma preocupacao estatistica na analise dos dados esta
mais focada na obtencdo de dados descritivos sobre processos interativos, onde se deseja
chegar a experiéncia da vivéncia de cada ato estudado como no caso aqui proposto, o uso da
TIC mais especificamente do computador em rede com a mediacdo pedagogica do professor
na classe-hospitalar. Ainda nesta linha de raciocinio se pode inferir que ao se perceber o
sujeito em sua complexidade e subjetividade, emerge imediatamente o0 contexto
fenomenoldgico.

A fenomenologia compreende a verdade com um cardter de mutabilidade e
relatividade ndo pressupondo a verdade absoluta, reconhecendo que a realidade nunca se
deixa capturar em sua totalidade. A fenomenologia pode ajudar nesta busca ja que oferece a
interpretacdo do mundo através da consciéncia do sujeito, formulada com base em suas
experiéncias e conceitos abstratos, procura extrair das pessoas as experiéncias praticas com o
problema pesquisado e através da analise dos fatos para estabelecer a compreenséo.

Esta busca, por desenvolver conceitos e idéias para as praxis futuras, confere a
pesquisa qualitativa um carater de obtencdo dos dados descritivos mediante contato direto e
interativo do pesquisador com a situagdo objeto de estudo, modo cujo qual Kurt Lewin,
(1946) desenvolveu como Pesquisa-acdo que pressupfe a integracdo dialética entre o sujeito
e sua existéncia entre fatos e valores entre pensamento e a¢do entre pesquisador e pesquisado,
gue no caso aqui proposto, busca estabelecer se existem beneficios praticos para o uso do
computador em rede no trabalho pedagogico na classe-hospitalar.

O referencial tedrico de pesquisa-acdo desta proposta tem como base os fundamentos
metodoldgicos de René Barbier de pesquisa-acdo que trata de uma acéo que produz resultados

praticos e modificadores de realidade.

A pesquisa-acdo torna-se a ciéncia da praxis exercida pelos técnicos no amago de
seu local de investimento. O objeto da pesquisa é a elaboracdo da dialética da acdo
num processo pessoal e Unico de reconstrucdo racional pelo ator social. (BARBIER,
1985)
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4.1 Sujeitos da Pesquisa

Como j& foi descrito antes, as visitas exploratorias proporcionaram o0 mapeamento das
especificidades relativas a cada classe-hospitalar do DF, para que delas fosse possivel extrair
as possibilidades de execucdo da pesquisa, cujas condi¢cdes necessarias, para se desenvolver o
projeto foram assim definidas:

I.  Manifestacéo do interesse pela proposta;
Il.  Disponibilidade de acesso a internet;
I1l.  Participacdo de alunos do ensino fundamental recorrentes de internagéo;

Tais pressupostos emergem da propria logistica da proposta, posto que, ndo ha como
acessar 0s conteudos do ADA Eduquito sem conexdo com a internet, ndo é possivel
estabelecer uma acdo continuada com pacientes que ndo permanecam longos periodos em
internacdo, nem tdo pouco sera possivel iniciar um trabalho sem o aceite da Diretoria do
hospital. Estabelecidos os critérios o trabalho foi dirigido no sentido de buscar através das
visitas exploratérias o locus com o perfil necesséario, focando as caracteristicas acima
elencadas e algumas categorias inerentes ao fazer pedagogico em classe-hospitalar em sua
configuracdo e adequacdo aos propositos definidos pela lei de diretrizes e bases da educacgédo
(LDB), legislacdes correlatas. Para tanto foi criado um instrumento de anotagdes. O objetivo
foi de estabelecer pontos de equivaléncia e divergéncias entre as diferentes classes-
hospitalares nas suas condi¢cfes gerais.

A partir dos dados coletados definiu-se como I6cus e sujeitos da pesquisa: O Educador
atuando na classe-hospitalar do Hospital Regional do Paranod — HRPa e seus respectivos
alunos e os acompanhantes destes, por atender aos critérios da proposta de pesquisa.

4.2 Amostra

Gil (2010), com respeito a teoria da amostragem em pesquisa social afirma que
existem dois grandes grupos classificatorios, o primeiro refere-se a aqueles que fundamentam-
se nas leis gerais da Estatistica e pertencem a tipologia das amostragens probabilisticas. O
segundo grupo compreende a tipologia de ndo-probabilisticas e quanto a constituicdo das
amostras tem sua fundamentagdo nos critérios estabelecidos pelo pesquisador. As abordagens
ndo-probabilisticas tem a seu favor o baixo custo e a agilidade na obtencdo dos dados bem
como um pequeno numero de individuos pesquisados e talvez por isso prestem importante
papel em pesquisas na area da Administragdo mercadologica sem se ater somente as estas
areas do conhecimento. Neste sentido Mattar (2000), defende a amostragem por modelos néo-

probabilisticos na construgdo de conceitos epistemoldgicos sobre tudo nas situagdes em que a
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pesquisa visa a obtencdo de conhecimentos sobre determinado assunto e ndo informacgoes que
sejam representativas apenas daquela populacao.

Na conducdo da definicdo da amostra desta pesquisa foi levada em conta uma
populacédo estimada de 60 escolares do ensino fundamental em situacdo de internacdo para
tratamento de enfermidade, bem como a recorréncia na internagdo, que de acordo com o
relatério anual referente ao ano de 2011 da classe hospitalar do HRPa. A condicdo de
internacdo destes escolares ndo obedece a critérios previsiveis para estudos estatisticos
colocando a amostragem na categoria de amostragem ndo-probabilistica. Seguindo essa linha
de raciocinio a solucdo foi estabelecer uma amostra intencional, identificando as pessoas
segundo um perfil adequado a partir de um critério estabelecido pelo pesquisador com um
grupo de elementos especificos em acordo com o objetivo da pesquisa, caracterizando nesta
amostragem o signo da amostragem por julgamento, que mensura o tamanho da amostra em
concordéncia aos interesses da pesquisa, aos elementos que se tem acesso, recursos humanos
e materiais disponiveis no local sob a dependéncia da especificidade do caso estudado e

momento da pesquisa. Sobre isso afirma o autor:

[...] a suposicao basica da amostra intencional é de que, com bom julgamento e uma
estratégia adequada, podem ser escolhidos os casos a serem incluidos e, assim,
chegar a amostras que sejam satisfatérias para as necessidades da pesquisa. Uma
estratégia utilizada na amostragem intencional é a de se escolherem casos julgados
como tipicos da populacdo em que o pesquisador esta interessado [...] (MATTAR,
2000)

A média anual de escolares em situacdo de internacdo constrOi um universo
populacional entre 50 e 60 educandos, deste universo por intencionalidade e por
conveniéncia, 0 nimero da amostra ficou estabelecido em 6 (seis) sendo: 1 (uma) Professora,
5 (cinco) alunos recorrentes de internacdo e integrantes do ensino fundamental, e mais 0s 5
(cinco) acompanhantes, um de cada aluno perfazendo um total de onze pessoas pesquisadas.
Isto posto, chega-se aos critérios de inclusdo e de exclusdo para a composicdo destas
amostras.

4.3 Critérios de inclusdo e excluséo

Como critérios de inclusdo na amostra ficam definidos: i) - concordancia em
participar; ii) - ser aluno regular do ensino fundamental; iii) - ser recorrente de internacdo no
HRPa; iv - ser acompanhante de escolar em situacéo de internacao; v - ser docente em classe-
hospitalar no HRPa.

Como critérios de exclusdo ficam definidos: i) - desejar ndo mais participar da
pesquisa; ii) — agravamento do quadro clinico do educando; iii) — situacdo de risco de

agravamento do quadro clinico do educando.
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4.4 Beneficios sociais.

Espera-se que com a inser¢do de tecnologias em um ambiente de classe-hospitalar se
comprove a validade do paradigma da inclusdo, quer seja pela ética da inclusdo social ao se
possibilitar o cumprimento do dispositivo constitucional que garante o direito de acesso a
educacdo mesmo estando enfermo, quer seja pela incluséo escolar ao manter no hospital
iguais condigdes instrumentais para os alunos enfermos continuarem seus estudos e por fim
inclusdo digital que permite que as camadas sociais menos favorecidas, caso das
comunidades atendidas no Hospital Regional do Paranoa, tenha acesso a recursos
tecnoldgicos compativeis com os niveis mundiais de cidadania.

4.5 Ambiente de Pesquisa

O Hospital Regional do Paranoa (HRPa), foi inaugurado em 25 de marco de 2002.
Presta atendimento emergencial nas areas de pediatria, clinica médica, cirurgia geral e
ginecologia e obstetricia. Mantém servicos de internacdo nas especialidades de pediatria,
clinica médica, ginecologia, cirurgia geral e ortopedia, além de uma UTI e centro cirdrgico.
Tem 42 leitos disponiveis no pronto socorro destinados a internacgdo, setor de RX/ecografia e
um laboratério de analises clinicas. No ambulatério funcionam vérias especialidades -
cardiologia, oftalmologia, nutricdo, hematologia, entre outras. Atende, além dos pacientes do
Paranoa, moradores do Varjdo, Sdo Sebastido, Lago Sul e Norte e condominios, totalizando
em média cerca de 200 mil pessoas. A média atual de atendimento mensal no Ambulatério é
de 2.250 pacientes e na Emergéncia de 10.750. Atualmente o hospital dispde de 570

servidores.

Figura 06 - Visado geral do HRPa

Fonte: Pesquisa

Endereco: Quadra 02 Conj K Lote 01 Setor Hospitalar CEP: 71.570-130
Telefone: 3369-9988 Fax: 3369-1511.

A organizacgdo da estrutura fisica do hospital esta organizada no quadro a seguir:
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Quadro 08 - Estrutura Organizacional do HRPa

Bloco A: Unidade de Bloco B: Laboratério de  Bloco C: Ambulatério - 24
Emergéncia - 42 leitos Setor  Patologia Clinica consultérios Administracao
de Diagnostico Radiologia Ecografia

Unidade Transfusional
Bloco D: Sub-solo: Casadas Bloco E Servigos Gerais  Creche

Maquinas e Reservatorio Refeitorio deposito de

Inferior. Térreo: Central de Inflamaveis - Grupo

Material de Esterilizagéo, Gerador, Subestacéo e

Centro Cirurgico, Centro Central de Gases

Obstétrico e UTI

1° Pavimento: Bloco 2° Pavimento: 3° Pavimento: Internagéo
Técnico Internacdo Ortopédica, Obstétrica e Pediatrica

Auditorio e Residéncia
Médica e Nutricéo.
4° Pavimento: Internagdo de  5° Pavimento: Casa da
Clinica Médica e Cirurgia Maquina e Reservatorio
Geral e Ginecologia Superior

Fonte: Administracio do HRPa

4.6 A Classe-hospitalar I6cus da pesquisa

A Classe-hospitalar do HRPa passou a atender os estudantes internados a partir da data
de 1°/07/2011, conforme convénio entre as Secretarias de Educacdo e Salde do GDF. Séo
desenvolvidas atividades com criancas e adolescentes hospitalizados matriculados em escolas
do Distrito Federal e entorno, bem como jovens oriundos de outros estados que precisam
fazer tratamento de salde. Para as criancas em idade escolar é encaminhada a sua escola de
origem documentacdo de solicitacdo de atividades pedagdgicas, mantendo assim um vinculo
com a escola e possibilitando a continuidade dos seus estudos durante seu periodo de
internacdo. Apos receberem alta, os estudantes levam consigo uma ficha dos contetidos

estudados durante seu periodo de internacdo para ser entregue a sua escola.
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Figura 07 - Visdo panoramica da classe-hospitalar HRPa

Fonte: Pesquisa

No planejamento também estdo incluidas atividades variadas de acordo com as datas
comemorativas: festa junina e julina, dia dos pais, dia do soldado, folclore, independéncia do
Brasil, semana do trénsito, dia das criancas, proclamacéo da republica e natal. Para um melhor
desenvolvimento, planejamento e avaliacdo do trabalho pedagdgico sdo utilizados recursos
audiovisuais, tais como televisdo, DVD e computador. O Programa Classe-hospitalar do
HRPa, ja conta com novos livros que recebeu em doagdo da Geréncia de Tecnologia — GTEC,
setor ligado a Secretaria de Educacéo.

4.7 Dados Quantitativos no ano de 2011

Em relatorio recebido da professora identifica-se 0 quantitativo dos alunos passiveis
de atendimento. O quadro a seguir extraido do relatério anual da professora, relaciona a
quantidade de alunos em condicdo de internagcdo atendidos na classe-hospitalar por ano em
termos totais. Essa informacdo ressalva que existe a demanda de sujeitos com um tempo
regular de permanéncia no hospital, existe uma faixa que abrange cerca de 60 alunos do
ensino fundamental dentro os quais alguns sdo recorrentes em internacdes e em passagens
pela classe-hospitalar em razdo de tratamento de doenca cronica, que permite a realizagdo da

pesquisa.

'8 Extraido do relatério da docente a secretaria de ensino
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Quadro 09 - Atendimentos da Classe-hospitalar do HRPa 2011

Estudantes atendidos Etapas/ Modalidades Total Total Geral
Creche/Precoce 28 132
Educacéo Infantil 44
Ensino fundamental/ Anos Iniciais 37
Ensino fundamental/ Anos Finais 21
Ensino Médio .
Educacéo Especial 02

Fonte: Relatorio Anual de Atendimentos do HRPa, 2011
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CAPITULO 5 PROCEDIMENTOS
5.1 Estratégias de pesquisa

E certo que a viabilidade desta pesquisa so se efetivou a partir do aparelhamento do
I6cus e da capacitacdo do docente, a estratégia inicial invariavelmente passou pela obtencéo
dos suportes tecnoldgicos necessarios a logistica da realizacdo. Nesta etapa, 0 primeiro passo
foi formalizar junto ao PROUCA-DF a cessdo de 05 computadores, em carater de
empréstimo, e para tanto foi feito o contato com o coordenador do projeto pela Universidade
de Brasilia — UnB que orientou sobre a solicitacdo das unidades UCA a ser oficializada junto
ao MEC/FNDE. O passo seguinte foi conseguir a autorizacdo de uso do ambiente Eduquito
junto a Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, onde o responsavel pelo
Nucleo de Informaética na Educacdo Especial — NIEE informou que a licenca de uso seria
disponibilizada somente apds a comprovacao de qualificacdo do projeto de pesquisa, pelo
programa de PPGE, alegacdo idéntica a da Diretoria do Hospital Regional do Paranod —
HRPa, (I6cus da pesquisa), que além da comprovacdo de qualificacdo do projeto de pesquisa
exige também as autorizagdes, do termo de consentimento livre e esclarecido dos sujeitos, do
Comité de Etica em Pesquisa, da Secretaria de Satde, do Distrito Federal - CEP/SES-DF.
Providéncias que foram integradas ao cronograma do pesquisa/estudo.

A proposta foi operacionalizar 5 (cinco) kits UCA com acesso a internet mediante
cadastro junto ao sitio da UFRGS para disponibilizar o uso mediado pela professora da classe-
hospitalar do Hospital Regional do Paranoa. No Eduquito, as ferramentas do ambiente que
foram selecionadas para as atividades do Projeto #CRASSIO para a classe-hospitalar foram:
Correio; Chat; Midiateca; Quadro de avisos; Meu Diario de Bordo; Quem Sou, por entender
que estas atividades séo suficientes para sustentar a proposta.

5.2 Etapas da viabiliza¢éo da pesquisa.

Conforme definido em cronograma constante no projeto, apds a sua qualificacdo
iniciou-se a solicitacdo de autorizacbes e documentos necessarios para a viabilizacdo da
pesquisa. O primeiro passo foi solicitar na secretaria da p6s-UnB a declaracdo de qualificacao
do Projeto que foi devidamente anexado as solicita¢gdes formalizadas junto ao Ministério da
Educagdo - MEC, a Fundacdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude - FEPECS, a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS e ao Hospital Regional do Paranoa -
HRPa.

No Ministério da Educacdo - MEC os contatos foram dirigidos aos responsaveis pelo
programa PROUCA, no Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE, em sua
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Diretoria de Tecnologia — DIRTE®, especificamente na Coordenacdo-Geral de Tecnologia,
Inovacio e Processos da Educacdo onde foi protocolado o pedido de empréstimo? dos itens
tecnoldgicos.

Esta fase do projeto exigiu a exibicdo de todo o projeto idealizado, bem como o
detalhamento das etapas e 0s objetivos a serem alcancados em cada momento descrito, 0S
responsaveis e envolvimentos corporativos no ambito Distrital, Federal e académico,
beneficios sociais e garantias.

Uma analise minuciosa foi feita pela equipe da Coordenacéo de Distribuicdo do FNDE
com vista a avaliacdo da viabilidade do projeto e o conseqiiente envolvimento da estrutura do
FNDE, acdo plenamente justificada dado ao comprometimento ético desta Importante
Autarquia Governamental, com as questdes do desenvolvimento dos recursos educacionais.

A analise dos corpos documentais apresentados, dos processos metodologicos e dos
referenciais tedricos que consubstanciam o projeto, forneceu as garantias necessarias ao
FNDE para a aprovacao do pedido de empréstimo tecnoldgico, solicitacdo que foi concedida

dentro da data prevista no cronograma de pesquisa.

Foram concedidos 5 (cinco) aparelhnos UCA com as seguintes configuraces de
hardware: Modelo CM 52C marca CCE; placa mde com chipset Intel 945 GSE/CH7M,;
barramento PCI de 32 bits; microprocessador Intel Atom de 1.6 Ghz; memoéria RAM de 512
Mb padrdo DDR 333 Mhz. Com os seguintes numeros de série: BNQLZ100GT090CO1AC;

NQLZ100GT090CO052;  BNQLZ100GT090COOEZ; BNQLZ100GT090CO10G;

BNQLZ100GT090CO10.J.

Figura 08 - UCAs na bancada da classe

Fonte: Pesquisa

' Sediados no SBS quadra 2 bloco F no 9° andar do edificio FNDE préximo ao Setor de Autarquias Sul.
20 Cf. Anexo E - Oficio ao FNDE.
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Na Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS o procedimento de
solicitacdo acesso a plataforma web do ADA Eduquito, foi realizado via correio eletronico®
diretamente com os coordenadores do projeto no Ndcleo de Informatica na Educacéo Especial
— NIEE.

No Hospital Regional do Paranod — HRPa, l6cus da pesquisa, concomitante ao pedido
de amparo tecnoldgico, foram protocolados os pedidos de concordancia®’ com o trabalho de
campo, inicialmente na Diretoria administrativa do HRPa e posteriormente sob orientagédo da
diretoria, o pedido foi encaminhado ao Ndcleo de Ensino e Pesquisa em Salde - NEPS, érgédo
do HRPa responsavel por pesquisas realizadas naquele local. L& foram apresentas cépias do
projeto e uma breve descrigédo das atividades planejadas para acontecer no hospital.

O referido termo de concordancia foi concedido ap6s a avaliacdo das chefias de
departamento, de todos os integrantes da equipe médica da pediatria, do NEPS, da regente da
classe-hospitalar, da seguranca onde foi confeccionado um cracha de acesso, conforme
modelo fornecido pelo FEPECS, carimbado pela Diretoria Administrativa do hospital e por
fim da equipe técnica de informatizacdo para permitir o acesso do pesquisador nas
dependéncias do hospital mais especificamente a classe-hospitalar.

Na informatizacdo seguiu-se a solicitacdo ponto de rede e um computador com o
mobiliario de suporte, criagdo de conta com login para cliente de rede e senha para atender a
classe-hospitalar, a liberacdo dos privilégios de acesso para a professora regente que
possibilitasse ela acessar o sitio na internet do NIEE da UFRGS.

O equipamento foi instalado com sucesso bem como as liberagdes dos privilégios de
usuério foram concedidas pelo administrador da rede local. Foi instalado um computador
desktop modelo Lenovo ThinkCentre M58p, com configuracdes basicas e suporte a rede

ethernet via cabo padrdo RJ-45 e um ponto de rede local LAN com IP dinamico.

2L Cf. Anexo | — e-mail NIEE.
22 Cf, Anexo F - Termo de concordancia do HRPa.
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Fonte: Pesquisa

Na Fundacédo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Salde — FEPECS, o procedimento
para a aprovacao de um projeto de pesquisa tramita inicialmente pelo cadastro do pesquisador

no sitio da Plataforma Brasil®

, onde depois de fornecida todas as informacdes a respeito do
pesquisador e da pesquisa uma folha de rosto® é gerada para ser anexada ao pedido de
aprovacao que consta ainda de cépias do projeto, cdpias dos arquivos em midia eletrdnica,
copias em papel dos documentos pessoais do pesquisador, do projeto e dos termos de
concordancia. Todo o material foi juntado e submetido ao Comité de ética para avaliacdo. A
aprovacao levou em torno de 45 dias.

Devidamente autorizado pelos 6rgéos competentes e de posse dos TCLE® assinados
por todos 0s sujeitos, deu-se inicio a pesquisa na Classe-Hospitalar.
5.3 Inicio de trabalho de campo

Formalizadas todas as condicOes e autorizagdes para realizagdo da pesquisa a primeira
atividade foi com a professora, no sentido de organizar a estrutura fisica do espaco com a
configuracdo da rede fisica e logica, apresentacdo dos equipamentos e a capacitagdo da
professora para 0 uso do ambiente de mediacdo pedagdgica Eduquito. Cumprida esta etapa
passou-se a organizacdo do plano de trabalho (agdo) com a professora, contendo a descricao
das atividades e seus objetivos, para cumprir as metas e avaliar a atividades propostas.

Todas as atividades no hospital foram planejadas para acontecer 5 (cinco) vezes por
semana em periodo integral, ou seja, manha e tarde, durante 3 (trés) meses, iniciando em

11/06/2012 e terminando em 11/08/2012, conforme detalhamento a seguir:

> pisponivel em http://aplicacao.saude.qgov.br/plataformabrasil/login.jsf
24 Cf. Anexo J — Folha de rosto.
2 cf, ApéndicesA,Be C
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A arquitetura operacional do ambiente Eduquito obedece a funcionalidade de seus
recursos tecnoldgicos. A estrutura Projeto constitui o elemento central do ambiente Eduquito,
onde as ferramentas Interacdo, Producdo, Reflexdo, Apresentacdo, Divulgacdo e
Gerenciamento foram modeladas com a intencdo de apoiar a construgdo dos projetos de
aprendizagem conforme demonstra o esquema da Figura 10, abaixo.

Figura 10 - Arquitetura Funcional do AVA/ADA Eduquito
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Fonte: Santarosa, 2010

A sequéncia oferecida no projeto de pesquisa no Eduquito visa a utilizacdo das
ferramentas de Interacdo, Reflexdo e Divulgagdo que sustentam a realizacdo proposta de
pesquisa por serem capazes de desenvolver socializacdo e a criatividade, mas também por
proporcionar a presenca de um mediador (a professora) que vai resguardar as agOes de
Interacdo proporcionadas pela atividade caso do Chat e Correio mantendo assim a
integridade e privacidade do sujeito. A ferramenta Meu diario de bordo é local de escrita
individual do aluno e sugere uma Reflexdo, consequentemente uma exposicdo da propria
opinido, portanto merece também a mediacdo da professora durante sua elaboracdo e por
ultimo a ferramenta Quadro de Avisos que é o0 espaco de escrita coletiva com caréter de
Apresentacéo do Projeto.

Portanto os aspectos abordados no plano de a¢do tem em comum a intencionalidade no
desenvolvimento da socializagéo e isso aconteceu sempre com a mediacdo da professora que
além de manter a integridade da producdo dos sujeitos teve a preocupacdo de orientar a
construcdo dos projetos conforme uma intencionalidade pedagdgica, ou seja, os trabalhos

individuais dos alunos estiveram sempre ancorados em um tema pedagogico definido pela
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professora, tema este que permeou cada uma das ferramentas usadas no Projeto. Todas as
atividades foram acompanhadas pelo pesquisador e anotadas em diario de campo, bem como
todas as ocorréncias diretamente ligadas ao processo de desenvolvimento das atividades.

No decorrer do trabalho pedagogico no hospital foram previstas as interrup¢fes por
parte da equipe médica e enfermeiras, fatos que fazem parte da rotina, porém isso ndo
comprometeu as agBes da pesquisa porque é possivel dar continuidade as atividades
pedagdgicas, inclusive no leito dada a portabilidade dos aparelhos. Esta caracteristica do
Programa UCA sugere a relevancia da inclusdo das classes-hospitalares no escopo do
Programa do Governo, estendendo o alcance social do PROUCA.

5.4 Proposta de Plano de acéo

O Quadro 10 apresentado a seguir descreve em detalhes o conjunto das atividades de
acao pedagogica destinadas a cumprir o uso mediado das ferramentas do ambiente digital de
aprendizagem Eduquito escolhidas. Tarefas que foram efetivadas durante os meses de Junho,
Julho e Agosto de 2012, periodo destinado a fase de trabalho campo do Estudo.



Apresentagédo do
aparelho UCA.
Explicagdo do
contrato de
empréstimo.
Personalizagéo do
ambiente de
trabalho.

Eeu-uit
] .

Y

Apresentagao do
Eduquito telas de
trabalho elaboragao
do projeto pessoal
pelo aluno com a
mediagao da
professora.

Manha: Palestra
introdutdria sobre os
equipamentos e soft a
serem usados durante
a pesquisa. Acesso 0s
e-mails de cada aluno
para ativagao das
senhas do Eduquito.
Alteragdo das senhas
padréo do Eduquito..
Tarde: Produgéo
individual com tema
livre, podendo ser
usado qualquer
recurso do
computador. Os
alunos escolheram o
Paint (software de
desenho digital) o E-
cam (soft de filmagem
e fotografia com
recursos de edicdo e
pos-produgao).
Objetivo:
Apresentagéo das
possibilidades do uso
do computador para
melhorar a
aprendizagem.
Procedimento: A
professora mediou as
produgdes
(fotografias)
comentando as fotos

Manha: Foi feita a
descrigéo do perfil
de cada aluno no
Eduquito. Criagéo do
grupo de frabalho
titulo Classe-
hospitalar para
socializagdo das
atividades.

Tarde: A atividade foi
encontrar os
digrafos na letra da
musica Despertar do
grupo Rebeldes,
relatar no Eduguito o
que significou fazer
este trabalho usando
musica. Solicitamos
colocar o “emotion”
que traduz seu
sentimento enquanto
houve a musica.
Objetivo:
Estabelecer a
interagéo entre os
participantes do
projeto ao
conhecerem as
caracteristicas
individuais de cada
um ao ler os
respectivos perfis
relatados.
Procedimento: A
professora orientou
todos os alunos uma
a um sobre como
realizar a tarefa no
Eduquito depois
explicou a teoria dos
digrafos em lingua
portuguesa e
acompanhou a
leitura da musica
feita pelos alunos.

%® Quadro completo Cf. Apéndice |

Quadro 10 - Plano de acéo®

Plano de Acao

Definigdo pela
professora do
tema do projeto
pedagdgico a ser
desenvolvido no
Eduquito o projeto
abordara a
produgdo em
lingua portuguesa
nas letras de
musicas.

AR

CLASSE

Fospital Regional 0o Paranch

Manha: No espago
para multimidia do
Eduquito o
mediador postou o
video da musica
“Despertar “ do
grupo Rebeldes
disponivel em:
hitp:/lww.youtube.
com/watch?v=rJZS
cbuEZ7Q acesso
em 20/06/2012.
Tarde: Chat com o
grupo #classe-
hospitalar do
Eduqguito
Objetivo:
Socializar qual
seria a proxima
musica para o
grupo estudar.
Envolver o grupo
na escolha, de
forma a se
conseguir um
ambiente
colaborativo e
dialégico que
escute a opinido de
todos e que
assuma a vontade
da maioria.
Procedimento: A
mediadora sugeriu
algumas letras e
recebeu as
opinides.

Inicio do projeto
pedagdégico no
Eduquito o projeto
abordara a

produgao em
lingua portuguesa
nas letras de
musicas.

Manha: Continuag@o
do chat sobre qual
musica estudar.
Tarde: A mediadora
solicitou que cada
um visitasse o perfil
de um colega e
fizesse um
comentario via e-
mail.
Objetivo:Desenvolv
er a socializagédo do
grupo e analisar a
producéo escrita e o
nivel de leitura do
aluno.

Envolver o grupo na
escolha, de forma a
se conseguir um
ambiente
colaborativo e
dialdégico que escute
a opinido de todos e
que assuma a
vontade da maioria.
Procedimento:A
mediadora sugeriu
algumas letras e
recebeu as
opinides.Entrar no
ambiente navegar
até o item perfil e
escolher um colega
do grupo para ler as
informacgdes, depois
abrir a ferramenta
correio e postar uma
mensagem para este
colega.

Fonte: Pesquisa

Avaliagao Semanal: A
experiéncia mostrou
que o elemento audio
visual causou mais
impacto no grupo que a
simples colocagéo da
letra escrita, como foi
feito no espago e-mail.
As conversas no chat
do Eduquito davam
conta de que é melhor
ver do que ler; Parece
que eles preferiram
falar sobre a decoragéo
da classe em razdo da
festa junina e deixaram
pra professora escolher
a musica para nao
precisar escolher; A
atividade demonstrou
que os alunos tem
dificuldade para
escrever corretamente
as palavras e optam
por abreviagdes
comuns na escrita feita
em redes sociais.

Avaliagao semanal:
Foi constatada a
necessidade de se
incluir material concreto
junto com os meios
digitais para se obter
melhor resposta dos
alunos em relagéo a
producao escrita.
Estamos cogitando a
possibilidade da
construcao de um
mural com textos e
imagens impressas em
A4 em impressora em
impressora jato de tinta
colorida.
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O programa de atividades também serve como instrumento de registro através da
confirmacdo da atividade descrita no diério, contudo a presenca do pesquisador durante as
atividades busca auxiliar a professora na conducéo dos trabalhos, dirimir as duvidas quanto ao
uso dos instrumentos tecnoldgicos. Esta presenca sustenta-se justamente no referencial tedrico
de Pesquisa-acdo que remete a um tipo de acdo conjunta entre o pesquisador e 0 objeto de
estudo, que ampara um tipo de pesquisador participe que se implica ao grupo social da
pesquisa. Na realizacdo das atividades a observacdo do pesquisador busca registrar as nuances

para interpretacdo em funcéo dos objetivos da pesquisa.

5.5 Diario de Pesquisa de Campo?’ do pesquisador.

A gquantidade de informacdes obtidas pelo pesquisador na observacdo, nos debates, no
contato direto com os atores para o aclaramento dos fatos estudados, em muitos casos tem no
instante que ocorrem sua importancia mais aguda, algo que pode se dissipar se 0 pesquisador
utilizar-se apenas da memoria para o resgate daquele momento especifico, razéo pela qual se
faz necessario a construcdo de um diario de campo. O Diério de Pesquisa de Campo é um dos
mais antigos e usuais instrumentos de pesquisa, que apesar de possuir caracteristicas
peculiares ao temperamento e idiossincrasias de seus produtores, possuem também formas

sistematizadas que os caracterizam como fonte de registros confiaveis:

E no diario de campo que se exerce plenamente a “disciplina” etnografica: deve-se
ai relacionar os eventos observados ou compartilhados e acumular assim 0s
materiais para analisar as préaticas, os discursos e as posi¢Ges dos entrevistados, e
também para colocar em dia as relagBes que foram nutridas entre o etndgrafo e os
pesquisados e para objetivar a posicdo de observador. E, pois, o diario de pesquisa
de campo que permitira ndo somente descrever e analisar os fendmenos estudados,
mas também compreender os lugares que serdo relacionados pelos observados ao
observador e esclarecer a atitude deste nas interacBes com aqueles. (WEBER, 2009,
p.158).

Tendo em mente que os diarios de campo sdo de ordem descritiva e ndo analiticas, a
intencdo do uso deste instrumento foi obter a maior quantidade de informacfes relevantes a
compreensdo do objeto de pesquisa, que neste caso especifico trata da insercdo de tecnologia
no atendimento pedagogico educacional no hospital, de sorte que pela iniciativa destes diarios

buscou-se extrair a potencialidade para insercéo das TIC propostas pelo estudo.

[...] as Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo (TIC’s) s@o hoje a alternativa que
mais engloba diferentes tipos de possibilidades de conhecimento e trocas de
experiéncias. Com o uso do computador e da Internet, os sujeitos isolados pela
hospitalizacdo tém acesso a praticamente toda a informacdo, além de poderem
resgatar as relacdes que mantinham antes da doenca (escola, amigos, familia) e de
participarem de novas redes de relacionamento, (SANTAROSA, 2010).

%" parte deste diario de campo integra-se aos apéndices do trabalho
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Com a intengdo de ampliar o escopo das informagdes relevantes para a construcdo do
conhecimento sobre o objeto de estudo, foi incluida a entrevista como outro instrumento de
coleta de dados. Sabe-se que uma das ferramentas de pesquisa mais utilizadas € a entrevista,
instrumento que se ajusta a proposta metodologica de Pesquisa-acdo justamente por sustentar
uma intencdo dialdgica entre os atores no decorrer da pesquisa. Nesta proposta o estudo opta
pela entrevista semi-estruturada por entender que este procedimento pode conduzir a
producdo de dados explicativos dos fendmenos encontrados. Valendo-se de roteiros,

gravacdes, anotacOes etc. para que possam cumprir a funcao para qual estdo determinados.

5.6 Entrevistas semi-estruturadas (professora, alunos e acompanhantes).

E importante retomarmos que as entrevistas realizadas com as professoras das classes-
hospitalares durante a elaboracdo do projeto de pesquisa tiveram o carater de Grupo-Focal, e
foram realizadas com o objetivo de fazer um diagndstico da situacéo das classes-hospitalares
do DF, para a definicdo do objeto de estudo pretendido. No desenvolvimento da fase de
campo da Pesquisa as entrevistas®® assumiram a sua forma classica de entrevista:
entrevistador/entrevistado e foram realizadas com a professora, com 0s alunos e com 0s
acompanhantes. Esta abordagem mais individualizada buscou focar nas impressdes de cada
um destes grupos acerca dos eventos desencadeados pela pesquisa.

5.7 Aparatos de Pesquisa

Diferentemente dos instrumentos, os aparatos de pesquisa referem-se nao as técnicas
para a coleta dos dados, mas aos equipamentos empregados na investigagdo e determinam o
apoio instrumental ao Estudo e estdo descritos a seguir:

5.8 Hardware

Computador pessoal do projeto UCA, com acesso a internet em banda larga via rede
wifi e/ou modem fixo e/ou mobile; webcam. - As especificagBes técnicas determinam que o
aparelho tenha, no minimo, 512 MB de memdria RAM, tela LCD a partir de sete polegadas,
duas portas USB, memoria flash com pelo menos 1 GB (livre, depois da instalacéo do sistema
operacional e todos seus aplicativos), teclado protegido contra derramamento de liquidos,
tecnologia de acesso sem fio a internet, certificagdo da Anatel, cdmera de video integrada e
peso maximo de 1,5 kg ja com a bateria instalada. Além disso, o sistema operacional da
maquina deve ser baseado em software livre e de codigo aberto, em portugués. A adeséo ao

projeto é feita por selecdo com critérios elaborados pelo Ministério da Educacdo — MEC,

%8 cf. Apéndices D, E e F.
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contudo para fins desta proposta os computadores do PROUCA foram disponibilizados em
carater de empréstimo junto ao FNDE/UCA-DF.
5.9 Softwares

Internet Explorer versdo 6.0 ou superior e/ou Mozilla Firefox versdo 2.0 ou superior.
Eduquito 2.0. Todo este material serviu Unica e exclusivamente de suporte & construcdo desta
pesquisa.
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CAPITULO 6 ANALISE DOS DADOS

Observa-se que em uma dificuldade inerente a uma pesquisa qualitativa é justamente
obter através do discursivo um conjunto harmonico capaz de oferecer um objeto descritivo do
fato estudado. Esta dificuldade vem sendo superada através do método da Analise dos
Conteudos, na medida que esta técnica permite enxergar melhor o fenémeno e conseguir
interpretacdes mais objetivas.

Através da analise do conteudo das falas dos atores emergirdo as categorias
explicativas do fenbmeno estudado. Esta busca por coeréncias e discrepancias no corpus do
discurso iré sustentar uma construcao epistemoldgica do conteido dos dados. Nesse sentido a
expressdo do sujeito é o material onde a analise ird interpretar as unidades de registro
recorrentes, inferindo a significacdo do discurso.

6.1 Analise de Conteudo

Em seu desenvolvimento conceitual a anélise de contetdo adquiriu diferentes tipos de
abordagem para se conseguir, com rigor cientifico, uma interpretacdo dos contetdos obtidos a
partir das pesquisas sociais de carater qualitativo. Para tanto, segundo Bardin (1977) alguns
critérios de exigéncias devem ser cumpridos no caminho da investigacdo como forma de dar
suporte metodoldgico a analise. A autora sugere, por exemplo, que existem vieses analiticos
para a abordagem do corpus investigativo. A andlise em si relaciona as estruturas semanticas
(significantes) com estruturas socioldgicas (significados) dos enunciados, porém para Bardin
(1977) tudo aquilo que se relaciona com os Significados e que fornece o entendimento do
contelido pela dtica explicita dos signos é definida como Andlise de Enunciagdo. J& as
convicgdes extraidas através da ocorréncia das unidades de Significacéo, recebem a definicéo
de Andlise Tematica categorial. Portanto a Analise Tematica ajusta-se diretamente ao escopo
desta investigacdo precisamente na questdo da tematica da aprendizagem proporcionada pelas
tecnologias no ambiente hospitalar.

Ainda seguindo as convicgOes teoricas de Bardin (1977) a aplicagdo do método da
analise de conteddo necessita de sustentacdo cientifica, pressuposto este que, s6 é possivel
através da aplicacdo de quatro conceitos imprescindiveis para uma investigacdo correta feita
pela analise de contetdo, a saber: i) objetividade - ser objetivo é dar clareza e precisdo que
possibilite a replicacdo do estudo por outros pesquisadores; ii) sistematica — considerar no
conteudo, aquilo que pertence ao problema estudado e analisa-lo em funcéo das categorias;
iii) Conteido Manifesto — E apoiar as convicgdes apenas nos contetidos emergentes das

observacdes. Eliminar da analise qualquer conviccdo a priori sobre o fenémeno estudado; iv)
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Quantificar — enumeracdo de frequencias das ocorréncias que justifiguem as convicgoes
extraidas.

O modelo de Bardin (1977) sugere ainda etapas preliminares a analise de conteddo
propriamente dita. Esta autora parte da leitura de primeiro plano para atingir um nivel mais
aprofundado, para isso utiliza-se da pré-analise que investiga e seleciona no corpus aquilo
que se relaciona com o objeto tema e que se constitui como nucleo de sentido, num segundo
momento opera-se a classificagdo do material pertinente ao conteddo do corpus fase descrita
como codificacdo e por fim, o tratamento dos resultados por inferéncia e interpretacao.

Especificamente para a fase de codificacdo Bardin (1977) propGe a utilizacdo de
termos identificadores das a¢des de sistematizacdo classificatdria, onde aparecem as Unidades
de Registro: unidade de segmentacdo ou de recorte, a partir da qual se faz a segmentacdo do
conjunto do texto para analise. Essa unidade pode ser definida por uma palavra, uma frase,
um paragrafo do texto ou ainda o segmento de texto que contém uma assertiva completa sobre
0 objeto em estudo, seja ele frase, paragrafo ou parte de frase ou paragrafo, o minuto de
gravacdo, ou outras. Unidades de Contexto: sdo unidades de compreensdo da unidade de
registro e corresponde ao segmento da mensagem cujas dimensdes sdo maiores do que
aquelas da unidade de registro. Sdo segmentos de texto que permitem compreender a
significacdo das unidades de registro, recolocando-as no seu contexto, tratando-se sempre de
uma unidade maior do que a Unidade de Registro. Por exemplo, a frase para a palavra.
Construcdo de Categorias: operacdo de classificacdo dos elementos participantes de um
conjunto, iniciando pela diferenciacdo e, seguidamente por reagrupamento, segundo um
conjunto de critérios. classes que reinem um conjunto de elementos sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado segundo os caracteres comuns destes elementos.

Nesta pesquisa todo o material obtido serd tratado em software de tabulacao especifico
para lidar com pesquisas qualitativas, no caso 0 NVivo8. O trabalho no Nvivo 8 consiste em
ordenar todo o material que foi pré-analisado e classificado como Unidade de Registro
recortada do corpus e associadas as categorias que foram definidas segundo os objetivos do
estudo. O software faz a contagem das ocorréncias e expressa este niumero em forma de
frequiéncias numéricas que possam possibilitar inferéncias e até gerar graficos interpretativos

do fendmeno estudado.
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6.2 Relato das observacdes de campo

Os referenciais tedricos de pesquisa-acdo® que amparam esta pesquisa ddo conta da
necessidade de um envolvimento do pesquisador com o ambiente social da pesquisa,
descartando a mera observacdo laboratorial descritiva, deste modo, torna-se imperativo
conhecer o panorama social daqueles que buscam atendimento na pediatria do HRPa e dentre

estes quais suscitam atendimento pedagégico.

A construcdo de um mapa etnografico daqueles que buscam atendimento pediatrico no
Hospital Regional do Paranoa, so é possivel através da consulta dos relatérios de atendimento
ambulatoriais feitos pela chefia da Pediatria durante o ano de 2011, os quais foram
devidamente consultados sob a autorizacdo da Direcéo do Hospital.

A leitura destes documentos revelou um panorama homogéneo geograficamente como
mostra o Grafico 02: onde em sua maioria 0s pacientes que buscam o HRPa séo da prépria

cidade ou de areas proximas ao hospital com raio de no méaximo 35 km de distanciamento.

Gréfico 02 - Atendimento por demanda geogréfica
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Fonte: Dire¢édo administrativa do HRPa, 2011

O Grafico 03: demonstra que ndo ha grande distincdo quanto a género no grupo
postulante de atendimento, contudo quando a categoria € o acompanhante conforme o
Graéfico 04: o género feminino tem maioria plena e em quase 100% dos casos esta pessoa é a

mée do paciente.

%° C.f Barbier (1985)
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Grafico 03 - Demanda atendimento por género do paciente.
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Fonte: Direcdo administrativa do HRPa, 2011

Gréfico 04 - Género do acompanhante.
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Fonte: Direcédo administrativa do HRPa, 2011

Um dado importante para o reconhecimento do perfil do usuario do servico de
pediatria do HRPa é o do Grafico 05: faixa etaria do paciente, posto que, essa informacéo
dimensiona o publico que demandara de atendimento pedagdgico na classe-hospitalar haja

vista que dependendo da idade é possivel determinar (salvo condicdes especiais), se este
individuo é escolar ou n&o.
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Grafico 05 - Faixa etaria do paciente.
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Fonte: Direcdo administrativa do HRPa, 2011

Deste modo constrdi-se um perfil que mostra que 70% dos pacientes moram na cidade
do Paranoa, com idade ficando abaixo dos sete anos e que este individuo é acompanhado por
sua méae. 25% dos pacientes, também sdo residentes do Paranoa ou de cidades proximas, mas
sdo escolares do ensino fundamental, ou seja, acima dos sete anos de idade. Os restantes 5%
sdo escolares do ensino médio.

Entretanto para se produzir os dados que atendessem o0s interesses especificos desta
pesquisa houve a necessidade da construcdo de um instrumento de coleta que incluissem
categorias pouco relevantes aos interesses pediatricos e extremamente importante para um
contexto pedagdgico que contemple a inclusdo de tecnologias da informagdo e comunicacéo.
Este instrumento especifico recebeu o titulo de “Ficha do Aluno®® e foi direcionado a
contemplar os individuos identificados como pertencentes ao grupo de 25% mais 0 grupo de
5% revelado pelo mapa etnografico analisado anteriormente, perfazendo um montante de 30%
do total dos pacientes atendidos no hospital. Deste modo o grupo relevante para a classe-
hospitalar € composto por escolares do ensino fundamental e médio.

Vale ressaltar que mesmo este grupo restante passivel de atendimento pedagdgico, ele
ndo oferece a possibilidade de um atendimento pedagdgico continuado, posto que, sua
permanéncia no hospital é curta e na maioria dos casos o pedagogo vale-se do ladico como
forma de atingir maior eficacia na conducdo do atendimento a este aluno. Somente uma parte

deste grupo dos 30% é passivel de um atendimento pedagdgico continuo, aqueles que

% cf. Apéndice G.
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possuem enfermidade crénica ou que sdo recorrentes de internagdo para o tratamento
continuado.

Colocando estes dados em nameros significa dizer que a cada ano a Pediatria do HRPa
atende em média 1205 pacientes, destes 843 sdo escolares e dentre estes escolares apenas
aproximadamente 1% sdo recorrentes de internacdo. Deste modo temos a informagéo de que
pelo menos 8 alunos por ano necessitam de acompanhamento pedagdgico qualificado com
vistas a dar a este aluno possibilidade de continuar os estudos em detrimento de sua condigédo
de enfermo.

Sabe-se que estes escolares convivem diariamente, tanto os recorrentes de internacao,
como os de internagdo pontuais, contudo esta curta permanéncia dos escolares enfermos nao
recorrentes de internacdo restringe o estabelecimento de lagos de afinidades entre eles, mesmo
para os de faixas etarias similares.

Outro aspecto que emerge em relacdo ao escolar de internagdo pontual é a sua
condigdo de pré-escolar ou de em inicio de escolarizacdo, denotando que o principal prejuizo
causado pela internacdo nestes escolares no contexto educacional, é a perda maior da
socializacdo escolar que da aprendizagem em si, de maneira que a internacdao pouco interfere
na condigdo escolar ou acarreta uma alteracdo significativa na escolaridade, haja vista, que
raramente esta internacdo € notificada na escola, quando muito é apresentado um atestado
médico para justificar a auséncia deste aluno.

Para confirmacdo deste dado a pesquisa perguntou em 6 escolas relatadas como escola
de origem no instrumento “ficha do aluno” se houve comunicagdo da interna¢do ou da
passagem do aluno pelo HRPa e os Gréficos 6 e 7 corroboraram que as escolas s6 recebem

informacodes detalhadas dos escolares recorrentes de internagao.
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Grafico 06 - Notificacao de internagdo sazonal.
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Fonte: Escola de origem do aluno

Gréfico 07 - Notificacdo de internagdo recorrente.
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Os sujeitos deste estudo enquadram-se em um grupo de escolares recorrentes de
internacdo para acompanhamento de enfermidades crénicas tais como: Anemia falciforme
SS*: diabetes; enfermidades de dificil diagndstico e mal de Pott® e que geralmente envolvem
procedimentos ambulatoriais como as transfusdes sanguineas, aplicacdes de medicamentos
endovenosos etc.

31 Os pacientes com anemia falciforme revelam, quase invariavelmente, repetidos episodios dolorosos. Os sinais
e sintomas sdo especialmente causados por anemia cronica, periodos de agravamento de anemia, dores nas juntas
e nas extremidades de mdos e pés, dores abdominais, necrose asséptica da medula Gssea, acidentes
cerebrovasculares, infartos pulmonares, entre outros.

%2 Doenga causada pelo mesmo bacilo, Bacilo de Koch (BK) que causa a tuberculose pulmonar. Ao ser inalado
pelo ar, ele entra pela corrente sanguinea ou pela linfa e instala-se em algum o0sso causando sintomas como dor e
inflamacéo.
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Como este tratamento ja vem sendo efetuado a mais de dois anos na enfermaria da
Pediatria do Hospital Regional do Paranoa - HRPa, os alunos apresentam um quadro clinico
controlado, sem grandes alteracfes das condicBes de salde, fato este que favoreceu o
desenvolvimento do estudo por oportunizar ambientes de motivagcdo com poucas alteracGes de
humor, oposto daquilo que ocorre em situacfes de crise onde condi¢des de salde precérias
desestabilizam qualquer tipo de intervencdo pedagogica com estes sujeitos, mesmo as ludicas.

Depois de mapeado este ambiente social o Estudo lanca o olhar para este individuo
hospitalizado enquanto enfermo, mas que permanece humano em todas as implicagdes que o
termo exprime, em assim sendo, faz-se oportuno descrevé-los em suas caracteristicas bem
como o CID-10°*® de sua enfermidade, preservando suas identidades.

Inicialmente se pretendeu-se estabelecer vinculos entre os participantes do projeto ao
se configurar no Eduquito um grupo de trabalho intitulado #classe-hospitalar, onde os
integrantes socializavam seus perfis, remetendo a plataforma Eduquito informacdes a cerca de
suas preferéncias e caracteristicas individuais. E esperado que tal procedimento favoreca a
construcdo de lagos de afinidades comuns as redes sociais e produza efeito agregador aos
integrantes das redes.

O Aluno 1 é menina e tem 11 anos € recorrente de internacdo para tratamento de
Diabetes tipo 1 CID 10 E10.8, estd diagnosticada desde os 9 anos. Mora com 0s pais na
cidade de Sao Sebastido que dista cerca de 30 quildmetros do Hospital do Paranod, estuda em
colégio publico proxima a sua residéncia, estd na 5% série do ensino fundamental, sofreu
reprovacdo da 32 série e encontra muita dificuldade no estudo de matematica. A escola €
ciente de sua condigdo de enferma e busca auxiliar adequando as atividades escolares de
forma a dar condicdes para que a aluna consiga acompanhar o ano letivo e sempre colabora
com a classe-hospitalar quando solicitada.

A aluna busca tratamento ambulatorial duas vezes por ano com internagGes de até 20
dias para tratamento de complicacOes caudadas pelo Diabetes. Quando vai hospital ou quando
é internada é sempre acompanhada pela mée. A familia possui computador tipo desktop com
conexdo internet em banda larga. A aluna faz uso de redes sociais e esta frequentemente
conectada via Facebook e MSN onde possui perfil virtual no qual declara exatamente como se
apresenta no mundo real. Troca e-mails participa de chats e disponibiliza fotos com

regularidade.

* Classificagdo Internacional de Doencas e Problemas Relacionados & Salde (também conhecida como
Classificacdo Internacional de Doencas — CID 10) é publicada pela Organizacdo Mundial de Saide (OMS) e visa
padronizar a codificacdo de doengas e outros problemas relacionados a sadde.
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Quanto ao temperamento observa-se que ela é docil e disciplinada, curiosa e bastante
vaidosa tem personalidade conciliadora e busca sempre a aprovacdo dos outros em suas
atitudes, mas quando contrariada se cala e fica amuada por bastante tempo. Em seu perfil no
Eduquito (Figura 11) ela descreve seu gosto por sua familia.

Figura 11 - Perfil do Aluno 1
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Projeto CRASSIO
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Meus dados
Email:
Fungao: participante.
Data de nascimento: 18/05/2001
Cidade natal: brasilia
Estado civil: solteira
Pagina web:

Preencher perfil @ Enviar/atualizar foto @Enviar/atualizar midia

**) Definir emogdo & Ver dados pessoais | ° Ver/ouvir midia

Fonte: Projeto Crassio Eduquito, 2012
O Aluno 2 é uma menina recorrente de internacdo para tratamento de possivel Mal de

Pott, CID 10 M90.0, ainda néo esclarecido, aguarda resultado de bidpsia para diagnose. Mora
com a mae na cidade do Paranoa em um bairro proximo do hospital. Estuda em colégio
publico no Plano Piloto de Brasilia em razdo de a mée ser funcionaria desta mesma escola,
esta cursando a 62 série do ensino fundamental. Apresenta dificuldade de aprendizagem com a
matéria de Portugués, troca as letras das palavras e escreve a mesma palavra de varias
maneiras diferentes. A escola é ciente de sua condicdo de enferma e colabora com a classe-
hospitalar buscando informacdes sobre o quadro clinico da aluna. Quando vai hospital ou
guando é internada é sempre acompanhada pela mée. Busca tratamento ambulatorial varias
vezes ao ano com internacgdes de até 25 dias para controle de infeccéo.

A familia aluna da possui computador tipo notebook com conexao internet tipo 3G via

mini modem que atende a véarias pessoas dentro da casa. A aluna faz uso de redes sociais e
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conecta a rede via Facebook e MSN onde possui perfil virtual no qual se declara exatamente
como se apresenta no mundo real.

Quanto ao temperamento observa-se que ela é alegre e ativa, de raciocinio rapido
vaidosa, mas sem exageros apresenta-se timida porém independente, raramente se irrita ou
fica de mal humor gosta de ajudar os outros. Prefere tentar fazer suas tarefas sem ajuda,
demonstra ndo gosta de ser mediada nas coisas que faz no computador. A Figura 12 mostra o
perfil do Aluno 2 no ADA Eduquito onde ela postou:

Figura 12 - Perfil do Aluno 2
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Projeto Crassio Eduquito, 2012
O Aluno 3 é menino e tem 10 anos é recorrente de internacdo para tratamento de

Anemia Falciforme SS CID 10 D57.0, mora com a mée e padrasto e mais duas pessoas em
uma casa no Paranoa em local vizinho ao hospital. N&do frequenta a escola a mais de quatro
meses em razdo da baixa imunidade de seu organismo. Sofreu varias reprovagdes ao longo
dos anos por faltas ndo justificadas e por baixo rendimento, atualmente estd em processo de
alfabetizacdo. Observamos que o seu quadro clinico é considerado 0 mais severo dentre 0s
sujeitos da pesquisa, com varios periodos de internagdo onde em algumas oportunidades

esteve inclusive na UT], fragilizado por parada cardiaca e infarto do miocardio.
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Quando vai hospital ou quando ¢ internado o aluno é sempre acompanhada pela mée
observou-se que pela fala da méde que ela o tem em conta de uma crianga incapaz e sem
perspectiva escolar. A familia ndo possui computador. Quanto ao temperamento percebeu-se
que ele é alegre e de inteligéncia espacial agucada, extrovertido e gosta de esportes de acéo,
skate, surf e video games. Ao contrario do que a mée afirma ele apresenta-se muito capaz
(apresenta somente lentiddo nos movimentos da coordenacdo motora fina) é loquaz mas
queixa-se de memoria fraca esta sempre de bom humor gosta de aprender observando 0s
outros, descrito assim em seu perfil no Eduquito Figura 13:

Figura 13 - Perfil do Aluno 3
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Fonte: Projeto Crassio Eduquito, 2012

O Aluno 4 é recorrente de internacdo para tratamento de Asma brénquica CID 10 J45,
Os periodos sintomaticos ou crises caracterizam-se pela dificuldade respiratoria que podem
durar desde minutos até meses. Os periodos intercrises sdo totalmente assintomaticos, embora
a doenca esteja presente. Mora com o0s pais no Jardim Itapud bairro do Paranoa. Ndo possui
computador em casa e sempre acessa as redes sociais nas Lan house da regido Troca e-mails

participa de chats e disponibiliza fotos com pouca regularidade.
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Quanto ao temperamento apresenta-se calado, como ele préprio se define em seu perfil
no Eduquito Figura 14: é introspectivo demonstra curiosidade sobre questdes que envolvem
TIC o mundo das celebridades da Televiséo.

Figura 14 - Perfil do Aluno 4
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Fonte: Projeto Crassio Eduquito, 2012

O Aluno 5 iniciou no grupo #classe-hospitalar, mas em razdo de mudanca da familia

para outra unidade da federacdo houve a exclusdo voluntaria deste sujeito da Pesquisa.

O passo a seguir foi conduzir, amparados na motivacao e na afinidade, a interlocugédo
dos participantes, ou seja, estabelecer o uso das ferramentas de didlogo tanto assincronas
como as sincronas para modelar a colaboracdo mediada. Nesta fase o uso dos chat e e-mails
consubstanciaram este objetivo.

A terceira fase do estudo ancorou-se na produgdo mediada. O foco do uso do
instrumental tecnolégico foi favorecer a aprendizagem do aluno enfermo e neste aspecto
optou-se por desenvolver a producdo escrita em lingua portuguesa através do uso de letras de
mausicas nacionais. Neste momento o espaco do Eduquito converteu-se em um ambiente de
producdo midiatica onde foi possivel anexar arquivos de audio e video destinados a
desencadear a discussdo das construcfes gramaticais e sintaticas dos textos.
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A caracteristica de portabilidade do aparelho UCA favoreceu aos escolares com
dificuldade de locomocdo momentanea ou impossibilitados de caminhar até a classe-
hospitalar e que por isso precisaram permanecem nos quartos em seus leitos (Figura 16). A
abrangéncia da rede wi-fi oferece a opcdo do UCA ser levado até o leito e assim promover a
interacdo deste aluno com o resto da classe-hospitalar fazendo uso das ferramentas de
interlocugdo tanto do Eduquito, como o e-mail e o chat, quanto do préprio UCA mensagem
instantanea. Nestas condi¢cdes os aparelhos tiveram os teclados envolvidos por papel filme
com a superficie esterilizada com alcool hospitalar para cada sessdo de uso, como mostra a
Figura 15.

Figura 15 - UCA revestido com papel filme.

Fonte: Pesquisa.

Figura 16 - Alunos operando UCA com Eduquito no leito do quarto.

Fonte: Pesquisa.
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6.3 Categorizacéo dos dados de campo

A aplicacdo do método de Anélise de Contetdo ofereceu a possibilidade de, com base
na transcricdo de trechos de falas, na escuta empregada durante o convivio com os atores, e
das producdes escritas construir um agrupamento por nos de relevancia necessarios para
compor o entendimento do corpus discursivo. A priori foram levados em conta indicadores
relevantes ao problema de pesquisa ou que mais se aproximassem deste, resguardando o
grosso dos dados para uma andlise a posteriori que visasse outro entendimento complementar
ao escopo deste trabalho.

Com o objetivo de inicialmente relatar e em seguida analisar a freqliéncia discursiva
produzida pelos sujeitos em cada uma das categorias emergentes do contetdo em diferentes
momentos investigativos, passando pela producdo escrita, pelas respostas dadas aos
guestionamentos, pela transcricdo de audios, pelo uso da tecnologia empregada no estudo e
pela participacdo no ambiente digital de aprendizagem, Eduquito com isso foi possivel
estabelecer correlagdes entre a proposta do estudo e a ocorréncias dos fatos.

6.3.1 Construcéo das categorias de analise

Portanto partindo da freqliéncia discursiva do argumento “msn” “rede social” “postar”
emerge a categoria: A - Socializagdo. Da freqiiéncia discursiva do argumento “aprender com”
“melhorar na escola” emerge a categoria: B — Aprendizagem, da freqliéncia discursiva do
argumento ‘“‘computadores” “internet” “PC” emerge a categoria: C - Tecnologia e da
freqiiéncia discursiva do argumento “precisar de ajuda” emerge a categoria: D — Mediacao.

6.3.2 Construcao da categoria A — Socializagao.

Os preceitos da teoria sociointeracionista de Vygotsky (1996) que norteiam este
trabalho, argumentam que a exposicdo decorrente da socializacdo € que vai determinar o
aprendizado. Segundo este autor ao internalizar as experiéncias oriundas do convivio social 0s
dados passam a ter significancia, num processo constante de troca. Mediado pelo outro o
sujeito internaliza e constroi suas proprias estruturas psicoldgicas sendo o desenvolvimento
cognitivo o resultado deste processo. Diante disso busca-se no discurso do sujeito evidéncias
de uma acéo socializada, do uso de instrumental, seja fisico ou virtual, que vise a interacdo
com 0 outro que tenha relagéo direta com o aprendizado. Por este entendimento os dados
foram obtidos pelas principais ferramentas no Eduquito destinadas a interacdo entre 0s
usuérios do ambiente digital, sendo elas: o Chat e o Correio e, completando o corpus dos
dados coletados um instrumento de coleta intitulado Ficha do aluno e as Entrevistas gravadas

em audio.
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O Chat do Eduquito é uma ferramenta de comunicagdo sincrona elaborada de forma a
manter a supervisdo do mediador do Projeto durante sua realizagdo, para tanto as sessdes de
conversacdo sao agendadas pelo mediador segundo a atividade programada ou a partir da
solicitacdo de algum participante do projeto. As conversas ficam gravadas no ambiente e
podem ser acessadas pelo mediador do projeto e pelos administradores do Eduquito.

Figura 17 - Tela de entrada do Chat

| . :
E.dm XL Y 2 B0 BA (o (€ % 20 Entrar N mﬁ!‘lﬂll ) Mf_"v‘c“;“. 2ol s
Projeto CRASSIO Cha Visena
_I | o x Assunto da Sessao Data Inicio Fim
. ! \ - T P e nk i) 0210712012 10:32:21 106222
Entrar Realizadas Mﬂ"‘i"' Dw.‘:'nu‘u:.n I $(Sessio niio agendada) 03/07/2012 230341 23.0427
I % Seasio nio soendada) 100712012 09:54:21 11:00:30
(Nenhuma pessoa na sala de chat) I @mmm 10/07/2012 20:54:59 213825
I~ ®P(Sessfio nio agendada) 1110772012 10:01:05 10:01:44
I~ $(Sessfio nfo agendada 13/07/2012 10:28:51 11:42:39
I~ $P(Sessfio nfo sgendads) 1300772012 16:38.06 17:30:58
I~ $(Sessfo nio agendada) 130772012 17:31:13 17:31:14
I~ $(Sessfo nfio agendada) 140772012 12:59:09 1255910
I~ $P(Sessfo nio agendada) 16/07/2012 18:11:41 18:11:42
I~ $(Sessio nio agendada) 16/07/2012 18:46:22 18:48:42
I~ $P(Sessiio nio agendada) 160712012 18:48:52 18:48:53
™ ®(Sesntio nfo agendada) 16/07/2012 19:13.03 19:15:42
™ %Sessiio nio agendada) 1700772012 17:56:33 18:03.44
™ 9 Sessfio nio agendada) 1710712012 20:07:16 20.07:16
™ 9\Sessfio nio agendada) 18/07/2012 19.35.05 19:39:48
I~ %(Sessfo nfio agendada) 24/07/2012 10:26:43 10:26:44

Fonte: Projeto Crassio Eduquito, 2012

Nesta ferramenta o Aluno 1 teve um uso freqliente, com até oito participaces, com o
objetivo de socializa¢do com o grupo #classe-hospitalar demonstrando que engajou-se ao uso
tecnologia de conversagdo sincrona para interagir e marcar sua presenca no ambiente digital.
No geral o discurso do Alunol sugeriu interagdes tais como: [...] “tudo bem com vocés™. [...]
“falar com vocés”. [...] “mostrar pros outros” que remetem a categoria principal A -
Socializacdo. O constante uso das ferramentas digitais de interacdo de grupos aponta sempre

para a categoria assinalada. Como mostra a unidade de registro a seguir:

Figura 18 - sessé@o de chat
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http://niee2.ufrgs.br/eduquito/cursos/aplic/batepapo/ver_sessao.php?&cod_pag=20&cod_curso=91&cod_sessao=2
http://niee2.ufrgs.br/eduquito/cursos/aplic/batepapo/ver_sessao.php?&cod_pag=20&cod_curso=91&cod_sessao=2
http://niee2.ufrgs.br/eduquito/cursos/aplic/batepapo/ver_sessao.php?&cod_pag=20&cod_curso=91&cod_sessao=2
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(10:34:04) tda Entra na sala...

(10:35:15) tda fala para Todos:

oiiie amg a quanto tempo a gente ndo se fala néeh ?
(10:41:57) tda fala para Todos:

as coisas comigo estéo bem e com voog ?

Fonte: Projeto Crassio Eduquito, 2012

O Aluno 2 manteve um nivel de interacdo com o grupo compativel com a proposta de
intercambio e conversagdo via Chat chegando a participar em até nove encontros nédo
agendados interagindo constantemente com os colegas e com a professora, como comprova a
unidade de registro aqui apresentada:

Figura 19 - Sessdo de chat

Ch
Ver sesséo Lf |ff (o L‘_‘J k_? 5

Projeto CRASSIO

Assunto da Sessao: (Sessdo ndo agendada)
Inicio: 13/07/2012 16:38:06
Fim: 13/07/2012 17:30:58

Participantes:

Amanda (A F)
Lirs(LTR.S)
tda(_TDA)

Crassio (' Crassio A. Batista')
dvas(DVAS)

Ems (' EMS)

(16:38:06) Crassio Entra na sala..
(16:41:34) Ltrs Entra na sala...
(16:41:58) Ltrs fala para Todos:
cade a prof. amanda

(16:44:24) Crassio fala para Todos:
também estou esperando ela
(16:45:51) Crassio fala para Todos:
e ai t férias?

(16:45:54) Ltrs fala para Todos:
ela que fala para agente entrar e nao entra
(16:46:02) Ltrs fala para Todos:

to sim

(16:46:23) Crassio fala para Todos:
é que ela ta com muita coisa pra resolver
(16:46:36) Crassio fala para Todos:
e as notas passou em tudo?
(16:46:52) Ltrs fala para Todos:
menos em historias

(16:47:15) Crassio fala para Todos:
e portugués como foi?

(16:47:49) Ltrs fala para Todos:
minha nota foi 5,30

(16:48:14) Ltrs fala para Todos:
em portugues

Fonte: Projeto Crassio Eduquito, 2012


http://niee2.ufrgs.br/eduquito/cursos/aplic/batepapo/ver_sessao.php?&cod_pag=20&cod_curso=91&cod_sessao=2
http://niee2.ufrgs.br/eduquito/cursos/aplic/batepapo/ver_sessao.php?&cod_pag=20&cod_curso=91&cod_sessao=2
http://niee2.ufrgs.br/eduquito/cursos/aplic/batepapo/ver_sessao.php?&cod_pag=20&cod_curso=91&cod_sessao=2
http://niee2.ufrgs.br/eduquito/cursos/aplic/batepapo/ver_sessao.php?&cod_pag=20&cod_curso=91&cod_sessao=15
http://niee2.ufrgs.br/eduquito/cursos/aplic/batepapo/ver_sessao.php?&cod_pag=20&cod_curso=91&cod_sessao=16
http://niee2.ufrgs.br/eduquito/cursos/aplic/grupos/componentes.php?&cod_curso=91&cod_grupo=1
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O Aluno 3 apresentou uma participacdo moderada com a ferramenta de comunicagao
sincrona do Eduquito, usando-o, basicamente, como instrumento de consulta para sanar
duvidas relativas as atividades da classe-hospitalar. Apesar de ndo apresentar uma
participacdo frequente com a ferramenta, mesmo assim participou em cinco momentos e
interagiu com 0 grupo nestas ocasides. A unidade de registro no Chat a seguir ilustra a
atividade do aluno.

Figura 20 - Sessdo de chat

Ch
Ver sesséo L_" L'*_A = _ L‘_"J 2 é

Projeto CRASSIO

Assunto da Sessdo: (Sessdo ndo agendada)
Inicio: 13/07/2012 10:28:51
Fim: 13/07/2012 11:42:39

Participantes:

Crassio (' Crassio A. Batista')
dvas(DVAS)
Ltrs(LTR.S)

(10:49:22) Crassio fala para Todos:
oi menina tudo bem?

(10:49:49) Ltrs fala para Todos:
borra entrar no chat falando
(10:50:26) Crassio fala para Todos:
eu estou sem microfone aqui
(10:50:43) dvas fala para Todos:
como é

(10:52:59) Crassio fala para dvas:
tem quer sair desta sala e entrar d novo clicando em falado
(10:53:31) Ltrs fala para Todos:
vou entrar

(10:53:37) Ltrs Sai da sala...
(10:55:58) Crassio fala para Todos:
VC ViU 0s arquivos novos no Quito? na midiateca
(10:56:34) dvas fala para Crassio:
tava olhando

(10:57:05) dvas fala para Todos:
gem feis

(10:58:14) Crassio fala para Todos:
a gente FEZ, cada um FEZ uma coisa
(10:59:13) Ltrs Entra na sala...
(11:03:41) Crassio fala para Ltrs:
vC ja visitou a midiateca? do Quito?
(11:04:22) Crassio fala para Todos:
viu o cartaz?

(11:06:27) dvas fala para Todos:
como eu coloco foto la

(11:10:31) dvas fala para Todos:
coloca a foto da internet

(11:11:24) dvas fala para Todos:

de outra

(11:13:13) dvas fala para Todos:


file:///F:/chat5sessao.html
file:///F:/chat5sessao.html
file:///F:/chat5sessao.html
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tem umas foto legais pra botar
(11:13:48) Crassio fala para Todos:
manda para o Quito entdo
(11:15:51) dvas fala para Todos:
nao to comseguindo

Fonte: Projeto Crassio Eduquito, 2012

O Aluno 4 demonstrou interesse pela ferramenta Chat do Eduquito e participou de seis
conversacOes onde manteve sempre o intercambio com o grupo a respeito das atividades da
classe-hospitalar, algo que reforga a identificacdo da categoria socializacdo no discurso do
sujeito. A unidade de registro no Chat a seguir exemplifica a atitude interativa entre o aluno e
0 grupo.

Figura 21 - Sesséo de chat

Ch
Ver sessdo A A L_? X

Projeto CRASSIO

Assunto da Sessao: (Sessdo ndo agendada)
Inicio: 15/07/2012 15:30:06
Fim: 15/07/2012 17:00:58

Participantes:

Amanda (A F)

Crassio (' Crassio A. Batista')
Ems( EM S

(15:36:27) Ems fala para Todos:
Qual e email da professora la
(15:36:48) Crassio fala para Ems:
No Eduquito é sé clicar no nome dela ai em cima
(15:37:31) Ems fala para Todos:
Quero fala com ela da musica
(15:38:24) Em:s fala para Todos:

da outra do rebelde

(15:39:13) Em:s fala para Todos:
temas foto legais pra imprimi
(15:40:48) Crassio fala para Todos:
Clica la e envia praela

(15:41:51) Ems fala para Todos:
Agora ta

Fonte: Projeto Crassio Eduquito, 2012

O instrumento de coleta Ficha do aluno é basicamente um questionario destinado a
conhecer o perfil socioecondémico do aluno bem como sua condigdo escolar e a relacdo de uso
do computador quanto ao uso de redes sociais abertas na internet.

Neste instrumento o Aluno 1 revelou que faz uso constante de redes sociais de

comunicacgdo sincronas e assincronas com destaque para 0 MSN, Orkut, Facebook e Twitter.


http://niee2.ufrgs.br/eduquito/cursos/aplic/batepapo/ver_sessao.php?&cod_pag=20&cod_curso=91&cod_sessao=2
http://niee2.ufrgs.br/eduquito/cursos/aplic/batepapo/ver_sessao.php?&cod_pag=20&cod_curso=91&cod_sessao=15
http://niee2.ufrgs.br/eduquito/cursos/aplic/grupos/componentes.php?&cod_curso=91&cod_grupo=1
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Nestes locais virtuais interagiu com os colegas do grupo #classe-hospitalar bem como com
outros individuos integrantes de seu grupo de contatos como mostra a figura 18.
Figura 22 - Ficha do Aluno 1

Ficha do Aluno

Nome:[TDA | 1dade:[12anos]

+

e-mail: [ aluno@hotmail.com werosita]

Nome Acompanhante: [ED de SA
Grau de parentesco: 'l"elefone do responsavel:

Escola de origem: [ Escola Vila Nova

Local: [ Municipio de Sao Sebastiao - DF

Professor(a):[_Margarete |

Redes Sociais:
@ Orkut @ faceBook @ MSN OTwiter OOutra

Dificuldade escolar, houve repeténcia?:

Repetiu 0 4° ano da 3? série com dificuldades em matematica

Preferéncias:

Usa Internet para acessar o Facebook
possui computador com conexao internet em casa

Fonte: Pesquisa
O Aluno 2 informou que é cadastrado e faz uso das principais redes sociais onde
frequenta assiduamente as salas de conversacdo sincronas, algo que justifica a predilecéo pelo

uso desta ferramenta no Eduquito.
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Figura 23 - Ficha do Aluno 2

Ficha do Aluno

Nome:[LTRS
e-mail: [aluno@hotmail.com 71 e-mai2]
Nome Acompanhante: [MR da § I |

Grau de parentesco: 'I;elefone do responsavel:

Escola de origem: [_CEF 05 Brasilia

Local: | SQS 408/409 Asa Sul - DF IT) .

Professor(a):| |

Redes Sociais:

@ orkut @ faceBoock @ msN. @ Twiter (O outra

Dificuldade escolar, houve repeténcia?:

Dificuldade em Portugués, troca as letras,
escreve a mesma palavra de varias maneiras diferentes

Preferéncias:

acessa internet, gosta de musica sertaneja,
da cantora Selena Gomez e do grupo Rebeldes
tem computador em casa com acesso a internet

Fonte: Pesquisa
O Aluno 3 foi quem informou a menor participacdo em redes sociais tendo cadastro
apenas no MSN e prefere o uso do computador para jogar em rede. Neste contexto o jogo
digital assume também a forma de comunicacéo e interacdo possibilitando a socializagdo com

0S amigos.



93

Figura 24 - Ficha do Aluno 3

Ficha do Aluno

Nome:[ D VAda$S j | Idade: [10:@n0s]

]
e-mail; [aluno@hotmail.com ,L | e-mail2:[
s
Nome Acompanhante: [RAde S _ |
Grau de parentesco: Iélefone do responsavel:

Escola de origem: [ Escola Classe 01

Local: | Area Especial 1 Quadra 26 Paranoa 1T |

Professor(a):|_Flora |

Redes Sociais:
O Orkut O faceBook @ MSN OTwiter OOutra

Dificuldade escolar, houve repeténcia?:

Ainda nao esta alfabetizado (em razdo das constantes internagées)

Preferéncias:

Desenhar no computador, jogar play station, andar de skeite

Fonte: Pesquisa

O Aluno 4 informou que é assiduo no uso das redes sociais e que posta sempre

Scraps® no Orkut para os amigos virtuais.

* O termo se refere a recados que os usuarios deixam no perfil de outro usuério. E uma das formas de
comunicagdo, servindo tanto para mensagens online como off-line.
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Figura 25 - Ficha do Aluno 4

Ficha do Aluno

Nome:[ EM1Idos S ] Idade: [12anos]
e-mail: [aluno@hotmail.com e-mail2: ﬁ] :
Nome Acompanhante: [M1Ldos S )

Grau de parentesco: | Mae Telefone do responsavel: | 88888888
Escola de origem: [ CEF 06 | série: Turma:[ B
Local: QI 15 Lago Sul - DF IT)Ie neescola:l ]

Professor(a):| |

Redes Sociais:
@ Orkut  ®) faceBook @msN. O Twiter (O outra

Dificuldade escolar, houve repeténcia?:

Preferéncias:

Desenha e joga no computador
Nao tem computador em casa acessa internet por Lan House

Fonte: Pesquisa

Na Entrevista o objetivo foi manter um nivel de conversacdo que arrolasse 0s
principios norteadores estabelecidos no roteiro buscando sempre produzir subsidios paras as
categorias emergentes na pesquisa presentes na fala dos entrevistados. A visdo peculiar de
cada tipo de entrevistado demandou a necessidade da elaboragéo de roteiros*® especificos para
cada situagéo de entrevista, mas que remeteram ao mesmo objetivo geral da entrevista.

Na transcricdo da entrevista audio gravada registrou-se que quando indagado sobre a
melhor atividade realizada o Aluno 1 expressou uma predilecdo pela interagdo de grupos em

redes sociais:

[...] Hum o que eu gostei de fazer & mexer... € bom s6 que é meio lento a internet
hum! Hum! S6 que aqui “no eduquito” (grifo do entrevistador) ndo tem Face
“FaceBook™ e muitas coisas dai ndo da pra falar... assim mostrar pro outros que eu
fiz 0 menor elefante gigante do mundo (risos) [...]

O Aluno2 quando entrevistado revelou predilecdo por conversar e realizar atividades
coletivas indicando pela analise de seu discurso a importancia da categoria socializacdo em

seu cotidiano:

[...] no computador eu estudo, sem querer, um fazer o qué? como minha (méae)
sempre diz: tem que estudar se ndo nunca vou ser alguém no futuro, e eu quero ser
alguém... mas eu gosto de varias coisas como: musicas; brincar; conversar de
esportes como queimada e vélei apesar que eu sou ruim em volei, gosto de assistir

3 Cf. Anexos D, E e F.
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filmes menos os de terror por que tenho pavor e tenho pesadelos a noite eu gosto
também de um jogo muito legal o badminton [...]

Na entrevista gravada o Aluno 3 diz que prefere atividades fisicas como esportes, mas
como ndo pode fazé-las (em razdo do adoecimento, grifo meu), ele joga na Lan House com 0s

amigos usando os jogos em rede para socializar com os colegas.

[...] Ah eu gosto de ... de skate, de jogar bola na quadra dai minha méae ndo deixa,
porque eu ainda ndo to bom, ai eu vou pra lan house e jogo uns “game” uns jogo la...
(sic) com os meninos, tem uns de luta, de guerra, quem ganha fica “zoando” da vez
que eu ganhei eu mandei mensagem “zoando” todo mundo porque quando eu perco
todo mundo me “zoa” também...na rede a gente s6 vé o jogo mas eu sei quem ¢

(risos) [...]
Ainda sobre a anélise das entrevistas gravadas o aluno 4 ressaltou a condicdo de poder
estar na classe mesmo estando no quarto, de poder usar 0 equipamento para interagir com 0s

outros alunos através das atividades do Eduquito:

[...] Quando eu estou no hospital eu fico mais na salinha da professora Amanda eu
acho melhor 14, quando tem que tomar remedio tipo assim ficar no quarto eu achei
legal ter 0...0 como é o nome? Uquito (Eduquito e o UCA grifo do entrevistador)
pois é... isso 14, porque eu ligo.., demora ai entra e eu posso fazer as atividades
mandar mensagem pra classe ai o tempo passa rapidinhol...]

6.3.3 Sintese da categoria A - Socializacéo

Os dados coletados a partir das sessGes de Chat e Correio no ambiente Eduquito, no
instrumento Ficha do aluno e também nas Entrevistas audio gravadas robusteceram o
conceito de socializacdo pretendido pela categoria A - Socializagdo. Considerando a
freqUéncia dos indicadores correspondentes nos trechos agrupados por nés de relevancia,
encontrados no contetdo explorado.

A socializacdo mediada pelo computador sugere formas de interacdo ndo presenciais
que coligam-se ao discurso dos sujeitos como marcas de que o instrumento possibilita o
encontro com o outro tanto para ensinar como para aprender. A respeito disso vale mencionar

0 artigo® do Professor Doutor Rogério Costa que bem reforga o0 aqui encontrado.

Quanto mais um individuo interage com outros, mais ele esta apto a reconhecer
comportamentos, intencGes e valores que compdem seu meio. Inversamente, quanto
menos alguém interage (ou interage apenas num meio restrito), menos tendera a
desenvolver plenamente esta habilidade fundamental que é a percepgdo do outro.
Em outras palavras, reconhecer é a aptiddo que um individuo desenvolve para
perceber, detectar, localizar numa outra pessoa uma caracteristica que nao havia sido
percebida antes e que, por isso mesmo, simplesmente ndo tinha existéncia no campo
de sua percepcdo. (COSTA, 2005)

6.3.4 Construcao da categoria B — Aprendizagem.
Os referenciais sociointeracionistas percebem que, em sendo o homem um ser social

os estimulos produzidos pelos grupos sociais interferem no desenvolvimento cognitivo do

% Disponivel em:> http://www.scielo.br/pdf/icse/v9n17/v9n17a03.pdf acesso em: 04/01/2013
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sujeito. A exposicdo decorrente da socializagdo é que vai determinar o aprendizado. Ao
internalizar as experiéncias oriundas do convivio social os dados passam a ter significancia,
num processo constante de troca. O sujeito internaliza e constrdi suas proprias estruturas
psicoldgicas sendo o desenvolvimento cognitivo o resultado deste processo de aprendizagem,
com 0 outro e em um ambiente propicio, ou como define Vygotsky em zonas propicias, a

saber:

Propomos que um aspecto essencial do aprendizado é o fato de ele criar uma zona
de desenvolvimento proximal; ou seja, o aprendizado desperta varios processos
internos de desenvolvimento, que sdo capazes de operar somente quando a crianca
interage com pessoas em seu ambiente e quando em cooperacdo com Seus
companheiros. Uma vez internalizados, esses processos tornam-se parte das
aquisi¢des do desenvolvimento independente da crianca (VYGOTSKY, 1997).

Uma vez demonstrado na analise da categoria A - Socializacdo que o0s alunos
socializaram e interagiram em seu grupo € necessario determinar se had evidéncias no
contetdo do corpus de que esta socializagdo associou-se ao aprendizado como preconiza
Vygotsky. As inferéncias a cerca de conteldos manifestos dentro do Ambiente Digital de
Aprendizagem Eduquito, revelaram que nas unidades de registro, destacadas a seguir,
aparecem evidéncias pertinentes a categoria B — Aprendizagem para tanto as ferramentas
escolhidas dentro do Eduquito foram Quadro de Avisos, Midiateca Meu Diéario de Bordo e
Correio.

A ferramenta Quadro de avisos destina-se aos participantes do projeto como forma de
divulgar assunto pertinente ao grupo, entretanto alguns alunos fizeram uso dela na forma de
mural de exposicdo de opinides e conteudos caso do Aluno 1 que postou a seguinte
mensagem:

Figura 26 - Tela inicial do Quadro de avisos

E‘d 3k & BN BA (o €1 5% 2 50

odiador Projeto CRASSIO Quadro de Avisos

Novo Aviso

Emissor Data

170772012 11:41:20
1570772012 11:08:35
15/07/2012 11.02.37
13/07/2012 01:04:39
110772012 01:11:34
00772012 12.11.56
050772012 10.56.49
30V06/2012 01:.02:40

Fonte: Projeto Crassio Eduquito, 2012
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[...] Ah!! Entdo foi vc quem apagou meu aviso, né? rsrs. Ok...Ok...obrigada pela
dica. Olha so, para escrever sem erros no \\"'quadro de avisos\\\" € so clicar no link
azul e mudar para o editor simples, dai funciona. Beijo e bom final de semana.[...]
Em 30/06/2012 01:06:14.

No caso aqui relatado a unidade de registro contém afirmagdes do tipo: “Obrigada
pela dica”; “dai funciona”; “escrever sem erros”; argumentos que apontam para existéncia de
um processo de ensino e aprendizagem onde a “dica” é posta como o ensino ¢ o “dai

funciona” representa a aprendizagem do método proposto.

A ferramenta Midiateca esté reservada no Eduquito para o compartilhamento entre os
participantes de um projeto de contetidos em midias audiovisuais, portanto como a proposta
de atividades programadas para o projeto previa a exibicdo de videoclipes esta ferramenta foi
amplamente utilizada o aluno acessava o conteldo e depois postava um comentario na
ferramenta que preferisse.

Ao analisar a letra de musica proposta como atividade da classe-hospitalar, onde a
professora postou na ferramenta Midiateca do Eduquito, um hiperlink para o endereco HTTP
no youtube®’ contendo o videoclipe destinado & atividade, o Aluno 2 escreveu na ferramenta
Meu Diério de Bordo o seguinte comentério.

Figura 27 Tela inicial do Diario de Bordo

Eduuits EeBCvE @6
Mediador Projeto CRASSIO Diario de Bordo
A projeo Meu Diario Incluir Anotacao | Outros Diarios

E; Agenda de Atividades =

& Midiateca

‘,"! Informagoes Urgentes N&o ha itens neste Diario.

Comentario de Participante ¥ Comentario de Mediador v Comentarios enviados por

Oficina Multimidia o

] Quadro de avisos

%, Forum
@ Chat

Correio

#° Grupo de Trabalho
g, Quem Sou
2 Meu Diario de Bordo
‘F Espaco de producao
£ Configurar

& Administragao

Fonte: Projeto Crassio Eduquito, 2012

¥ Sitio de compartilhamento de audiovisual na rede mundial de computadores, Internet. Disponivel em:
http://www.youtube.com/?gl=BR&hl=pt



http://www.youtube.com/?gl=BR&hl=pt

98

[...] se repara q muita gente fala fala e nu fundo tem coisa errada ...amo amo amo
essa musica achei muito legal podia ter mas acontecendo erros....e o erro deles pode
ser vontade delel, é muito isso ndo ver esses erros nelas...eu escrevo e ai vem e diz
que ta errado entdo eu mudo uito legal essa musica, lembra ah mim mesmo.[...]

Em 20/06/2012 14:07:03

Pela unidade de registro assinalada, € possivel inferir que o Aluno 2 percebe a
ocorréncia de erros nos textos porém acredita que ¢é parte do aprendizado “escrevo e ai vem e
diz que ta errado entdo eu mudo” real¢ando o aparecimento da categoria B — Aprendizagem.

Ainda no Ambiente Digital de Aprendizagem o Aluno 3 reforcou o aparecimento da
categoria B - Aprendizagem através da escrita revelando que aprendeu a realizar uma
atividade no ambiente digitando a seguinte mensagem na ferramenta Correio:

Figura 28 - Tela inicial do Correio

—~ (
Edu-wit AP@B-vEE @0
Rt Projeto CRASSIO Correio
~, “Ns s
thvidacdes ‘ » 1
Mensa: Monsagen . Escrever
Recebidas Enviadas Lixeira Mensag
A InformagBes Urgentes
17 mensagens
Oficina Multimidia %
Estado Assunt Remetente
] Quaceo de avisos s 2 4 Date
- 4 1 020082012 10,07.56
S
(o 04082012 21:17:34
Chat
< i 250712012 10:07-19
Corn 4
" Gy de A
Quem Sou
L5 Meu Did
120712012 22.10:00
£ Espoo producd

120772012 21:59.43

£~ Configurar Respondida Reso Resp. chat 110772012 11:26:39

ministrag&o Responduda hat 100772012 232158

Fonte: Projeto Crassio Eduquito, 2012

[...] Consegui eu botei a minha foto no meu perfil do eduquito voge ja viu? [...]
Em: 27/06/2012 22:58:08

E por fim o Aluno 4 em uma mensagem eletrénica enviada a professora da classe-
hospitalar através da ferramenta Correio do Eduquito relata a possibilidade de aprender
mesmo estando em tratamento hospitalar.

[...] foi bom... no dia que eu nao posso porque as vezes eu me inteno também eu
faco tratamento ai entdo as vezes eu fico parado num més eu falo assim eu quero sair
do hospital o porque em casa € melhor agora depois que veio o computador me
ajuda eu aprendi um monti eu gosto.]...]

Em: 20/06/2012 20:07:03

6.3.5 Sintese da categoria B — Aprendizagem.
As unidades de registros aqui analisadas d&o conta de que os sujeitos foram capazes de

reelaborar conhecimento através da formulacdo de questionamentos, de construir significados
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a partir de propostas de atividades e dai reconstruir contelidos atarvés da experimentacdo do
Ambiente Digital de Aprendizagem Eduquito, confirmando as impressdes de estudos
anteriores realizados nesta mesma plataforma. Ressalta-se ainda que existiu neste caso uma
predilecdo dos sujeitos pelo uso das ferramentas assincronas como o Correio, Quadro de
Avisos e Midiateca locais onde foram colocadas a maioria das davidas e corre¢des, algo que
pode estar relacionado com familiaridade dos individuos com estes mesmos mecanismos em
outras plataformas similares na Internet, caso especifico do Gmail e Youtube.

6.3.6 Construcao da categoria C — Tecnologia.

A tecnologia & luz do sociointeracionismo aparece como instrumento, ou seja,
instrumental que auxilia no desenvolvimento do sujeito Vygotsky (1987). Deste modo a
abordagem do estudo remete a uma tecnologia que aparece como auxiliar da apredizagem em
si, ou naquilo que repercute no processo ensino/aprendizagem e que esta contido em uma
producdo do sujeito investigado no contexto da classe-hospitalar mas também em sua relagéo
extra-classe na medida em que este instrumental tecnolégico permanece em uso continuo e
em diferentes momentos.

Nesta perspectiva para o Aluno 1 o argumento tecnoldgico aparece nos registros
referentes ao uso do computador e no desejo demonstrado de ficar de posse de um exemplar
do UCA em casa® como bem exemplifica a unidade de registro extraida do texto de

mensagem na ferramenta Correio enviada pelo Eduquito.

[...] oi estou com saudades queria saber se eu vou ficar com o UCA (pc) preciso
muito saber disso vc pode me dar a resposta 0 mais rapido possivel obrigada pela

projeto ???? [...]
Em 04/08/2012 21:17:34

A mesma circunstancia recorre no discurso do Aluno 2 que ressalta em mensagem na
ferramenta Correio que o instrumento UCA usado para aparelhar a pesquisa poderia ser
distribuido aos alunos, evidenciando que o item tecnoldgico permite outros usos além dos

apresentados em sala de aula. A seguir a unidade de registro enviada pelo aluno:

[...] oi queria saber que dia e para levar o pc (uca) ai no hopital e se vao dar o pc
para mim e 0s outros participades pq presi¢co muito !!!le tenha um bom dia [...]
Em 25/07/2012 10:07:19

Um aspecto que mostrou a importancia que o instrumental tecnologico tem sobre o

imaginario do jovem adoentado, sobretudo para aqueles de baixa renda, foi observar as

% A principio o Programa PROUCA previa esta hipotese para os alunos da rede publica de ensino nos moldes do
Programa do livro didatico entretanto, isso ainda ndo esta sendo feito.
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interjei¢cOes provocadas com 0 primeiro contato com o equipamento a ser usado durante o
estudo, o UCA, como no caso do Aluno 3 ao se expressar:
[...] que irado!™, é muito lindinho! Isso deve custar uns mil reais [...]

Consta-se na fala do aluno o distanciamento existente entre o instrumental tecnolégico
e a realidade social dos escolares do entorno e adjacéncias do Distrito Federal revelando
também a necessidade de um programa de inclusdo digital que torne acessivel os
computadores a todos os alunos da rede de ensino.

Em outra unidade de registro na fala do Aluno 4 é possivel destacar sua predilecao
pelo equipamento movel (notebook/netbook) em detrimento até da velocidade inferior em
relacdo ao equipamento de mesa (desktop) mas que possibilita um manuseio pessoal,

privativo que a tecnologia movel permite.

[...] ele pequenininho e facil de carregar foi bom. A gente pode ir pro quarto que
voceé leva ele pro quarto fica 14 com ele no quarto e mais cé acha que tinha que ter
aquele grandao ou o pequenininho é melhor, tipo o Laptop é melhor que o outro que
fica em cima da mesa, que o0 da tia, por exemplo, da professora fica 1a em cima da
mesa e 0 seu vocé leva pro quarto [...]

6.3.7 Sintese da categoria C — Tecnologia.

O uso do computador movel em diferentes circunstancias dentro da pesquisa
determinou a predilecdo dos sujeitos por este instrumento tecnoldgico, embora o conceito de
tecnologia esteja associado a tudo que o computador propicia, ou seja, ndo houve
diferenciacdo entre hardware (UCA) e software (Eduquito). Aos sujeitos o instrumento
aparece como uma representacao das varias possibilidades de uso motivando assim o desejo
de possui-lo.

6.3.8 Construcéo da Categoria D — Mediac&o.

A categoria mediacdo exige um cuidado maior na elaboragéo por este estudo por se
tratar de um dos pilares sustentadores das afirmagdes vygotskyanas, e por consequéncia,
constitucionais para o sociointeracionismo como foi discutido no capitulo reservado aos
referenciais teoricos . Vygotsky ao definir mediacdo alegou que a mediacéo € a relagdo posta
ao sujeito e seu objetivo de desenvolvimento e acrescenta: “A mediagdo € o processo, ndo € o
ato em que alguma coisa se interpde, mediacdo ndo esta entre dois termos que estabelecem
uma relagdo. E a propria relagio.” (VYGOTSKY apud MOLON, 2011, p.102), percebendo o
individuo inserido em um contexto social, portanto a mediacdo intermedia as relagbes do
homem com o mundo e com os outros homens, demonstrando uma mediacdo mais como um

conceito do que de uma agao.

% Giria adolescente que significa que algo ¢ de valor especial.
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A rigor para Vygotsky a mediagdo se manifesta essencialmente pelos signos, tendo a
linguagem como principal veiculo, e pelos instrumentos construidos com objetivo de
transformar a natureza, determinando a existéncia de uma mediacdo técnica e de outra
simbolica. Molon (2011), afirma que este conceito em Vygotsky foi inferido a partir das
influéncias recebidas do simbolismo: “Além das fontes marxistas ¢ hegelianas, 0s autores
indicam a influéncia fundamental de Espinosa e dos linguistas simbolistas” (MOLON, 2011,

p.78), mais especificamente do conceito de superacédo e conversdo de Hegel onde:

Para compreender a relagdo entre as funcdes psicoldgicas superiores e as fungdes
psicologicas inferiores, Vygotsky utilizou uma expressdo da dialética hegeliana, a
nogdo de superacdo. Hegel afirma o duplo significado da expressdo superar, que
quer dizer eliminar, negar e também conservar. (MOLON, 2011 p.90).

Portanto Vygotsky (1996) percebe a mediagdo como parte neste processo do
desenvolvimento, sobretudo na definicdo desta mediagdo pelos signos e pelos instrumentos

(linguagem social®

), como estimulos da aprendizagem e sobre tudo da dialética que advém
daquilo que se ensina com aquilo que se aprende. Assim o instrumental tecnol6gico aparece
no processo ensino-aprendizagem como mais um elemento agregador ao conceito de
desenvolvimento, um aparato existente externamente ao individuo que ao ser experimentado
incorpora-se ao individuo na constituicdo do Ser, mediacdo concreta, entretanto o instrumento
tanto pode oferecer-se ao conhecimento experimental concreto como também ao acesso
mediado, na descoberta empirica ou na intencionalidade pedagdgica. “Vygotsky utilizou a
nocdo de mediacdo de Hegel em trés classes de mediadores: signo e instrumento, atividades
individuais e relagdes interpessoais” (MOLON, 2011, p.74). A afirmagdo de que o “eu” se
constrdi pela relacdo direta com o outro tendo a linguagem como mediadora do contato social
estd implicito que na acdo da fala existe a intencionalidade de mediagdo do comportamento

social:

Nesta discussdo Vygotsky apresentava sua concepgdo do eu. O eu se constrdi na
relagdo com o outro, em um sistema de reflexos reversiveis, em que a palavra
desempenha a fungdo de contato social, a0 mesmo tempo em que é constituinte do
comportamento social e da consciéncia. (MOLON, 2011, p.83)

A concepcdo mediacdo seguida por este trabalho se aproxima do conceito de agéo
compartilhada distanciando-se do conceito de instrumentalizacdo e da funcionalidade
instrumental. Mesmo nos textos de Vygotsky (1987) é possivel perceber que a proposta de
mediacdo transita mais facilmente e preferencialmente pela concepgdo simbdlica da

linguagem que pela instrumentalizacdo técnica. Entretanto nos processos de ensino e

*0 para Vygotsky, a aquisicdo da linguagem passa por trés fases: a linguagem social, que seria esta que tem por
funcdo denominar e comunicar, e seria a primeira linguagem que surge. Depois teriamos a linguagem
egocéntrica e a linguagem interior, intimamente ligada ao pensamento.
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aprendizagem, abordados por este trabalho, a mediacdo pedagogica é aquela que mais se
aproxima do conceito das zonas de desenvolvimento oferecidas pela teoria da interagéo social,
estes conceitos aparecem nos trabalhos de Vygotsky (1987; 1996) onde se propdem adicionar
elementos estimuladores ao desenvolvimento propiciando o incremento cognitivo do sujeito.
Nesse sentido pode-se compreender que a forma como Vygotsky ofereceu ao
entendimento das zonas de desenvolvimento aproxima-se teoricamente esse argumento ao dos
teoricos atuais da educacdo. Neste contexto Masetto (2000) concebe media¢do como postura,
atitude e comportamento, ou seja, estimulos exteriores com uma intencionalidade pedagogica
que fomentam o desenvolvimento do individuo. Assim que por mediacdo pedagdgica,
entendemos a atitude, o comportamento do professor que se coloca como um facilitador,

incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta com a disposicao de ser:

[...] uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem. E a forma de se apresentar e
tratar um contetido ou tema que ajuda o aprendiz a coletar informacgoes, relaciona-
las, organiza-las, manipula-las, discuti-las e debaté-las com seus colegas, com o
professor e com outras pessoas (interaprendizagem), até chegar a produzir um
conhecimento que seja significativo para ele, conhecimento que se incorpore ao seu
mundo intelectual e vivencial, e que o ajude a compreender sua realidade humana e
social, e mesmo a interferir nela (MASETTO, 2000).

Na concepcdo educacional do ensino e da aprendizagem a mediacdo se manifesta por
acoes modificadoras dos estados promovendo a mudanca do estado real de desenvolvimento,
estado este no qual o individuo se apresenta em termos das fungbes superiores de
desenvolvimento, para o estado seguinte ajudando-o a avancar para o que Vygotsky chamou
de desenvolvimento proximal.

Portanto, a categoria D — mediacéo deste trabalho emerge de todas as impressoes
relevantes manifestas no contetdo discursivo dos sujeitos que remetem i) ao conceito de
Zonas de Desenvolvimento; ii) aos indicadores semidticos e instrumentais de mediacdo
oferecidas pela teoria sociointeracionista de Vygotsky e iii) as ilagdes ajustadas ao conceito de
mediacdo pedagoOgica sobre o qual se teoriza o processo de ensino/aprendizagem
contemporaneos. Para tanto, as entrevistas audio gravadas foram os instrumentos mais usados
para aferir a amplitude da mediagcdo produzida na pesquisa, neste sentido os relatos dos
acompanhantes e da professora regente da classe-hospitalar oferecem as possibilidades da
construcao destas inferéncias.

A percepcdo de mediacdo entendida pelo argumento da ajuda que as atividades
proporcionaram tanto na recuperacao fisica quanto no retorno do aluno a escola aparece na
fala dos acompanhantes durante as entrevistas assinalando a mudanga no comportamento do

aluno durante o trabalho realizado.
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Iniciando aqui pelo Acompanhante 1

[...] Mudou! Ela mesma me falou que tinha mudado ela tinha dificuldade na
matematica ela fez a prova e ndo passou, ai ela fez como € diz? A recuperacdo acho
mais foi devido ao trabalho né [...]

A Acompanhante 3 em relacédo ao retorno a escola:

[...] melhorou, nos trabalhos, ele enriquece os trabalhos traz mais conteido pros
trabalhos da escola [...]

Acompanhante 4 comentario com relacdo ao comportamento:

[...] Ficou mais tranquilo interagindo melhor ...Se ndo tirar ele da internet ele fica la
o0 tempo todo [...]

Sobre tudo constatou-se que foi na acdo do docente que a intencionalidade pedagdgica

demonstrou seu carater mediador, sendo fundamental para o estudo a participacdo da

professora na conducdo das atividades e na compreensdo do potencial de cada ferramenta

trabalhada, analisando objetivos confrontando dificuldades e avaliando a importancia do

atendimento realizado, neste sentido a Professora afirma:

Com a proposta do Eduquito foi pretendido atender os interesses e as necessidades
dos participantes no projeto a fim de alcancar o objetivo principal do programa da
classe hospitalar: garantir a continuidade dos estudos de criangas e adolescentes
assegurando a continuidade dos contelidos e a reintegracdo do curriculo, nédo
fazendo o internado perder o vinculo com sua escola, que por motivos de sua
hospitalizacdo ndo pode frequentar a escola. Ter & disposi¢do 0 uso do computador
me auxilia na criacdo de um espaco de interagdo constante dos alunos com os
colegas do hospital e também com os colegas de sua escola de origem criando assim
uma relacdo da realidade do paciente no hospital com sua realidade fora dele
contribuindo assim na manutencdo do vinculo entre o estudante e a instituicdo
educacional.

Analisando o recurso utilizado como instrumento mediador no processo de ensino e da

aprendizagem a professora foi capaz de identificar tanto as caracteristicas instrumentais de

mediacdo que o tecnoldgico oferece, mas também o carater modificador de realidade social

dos alunos envolvidos com o trabalho, a unidade de registro a seguir ilustra as afirmacdes da

docente:

E sabido que o desenvolvimento das tecnologias digitais como o computador e a
internet possibilitou o acesso facil a comunicacdo e a informacdo e
consequentemente transformou a relagdo entre as pessoas. Essa nova realidade vem
reforcar o primordial papel da educacdo neste cenério tecnoldgico que pede novas
estratégias de ensino e de aprendizagem principalmente porque o computador assim
como a internet sdo recursos muito utilizados em praticas alternativas nesse processo
[...]. A hospitalizacdo, por alterar a rotina da crianca, modifica consequentemente o
seu desenvolvimento, uma vez que ela se afasta da familia, amigos e escola. Para
isso é importante a ampliacdo do projeto para as outras classes hospitalares, pois 0
tratamento dados nessas classes junto com ao implantacdo do projeto contribui para
0 desenvolvimento da linguagem, do pensamento, da socializacdo, promovendo
assim a autoestima e o bem comum.

A unidade de registro que discorre acerca da conducdo da Professora de uma

compreensdo por parte dos alunos da validade da utilizacdo do computador com recurso de
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aprendizagem reforgou a caracteristica de mediacdo pedagdgica da docente no aspecto de
facilitacdo da aprendizagem.

Foi notéria a participacdo de todos os envolvidos no projeto e a facilidade de
compreensdo em relacdo a utilizagdo do computador e ao acesso ao Eduquito.
Ressaltando que o Eduquito contribuiu efetivamente na constru¢do de
conhecimentos e nas relagBes sociais dos estudantes enfermos, pois promoveu uma
situacdo de aprendizagem onde as regras, a imaginacéo, a criatividade, a curiosidade
foram instrumentos que possibilitaram um aprendizado natural e espontaneo. Com
essas manifestagBes a crianca descobriu seu proprio eu e aprendeu a observar, a
conhecer, a conviver com as pessoas € no meio em que esta inserida, além de
estimular seu desenvolvimento intelectual e sua tomada de iniciativa.

Outro aspecto da mediacdo pedagogica envolve a capacidade do professor em
revigorar sua pratica enquanto docente (MORAN, 2000, p.31), modificando atuacGes,
encontrando novos modelos de atuagdo integrando recursos novos ao fazer de sua atuagdo. O
registro a seguir demonstra que a Professora abordou tais aspectos da mediacdo pedagdgica a

sua pratica agregando qualidade em sua atuacdo docente.

O projeto Eduquito se apresentou como ferramenta indispensavel na minha pratica
pedagogica, pois promove a inclusdo digital e cria inimeras oportunidades de
desenvolvimento: intelectual, social, emocional, psicomotor, ou seja, possibilita o
desenvolvimento pleno do aluno hospitalizado. Nessa perspectiva o ensino, por meio
do Eduquito, apresenta dois elementos fundamentais: o prazer e o aprendizado,
elementos fundamentais quando se trata do atendimento na classe hospitalar.

O argumento da mediacdo pedagdgica reforca a existéncia de um educador que esteja
engajado na busca por caracteristicas especificas de seu papel, na busca pela identidade
educacional (MORAN, 2000, p.28), formas sistematizadas de trabalho, planejamento e
organizagdo sao caracteristicas de um trabalho orientado por uma estrutura voltada para um
objetivo claro: cumprir os deveres inerentes ao oficio. Esta visdo € alcancada pela professora
quando da compreensdo da missdo de uma classe-hospitalar no decorrer de sua atuagéo, algo

que é clareado pela unidade de registro aqui exposta:

[...] O atendimento ofertado na classe hospitalar é eminentemente pedagdgico e
vinculado ao curriculo basico da educacdo do DF e por sua especificidade em
atender alunos enfermos faz-se necessario que eu inclua em meu planejamento o
desenvolvimento de atividades diversificadas, lidicas e educativas, inclusive os
recursos audio visual no intuito de promover o aprendizado e o bem-estar dos
pacientes\alunos.

6.3.9 Sintese da Categoria D — Mediagao.

Dentre as categorias estudadas a Mediacéo foi a que mais proporcionou inferéncias.
Foi possivel perceber nas falas dos sujeitos as representagdes sociointeracionistas
vygotskyanas, tanto o0s instrumentais quantos as semidticas, caracteristicas basicas da
mediacdo socio-historica. Os conceitos de mediacdo pedagogica dos autores contemporaneos
também emergiram das unidades de registro elencadas a partir do corpus, consubstanciados
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em argumentos dos sujeitos que valorizaram o uso de tecnologias nos processos de ensino e

de aprendizagem.
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CAPITULO 7 CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude deste capitulo tratar das consideragdes finais relativas ao estudo realizado,
é natural querer dar um sentido de fim, ou seja, dar por encerrado o trabalho e extrair o
significado de todo seu contetdo. Entretanto, o trabalho em classe-hospitalar esta em
constante modificacdo em busca do melhoramento, € um processo, e estes constantes ajustes
tornam quase impossivel colocar em um relatério um sentido de concluséo, posto que, a
finalizacdo de um projeto assinala o comeco de um outro, que pode vir a ser executado pelo
préprio pesquisador ou por alguém que deseje melhorar ou corrigir as alegacfes expostas,
tornando-se assim uma saudavel continuidade.

Primeiramente é necessario firmar que foi colocado neste trabalho as mesmas
convicgdes do desenvolvimento humano vistas no sociointeracionismo de Vygotsky, e a razéo
por uma opc¢do epistemoldgica ancorada na teoria sociointeracionista para o estudo das
relacfes sociais implementadas por tecnologias telematicas, esta contida na visao de que no
cerne explicativo dos textos de Vygotsky ha a possibilidade de uma transposicéo epistémica
das condi¢bes para o desenvolvimento humano analisadas por ele, para os dias atuais, onde
encontramos uma sociedade construida sobre o aporte simbolico frente ao real, uma sociedade
construida para um convivio virtual.

Nesta referida sociedade os elementos virtuais possibilitados pelas redes sociais
teleméticas se entendidos a luz do sociointeracionista e analisados como mediadores do
mundo real, sugere a possibilidade de um convivio virtual, em um ciberespaco tdo semiético
quanto um signo linguistico e igualmente capaz de possibilitar a interlocugdo com o mundo
real pressupondo uma internalizacdo mediada com e por modelos virtuais na construcdo do
sujeito, assim sendo deve ser tratada como meio social mesmo sendo virtual.

Os referenciais da teoria socio-histérica respaldaram as agdes e 0s argumentos
contidos no estudo cumprindo 0 compromisso com a concretiza¢cdo do objetivo primeiro da
proposta que ficou estabelecido em estudar, a abrangéncia do uso das tecnologias da
informacdo e comunicacdo na contribuicdo para o processo de ensino-aprendizagem de
escolares enfermos hospitalizados. Todavia, acima desta expectativa, o trabalho implicou-se
principalmente das questdes sociais envolvidas, buscou alternativas para a manutencdo do
direito constitucional do escolar enfermo em uma tentativa de aplicar os conceitos da teoria
interacdo social de Vygotsky ao contexto social inclusivo das classes-hospitalares, procurando
fugir do verbalismo reducionista que justifica qualquer argumentacdo pedagdgica em teorias

da interacdo social apenas como recurso literario.
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Ao longo do estudo foi possivel extrair que uma atividade pedagdgica dentro de um
hospital deve considerar todos os aspectos cotidianos do ambiente no qual se realiza a
intervencao, desde horarios de visita, de refeicGes e de limpeza até a hierarquia administrativa
da instituicdo para que seja possivel deixar claro desde o inicio a todos os envolvidos, pais,
alunos, acompanhantes, médicos, enfermeiros enfim a todos, que existe uma intencionalidade
na tarefa que estd sendo desempenhada. Constatou-se que a falta do entendimento dos
objetivos pedagdgicos realizados na classe-hospitalar pode incute nos leigos uma impressao
de que est4 se realizando uma atividade de passatempo. E preciso salientar que o professor é o
principal ator para qualquer proposta de ensino, funcionando a interface entre a necessidade
educacional do aluno e os meios dele conseguir este conhecimento, porém sem nunca
extrapolar os limites de sua competéncia.

Sabe-se que a pedagogia hospitalar vem sendo responsavel pelo encurtamento do
tempo hospitalizacdo e por acelerar processos de cura, pelo simples fato de promover ac¢oes
norteadas ao individuo, tirando o foco da doenca (MATQOS, 2009). Uma das maiores queixas
feitas ao ambiente hospitalar reside no fato deste representar um afastamento do convivio
tanto familiar quanto social das criancas e do jovem enfermo que acarretam em dificuldades
muitas vezes intransponiveis no meio escolar. Este estudo mostrou que a unido entre as
midias tecnoldgicas e a mediacdo pedagdgica podem representar mais um avanco, justamente
por promoverem a continuidade do processo de aprendizagem oferecido pela pedagogia
hospitalar em consonancia com o cuidado para o restabelecimento da salde realizado pela
equipe médica hospitalar.

Como afirma Matos (idem, p. 37), as tecnologias de comunicacdo enquanto
ferramentas mediadoras amenizam o efeito danoso do distanciamento, possibilitando o

contato com um mundo exterior ao hospital, mesmo que virtual.

Com relagdo a pessoa hospitalizada, o tratamento de salde ndo envolve apenas 0s
aspectos biologicos da tradicional assisténcia médica a enfermidade. A experiéncia
de adoecimento e hospitalizagdo implica mudar rotinas; separar-se de familiares,
amigos e objetos significativos; sujeitar-se a procedimentos invasivos e dolorosos e,
ainda, sofrer com a solucdo e o medo da morte — uma realidade constante nos
hospitais (MATOS, 2009, p. 37).

Para tanto o educador devera estar sempre aberto a novas possibilidades, disposto a
enfrentar desafios e, sobretudo apto a compreender seu tempo, saber despir-se da ortodoxia
fugir do engessamento intelectual. Adaptar-se & mudancas denota um comprometimento com
a integridade da profissdo de docente. Aplicar novas tecnologias com o intuito de melhorar o
processo ensino-aprendizagem € ponto passivo na discussdo, o que se buscou no estudo foi

entender o tamanho da demanda para tais iniciativas, e se 0s suportes tecnologicos conferem



108

melhoria ao processo, mensurando o potencial para o uso das TIC no contexto da Educacéo
Inclusiva.

Cada aluno na classe-hospitalar ja traz consigo uma educacéo realizada pelas escolas,
entdo se o educador traz pelo uso das linguagens tecnoldgicas a comunicacdo a realidade
deixada fora do hospital resgata o convivio social deste aluno. O que se observou no bojo
desta proposicao foi que com a adicdo do PROUCA e do Eduquito ao fazer pedagodgico se
proporcionou a construcdo de uma relacdo mais dindmica e motivadora entre aluno e o
educador e as suas necessidades de letramento durante o tempo de permanéncia no hospital,
que de fato se pode registrar no contexto da classe-hospitalar, todavia, tal insercéo tecnoldgica
deve ser monitorada e continuamente avaliada até que ndo reste uma sé duvida a cerca de sua
eficiéncia e eficacia.

Tem-se a conviccdo que o simples uso do computador e da internet, sem método é
apenas ladico com método se torna pedagdgico, 0 mesmo ocorre com qualquer tecnologia.
Alerta-se, porém que afericdo da eficicia da ferramenta deve ser feita em seu contexto
pedagdgico, posto que, tratamos de Educacdo em um processo de ensino-aprendizagem. A
prépria dicotomia do termo sugere que existe a dialética, explicitada no que se refere ao
processo em si, sendo que é possivel determinar que no ensino esta a acdo, a intencionalidade
e na aprendizagem a reacgdo e esta relacdo produz um resultado mensuravel, o letramento.

Entende-se que se colocar uma ferramenta tecnologica como mediadora do processo
ensino-aprendizagem a acdo passard necessariamente por este filtro instrumental e produzira
um resultado pedag6gico, entretanto este projeto ndo buscou aferir a ferramenta em si e sim o
processo, 0 conjunto mediador do desenvolvimento e da aprendizagem modificado pelo uso
da tecnologia telematica aplicada ao processo ensino-aprendizagem.

Abastecer-se de uma tecnologia em particular, oferecé-la ao educador para uso em
suas praticas diérias, e receber dele a devolutiva da a¢do pedagogica mediada pela tecnologia
torna este docente e sua pratica fundamental no estudo, contudo para uma pesquisa amparada
em um conceito inclusivo especifico, fez-se necessario reconhecer o ganho social da
abordagem, determinando que os fatos fossem observados segundo a especificidade social e
aos aspectos humanitarios das rela¢fes encontradas.

Foi possivel observar o efeito motivador que pode produzir a insercdo de um
equipamento tecnolégico como um computador, evidentemente que contextualizados as
atividades de aprendizagem. O fortalecimento da auto-estima do aluno através do estimulo a
producdo revelou-se um instrumento de enorme potencialidade tanto sob o ponto de vista

educacional quanto sob o aspecto psicossocial. De forma positiva ficou evidenciado, através
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do ato, por exemplo, do preenchimento dos perfis dentro do ambiente de aprendizagem que os
alunos afirmavam uma noc¢do de identidade preferindo sempre trabalhar com suas fotos e
nomes reais, (posto que, podiam trabalhar com imagens representativas e nomes ficticios).
Ver a propria producdo exposta na ferramenta midiateca do Eduquito ou no mural coletivo,
criava no aluno o sentido de grupo ao sentir-se incluido no social do ambiente digital,
resgatando sua dimenséo afetiva abalada pela contingéncia do adoecimento e da internacao.

O resultado geral da pesquisa caracterizou bem o método colaborativo, onde os alunos
interagem mais uns com 0s outros na classe, como se estivessem em sua escola de origem.
Isto leva a concluir que o uso de tecnologias teleméticas e dos computadores no processo de
ensino e de aprendizagem parece fazer da classe-hospitalar um ambiente mais aproximado da
escola, e do mundo de cada aluno, possibilitando mais a expressdo destas relacdes através da
interacdo com os demais alunos usuarios do ambiente digital de aprendizagem, manifestando
sua condicédo de sujeito mesmo durante a fase do adoecimento.

Tem-se a compreensdo que 0S computadores podem ndo ser 0s instrumentos que
aceleram ou melhoram a aprendizagem dos alunos enfermos, mas sem duvida revelaram
serem essenciais no processo do estudo realizado. Nao se trata somente de introduzir-se novas
metodologias e técnicas nas classes-hospitalares, projeta-se um trabalho pedagégico novo
afinado aos quereres de seus atores, alunos e educadores, ha que se respeitar suas emocaes.

A modalidade mais usada no emprego da telemética em processo de aprendizagem
colaborativa sdo os sistemas que facilitam a comunicacdo de grupos permitindo o intercambio
de mensagens coletivas entre todos os participantes em uma aula (ALMENARA, 1995, p. 47),
desta forma o estudo privilegiou as ferramentas de comunicagdo sincronas e assincronas tais
como: correio eletrdnico; salas de conversa; mensagens em rede; sitios de afinidades entre
outros. Essas ferramentas associadas aos instrumentos de coleta de dados forneceram as
unidades de registro analisadas segundo os objetivos projetados.

A transcricdo de cada depoimento logo apés a realizacdo da coleta, como no caso das
entrevistas, revelou-se como percurso a ser seguido, uma vez que este enfoque permite a
percepcdo dos fatos, procurando-se atentamente por significacbes do sujeito em sua
totalidade, inclusive conjugando o depoimento as expressdes ndo-verbais observadas no
momento da fala possibilitando a apreensdo de sentidos e significados partindo daqueles que
0 vivenciaram, isso dentro da perspectiva de uma analise de contetudo explorada por Maria
Laura, (2012), que considera a mensagem expressa um significado e um sentido: “[...] seja ela
verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa, documental ou diretamente provocada.”

(FRANCO, 2012, p.12), Sentido que ndo pode ser considerado um ato isolado, pois pode
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conduzir a uma inferéncia meramente formalista do contetdo: “[...] linguagem no bojo da
qual se atribui um valor exagerado ao contelido observével, sem levar em conta o latente, a
hermenéutica e toda a complexidade que acompanha a diferenca que se estabelece entre o
significado e o sentido.” (idem, 2012, p.13).

Permeou toda a trajetoria de compreensdo do fendmeno em estudo, a possibilidade do
aluno agir como se estivesse na escola, mesmo estando em um hospital. Para tanto realizou-
se, a leitura e releitura cuidadosa de cada uma das unidades registro, agrupando-as segundo
semelhancas, atraves da convergéncia das falas que corroborassem essa inferéncia. Desta
forma, as unidades de sentido encontradas foram agrupadas em tematicas de analise
(categorias) revelando o significado do ato de cada sujeito investigado como forma de melhor
compreender o fendmeno analisado.

No estudo detectou-se efeitos positivos da acdo educacional proposta. O grau das
alteracOes introduzidas na realidade pré-existente atuaram para este resultado, que apareceu
na diminuigdo do distanciamento do aluno ao exterior enquanto internado, e nos
desdobramentos da volta a escola. O planejamento das atividades, como ja foi salientado,
mostrou-se como imprescindivel para o professor e dentro destas atividades foi essencial
manter sempre o foco nos acontecimentos cotidianos, tais como, datas festivas, eventos,
noticias mudancas de estacdes e tudo mais que possa estabelecer vinculos com tudo que esta

acontecendo fora do hospital. Isso trara enormes beneficios na hora da transicdo do educando.

Porém constatou-se também que o pesquisador em uma classe-hospitalar, estabelece
vinculos afetivos muito maiores que os que normalmente existem em uma escola. As
situacOes de risco, apreensdo, medo e a perda sdo uma constante e afetam diretamente a todos
no ambiente. Analisou-se que pode constituir-se em um erro querer o pesquisador se desligar
emocionalmente do sofrimento que infringe uma enfermidade, entretanto, pode ser um erro
ainda maior, envolver-se além dos limites de sua atuacdo, causando ingeréncia em areas
restritas aos profissionais da salde e do professor regente. Acredita-se que o pesquisador pode
e deve ser ouvinte de queixas e angustias, mas ndo pode, por conta do envolvimento

emocional, permitir que sua atividade perca o carater pedagdgico e cientifico.
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Apéndices



Apéndice A - TCLE aluno.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para o Aluno (Interface grafica)
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Prezado aluno,
Vocé esta sendo convidado a
participar de uma PESQUISA
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Entao, e u, aceito voluntariamente
@i participar desta pesquisa.
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A {_=X Assinatura do sujeito, ou representante legal Local Data
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Apéndice B - TCLE acompanhante.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

E com grande satisfacfio que convido o(a) Senhor(a) para participar da pesquisa
de mestrado Tema: O uso do computador em rede telemdtica no processo de ensino e
aprendizagem em classe-hospitalar: O PRO-UCA e o EDUKITO promovendo a
aprendizagem do aluno enfermo. Com o objetivo de estudar em que medida o uso do
computador em rede contribui para a o proeesso de ensino-aprendizagem do jovem
enfermo hospitalizado. Os Procedimentos serfio os seguintes: Um trabalho realizado
pela professora da classe-hospitalar para desenvolver a aprendizagem dos jovens
hospitalizados, com a utilizagio de um computador em rede e mais um programa
chamado Edukito. Toda a intervengo sera monitorada pelo uso de um diario de campo,
da gravagdo das atividades, de entrevistas com os alunos, acompanhantes ¢ professora
da classe-hospitalar do Hospital Regional do Paranoé - HRPa. Sendo que as entrevistas
terfio no maximo a duracfo de 45 (quarenta e cinco) minutos. Os dados serfio analisados
preservando-se € respeitando-se as pessoas entrevistadas. Em qualquer momento, vocé
tera acesso aos profissionais responsaveis pela pesquisa para tirar qualquer davida. O
pesquisador € o Professor Crassio Augusto Batista Mestrando do Programa de Pés-
Graduagfo em Educacdo da Universidade de Brasilia, Faculdade de Educagdo Campus
Universitario Darcy Ribeiro - Prédio FE-1 Caixa Postal 0434870904-970 - Brasilia —
DF. Tel: (61) 3307-2123 E-mail: pos(@fe.unb.br das 8h as 18h de segunda a sexta-feira.
Se vocé tiver alguma consideracfo ou diivida sobre a ética da pesquisa, entre em contato
com o FEPECS - FundagZo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Satide SMHN Quadra
03, conjunto A, Bloco 1 Edificio Fepecs - tel: 3325-4956 CEP 70.710-907 Brasilia/DF
ou pelo sitio hitp://www.fepecs.edu.br/comite.php. Toda a pesquisa terd duragfo de 2
(dois) meses. E garantida a liberdade da retirada de seu consentimento a qualquer
momento, podendo deixar de participar sem qualquer prejuizo a continuidade de seu
atendimento no hospital, bem como o direito de confidencialidade preservando sua
identidade, assim como as identidades de todas as pessoas por vocé referidas, os
resultados da pesquisa serdo analisados no Programa de P6s-graduacdo em Educacdo da
Universidade de Brasilia- PPGE/UnB, podendo ser publicados posteriormente. Os
dados e materiais utilizados na pesquisa ficarfio sobre a guarda do pesquisador. Este

documento foi elaborado em duas viasﬂré com o pe?isad y respoEéFl ea
outra com o sujeito da pesquisa. Eu, - n AL, K . (j On BNy

desejo voluntarigmente-participar deste estudo/ /
2 ’ ! : ,
_Miin g/ ,/3. /4‘/%@0/02.
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Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e
Esclarecido deste sujeifo-ou de se reptregn te Legal para a participagfo neste estudo.
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Apéndice C - TCLE professora.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezada Professora € com grande satisfacdo que convido a senhora para
participar da pesquisa de mestrado que realizarei sobre: O uso do computador em rede
telemdtica no processo de ensino e aprendizagem em classe-hospitalar: O PRO-UCA e
o EDUKITO promovendo a aprendizagem do aluno enfermo. Que tem a proposta de
estudar em que medida o uso do computador em rede telematica contribui para a o
processo de ensino-aprendizagem do jovem enfermo hospitalizado. Os procedimentos
serdo os seguintes: Trabalharei com alunos que serdo selecionados por estarem em
condicdo de internacdo em razdo de tratamento de saude, para a utilizacdo do
computador do PRO-UCA em um ambiente telemdtico sustentado pelo Ambiente
Digital de Aprendizagem — ADA, Edukito 1.0. Toda a sua intervencgéo serd gravada e
anotada em didrio, entrevistas com os alunos, acompanhantes e com vocé. Sendo que as
entrevistas terdo no maximo a duragdo de 45 (quarenta e cinco) minutos. Os dados
obtidos serfio transcritos e tabulados, preservando-se e respeitando-se os sujeitos
entrevistados. Em qualquer etapa do estudo, vocé tera acesso aos profissionais
responsdveis pela pesquisa para esclarecimento de eventuais dividas. O principal
investigador sou eu professor Crassio Augusto Batista Mestrando do Programa de Pos-
Graduacio em Educacio da Universidade de Brasilia, Faculdade de Educagdo Campus
Universitario Darcy Ribeiro - Prédio FE-1 Caixa Postal 0434870904-970 - Brasilia —
DF. Tel; (61) 3307 2123 E-mail: pos@fe.unb.br das 8h as 18h de segunda a sexta-feira.
Se vocé tiver alguma consideragio ou divida sobre a ética da pesquisa, entre em contato
com o FEPECS - Fundag¢3o de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Satide SMHN Quadra
03, conjunto A, Bloco 1 Edificio Fepecs - tel: 3325-4956 CEP 70.710-907 Brasilia/DF
ou pelo sitio http://www.fepecs.edu.br/comite.php. Toda esta fase de campo tera
duragdo de 2 (dois) meses. E garantida a liberdade da retirada de seu consentimento a
qualquer momento, deixando de participar deste estudo, sem qualquer prejuizo a
continuidade de seu atendimento no hospital, bem como o direito de confidencialidade
preservando sua identidade, assim como as identidades de todas as pessoas por voceé
referidas, os resultados da pesquisa serfo analisados na Universidade de Brasilia UnB,

podendo ser publicados posteriormente. Os dados e materiais utilizados na pesquisa
ficarfio sobre a guarda do pesquisador. Este documento foi elaborado em duas vias, uma
ficard com o pesquisador responsavel e a outra com o sujeito da pesquisa.
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Apéndice D - Roteiro de entrevista aluno.

Universidade de Brasilia - UnB
| Faculdade de Educacao - FE

Programa de P6s-Graduag@o em Educagdo - PPGE Mestrado em Educagéo

ENTREVISTA COM ALUNO

Dados do entrevistado

Idade: Escola de origem:
Género: "~ Escolaridade:
Inicio Fim

ROTEIRO:

5

e Apoés o desenvolvimento do Proj etoa Pessoal do Eduquito na classe-hospitalar
procurar conhecer a avalia¢do do aluno quanto:

e A suafamiliaridade com as tecnologias: celular, notebook internet.

e O sentimento ao usar internet ¢ computador portatil no hospital.

e Ao uso do “Uquinha” nas atividades na classe-hospitalar

e Ao trabalho no ambiente o Eduquito proposto pela professora

e As dificuldades, facilidades e possibilidades de realizar aprendizagens com o

computador.



| Apéndice E - Roteiro de entrevista acompanhante.

" Universidade de Brasilia - UnB

| Faculdade de Educacao - FE

Programa de Pés- Graduag:ao em Educagéo - PPGE Mestrado em Educag@o

ENTREVISTA ACOMPANHANTE ALUNO

Dados do entrevistado

Idade: | % ~ Grau de parentesco:
Género: "~ Escolaridade:
Inicio Fim

ROTEIRO:

e A observagdo de alguma mudanga de comportamento do jovem relacionada ao
desenvolvimento das atividades realizadas na classe-hospitalar.
e Ao usode computadores e internet pelos alunos na classe-hospitalar.

e A Rotina da classe-hospitalar e no ambiente hospitalar em geral



—Apéndice F - Roteiro de entrevista professora.

| Universidade de Brasilia - UnB
Faculdade de Educagdo - FE

Programa de P6s-Graduagéo em Educagio - PPGE Mestrado em Educagéo

ENTREVISTA PROFESSORA
Dados da Entrevistada
Nome: Amanda Figueiredo Formagao: 3° grau

Tempo de exercicio na classe-hospitalar: 1 ano
Inicio Fim

ROTEIRO:

Existe uma idéia ou uma pratica do uso do computador integrado ao fazer pedagogico?
Que tipo estratégia se pode aplicar o computador em um contexto pedagdgico?

Ap6s a realizagdo da proposta de utilizagdo do computador no atendimento realizado ao
aluno na Classe-hospitalar quais sdo as suas consideracoes em relagio:

e Importincia da realizagdo do atendimento realizado com o uso do computador
considerando o alcance dos objetivos tragados no Plano de Trabalho Pedagogico
com o aluno.

e Ao uso do computador como recurso pedagdgico na classe-hospitalar

‘e Pratica de planejamento elaborado a partir do Eduquito e seus reflexos nos
atendimentos realizados ao aluno

e A compreensio e participagdo dos alunos na proposta realizada com o
computador

e Repercussdo do trabalho realizado com o uso do computador e as redes sociais
selecionadas do Eduquito para os alunos, acompanhantes e equipe de satde do
hospital.

e Mudangas na pratica pedagogica.

e Viabilidade de implantagdo do projeto para outras Classes-hospitalares.




Apéndice G - Ficha do aluno.

Ficha do Aluno

Nome:| | Idade:|

e-mail: | " | e-mail2

Nome Acompanhante: |

Grau de parentesco: | | Telefone do responsavel: [ g

Escola de origem: |

Local: | |T

Professor(a):| |

Redes Sociais:
O omkut O taceBook O msn. OTwiter Ooutra

Dificuldade escolar, houve repeténcia?:

Preferéncias:




Apéndice H — Cartaz.

Hospitalar Regional do Paranoa HRPa
/¢ Classe-Hospitalar

Inaugurada em 1° de Julho de 2011 '
REGENCIA: PROF’AMANDA FIGUEIREDO -
4

A definigcao: O atendimento:

Denomina-se classe hospitalar o atendimento O atendimento propriamente podera
pedagodgico-educacional que ocorre em ambientes desenvolver-se na enfermaria, no leito ou no
de tratamento de salde, seja na circunstancia quarto de isolamento, uma vez que restrigcoes
de internagao, como tradicionalmente impostas ao educando por sua condigdo
conhecida, seja na circunstancia do clinica ou de tratamento assim requeiram
atendimento em hospital-dia
e hospital-semana ou em servigos Atendimentos 2011
de atencgao integral a saide mental

A missao:

Sustentar o direito a educacéao
a aprendizageme a escolarizagao Educagio Infantl
do aluno enfermo em consonancia Ensino Fundamental

com a Constituicdo Federal Brasileira E::T:;:::,da,

Atmdades Ludicas e Pedagoglcas

Ministério . Brasilia, Julho 2012

da Educacdo SECRETARIA DE ESTADO DE
GDF EDUCAGAO DO DISTRITO FEDERAL

» @
B l DIRETORIA REGIONAL DE ENSINO DO PARANOA

Diretora: Maria Higina Rolim Cerveira
UM PAIS DE TODOS Enderego: Qd. 08 Conj 2 lote 24
GOVERNO FEDERAL Paranoa Telefone / Fax: (61) 3901-7553




Apéndice I — Plano de Acao.

1

Apresentagao do
aparelho UCA.
Explicagéo do
contrato de
empréstimo.
Personalizagdo do
ambiente de

Terca

12

Apresentagéo do
Eduquito telas de
trabalho
elaboragao do
projeto pessoal
pelo aluno com a

18

Manha: Palestra
introdutdria sobre os
equipamentos e soft
a serem usados
durante a pesquisa.
Acesso os e-mails
de cada aluno para
ativagéo das senhas
do Eduquito.
Alteragéo das
senhas padrdo do
Eduquito..

Tarde: Produgao
individual com tema
livre, podendo ser
usado qualquer
recurso do
computador. Os
alunos escolheram
o Paint (software de
desenho digital) o E-
cam (soft de
filmagem e
fotografia com
recursos de edigao
e pos-produgéo).
Objetivo:
Apresentagéo das
possibilidades do
uso do computador
para melhorar a

Terca

19

Manha: Foi feita a
descri¢ao do perfil
de cada aluno no
Eduquito. Criagao
do grupo de
trabalho titulo
Classe-hospitalar
para socializagao
das atividades.
Tarde: A atividade
foi encontrar os
digrafos na letra da
musica Despertar
do grupo
Rebeldes, relatar
no Eduquito o que
significou fazer
este trabalho
usando musica.
Solicitamos colocar
o “emotion” que
traduz seu
sentimento
enquanto houve a
musica.

Objetivo:
Estabelecer a
interagao entre os
participantes do
projeto ao
conhecerem as
caracteristicas
individuais de cada
um ao ler os
respectivos perfis
relatados.
Procedimento: A
professora orientou
todos os alunos
uma a um sobre
como realizar a
tarefa no Eduquito

Plano de Acao

Definigao pela
professora do
tema do projeto
pedagdgico a ser
desenvolvido no
Eduquito o
projeto abordara
a produgédo em
lingua
portuguesa nas

OSPITALA

CLASS

Hospital Regional 0o Paranoa

i@

Manha: No
espaco para
multimidia do
Eduquito o
mediador postou
o video da musica
“Despertar “ do
grupo Rebeldes
disponivel em:
http://www.youtub
e.com/watch?v=rJ
ZScbuEZ7Q
acesso em
20/06/2012.
Tarde: Chat com
0 grupo #classe-
hospitalar do
Eduquito
Objetivo:
Socializar qual
seria a proxima
musica para o
grupo estudar.
Envolver o grupo
na escolha, de
forma a se
conseguir um
ambiente
colaborativo e
dialdgico que
escute a opinido
de todos e que
assuma a
vontade da

14

Inicio do projeto
pedagodgico no
Eduquito o
projeto abordara
a produgéo em
lingua
portuguesa nas

Manha:
Continuagao do
chat sobre qual
musica estudar.
Tarde: A
mediadora solicitou
que cada um
visitasse o perfil de
um colega e
fizesse um
comentario via e-
mail.
Objetivo:Desenvol
ver a socializagéo
do grupo e analisar
a produgao escrita
e o nivel de leitura
do aluno.

Envolver o grupo
na escolha, de
forma a se
conseguir um
ambiente
colaborativo e
dialégico que
escute a opinido
de todos e que
assuma a vontade
da maioria.
Procedimento:A
mediadora sugeriu
algumas letras e
recebeu as
opinides.Entrar no
ambiente navegar
até o item perfil e

Avaliagdo Semanal:
A experiéncia
mostrou que o
elemento audio
visual causou mais
impacto no grupo
que a simples
colocagao da letra
escrita, como foi feito
no espaco e-mail. As
conversas no chat do
Eduquito davam
conta de que é
melhor ver do que
ler; Parece que eles
preferiram falar sobre
a decoragao da
classe em razéo da
festa junina e
deixaram pra
professora escolher a
musica para nao
precisar escolher; A
atividade demonstrou
que os alunos tem
dificuldade para

Avaliagao semanal:
Foi constatada a
necessidade de se
incluir material
concreto junto com
0s meios digitais para
se obter melhor
resposta dos alunos
em relacédo a
produgéo escrita.
Estamos cogitando a
possibilidade da
construgao de um
mural com textos e
imagens impressas
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E

Manha: Chat com
o grupo #classe-
hospitalar do
Eduquito

Tarde: Usamos o
E-cam (soft de
captura de
imagem via web
camera) para
fotografar e criar
interferéncias nas
fotos colocando
legendas e textos.
Objetivo:
Socializar o item
“como sou” do
Eduquito;
Estimular a
produgéo digital e
a produgéo
escrita.
Procedimento: A
mediadora
debateu as
preferéncias
relatadas nos
perfis dos alunos:
skate, video clips
etc; Rodar o soft
E-cam e captura

Manha: Chat com o
grupo #classe-
hospitalar do
Eduquito

Tarde: Foi colocada
uma atividade
musica, conversa
sobre o tema: a
classe-hospitalar
com o objetivo de
fomentar a
cidadania, conhecer
os direitos da
crianga e do
adolescente e o seu
estatuto. Iniciou-se
Confecgao de cartaz
sobre o tema.
Objetivo: Socializar
o item através do
chat no Eduquito;
estimular a
produgéo digital e a

2

Manha: A
professora postou
um novo video na
plataforma para
desencadear uma
discussao no Chat
com o0 grupo
#classe-hospitalar
do Eduquito. O
video relata as
dificuldades que
uma menina surda
enfrenta para
aprender tocar
violino: disponivel
em: <
http://www.youtub
e.com/watch?v=03
SozyMA3KI&featu
re=related >
acesso em: 26-06-
2012.

Tarde: Chat com o
grupo #classe-
hospitalar do
Eduquito.
Objetivo: Aideia é
despertar nos
alunos o respeito
ao proximo seja
qual for sua
condigao de saude
ou fisica.
Socializar o tema
incluséo;
Procedimento:
Rodar o soft E-
cam e capturar
uma imagem
qualquer (sua ou
do ambiente)

Terca

Manha: O trabalho
de limpeza s6 pode
ser feito no dia
ocasionando a
interdigao do local.
A opgéo foi realizar
as atividades
programadas para
o dia no quarto de
cada aluno.

Manha: Trocas de
e-mail com o
grupo #classe-
hospitalar do
Eduquito para
repercutir sobre a
organizacao da
festa junina da
classe.

Tarde: Usar o
editor de texto do
Eduquito para
postar qualquer
parte de uma
musica que o
aluno se lembrar.
Objetivo:
Observar se os
alunos
conseguem
identificar e
Ccorrigir os erros
gramaticais;
Estimular a
produgao escrita.
Procedimento: A
mediadora enviou
convites com
frases escritas
com erros de
portugués tipicos
das festas juninas;

0

Manha:
Cidadania e
respeito as
diferengas” foi
postado o video a
escola do bichos
O texto
possibilitou
analise do
contexto social de
cada crianga por
meio de didlogos
e desenhos que
representaram a
realidade e
situagdes do
cotidiano e a
respeitar as
diferencas.
Tarde: idem
Objetivo:
Socializar com o
grupo o respeito
as diferencas.
Procedimento:

2

Manha: Duas
alunas iniciaram
uma
videoconferéncia.
Tarde: Manutengao
do Ambiente
Eduquito.

Objetivo: Criar o
habito de uso de
ferramentas
antivirus, limpeza
das caixas postais
etc;

Procedimento: A
professora mediou
a criagao da
videoconferéncia
usando a
ferramenta de video
chat do Eduquito. A
mediadora orientou
os alunos a
esvaziarem as
pastas de e-mails,

E

Manha: Foi
introduzido o jogo
“Imagem e agao”
com o objetivo de
alcancar interesse
das criangas em
participarem das
atividades propostas
o que de fato
ocorreu. O jogo
possibilitou a
criatividade
concentracao,

Sexta

29

Avaliagao
semanal: Foi
cogitada a
possibilidade da
construgado de um
blog pelos alunos.
No geral as
atividades
produziram aquilo
que se esperava
com a proposta,
apenas produgao
escrita ndo vem

Sexta

Avaliagao
semanal: escuta
das conversas
entre integrantes
de alunos foi
possivel identificar
que muito deles
estdo muito
proximos de
realidades sociais
bastante adversas,
situagao que
justifica a
necessidade de
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Manha: A professora
continuou a
socializacéao
confecgéo do cartaz
para a classe-
hospitalar. Pedindo
sugestdes pelo Chat
no Eduquito.

Tarde: Os alunos
escolheram as fotos
para o cartaz.
Objetivo:
socializacao e
interacéo do grupo
podla construcao de
um documento em
conjunto.
Procedimento: No
ambiente os alunos
compartilharam
imagens e textos
relativos a tema do

Manha: Chat e E-mail
no Eduquito.
Navegagéao nos sites
de busca

Tarde: idem.
Objetivo:
socializagéo e
interacdo do grupo
para a construgao de
um documento em
conjunto.
Procedimento: No
ambiente e na Internet
os alunos procuram
por imagens e textos
relativos a tema do
cartaz depois
comentavam nas
mensagens e

Manha: Atividade de
desenvolvimento
matematico. Nogdes
de conjunto, formas
geomeétricas. A
professora orientou os
alunos a usarem o
computador para
fazer desenhar formas
geométricas e
colarem na
ferramenta espago de
produgéo do ambiente
Eduquito.

Tarde: idem.
Objetivo: Encorajar
os alunos a produzir
grafica e publica-los
para que os outros
alunos possam ver.
Procedimento:
Utilizar a ferramenta
Paint do computador.

Manha: Atividade de
reflexao a professora
postou um video na
midiateca do
ambiente Eduquito
sobre adolescentes
enfermos e mediou o
debateu sobre as
dificuldades de
adoecer.

Tarde: idem.
Objetivo: Aumentar a
auto-estima dos
alunos e causar
reflexao.
Procedimento: entrar
no ambiente e
acessar a ferramenta
midiateca e clicar no
link
http://www.youtube.co
m/watch?v=XErzSi2c
uNO. A professora
postou o convite para
assistir o video pela
ferramenta Quadro de
avisos do ambiente.

Manha: Atividade de
reflexdo, a
professora orientou
os alunos no sentido
de escreverem
algum comentario na
ferramenta Diario de
Bordo do Eduquito.
Tarde: idem.
Objetivo: Refletir
sobre as coisas
novas que o aluno
aprendeu
recentemente.
Procedimento:
entrar no ambiente ir
até a ferramenta
Diario de Bordo e
clicar em meu diario
para escrever 0s
comentarios que
quiser. A professora
deixou claro aos
alunos que ndo uma
atividade obrigatoria
e que os alunos
podem escolher
outra ferramenta
qualquer.

Manha: Atividade de
Produgéo a
professora solicitou
aos alunos a
identificacédo de
palavras novas, nas
letras de musicas ja
vistas na ferramenta
midiateca.

Tarde: idem.
Objetivo:
Desenvolvimento da
linguagem.
Procedimento: A
professora postou o
convite na
ferramenta Quadro
de avisos do
ambiente.

B,
£

Manha: Atividade de
divulgacao, a
professora orientou os
alunos a escreverem
noticias na ferramenta
quadro de avisos do
ambiente Eduquito.
Tarde: idem.
Objetivo: Encorajar
os alunos a produzir
textos e publica-los
para que os outros
alunos possam ler.
Procedimento: entrar
no ambiente ir até a
ferramenta Quadro de
avisos e clicar em
Nnovo aviso para
escrever o aviso que
quiser. A professora
deixou claro aos
alunos que ndo uma
atividade obrigatéria e
que os alunos podem
escolher outra
ferramenta qualquer.

Manha: Atividade de
Interagéo a
professora solicitou
aos alunos a
participacdo no Chat
recolocando o tema
da confecgdo do
cartaz da classe-
hospitalar.

Tarde: exploragdo do
sistema.

Objetivo:
Desenvolvimento da
linguagem.
Procedimento: A
professora postou o
convite para o chat
na ferramenta
Quadro de avisos do
ambiente.

Avaliagdo Semanal:
As atividades estao
produzindo os
objetivos de
interacao e reflexao
como se esperava,
mesmo a produgéo
escrita esta
aumentando contudo
os alunos continuam
preferindo os videos

i@

Avaliagdo Semanal:
Foi realizada uma
reunido informal com
a equipe médica e
outros profissionais
(servigos gerais e
segurangas) para
eles conhecerem o
trabalho que esta
sendo realizado.
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E

Manha: Atividade de
Interagéo a
professora solicitou
aos alunos
enviassem
mensagens de e-mail
uns aos outros
comentando e
colocando idéias para
o cartaz da classe-
hospitalar.

Tarde: idem.
Objetivo: Interacédo
de grupo.
Procedimento: A
professora postou o
convite para a
proposta na
ferramenta Quadro
de avisos do

2012
30

Manha: Atividade de
Gerenciamento a
professora solicitou
aos alunos que
efetuassem a
varredura anti-virus
dos computadores
para manutengao.
Tarde: idem.
Objetivo: Criar o
habito de uso de
ferramentas antivirus,
limpeza das caixas
postais etc;
Procedimento: A
professora orientou os
alunos a esvaziarem
as pastas de e-mails,
fazer varreduras
contra ameacas
digitais. Discutiu-se o
assunto de seguranga
de redes, dados e
privacidade digital.

q
Manha: Foi
determinado pela
administragao do
hospital que a partir
desta data o trabalho
de limpeza da
pediatria sera
realizado toda terca-
feira ocasionando a
interdicao do local. A
opcao foi realizar as
atividades
programadas para o
dia no quarto de cada
aluno.

Manha: limpeza da
pediatria. interdicéo
do local. A opgéo foi
realizar as atividades
programadas para o
dia no quarto de cada
aluno.

Tarde: idem

2

Manha: Atividade de
reflexdo a
professora solicitou
aos alunos que
votassem na melhor
foto para colocar no
cartaz da classe-
hospitalar enviando
o voto via e-mail
para a professora
comentando porque
votou na foto.
Tarde: idem.
Objetivo: Interacédo
de grupo.
Procedimento: A
professora enviou e-
mail para cada
aluno solicitando o
voto. O aluno deve
entrar no ambiente
Eduquito e usar a
ferramenta correio
para votar.

Manha: Atividade
livre a professora
permitiu que cada
fizesse qualquer
tarefa em seu
computador.

Tarde: idem.
Objetivo: reflexao
sobre
responsabilidades.
Procedimento: A
professora observou
cada aluno em
particular para
conhecer sua
preferéncia de
navegacao e de uso
do computador.

2

Manha: Atividade de
interagéo a
professora solicitou
aos alunos que
participassem do
Chat sobre o assunto
festa julhina e a
decoragao da classe-
hospitalar.

Tarde: idem.
Objetivo: Interacdo
de grupo.
Procedimento: A
professora postou
convite para o chat
na ferramenta quadro
de aviso do ambiente
Eduquito. O aluno
deve entrar no
ambiente Eduquito e
usar chat no horario
determinado no
convite.

0

Manha: Atividade de
divulgacao, término
da confecgdo do
cartaz da classe-
hospitalar, o mesmo
foi colocado na
midiateca para ser
visto por todos.
Tarde: idem.
Objetivo: Divulgacédo
de trabalho coletivo.
Procedimento: O
aluno deve acessar o
ambiente e entrar na
ferramenta midiateca
clicar no arquivo para
visualizar o trabalho
final.

L

i) b
Atividades Lidicas e Pedagagicas

Avaliagao Semanal:
Os alunos estao
apresentando certa
irritagdo em fazer
somente as
atividades que o
projeto esta
definindo, eles
querem usar o
computador sem
mediagao ou sem
tem que fazer
alguma tarefa
especifica.

[E

Avaliagao Semanal:
Os alunos
demonstraram
satisfagdo ao ver o
trabalho do cartaz
concluido e também
por poder usar o
computador para
outra coisa que nao
fosse so estudar.
Estdo desejando
possuir o
equipamento.
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Manha: Atividade de
interacdo a professora
postou no Quadro de
Avisos um convite
para um Chat para
debater a finalizagéo
do Projeto na classe-
hospitalar, o mesmo
foi colocado na
midiateca para ser
visto por todos.
Tarde: idem.
Objetivo:
Socializagédo
Procedimento: O
aluno deve acessar o
ambiente e acessar a
ferramenta chat no
horario marcado pela
professora.

Manha: limpeza da
pediatria. interdicao
do local. A opgéo foi
realizar as atividades
programadas para o
dia no quarto de cada
aluno.

Tarde: idem

Manha: recolhimento
dos equipamentos e
devolugéo a diretoria
administrativa do
cracha identificagéo e
de autorizagado de
acesso ao hospital.
desativagéo do Way
Point de rede wi-fi.
final de trabalho de
campo.

Quarta

Manha: Atividade de
interacado a
professora postou e-
mail aos
participantes do
grupo alunos,
acompanhantes
convite para
confraternizagcdo em
uma chacara para
comemorar a alta e
as aprovagoes dos
alunos nas provas
escolares.

Tarde: idem.
Objetivo:
Socializagao
Procedimento: O
aluno deve acessar o
ambiente e
responder ao convite
usando a ferramenta
correio.

03

Manha: Atividade
livre a professora
permitiu que cada
fizesse qualquer
tarefa em seu
computador.
Tarde: idem.
Objetivo: reflexdo
sobre

responsabilidades.

Procedimento:
navegacao pela
internet

Avaliagao Final: O
planejamento e a
execucao das
atividades foi
imprescindivel para
manter o carater
pedagdgico do
Estudo, todos os
objetivos tracados
foram alcangados.
Foram trabalhados,
além do aspecto da
aprendizagem, o
fortalecimento da
auto-estima do aluno
através do estimulo
a socializagao pela
produgéo coletiva,
pela interagao do
grupo. A mediagao
pedagogica e
instrumental foram
contempladas e a
acao certamente
trara beneficios na
hora da transi¢do do
escolar quando de
volta a escola.
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Anexo A - Carta de aprovagao.

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
m;

Fundacdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude

% - GDF
€pecs

Fundagio
em Ciencia

COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Carta N° 167/2012 - CEP/FEPECS. Brasilia, 06 de junho de 2012.

[lm® (a) Senhor(a)

DIRETOR(a) do(a): HOSPITAL' REGIONAL DO PARANOA (com vistas a Chefia da
Unidade de Pediatria) — SES/DF

Assunto: aprovagao do projeto de pesquisa — 128/2012 - CEP/SES/DF
Senhor(a) Diretor(a),

Participamos a V. Sa. que o projeto O USO DO COMPUTADOR EM REDE TELEMATICA
NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM EM CLASSE-HOSPITALAR: O PRO-
UCA E O EDUKITO PROMOVENDO A APRENDIZAGEM DO ALUNO ENFERMO
encontra-se em conformidade com a Resolugdo 196/96 Conselho Nacional de
Saude/Ministério da Saude - CNS/MS e suas complementares.

Data da aprovacao: 04/06/2012
Validade do parecer: 04/06/2014

Pesquisador responsavel e telefone: CRASSIO AUGUSTO BATISTA — (61) 9921-6626

Os dados serdo coletados na SES-DF e o pesquisador devera observar as
responsabilidades que lhe sao atribuidas na Resolugao 196/96 CNS/MS, incisos IX.1 e
IX.2, em relagdo ao desenvolvimento do projeto, bem como a responsabilidade de
acompanhar a coleta de dados junto aos demais pesquisadores do projeto.

Ressaltamos que a conduta do pesquisador, assim como o seu acesso a Unidade
de Saude deve seguir as normas e os procedimentos preconizados pela Secretaria de
Estado de Saude do Distrito Federal. O pesquisador deve se apresentar ao Diretor da
Unidade de Salde para os procedimentos admi7istrativos necessarios.

Atenciosamente,—

Maria Rita) CarvalhoiGarbi Novaes
Comité de Etica em Pesquisa/FEPECS
Coordenadora

AL/FEPECS/SES-DF
\
Fundagdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Salde - SES
Comité de Etica em Pesquisa
Fone/Fax: 3325-4955 — e-mail: cepsesdf@saude.df.gov.br
SMHN - Q. 501 - Bloco "A” — Brasilia-DF - CEP.:70.710-907
BRASILIA - PATRIMONIO CULTURAL DA HUMANIDADE




Anexo B - Termo de Recebimento de equipamento. - —

MINISTERIO DA EDUCAGAO )
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO — FNDE
DIRETORIA DE TECNOLOGIA - DIRTE

Coordenagao-Geral de Tecnologia, Inovagdo e Processos
SBS Q.2 Bloco F Edificio FNDE — 2° SS - 70070-929 — Brasilia, DF
Telefone: (61) 2022- 5165

TERMO DE RECEBIMENTO

Institui¢fio: Universidade de Brasilia — UnB UF: DF

Representante: CRASSIO AUGUSTO BATISTA

Declaro que:
v Recebi os equipamentos abaixo especificados, destinado & Universidade de Brasilia — UnB, por mim

representada, no &mbito do Programa Um Computador por Aluno - UCA

Espemﬁcacées:Equipamemo MARCA CCE N° de série:
BNQLZIO0GT090CO1AC
Iedeln M 320 BNQLZIO0GT090CO052
Placa-Mée com Chipset INTEL 945 GSE / CH7M BNQLZIO0GT090COO0EZ
Padrdo da arquitetura de barramento: PCI de 32 bits ou BNQLZIO0GT090CO10G
superior ou equivalente; BNQLZIO0GT090CO10]

Microprocessador INTEL ATOM DE 1.6 Ghz
Memoria RAM, com 512 MB (quinhentos e doze
Megabytes), padrdo DDR 333 MHz ou equivalente;

Informacdes Adicionais: A aquisi¢do do equipamento em questdo € decorrente do Preg&o n° 107/2008, realizado pelo

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagio.

/7/4_//61 . 5@/&/// / >M/’//

Brasilia-DF, de julho de 2012. ,G/

Endereco: SHIGS 712 BLOCO M CASA 37 — (/ CRASSIO AU USTO BATISTA
BRASILIA-DF - CEP 70361-763

Telefone: 61 9921 6626 RG: 736012 SSP/DF

E-mail: crassio@senado.gov.br CPF: 258.551.821-34

Observagdo: Data de devoluggo dos equipamentos: /) />~ /2012.

De acordo,

MauF'ﬁ"’C?mH" do M :
Coordenador-Geral de Tecnologia, Inovagéo e Processos



Anexo C - Termo de devolugao.

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

FACULDADE DE EDUCACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
MESTRADO EM EDUCACAO

TERMO DE DEVOLUCAO

Ministério da Educacdo - MEC
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagio - FNDE UF:DF
Diretoria de Tecnologia — DIRTE

Coordenac¢do Geral de Tecnologia, Inovagio e Processos

Declaro que:

Estou devolvendo os equipamentos abaixo listados, usados como aporte tecnologico a
pesquisa de mestrado O USO DO COMPUTADOR EM REDE TELEMATICA NO
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM EM CLASSE-HOSPITALAR: O
PRO-UCA E O EDUQUITO PROMOVENDO A APRENDIZAGEM DO ALUNO
ENFERMO.

Informo ainda que os referidos equipamentos estio nas mesmas condigdes em que se
encontravam quando do recebimento em carater de emprestlmo

Crassio Augusto Batm/’f—%\ k // /
DA po Iy ///

EQUIPAMENTOS i 7

Marca: CCE Modelo: CM 52C N° Série:

BNQLZ100GT090CO1AC | BNQLZ100GT090C0O052 | BNQLZ100GT090COOEZ

BNQLZ100GT090CO10G BNQLZ100GT090CO10J

Recebi em: Brasilia, 06 de we 2012
7 //,%/

sentante FNDE/DIRTE/CGTIP




Anexo D — Parecer.

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
Fundacgé&o de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude

ﬁund.wto i o Pes squisa

ncias da Swide

GDF

COMITE DE ETICA EM PESQUISA
PARECER N2 167/2012

PROTOCOLO N2-PO-PROETC: 428/2012 — O USO DO COMPUTADOR EM REDE
TELEMATICA NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM EM CLASSE-
HOSPITALAR: O PRO-UCA E O EDUKITO PROMOVENDO A APRENDIZAGEM DO
ALUNO ENFERMO.

Instituicao Pesquisada: Secretaria de Satide do Distrito Federal/SES-DF.

Area Tematica Especial: Grupo Il (ndo pertencente a area tematica especial),
Ciéncias da Saude.

Validade do Parecer: 04/06/2014

Tendo como base a Resolugido 196/96 CNS/MS, que dispoe sobre as diretrizes
e normas regulamentadoras em pesquisa envolvendo seres humanos, assim como
as suas resolugdes complementares, o Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria
de Estado de Saude do Distrito Federal, apés apreciagao ética, manifesta-se pela
APROVAGAO DO PROJETO.

Esclarecemos que o pesquisador devera observar as responsabilidades que
lhe sédo atribuidas na Resolugdo 196/96 CNS/MS, inciso IX.1 e IX.2, em relagdo ao
desenvolvimento do projeto, bem como a responsabilidade de acompanhar a coleta
de dados junto aos demais pesquisadores do projeto. Ressaltamos a necessidade
de encaminhar o relatério parcial e final, além de notificagées de eventos adversos
quando pertinentes no prazo de 1 (um) ano a contar da presente data (item 11.13 da
Resolugado 196/96 CNS/MS).

Brasilia, 06 de junho de 2012.

Atenc:osarﬁ@g}e/

Maria Rita Carvalho Farbl Novaes
Comité de Etica em Pe quisa/FEPECS
Coorden%dora

) /1! AL/FEPECS/SES-DF
Fundag&o de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Satde - SES
Comité de Etica em Pesquisa
Fone/Fax: 3325-4955 - - e-mail: cepsesdf@saude.df.gov.br
SMHN - Q. 501 - Bloco "A” - Brasilia— DF - CEP.:70.710-907
BRASILIA - PATRIMONIO CULTURAL DA HUMANIDADE




—ZAnexo E - Oficio ao FNDE.

Universidade de Brasilia — UnB

Faculdade de Educacio - FE
Programa de Pds-graduagio em Educacio — PPGE

Braslliz,  deAbillde 2012,

Oficio s/n de 2012
Assunto: Solicitagdo (faz)

Ilmo Sr. Dr. Mauro Candido Moura
Diretoria de Tecnologia DIRTE/ FNDE
Coordenacdo Geral de Inovagio, Tecnologia e processos

Prezado Senhor,

Venho muito respeitosamente oficializar a solicitagdo junto a Vossa Senhoria, a cessdo em
cardter de empréstimo de 5 (cinco) kits UCA, programa PRO-UCA.

Informo ainda que os citados itens tecnolégicos terdo destinagcdo de suporte instrumental na
condugdo de Pesquisa de Mestrado intitulada: O uso do computador em rede telemdtica no processo
de ensino e aprendizagem em classe-hospitalar: O PRO-UCA e O EDUKITO promovendo a
aprendizagem do aluno enfermo.Sob a coordenac¢io do Programa de P6s-Graduacgio da Faculdade
de Educagéo da Universidade de Brasilia UnB/FE/PPGE e que tem como orientadora de pesquisa a
Prof* Dr* Amaralina Miranda de Souza.

A proposta visa estudar e compreender o potencial socio-educativo da extensdo do aporte
tecnoldgico a classe hospitalar do Hospital Regional do Paranod — HRPa, institui¢do que ficard
responsével pela guarda do material pelo prazo estabelecido pelo cronograma da Pesquisa.

Explico ainda que tal iniciativa enquadra-se na Diretriz do Governo Federal de propiciar
aos cidadios brasileiros acesso as tecnologias na forma do paradigma da inclusdo Social, Digital e
Escolar.

Certo que terei de Vossa Senhoria a apreciacio justa a rogativa desde j4 agradeco a atengéo
e aproveito para renfﬁiar 08 votos de estima e consideragao.

KA\ el e s

Prof* Dr* Maria Carmem Villela Rosa Tacca

Coordenadora do Programa de Pés-Graduagio FE/UnB

MWlorzon ciente em: £9/04/:2012

Atencmsamentéy

Prof‘ Dr* Amara‘}i-ré Mirand4 de Souza

/

estrando em Educagiio UnB/FE/PPGE

Programa de Pés-Graduagio em Educagiio Universidade de Brasilia - Faculdade de Educagiio Campus Universitirio Darcy Ribeiro -Prédio FE-1 Caixa
Postal 04348 70904-970 - Brasilia — DF Telefones: (61) 3307 2123 E-mail: pos @fe.unb.br



Anexo F - Termo de concordancia do HRPa.

Universidade de Brasilia — UnB
Faculdade de Educacdo - FE

Programa de P6s-graduagdo em Educagdo — PPGE
TERMO DE CONCORDANCIA

O Dr. Marcelo Benites Monteiro Diretor Geral do Hospital Regional do Paranoa — HRPa, estd
de acordo com a realiza¢@o neste hospital da pesquisa de mestrado intitulada: O uso do computador
em rede telemdtica no processo de ensino e aprendizagem em classe-hospitalar: O PRO-UCA e o
EDUKITO promovendo a aprendizagem do aluno enfermo. De responsabilidade do pesquisador
Crassio Augusto Batista sob orientacio da Prof. Dr* Amaralina Miranda FE/UnB, para a
finalidade de potencializar os meios facilitadores ao processo de ensino e aprendizagem dentro de
classes-hospitalares, apds aprovacdo pela Fundacdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Satdde
FEPECS e do comité de ética em pesquisa da secretaria de Estado e Satide do Distrito Federal CEP-
SES/DF.

O estudo envolve a manipulagio de instrumento tecnolégico (computador portatil), com 5
(cinco), pacientes, bem como entrevistas com pacientes, acompanhantes ¢ o docente da classe-
hospitalar. Terd duracio de 2 (dois) meses consecutivos, com inicio previsto para segunda semana de
maio de 2012.

Brasilia de abril de 2012.

_/t )j { W}/ cienteem: __/_ /

.
\ |}
i !
Prof* Dr* Maria Carmem Villela Rosa Tacca
Coordenadora do Programa de Pés-Graduacdo FE/UnB

M/l&)u/ea ciente em:<5/04/201).
Prof* Dr* Amar4lina Mir‘c)tnd 1

Orientadora de Pesquisa

ciente em: 03 L5/20(L_

§ % e
ciente em:0 7Z/i’/_Z

ciente em: Ot /oy L2

; P T 7

Prof* Am ) g ® o)

Prof* docente da-Classe- jtalay/ W p W /
Vi \{/(’é’jjnﬂ AT | ’ .

7 . .
rof* Crassio Augusto Iﬂmsta
" Mestrando Pesquisador responsavel pelo protocolo de pesquisa.

/



Anexo G - Cracha para HRPa.

FRENTE VERSO

g k | LOCAL PERIODO
@ : - ‘ PEDIATRIA 11/06/2012 a 11/08/2012

e =
pr——

r’

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

Fundagdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Salde
- FEPECS

PESQUISADOR
MOME:
CRASSIO A. BATISTA

IMNSTITUICAD DE EMSIMO:

UnB/FE
PEDAGOGIA

VALIDADE:

CURSD:

CARIMBO

DESCRITA NO VERSO

nNe 021




Anexo H - Lista de presenga.
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Anexo | — e-mail NIEE.

Crassio Augusto Batista

De: lucilamcs @yahoo.com
Enviado em: quinta-feira, 15 de margo de 2012 09 00
Assunto: Eduquito: Inscricao

Vocé foi inscrito como mediador para o projeto "Projeto CRASSIO".
Visite a pagina do projeto para obter informacdes sobre o seu inicio.

Atenciosamente, Coordenacao do projeto "Projeto:CRASSIO".

Seu login é

crassio e sua senha é wcw2eqq2

Estes dados serdo pedidos a vocé cada vez que entrar no projeto. Para fazé-lo, basta ir ao
endereco: .
http://niee2.ufrgs.br/eduquito/cursos/aplic/index.php?cod curso=91

Na primeira vez que entrar no projeto, serd exibido um cadastro para que preencha seus
dados pessoais.
Para alterar a senha, entre na ferramenta Configurar, e selecione Alterar Senha.



Anexo J — Folha de rosto.

. PlabaPorma MINISTERIO DA SAUDE - Canselho Nacional de Satide - Comissao Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP
% @ FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa: 2. CAAE:
O uso do computador em rede telematica no processo de ensino e aprendizagem em classe-hospitalar:
O PRO-UCA e 0 EDUKITO promovendo a aprendizagem do aluno enfermo.

3. Area do Conhecimento:
Grande Area 7. Ciéncias Humanas

PESQUISADOR RESPONSAVEL

4. Nome:

Crassio Augusto Batista

5. CPF: 6. Enderego (Rua, n.%):

258.551.821-34 SHIGS 712 BLOCO M ASA SUL BRASILIA DISTRITQ FEDERAL 70361763
7. Nacionalidade: 8. Telefone: 9. Outro Telefone: 10, Email;

BRASILEIRA (61) 9921-6626 crassio@senado.gov.br
11. Cargo:

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirel os requisitos da Resolugdo CNS 196/96 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favorgveis ou n&o.
Aceito as responsabilidades pela condugio cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha seré anexada ao projeto devidamente assinada
por todos os responsaveis e fara parte integrante da documentagdo do mesmo.

Data: ‘v\ /< / O> ! ?CJ( Z — -:’//’fﬁ -

./ Assinatura

INSTITUIGAO PROPONENTE

Nao se aplica.

PATROCINADOR PRINCIPAL

Nao se aplica.

\A\
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