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RESUMO

A pesquisa aborda o tema competéncia informaci@saiinto para o qual,
nos ultimos anos, organismos e associacdes intenaé& e nacionais que atuam na
area de ciéncia da informacédo vém prestando e$peerado. A visao historica do
desenvolvimento do conceito de competéncia infoionat, no marco do acesso
globalizado a informacédo, permitiu abordar na @vjsde literatura o estudo de
modelos utilizados, assim como as concepcoes tagicak {echnology literacy,
computer liteacy, etc.).

Quanto a area de aplicacdo, cabe destacar a @#Hdaepelos organismos e
associacfes internacionais e nacionais as derivacgi@einformation literacy
(competéncia informacional) em projetos sécio-ediaceis e a necessidade
urgente de adaptar o perfil dos profissionais daaia da informacdo a uma nova e
mutante realidade, que passa pela necessidadeaeat os curriculos dos cursos
de biblioteconomia e ciéncia da informacgé&o.

Com a colaboracao de um grupo de especialistasmjnaram através de um
questiondrio estruturado com base no método Defphialcancada uma visédo
consensual sobre a inclusdo do tema competénaana€ional nos curriculos de

biblioteconomia e ciéncia da informag&o.

Palavras-chave: Information literacy; technology teracy; competéncia
informacional; fluéncia em tecnologia; curriculojiércia da informacéo;

biblioteconomia.

LINS, G.S.Inclusdo do tema competéncia informacional e oget®s tecnoldgicos
relacionados, nos curriculos de biblioteconomiai@ncia da informacéaoBrasilia,
2007. 103 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia f@rracdo) — Programa de POs-

Graduacédo em Ciéncia da Informacao, Universidadgrasilia.
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ABSTRACT

The meaning and the scope of the term informditeracy, to which, in the last
years, international and national organisms andcassons acting in the area of
information science paid special attention, areudised. The literature study of the
offspring and development of the information li®raconcept, as related to the
global access to information, makes possible argted analysis of the different
models proposed for the technology and computeralty, as well as of their
practical implications. The attention paid by thational and international
organizations and associations to practical asmgciacluding information literacy
in social and educational projects is emphasizdek dpdating of the library and
information science curricula and syllabus is cdesed an urgent necessity, in view
of adapting the profile of the information professals to the new changing social
reality. With the contribution of a selected gronfpspecialists, a survey, using the
Delphi method of opinion convergence, was carrietd ®he valuable contribution
obtained point out some clear directions to implenpossible changes in view of
including information literacy in the curricula.

Key words: Information literacy; technology litesacinformation competence;

technology fluency; syllabus; information sciencelibrary  science.
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1. INTRODUGCAO

Nos dltimos vinte anos, acompanhando o pensamemtGUIMARAES, as
atividades do profissional da informacdo que s&ingg|am ao ambiente de uma
biblioteca e de uma colecéo, agora transpdem basgrésicas e institucionais com o
uso difundido da tecnologia para os servicos derimhicdo (1997). Paralelamente,
se percebe que o perfil de usuérios de informagio se modificando desde o
advento dessas tecnologias da informacgéo, assiro timbém as fontes e a forma
de busca das informacgoes.

Muitas pesquisas académicas, congressos e tantess azomunicacdes se
reportam as tecnologias de informacdo e ao papgrdfissional da informacéo.
Isso reflete a constante preocupacédo dos profasiom talvez muito mais dos
estudantes de graduacdo em biblioteconomia e ai&wiinformacao e a relagcéo
pratica do seu trabalho com as tecnologias e comrescente numero de
informacgdes. A principal fonte de informacdo, paraitos estudantes e cidadaos
comuns, passa a ser basicamente o ambvesibeo que significa que numa Unica
fonte se encontra uma enorme quantidade de inf@wngge antes sO poderia ser
reunida consultando varias fontes e catalogos eeddsndo algum tempo.
Entretanto, essa facilidade de acesso a informaigdplica em diversos
contratempos, desde incompletude e falta de quidids informacgbes levianas e
sem veracidade. Nesse ambiente, o usuario se n& dia milhares de dados, e, no
entanto, sua capacidade em achar e escolher o ell®rnthe serve ainda é um
desafio. Repensar o papel do profissional da irdgéu e rever suas capacidades em
lidar com o novo comportamento do usuario nesserteré extremamente

importante.
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Diante disso, algumas habilidades se fazem nec@sdaabilidades essas que se
destacam pela capacidade de fazer de qualquerdéposuario um pesquisador
independente e aprendiz por si s0. Essas habiBdestéo inseridas no conceito da
expressaoihformation literacy, definida pela ALA (2000, p. 2), como “uma série
de habilidades individuais exigidas para reconhegeando a informacdo é
necessaria, saber localizar, avaliar, e usar anaQao”.

O temainformation literacyvem adquirindo crescente relevancia nos ultimos
anos, e sendo amplamente discutido ndo s6 no aetamEmico, mas também em
nivel social e politico, inclusive em paises emedeslvimento. Baseado nesse
contexto, este trabalho tem como intuito, demonsisgprincipais aspectos do tema
information literacy sua relagdo com a tecnologia e a e importanciatdgracéo
desses aspectos na formagcdo académica do profissianinformacéo, enquanto
ferramenta para adequar as habilidades profissiofai variadas necessidades
exigidas pela demanda de um publico crescente as palodificacbes nos
comportamentos de leitura, estudo e aquisicdo aivemdmento em geral, num
quadro de uso cada vez mais forte da tecnologiafotlanacao.

Para isso, esse estudo tentara compreender mellampectos darfformation
literacy”, usando-se a expressdo adequada a lingua porgdesnpeténcia
Informacional, e ainda ampliar o aspecto tecnogic que se chamaethnology
and information literacy, definindo os conceitos a partir de revisdo ligiafica,
onde serdo descritas as abordagens existentesdalémdelos para aplicagbes em
programas educacionais. Em seguida, serad feita scric da proposta

metodoldgica para atingir os objetivos propostos.
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1.1 Definicdo do Problema
Este estudo investiga o relacionamento entre asidaales propostas por
algumas definicdes de competéncia informacionémalas definicdes no ambito da
tecnologia. Para tanto, foi analisada a literatauas caracteristicas e importancia.
Em seguida, analisou-se a literatura sobre a i@clo tema nos curriculos de
biblioteconomia e ciéncia da informacé&o a partiegperiéncias e questionamentos.
Os temas e suas relagcdes estdo representadéigura 1, que redne os principais

tépicos do problema da pesquisa.

Competéncia Integragio ao curicule de Tecnologia
Informacional Biblioteconomia & Ciéncia da

Informagio

Figura 1: Tépicos centrais do problema da pasq

A partir de entdo, surge o problema de pesquis@adasna seguinte

pergunta: € necessario incluir o tema competémd@macional e a abordagem

tecnologica nos curriculos de biblioteconomia @di da informacgéo no Brasil?
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1.2 Justificativa

A discussdo em torno do tema competéncia informaticna area de
biblioteconomia e ciéncia da informacéo, além deasuareas especificagem
tomado grandes propor¢des e uma diversidade ddadens.

Information literacy ou competéncia informacional é um conjunto de
habilidades que abrangem o uso da informacéo deafque possa ser recuperada e
utilizada para tomada de decisdo na vida social,trabalho, nas pesquisas
académicas, entre outros. Essas habilidades sa&aliommvestigadas na revisao de
literatura. No entanto, tem-se antecipadamente ajusua definicdo base €& o
reconhecimento da necessidade da informacdo, aknmathilidade efetiva na
localizagéo, avaliacao e uso.

Partindo da definicdo basica e acrescentando a@uil@ology literacypois
inevitavelmente a tecnologia € o meio através dal ge tem acesso a grande
maioria de fontes de informacdo, surge a preocupagin a formacdo do
profissional da informacdo, profissional capacitgdona graduacdo para atuar
diretamente como mediador junto ao usuario. Segé#dIBERG e LORRING, os
profissionais da informacédo tém a funcdo especifieaaplicar os conceitos de
competéncia informacionaha disseminacdo da informacdo. Tais profissionais
facilitam o acesso a informacdo e ajudam as pessoastisfazerem suas

necessidades de informacao: “fazendo com que @siastse tornem independentes

em suas tarefas” (2005, p. 68).

! Como observado na revis&o de literatura, a premgigpcom as habilidades na aquisicdo e uso dariagéio
ndo é somente da ciéncia da informacgdo, mas desnuitras areas, como ciéncia da computacdo egiduca
(ver figura 2).
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O crescimento do interesse pelo tema em ambiante taicadémico, como
também social, confirma a importancia da mobilipagé profissionais trabalhando
em parceria na execucao de programas educaciommi€ofase em competéncia
informacional.

Nesse sentido, se faz necesséaria uma participagdoativa dos profissionais
da informacéo, que, por sua vez, devem ter defisigdaras a respeito do tema,
além de ter eles mesmos as competéncias infornssipara participar de projetos
e programas de ensino e extensdo, ou mesmo paiaocal com professores em
sala de aula. Sobre a importancia do tema paraiadsale, a ACRL (ALA, 2000,

p.2) afirma:

“A qualidade incerta e a expansdo da quantidadafdemacg&o impdem

grandes desafios para a sociedade. O excessoodmagfio e tecnologia

nao ird criar por si cidaddos mais informados, $® Mouver o

entendimento e a capacidade para usar a informacao”

Embora essas habilidades sejam essenciais naotideana, 0 computador passa a
fazer parte do processo a partir da variedade kdgde de recursos que a maquina
disponibiliza. Ovens gpud BAWDEN, 2001) afirma que a expressaomputer
literacy” é reconhecida como item de suma importancia parprofissionais da
informacao e para as bibliotecas.

Segundo o documento da ALA (2000, p.3), cada vais as competéncias em
tecnologia da informagdo estdo envolvidas no pemesla competéncia
informacional. Por isso, neste trabalho, optouasegpordar ndo somente o conceito

de information literacy (competéncia informacional), mas também, os aspecto

% Computer Literacyassim comdechnology Literacgéo aspectos tecnolégicosldrmation literacyou
competéncia informacional que serdo abordadosvigede literatura
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tecnolégicos que envolvem o processo de busca wemrdo da informacéo.
Segundo BRANDT (2001) para ser competente em irdo&m em um ambiente de
rede, o usuario precisa ter habilidades em tecrld@egundo o autor, existem
poucos lugares onde a recuperacdo da informacéo en&olva sofisticadas
tecnologias de informacéo.

Portanto, esse estudo se justifica pelas transfiii@saconstantes ocorridas na
sociedade, especialmente as provocadas pelo dégemmo de novas tecnologias
de comunicacao e informacgédo, que demandam um no@signamento dos
profissionais, de modo que se tornem aptos at&@cii entendimento conjunto da

expressdo competéncia informacional e sua relagé@ologica.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral:

Verificar a necessidade da inclusdo de aspectoded@m competéncia
informacional,e seus conceitos no ambito tecnologico, no procgsgormacao do
profissional da informagé&o no Brasil.

1.3.2 Objetivos especificos:

» Identificar na literatura as caracteristicas e midade de abordagens sobre o
conceito de competéncia informacional e suas relagoOm a tecnologia da
informacao.

« Verificar, na literatura, a importancia atribuida@npeténcia informacional

nos curriculos.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura abrangerd os topicos puaisi information literacy
(competéncia informacionaljechnology literacyincluindo a expressacomputer
literacy). Cada topico sera descrito e analisado a partiestiedos recentes. Em
seguida, sera apresentada a revisdo de literatbra 8 inclusdo desses temas aos
curriculos de biblioteconomia e ciéncia da inforémac

Sobre a traducdo das expressiidgrmation literacye technology literacy é
importante destacar o contexto sobre a express@thelR. LAU (2006) declara
que a traducdo do termo inglés para outros idigmama tarefa dificil. Em alguns
paises, ocorre a traducao pbtetacy’ no sentido literal de alfabetizacdo, como na
lingua espanholaatfabetizacion informacionél Ou ainda, segundo LAU, também
pode ser aceita a expressdao mais enfatiesdrollo de habilidades informativas
(DHI)” (p. 9), enquanto outros paises escolhem o terfmompeténcia”.
CAMPBELL (2004) sugere a expressi@bormation literacycomo uma expressao
alternativa, enquantdriformation competenteseria utilizada como uma forma de
definir melhor o conjunto de habilidades em infogaa No Brasil, ja existe o
consenso, bastante generalizado, sobre 0 uso daese#p competéncia
informacional em pesquisas e publicacdes. Em palestra realinad8rasif, a
professora Renné Jefferson, questionada sobrewasd#&o da traducao, afirma que a
discussdo € extremamente académica e cabe a cejad@aacordo com a sua
aplicacdo e publico, escolher a expressao adeq(inftamacdo verbal). No

entanto, vale ressaltar, que as pesquisas acadégqueadiscutem a definicdo do

® palestra apresentada por Renné Jefferson sobrpef&mia Informacional na Semana do Bibliotecério.
Apresentacdo completa disponivel em: < http://irb@xadaamericana.org.br/download/Jefferson-
Information%20Literacy-port.ppt>.
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tema, se prendem ao significado da paléteesacy, letramento ou alfabetizacdo em
portugués, com o sentido da capacidade de lerrevescou ainda ler e entender,
escrever e ter sentido. E essa capacidade nao rde peando se aplica a
informacao, ou as fontes tecnoldgicas de informaédarofessora Arglenda Friday
em complemento a resposta de Jefferson, na mestaatrpa sugere o termo
“compreensdo da informacdo” para criancas, ao ingéscompeténcia em
informacgéo, como exemplo de aplicacdo especifica.

A decisdo pela nédo utilizacdo generalizada da egpme “‘competéncia
informacional” na revisao de literatura, se devdaio de que na histéria do tema,
information literacyfoi visto como uma nova alfabetizacdo (SAYERS, &0MNo
entanto o termo alfabetizacdo, como sentido delilabbe em ler e escrever, tem
diversas conotacdes que poderiam fugir do escaogte tlabalho. Por sua vez, o uso
generalizado de “competéncia informacional” levasiatraduzir também outros
termos aqui utilizados, comdethnology literacy Como este Ultimo ainda nao
possui algum acordo quanto ao uso de uma expremsadingua portuguesa,
usaremos preferencialmente a forma inglesa naa@ds literatura.

2.1 COMPETENCIA INFORMACIONAL ( INFORMATION LITERACY)
O termoinformation literacy surgiu em 1974 em um documento em que O

bibliotecario norte-americano Paul Zurkowiski (Fdegte dalnformation Industry
Associatiof sugeriu aNational Commission on Libraries and Informatiorieédce
(NCLIS) metas a serem atingidas na década segemmteformation literacy(apud
BEHRENS, 1994, p. 310)Este documento surgiu como uma reacao a prolderag
crescente da informacdo, e a observacdo de queri@nios graduados do setor

industrial ndo sabiam se servir dos recursos irdgromais.
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Zurkowiski afirmou que uma pessoa que aplica méd®dnformacdo em seu
ambiente de trabalho, e que possui o conhecimenttéchicas e habilidade para
utilizar a informacdo pode ser chamada “ddormation literate’*. Essa foi a
primeira definicAo base para a expressao, ondeaplieacdo se resume em
informacdo para o trabalho, técnicas e habilidgues uso de ferramentas de
informacéo e uso de informacdo para resolucdo delgmas. Zurkowiski sugeriu
também que alguns aspectos politicos fossem revigin 0 estabelecimento de
metas governamentais visando o desenvolvimentongesociedade capacitada para
0 uso da informacgao. Ele relaciona o setor privddoservicos de informacgao
(ONGs, editoras, etc.) e bibliotecas. Se as quegi6kticas forem reavaliadas, essa
relacdo podera se expandir para transformar a nagédnformation literate”.
Com as crescentes modificacdes no ambito da infgimae da tecnologia,
bibliotecarios e educadores se voltaram para esseeito que até entdo nao tinha
sido observado por esses profissionais. Assim, 1876, o termo apareceu
novamente em um trabalho de Lee Burchinal apredentoo Texas A & M
University Library” Simposium(1976 apud BEHRENS, op. cit). Segundo
BEHRENS, Burchinal indicou que seinformation literaté requer um novo
conjunto de habilidades, tais como saber como ikarale usar a informacao
necessaria para resolucdo de problemas e tomadac@#io de forma eficiente e
efetiva op. cit, p. 310).

Em outro sentido, Cees Hamelinlapd BEHRENS, op. cit, p. 310),
pesquisador de comunicacdo de massa, sugeriaessdpnformation literacypara
determinar habilidades onde as pessoas pudessabeleser suas proprias

conclusdes referentes as midias, que, segundpassyem estruturas controladas e

* O que poderia ser traduzido em sentido literajgtrada em informagao”
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restritas. Ele propde novos canais ou redes demiaigho alternativos, que poderiam
ser independentes de interesses politicos e ecoa®mi Hamelink define essa
associacdo como a habilidade para obter uma pérspegeral da informacéao,
individual, independente de novos acontecimentos

Ainda em 1976, é sugerida uma relacdo emfi@mation literacye cidadania
por Major R. Owens. Ele afirmava que ter acessof@macao € essencial para o

cidadao poder cumprir com seus deveres civicos:

(...) information literacyé necessaria para garantir a sobrevivéncia das
instituicdbes democraticas. Todos os homens saaosiaguais, mas
eleitores com recursos de informacéo estdo emgmsie fazer decisdes
mais inteligentes que cidaddos que s@formation iliterates’. (apud

BEHRENS,op. cit, p. 310).

Em 1979, Robert Taylorapud BEHRENS, op. cit, p. 311) ao relacionar a
atividade do profissional bibliotecario comirdormation literacy deixou clara a
importancia da informacéo e das estratégias deabdsdnformacao para resolver
muitas questdes, e acrescentou ainda que paraecar lmformacéo € necessario ter
estratégias. BEHRENS (1994 p. 311) afirma que amlsaurgimento do termo nos
anos 70, e suas definicdes diferentes, ainda néa 8ido alcangado o ponto onde
sao identificadas as habilidades e os conhecimait@ss para a manipulagéo da
informacdo. Nessa década, a informacdo jA4 era wietao essencial para o
crescimento da sociedade, e com a transformacdanéass de comunicacdo e

informacao, era dificil a utilizacdo desses recsirsoque resultou no surgimento da



25

nocdo dainformation literacy onde as pessoas deveriam ter habilidades para
localizar e utilizar a informagé&o, como foi sugerbr Zurkowiski em 1974.

Com o crescente uso do computador como fonte desdain 1982 surge o
termo “computer literacy”. O computador passou a ser considerado como um
instrumento a ser incluido no processo de uso fieniiacdo. Dessa dicotomia,
surgiram indicios de que o computador anularia eessdade de habilidades
especiais para usar a informacdo. No entanto, axplica BEHRENS (p. 311), o

termoinformation literacyse estendia além @emputer literacy

Information literacy,entdo, em oposi¢cdo Gomputer literacy significa
aumentar o nivel de consciéncia de individuos eesag para a explosao
do conhecimento, e como o sistema de manipulaciofalanacéo por
maquina pode ajudar a identificar, acessar e a#tdos, documentos e

literatura necessaria para resolucdo de problermanadas de deciséo.

Quando os recursos tecnoldgicos, tais como micrpatadores, correio
eletrdnico, bases de dados em liehaublicacdes eletronicasrgiram na década de
80, foi observado que as habilidades ja consideraa information literacy
deveriam ser exigidas também para essas novidpdessimbolizavam a era da
informagdo. No entanto, essas novas habilidadesnifolacdo de recursos
eletrbnicos em geral) viriam a modificar os cormeiantes estabelecidos, além de
ampliar, e ter uma visibilidade ampla, social edéoaica, principalmente em areas
como educacao, ciéncia da informacéao, bibliotecama@tomunicacao.

Analisando as definicdes existentes, Wilhiam Def@#86apud BEHRENS,
op.cit) percebeu queiaformation literacy muito se assemelhava aos programas de

educacdo de usuarios, utilizados por bibliotecariogal analise foi um marco
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importante para o movimento informacional, printipente para a biblioteconomia,
que passou a dominar o assunto. A partir desst i vista, a Biblioteca da
Universidade de Colorado, realizou uma pesquisaesaod programas de educacéo
de usuérios e a manutencdo da competéncia infaneaciComo resultado, obteve

as seguintes caracteristicas basicas das hab#ideaessarias (BEHRENS, op. cit.

p. 312):
. Estratégia de busca;
. Conhecimento de ferramentas;
. Persisténcia, atencéo, cuidado;
. Tempo e trabalho intensivo.

Ainda em meados de 1980, surge a idéia da integraigh ensino das
capacidades do uso da informacédo aos curriculadaess. Mas o fato de que os
bibliotecarios poderiam contribuir com o0s progranties educacdo de usuarios
persistia, embora com muitas discussdes e opiridegarias. Na Holanda, por
exemplo, foi criado um Comité para Educacao e Tlegm da Informacdo que
propunha o ensino em tecnologia da informacéo smersecundario. Essa proposta
foi chamada dénformation literacy and Computer Litera¢yCL) com o sentido de
ser uma introducédo a ciéncia da informacao e camgfot ou parte dessas ciéncias
gue todo cidadao deveria ter. BEHREMN®.(cit. p. 314) diz que dessa forma, o
programa para estudantes estava mais voltado psoaologia e uso de
computadores do que para o uso da informacéo defgeral, que era a concepgao
basica danformation literacy

No final dos anos 80, dois documentos marcam arkastio tema: um deles é o
livro de Patricia Breivik e E. Gordon Geénformation Literacy revolution in the

library” (1989). O livro trata da participacao das bildicds na educagcao. Sobre essa
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publicacdo de Patricia Breivik, DUDZIAK (2001, p0)3afirma que os autores
introduziram o conceito da educacéo baseada emste;ou seja, a construgao do
conhecimento a partir da busca e uso da informagéomaneira integrada ao
curriculo. Sobre o surgimento dessa relacdo neagdo, SAYERS (2006) afirma
que o termo comecou a ser usado por bibliotecéripfessores na década de 90
guando a internet sugeria a necessidade de umta glisrensao para alfabetizacéo.
As primeiras dimensdes seriam ler, escrever e saligrética. A quarta seria saber
usar a informacdo com ajuda das tecnologias danmmaipio e comunicacdo e da
internet.

Também merece destaqueFmal Reportda American Library Association’s
(ALA), Presidential Committee on Information Literadysse documento € o mais
citado em pesquisas e publicacbes por contemplplaamente a definicdo do tema,
além de especificar as habilidades requeridas sunas

2.1.1 Aspectos Conceituais

A variedade de conceitos relativos ao tema desal€aunicepcao sera tratada
nesse topico. Como observado na primeira parteedgusa, 0 assunto nao € um
atributo restrito a ciéncia da informacéo, no etatan direcionamento basico sdo as
defini¢cdes tradicionais. Segundo WEBBER e JOSHT®bhracteristica peculiar de
todas as definicdes do ternmdormation literacyé a tendéncia em personaliza-las
como uma série de atributos pessoais (2000, p. B&®)isso, pode-se notar que,
mesmo encontrando-se diferentes abordagens, aiandas definicbes se concentra
em aspectos semelhantes. O quadro abaixo, resuttedama pesquisa nos

periodicos do Portal da CAPES, indexados na baseadesWeb of Science
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marcadamente interdisciplinar, permite ver as difegs areas do conhecimento com

que se relaciona o termo information literacy.

Area do conhecimento

250
200 -
150 -
100 A

el 0|
0 - —— — - m Area do conhecimento

Figura 2: Areas que abordam o tema information liteacy segundo a base de dadaeb of
Science

Assim como a ciéncia da informac&o, outras areasémn enfocam as
habilidades em information literacy, nesse quadbserva-se as diversas areas que
abordam o tema, incluindo sob o aspecto da formdeaseus profissionais (e.g.
SARANTO; HOVENGA, 2004).

O documento mais citado nas publicacdefrmation literacy Competency
Standards for Higher Educatiopublicado pela ALA (2000), é dividido em cinco
habilidades principais. Cada uma tem um toépico iexfvo e sub-topicos, ou
indicadores de desempenho, que descrevem as a@iessarias para cada

habilidade e servem para avaliar os resultadosin&® principais sao:

1. Determinar a extensao da informacao necessaria,

2. Acessar a informacéo necessaria efetivamente ieetiicnente,

3. Avaliar criticamente a informacéo e suas fontes@iporar a
informacéo selecionada aos seus conhecimentosdssic

4. Usar a informacao efetivamente com um proposite@$ipo,
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5. Conhecer os aspectos econdmicos, legais e sociaisgrcam o
uso da informacéo, acessar e usé-la eticamgteA, 2000, p.
2-3).

O documento da ALA é uma proposta especifica psitadantes do ensino
superior, mas segundo o préprio documento, as démgas listadas sdo comuns a
todos os niveis educacionais. As competéncias ithss@ervem para que 0 Corpo
docente e os bibliotecarios identifiquem o estuelantmo um thformation literate”
(ALA, 2000, p. 5), além de ajuda-lo no entendimed& como interagir com a
informagdo em seu ambiente. O documento afirmaaaqe para estabelecer os
padrbes de competéncia, é necessario que a iQatitueveja sua missao e objetivo
para determinar como as caracteristicas do prgetposto podem melhorar o
ensino (p. 6). E necessario o desenvolvimento doratedo termo em todos os
setores da instituicao, isto é, funcionarios egsedres devem saber do projeto e das
acOes que cada um pode executar. Como instrumentvaliacdo do ensino, 0
documento sugere que todos trabalhem juntos nadalsénento de estratégias no
contexto particular das disciplinas. O document®dA, portanto, € uma espécie
de manual para a inclusdo da competéncia informatioo ensino superior,
servindo como instrumento de avaliagdo do ensinoacd®&do o objetivo da
instituicdo. Por ser extremamente detalhado aoelescas competéncias, pode ser
considerado um documento teérico e didatico completuxiliando diversos
profissionais e pesquisadores.

Sobre as habilidades atribuidas ao tema compet&roranacional, pode-se
obter uma variedade de itens, bem como as atribsiigbe se repetem e se adaptam,

de acordo com o contexto. Outro conceito para @témoncebido por Doylagud
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WEBBER; JOSHTON, 2000, p. 382), que sugere que pBna pessoa ser

competente em informacé&o as seguintes habilidades:

* Reconhecer a necessidade da informacéao;

» Reconhecer que a informacédo precisa e complethase para tomada de
deciséo inteligente;

» Identificar fontes de informacg&o em potencial,

» Desenvolver estratégias de busca bem-sucedidas;

» Acessar recursos de informacdo, incluindo em coadmues e outras
tecnologias;

* Avaliar a informacao;

» Organizar a informacao para aplicagéo prética;

* Integrar novas informagfes ao conhecimento exestent

» Usar a informacédo no pensamento critico e resoldegmwoblemas.

Assim os conceitos defendidos pela ALA, sdo comadies por Doyle de
modo semelhante. Basicamente as definicbes témsmmeontelldo e 0 mesmo
direcionamento. Nesse sentido, Webber e Joshtof0(20. 383) sintetizam ao
afirmar que “de fato, muitas defini¢cdes, circulam estratégias de necessidade de
reconhecimento, formulagéo de busca, selecdo déssfoavaliacdo da informacéao,
sintese e uso (p. 382)".

A Society of College, National and University Libesi(SCONUL)
desenvolveu uma estrutura baseada nos conceitesditds pela ALA e a lista de
habilidades definidas por Doyle. Essa estruturgitsu 0 modelo intituladoSeven

Pillars” (figura 3). Os pilares sdo as competéncias pgstgressivamente das

*http:///www.sconul.ac.uk/activities/inf_lit/sp/modethti
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mais simples, que correspondem, segundo WEBBER SHJON (p. 384) aos
estudantes de graduacgao, as mais complexas, aordesges aos estudantes de pos-

graduacao e pesquisadores.

Competéncia Informacional

Reconhecer a necessidade de informag
Distinguir formas de espaco no discurs
Construir estratégias de localizacd
Organizar, aplicar e comunicar

Localizar e acessa
Comparar e avaliar
Sintetizar e criar

Habilidades basicas em Habilidades em tecnologia da
bibliotecas informacao

Principiante /Iniciante avancado / Capacitadodmpetente / Especialis

Figura 3: Sete pilares da competéncia informacionaSCONUL (Traducédo e adaptacéo da autora)
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Os primeiros quatro pilares referem-se as habiiddufsicas exigidas para
localizar e acessar a informagao (SAYERS, 20080p.

PILAR 1: Reconhecer a informacdo necessaria — salipre € conhecido,
saber 0 que nédo € conhecido e identificar as laguna

PILAR 2: Distinguir formas de preencher as lacunasaber qual fonte de
informacao é apta para satisfazer a necessidaitdéod@acao;

PILAR 3: Construir estratégias para localizar infagdo — em primeira
instancia, saber como desenvolver e refinar unmatégta de busca;

PILAR 4: Localizar e acessar a informacéo — sabenccacessar fontes de

informacéo e ferramentas de busca para acessauperar informacéao.

Os trés pilares restantes incluem habilidades enva@ingadas necessarias para
entender e usar a informagéao efetivamente:

PILAR 5: Comparar e avaliar — saber como avalisl@ancia e a qualidade
da informacéo recuperada;

PILAR 6: Organizar, aplicar e comunicar — conhem@mo associar novas
informacdes as velhas, tomar decisGes, e por daber como compartilhar os
resultados dessas a¢fes ou decisdes com outros;

PILAR 7: Sintetizar e criar — Saber como assimitdormacdes de uma
variedade de fontes para motivar a criagcao de nomalsecimentos.

Na base da estrutura dos sete pilares, existem diviades que requerem
atencdo: habilidades basicas em bibliotecas ao teda@uadro habilidades em

tecnologia da informagéo. Essa divisdo traz umeudiiio sobre a definicdo de
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competéncia informacional, que pode ser ampliadaestrita no que se refere as
fontes de tecnologia da informacéo, dependendoodtopde vista. Neste caso em
especial, foi observado que o mesmo modelo possas dersdes diferentes.q.
SAYERS, 2006, p. 80 e WEBBER; JOSHTON, 2000, p.)3B® primeiro caso, as
habilidades basicas em bibliotecas e em tecnoldgiainformacdo néo estdo
colocadas em ordem de forma que possam se distipgis ambas estdo no mesmo
patamar. No segundo caso, (no modelo da figuras3jjuas habilidades estdo em
diferentes bases como referéncia para as compa$érecihabilidade em biblioteca
abrange algumas competéncias e a habilidade enoldg@s abrange outras
diferentes. Por esse motivo, pode-se considerasdelm um pouco ambiguo.

A maioria dos modelos de competéncia informacignpbssui sua aplicacéo
definida para um determinado tipo de usuario. SBgBAYERS, os modelos para
aplicacao de competéncia informacional tém sidtog$epara serem aplicados em
escolas e universidades.

Outro modelo chamaddhe Big Si& (quadro 1) produzido por dois
bibliotecarioé nos Estados Unidos é utilizado para resolver asblemas da
“exploséo informacional,” no sentido de crescimetdis fontes de informacéo e da
ansiedade por tomada de decisdo em detrimento sdegsamacdes. O modelo
sugere que os estudantes trabalhem de forma nesigefta”, e ndo mais rapida.
Essa forma mais esperta sdo as habilidadesfermation literacye sdo agrupadas

em seis etapas:

® The Big 6 — http://www.big6.com/
"Mike Eisenberg e Bob Berkowitz.
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Quadro 1: The Big 6

Etapas Acéo 1 Acdo 2
L o ) Identificar a informagé&o
Defini¢do da tarefa Definir o problema da informagéo -
necessaria
Estratégia de busca da Determinar todas as .
. . o Selecionar as melhores fontes
informacéo possibilidades de fontes
Localizar e acessar Localizar fontes Encontrar informagdes dentro

(intelectualmente e fisicamente) das fontes

Uso da informacgéo Dedicacéo (isto é, ler, ouvir, ver, o .
Extrair a informacao relevante
tocar)
Sintese Organizar de mdltiplas fontes Atualizar a informacéo
Avaliagcdo Julgar o produto (efetividade)

Julgar o processo (eficiéncia)

Fonte: Adaptacdo de SAYERS, RPrinciples of awareness-raising: Information liteky: a case study.
Bangkok: UNESCO, 2006. p. 77-78.

Segundo os idealizadores do modelo, as capacidedesdefinidas podem
nao ser vistas como uma panacéia para a explos@onactional, mas podem
fornecer habilidades vitais para a sobrevivénciasdmulo XXI, onde individuos e
grupos sejam aptos a reconhecer suas necessidatferdeacdo e criar estratégias
para encontrar e usar essa informacgéo efetivar(i®AMERS, 2006, p. 74).

Existe ainda outro modelo aplicado na Asia, EmpoweEigth (E8), que
leva em consideracao as condi¢des culturais loeasm como proposta a busca e
uso da informagdo com aplicacdo para criangas @ d¢oginamento para adultos.
Cada um dos oito componentes tem um resultado neadipagem, como mostra o

quadro seguinte:
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Quadro 2: Modelo Empowering Eight.

PASSOS

COMPONENTES

DEMONTRAGCAO DE RESUL TADOS NA APRENDIZAGE M

Identificar

Definir o assunto, objeto
Identificar palavras-chave
Identificar diferentes tipos de recursos onde a informacao pode ser

encontrada

Explorar

Localizar recursos apropriados para o assunto escolhido
Encontrar informacdes apropriadas para o assunto escolhido

Fazer entrevistas, pesquisas de campo e outras pesquisas

Selecionar

Escolher a informacéo relevante

Determinar qual fonte é mais facil, mais dificil e a mais certa

Registrar a informacao relevante através de notas ou organizagao visual
Identificar os estagios no processo

Colecionar citagcfes apropriadas

Organizar

Classificar a informacao

Distinguir entre fatos, opinides e ficcdo

Conferir tendéncias, linhas de pensamento
Sequenciar a informagdo em uma ordem ldgica

Usar a informacgdo visual para compara-las

Criar

Preparar a informacao em suas préprias palavras
Revisar e editar sozinho

Finalizar o formato bibliogréafico

Apresentar

Compartilhar a informagdo com o publico

Exibir o produto em um formato adequado

Avaliar

Aceitar a opinido de outros estudantes

Auto avaliar a apresentacdo de acordo com o que o professor
Refletir em como deveria ter feito melhor

Determinar se novas habilidades foram aprendidas

Considerar o que pode ser feito melhor da préxima vez

Aplicar

Revisar a opinido e a avaliacao fornecida
Esforcar-se para aplicar o conhecimento em novas situagbes e entender

guais habilidades podem ser usadas novamente

Fonte: Traducgédo e adaptacédo de SAYERS, Ferinciples of awareness-raising: Information liteiey: a case
study. p. 101-102.
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As definicbes das habilidades em competéncia irdoiomal, no entanto,
tém provocado algumas discussdes a respeito dapdicacdo para os estudantes.
Essa é uma das correntes criticas do assuntogjé gusino superior, ou mesmo o
ensino basico, possui diferencas em muitos pafésn disso, nem todos tém
acesso a uma biblioteca e a Internet. Sobre aici&dia ALA, CAMPBELL (2004)
em sua apresentacdo no congresso da IFLA em Bueress Argentina, questiona
as competéncias sdo aplicaveis para todas as pegs@ia conclusdo € que as
definicbes dependem do ambiente e das necessidddewacionais de cada um,
portanto as definicdes ndo sdo aplicaveis a todoautora acrescenta ainda que se
deve interpretar a definicdo ddormation literacyamplamente, e cita o trabalho de

Edward Owusu-Ansah, que afirma:

O que todos os proponentes buscam é um fendmendefine e defende
0 conhecimento com o universo da informacdo dedtvoqual os
participantes da era da informagdo operam no eoiiglina escola, em
seu trabalho, nas associagbes e interagfes so¢R€)3 apud

CAMPBELL, 2004, p. 4).

Portanto, a definicdo da expresséo, suas habibda@dplicacbes, apesar de

estabelecerem sentidos variados, se completaneparigetivo e publico alvo.
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2.1.2 Projetos Sociais

Neste topico serdo analisados os projetos de orgéwaacionais que visam
promover ainformation literacy mundialmente. Os aspectos abordados seréo a
justificativa e o método utilizado de cada progra®a 6rgados analisados serdo
UNESCO e IFLA e o material foi recolhido de set®sina Internet.

A UNESCO possui uma posicdo de orgao difusoinf@mation literacy
pelo mundo, principalmente em paises em desenvehton Suas acdes de pesquisa
e auxilio em campanhas pelas habilidades de aéassormacao corroboram com a
visdo politica da instituicdo, que promove a carhpamtituladaUnited Nations
Literacy Decade (UNLD) (2003 - 2012)ndeumadas prioridades € promover a
information literacy. Uma das estratégias do prograénaintegracaalebibliotecas
comofornecedoras de recursos e servicos em um amigaetéacilite as pesquisas
gratuitas e abertas e sirva como agente de muganga interpretacao, integracao e
aplicacao de conhecimento em todos 0s campos dadipagem.

A publicacdo intituladaPrinciples of awareness-raising: Information
literacy, a case studyeditada pela UNESCO, dmutoria de Richard Sayers, cujo
conteldo € um guia para a pratica de campanhasndeientizacdo e orientagcdo em
information literacy tem como objetivo incentivar mudancas nos conapoehtos
sociais através dos métodos para disseminar oeciomntos a sobr@formation
literacy, envolvendo principalmente os profissionais pgrdiotes nesse processo:

professores e bibliotecarios.

8 http://portal.unesco.org/ci/en/ev.phyRL_ID=15886&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

® http://portal.unesco.org/cilen/ev.php-URL_ID=23310RL._DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
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O guia focaliza o contexto social, citando a deglao daAustralian Library and
Information Association(SAYERS, 2006, p. 72), seguindo a caracterizacao d
definicdo de competéncia informacional como pré#stp para:

. Cidadania participativa;

. Inclusé&o social,

. Criacao de novos conhecimentos;

. Capacitagdo vocacional, pessoal, corporativa enageional, e

. Aprendizado ao longo da vida

O guia cita ainda o programa de promocao de diss®@o das competéncias
informacionais no Nepal, como um exemplo praticoagicacdo do guia. Como

sugestdes, sao indicadas as seguintes atividadesanaducacional:

=

Integrar anformation literacynos curriculos

2. Integrar componentes daformation literacynas bibliotecas e programas de
educacéo informacional

3. Orientar/treinar bibliotecarios e profissionais iddormacédo eminformation
literacy para auxiliar os pesquisadores

4. Desenvolver uma estratégia para promovef@mation literacycom maquinas
em formatos de leitoras CD-ROM, microfilme, etc.)

5. Desenvolver/disseminar normas para promocaoindarmation literacy e
assegurar sua efetiva implementacao.

6. Organizar seminarios/workshops para educar e ir#oas politicas e projetos

para a promocéo daformation literacy

A tendéncia que se observa nos topicos acima ecitalde que a preocupacao

pela qualidade de recuperacdo e uso da informaltfapassa o ambiente da
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biblioteca e passa a ser uma preocupacdo socia, ratarna a biblioteca em
atividades integradas a sala de aula. A UNESCOt&gemm bom exemplo de
demonstracdo da idéia de que a competéncia infavnecé essencial para o
desenvolvimento social e econémico de uma nacassceé possivel com acgdes
politicas orientadas por especialistas no assuntaplieadas por profissionais
responsaveis pelo desenvolvimento das habilidadesa da informagdo em todos

0s niveis de educacéo.

Assim como no caso da UNESCO, o objetivo da IFLAque diz respeito a
competéncia informacional € a disseminacdo do tporameio de pesquisas e
parcerias com especialistas e pesquisadores. Segursite Information literacy
Sectiort?, a proposta fundamental é o desenvolvimento daaedio de habilidades
em informacdo, em todos os tipos de bibliotecaavas de programas e
treinamentos. A péagina na Internet contém infodea¢ sobre congressos
internacionais, reunides sobre o Comité @mormation literacy e diversas

publicacdes de interesse para profissionais danm#gdo e educacao.

0 http://www.ifla.org/VIl/s42/index.htm
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2.2 INFORMATION TECHNOLOGY LITERACY

Nesta secdo, serdo consideradas as expretssdeslogy literacye computer
literacy e outras similares encontradas na literatura para melhor observacéo e
analise. BAWDEN (2001), em seu estudo sobre os aitwsc das “literacies”,
verificou os termos mais freqientes usados nafitea (p.1-2):

e Information literacy

e Computer literacy = information technology / elamiic / electronic
information literacy

» Library literacy

* Media literacy

* Network literacy = Internet / Hyper literacy

» Digital literacy = Digital Information literacy

Em 1982, a revistdime indiretamente introduziu a tecnologia da infornmaca
no conceito dénformation literacyapoés ter elegido o computador como a maquina
do ano. Posteriormente, os pesquisadores da aetifithram o computador como
fonte em potencial de informacdo (BEHRENS, 19943pl), o que acarretou
mudancas na identificacdo da propnformation literacy Com a modernizacao da
maquina e seus componentes, logo surgiu o teramputer literacy Por um
momento a novidade substituiu o termo anterior, lmgs em seguida, as definicbes
foram delimitadas para que tantmmputer literacycomo information literacy
tivessem suas caracteristicas diferenciadas. SeggAWDEN (2001), existe uma
tendéncia em equiparar computador e informacaone isso,computer literacye

information literacy E nesse contexto, pode-se definir hagpenputer literacycomo
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a habilidade individual para realizar as tarefasda&é em um computador, o que nao
inclui programagéo, mas o uso de softwares e hasdwBREENIVASULU define a

expressacomputer literacycomo:

Uma extensao da alfabetizacéite(acy) tradicional, o que exige o uso de
atividades no computador como pacotes de softwaeftwares de

biblioteca, base de dados em CD-ROM, base de daaskne,

informacgdes em rede na interngt998, p. 395).

Os dois conceitosirfformation literacy e computer literacy podem ser
complementares, ou até mesmo um se sobrepor a®, osgigundo alguns
pesquisadores. Comparando as expressdes, BRANDL)(2@irma que apenas ter
habilidade para busca de informacéo néo reprederftama adequada o significado
de information literacy e habilidades em tecnologia somente ndo bastam pa
expressar a abrangéncia technology literacy Alguns autores defendem que
somente ter habilidades em tecnologia ndo é oienfee “Enquanto vocé pode ter
habilidade encomputer literacysem ter habilidade enmformation literacy vocé
nao pode ter habilidade emformation literacysem ter habilidades enomputer
literacy’ (BAWDEN, 2001, p. 8).

Hé& ainda autores que afirmam que o conceitmfdemation literacyesta acima
do conceito decomputer literacy porque o segundo é somente relativo ao uso de
computadores pessoais (KANTERudBAWDEN, 2001).

OXBROW (1998) afirma que o foco de cada um érdiite, e quaformation
literacy esta direcionada para o contetdo que flui atrdeétecnologia, com foco

em informacdo e conhecimento. Sem essa amplitddesugere que a sociedade
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baseada em computadores é ineficiente e frustBataelhantemente, JOSHTON e
WEBBER sugerem enfaticamente quefarmation literacyndo € apenasomputer
literacy, mas antes, a habilidade em identificar e avadianformagdo usando
gualguer instrumento apropriado, como os forneciqmda tecnologia da
informacgdo, enquanto o Conselho Nacional de PesgMstional Research
Council, NRC) critica todos o0s conceitos dmmputer literacy que segundo
BAWDEN (2001), sdo modestos e tém sentido conaa@ Conselho prefere o uso
da expressao “fluéncia em tecnologia da informagdera abranger habilidades,
entendimento de conceitos e capacidade intelegiai@ pensar teoricamente em
informacao.

BROWER @pud BAWDEN, op. cit.) vé ainformation literacy como um
componente mais amplo do que o conceiteam®aputer literacybaseando-se em o
que ele chama de “método de pensamento criticotpanalogia da informacéo”, o
gue é constituido de trés topicos:

* Entendimento do poder e limitacdo de ferramentdea®logia

* Information literacy baseado em um método critico para entender e usar
informacao

» Dimensdes sociais e politicas para o entendimentesd de tecnologias da
informacgao

BRANDT (2001) analisa as duas definicbes e afirma g normatizagdo da
ALA distingue information literacyde tecnologias de informacgdo por notar que o
conceito de literacy € “uma estrutura intelectwwbpentendimento, busca, avaliacédo
e uso da informacdao, cujo foco é em informaca@aeantecnologia por ela mesma”.

Por sua vez, o NCR distingue entre o basicoteamnology literacy(nivel de
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familiaridade minima com ferramentas tecnolégicama@ processador de texto, e-
mail e web) e fluéncia (a pessoa que entende dwltega da informacdo o
suficiente para aplica-la de forma produtiva ndatho e em seu cotidiano e
reconhece quando a tecnologia de informacdo pedkim@pu impedir o alcance de
um objetivo). Segundo o autor, as duas definic@&Boeproximas, e 0 NCR usa o
termo ‘literacy’ (letramento) para descrever competéncias basieaguanto a
ACRL usa o termo “fluéncia” para descrever entemulitos muito mais
sofisticados.

A expressado dedicada ao entendimento do uso deutadgpes enfatizou o
surgimento da chamada “era da informacao”, queobaghdo s6 as maquinas, como
também sistemas de comunicacdo, informacdo digitdtwares, e, a partir de
meados de 1989 a rede mundial de computadoresnAssionceito de technology
literacy, ou competéncia em tecnologia, inclui algs habilidades em
computadores como também o entendimento das inesaetn tecnologia da
informacéo, e tomada de decisdes a partir dessaslogias, para gerar informacoes
ou produtos. Pode-se definir, entdo, a compet&raidecnologia sob a visdo dos

seguintes topicos:
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Uso dos softwares . Entendimento das
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basicos (processador de ) . capacidades e
- comunicar e publicar T
texto, numérico, banco A ~ limitagOes do
informacao
de dados) computador
. J . J . J
e " e 1 4 )
Conhecer temas sociais
Uso de aplicacbes em Habilidade para avaliar relacionados ao uso de
rede, tais como e-mail e 0s custos e os beneficios computadores, como
ferramentas de busca da tecnologia privacidade, seguranca,
virus, crimes digitais, e
\ J \ J L direitos autorais.
( N ( N
Capacidade em tomar .
pac . Entendimento dos
decisGes a partir de - R
. ~ .. mecanismos de acesso a
informacbes adquiridas . ~
. . informagdo em rede
por meios digitais
\ J \ J

Figura 4: Habilidades em computador e tecnologia (Competéreciem Tecnologia «computador).

Fonte: Elaboracgédo prépria.

Coloca-se n&te contexto, de forma imprescindivel, a import@m® varias de
habilidades citadas para situacdes pessoais dspscimesmo, que na literatt
sejam postas em campo paralelo as habilidadesdagigpara o conceito «
competéncia informacion

2.2.1 Competéncia encomputadores etecnologia nos curriculo

E cada vez mais identificavel o ensino de introdlao uso de computadort
seus sistemas e conceitos basicos nos cursos digagémde diversas areas, 0 ¢
nao difere quando se fadan bibloteconomia e ciéncia da informa. B

SHAPIRO eHUGHES (1996) descreveram programa curricular pao estudo
das tecnologias da informac&o, considercomputer literacy baseado em outr.
“literacies™:

» Tool literacy Entendmento e uso de ferramentastecnologia da informaca

incluindo e hardware, software e multimid
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Resource literacyEntendimento da forma e métodos de acesso amsoscda

informacgao, especialmente em rede

» Social structural literacy Entendimento da situacdo e producdo social da
informacao

* Research literacyUso de ferramentas de Tls para pesquisa e ti@babltolares

» Publishing literacy Habilidade para comunicar e publicar informacao

» Emerging technology literacyHabilidade para entender as inovagdes em Tls e
tomar decisdes inteligentes sobre novas tecnologias

» Critical literacy: Habilidade para avaliar criticamente os benedi@custos das
tecnologias de informacao
Segundo BRANT (2001), um programaidérmation technology literacgeve

ser inserido no curriculo antes do ensino das idadiés enminformation literacy.E

necessario que o usuario saiba ndo somente manipatemputador e seus sistemas

de busca em rede, mas conheg¢a como funciona osgmde recuperacao e resposta

do sistema:

Frustracdo e confusdo no entendimento das tecaslata informacao
podem impedir 0 acesso para aquisicdo do conhetneeminformation
literacy. Por exemplo, sem o entendimento de como funaiorenking
de relevancia, usuérios dos sistemas de busca tandh iréo
provavelmente aceitar que as melhores respostasmeftradas em
primeiro lugar. Ou apresentado "404 errors" emresultado, pode supor
gue ndo existe a resposta esperada e falha emen@onecessidade para
melhorar uma busca heuristica para gerar maisadsgl Desta forma, a
tecnologia pode interferir ndo apenas na necessidiasl usuarios, mas na

missao danformation literacy

Analisando a expresséformation technology literacg seu uso na pratica,
a bibliotecaria americana Rachel FENSKE (1998) stegii sua experiéncia de

parceria entre a biblioteca e o cursocdenputer literacytecionado para estudantes
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de todos os cursos da Eastern Washington Universitycurso € dado em duas

etapas. A primeira inclui:

Introducéo as habilidades basicas do computador;

Entendimento dos componentes de hardware e softevare

Uso do processador de texto e graficos.

A segunda etapa, um curso mais avanc¢ado, inclui:

Habilidade em usar varios tipos de softwares;

Tomada de decisdes em relacdo a selecdo de sofpmaaeum projeto
particular;

Uso do sistema de banco de dados da bibliotecdquaatizar recursos de um
topico especifico;

Conexao a outro computador usando software deotal@ticacao;

Discussao sobre assuntos sociais como privacidadeyanca, virus, crimes
digitais.

Além disso, os proprios alunos do curso de ciémgacomputacdo dao

palestras, onde, logo em seguida, ocorrem as adig&gino laboratério deomputer

literacy. Segundo FENSKE (op. cit.), a direcdo do Programtowunarandes

mudancgas nas pesquisas e na recuperacgao da infmrnidg cita ainda que o Reitor

afirma que a incorporacdo das habilidades bibl@témicas no programa de

computer literacyfoi um elemento crucial na educacéo, juntamente @amadicacao

de um bibliotecario para trabalhar com o diretopdmgrama. A autora descreve 0s

seguintes objetivos do programa, que segundo @lamfformulados de acordo os

principios da biblioteconomia e o0s objetivos edimais da instituicdo, onde o

estudante devera:
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* Entender os tipos de informacéo fornecidos de tada de dados do sistema da

biblioteca,

¢ Demonstrar habilidade para acessar as bases dg dado

* Demonstrar habilidade para interpretar os regidtitolgograficos e citacoes,

e Demonstrar habilidade de escolher uma base dedg&apropriada e buscar um

artigo relevante,

* Ter habilidade em localizar outras fontes de infagéo, acessando bases de dados e

catalogos on-line de bibliotecas.

Os objetivos, como podem ser observados, sdo h@seam algumas das
habilidades que compdem a definicho da competémé@amacional e foram
adaptados para o perfil de estudantes daquelauipdt, de acordo com as
necessidades académicas. Vé-se claramente umacdplida recomendacao da
ALA para o ensino superior, mesmo que nao tenha@tddo pela autora, embora
esteja voltado totalmente para o programa de klali#is do uso de computador.

Outra experiéncia de curso demputer literacye o da biblioteca da University
of lllinois Laboratory High Schodf. Segundo o site, o curso demputer literacy
tem como objetivo completar as habilidades @emormation literacy com
responsabilidade e ética ho comportamento do usuriuso do computador. O
curso tem duas etapas, e a primeira possui osrgegtdpicos:

e Etigueta da internetNgtiquetté;

* Busca booleana;

e Exercicio de catalogo on-line;

* Avaliagéo de ferramentas de busca;

* Elementos de avaliacdo de web sites;

1 University Laboratory High School Library: http:Mw.uni.uiuc.edu/library/computerlit/index.html.
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e Busca de foruns on-line.

A segunda etapa inclui topicos para exerciciosesalprimeira etapa, como,
por exemplo, pesquisar sobre alguns assuntos &spsciA partir de entdo, o
estudante devera observar como as informacdededtosam inseridas, qual o viés
da informacdo, como sera feita a citacdo, e séecesicontrado € confiavel. Outro
exercicio é o de encontrar e selecionar artigosgeEndes bases de dados como
Wilson SelectPluda OCLC eAcademic Search Elitda Ebsco. Com essa atividade,
0 estudante exerce ndo s6 a sua capacidade deéuscaperacdo da informacao
necessaria, como também aprende a filtrar e escolipee melhor se adéqua as suas
necessidades a partir de varios artigos cientifism®ntrados. Outra atividade que
chama a atencdo é a de solicitagdo de permissaoapgum publicador de uma
pagina na internet para utilizar uma imagem ourimégdo, respeitando a lei de

direitos autorais.
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2.3 A INCLUSAO DO TEMA COMPETENCIA INFORMACIONAL NO S
CURRICULOS

A abordagem do conceito dieformation literacynos curriculos surgiu no
final dos anos 80, assim que o termo comecou diardido e recebeu definicbes
que, em principio, eram as definidas pela ALA en8919Segundo BEHRENS
(1994, p. 314), na década de 80, houve um maieresse pelo assunto e entdo
surgiu a conviccdo de que as habilidades em infpiimgoderiam ser ensinadas
através de sua integracdo aos curriculos escolaras habilidades eram, entdo,
ensinadas por bibliotecarios, em programas de tagén bibliografica em varios
colégios e universidades norte-americanos, ondeofisgional passou a ser visto
como educador.

O posicionamento do profissional da informacdoddesntdo, passou a ser
ativo e proximo da sala de aula, exigindo particiwae atividades que conduziam o
usuario ao entendimento do uso da informacédo. @emas habilidades passava
por programas de uso da biblioteca, ensino detégiaa de busca (as classificacbes
utilizadas), métodos de solucdo de problemas eemdly necessidade de
informacdo. Logicamente, o ensino de tais atividatve que se adaptar as
mudancas ocorridas na estrutura da biblioteca, poitsas aderiram aos sistemas
mais modernos, desde sua arquitetura e acesso fisicsistema de pesquisa e
organizacdo do acervo. PASHAIE (2004, p. 9) afigoe “enquanto a maioria da
literatura dos anos 80 ainda enfatizava a necefsida ensinar aos estudantes as
complexas fichas catalograficas, alguns ja evia@saech a era do computador em
varios artigos”.Logo, o sentido de instrucdo bibliogréfica, coma atribuido o
ensino das habilidades em competéncia informacipoal bibliotecarios foi se

tornando “pequeno” (BEHRENS, op. cit., p. 313), evatia realmente ensinar as
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habilidades no uso da informacédo ao invés de kabidi no uso de bibliotecas.
Segundo PORS (2004, p. 6), a definichandermation literacyalcanca desde uma
simples extensdo de educacdo de usuérios até umtm-tmmpeténcia®® para
atividades de aprendizagem.

Muitas Universidades adotaram o ensinoimfermation literacyem seus
cursos, como sugerido petssociation of College & Research LibrariésCursos
como Musica, Quimica, Literatura, Historia, Arqtute, Economia, e Medicina séo
listados pela ACRL para uma possivel inclusdo daeatmmformation literacyem
seus curriculos. Os critérios de inclusdo séo baseaas definicdes de competéncia

em informacdo para o ensino superior e incluesegaintes normatizagoes:

A importancia da adequacéo de recursos de inforonachibliotecas, assim
como material e pessoal, para o sucesso da disgipli
. A necessidade de instrucdo na pratica de buscariational;
. A necessidade para proficiéncia estudantil comeosrsos informacionais da
disciplina, ou
. A necessidade de assegurar todos o0s estudantem sermapetentes em

informacgao para o sucesso na profissao.

Além disso, a ACRL complementa os critérios cutdoes, que deve se

basear nos seguintes principios:

. Clareza dos métodos de ensino de competéncia iatbomal para as

disciplinas;

12 Meta-competéncia: habilidades em pesquisa, agaliaqravegacéo no cadtico mundo da informacéo (BRUCE
apudPOORS, 2004, p. 6).
2 http://www.ala.org/ala/acrl/aboutacrl/acrlsectifmstruction/homepage.htm



51

. Recursos aplicaveis em forma de tarefas, atividadagoriais direcionados
para habilidades informacionais de acordo coma@gpdisa, ou,
. Pesquisas que sustentem a importancia da integragiotopicos de
competéncia informacional na disciplina.
Para a area de ciéncia da informacaonde odo sair os profissionais
habilitados para ensinar as competéncias informagpa abordagem poderia ser a
mesma, mas exige algumas discussdes. A litargug aborda o tema geralmente
supbe que o profissional da informacdo conheca arkeitos e a pratica da
competéncia informacional que podem estar impBcgm algumas disciplinas do

curriculo, como observado por KAJBERG e LORRINGO&®. 69):

Talvez alguns educadores tenham uma suposicdo eeesfudantes
tornem-se habeis em competéncia informacional patudar

biblioteconomia e ciéncia da informacao. Mas na®mssariamente.

Talvez isso se dé pelo fato de que o proprio dan@nda nao esteja
claramente delimitado para sua aplicacdo na estruturricular, ou ainda que a
estrutura educacional universitaria tenha objetigoe exijam a incorporacdo de
outras orientacdes. Algumas pesquisas brasileassdolas nessentexto, afirmam
que para os profissionais da informacéo, o conaggdnformation literacy ou
competéncia informacional pode ainda ser descodbed¢C.f. BELLUZZO;
ROSETTO, 2004 e CAMPELLO; ABREU, 2005).

Em um estudo prospectivo sobre os curriculos diéot#bonomia e ciéncia
da informacéo, KAJBERG e LORRING (2005, p.68-69%@twam a importancia de

pelo menos trés aspectos que o0s estudantes ddaardarmacao deveriam:
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. Ter consciéncia de comportamento informacional camaonceito;
. Tornarem-se habeis em comportamento informacional;
. Aprender alguns aspectos chave no ensino de caanpeanto informacional

Essas caracteristicas ajudam o profissional a marg&ercicio do aprendizado
ao longo da vida num ambiente onde as mudancasingdtaveis. Segundo
KAJBERG (2005), ao mesmo tempo, elas os habilitase alesenvolverem como
facilitadores da aprendizagem dos usuérios a sarem habeis em informacgéo. Os
estudantes devem ver as caracteristicas neles dateiciar o ensino a alguém
sobre o assunto.

Em uma pesquisa sobre caracteristicas de compeet@hmimacional em alunos

de graduacgao em biblioteconomia, CAMPELLO e ABRHEith&am:

Para ser capaz de construir um novo paradigma eoulgibuir para a
educacao de pessoas competentes em informacagroprihliotecario
deve ser competente em informacgéo e dominar abdzalgis necessarias

para realizar o processo de pesquisa adequadargg9as, p. 179).

Certamente, que nesse caso, tem-se a idéia de mugia de ser um mediador
do ensino de competéncia informacional deve insgana formacao do profissional
da informacdo. Mesmo com a existéncia de cursoexiensdo, atualizagdo e
especializacdo em varios paises, o fato reforgigia da inclusdo da habilidade em
ensinar as competéncias em informagd@ os profissionais. Sobre o entendimento

do assunto por esses profissionais, (LLOYD, 200B8p afirma:

Se, como bibliotecarios, nds queremos ensinar c@Empa
informacional, e dar suporte a idéia de suas qaddid transformadoras e

sua habilidade em capacitar, enriquecer e persanifidividuos em suas
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praticas (...), entdo, nds precisamos nos movem atle nossos

entendimentos discursivos do que é a competérfoiariacional.

Além da discussdo a respeito da pratica e formad@oprofissional da
informacdo em relagdo ao conceito da express&orena como este conceito ira se
adaptar e ser incorporado ao curriculo é outractopue necessita ser tratado. Em
um estudo sobre esse tema, KARISIDDAPPA afirma quecorporacdo dos
conceitos de competéncia informacional nos culwicde biblioteconomia e ciéncia
da informacgéo ndo € uma adigcdo especial ao engimeinamento, mas € interligado
a estrutura, ao conteddo e a sequéncia curric20®4( p. 3). KAJBERGap.cit),
por sua vez, afirma que o conceito pode ser pensadoma disciplina isolada, ou
talvez ser coberto implicitamente em uma ou maisciglinas, tais como
“‘Recuperacao da Informacé&o” ou “Gestdo do Conhedioie = Em algumas
Universidades norte-americanas, como observado RORS (2004), existem
modulos que incluem o topico em disciplinas comblititeca e aprendizagem” nos
cursos de mestrado. O mais comum, principalmente Estados Unidos, € a
abordagem do tema no curso de educacdo ou treit@rdenusuarios, enquanto
outras universidades a oferecem como uma disciplp@cial. Ha ainda os cursos
intitulados “instrucdo bibliografica”, “servigos strucionais” e até “letramento na
era da informacad”.

A oferta dos cursos que incluem o tema em seuguglos também se deve as
exigéncias no mercado de trabalho, principalmeragea fpibliotecas publicas e
académicas (nos Estados Unidos). Mas em muitoss aadetem cursos para oS

profissionais atuantes, que ensinam como elaboogrgmas em colaboragdo com

14 caso da University of lllinois.
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os administradores da InstituicAo onde a bibliotest& inserida, professores e
interessados. Além disso, os programas ensinancgsgiedagogicas para planejar
a lecionar sobre as habilidades em informacao garasuarios. Um exemplo € o
curso dado pela ACRL em maio de 2007 mostrado @rseg
Titulo do curso: Criagdo de um plano para comp&érem
informacéo.
Descricdo: Este curso ira fornecer a informacdoessria para
planejar de forma abrangente o ensino de compatémicirmacional
para sua instituicao.
Ira cobrir: Planejamento, formacdo de metas e @wbgt como
organizar e priorizar idéias, o processo de eserita processo de
criagdo de um plano.
Ao final do curso, o estudante irh completar: Uanpl para avaliagdo
de um aspecto de seu programa, uma estratégiag§tanéura o plano
no papel, tracar uma plano abrangente para congi@téem
informacéo.

Este exemplo mostra de forma reforcada a impomdadei capacidade do
profissional da informacédo em saber lidar com siiea em que terd de planejar,
propor e defender programas a serem aplicados amnstituicdo, o que seria
considerado por competéncia informacional como &pacidade de apresentar

resultados” e “gerar produtos a partir da infornoag@letada”.
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3. METODOLOGIA

O tema abordado aqui é relativamente novo, emhb@raxjstam muitas
pesquisas e consideraveis publicacdes a respeitimgértante notar que as
abordagens feitas na revisao de literatura sempieam uma lacuna para algumas
questdes, as quais devem ser ainda respondidasocavanco das pesquisas. A
questao especifica nesse caso € em relacao a fmmagrofissional da informacgéo
e ao conceito de competéncia informacional e algera tecnoldgicas. Para
averiguacao desta relacdo e analise prospectit@j-gp pelo método Delphi.
3.1 O Método Delphi

O método é uma técnica para obtencao de previsdesd determinada area
a partir de opinides de especialistas, onde asif@sirsdo colhidas sem que 0s
especialistas saibam quem sédo o0s outros. A pa&tiuds respostas, chega-se a um
elevado namero de opinides convergentes ou MesSNUDIEBENSO, 0 que pode ser
conseguido através de duas ou mais rodadas denpesg&egundo GIOVINAZZO
(2001), a técnica Delphi € um método para estruturaprocesso de comunicagao
grupal, que permite a um grupo de individuos comdado lidar com um problema
complexo

A historia dessa metodologia remete a 1950, quagetto nome de “Project
Delphi” (LINSTONE; TUROFF, 1975, p. 10) foi introduo pela Rand
Corporation cujo objetivo era conhecer a opinido de espeaalisbbre assuntos
relacionados aos ataques soviéticos ao Estado cameriDesde entdo, a técnica
vem sendo aplicada em abordagens de planejamditioge social. A validade do
método Delphi se baseia na importancia de progrosstserem essenciais para

planejamento, pesquisas e desenvolvimento de mschsnanogop. cit, p. 11).
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Entre a variedade de aplicacbes do método Delplie{3e encontrar areas
como o exame de significados de eventos historiaealiacdo de orcamento de
locacédo, planejamento de exploracdo urbana e, cwst® caso, desenvolvimento
curricular.

Neste estudo, a aplicacdo do método Delphi tem doratidade a apreenséo
dos diferentes pontos de vista de especialistasetagdo a inclusdo do estudo de
competéncia informacional e o0s aspectos tecnolégiems curriculos de
biblioteconomia e ciéncia da informacéo no BraSégundo GUPTA e CLARKE
(1996, p. 186), 0 método tem vantagens em relagidras por ter possibilidade de
tratar de aspectos abertos e criativos de um dietadim assunto. Portanto, a opinido
de especialistas sobre um assunto ainda em deggnento, passa a ser um recurso
que podera enriquecer a pesquisa, trazendo atdavgggamento humano, solidos
fundamentos para o assunto em questédo. Rowe e Majmid SANCHEZ, 2006, p.
214) afirmam que o método € particularmente apadprguando se dispde de dados
histéricos, econdmicos ou técnicos adequados dajoa necessaria alguma forma
de apreciacéo por parte de especialistas.

3.1.1 Etapas da Pesquisa

A aplicacdo do método Delphi seguira as seguiritgsas:
. Elaboracdo do Questionario:

O questionario foi baseado nas questdes levantadsstir da revisdo de
literatura para que pudesse responder as questfiiseptes ao objetivo geral e
especificos desta pesquisa.

. Formulacédo do problema:
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Essa etapa consiste em definir os principais godi® investigacdo da
pesquisa para a elaboracdo do questionario. Nes®, a pesquisa tem como
recorte o conceito das habilidades relativas a et@mgia informacional, sua
abordagem tecnoldgica e a possivel insercdo dessewitos nos curriculos de
biblioteconomia e ciéncia da informag&o.

. Avaliacdo do Questionario:

Uma versédo preliminar do questionario foi submetidan numero limitado
de especialistas.

. Selecédo de especialistas

Os especialistas foram escolhidos entre os atual@edrea de ciéncia da
informacgéao (ensino, pesquisa e publicacdes).
. Método de selecéo:

A selecéo foi feita majoritariamente a partir detagformalattes no site do
CNPq, a partir da area de interesse, pesquisdacpgiés e atuacao profissional.

. Aplicacdo do questionario:

A aplicacdo do questionario foi feita através dui@ postal, contendo: uma
carta de apresentacao redigida e assinada pelaantoe da pesquisa, um folheto
com explicacdes sobre a pesquisa e o instrumentolea de dados

(questionério). Para facilitar a resposta, foixade ao questionario um
envelope pré-selado e enderecado para a autoe pEsjuisa. O questionario e 0s
documentos anexos foram enviados via correio elewd ampliando, assim, a

opgéao de resposta.
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3.1.2 Procedimento
Através do processo de escolha no portal do CN&gm definidos
dezessete especialistas em todo o Brasil, dentes, eguatorze respondentes. O
perfil académico e profissional dos consultadosiradpe especializacdo, mestrado e
doutorado na area de ciéncia da informacgdo. Estfergdes que desempenham em

suas instituicdes, segue a demonstracao no quadgua:

Funcéo/Cargo Numero
Bibliotecario 1
Docente de ensino superior 10
Pesquisador 3

Quadro 3: Func¢les desempenhadas pelos especiastaspondentes

Em todos os casos, 0s especialistas selecionadssgro amplo conhecimento em
competéncia informacional, como detectado em seuscualos em formatdattes,
resultadoda busca na plataforma, no campo assunto. As pakatrave utilizadas
para busca foraminformation literacy competéncia informacional, letramento
informacional e alfabetizacdo informacional. Pesguise também pelos temas
technology literacye computer literacy,e 0s poucos resultados ndo incluiam
pesquisadores na area de ciéncia da informacaoed2er motivo, no decorrer do
instrumento de coleta de dados, ndo ha questbesabjomlam os temas de
competéncia em tecnologia de forma direta.

E importante salientar que o método Delphi é unodetle convergéncia de
opinides. Quando a convergéncia dos resultadosfeardgonsiderada suficiente,

deve-se fazer uma segunda ou terceira rodada. @éé®rie pesquisa, as respostas
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atingiram, ja na primeira rodada um grau de coré&me@g superior a 70%, limite
minimo geralmente considerado para aceitar quendémeia € suficientemente
consensual (GRANT, 2005, p. 16). Por isso, ndassiderou necessario realizar a

segunda rodada.

3.2 Resultados obtidos e Analise
A ordem de apresentacdo dos resultados segueuduestdo questionario
aplicado (ver apéndice).

3.2.1 Habilidades profissionais consideradas comg@tcia informacional

A primeira parte do questionario abordou as hddoiles do profissional da
informagdo que deveriam ser consideradas em algumseito de competéncia
informacional. Nesse topico, procurou-se averiggae campo de atuacdo ou
habilidades poderiam ser consideradas importaraes @ conceito de competéncia
informacional. Foram questionadas algumas caratte$ tradicionais, cuja

importancia seria apreciada pelos especialistasd®o com a seguinte escala:

Pouco importante Importancia média Importante Muito importante

1 2 3 4

Seguem abaixo os tdpicos julgados e o resultadonsinado a seguir:

3.2.1.1 Facilidade de comunicagcdo com 0 usuario

E uma das habilidades que engloba o uso da linguageomunicacio, onde
a pratica se da a partir do ensino e orientacé gy do ambiente informacional e
dos recursos oferecidos. Como mostrado no grafieixa, treze pessoas optaram
por muito importante ou importante, ou seja, a neidos respondentes reconheceu
a capacidade de comunicacdo com o usuario comdidaalei de competéncia

informacional.
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pouco importante importancia média importante muito importante

M total 0 1 4 9

Gréfico 01: Facilidade de comunicagdo com o usuarioomo uma habilidade em de competéncia
informacional para profissionais da informacéo

3.2.1.2 Conhecimento do acervo
A capacidade de entendimento de diversos assuwmiwsde assuntos

especificos, esta incluida no conceito de conhettondo acervo. Tal capacidade
significa o conhecimento de autores e tOpicos épes contidos no acervo,
atualizacdo sobre as tendéncias cientificas nas @@ conhecimento abordadas e
conhecimento dos servigos oferecidos.

Os especialistas afirmaram, em sua maioria, quenbecimento do acervo por
parte dos profissionais da informacdo é uma competénformacional. Como

mostrado no grafico a seguir, dos quatorze respuesetreze concordaram entre

muito importante e importante.

10

8

o .

pouco importante | importancia média importante muito importante

M total 0 1 4 9

Gréfico 02: Conhecimento do acervo como representagade competéncia informacional para os
profissionais da informacao
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3.2.1.3 Conhecimento dos contetdos das bases deagada instituicao

A habilidade de uso dos servicos das variadas epgfee busca e o
conhecimento da cobertura dos conteudos oferecitms bases de dados
correspondem ao tépico sobre conhecimento dos wdedas bases de dados da
instituicdo. Nesta questdo, doze dos quatorze melgmbes consideram o
conhecimento dos conteludos das bases de dados stimigho como uma

competéncia informacional importante ou importapgga os profissionais da

informacgao.
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W total 0 1 4 8

Gréfico 03: Conhecimento dos contetidos das basesdimos da instituicdo como habilidade de
competéncia informacional para os profissionais daformacao.

3.2.1.4 Conhecimento de fontes e links externos

O uso de diversas fontes informacionais tem o padezgar valor e auxiliar
na tomada de decisdo pelo usuario. O conhecimentdiversas bases de dados,
sitios na rede mundial de computadores, motordsudea, periodicos, entre outras
fontes, compdem o topico em questdo. Todos osiasipeas confirmam que tal

7

habilidade ¢é caracteristica da competéncia infoionat dos profissionais da
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informacgédo, variando de importante para muito irtgde, para todos o0s

respondentes, conforme demonstrado no grafico abaix

12
10

o N b O

pouco importante | importancia media importante muito importante

M total 0 0 4 10

Gréfico 04: Conhecimento de fontes e links externaomo representagdale competéncia informacional
para os profissionais da informacéo.

3.2.1.5 Conhecimento das tecnologias da informacé&ala comunicacao

Saber utilizar e conhecer a tecnologia para rean@emformacao necessaria
€@ uma das mais importantes habilidades em competérformacional. Embora
pareca tarefa comum, essa habilidade exige um dgaconhecimento apurado e
especifico, principalmente quando se trata do gsmhal da informacdo. Isso
significa que a habilidade no uso das tecnologsamfibrmacdo e comunicacéo por
parte desses profissionais certamente devem campgrau diferenciado devido ao
método. Conforme mostrado no grafico a seguir, dam respondentes afirmaram
que o conhecimento das tecnologias da informac&tuiise na competéncia
informacional para os profissionais da informac&endo importante ou muito

importante.



63

12
10
8
6
4
2
0
pouco importante | importancia média importante muito importante
M total 0 0 4 10

Gréfico 05: Conhecimento das tecnologias da inform@g e comunicagdo como representacée
competéncia informacional para os profissionais daformacao.

3.2.1.6 Competéncia para definir as caracteristicas e qualades de novos
sistemas interativos da instituicdo e comunicé-laaos responsaveis pelo seu
desenvolvimento e implementacéo (programadores, welasters, etc.)

A producdo de sistemas e programas adequados tiwigad®, quando
realizada em parceria entre os profissionais danmicao e 0s responsaveis técnicos
podem ter maior eficiéncia e sucesso quanto aaseuA competéncia em questao
abrange a capacidade de interacdo e comunicaca@apta do profissional da
informagao em relacionar seus conhecimentos saig@nizacao e recuperacao da
informacdo, metadados, perfil do usuario, linguagde indexacdo, etc. para a
criacao de sistemas interativos da instituicdo.o8amb especialistas afirmaram que a
habilidade para definir as caracteristicas e gad#d de sistemas interativos &

considerada muito importante enquanto competénfoamacional.
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Gréfico 0614: Competéncia de definigcdo de caracteristicaara a criagdo de sistemas interativosomo
representacdode competéncia informacional para os profissionaida informacéo.

3.2.1.7 Questao aberta
Nessa questdo foi deixado um campo aberto parsstSiege onde alguns
especialistas poderiam acrescentar caracterigticdissionais consideradas como
competéncia informacional.
Dos quatorze respondentes, seis listaram as seguingestoes:
. Competéncia para avaliar a fonte de informacaoulttata
. Competéncia para fazer analise e sintese da inf@iona
. Conhecimento de como € estabelecida a comunicaegtifica da area de
atuacéo do profissional (no caso de informacaddefmentifica
. Educacao para competéncia informacional
. Conhecimento em inovagdes
. Interesse em contribuir socialmente com a medidgdeitura e pesquisas
. Entendimento do cenario social e suas transfornsag@® o enfoque
tecnoldgico e informacional
. As novas condutas de gestdo da informacéo e deconénto,

. Metodologia da pesquisa e gestao de projetos igatisbs
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. Os paradigmas educacionais e 0 processo de cdistda; conhecimento,
incluindo-se o uso de mapas cognitivos como instnios de apoio.
A partir dessa relacdo, pode-se constatar que algyoraticas profissionais
podem ser aprofundadas segundo o conceito de céngetinformacional, ja
ensinadas no curso de graduacdo, seja dentro diEsiamaseja em cursos de

extensdo e com a experiéncia profissional.

3.2.2 Aquisicdo de competéncia informacional

Na segunda parte da pesquisa procurou-se sabdniacopo especialista
sobre os profissionais que, sob seu ponto de vigtssuem competéncia
informacional. O objetivo é averiguar a forma deisigdo de tais habilidades por
profissionais atuantes que possuem as caractasigdie um individuo competente
em informagdo. A pergunta propde trés alternatigagundo graus académicos.

Foram obtidos os seguintes resultados apresergaskrsiir.

3.2.2.1 Obtengédo por meio de cursos regulares (emsifundamental e médio)

A obtencédo de caracteristicas de competéncia irftional em profissionais
pode também ser iniciada no ensino fundamental éioné Segundo trés
respondentes, essa obtencdo ocorreu em casos iclmshee a maioria, onze,
afirmou que dos profissionais que conhecem, e qassyem competéncia

informacional, esta ndo foi adquirida no ensinalag
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Gréfico 07: Obtencdo de competéncia informacional gr profissionais da informacgéo através de cursos
regulares

3.2.2.2 Obtencao por meio da graduacao

O curso de graduacdo em biblioteconomia e cién@a irdormacao
certamente pode contribuir com recursos que raforoertas atitudes profissionais
para a competéncia informacional, mesmo que n@oaspjoposta em sala de aula.
A percepcéo por parte dos estudantes depende,, el@dsua dedicacdo e estudo
extraclasse. Dos quatorze respondentes, quatrmaséim que tal situacdo €
encontrada em alguns profissionais. No entanto,a#orim, dez, afirma que a
graduacdo nao foi a forma de aquisicdo de compaténformacional para os

profissionais que possuem essa capacidade.
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Gréfico 0815: Obtengdo de competéncia informacional por profissitais da informagédo através do curso
de graduacéo
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3.2.2.3 Obtenc¢é&o por meio da pos-graduacao

Os cursos de pos-graduacao podem oferecer, emdjvausos, a base para a
pratica em competéncia informacional, dependendoenimque do curso e o
conhecimento prévio do aluno. Sobre essa forma glésigdo, dos quatorze
respondentes, trés afirmaram que os profissioraigpetentes em informacgao que
conhecem adquiriram tal capacidade em cursos d@rpdsacdo. No entanto, a
maioria, onze, afirma que a aquisicdo nao se desaderma, conforme os dados no

gréafico abaixo.

12

10

M total 3 11

Gréfico 0916: Obtencéo de competéncia informacional por profissimais da informacgéo através de curso
de pés-graduagao

Assim, a aquisicdo de competéncia informacionati&eale forma variada.
Poucos a possuem através de cursos regulares. i@o es graduacdo pode
proporcionar alguns elementos basicos iniciaisbettaer alguns indicios, e o
ensino de pés-graduacdo quase nao oferece subgé&lao® conhecimento do tema.
Os especialistas enfatizaram que a aquisicdo e evcielo de competéncia
informacional de profissionais que se utilizam destnhecimento se realizam, na

pratica, através de metodos alternativos e que leonemtam a formacéo
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académica, tais como leituras, congressos, e cucsosplementares, como
confirmam as respostas mostradas a seguir.
3.2.2.4 Questao aberta

Foi solicitada ao especialista a indicagdo de euimamas de aquisicao de

competéncia informacional. As respostas foram gsistes:

Através de palestras (oito respondentes);

Através de leituras (cinco respondentes);

De forma autodidata (trés respondentes);
» Através da pratica (dois respondentes);
» Cursos avulsos, (cinco respondentes);

» Conversas com outros profissionais (trés respoedgnt

Workshops (um respondente).

Essa questdo indica que a maioria dos profissiodaisnformacdo que
possuem um comportamento que demonstra competérfolanacional, ndo o
adquiriu através do ensino formal. A média de redpates que afirmaram que em
nenhuma das hipoteses citadas confirmam a aquigigd® dez, em um total de

quatorze.

3.2.3A inclusédo do tema no curriculo

A terceira parte do questionaraborda a questdo central da pesquisa: a
inclusdo do tema competéncia informacional nosicuns. O objetivo desta
guestao € a coleta de opinides de especialisespaito da necessidade de inclusao,
€ em caso positivo, como poderia se incluida. Neas®, a resposta deveria ser

positiva ou negativa para atribuicdo das respoatés) da questdo aberta.
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As perguntas e analise das respostas seguem astesdapicos:
3.2.3.1 Considera de interesse incluir o tema comgacia informacional nos
curriculos?

Esta pergunta, feita ha ordem em que esta, coreirteritem, propde que
apos a reflexdo sobre os itens anteriores (prétcarofissional da informacéo e
aquisicdo das habilidades informacionais), o espista opine sobre a inclusdo do
tema nos curriculos. Apesar de muitas repostagoirmarem que profissionais
da informacéo ja praticam a competéncia informadionesmo que este item néo
esteja em seu curriculo de graduacgdo, todos o®mesptes consideram que a
inclusdo € necessaria, conforme o grafico abaixgue confirma a tendéncia
mundial no ensino de biblioteconomia e ciéncianf@macao.

Segundo o relatorio final do “Workshop Competéneim Informacéao
(information literacy,” coordenado pela professora Regina Célia BaBstiuzzo
(2005), uma das recomendacdes propostas € de guEd@os competentes possam
sugerir a inclusdo do tema competéncia em informagéde outros ligados a
educacgédo no curriculo dos cursos de bibliotecon@n@éncia da informagéo”.
Portanto, a unanimidade de respostas afirmativaisilooi de forma importante para

a reflexdo e direcionamento deste topico
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Gréfico 10: Necessidade de inclusdo do tema competéninformacional aos curriculos

3.2.3.2 Em caso positivo, deveria ser como discipdi prépria?

A proxima etapa verifica a forma de inclusdo do @aemmom base em
pesquisas e discussdes e conforme experiéncidgadaga(ver anexo Il). Neste caso,
perguntou-se a possibilidade de inclusdo do temaima disciplina isolada. Dos
quatorze respondentes, trés afirmaram que simmpet@ncia informacional pode
ser ensinada em uma Unica disciplina, e sugeriraeantas, como mostrado no item
3.6. No entanto a maioria, onze, afirmou que a éod®@ inclusdo poderia se dar de

outra maneira, conforme mostram as respostas amgEgperguntas.
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Gréfico 11: Inclusdo do tema competéncia informaciwal em uma disciplina isolada
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3.2.3. 3 Como conteudo distribuido em varias disdipas
O ensino de competéncia informacional distribuido désciplinas variadas
obteve o consenso dos respondentes (exceto umprammbs deles concordem que

a disciplina pode também ser Unica, conforme mdstra questdo anterior.
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Gréfico 12: Inclusédo do tema competéncia informaciwal em varias disciplinas

3.2.3.4 Em nivel de graduacéo
Os especialistas deveriam confirmar se a inclusiaaia em nivel de
graduacdo. Todos os respondentes afirmaram sentdeesdse a inclusdo dessa

forma, conforme o grafico abaixo.
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Gréfico 13: A inclusédo do tema competéncia informaonal em cursos de graduacao
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3.2.3.5 Em nivel de pés-graduacgéo
A poés-graduacéo, segundo nove dos quatorze respsdeleve incluir o
tema competéncia informacional em seu curriculta Exlusdo deve ser baseada

nos objetivos propostos, conforme o tipo do curso.
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Gréfico 14: A inclusédo do tema competéncia informaonal em cursos de pds-graduagao

A inclusdo do tema competéncia informacional nasicuios de graduacgéo
de biblioteconomia e ciéncia da informacdo no Brasi faz necessaria. Os
conteudos do plano de ensino devem ser formuladoSodma que tdpicos
relacionados a competéncia informacional sejam tadap e enfatizados para a
pratica discente e futuramente profissional. Algudpicos sugeridos como
integrantes da ementa de uma possivel discipliokada (na questdo a seguir)

podem também ser adaptados aos curriculos e disdplhariadas devido as

semelhancas com as abordagens existentes.
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3.2.3.6. Questao aberta:

Os respondentes poderiam sugerir possiveis empatasnovas disciplinas,
caso optassem pelo ensino de competéncia informacmomo uma disciplina
isolada. Trés respondentes sugeriram 0s segudiens para o plano de ensino:

* Introducédo ao estudo da Competéncia Informaciodal ieformacéao.
« O ciclo da comunicagdo e da informacdo na Sociedddnformacao.

Competéncia Informacional: conceituagcao, objeterdésncoes.

» As teorias educacionais construtivistas.

» O bibliotecario e a socializacdo do conhecimento.

* Analise da Competéncia Informacional dentro deitingbes publicas e
privadas no contexto regional e nacional.

* Uso das tecnologias e métodos relacionados corfoaniatica aplicada aos
processos documentarios.

* Unidades e servigos de informacgéo.

 Elaboracdo, implantacdo e participagdo em projedes sistemas de
informacgao.

» Informacéo e seus aspectos filosoficos e epistegioas.

« Comunicacéo digital.

* Afuncao e a caracteristica da informacédo na dade atual.

* A competéncia informacional e seus processos geabgonstrucdo, analise

e divulgacéo.

* O significado da informacgé&o no processo da eductgénal.
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 As tecnologias como mediadoras e potencializadatas processo de
competéncia informacional.
« Competéncia informacional: conceitos, origem, eg@tu

« Competéncia informacional, leitura e letramento.

Aprendizagem por meio de busca e uso da informacéo

Competéncia informacional: programas para o0 dedeinvento de
habilidades informacionais.

Conforme dito anteriormente, esses topicos poderitmfante se adaptar as
disciplinas que se dedicam a incluir o tema empdeno de ensino. A proposta é
gue seja enfatizada a necessidade de ensinar daaieaconsciéncia por parte dos
estudantes sobre a competéncia informacional,ioel@edo-a com a vida particular

e profissional.

3.2.4Disciplinas que podem incluir o tema

A quarta e ultima parte do questionéario, contéma uista de disciplinas
sugeridas, as quais foram julgadas se deveriand@uerem que medida, contemplar
algum contetdo de competéncia informacional. @toly desse questionamento é
averiguar quais disciplinas poderiam incluir em péano de ensino, aspectos do
tema competéncia informacional. Os especialistagrden responder sobre cada
item, simou nao, e caso a resposta fosse afirmativa, classificada acordo com a

seguinte escala de valores:

Pouco importante Importancia média Importante Muito importante

1 2 3 4




As disciplinas’® que, segundo os especialistas, podem incluir téple

competéncia informacional em sua ementa, por odkeimportancia sa

Tecnologia da Informacao e
Comunicagao

Busca e Recuperacdo da Informagao
Fontes de Informacao

Estudos de Bases de Dados

Bibliotecas e Servigos de Informagdo
Especializados

[ Analise Tematica da Informacdo i)
Sistemas Virtuais
\ Estudos de Usudrios J

Informatica Documentaria

Biblioteca Publica e Universitaria

Funcao Social da Biblioteca

Biblioteca Infantil e Escolar

Indexagao

Classificagdo

Catalogacao

Figura 4: Ordem de importancia de disciplinas quaepn incluir o tema competéncia informaciol

!® Os nomes dadisciplinas podem variar, ou ainda algumas podesreséar incluidas em alguns cur
brasileiros.
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O quadro é uma compilacéo dos resultados demonstraexlquadro a seguir.

SIM
» Muito Importante Importancia Pouco
DISCIPLINA NAO Importante P Média Importante
Tecnologia da
informacéo 13
comunicagéo
Busca e
recuperacao da
informacao 11 2
Fontes de
informac&o e 11 2
links
Introducéo as
bases de dados 9 4
Bibliotecas
especializadas
e servicos de 9 3 1
informacao
Andlise
tematica da
informacao 8 4 1
Sistemas
virtuais 8 4 1
Estudo de
usuarios 8 4 1
Bibliotecas
publicas e 8 3 2
universitarias
Informatica
documentaria 7 6
Funcdo social
da Biblioteca 7 3 3
Bibliotecas
infantis e 6 4 3
escolares
Indexacéo e
resumos 1 4 7 1
Classificagdo
3 1 8 1
Catalogacéo
3 1 7 1 1

Quadro 4: Respostas do questionario sobre a inclus@lo tema competéncia informacional em
disciplinas
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Como observado nos gréficos, as disciplinas qualifam a tecnologia e os
servicos de informacéo através desse método s@agsianem nivel de importancia
para a inclusdo do tema competéncia informaciomakeu plano de ensino. Essa
analise confirma que a competéncia informacionakdser ensinada também sob
uma visao mais moderna dos conceitos de tecnoflagiaformacéo e comunicacgao,
baseados nos conceitos de competéncia em tecno(teghnology literacy)

conforme a abordagem da reviséo de literatura.
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4. CONCLUSAO E SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTURO!

Considerando auso da nformacdocomo um processo, sob o foco
conceito decompeténciainformacional, desde o reconhecimento individual
necessidade da informacdo i@ sua recuperacdoara tomada de decisdessa
pesquisa enfatizou o uso de tecnologias para ressaltar portancia do
conhecimento e da habilide na manipulac&o de recursos tecnoldgicos, tendo «
fundamento as consideracdisobre os conceitos déchnology literacy,ou
competéncia em tecnolor e suas abordagené. andlise tedrica entre os dt
conceitos permite a visualizacdo de uma inserc8ccaracteristicas da habilida
em computador e tecnologia da informacdo dentro cdaceito maior d

competéncia informacional, col demonstrado na figura 6.

COMPETENCIA INFORMACIONAL

Avaliar a fonte Usar a
Reconhecer a de informagéo informacéao de
necessidade forma efetive

individual de ’—__-~~

informacéo ,¢ \\
Avaliar a P4 Entender N
informacac / assuntos \
sociais e legais \
Produz novas I, guanto ao uso Conhece \
inf ~ i ~
n oremssc;;oes 1 da informagédo estratégias di “
dissemini [ ~ busc \
| COMPETENCIA EM 1
i TECNOLOGIA DA []
\ INFORMACAO ]
\ ]
\\ Utilizar fontes ,I
\ tecnolégicas de
\ informacéc

Figura 6: Modelo de competéncia informaciona

Fonte: Elaboragéo propria
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Baseados nos conceitos descritos pela figuta e4 os conceitos das
competéncias necessarias para o uso efetivo danafdo eninformation literacy
tem-se como proposta tedrica a integracao de msla@mpeténcias, ja que muitas
vezes essa relacdo (informacdo e tecnologia) éonusgsente no cotidiano do
profissional da informacé&o.

Sob as duas perspectivas — competéncia informdcientecnologia -
colocou-se em foco as capacidades necessariasopadividuo deste inicio do
século XXI, trazendo para o profissional da infotA@m a preocupacdo em seguir
esta tendéncia, pela sua funcdo social e eduaaivsciedade da informacéo. Por
isso, buscou-se, por meio da revisdo de literagraabordagens conceituais e
praticas das duas vertentes, mostrando principd#mejue a competéncia
informacional se trata de um movimento social utgepara a educacao
(aprendizado ao longo da vida) e cidadania (geramdmhecimento, e
consequentemente vantagens econdmicas).

Nesse sentido, a agdo do profissional da informaeédtaz imprescindivel,
justificada pelas caracteristicas do perfil acadén@ contetdo curricular de sua
formacdo. Como o conceito de competéncia infornmatié ainda pouco conhecido
dos profissionais, procurou-se nesta pesquisa atol@pinides de especialistas
brasileiros, a respeito da inclusdo do tema nogictlos dos cursos de
biblioteconomia e ciéncia da informacéo.

Como observado, todos os respondentes afirmaraemser favor da
inclusdo, enfatizando em seus comentarios (vercarpx ensino ndo s6 das

habilidades educacionais, o0 que faz parte o cotidito profissional, como também

'8 Figura que corresponde aos conceitos de compaténccomputador e tecnologia da informacéo, pathna
deste documento.
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um ensino com melhor preparacdo para as tecnolodasinformacédo e
comunicacdo. Sobre a forma de inclusdo, todos sgonelentes sugeriram que as
disciplinas ministradas nos cursos de graduacacsidemem oS aspectos de
competéncia informacional, algumas em maior, owgrasnenor grau, de forma que
conceitos, modelos, projetos e a pratica do tensagmo ser incluidos e adaptados
aos planos de ensino. A proposta entdo, é que agamudos profissionais da
informacgéo seja de acordo com a teoria e a pratgairida durante sua formacao,
ou seja, que eles sejam competentes em informacdmarr dos métodos
académicos, o0s quais devem refletir as caractar$stique exigem um
posicionamento voltado para o ensino de competéndiarmacional pelos
profissionais.

Portanto, sugere-se que o curriculo e as emerjtas sevistos, e discutidos
com especialistas, e reformulados, para adaptarn@atao académica ao mercado
de trabalho e realidade social, visando ndo sééiedus tradicionais que enfocam
0S meios informacionais, como também o usuario conadvo das acbes desses
profissionais, o que deve ser direcionado paratgeesociais e educativas.

Parece aconselhavel orientar as pesquisas paratiaapde competéncia
informacional por parte dos profissionais, mediaptegramas que incorporem
idéias baseadas em modelos ja aplicados em vaisesp além da expansdo do uso
de tecnologias para facilitar o entendimento dosuwigs e, sobretudo, pesquisas que
envolvam os profissionais brasileiros para que asnhconhecimento das
preocupacdes socio-econdbmicas, em paises desatoskisubdesenvolvidos, que

tomam o conceito. A expansdo da divulgacdo e dicar&la competéncia
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informacional podem ser consideradas como medideeptiva e educativa para a

populacao direcionada para solucionar diversoslgmuds sociais.
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APENDICE

QUESTIONARIO

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
1. Nota explicativa

O objetivo do presente instrumento de coleta dados é facilitar aos integrantes
de um grupo de especialistas de alto nivel, o registro de suas opinides sobre um
tema amplamente estudado e divulgado nos paises de economias avancadas, e
ainda incipiente no Brasil, qual seja a ‘information literacy', que traduziremos por
‘competéncia informacional’, enquanto ndo se adota um termo portugués,
geralmente aceito.

As respostas servirdo de insumo para um estudo da convergéncia de opinides,
seguindo os procedimentos gerais do Método Delphi, amplamente utilizado nas
ciéncias sociais, e mais particularmente em ciéncia da informacdo e
biblioteconomia, em estudos prospectivos e/ou de identificacdo de tendéncias.

Em nosso caso concreto, os dados coletados deveréo ser utilizados, no quadro
de uma pesquisa, ja bastante avancada, sobre a conveniéncia de incluir o tema da
‘competéncia informacional' e seus desdobramentos tecnoldgicos nos curriculos de
ciéncia da informacdo e biblioteconomia, no Brasil. Essa pesquisa devera se
integrar na Dissertacdo a ser apresentada proximamente ao Departamento de
Ciéncia da Informacdo e Documentacdo da Universidade de Brasilia, como
requisito parcial para obtencédo do grau de Mestre em Ciéncia da Informacéo por
essa Universidade.

As questdes propostas foram redigidas da forma mais concisa possivel, apos
submissdo a um pequeno grupo de profissionais e especialistas, num teste
preliminar, e esperamos que o preenchimento do Instrumento de Coleta, pelos
especialistas ora contatados, ndo demande muito de seu precioso tempo.

Caso necessario, pode-se usar 0 espaco especialmente previsto, apds as
questdes, para quaisquer observagdes e/ou sugestdes.

Como é praxe, somente serdo divulgados os resultados consolidados, sem

identificacdo das respostas individuais.
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Solicitamos que o Instrumento de coleta seja devolvido utilizando o envelope
pré-selado e pré-enderecado incluso. Porém, o enviaremos para o seu e-mail
pessoal e caso considere mais conveniente, podera enviar a resposta pelo mesmo.

Agradecendo sua valiosa colaboracéao,

Atenciosamente,
Greyciane Souza Lins

greyciane@yahoo.com.br

2. Informacgdes gerais

2.1 Nome e Sobrenome

2.2 Instituicdo a que pertence

2.4 Cargo/Funcao

2.5 Endereco completo para correspondéncia

2.6 Fones 2.7 e-mail

3. Questdes

3.1 Assinale as habilidades profissionais que, em sua opinido, podem ser incluidas
no conceito de competéncia informacional:

(Atribua, quando for o caso, um valor segundo importancia: 1: pouco
importante; 2: importancia média; 3: importante; 4: muito importante)
3.1.1 Facilidade de comunicag¢do com o usuario

L1121 B1[M4]
3.1.2 Conhecimento do acervo

11121 1B1I[41]

3.1.3 Conhecimento dos conteudos das bases de dados da instituicdo

1121 [[1I[4]
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3.1.4 Conhecimento de fontes e links externos

1121 [B1I[4]

3.1.5 Conhecimento das tecnologias da informacéo e da comunicacéo

11213141

3.1.6 Competéncia para definir as caracteristicas e qualidades de novos sistemas
interativos da instituicdo e comunica-las aos responsaveis pelos seu
desenvolvimento e implementacédo (informaticos, webmasters, etc.)

11121 B1I[4]
3.1.7 Outras (Acrescente e atribua valor)
3.2 No caso de profissionais atuantes que, em sua opinido, possuem
competéncias informacionais, pode indicar como as adquiriram?
3.2.1 Em cursos regulares? [SIM ] [NAO ]
3.2.2De graduac&o? [SIM ][NAO ]
3.2.3De poés-graduacéo [SIM ] [NAO ]

3.2.4 Outras (Acrescente)

3.3 Consideram de interesse incluir a competéncia informacional nos curriculos?
[SIM ][NAO ]
(Atribua, se a resposta for SIM, um valor segundo importancia: 1: pouco
importante; 2; importancia média; 3: importante; 4: muito importante)
1 112]1B1I[4]
3.3.1 Como disciplina prépria? [SIM ][NAO ]
3.3.2 Com o contetdo distribuido em varias disciplinas [SIM ] [NAO ]
3.3.3 Em nivel de graduac&o? [SIM ][NAO ]

3.3.4 Em nivel de p6s-graduacdo? [SIM ][NAO ]
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3.4 Se sua resposta a questdo 3.3.1 foi positiva, sugira uma possivel ementa para

a nova disciplina.

3.5 Se sua resposta a questdo 3.3.2 foi positiva, indiqgue em que disciplinas da lista
abaixo (existentes ou a serem criadas) deveria ser contemplado algum contetdo
(favor especificar) da competéncia informacional (Pode marcar varias respostas)
NOTA. - Os nomes podem variar de um curso para outro; se necessario, propor

nome alternativo.
3.5.1 Introducéo a informética documentaria

[SIM ][NAO ]; caso afirmativo indiquevalor: [1 1[2 ] [3 ][4 ]
3.5.2 Introducéo as bases de dados

[SIM ][NAO ]; caso afirmativo indiquevalor: [L 1 [2 ] [3 1[4 ]
3.5.3 Funcéo social da biblioteca

[SIM ][NAO ]; caso afirmativo indiquevalor: [L ] [2 ] [3 1[4 ]
3.5.4 Bibliotecas publicas e universitarias

[SIM ][NAO ]; caso afirmativo indiquevalor: [1 1[2 ] [3 ][4 ]
3.5.5 Bibliotecas infantis e escolares

[SIM ][NAO ]; caso afirmativo indiquevalor: [L 1 [2 ] [3 1[4 ]
3.5.6 Bibliotecas especializadas e servigos de informagéo

[SIM ][NAO ]; -caso afirmativo indiquevalor: [1 ]1[2 ] [3 ][4 ]
3.5.7Tecnologias da informagéo e da comunicagao

[SIM ][NAO ]; caso afirmativo indiquevalor: [L 1 [2 ] [3 1[4 ]
3.5.8 Catalogacéo

[SIM ][NAO ]; caso afirmativo indiquevalor: [1 12 ] [3 1[4 1



3.5.9 Classificacao

[SIM ][NAO ]; caso afirmativo indique valor:

3.5.10 Andlise tematica da informacéao

[SIM ][NAO ]; caso afirmativo indique valor:

3.5.11 Indexacéo e resumos

[SIM ][NAO ]; caso afirmativo indique valor:

3.5.12 Busca e recuperacao da informacao

[SIM ][NAO ]; -caso afirmativo indique valor:

3.5.13 Sistemas virtuais (bibliotecas, repositérios)

[SIM ][NAO ]; caso afirmativo indique valor:

3.5.14 Fontes de informacéo e links

[SIM ][NAO ]; caso afirmativo indique valor:

3.5.15 Estudos de usuarios
[SIM J[NAO ]; caso afirmativo indique valor:

COMENTARIOS GERAIS

112114

11213114

11213114

112114

11213114

112114

112111141

94
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ANEXO |

Comentéarios Gerais

1. Cada disciplina deve aprofundar o tema no que fbe pertinente. Devem se

incentivados: a aprendizagem ao longo da vida euwanca para uma mentalidade
comportamentos flexiveis. As tecnologias da infgdnae comunicacdo forcam ess

consideragoes.

as

2. A pratica da competéncia em informacdo é fatal rentre véarios profissionai
espalhados pelo pais. E interessante notar, quetomdesses profissionais, Vée
desenvolvendo técnicas e métodos de trabalho coomgeténcia em informagéo, ten
como principio, estudos ja realizados nos Estadoisias e outros em nosso pais. Perce
se claramente, que nao basta aos graduandos emioteilNomia seren
instrumentalizados a informacdo, € de suma impaitinque eles reconhecam
necessidade informacional, tenham capacidade de earapconteddos, sejam el
eletrbnicos ou ndo, saibam analisa-los e utiliz&-m funcédo de tomadas de decisdo
possam responder seus anseios informacionais. [NAtuigdo em que atuo estam
convencidos que a pratica da competéncia em infoéimae seu melhor entendimento, d

ser algo préatico e aplicavel em todas as discipgina

[72)

em

be-

3. A Competéncia Informacional ndo se adquire em aparma unica disciplina, € u

conjunto de conhecimentos e habilidades que eenvplvarias técnicas de analige,
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processamento e recuperacdo da informacdo asscgiadauso e desenvolvimento
novas tecnologias de informacédo e internet pacdifar o acesso pelo usuario.

A problematica estd em que, nos dias atuais, exigpt@fissionais despreparados no uso

novas tecnologias de informacdo e internet aplicadss bibliotecas e centros de

informacé&o, entdo a criacdo de uma disciplina ousoude especializagdo que englg
todos os temas citados nas disciplinas anteriorés.essencial para atualizar (¢

profissionais.

de

de

be

S

4. Acredito que, pesquisas como esta servirdo de diosgdara um melhor entendimento e

ampliacdo do papel educativo da biblioteca, senhaiso bibliotecério de seu espacgo de

atuacéo.

6. Parece importante que a competéncia informadipoasa estar presente, de uma for
mais ou menos direta, em todas as disciplinas iefaclas ao tratamento da informagcac

recuperacao.

ma

7. Acredito ser recomendavel sempre que possiwgditdiir atividades entre diversg
disciplinas de forma a enfatizar praticas pedagégide integragcdo de turmas e conteld
Nesse sentido, retomo a orientacdo dessas pradoatorno prioritariamente de quats
vertentes: “aprendizado baseado em problemas” (ppb based learning — PBL
“aprendizado baseado em recursos” (resource basemining — RBL), “aprendizad

baseado em projetos” (project based learning) e r&aplizado baseado em evidéncie

(evidence based learning) (muito apropriado par@rea da salde e mesmo engenharia).

0S.

O

l,S”
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8. Esta pesquisa é de grande importancia porquatieafuma das maiores dificuldades
formacado de profissionais da ciéncia da informagééalta de ambiente no trato com
informag@o no mundo das tecnologias... uma infoénaiexivel, volatil, virtual, ampla

digital ....

11°

9. Acredito que a competéncia informacional enqoartinteddo deve ser incluida
curriculo dos cursos de graduacdo em bibliotecomoam disciplina propria. Enquant
metodologia de ensino/aprendizagem, todas as diisagp do curso podem e deve
desenvolvé-la. Isto quer dizer que durante todauoso devem ser desenvolvid
habilidades informacionais, preparando o aluno pamxender a partir da busca e uso
informacdo, ou seja, para construir seu proprio keaimento. Se o estudante

biblioteconomia desenvolver sua propria competéncfarmacional no periodo de st

formacdo, estara mais preparado para realizar, mtasde em sua vida profissional,

programas de educacdo de usuarios com objetivo ddsenvolver habilidade

informacionais.

10. O conceito tem recente consideracdo no Brasilcomo pode se constatar pe

literatura nacional. Muitos profissionais ainda n&atraram em contato com ele e os m

No

0o

2IM

as

da

de

a

a

ais

tradicionais tém fobia tecnoldgica. 1sso os impddeconhecer e "ensinar” sobre fontes de

informacé&o nas redes ou o0 uso de sistemas pargistre e a organizacao da informacg

Os que ja se iniciaram no conceito e em praticag @onsideram a competéng

0.

ia

informacional sdo pré-ativos, descobriram por alessmos a partir de leituras e busca por

melhores praticas. Buscam, em primeiro lugar, a guéoria competéncia informacional

e
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como conseqiéncia logo péem em pratica a educagée g competéncia informacional,

gue vai muito além das tradicionais atividades tteihamento de usuarios”.
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ANEXO I

Relatos de experiéncia no ensino de Competéncia Inf  ormacional *’

Experiéncia |: Susie Andretta dandon Metropolitan UniversityReino Unido.

NOs introduzimos a competéncia informacional comaotgpdo modulo de métodos

pesquisa. A competéncia informacional aqui é comptgada pela pesquisa acdo, em

de

um

modulo chamado Pesquisa aplicada a informacéo, oondgeténcias de aprendizado

independente sdo colocados no contexto real.

O desenvolvimento da Pesquisa Aplicada da Informégié&criado como resultado de u

exercicio com profissionais da informacdo, ondetitude de “poder executar” foi

identificada como prioridade, juntamente com as pEtdncias em comunicacdo
conhecimento de fontes de informacao.

NOs temos interpretado a “atitude de poder exétutano o desenvolvimento de méto
de aprendizado independente porque, em nosso pdatovista, este proces
inevitavelmente apdia estratégias de resolucao rdblgmas encontradas em qualq
pratica informacional

Em meu ponto de vista, ser competente em informacéecessario aos profissionais
informacéo, pois ajuda a manutencdo de atitudeapdendizado ao longo da vida, (g
incluir o método aprender como aprender), que apmdaanter 0 acompanhamento

constantes mudancgas no ambiente informacional,agng@o mesmo tempo, capacita-g
se desenvolverem como facilitadores do aprendizaa@ ajudar outros usuarios

tornarem competentes em informacdo. A idéia deodozir o tema competénc
informacional como parte de competéncias em pessjujge profissionais da informag
deveriam desenvolver é baseado na literatura epexiéncia e tem produzido bastante
promocao de atitudes de aprendizado independestegnodissionais da informacédo q
aprendem o modulo. Nao é surpreendente que evaenudstrem uma melhora real

desempenho dos estudantes em suas dissertacoes.

m

uer

da
or
jas
s a
se
a
ao

na

" Compilacéo e traducgéo para fins académicos a partir da obra de Leif Kajberg and Leif Larring e
The Royal School of Library and Information Science (2005, p. 73-76).
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Experiéncia Il: Sheila Webber da Sheffield UnivigfsiDepartment of Information Studies,

Reino Unido.

Uma aula intitulada “information literacy” é o nlve do primeiro semestre, componente

obrigatério de nosso curso de gestdo da informa@aaprendizado padréo serve parg
estudantes analisar o seu proprio comportamentwniaicional e comecar a identific
formas de poder se tornar mais competentes infoomais, para entender alguns aspe
chave em ‘“information literacy”, modelos e teoriasdesenvolvimento de habilidad
especificas (apresentacdo oral e pesquisa). A parteipal da avaliacdo dos exercic
exige que o estudante reflita em seu progressoempa&téncia informacional, apresentar
evidencias relevantes e usando a estrutura do mddsl sete pilares da informatic
literacy” — SCONUL. A aula inclui muitas interagtestividades em duplas e grupos.
particular, os grupos trabalham por varias semaaa®lugéo para significativos problen
de informacao, que devem ser apresentados oralnfentkiplas apontam outros topicos
busca que devem ser apresentado em mapas mertisiag, documentar e apresen
como esclarecimento para a avaliacdo do trabalboniMel dois, a aula se concentra
recuperacado e busca da informagéo, e outra aulgestdio do conhecimento, onde

relevancia em competéncia informacioea aprendizagem organizacional sao explorac
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Experiéncia lll: Sirje Virkus, do Departamento dgulos da Informacg&o da Universidade

de Tallinn, Estbnia.

Desde 1994, nds temos iniciado passo a passo ovidgmento em nossos estudantes do

conhecimento, habilidades e entendimento no pemdgameflexivo, analise critica,

solucéo de problemas, aprendizagem em aprendea)littaem equipe, apresentacao,

tc.

e nos temos apresentado essas realizacbes emécmidsre periodicos falando sobre

“novos modelos pedagogicos” ou a mudanca do “modaéo transferéncia d

conhecimento” para “modelo de construcdo do confEwio” em nosso departamen

0.

Isso significa que nés reduzimos eficazmente atglade de leituras e focamos mais pm

projetos em grupo que exigem resolucado de problensaminarios reflexivos em todas

as

areas do curriculo para desenvolver habilidadesittogs complexas e competéncias

sociais em nossos estudantes. Entretanto, essas iokéginam ndo dos esforcos de

competéncia informacional, mas sim de teorias abowh¢bes educacionais em alto nivel

de centros e instituicdes (por exemplo, Universdatb Estado da Pensilvania)

especialistas (por exemplo, Michael Moore, ElizabBtirge) quando o Departamer

iniciou o desenvolvimento deste programa baseados nedernas tecnologias da

informagé&o e comunicagao.

e

to



