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RESUMO

Em treze anos de existéncia, conhecer a criacdo do Programa Federal de Protecdo, o
significado de protecéo adotado por ele e quais necessidades humanas busca atender em um
contexto de restricdo da liberdade e da autonomia dos protegidos, tornou-se o objetivo geral
desta pesquisa e se apresenta como uma questdo ainda atual. Para tanto, o estudo se
configurou como uma pesquisa exploratéria, por meio de estudo de caso, utilizando-se
métodos mistos sequenciais (levantamento de dados e anélise documental). A sensibilidade do
tema requereu submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Humanas (CEP-1H)
e a adogdo de cuidados éticos redobrados. Iniciamos a pesquisa com a suspeita de que, para as
pessoas que ingressam em um programa de protecdo, 0 acesso a riqueza socialmente
produzida no sistema capitalista, pela via do mercado de trabalho e das politicas publicas, tera
um agravante exclusivo: o necessario anonimato como medida de protecdo. Confirmamos o
paradoxo de que para proteger, o Programa desprotege, pois a0 mesmo tempo em que as suas
estratégias de seguranca garantem a protecdo da vida, ela fica ameacada fora dos sistemas
publicos de protecdo social. Quanto a historicidade do Programa, estad atravessada pelo
contexto de violéncia e impunidade no pais, e por pressdes internacionais e internas de
organismos e organizagdes de direitos humanos, cobrando a intervengédo do Estado. Contudo,
foi a sociedade civil que assumiu o protagonismo na criacdo do modelo de protecdo brasileiro.
A ideia inicial de protecdo era garantir a vida de pessoas dispostas a denunciar crimes
praticados por policiais, grupos de exterminio e do crime organizado. Atualmente, pretende-se
enfrentar crimes de alta complexidade, o que ainda representa, em grande medida, proteger
pessoas de agentes criminosos do préprio Estado. Quanto ao perfil geral das 89 (oitenta e
nove) pessoas que no ano de 2011 estavam protegidas, a maioria jovem, solteira, negra, com
baixa escolaridade, inserida informalmente no mercado de trabalho e dependente
financeiramente do Programa. No campo das necessidades humanas de cunho
socioeconémico, foco desta investigacao, identificamos que as solicitagfes dos protegidos ao
Programa sdo discutidas e encaminhadas pelo Conselho Deliberativo Federal na linha das
necessidades humanas (salde, habitacdo, profissionalizacdo e trabalho, educacdo, seguranca
socioeconbmica e convivio socioafetivo). Contudo, seu atendimento ndo avangou na
perspectiva dos basicos, segue a mesma linha das demais politicas sociais brasileiras, com
encaminhamentos de cunho reducionista, satisfazendo necessidades na perspectiva dos
minimos sociais de subsisténcia. A questdo do risco de localizacdo e do sigilo dos dados
pessoais perpassa toda a dinamica do processo de reinsercdo social dos protegidos. A
inexisténcia de mecanismos de seguranca das informac6es nos bancos de dados de politicas
publicas, associada a incipiéncia de articulacdes institucionais, a dificuldade de se adotar a
medida de mudanca de nome e a inexisténcia de uma metodologia sistemética e continua de
satisfacdo das necessidades humanas, revelaram-se limites do Programa para promover a
protecdo integral.

Palavras-chave: Necessidades Humanas Basicas. Minimos Sociais. Programa Federal de
Protecdo. Sociedade Civil. Politica Social. Direitos Humanos.



ABSTRACT

The general objective of this research is to learn more about the creation of the Federal
Program of Protection, to understand the meaning of protection adopted by it and to know
which are the human needs it tries to attend in a context of freedom and autonomy restriction
of the protected people. Those are the reasons that make this Program, even after thirteen
years of existence, a current issue. For this reason, the study was organized as an exploratory
research, through a case study, using sequential mixed methods (data survey and documental
analysis). The sensitivity of the theme required submission to the Comité de Etica em
Pesquisa do Instituto de Humanas — (CEP-IH) (Human Research Ethics Committee Institute)
and increased ethical cares. We started the research with the suspicion that the people who
join in a protection program will have considerable difficulties to access the richness socially
produced in the capitalism system through the labor market and to access the public politics
because of anonymity as a protection measure. We confirmed this paradox: in order to
protect, the Program needs to unprotect, because, at the same time the Program's security
strategies guarantee the life protection, it gets threatened outside the social protection public
system. The Program historicity is crossed by the violence and the impunity context in Brazil,
and by international and national pressure from the human rights organisms and organizations
that demand the State intervention. However, it was the civil society that assumed the main
role in the creation of the Brazilian model of protection. The initial idea of protection was to
guarantee the life of the people who were willing to denounce crimes committed by policies,
extermination groups and gangdoms. Nowadays, it is intended to face complex crimes which
still represent, in its majority, to protect people against criminal agents of the State itself.
About the general profile of the 89 (eighty-nine) people who were protected in 2011, the
majority was young, single and with incomplete elementary education, inserted informally in
the labor market and financially dependent on the Program. Concerning the socio-economic
human needs , focus of this investigation, we identified that the protected people requests to
the Program are discussed and decided by the Conselho Deliberativo Federal (Federal
Deliberative Council) in line of the human needs (health, habitation, professionalization and
work, education, socio-economical security and socio-affective companionship). However,
the Program service didn’t advance in the perspective of the basic needs, it follows the same
line of the other Brazilian social politics, with reductionists referrals, satisfying the necessities
while social minimum of subsistence. The risk of the localization and the secrecy of the
personal data permeates all the dynamic of the social reinsertion process of of the protected
people. The inexistence of security mechanism for of the public politic databank, associated
with the incipients institutional articulations, the difficulty to change the names of the
protected people and the inexistence of one systematic and continual methodology to satisfy
the human needs revealed the limits for the Program promote the integral protection.

Key words: Basic Human Needs. Social Minimum. Federal Program of Protection. Civil
Society. Social Politic. Human Rights.
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INTRODUCAO

O Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, integra um
subsistema formado por uma rede de protecdo com mais dezoito programas estaduais. Esse
conjunto de programas € objeto de um sistema nacional de protecdo a pessoas ameagadas,
juntamente com outros dois programas, o de protecdo a criancas e adolescentes e o de
protecdo a defensores de direitos humanos, igualmente ameacados de morte.

Tal subsistema insere-se na politica de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, na esfera da defesa dos direitos humanos, enquanto estratégia de enfrentamento a
ndo responsabilizacdo dos agentes e autores de crimes de alta gravidade (por exemplo: crime
organizado, trafico de drogas e de pessoas, grupos de exterminio, tortura, pedofilia, grilagem
de terras etc.), somando a protecdo a assisténcia psicossocial e juridica dos protegidos na
perspectiva da promogédo dos seus direitos humanos. Mas veremos que houve um caminho
histérico marcado pelo contexto de violéncia e de pressdes internacionais e internas até chegar
a sua institucionalidade juridico-normativa.

A questdo central deste estudo foi conhecer a criagdo do Programa Federal de
Protecdo a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, o significado de prote¢do adotado por ele e
quais necessidades humanas busca atender, em um contexto de restricdo da liberdade e da
autonomia dos protegidos, que precisam viver sob anonimato e cumprir dificeis regras de
seguranga.

Através do perfil socioecondémico das pessoas protegidas — vitimas, testemunhas,
réus colaboradores e seus respectivos familiares acompanhantes — pelo Programa Federal de
Protecdo, buscou-se descobrir o retrato dessa parcela da populacdo que ingressa em um
programa de protecdo, colocando a sua vida (e liberdade) sob a tutela do Estado. E ainda
quais as demandas apresentadas pelos protegidos ao Programa e como sdo respondidas e
encaminhadas por ele.

O intuito foi confirmar que, diante da conjuntura atual do Estado, sob a orientagéo
neoliberal, as necessidades dessas pessoas sdo atendidas na perspectiva das “necessidades
minimas”, acompanhando a tendéncia mais geral dos encaminhamentos dados as demais
politicas publicas brasileiras (PEREIRA, 2008). Apesar das peculiaridades da politica de
protecdo a pessoas ameacadas, esta ndo estd desconectada do contexto sociopolitico e
econdmico mais amplo. Contexto esse marcado historicamente pelo processo de formacéo do

Estado brasileiro — caracterizado por uma economia periferica, dependente dos paises
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centrais, com desenvolvimento desigual e combinado, de modernizagdo conservadora
(IANNI, 1992). Como afirma Istvdn Meészaros (2006), as estratégias do Estado nos planos
econdémico e politico para viabilizar e sustentar as tendéncias capitalistas atuais é um
fendmeno global.

Apesar do Programa Federal de Protecdo integrar o Sistema Nacional de Protegéo a
Vitimas e Testemunhas Ameacadas (que na verdade € um subsistema) e utilizar a rede de
protecdo ja estabelecida nos estados e as necessidades humanas basicas serem objetivas e
universais, os resultados da pesquisa se delimitam aos protegidos federais. Contudo, eles
podem contribuir para aprofundar as reflexdes mais amplas na politica de protecdo sobre as
necessidades humanas dos protegidos e 0 acesso a direitos com a garantia da seguranca.

Apesar de ser um programa de pouca visibilidade e passar por contingéncias no
periodo de renovacdo convenial, estd no rol das politicas de carater continuado, dada a sua
finalidade e importancia. Todavia, apesar de mais de uma década de existéncia, pouco se sabe
sobre o funcionamento, o perfil dos protegidos e a relagcdo entre Estado e sociedade civil na
conducdo da politica de protecdo no pais. Enfim, sobre o seu desenho institucional. A
incipiéncia de pesquisas empiricas dificulta a analise do alcance do Programa; se de fato esta
atendendo a demanda real dos estados atendidos; ou mesmo se esta atingindo o seu objetivo,
protegendo vitimas, testemunhas e réus colaboradores para prestarem seu depoimento contra
grandes organizagdes criminosas, de atuacdo nacional e/ou internacional, com garantia de
direitos humanos®.

Tinhamos a suspeita de que para as pessoas que ingressam em um programa de
protecdo, 0 acesso a politicas, programas, projetos, servicos e beneficios sociais possui um
adicional de dificuldade que o restante da populacdo brasileira ndo tem — 0 necessario
anonimato como medida de protecéo.

Temos aqui um paradoxo, pois a0 mesmo tempo em que as estratégias de seguranca
do Programa tém garantido a protecdo da vida, esta fica ameacada fora dos sistemas publicos
de protecdo social, sobretudo para aqueles que estdo fora do mercado de trabalho,

aprofundando desigualdades sociais. Considerando que 0s programas e beneficios sociais dos

! Essa problemética parece estar ocupando também os gestores da politica nacional de protecdo, considerando
que entre os dias 07 e 10 de fevereiro de 2012, em Brasilia/DF, durante o Encontro Brasileiro dos Programas
de Protecdo a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, foi pauta de discussdo em grupos de trabalhos, os seguintes
temas: “Violagdes a direitos humanos no programa”, “Reinser¢do social dos usuarios no programa”, “Acesso
as politicas publicas com seguranga” (que também foi tema de uma mesa redonda, realizada no mesmo evento,
com a participacdo de varios representantes de ministérios e érgdos publicos responsaveis por gerenciar
politicas publicas relevantes para o desenvolvimento da autonomia social das pessoas protegidas no programa,
dentre elas a politica de salde, educacdo, previdéncia social, assisténcia social, trabalho e emprego), dentre
outros, conforme Boletim Informativo do evento.
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governos Federal, estaduais e municipais estdo cada vez mais informatizados e interligados,
tal sistema de informac&o sobre os beneficiarios fragiliza o sigilo da localizacdo de pessoas
protegidas, caso acessem 0s servigos socioassistenciais publicos e 0 mercado de trabalho.

Tal paradoxo se encontra nessa protecdo as avessas, que para proteger precisa
desproteger. Uma vez que o sistema de seguridade social e de outras politicas publicas de
carater social sdo 0s mais importantes mecanismos de protecdo de uma nagdo para sua
populacdo, estar fora desse circuito protetivo pela inexisténcia de mecanismos seguros de
acesso revela uma incongruéncia no papel do Estado como garantidor do bem-estar social.
Parece uma incoeréncia do Estado criar uma politica de protecdo para pessoas ameagadas,
mas ndo conseguir transversalizd-la com as demais politicas de seguranca geradas em seu
seio. Tal iniciativa poderia intervir no que Netto (2001) e lamamoto (2001) chamam de
multiplas expressdes da “questdo social” — que perpassa a vida das pessoas protegidas como a
de qualquer outra pessoa no contexto da sociedade capitalista. Essa omisséo reforca a
tendéncia atual de minimizacdo do Estado na conducdo das politicas publicas como resposta
ao receituario neoliberal, que segue influente no Brasil desde a década de 1990 (BEHRING,
2008).

Com base nesse problema, é comum surgirem varias davidas (inclusive midiaticas)
relacionadas ao impacto do Programa na vida das pessoas protegidas, tais como: a situagao
socioecondmica dessas pessoas melhora com o0 seu ingresso no Programa, onde elas,
supostamente, terdo a presenca mais forte do Estado em decorréncia da protecao tutelar a qual
estdo submetidas? O desenho institucional e as regras de protecdo contribuem ou dificultam o
processo de reinsercdo social dos protegidos? Como o Programa faz a intercessdo entre a
garantia a vida e a garantia aos meios necessarios a sua reproducao? Como ampliar direitos
para pessoas necessariamente “invisiveis”? Como conciliar o acesso a informago® ao qual a
sociedade tem direito e a protecdo das informacdes dos protegidos, tdo cara para sua
seguranca? Como 0s agentes da protecdo enxergam as Vvitimas, testemunhas e réus
colaboradores que ndo alcangam a autonomia socioecondmica durante a protecdo? Qual o
sentido desse Programa pertencer a uma politica de Direitos Humanos, caso se confirme que
os direitos basicos dos protegidos sdo negligenciados?

A partir dessas inquietacbes surgiu o interesse na realizacdo desta pesquisa

exploratéria. Destacamos, contudo, que apesar da necessidade de tragar um perfil mais

2 Lei n° 12.527, de 1de novembro de 2011, regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5%,
no inciso 1l do § 3%do art. 37 e no § 2°do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n®8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei n®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e da outras providéncias”.
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detalhado do Programa e dos usuérios em seus diversos e complexos aspectos, tendo em vista
a escassez de pesquisas e publicacBes nessa area, ndo pretendemos aqui, fazer uma mera
descricdo ou esgotar a tematica. Objetivamos uma analise critica, no sentido de mostrar que o
Programa ndo tem como caminhar isoladamente na direcdo da consolidacdo dos direitos
humanos e do fortalecimento da cidadania numa sociedade cuja tonica permanece sendo,
historicamente, a manutencdo do conservadorismo e do status quo, através dos antigos e
insistentes mecanismos do clientelismo, do assistencialismo e da benemeréncia (SPOSATI et
al, 1995; TORRES, 2002; NEVES, 2008). Este seria um projeto mais amplo de sociedade,
rumo a uma outra sociabilidade para além do capital.

Para um pesquisador externo ao Programa, provavelmente seria mais complexo
ultrapassar as barreiras institucionais para a realizacdo de uma pesquisa de tamanha
delicadeza, que pretendia levantar o perfil e necessidades dos protegidos e perceber o olhar
dos protetores em um contexto peculiar — por dentro do sigilo, e por que ndo dizer dos muros
invisiveis de um programa de protecao.

O desafio da pesquisadora, que ja transita no universo da protecdo a vitimas e
testemunhas ameacadas, foi exatamente por essa proximidade com o Programa e 0s
documentos analisados, exercer a devida vigilancia epistemoldgica. Ademais, consideramos
que esta pesquisa contribui para trazer a academia, aos atores governamentais e n&o
governamentais que atuam diretamente nessa temética, bem como a sociedade brasileira, 0
conhecimento acerca de um Programa cuja continuidade e eficacia sdo de fato uma questéo de
vida ou de morte, e uma reflexdo dos desafios e limites do desenvolvimento da protecdo, com
garantia de direitos humanos na atual conjuntura neoliberal do Estado brasileiro.

Para tanto, dividimos o resultado do estudo em quatro capitulos. O primeiro
apresenta 0 percurso metodolégico da pesquisa e abre o caminho para uma melhor
compreensdo de como ela foi desenhada; das dificuldades encontradas e das solucdes
possiveis para se chegar ao objetivo do estudo. O segundo capitulo traz um histérico dos
antecedentes do Programa Federal de Protecdo e o coloca no campo tematico das politicas
sociais. Traz ainda uma analise do Programa Federal de Protecdo, com fortes caracteristicas
de uma politica social, focando em suas dimensdes historica, politica e econdmica, a partir de
informacdes documentais sobre o Programa. Partindo das reflexdes de Boschetti (2009), a
dimensdo historica nos ajudara a situar o nascimento da politica de protecdo em sua inter-
relacdo com as multiformes expressdes da “questdo social”. A dimensdo econdmica permitird
a percepcdo sobre que determinantes econdmicos — da década de 1990 em diante —

influenciaram a configuragdo da politica em questdo. E do ponto de vista politico,
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vislumbraremos as forgas representadas pelos atores do Estado e da sociedade civil, buscando
desvendar os interesses antagonicos de classe.

O terceiro capitulo traz uma explanagdo sobre a categoria “necessidades humanas
basicas”, central neste estudo, buscando entender como ela vem sendo apresentada no campo
tedrico-cientifico, sob a perspectiva de autores como Pereira, Doyal e Gough, Heller, Salama
e Sen. Essa categoria tem sido alvo de muitas investigacOes, e resultado de imprecisfes e
ambiguidades conceituais que lhe atribuem uma amplitude, relativismo e subjetivismo que
tem afetado diretamente a operacionalizacdo das politicas sociais — canais de concretizagédo de
direitos fundamentais e, portanto, de satisfacdo das necessidades humanas. Como resultado,
tem ocorrido uma minimizacao dessa categoria no campo da materializacdo do atendimento
das necessidades humanas, na perspectiva dos minimos sociais, em linha com as tendéncias
neoliberais atuais. Desde ja, assumimos a defesa dos béasicos sociais a partir da teoria de
Doyal e Gough (1991), trazidas para o debate nacional por Potyara A. Pereira-Pereira (2008).

O quarto e ultimo capitulo tem a finalidade de responder a trés importantes objetivos
da pesquisa junto ao Programa Federal de Protecdo: identificar o perfil socioeconémico das
pessoas protegidas; verificar quais necessidades sociais sdo apresentadas por elas ao
Programa, na figura do seu Conselho Deliberativo Federal, instancia deciséria superior; e
como este busca satisfazé-las num contexto de grandes restricdes normativas. Contexto esse
marcado por uma série de limitacGes a liberdade e a autonomia dos protegidos, que para terem
sua integridade fisica garantida precisam se submeter as regras do Programa, vivendo em

anonimato com dificeis normas de seguranca.
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Capitulo |
PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Inicialmente ficou claro que esta pesquisa teria um carater exploratorio, dada a
incipiéncia de estudos sobre protecdo a pessoas ameagadas no Brasil e a dificuldade de
penetracdo nesse campo. Gil (2010) nos esclarece gque esses tipos de pesquisa visam a ter uma
visdo geral a partir de uma primeira aproximacdo de determinado fato pouco explorado. No
levantamento bibliografico encontramos apenas sete dissertagbes que tratavam
especificamente sobre esse tema: trés na area de Servi¢o Social; duas em Direito; uma em
Psicologia Social; e uma no campo das Ciéncias Sociais.

Conscientes de que estariamos pisando em solo ainda pouco explorado, optamos por
realizar um estudo de caso®, de métodos mistos, em duas fases sequenciais. O peso e a
prioridade de ambas as etapas foram iguais, tendo em vista a perspectiva da
complementaridade a partir da qual poderiamos apreender a totalidade do fenémeno
pesquisado. A pesquisa se debrucou sobre 25 casos* que estavam sendo acompanhados pelo
Programa Federal de Protegdo no ano de 2011° independente da data que ingressaram ou
foram excluidos/desligados do Programa. Os participantes® da pesquisa foram as 89 (oitenta e

nove) pessoas que estavam inseridas no Programa Federal de Prote¢do. Dessas, 29 estdo no

® Para Yin (2005), tecnicamente, estudo de caso é a investigacdo empirica de um fenémeno contemporaneo
dentro do seu contexto da vida real, especialmente em situagbes em que os limites entre o fenémeno e o
contexto ndo estejam claramente definidos. E como uma estratégia abrangente, possui uma ldgica de
planejamento que passa por todas as fases da pesquisa. Fazendo um panorama dos diversos conceitos sobre o
estudo de caso, Gil (2009) conclui que esse método é um delineamento de pesquisa cuja natureza holistica
possibilita uma investigacdo que considera a relacdo das partes com o todo; o caso é apreendido a partir da
totalidade e integridade das partes que o compdem, permitindo olhar para o objeto a ser estudado sob varios
angulos. Ademais, ele pode utilizar diversos métodos ou técnicas de coleta de dados, a exemplo da
observagdo, entrevista e analise de documentos.
Pela organizacdo interna dos arquivos da Coordenacéo-Geral de Protecdo a Testemunhas (CGPT), essa
categoria “casos” parece estar relacionada aos processos judiciais aos quais as vitimas e/ou testemunhas
estejam relacionadas e que, portanto, deram causa ao pedido de protecé&o.
Este recorte temporal fundamenta-se na imprevisibilidade do tempo de permanéncia das pessoas no Programa
Federal de Protecdo. Apesar da Lei 9.807/99 (Artigo 11) prever a duracdo de dois anos, podendo ser
prorrogada enquanto durar a ameaca, diversos fatores podem provocar a saida do Programa, a exemplo de:
desligamento (conclusdo de sua participagdo como testemunha no processo criminal; a pedido do proprio
protegido; avaliacdo de cessacdo do risco e/ou ameacga; autonomia socioecondmica em relacdo ao programa);
exclusdo (quebra de norma grave, o que compreende uma série de situagdes ou reincidéncias que gerem
exposicao aos protegidos e agentes da protecdo). Considerando o objetivo do estudo e que os requisitos de
ingresso estdo regulamentados em lei, entendemos que os protegidos, nesse marco temporal, podem refletir o
perfil de pessoas que comumente ingressam no Programa Federal de Protecg&o.
® Ficaram de fora da pesquisa os protegidos que ingressaram a partir do ano de 2012 e os casos oriundos do Rio
Grande do Norte por terem sido transferidos para o recém-implementado Programa de Protecdo desse estado
até meados de 2011. Assim, havia poucos registros nos relatorios e atas do CONDEF sobre esses casos no
recorte temporal da analise documental (anos de 2011 e 2012).

5



20

Programa porque colaboraram/colaboram com o Sistema de Justica por meio de seus
depoimentos (sdo as vitimas, testemunhas e réus colaboradores); 60 (sessenta) ingressaram
como acompanhantes desses colaboradores (sdo familiares e dependentes que mantinham
convivéncia habitual com as pessoas ameacadas). Esse total se divide no Programa em 27
(vinte e sete) grupos, denominados de “nucleos familiares”. Dos 25 casos, 10 (dez) foram
desligados entre os anos de 2011 e 2012 e 15 (quinze) permaneciam acompanhados até o
término da coleta de dados.

Essas pessoas sdo denominadas pelo Programa de usuarios, e se dividem em 5
(cinco) tipologias: vitimas; testemunhas; vitima e testemunha; réu colaborador; familiares
(com vinculo sanguineo ou apenas afetivo).

Neste estudo decidimos utilizar a categoria “protegidos” para representar o conjunto
dessas cinco tipologias. Apenas quando uma informacdo ou dado se referir a uma categoria
especifica, faremos a identificagdo como “protegido principal” (representando as vitimas,
testemunhas e réus colaboradores) ou “protegidos acompanhantes” (representando os
familiares).

Também fizemos a opgdo por ndo apresentar a categoria “protegidos” a partir da
diferenciacdo de género. Concordamos que tal distingdo (protegidas e protegidos) seja uma
importante conquista e demarcagdo do género feminino, que historicamente ficou subsumido
em terminologias genéricas (geralmente de conotacdo masculina). Contudo, aqui, tal escolha
foi meramente metodoldgica, tendo em vista a demasiada utilizacdo dessa categoria no
decorrer deste trabalho.

A unidade de analise do estudo foi o Programa Federal de Protecdo, legalmente
denominado Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameagadas,
conforme a Lei Federal n° 9.807/99 e o Decreto Federal n® 3.518/2000.

O projeto inicial apresentado a banca qualificadora, em 28/06/2012, propunha-se a
identificar o perfil socioecondmico dos protegidos pelo Programa Federal de Protecdo e
entender como se dava 0 acesso deles ao emprego. Contudo, os professores da banca foram
unanimes em recomendar um resgate historico do Programa, o sentido de protecdo adotado
por ele, o perfil dos protegidos e as necessidades gerais que eles apresentam no contexto na
protecdo. No momento, focar apenas na questdo do trabalho poderia restringir o potencial da
pesquisa, sobretudo em razdo do incipiente conhecimento académico sobre a protecdo de
pessoas ameacadas no Brasil.

Ap0s as contribui¢Bes da banca qualificadora, reformulamos o projeto, que passou a

referenciar a construgéo desta pesquisa e dissertacdo. Conhecer a origem do Programa Federal
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de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas (doravante Programa Federal de
Protecdo, ou Programa Federal, ou simplesmente Programa), o significado de protecédo
adotado por ele e quais necessidades humanas busca atender, passou a ser o foco da pesquisa.
Considerando a impossibilidade de entrevistar os protegidos e os profissionais protetores, por
uma questdo de segurancga, bem como os demais atores atuantes na politica de Protecdo e no
Programa Federal, de modo especial, em razdo de uma decisdo metodolégica de redesenho da
pesquisa; tivemos como Unica e principal fonte de dados o acervo e o arquivo documentais do
Programa.

Sendo assim, ndo tivemos contato com os protegidos em razdo da vulnerabilidade
que uma pesquisa com individuos em um grau tdo delicado de risco de morte poderia
promover. Ademais, a localizacdo dessas pessoas € uma informacdo de carater estritamente
sigiloso, cujo conhecimento é guardado por um grupo reservado de pessoas, especificamente
da sociedade civil. Cellard valoriza o uso de documentos em pesquisa porque “muito
frequentemente, ele permanece como o Unico testemunho de atividades particulares ocorridas
num passado recente”, bem como “favorece a observacao do processo de maturacao ou de
evolucdo de individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades,
praticas, entre outros” (CELLARD, 2008, apud SA-SILVA:; ALMEIDA:; GUINDANI, 2009,
p. 2).

Diante dessa especificidade, fomos orientados na banca de qualificagcdo a procurar a
professora Georgete Medleg Rodrigues, do Decanato de Pesquisa e Pds-graduacdo da UnB,
com reconhecida atuacdo em pesquisa em arquivos documentais. Ela nos recebeu gentilmente
e trouxe algumas reflexdes sobre o desafio em pesquisar num arquivo sigiloso pertinente a um
programa de protecdo a pessoas ameacadas de morte, com inumeros tipos de documentos,
com pesos de importancia diferenciados, de diferentes autorias, carregados de distintas visdes
de mundo, ideologias e perspectivas. Seria necessario ter um foco bem delimitado para néo se
perder dos objetivos da pesquisa, para descobrir as necessidades humanas sem perder de vista
gquem e como as coloca nos documentos. Além disso — e mais importante — o cuidado ético
que deveria ter, e obter autorizacgdo para trabalhar e divulgar dados como esses.

Dada essa orientacéo e a sensibilidade do objeto da pesquisa, 0 projeto foi submetido
ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Esta foi uma das fases mais delicadas da pesquisa.
Pois em decorréncia de mudancas no sistema de submissao de projetos, apos a pesquisadora
submeté-lo ao Comité do Instituto de Humanas da UnB (CEP-IH) e esperar cerca de trinta
dias, fomos informados que esse processo agora estava se dando exclusivamente pela

Plataforma Brasil, do Ministério da Saude, que seria responsavel pela captacao, destinagéo e
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informacdo eletrbnica sobre a tramitacdo do projeto até a emissdo do parecer. SO entdo
fizemos o procedimento correto, esperando mais um més para obter a aprovacédo e autorizagdo
para realizar a pesquisa. Esse processo durou dois meses, atrasando o andamento da pesquisa
e nos levando a reavaliar o desenho metodoldgico da mesma.

Sendo assim, o estudo de caso sobre o Programa Federal de Protegéo foi dividido em
duas fases sequenciais. A primeira constituiu-se em levantamento quantitativo de dados
acerca do perfil socioeconémico das 89 pessoas protegidas, realizado pela propria
pesquisadora. Essa etapa durou 29 dias. Como os documentos do arquivo institucional ndo
poderiam sair da Coordenacdo-Geral de Protecdo a Testemunhas (CGPT), a pesquisadora
realizou a coleta em horérios de intervalo do trabalho (almogo) e posteriores ao expediente;
também foi solicitada autorizacdo para realizar a pesquisa aos sabados, ficando na Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR) num periodo de 6 a 8 horas
diérias, exclusivamente para o levantamento.

As informagBes foram extraidas dos relatorios, pareceres e outros documentos
referentes aos 25 casos acompanhados pelo Programa no ano de 2011, o que equivalia a 25
processos, enumerados com base no codigo que cada caso recebe quando o pedido de
protecdo chega ao Programa, totalizando 124 volumes, com uma média de 200 paginas, cada.
Desse total de processos ou casos, 44% possuiam até 3 volumes, cada; 28% possuiam entre 4
a 6 volumes, cada; 24% possuiam entre 7 a 8 volumes, cada; e 4% possuiam 15 volumes,
cada. A maior dificuldade encontrada foi a heterogeneidade no formato e contetdo dos
relatorios (altamente descritivos) e a escassez de informacGes, principalmente no campo
psicossocial. Alguns dados socioecondmicos, como cor/raca, religido, se € pessoa com
deficiéncia — foram excluidos do levantamento por nao localizacdo na grande maioria dos
documentos’.

Em contrapartida, os dados juridicos sobre ingresso, tipo de crime denunciado, tipo
de agente criminoso, datas relacionadas a solicitacdo da protecdo e outras fases da protecéo,
dentre outras informacgOes, praticamente ndo apresentaram dificuldade de localizag&o.
Avaliamos que se deveu a uma maior padronizacdo existente em documentos de carater
juridico. A sistematizacdo e tabulacdo dos dados duraram cerca de 10 dias e, como resultado
dessa etapa quantitativa da pesquisa, identificamos o perfil das pessoas protegidas sob trés

aspectos:

" As variaveis cor/raca e pessoa com deficiéncia foram contempladas na anélise a partir dos dados brutos, ainda
preliminares, do Levantamento Anual de Dados do Programa Federal de Protecdo a Vitimas e Testemunhas
Ameacadas, referente ao ano de 2011, mesmo recorte temporal da pesquisa (Fonte: CGPT/SDH/PR).



1)
2)
3)
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perfil familiar;

perfil dos protegidos;

perfil da protecdo (colocado nos apéndices como informacgdes complementares a
pesquisa, j& que ndo estd diretamente ligado ao perfil socioeconémico dos
protegidos).

A segunda fase se constituiu numa pesquisa documental, onde foram analisados trés

tipos especificos de documentos:

1)

2)

3)

Documentos do CONDEF: relatorios, planilhas de custo mensais (ajuda
financeira do Programa para o protegido) e atas das reuniGes ordinarias do
Conselho Deliberativo do Programa Federal de Protecdo a Vitimas e
Testemunhas Ameacadas (CONDEF), dos anos de 2011 a 2012, totalizando 19
relatorios e 19 atas, que expressam o acompanhamento juridico e psicossocial
dos protegidos e as necessidades humanas dessas pessoas, para analise e
deliberacdo do Conselho;

Documentos dos processos: relatérios, pareceres, cartas dos protegidos, oficios,
termos de responsabilidade e de quebra de norma selecionados de 60% dos casos
pesquisados para realizacdo de leitura qualitativa, a fim de identificar quais as
necessidades humanas e as situacfes vivenciadas pelos protegidos no contexto do
Programa;

Documentos do acervo da politica de protecdo: convénios de parceria,
legislacBes, relatorios de consultorias e de atividades, matérias jornalisticas,

projetos de trabalho, manuais normativos, editais, dentre outros.

Quanto aos documentos do CONDEF, as atas foram as principais fontes de

informacao. As solicitagcdes (chamadas no documento de “considerandos™) e as decisoes do

CONDEF (denominadas de “deliberagdes”) foram agrupadas por cada caso e extraidas todas

as informacdes que identificassem os protegidos, recebendo o cddigo da pesquisa. Foram

apresentadas ao CONDEF, entre os anos de 2011 e 2012, um total de 341 solicitagfes a serem

analisadas e deliberadas. Realizamos o trabalho de reuni-las em topicos similares no “Quadro

das Necessidades Humanas dos Protegidos”, dividido em trés colunas: “Necessidade

apresentadas ao CONDEF”, “Respostas do CONDEF as necessidades”, “Encaminhamentos
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dados as necessidades”. Esse quadro foi reduzido por quatro vezes até chegarmos as
categorias principais das necessidades humanas dos protegidos: duas grandes areas de
necessidades — “necessidades de seguranga e de justi¢a” ¢ “necessidades socioeconomicas”.
Quanto a primeira, foi colocada nos Apéndices como informagdo complementar, pois
decidimos focar o estudo nas necessidades socioecondmicas. No que se refere a estas,
subdividimos e analisamos os dados separadamente em necessidades de: saude, habitacéo,
educacdo, profissionalizacéo e trabalho, seguranca socioecondémica e convivio socioafetivo.

Dos relatorios do CONDEF foram extraidos trechos que serviram para fundamentar e
qualificar os dados sobre as necessidades. As planilhas de custo mensal foram outra
importante fonte de dados. Mas apresentaram grande dificuldade de codificacdo devido a
heterogeneidade de termos para designar as necessidades dos protegidos subsidiadas pelo
Programa. Conseguimos igualmente codifica-las em categorias principais de necessidades
humanas, e assim complementar os dados obtidos pelas atas.

Quanto aos “documentos dos processos”, foram selecionados por assunto e em
seguida extraimos as falas mais relevantes sobre o tema para acrescentar na analise dos dados
guantitativos. Tomamos 0 mesmo cuidado de identificar os protegidos pelos cddigos da
pesquisa, retirando qualquer informacdo de identificagdo pessoal. Buscamos com isso
apreender as situacOes vivenciadas pelas pessoas em protecdo, expectativas dos protegidos e
dos protetores, cumprimentos e violagfes das normas de protecdo, direitos e obrigacGes dos
protegidos, sentimentos expressos nas cartas e solicitagdes que simbolizavam as suas
necessidades humanas, de modo a também qualificar os dados quantitativos.

No que tange aos ‘“documentos do acervo da politica de protecao”, tiveram
importancia fundamental para conhecermos a origem do Programa de Protecdo no Brasil, o
contexto da época, as visdes do Estado e da sociedade civil organizada em torno dessa
tematica, o sentido da protecdo. Enfim, somados a pesquisa bibliogréfica e a legislacdo do
Programa de Protecdo, pudemos apreender significativos momentos da historicidade da
politica de protecdo no pais. Essa segunda etapa qualitativa durou cerca de 40 dias.

No desenho de pesquisa submetido ao CEP/IH, nessa etapa qualitativa, estava
prevista a realizacdo de 6 entrevistas com representantes da sociedade civil e do poder publico
que contribuiram e contribuem para a criagdo e o desenvolvimento do Programa Federal de
Protecdo. Essa técnica teria a finalidade de conhecer a histdria do surgimento e conformacéo
do Programa Federal de Protecdo, bem como entender o sentido de protecdo adotado pelo
Programa em seus primardios, e quais necessidades se propunha a atender em sua concepcao

original e atualmente.
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Todavia, o0 montante de documentos coletados sobre o Programa de Protecdo e o
curto tempo para realizagdo da anélise desses dados, sobretudo com o atraso na obtencédo de
autorizacdo do Comité de Etica em Pesquisa, levaram-nos a decidir pela ndo adogio dessa
estratégia de pesquisa. Consideramos que esta suspensdo ndo comprometeria o resultado do
estudo, ja que os documentos coletados seriam suficientes para se fazer a contextualizacdo do
Programa e identificar o sentido de protecdo da politica. Quanto a categoria fundamental da
pesquisa (necessidades humanas bésicas), teria ela como principal fonte de informacdo os
documentos do Programa e ndo as entrevistas.

Para suprir a exclusdo dessa fonte de informacédo (entrevistas), buscamos na anélise
dos documentos relacionados aos Ultimos 17 (dezessete) anos do Programa e publicacGes
mais recentes (embora escassas), conhecer o funcionamento do Programa Federal de Protecéo
como politica de direitos humanos e o sentido de protecao que o direciona apds treze anos de
existéncia. E ainda, quanto a parte das entrevistas destinada a aprofundar o conhecimento
sobre o perfil socioecondmico dos protegidos e o atendimento de suas necessidades humanas
béasicas, fora compensada pelo questionario quantitativo e a analise documental, com especial
atencdo as atas, relatorios e cartas escritas pelos préprios protegidos em situacGes especificas
da protecdo, quando normalmente suas demandas ndo eram atendidas ou quando discordavam
de algum direcionamento da equipe técnica ou do proprio CONDEF.

O questionario socioecondmico, a pesquisa documental e bibliografica® foram entio
as principais fontes de informacdo deste estudo. O pardmetro de busca dos documentos foi o
registro histérico do Programa (surgimento, configuracdo e objetivos) e o registro
administrativo dos protegidos (informac@es juridicas e psicossociais da amostra selecionada).
Buscou-se respostas a perguntas, como: Por que surgiu? Como surgiu? Qual a ligacdo do
Programa com os direitos humanos? O que Se pensou por protecdo na concepcdo dessa
politica e para quem foi destinada? Diante das diferentes categorias de usuarios (vitima,
testemunha, réu colaborador e familiar), existe uma protecdo diferenciada para cada um
desses perfis de usuarios? Enfim, buscamos entender o processo de nascimento desta politica
como uma politica publica (com fortes caracteristicas de politica social); como uma demanda
no seio do Estado, mas com forte componente de participacdo da sociedade civil; e, a partir

dai, tracar o desenho institucional do Programa Federal de Protecao.

8 De acordo com Sé&-Silva; Almeida; Guindani (2009, p. 6), “a pesquisa documental ¢ muito proxima da pesquisa
bibliografica. O elemento diferenciador esta na natureza das fontes: a pesquisa bibliografica remete para as
contribuigdes de diferentes autores sobre o tema, atentando para as fontes secundarias, enquanto a pesquisa
documental recorre a materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico, ou seja, as fontes primarias”.
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As informagdes oficiais foram solicitadas & SDH/PR, ao Gabinete de Assessoria
Juridica as Organizacbes Populares (GAJOP) — entidade ndo governamental que criou o
Programa de Protecdo e foi a primeira ONG a executar o Programa Federal de Protecdo —, a
Associacdo de Advogados de Trabalhadores Rurais (AATR) e a outras instancias e/ou pessoas
do Sistema de Protecdo a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas que possivelmente possuiam
registros documentais sobre o Programa. Recebemos autorizacdo expressa da Coordenacéo-
Geral de Protecdo a Testemunhas da SDH/PR para acesso aos documentos do Programa para
fins de pesquisa. E conseguimos copia de documentos antigos do Programa, pertencentes ao
acervo da AATR, que foram disponibilizados com autorizacdo expressa da Coordenadora do
Programa de Protecdo da Bahia (sob gestdo da AATR) com o proposito de utilizacdo para fins
de pesquisa.

Este estudo é norteado pela perspectiva critica marxista. Portanto, os fendbmenos
sociais que perpassam a politica de protecdo foram analisados e interpretados a partir da
relacdo dialética entre infraestrutura e superestrutura (a partir da leitura gramsciana do método
marxista) para entendermos as forcas que operaram (e operam) na implantacdo e
desenvolvimento do Programa nesses treze anos de existéncia. Na analise deste estudo, foram
consideradas as dimens@es historica, politica e econdmica que mantém, interagem e
influenciam a formatacdo da politica de prote¢do no pais. Sem, contudo, considera-las como
partes estanques, atomizadas entre si (BOSCHETTI, 2009). Partimos da compreensdo que
cada uma dessas dimensdes € parte de um todo e que trouxe luz as multiplas causalidades que
definiram esse desenho (e ndo outro) de politica de protecdo a pessoas ameacadas no Brasil.

A partir das contribui¢fes de Boschetti (2009), a dimensdo histérica nos ajudou a
situar 0 nascimento da politica de protecdo em sua inter-relagdo com as multiformes
expressoes da “questdo social”. A dimensdo econdmica permitiu a percep¢do sobre que
determinantes econdmicos, da década de 1990 em diante, influenciaram a configuracdo da
politica em questdo. E, do ponto de vista politico, vislumbramos as forcas dai advindas,
representadas pelos atores do Estado e da sociedade civil, desvendando os interesses
antagbnicos entre 0s grupos que compdem essa politica, que representam também interesses
de classe.

Este estudo, portanto, partiu da perspectiva historico-dialética, situando o Programa
Federal de Protecdo na sua relacdo com o todo historico e contraditorio, na conjuntura
politico-econdmica e sociocultural do pais, de orientacdo neoliberal, no marco do sistema

capitalista.



27

1.1 Técnicas e instrumentos de pesquisa

O estudo de caso realizado utilizou métodos mistos, através de técnicas quantitativas
e qualitativas para a obtencdo dos dados necessarios ao alcance dos objetivos da pesquisa.
Creswell (2010, p. 27) esclarece que esse método é mais que a simples utilizacdo de dois tipos
de dados nas fases de coleta e analise, “envolve também o uso das duas abordagens em
conjunto, de modo que a forca geral de um estudo seja maior do que a da pesquisa qualitativa
ou quantitativa isolada”.

Utilizamos o seguinte instrumental de coleta de dados:

1) questionéario fechado de dados quantitativos sobre o perfil socioeconémico dos
protegidos, elaborado e preenchido pela pesquisadora, a partir de informagdes do
arquivo documental da Coordenacao-Geral de Protecdo a Testemunhas;

2) quadro das necessidades humanas dos protegidos. Considerando que a penetracéo
no campo de estudo e o contato com 0s documentos analisados possibilitou-nos
saber de antemdo que tipos de informacgBes quantitativas seriam possiveis
identificar. Nao foi realizado pré-teste do instrumental quantitativo. Todavia, na
pratica da coleta, verificamos que os relatérios e documentos sdo bastante
descritivos e ndo traziam todas as informacdes necessarias a pesquisa, como
cor/etnia, religido e se era pessoa com deficiéncia. Contudo, avaliamos que isso

ndo comprometeu o objetivo da pesquisa.

Nossa avaliacdo dos instrumentais apds a realizacdo da coleta foi que faltavam
algumas questbes que no ato da pesquisa se revelaram importantes, como: data de solicitacao
da protecdo; data de protecdo provisoria no Servico de Protecdo ao Depoente Especial
(SPDE); data de inclusdo na rede de protecdo, ja que apenas a data de deliberacdo de ingresso
ndo representa a data efetiva da inclusdo que, na maioria das vezes, se da posteriormente; se
era dependente de drogas ilicitas, pois em alguns casos esse problema revelou dificultar o
processo de reinsercdo social no novo local e a propria adaptacdo as regras do Programa;
numero de volumes do processo/caso; profissdo antes do ingresso do protegido principal; tipo
de familia. Essas questfes foram acrescentadas no questionario no ato de seu preenchimento.

Outro ponto que precisou de ajuste foi nos casos que possuiam mais de um protegido

principal. Pois ao listarmos os familiares acompanhantes, pediamos a indicacéo da relacéo de
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parentesco com o protegido colaborador da justica (o principal). S6 que nos casos que
existiam mais de um, essa indicagdo ficava comprometida, pois afinal, seria o grau de
parentesco ou afinidade em relacéo a qual deles? Esse problema foi resolvido acrescentando
no instrumental o seguinte parametro: grau de parentesco ou afinidade em relacdo ao
“colaborador principal”. Isso foi possivel porque se verificou que mesmo nos casos em que
havia mais de um colaborador da justica (os quais eram intimados para prestar depoimento),
apenas um deles ocupava o lugar central de testemunha ou delator no processo. 1sso nédo
significa uma regra geral, mas ocorreu nesse contexto amostral, trazendo a solucdo para o
problema percebido.

Os procedimentos metodoldgicos do presente estudo foram também compostos por

técnicas, como:

1) levantamento tedrico e de estudos semelhantes e transversais na area de
sociedade civil, movimentos sociais, direitos humanos, necessidades humanas
basicas, minimos sociais, estado neoliberal e politicas sociais;

2) apresentacdo e aprovacao do projeto de pesquisa junto a Coordenacdo-Geral de
Protecdo a Testemunhas da SDH/PR,;

3) apresentacdo e aprovacdo do Projeto junto ao Comité de Etica em Pesquisa —
CEP/IH, por meio da Plataforma Brasil®;

4) trabalho de campo em duas fases sequenciais acima descritas, sendo: 4.1)
realizacdo da tabulacdo dos dados levantados sobre o perfil socioeconémico das
89 pessoas protegidas e suas necessidades humanas no Programa Federal de
Protecdo; 4.2) realizacdo de leitura qualitativa dos documentos (processos) dos
casos protegidos;

5) manutencao de diario de campo com anotac@es sobre o cotidiano da pesquisa;

6) andlise dos dados.

% A Plataforma Brasil é uma base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres humanos para
todo o sistema CEP/Conep. Ela permite que as pesquisas sejam acompanhadas em seus diferentes estagios -
desde sua submissdo até a aprovacdo final pelo CEP e pela Conep, quando necessario - possibilitando
inclusive 0 acompanhamento da fase de campo, o envio de relatdrios parciais e dos relatorios finais das
pesquisas (quando concluidas). O sistema permite, ainda, a apresentacdo de documentos também em meio
digital, propiciando ainda a sociedade o acesso aos dados publicos de todas as pesquisas aprovadas. Pela
Internet é possivel a todos os envolvidos o acesso, por meio de um ambiente compartilhado, as informagoes
em conjunto, diminuindo de forma significativa o tempo de trdmite dos projetos em todo o sistema
CEP/CONEP. Disponivel em: <http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/login.jsf>. Acesso em: 12 jun.
2013.



http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/login.jsf
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1.2 Plano de analise dos dados

Quanto a fase da anélise e interpretacdo dos dados, de acordo com Gil (2009), a
rigor, ndo existem normas para essa etapa em uma pesquisa cuja estratégia adotada tenha sido
0 estudo de caso, levando a se tomar por empréstimo, geralmente, as estratégias aplicadas em
pesquisa qualitativa e quantitativa. Yin (2005) constata que é nessa fase que muitos estudos de
caso estancam, sobretudo em decorréncia da inabilidade de muitos pesquisadores de ndo
terem a remota nocdo do que fazer com o conjunto consideravel de evidéncias coletadas e ndo
saberem lidar com as poucas ferramentas disponiveis, especialmente para os dados
qualitativos. Yin (2005) orienta que o pesquisador tenha uma estratégia analitica geral que
possa nortear o processo de analise dos dados, de modo a “considerar as evidéncias de forma
justa, produzir conclusfes analiticas convincentes e eliminar interpretacfes analiticas. [...]
também o ajudard a usar ferramentas e fazer manipulagdes de forma mais eficaz e eficiente”.

A analise dos dados foi guiada pela perspectiva critica marxista, triangulando os
dados quantitativos e qualitativos. Com base em algumas orientacdes de Creswell (2010),

foram seguidos 0s seguintes passos no processo analitico e interpretativo dos dados:

1)tabulacdo dos dados quantitativos, selecdo de frases dos documentos para
compor a analise qualitativa; resumo das analises documentais;

2) leitura de todos os dados para uma visdo geral das evidéncias;

3)reunido dos topicos similares em uma lista de colunas (tépicos principais,
topicos Unicos e descartaveis);

4)codificacdo dos dados qualitativos, a partir dos tdépicos identificados,
transformando-os em categorias, utilizando termos significativos que
abreviavam e representavam a ideia principal trazida pelos participantes da
pesquisa;

5) reducdo dos codigos em um namero viavel de ser trabalhado e aprofundado na
pesquisa, em no maximo trés categorias.

6) exposicao dos dados quantitativos através de quadros e graficos;

7) exposicdo dos dados qualitativos através de uma matriz — que, segundo Gil
(2009, p. 104), “sdo arranjos constituidos por linhas e colunas que
possibilitam rapidamente o estabelecimento de comparagdes entre os dados”.

8) interpretacdo das categorias principais da pesquisa qualitativa em inter-relagcdo
com as informacdes obtidas no levantamento de dados e anélise documental,
considerando ainda o contexto politico-econémico-cultural e o referencial
tedrico ja existente.

Quanto a analise documental, foram analisadas as frases selecionadas dos
documentos que representavam uma opinido do agente protetor (Equipe Técnica Federal;
Equipe Técnica Acolhedora; Equipe Técnica da CGPT; Conselheiros do CONDEF) ou do
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proprio protegido indicado pelo codigo do caso. Essas frases foram acrescentadas na redagéo
dos resultados do estudo, de modo a contribuir com a analise dos dados quantitativos e sobre
temas especificos da protecao.

No que tange a unidade de analise dos documentos, foram consideradas a unidade de
registro e a unidade de contexto. Apds organizacdo das atas do CONDEF por caso e por
recorte temporal — deliberacdo de ingresso, e todas as delibera¢des do ano de 2011 e 2012 por
cada caso — as solicitacdes, deliberacfes e encaminhamentos foram reduzidos a frases
menores, a fim de se encontrar as principais categorias da pesquisa. Processo esse em que
foram selecionados segmentos — palavra, topico, tema, expressdo, personagem, demanda,
necessidade basica — especificos do documento a partir da frequéncia com que aparecem no
texto, bem como o contexto em que ocorreu. Apos essa fase de codificacdo da unidade de
analise, as partes selecionadas foram sintetizadas em forma de quadros, constando tipo de
fonte documental, data e contexto da ocorréncia, natureza do material coletado. Numa
dindmica de relacGes, associagdes, combinacfes, separacdes e reorganizacdes dos codigos
coletados, por fim realizamos a tarefa de identificar os elementos que se revelavam
fundamentais para aprofunda-los analiticamente, julgando a abrangéncia e delimitacdo de
cada categoria-chave (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

O diério de campo acompanhou todo o processo da pesquisa, sendo um instrumento
fundamental de anotacdes, observacOes e impressdes do cotidiano do estudo. A participacdo
da pesquisadora nas reunides ordinarias do CONDEF, nos anos de 2011 e 2012, também foi
fundamental para o conhecimento ndo s6 do contexto onde as necessidades dos protegidos sdo
apresentadas, mas também dos atores que analisam e deliberam sobre essas questdes. Tais
registros foram aprofundados de modo a orientar o dialogo entre pesquisadora, orientador e
parceiros de pesquisa, no que tange aos desafios, limites e dividas apresentados no percurso
do estudo.

A pesquisa foi concluida com a redagdo do resultado final, fazendo uma exposicao
factual do objeto investigado, analisado e interpretado, sintetizando as ideias principais e
resultados obtidos, e apontando os problemas insollveis da pesquisa, para que sirvam de
inspiracdo a futuros estudos (MARCONI; LAKATOS, 2010). A analise final dos dados
objetivou mostrar 0 que o conjunto dos dados quantitativos e qualitativos revelou sobre o
desenho institucional do Programa Federal de Protecéo, o perfil socioeconémico das pessoas
protegidas e o atendimento das suas necessidades humanas no contexto da politica de

protecao.
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1.3 Cuidados éticos

Booth; Colomb; Williams (2005, p. 325-7) terminam sua obra A arte de pesquisar
com uma breve reflexdo sobre pesquisa e ética. Destacam a preocupacdo que todos 0s
pesquisadores precisam ter na comunicacgdo de seus estudos, considerando que a pesquisa ndo
esta mais restrita ao seleto espaco académico. Mais do que nunca ela ¢ uma “atividade
inteiramente social”, que ocupa atualmente as mais diversificadas esferas da sociedade.
Portanto, “a pesquisa oferece a todo pesquisador um convite a ética, que, quando aceito, pode
servir aos maiores interesses, tanto do proprio pesquisador, como de seus leitores”. Partindo
desse pressuposto, o presente estudo foi desenvolvido de acordo com as normas éticas
brasileiras para pesquisas com seres humanos da Resolucdo CNS 196/1996.

Para garantia da seguranca das pessoas que participariam deste estudo, esta pesquisa
foi submetida a revisdo ética pela Plataforma Brasil, do Ministério da Saude, principalmente
pelo fato dos sujeitos desta pesquisa comporem um sistema de protecdo cujo anonimato e
sigilo das informagcbes nos remetem ndo apenas a problemas éticos, mas também de
preservacio da vida. O Comité de Etica avaliador do projeto foi definido pela Plataforma
Brasil. Por razdes alheias ao nosso conhecimento, o projeto foi destinado ao Comité de Etica
do Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia (CEP-1H)'°. Sabemos, contudo,
que esse comité tem seu foco de atuacdo em pesquisas qualitativas, cujo delineamento inicial
integrava os procedimentos de coleta de dados desta pesquisa, 0 que nos levou a entender que
ele esteja mais capacitado a avaliar as implicac@es éticas atinentes ao nosso estudo.

Apesar de ndo terem sido realizadas as entrevistas inicialmente previstas,
entendemos que a singularidade do objeto e do tema desta pesquisa requeriam, ainda assim, o
olhar avaliador do Comité de Etica, de modo a garantir a integridade de todos os cuidados
éticos necessarios ao desenvolvimento de um estudo dessa natureza. Embora os documentos
pertinentes ao arquivo documental do Programa Federal de Protecdo ndo conterem qualquer
indicacdo da localizacdo dos protegidos, nem o nome dos técnicos responsaveis por sua
protecdo e acompanhamento, para acessar tal arquivo, foi solicitada autorizacdo a

Coordenacdo-Geral de Protecdo a Testemunhas, para manuseio e utilizacdo das informacoes

19 De acordo com informagées no site do CEP/IH, o protocolo para submissio de projeto de pesquisa deve ser
composto por: carta de encaminhamento ao CEP/IH, Curriculum Lattes, folha de rosto, resumo do projeto,
projeto de pesquisa, orcamento, cronograma, instrumentos de coletas de dados, Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e carta de aceitacdo da instituicdo onde serdo coletados os dados. Disponivel em:
http://www.cepih.org.br/pesquisador.htm. Acesso em: 22 fev. 2012.
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desses relatorios para fins de pesquisa, garantindo-se a ndo remocéo do local em que estavam
guardados, bem como os devidos critérios de sigilo e ética, considerando se tratar de um
arquivo confidencial e protegido™*.

Além dos cuidados éticos que foram tomados durante o percurso da pesquisa, foram

adotados ainda os seguintes procedimentos:

1) a ndo terceirizacdo da coleta de dados;

2) a garantia do anonimato na analise e divulgacdo dos dados, ndo identificando os
protegidos;

3) os dados brutos serdo destruidos ao término da pesquisa e aprovacdo do resultado

final pela Banca Examinadora e pelo Comité de Etica.

1 A autorizacio foi concedida em 24 de agosto de 2012, conforme termo em anexo.
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Capitulo 11
O PROGRAMA DE ASSISTENCIA A VITIMAS E TESTEMUNHAS AMEACADAS

2.1 Sociedade civil e movimentos sociais de defesa dos direitos humanos

Falar sobre o Programa de Protecdo a Vitimas e Testemunhas Ameacadas nos remete
diretamente a uma importante categoria analitica: a sociedade civil. Neste estudo fizemos a
opcao tedrica pela tica gramsciana. Entendemos que Estado e sociedade civil estdo separados
apenas metodologicamente, que a sociedade politica (Estado, propriamente dito) e a sociedade
civil (o conjunto de organismos chamados comumente de “privados”: associagdes sindicais,
politicas, culturais etc.) formam um todo orgénico: o Estado ampliado. O Estado é a expressdo
do aparelho de governo mais o aparelho privado de hegemonia (sociedade civil). Gramsci 0
concebe como uma unidade dialética entre estrutura (economia) e superestrutura (dois grandes
planos: sociedade politica + sociedade civil), numa relacdo organica atravessada pelos
conflitos de classe. Longe de qualquer neutralidade, o Estado é tanto instrumento de forca e
coercdo quanto espaco de luta, consenso e persuasdo (GRAMSCI, 1985; LIGUORI, 2003;
CORREA, 2006).

O léxico gramsciano, segundo Nogueira (2003), difundiu-se e ganhou relevancia
universal, e ainda que fruto de reflexdes do inicio do século passado®?, tem valor atual e
pertinente frente as grandes questdes e categorias sociais no mundo capitalista globalizado do
século XXI. Todavia, é também alvo de interpretacGes diversas que muitas vezes se chocam
com o pensamento do préprio Gramsci. Um desses desentendimentos gira em torno do
conceito de sociedade civil, que ¢ utilizado “tanto para projetar um Estado efetivamente
democratico quanto para se atacar todo e qualquer Estado”. E utilizado para os mais distintos
interesses, uns, com fins progressistas, visam a autonomia dos cidaddos e o fortalecimento da
democracia; outros convocam a sociedade civil para desenvolver programas de
responsabilidade estatal, com fins mercantis e/ou corporativistas, viabilizando o projeto
neoliberal de ajuste fiscal e desestatizagdo (NOGUEIRA, 2003, p. 216).

12 Conforme destaca Liguori (2003), Gramsci ndo se preocupa em analisar a crise do Estado de sua época
(Estado fascista e Estado soviético), ele se dedica a compreender a relacéo estado e sociedade do século XX,
tornando-se um dos autores marxistas que melhor apreende essa interagdo. Em Gramsci, sociedade politica e
sociedade civil sdo dois momentos distintos, ndo se confundem, mas estdo em relacéo dialética, formando um
todo — o Estado ampliado.
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Os estudos de Dagnino; Olvera; Panfichi (2006, p. 27) revelam que, apesar de existir
uma forte tendéncia de conceber a sociedade civil como um campo homogéneo de virtudes,
na verdade ela é heterogénea™ em sua forma, e plural em seus projetos politicos'*. Nogueira
(2003) atribui essa difusdo a quatro motivos principais: o surgimento de “novos sujeitos”
sociais em detrimento da desagregacdo da classe operéria (historico vetor de unificagdo
social); a interconexao social e econémica entre os paises, por meio de redes de comunicagao
e informacdo, afetando a autonomia e originalidade das culturas nacionais; a expansao da
cultura democréatico-participativa, impulsionando o ativismo comunitario, e com isso 0
aparecimento de novos movimentos sociais e 0 abandono do Estado; crise da democracia
representativa.

Para Nogueira (2003, p. 219), a grande pluralidade de movimentos, acdes e
organismos sociais tem se dado a revelia da unidade politica. E atualmente tem se difundido a
ideia de uma sociedade civil “posicionada entre o Estado e o mercado, desvinculada de
partidos, regras institucionais e compromissos formais, terra da liberdade, do ativismo, da
generosidade social” — uma “terceira esfera” publica, porém nio estatal. Tal tendéncia vai ao
encontro da ideia gramsciana de sociedade civil, para quem esta se constitui espaco de
conjugacdo de forgas sociais para a organizacao politica dos interesses das classes subalternas,
em prol de um novo projeto hegeménico societério.

Fazendo uma distin¢do entre os varios formatos de sociedade civil prevalentes no
século XXI, Nogueira (2003, p. 223-5) a analisa sob trés perspectivas, ele vai chamar a
sociedade civil gramsciana de ‘“democratico-radical”, em que “a politica comanda; luta
social e luta institucional caminham abracadas, articulando-se a partir de uma estratégia de
poder e hegemonia”. Nesse tipo de sociedade civil, o Estado ¢ méximo, ¢ radicalmente social,
democratico e participativo.

No outro extremo, esta a sociedade civil de tipo “/iberal” — conduzida pelos ditames
do mercado, em que “a luta social se faz em termos competitivos e radicalmente privados,
sem maiores interferéncias publicas ou estatais”. Aqui se requer um Estado minimo, liberal,
representativo, coercitivo, oposto ao primeiro. E ha ainda uma ideia intermediaria que o autor
chama de “sociedade civil social”, para quem “a politica estd presente e tem lugar de
destaque, mas nem sempre comanda”, o que inviabiliza as estratégias de construcdo de um

novo projeto de poder e hegemonia. Tendo como maior virtude a autonomia, transitam na

3 Existindo sob formatos de sindicatos, associagdes, redes, coalizées, mesas, foruns (DAGNINO; OLIVERA;
PANFICHI, 2006, p. 27).
Y Inclusive os “ndo-Civis ou pouco democratizantes”, segundo Dagnino; Olvera; Panfichi (2006, p. 27).
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fronteira entre o Estado e o mercado, numa base suprainstitucional e supranacional. Nessa
tendéncia, o Estado é “cosmopolita”, desterritorializado, limitador do mercado e protetor dos
direitos de cidadania (NOGUEIRA, 2003, p. 223-5).

Percebemos que a rede na qual estdo vinculadas as entidades executoras da protecdo
a vitimas e testemunhas ameacgadas parece ser do tipo de sociedade civil intermediéria
(“sociedade civil social”). Ou seja, tendo como importante valor a autonomia, ndo se
consideram Estado nem mercado; a politica tem seu lugar de destaque na conducédo de suas
acOes, em prol de uma transformacdo social, contudo ndo deixa claro que tipo de
transformac&o: reformar o modelo atual num capitalismo mais humanizado (é o que parece)
ou romper radicalmente com o modelo vigente, indo além do capital, rumo a uma nova
sociabilidade (muito pouco provavel).

Maria Valéria Costa Correa (2006, p. 5) esclarece que “o conceito de sociedade civil
em Gramsci tem uma dimensdo claramente politica, enquanto espaco de luta de classe pela
hegemonia e pela conquista do poder politico por parte das classes subalternas™ e que ela é “o
lugar onde se processa a articulagdo institucional das ideologias ¢ dos projetos classistas”.
Sendo assim, “expressa a luta, os conflitos e articula, contraditoriamente, interesses
estruturalmente desiguais”. Concebé-la entdo como um campo ndo classista é desconsiderar
seu importante potencial transformador da sociedade.

Apesar desse pluralismo conceitual e das novas tendéncias de “despolitizagdo” e
“des-economizagdo” em torno da categoria sociedade civil; numa época em se fala® inclusive

de “nova sociedade civil”*®

e “novos movimentos sociais”’, numa perspectiva de abandono da
relacdo dialética entre Estado e sociedade e afastamento da concepcdo gramsciana, reduzindo
a sociedade civil a um “terreno harmonico”, Ivete Simionatto (2010) defende a relevancia de
continuar utilizando a categoria sociedade civil sob o eixo tedrico marxista gramsciano. Seu

valor analitico reside, segundo a autora, nas seguintes razdes:

[...] a sociedade civil, em Gramsci, ¢ “espago contraditério”; é “arena de
convencimento”; é “esfera de preparagao ideologica das massas”; € “espaco
de contra-hegemonia”, de ‘“constru¢do do socialismo”, de “luta pela
hegemonia”. Ou seja, ¢ mais que um conceito, ¢ um projeto de sociedade
(SIMIONATTO, 2010, p.22-23).

!5 Neomarxistas como Habermas, Cohen e Arato e comunitaristas como Taylor, Walzer e Keane.

16 «A conceituagdo de ‘nova sociedade civil’ de Cohen e Arato é [...], parte do terceiro setor, compreendido em
uma perspectiva de ampliacdo de esfera publica, de potencializacdo e expansdo da democracia, através da
pluralidade de movimentos auto-organizados [...]. A auto-organizacdo da sociedade civil e sua constituicdo
como uma ‘terceira esfera’ entre o Estado e o mercado, constituem-se em elementos centrais da concepgéo
tedrica dos autores em tela.” (SIMIONATTO, 2010, 22-3).
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Prova disso foi a conjuntura nacional de luta pela redemocratizacdo, periodo em que
importantes entidades executoras de programas de protecdo se fizeram presentes e atuantes.
Dagnino (2002, p. 9) resgata que, a partir da década de 1970 ocorre um significativo
ressurgimento da sociedade civil brasileira'’, sendo, inclusive, “considerada o unico nticleo
possivel de resisténcia a um Estado autoritario”. Wampler e Avritzer (2004) relatam que esse
foi um periodo de maturidade da sociedade civil, que em razdo de seu proficuo ativismo e
organizacdo, foi capaz de contribuir com mudancas institucionais que influenciaram o
conteddo da Carta Cidada. Para os autores, esse momento de luta e participacao social ativa
durante a Assembleia Constituinte de 1987-1988 resultou na institucionalizacdo da
participagdo de cidaddos na formulag&o de politicas publicas.

Segundo Oliveira (2003, p. 34-5), a partir de meados dos anos de 1970 comecam a
emergir na sociedade organizacdes e mobilizacdes fortemente ligadas a setores da Igreja
Catélica’ que dardo inicio aos novos movimentos sociais. A bandeira de luta desses
movimentos era “pela anistia aos presos politicos, garantia dos direitos humanos, pela
liberdade e os direitos de os trabalhadores rurais terem terra para trabalhar”.

A partir de 1978, rearticula-se 0 movimento sindical*®, fortalecido pelas greves dos
trabalhadores (greve operéria do ABC Paulista e greves gerais, bem como a greve dos
canavieiros, no Nordeste). Outros movimentos de luta pelo pluripartidarismo, movimento
estudantil e contra a carestia também eclodem nessa época. Numa pauta mais ampla de luta
por liberdade, democracia politica e justi¢a social, Oliveira (2003) reconhece que “sdo esses
sujeitos, filhos da transi¢do politica brasileira, que ddo origem ao campo ‘movimentalista’ da
sociedade civil”.

No bojo desses movimentos sociais pré-redemocratizacdo, situamos uma importante
rede de organizaces ndo governamentais que tem contribuido para a construcdo da politica
de protecdo a pessoas ameacadas no Brasil — 0 Movimento Nacional de Direitos Humanos

(MNDH)®. No MNDH estdo vinculadas vérias entidades da sociedade civil organizada

7 Grande parte das entidades nfo governamentais que excutam os programas de prote¢do nasceu na conjuntura
de redemocratizagdo do pais, no final da década de 1970 e inicio da década de 1980.

'8 principalmente ligadas as pastorais da Comissdo Brasileira de Justica e Paz (CBJP) e da Comissao Pastoral da
Terra (CPT) e &s Comunidades Eclesiais de Base (CEBs). (OLIVEIRA, 2003).

% Desse movimento nascem a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), a Central Geral dos Trabalhadores
(CGT) e o partido dos Trabalhadores (PT). (Idem)

% De acordo com o GAJOP; MNDH elaborou e contribuiu para a criagdo do PROVITA sendo, hoje, uma das
organizagOes que mais tem fortalecido esse sistema de protecdo”. Bem como, “colaborou na elaboragéo e
aprovacdo da lei de protegdo especial a vitimas e testemunhas ameagadas”, e integra o Férum Permanente do
Programa  de Protecio a  Vitimas e  Testemunhas  Ameacadas. Disponivel em:
<http://www.mndh.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=14&Itemid=30>. Acesso em: 16
set. 2012.
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ligadas aos programas de protecio a vitimas e testemunhas ameacadas. Conforme 0 MNDH?,
este ¢ “Uum movimento organizado da sociedade civil, sem fins lucrativos, democrético,
ecumeénico, suprapartidario, presente em todo o territorio brasileiro em forma de rede com
mais de 400 entidades filiadas”.

Fundado em 1982, de acordo com os estudos de Valéria Brito e Silva (2001), o
MNDH expressa clara opcdo pelos segmentos oprimidos, objetivando a transformacdo da
sociedade por meio da organizacdo social, do combate a todas as formas de discriminacéo e as
violacdes de direitos humanos, e autonomia dos movimentos sociais. Baseia-se no tripé da
solidariedade, da presenca de conflito e da possibilidade de quebrar os limites impostos pelo
sistema aos diferentes grupos oprimidos pelos quais luta (mulheres, meninos e meninas de
rua, negros, homossexuais etc).

A autora analisa ainda que o MNDH, enguanto espaco de contestacdo, disputa e
negociacao politica, diferencia-se de um simples movimento a medida que agrega Varias
organizagBes da sociedade civil, assumindo o caréter de certo pluralismo organizacional e
ideologico que mais se configura como uma rede de movimento social. E, ndo apenas por
isto, mas ainda por causa de seus préprios elementos constitutivos: identidade coletiva,
valores e propostas comuns aos seus membros, a exemplo da solidariedade, e intervencédo de
carater local e global; transnacionalidade tematica.

Sem duvida, boa parte das entidades® que passaram a executar 0s programas de
protecdo no processo historico de sua criacdo e expansdo, conforme veremos a seguir, foram
atores significativos nos movimentos de pro-redemocratizacdo e de construcdo da democracia
e da participacdo social na esfera publica. Contudo, passados mais de quinze anos desde que
comecou o modelo de protecdo brasileiro, o professor Ignacio Cano®® (2010, p. 10-11)
verificou uma polarizacdo entre o perfil de militante e de profissional nos operadores da
protecdo, mudanca essa que também tem afetado as ONGs executoras do Programa. Essas
entidades, com histoérica vinculacdo aos direitos humanos, antes de passarem a executar 0S
programas de protecdo, denunciavam as violagdes cometidas pelo Estado. Atualmente,
segundo a consultoria de Cano, essas entidades tém sofrido mudancas em sua esséncia de

militancia, como podemos perceber no seu parecer:

2! Disponivel em: <http://www.mndh.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=12&Itemid=29>.
Acesso em: 16 set. 2012.

22 Inclusive a Sociedade Maranhense de Direitos Humanos (SMDH), que executa o Programa de Protecdo
Federal.

% |gnacio Cano foi contratado pela SDH/PR, por meio da Coordenacao Geral de Direitos Humanos, para realizar
consultoria (concluida em 2010), sobre a atividade de monitoramento dos programas de protecdo, com a
elaboragdo de um “Parecer Técnico sobre a Estratégia de Monitoramento do Provita”. (dezembro de 2010).
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As tradicionais ONG’s de direitos humanos, muitas das quais tinham como
funcdo original a denlncia das violagbes cometidas pelo Estado antes de se
engajar em politicas publicas, foram se somando instituicdes com um perfil
menos politico e menos militante. Nestas Ultimas € menos aparente a
existéncia de um objetivo estratégico de transformacdo politica e social, até
0 ponto de que as primeiras alertam para o risco de que as entidades gestoras
se tornem simples prestadoras de servicos. Nos estados em que a sociedade
civil organizada é menos articulada ndo parece ser fécil encontrar
instituicbes que cumpram com todos 0s requisitos ideais para assumir o
programa (CANO, 2010).

Cano percebeu que essa polarizagdo de instituicbes com perfil mais militante e
menos militante tem gerado tensdo dentro do programa. O que para ele € inerente ao processo

contraditério pelo qual essas entidades vém passando:

Quando o programa foi formulado, instituicbes tradicionalmente
acostumadas a cobrar do estado a implementacdo de politicas publicas e a
criticar as tentativas de terceirizar os servicos publicos, tiveram de enfrentar
um cenario em que elas proprias passaram a ser um braco dessas politicas.
Embora muitos participantes do programa afirmem ter clareza sobre o papel
exato que corresponde a sociedade civil no programa, ndo ha duvidas de que
a questdo da identidade do programa e do papel das instituicdes néo-
governamentais dentro dele é um tema central por trds de vérias das
discussdes (CANO, 2010, p. 11).

Para o autor, 0 que estd em questdo no cerne das discussGes atuais sobre a
institucionalidade do Programa é o papel de cada instancia envolvida — a velha contradi¢do
dialética entre Estado e sociedade civil (CANO, 2010). Passaremos agora a entender a génese
do programa de protecéo brasileiro, desenhado e desenvolvido de uma forma bastante peculiar

—com a participacao direta da sociedade civil militante no campo dos direitos humanos.

2.2 Antecedentes da politica de protecdo a pessoas ameacadas

O debate nacional sobre protecdo a vitimas de violéncia foi influenciado pelo 8°
Congresso das Nacdes Unidas para a Prevencdo do Crime e o Tratamento dos Delinquentes,
realizado em 1990, em Havana, com o fim de estabelecer acordos de cooperagédo entre 0s
estados para a prevencao da violéncia terrorista, a partir de acGes e politicas de protecdo, além
de medidas legislativas e investimento de recursos (VALADAO, 2005; SANTA, 2006). Outro

importante marco foi a Conferéncia das Nag¢Ges Unidas sobre os direitos do homem, ocorrida
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em Viena, em 1993. O Brasil passa a sofrer fortes pressfes internacionais e internas para o
enfrentamento as graves violagdes de direitos humanos, sobretudo com as chacinas da
Candeléria e da favela do Vigario Geral, e o massacre dos indios Yanomami®* (VALADAO,
2005).

Como fruto também da pressdo dos movimentos sociais brasileiros e de organizagdes
ndo governamentais militantes na defesa dos direitos humanos, ainda no calor das lutas pela
redemocratizacdo do Estado, agcdes publicas nessa area sdo cobradas. Obrigado a reconhecer a
falta de seguranca e 0 aumento da violéncia, o governo brasileiro assinala a necessidade de
uma atitude firme, segura e perseverante dos diversos atores sociais e governamentais no
respeito e protecdo dos direitos humanos (PNDH-1, 1996). O governo brasileiro reconhece o
Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH) como um passo de compromisso com o
povo brasileiro e com as organizac@es internacionais de direitos humanos pela luta contra a
violéncia (PNDH-1, 1996). O apoio a criacdo de programas de protecdo nos estados foi
prevista ja na primeira versdo do PNDH, em 1996, como proposta de a¢do governamental na
linha de luta contra a impunidade®®, com grau de prioridade de curto prazo (SILVEIRA,
2006).

Diante das pressdes externas e internas, 0 governo brasileiro ndo poderia continuar
omisso a necessidade de proteger vitimas e testemunhas ameagadas de morte num contexto
nacional de altos indices de violéncia e grande impunidade. Se considerado que o Brasil ndo é
um pais em situacdo de guerra civil, conflitos politicos, étnicos, raciais ou religiosos, de
disputa territorial em larga escala ou fronteirica, os indices entdo se revelam alarmantes.
Vejamos o que nos diz os dados apresentados no Mapa da Violéncia 2012 (WAISELFISZ,
2012):

24 Os trés eventos ocorreram no ano de 1993. A chacina da Candelaria tem esse nome porque ocorreu préximo as
dependéncias da Igreja da Candelaria, no Centro da cidade do Rio de Janeiro, onde um grupo de exterminio,
com participacdo de policiais, disparou contra criangas e adolescentes que estavam dormindo no local,
resultando na morte de seis criangas e dois maiores sem-teto (Fonte: http://topicos.estadao.com.br/noticias-
sobre-chacina-da-candelaria). A chacina da favela de Vigario Geral, Zona Norte da cidade do Rio de Janeiro,
foi provocada também por grupo de exterminio, com participacdo de policiais, em represalia a traficantes do
local que executaram quatro policiais militares. Esse grupo, formado por mais de cinquenta homens
encapuzados e armados, arrombou casas e executou vinte e um moradores (Fonte:
http://www.sbsociologia.com.br/portal/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=13&Itemi
d=171). Quanto ao massacre dos indios Yanomami, ocorreu na comunidade Haximu, em Roraima, em
consequéncia de conflitos entre garimpeiros e indios. Pistoleiros foram contratados para executar 0 massacre,
vitimando 16 indios da etnia Yanomami. A chacina conhecida como o Massacre de Haximu, foi ratificada
como genocidio pelo plenario do  Supremo  Tribunal Federal - STF  (Fonte:
http://pib.socioambiental.org/files/file/P1B_verbetes/yanomami/massacre haximu.pdf).

% «Apoiar a criagio nos Estados de programas de protecdo de vitimas e testemunhas de crimes, expostas a grave
e atual perigo em virtude de colaboracdo ou declaragdes prestadas em investigagdo ou processo penal.”
(PNDH-1, 1996).
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[...] de 1980 a 2010, o Brasil passou de 11,7 para 26,2 homicidios em 100
mil habitantes, o que representa um aumento real de 124% no periodo ou
2,7% ao ano. Nos 62 conflitos armados no mundo, registrados entre 2004 e
2007, que provocaram mortes diretas, morreram 208.349 pessoas®. No
Brasil, sem a existéncia desses conflitos, no mesmo periodo morreram
192.804 vitimas de homicidio.

A entidade ndo governamental Gabinete de Assessoria Juridica as Organizacfes
Populares (GAJOP), relata®’:

O Brasil é conhecido internacionalmente como um pais em que a violéncia
alcanga indices alarmantes. Seja no campo ou nos grandes centros urbanos,
viver tem se constituido um risco permanente. Relatérios de entidades
nacionais e internacionais de defesa e promocao dos direitos humanos sdo
unanimes em denunciar a violéncia que atinge a todos, especialmente os
trabalhadores, as mulheres, os negros e as criancas e adolescentes (GAJOP,
19964, p. 3)

Analisando as formas de violéncia que predominam na América Latina neste inicio
do século XXI, Santos (2002) verifica multiplas dimensdes da violéncia social e politica

contemporanea:

1) ela é estrutural, fruto da concentracdo da propriedade da terra e de renda,
dos efeitos das politicas de ajuste estrutural, da corrupcdo, da
desigualdade social;

2) aumenta-se a violéncia criminal urbana, em decorréncia tanto do crime
organizado quanto da difusdo do uso de armas de fogo, acarretando
numa maior letalidade nos atos delitivos e uma mudanga das formas de
delitos e de violéncia;

3) apresenta-se também na forma de conflitos sociais agrarios, os quais se
manifestam pela violéncia contra os agentes das lutas sociais pela posse
ou propriedade da terra, bem como contra a exploracdo e precarizagdo
nas relacdes de trabalho rural.

Segundo Miguel e Pequeno (2000), antes mesmo da criagdo do primeiro protétipo de
programa de protecdo pela sociedade civil, em 1994, o Estado brasileiro j4 se movimentava na
perspectiva de criacdo de um programa nacional de protecdo, centralizado na administracdo

federal. Buscou-se inspiracdo na entdo famosa experiéncia italiana de enfrentamento a mafia.

% Cf. Geneva Declaration Secretariat - Global Burden of Armed Violence, Suica 2008. Disponivel em:
<www.genevadeclaration.org>. Acesso em: 15 jun. 2013.
%" Documento pertencente ao acervo documental da AATR.
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Além desse desenho internacional de protecdo a testemunhas, foram consultados os
programas norte-americano®®, canadense e inglés. Todas essas experiéncias sdo caracterizadas
pela presenca do Estado na sua concepcdo, implementacdo e execucdo, centralizado na
administracdo publica federal, sob a custddia da policia e com fortes elementos da politica de
justica e seguranca publica. Esse modelo se apresentou muito oneroso, sobretudo numa
conjuntura de reducgdo de gastos publicos com politicas de cunho social. O que é confirmado
pelo Relatério do | Encontro Nacional Interestadual sobre Protecdo a Testemunhas®,
realizado em Recife/PE entre os dias 19 e 20 de junho de 1997:

Estava em tramitacdo no Congresso Nacional a mensagem n° 1276/94,
Projeto de lei 4.904/95, que dispunha sobre o Programa de Protecdo a
Vitimas e Testemunhas da Violéncia. O Governo Federal retirou o Projeto
da tramitacdo por duas razOes basicas: 1- Considerava 0 projeto em
tramitacdo fora da realidade brasileira, financeiramente invidvel. 2- O
Projeto era muito centralizado na Unido e ndo considerava a realidade da
federacéo brasileira, suprimindo praticamente o papel dos Estados (GAJOP,
19973, p. 7).

O mesmo relatério® indicava a construcéo, por parte do Governo Federal, de um
novo projeto de lei seguindo duas linhas principais: “A Unido instituiria normas gerais de
Protecdo a vitimas e testemunhas. E deixaria para a competéncia dos Estados instituirem seus
programas. A Unido modificaria a Legislacdo de sua competéncia para adequar ao Provita”.
(GAJOP, 1997, p. 7).

Nesse contexto, em 1995 desenvolvia-se embrionariamente em Pernambuco uma
experiéncia efetiva de protecdo a pessoas ameacadas, 0 que foi aparentemente viavel as atuais
tendéncias das politicas publicas. Ainda influenciado pelo panorama da década anterior de
mobilizag&o social pro-redemocratizacdo, 0 GAJOP, com o fim de contribuir com a reducéo
dos altos indices de impunidade no Estado®!, comeca a desenvolver praticas informais de
protecdo, escondendo pessoas que denunciavam “homicidios cometidos (ou tentados) por

grupos de exterminio, agentes do crime organizado e de violéncia policial” (GAJOP, 1996b,

p. 2).

%8 Silveira (2006, p. 21-22) cita que os Estados Unidos foi o primeiro pais a criar um programa de protecao.
Segundo o autor “o Servico Marshall foi criado [...] em 1789, visando reforcar as Leis Federais, proteger
Juizes Federais, Jurados, e em determinadas ocasides, também o Presidente da Republica [...]. Em 1970, [...] o
Congresso dos Estados Unidos aprovou a chamada lei do Crime Organizado, dando missdo especifica ao
Marshall, criando o Programa de Seguran¢a da Testemunha ou simplesmente Programa Witsec que passou a
operar em 1971. Adota até hoje, o lema “Testemunho: Prote¢do para o resto da vida”.

% Documento pertencente ao acervo documental da AATR.

% Documento pertencente ao acervo documental da AATR.

31 As orientagBes podem ser encontradas no site oficial do GAJOP (http://www.gajop.org.br/quemSomos.php).
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A experiéncia foi formalizada inicialmente em ambito estadual, entre o Governo do
Estado de Pernambuco (assinado por Miguel Arraes, governador a época) e o GAJOP, por
meio de Convénio de Cooperacdo Administrativa, Financeira e Operacional®®, no ano de
1995, tendo a época investimento do Tesouro Estadual no montante de R$ 127.600,00,
repassado mensalmente a entidade em parcelas iguais de R$ 11.600,00. Esse convénio
estabelecia ainda competéncias especificas de vérias secretarias e 6rgaos estaduais (Justica,
Seguranca Publica, Trabalho e Acdo Social, Educacdo e Esportes, Saude, Policia Militar e
Administracdo) em relacdo ao Programa de Protecido®.

As razbes que justificavam a parceria publico-privada, por meio da criagdo de um
modelo de protecdo com perfil hibrido de responsabilidades (apoio financeiro do Estado e de
estrutura, servicos e beneficios por parte de seus 6rgéos; e articulacdo e execugdo por parte da
sociedade civil) estdo largamente expostos nos primeiros registros sobre o Programa. As

principais justificativas s&o:

[...] nesse primeiro momento o Estado ndo deveria assumir o gerenciamento
do programa pois 0 mesmo seria fatalmente engessado pela burocracia, pela
descontinuidade e pela dificuldade de se construir, através dos agentes
estatais, uma rede de protecdo sigilosa”. (GAJOP, 1997a, p. 3, grifos
nossos)*”.

A burocracia foi um dos principais motivos apontados pelo GAJOP para a reforma
da atuacdo do Estado junto as politicas publicas. Isso esta registrado em varios pontos dos
documentos analisados. Neves (2008) traz uma contribuicdo sobre esse tipo de critica ao
Estado:

A agenda da Reforma do Estado e a critica ao Estado burocratico e
centralizador passaram a ser dire¢des tanto da esquerda quanto da direita. De
um lado atribui-se forte énfase a minimizagdo do estado na ética neoliberal,
colocando-se 0 mercado como o regulador das necessidades. Por outro, a
critica da esquerda a centralizacdo e a burocratizacdo do estado traz a
proposta de um novo desenho institucional na relagdo entre Estado e
sociedade mediante a constru¢do de uma Reforma do Estado que buscasse a
democratizacdo e a construcdo de novo formato em processos de co-gestdo
(NEVES, 2008, p. 12).

%2 Documento pertencente ao acervo documental da AATR.

%3 Conforme informag@es contidas no primeiro documento convenial entre Governo do Estado de Pernambuco e
0 GAJOP, pertencente ao Acervo Documental da Associacdo de Advogados de Trabalhadores Rurais (AATR),
entidade executora do PROVITA da Bahia, que cedeu cOpia de documentos antigos dos Programas de
Protec¢do para esta pesquisa.

* Documento pertencente ao acervo documental da AATR.
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Como vemos, tanto esquerda quanto direita desejavam mudangas no Estado, mas
com propostas distintas. Na direcéo da esquerda, 0 GAJOP traz em sua proposta de cogestéo a
operacionalizacdo da protecdo por meio da construcdo de uma rede voluntaria de apoio para
dar guarida e condi¢bes de sobrevivéncia as pessoas que procuravam a entidade para
denunciar. O relatério de atividades® do primeiro Provita, no ano de 1996, descreve essa rede
e a capacidade da sociedade civil para articulagéo e incentivo da solidariedade:

[...] Atualmente, a rede de protecdo conta com 32 locais, entre espacos
urbanos e rurais, para acomodar as testemunhas e vitimas atendidas pelo
programa e 76 colaboradores voluntérios. [...] O apoio prestado pelos
voluntarios é bastante diversificado. Ao lado do trabalho especializado de
médicos, odontélogos, psic6logos e assistentes sociais, hd 0 apoio de pessoas
de diversas areas e formacOes que desenvolvem agdes de articulacdo politica,
lobby legislativo, protecdo a beneficiarios, realizacdo de campanhas para
arrecadacédo de fundos e donativos, entre outros. [...] Entre as iniciativas dos
voluntérios, destaca-se a realizagdo da campanha ‘A crianga do Provita’, que
proporcionou a doacdo de inumeros artigos (géneros alimenticios,
brinquedos, roupas) para distribui¢cdo junto aos beneficiarios do Programa.
[..] As campanhas atingiram, em especial, universidades, escolas,
Assembleia Legislativa, Camara dos Vereadores, Ongs, entre outros espagos;
e demonstraram a possibilidade de sensibilizacdo da sociedade civil para a
solidariedade em questBes relacionadas & justica e seguranca. (GAJOP,
1996b, p. 2-3).

Como vemos no trecho acima, o investimento publico destinado a execucdo do
Provita ndo era a Unica nem a principal fonte de recursos empregados no Programa. Havia
uma forte presenca do voluntariado e da solidariedade da sociedade. Inclusive, os registros
informam que o Estado de Pernambuco atrasava o repasse dos recursos “por conta da
burocracia” (GAJOP, 1997a, p. 5). O Jornal do Commercio®’ de Recife noticiou o relato da
coordenadora do Provita, Anélia Belisa Ribeiro, sobre essa situacio de atraso: “‘De novembro
de 1996 a maio deste ano, nds ndo recebemos nenhuma ajuda do governo por problemas
burocraticos, mas conseguimos manter o padrdao do programa’, orgulha-se Analia.” (JORNAL
DO COMMERCIO, 1997). Ademais, havia a recomendacdo® de que “faz-se necessério
programas de geracdo de renda e captacdo de recursos, sobretudo quando o processo judicial
se torna moroso € a permanéncia da testemunha se prolonga além do previsto”. (GAJOP,
19974, p. 5). Ou seja, a sociedade civil buscava desenvolver a sustentabilidade do Programa

para além dos recursos descontinuos do Estado.

% Documento pertencente ao acervo documental da AATR.
% Documento pertencente ao acervo documental da AATR.
" Documento pertencente ao acervo documental da AATR.
%8 Documento pertencente ao acervo documental da AATR.
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Entre 1996 e 1997 encontramos registros de noticias jornalisticas sobre a experiéncia
pioneira de protecdo no Brasil. Em 12 de novembro de 1997, publicou-se que o Provita ja
havia atendido, desde janeiro de 1996, cerca de 200 pessoas (JORNAL DO COMMERCIO,
1997). Em outro jornal® foi relatada a forma de protecdo dessas pessoas: “Sdo locais
religiosos onde os participantes permanecem no periodo de seis meses a um ano até que sejam
liberados pela justica” (DIARIO DE PERNAMBUCO, 1997, p. 33). Teve também importante
destaque a visita de Gerald Shur ao Brasil, advogado e consultor juridico, criador do
programa de protecdo americano, ele passou pelo Rio de Janeiro, Brasilia, Recife e Sdo Paulo
para falar sobre a experiéncia americana de protecéo a testemunhas. O Jornal do Commercio,

relatou:

Gerald Shur ficou impressionado com o trabalho [..]. ‘As pessoas
envolvidas no programa do Gajop sdo extraordinarias. Estdo oito meses a
frente de nds, em termos de organizacdo e ideias, quando tinhamos cinco
anos de implantacdo do programa’, ressaltou. Ele vai analisar o material
fornecido pela entidade para emitir uma opinido mais precisa sobre o
trabalho que comega a ser feito no Brasil. O consultor acredita que o pais
podera ter os mesmos resultados que os EUA. ‘Eu senti muito interesse do
governo brasileiro’ JORNAL DO COMERCIO, 1996).

Para dar inicio ao processo de expansdo do Programa de Nacionalizacdo de Apoio e
Protecdo a Testemunhas, Vitimas e Familiares de Vitimas de Violéncia, o Ministério da
Justica, através do Programa das Nagfes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), contratou
0 GAJOP para realizar uma consultoria sobre a possibilidade de implantagdo do modelo
desenvolvido em Pernambuco para outros estados brasileiros. A primeira fase do projeto de
nacionalizacdo compreendeu os estados do Ceara, Bahia, Rio Grande do Norte e Rio de

Janeiro®. Essa primeira selec&o foi motivada pela

[...] combinagao de trés critérios: a) a relativa proximidade dos estados com
0 Estado de Pernambuco [...], b) o alto grau de violéncia e impunidade
verificado nos estados, e ¢) a existéncia nos estados de articulacGes fortes da
sociedade civil** e disponibilidade de estabelecer/ampliar o dialogo parceria
com os poderes publicos locais. (GAJOP, 19964, p. 8)*

% Documento pertencente ao acervo documental da AATR.

40 «A inclusdo do Rio de Janeiro na primeira fase, embora distanciado dos outros estados, se deu em razdo da
particular situacdo de violéncia e impunidade presente naquele estado e da demanda de casos ja existente em
relagdo ao programa desenvolvido em Pernambuco. Seria inconcebivel, levando em consideragdo essas
condigdes, deixa-lo de fora ja desse trabalho inicial” (GAJOP, 1996a, p.3).

1 Acrescentando esse critério, no que tange as entidades da sociedade civil, para desenvolverem programas de
protegdo, seria fundamental a “capacidade de dialogo com os poderes publicos, formacdo técnica adequada e
solida representacéo social (especialmente junto aos poderes publicos)”. (GAJOP, 1997b, p. 5).

*2 Documento pertencente ao acervo documental da AATR.
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A segunda fase desse projeto agregaria os estados de Sao Paulo, Rio Grande do Sul,
Paraiba, Para e Espirito Santo. Para o diagnéstico de implementacdo®® do Programa de
Protecdo nesses estados foram consultados in loco os “representantes de governos estaduais e
de organizacbes ndo governamentais, interessados em contribuir para a ampliacdo da
discussdo e possivel constituicdo de experiéncias exemplares na area de apoio e protecdo a
vitimas, testemunhas e familiares de vitimas da violéncia” (GAJOP, 19964, p. 10). A primeira
fase da consultoria sobre a nacionalizacdo do programa ocorreu entre julho de 1996 a
fevereiro de 1997, compreendendo a elaboracdo do plano de trabalho e do material
expositivo; visitas exploratdrias aos estados; acompanhamentos e treinamentos dos
representantes estaduais; o primeiro encontro interestadual sobre o programa; elaboracdo do
diagnostico sobre a situacdo dos estados e proposta de acdo e divulgacao (idem).

Uma matéria jornalistica® informa que no Rio de Janeiro, desde 1992, existia, no
coracdo da cidade, uma “casa de testemunhas [...] que deveria funcionar com o mesmo
objetivo do Provita, mas ndo vingou”. As causas para o insucesso dessa experiéncia foi a
dificuldade em fazer uma seguranca eficaz; a metodologia foi falha. Segundo o coordenador
do programa no Rio, que estava em vias de implementacdo, “o melhor sistema de protecao a
testemunhas em funcionamento ¢ o modelo de Pernambuco. ‘E viavel em tudo. Barato e
envolve a sociedade como corresponsavel o que d& uma certa legitimidade e autonomia ao
programa’” (JORNAL DO COMMERCIO, 1997).

Confirmamos as tendéncias mais gerais da década de 1990, de baixos investimentos
publicos nas politicas sociais e de parceria publico-privada como alternativa ndo apenas
menos burocraticas, mas também menos onerosas para minimizacdo dos efeitos da questdo
social, que nesse caso estava diretamente relacionadas a seguranca publica e a justica. Um
dado apresentado pelo Jornal do Commercio® sobre a comparacdo entre o custo por
testemunha do programa americano e do programa brasileiro nos revela que nos “Estados
Unidos [...] séo gastos por testemunha US$ 100 mil anuais ao passo que em Pernambuco o
custo mensal para uma familia de quatro pessoas ¢ de R$ 253,007, segundo dados do mesmo
Jornal. Em outras palavras, guardadas as devidas proporcoes, o modelo brasileiro de protegéo

era exponencialmente mais barato.

**Documento pertencente ao acervo documental da AATR.
*Documento pertencente ao acervo documental da AATR.
**Documento pertencente ao acervo documental da AATR.
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O Relatério do | Encontro Interestadual Sobre Protecéo a Testemunhas*® (1997) traz

ainda outros elementos sobre o0 processo de expansdo do Programa e a esséncia do modelo:

1) ndo era interesse do GAJOP que 0s outros estados simplesmente copiassem o
modelo pernambucano, mas respeitassem suas caracteristicas e limites;

2) havia um consenso de que a parceria publico-privada ndo significava “uma
inversao de papéis”, todavia, nem todas as entidades apoiavam o “papel das
ONGs substituirem as a¢des do Estado”, a exemplo dos representantes do
Cearg;

3)a divisdo de tarefas e responsabilidades entre o poder publico e as entidades
poderia variar de um estado para outro. Ou seja, “ndo ha um padrao definido
para uma pareceria”, pois “¢ possivel que em alguns Estados as ONGs
assumam a coordenacdo do programa. Em outros podemos ter a situagdo
inversa” (GAJOP, 1997a, p. 2).

Apesar da forte influéncia neoliberal dessa perspectiva de protecdo, sobretudo por
interesse dos reformadores do Estado, para as entidades ndo governamentais, em especial o
GAJOP, que encabegava esse movimento, existia na esséncia da proposta o interesse de se
criar no Brasil um programa que mudasse o quadro de impunidade no pais e que influenciasse
a construcdo de uma politica publica de seguranca e justica em ambito nacional. E para que
essa experiéncia tivesse €xito, a entidade afirma que “depende da participagdo social. N&o sé
das ONGs mas da populagdo em geral, participando, cada uma a sua maneira, da construcao
de uma sociedade mais justa e fraterna”. (idem, p. 3). Ou seja, permaneciam no cerne desse
movimento os principios de redemocratizacdo e de emancipacdo social, a fim de se ampliar a
participacdo da sociedade na formulacdo e encaminhamentos da coisa publica. Assim,
pretendiam enfrentar os resquicios de um Estado autoritario, que ainda era utilizado por
alguns agentes publicos para perpetrarem acgdes violadoras dos direitos humanos e manterem
0 status quo que legitimava essas violéncias atraves da impunidade.

De acordo com os registros pesquisados*’, o programa de protecdo a testemunhas
desenvolvido em Pernambuco serviu de modelo para o projeto de lei enviado pelo Presidente
da Republica, Fernando Henrique Cardoso, em setembro de 1997. No &mbito da
institucionalidade federal da politica de protecdo, em 1998 o Ministério da Justica, através da
Secretaria de Direitos Humanos®®, passa a apoiar essa experiéncia através de convénio de
cooperacdo tecnico-financeira com o GAJOP (BARROS, 2006; SILVEIRA, 2006). O

governo brasileiro promulga em 13 de julho de 1999 a Lei Federal de protecdo n° 9.807,

**Documento pertencente ao acervo documental da AATR.

47I\Documento pertencente ao acervo documental da AATR.

*8A época, Secretaria Especial de Direitos Humanos, que fazia parte do quadro institucional do Ministério da
Justica.
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estabelecendo normas para a organizacdo e a manutencdo dos programas nos estados e
instituindo o Programa Federal de Protecdo, além de dispor sobre a protecdo a réus
colaboradores. Em 20 de junho de 2000, a lei é regulamentada pelo Decreto n° 3.518, que
delimita ainda que entidades do campo da assisténcia e do desenvolvimento social, da defesa
dos direitos humanos ou da promogdo da seguranca plblica®® podem realizar parceria
convenial com o Estado para execucgdo de programas de protecéo.

Esse modelo de protecdo (Provita) de parceria publico-privada se reproduziu para
mais 17 estados, com excecdo do Rio Grande do Sul, que é o Unico programa brasileiro de
protecdo estatal (Protege), executado diretamente pela secretaria de estado que celebra
convénio com a Unido. Nesse contexto de mudancas no Estado e no perfil da violéncia,
inclusive institucional (praticada por agentes do proprio Estado), foram criados os programas
de protecdo a vitimas e a testemunhas ameacadas, a fim de: 1) enfrentar a impunidade contra
as graves e sistematicas violaces dos direitos humanos; 2) encarar os crimes que desafiavam
a politica de seguranca publica; 3) mas também em resposta ao compromisso firmado pelo
Brasil com os ordenamentos juridicos internacionais de direitos humanos, vinculando-os ao
Direito interno®® (VALADAO, 2005).

A partir desse desenho institucional, inicia-se 0 marco regulatério que norteard a
execucao e a edi¢do de todas as demais legislacbes sobre protecdo a vitimas e a testemunhas
ameacadas no Brasil, tornando-se parametro para 0s programas estaduais que estavam em
processo de implantagdo. Os primeiros registros estatisticos nacionais indicam que “ao final
de 2000, [...] o Sistema Nacional ja era responsavel pela efetiva protecdo de 246 (duzentas e
quarenta e seis) pessoas em todo o territorio nacional” (BRASIL, 2001, p. 10).

A SDH/PR informou que desde a sua criacdo até o ano de 2010 os programas de
protecdo ja protegeram 4.512 pessoas e fizeram 10.541 atendimentos (SDH/PR, 2010).
Atualmente, a protecdo a vitimas e a testemunhas abrange todo o pais através de 18 (dezoito)

programas estaduais>* e do Programa Federal de Protecdo, que atende aos demais estados®?

*De acordo com o Paragrafo Unico do Artigo 9° do Decreto Federal n° 3.518/2000, “Integram a Rede Voluntaria
de Prote¢do as Organizagdes sem fins lucrativos que gozem de reconhecida atuacdo na area de assisténcia e
desenvolvimento social, na defesa de direitos humanos ou na promocéo da seguranga publica e que tenham
firmado com o Orgdo Executor ou com entidade com ele conveniada termo de compromisso para o
cumprimento dos procedimentos e das normas estabelecidos no Programa”.

*1ss0 se tornou possivel por meio da Emenda Constitucional n® 45/2004 que autorizou que os Tratados
Internacionais de Direitos Humanos ganhem status de Emenda Constitucional.

5! Acre, Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Maranh&o, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Para,
Parang, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo,
mais o Distrito Federal.

52 S0 eles: Amapé, Goiés, Mato Grosso, Paraiba, Piaui, Rondonia, Roraima, Sergipe e Tocantins. O estado de
Goias possuia programa de protecdo até 2011, quando o mesmo foi suspenso e os protegidos transferidos para
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onde ndo ha institucionalizacdo do Programa. De acordo com o levantamento®® de dados da
Coordenacdo-Geral de Protecdo a Testemunhas (CGPT) da SDH/PR, em 2011 foram
protegidas 897 pessoas no pafs. No final de 2012 havia no Brasil 667 pessoas protegidas>*.

Passados 17 anos desde que comecou a experiéncia Provita, no campo da politica de
direitos humanos forma-se um sistema nacional de protecdo a pessoas ameagadas, composto
por trés tipos de programas de protecdo — o Programa de Protecdo a Vitimas e Testemunhas
Ameacadas, criado em 1995 e instituido pela Lei Federal n°® 9.807/1999 e regulamentado pelo
Decreto n° 3.518/2000, sendo o mais antigo do sistema; o Programa de Protecdo a Criancas e
Adolescentes Ameagados de Morte, criado em 2003 e instituido em 2007, pelo Decreto n°
6.231; e o Programa de Protecdo aos Defensores dos Direitos Humanos, criado em 2004 e
instituido pelo Decreto Presidencial n° 6.044/2007. No ambito da administracdo publica
federal brasileira, estda inserido na Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica. Conforme publicacdo do 6rgdo sobre sua atuacdo de 2003 a 2010, o sistema de
prote¢do ¢ definido como um conjunto de acdes que “busca alternativas para garantir a
integridade fisica e psicologica das pessoas ameagadas que estdo sob protecdo do Estado”
(SDH/PR, 2010, p. 145).

Esse sistema tem por principais objetivos a articulagdo e integracdo das agdes dos
trés programas de protecdo; a sistematizacdo dos procedimentos de protecdo em ambito
federal e estadual; a proposicdo de um marco legislativo para protecdo e a capacitagdo
integrada dos agentes operadores da protecdo; a interacdo com as forcas de seguranca publica
para institucionalizar o apoio aos programas. Para tanto, foi criada uma portaria sob n°® 157, de
25 de margo de 2008, para a formagdo de um Comité Intrassetorial de Protecdo a Pessoas
Ameacadas, voltado para atender as necessidades dos trés programas de protecdo a pessoas

ameacadas, constitufdo por representantes de vérios 6rgaos pblicos>. (SDH/PR, 2010).

o0 Programa Federal de Protecéo.

%3 Segundo dados preliminares extraidos do Levantamento Anual de Dados dos Programas de Protecéo a Vitimas
e Testemunhas Ameacadas, refrente ao ano de 2011.

> Estes dados ainda ndo representam o nimero total acumulado de pessoas protegidas no ano de 2012, mas
apenas o0 nimero de pessoas presentes nos Programas de Protecdo em 7/12/2012 (CGPT/SDH/PR, 2013).

> Cf. minuta do decreto de criacdo desse comité denominado: Comité Interministerial de Protecdo a Pessoas
Ameacadas, que define como finalidade dessa instancia politica garantir a transversalidade e a articulacdo das
politicas governamentais voltadas a protecdo dos direitos humanos das pessoas ameacadas (art.19),
salvaguardando o sigilo e a confidencialidade das informacdes sobre os protegidos (inciso 11, art.2°). Esta
proposto na composicdo desse comité a participacdo de representantes dos seguintes orgdos: SDH/PR,
Secretaria de Politicas de Promoc&o da Igualdade Racial e Secretaria de Politicas para as Mulheres — as trés
pertencentes ao quadro institucional da Presidéncia da Republica; Ministérios da Justica, do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, do Desenvolvimento Agréario, da Educagdo, do Meio Ambiente, das Rela¢des
Exteriores, da Saude, do Trabalho e Emprego, da Previdéncia Social, da Pesca e Aquicultura, da Defesa, das
Cidades; Advocacia-Geral da Uniéo e Caixa Econdmica Federal (art.3°).
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Segundo publicacdo da SDH/PR, o sistema de prote¢cdo tem como principio a ideia
de protecdo integral as pessoas ameacadas, avangando da mera garantia imediata de protecéo
fisica, no sentido de assegurar o direito fundamental a vida, para afiancar também direitos
sociais, como educacdo, saude, habitacdo, assisténcia social, seguranca e trabalho, por meio
da denominada estratégia de reinsercdo social. Que visa a possibilitar a reproducéo social®
das pessoas protegidas e minimizar os impactos das restritivas regras de protecdo, como as
limitacGes de ir e vir; da liberdade de se expressar livre e abertamente; da participacédo
politica; de comunicacdo; de conviver com suas redes socioafetivas, familiares e comunitarias
primarias — principalmente para vitimas e testemunhas ameacadas (SDH/PR, 2010, p. 145).

Em relacdo ao financiamento, a politica de protecdo a pessoas ameagadas possui um
sistema com destinacdo orcamentaria propria, integrado por trés programas, que possuem
acOes e destinatarios especificos, e tudo isso sob a ingeréncia de uma pasta politica de direitos
humanos, vinculada a esfera administrativa do Executivo Federal, com participacdo da gestdo
estadual junto aos programas criados nos estados, respeitando-se o pacto federativo, e com
apoio direto de entidades da sociedade civil na execucdo das acGes, além de possuir
colegiados deliberativos e consultivos de representacdo mista do poder publico e da sociedade
civil, porém ndo paritaria em sua maioria. Mais adiante analisaremos esses aspectos
detalhadamente.

Contudo, ndo iremos discorrer sobre o sistema como um todo e ndo adentraremos nas
especificidades dos outros programas de protecdo. Aqui abordaremos apenas o Programa
Federal de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas. Apesar dos programas de
protecdo a vitimas e testemunhas comporem um subsistema de programas de protecdo, um
federal e dezoito estaduais, as caracteristicas e diretrizes sdo semelhantes entre eles, mesmo
para o programa estadual do Rio Grande do Sul, o Protege, de caréater estatal.

Mas antes de adentrarmos nesse recorte, pretendemos apresentar a concepcdo de
politica social adotada neste estudo, por entendermos que o Programa de Protecdo esta mais

afinado a essa categoria em sua esséncia e operacionalizagéo.

% De acordo com a teoria marxista, “qualquer que seja a forma social do processo de producéo, ele tem de ser
continuo, deve repetir periodicamente as mesmas fases. Uma sociedade ndo pode deixar de produzir, como
ndo pode deixar de consumir. Portanto, quando visto como um todo interligado, e no fluxo constante de sua
renovacgao permanente, todo processo social de producdo é, ao mesmo tempo, um processo de reprodugdo.
(MARX, O Capital, I, cap. XXIII). A reproducdo compreende, portanto, a producéo e a criagdo de condicgdes
pelas quais ela pode continuar ocorrendo.” (HIMMELWEIT, 2001, p. 319).
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2.3 O carater publico-social do Programa de Protecdo a Vitimas e Testemunhas

Ameacadas: uma aproximacao tedrica com a politica social

O que significa dizer que o programa de protecdo faz parte de uma politica pablica?
Concordamos com Pereira (2008, p. 174) quando esta associa o termo “publico” ao sentido de
coisa publica, coisa de todos (do latim respublica). Estamos nos referindo a uma politica que
seja de todos, pensada para todos e com a participacdo de todos, o que ndo significa dizer que
seja exclusividade do Estado. A autora alerta para o cuidado de ndo cairmos na ingenuidade
de acreditar que seria o fato de uma politica se tornar de Estado — em contraposi¢do a politica
de governo — a condicdo magica para sua extensdo, efetividade e durabilidade. Sendo,
portanto, compromisso do Estado assegurar direitos, mas também da sociedade a defesa da
institucionalidade e da integridade de uma politica publica.

Ao fazer uma revisao da literatura sobre politicas publicas, Souza (2006) percebe o
carater holistico em torno do tema. Trata-se de um campo de conhecimento de interesse
interdisciplinar que é alvo de varios olhares: economia, ciéncia politica, sociologia,
antropologia, geografia, planejamento, gestdo e ciéncias sociais aplicadas. Nas Ultimas
décadas esse tema tem ganhado visibilidade em decorréncia da nova agenda dos paises em
desenvolvimento, de carater restritivo de gastos, sobretudo pela influéncia dos paises de
capitalismo central que substituiram politicas keynesianas (o pacto keynesiano)®’ por politicas
de ajuste fiscal e reducdo da intervencdo do Estado na economia e nas politicas sociais.
Ademais, as recentes democracias, sobretudo latino-americanas, ainda ndo chegaram ao nivel
de maturidade politica capaz de equacionar desenvolvimento econémico com politicas
publicas inclusivas para a maioria da populacao.

Com base nos conceitos classicos de politicas pablicas, Souza (2006) conclui que
ndo existe uma dnica definicdo sobre o tema: analise do governo a luz de grandes questdes
publicas (MEAD, 1995); conjunto de a¢des do governo para produzir efeitos especificos
(LYNN, 1980); soma das atividades diretas ou indiretas dos governos que influenciam a vida
dos cidaddos (PETERS, 1986); escolhas e néo escolhas do governo (DYE, 1984); quem ganha

> Ou seja, conservadores, liberais e social-democratas se viram numa conjuntura em gue tiveram que aceitar que
os valores individualistas do mercado abrissem espaco para 0s valores coletivistas do Estado. O pacto
keynesiano, em sintese, representou um modelo econdmico com forte presenca do Estado na regulamentagao
do sistema de producdo capitalista, orientado pela doutrina econémica do economista inglés John Maynard
Keynes (doutrina keynesiana) e pela doutrina social do estrategista politico inglés William Beveridge (Sistema
de Seguridade Social do Segundo Pés-Guerra). Este modelo prevaleceu no periodo de 1945 a 1975, e
compreendeu um conjunto de agdes orientadas para o crescimento auto-sustentado que trouxe beneficios tanto
para o capital quanto para o trabalho (PEREIRA, 2010).
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0 qué, por que e que diferenca faz — a mais conhecida (LASWELL); dentre outras. A autora
propde, em sintese, que politica publica ¢ um “campo de conhecimento que busca, a0 mesmo
tempo, ‘colocar o governo em a¢do’ e/ou analisar essa agdo (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas acdes (variavel dependente)”.
(SOUZA, 2006, p. 26).

Atualmente tem vigorado o modelo denominado novo gerencialismo publico, com
forte visdo ciclica, linear, etapista da politica publica (inicio, meio e fim). Essa perspectiva
tem sido guiada pela racionalidade da eficacia, eficiéncia, produtividade, economia e
oportunidade (VAZQUEZ; DELAPLACE, 2011). Tal tendéncia pde énfase na reducdo dos
gastos publicos, sobretudo no campo social, na busca pela eficiéncia, e na delegacdo de parte
das responsabilidades do governo para outras instancias, inclusive ndo governamentais. E
claro que concorrem outras formas de implementacdo, desenvolvimento e avaliacdo de
politicas publicas de carater mais participativo, com experiéncias concretas em varios paises
em desenvolvimento. No Brasil, podemos citar a criagdo de conselhos de politicas publicas e
0 Orcamento Participativo (SOUZA, 2006).

Numa perspectiva critica, Pereira (2008) aponta o carater conflitante da politica
publica, de modo que ela ndo pode ser compreendida como um processo linear, cujo resultado
seja positivo ou negativo, pois toda politica é produto de relagbes dialéticas contraditorias
entre Estado e sociedade, capital e trabalho, estrutura e historia. Pode ser, portanto, a0 mesmo
tempo negativa e positiva; pode servir tanto aos interesses coletivos da classe trabalhadora
como beneficiar aos interesses privados do capital. Boschetti (2006, p. 37) assevera que essa
abordagem esta carregada de racionalismo tecnocréatico, limitando a resolucdo de problemas
sociais a mera eficécia, eficiéncia e efetividade de uma politica publica, desconectadas de uma
reflexdo mais profunda sobre as “(im)possibilidades de assegurar justica social e equidade no
capitalismo”.

A criacdo da politica de protecdo no Brasil tem uma génese bastante peculiar quanto
a forma cléssica governamental de criacdo de um programa publico. Na verdade seus policy
makers ndo foram tecnocratas do Estado, mas militantes da sociedade civil, atuantes no
campo da defesa dos direitos humanos e combate a violéncia institucionalizada, cujos
principais violadores eram agentes do proprio Estado, como veremos mais adiante. E soO
depois foi institucionalizada pelo poder publico, conservando-se 0 modelo de controle e de
execucdo direta pela sociedade civil.

A politica de protecdo a pessoas ameagadas possui um importante e essencial perfil

de protecdo social, proprio das politicas sociais. Ela dispde de um conjunto de acdes
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sistematicas e continuas de provisdo social® (inclusive e principalmente financeira),
predefinidas e normatizadas por lei (n° 9.807/99), para a manutencdo e sobrevivéncia das
pessoas protegidas em um novo local, distante do risco e da ameaca que sofreram em razéo de
seu testemunho ou possibilidade de presta-lo a justica. Dai a necessidade de compreendermos
ndo apenas 0 que seja uma politica publica de forma genérica, mas uma politica publica de
cunho social, pois é nessa perspectiva que entendemos estar inserida a politica de protecdo a
pessoas ameacadas e, mais precisamente, a vitimas e testemunhas.

A concepcdo de politica social aqui abordada € influenciada pela perspectiva
dialética, trazendo a luz a contradicdo de que essa ndo esta a servico meramente da classe
burguesa nem da classe trabalhadora. Segundo Pereira (2008), é por meio da politica social
que direitos sociais se materializam e as necessidades humanas sdo providas com base na

cidadania ampliada.

A entdo chamada nova cidadania, ou cidadania ampliada comegou a ser
formulada pelos movimentos sociais que, a partir do final dos anos setenta e
ao longo dos anos oitenta, se organizaram no Brasil em torno de demandas
de acesso aos equipamentos urbanos como moradia, agua, luz, transporte,
educacdo, saude, etc. e de questdes como género, raca, etnia, etc. Inspirada
na sua origem pela luta pelos direitos humanos (e contribuindo para a
progressiva ampliacdo do seu significado) como parte da resisténcia contra a
ditadura, essa concepcdo buscava implementar um projeto de construcdo
democratica, de transformacéo social, que impde um lago constitutivo entre
cultura e politica. [...] A nova cidadania assume uma redefinigdo da ideia de
direitos, cujo ponto de partida ¢ a concep¢do de um direito a ter direitos.
(DAGNINO, 2004, p.103-104).

O seu momento aureo se situa na passagem do capitalismo imperialista para a fase

madura do capital®

, enquanto alternativa para a crise capitalista de 1929-1932 e as posteriores
consequéncias do segundo pos-guerra. Mas também para beneficiar a classe trabalhadora, que
abria méo de alternativas mais radicais de rompimento com o capitalismo, para aderir as
propostas social-democratas de beneficios diretos e indiretos assegurados em resposta as suas
demandas a partir de um novo contrato social entre Estado, capital e trabalho, conhecido
como “consenso do pos-guerra”. (MISHRA, 1995).

Confirmando a assertiva de algumas autoras, que defendem a contradicdo dialética
da politica social, esta ndo beneficia os interesses unicamente de um projeto politico

societario, mas € produto de um jogo de interesses e de correlacdo de forgas que, a0 mesmo

% No capitulo de analise dos dados verificaremos se esta provisio atende as necessidades humanas dos
protegidos e se existem intermiténcias no seu fornecimento.
% Capitalismo tardio ou maduro, segundo Mandel (1982).
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tempo, responde as demandas do capital e do trabalho. Portanto, por isso mesmo pode ser
apropriada pela classe trabalhadora como ferramenta favoravel aos interesses coletivos
(BEHRING; BOSCHETTI, 2007; PEREIRA, 2008).

Foi o que aconteceu na experiéncia denominada fordista-keynesiana®, vivenciada
pelos paises centrais apds a Segunda Grande Guerra, e que se estendeu até os anos 1970,
caracterizando-se por uma conjungéo entre desenvolvimento econdmico e pleno emprego. O
Estado buscou equacionar demandas do capital por crescimento das taxas de lucro com
demandas operarias por melhores condi¢cdes de vida e de trabalho, tornando-se a base do
chamado Welfare State®".

O Estado de bem-estar® absorveria assim 0s segmentos sociais potencialmente
vulneraveis e manteria qualificada a oferta disponivel. Foi uma fase de “relagdo negociada
entre Estado, capital e trabalho” na tentativa ideoldgica de se “compatibilizar capitalismo,
bem-estar e democracia”. (MOTA, 2009, p. 56).

Através desse pacto social, o Estado exerceu o papel de regulador das relacGes
sociais, bem como de provedor das garantias minimas a classe trabalhadora, atendendo as
reivindicacdes sindicais e ampliando 0 acesso aos bens e servicos sociais (salarios indiretos -
educacdo, seguranca social, assisténcia médica e habitacdo). Criou ainda um consistente
sistema de seguridade social abrangente e inclusivo, que viabilizava a reproducdo do

% Também conhecido como pacto keynesiano. Em sintese, representou um modelo econdmico com forte
presenca do Estado na regulamentacdo do sistema de producdo capitalista, orientado pela doutrina econdmica
do economista inglés John Maynard Keynes (doutrina keynesiana) e pela doutrina social do estrategista
politico inglés William Beveridge (Sistema de Seguridade Social do Segundo P6s-Guerra). Esse modelo
prevaleceu no periodo de 1945 a 1975, e compreendeu um conjunto de a¢des orientadas para o crescimento
autossustentado que trouxe beneficios tanto para o capital quanto para o trabalho (PEREIRA, 2010).

61 Essa experiéncia esta historicamente datada entre o final do século XIX e inicio do século XX, e situada no
periodo denominado a “idade de ouro” das politicas sociais, a partir do desenvolvimento do Welfare State,
iniciado na Inglaterra e expandido aos demais paises ocidentais do capitalismo central (& exce¢do dos Estados
Unidos, que desenvolveu um modelo bem proprio - New Deal), com caracteristicas distintas. Sendo assim, as
politicas sociais foram se desenvolvendo de modo gradual e heterogéneo, o que nos leva a concordar com os
estudiosos do tema, quando disse que ndo podemos chamar todos os sistemas de protecédo social de Welfare
State ou Estado de Bem-estar ou Estado-Providéncia, nem mesmo tratd-los como uma mesma coisa, como se
toda e qualquer politica social fosse uma politica de Welfare State (BEHRING; BOSCHETTI, 2007;
PEREIRA, 2010).

%2 Esping-Andersen (2000, p. 102) apresenta trés distintas tipologias dos regimes de bem-estar social, no que ele
denomina “os trés mundos do capitalismo de bem-estar”. O autor classifica os paises que desenvolveram
algum sistema de bem-estar em: 1) Regime de bem-estar liberal: forte caracteristica residual; focalizada no
socorro aos mais pobres; exige comprovacdo de meios; o individuo deve assumir 0s riscos sociais aceitaveis,
mitigando-os através do mercado e da familia; forte mercantilizacdo do bem-estar; fazem parte desse regime
os Estados Unidos, Canada, Australia, Irlanda, Nova Zelandia e Gra-Bretanha. 2) Regime de bem estar
socialdemocrata: caracterizado pelo universalismo; pela generosidade dos beneficios; os direitos baseados na
cidadania; forte regulacdo do Estado e desmercantilizacdo do bem-estar; ndo enfatiza a familiarizacéo;
compdem este regime a Suécia, Dinamarca, Noruega, Finlandia, Escandindvia. 3) Regime de bem-estar
conservador: forte corporativismo conservador; tem por esséncia a segmentacdo por status (privilégios ao
funcionalismo publico) e familiarismo; esta presente em paises como Austria, Bélgica, Franca, Alemanha,
Italia e Japao.
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trabalhador e sua familia, e ampliava sua capacidade de consumo dos bens socialmente
produzidos. Isto representou uma mudanca substantiva no modelo de provisdo estatal até
entdo desenvolvido, saindo da perspectiva do seguro para a seguridade social. Ou seja, foi um
avanco da politica de retribuicdo aos previamente habilitados a protecéo social, para a politica
de redistribuicdo universalizada, afiancada pelo Estado (BEHRING; BOSCHETTI, 2007,
MOTA, 2009; PEREIRA, 2010).

Contudo, o capital entra numa nova crise no inicio dos anos 1970 gue provocara uma
reorientagdo no padrdo do modelo de politica social e econdmica prevalente no periodo do
segundo pds-guerra. A estagnacgdo do crescimento capitalista gera um esgotamento do modelo
de regulacdo keynesiana. Pereira (2010, p. 4) situa esse momento no ano de 1973, com a
primeira elevacdo do preco do petroleo, seguida das consequentes evidéncias de crise do
modelo econdmico keynesiano: “desaceleracdo do crescimento econdmico, desemprego,
estagflacdo (combinacdo de inflagio com recessdo), diminuicdo dos investimentos e
problemas na balanca de pagamentos e na acumulagao de capital”.

A partir de entdo, e mais fortemente na década de 1980, os argumentos liberais
ressurgirdo sob a nova roupagem do neoliberalismo, apontando como principais culpados pela
crise econdmica 0 oneroso sistema estatal de protecdo social; a pesada tributagdo sobre a
classe média e os ricos; e os altos salarios dos trabalhadores. Encabe¢cando o movimento de
ataque ao estado social, Margaret Thatcher (ex-primeira ministra inglesa) e Ronald Regan
(ex-presidente dos Estados Unidos) irdo defender os dogmas neoliberais e promover a
expansdo de uma verdadeira revolucdo conservadora nos paises do Ocidente (PEREIRA,
2010).

Como resultado, o modelo econdmico keynesiano é substituido pelo modelo
monetarista. O modelo de producdo fordista é superado pelo modelo flexivel taylorista. O
Consenso do Pés-guerra € suplantado pelo Consenso de Washington. As doutrinas de Keynes
e Beveridge sdo trocadas pelas doutrinas do Banco Mundial (BIRD) e do Fundo Monetério
Internacional (FMI), que ao serem implantadas nos paises de economia capitalista central, sdo
também impostas como receitudrio aos paises capitalistas periféricos (dentre eles o Brasil)
pela politica de globalizacdo da economia. O principio norteador do novo modelo é que “o
mercado deveria voltar a ser o centro da vida econdmica e social”. E suas caracteristicas
marcantes sao: “ajuste fiscal, desregulamenta¢dao dos mercados, privatizacao do setor publico,
reducdo do Estado, desmontagem do sistema de protegéo social, flexibilizacdo do mercado de
trabalho”. (FAGNANI, 2005, p. 382 apud PEREIRA, 2010, p. 5-7).
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Assim, inicia-se um novo direcionamento politico-ideolégico de dimenséo global
que progressivamente provoca um impacto profundo na concepcao de estado social. Seu papel
é revisto, fazendo emergir inimeros encaminhamentos de cunho reducionista na atencao as
necessidades sociais, ganhando mais intensidade na década de 1990. A perspectiva do
universalismo protetor passa a ceder espago a outras perspectivas mercantilizadoras da
politica social. Segundo Harvey (2008, p. 13), “o neoliberalismo se tornou hegemdnico como
modalidade de discurso e passou a afetar tdo amplamente os modos de pensamento que se
incorporou as maneiras cotidianas de muitas pessoas interpretarem, viverem e
compreenderem o mundo”. Segundo Boschetti (2006), embora ainda exista a possibilidade de
tornar as politicas sociais funcionais ao projeto social da classe trabalhadora, estamos
vivenciando uma fase de incertezas nessa arena politica-econdmica-social.

Quando o arcabouco juridico-normativo (Lei 9.807/99, Decreto 3.518/2000, Manual
Geral de Procedimentos e Termo de Compromisso de Ingresso) do Programa de Protecédo
assevera que o Estado deve oferecer um conjunto de garantias sociais®® (assisténcia social,
médica e psicoldgica; subsidio financeiro aos protegidos sem trabalho e renda; beneficio de
afastamento remunerado aos servidores publicos e militares; seguranca por meio de medidas
de protecdo; acompanhamento técnico interdisciplinar; apoio para qualificacdo profissional;
habitacdo; alimentacdo; vestuario; garantia de convivio socioafetivo), podemos dizer que o
Programa de Protecdo se enquadra no conceito de politica social. Como vimos, a politica
social € o canal por meio do qual o Estado materializa direitos sociais e satisfaz necessidades
humanas na perspectiva da cidadania ampliada (PEREIRA, 2008).

Assim como a politica social, o Programa de Protecdo possui um conjunto amplo de
asseguramento de protegédo social, investe recursos culturais e humanos e transfere recursos
materiais e financeiros originarios do fundo publico para os despossuidos do Programa. Seu
acesso € nao contributivo, o Programa ndo exige contrapartida financeira dos protegidos,
propde-se a garantir minimos de subsisténcia contra as sequelas da pobreza mais aguda,
consequentes dos efeitos deletérios da questdo social e, mais especificamente, do contexto da
ameaca que condicionou o ingresso dessas pessoas no Programa. Esse resgate conceitual e
contexto histdrico da politica social nos indica que o Programa de Protecdo nédo esta alienado
do processo de mudancas e reorientagdes socioecondmicas e politico-culturais importadas,

sobretudo a partir da década de 1990. E para uma melhor percepcdo, passaremos agora a

% No capitulo tedrico de necessidades humanas basicas e no capitulo de anélise dos dados apresentaremos mais
detalhadamente cada uma dessas garantias.
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apresentar o desenho do Programa Federal de Protecdo, objeto de andlise deste estudo, com
base na proposta de analise de politicas publicas, desenvolvido por Boschetti (2009).

Serdo consideradas as dimensdes historica, politica e econdmica que mantém,
interagem e influenciam na formatacdo da politica de protecdo no pais. Contudo, nédo
consideramos essas dimensdes atomizadas entre si. Partimos da compreensdo de que cada
uma delas é parte de um todo, e juntas trardo luz as maltiplas causalidades que contribuiram
para a definicdo desse desenho (e ndo outro) de programa de protecao a pessoas ameacadas.

Com base nas reflexdes de Boschetti, a dimensao historica (ja inicialmente abordada
neste capitulo) teve por objetivo nos ajudar a situar o nascimento da politica de protecdo em
sua inter-relacdo com as multiformes expressdes da questdo social, sobretudo no que tange a
seguranca publica e justica, e dos direcionamentos politico-econdmicos prevalentes a época, e
que permanecem conduzindo as decisdes publicas sobre as politicas sociais. A dimensao
econdmica permitird a percepcao sobre que determinantes econdmicos da década de 1990 em
diante influenciaram a configuracdo da politica em questdo. E do ponto de vista politico
vislumbraremos as forcas representadas pelos atores do Estado e da sociedade civil, buscando

desvendar os interesses antagonicos de classe.

2.4 O Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas

a) Configuracéo e abrangéncia do Programa

O Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas do
Governo Federal tem a missdo de proteger vitimas e testemunhas®, que ingressam sozinhas
ou acompanhados por seus respectivos familiares®®, que estejam sob coacdo e/ou grave
ameaca, em razdo de prestar testemunho em inquérito ou processo criminal, cuja procedéncia

seja de estados onde ndo exista programa estadual de protecéo.

® A figura do depoente especial aparece na legislacéo federal do Programa (Lei 9.807/99 e Decreto 3.518/2000),
que tem abarcado esse perfil de pessoa ameagada, contanto que ndo esteja cumprindo alguma medida restritiva
de liberdade, sob qualquer de suas modalidades, e que esteja dentro dos demais requisitos de ingresso no
Programa (artigos 3° e 4° do mesmo Decreto).

% De acordo com o paragrafo 1° do artigo 3° do Decreto Federal n° 3.518/2000, “O conjuge, companheiro ou
companheira, ascendentes, descendentes e dependentes que tenham convivéncia habitual com a vitima ou
testemunha podem, conforme a gravidade do caso, ser admitidos no Programa, sujeitando-se as mesmas
condicBes estabelecidas no caput deste artigo”.
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Ao contrario da experiéncia pioneira, aqui ndo se define exatamente que tipos de
crime o Programa se propde a acompanhar. E regido pela Lei n° 9.807, de 13 de julho de
1999, e regulamentado pelo Decreto n°® 3.518, de 20 de junho de 2000. De acordo com o
Relatério Anual da Coordenacdo-Geral de Protecdo a Testemunhas — 2011, (BRASIL, 2012),
até 20 de dezembro de 2011 havia no Programa Federal de Protecdo 30 vitimas e/ou
testemunhas ameacadas, que ingressaram sozinhas ou acompanhadas por familiares, o que
representa um total de 93 pessoas. A sua meta anual de atendimento é de 30 familias.

Conforme figura do mapa do Brasil abaixo, podemos verificar os estados que sdo
atendidos pelo Programa Federal de Protecdo, por ndo possuirem convénio para execucdo de

programa no estado.

Mapa 1 — Estados atendidos pelo Programa Federal de Protecéo
Fonte: Elaborado pela autora.

Inicialmente, cabe definir o que chamamos de vitima, testemunha e réu colaborador
neste estudo. Apesar dos multiplos conceitos, tipologias e aspectos que envolvem esses
termos, sobretudo no ramo do Direito, e mais especificamente nos campos da criminologia e
vitimologia, focaremos no sentido que tém para o Programa Federal de Protecdo, sobretudo
considerando que a lei federal de protecdo coloca esses trés personagens em pe de igualdade
como sujeitos de direito — o direito & protecdo pelo Estado (LOURENCO, s/d).

Conforme Alline Pedra Jorge (2005), é no estado moderno que a vinganca perde seu
status privado e ganha institucionalidade pela administracdo estatal, que passa a ter o controle
exclusivo da justica penal, cabendo ao Estado o poder coercitivo sobre tudo que interfira na
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ordem social. O Estado é, portanto, “o detentor do direito de punir”. (PEDRA JORGE, 2005,
p. 61). Segundo a autora, no Brasil, somente em 1995 é que a vitima sera respeitada como
parte da relacdo processual, a partir do advento da Lei dos Juizados Especiais Criminais.
Inclusive, a autora reconhece a criagdo dos programas de prote¢cdo como mais um importante
mecanismo de “ampliacdo na defesa dos interesses das vitimas”, sobretudo através de seu
apoio técnico juridico. (PEDRA JORGE, 2005, p. 133).

Vimos anteriormente que a violéncia é estrutural e se manifesta sob vérias formas,
todavia, quando falamos de vitima como possivel candidata a ingresso em um programa de
protecdo, ndo estamos, a priori, nos referindo no sentido amplo — desvalidos, loucos,
minoritarios, marginalizados, entre outros —, embora em Ultima instancia possam ser. Vitima,
nesse contexto, é necessariamente uma vitima de crime, no sentido penal, seja em funcdo de
violacdes de direitos humanos, seja em decorréncia de atos delituosos e de abuso criminal de

poder. Segundo Nucci, vitima

é 0 sujeito passivo do crime, ou seja, a pessoa que teve o interesse ou bem
juridico protegido diretamente violado pela pratica da infracdo penal.
Denomina-se, também, ofendido. Deve ser ouvido, sempre que possivel,
durante a instrucdo, a fim de colaborar com a apuracdo da verdade real,
valendo a oportunidade, inclusive, para indicar provas e mencionar quem
presuma ser o autor do delito (art. 201, CPP). (NUCCI, s/d, p. 1017).

Consideramos que o conceito de vitima, que bem expressa o publico aqui estudado,
seja 0 da Declaracdo dos Principios Basicos de Justica para as Vitimas de Delito e de Abuso
de Poder:

Entendem-se por “vitimas” as pessoas que, individual ou colectivamente,
tenham sofrido um prejuizo, nomeadamente um atentado a sua integridade
fisica ou mental, um sofrimento de ordem moral, uma perda material, ou um
grave atentado aos seus direitos fundamentais, como consequéncia de actos
ou de omissdes violadores das leis penais em vigor num Estado membro,
incluindo as que proibem o abuso de poder. [...] O termo “vitima” inclui
também, conforme o caso, a familia pr6xima ou as pessoas a cargo da vitima
directa e as pessoas que tenham sofrido um prejuizo ao intervirem para
prestar assisténcia as vitimas em situacdo de caréncia ou para impedir a
vitimizacdo (ONU, 1985).

No que se refere a figura da testemunha, de acordo com Lourenco (s/d), ela se torna
uma figura-chave quando se trata de provar crimes contra a criminalidade organizada. Para

Nucci, testemunha
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é a pessoa que declara, sob o compromisso de dizer a verdade, ter tomado
conhecimento de algum fato relevante ao processo, narrando-o a autoridade
competente. Toda pessoa pode ser testemunha (art. 202, CPP). Entendemos
que, sem o referido compromisso (art. 203, CPP), o depoente torna-se
meramente informante (art. 208, CPP). (NUCCI, s/d. p.1017).

Para alguns doutrinadores, como Aranha (1994), a testemunha pode ser qualquer
pessoa que seja estranha ao feito e distante as partes, que seja capaz e idonea, chamada para
depor sobre fatos sabidos relativos ao objeto do litigio. Todavia, entendemos que esse
conceito ndo abrange a realidade das testemunhas protegidas no Programa, considerando que
¢ sabido que algumas delas tiveram envolvimento e/ou proximidade com as partes
denunciadas. Sendo assim, entendemos que um conceito que melhor expressa esse publico é o
de Mittermaier (1997), cuja figura da testemunha representa o individuo chamado a depor —
segundo sua experiéncia pessoal — a respeito da existéncia e natureza de determinado fato. E o
de Fernandes (2002), para quem a testemunha é a pessoa que presta declaragcdes sobre um fato
ou pessoa de que tem conhecimento, gerando prova relevante no processo penal.

De acordo com Santa (2006) h&a uma relacdo simbidtica entre as figuras da vitima e
da testemunha. No contexto do Programa de Protecdo, a vitima, por consequéncia, acaba se
tornando uma testemunha do ato delituoso, sendo convocada para oitiva na fase do inquérito
ou no processo criminal. Por sua vez, a testemunha, apesar de nem sempre ser uma vitima
direta do crime que denuncia, acaba se tornando, em virtude de seu testemunho, quando passa
a sofrer ameacas dos criminosos, além de uma série de situacGes vitimizadoras, inclusive
provocadas pela prépria condicdo de testemunha protegida®. Ou seja, o Programa de Protecdo
atende pessoas que s30, simultaneamente, vitimas e testemunhas®’. Mas além dessa
possibilidade, encontramos também nos programas de protecdo testemunhas criminosas — 0s
delatores, réus/investigados colaboradores.

De acordo com Ribeiro e Bonvicino (2010), o perfil das testemunhas protegidas tem
mudado. Se no passado estava mais associado a pessoas ameacadas sem envolvimento
criminoso, hoje é comum o ingresso de pessoas que tiveram coparticipacdo nos crimes

delatados ou integravam a organizacdo criminosa denunciada. O Promotor de Justica, Tomas

% De acordo com Valaddo, “A privacio de liberdade e de outros direitos que a vitima/testemunha desfrutava
antes de seu ingresso no Programa pode ser fonte de mal-estar e angustia. [...] A vitima/testemunha, ao
ingressar no Programa, encontra-se totalmente sem referéncia. A equipe do PROVITA torna-se a ‘sua familia’
que precisara confiar e respeitar, pois, caso ndo cumpra com o termo de compromisso assinado, podera ser
excluida do Programa.” (VALADAO, 2005, p.17-18).

87 Apesar dessa inter-relacdo dos papéis sociais de vitima e de testemunha no contexto do Programa de Protecéo,
classificamos os sujeitos da pesquisa quantitativa de acordo com o titulo que lhes é atribuido no inquérito ou
processo criminal que ensejou o seu ingresso no Programa Federal de Protecdo. Em outras palavras, vamos
considerar como o Ministério Publico Ihes nomeia.
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Busnardo Ramadan (2010, p. 64) assevera que, se outrora 0 molde do publico do Programa
era marcado “pelo enfrentamento a uma criminalidade menos sofisticada”, na atualidade esse
contexto vem se modificando, a partir de um tipo de criminalidade mais complexa,
preocupada em ndo deixar rastros, em atuar com ineditismo, de articulacdo ultranacional, com
estrutura organizativa piramidal, que dificulta o acesso aos cabegas da organizacéo.

Diante desse desafio, as policias, o Ministério Publico e o Poder Judiciario acabam
tendo como principal estratégia de desmantelamento dessas organizagdes a delagdo premiada
para colaboradores de dentro do grupo. Ramadan (2010) certifica ainda que o réu colaborador,
na condi¢do de delator, incomoda a criminalidade organizada e se torna alvo de inevitavel
risco de morte, cabendo ao Estado, sem pré-julgamentos morais, o dever de protegé-lo. Nesse
novo contexto, a figura do réu colaborador é imprescindivel para o desmantelamento dessas
grandes organizagdes criminosas.

A Lei n® 9.807/99, em seus artigos 13° ao 15°, prevé beneficios ao criminoso que
prestar informacdes relevantes — extin¢do da pena pelo perdéo judicial ou sua redugdo em um
ou dois tercos, além de protecdo por meio de medidas especiais de seguranca na prisdo ou fora
dela. Neste estudo, trataremos exclusivamente de réus colaboradores soltos®®, considerando
que ndo podem ser admitidas no Programa Federal de Protecdo pessoas com restricdo a
liberdade®. De acordo com Azevedo (2010, p. 85), “tal exclusdo ndo trard prejuizo a eventual
prestacdo de medidas de preservacdo da integridade fisica desses individuos por parte dos
orgaos de seguranca publica”.

Quanto aos critérios de acesso dessas pessoas ao Programa, a Lei n® 9.807/99 é o
parametro nacional. Considerando que esse tipo de protecdo possui um carater excepcional ® e
limite de atendimento, ndo podemos considerar que se trate de uma politica de principio
universalizante. Sua excepcionalidade se refere aos casos cujas ameacas sofridas ndo possam
ser contidas pelas acGes convencionais de seguranca publica. Seu limite de atendimento esta

condicionado a uma restrita meta de atendimento (30 familias). Portanto, trata-se de uma

% Apesar do Programa de Protecdo em sua nomenclatura se referir apenas as figuras da vitima e da testemunha,
pode proteger também o réu colaborador sem restricdo de liberdade, caso preencha os requisitos de ingresso da
Lei 9.807/99. Essa categoria de protegido foi incluida na amostra da pesquisa quantitativa, pois havia duas
pessoas protegidas no Programa Federal de Protecdo que figuravam no processo criminal como réus
colaboradores e que se encaixavam nos demais critérios estabelecidos na amostragem.

%9 Cf. Artigo 4° do Decreto n° 3.518/2000.

0 proprio titulo da Lei Federal n° 9.807/99 sugere tal carater de excepcionalidade: “Estabelece normas para a
organizacdo e a manutencao de programas especiais de protecdo a vitimas e a testemunhas ameagadas, institui
0 Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas e dispe sobre a protecdo de
acusados ou condenados que tenham voluntariamente prestado efetiva colaboragdo a investigagao policial e ao
processo criminal.” (Grifo nosso).
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politica de excecfo, seletiva e focalizada, no sentido de seguir condicionalidades’ especificas

e restritivas de entrada:

(1) estar em situacdo de risco, sob coacdo e grave ameaca, em relacdo direta
ao testemunho prestado;

(2) colaboragdo em inquérito ou processo criminal;

(3) ter personalidade e conduta compativel;

(4) inexisténcia de limitacGes a liberdade;

(5) anuéncia do interessado;

(6) compromisso expresso em termo de responsabilidade com o sigilo das
medidas adotadas e executadas no Programa, bem como sobre os
profissionais, voluntarios e lugares que tiveram contato e que acessaram no
contexto da protecao.

O acesso ao Programa pode ser solicitado”™ pelo préprio interessado, por
representante do Ministério Publico, por autoridade policial que conduz a investigacdo
criminal, por juiz competente para a instru¢cdo do processo criminal ou 6rgdos publicos e
entidades com atribuicdes de defesa dos direitos humanos’™. Até a deliberacdo de ingresso
pelo Conselho Deliberativo Federal (instancia superior do Programa Federal de Protecéo,
segundo a Lei), a pessoa ameacada podera receber protecdo proviséria’> no Servico de
Protecdo ao Depoente Especial (SPDE) do Departamento de Policia Federal do Ministério da
Justica.

Dentre as medidas de protecdo’® adotadas, estdo: mudanca de endereco para outro
estado seguro; assisténcia financeira para manutencao da familia no novo local, no que tange

as suas necessidades humanas’’; apoio e assisténcia social, médica e psicolégica;

™ Conforme artigos 3° e 4° do Decreto Federal n° 3.518/2000.

"2 Conduta compativel é um termo controvertido no programa em razdo da imprecisio sobre o que seria uma
conduta apropriada a um usuario de programa de prote¢cdo. Comumente, entende-se esse critério no sentido da
vitima/testemunha e seus familiares possuirem condi¢cBes emocionais e comportamentais de conviverem com
as radicais normas de seguranca. De acordo com Nucci (s/d., p. 1020), “[...] O programa de protecdo a
testemunha e a vitima exige disciplina, pois ha varias regras a cumprir, sob pena de inviabilizar a guarida
estatal, colocando em risco a incolumidade de terceiros. Logo, pessoa de antissocial, por exemplo, avessa ao
cumprimento de regramentos, incapaz de receber ordens e manifestamente individualista pode ser um entrave
a insercdo no sistema protetor do Estado. Conduta incompativel: ndo se trata, nesse caso, de personalidade,
mas de comportamento”. Essas pessoas precisardo de, por exemplo, manter uma historia de cobertura sobre
sua vida na nova comunidade; evitar exposicdo em locais muito visitados e na midia; ndo entrar em contato
com pessoas do lugar de origem sem a intermediacdo da equipe técnica; ndo voltar no lugar do risco sem o
apoio de seguranca do programa; nao se inscrever em nenhum cadastro local ou nacional, ndo assinar Carteira
Profissional, ndo acessar internet, ndo usar telefone moével sem a expressa autorizagdo do Conselho
Deliberativo etc.

73 Cf. Artigo 5° do Decreto Federal n° 3.518/2000.

" Cf. Lei Federal n° 9.807/99 e Decreto Federal n° 3.518/2000.

7> Cf. Paréagrafo 29, do artigo 6°, e artigo 12°, do Decreto Federal n® 3.518/2000.

76 Cf. Artigo 1°, Paragrafo Unico, do Decreto Federal n® 3.518/2000.

" Iremos abordar melhor esse ponto no capitulo tedrico sobre necessidades humanas bésicas e no capitulo de
analise dos dados da pesquisa.
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acompanhamento e orientacGes juridicas; formacao de uma rede solidaria de apoio as familias
protegidas; e prioridade no andamento dos inquéritos ou processos criminais em que 0 USUario
do Programa figure como testemunha, a partir da aprovacdo da Lei 12.483, de 8 de setembro
de 2011, conhecida como lei de celeridade processual.

Existe também a previsdo legal para mudanca de nome’®, em casos excepcionais, a
depender das caracteristicas e gravidade da coacdo ou ameaca, conforme o artigo 9° da Lei
Federal n°® 9.807/99. Portanto, o Programa compreende medidas amplas de protecdo que vao
desde a esfera da seguranca até a de assisténcia psicossocial e juridica, através da Rede
Solidéaria de Protecdo.

De acordo com o Art. 9% e o Paragrafo Unico do Decreto Federal n° 3.518/2000,

A Rede Voluntéria de Protecdo é o conjunto de associages civis, entidades e
demais organizacfes nao-governamentais que se dispdem a receber, sem
auferir lucros ou beneficios, os admitidos no Programa, proporcionando-lhes
moradia e oportunidades de insercdo social em local diverso de sua
residéncia. Integram a Rede Voluntéria de Protecdo as organizacGes sem fins
lucrativos que gozem de reconhecida atuagdo na &rea de assisténcia e
desenvolvimento social, na defesa de direitos humanos ou na promoc¢éo da
seguranca publica e que tenham firmado com o Orgdo Executor ou com
entidade com ele conveniada termo de compromisso para 0 cumprimento
dos procedimentos e das normas estabelecidos no Programa.

Atualmente, a Rede Voluntaria ainda possui 0 mesmo sentido que tinha no inicio da
criacdo do Programa. Ela é formada por instituicdes da sociedade civil, que apoiam a entidade
gue executa o Programa de Protecdo; por profissionais autbnomos, que oferecem seus
servigos gratuitamente ou por preco inferior ao de mercado; e por voluntarios individuais,
denominados protetores, que acompanham os protegidos no novo local de moradia, ajudando-
0s no processo de socializacdo e de reinsercao social.

O Provita/SP (2010, p. 101) diferencia esses voluntarios da seguinte forma:

COLABORADORES: contribuem na manutencdo do PROVITA/SP,
auxiliando na construcdo da rede solidaria e indicando potenciais protetores.
PRESTADORES DE SERVICO: sdo profissionais liberais (médicos,
psicologos, assistentes sociais, advogados, dentistas, entre outros) que
prestam servicos ao Programa com honorarios reduzidos ou gratuitamente.
PROTETORES: sdo as pessoas que contribuem no processo de adaptacdo e
reinsercdo social dos protegidos em seus novos locais de moradia e
reconstrucdo da vida.

"8 Silveira (2006) informa que até o momento de sua pesquisa, no modelo de protecéo brasileiro houve apenas
trés casos de mudanga de nome (um no Rio de Janeiro e dois no Rio Grande do Sul). Atualmente, no &mbito
da CGPT, ndo ha registros quantitativos sobre essa informacao.
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A grande extensdo geogréfica brasileira favorece a realocacdo das pessoas
ameacadas para um local distante do risco. No caso dos protegidos do Programa Federal, a
desterritorializacdo € norma inegociavel — todos mudam para um dos dezoito estados que
possuem Programa de Protecdo. A protecdo é feita estritamente em territorio nacional, embora
haja registro de didlogos do Brasil com outros paises como Portugal e Holanda, para
cooperacdo internacional na area de protecdo a testemunhas, no entanto sem nenhuma
formalizacdo até o0 momento.

O Programa Federal de Protecdo é executado segundo o modelo de gestdo do
primeiro programa de protecdo inaugurado no pais. Trata-se de uma parceria publico-privada
que, atualmente, é estabelecida pela SDH/PR e a entidade ndo governamental Sociedade
Maranhense de Direitos Humanos (SMDH), por meio do convénio n° 019/2011°. De acordo
com esse instrumento, a SMDH € responsavel pelas acdes de coordenacdo do Monitoramento
do Sistema Nacional de Protecdo a Vitimas e a Testemunhas, Central Nacional de Permutas e
executar as atividades do Programa Federal de Protecdo a Vitimas e a Testemunhas
Ameacadas.

A clausula primeira desse documento estabelece que a SDH/PR nédo perde sua
autoridade normativa e de exercer o controle e a fiscalizagdo sobre a execucdo do objeto deste
Convénio, e no paréagrafo Unico da mesma clausula informa que a SDH/PR pode assumir a
execucdo do Convénio, no caso de paralisacdo ou de fato relevante que venha a ocorrer, de
modo a evitar descontinuidade na consecuc¢do do objeto. Contudo, ndo hé registros de que isto
tenha ocorrido desde a criacdo do Programa Federal. Os programas estaduais de protecdo tém
obrigacdo convenial de disponibilizar 30% de suas cotas de atendimento para protegidos
federais, acolhendo-os e assumindo os custos da protecdo dessas pessoas, em razdo da
aplicacdo de recursos da Unido no programa do estado.

Os métodos de protecdo sdo estudados caso a caso pela equipe técnica do Programa,
com o0 apoio da avaliagdo de risco do Ministério Publico, dentre outros 6rgdos. O
compartilhamento das informacdes de localizacdo dos usuarios € restrito a um grupo
reservado de pessoas, exclusivamente da sociedade civil, responsaveis diretamente pela
protecdo. No que tange as equipes técnicas que acompanham os protegidos do Programa
Federal, sdo formadas por assistentes sociais, psicologos e advogados. Elas estdo vinculadas
aos programas estaduais acolhedores e fazem a protecédo direta dos protegidos, encaminhando

informagdes periddicas ao Programa Federal de Protecdo; e ha também duas equipes técnicas,

" O convénio analisado nesta pesquisa (n° 019/2011) teve vigéncia entre 31 de outubro de 2011 e 30 de
setembro de 2012.
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com essa mesma formacdo, vinculadas & Coordenacdo-Geral do Programa Federal da SMDH.
Nos registros documentais dos primérdios do Programa, hd uma lista de critérios bésicos

comuns para todos os profissionais®® que atuam nesta tematica, como:

equilibrio emocional; gozar de boa saude; perfil solidario; discretos,
capacidade de guardar sigilo; autoconfianca, determinacao; perfil otimista,
gue vé no fracasso algo a ser superado e esperancoso, no sentido de acreditar
que se tem meios de atingir as proprias metas, quaisquer que sejam;
responsabilidade no cumprimento de suas tarefas; comprometimento com a
construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria; disposicéo para trabalhar
em grupo; ser um sistematizador de sua pratica; ter disponibilidade para
viagens, sem agenda preestabelecida; ter nogoes de informatica; capacidade
de didlogo com o poder puablico; disponibilidade aos finais de semana.
(GAJOP, s/d).

Mais de uma década depois, o0 atual modelo de edital de sele¢do de profissionais do

Programa estabelece como habilidades e requisitos requeridos:

Afinidade com a tematica de direitos humanos; experiéncia profissional em
ONG’s ou em Movimentos Sociais; capacidade de trabalhar em equipe
interdisciplinar; capacidade de trabalhar em situacbes de risco e stress;
capacidade de elaboragdo e sistematizacao pratica; comportamento ético nas
relacbes sociais e de trabalho; habilidades em informatica (digitacdo e
internet); desenvoltura na lingua portuguesa; curso superior completo em sua
respectiva area de atuacdo; inscri¢do regular em seu Conselho Profissional,
disponibilidade para viagens frequentes;, capacidade para resguardar
informacBes que envolvem o sigilo; experiéncia profissional acima de 3
anos. (EDITAL SELECAOQ, PROVITA/SP, 2012, p. 1).

Percebemos em ambas as listas de requisitos de selecdo dos recursos humanos do
Programa que, para além de competéncias profissionais especificas, procura-se um militante
de direitos humanos. Contudo, segundo verificou Cano (2010), na consultoria sobre a
estratégia de monitoramento do Provita, com o passar dos anos, essa caracteristica mais
militante do profissional foi se modificando. Ocorreu uma polarizacdo entre o perfil do

militante e do profissional:

[...] os militantes de direitos humanos também foram se profissionalizando e
muitos dos novos técnicos sdo diretamente contratados a partir de um perfil
técnico. Obviamente, trabalhar em um programa dessa natureza precisa de
um componente vocacional, mas ndo é possivel afirmar hoje em dia que

% O documento acrescenta que “Ndo devem ser aceitos os profissionais: que apresentarem caracteristicas
psicoldgicas que indiquem sinais de compulsividades perversas, psicopatias, agressividade, impulsividade,
indisciplina, exibicionismo (vaidade emocional excessiva), sectarismo politico e religioso; que apresentarem
dependéncia de drogas, especialmente alcoolismo” (GAJOP, s/d).
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todos os técnicos encaixem no perfil tradicional de militantes de direitos
humanos. Quanto aos velhos militantes que estdo no programa, hé
reclamacBes no sentido de que a demanda do trabalho é tdo intensa e
absorvente que limita a militancia e a participacdo em outras causas e
projetos. Esta evolugdo pode ser considerada, em parte, natural em funcgéo da
evolucdo do programa e da insercdo da sociedade civil dentro de uma
politica do Estado, mas os integrantes debatem até hoje qual deveria ser
exatamente o seu papel e a sua identidade neste contexto em transformacao.
(CANO, 2010, p. 10).

No Projeto Nacional Basico do Programa Federal de Protecdo (Vigéncia: novembro
2011 a outubro 2012. Anexo do Convénio n° 019/2011), estdo elencadas as atividades

inerentes a equipe técnica federal:

a) realizar o processo de triagem e avaliacdo do(a) solicitante e seus familiares;

b)elaborar relatérios e pareceres para subsidiar a deliberacdo do Conselho
Federal;

c) identificar a rede de protecdo para acolher os usuarios(as);

d) planejar e realizar o traslado;

e) planejar, operacionalizar e acompanhar o comparecimento de testemunhas em
audiéncias e os encontros com familiares que ndo ingressaram no Programa;

f) acompanhar (através de contatos sistematicos — telefénicos e presenciais — e
através de relatorios elaborados pelas equipes técnicas do Estado acolhedor)
0 processo de desenvolvimento da protecdo dos usuarios(as) protegidos(as).
(SMDH, 2011, p. 8-9).

A essas atividades, podemos acrescentar outra de extrema importancia para 0s
protegidos e que tem a ver com o tema central deste estudo (necessidades humanas dessas
pessoas): o “acompanhamento do processo de reinser¢ao social dos usuarios com elaboracao
de propostas e orientagdes.” (idem, p. 12). Quanto as instancias do Programa Federal de
Protecdo, sdo trés®:: Conselho Deliberativo Federal (CONDEF), Orgdo Executor Federal
(SDH/PR, por meio da Coordenacio-Geral de Protecdo a Testemunhas — CGPT) e Orgdo
Gestor da sociedade civil (ONG que executa o Programa Federal de Protecdo — Sociedade
Maranhense de Direitos Humanos).

O CONDEF® ¢ um 6rgdo colegiado, autdbnomo, instituido pela Lei Federal n°
9.807/99, tem natureza consultiva e deliberativa, é formado por representantes da SDH/PR
(que exerce a presidéncia do Conselho); do Departamento de Policia Federal (DPF/MJ), da
Secretaria Nacional de Justica (SNJ) e da Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(SENASP/MJ), do Ministério da Justica; do Ministério Publico Federal (MPF — Procuradoria

81 Conforme artigo 2° do Decreto Federal n° 3.518/2000.

82 Nos programas estaduais, essa instancia é denominada Conselho Deliberativo Estadual (CONDEL). Na fase
embrionaria do Programa de Protecdo ndo existia esta nomenclatura. O que encontramos nos primeiros
registros foi o termo “Conselho Politico do Programa” (GAJOP, 1997a, p. 6).
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Federal dos Direitos do Cidaddo); do Poder Judiciario Federal (PJF) e da organizagdo nédo
governamental gestora do Programa Federal de Protecdo (SMDH). E o 6rgéo responsavel pela
inclusdo e desligamento/exclusdo dos usuarios; pelas providéncias necessarias ao
cumprimento do Programa, o que foi regulamentado pelo Decreto 3.518/2000: solicitar
medidas de protecdo as autoridades competentes e ao Servigo de Protecdo ao Depoente
Especial (SPDE) e providéncias quanto as medidas judiciais acautelatorias; encaminhar a
justica pedidos de alteracdo de nome; fixar o teto da ajuda financeira mensal oferecida as
familias protegidas; e de deliberar sobre questbes relacionadas ao funcionamento e
aprimoramento do Programa™,

A SDH/PR, ente publico federal, foi criada em 7 de abril de 1997, pelo Decreto n°
2.193, inicialmente no @mbito do Ministério da Justica, para gerenciar e acompanhar a
execucdo do PNDH-I, além disso, Ihe competia promover a interface e a cooperacdo com 0s
organismos internacionais em matéria de direitos humanos; coordenar alguns conselhos de
direitos® e auxiliar nos assuntos referentes & Comissdo Especial sobre Mortos e
Desaparecidos Politicos. O Decreto n° 2.923, de 1 de janeiro de 1999, Ihe transformou de
Secretaria Nacional dos Direitos Humanos para Secretaria de Estado dos Direitos Humanos,
passando a ter assento nas reunides ministeriais, mas ainda estava enquadrada na estrutura do
Ministério da Justica. Em 1 de janeiro de 2003, pela Medida Provisoria n® 103, transformada
na Lei n° 10.683/2003, a SDH/PR entra para o quadro de secretarias da Presidéncia da
Republica com status de ministério (SDH/PR, 2010, p.15-16). Em relacdo ao Programa
Federal de Protecdo, suas competéncias conveniais, sdo: aprovar 0s procedimentos técnicos e
operacionais; transferir recursos financeiros; orientar, coordenar, supervisionar, fiscalizar e
avaliar a execucdo do Programa; analisar a prestacdo de contas; publicizar informacgdes do
convénio, entre outras™.

A SMDH tem por finalidade, de acordo com seu Estatuto Social (art.2°), fortalecer,
ampliar e divulgar os direitos humanos, contribuindo com a sua promogéo e defesa, bem
como 0 acesso a justica, nos casos de violagOes de direitos humanos; também estimular,
fortalecer e assessorar testemunhas e vitimas ameagadas; entre outras. Em termos conveniais,
também Ihe compete a execu¢do do Plano de Trabalho; a movimentacdo dos recursos

financeiros; apresentar a prestacdo de contas; apresentar relatorios; viabilizar a superviséo

% Cf. Lei 9.807/99 e o Decreto n° 3.518/2000.

8 0 Conselho de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana (CDDPH), o Conselho Nacional dos Direitos da
Mulher.

8 Cf. Termo de Convénio n° 019/2011.
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pela SDH/PR; viabilizar a realizacdo de permutas®® de pessoas protegidas entre 0s programas
estaduais; viabilizar a utilizagdo dos instrumentos de avaliagdo, monitoramento e controle por
parte da SDH/PR; entre outras®’. Foram apontados como objetivos de seu trabalho junto ao
Programa, em linhas gerais, a garantia da protecdo e assisténcia as pessoas ameacadas
incluidas no Programa, de acordo com os parametros de parceria do modelo brasileiro de
protecdo. E especificamente a capacitacdo das equipes técnicas; representacdo no Conselho
Deliberativo Federal; execucdo das acGes do Programa e sistematizacdo dos dados da
protecéo.

E perceptivel a diferenga no teor do primeiro convénio estabelecido com o GAJOP
para execugdo do Programa de Protecdo, em 1995, a quem competia supervisionar as a¢oes do
Estado; iniciar as gestdes com o Ministério Publico e Poder Judiciario, envolvendo-os de
forma participativa; promover a articulagcdo dos voluntarios da Rede de Protecdo; acompanhar
0 andamento juridico dos casos, gerar dados estatisticos e manter os protegidos informados;
ajustar a operacionalizagdo do Programa e adotar as medidas que propds; e receber o0s
recursos publicos destinados a execucdo do Programa (Clausula 112 do Convénio do Provita
Pernambuco, 1995). O papel convenial do GAJOP ndo engessou sua atuacdo politico-
pedagogica, de carater propositivo, articulador e de controle social sobre o Estado e sobre os
resultados da prote¢do, no periodo embrionario do Programa.

Mas, no que tange a dimensdo convenial de atuacdo da SMDH junto ao Programa
Federal, Ihe sobra pouca alternativa para desempenhar seu potencial enquanto entidade da
sociedade civil. Fica nitido o papel de controle do Estado sobre a entidade. Nao se percebe a
linha politica de sua atuacdo nos termos do atual convénio. A esta, nos termos do instrumento
utilizado pelo Estado, parece caber meramente a tarefa de executar o servico da protecao,
conforme o disposto em Plano de Trabalho, que ndo passa de um apéndice convenial, e que
sera no periodo da prestacdo de contas, minuciosamente fiscalizado pelo Poder Publico.

Talvez, o espaco mais favoravel para a atuacdo politica da Sociedade Civil no Programa de

8 De acordo com o Manual Geral de Procedimentos do Sistema Nacional de Protecdo a Vitimas e a
Testemunhas Ameagadas, permuta “é medida de protecdo justificada mediante avaliagdo de risco que impeca a
garantia da prote¢do na rede estadual, a ser iniciado apds deliberagdo por inclusdo do Conselho Deliberativo”.
(BRASIL, 2011, p. 46). Em outras palavras, trata-se da engenharia de transferéncia de usuarios de um estado
para outro, promovida pela rede solidaria de protecdo sob a coordenacdo da SMDH, em razdo da
impossibilidade de assegurar a protecdo no estado no qual se encontra o risco, por causa do grau da ameaca e
de periculosidade do ameacador. Isso implica em localizar uma rede de protecdo estadual que esteja fora do
mapa de risco da familia (ou individuo) a ser protegida, dentre outros requisitos ndo expostos pela
coordenacdo da Permuta, sob o argumento do sigilo e do principio da compartimentagdo de informacses.

87 Cf. Termo de Convénio n° 019/2011.
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Protecdo seja os colegiados criados no interior desta politica, sobre os quais discorreremos
adiante.
No que tange as condicionalidades de permanéncia dos protegidos, podemos listar 0s

seguintes critérios:

(1) cumprir as regras do programa com as quais Se comprometeu no
momento em que assinou 0 Termo de Compromisso de Ingresso;

(2) prazo de dois anos® de protecdo, podendo ser prorrogado
excepcionalmente se perdurarem as razGes que deram causa ao ingresso, a
partir do parecer favordvel de permanéncia do Ministério Publico, que se
baseia no risco e na necessidade de colaboracdo da testemunha;

(3) o desejo do protegido de permanecer no Programa, caso contrario, nada
Ihe impede de solicitar o desligamento, independente do estagio do inquérito
ou processo criminal no qual é vitima e/ou testemunha (BARROS, 2006).

Todavia, ha um quarto fator que tem grande relevancia na analise de desligamento de
pessoas protegidas. Trata-se do processo de reinsercdo social. Ou seja, a situacdo de
adaptacdo ao novo local e autonomia econémica e social dos protegidos com relacdo ao
Programa. A dependéncia da ajuda financeira mensal para a sua subsisténcia tem peso nas
decisbes do CONDEF ao se deliberar sobre o desligamento/exclusdo, conforme veremos na
andlise dos dados da pesquisa. Algumas medidas minimizadoras dessa situagdo poderiam ser
a promocao do acesso as politicas publicas e ao mercado de trabalho com seguranca. Isso sera
melhor abordado nos capitulos seguintes.

O Decreto Federal n° 3.518/2000 prevé, em seu artigo 19 que os beneficiarios do
Programa devem ter prioridade no acesso a programas governamentais, considerando a
especificidade de sua situacdo, além de definir no artigo 18, inciso IX, como competéncia do
Orgio Executor Federal (SDH/PR) “adotar procedimentos para a preservacio da identidade,
imagem e dados pessoais dos protegidos [...]”. Isso pressupde, para além de medidas
oferecidas pelo proprio Programa, a articulagdo interinstitucional com os 6rgdos gestores de
politicas publicas, a fim de criar mecanismos (tecnolégicos, inclusive) de garantia da protecédo
dos dados dos protegidos. No ultimo capitulo veremos se o Programa tem cumprido esse

papel. Vejamos agora como se configura o Programa Federal em sua dimens&o orcamentaria.

b) Configuracéo do financiamento e gasto do Programa

8 De acordo com analise de Nucci, “um programa sério de protego a testemunha e a vitima ndo pode ter teto
para expirar. Tudo esta a depender da ameaga sofrida e do grau de sua duragdo, que pode ser imponderavel.
Logo, inexiste razdo ldgica para o disposto neste artigo (art.11)” (NUCCI, s/d, p. 1023).
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Apesar das importantes iniciativas da sociedade civil organizada em torno da defesa
dos direitos humanos e do enfrentamento a violéncia e a impunidade, criando um modelo de
protecdo viavel na conjuntura nacional da década de 1990 e que ainda vigora, uma politica ou
programa nao se faz sem a participacdo do fundo publico. Este tem funcdo estrutural na
reproducdo da forca de trabalho, por meio de gastos com as politicas sociais; e reproducéo do
capital, por meio de politicas fiscais, econdmicas e de infraestrutura e para contengdo de suas
crises ciclicas (BEHRING, 2010). Como afirma Salvador (2010, p. 79), “a formagdo do
capitalismo seria impensavel sem a utilizagdo de recursos publicos”. Em outras palavras, por
meio de sua funcdo de extrair e transferir mais-valia socialmente produzida, o fundo publico é
alvo de interesse especial do capitalismo contemporaneo (BEHRING, 2010).

Esse assunto também se faz pertinente para irmos além da visdo de que o Programa
de Protecdo é gratuito. Uma pessoa ameacada de fato ndo precisa pagar para integrar o
pequeno rol de pessoas protegidas. Basta que cumpra 0s requisitos legais. Mas se
considerarmos a perspectiva marxista de fundo pablico®, enquanto “pungdo compulséria [...]
da mais-valia socialmente produzida” e que, portanto, “a explorag¢ao do trabalho na produgdo
é complementada pela exploracdo tributaria em tempos de intensa crise e metabolismo do
capital”, cada pessoa ameacada, incluida ou ndo num sistema de protecdo especial, esta
pagando para obter um servico de qualidade quando sdo extraidos de sua renda, direta ou
indiretamente, impostos, contribuicGes e taxas que formardo o fundo publico de onde saem 0s
recursos dos gastos com o Programa (BEHRING, 2010, p. 20).

O orcamento diz muito sobre a prioridade e importancia de uma politica/programa
para o Estado. O orcamento publico se constitui numa verdadeira arena de disputa de distintos
setores da sociedade que buscam inserir seus interesses no sistema politico (SALVADOR,
2010). Oliveira (2009, p. 83) alerta que ndo obstante ser o orcamento publico um objeto de
dificil compreensdo para os cidaddos comuns, e que boa parte deles ndo tem interesse por esse
tema, relegando-0 aos especialistas, esse € 0 espaco publico onde sdo tomadas importantes
decisbes que afetardo, para melhor ou pior, a vida dos cidad&os.

A peca orcamentaria, muito mais que um documento contabil, € um instrumento
politico que expressa como o Estado tem administrado as receitas, as despesas e suas dividas
publicas. E um reflexo das decisdes politicas resultantes das lutas de interesses de classes e
fragdes de classes que definem a direcdo e forma de acdo do Estado e, a0 mesmo tempo,

torna-se um instrumento de controle da sociedade sobre o Poder Publico (OLIVEIRA, 2009).

8 Muito embora o proprio Marx tenha usado esse termo rarissimas vezes, dado seu papel pouco expressivo
quantitativa e qualitativamente, do fundo publico de sua época. (BEHRING, 2010).
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Apo6s a Constituicdo Federal de 1988, o orcamento publico se constitui de trés pecas
fundamentais: a) o Plano Plurianual de Aplicac6es (PPA), com duragdo de quatro anos, onde
estdo os objetivos e metas da Administracdo Publica; b) a Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO) é anual e, dentre outras atribuicGes, define as metas e prioridades do PPA e é 0
instrumento de negociacdo do orcamento disponivel; c) e a Lei Orgcamentaria Anual (LOA),
que deve representar o orgamento que fora negociado na fase da LDO (OLIVEIRA, 2009).

Todavia, ndo significa que as acbes e orcamentos definidos nessas pecas serdo
efetivamente concretizados. Isso porque, na pratica, o Executivo pode redefinir prioridades.
Além disso, segundo Salvador (2010, p. 31), ¥ do fundo publico brasileiro (pela LOA de
2008, o equivalente a quase um trilhdo e meio) esta destinado ao pagamento de juros e
amortizacdes da divida publica. E diante da obrigatoriedade atribuida ao superavit primario
para pagamento da divida, desde 1999 o governo tem feito remanejamentos,
contingenciamentos e cortes orcamentarios, principalmente no que tange a investimentos,
enxugamento da maquina publica e politicas sociais que ndo possuam carater de despesa
obrigatdria, protegidas por normas constitucionais e legais.

Nesse sentido, € interessante notar que o Programa de Protecdo, apesar de ndo estar
vinculado a despesa obrigatdria por lei, como a educacdo e a saude, por exemplo, ndo tem
sofrido descontinuidade ou cortes de or¢camento como outros programas, no que tange ao
orcamento da Unido. Um aspecto positivo é o fato do Programa ndo entrar no grupo dos que
sofrem o contingenciamento de seus recursos para a manutencdo do superavit primario. O
reconhecimento de que um programa dessa natureza ndo pode garantir a vida de pessoas em
condicBes de instabilidade orcamentaria é, portanto, fundamental. Podemos constatar esse
reconhecimento no Decreto Presidencial n® 7.592, de 28 de outubro de 2011. Esse normativo
legal determinava a suspensdo de transferéncias de recursos a entidades privadas, sem fins
lucrativos, pelo prazo de 30 dias, periodo no qual seria avaliada a regularidade da execuc¢éo de
convénios. Contudo, foi definido um restrito rol de exceg¢des no qual os programas de
protecdo apareceram em primeiro lugar e foram colocados no nivel de prioridade da politica

de salde. Vejamos:

[...] § 2° A suspenséo prevista no § 1° ndo se aplica as seguintes situagdes:

| — para a realizacdo de programas de protecdo a pessoas ameagadas ou
em situacdo que possa comprometer sua seguranca;

Il — nos casos em que o projeto, atividade ou servigo objeto do convénio,
contrato de repasse ou termo de parceria j& seja realizado adequadamente
mediante colaboracdo com a mesma entidade ha pelo menos cinco anos e
cujas respectivas prestagdes de contas tenham sido devidamente aprovadas; e



71

[ - as transferéncias do Ministério da Saude destinadas a servigos de satde
integrantes do Sistema Unico de Saude — SUS. (Art.1°. Grifos nossos).

Além desse decreto presidencial que revela a importancia do Programa de Protecéo,
considerando sua imprescindibilidade por ser tratar de uma politica cuja inoperancia pode
provocar a morte de pessoas, 0 Quadro 1 nos mostra quanto recurso é destinado para 0s
programas de protecdo, em especial o federal, no quadro orcamentario mais amplo da
SDH/PR:

Quadro 1: Destinacio dos Recursos a Protecéo de Pessoas Ameacadas no Ambito da SDH/PR —
2011
ACOES RECURSO TOTAL %
LIBERADO

SDH/PR R$ 139.745.696,00 -

Protecdo a pessoas ameagadas R$ 34.050.000,00 24,4% do recurso total da

(trés programas de protecao) SDH/PR.

Programas de Protecdo a Vitimas R$ 14.100.000,00 10,1% do total de recurso da

e a Testemunhas Ameacadas SDH/PR e 41,4% do recurso
total do Sistema de Protecdo
a Pessoas Ameacadas.

Programa Federal de Protecdo a R$ 2.271.544,24 1,6% do total de recurso da

Vitimas e a Testemunhas SDH/PR e 16,1% do recurso

Ameacadas total do Sistema Nacional de
Protecdo a Vitimas e a
Testemunhas Ameacadas.

Fonte: Dados do Quadro Demonstrativo das Despesas — por agdo. Lei 12.381 de 09/02/2011- SDH/PR, 2011.
Quadro elaborado pela autora.

A LOA aloca o recurso da politica de protecdo a pessoas ameacadas em uma Unica
rubrica especifica, abrangendo os trés programas de protecdo: a vitimas e testemunhas, a
criangas e adolescentes e a de defensores de direitos humanos. O recurso total é rateado entre
eles no ambito da SDH/PR. Até a LOA/2011, o recurso destinado para qualquer um desses
programas nao poderia ser redistribuido entre eles sem autorizacdo, por meio de lei especifica.
A partir da LOA/2012, esses recursos foram condensados numa Unica fungdo denominada
Sistema de Protecdo a Pessoas Ameacgadas, podendo ter uma maior flexibilidade de
realocacdo sem necessidade de aprovacao externa ao &mbito administrativo da SDH/PR. Isso
contribuiu para um melhor aproveitamento do orgamento onde ha demanda reprimida e
evitando que os recursos nao utilizados no periodo, por um ou outro programa, retornassem
aos cofres publicos por falta de utilizacao.

O Quadro 1 nos mostra que os Programas de Protecdo a Vitimas e a Testemunhas

Ameagadas ficam com a maior parte (41,4%) dos recursos destinados ao Sistema de Protegéo
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a Pessoas Ameacadas. E o Programa Federal é o que recebe maior repasse de recursos dentre
0s programas de protecdo a vitimas e testemunhas, ficando com 16,1% do total de recursos
disponiveis aos 19 programas.

Outro importante dado é a configuracdo da Acdo Programa de Assisténcia a
Testemunhas Ameacadas no Projeto de Lei Orcamentaria Anual (LOA) da SDH/PR, entre 0s
anos de 2008 a 2010, mostrando o recurso autorizado e o que foi efetivamente liquidado:

Quadro 2: Quadro Demonstrativo das Despesas — por A¢do. SDH/PR / 0670 - Programa de
Assisténcia a Testemunhas Ameacadas / Subfuncdo: 1/ Fonte: 0100/ PTRE: 021332
LOA/Ano Autorizado (R$) Liguidado (R$)
2008 12.719.056,00 11.733.633,00
2009 14.186.040,00 11.568.082,00
2010 13.825.796,06 10.732.517,18
Total 40.730.892,06 34.034.232,18

Fonte: Dados do Quadro Demonstrativo das Despesas — por a¢do. SDH/PR. 2008 a 2010. Valores deflacionados
pelo IGP-DI. Quadro elaborado pela autora.

Como verificamos no Quadro 2, os recursos do Programa Federal procedem do
Tesouro Nacional (Fonte 0100). Ou seja, € mantido pela renda proveniente de impostos
diretos que incidem sobre a renda, a exemplo do Imposto de Renda (IR); e sobre o
patrimonio, a exemplo do Imposto sobre Propriedade Territorial Rural (ITR) e de impostos
indiretos, que incidem sobre a producdo, a circulagdo e o consumo de bens e servigos,
podendo ser transferidos para terceiros que, no final das contas, serdo os pagadores dos dnus.
Temos como exemplos o Imposto sobre Produtos Industrializado (IPI); o Imposto sobre
Importacdo de Produtos Estrangeiros (I1); o Imposto sobre a Exportacdo de Produtos
Nacionais ou Nacionalizados (IEx); o Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro,
ou relativas a Titulos ou Valores mobiliarios (IOF), além de demais receitas ndo vinculadas a
seguridade® (OLIVEIRA, 2009).

Isso significa que parte dos impostos que sdo destinados a protecdo de vitimas e
testemunhas ameacadas de morte é de natureza regressiva (principalmente os indiretos), haja
vista ser um imposto cujo encargo é embutido no produto ou servico e vai para o consumidor
final, sendo pago por todos, independente da capacidade contributiva. Consequentemente,
guem ganha menos, paga mais. Mas também € composto por impostos de natureza
progressiva, como o IR, que é o mais importante dos tributos diretos da Unido, cuja aliquota

varia de acordo com a capacidade econdmica do contribuinte — paga mais quem ganha mais.

% Médulo Il - Sistema Tributario Brasileiro — Ministério da Fazenda do Brasil. Disponivel em:
<www.sefaz.am.gov.br/educacaoFiscal/modulo03.doc>. Acesso em: 12 dez. 2012.
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Percebemos ainda no Quadro 2 que de 2008 a 2010 houve uma progressiva reducéo
dos recursos liquidados no periodo or¢camentério, ndo sendo executados todos 0S recursos
autorizados nesses anos. Todavia, o saldo inutilizado nédo retornou para os cofres da Unido,
foram contabilizados em restos a pagar. Podemos entdo dizer que apesar de terem sido
efetivados 83,5% dos recursos disponiveis na execucdo da prote¢do, o restante entraria depois
em gastos liquidados.

O processo de formalizacdo da parceria entre a SDH/PR e a entidade SMDH
envolve, dentre outros documentos, o termo de convénio e o plano de trabalho, descrevendo
as acOes, produtos, recursos humanos, planilha de custos administrativos, de pessoal e da
manutencdo dos usuarios e prazo de execucdo (geralmente anual). Segue abaixo um quadro

demonstrativo dos valores aprovados no convénio com a entidade desde 30/11/2009°,

Quadro 3: Convénio entre SDH/PR e SMDH de 2009 a 2011, no qual o Programa Federal de
Protecdo a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas é objeto
Data da Vigéncia Objeto Recurso Contrapartida Total
Assinatura Convenial Federal da entidade
30/11/2009 30/11/2009 a | Convénio n°| 1.883.928,99 77.506,84 1.961.435,83
31/12/2010 | 005/2009 com

a nova
entidade.
09/06/2010 30/11/2009 a | Termo aditivo | 1.198.583,82 - 1.198.583,82
31/12/2010 n® 01/2010 de
suplemento

orcamentario
ao  Convénio
005/2009.
08/12/2010 30/11/2009 a | Termo aditivo | 1.992.528,80 77.506,84 2.070.035,64
31/10/2011 n® 02/2010.
Prorrogacéo e
suplemento
orcamentario
ao  Convénio
005/2009
31/10/2011 31/10/2011 a | Novo 2.271.544,24 62.544,24 2.334.088,48
30/09/2012 convénio n°
019/2011 com
a mesma
entidade.
TOTAL 7.346.585,85 217.557,92 7.564.143,77
Fonte: Diario Oficial da Unido. Valores deflacionados pelo IGP-DI (no calculo foram considerados os anos de
assinatura do convénio ou termo aditivo, com excecdo do novo convénio, que ndo foi deflacionado).
Quadro elaborado pela autora.

%! Ressalta-se que neste estudo, buscou-se apresentar dados orgamentarios do periodo de 2009 a 2011, ocasido
em que houve a mudanca de entidade gestora para execucdo do Programa Federal. Anteriormente (desde
1998), era executado pelo GAJOP, entidade criadora do Programa.
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Ressaltamos que o montante do recurso destinado a entidade SMDH é para atender a
execucdo do Programa Federal®’, mas também as atividades de permuta de usuarios em toda a
rede (quer sejam usudrios federais ou estaduais) e também a atividade de monitoramento e
fortalecimento das instancias da Rede Nacional de Protecdo. A nao especificacdo do recurso
destinado apenas para a execucdo do Programa Federal ndo compromete a analise, tendo em
vista que essa atividade compromete a maior parte do montante. Ademais, as outras atividades
apontadas beneficiam a execucdo do Programa Federal, considerando que este fard uso da
permuta e do monitoramento da politica realizada nos estados onde sdo alocados o0s
protegidos federais®.

No Quadro 3, o convénio firmado em 2009 foi o primeiro celebrado entre a Unido e a
SMDH para execucdo do Programa Federal®. Essa entidade j& executava o Programa de
Protecdo do Estado do Maranhdo, mantendo parceria com o governo estadual. No ano de
2010, s6 houve aditamento do convénio. Essa era uma pratica recorrente no que tange a
renovacdo convenial para execugdo de programas de prote¢cdo, no ambito da SDH/PR. Ou
seja, ao invés de se realizar um novo convénio a cada ano, efetivando a prestacdo total das
contas executadas no convénio anterior, fazia-se um termo aditivo ao convénio antigo e se
ganhava mais tempo para a prestacdo das contas.

A partir de 2011, a SDH/PR renovou todos os convénios celebrados com a sociedade
civil, cujo objeto era os programas de protecdo, inclusive o Programa Federal. Na ultima
renovacdo, nota-se um aumento do repasse de recursos da Unido e, inversamente, uma
reducdo da contrapartida da entidade. Quanto a utilizacdo dos recursos do Programa Federal,
0 Plano de Trabalho do periodo de 31/10/2011 a 30/09/2012 mostra como eles séo alocados

em gastos especificos. Vejamos:

% Qu seja, recursos materiais e humanos, realizagdo de triagens e atendimentos, audiéncias para oitivas das
vitimas e testemunhas e outras atividades, ficando de fora desse montante as despesas destinadas a
manutenc¢do e encontros familiares dos protegidos federais, ja que essa despesa fica por conta do Programa
Estadual Acolhedor, conforme determinado nos convénios estabelecidos entre a SDH/PR e as secretarias de
estado.

% A inexisténcia de mecanismos de monitoramento técnico especifico para avaliar a atuacdo do Programa
Federal, para além dos aspectos fisico-financeiros, ja& contemplados na auditoria realizada pela SDH/PR e
TCU, é uma lacuna no Programa. Atualmente, a equipe de monitoramento passou a entrevistar pelo menos
uma familia do Programa Federal, na ocasido do monitoramento do programa estadual. 1sso é um avanco, mas
ainda € necessario que as equipes e instancias do Programa Federal também sejam monitoradas para avaliagdo
e aperfeicoamento do Programa.

% Nao conseguimos localizar documentos que contextualizassem a mudanca de entidade gestora do Programa
Federal de Protecdo, que antes desse convénio com a SMDH era executado pelo GAJOP. Portanto,
considerando que a principal fonte desta pesquisa foi documental, ndo temos subsidios para ampliar a analise
sobre as razBes dessa mudanca de entidade ndo governamental.
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Quadro 4: Plano de Trabalho da SMDH para Execucdo do Convénio com a SDH/PR, no qual o
Programa Federal é um dos Objetos - Periodo de vigéncia: 31/10/2011 a 30/09/2012

Discriminacao dos Gastos R$
Despesas com pessoal (18 profissionais) 1.206.902,94
Contrapartida da entidade (2 profissionais) 72.119,52
Despesas com servicos de pessoas fisicas 28.800,00
Despesas com deslocamento (passagens) 327.600,00
Despesas com diérias (locomogao equipe) 150.000,00
Despesas com atividade de capacitacdo da equipe técnica 89.782,00
Despesas com comunicagéo institucional 21.100,00
Acolhimento provisorio emergencial dos beneficiarios 86.000,00
Despesas com atendimento dos beneficiados 352.869,96
Fortalecimento das instancias do programa 60.700,00
Despesas com material de consumo 14.347,89
Despesas com bens de capital 34.880,00
Total 2.445.102,31

Fonte: Projeto Basico do Convénio n°® 019/2011 entre a SDH/PR e a SMDH, entidade executora do Programa
Federal. Quadro elaborado pela autora.
Nota: Montante aprovado: R$ 2.334.088,48. Diferenca: R$ 111.013,83.

Dos gastos discriminados no Quadro 4, despesas com deslocamento (passagens),
despesas com didrias (locomocdo Equipe), acolhimento provisério emergencial dos
beneficiarios e despesas com atendimento dos beneficiados sdo os que estdo mais diretamente
relacionados ao atendimento aos protegidos federais. Isso equivale a 37,5% do total do
orcamento elaborado no plano de trabalho da SMDH. Quanto a capacidade desses recursos
suprirem as necessidades da operacionalizacdo do Programa Federal, ndo temos subsidios
para desenvolver essa analise. A auditoria fisico-financeira do projeto ndo faz este tipo de
aprofundamento analitico, apenas verifica se os produtos propostos no plano de trabalho
foram gerados. Isso ndo é suficiente para uma avaliacdo da qualidade da protecdo oferecida
aos protegidos federais. O que demandaria, inclusive, uma avaliacdo mais ampla de todos 0s
programas estaduais, ja que os protegidos federais usufruem da politica estadual de protecdo
em seu aspecto financeiro e da disponibilidade da rede publica e da rede voluntéria locais.

Existe outra forma de monitoramento da politica de protecdo desenvolvida em
corresponsabilidade entre a sociedade civil e o Estado, no que se refere a execucao técnica da
protecdo e da atuacdo de suas instancias politicas. Tal monitoramento, conduzido e executado
com claro protagonismo da sociedade civil atuante nos programas de protecdo, ja que 0s
monitores vém de equipes técnicas das ONGs executoras da protecdo. Este modelo de
monitoramento tem forte caracteristica de controle interno e ndo de controle social sobre a
politica de protecdo. Ja que é uma incoeréncia que a sociedade civil controle a si propria, na
qualidade de gestora dos programas de protecdo. Essa atividade poderia gerar indicadores que

medissem a qualidade do Programa. Todavia, em mais de uma década de monitoramento ele
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se encontra em fase de aprimoramento metodolégico, 0 que ndo permite, no momento, uma
melhor avaliacdo. Ademais, ndo héa registros de que o Programa Federal ja tenha sido objeto
desse tipo de monitoramento.

Sendo assim, o que se tem hoje é o reconhecimento do senso comum dos que fazem
a protecdo (técnicos e gestores) de que os recursos sdao infimos ante a complexidade de se
proteger vitimas e testemunhas ameagadas no pais, cujas medidas de protecdo sdo muito
onerosas, haja vista que todos os casos federais sao retirados de seu estado e a manutencéo da
parte majoritaria dessas familias é assegurada em sua integralidade pelos recursos publicos,
como veremos no capitulo de anélise dos dados.

Contudo, Muller e Surel (2002) alertam aos analistas de politicas publicas sobre a
armadilha de avaliar a acdo do Estado apenas pelo indicador orcamentario. Levando a
considerar que uma politica seja mais ou menos importante, a depender dos recursos que lhe
sdo destinados. Concordamos que ndo se deve restringir ou supervalorizar o aspecto
orcamentario do Programa Federal de Protecdo para definir a sua importancia e impacto. O
fundo publico é uma arena de disputa onde diversos projetos politicos concorrem no arremate
dos escassos recursos disponiveis. E nesse embate, a correlacdo de forcas politicas entre os
varios grupos sera definitiva, muito mais que a relevancia da politica e/ou programa em
questdo (OLIVEIRA, 2009; SALVADOR, 2010).

Como veremos na analise dos dados sobre o atendimento das necessidades humanas
dos protegidos, a questdo orcamentaria, principalmente quando fica interrompida pela
morosidade do processo de renovacdo convenial, coloca as equipes técnicas do Programa e 0s
Conselhos Deliberativos diante do desafio de ajustar o atendimento as necessidades a essa
realidade, o que, inevitavelmente, acarretara na nao qualidade da protecdo. Todavia, 0
problema orcamentario ndo é exclusivo dos programas de protecdo. Como afirma Salvador
(2010, p. 29), em sua tese sobre fundo publico e seguridade social no pais, a estrutura do
fundo publico brasileiro é caracterizada pela regressividade do financiamento (quem sustenta
sdo os trabalhadores e os mais pobres), ndo redistribuindo renda; pelas politicas sociais
restritivas e bésicas; pela distribuicdo desigual do orcamento da seguridade social e pela
transferéncia deste para o orcamento fiscal.

Em dados, podemos perceber na pesquisa de Salvador que no Brasil os recursos que
deveriam ser aplicados para concretizacdo de direitos de cidadania e reducdo da desigualdade

social tém sido utilizados para gerar o efeito oposto:
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O orcamento publico gastou R$ 794,65 bilhdes em juros, encargos e
amortizacdo da divida pablica, excluindo o refinanciamento, no periodo de
2000 a 2007, montante este superior, em 75%, a todo o gasto realizado para
a efetivacdo dos direitos humanos, econdmicos, sociais, culturais e
ambientais do povo brasileiro, R$ 457,54 bilhGes, exceto previdéncia social.
Isso indica a hegemonia dos rentistas e do capital financeiro, expresso nas
suas formas contemporaneas de capital portador de juros sobre o fundo
publico no Brasil. (SALVADOR, 2010, p. 392-393).

Passaremos agora a apresentar o Programa de Protecdo na dimensdo da participacao
social e democratica dos atores governamentais e ndo governamentais, e como estes Ultimos
conquistaram espacos relevantes para a construcao e aprimoramento da politica de protecéo

no pais.

c) Espacos democraticos do Sistema Nacional de Protecdo a Vitimas e a Testemunhas
Ameacadas

A década de 1990 é considerada um marco no processo de institucionalizacdo da
participagdo, onde “deixa de ser um confronto ao Estado para se caracterizar como
‘participagdo negociada’ na disputa entre projetos distintos, em processo de co-gestdo entre o
Estado e a sociedade [...]” (NEVES, 2008, p. 16). Nesse processo de participagdo da
sociedade civil, a autora alerta para duas possibilidades: a construcdo da democracia pela
partilha do poder decisorio entre Estado e sociedade civil, e por outro lado, o limite a essa
construcdo pela transferéncia de responsabilidades estatais para a sociedade civil na
perspectiva neoliberal privatizadora no trato das questdes publicas.

Costa (1997, p. 171) identifica a esfera publica com a figura de um mercado de
opinides, onde diferentes interesses concorrem pela opinido publica. A esfera publica se torna
assim uma “arena onde se verificam, numa direcdo, a aglutinacdo da vontade coletiva e, no
sentido oposto, a justificacdo de decisdes politicas previamente acertadas” (idem, p. 180).

A emergéncia dos espacos publicos resulta do processo de luta contra o Estado
autoritario e centralizador. O ressurgimento da sociedade civil a partir da década de 1970,
com a mobilizacdo de diversos setores da sociedade em torno de uma pauta coletiva, a
retomada da democracia, foi decisiva para a visdo de uma sociedade civil homogénea. Com a
formacdo das instituicdes formais basicas (eleicBes, livre organizacdo politico-partidaria,
liberdade de impressa etc.), comecaram a se evidenciar os distintos projetos politicos e,

portanto, a heterogeneidade da sociedade civil. Ganhou énfase na década de 1980 a
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construcdo de uma nova cidadania, com base na ideia de uma sociedade mais igualitaria e de
sujeitos portadores de direitos. (DAGNINO, 2002, p. 9-10).

Segundo Dagnino (2002, p. 10), esse conjunto de fatores foi decisivo para a
formagdo de experiéncias de espagos publicos, “tanto daqueles que visam promover o debate
amplo no interior da sociedade civil sobre temas/interesses até entéo excluidos de uma agenda
publica”, aqui identificamos no interior da politica de protecdo o Foérum Nacional de
Entidades Gestoras, “como daqueles que se constituem como espagos de ampliagdo e
democratizagdo da gestdo estatal”’, nessa linha estdo 0s espacos publicos do Programa
relacionados ao Colégio Nacional de Presidentes de Conselhos Deliberativos dos Programas
de Protecdo a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas; a Camara Técnica do Monitoramento; e 0
Férum Permanente do Sistema de Protecdo a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas.

Passamos a apresentar individualmente cada um desses espacos criados no interior da
politica de protecdo. Ressaltamos, contudo, que eles ndo sdo exclusivos do Programa Federal
de Protecdo, mas o funcionamento e decisbes deles emanadas impactam diretamente no seu
desenvolvimento. A excecdo do Colégio Nacional de Presidentes dos Conselhos
Deliberativos, esses espacos sdo ocupados majoritariamente por representantes das entidades
da sociedade civil executoras da protecdo. Ha também a participacdo de atores do poder
publico. Esses espagos foram criados para fortalecer e nortear os programas de protecdo
enquanto constituintes da politica de direitos humanos, com a efetiva e direta participacdo da
sociedade civil na sua concepcdo e conducdo. Embora tenham semelhancas entre si quanto a
sua composicdo e finalidade, possuem representatividade, funcionamento e competéncias
delimitadas®. Vejamos:

i) Colégio Nacional de Presidentes de Conselhos Deliberativos dos Programas de
Protecdo a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas: o0 proprio nome ja indica a sua
composicdo, é formado pelos presidentes dos conselhos deliberativos® e se retine no minimo
uma vez ao ano. Tem por finalidade zelar pela observancia dos procedimentos contidos no

Manual Geral de Procedimentos do Sistema; podem propor novos procedimentos

% Ppautaremo-nos no Manual Geral de Procedimentos do Sistema Nacional de Protecdo a Vitimas e a
Testemunhas Ameacadas. Sdo Luis/MA, 2011.
% . s . .

Os Conselhos de Programas: ‘vinculados a programas governamentais concretos, em geral associados a
acBes emergenciais bem delimitadas quanto ao seu escopo e a sua clientela (...). Em geral, articulam ou
acumulam func@es executivas no @mbito do respectivo programa. Trabalham mais com a nocdo de clientelas
especificas, supostamente beneficiarias dos programas. Dizem respeito ndo a extensédo de direitos ou garantias
sociais, mas a metas incrementais, em geral vinculadas ao provimento concreto de acesso a bens e servicos
elementares ou a metas de natureza econdmica. A participacao aqui, em geral, além de acolher a clientela-alvo
ou beneficiaria, contempla também as parcerias e sua poténcia econdmica ou politica”. (IBAM, IPEA,
Comunidade Solidaria, 1997 apud TATAGIBA, 2002, p. 49).
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psicossociais e juridicos aos programas; promover a interlocucdo e capacitacdo dos seus
membros; participar da sele¢cdo de monitores, entre outras. Considerando que a maioria dos
conselheiros presidentes é representante do Poder Publico, podemos afirmar que esse € um
espaco majoritariamente estatal.

i) Forum Nacional de Entidades Gestoras: é formado pelos representantes das
entidades ndo governamentais da sociedade civil, denominadas entidades gestoras dos
programas federal e estaduais de protecédo, que se reinem pelo menos uma vez ao ano, com 0
fim de: zelar pela homogeneizacdo dos procedimentos técnicos e politicos dos atores que
realizam a protecdo; aperfei¢oar e consolidar a politica de protecdo e o Programa Nacional de
Direitos Humanos (PNDH) vigente; articular as demandas nacionais dos programas e
encaminha-las ao Estado; propor o aperfeicoamento do marco regulatério do programa;
refletir sobre questdes vinculadas aos recursos humanos e prestacdo de contas; dialogar com
as outras instancias do Programa, sobretudo no que tange ao monitoramento, participando,
inclusive, da selecdo dos monitores; apoiar politicamente a entidade gestora do Programa na
esfera federal (a quem compete trés importantes ac6es: o Programa Federal de Protecdo, a
Coordenacdo de Permuta de protegidos entre os programas estaduais e a Coordenacdo de
Monitoramento dos programas de protecdo nos estados), dentre outros. Nao ha a participagédo
de atores do Estado® nesse espaco coletivo, sendo exclusivamente composto pela sociedade
civil.

iii) Camara Técnica do Monitoramento: é formada por representantes das outras
duas instancias mais a Coordenacdo Geral de Protecdo a Testemunhas da SDH/PR e sua
equipe técnica, que também compbe a equipe de monitoramento; o/a presidente do
Movimento Nacional de Direitos Humanos; e pela equipe de monitores da sociedade civil.
Relne-se a0 menos uma vez ao ano. A ela compete avaliar, acompanhar, recomendar e
elaborar diretrizes para 0 monitoramento e promover as boas préaticas no Sistema Nacional de
Protecdo. E um espaco coletivo ndo paritario, uma vez que a representacio da sociedade civil
€ maioria. Essa é uma instancia especifica para 0 monitoramento dos programas de protecao
no pais, visando a uma homogeneizacdo minima e qualificada de procedimentos entre 0s
programas.

iv) Forum Permanente do Sistema de Prote¢do a Vitimas e a Testemunhas
Ameacadas: é formado por representantes das demais instancias, pela Coordenagdo Geral de

Protecdo a Testemunhas da SDH/PR e pelo Movimento Nacional de Direitos Humanos.

9 A excecdo da Coordenagéo do Programa Estadual de Protecdo do Rio Grande do Sul, o tnico modelo estatal
do pais.
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Reulne-se no minimo uma vez ao ano. Tem a atribui¢do de consolidar e afirmar a politica de
protecdo a testemunhas como politica de direitos humanos e fortalecer o Sistema Nacional de
Protecdo a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas. Igualmente, a Cémara Técnica do
Monitoramento € um espaco de participacdo compartilhado entre os atores da sociedade civil
e do Estado, com maior representatividade das organizagfes da sociedade civil.

Com base no exposto, podemos verificar que o Colégio Nacional de Presidentes dos
Conselhos Deliberativos e a Camara Técnica do Monitoramento sdo espagos de participacao e
deliberacdo mais focados em questdes técnico-procedimentais da politica de protecdo. Ja o
Forum Nacional de Entidades Gestoras e 0 Férum Permanente apresentam certa superposi¢cdo
de competéncias. Melhor dizendo, as competéncias do Férum Permanente poderiam ser uma
espécie de linhas ou diretrizes gerais de atuacdo, enquanto que as competéncias do Forum
Nacional de Entidades dizem respeito a metas e a¢des especificas. Ou seja, ambos poderiam
ser um Unico grande férum ou conselho nacional da politica de protecdo, pois tal divisao
parece pulverizar competéncias, além de ambos possuirem como caracteristica central — o
papel politico de gestdo e controle social democratico da politica de protecdo no pais, ainda
que esse controle seja limitado pela participacdo das entidades na execucdo da politica e pela
ndo participacdo de outras entidades ndo governamentais vinculadas a pautas transversais.
Esse grande espacgo poderia ser também o locus onde a sociedade civil maximizaria seu papel
de controle social incorporando outras entidades que ndo atuassem diretamente na execucao
da politica de protecao.

E importante aprofundar esse aspecto do desenho institucional da politica de
protecdo, refletindo sobre a importancia desses espacos de controle social para a consolidacéo
da politica de protecdo como direito de cidadania. Essa dimensdo do Programa é importante
para o fortalecimento da democracia. Ha a necessidade de se aprofundar o debate sobre a
funcionalidade desses espacos democraticos da politica de protecdo. E preciso verificar se no
confronto dos projetos politicos em disputa nesses locais prevalece a perspectiva progressista
de afirmacdo da politica de protecdo como direito; ou reaciondria, através da resisténcia
conservadora e autoritaria para manutengdo do status quo. Ademais, é importante perceber se
através desses espacos, a sociedade civil representada pelas entidades de defesa dos direitos
humanos, consegue resgatar seu papel de controle social democratico sobre o Estado,
subsumido em sua “parceria” com o poder publico na cogestao dos programas de protegao.

O que é considerado um avango no que diz respeito ao nascimento de uma politica
publica construida de baixo para cima, cunhada pela sociedade civil organizada, abarcando o

que a populacdo espera de uma agdo que venha a se tornar publica, pode vir a se tornar,
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paradoxalmente, um limite & atuacéo da sociedade civil. No nosso entendimento, pode ser um
aspecto de fragilidade da politica de protecdo o lapso temporal de mais de quinze anos sem
que as entidades ndo governamentais fortalecessem a esfera governamental e construissem o
processo de transicdo da execucdo da politica para o poder publico, passando a assumi-la e
controléd-la do lado que é proprio da sociedade civil: pela participacdo nos espagos
democréticos e de controle social. Reconhecemos, contudo, que diante da ainda imatura
democracia nacional, a esfera governamental ainda ndo esteja devidamente fortalecida e
preparada para lidar diretamente com uma pauta tdo sensivel, na qual o menor deslize
operacional pode acarretar na morte de pessoas.

Contudo, a participacdo da sociedade civil como executora da politica pode estar
minimizando ou até inviabilizando a sua atuacdo nos espagos participativos de controle social.
Pois ndo podemos considerar que esteja havendo controle social da politica por parte da
sociedade civil, quando as mesmas entidades executoras estdo do lado de dentro, compondo a
estrutura executora, ao invés de estarem vigilantes na atuacdo do Estado. A tentativa de
acumular um duplo papel de executora e fiscalizadora da politica de protecdo parece
contraditéria e limitadora da dimensdo politica dessa categoria tdo importante para a
transformacéo social.

Os registros documentais comprovam que o tipo de controle que a politica de
protecdo vem sendo alvo tem partido da midia, diante de algumas denincias e reclamagfes —
principalmente de pessoas que foram ou estdo sob protecdo —; também por algumas
audiéncias publicas com foco em temas vinculados a programas de protecdo; e do poder
publico, a partir de auditorias e monitoramentos, como foi o caso da auditoria realizada pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), no ano de 2004. Esta auditoria teve como principal
objetivo “verificar em que medida a concentragdo de atribui¢des de execugdo do Programa na
sociedade civil poderia estar comprometendo o alcance dos resultados esperados”. (TCU,
2010, p. 2-3). Em seguida foram realizados dois monitoramentos pelo TCU: um em 2006 e
outro em 2010 para averiguar o cumprimento das recomendacoes.

Ja que esse era o principal motivo da auditoria do TCU, a sociedade civil era quem
estava na mira do controle do poder publico. Em contrapartida, o controle social que se
espera, vindo das organizacOes sociais de defesa dos direitos humanos, encontra-se
comprometido e limitado. Tal papel precisa ser apropriado pela sociedade civil através do
controle das agdes do Estado, utilizando os espacos participativos da politica de protecdo
como campo privilegiado de disputa por um desenho de politica que reflita os interesses da

populagdo que dela necessita. Pois, como alerta Correa (2006, p. 7), “o controle social deve
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se dar no sentido dessas (classes subalternas) formarem cada vez mais consensos na sociedade
civil em torno do seu projeto de classe, passando do momento ‘econdmico-corporativo’ ao
‘ético-politico’”.

Apesar das fragilidades apontadas no campo do controle social, 0s espacos acima
apresentados foram construidos no decorrer do tempo como campos de reflexdo, consulta,
deliberagdo e monitoramento da politica de protecdo no pais. Nesses espacos, as tensdes e
contradicbes se expressam na inter-relacdo entre 0s atores governamentais e néo
governamentais. Em pleno processo de contrarreforma do Estado, inegavelmente as entidades
da sociedade civil conseguiram construir com ele um canal de dialogo, de modo a dificultar a
centralizacdo estatal das decisGes sobre a politica de protecdo. O Estado, por sua vez, através
da Coordenacdo-Geral de Protecdo a Testemunhas da SDH/PR, conseguiu assegurar sua
presenca nesses espacos decisorios que, mesmo ndo possuindo representacdo majoritaria na
sua totalidade, continua mantendo seu direito de voz e deliberagdo na politica.

Entretanto, nesse processo de ampliacdo da participagdo social hd um hiato
significativo. Trata-se da alienacdo dos protegidos nesses espacos. O que poderia se constituir
em um poderoso instrumento de formacdo da cultura politica para essas pessoas que
historicamente se encontram apartadas dos espagos decisorios sobre suas vidas. Esses espacos
tém sido monopolizados pelos militantes da sociedade civil e pelos técnicos e gestores do
Estado que, em tese, vdo decidir sobre o rumo da politica que diz respeito a essas pessoas.
Essa apartacdo® parece ser justificada pelo que Cano (2010) chamou de “hipertrofia da
seguranga”, que tem perpassado muitas das negacdes de direitos dos protegidos. Cano analisa
que “o programa deveria refletir sobre o risco de que se desenvolva [...] ‘hipertrofia da
seguranca’, isto é, a possibilidade de que a seguranca seja o critério Unico e exclusivo para a
tomada de decisdes” (CANO, 2010, p. 41). Isso precisa ser alvo de reflexdo e reforma dos
programas de protecdo (na direcdo enddgena e exdgena).

Quando o protegido se vé numa bolha de protecdo onde ndo pode fazer nada que néo
seja previamente consultado e autorizado, e tem varias de suas necessidades em espera de
satisfagdo por causa da seguranca, pode-se reforcar o sentimento de que o Estado ndo estd
retribuindo o favor que lhe foi prestado. Ou seja, fortalece a perspectiva da recompensa pelo

testemunho, levando o protegido a encarar a protecdo como uma moeda de troca, um favor

% Nos documentos pesquisados, verificou-se que o (nico espago no interior do Programa acessivel ao protegido
€ o Conselho Deliberativo, para o qual ele envia suas solicitacfes, reclamacdes, cartas. Quando a tensdo entre
protegido e Programa ndo da mais para ser mediada pela equipe técnica, aquele é levado normalmente ao
Ministério Publico ou Defensoria Publica, para falar diretamente com o conselheiro que representa estes
6rgdos no CONDEL do estado acolhedor.
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que o Estado lhe deve em decorréncia de sua atitude de “bom cidadao”. Isso ndo contribui
para o fortalecimento da cultura politica®, na formag4o de um Estado mais justo e nem para a
percepcdo do Programa de Protecdo como direito do cidaddo e dever do Estado.

Esse foi um panorama geral da configuracdo da politica de protecdo a vitimas e
testemunhas ameacadas, e em especial do Programa Federal de Protecédo, alvo deste estudo.
Agora vamos entrar no tema central da pesquisa: as necessidades humanas das pessoas
protegidas. Ressaltamos que por se tratar de dados referentes aos protegidos do Programa
Federal de Protecdo, ndo podemos atribuir os seus resultados a todos os programas estaduais.
Todavia, poderdo servir de parametro analitico para a politica de protecdo como um todo, ja
que essas pessoas integram, na pratica, os programas estaduais de protecdo; e ainda por

entendermos gque necessidades humanas sao universais e objetivas (PEREIRA, 2008).

% Angela Vieira Neves, em sua revisio bibliografica, apresenta o conceito de Pye, para quem “A cultura politica
define 0 contexto no qual a acdo politica se desenvolve e é produto das experiéncias particulares de cada
cidaddo com o sistema politico e da historia coletiva desse sistema”. (PYE, 1969 apud NEVES, 2008, p. 30).
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Capitulo 111
ASSISTENCIA A PESSOAS PROTEGIDAS: SATISFACAO DE NECESSIDADES
HUMANAS BASICAS OU MINIMAS?

O Programa Federal possui um conjunto de medidas legais de protecdo a serem
oferecidas aos seus integrantes, que esta instituido na lei n°® 9.807/99 e no decreto n°
3.518/2000. Percebemos que essas garantias podem ser agrupadas em medidas de seguranca
propriamente ditas e medidas de assisténcia como proviséo de condigdes para manutengéo da
subsisténcia dos protegidos. Essas medidas podem ser aplicadas pontual ou cumulativamente,
conforme a necessidade, ou seja, gravidade e circunstancias'®.

Segundo o decreto federal (art.1°, § Unico), esse conjunto de garantias esta firmado
sobre os valores da seguranca e do bem-estar, e objetiva garantir a integridade fisica e
psicoldgica dos seus beneficiarios. Com base nessa legislacao (art.7° da lei e art. 1° § Gnico do

decreto), agrupamos as medidas protetivas em:

1) Medidas de seguranga: a) seguranca na residéncia; b) escolta nos
deslocamentos; c¢) transferéncia de residéncia, definitiva ou provisoriamente,
para local sigiloso e seguro; d) preservacao da identidade, imagem ou dados
pessoais; €) sigilo sobre os atos relacionados a protecdo oferecida; f)
suspensdo temporaria das atividades funcionais para os servidores pablicos e
militares, sem prejuizo dos vencimentos ou vantagens; f) apoio institucional
para 0 cumprimento de obrigacdes civis e administrativas que exijam
comparecimento pessoal; g) alteracdo de nome completo, nos casos
excepcionais.

2) Medidas de assisténcia: a) ajuda financeira mensal para provisdo da
subsisténcia aqueles com auséncia ou insuficiéncia de renda; b) assisténcia
social, médica e psicoldgica.

O Decreto n° 3.518/2000, ao regulamentar o Programa Federal de Protecdo, traz no
seu artigo 1° e no Paragrafo Unico alguns elementos dessa politica com as quais poderemos
comecgar a pensar as categorias ‘“necessidades humanas basicas” e “minimos sociais” no
universo da protecdo a pessoas ameacgadas. Embora compreendamos a importancia de pensar

a protecédo a partir da integralidade das medidas oferecidas, a fim de nos centrarmos no foco

100 Eoses dois termos estdo no artigo 7° da Lei n® 9.807/99 como critérios para a aplicagdo de medidas de
protegdo do Programa. A gravidade ¢ melhor definida no artigo 2° da mesma lei, que diz “A protegdo
concedida pelos programas e as medidas dela decorrentes levardo em conta a gravidade da coagdo ou da
ameaca a integridade fisica ou psicologica, a dificuldade de preveni-las ou reprimi-las pelos meios
convencionais e a sua importancia para a producdo da prova”. No que tange as circunstancias, podem ser as
mais variadas possiveis, mas normalmente a decisdo quanto a medida de protegdo é tomada com base no
tipo da ameaca e do ameacador, na sua situagéo financeira e laboral, dentre outros aspectos.
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deste estudo, delimitamos nossa andlise as medidas assistenciais. E quando necessario, nos
referiremos a algumas medidas de seguranca que contribuem para a promog¢éo do bem-estar
social das pessoas protegidas, sobretudo no que tange ao acesso as politicas pablicas.

Dito isso, constatamos que a assisténcia social aos protegidos foi indexada em lei e
em decreto, ou seja, é direito de todas as pessoas que cumpram os requisitos legais de
ingresso no Programa. Portanto, compete a0 mesmo ndo apenas assegurar o direito (natural) a
vida, por meio das medidas de seguranca acima apontadas, mas também o conjunto de
direitos que garantam a seguranca social dessas pessoas — e aqui entram as medidas de
assisténcia.

Ao definir para o Programa conceitos e objetivos que trazem palavras como
assisténcia, bem-estar, ajuda financeira, subsisténcia individual ou familiar, beneficiarios,
podemos perceber que o conjunto de atores civis e publicos que pensaram o seu desenho
entendiam que ndo se estava protegendo simplesmente uma prova testemunhal, mas um
cidaddo com necessidades humanas que deveriam ser satisfeitas pelo pacote de garantias do
Programa.

Ou seja, para além da nocdo de persecucdo penal'®

, combate a impunidade e
seguranca publica, o Estado — e aqui nos referimos a sociedade politica e a sociedade civil,
pela perspectiva gramsciana — reconhecia ndo ser possivel proteger pessoas sem garantir
assisténcia, sobretudo em decorréncia da situacdo de contingéncia e excepcionalidade, na qual
as pessoas ameacadas necessariamente precisavam deixar para tras a vida que construiram e
reiniciar do zero em um lugar distante, longe de qualquer pessoa que Ihe fosse familiar e sem
meios de subsisténcia’®. Possivelmente, aqui se encontre o viés humanista da lei de protegéo.

Todavia, precisamos entender 0 que o Programa estaria se propondo a satisfazer ao
trazer cada uma das nocGes de assisténcia e bem-estar denotadas nas palavras acima referidas.
O que elas simbolizavam no final da década de 1990, periodo de criacdo do Programa, huma
conjuntura de reforma estatal, com o paradigma neoliberal evocando a diminui¢do do Estado,
sobretudo no que tange a sua funcédo social? O que e como, na pratica, 0 Programa estava se

propondo a garantir aos seus “beneficiarios”: satisfagdo de necessidades basicas ou minimas?

101 . - o . S
“O procedimento criminal brasileiro engloba duas fases: a investigagdo criminal e o processo penal. A

investigacdo criminal € um procedimento preliminar, de cardter administrativo, que busca reunir provas
capazes de formar o juizo do representante ministerial acerca da existéncia de justa causa para o0 inicio da
acdo penal. O processo penal € o procedimento principal, de carater jurisdicional, que termina com um
procedimento judicial que resolve se o cidaddo acusado devera ser condenado ou absolvido. Ao conjunto
dessas  duas  fases, dd-se o nome de  persecugdo  penal.”  Disponivel em:
<http://www.jurisway.org.br/v2/pergunta.asp?idmodelo=884>. Acesso em: 3 jul. 2013.

Com excecao dos que sdo servidores publicos e militares, que possuem o direito de afastamento remunerado
de suas funcdes enquanto estiverem inseridos no Programa, o que € assegurado na Lei n® 9.807/99.
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Propomo-nos a responder a primeira questdo neste capitulo, referendando-nos em
teoricos que se debrugam sobre as categorias “necessidades humanas basicas” e “minimos
sociais”. Objetivamos tracar uma linha tedrica e conceitual que possa nortear nossas analises
no capitulo seguinte, que se propde a responder a segunda questdo. Para tanto, buscaremos
agora responder a diferenca entre necessidades humanas béasicas e minimos sociais, dentro do
contexto brasileiro das politicas publicas sociais, fortemente orientadas pelo receituério
neoliberal, imposto aos paises em desenvolvimento, pelos paises de economia central. Desde
ja, assumimos a concordancia com a perspectiva tedrica das necessidades humanas bésicas,
defendida por Pereira (2008), que se fundamenta nos estudos de Len Doyal e lan Gough
(1991).

3.1 Necessidades humanas e minimos sociais: uma aproximacéao conceitual

A discussdo sobre minimos sociais e necessidades humanas ganha significativa
dimensdo no Brasil a partir da incorporagdo dos termos no artigo 1° da LOAS™®: «A
assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de seguridade social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de
acOes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas”. (Grifos nossos).

A provisdo de garantias minimas de subsisténcia remonta a épocas antecedentes a
economia de mercado e extrapola os limites dos estados nacionais (PEREIRA, 2008). Polanyi
(2000), analisando a formacdo da economia capitalista de mercado, faz referéncia a algumas
medidas assistenciais. Dentre elas, a mais importante foi a Speenhamland Law, ou Sistema de
abono, que se constituiu numa protecdo social minima criada em 1795, na Gra-Bretanha, que
garantia o direito de viver para todos, trabalhadores ou ndo, através do recebimento de um
abono que se baseava no preco do pdo; de modo que, independente dos rendimentos
familiares, ficaria assegurada ao pobre uma renda minima de subsisténcia.

Todavia, como assinala Pereira (2008, p. 17), é apenas no seculo XX que 0s minimos
sociais ganham novo status na perspectiva dos principios da liberdade, equidade e justica

social, avangando da visdo de atendimento das necessidades meramente bioldgicas, restrito a

103 | ei Organica da Assisténcia Social — Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, criada para regulamentar os
artigos 203 e 204 da Constituicio Federal de 1988, os quais versam sobre
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extrema pobreza, para o patamar do atendimento de necessidades sociais como direito de
cidadania, a serem cobertas por politicas publicas afiangadas pelo Estado. Dessa perspectiva,
surge uma nova concepc¢do de politica social a partir da experiéncia do chamado Welfare
State, ou Estado de bem-estar social, como vimos anteriormente.

A autora analisa como uma importante evidéncia desse estagio da protecdo social
publica, a possibilidade das classes desfavorecidas transformarem suas “necessidades” em
“questdes”, e que ¢ exatamente quando essas necessidades sociais sdo problematizadas pelas
representacdes de classe, que elas podem, potencialmente e ndo necessariamente, ganhar
dimensdo politica e espaco nas agendas publicas. Contudo, independente do encaminhamento
que serd dado as necessidades postas em questdo, essa é incontestavelmente uma arena de
conflitos, onde disputam projetos distintos de sociedade e de protecéo social.

Partindo de uma necesséria distincéo'®

entre minimos e basicos sociais, a fim de
fugir de uma leitura mecénica do artigo 1° da LOAS e aprofundar sua compreensdo, Pereira
segue em direcdo a defesa dos basicos ¢ a sua maximizagdo para “Otimos sociais”. Para a
autora, minimos versus basicos sdo palavras que guardam significativas diferenciacdes
semanticas que, se nao consideradas, podem trazer sérios prejuizos a conducdo da politica de
assisténcia no seu plano politico-decisorio. Enquanto o minimo denota a ideia de “menor” e
“menos”, 0 basico traz a nocdo de “fundamental, principal, primordial”. Ou seja, para
Pereira, minimos sociais € um termo que se identifica com patamares de satisfacdo de
necessidades que beiram a desprote¢do social. Basicos sociais, no entanto, “é pre-requisito
[...] para o exercicio da cidadania em acepgdo mais larga”. (PEREIRA, 2008, p. 26).

Contudo, apesar do avango conceitual trazido pela LOAS e da construcdo de uma
nova engenharia socioassistencial publica, a partir da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), ainda ndo € consenso 0 que seja objeto de atuacdo da assisténcia social. Ou seja,
como se operacionaliza os conceitos de minimos e necessidades sociais apresentados na
LOAS? E importante trazer essa discussio, pois esse dilema também esta posto no Programa
de Protecdo. Quando a lei n° 9.807/99 assegura que cabe ao Programa garantir assisténcia
para as necessidades de subsisténcia a todos aqueles que tém direito a sua protecédo, surge a

interrogacao de como isso se operacionaliza na pratica, sem gerar o assistencialismo.

104 Segundo Pereira (2008, p. 26), a utilizacdo dos dois termos na LOAS (minimos sociais e necessidades
basicas) podem ser equivocadamente interpretados como palavras semanticamente equivalentes. O que seria
um erro, do “ponto de vista conceitual e politico-estratégico”.
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No que tange & politica de assisténcia social, a partir do momento em que a LOAS
determina que a finalidade dessa politica seja prover minimos sociais, ela esta dizendo que
qualquer pessoa que esteja abaixo de um patamar social preestabelecido pela sociedade a qual
pertence, cabe ao Estado a elevacdo da condicdo dessa pessoa ao padrdo de vida social
minimo necessario e coletivamente aceito. A grande questdo é que ao definir essa finalidade,
a LOAS ndo fixa esses minimos. Sem essa defini¢do, na opinido de Martins; Silva; Stanisci
(1999, p. 50) “a assisténcia atua ‘cegamente’, sem saber o que estd fazendo. Nao tem
condicdes de calcular o déficit social”. Para eles, esse problema s6 sera sanado quando
“formos capazes de estabelecer o rol das necessidades bésicas e de atribuir, a cada uma delas,
um nivel minimo de satisfa¢do”.

A fim de preencher essa lacuna, em 1997 foi criada uma oficina de trabalho (GT)'%°
pelo 6rgdo federal gestor da Politica Nacional de Assisténcia Social*®. Na ocasi&o, um grupo
de professores e gestores discutiu uma abordagem mais operacional do conceito de minimos
sociais, buscando elencar grupos de necessidades basicas e, em cada um deles, 0 minimo que
se deveria garantir. Durante a discussdo do GT sobre o artigo 1° da LOAS, pareceu ponto
pacifico que a assisténcia social € direito do cidaddo, ou direito de cidadania. E nas palavras
de Viana (1999), como tal, é dever do Estado, j& que ndo ha cidadania sem Estado. Ou seja,
em uma nacdo republicana, o Estado é o espago territorial, institucional e normativo da
cidadania.

Como politica de seguridade social, ndo contributiva, a assisténcia social visa a
seguranca dos cidaddos, a ser garantida pelo Estado e pela sociedade. Trata-se do Estado

atuando como regulador ou provedor dos direitos de liberdade positiva'®’ dos cidaddos. Por

1% Grupo de trabalho realizado em setembro de 1997, em S&o Paulo, organizado por Carlos Estevam Martins,
Luiz A.Palma e Silva e Silvia Andrade Stanisci. Participaram também deste: Aldaiza Spostai, Elizeu
Francisco Calsing, Lais da Costa Manso N. de Aradjo, Léo Voigt, Marcio Pochman, Maria do Carmo Brant
de Carvalho, Maria Helena Castro Lima, Maria Llcia Werneck Viana, Marlete Salles de Oliveira, Marta
Campos, Pedro Demo, Potyara A. P. Pereira, Rosa Marques, Vicente de Paula Faleiros e Wilnés Henrique.

* A época, a Secretaria de Estado da Assisténcia Social (SEAS) do Ministério da Previdéncia Social e

Assisténcia Social (MPAS). Em 28.05.2003, a Lei n° 10.683 cria 0 Ministério da Assisténcia Social,
destacando essa atividade do Ministério da Previdéncia Social. Em 13.05.2004, a Lei n® 10.869, o Ministério
da Assisténcia Social é transformado em Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Em
28/05/2003, com a Lei n° 10.683, o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) passou a ser
denominado Ministério da Previdéncia Social (MPS). Disponivel em:
<http://www.mpas.gov.br/conteudoDinamico.php?id=455>. Acesso em: 03 jul. 2013.
Segundo Pereira (2008, p. 175), “Por liberdade positiva entende-se, com Plant (2002; 1998), a capacidade
objetiva de acdo dos cidaddos que, para tanto, devem contar com meios materiais e politicos
institucionalmente garantidos. Trata-se, assim, de algo que compromete o Estado e a sociedade na sua
consecugdo, exigindo a mediagdo de politicas publicas. Esse tipo de liberdade difere da liberdade negativa,
prezada pelos liberais classicos e contemporaneos, para quem os individuos deverdo agir livres de
compulsdo, coercdo, interferéncias e uso da forca fisica, mas também de qualquer ingeréncia ou acdo
protetora do Estado.”
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esses direitos estarem vinculados a perspectiva da igualdade e da justica social, cabe ao
Estado participar ativamente da satisfacdo das necessidades sociais (PEREIRA, 1999, p. 110).

Isso vai na contramao do que defende a corrente neoliberal, para a qual a semelhanca
dos direitos individuais ou de liberdade negativa — como de livre religido, de liberdade de
expressao e opinido, de propriedade etc. — os direitos coletivos ou sociais devem ser
atendidos pela via do mercado, na perspectiva da satisfacdo individualista do cidad&o
consumidor. O que € rebatido por Pereira (1999, p. 111), que amplia sua ideia de cidadania,
defendendo que o Estado deve garantir assisténcia social ndo apenas por meio de recursos
materiais para atender direitos sociais, mas também ndo-materiais voltados para as dimensoes
cognitiva e emocional dos cidad&os no &mbito dos direitos individuais'®.

Sendo assim, a assisténcia social deve preventivamente “funcionar como uma rede
de protecdo capaz de impedir todo e qualquer cidaddo de resvalar para abaixo de um umbral
socioecondmico considerado minimo pelo conjunto da sociedade”. (PEREIRA, 1999, p. 111).
Ou seja, alavancaria grupos de excluidos para cima dos minimos sociais, centrando esfor¢os

199 Com isso,

ndo apenas nas camadas pertencentes a pobreza absoluta, mas também a relativa
fica claro que a politica de assisténcia social deve se destinar para todos aqueles que dela
necessitam. Deve atender as pessoas em estado crdnico de caréncias e riscos sociais, mas
também aquelas que caem temporariamente em situacbes intermitentes de vulnerabilidade
social. Esse também deve ser um parametro para os destinatarios das medidas protetivas de
cunho social do Programa Federal de Protecdo.

Todavia, quando se discute 0 que seja 0 termo “minimos sociais”, podemos perceber
divergéncias, sobretudo conceituais. Ao contrario de Pereira, alguns participantes do GT
acima referido aceitam a categoria “minimos” como pardmetro de satisfacdo das necessidades
humanas no ambito da politica de assisténcia social. Vejamos o que dizem dois organizadores
do GT, Luiz A. Palma e Silva e Silvia A. Stanisci, num texto publicado sobre o tema que
subsidiou as discussdes do grupo: “um minimo é, antes de tudo, uma quantidade de um certo

bem: um salario minimo é uma certa quantidade de reais; um minimo de educacdo é uma

108 A saber: “o direito a autonomia, a informacdo, a convivéncia familiar e comunitaria, a seguran¢a, ao
desenvolvimento intelectual, as oportunidades de participacdo e controle de decisbes e ao usufruto do
progresso”. (PEREIRA, 1999, p. 111)

Sonia Rocha traz uma diferenciagio entre esses dois niveis de pobreza: “Pobreza absoluta esta estreitamente
vinculada as quest0es de sobrevivéncia fisica; portanto, ao ndo atendimento das necessidades vinculadas ao
minimo vital. O conceito de pobreza relativa define necessidades a serem satisfeitas em fungdo do modo de
vida predominante na sociedade em questdo, o que significa incorporar a redugdo das desigualdades de
meios entre individuos como objetivo social. Implica, consequentemente, delimitar um conjunto de
individuos ‘relativamente pobres’ em sociedades onde o minimo vital ja ¢ garantido a todos.” (ROCHA,
2003, p. 11).
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certa quantidade de anos de escolaridade; um minimo de alimentacdo € uma certa quantidade
de comida” (MARTINS; SILVA; STANISCI, 1999, p. 84).

Para Sposati, a no¢do de minimos sociais admite dois sentidos: um restrito,
minimalista, reducionista, seletivo e focalista, e outro amplo, baseado em um padréo basico de
inclusdo cidadd, que a autora chama de padréo societario de civilidade. Sob essa 6tica, ela
considera cinco patamares de padrdo de vida aos quais se devem garantir minimos sociais:
sobrevivéncia bioldgica, condicdo de poder trabalhar, qualidade de vida, desenvolvimento
humano e necessidades humanas. No entanto, Sposati propde que esse padrdo béasico de
inclusdo seja fixado a partir da no¢do de necessidades consideradas basicas em uma sociedade
(SPOSATI, 1999, p. 87-89).

Tomando o primeiro sentido abordado por Sposati, Pedro Demo (1999, p. 105) avalia
gue pensar a assisténcia na perspectiva do minimo € seguir na direcdo do “mais minimo”. Em
funcdo do argumento governamental da pouca disponibilidade or¢amentaria, isso acabaria
consolidando uma menoridade definitiva para os excluidos. Nas palavras de Martins (1999, p.
116), “ndo basta propor, é preciso dispor”. Para ele, a tese dos minimos sociais, ainda que
poucos e diminutos, gera fortes impactos no funcionamento do sistema econdmico, com
implicagdes tributarias e orcamentérias. Ou seja, levados a sério — e dependendo de quantos e
quais sejam — 0s minimos contam e pesam.

Diante da importancia de se atingir patamares de equidade e justica social
pretendidos pela LOAS, € necessario saber que minimos queremos para nossa sociedade.
Pereira (2008) sugere a revisdo do significado de “minimos de provisdo social” trazido na
LOAS, apontando como primeiro passo a identificacdo do termo “provisdes” com 0 de
“necessidades”, para satisfacdo de basicos e ndo de minimos sociais, na perspectiva de sua
otimizacdo. Isso significa, na visdo da autora, que a provisdo social deve ser uma politica em
movimento — ndo exclusivamente a politica de assisténcia social, ja que outras politicas
também tém a funcdo de prover determinadas necessidades, dai a importancia da
interssetorialidade entre as politicas sociais, e dessas com a politica econémica. Nesse
movimento, a provisdo de basicos sociais ndo se conforma em procurar suprir, de forma
isolada e estatica, nem infima ou mesmo basicamente, privacdes e caréncias criticas que, por
serem ‘maximas’ OU extremas, exigem respostas mais complexas e substanciais. (PEREIRA,
2008, p. 27).

Isso representa o carater de otimizacdo da satisfacdo das necessidades sociais. Nao
no sentido de maximizacéo, na qual a satisfacdo de necessidades parta de uma escala de niveis

que véo do péssimo ao 6timo. A ideia de maximo ndo pode, segundo Pereira, ser identificada
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como 6timo, em razdo de sua oscilagdo cultural em cada sociedade e no tempo. O sentido de
6timo seria o de patamares mais elevados de aquisi¢Oes de bens, servigos, direitos a partir do
estabelecimento de provisdes bésicas. Esse entendimento possibilita as politicas sociais e
econdmicas propiciarem aos cidaddos o desenvolvimento de suas capacidades de agéncia e de
critica (“6timo de participagdo” e “6timo critico” propostos por Doyal e Gough, 1991). Ou
seja, de questionar suas formas de vida e cultura, bem como de lutar pela sua melhoria ou
mudanca na sociedade em que participam como cidaddos. (PEREIRA, 2008, p. 31).

De acordo com Pereira (2008), essa compreensao de 6timo critico segue distante da
proposicdo do étimo de Pareto, proposto pela economia do bem-estar; e do minimax, proposto
em 1986 pelo grupo de pesquisas do Instituto de Estudos Politicos e Sociais, coordenado por

110 tem como cerne do

Hélio Jaguaribe. No primeiro caso, porque essa proposta utilitarista
bem-estar a melhoria econdmica e a eficiéncia produtiva, privilegiando preferéncias, ao invés
de necessidades, priorizando a ldgica privatista de mercado sobre a ldgica coletiva dos
direitos de cidadania. Nesse entendimento, a economia de uma determinada sociedade pode
estar 6tima, enquanto um numero consideravel de pessoas se encontra na mais profunda
miséria. No segundo caso, trata-se de uma proposta de pacto social entre ricos e pobres, onde
0s primeiros se esforcariam ao méaximo em aceitar e assumir os sacrificios necessarios para
que os segundos recebessem beneficios minimos que propiciassem a elevagdo de seu patamar
de vida, em nome da paz social.

Ambas as perspectivas de 6timo social refletem, na opinido de Pereira (2008, p. 33),
“uma irracionalidade politica e ética”, cuja finalidade é “esperar 0 melhor dos pobres,
oferecendo-lhe apenas o minimo ou a pior protecdo social”. Para Doyal e Gough (1994, p.
108), é uma inconsisténcia esperar dos pobres que eles deem o melhor de si, sem que devam
ter os recursos necessarios para fazé-lo. Para esses autores, sobretudo em uma economia e em
uma cultura competitivas, para ser uma exortacdo racional e consistente, fazer o melhor
possivel dentro dos esforcos que se esperam em uma determinada cultura, exige que se
propicie a todo aquele de quem se espera que faca 0 melhor — e que é encorajado a tentar fazé-
lo — uma parcela equitativa dos recursos disponiveis, para que esse esforco seja uma

possibilidade real. (p. 109).

19 Teoria criada por Jeremy Bentham, entre os séculos XVIII e XIX: “O entendimento da teoria proferida por
Bentham e sustentada por seus seguidores era que para a interpretacdo da norma deveria levar em
consideracdo os efeitos reais produzidos. A qualificagdo dos efeitos teria como base a utilidade, sendo o
bom aquilo que traz prazer e mau, o que causa dor. Complementando esta frase, sob o prisma social bom e
justo é tudo aquilo que tende a aumentar a felicidade geral.[...] A teoria do utilitarismo visa a maior
felicidade, ndo do proprio agente, mas a maior felicidade ao maior nimero de pessoas envolvidas ‘the
greatest happiness for the greatest number’. Também ¢é defendida a nobreza de caréter, avaliada e
classificada de acordo com extensdo de seus efeitos ao bem comum.” (BRYCH, s/d)
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Até aqui vimos algumas perspectivas de minimos sociais e de como Pereira (2008),
Doyal e Gough (1991), dentre outros, defendem que o minimo siga na direcdo do bésico
social, na perspectiva do 6timo. Essa distin¢cdo nos ajuda a entender os projetos conflitantes
de provisdo social. O minimo corresponde & ideia neoliberal de menor satisfacdo possivel pela
via das politicas publicas, na perspectiva dos cortes nos gastos sociais, para que os cidadados
deem conta de sua subsisténcia pela via do mercado. Essa € uma visdo conservadora
utilitarista bastante em voga na atualidade. O bésico, ao contrario, “requer investimentos
sociais de qualidade para preparar o terreno a partir do qual maiores atendimentos podem ser
prestados e otimizados”. (PEREIRA, 2008, p. 26). Essa é uma perspectiva progressista,
fundamentada nos valores democraticos e na concretizacdo dos direitos coletivos de

cidadania. Em resumo,

isso nos leva a concluir que, para que a provisdo social prevista na LOAS
seja compativel com os requerimentos das necessidades que lhe ddo origem,
ela tem que deixar de ser minima ou menor, para ser basica, essencial, ou
precondicdo a gradativa otimizacdo da satisfacdo dessas necessidades. SO
entdo sera possivel falar em direitos fundamentais, perante aos quais todo
cidaddo é titular, e cuja concretizacdo se da por meio de politicas sociais
correspondentes. Pois aqueles que ndo usufruem bens e servigos sociais
basicos ou essenciais, sob a forma de direitos, ndo sdo capazes de se
desenvolverem como cidadaos ativos como preconiza a LOAS; ou, como diz
0 Relatério de Desenvolvimento Humano, de 1990 (RDH, 1990, p. 19), das
Nacbes Unidas, [...]: ndo sdo capazes de desfrutar de uma vida prolongada e
saudavel, conhecimento, liberdade politica, seguranca social, participacao
cumulativa, direitos humanos garantidos e respeito a si proprio (PEREIRA,
2008, p. 27).

Até aqui identificamos a diferenca entre o nivel de satisfacdo das necessidades
humanas, se deve ser minimo ou béasico. Fizemos a opc¢do pela categoria dos basicos sociais.
Vamos agora buscar entender como a categoria Necessidades humanas basicas, central neste
estudo, vem sendo apresentada no campo tedrico-cientifico, sob a perspectiva de autores
como Pereira, Doyal e Gough, Heller, Salama e Sen.

Com base nos estudos de Doyal e Gough (1991), Pereira (2008) nos informa que o
termo Necessidades humanas tem sido alvo de muitas investigacfes teoricas de carater
cientifico, politico, moral. Contudo, vem sofrendo imprecisdes e ambiguidades conceituais
que lhe atribuem uma amplitude, relativismo e subjetivismo que tém afetado diretamente a
operacionalizacdo das politicas sociais, canais de concretizacdo de direitos fundamentais e,

portanto, de satisfacdo das necessidades humanas. Segundo Doyal e Gough (1991), isso se
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deve a desilusdo e ceticismo provocados por abusos no conceito de necessidade humana
objetiva e universal.

Com isso, tem-se observado uma polarizagdo de diversas abordagens sobre o tema.
De um lado, esta a maioria que nao acredita na possibilidade de objetivacao de necessidades
humanas, dado o relativismo cultural e individual, substituindo o termo por carecimentos,
faltas, privacOes, preferéncias, demandas, motivacOes, expectativas, esperancas, desejos,
vicios, compulsdes, sonhos de consumo. E ja que nessa acep¢do ndo existem necessidades
coletivas e comuns, ndo ha locus mais eficiente e privilegiado para corresponder aspiracdes
(wants) individuais e intangiveis que o mercado. Essa abordagem tem favorecido o
fortalecimento dos interesses do capital, sobretudo na sua vertente atual mais conservadora e
contraria a atuacdo de um Estado social — o neoliberalismo. Algumas dessas abordagens
relativistas tém, inclusive, encontrado adeptos historicamente identificados como
progressistas. Na outra ponta, minoritariamente estdo os que defendem a categoria
Necessidades Humanas como um fendmeno objetivo e universal. Concepgdo essa que norteia
este trabalho e que serd abordado com mais detalhes adiante (PEREIRA, 2008, p. 39-40).

Algumas dessas abordagens relativistas mais representativas na atualidade séo:

1) Ortodoxia Econdmica do bem-estar: para seus defensores, necessidades
sdo preferéncias; cidaddos sdo consumidores; e o provedor é o mercado.
Nesta perspectiva 0s mais variados tipos de preferéncias possuem o mesmo
status — sdo soberanas. Portanto, a noc¢do de necessidade “confunde-se com
preferéncias partilhadas ou demandas definidas pelos consumidores”
(PEREIRA, 2008, p. 41). Doyal e Gough (1991, p. 10) identificam dois
principios norteadores dessa abordagem: concepcao subjetiva dos interesses
— baseado na premissa de que apenas os individuos (ou familias) tém
autoridade para definir seus interesses e desejos; e soberania privada — o que
determina a produgdo e a distribuicdo do que deve ser produzido é o
consumo privado e as preferéncias individuais.

2) Nova Direita: para seus adeptos, a categoria necessidades humanas é
politicamente perigosa por conceder poder e prevaléncia ao Estado em
detrimento do mercado. Guarda semelhangas com a primeira abordagem, por
sua visdo essencialista do mercado, ao considera-lo moralmente superior e
mais eficiente que o Estado regulador e paternalista, como foi 0 caso do
Welfare State, em sua avaliacdo. Para Doyal e Gough (1991, p. 11), esta
concepcao ndo permite acordos coletivos baseados nos principios de justica,
mas apenas o estabelecimento de normas consensuais que tomam seu padréo
de distribuicdo de riqueza como a Unica correta. Na opinido de Pereira
(2008, p. 42), “tanto 0s economistas ortodoxos como a ‘Nova Direita’
cometem o erro grosseiro de equiparar satisfacdo de necessidades sociais
com funcionamento seletivo e discriminatdrio dos mecanismos de mercado”.
3) Visdo marxista: Doyal e Gough (1991) percebem um surpreendente
paradoxo em algumas correntes marxistas que apoiam a abordagem do
relativismo cultural. Partindo de Marx, verificam que este acreditava na
existéncia das necessidades humanas objetivas, sobretudo em razdo dos
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custos enfrentados pela classe trabalhadora para o desenvolvimento do
capitalismo. Contudo, ha na tradicdo marxista algumas correntes relativistas
e subjetivistas que enxergam necessidades humanas como um “produto do
meio e da cultura” onde os individuos estdo inseridos e que, portanto, ndo
podem ser objetivadas e generalizadas (PEREIRA, 2008, p. 44). Agnes
Heller, Marcuse e Lodziak estdo na esteira desta tendéncia.

4) Criticas do Imperialismo Cultural: para esta abordagem, ndo ha
necessidades universais, mas apenas necessidades particulares de diferentes
segmentos sociais (mulheres, homossexuais, negros etc.). Ou seja, as
necessidades sdo especificas de cada grupo e, caso sejam generalizadas,
refletirdo a soberania dos grupos mais fortes sobre 0s grupos mais fracos —
ditadura de um grupo sobre o outro. Alguns pensadores marxistas também se
aproximam deste enfoque. Defendem, portanto, que cada grupo especifico
defina as suas proprias necessidades humanas (PEREIRA, 2008).

5) Democratas Radicais: Segundo Pereira (2008), esta abordagem se difere
da Ortodoxia Econdmica, da Nova Direita e das Criticas ao Imperialismo
Cultural porque discordam da énfase na satisfagdo das necessidades com
base no individualismo e na soberania dos grupos especificos. Por outro
lado, defendem a primazia da sociedade sobre o Estado, por meio da
transformacao radical das sociedades civis, inclusive assumindo tarefas de
provisdo social. Para esta abordagem, cabe a sociedade definir necessidades
sociais e satisfazé-las. Com isso, fica minimizado o papel do Estado como
garantidor da satisfacdo das necessidades humanas bésicas. Estas sdo as
linhas gerais desse enfoque, embora ndo seja homogéneo. Seguem nesta
linha, intelectuais pds-modernistas e pos-estruturalistas ou pluralistas
moderados, pos-industrialistas — alguns nomes se destacam em sua defesa:
Walzer, Laclau, Mouffe, Gorz, Keane, Rosanvallon.

6) Fenomendlogos: Para este grupo, as necessidades ndo sdo passiveis de
objetivacdo porque sdo fendmenos construidos socialmente e, portanto,
necessidades sdo dinamicamente subjetivas — elas dependem “da visdo de
mundo dos formuladores e executores de politicas” (PEREIRA, 2008, p. 29).

Registramos algumas consideracdes teodricas de Agnes Heller (1986), identificada
por Doyal e Gough como defensora de uma visdo marxista relativista das necessidades
humanas, mas que apresenta importante analise do pensamento de Marx sobre a categoria
“necessidades”. Segundo Heller, ainda que Marx ndo tenha definido essa categoria, nem ao
menos tido essa preocupacdo, sua obra esta perpassada por seu sentido, para quem a
satisfagdo das necessidades era o fim inerente de qualquer mercadoria para qualquer ser
humano, de qualquer classe social. A satisfacdo das necessidades humanas define o valor de
uso, o valor de troca, o valor da forga de trabalho. Ou seja, o trabalhador ndo vende o seu
trabalho, mas sua forca de trabalho, que recebera um valor de uso determinado pela satisfagdo
de suas necessidades humanas. Esse valor de uso ndo satisfard apenas as necessidades do
trabalhador, mas também (e principalmente) do capitalista — quais sejam: las necesidades de
la produccion de plusvalia y por consiguiente de valorizacion del capital. Se o valor de uso
da forca de trabalho é o valor necessario para a reproducéo da classe trabalhadora por meio da

satisfacdo de suas necessidades humanas, essas s@o (re)produzidas pelo capital a fim sustentar
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a prépria reproducdo do sistema capitalista para garantir a valorizacéo do capital, a satisfacdo
de suas necessidades: sempre mais lucro. (HELLER, 1986, p. 21-2).

Heller (1986) identifica em Marx a insisténcia de que a categoria necessidades €
historicamente determinada pela tradicdo, pelo nivel cultural, pelas condi¢es climaticas,
pelos habitos de uma dada sociedade. Também verifica na opinido de Marx que a reducéo do
conceito de necessidade & necessidade econdmica é uma expressdo da alienacdo capitalista,
cuja producdo visa ndo a satisfacdo das necessidades humanas, mas das necessidades do
capital, geradas pelo mercado.

De acordo com Caliman (2008), Marx classifica necessidades humanas na
perspectiva historico-filosofico-antropoldgica em necessidades naturais, relacionadas a
sobrevivéncia humana, embora distintas das necessidades dos animais, que sdo meramente
instintivas; necessidades essenciais, que surgem historicamente determinadas pelo elemento
cultural, moral e pelos costumes, e representa uma media das necessidades imprescindiveis a
uma vida normal para uma dada sociedade; necessidades sociais, que se assemelham a
anterior, pois sdo socialmente produzidas e prefiguram necessidades do socialismo,
representam uma média de necessidades consideradas normais para uma certa sociedade,
podem ser comunitarias por serem passiveis de satisfacdo por instituicbes sociais; e
necessidades radicais, com o despertar da consciéncia da classe trabalhadora, desencadeando
0 compromisso coletivo pela superacgdo do capitalismo.

Doyal e Gough fazem algumas criticas as abordagens relativistas. Os individuos
isoladamente ndo sdo a melhor referéncia para a formulacdo de politicas publicas, pois
carecem da acumulada sabedoria coletiva. Ademais, as preferéncias individuais s&o
influenciadas pelo mercado, que cria necessidades e as transformam em objetos de desejo. E,
mesmo as abordagens mais conservadoras, guiadas pela vertente neoliberal, ndo prescindem
do Estado como agente politico central, ainda que ele possua apenas um limitado papel,
focalizado na criacdo de uma rede de seguranca para intervir na pobreza extrema, sem alterar
a condicdo de vida dos destinatarios dos minimos sociais oferecidos. A negacdo da existéncia
de necessidades humanas objetivas e universais pode, também, na visdo dos autores, minar o
ideario socialista de bem-estar. E ainda, ao enfatizar a soberania do individuo e dos grupos
especificos sobre o coletivo, e o sentido de necessidades como preferéncias a serem atendidas
pelo mercado e mesmo pela sociedade ou por um Estado minimo, corre-se 0 risco de se cair
no “perigoso idealismo, apoiado na crencga de que, se deixados sozinhos, os individuos sabem
se autoproteger ou se autoassistir”. (PEREIRA, 2008, p. 54-5).
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Apesar do relativismo com que o termo necessidades humanas basicas tem sido
abordado, Pereira (2008), em concordancia com as teses de Doyal e Gough, assevera que as
necessidades humanas basicas podem ser objetivas e universais. No esforco de trazer luz a
essa categoria, esses autores apresentam como necessidades humanas basicas, objetivas e
universais para todos os seres humanos, em qualquer lugar do globo: saude fisica e
autonomia. Essas ttm como objetivo universal a participacéo e a libertacdo do ser humano das
mais variadas formas de opressao.

Salama e Destremau (1999, p.74-75) apresentam algumas criticas que sdo feitas a
abordagem das necessidades humanas: tendéncia & maior identificagdo com a nogdo de
minimo vital e a restringir-se ao béasico do basico, como comida, saude, educacdo. Elas
refletem o projeto hegemdnico dos paises capitalistas centrais, que tentam homogeneizar
necessidades a partir de suas realidades historicas. Contudo, reconhecem que a abordagem das
necessidades humanas preconiza uma visdo humanista que vai além da economia para se
remeter a moral e ao desenvolvimento do Homem em toda sua dimensdo, inclusive moral, de
liberdade e de dignidade. Os autores identificam dois importantes atributos nas necessidades

fundamentais:

1) sdo majoritariamente quantificaveis e mensuraveis, beneficiando a quantificacéo
da pobreza e acompanhamento do efeito das medidas tomadas;

2) sua satisfacdo € produtiva, em razdo do aumento do capital humano.

Numa outra linha de abordagem, Sen (2010) vem sendo uma referéncia na criagao de
indicadores de medigio da pobreza, como o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), bem como tem influenciado
0 conceito de pobreza do Banco Mundial desde 2001, “associada & falta de oportunidades, a
baixas capacidades, ao baixo nivel de seguranga e & ndo capacitacdo”. (OLIVIERA,; REIS,
2007, p. 1-2). Para Sen, a pobreza é uma das formas de privacdo de liberdade. Por sua vez, a
abordagem da liberdade é o principal fim e meio do desenvolvimento, que consiste na
“eliminagao de privacdes de liberdade que limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas
exercerem ponderadamente sua condicdo de agente”, sendo essa condi¢do central “para lidar
com estas privagoes”. (SEN, 2010, p. 10).

Para tanto, Sen (2010) propde cinco liberdades instrumentais, que devem ser

complementares umas as outras:
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1) liberdades politicas;

2) facilidades econdmicas;
3) oportunidades sociais;

4) garantias de transparéncia;

5) seguranca protetora.

O autor segue afirmando: “cada um desses tipos distintos de direitos e oportunidades
ajuda a promover a capacidade geral de uma pessoa”. (2010, p. 25). Ele vai além do conceito
e dos medidores de pobreza restritos apenas a questao da renda. Embora ele mesmo considere
a renda um importante medidor da pobreza, ela ndo se limita a esse aspecto. Contudo, apesar
das importantes contribuicdes de Sen no estudo da pobreza humana como privacdo de
liberdades, suas proposi¢es possuem semelhantes limitacGes ja apresentadas anteriormente e
que Oliveira e Reis (2007) reforcam os contrapontos.

Oliveira e Reis (2007) criticam que os valores do mercado sdo 0s norteadores das
proposicdes de Sen, ainda que ele proprio os coloquem como meio e ndo fim para se alcancar
0 progresso econdmico e a expansdo dos padrdes de vida. Sen ndo consegue sair do espaco
liberal, o que é percebido pela sua énfase na liberdade individual e nas profundas diversidades
humanas, sem considerar que as diferentes aptidGes fisicas e mentais e as aspiracdes
individuais sdo produto da sociedade de consumo. Pois, “o sistema do capital articula formas
disseminadoras e reprodutoras de suas ideias e aspiracdes — ideologicamente engendradas
como sendo de toda a sociedade —, capazes de garantir sua hegemonia”. (OLIVEIRA; REIS,
2007, p. 5).

Resgatando as contribuicbes de Doyal e Gough, trazidas por Pereira (2008),
preferéncias individuais e intangiveis ndo podem promover o desenvolvimento humano em
sua acep¢do mais larga e universal, pelos varios motivos ja apresentados. Os autores, ao
porem acento na salde fisica como necessidade humana, a consideram condicdo elementar,
sem a qual os individuos sequer poderdo viver, dira se colocarem em um nivel tal de
participacdo que os elevem a condicdo de autonomia de agéncia e de autonomia critica.

Por autonomia de agéncia, entenda-se a sua forma mais elementar, a compreensédo do
individuo sobre si mesmo, sua cultura e sua autoexpectativa dentro de sua cultura. Para tanto,
as pessoas necessitam de capacidade psicologica e oportunidades objetivas. Por autonomia
critica, os autores definem como sendo um nivel mais elevado de capacidade das pessoas

agirem criticamente com as informac6es que possuem a partir de sua percepc¢ao de mundo e
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de como se enxergam nele. Seria a acdo de “criticar €, Se necessario, mudar as regras e
praticas da cultura a que pertencem”. (PEREIRA, 2008, p. 74).

Contudo, saude fisica, e aqui se inclui a saude psicoldgica, e autonomia ndo podem
ser desmembradas, do contrario, ndo ocorrerd a satisfacdo das necessidades basicas. Essas
duas necessidades béasicas fundamentais, trazidas por Doyal e Gough, serdo importantes
referéncias para a anélise das necessidades de pessoas inseridas no Programa objeto deste
estudo. Pesquisas ja realizadas por profissionais dos programas de protecdo atestam que além
da situacdo motivadora do ingresso, a vida dentro do contexto do Programa gera adoecimento
dos protegidos, sobretudo na area de satde mental. (VALADAO, 2005; MOREIRA, 2009).
No que tange a autonomia dos protegidos, ela é cerceada em varios aspectos, como condi¢do
sine qua non das regras de seguranca do Programa.

Diante da heterogeneidade de sentidos e das abordagens que negam ou relativizam as
necessidades humanas basicas, Doyal e Gough alertam que o que identifica e diferencia
necessidades béasicas objetivas e universais de preferéncias particulares € a consequéncia da
sua ndo satisfacdo. Enquanto o ndo atendimento de preferéncias individuais pode gerar no
méaximo frustracdo nos sujeitos que as desejam, a ndo satisfacdo das necessidades humanas
basicas acarreta sérios prejuizos aos individuos e a concretizacdo dos direitos sociais
(PEREIRA, 2008). Dito de outro modo,

o principal critério [...] € o que se baseia nos efeitos do ndo atendimento
continuo de necessidades socialmente compartilhadas. O método consiste
em verificar se as consequéncias desse ndo atendimento causam sérios
danos, ou prejuizos, isto é, se produzem degeneracédo efetiva na integridade
fisica e na autonomia das pessoas a ponto de condena-las a uma vida sub-
humana. (PEREIRA, 2006, p. 73)

Pereira (2006) apresenta trés importantes passos para se identificar necessidades

humanas basicas no meio de tantas imprecisdes e subjetividades:

1) elevar o conceito de necessidades humanas bésicas do nivel do senso
comum e de interpretacdes a-criticas, buscando decodifica-las no campo das
relacBes sociais que se ddo na concretude da vida em sociedade;

2) contradizer os argumentos neoliberais que fundamentam politicas
publicas, especialmente as sociais, em razdo de seu descompromisso com a
cidadania e a justica social (sobretudo no que tange a desconcentracdo da
riqueza pela via da sua redistribuicao);

3) defender uma alternativa contra-hegeménica ao neolibelarismo que se
impligque com a relacdo entre direitos de cidadania e necessidades sociais.
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Mas para tanto, segundo os estudos de Doyal e Gough, essas necessidades bésicas
precisam de precondi¢des que os autores chamam de satisfiers (satisfadores universais ou
necessidades intermediarias). Eles listam onze necessidades intermediarias que podem
conduzir o ser humano a maxima participacdo das formas de vida e cultura a que pertencem:
a) alimentagdo nutritiva e &gua potéavel; b) habitacdo adequada; c¢) ambiente de trabalho
desprovido de riscos; d) ambiente fisico saudavel; e) cuidados de salde apropriados; f)
protecdo a infancia; g) relacbes primarias significativas; h) seguranca fisica; i) seguranca
econdmica; j) educacdo apropriada; 1) seguranca no planejamento familiar, na gestacdo e no
parto.

Todavia, considerando que esses “satisfadores universais” ndo dao conta de
corresponder as necessidades locais, de comunidades ou grupos minoritarios, ha que se
identificar ainda “satisfadores especificos” que alcancem as particularidades de modo a
otimizar as condicOes de vida e de cidadania das pessoas pertencentes a essas minorias
(PEREIRA, 2008, p. 76).

Buscaremos, no proximo capitulo, analisar os dados da pesquisa com base nessa lista
de necessidades humanas basicas. Temos a intencao de verificar se no processo denominado
reinsercé@o social dos protegidos, os dados indicam a concretizagcdo dos seus direitos sociais,
expressos genericamente na lei e no decreto que regulam o Programa, e normatizados mais
detalhadamente no Manual Geral de Procedimentos do Sistema Nacional de Protecdo a
Vitimas e Testemunhas Ameacadas.

Agora pretendemos contextualizar as politicas sociais brasileiras, com énfase a partir
da década de 1990, compativel com o periodo de criacdo do Programa Federal de Protecéo,
pois acreditamos que ele ndo foge ao perfil mais geral dos programas desenvolvidos a partir
dessa época, com forte viés reducionista do papel estatal na conducdo das acdes voltadas a

protecdo social.

3.2 Politicas sociais brasileiras: garantias de necessidades minimas ou basicas?

No contexto nacional, a politica social tem um perfil bem peculiar ao processo de
formacdo do capitalismo no Brasil. A realidade do desenvolvimento econémico-social
brasileiro foi bem diferente da dos paises de economia central. JA comega no proprio processo

de abolicdo da escravatura. lanni (1996, p. 97-8) identifica nesse processo uma forte
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criminalizagdo da pobreza, confirmada pelo ideédrio social brasileiro de que “a vitima ¢
culpada”. Ha para o autor uma profunda naturalizacdo e desistorizacdo da “questdo social” no
pais, que surgiu originalmente pela questdo do indio, do negro, da mulher e vai se
perpetuando na historia por meio de desigualdades sociais gritantes.

Com a urbanizagdo e desenvolvimento da industria, inicia-se a formagdo do
proletariado que, com a crise de 1929, passa a insurgir-se contra a exploracdo nas fabricas e
suas precarias condicdes de vida na cidade. Mas, até meados da década de 1930, o Estado nao
reconhece a questdo social e continua tratando os movimentos operarios como caso de policia,
por meio de medidas repressivas. Somente a partir de 1937, com a implantacdo do Estado
Novo, surgem as primeiras medidas publicas estatais de tratamento da quest&o social, como
caso de politica, mas na perspectiva da filantropia e do controle social (IAMAMOTO,;
CARVALHO, 2005).

Para lanni (1992, p. 60), o que tivemos no Brasil foi um desenvolvimento desigual e
combinado, cuja sociedade e economia se voltavam para fora do pais e eram dependentes dos
acontecimentos externos. A formacdo do Estado brasileiro, segundo Fernandes (1987), é
marcada pela ambiguidade entre o liberalismo econdmico e o patrimonialismo politico; entre
a modernizacdo da economia e o conservadorismo dos privilégios das classes dominantes —
tivemos assim uma modernizagdo conservadora. Behring e Boschetti (2007) nos alerta que é
nesse panorama que a politica social brasileira deve ser observada em sua origem, a partir de
medidas de protecdo esparsas e frageis, sobretudo a partir de 1923, quando comeca a se
desenhar um protétipo de protecdo social no pais, como nos seguros de aposentadoria e
pensao e legislacdo dirigida aos menores.

A crise internacional de 1929-1932 repercutiu no Brasil provocando uma mudanca
na correlacdo de forcas das classes dominantes. As oligarquias agroexportadoras de café
foram fortemente abaladas pela crise e outras culturas da economia nacional aproveitaram a
oportunidade para assumir o controle, como a pecuaria e o plantio de agUcar, por exemplo. Na
esfera da classe trabalhadora, a Revolucdo de 1930 d& inicio & Era Vargas, trazendo
significativas consequéncias por meio de uma politica trabalhista (Ministério do Trabalho,
Carteira de Trabalho, Consolidacdo das Leis Trabalhistas, dentre outras conquistas). Quanto a
assisténcia social, em 1942 foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), marcada pelo
primeiro-damismo e caridade religiosa, com acOes assistencialistas focalizadas nas familias
pobres e caracterizadas pela “tutela, favor e clientelismo”. Essas foram algumas das principais

medidas que configuraram o Estado social brasileiro a partir da década de 1930, que nédo
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passou de um “desenvolvimento restrito e incompleto, em comparagdo com a experiéncia
keynesiano-fordista no capitalismo central”. (BEHRING; BOSCHETT]I, 2007, p. 107-8).

Em 1960 foi aprovada a Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS), que unificava
varios beneficios. E a partir do golpe militar de 1964, o Brasil entra num periodo de 20 anos
de ditadura. No campo da politica social, esse periodo representou o desenvolvimento de uma
politica centralizada nas maos dos tecnocratas ¢, com um “modelo repressivo, centralizado,
autoritario e desigual foi sendo implantado um complexo assistencial-industrial-tecnocratico-
militar”, que nao chegou a representar um projeto universal de cidadania, mas permaneceu
com o perfil das politicas sociais das épocas anteriores: fragmentadas e desiguais, disponiveis
apenas a alguns estratos da populacdo. (FALEIRQOS, 2000, p. 47-8).

Contudo, foi a Constituicdo Federal de 1988 o divisor de &guas na dire¢cdo de um
Estado de bem-estar no Brasil, resultado da luta social pela redemocratizacdo do pais apés
duas décadas de repressdo do Estado autocratico que, nas palavras de Faleiros (2000) foi
cedendo de modo lento e gradual. A Carta Cidada, como ficou conhecida, trouxe uma nova
perspectiva de cidadania e justica social a sociedade brasileira, na perspectiva da satisfacdo
das necessidades humanas basicas e ndo dos minimos sociais. Segundo Pereira (2010), ela
inaugurou o protdtipo do Estado social brasileiro, concebido pelos principios progressistas da
universalidade, da equanimidade e da cidadania ampliada.

A nova Constituicdo foi também um marco para a elevagdo dos direitos humanos no
pais, trouxe em seu corpo uma série de direitos no campo da protecdo social, da seguranca
pessoal e dos direitos humanos fundamentais. Todavia, a década que a sucedeu trouxe uma
série de rebatimentos para a sua efetivacdo. Forcas conservadoras, contrarias ao seu contetido
social, legitimadas pelo ideario neoliberal recém-introduzido no solo politico-econémico do
pais, conseguem frustrar a materialidade dos direitos constitucionais, sobretudo os de cunho
social. E assim, a nova Constituicdo foi ferida no seu ideario de cidadania plena,
universalidade do acesso e primazia do Estado na conducéo das politicas sociais.

O Estado sofre forte alteracdo na sua capacidade regulatéria, tanto econémica quanto
social, resultando no campo da protecdo social, em uma massiva transferéncia de suas
responsabilidades para as esferas privada, empresarial, comunitaria ou voluntaria, propiciando
0 revigoramento da filantropia e a desconstrugdo da nocdo de direito. A década de 1990 foi
palco do projeto de desmonte do conjunto de conquistas sociais e politicas recém-alcangadas.
Comeca-se a formulacdo de um novo desenho de Estado, essencialmente oposto ao que se
configurava na Carta Cidada. E por meio de emendas constitucionais, da-se uma nova face ao

Estado Democratico de Direito.
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No campo da necessidade humana do trabalho, o desenvolvimento capitalista
brasileiro, caracterizado por Antunes (2006) como ‘“hipertardio”, sofre nesse periodo os
efeitos da reestruturacdo produtiva do capital que, segundo o autor, ocorre atrelada a algumas
tendéncias: descentralizacdo produtiva; flexibilizacdo e desregulamentacdo dos direitos
sociais; terceirizagé@o; novas formas de gestdo e precarizacdo da forca de trabalho. Ele conclui
que, no auge da era da informatizagdo, o trabalho vivencia uma época de ampla
informalizagdo, “caracterizada pela ampliagdo dos terceirizados, [...] subcontratados,
flexibilizados, trabalhadores em tempo parcial, teletrabalhadores, pelo ciberproletariado, [...]
pela vivéncia da precariza¢do”. (ANTUNES, 2006, p. 25, grifo do autor).

Para compreendermos a conducdo que serd dada as politicas de satisfacdo das
necessidades sociais, sob o viés minimalista e focalizado na extrema pobreza, a partir da
década de 1990, precisamos entender as mudancas que foram operadas no Estado. Behring
(2008, p. 171-173) faz uma analise do projeto e do processo de reforma do Estado brasileiro
delineada pelo Ministério de Administracdo e Reforma do Estado (Mare) no Plano Diretor da

Reforma do Estado'*

, que foi aprovado em 1995, cujo maior argumento era o de que a crise
do pais nada mais era que uma crise do proprio Estado, em razdo do seu formato “rigido,
lento, ineficiente e sem memoria administrativa”. Precisava-se, portanto, de um novo Estado,
de um modelo de gestdo administrativa que se pautasse nos principios gerencialistas, tendo
como pano de fundo as diretrizes neoliberais. Trata-se, pois, de um projeto de Estado “social-
liberal”, a quem cabe o papel de “coordenador suplementar”, tendo como centro da reforma o
ajuste fiscal. Para a autora, trata-se de uma verdadeira “contra-reforma conservadora e
regressiva’.

A década de 1990 foi inaugurada com o primeiro presidente eleito diretamente pelo
povo desde 1960 — Fernando Collor de Melo (1990-1992) que, apds seu impeachment, foi
sucedido por Itamar Franco e depois por dois governos consecutivos de Fernando Henrique
Cardoso (FHC). Pereira (2000) aponta que, se Collor deu o pontapé inicial na integracdo da
economia nacional a internacional, FHC aprofundou esse processo, abracando o
neoliberalismo em seus valores mais ortodoxos. Esse direcionamento tem seguido inalteravel
nos trés altimos governos de esquerda, sob a administracdo do ex-presidente Luis Inécio Lula

da Silva e mais recentemente no governo Dilma Roussef.

11 Com a justificativa de faléncia do Estado, os grupos no poder que representam o capital d&o inicio ao Plano
Diretor da Reforma do Estado, tendo como seu principal orientador o Ministro de Reforma do Estado,
Bresser Pereira.



103

A partir de entdo, as politicas sociais brasileiras passam a ser repensadas sob a
prevaléncia do trinOmio: privatizagdo, focalizagdo e descentralizagdo. Em linhas gerais, isso
representou, segundo Behring (2008), reducdo de direitos, acdes pontuais e compensatorias
para 0s mais atingidos pela crise do Estado capitalista. As politicas sociais foram redefinidas a
partir de um atendimento infimo aos que ndo conseguiam buscar no mercado a satisfacdo de
suas aspiragdes sociais. Os que ndo conseguiam o status de cidaddo consumidor, pela via do
trabalho, passavam a ser os assistidos das politicas, programas, projetos, acdes e beneficios
compensatdrios da assisténcia social.

Um importante aspecto da reforma do Estado para este estudo é o Programa de
Publicizacdo, que representa uma abertura do Estado para a parceria publico-privada com
agéncias executivas e organizacdes sociais, principalmente a partir da regulamentacdo do
Terceiro Setor'*?. Isso viabilizou a atuacdo de organizagbes ndo governamentais na
implementacdo e execucdo de politicas publicas. Soma-se ainda a essas iniciativas a forte
presenca do voluntariado na area social (BEHRING, 2008). Prova disso é que, como medida
de governo em sua posse do primeiro mandato, FHC cria o Programa Comunidade Solidéria,
que significou um retrocesso ao assistencialismo e uma afronta as conguistas sociais enquanto
direitos do cidaddo e dever do Estado, configuradas na Constituicdo Federal de 1988
(PEREIRA, 2000, p. 172).

E nesse contexto da década de 1990 que o Brasil cria 0os primeiros programas
voltados a protecdo de vitimas e testemunhas. A legislacdo pertinente apresenta também a
tendéncia da parceria puablico-privada: “A Unido, os Estados e o Distrito Federal poderdo
celebrar convénios, acordos, ajustes ou termos de parceria entre si ou com entidades néo-
governamentais objetivando a realizagdo dos programas”. (Artigo 1, § 1° Lei 9.807/99). No
inciso 11, do artigo 2°, do Decreto n° 3.518/2000, institui como parte integrante do programa
a Rede Voluntaria de Protecdo. O préprio decreto, no artigo 9° e no paragrafo unico, define o

que seria essa rede e quem a integra:

112 . . ~ T .. .
“O chamado ‘terceiro setor’, na interpretagdo governamental, que ¢ tido como distinto do Estado (primeiro

setor) e do mercado (segundo setor). E considerado como ndo governamental, ndo lucrativo e voltado ao
desenvolvimento social, daria origem a uma ‘esfera ptblica ndo estatal’, constituida por ‘organizagdes da
sociedade civil de interesse publico’. No marco legal do terceiro setor sdo incluidas entidades de natureza as
mais variadas, que estabelecem um termo de parceria entre entidades de fins publicos de origem diversa
(estatal e social) e de natureza distinta (publica ou privada). Engloba sob o mesmo titulo, as tradicionais
institui¢cdes filantropicas; o voluntariado e organizagdes ndo governamentais: desde aquelas combativas que
emergiam no campo dos movimentos sociais, aquelas com filiagbes politico-ideoldgicas as mais distintas,
além da denominada ‘filantropia empresarial’”. (IAMAMOTO, 2001, p. 25).
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A Rede Voluntéria de Protecdo é o conjunto de associac¢des civis, entidades e
demais organizacBes nao-governamentais que se dispdem a receber, sem
auferir lucros ou beneficios, os admitidos no Programa, proporcionando-lhes
moradia e oportunidades de insercdo social em local diverso de sua
residéncia.

Integram a Rede Voluntaria de Protecdo as organizac@es sem fins lucrativos
que gozem de reconhecida atuagdo na area de assisténcia e desenvolvimento
social, na defesa de direitos humanos ou na promocéo da seguranca publica e
que tenham firmado com o Orgdo Executor ou com entidade com ele
conveniada termo de compromisso para o cumprimento dos procedimentos e
das normas estabelecidos no Programa.

Apresentar esse contexto é importante, tendo em vista que ele teve forte influéncia na
decisdo do modelo de programa de protecdo a vitimas e testemunhas adotado no pais. O
elemento da solidariedade é uma categoria fundamental para as organizacbes néo
governamentais que executam os programas de protecdo. O conjunto de entidades, juntamente
com outros parceiros individuais e coletivos que apoiam as acdes de protecdo, se

» 13 reforcando o texto legislativo, que na verdade

autodenomina “rede solidéria de protecao
apenas reflete a experiéncia gque ja se desenvolvia na pratica, como pudemos ver no capitulo
anterior. Para o Estado, o elemento da solidariedade representou uma alternativa menos
onerosa para a execu¢do da protecdo no pais. Segundo Scherer-Warren; Liichmann (2004), a
forte influéncia da ideia de solidariedade, voluntariado, participagdo, cidadania tem recebido
varias criticas em funcdo de sua funcionalidade ao projeto neoliberal de reforma do Estado.
Contexto esse no qual uma parcela grande de ONGs passa a assumir a execu¢do de acdes e
programas sociais.

Montafio (2010) é um forte critico dessa transferéncia da execucdo das politicas
publicas de cunho social para o chamado terceiro setor. Na sua analise, isso € um produto das
transformacdes do capital, cujo conceito tem origem norte-americana, em 1978, cunhado por
John D. Rockefeller 111 e trazido ao Brasil por um funcionario da Fundacdo Roberto Marinho.
Ou seja, “o conceito ‘terceiro setor’ foi cunhado por intelectuais organicos do capital, e isso
sinaliza clara ligacdo com os interesses de classe, nas transformacfes necessarias a alta
burguesia” (MONTANO, 2010, p. 53).

O periodo p6s-1990 foi entdo o terreno no qual germinaram 0s programas de
protecdo brasileiros. Apesar da execucdo desses programas ter tambem um viés de luta de
entidades da sociedade civil, comprometidas historicamente com o0 processo de

redemocratizacdo do pais e com a defesa dos direitos humanos, ndo podemos desconsiderar o

13 Conforme Manual Geral de Procedimentos do Sistema Nacional de Protecdo a Vitimas e Testemunhas
Ameacadas, Sdo Luis/MA, 2011.
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pano de fundo que influenciou decisGes do Estado brasileiro, ao se alinhar as diretrizes
politico-econdmicas mais globais, de orientacdo neoliberal.

Vimos anteriormente que as politicas publicas, sobretudo as de cunho social, e mais
especificamente a de assisténcia social, tem seguido na linha do minimo, no nivel de protecao
que, como sinalizou Pereira (2008), beiram a desprotecdo social. O enfrentamento das
multiplas sequelas da questdo social tem se dado por meio de medidas superficiais, que ndo
promovem significativas alteraces no alto indice de desigualdade social no pais.

O foco das politicas sociais tem sido os individuos situados na linha da extrema
pobreza. Pretendemos verificar se ao responder as necessidades humanas apresentadas pelos
protegidos, o Programa Federal de Protecdo segue nessa perspectiva dos minimos sociais.
Antes de seguirmos para o capitulo de analise dos dados, trazemos um trecho do diagndstico,
no que tange a reinsercdo social dos protegidos, da auditoria do Tribunal de Contas da Unido,

realizada no ano de 2005 nos programas de protecéo:

As atividades oferecidas para a reinser¢do social dos beneficiarios tém sido
prejudicadas pela precariedade da articulagdo com érgdos e programas de
governo, feita geralmente de forma pessoal. Outra dificuldade diz respeito a
identificacdo dos beneficiarios, uma vez que matriculas em escolas ou
atendimento em hospitais publicos podem comprometer sua seguranca.
Também é preciso criar procedimentos que facilitem a autonomia dos
beneficiarios apds seu desligamento do programa, como a comprovacao de
experiéncia profissional nos casos de mudancga de identidade, possibilidade
de doagdo de bens moveis e acesso a moradia (TCU, 2005, p. 12).

Imagina-se que tal diagnéstico € incompativel com um programa que compromete
legalmente o poder publico com tamanha e peculiar descricdo, nomeando instancias para
especificas funcdes e competéncias dentro de importantes espacos criados exclusivamente
para o Programa, que possibilita a sociedade civil um rico terreno de atuacao direta junto as
pessoas ameacadas, sendo a Unica detentora das informacfes mais sigilosas do Programa.
Inclusive, o Manual Geral de Procedimentos do Sistema Nacional de Protecdo a Vitimas e
Testemunhas Ameacadas (2011), que baliza a metodologia de protecdo do Programa, fala de
atendimento e acesso a direitos em sua Se¢édo VII (Artigos 36 e 37), citando a articulacdo com
outras politicas publicas sociais, transferéncia de renda aos protegidos, apoio financeiro no
processo de qualificagdo profissional e educacional dos mesmos, além da manutencdo dos
vinculos familiares e afetivos por meio de mecanismos seguros de contato.

Todavia, quais os meios oferecidos pelo Programa para o acesso efetivo, continuado

e seguro aos bens e servigos sociais imprescindiveis a satisfacdo das necessidades humanas
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dos protegidos? Como o Programa consegue conciliar o anonimato dos protegidos num
contexto de sistemas de protecdo social cada vez mais integrados e publicizados? Como o
Programa lida com o paradoxo de incentivar a autonomia socioecondmica dos protegidos e,
ao mesmo tempo, reconhecer as restricdes a liberdade individual que Ihes sdo conferidas?

O Manual Geral de Procedimentos traz em seu artigo 39, inciso XIlI1, uma importante
categoria-chave para este projeto: as necessidades bésicas. Colocando o0 usuério como
corresponsavel pela seguranca e que, portanto, deve “XIII — Comprometer-se em fazer bom
uso dos bens e do recurso publico, destinado a manutencdo de suas necessidades basicas”
(grifo nosso). Como veremos a seguir, mesmo apos sete anos da auditoria realizada pelo TCU,
os dados de 2011 e 2012 das pessoas protegidas pelo Programa Federal de Protecdo ainda
trazem muitas das questfes diagnosticadas como necessidades insatisfeitas no contexto de
restricdes de liberdades inerentes a um programa de protecdo. Questdes essas que serdo

aprofundadas no capitulo seguinte.
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Capitulo IV
NECESSIDADES HUMANAS POR TRAS DOS MUROS DA PROTE(;AO: ANALISE
DOS DADOS

Este capitulo pretende responder a trés importantes objetivos da pesquisa junto ao
Programa Federal de Protecdo: identificar o perfil socioeconémico das pessoas protegidas;
verificar quais necessidades sociais sdo apresentadas por elas ao Programa; e como ele busca
satisfazé-las num contexto dessa natureza. Contexto esse marcado por uma série de restricbes
a liberdade e a autonomia dos protegidos, que para terem sua integridade fisica garantida,
precisam se submeter as regras do Programa, vivendo em anonimato com dificeis normas de
seguranca.

Esse contexto de restricbes € confirmado por pesquisas de quem atua/atuou na
politica de protecdo e a conhece por dentro, como Valdénia Brito Monteiro, ligada a entidade
ndo governamental executora do Programa de Protecdo de Pernambuco, onde constatou que
“essas normas sdo de dificil cumprimento para as pessoas”. (MONTEIRO, 2002, p. 86).
Marcia Andréia Vargas, vinculada a Secretaria Estadual, executora do Programa de Protecdo
do Rio Grande do Sul, também ratifica essa afirmacdo: “Diante de uma vivéncia tdo
especifica que é estar sob protecdo de uma politica pablica para garantir a integridade de seus
usuarios, o programa passa a ‘sujeita-lo’ a situacdes que fogem totalmente de sua vida
‘normal’[...]” e passam a viver uma “vida entre parénteses” (VARGAS, 2008, p. 7). Elaine
Christina Santa (2006, p. 66), vinculada ao Programa de Protecdo de Sdo Paulo, ao entrevistar
ex-assistentes sociais do Programa, extrai de uma das falas que ocorre um monitoramento da

vida em tempos de democracia, de liberdade. E acrescenta:

A entrada no Programa de Protecdo e a permanéncia nele requerem um
investimento grande da pessoa, investimento no sentido de superacdes,
recomeco e proposicao para lidar com situagdes adversas. [...] Quando uma
pessoa, ou familia entra no Provita sofre uma mudanga concreta e radical:
deixa para tras uma historia de vida [...] pessoas e lugares, a partir do que
construiu sua subjetividade e papéis sociais. [...] A identidade de quem esta
vivendo a protecdo fica abalada [...]. O convivio social é restrito, as palavras
e acOes precisam sempre ser medidas, cautelosas (SANTA, 2006, p. 65-68).

Tais pesquisas confirmam o paradoxo central do Programa de Protecdo, que para
proteger pessoas ameagadas em seu direito fundamental a vida, acaba violando outros direitos

fundamentais ao desenvolvimento humano e a sua emancipagdo, como a liberdade de
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expressdo e de ir e vir, a privacidade, a participacdo, a autonomia, a preservagdo de sua
propria identidade e histdria de vida passada, dentre outros.

Moreira (2009, p. 17-8), psicologo e coordenador do Programa de Protecdo do
Estado do Pard, em seu trabalho Direitos humanos: protecdo e assisténcia a vitimas e
colaboradores da justica, admite essa privacdo e violagdo em nome do bem maior, a vida.
Fazendo um paralelo entre alguns direitos elencados na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948 (DUDH) e na Constituicdo Federal brasileira de 1988 (CF/88), com as
regras de seguranca do Programa e, portanto, deveres dos protegidos, apresenta alguns
paradoxos do Programa: € invasivo na vida privada (contrariando o art.12 da DUDH e inciso
XIl, do artigo 5° da CF/88); limita a liberdade de transito (contrariando o artigo 13 da DUDH
e inciso XV, do artigo 5° da CF/88); impede a participacao politica (contrariando o inciso I,
do artigo 21 da DUDH e artigo 14 da CF/88); limita o exercicio do emprego (contrariando o
inciso |, do artigo 23 da DUDH e inciso XIlII, do artigo 5° da CF/88).

Como confirma Vargas (2008, p. 42), “A seguranca implica restricbes de direito
fundamental. A construcdo [da] reinsercdo social também implica determinadas intervencdes
do Estado na vida privada. [...] A contradi¢do ética consiste na possibilidade pratica de
restringir direito para garantir direito”. E isso ocorre por causa de outro paradoxo envolvendo
o Programa: ele integra o conjunto das politicas publicas que, por sua vez, tem como principio
a publicidade e transparéncia.

Todavia, por sua natureza especifica, a protecdo s6 tem como funcionar e realizar o
objetivo a que se propBe exatamente conservando o principio oposto, o do sigilo. Com isso, 0
avanco da transparéncia nas politicas publicas, acompanhando os avangos da tecnologia da
informacdo, da veiculagdo de dados e informacdes pela grande midia e internet, € um dos
maiores obstaculos a efetiva qualidade de um Programa de Protecdo, pela possibilidade de
vazamento de informacGes pessoais e de localizacdo de pessoas protegidas.

A partir dessa introducdo, pretendemos trazer luz a figura mais importante desse
Programa: os protegidos. Os eventos relacionados ao tema da protecdo de vitimas e
testemunhas ameacadas geralmente trazem em seus banners e folders a figura de uma pessoa
com perfil cinzento, sem definicdo, sem cores vivas, sem clareza. Essa € a imagem que 0
grande publico tem de uma pessoa protegida: um retrato desfocado. Quem séo essas pessoas?
De onde vém? Como eram suas vidas antes de entrarem no Programa? Como estdo vivendo
no universo da protecdo? Estas sdo algumas questdes que povoam a curiosidade de muitos e

gue nos inquietaram, motivando-nos a realizar esta pesquisa.
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De inicio, registramos a impossibilidade de contato direto com os protegidos do
Programa Federal, tendo em vista que sua localiza¢do é uma informacéo sigilosa, ndo passivel
de ser objeto de pesquisa para estudiosos que ndo estejam diretamente ligados aos programas
que protegem essas pessoas. Esse fato foi o primeiro desafio metodoldgico, e nos impediu de
aprofundar o conhecimento de modo mais qualitativo, como por exemplo, realizar entrevistas
com as pessoas inseridas no Programa.

Tivemos como Unica fonte de informacdo os processos onde sdo arquivadas todas as
documentacOes referentes a essas pessoas, no ambito da Coordenacdo-Geral de Protecdo a
Testemunhas (CGPT) da SDH/PR. Os documentos que compdem esses processos Ssao
provenientes dos 6rgdos do Sistema de Justica, das equipes técnicas do Programa Federal e
dos Programas Estaduais que acolhem as pessoas protegidas, do Conselho Deliberativo
Federal, da CGPT, dos proprios protegidos (cartas), dentre outros. Ndo ha nesses documentos
qualquer identificacdo de lugar ou nomes das pessoas que fazem a protecéo.

Focamos o levantamento de dados nos relatérios de acompanhamento, nas planilhas
de custo mensais e nos relatorios e atas das reunides do CONDEF, dos anos de 2011 a 2012,
para todos os protegidos que em 2011 estavam incluidos no Programa Federal de Protecéo.
Isso representa um total de 25 casos, nos quais se vinculam 29 vitimas, testemunhas e/ou réus

colaboradores™* e 60 familiares que os acompanharam na protecao**®

, totalizando 89 pessoas
que se agrupam em 27 nucleos familiares, que vdo desde pessoas sozinhas até grupos de
familias extensas.

Desses 25 casos, selecionamos 15 (60%) para observar outros tipos de documentos
referentes ao processo de protecdo, de modo a melhor qualificar os dados quantitativos. S&o
pareceres de triagem, relatérios de condutas incompativeis com as regras do Programa, termos
de compromisso por quebras de normas e outros motivos, cartas escritas por protegidos,
oficios do Conselho Deliberativo Federal e da Coordenacdo-Geral de Protecdo a
Testemunhas, entre outros.

Faz-se necessario registrar que, neste capitulo, evitaremos as classificagdes
especificas de vitima, testemunha, réu colaborador e familiares. Na medida do possivel,
traremos a categoria-geral “protegidos”, pois entendemos que o processo de reinser¢ao social

ndo esta restrito a apenas algumas daquelas pessoas. Além disso, suas necessidades séo

objetivas e universais, de acordo com nossa perspectiva teorica.

14 Aqui convencionamos chama-los de protegidos principais.
115 Aqui denominados protegidos acompanhantes.
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Quando estritamente necessario, dividiremos essa categoria-geral em “protegido
principal”, representando o conjunto de pessoas que sdo vitimas, testemunhas e/ou réu
colaboradores; e “protegidos acompanhantes”, simbolizando os familiares e pessoas com
vinculo afetivo que ingressaram no Programa em razao do protegido principal.

Lembramos ainda que este capitulo serd norteado pela teoria das necessidades
humanas basicas, explicitada no capitulo anterior. A questdo central deste estudo € conhecer
como foi a criacdo do Programa Federal de Protecdo a Vitimas e Testemunhas Ameacadas e 0
significado de protecdo adotado pelo mesmo, objetivos ja contemplados no segundo capitulo
deste trabalho, e quais necessidades humanas se apresentam nesse contexto e se sdo (e como
sdo) satisfeitas pelo Programa. Pretende-se descobrir o retrato dessa parcela da populagédo que
ingressa num programa de protecédo, colocando a sua vida e liberdade sob a tutela do Estado
para se salvar da ameaca incontida. Também se verificou como as necessidades das pessoas
sdo atendidas a partir dos encaminhamentos dados, e em que medida se aproximam da
perspectiva democrética das necessidades basicas, conforme proposto por Pereira (2008).

Buscaremos perceber se se confirma a suspeita de que para as pessoas que ingressam
em um programa de protecéo, 0 acesso a riqueza produzida socialmente no sistema capitalista,
pela via do mercado de trabalho e das politicas publicas, tera um agravante exclusivo para
guem se encontra nessa condicdo, que o restante da populacdo brasileira ndo enfrenta: o
necessario anonimato como medida de protecéo.

Como vimos, temos aqui um paradoxo, pois as politicas publicas e 0 mercado de
trabalho oferecem, dentre outros beneficios, a visibilidade de seus destinatarios, retirando-os
da zona cinzenta de desprotecdo social. Contudo, a conquista dessa cidadania é uma ameaca
para 0s necessariamente invisiveis destinatarios da Politica de Protecdo a Pessoas Ameacadas.
Isso evidencia que a0 mesmo tempo em que as estratégias de seguranca do Programa tém
garantido a protecdo da vida, os protegidos passam a sofrer outro tipo de ameaca: a exclusao
do mercado de trabalho e dos sistemas publicos de seguridade social que, inclusive, poderiam
potencializar o processo de reinsercédo social dessas pessoas na nova localidade.

Com base nesse problema, é comum surgirem varias dividas relacionadas ao
impacto do Programa na vida das pessoas protegidas, tais como: se ha uma melhora da
situacdo socioecondmica dessas pessoas com O Seu ingresso no Programa, onde elas,
supostamente, terdo a presenca mais forte do Estado em decorréncia da protecéo tutelar a qual
estdo submetidas. Também se os moldes de protecdo contribuem ou dificultam o processo de
reinsercdo social dos protegidos; bem como, se 0 Programa faz a intercessdo entre a garantia a

vida e a garantia aos meios necessarios a sua reproducdo. Pois parece um paradoxo ampliar
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direitos para pessoas necessariamente invisiveis, o que ocorre principalmente pela
necessidade de proteger informacfes dos protegidos numa era de direito a0 acesso a
informagdo™®. Outra divida paira sobre a visdo que os agentes da protecdo tém dos
protegidos que ndo alcangcam a autonomia socioecondmica no contexto em que se encontram.
Tentaremos trazer luz a essas imprecisfes ou, pelo menos, a algumas delas, por meio dos
dados que serdo apresentados. Dividimos este capitulo de anélise em trés partes: a primeira
trard o retrato dos protegidos: quem sdo essas pessoas?; a segunda expora as necessidades
apresentadas pelos protegidos ao Programa: quais sdo elas?, como séo respondidas pelo
Conselho Deliberativo Federal (CONDEF) e a efetividade das suas deliberagdes: se sdo de
fato cumpridas?; a terceira e Ultima parte buscara analisar se 0 Programa Federal de Protecdo
reconhece as necessidades humanas dos protegidos na perspectiva dos basicos ou dos

minimos sociais, bem como os limites e possibilidades dessa politica publica.

4.1 O retrato das pessoas que estao por tras dos muros da protecao

Apresentaremos o perfil dos protegidos do Programa Federal de Protecdo, que se
encontravam protegidos no ano de 2011, sob dois aspectos: o perfil familiar, com informacdes
sobre o desenho da familia protegida; o perfil dos protegidos, com informacdes referentes as
pessoas incluidas no Programa. No entanto, por considerarmos uma informacéo
complementar, acrescentamos nos apéndices alguns quadros e graficos relacionados a um
terceiro perfil dessas pessoas, sobretudo do protegido principal, que é o perfil geral da
protecdo, com informacdes mais relacionadas ao caso'’ acompanhado pelo Programa Federal

de Protecdo.

1° Garantido pela Lei da Informagdo — lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que “Regula 0 acesso a
informag@es previsto no inciso XXXIII do art. 5% no inciso Il do § 3°do art. 37 e no § 2°do art. 216 da
Constituicdo Federal; altera a Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n®11.111, de 5 de
maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e d4 outras providéncias”.

17 por “caso” entenda-se 0 processo, no Ambito do Programa de Protecdo, ao qual esté relacionado o inquérito
policial ou o processo judicial que motivou o pedido de protecdo e ingresso da pessoa ameagada e/ou seus
familiares no Programa. Um caso pode ter mais de um protegido principal; pode estar vinculado a mais de
um inquérito ou processo e, portanto, a varios crimes e agentes criminosos; bem como, pode ter mais de um
ndcleo familiar.
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4.1.1 Perfil familiar

A familia constitui uma das mais solidas instituicGes sociais, base fundamental de
socializagdo, seguranca e afetividade para o desenvolvimento do ser humano. A sua
constituicdo histérica estd perpassada por acontecimentos e influéncias sociais, politicas,
econdmicas e culturais que vém imprimindo complexidade e diversidade na sua composi¢éo e
simbolismo sem, no entanto, abdicar do que a distingue enquanto unidade de valor formativo.

Essa dinamicidade que envolve a categoria familia exige, assim, que se atenha as
modificacbes que lhes atravessa, quando se tenta objetiva-la na atualidade. Esse exercicio de
leitura se faz pertinente em face da necessidade de se precisar quais as caracteristicas que hoje
apresenta e que significados foram suprimidos, enfim, que singularidade ou singularidades
configuram a familia no contexto contemporaneo. Essa compreensdo processual da instituicao
familia norteia este trabalho, cuja intencdo analitica recai sobre a centralidade que a mesma
vem apresentando nas formulacGes das atuais politicas sociais.

Analisar a categoria familia enquanto construcdo historica, ndo constitui tarefa facil —
ainda que a sua noc¢do impregne a todos, devido ao sentido de origem, de pertencimento, de
referéncia emocional — em funcgéo das diversas configuracdes que véo lhe atribuindo sentido e
significado. Como abordagem primeira, deve-se reforcar que, independente da temporalidade
historica, do espaco e da posi¢do social, a familia constitui o agrupamento humano fundante, a
base primaria que propicia o aprendizado necessario a vida social, entretanto, nem sempre ela
¢ percebida como uma construcao social. Como define Sarti (2005, p. 40), a familia “¢ a
esfera da vida social mais naturalizada pelo senso-comum, onde parece que tudo se da de
acordo com a natureza”.

Todavia, a autora reforca a importancia de percebé-la na sua natureza social, onde as
relacbes familiares se constituem como alianga entre grupos, possibilitada pelo principio da
troca e da reciprocidade (SARTI, 2005).

Esse entendimento é fundamental no contexto do Programa de Protecdo onde, apesar
da lei n® 9.807/99 prever o ingresso dos familiares no parégrafo 1° do artigo 2° — “A protegéo
podera ser dirigida ou estendida ao conjuge ou companheiro, ascendentes, descendentes e
dependentes que tenham convivéncia habitual com a vitima ou testemunha, conforme o
especificamente necessario em cada caso”, existem outros lagos familiares e de afinidades que

ficam na cidade de origem e cuja auséncia € frequentemente sentida pelos protegidos e,
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inclusive, razdo para alguns pedidos voluntarios de desligamento. Podemos perceber isto em
alguns trechos de relatorios sobre os protegidos:

[os usuérios relatam] apenas continuar sentindo muitas saudades dos
familiares. (Caso 20, Relatdrio 86).

O nucleo familiar chegou em nova rede acolhedora [...] € ndo apresentou
dificuldades para cumprir as normas de seguranca no estado acolhedor.
Contudo, [...] a Sra. [Caso 10] informou seu desejo de sair do Programa,
demonstrando a ndo adaptacdo a dindmica do Programa de prote¢do devido a
saudade dos familiares do estado de origem. A Sra. [Caso 10] relatou que
‘ndo aguentava mais a distdncia de sua familia e filha mais velha’. Esta
decisdo foi comunicada previamente ao Sr.[Caso 10], que afirmou
compreender a atitude da companheira, contudo ndo poderia pedir seu
desligamento, pois teme por sua seguranca. O desligamento da Sra. [Caso
10] foi realizado [...]. (Caso 10, Relatério 87).

Ariés (1999, p. 210), outro importante estudioso do significado historico e social da
familia, analisa com precisdo como a familia foi se modificando e ganhando novos contornos.
Segundo o autor, “o sentimento da familia era desconhecido da Idade Média e nasceu nos
séculos XV-XVI, para se exprimir com um vigor definitivo no século XVIII”. Com isso,
Ariés ndo quis sugerir que ndo existia uma vida familiar na Idade Média, mas que nesse
periodo, “a familia subsistia no siléncio”. Nao possuia um valor relevante e era estreitamente
ligada ao sentimento da linhagem. A familia cabia a funcdo de assegurar a transmissdo da
vida, dos bens e dos nomes, contudo, ndo penetrava muito longe na sensibilidade.

Gueiros (2002) informa que essa expressao moderna da familia foi alimentada pelo
principio da livre escolha do cbnjuge, inspirada pelo amor romantico, buscando a supera¢do
da dicotomia entre amor e sexo e formulando novos papéis do homem e da mulher no
casamento, mudanca esta influenciada, principalmente, pelo processo de modernizacédo, pela
entrada da mulher no mercado de trabalho e pelo movimento feminista.

Considerando a relevancia que a categoria familia tem para os protegidos, para o
Programa e para as politicas publicas de um modo geral, apresentamos um retrato das 27
familias que estavam protegidas no recorte temporal da pesquisa, conforme o grafico abaixo.
Registramos, inicialmente, que dos 25 casos acompanhados pelo Programa Federal de
Protecdo, 92% se constituem de familias Unicas, ou seja, de apenas um ndcleo familiar, e 8%
sdo formadas por dois nacleos familiares, que convivem em domicilios separados, mas no

mesmo local de protecao.
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Grafico 1: Tipos de Familias Protegidas

Caszal com filhos
Caszal sem filhos
Famiha reconstituida

Familia extensza

Familia monoparental {chefiada por

B Frequéncia - %4
mulher) q :

Familia homoafetiva
Familia unipessoal
Familia institucionalizada

Total 27 - 100%

FONTE: Elaboracdo propria a partir dos dados coletados pela autora, localizados ha CGPT/SDH/PR. Dados
referentes aos protegidos do Programa Federal de Prote¢do (Ano 2011).

Como podemos verificar, as configuracbes familiares no contexto do Programa
Federal sdo: casal com filhos (22%), representando o perfil mais tradicional de familia
nuclear, composta por ambos os pais e seus filhos. Esse ainda € o padrdo majoritario das
familias brasileiras, mas tem sofrido reducéo na Gltima década: caiu de 63,6%, em 2000, para
54,9% em 2010 (IBGE/2010). Temos também 11% de casais sem filhos, cuja configuracao
tem crescido no Brasil, segundo o ultimo Censo, subindo de 14,9% para 20,2%. De acordo
com o IBGE, sao fatores de influéncia nesse formato, as “mudancas na estrutura da familia,
maior participacdo da mulher no mercado de trabalho, baixas taxas de fecundidade e o
envelhecimento da populacao”. (IBGE, 2010).

Temos também uma marcante presenca de familias unipessoais (também 22%),
constituidas apenas pelo protegido principal que ingressou sozinho no Programa, das quais
83% sdo de pessoas solteiras e também 83% do sexo masculino, com idade entre 21 a 35
anos, confirmando o ultimo Censo (2010) que diz que a maioria dos que moram sozinhos €
composta de homens solteiros na faixa etaria entre 25 e 29 anos. Segundo o Censo/2010
(IBGE), em uma década, 0 nimero de pessoas que moram sozinhas aumentou de 8,6% para
12,1%. Paralelamente a esse tipo de familia, tem no Programa de Protecdo, quase na mesma
proporcao, a familia extensa (19%), formada pelos conjuges, seus filhos e um ou mais

parentes que 0s acompanham no Programa, como cunhado/a, irméo/a, pais.
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Outro importante dado € o percentual de familias reconstituidas (11%) no
Programa, formadas por “nucleos familiares constituidos depois da separacdo ou morte de um
dos conjuges”. (IBGE, 2010). Esse tipo de familia ganhou notoriedade no ultimo censo
demogréfico, no qual foi identificado pela primeira vez o percentual de 8,3% de familias com
filhos de apenas um dos parceiros ou de ambos, mas de relacionamentos anteriores. Vemos
que a taxa desse tipo de familia no Programa é superior a taxa nacional. Também temos 7%
de familias monoparentais, chefiadas por mulheres.

Segundo Vitale (2002, p. 47), essa expressdo foi utilizada pela primeira vez na
Franca, em meados dos anos setenta, “para designar as unidades domésticas em que as
pessoas vivem sem cOnjuge, com um ou varios filhos com menos de 25 anos e solteiros”, e no
Brasil, embora ja fosse representativa, ganhou visibilidade e espaco nas pesquisas
sociologicas nessa mesma época. De acordo com o Censo/2010, de 2000 para 2010, o
percentual de familias chefiadas por mulheres passou de 22,2% para 37,3%.

Por ultimo, é importante registrar a presenga de familias homoafetivas e familias
institucionalizadas (4% cada). No primeiro caso, refere-se a um casal gay. O protegido
principal ingressou sozinho no Programa, e depois o seu companheiro da cidade de origem foi
incluido. Até o término da pesquisa, os relatorios de acompanhamento registravam que o casal
iria formalizar a relacdo na ocasido do encontro familiar, previsto para o ano de 2013, onde
alguns parentes de ambos seriam levados pelo Programa a um lugar neutro, a fim de se
encontrarem com o casal de protegidos.

Alguns relatos registrados pelas equipes técnicas demonstram que esse tema é
perpassado por conflitos familiares no contexto do Programa. Fica também nitido que o
Programa ndo consegue Vviabilizar plenamente as condigdes necessarias para o dialogo sobre
esse tema entre os protegidos e seus familiares, inclusive por questfes orcamentarias. Esse
casal estava vivendo o dilema de realizar uma conversa com uma de suas genitoras, a fim de
prepara-la para a realizacdo do casamento no momento do encontro familiar. Foi solicitado ao
Programa a permisséo para o filho (o protegido acompanhante) voltar ao local da ameaga para
conversar com a mde sobre sua orientacdo sexual, sua condigdo de protegido e seu casamento,
mas tal demanda foi obstada.

Vejamos relatos da solicitacdo do protegido, da avaliacdo da equipe técnica e a
decisdo do CONDEF:

O Sr. [Caso 4] solicitou encontro extra com sua mae, pois segundo 0 USUario
ndo seria conveniente informar & mesma sobre sua unido com o Sr. [Caso 4]
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e sua condicdo de usuério do Programa de Protecdo durante a atividade do
encontro Familiar. A Equipe Acolhedora esclareceu o usuario sobre as
questdes financeiras do Programa, no entanto 0 USuario permanece com a
demanda, tendo sido orientado a apresentar por escrito sua solicitagdo para
apreciacdo do CONDEF. (Caso 4, Relatorio 93).

Considerando a indisponibilidade de recurso financeiro para realizacdo da
atividade logo apds o Encontro Familiar, este ja bastante oneroso, e a
avaliacdo da Equipe Acolhedora e da Equipe SMDH/Programa Federal sobre
0 risco de o usuario visitar a familia no estado de origem e retornar ao local
acolhedor, bem como as dificuldades com a agenda das duas Equipes, uma
vez que o Encontro Familiar do nucleo estd agendado para meados de
dezembro de 2012, [...] as duas Equipes manifestam a inviabilidade de
realizacdo da visita do Sr. [Caso 4] a sua mde no local. (Caso 4, Relatério
95).

Considerando: a) Considerando a demanda do usuario [Caso 4] de
realizacdo de visita a sua genitora em dezembro de 2012, a realizacdo do
encontro familiar previsto para o periodo de 10 a 14.12.2012 e a avaliacdo da
Equipe acolhedora e da SMDH/Programa Federal sobre a inviabilidade
orcamentéria de realizacdo da visita; [...] Delibera-se por unanimidade: a)
pela ndo autorizacdo [...]. (Caso 4, Ata 95).

Em outro ndcleo familiar, essa questdo veio a tona quando os pais descobriram a
orientag@o sexual do filho adolescente. O assunto chegou ao CONDEF em razdo de registro
de violéncia praticada pelo pai contra o filho, no que agiu prontamente em demonstrar
preocupacdo com a garantia dos direitos dos adolescentes dentro do Programa.

Todavia, a equipe respondeu que ndo havia necessidade de aplicacdo da decisdo do

Conselho, vejamos:

A familia atualmente passa por conflitos em relagdo aceitacdo da orientagdo
sexual do adolescente, situacdo essa que vem tornando a convivéncia entre
os mesmos dificil, hd ameacas do filho em sair de casa e agressdes do pai ao
filho. O adolescente tem se mostrado frustrado, considerando estar com a sua
vida parada e com seus projetos de vida estagnados, culpabilizando os pais
tanto pelo fato de estar no programa como pela forma que os mesmos lidam
com sua orientacao sexual. (Caso 7, Relatério 86).

Considerando: [...] a informacgdo da equipe acolhedora que houve violéncia
ao adolescente [Caso 7], praticado por seu pai. [...] Delibera-se: por
unanimidade: [...] determinar que a equipe acolhedora tome termo por
escrito do pai, da mée e do filho agredido sobre as circunstancias em que
ocorreu a violéncia doméstica, se o fato é recorrente na familia, devendo o
apurado ser comunicado imediatamente ao CONDEF. A equipe acolhedora,
em caso de confirmacdo, da existéncia de violéncia contra o filho adolescente
do casal, devera advertir, por escrito, desde logo ao ndcleo familiar que o
Programa de Protecdo ndo admitira violacdo as normas do ECA. [...]. (Caso 7,
Ata 86).
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A Equipe Acolhedora avalia que ndo ha a necessidade da medida neste
momento, pois 0 ndcleo demonstrou entendimento da gravidade do ocorrido
e comprometeu-se a ndo mais repetir o fato. (Caso 7, Relatério 87).

Quanto a familia institucionalizada, tratam-se de criancas e adolescentes, filhos de
uma testemunha, que foram retirados pela Vara da Infancia e da Juventude do convivio
materno em razdo de maus tratos, abandono e incapacidade da mae por sua situacdo de salde
mental. Essa familia ingressou no Programa no formato monoparental. A mée permanecia no
Programa até o periodo da pesquisa, recebendo o acompanhamento técnico e a manutengdo
financeira do Programa e tratamento na area de satde mental pela politica pablica, enquanto o
juizado avalia a situacdo proviséria de perda do poder familiar dela. Apenas um dos filhos
encontra-se no convivio materno e os demais permaneceram institucionalizados. Sendo assim,
essa familia se reconfigurou no contexto da protecdo como dois nucleos familiares, um
monoparental e outro institucionalizado.

Os padrdes familiares no contexto do Programa seguem as transformacfes que
acontecem no Brasil e no mundo, as quais levam a familia a recriar-se e a sociedade a
readaptar-se as novas modalidades de organizacdo. A seguir, apresentaremos outras

caracteristicas das familias protegidas.

Quadro 5: Familiares acompanhantes — durante e depois do ingresso dos protegidos principais no
Programa Federal de Protecéo

Acompanhantes que [ Nenhum Um Dois
ingressaram depois
] o] [5) T V= O -
o ° o Q S S 3
8 o |55 0 5B 0288, S8, |5 »
Situacdo de g /"Q*é A’E-S’A’ggg/"%'g%g/" O
Acompanhamento n S 8% |8° B8 |EgtEg
ingresso
Ingressou sozinho/a 3 (121 1 | 4] 2 | 8 1 4 0 0 7| 28
Ingressou acompanhado/a | 14 |56 3 |12 0 | O 0 0 1 4 18| 72
Total 17 |68 4 |16| 2 8 1 4 1 4 |1 25| 100

FONTE: Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

De acordo com o Quadro 5, constatamos que na grande maioria (72%) dos casos, 0s
protegidos principais ingressaram no Programa acompanhados por pessoas de seu convivio
habitual, como permite a lei de protecdo. E dos 28% dos casos em que 0s protegidos
ingressaram sozinhos, 12% permaneceram sem acompanhantes e 16% receberam companhia

depois do ingresso. E interessante notar que dos 18 casos cujos protegidos ingressaram
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acompanhados, a grande maioria (56%) permaneceu com o mesmo formato familiar durante a
estada no Programa.

Outro dado significativo € a incorporacgédo de pessoas da nova localidade de protecéo
no nucleo familiar. Vemos que em 24% dos casos pesquisados, ingressaram pessoas que nao
tinham qualquer relagdo com a ameaga que deu origem ao ingresso. S&o pessoas do local para
onde foram levados os individuos ameagados. 1sso representa um total de 7 pessoas, das quais
43% se tornaram cOnjuges ou companheiras dos/das protegidos/as; e 57% sdo criangas que
nasceram no local da protecédo, ou seja, ja vieram ao mundo num contexto bem diferenciado
do de outras criancgas. 1sso porque até o acompanhamento do pré-natal e a maternidade onde
deveriam nascer, passaram pelo crivo da avaliagdo do Programa. Ha também o acréscimo de 3
pessoas que vieram do local da ameaca para integrarem o Programa. Todavia, nenhuma delas
foi alvo de ameaca por parte das pessoas denunciadas, mas ingressaram para fazer companhia
aos protegidos principais.

Em suma, diante desse quadro de continua mudanca da estrutura familiar, grassa na
literatura pertinente uma visdo de que, na atualidade, convive-se com uma pluralidade de
expressdes acerca dessa instituicdo. Se antes, predominava um perfil mais homogéneo, com
poucas variantes, hoje, sdo 0s novos arranjos que prevalecem, sendo que a denominagédo
familia nuclear j& ndo é suficiente para expressar esses novos perfis, surgindo assim novas
denominagdes, como: familias extensas; familias de casais; familias monoparentais; casais
homoafetivos; familias reconstituidas. Sendo, portanto, necessario observa-la em seu
movimento de organizacdo-desorganizacdo-reorganizacdo, evitando sua naturalizacdo e
reconhecendo a estreita relacdo que mantém com o contexto sociocultural (CARVALHO,
2005, p. 21).

Gueiros (2002) observa, no entanto, que a modernizacdo no plano da familia seria
apenas aparente, com a persisténcia de elementos tradicionais coexistindo com
comportamentos aparentemente modernos. Szymanski (2005) acrescenta, contudo, que o
mundo familial é palco de multiplas interpretacdes, sendo possivel distinguirem dois
discursos. Um oficial (a familia pensada), ou seja, a familia modelo, baseada na estrutura
nuclear (pai, mée e filhos) que representa um modo estabelecido de viver, na maioria das
vezes inatingivel.

E outro, sobre a familia que emerge da anélise da observacao do cotidiano familiar (a
familia vivida), que se manifesta nos modos de agirem habituais dos seus membros, como

uma solucdo vidvel diante das situacfes que vdo se apresentando. Para a autora,
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“desconsiderar isso ¢ ter a va pretensdo de colocar essa multiplicidade sob a camisa-de-forca
de uma unica forma de emocionar, interpretar, comunicar” (SZYMANSKI, 2005, p. 27).

Sem ddavida que tais analises traduzem os esforcos de pensar a familia
contemporanea, considerada como uma instituicdo que se modifica sob a influéncia de
distintos fatores sociais, 0 que exige interpretacdes atualizadas sobre como estdo se dando os
relacionamentos humanos e como estes tém influido nas relacdes intrafamiliares. Pois, como
ressalta a autora, “as mudangas que ocorrem no mundo afetam a dindmica familiar como um
todo e, de forma particular, cada familia conforme sua composicao, historia e pertencimento
social” (SZYMANSKI, 2002, p. 17).

4.1.2 Perfil dos protegidos

Como foi esclarecido no inicio deste capitulo, iremos utilizar basicamente duas
categorias de protegidos: os principais € 0s acompanhantes. Dentro de protegidos principais
podemos encontrar um pequeno leque de possibilidades que, em alguns casos, se entrecruzam
nos papeéis de testemunha, vitima e réu colaborador, podendo assumir apenas um desses perfis
ou mais, como podemos perceber nas tabelas apresentadas. Contudo, ja que o objetivo dessa
parte da analise € conhecer 0os humanos que estdo por tras das necessidades expostas,
decidimos ndo fraciona-los demais. A intencdo aqui € apresentar os cidaddos de direito que,
ao ingressarem nessa politica publica, chegam com uma gama de necessidades que devem ser
satisfeitas na perspectiva cidada.

Dito isso, pontuamos também que alguns dados se referem exclusivamente aos
protegidos principais, pois 0s registros administrativos do Programa ndo trazem sistematica e
detalhadamente informagdes sobre os protegidos acompanhantes. Portanto, para nao
confundir, sempre que os dados se referirem a apenas um dos grupos de protegidos, faremos a

identificacdo; e quando se tratar de dados genéricos, traremos apenas a categoria protegidos.
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Grafico 2: Naturalidade dos Protegidos Principais
Programa Federal de Protecao - 2011
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FONTE: Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Todos os protegidos principais sdo brasileiros. Quanto a naturalidade, a maioria
procede do Mato Grosso (31%), Rond6nia e Paraiba (17%, cada). No Quadro 6, abaixo,
podemos verificar que do total de protegidos, a maioria ¢ familiar acompanhante (60%);
seguido da figura da testemunha (20%). Se compararmos apenas 0s protegidos principais, 0
percentual de testemunhas em relacdo aos outros perfis sera de 62%.

Quanto a idade, de um modo geral, podemos dividir os protegidos em dois grupos
etarios: um grupo prevalente de jovens e adultos (61%) e outro de criancas e adolescentes
(38%). Dentro do periodo da pesquisa ndo havia pessoas idosas (com sessenta anos ou mais)
no Programa Federal de Proteco. E interessante notar a faixa etaria dos protegidos principais:
3,4% das vitimas estdo na faixa da adolescéncia; 79% tém idade entre 18 e 39 anos, sendo que

desses, 41% sdo jovens entre 18 e 29 anos de idade.
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Quadro 6: Perfil dos protegidos segundo Idade, Programa Federal de Protecdo, Ano 2011 a 2012
Tipo de protegido .
P Protes = © o€ S é ©| = 5__Ccs

2 E |8 2 58 |28 E|I=8 IS

o © = Eg© & 8 qu) o ¥ = = "E )

17 E 5 o] 2> (5] ~

3 > IS8 8 S8

= = 8| 8 <
Faixa Etaria N° | % | N°| % [ N°| 9% [ N°| % |N°| % | N°| % | N° | %
1 a 11 anos de idade 0| 0|J]O0O|O0O[O0O]|0O0O]|]O0O|0O0]|]0|0|21]236]21 | 24
12 a 17 anos de idade 0/0|1(12])]0j0]JO0O|0]|]0|0]|12|135(13 | 14
18 a 29 anos de idade 8191003 1(34]1 (11100 (11(124] 23| 26
30 a 39 anos de idade 8191001 11]1 (11|11 |11|5 56|16 | 18
40 a 49 anos de idade 22|00 |1|11({1|11]0|0|4]|45]| 8 9
50 a 56 anos de idade ofof1(1]J]0|0fO0O|O|J]O|O|6]|67]| 7 8
Sem informagao ojojojofojojojojoOojOof1|11]1 1
Total 18|20 2| 2|5 |56]3 (34| 1 (11|60 |67,4( 89 | 100

FONTE: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Se as pesquisas nacionais sobre violéncia na juventude apontam “que mais da metade
(53,3%) dos 49.932 mortos por homicidios em 2010 no Brasil eram jovens, dos quais 76,6%

negros (pretos e pardos) ¢ 91,3% do sexo masculino” '8

, @ maioria das pessoas ameacadas de
morte que ingressam no Programa também é composta por jovens, majoritariamente negra

(86% pretos e pardos), do sexo masculino (69%), conforme o Grafico 3, abaixo.

Grafico 3: Perfil dos Protegidos Principais segundo Cor/Etnia e
Sexo Programa Federal de Protecio - 2011
Indigena —ho 3.5

0 ..
Preto 3 W% Feminino
| m2% Masculino
3.5
Branco -
24
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FONTE: CGPT/SDH/PR, Dados Preliminares do Levantamento Anual dos Programas de Protecdo a Vitimas e
Testemunhas Ameacadas/Programa Federal — 2011 (Grafico elaborado pela autora).

18 Dados do Ministério da Satde. O Plano — Juventude Viva. Secretaria de Politicas de Promogéo da Igualdade
Racial, da Presidéncia da Republica. Disponivel em: <http://www.juventude.gov.br/juventudeviva/o-plano>.
Acesso em: 31 maio 2013.
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Conforme o Quadro 7, abaixo, no que tange ao sexo dos protegidos, de um modo
geral percebemos que hé certo equilibrio proporcional, pois 50,6% é do sexo masculino e
49,4% do sexo feminino. Bem como quanto ao estado civil, sendo a maioria solteira, com
58% e 54%, respectivamente. E importante notar que no Programa Federal de Protecdo
também se expressa um novo fendmeno nacional, que € o aumento de pessoas conviventes,
sem formalizagdo da unido. Se juntarmos homens e mulheres, chegam a 28% do total de
protegidos em unido estavel. O Censo/2010 também registrou esse fendmeno, onde as
chamadas unifes consensuais cresceram de 28,6% (em 2000) para 36,4% (em 2010).
Paralelamente, o IBGE registrou, no mesmo periodo, um decréscimo do casamento
tradicional, de 49,4% para 42,9%. No Programa Federal de Protecdo, vivem em unido formal

13,4% dos protegidos.

Quadro 7
Perfil dos Protegidos segundo Sexo e Estado Civil, Programa Federal de Protecéo, ano 2011 a 2012
SEXO / Feminino Masculino
o 2.
£ £ el 7 [ E £ 2
8 g % o o < 8 e i o 2
T2 IRISER|EB|8|3| S2 |% |82 %n| 28| %
TIPODE | 82 | |88 |3|°|5|° g2 7189 "ls|”
c = c - w o = c = %0]
PROTEGIDO | ¢© (@] o O
Testemunha 0 O3 |7 |5|11|2 |5 ]10]| 23 2 6 13| 1|2 |8 | 17
Vitima 0 0 0 0/[0]0|]0]0]O0|O0 2 0 0O|1] 2] 2 4
Vitima de
testemunha 0 0 0 0/[0]0|]0]0]O0|O0 1 2 2 |45 2|5 | 5| 12
Réu
colaborador 0 oOo(0]J]O0O|j]O0O|J0O]J]O0O]O0O0]|0]O 0 0 2 |45/ 1| 2| 3|65
Réu
colaborador e
Vitima 0 0 0 0/[0]0|]0O]J]0O0]O0O]|O 1 2 0 0]0]0]1 2
Familiar
acompanhante 6 141 9 |20(19(43| 0| 0 [34]| 77 2 5 3 7 21|47 |26 | 59
TOTAL 6 14| 12 |27 (24|54 2 | 5 | 441100 6 13| 13 | 29|26 |58 | 45| 100

FONTE: Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Como podemos perceber, os dados refletem os amplos questionamentos que o
modelo de casamento legal e indissoluvel foi submetido em sua legitimidade juridica, social e
cultural, o que favoreceu a aprovagdo do divorcio em 1977, estabelecendo-se a
heterogeneidade das unides conjugais. No cerne desse reposicionamento, figura, sem ddvida,
0os embates da década de 1960, cujos desdobramentos, ainda que de forma assimétrica,

abalaram o mundo ocidental.
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Genofre (2005) entende que esses novos valores, defendidos por setores organizados
da sociedade, foram responséveis por influenciar os constituintes de 1988, que suprimiram o
aparato legal discriminatério vigente. Como resultado desse processo, a Constituicdo de 1988
redefine o conceito de familia, declarando no artigo 226 que a “familia, base da sociedade,
tem especial protecdo do Estado”. Retirando a expressdo “constituida pelo casamento”, a atual
Constituicdo passa a considerar como familia toda unido estavel entre homem e mulher ou
qualquer dos pais e seus descendentes.

Assim, as transformacdes que aconteciam no Brasil e no mundo levavam a familia a
recriar-se e a sociedade a readaptar-se as novas modalidades de organizagdo. Outras
mudangas que afetaram diretamente as familias foram as transformagdes no mundo do
trabalho e as novas exigéncias de perfil profissional, que passam necessariamente pelo nivel
educacional dos individuos. Comecando pela escolaridade, podemos verificar no Quadro 8 o

grau de escolarizacdo dos protegidos.

Quadro 8

Perfil dos protegidos segundo escolaridade, Programa Federal de Protecdo, ano 2011 a 2012
scolaridade* | N.A. | EF.l. | EM.L E.M.C E.S.I. E.S.C. P.G. S.1. Total
Tipo de
protegido N°|9% [N°|9% [N°| 9% |[N°| % |[N°| % |[N°| % |N°| % |N°| % |N°| %
Testemunha 0| 0| 5| 6| 5| 56| 1| 11| 4|451] 1| 1,13| 1|1,13| 1| 1,1[18| 20
Vitima 0| O 1| 1| O o 1| 11| O 0| O 0| O 0| O 0 2| 2.2
Vitimae
Testemunha 0| 0| 2| 2| 2| 23| O 0| O 0| O 0| O O 1| 11| 5| 56
Réu
Colaborador oy Oy 1 1 1| 11| 1| 11| O 0| O 0| O 0| O 0 3| 34
Réu colaborador
e Vitima 0| O 1| 1| O 0| O 0| O 0| O 0| O 0| O o 1| 11
Familiar
acompanhante 1511722 25| 5| 56| 9 10| 3(339| 2| 227 2| 227 2| 23|60 67
Total 15117|32| 36|13 15| 12 14| 7| 79| 3| 34| 3| 34| 4| 45|89| 100

FONTE: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.
LEGENDA: *Escolaridade: N.A. (N&o alfabetizado); E.F.I. (Ensino Fundamental Incompleto); E.M.I. (Ensino
Médio Incompleto); E.M.C. (Ensino Médio Completo); E.S.l1. (Ensino Superior Incompleto); E.S.C. (Ensino
Superior Completo); P.G. (Pés-Graduacao); S.1. (Sem informacéo).

A maioria (36%) dos protegidos tem apenas 0 Ensino Fundamental Incompleto. Os
17% ndo alfabetizados referem-se em parte as criancas fora da idade escolar. E importante
notar que apenas 14% dos protegidos j& concluiram o Ensino Médio, nivel minimo necessario
para ingressar na maioria das profissdes disponiveis no mercado de trabalho atualmente,
principalmente na area de servicos. Note-se ainda que quase 15% dos protegidos estdo

cursando o Ensino Superior ou ja concluiram e alguns seguiram para a pos-graduacé&o.
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Com base em dados da Coordenacdo-Geral de Protegdo a Testemunhas (CGPT),
coletados no Levantamento Anual de Dados sobre o Programa Federal de Protecéo, referentes
aos protegidos principais que se encontravam no Programa no ano de 2011, podemos fazer

um comparativo da mobilidade educacional dessas pessoas, conforme o Quadro 9 abaixo.

Quadro 9 - Perfil dos protegidos principais segundo escolaridade, Programa Federal de Protecdo,
periodo: antes do ingresso e em 2011

scolaridade antes

doingresso™| E.F.I, E.F.C. E.M.I. E.M.C. E.S.C. S.1. Total
Escolaridade
2011* N° | 9% [ N°| 9% | N° % N° % | N°| 9% | N° | 9% | N° %
E.F.l. 8 [276] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 | 27,6
E.F.C. 113511341 0 0 0 0 0 0 0 2 6,9
E.M.I. 3 1103 0 0 4 | 138 0 0 0 0 0 7 | 24,1
E.M.C. 0 0 0 0 0 0 4 141 0 0 0 0 4 14
E.S.I. 0] 0 0] 0 0 0 5 171 0 0 0] 0] 5 17
E.S.C. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 (34| 0 0 1 3,4
S.I. 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 2 7 2 7
Total 12 14141 1 | 34| 4 | 138 9 31 1 (34| 2 7 129 | 100

FONTE: CGPT/SDH/PR, Dados Preliminares do Levantamento Anual dos Programas de Protecdo a Vitimas
e Testemunhas Ameacadas/Programa Federal- 2011 (Quadro elaborado pela autora).

LEGENDA: *Escolaridade antes do ingresso: E.F.l. (Ensino Fundamental Incompleto); E.F.C. (Ensino
Fundamental Completo) E.M.I. (Ensino Médio Incompleto); E.M.C. (Ensino Médio Completo); E.S.C.
(Ensino Superior Completo); S.1. (Sem informacéo).

Vemos que 62% dos protegidos principais permaneceram no mesmo nivel escolar
que ingressaram no Programa, ndo havendo qualquer mobilidade nessa area. Esses dados sao
preocupantes, sobretudo para aqueles que ingressaram ainda no Ensino Fundamental e nédo
deram continuidade aos estudos (quase 28%); além disso, como vimos, sdo na maioria
pessoas jovens, em idade economicamente ativa. Considerando que 84% dessas pessoas ja
estavam, entre 2011 e 2012, h& mais de 2 (dois) anos no Programa (conforme Apéndice 5),
esse é um fator que influenciara decisivamente no processo de autonomia socioeconémica.

Nesse sentido, os dados preliminares do Levantamento Anual dos Programas de
Protecdo a Vitimas e Testemunhas Ameacadas/Programa Federal — 2011 (Fonte:
CGPT/SDH/PR) revelam que as familias protegidas sd@o majoritariamente dependentes
financeiramente, onde 89% tém sua manutencdo garantida em alguma medida pelo Programa.
Destas, quase a metade das familias (48%) vive exclusivamente do beneficio de transferéncia
de renda do Programa. O Quadro 10 nos mostra a média de recursos transferidos para as

familias protegidas. Buscou-se cruzar informagdes sobre renda fornecida pelo Programa —
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apresentados aqui em salarios minimos —, tamanho da familia e insergdo no trabalho. O inciso
V, do artigo 7°, da Lei Federal n® 9.807/99 estabelece como uma das medidas de protegéo o
fornecimento de “ajuda financeira mensal para prover as despesas necessarias a subsisténcia
individual ou familiar, no caso de a pessoa protegida estar impossibilitada de desenvolver
trabalho regular ou de inexisténcia de qualquer fonte de renda”. O paragrafo tinico do mesmo
artigo determina que “a ajuda financeira mensal terd um teto fixado pelo conselho deliberativo

no inicio de cada exercicio financeiro”.

Quadro 10: Ajuda Financeira Mensal por tamanho de familia protegida, Programa Federal de
Protecdo, ano 2011 a 2012

Apenas 1 pessoa De 2 a 4 pessoas De 5 a 7 pessoas TOTAL
©© ©
Tamanho da Familia |£ 2 £ 8 ES £ 38 ES
Média de Ajudade |S 3 > £ 5 > £ 5
o © s = T = T = =
Custo Mensal (SM)* | += = < cm < c®
= £ E< £ 8 €< £
o [<5) o b o o
% % % % % % |N°| %
Até 1 SM 0, 0 |0]| O 1 |37 0 0 0 0 0 01| 37
AcimadelSMaté2SM|2 |74 | 0| O 2 |74 1 3,7 0 0 0 0[5 ]185
Acimade2SMaté3SM| 0| O |1 |37 | 2 |74 1 3,7 1 3,7 0 0 |5]185
Acimade3SMate4SM|[0| O | O 1 |37 0 0 2 7,4 0 013|111
Acimade4SMate5SM|[0| 0 | O 4 1148| 0 0 1 3,7 0 0 [5]185
Acimade5SMaté6SM| 0| 0 | O 1 |37 0 0 1 3,7 1 1373|111
Acima de 9 SM até 10
SM 0, 0|0 O 0 0 1 3,7 0 3,7
Sem Informacgéo 0| 0 |1|37] 0 0 0 0 0 0 0 01| 37
N&o recebe Planilha de
Custo Mensal 0, 0 |0]|] O 2 | 74 1 3,7 0 0 0 03111
Total 2174 12|74 ] 13 |48,1 3 11,1 6 22,2 1 |37|27] 100

FONTE: Trés ultimas Planilhas de Custo Mensal com valores ordinarios, entre os anos de 2011 a 2012, de cada
nacleo familiar. Localizadas em CGPT/SDH/PR. Quadro elaborado pela autora.

Nota 1: *SM — Salério Minimo (o valor em Reais de cada uma das trés planilhas foi transformado em valores
correspondentes a salarios minimos, de acordo com o valor vigente no ano de referéncia da planilha. Como as
planilhas sdo dos anos de 2011 e 2012, o célculo foi baseado nos seguintes valores de SM: R$ 545,00 (Ano 2011
— Cf. Lei n°12.382, de 25.02.2011) e R$ 622,00 (Ano 2012 — Cf. Decreto n® 7.655, de 23.12.2011). Apoés a
transformagdo dos valores das planilhas em SM, foi extraida a média das 3 planilhas de custo em SM, por cada
nacleo familiar. Nédo foi aplicado nenhum indice deflator sobre os valores).

Como podemos verificar, 29,6% das familias recebem mais de 2 até 4 salarios
minimos do Programa. Tambem é igual o percentual das familias que recebem acima de 4 até
6 salarios minimos. Vemos ainda que uma familia (3,7% do total) recebe entre 9 a 10 salarios
minimos. A Ultima informagdo documentada sobre essa familia, no recorte temporal da
pesquisa, € que havia trés protegidos trabalhando e trata-se de uma familia com sete pessoas.
No periodo, 11,1% n&o recebiam recurso financeiro do Programa — trata-se de duas familias




126

que tém servidores publicos ou militares como responsaveis principais e um nucleo familiar
unipessoal, no qual o protegido principal se encontrava em pouso provisdrio. Talvez se trate
de protegido morando provisoriamente em pousada, hotel, abrigo oferecido por algum
parceiro da rede solidaria no estado acolhedor, gratuitamente ou a baixo custo. Nesses casos, a
Equipe Técnica do Programa é quem realiza o pagamento das despesas, sem transferir recurso
para o protegido. Se compararmos essa informag&o com os dados da CGPT, do Levantamento
de Dados de 2011 sobre os protegidos que se automantém (11%), verificamos que o
percentual corresponde. E interessante perceber que 77,7% das familias possuem uma ou mais
pessoas trabalhando e desse montante, 70,3% recebem o recurso mensal do Programa.

Tudo indica que a renda auferida ndo é suficiente para a manutencdo familiar no
local de protecdo. Varios fatores devem influenciar o célculo da planilha de custo mensal de
cada familia: custo de vida da cidade, tamanho da familia, necessidades especificas como
educacdo, saude, qualificacdo profissional, entre outras, a inser¢cdo no mercado de trabalho,
disponibilidade de renda familiar, disponibilidade or¢camentéaria do Programa Acolhedor, ja
que esse é um dos compromissos conveniais do Programa Estadual para com o Federal. Mas,
diante dos relatérios e outros documentos consultados na pesquisa, verifica-se que ndo ha um
parametro minimo, sistematizado, que seja balizador da construcdo do orcamento familiar.
Parece entdo que cada Programa Estadual possui seus proprios critérios para a construcdo da
planilha de custo™®®.

Percebemos que ndo existe um custo unitario por protegido, e as decisbes sobre
guanto cada familia vai receber parecem ficar sob a discricionariedade das equipes técnicas
que acompanham a familia, a partir de necessidades que nem sempre estdo transparentes e
sistematicamente notificadas nos relatérios. Isso fica claro quando observamos no quadro 10
duas familias com 5 a 7 pessoas (as duas possuem igualmente 5 pessoas); uma das familias
possui alguma pessoa trabalhando (nesse caso tratava-se de 3 trabalhadores) e a outra ndo
possui nenhum familiar inserido no mercado de trabalho. Ambas recebem o mesmo valor de
planilha de custo mensal, ou seja, acima de 5 até 6 salarios minimos.

Como vimos acima, pertence ao Conselho Deliberativo a competéncia de definir o

teto maximo da ajuda financeira mensal; mas no caso das familias federais, que Conselho

119 De acordo com registros administrativos da CGPT, recentemente iniciou-se um grupo de trabalho entre a
Equipe Técnica do Programa Federal e a equipe Técnica da CGPT para a constru¢cdo de um plano de
reinsercao social para cada familia protegida, que deve iniciar no momento da inclusdo dos protegidos e ser
monitorado periodicamente pelo Conselho Deliberativo Federal. Esta previsto, inclusive, um orgcamento
familiar mensal para ser analisado e aprovado pelo CONDEF. J4 que este, via de regra, s6 toma
conhecimento e delibera a aprovagdo da ajuda financeira mensal a posteriori, contrariamente ao
estabelecido no paragrafo unico do artigo 7° da Lei n° 9.807/99: “A ajuda financeira mensal terd um teto
fixado pelo conselho deliberativo no inicio de cada exercicio financeiro”.
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deveria fazé-lo? O Conselho do estado que acolheu a familia e de onde sai 0 recurso para a
manutencdo da mesma tem a vantagem de ter melhores condigdes de avaliar se 0 or¢camento
estd compativel com o custo de vida do seu estado.

Ja o Conselho Federal, que tem a responsabilidade de acompanhar e deliberar sobre o
ingresso, permanéncia e desligamento/exclusdo dessas familias, fica prejudicado pela
insuficiéncia de informagdes para uma avaliagdo mais substancial. Pela Lei n°® 9.807/99, cabe
ao CONDEF fazé-lo, mas na pratica o que este vem cumprindo é apenas a aprovacdo das
planilhas de custo alguns meses depois que a despesa é realizada, e, em poucos casos, faz
objecBes sobre valores extraordinrios, solicitando esclarecimentos antes da aprovagdo. Mas
analisaremos essa questéo depois.

Em consonédncia com o referencial tedrico das necessidades humanas, ndo somos
contrarios ao subsidio oferecido pelo Programa para manutencdo dos protegidos. Aqui
defendemos a garantia dos basicos, na perspectiva dos 6timos sociais. E isso demanda uma
aplicacdo consideravel de recursos publicos, sobretudo quando se trata de uma politica de
protecdo dessa natureza e de um publico com tal perfil econdmico e social. A questdo que
colocamos é a falta de critérios objetivos, universais e justos para a distribuicdo dos recursos
do Programa, o que pode levar a conducéo da satisfacdo das necessidades na perspectiva dos
minimos sociais, ao invés da concretizacdo de direitos universais e objetivos na dire¢do da
cidadania e ndo da benemeréncia.

Isso poderia contribuir para que algumas familias sejam prejudicadas por meio de
uma avaliacdo discricionéaria e baseada em preferéncias, ao invés de necessidades humanas
basicas. Principalmente se considerarmos que dentre tantos fatores que precisam ser incluidos
como referéncia, temos ainda a realidade de que algumas dessas pessoas possuem deficiéncias
gue podem ser limitadoras de suas capacidades produtivas. Pois, de acordo com o
Levantamento Anual de Dados do Programa Federal — 2011 (Fonte: CGPT/SDH/PR, Dados
Preliminares), dos protegidos principais, 6,9% possuem alguma dificuldade de caminhar e
subir degraus; e 10,3% possuem alguma dificuldade para enxergar.

Passaremos agora a contemplar o retrato dos protegidos a partir de sua insergéo no
mercado de trabalho. A categoria trabalho € essencial nesta pesquisa por entendermos que ela
ndo perdeu sua centralidade como eixo fundante da sociabilidade humana (MARX, 1985;
LUKACS, 1979; ANTUNES, 2005), apesar das teses que sustentam a sua superacdo na
contemporaneidade (OFFE, 1989; GORZ, 2007). Como sinaliza Assis (2002), no atual
contexto, “ndo hd como deixar de afirmar o trabalho como uma categoria moral positiva, pelo

menos para os milhdes de seres humanos que se encontram dele privados involuntariamente™.
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(ASSIS, 2002, p. 24). Aqui a abordaremos sob a perspectiva marxista, enquanto ‘“um process0
entre o homem e a natureza”, por meio do movimento corporal do primeiro sobre a segunda,
que ao modifica-la, modifica-se simultaneamente a si mesmo, a sua propria natureza (MARX,
1985, Tomo |, p. 149). Segundo Marx, o trabalho ndo produz apenas mercadorias, mas
também a si mesmo e ao trabalhador como uma mercadoria. E quanto mais o trabalhador
produz mercadorias gerando riquezas para o dono do capital e dos meios de producéo, tanto
mais ele se torna uma mercadoria cada vez mais barata. Ou seja, “com a valorizagdo do
mundo das coisas [...] aumenta em proporcao direta a desvalorizacdo do mundo dos homens
[...]” (MARX, 2004, p. 143).

Claus Offe define mercado de trabalho como uma “relacdo social de poder que
tange, permeia e envolve todas as formas e esferas da vida social”. Pois, ainda que todos os
individuos ndo estejam nele inseridos em decorréncia de garantias de cobertura publica ou
privada, essas possibilidades de sobrevivéncia fora do mercado de trabalho sdo influenciadas
por mecanismos gerados “nos mercados de trabalho ou de mercadorias” (OFFE, 1989, p. 43.
Grifos do autor).

Quanto ao perfil dos protegidos a partir de sua insercdo no mundo do trabalho antes de
terem suas vidas radicalmente mudadas pela ameaca sofrida, a maioria trabalhava em
atividades do ramo comercial e de servigos (45,3%) — comerciante, vendedor auténomo,
corretor de veiculos, carpinteiro, mototaxista, técnico em refrigeracdo, prestador de servicos
gerais. Temos também protegidos do ramo agropecuario (13,5%) — agricultor, lavrador, pedo
de fazenda, pescador. Outros sao do ramo da seguranca (16,9%) — policial e vigilante; temos
ainda aqueles que trabalhavam no ambito doméstico (6,9%) — cuidador de criancas e caseiro;
na area pedagdgica cultural (3,5%) — professor de capoeira; e profissional de nivel superior
(3,5%) — assistente social. 13,5% eram estudantes ou ndo tinha informacdes nos registros
observados. No Quadro 11, abaixo, construido a partir de dados preliminares do
Levantamento Anual dos Programas de Protecdo a Vitimas e Testemunhas
Ameacadas/Programa Federal — 2011 (Fonte: CGPT/SDH/PR), podemos ver a insercdo

laboral dos protegidos ap06s seu ingresso no Programa.
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Quadro 11: Perfil dos protegidos principais segundo insercdo no mercado de trabalho, Programa
Federal de Prote¢do, Periodo: antes do ingresso e em 2011

Ihsercdo no Mercadode | £ — £ S 3 = 2 3 @ @ -
rabalho antesdo| & = 3 E 2 % P £3 B £ o= =
ingresso| €S s e S2E| 9 3= 2g )
= 0n & ] [l
Insercéo no = = <
Mercado
de Trabalho em 20171
N°| 9% [ N°| 9% |N°| 9% | N°| 9% |N°| % [N°| % | N° | %
Trabalho formal 1(34(1]35]|0| 0 0 01|35 |1 | 34| 4 |138
Trabalho informal 712411 6 (20,7 | 1| 34| 2 [69]0 0 0 0 16 |55,1
Servidor Publico/Militar 0| 0O 0 [1|34]0 01]0 01]0 0 1 | 34
Sem trabalho 1343|1030 0 1(341|0 01]0 0 5 17,1
Atividade llicita 0| 0O 0|0 0 0|0 |0 01]O0 0 0
Ndo se aplica 0| 0] O 0 [1|34]0 01]0 02| 69| 3 |103
Total 9| 3110 | 3453|103 | 3 {10,311 |35 | 3 |10,3| 29 | 100

FONTE: CGPT/SDH/PR, Dados Preliminares do Levantamento Anual dos Programas de Protecdo a Vitimas
e Testemunhas Ameacadas/Programa Federal — 2011. Quadro elaborado pela autora.

Esse perfil fica melhor qualificado quando verificamos no Quadro 11 a mobilidade
(ou imobilidade) dos protegidos no que tange a sua insercao no mercado de trabalho. Nota-se
que dos 31% de protegidos principais trabalhando formalmente antes do ingresso no
Programa, apenas 3,4% estava nessa mesma condi¢cdo no ano de 2011; 24,1% estavam
inseridos de forma desprotegida e precaria, pelo trabalho informal; e 3,4% estavam sem
trabalho. Dos que ndo trabalhavam antes do ingresso, 6,9% conseguiram trabalho informal e
3,4% permaneceram sem trabalho. Dos 34,5% que trabalhavam informalmente antes do
ingresso, a grande maioria (31%) permanecia na mesma condic¢do ou sem trabalho em 2011;
houve um infimo avanco desses (3,5%) no mercado formal de trabalho.

E interessante notar que houve um registro de 3,5% de protegidos que praticavam
atividades ilicitas antes do ingresso, e que em 2011 estavam trabalhando formalmente. Apesar
de ser um percentual pequeno, ha uma importante mobilidade social e também simbdlica para
essas pessoas. O Programa de Protecdo possibilitou uma ressocializagdo desses protegidos e a
construcdo de um novo projeto de vida, fora da criminalidade. Podemos perceber isso no
registro sobre um protegido que durante toda a vida viveu na ilicitude, e quando ingressou no
Programa passou a assumir a postura heroica e messianica de combater a criminalidade

ajudando jovens envolvidos com a criminalidade na cidade de protegéo:

O usuério continua trabalhando em um projeto social com jovens envolvidos
com a criminalidade. [..] Tem demonstrado estar direcionando sua
intervengdo a ‘cuidar, tratar e salvar’ os jovens, colocando-se de forma ativa,
atuante frente as diversas situacoes. [...] A identificacdo com os jovens e
com o trabalho desenvolvido sinaliza um processo de resignificagdo da
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propria trajetéria do usudrio em sua relagdo com a criminalidade. A ‘sua
postura deixou de ser a de um jovem que apenas manifestava raiva da

policia, defendia jovens traficantes e passou a ser a de um defensor da vida’.
(Usuério 14, Relatorio 85).

Pochmann (2006) sinaliza que o mercado de trabalho brasileiro encontra-se em um
movimento de desestruturacdo, cujos principais componentes sdo: 0 desemprego em massa, 0
desassalariamento e as ocupacdes precarias. Quanto ao primeiro componente, em 2002 o
Brasil ocupava a quarta posicdo no ranking mundial do desemprego. No que se refere ao
segundo, comparativamente na década de 1980, dois tergos dos ocupados eram assalariados;
em 2003, apenas um a cada dois estava nessa condicao.

No terceiro componente, o autor alerta que a realidade atual do mercado de trabalho
¢ a de que a maioria das vagas abertas € de ocupacdes sem remuneracdo, COmo por conta
prépria, autbnomo, trabalho independente, de cooperativa, entre outras. Pochmann conclui
que o fenbmeno do desemprego no Brasil é complexo e heterogéneo, deixando de atingir
segmentos especificos para abarcar outros perfis populacionais, inclusive com maiores niveis
de escolaridade e renda. Ou seja, o desemprego estd “desigualmente repartido no pais”.
(POCHMANN, 2006, p. 73).

Quanto aos servidores publicos e militares, a lei de protecdo prevé como uma das
medidas protetivas a garantia de sua suspensdo temporaria do cargo, sem perda de seus
vencimentos e vantagens enquanto estiver no Programa (inciso VI, artigo 7°, da Lei n°
9.807/99). Todos os servidores publicos e militares protegidos estdo sob essa medida.
Portanto, esse grupo de protegidos ingressa em condi¢cdes mais favoraveis que os demais.
Todavia, ha um complicador: ao sairem do Programa, deverdo reassumir suas funcdes no
Orgao, que geralmente fica no local da ameaca.

Esse tem sido um grande desafio para o Programa, pois ainda ndo existe um
mecanismo de transferéncia para 6rgdo em outra cidade (no caso de servidores estaduais) ou
outro estado (no caso de servidores federais) sem a publicacdo em diario oficial, o que expde
a pessoa ameacada e fragiliza a tentativa de protecdo apos a saida do Programa. No caso dos
servidores publicos e militares estaduais (e servidores municipais), € praticamente inevitavel o
retorno ao local onde se originou e possivelmente permaneca o risco. Esse € um problema que
demanda atencéo das instancias do Programa e mudancas legislativas que regulamentem uma
transferéncia sigilosa dessas pessoas para outros érgdos e lugares, e inclusive para o local

onde estdo protegidas. Dos que estdo atualmente no Programa, verifica-se que 6,8%
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permanecem em sua condic&o de servidores publicos e militares e, 3,4% passaram a trabalhar
informalmente, como provavel estratégia para aumentar a renda.

Para além do contexto do Programa de Protecéo, esse perfil laboral dos protegidos
estd inserido em um quadro conjuntural e estrutural maior. Em ambito nacional, o
desenvolvimento capitalista brasileiro, caracterizado por Antunes (2006) como “hipertardio”,
sofre no periodo da década de 1990 os efeitos da reestruturacdo produtiva do capital. Segundo
0 autor, esse processo de metamorfose ocorre atrelado a algumas tendéncias: descentralizacédo
produtiva, flexibilizacdo e desregulamentacdo dos direitos sociais, terceirizagdo, novas formas
de gestdo e precarizacdo da forca de trabalho.

Como vimos, Antunes conclui em suas pesquisas que no auge da era da
informatizagdo, o trabalho vivencia uma época de ampla informalizagdo, “caracterizada pela
ampliacdo dos terceirizados, [...] subcontratados, flexibilizados, trabalhadores em tempo
parcial, teletrabalhadores, pelo ciberproletariado, [...] pela vivéncia da precarizagdo”
(ANTUNES, 2006, p. 25, grifos do autor). Os dados dessa pesquisa revelam que as pessoas
protegidas no Programa Federal de Protecdo também vivenciam essas formas de precarizacao
do trabalho. E preciso ampliar o foco da analise dos protegidos para o contexto social e
econdmico mais amplo e fugir das anélises minimalistas neoliberais que atribui ao pobre a
culpa por sua miséria. Como afirma Mészaros (2006), “a questao ndo é se 0 desemprego ou 0
‘trabalho temporario flexivel’ vai ameacar os trabalhadores empregados, mas quando estes,
forgosamente, vdo vivenciar a precarizagio”. (MESZAROS, 2006, p. 27, grifos do autor).

Tais tendéncias, como afirma Meészaros (2006, p. 31-32), sdo constitutivas dessa fase
de desenvolvimento histérico do capital, cuja crise estrutural produz parcelas cada vez
maiores de “seres humanos supérfluos™ para o sistema produtivo, embora ndo o sejam para o
mercado de consumo. Ou seja, essas pessoas podem até ser desnecessarias enquanto
produtoras, mas ndo como consumidoras. O autor encontra em duas palavras os obstaculos
reais do trabalho na atualidade e para um futuro imediato: “flexibilidade” e
“desregulamentacao” (p. 33). O que, em outras palavras, equivale “a desumanizadora
precarizagdo da forga de trabalho” (p. 34). E o assustador € que tais tendéncias para 0
trabalho, tal como o capital, € um fenémeno generalizado. Para Mészaros, na atual crise
estrutural do capital, o proprio sistema ndo permite concessdes ao trabalho, tais quais as
conquistas reformistas do passado. E o Estado atua estrategicamente nos planos econdémico e
politico para viabilizar tais tendéncias. E pensando no nosso objeto de pesquisa, como 0

Estado inclui pessoas protegidas no mercado formal de trabalho, se por outro lado viabiliza a
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reestruturagdo do capital, cuja principal medida no campo laboral é a sua
flexibilizag&o/desregulamentagéo?

N&o da para esperar por uma mudanca de vida efetiva e plena, com garantias
continuadas e abrangentes de direitos sociais para pessoas protegidas que se encontram numa
dindmica to restritiva de acesso aos espacos publicos. O que é uma incoeréncia, ja que esses
espacgos sdo criados justamente para frear os efeitos da questdo social e promover, ainda que
minimamente, seguranca social, sobretudo na atual conjuntura. Isso se configura numa grande
contradicdo: os protegidos do Programa se encontram socialmente mais desprotegidos que os
que estdo fora dele, pois a protecdo tem tempo para acabar e limites especificos e concretos
para garantir o desenvolvimento socioecondmico dessas pessoas. Mais cedo ou mais tarde
elas terdo que “se virar” sem o Programa e, muitas delas terdo que fazé-lo sem emprego, sem
trabalho — ainda que precério — sem cobertura assistencial, sem a ampla rede familiar para dar
suporte emergencial, com salde mental ainda fragilizada e, muito provavelmente, sem boas
expectativas e perspectivas de uma vida melhor.

O mercado de trabalho vem assim sofrendo mudancas no decorrer das Ultimas
décadas, afetando duramente a classe trabalhadora. Sobretudo no que se refere a espoliacédo
dos direitos trabalhistas; ao alto grau de desenvolvimento tecnoldgico em detrimento da forga
de trabalho humana, gerando uma competitividade desigual entre 0 homem e a maquina; ao
extenso e permanente exército industrial de reserva, somado a imensa massa “sobrante” de
pessoas ndo qualificadas ou inadaptaveis as atuais exigéncias do mercado de trabalho; enfim,
a realidade social do trabalho na atualidade € refrataria as estratégias juridico-normativas e
sindicais de pleno emprego para os trabalhadores. Tomamos por empréstimo a definicéo
utilizada por Assis (2002, p. 17), onde pleno emprego ¢ “a condi¢do de mercado de trabalho
onde todos os que sdo aptos a trabalhar, e estdo dispostos a fazé-lo, encontram trabalho
remunerado (WRAY, 1998). [...] s6 o Estado pode promover condi¢cbes macroecondmicas de
pleno emprego, mediante a manipulacdo das politicas fiscal e monetaria”.

E nessa conjuntura, as exigéncias mercadoldgicas parecem altas demais para a
formagdo que grande parte das pessoas protegidas possui. A esse dilema soma-se um
agravante: o impedimento de formalizacdo das relagdes de trabalho por medida de seguranca.
Considerando que o conjunto de prote¢des sociais ao trabalhador esta atrelado ao contrato
formal, isto &, ao emprego, tal negacéo impede a ampliacdo da concepc¢éo de protecdo da vida,
pois sem essa seguranca social, a vida dessas pessoas continuard ameacada dentro do

Programa.
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Apesar do Programa Federal de Protecdo ndo possuir registro de baixas de vidas
protegidas no decorrer dos treze anos de existéncia (a partir da promulgagéo da Lei n°
9.807/99), estima-se que, a semelhanca de outros programas publicos com dimensdo de
assisténcia, ndo consegue criar mecanismos eficazes e seguros de protecdo social, pela via do
emprego, como porta de saida do Programa. E, 0 que € pior, sequer consegue compartilhar as
suas responsabilidades sociais com outras politicas publicas afins as necessidades dos
protegidos. A partir do proximo item, apresentaremos as necessidades humanas que surgem
nesse universo e analisaremos como o0 Programa tem respondido a elas, sobretudo diante de

um contexto sem (ou com pouca) possibilidade de acesso ao trabalho e ao capital social.

4.2 Necessidades humanas dos protegidos

Analisaremos, agora, quais sdo as necessidades humanas dos protegidos que se
tornam alvo de decisbes dos conselheiros do CONDEF e se dialogam com as necessidades
universais e objetivas apresentadas no capitulo anterior; quais as respostas que o CONDEF,
na condicdo de instancia superior do Programa Federal, da a essas necessidades e se sdo

satisfeitas no contexto da protecao.

4.2.1. As necessidades humanas dos protegidos apresentadas ao CONDEF e os

encaminhamentos dados no contexto do Programa de Protecéo

Inicialmente, cabe registrar que s6 foram contempladas na pesquisa as necessidades
apresentadas ao Conselho Deliberativo do Programa Federal de Protecdo (CONDEF) por
meio de relatdrios e planilhas de custo mensal, e as deliberacfes registradas em atas, quer
favoraveis ou ndo. Essa sessdo sera dividida em dados mais gerais das necessidades e dados
especificos, onde analisaremos apenas 0 que aqui categorizamos como necessidades
socioecondmicas. Embora as necessidades do campo da Seguranca e Justiga sejam igualmente
importantes, desde o inicio deste estudo definimos como alvo de analise o processo de
reinsercdo social, que estd mais diretamente vinculado ao acesso dessas pessoas a direitos

sociais.
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E sabido que as questdes juridicas e de protecdo propriamente ditas influenciam o
processo de reinsercdo social, principalmente quando faltam informacgfes que subsidiem a
analise de risco sobre 0 acesso dos protegidos a determinadas politicas publicas e ao emprego.
Mas, por uma decisdo metodoldgica, nos restringiremos a grande area das necessidades
socioecondmicas, 0 que ja demanda bastante esforco.

Também é importante informar que, no que tange as respostas do CONDEF, elas sdo
tdo heterogéneas quanto as proprias necessidades apresentadas. Mas assim como foi possivel
agrupar as centenas de demandas em grandes categorias, concluimos que as deliberacdes do
CONDEF se resumem basicamente a trés tipos de respostas: “autorizado”, “ndo autorizado” e
“aguardar”. No que tange a prestacdo de contas sobre as planilhas de custo mensal, elas se
resumem em: “aprovadas, “ndo aprovadas” e “em analise”.

Quanto a efetividade das decisdes do CONDEF sobre as necessidades dos
protegidos, é necessario registrar que nos baseamos unicamente nas tabelas de atualizacdo das
deliberacdes anteriores que sdo apresentadas aos conselheiros em todas as reunides, para que
eles monitorem o cumprimento de suas decises. As vezes, essas informagdes chegam alguns
meses depois de deliberadas, ou até bem depois de ja cumpridas, ndo nos permitindo fazer
uma analise do tempo entre apresentacdo da necessidade e atendimento da mesma, mas
apenas se foram cumpridas totalmente ou parcialmente, se estdo em andamento/pendentes, se
houve pedido de revisdo da decisdo ou desisténcia por parte do protegido, ou se ndo ha
informacdes sobre o que fora deliberado.

Outro ponto significativo é que algumas das decisdes sdo de carater apenas
informativo e ndo demanda maiores encaminhamentos além do de informar a resposta ao
protegido e ao programa que o acolhe. J& outras decisdes sdo para oficiar determinados
Orgdos, o que é feito normalmente pela CGPT, porém, na maioria dos casos, nao ha resposta
habil por parte das instituicGes, fazendo com que os protegidos e até as equipes técnicas
considerem uma falha do Programa Federal, do CONDEF e da CGPT. Outras, por possuirem
um grau maior de complexidade, demandam inimeras intervenc¢des, maior disponibilidade

orcamentaria e, portanto, um maior tempo para o seu cumprimento.

4.2.1.1. Necessidades Humanas dos Protegidos — Dados Gerais

a) Necessidades dos protegidos expressas nas atas:
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Grifico 4: Necessidades dos Protegidos por Atas do CONDEF
2011-2012/Programa Federal de Protecao

B Frequéncia - %

Protecio propriamente dita
Prestacio de contas
Situacio juridica

Trabalho

Sande

Documentagio

Convivio socioafetivo
Seguranca socloecondmica
Profissionalizagdo
Habitagdo

Educagio

Aresso 3 comunicacdo e a tecnologa da mformacgio
Transporte

Total 341-100%

FONTE: Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Verificamos no Grafico 4 que foram apresentadas ao CONDEF, entre os anos de
2011 e 2012, um total de 341 solicitacbes a serem analisadas e deliberadas. Dessas, 22% sao
referentes a protecdo propriamente dita, ou seja, pedidos de ingresso, de prorrogacdo do prazo
de permanéncia, de desligamento e exclusao, situagdes de ameaca e risco, quebras de normas,

medida isolada'®

, problemas relacionados ao acompanhamento técnico, prisdo de pessoas
protegidas. Em segundo lugar, vem a prestacdo de contas das planilhas de custo mensal,
tomando 16% das deliberacdes do CONDEF. Normalmente esse tipo de deliberagcdo é
resultado da apresentacdo das planilhas por cada nacleo familiar (conforme modelo
apresentado no Apéndice 8). Como os conselheiros ndo sabem onde se encontram 0s
protegidos, ndo ha um estudo sobre o custo de vida ou parametros preestabelecidos que o0s
norteiem. Suas decisfes geralmente sdo por aprovar as planilhas, a menos que essas
apresentem um valor perceptivelmente extraordinario.

A terceira maior demanda que chega ao CONDEF é sobre questdes juridicas,

ocupando 15% das deliberagdes do Conselho. Todas as outras situagdes apresentadas estdo

120 Conforme Verdnica Cunha a lei de protecéo elenca uma série de medidas protetivas que podem ser aplicadas
cumulativa ou isoladamente. Bezerra elenca as seguintes medidas isoladas: “Transferéncia de local; ajuda de
custo; traslado de moveis; acompanhamento na apresentacdo em juizo e viabilizagdo de traslado e escolta”
(s/d. p. 3). Todavia, adverte que sua aplicabilidade deve se dar quando: “Usudrio ja se encontra inserido e
alcanca a autonomia financeira ou Testemunha na triagem ndo concorda com as regras de seguranca da
protecdo, no entanto o parecer do MP (Ministério Publico) é favoravel e o risco local presente” (s/d. p.4).
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direta ou indiretamente ligadas as politicas sociais. Agrupamos todas essas necessidades em
duas grandes areas: “necessidades de seguranga ¢ de justica”, onde entram protecao
propriamente dita e situaco juridica; e “necessidades socioecondmicas”, onde entram todas
as demais necessidades do Grafico 4, inclusive prestacédo de contas, por estar relacionada as
planilhas de custo que refletem as necessidades sociais dos protegidos subsidiadas pelo
Programa. Vejamos essa classificacdo no Grafico 5, abaixo.

Grafico 5: Necessidades dos Protegidos por Grandes
Areas - Programa Federal de Proteciao
Atas do CONDEF 2011-2012

B Necessidades de Seguranca e
Justica

B Necessidades
Socloecondmicas

Total: 341

FONTE: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Fica mais claro nesse grafico que o grande assunto a ocupar as sessdes e as
deliberagdes do CONDEF é de natureza social e econdmica. Todavia, estamos falando de um
Conselho de representacdo majoritaria das areas de justica e seguranca. 1sso ndo significa que
eles ndo possam refletir sobre essas questdes, mas irdo precisar de uma equipe de
assessoramento que os subsidiem teérico-metodologicamente sobre como lidar e encaminhar
esses temas. Pois o social ha muito deixou de ser uma questdo de sensibilidade pessoal, de
acOes benemerentes e de voluntariado, para se tornar um campo de estudo cientifico, que
possui teorias, metodologias e parametros de intervengdo. Ademais, a falta de representantes
vinculados as macropoliticas responsaveis diretamente pelas necessidades apresentadas,
constitui-se um déficit do CONDEF e do Programa Federal de Protecdo. Pois a presenca de
conselheiros vinculados a politica da saude, educacdo, previdéncia social, assisténcia social,
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trabalho e emprego, habitagéo, dentre outras, poderia ser um grande salto qualitativo para que
os problemas do Programa entrassem na agenda politica dessas pastas, em alguma medida.
Nesse sentido, o Grafico 6 revela a proporcdo dos temas sociais abordados no
CONDEF por grandes politicas publicas. Iremos aborda-las separadamente mais adiante,
todavia, ja& podemos perceber que quase a metade (46%) das demandas dos protegidos estd
relacionada ao tema do trabalho e profissionalizagdo, seguida de salde e assisténcia social,

ambas com 18%.

Grafico 6: Necessidades dos Protegidos por
Macropoliticas Publicas/ Programa Federal de Proteciao
Atasdo CONDEF2011-2012

Trabalho de profissionalizagdo 53-46%

Sande 21-18%
Habitagio 11 -9%;
Educacio B Frequéncia - %o
Transporte
Assisténela social

21 -18%

Total 119 - 100%

FONTE: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

NOTA: Considerando que o item “seguranga socioecondmica” abarca temas afins a politica de Assisténcia
Social, nesse grafico foi utilizada tal categoria por estar relacionada a essa macropolitica publica. Mas nos
demais gréficos, serd denominado “seguranga socioecondémica”.

b) Necessidades dos protegidos expressas nas planilhas de custo mensais:

QUADRO 12: Necessidades humanas dos protegidos com base nas Planilhas de Custo Mensais -
Programa Federal de Protecdo - ano 2011 a 2012

TEMPESTIVIDADE DO ATENDIMENTO / N° DE NUCLEOS
ATENDIDOS

PERMANENTE EVENTUAL

NECESSIDADES HUMANAS

NECESSIDADES NECESSIDADES
COMUNS AOS PONTUAIS
NUCLEQOS
Habitacéo 23 !
Agua, luz e esgoto 17 2
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Alimentacéo e higiene 24 4

Salde 0 14
Transporte 21 7

Educacéo 0 12
Lazer 14 0

Profissionalizac¢do 0 5

Trabalho 0 1

Encontro familiar 0 3

Comunicagao 0 1

Vestuério 0 15
Viagens Variadas 0 5

Crédito Pessoal/Familiar

(Empréstimo do Programa) 0 2

Ressarcimento de gastos 0 2

Despesas administrativas 0 8

Auxilio comemoragédo 0 4

Visita técnica 15 0

A imensa quantidade de planilhas de custo mensais observadas para os 27 nucleos
protegidos que foram objeto desta pesquisa, referentes aos anos de 2011 e 2012,
transformaram-se no Quadro 12, acima. Havia uma multiplicidade de nomenclaturas, de itens
que eram subsidiados para alguns casos e outros ndo, de valores dispares para cada nucleo,
dentre outras heterogeneidades. Vale ressaltar que alguns nucleos ndo dispunham de
informac@es sobre varias planilhas de custo mensais ou com informag6es descontinuas, o que
dificultou o processo de analise. Para estabelecer médias de valores, tivemos que considerar
as trés ultimas planilhas de cada ndcleo com valores ordinarios.

Depois de desconstruir as planilhas e tentar agrupar os inimeros tipos de despesas
custeadas pelo Programa por critério de semelhanga dos itens, chegamos as 18 variaveis do
quadro acima. QOutro critério utilizado refere-se a tempestividade com que essas variaveis
aparecem nas planilhas de custo mensais dos nucleos familiares. Pois verificamos que nem
todos os itens constavam nas planilhas de todos os ndcleos, inclusive aqueles que julgavamos
essenciais. Nao temos como avaliar seguramente o porqué das excecoes.

Em linhas gerais, identificamos dois grupos de tempestividade do atendimento das
necessidades: um permanente (que se divide em ‘“necessidades comuns aos nucleos” e
“necessidades especificas de alguns nucleos™) e outro eventual, de atendimento pontual. Nao
significa que aquela necessidade seja pontual, mas algum aspecto dela foi concedido em
apenas umas ou algumas poucas parcelas nas planilhas de custo, e depois foi cortada
(colocamos no Apéndice 12 um quadro explicando melhor essas categorias). A partir do
Quadro 12 pudemos criar os graficos abaixo para analisar melhor quais necessidades sdo mais
atendidas em cada uma das esferas de atendimento (tempestividade) das necessidades, através
das planilhas de custo mensais.
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Grafico 7: Necessidades humanas basicas comuns a maioria dos
nicleos familiares - Programa Federal de Protecio- 2011/2012
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FONTE: Elaboragdo propria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

O Gréfico 7 nos mostra as necessidades mais comuns aos nucleos familiares,
expressas nas planilhas de custo. Embora ndo haja grandes discrepancias, alimentacdo e
higiene (21%), habitacdo (20%) e transporte (19%) sdo as necessidades mais comuns das
familias protegidas e que sdo subsidiadas pelo Programa. Essas necessidades sdo comuns a
qualquer ser humano, e como percebemos, é alvo de atendimento do Programa de forma

continuada para a quase totalidade das familias protegidas.

Grafico 8: Necessidades humanasbasicas especificas de alguns
nucleos familiares - Programa Federal de Protecio- 2011/2012
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FONTE: Elaboracao propria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.
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O Gréfico 8, traz uma configuragdo diferenciada e interessante. Nenhuma das
necessidades elencadas como especificas foi considerada comum & maioria dos nucleos,
embora sejam necessidades universais e objetivas a qualquer ser humano. A questdo € que
apenas alguns nucleos tém demandas relacionadas a essas necessidades, que sdo atendidas
permanentemente pelo Programa, enquanto durar a protecdo ou a dependéncia financeira da
familia. Destacam-se nesse grafico as necessidades relacionadas a saude (53%), a
profissionalizacao (26%) e a educacéo (12%).

No campo da saude, alguns dos itens nomeados pelas equipes se referem a
medicagdo continuada, a psicoterapia e outras demandas simplesmente denominadas “reserva
saude”, mas que identifica nesses nlcleos a existéncia de pessoas como doengas cronicas e/ou
emocionais que demandam uma atencao especial por parte do Programa. O que é agravado
pelas incipientes articulacdes da politica de protecdo com a politica de satde. Pois, ainda hoje,
ndo ha efetivas medidas de protecdo das informacdes de pessoas protegidas quando acessam
qualquer servigo publico de saude, sendo necessario que o Programa dispense consideravel
recurso para que a rede privada de salde satisfaca as necessidades dos protegidos nessa area.

Existem registros documentais de que ha cerca de um ano e meio se iniciou um
didlogo entre a SDH/PR e 0 Ministério da Saude para se discutir as dificuldades de acesso de
pessoas protegidas ao Sistema Unico de Salde (SUS), especificamente no que tange a
seguranca de dados e informacGes dos mesmos, e tracar possiveis solugdes. Tentou-se a
utilizacdo do Cartdo Nacional de Saide com algumas estratégias diferenciadas, que por razbes
éticas e de seguranca ndo apresentaremos aqui. Mas 0s proprios protegidos e as equipes
técnicas estaduais avaliaram que a estratégia tem provocado mais constrangimentos que
solucBes. Reconhecem, contudo, que a iniciativa foi valida, mas que precisa ser aperfeicoada.
Até o periodo de analise dos dados, tal articulacdo entre a SDH/PR e o Ministério da Saude

encontrava-se em processo de analise juridica da formalizacdo da parceria.
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Grifico 9: Necessidades humanasbasicaspontuais de algunsnicleos familiares -
Programa Federal de Protecao- 2011/2012
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FONTE: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Ja no Gréfico 9, percebemos que quase todas as necessidades surgem nas planilhas a
partir de demandas pontuais, que sdo atendidas em carater emergencial ou mesmo eventual.
Sdo mais demandadas as necessidades referentes a salude (pela sua prépria caracteristica de
imprevisibilidade), educacdo e vestuario (alguns programas estaduais repassam recursos
normalmente uma ou duas vezes ao ano para 0s protegidos; ou ainda quando ha recém-

nascido na familia, sendo necessario o enxoval).

4.2.1.2 Necessidades sociais e econdmicas dos protegidos — Dados Especificos

Sob a perspectiva das atas consultadas verificamos que as necessidades possuem dois
principais aspectos: 1) aspectos da protecdo propriamente dita (ou seguranca) e situacao
juridica; 2) aspectos sociais e econdmicos da protecdo. Como ja sinalizado, por uma opcao
metodologica, decidimos nos ater as necessidades socioecondmicas dos protegidos. Todavia,
por considerarmos uma complementacao importante do estudo, apresentamos os resultados da
pesquisa (graficos) sobre o primeiro aspecto no Apéndice 15 e 16. Buscaremos associar as
categorias identificadas neste estudo com as categorias das necessidades humanas
intermediarias ou “satisfadores” universais elencados por Doyal e Gough.

A seguir analisaremos como ¢ a vida dessas pessoas nesse tempo “entre parénteses”,

olhando pela lente do Conselho Deliberativo Federal, instancia para onde os protegidos
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encaminham as suas solicitagbes que precisam de autorizacdo superior e articulagbes
institucionais em ambito federal. Além disso, 0 CONDEF € a instancia responsavel por
acompanhar o andamento juridico e o processo de reinsercdo social dessas pessoas ap0s 0 seu
ingresso e enguanto estiverem no Programa Federal de Protecdo. O Manual Geral de
Procedimentos do Sistema de Protecdo informa que o Programa tem a responsabilidade de
realizar articulagdes institucionais para viabilizar o acesso dos protegidos as politicas
publicas, dentre elas a de salude, educacdo, emprego e renda, moradia, previdéncia social.

Por que ele tem essa competéncia se qualquer cidaddo pode procurar direta e
autonomamente os servigos oferecidos por cada uma dessas politicas? O proprio Manual nos
responde: por uma questdo de seguranga, “em decorréncia das restricdes a liberdade
individual que lhes sdo conferidas” (artigo 36). Os protegidos perdem temporariamente,
durante o curso da protecdo ou enquanto o Programa ndo tiver a dimensdo real da ameaga, sua
liberdade e autonomia de agéncia — principios esses basilares para o desenvolvimento
humano. Pretendemos mostrar o quanto um simples acesso ao SUS, ou ao Ensino Superior,
ou para ser um simples assalariado de carteira assinada, ou para poder ter um celular, o
protegido entra numa via crucis, que pode levar meses ou até anos para se conquistar.

A partir de agora veremos as principais necessidades apresentadas pelos protegidos
ao Conselho. Em cada um dos pontos abaixo, mostraremos que solicitagdes foram
apresentadas aos conselheiros em relacdo a cada necessidade humana; bem como o que eles
deliberaram e qual a efetividade das suas decisdes. Os dados disponiveis ndo possibilitaram
dizer se todas as necessidades foram satisfeitas. 1sso se deu porque nem sempre a decisdo do
CONDEF significava necessariamente o atendimento da necessidade. Ou porque as
informagdes dos encaminhamentos adotados eram espacas. E ainda porque para uma plena
satisfacdo dependeria de outros fatores e da atuacdo de outras politicas sobre os quais o
Conselho, nem o Programa de um modo geral, tinham ingeréncia. Para sanar esse vacuo, nos
delimitamos a verificar a efetividade das deliberagdes do Conselho. Ainda que suas decisdes
nem sempre fossem a férmula magica para o atendimento do que os individuos e as familias

estavam necessitando, a0 menos eram tentativas para alcangar esse fim.
a) Saude
Essa necessidade se comunica com o satisfador universal “cuidados de saude

apropriados . Segundo a teoria de Doyal e Gough, esses ndo se limitam & atengéo priméria ou

preventiva. A medicina curativa e todos 0s seus recursos e tecnologias avancadas devem estar
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a disposicdo de toda populacdo, principalmente dos pobres (PEREIRA, 2008, p.78-79).
Vejamos abaixo quais necessidades foram apresentadas pelos protegidos no campo da saude.

Grifico 10: Necessidades dos Protegidos na Area de Satde
Programa Federal de Proteciao 2011-2012
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FONTE: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

O Gréfico 10 nos mostra que as maiores demandas no que se refere a necessidade de
satude foram cirurgia (29%), odontologia e acesso ao SUS (ambos com 24%). Podemos
perceber nos relatos abaixo alguns dilemas envolvendo questdes de cirurgia e acesso ao SUS:

[...] os pais da usuéria [...] apresentam demandas de salde que para serem
atendidas pelo SUS faz-se necessario a retirada do cartdo SUS. [...] A Equipe
Acolhedora esta tentando articulacdo junto a Secretaria Municipal de Sadde
para que o referido procedimento seja realizado de forma a néo
vulnerabilizar a seguranca da familia, contudo até o momento ndo se obteve
éxito nas tratativas. (caso 21, Oficio da SMDH sobre demandas de salde).

A equipe acolhedora acionou o PRO-SUS (Promotoria de Justi¢a que trata
de encaminhamentos ao SUS) para agilizar a cirurgia de catarata da
Sra.[Caso 19]. A Promotoria informou que a Secretaria de Saude serd
acionada para disponibilizar uma rede hospitalar particular para realizagdo
da cirurgia. Ainda ndo ha data prevista. (Caso 19, Relatorio 82).

[...] diante da urgéncia do caso e da morosidade do Sistema Unico de Satde,
as equipes que acompanham a familia entendem que é uma necessidade
urgente da usuéria que o programa arque com 0S custos necessarios para a
realizagdo da cirurgia pela rede privada. (Caso 19, Relatdrio 83).

Como percebemos, diante da dificuldade de se garantir a seguranca das informagoes

dos protegidos, ou mesmo em decorréncia da urgéncia da cirurgia e da morosidade no SUS, o
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Programa tem custeado esse procedimento na rede privada de saude. As atas de 2011 e 2012
revelam a preocupacdo com a questdo da salde, no entanto, ainda s&o parcos os resultados da
articulacdo com o Ministério da Saude, em ambito federal; e no &mbito estadual, junto as suas
secretarias de salde, a situacdo € a mesma. Enquanto isso, as equipes técnicas e 0s protegidos
tém sanado esse problema como podem ou protelado seu atendimento, principalmente quando

0 Programa ndo disp8e de recurso para custear a necessidade de salde.

Grafico 11: Decisoes do CONDEF na area de Saude
Programa Federal de Protecio 2011-2012
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FONTE: Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

O grafico acima nos mostra que mais da metade (57%) das necessidades de saude
sdo entendidas como prioritarias e sdo respondidas afirmativamente. Dentro desse percentual
existe, por exemplo, duas deliberacbes pelas quais o Conselho aceita a desisténcia do
protegido em realizar o procedimento de salde, contanto que ele se responsabilize
formalmente por sua decisdo. Por outro lado, também é alta a taxa de respostas com a
conotagao de “espera” (38%). O motivo de o Conselho deliberar por aguardar, refere-se
basicamente a analise de risco, articulagdo com o SUS e pedido de informacdes. Os 5% de
resposta “ndo autorizado” se refere a uma interpretagdo nossa sobre uma decisdo do Conselho
que, ao receber uma demanda nessa area, reponde simplesmente com a decisdo de “iniciar
desligamento”.

A nosso ver, essa deliberacdo parece contraditoria a perspectiva dos direitos
humanos, principalmente por se tratar de um problema de agravamento da saude mental do
protegido, inclusive com tentativa de suicidio (Caso 6). Contudo, pelo contexto, verificou-se

que tal medida se deveu na verdade a um reconhecimento do Conselho dos limites do
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Programa em continuar protegendo determinadas pessoas que se colocam em risco pessoal,
em decorréncia de sua saude mental — isso também é reconhecido nos casos envolvendo
dependéncia quimica, dentre outros fatores que geram consecutivas quebras de normas do
Programa. Entendemos que a politica de Protecdo ndo é um grande guarda-chuva que tenha
superpoderes para abarcar todas as necessidades dos protegidos. Por isso deve ocorrer a
transversalidade entre as politicas puablicas. Contudo, esse ainda é um desafio para o0s

Programas de Protecdo.

Grafico 12: Efetividade das Decisdoes do CONDEF na Area de
Sande
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FONTE: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Quanto a taxa de efetividade das decisées do CONDEF no campo da salde, entre as
que foram cumpridas e as que estdo em andamento, temos um percentual de 76%. Sem
duvidas, apesar das dificuldades para o atendimento da necessidade de satde dos protegidos,
gue € um problema para qualquer cidad&o brasileiro que dependa da politica publica de salde,
0 Programa tem casos que conseguem se desligar com essa situacdo adequadamente sanada:
“Todas as demandas de saude foram atendidas antes do desligamento, sendo que eles
deixaram o Programa com sua saude fisica e mental preservadas, ndo restando pendente

nenhum tipo de atendimento.” (Caso 16, Relatorio 86).

b) Habitacéo:
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Essa necessidade se comunica com o satisfador universal “habitagdo adequada”. A
teoria das necessidades humanas, de Doyal e Gough, a define como: “a) garantia de abrigo
suficiente em climas adversos e protecdo razoavel contra intempéries, riscos de epidemias e
vetores patogénicos. Isso inclui casas adequadas, agua corrente, sistema sanitario basico e, em
regibes sujeitas ao frio, calefagdo; b) existéncia de saneamento [...]; ¢) auséncia de
superlotacdo residencial [...]”. Mas também podemos associar nossa categoria “Habitacdo” a
necessidade universal de “ambiente fisico saudavel”. Embora seja mais ampla, para se ter uma
habitacdo adequada, precisa-se de “meio ecologico sadio, disponibilidade de &gua nédo
contaminada, alimentos, servicos sanitarios, habitacdo e emprego satisfatorios” (PEREIRA,
2008, p. 77-78).

Grafico 13: Necessidades dos Protegidos na Areade Habitacao
Programa Federalde Protecio 2011-2012
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FONTE: Elaboracao prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Essa € uma importante necessidade para os protegidos, sobretudo porque tiveram que
deixar para tras suas casas (Se as tinham) e também a possibilidade de um retorno ao seu local
de origem. O préprio termo de compromisso assinado no ingresso, bem como o termo de

desligamento, na saida, fazem referéncia a essa recomendacéo:

O USUARIO [...] fica expressamente orientado a n&o voltar ao local da sua
moradia [...] mesmo depois de ja ter se desvinculado do Programa de
Protecdo. (Caso 21, Clausula Sétima, Termo de compromisso — inclusdo).

[...] pode existir risco em relacdo & seguranga, integridade fisica e
psicologica para eles na cidade de origem, [...], ndo sendo recomendado aos
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mesmos retornarem a cidade. (Caso 19, Termo de Encerramento da
Protecdo).

O Gréfico 13 nos mostra que estdo bem equiparadas as demandas nessa area, sendo as
trés maiores (com 27% cada) relacionadas a moradia propria. Nesse sentido, 0 maximo que o
Programa consegue fazer pelo protegido € contribuir com a aquisicdo de material de
construcdo, quando ele consegue adquirir terreno no lugar da protecdo, e ainda muito
incipientemente inscrevé-lo em programas habitacionais.

A habitacdo propria, junto com o trabalho formal, é uma das necessidades que mais
amplia o horizonte de esperanca para essas pessoas. Vejamos alguns trechos dos relatorios
sobre a necessidade de habitagdo e como elas refletem na vida dos protegidos, inclusive

influenciando na sua permanéncia ou nao no local de protecéo:

[Os protegidos] enfatizaram a preocupagdo com a questdo de moradia, tendo
em vista a familia ndo possuir condi¢des de adquirir um imével no local de
protecdo, sendo este o maior dificultador para permanecerem no local de
protecdo apds o desligamento do programa. (Caso 19, Relatorio 82).

O nucleo vive em uma moradia alugada pelo Programa, que atende as
necessidades da familia. A Equipe Acolhedora tenta implicar o nicleo na
busca de locagdo de um novo imdvel que a familia possa custear apds o
desligamento e que comporte um espago para que a jovem [...] estruture um
saldo de beleza. (Caso 1, Relatério 91).

O ndcleo, iniciou a construgdo de uma casa no local acolhedor e no
momento a obra esta parada devido a falta de recursos financeiros. (Caso 7,
Relatorio 85).

Griafico 14: Decisdes do CONDEF na Area de Habitacio
Programa Federal de Protecao 2011/2012
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FONTE: Elaboracéo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.
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Essa é uma das necessidades com menor taxa de autorizacdo do Conselho (36%). As
negativas (18%) referem-se a ndo realocagdo do recurso destinado ao encontro familiar para a
aquisicdo de moradia prépria; e negativa de reavaliacdo do pagamento de aluguel pelo
Programa, e ainda pelo cancelamento do fornecimento de planilha de custo mensal por se
tratar de familia com renda (contudo, admitiu a possibilidade de reavaliagdo dessa
deliberacdo, caso a familia comprovasse sua renda). Destacam-se em suas decisdes as
respostas com sentido de “aguardar” (46%). Essa espera se refere a solicitagdo de or¢camento
de material de construcdo, consultar a prefeitura local, enviar informacGes, contemplar
necessidade de moradia no Plano de Desligamento.

Podemos sentir o grau de frustracdo de um protegido com a resposta do CONDEF
sobre sua demanda por redirecionar o recurso destinado ao encontro familiar (que
normalmente é uma das maiores despesas do Programa com a familia, tendo casos em que 0
valor ultrapassou R$ 20.000,00) para a aquisicdo de uma casa propria, ja que 0 mesmo teve
seu imdvel desapropriado no local de origem depois que ingressou no Programa,
simbolizando uma grande perda.

A equipe acolhedora faz uma rica reflexdo e critica ao Programa sobre suas

limitacdes e omissGes quando se trata de articular politicas publicas. Vejamos:

[...] a equipe acolhedora informa que a familia, diante da prioridade que a
aquisicao de moradia representa para a mesma, ficou frustrada com a deciséo
do Conselho. A equipe orientou que ela escrevesse uma carta de préprio
punho ao Conselho Federal expressando suas considera¢des. E ainda se
comprometeu em prosseguir com os esforcos para garantir a inscrigéo [...]
em programas habitacionais. Entretanto, ressalta que ‘causa-nos grande
constrangimento ndo conseguirmos ultrapassar as mesmas limitacGes que
nos deparavamos nos anos iniciais (a falta de articulagdo com outras
Politicas Publicas) e que, diversamente do que apregoamos, muitas vezes
tais impasses impedem os usudrios de se inserirem efetivamente nos locais
de protegdo’ Ainda nessa seara, a familia questionou a equipe sobre a
possibilidade de buscar empréstimo em uma instituicdo financeira para
aquisi¢do de um imovel e reverter a rubrica “aluguel” para o pagamento das
parcelas. A equipe ponderou sobre o tempo de protecéo ja transcorrido e do
risco da familia ndo poder assumir as prestagdes ap6s desligamento;
contudo, iriam analisar a demanda e, sendo viavel, acordara com o0s usuarios
os tramites dessa negociagdo. (Caso 17, Relatério 80).



149

Grifico 15: Efetividade das Decisdes do CONDEFna Area de
Habitacao
Programa Federalde Protecio 2011-2012
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FONTE: Elaboracéo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Apesar de ser menor a taxa de respostas positivas, o nivel de efetividade delas
passam de 50%, e se considerarmos as que foram cumpridas parcialmente ou que ainda estéo
em andamento, temos um percentual de efetividade de 73%. Apesar das frustracdes de alguns
protegidos nesse campo, temos exemplo de caso bem sucedido. Uma familia com perfil
agricola, do Programa Federal, adquiriu um lote de terra cultivavel como resultado da

articulacdo da equipe acolhedora no estado para onde foi encaminhada:

Em virtude da articulacdo do Provita Acolhedor e 6rgdo responsavel pela
politica agraria local, [...] o nucleo recebeu um lote, de aproximadamente 12
hectares, composto por mata virgem, sem benfeitorias. No local o Sr. [Caso
3] pretende fazer o cultivo de diversos produtos, um pasto para gado,
construir sua moradia, fazer um poco artesiano entro outras benfeitorias.
Para tanto o usuario conta com o apoio do Programa. (Caso 3, Relatorio 90).

¢) Educacéo

Comunica-se com o satisfador universal “educagdo apropriada”. Essa necessidade
assume “papel fundamental para o fortalecimento e a expansdo da autonomia” (PEREIRA,
2008, p. 81). No grafico abaixo podemos visualizar as necessidades dos protegidos no campo

da educacéo.
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Grafico 16: Necessidades dos Protegidos na Area de Educacio
Programa Federalde Protecio 2011-2012

Pos-Graduagio - 2 -25%
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FONTE: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

m Frequéncia - %

Como percebemos no Grafico 16, a maior necessidade no campo da educacao tem
sido 0 acesso ao Ensino Superior (62%), seguido de pedido de autorizagdo para ingresso em
cursos de pos-graduacdo (25%). Se voltarmos ao Quadro 8, veremos que o Programa Federal
possui uma demanda potencial para pleitear 0 acesso ao Ensino Superior de 29% de seus
protegidos. Esse € um percentual significativo, que exige do Poder Publico medidas de
viabilizagdo de acesso seguro para essas pessoas. Temos no Programa 14,7% de protegidos
gue ja conseguiram ingressar numa faculdade ou universidade, estdo cursando ou ja
concluiram, e 3,4% desses ja fizeram ou estdo fazendo um curso de pds-graduacao. Esse € o
grupo potencial para demandas de ampliacdo de seu nivel educacional (especializagdo,
mestrado, doutorado, pds-doutorado). Vemos que apenas um protegido teve uma demanda
vinculada a niveis mais baixos de escolaridade, que esta relacionada ao pedido de historico
escolar para continuar o Ensino Fundamental, onde se localiza a maioria dos protegidos
(36%).

Apesar do acesso a qualquer nivel escolar representar um desafio para o Programa,
por motivo de o cadastro escolar entrar numa base nacional de dados e ficar registrado dados
pessoais e local onde estuda — informacdes essas que se cairem nas maos dos algozes podem
simbolizar risco de vida para os protegidos — ainda assim o0 acesso ao Ensino Fundamental e
Médio & menos complexo que ao Ensino Superior. Provavelmente pela obrigacédo
constitucional de governos municipais e estaduais promoverem o Ensino Basico, raramente

uma escola ou secretaria de educagdo se nega a realizar a matricula dos protegidos. Ha
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experiéncia em que a propria escola em parceria com o Programa faz uma “maquiagem” nos
dados dos protegidos, omitindo informagdes no cadastro dos mesmos. Todavia, 0 que se tem
sdo acordos informais e personalisticos, na grande maioria.

Quando se trata de um jovem protegido realizar exames seletivos como 0 Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM)™ e acessar sistemas de ingresso como o Programa
Universidade para Todos (PROUNI)'??, o Sistema de Selecdo Unificada (SISU)'* e de

124

financiamento, como o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) ", sua primeira grande

dificuldade ndo é a concorréncia, é a permissdo para realizar a inscricao.

Para isso, ele precisara que sua demanda entre na reunido do CONDEF para anélise e
autorizacdo. A preocupacdo do Programa é com o sistema de divulgacdo dos dados dos
candidatos, que tem ampla exposicdo em meios de comunicacdo e pela internet. Vejamos
alguns trechos de relatérios que demonstram tanto o anseio do protegido como a preocupacao

das equipes:

[...] o adolescente se escreveu no ENEM sem a articulagdo das equipes
responsaveis, fato que pode vulnerabilizar a rede. [...] foi conscientizado do
risco que a inscricdo no exame nacional do ensino médio pode trazer a
familia, tendo em vista a publicizacdo dos dados dos participantes do ENEM
no momento de divulgacdo dos contemplados pelo ProUni. (Caso 3, relatério
94).

[...] recentemente fez a selecdo do Enem e aguarda resultado. O jovem se
mostra bastante ansioso em ingressar em uma faculdade, o que o tem
deixado inquieto em relacdo as questdes de seguranga na protecdo e
motivado a idéia de que caso os limites do Programa inviabilizem o seu

121 ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio): prova realizada pelo MEC utilizada para avaliar a qualidade do
ensino médio no pais e resultado serve de acesso ao ensino superior nas universidades publicas através do
SiSu, bem como para ganhar bolsas integrais e parciais em universidade particulares através do ProUni ou
Fies. Serve também como certificagdo de conclusdo do ensino médio em cursos do EJA (Educagdo de Jovens e
Adultos). E realizado anualmente durante dois dias, contendo 180 questdes objetivas e redacdo. (Fonte:
http://portal.mec.gov.br).

122 PROUNI (Programa Universidade para Todos): tem a finalidade de conceder bolsas de estudo integrais e
parciais em cursos de graduacdo e sequenciais de formagdo especifica, em universidades privadas. Os
candidatos sdo selecionados pelas notas do ENEM. Dirigido aos estudantes egressos do ensino médio da rede
publica (ou privada na modalidade de bolsista integral), com renda per capita familiar méxima de 3 salarios
minimos. Aqueles que receberem apenas a bolsa parcial tém o incentivo de financiar até 100% da mensalidade
ndo coberta pelo FIES, e também de receber uma Bolsa Permanéncia. (Fonte: http://portal.mec.gov.br).

123 SjSu (Sistema de Selecdo Unificada): Sistema informatizado gerenciado pelo MEC no qual instituicdes de
ensino superior oferecem vagas para candidatos participantes do ENEM. Processo seletivo realizado duas
vezes ao ano; inscricdo gratuita pela Internet. Serdo selecionados, para as vagas disponibilizadas, os
candidatos mais bem classificados no Enem. O candidato pode concorrer tanto ao SiSu quanto ao PROUNI,
mas, caso seja selecionado em ambos, devera optar. (Fonte: http://portal.mec.gov.br).

124 FIES (Fundo de Financiamento Estudantil): E um programa do MEC destinado a financiar a graduagéo na
educacdo superior de estudantes matriculados em instituicGes privadas. Podem recorrer ao financiamento os
estudantes matriculados em cursos superiores que tenham avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo
MEC. Pode ser solicitado em qualquer periodo do ano. (Fonte: http://portal.mec.gov.br).
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ingresso, se desligara do Programa e voltara para o local de origem. (caso 7,
Relatorio 85).

Quanto as respostas do CONDEF a essas necessidades, 100% delas séo autorizadas.
Percebe-se uma sensibilidade do Conselho sobre a importancia dessas demandas para o
desenvolvimento individual e social do protegido. Contudo, essa é uma das necessidades que
ainda ndo possuem qualquer acordo de cooperacao entre a politica de protecdo e de educacéo.
Ha registro de uma primeira tentativa de aproximacdo da CGPT com o Ministério da
Educacdo, mas o relato da reunido aponta para insuficiéncia de informac6es da Coordenacao-
Geral sobre a demanda potencial de pessoas para 0 Ensino Superior, haja vista que nimeros
sdo importantes para que o 6rgao gestor da educacdo conhecesse a real demanda do Programa
e pudesse definir solucdes mais eficientes e eficazes para o problema — caso a demanda fosse
grande (centenas ou milhares) precisaria de medidas estruturantes no seu banco nacional de
dados, nas estratégias de seguranca para aplicacdo das provas e na forma de divulgacdo dos
resultados para este publico especifico. Se na casa de poucas dezenas, apenas medidas
pontuais, caso a caso, seriam suficientes. A CGPT decidiu interromper a articulacdo com o

Orgdo até a conclusdo de seu levantamento anual de informacGes sobre os Programas de

Protecéo.
Grifico 17: Efetividade das Decisdes do CONDEFna Area de
Educacao
Programa Federalde Protecio 2011-2012
M Frequéncia - %
3-37%

R
o &

FONTE: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.
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No que tange a efetividade das deliberagdes do CONDEF sobre esse assunto, 50%
foram cumpridas total ou parcialmente e 25% estdo em tratativas. Todavia, é alta a taxa de
ndo devolutiva de informacdes ao Conselho sobre suas decisbes na area de educacéo.
Apresentamos abaixo alguns trechos de relatorios que demonstram na préatica a efetividade de
autorizacdo para que protegidos cursem o Ensino Superior €, mesmo com essa permisséo,
ainda assim existem fatores pessoais e socioeconémicos que influenciam alguns a irem até o

fim e outros a pararem no meio do caminho:

A Sra. [Caso 16] realiza o curso de graduacdo em Letras, em Universidade
Federal . J4 0 Sr. [Caso 16] concluiu o curso de técnico [...] e realiza curso
de graduagdo em Tecnologia da Informagdo. O casal demonstra grande
empenho para qualificarem-se profissionalmente, a fim de conquistar
melhores postos de trabalho na cidade acolhedora. (Caso 16, Relatério 84).

[...] a usuéria mostrava-se indecisa e pouco motivada quanto a realizacdo do
curso de graduagdo em administragdo. O usuario, apesar da motivacdo e
empenho, decidiu trancar a faculdade para se dedicar ao trabalho e ao
cuidado com os filhos. (Caso 25, Relatorio 86).

E interessante notar um fato ocorrido com um protegido, estudante de graduaco, em
gue na sala de aula suscitou uma discussao sobre o Programa de Protecdo. Ele era a prova
viva do que se estava conversando, e ali era a Unica pessoa com experiéncia para confirmar se

o Programa é eficaz ou ndo, contudo, ndo podia se pronunciar.

[...] o usuadrio mostra-se interessado, principalmente nas discussdes que
envolvem a tematica dos direitos humanos, citando, inclusive, que um dos
professores chegou a discutir matéria da Revista Veja veiculada sobre o
PROVITA. Na ocasido informou que ndo deu maiores contribuicGes, até
porque a discussdo girou em torno de provocacOes sobre a eficacia do
Programa. (Caso 25, Relatério de Acompanhamento de Maio de 2011).

d) Profissionalizacéo e Trabalho

As necessidades de qualificacdo profissional e trabalho se comunicam com o
satisfador intermediério de “ambiente de trabalho desprovido de riscos”, 0 que para Doyal e
Gough representa: “a) jornada prolongada; b) ambiente inseguro, oferecendo risco de
acidentes e doengas do trabalho; c) formas de trabalho suscetiveis de limitar a autonomia do
trabalhador, dando lugar a depressao, ansiedade e falta de autoestima”. (PEREIRA, 2008, p.
78).
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No que concerne a profissionalizacdo, vemos no Grafico 18 quais os tipos de curso
que foram objeto de apreciacdo e decisdo do CONDEF em 2011 e 2012. Vale lembrar que
ndo significa que o nimero expresso no grafico seja equivalente ao de protegidos, mas a
quantidade de vezes que o assunto foi tratado nas reunides.

Assim, um mesmo tipo de curso pode ter sido demandado pelo mesmo protegido
mais de uma vez. Um exemplo disso é o curso de DJ solicitado por um adolescente e que
gerou discussdo em trés reunides do Conselho. Inicialmente sobre a pertinéncia do pedido, ja
que se tratava de adolescente e o tipo de profissdo de um DJ é normalmente praticado em
casas noturnas e ambientes com presenca de bebidas alcodlicas, dentre outros riscos para
pessoas nessa fase. Depois da aprovacdo, ja que o Conselho entendeu que fazer o curso em si
ndo ofereceria risco ao adolescente e que se fazia necessario apenas gque a equipe técnica
orientasse a familia sobre os direitos e cuidados do trabalho para menor aprendiz, ainda

demandou esclarecimentos sobre a decisédo.

Grifico 18: Necessidades dos Protegidos na Area de
Profissionalizacao
Programa Federalde Protecio 2011-2012

DI
Cabeleleira
Idicmas
Cometagem
mFrequéncia - %
Informatica
Wigllante
Semmnformacgio

Total 13 - 100%

FONTE: Elaboracéo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Quanto as respostas do CONDEF, o Gréafico 19, abaixo, nos mostra que a grande
maioria das deliberagdes (77%) foi positiva. O Conselho decidiu que 15% das necessidades
apresentadas deveriam aguardar pelo relatorio sobre iniciativas ja adotadas e envio de trés
orcamentos. A negativa para 8% das solicitaces foi no sentido de que o protegido custeasse 0
curso. Diante do volume de casos que entram na pauta da reunido do Conselho apenas para

solicitar autorizacao de realizagcdo de curso profissionalizante, o que, em alguns casos, ndo da
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para esperar até que o CONDEF analise, os conselheiros criaram uma resolucéo especifica
sobre o0 assunto para balizar as equipes técnicas quando o protegido Ihes demandar esse tipo

de necessidade, vejamos:

Resolugéo n° 01/2012 (reunido 89%): Apresentados os trés or¢camentos, sao
dispensados da avaliagio do CONDEF os cursos de capacitagdo
profissional/académico que:

I - Tenham custo ndo excedente ao valor de R$300,00 (trezentos reais)
mensais, por membro da familia.

Il - Tenha duragdo igual ou inferior até 12 (doze meses), considerando o
periodo de acompanhamento e permanéncia na Politica de Protecéo.
Ressalta-se que a dispensa de avaliacdo ndo se estende ao cadastro em
conselho de categoria profissional.

Griafico 19: Decisdes do CONDEF na Area de
Profissionalizaciao
Programa Federal de Protecio 2011-2012

m Autorizado
m Nio autorizado

m Aguardar

FONTE: Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

No que tange a sua efetividade, o Grafico 20 nos aponta que mais da metade das
autorizacdes (54%) foram cumpridas no periodo da pesquisa. Algumas (15%) estavam em
processo de andamento, mas ainda é alta a taxa de desinformac&o (23%) do Conselho sobre o

cumprimento de suas decisdes.
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Grifico 20: Efetividade das Decisoes do CONDEFna Area de
Profissionalizacio /Programa Federal de Proteciao 2011-2012
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FONTE: Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Quanto a necessidade humana de trabalho, esse é o0 tema mais recorrente nas
reunibes no campo dos direitos sociais, instigado pelos protegidos e pelas equipes técnicas.
Contudo, o Programa ndo trata da questdo inclusdo no trabalho em nenhum de seus principais
documentos normativos. A lei (n° 9.807/99, Art.7°, Inciso VI) e o decreto (n° 3.518/2000,
Art.1°, Paragrafo Unico, Inciso V) se restringem a estabelecer direitos aos servidores publicos
e militares, concedendo afastamento remunerado enquanto durar a protecdo. No mais, todo
regulamento do Programa parece se limitar a questdo da assisténcia financeira e social.

A lei (artigo 7° Inciso V e VII) e o decreto (Art.1°, Paragrafo Unico, Inciso 1V e V1)
definem a garantia de ajuda financeira mensal para quem ndo tem trabalho e renda, e apoio e
assisténcia social, médica e psicologica. O Termo de Compromisso (de Ingresso), quando fala
de direitos do protegido ndo toca nesse tema, cita apenas as responsabilidades do Programa
com algumas necessidades elementares (assisténcia social, moradia, salde, alimentos,
vestuario e transporte no encerramento da protecdo). O Manual de Procedimentos acompanha
a lei e o decreto e ainda acrescenta a ideia de “trabalho voluntario” remunerado, o qual é
acrescido no valor da planilha mensal por seis meses, como forma de “contribuir com a sua
manutencdo e reinsercdo no mercado de trabalho” (que normalmente equivale ao valor de
meio a um salario minimo), segundo o paragrafo 3 do artigo 36 do Manual.

O que parece é que a organizacdo nao governamental traz para o &mbito do Programa
a alternativa do voluntariado (proprio de sua esséncia), como forma de cobrir um hiato do

Sistema de Protecdo — sua dificuldade em garantir o acesso seguro ao mercado formal de
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trabalho. Cria-se a ilusdo de que estar precariamente inserido € melhor que nada. De acordo
com dados preliminares do Levantamento Anual de Dados do Programa Federal de Protecéo,
no ano de 2011 havia um protegido federal recebendo esse beneficio.

Todavia, ndo é isso que os protegidos querem. O Grafico 23 revela que 59% das
demandas apresentadas sobre Trabalho, referem-se ao desejo de possuirem estabilidade
profissional, quer pela via do contrato celetista quer pela do concurso publico. Retomando as
contribuicoes de José Carlos de Assis sobre o tema, no atual contexto, “nao ha como deixar de
afirmar o trabalho como uma categoria moral positiva, pelo menos para os milhdes de seres

humanos que se encontram dele privados involuntariamente” (ASSIS, 2002, p. 24).

Grafico 21: Necessidades dos Protegidos na Area do Trabalho
Programa Federal de Protecio 2011-2012

Aszzinar CTPS

Concurso publico

Cessdo de servidor publico
Ferramentas de trabalho
mFrequéncia - %
Trabalho auténomo
Trabalho de menores
Outros

Total 42 - 100%

FONTE: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Nota-se ainda no Grafico 21 que o Conselho deliberou sobre outras necessidades no
campo do Trabalho: providéncias sobre cessdo de servidor publico e trabalho autbnomo (12%
cada); meios de producdo — ferramentas de trabalho (7%); e situacdes envolvendo trabalho de
criancas e adolescentes no contexto da protecdo, demandando atencdo do Conselho (5%). O

Gréafico 22 nos mostra as respostas dadas pelo CONDEF a essas necessidades.
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Grafico 22: Decisoes do CONDEF sobre
Assinatura do CTPS
Programa Federal de Protecao 2011-2012

B Autorizado

B Nio autorizado

. 0,
12: 57% Aguardar

1; 5%

FONTE: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Quanto as repostas do CONDEF, percebemos um grande nivel de inseguranca (57%)
por parte dos conselheiros em dar uma resposta decisiva sobre as necessidades apontadas no
campo do trabalho. Se considerarmos que metade (50%) das demandas de trabalho refere-se a
assinatura de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), um dos maiores riscos para
localizacdo de pessoas protegidas, € compreensivel o alto grau de preocupacdo dos
conselheiros. Isso se comprova pelo fato de que 75% dos pedidos de espera para decisdo se
deram em funcdo de aguardar a analise de risco por parte do promotor que acompanha a acao
juridica do caso. Se considerarmos as demandas para realizacdo de concurso publico, 100%
das respostas do CONDEF mandam o protegido aguardar.

No final das contas, 0 Conselho assume o risco da deciséo de autorizar tal demanda,
pois nem o Ministério PUblico, nem as autoridades policiais e muito menos os operadores da
protecdo podem afirmar 100% a inexisténcia do risco. Percebe-se nas discussdes e
deliberacdes que o Conselho avalia caso a caso. Se o protegido ndo vai mais testemunhar no
processo e aguarda apenas a dindmica da reinsercdo socioeconémica para ser desligado e sua
vida esta travada por causa dos impedimentos do Programa, 0 CONDEF parece se tornar mais
flexivel a autorizacdo de formalizacdo empregaticia e outras demandas que apresentam
maiores riscos. Agora, se 0 caso envolve ameacadores vinculados ao Estado, o Conselho
parece mais inflexivel a ampliar a margem de risco para os protegidos. Os 5% de ndo

autorizacgdo foram decisivamente em razéo do risco.
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No que tange a demanda de servidores publicos por cessdo a outros 6rgéos, como ja
discutido anteriormente, esse € um desafio ainda sem perspectiva de solucdo. De todas as
solicitacbes nessa area, o Conselho ndo autorizou nenhuma, ficando entre deliberar que o
protegido aguarde (60%) ou ja negar (40%), pelas mesmas razfes acima apontadas e ainda
por ingeréncia do Programa para solucionar questdes referentes a cesséo de servidor publico,
0 que seria de competéncia do 6rgdo de origem do servidor e do 6rgdo interessado em sua
cedéncia. Quanto as demandas relacionadas a aquisicdo ou traslado de ferramentas de
trabalho, 33% receberam autorizacdo e 67% tiveram que aguardar por levantamento
orcamentario. Sobre necessidade de apoio para iniciativa empreendedora, 20% receberam
autorizacgdo (o que significou ser acatada a desisténcia expressa em carta pelo protegido do
seu projeto empreendedor), 20% ndo foram autorizados (referiam-se a desvio de recurso
destinado a saude para um projeto empreendedor) e em 60% das solicitacbes, o Conselho

solicitou a elaboracdo e envio de projeto para subsidiar sua decis&o.

Grifico 23: Efetividade das Decisdes do CONDEFna Area do
Trabalho
Programa Federalde Protecio 2011-2012
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FONTE: Elaboracéo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Por fim, as equipes e protegidos cumpriram total ou parcialmente 54% das decisdes e
encaminharam 17% delas. Mas aqui também notamos o alto percentual de desinformacéo
(26%). Alguns protegidos conseguiram se inserir formalmente no contexto da protecdo e se
automanterem. Outros encontraram obstaculos e exigéncias ndo apenas de formalizacao

contratual, mas também de possuir Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH); uma boa parte
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permaneceu na informalidade; alguns possuiam o perfil empreendedor e conseguiram
desenvolvé-lo no Programa; outros se veem impedidos por questdo de salde ou ainda se
desanimam, assumem uma postura despreocupada e desistem de procurar trabalho; mas a
maioria esta nas margens da desprotecao laboral. A equipe busca trabalhar com os protegidos
uma férmula de incentivo: PROFISSIONALIZACAO + ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS,
que podem ser conversas orientadoras, levantamento de alternativas e interesses do protegido;
mas também, reducao de planilha e lembra-lo que o Programa e suas vantagens ndo sdo para a

vida toda. Vejamos alguns relatos:

O Sr. [Caso 22] esta trabalhado informalmente como montador de moveis
[...]. J& a Sra. [Caso 22], trabalha como auxiliar de enfermagem, [...] com
CTPS assinada, ha aproximadamente 01 ano [...]. Assim, o casal aufere
mensalmente cerca de R$ 1.900,00 [...], quantia que é o suficiente para que o
nicleo assuma todas suas despesas do cotidiano. (Caso 22, Relatério 90,
relatorio de desligamento).

O nudcleo apresenta caracteristicas empreendedoras. Atualmente esta
trabalhando com vendas de cocadas, produzidas em casa. A usuaria faz as
cocadas e o usuario as comercializa [...]. (Caso 7, Relatorio 85).

[...] realizaram cursos, mas ndo apresentaram interesse em buscar trabalho na
area; [...] Nenhum dos membros esté inserido no mercado de trabalho. Todos
[...] que s&o maiores de idade tém autorizacdo para assinar CTPS. Em razéo
da provavel finalizagdo da participacdo das testemunhas em procedimentos
judiciais, as equipes [...] estdo trabalhando na perspectiva da autonomia
financeira do ntcleo para futuro desligamento. Foi utilizada como ‘estratégia
pedagodgica’ a reducdo de R$ 30,00 nas planilhas [...], com o fim de
sensibilizar as jovens para o trabalho e responsabilizar o nicleo no processo
de reinsercdo social. (caso 19, Relatorio 82).

Sem ddavida esse € um dos maiores desafios do Programa para com os protegidos.
Primeiro, porque € a maior das necessidades apresentadas pelos préprios usuarios. Segundo,
porque é fundamental para a construgdo da autonomia socioeconémica dessas pessoas € a
Unica possibilidade de diminuir o nivel de dependéncia financeira delas da politica de
protecdo e de sairem do Programa em condi¢cdes minimas de sobrevivéncia e de permanéncia
no local de protecdo. Contudo, ndo se pode perder de perspectiva que necessidades humanas
ndo podem ser fragmentadas e ranqueadas por prioridade em seu atendimento. A totalidade do
atendimento das necessidades humanas € que promoverd a qualidade de vida para essas
pessoas. Do contrario, a satisfacdo de apenas algumas delas ndo removerd os protegidos de

uma condicéo prejudicial de vida.
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e) Seguranca socioecondmica

Chamamos de seguranca socioeconémica o conjunto de necessidades e deliberacdes
que ndo estdo diretamente relacionadas as outras necessidades elencadas neste estudo e
possuem estreita vinculagcdo com o tema da reinser¢do social. Se uma das faces do Programa é
o0 enfrentamento a impunidade por meio da cooperacdo com o sistema de justica, sem davida
a outra face é a da reinsercdo social segura para as pessoas protegidas. Juntando esses dois
aspectos, o Programa visa a oferecer além da integridade fisica e psicoldgica, a seguranca
social e econdmica dessas pessoas enquanto estiverem sob sua prote¢do. Esse é o foco mais
humanista do Programa de Protecdo — olhar para os humanos que estdo por trds das provas
testemunhais.

Essa necessidade dialoga com o satisfador intermediario “seguranga econdmica”, que
para Doyal e Gough é o oposto do risco inaceitdvel no padrdo de vida de uma pessoa
ameacando sua capacidade de participacdo. Nas palavras de Pereira (2008, p. 80), seguranca
econdmica representa “medidas protetoras sob a forma de renda contra contingéncias sociais,
como velhice, enfermidade, incapacidade, desemprego, devem ser previstas como ‘condigdo
necessaria para que os individuos possam participar socialmente e questionar os valores dessa
sociedade’ (1991, p. 211)”.

No contexto do Programa de Protecdo, representaria a “ajuda financeira mensal”
(chamada pelas equipes técnicas de Planilha de Custo Mensal) garantida por lei ao protegido
que esteja vivenciando as contingéncias consequentes da ameaca vinculada a sua condicdo de
vitima e testemunha. Poderiamos listas como contingéncias na vida dessas pessoas as
seguintes perdas: do trabalho, da moradia, da saude fisica (por sequela de atentado sofrido),
da saude mental (pelo terror que a ameaca promoveu na sua vida), da convivéncia
socioafetiva primaria que dava suporte simbolico, emocional e financeiro, entre outras.
Preferimos apresentar essa necessidade separadamente em razdo da grande demanda que
chega ao CONDEF sobre o tema, mas com um viés muito ligado a prestacdo de contas sem
maiores discussdes e aprofundamentos. E ainda porque, ao invés de analisarmos a planilha de
custo apenas pela variavel “renda”, decidimos analisar o valor simboélico de cada um dos itens
que a formatam. Ou seja, quais necessidades as planilhas formuladas para cada familia o
Programa estava se propondo a suprir. O resultado nds ja vimos anteriormente.

Contudo, algumas outras necessidades das familias em relagdo ao Programa, bem
como expectativas do Programa com relacdo aos protegidos, possuem um perfil social e

econémico que estavam muito mais relacionados a assisténcia social do Programa, mas que
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ndo era sO isso. Sendo assim, decidimos agrupar todas elas e ampliar a categoria de Doyal e
Gough para seguranga socioecondémica. Vejamos quais demandas entraram na necessidade de

segurancga socioecondmica:

Grafico 24: Necessidades dos Protegidos na Area de
Seguranca Socioeconomica
Programa Federalde Protecao 2011-2012

B Frequéncia - %

Plano de desligamento
Dependéncia socioecondmica
Autononua socloecondmmca
Risco social

Assisténcia Social

Objetos e bens

Abertura de conta bancana
Documentagio

Total 39-100%

FONTE: Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

O CONDEF analisou nesse campo questdes que em seu contexto representavam as
demandas e situacbes expressas no grafico acima. Delas as mais recorrentes nas reunies
foram referentes a documentacdo (46%), autorizacdo para abertura de conta bancaria (15%),
plano de desligamento ou de reinsercdo social (13%) e situagdes de dependéncia
socioecondmica dos protegidos (10%).

A autorizacdo para retirada de documentacdo entrou aqui porque se revelou uma
importante necessidade para que o protegido pudesse desenvolver o seu processo de
reinsercdo social no Programa. Em sua maioria (61%), tratava-se de questdes relacionadas
com CNH que, como vimos, em algumas oportunidades de trabalho € exigéncia para
admissdo. Depois vem titulo eleitoral (17%), importante documento para a participacao
politica e documento necessario para outras demandas sociais. Um dos exemplos achados na
pesquisa foi a demanda por transferéncia de titulo eleitoral para efetivar a inscricdo dos
protegidos em programa habitacional no estado acolhedor. 6% se referia a retirada de segunda
via de CTPS e outros documentos. Os outros 17% tratavam-se de procuragéo para familiar; de

pedido de copia do Termo de Compromisso do Programa, pois o protegido ndo fica com copia
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do termo assinado no ato da inclusdo, segundo o Conselho, por razéo de risco e por questdo
legal de sigilo das documentacdes pertinentes ao Programa’®®; e de carteira de associado do
SESC. O ndo atendimento a essa necessidade pode diminuir ainda mais o leque de
possibilidades de participacdo do protegido na vida social.

Outra recorrente necessidade apresentada aos conselheiros é a autorizacdo para
abertura de conta bancéria. O acesso a qualquer servico bancério é vedado ao protegido, sem
expressa autorizacdo do Conselho. A Clausula Sexta do Termo de Compromisso diz na alinea
“c” que o protegido “ndo fard uso de cartdo de crédito ou conta bancaria”. O Manual de
Procedimentos restringe ainda mais no artigo 39, Inciso VIII: “[...] evitar a realizacdo de
quaisquer transacdes econdémico-financeiras [...]”. Todavia, essa demanda surge sempre que 0
protegido esta em vias de formalizacdo laboral. O empregador ndo faz mais pagamento em
maos, tudo foi vinculado a pagamento eletrénico. Ademais, todo empregado precisa de conta
bancaria para acesso outros direitos (PIS/PASEP, FGTS, salério, dentre outros). Como o
protegido poderia explicar tal inacessibilidade? Que historia de cobertura poderia justificar a
ndo abertura de uma conta bancéria? O nao atendimento dessa necessidade pode gerar sérios
prejuizos a reproducdo social do protegido e a sua autonomia.

O plano de desligamento ou de reinser¢do social e a dependéncia socioecondémica
dos protegidos estdo intimamente relacionados. Na verdade, ainda ndo existe materialmente
um “plano”, um instrumental que traduza o nivel de desenvolvimento social, cultural, politico
e econébmico, individual e familiar dos protegidos, que demonstre como ele entrou e como
estd saindo do Programa. Muita coisa na politica de protecdo, embora ja tenha se
transformado em prética cotidiana de trabalho, permanece sob a forma amadora, principiante,
informal. Tanto trabalho e experiéncias acumuladas ainda carecem de sistematizacdo, de
normatizacdo, de aprofundamentos, de conceituacao, de instrumentalizacéo.

Os registros institucionais apontam para um despertar dos atores envolvidos com
essa politica sobre essa questdo. Pois o tempo esta passando e ndo adianta apenas falar como
foi e € feito, é necessario mostrar os resultados. Os documentos falam muito sobre a categoria
“reinser¢do social”, mas sem grandes aprofundamentos, e sdo pouco compreensiveis quando
se deseja analisar o processo dessa reinser¢do desde o ingresso dos protegidos até o seu
desligamento. Faz-se necesséria a criacdo de indicadores sociais especificos do Programa que
possam demonstrar o resultado do seu trabalho no que tange ao desenvolvimento

socioeconémico e cultural dos protegidos.

1250 artigo 51 do Manual Geral de Procedimentos diz que “O acesso a documenta¢io do programa somente
cabera por decisdo judicial nos casos previstos em lei”.
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No ano de 2013, teve inicio, na esfera do Programa Federal de Protecdo, um grupo
de trabalho entre a SMDH (ONG executora do Programa) e a CGPT para tornar o processo de
reinsercdo social mais légico, técnico, cientifico, sistematico e efetivo, buscando-se conservar
as peculiaridades do Programa e a bagagem politico-cultural-pedagogica que a sociedade civil
imprimiu a politica de protec&o. Essa iniciativa foi fruto da constatacdo de que 40% dos casos
protegidos até o inicio de 2013 estavam no Programa Federal de Protecdo apenas por causa de
sua dependéncia financeira. Ou seja, familias poderiam deixar de ser protegidas porque dez
familias ndo conseguiam encontrar uma porta de saida do Programa, apesar de ja terem
contribuido com a justica. Além disso, ficava clara a falta da materialidade do processo de
reinsercdo social. Tanto os conselheiros como os profissionais da protecdo e os protegidos
possuem entendimentos heterogéneos e até dissonantes sobre do que se trata essa tdo
propalada reinsercdo social.

O excesso de subjetividades impedia esses atores de entender que apesar de existirem
formas multiplas de se atender uma necessidade, o conjunto dessas necessidades precisa de
um minimo de objetividade e homogeneidade (universalidade) para ser objeto de intervencéo
de uma ou varias politicas puablicas. Como ndo se sabia o que fazer, como fazer e por que
fazer, o Programa acabava por financiar tudo o que era possivel e que ndo beirasse as raias do
absurdo, correndo o risco de assumir responsabilidades pertinentes ao mundo da fantasia
capitalista e negligenciar o que deve ser atendido na urgéncia do fundamental, basico,
necessario — 0 que ndo representa “minimo”.

Um exemplo claro de que os conselheiros ficam perdidos nessa fluidez da reinsercéo
social é que se confunde, em vérias deliberagcdes das atas, plano de reinsercdo social com
plano de desligamento, como se fossem a mesma coisa, praticamente sindénimas. E como se se
deixasse 0 processo de reinsercdo correr solto, seguindo conforme o possivel dentro do
contexto restritivo do Programa. Quando se vislumbra a possibilidade juridica de
desligamento do caso, de repente surge a pergunta magica: Como esta a reinser¢do social
dessa pessoa? Esta parada. Vamos acelerar!

Ou seja, passou-se todo um percurso de anos sem ver essa categoria tedrico-
metodoldgica, socioeconbmica e politico-cultural como algo que se desenvolve em processo.
E se as intervencGes foram se dando ao acaso, ou quando surgia a emergéncia, ou fazendo por
que tinha que fazer alguma coisa, certamente ndo haverd muito que se fazer quando os
conselheiros comecarem a sinalizar a decisdo de desligamento. Ai, de fato, a melhor

justificativa técnica e institucional sera responsabilizar o protegido por ndo ter aproveitado as
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oportunidades, por sua falta de interesse. Em outras palavras, que o problema foi dele e ndo
do Programa.

Outro problema quando se chega a esse ponto é que o Conselho comeca a autorizar
todas as solicitacdes de acesso ao mercado de trabalho formal e outras demandas sociais para
acelerar o processo de reinsercdo social e poder desligar o protegido. A questdo do risco
parece perder a prioridade. Ou seja, nega-se quase tudo quando o protegido ainda esta
colaborando com o sistema de justica, a fim de evitar qualquer risco a sua integridade fisica,
sobretudo se o ameacador for agente publico. Mas quando cessa sua participacdo nas
audiéncias, parece ter perdido o sentido de sua permanéncia no Programa. O desligamento
sera inevitavel. Contudo, seria uma atitude humanamente inaceitavel desligar um individuo ou
familia inteira sem qualquer condicdo de sobrevivéncia fora da protecdo social do Programa.
Assim, a reinsercdo social reaparece como a porta de saida do Programa.

Certamente o segredo do sucesso da protecdo ndo estd numa formula aritmética de
reinsercdo social. N&o existe uma formula. Mas existem estudos, técnicas, indicadores,
instrumentos e procedimentos. E eles sdo necessarios quando se trata de um programa, de
uma politica publica. Ademais, além dos fatores individuais, também existem os fatores
macrossociais, multinacionais, politicos, econdmicos, naturais que atravessam qualquer
politica publica e a vida cotidiana das pessoas. Por isso mesmo € que se precisa de elementos
concretos para além das subjetividades apresentadas pelos cidaddos que ingressam no
Programa ou pelos achismos de quem trabalha nele. Pois parece que a pergunta de efeito do
Programa sobre a reinsercao social é: o que vocé quer que eu faca por vocé? S6 que a questao
de fundo €é que o Programa ndo sabe objetivamente o que é sua obrigacdo basica para com o
cidaddo que esta cooperando com o sistema de justica e que é portador de direitos, ndo de
recompensas.

Sem davida existem procedimentos técnico-operacionais minimos para a execucao
da protecdo e da reinsercdo social no Programa. Mas os resultados da pesquisa mostram que
precisa se avangar muito nessa area. E aqui ndo falamos apenas do Programa Federal. Esse é
um medidor de toda a rede de programas estaduais de protecdo. Pois os protegidos federais
vivenciardo a realidade que cada programa estadual tem a oferecer.

As planilhas de custo mensais e o0s relatorios de acompanhamento bimestrais (sem
falar outros documentos dos programas) sdo importantes indicadores que revelam que cada
programa faz do seu jeito. E quando o protegido faz transferéncia de rede, parece que ele
entrou em um programa diferente do qual saiu. Embora as particularidades precisem ser

conservadas, as diretrizes devem ser Unicas.
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Existem varias atividades que j& foram padronizadas, veja-se o Manual Geral de
Procedimentos, as resolucbes do CONDEF e da Camara Técnica de Monitoramento. Mas no
campo da reinsercdo social, ndo ha uma referéncia normativa que abranja os aspectos basicos
desse processo. E 0 que parece que esta se tentando construir com o grupo de trabalho acima
relatado.

O trecho de um relatério apresentado ao CONDEF sobre uma familia em fase de
desligamento, escrito pela equipe técnica da CGPT, demonstra a falta de informacGes e
duvida se a reinsercdo social do nucleo foi pensada como um processo, que Se inicia ja no
periodo de triagem do nucleo familiar, que influencia na escolha de localidade que atenda as
necessidades da familia para além de sua fase no Programa etc. Vejamos:

Ademais, chamou-nos a atencdo o alto custo com passagens para O
atendimento das demandas de salde e de capacitacdo profissionall...].
Ficamos com as seguintes indagacOes: a familia terd condigdes de arcar com
esse custo apds o seu desligamento? Que alternativas estdo disponiveis, na
cidade de protecéo, para atender tais necessidades, dentre outras igualmente
importantes? A rede socioassistencial local tem capacidade de, basicamente,
oferecer suporte a esta familia, em suas particularidades? Entendemos que
tais respostas sdo fundamentais para se pensar responsavelmente em um
plano de desligamento dessa familia. (Caso 7, Relatério 81).

Outro ponto importante é que para se construir um plano individual/familiar de
protecdo, necessita-se de informacdes suficientes. Nenhum programa brasileiro que transfere
beneficio financeiro o faz sem o recorte da renda. E o reconhecimento paradoxal do limite da
universalidade da assisténcia social — é universal para “todos os que dela necessitam”. O
Programa de Protecdo ndo é uma politica universal. O seu perfil é altamente seletivo. Nao € a
toa que a propria lei ja estabelece um rol de requisitos de ingresso, abrangendo até o dificil
critério seletivo de “personalidade e conduta compativel” — nada mais subjetivo. Uma parcela
consideravel de pessoas ameacadas, vitimas e testemunhas, inclusive, ficam de fora do
“guarda-chuva” da politica de protecao.

A politica possui um recurso limitado que estd destinado a toda execucdo da
protecdo, a manutencdo da estrutura, dos profissionais e dos protegidos. Tanto a planilha de
custo mensal quanto o plano individual/familiar de protecdo precisam ser coerentes com a
realidade de cada familia, lugar, necessidade. Dai se defende o uso de critérios, diretrizes,
referenciamentos para se evitar a discricionariedade nos procedimentos e o0 risco de se

cometer injusticas e prejuizos a autonomia dos protegidos no contexto do Programa.
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Um registro importante que revela o grau de desinformacdo das equipes técnicas
sobre os casos estaduais que sdo transferidos para outros estados onde existe o Programa (e
aqui entram todos os casos do Programa Federal) esta revelado no levantamento nacional de
dados realizado pela CGPT no ano de 2012, com referéncia a informacdes do ano de 2011,
sobre todos 0s usuérios que estavam nesse ano inseridos nos Programas. Todos 0s
instrumentais possuem alguma parte sem informacdo. E a planilha referente a reinsercédo
social é a mais subnotificada nesse sentido, principalmente para os protegidos que estdo em
outros estados. O trecho a seguir também revela as dificuldades encontradas pelas equipes em

sua relacdo com os protegidos — a omisséo de informacdes e a relagdo de desconfianca:

A equipe destaca situacdo de falta de informacGes sobre a renda familiar,
proveniente da producdo das cocadas e do aluguel de imdveis no Estado de
origem. (Caso 7, Relatorio 86).

Outro exemplo estd na prépria ata do CONDEF, quando a equipe avalia que faltam
passos para se alcancar a reinsercdo social de uma familia em vias de desligamento e o

Conselho questiona que passos séo esses. Vejamos:

Considerando: [..]Jc) A avaliagdo da Equipe psicossocial da
SMDH/Programa Federal que ainda € necessario se efetivarem alguns passos
no sentido da reinsercdo social do nuacleo; [..] Delibera-se, por
unanimidade: [...] b) Que a equipe esclareca quais séo 0s passos que faltam
para a reinser¢do do nucleo [...]. (Caso 7, Ata 90).

O problema da dependéncia dos protegidos fica ainda mais agudo quando pensamos
no tempo legal de protecdo. Apesar da lei estabelecer um periodo maximo de dois anos,
podendo ser prorrogado em circunstancias excepcionais, veremos que uma razao bastante
recorrente de permanéncia dos protegidos no Programa é a inexisténcia de condi¢es de
sobrevivéncia fora da assisténcia oferecida por ele. Em outras palavras, para ndo serem
lancados na situacdo de risco social, o0 CONDEF acaba por protelar sua permanéncia na
condicdo de protegido. Todavia, esse ndo & um critério de ingresso nem de permanéncia,
conforme delimita a lei. Por que entdo € um forte moderador da decisdo de desligamento de
protegidos no Programa? Conforme percebido em algumas reunides do Conselho, alguns
discursos atribuem a certo perfil assistencialista/paternalista do Programa. Outros reconhecem

os limites do Programa em conciliar reinser¢do social com anonimato, e desliga-los nesta
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condicdo de vulnerabilidade social™® poderia arrasta-los para o risco social e serem ainda

mais vitimizados pelo Estado. Nota-se que alguns protegidos permanecem por um tempo

adicional na rede de protecdo para o desenvolvimento do processo de sua autonomia
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socioeconbmica, até que esteja minimamente consolidado™’, apesar de concluida a sua

participacdo no processo juridico que deu causa ao seu ingresso’?®, Essas constatagdes est&o
presentes nas deliberagdes do CONDEF, no que tange ao processo de desligamento dos
protegidos.

Isso sugere que as equipes técnicas precisam instrumentalizar-se e materializar o seu
conhecimento e a sua pratica profissional por meio de um trabalho melhor planejado. No
primeiro produto preliminar do grupo de trabalho sobre reinsercéo social, essa categoria foi

conceitualmente indexada no contexto do Programa e ficou preliminarmente definida como:

1. uma medida de seguranca (dialoga com o artigo 7° da Lei 9.807/99);

2. tem como alvo a conquista da autonomia e da participacéo dos protegidos
(se comunica com a teoria das necessidades humanas);

3. da-se em um novo territorio geografico (estratégia de seguranga ordinaria
do Programa);

4. a responsabilidade é compartilhada entre protegido, sociedade civil e
Estado, mas cada um com atribui¢Ges especificas (embora ndo relate o que
compete a quem);

5. é processual e pedagogica (acolhida — planejamento — acompanhamento —
monitoramento — avaliag&o);

6. possui uma temporalidade (deve ser planejada para um prazo legal de dois
anos) (SMDH, 2013, p. 3).

E interessante também perceber como o protegido enxerga sua reinsercdo social no
Programa. Vejamos o trecho da carta de um protegido, servidor publico (ou seja, que ingressa

com algumas vantagens adicionais que um protegido comum), dirigida ao presidente do

126 \/ulnerabilidade social é um conjunto de fatores sociais, econdmicos, culturais, conjunturais que predispdem
individuos, familias e grupos ao risco social. Podemos dizer que é uma situagao social intermediaria (“zona de
vulnerabilidade”) na qual individuos ndo estdo acessando os recursos necessarios ao pleno desenvolvimento
do seu bem-estar social, de suas capacidades e de sua autonomia socioecondmica e cultural; mas ainda nao se
encontram em condi¢do extrema de rompimento familiar, comunitério e societal, e de violagdo de direitos.
Vulnerabilidade social seria uma situacdo limite que deixa os individuos, familias e grupos préximos da zona
do risco social, que se d& quando vinculos familiares e comunitérios sdo rompidos e direitos sdo efetivamente
violados. Essas pessoas ainda possuem o senso de pertencimento, tém a disposicdo uma rede social primaria
(familia, amigos etc.) que ainda os sustenta nos periodos de contingéncias (desemprego, doenca, incapacidades
laborativas etc.), todavia esses vinculos estdo frageis e as possibilidades limitadas a ponto de deixa-las
vulneraveis a situacdes ainda piores (risco social). Disponivel em:
<http://www.mte.gov.br/observatorio/sumario_2009_textov1.pdf>. Acesso em 07 fev. 2013.

27 0Ou seja, possuir condicdes (trabalho e renda) suficientes para a manutencdo das necessidades bésicas da
familia.

128 Tal assertiva se deve as observacdes da pesquisadora durante sua participagdo em algumas reunides do
CONDEF, como membro da Equipe de Assessoria Técnica da CGPT.
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CONDEF em marco de 2012, onde faz uma consciente exposi¢cdo do que ele entende por

reinsercdo social, exatamente pelo seu oposto, pela sua negagéo:

Considerando que na atual situagdo a minha vida pessoal e a carreira
profissional [...] encontram-se paralisadas ha mais de sete anos no aguardo
de providencias e defini¢cdes de responsabilidades do Programa de Protecéo.
Saibam que na situacdo que me encontro ndo ha que se falar em reinser¢éo
social, pois, ndo posso ter uma vida normal (como usuario do programa devo
seguir rigorosamente suas regras) ndo posso ficar neste local atual porque
sou funcionério publico de outro Estado e para 14 ndo posso voltar. Minha
esposa ndo pode sequer prestar um concurso publico, pois ndo sabemos se
amanhd estaremos aqui. N@o posso financiar um imével aqui, pois ndo
sabemos o dia de amanhd. Na situagdo que nos encontramos impera a
instabilidade social, profissional e psicoldgica. Sem trabalho, sem circulo
de amizade, sem familia, sem qualquer sentimento de pertencer a um
espaco geografico e simbolico que me faca sentir reinserido socialmente.
(Caso 5, Relatorio 89 — grifos do protegido).

Com a contribuicdo desse protegido, podemos definir o que nao € reinsercédo social:
1. uma vida paralisada; 2. indefinicdo de responsabilidades publicas e privadas; 3. viver sob
rigidas regras; 4. imobilidade profissional; 5. inseguranca de voltar para o lugar de origem; 6.
falta de perspectiva (incertezas sobre o amanha); 7. instabilidade social, profissional e
psicoldgica; 8. falta de pertencimento (sentimento de pertenca social e geografica). O grupo
de trabalho acima referido tem tentado definir, ap6s 13 anos de existéncia do Programa
Federal, os passos para a reinsercdo social dos protegidos. Ainda néo existe nada concreto. O
gue ha sdo os desabafos dos protegidos, como do caso 5, acima citado, que nos indica o que
deve ser evitado ou aperfeicoado para se chegar a reinsercdo social no Programa, naquilo que

é possivel ante as necessarias restri¢ces de seguranga.
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Grifico 25: Decisées do CONDEF na Area de
Seguranca Socioeconomica
Programa Federal de Protecao 2011-2012
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11; 28%
B N3o autorizado

Aguardar

FONTE: Elaboracéao prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Voltando para o que se tem conseguido fazer sobre a necessidade de seguranca
socioecondémica atualmente, podemos perceber que o Conselho autorizou 62% das
solicitacbes contempladas nas reunides. Isso significa que duas familias tiveram a autorizacéo
para acessar o BPC; que uma familia foi parabenizada pelo seu empenho no projeto
empreendedor; que outra familia ndo foi desligada do Programa por causa de sua dependéncia
socioeconémica; que uma familia adquiriu uma maquina de lavar roupas para facilitar o
trabalho doméstico; e que duas familias entraram no chamado processo de desligamento e que
terdo que construir com a equipe técnica nessa fase final o seu plano de saida do Programa.
Quanto a efetividade, o Grafico 26 no mostra que 41% das decisdes do Conselho foram
cumpridas total ou parcialmente e 28% estdo encaminhadas. E 23% de suas deliberacoes

estavam sem registro dos encaminhamentos tomados.
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Grifico 26: Efetividade das Decisdes do CONDEFna Area de
Seguranca Socioeconomica
Programa Federalde Protecio 2011-2012
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FONTE: Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

f) Convivio Socioafetivo

Essa € uma das necessidades que, quando ndo satisfeitas, mais afetam a vida
emocional dos protegidos e gera ansiedades no processo da protecdo. Ela dialoga com o
“satisfador” universal “relagdes primarias significativas” que traz a ideia de rede de apoios
seguros — “grupos de apoio primario, relacbes mais proximas e confidenciais”. A construgao
da autonomia ndo depende apenas de “um entorno social de apoio geral”, ela necessita
também de “‘redes morais’ que servem de referéncia normativa” (PEREIRA, 2008, p.79-80).

A lei n°® 9.807/99 (Art.2, paragrafo 1°) e o decreto n° 3.518/2000 (Art.4, paragrafo
unico) autorizam o ingresso de familiares e dependentes que tenham convivéncia habitual
com a pessoa ameacada. Mas como vimos no perfil das familias protegidas, 28% ingressaram
sozinhas e 12% permaneceram assim até o periodo da pesquisa. Independente disso, todos 0s
protegidos deixaram familiares e afetos no seu local de origem e em outras regifes para onde
ndo tém liberdade de retornar.

O artigo 39, Incisos IV e VII, do Manual Geral de Procedimentos, determina como
compromissos do protegido com sua seguranca no Programa nédo retornar ao seu lugar de
origem e ndo realizar qualquer comunica¢do sem orientacdo da equipe, inclusive o contato
telefonico com familiares e conhecidos se da com a intermediacdo da equipe técnica e as

cartas recebidas e enviadas sdo lidas antes da entrega pela equipe, segundo o Termo de
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Compromisso. O artigo 36 define como direitos dos protegidos a manutencdo dos vinculos
familiares por meio de contato telefonico, cartas, dentre outros (conforme 85° e encontro

familiar anual — conforme §6°).

Grafico 27: Necessidades dos Protegidos na Area Socioafetiva
Programa Federalde Protecio 2011-2012

Encontro farmilar 12 - 80%%

Contato telefdnico 1 -7%

B Frequéncia - %

Localizagio de familiares - 2 -13%

Total 13 - 100%

FONTE: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Como podemos verificar no Gréafico 27, 80% das necessidades apresentadas pelos
protegidos no campo da manutencgdo do convivio socioafetivo estdo relacionadas a realizacéo
de encontro familiar. Embora o Manual Geral de Procedimentos tenha definido parametros
para essa atividade, percebe-se que ndo é raro o seu descumprimento. Uma familia chegou a
ficar trés anos sem encontro familiar. O motivo ndo € a falta de autorizacdo, ja& que ndo
necessita de deliberacdo do CONDEF porque € uma necessidade normatizada pelo Programa
com status de direito.

Ainda assim, o Conselho autorizou 58% dos pedidos especificos de encontro familiar
e, de modo geral, a necessidade de convivio socioafetivo foi respondida com 67% de
aprovacgdo, conforme o Gréfico 28. Quanto aos 6% de ndo autorizagdo, representavam risco
de promover um encontro entre o protegido e sua méde no local de origem. No que tange a
decisdo de se aguardar (27%), referiam-se ao pedido de planejamento de viabilidade
orcamentaria, de aguardar determinada informacdo e outro caso foi deliberado para ser

apreciado na reunido seguinte.



173

Grifico 28: Decisoes do CONDEF na Area
Socioafetiva (Contato e Convivio Familiar)
Programa Federal de Protecio 2011-2012

B Autorizado
B N3o autorizado

= Aguardar

FONTE: Elaboragéo propria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Quanto a efetividade de suas decisdes, o Conselho teve 40% de cumprimento de suas
deliberacdes e 33% de encaminhamentos dados a elas. Todavia, 27% continuavam sem

informacdes nos relatdrios analisados, como podemos verificar no grafico abaixo.

Grifico 29: Efetividade das Decisdes do CONDEF sobre Convivio
Socioafetivo - Programa Federal de Protecio 2011-2012

WEFrequéncia - %

15 - 100%

Cumprida Em andamento/pendente Seminfonnacées Total

FONTE: Elaboracao propria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.
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O que se verificou foi que o maior causador do ndo cumprimento ou demora de
atendimento para essa necessidade foi a insuficiéncia ou falta de recursos financeiros do
programa estadual acolhedor. Com base nos valores apresentados nas planilhas de custo
mensais, verificamos que em 2011 apenas trés nucleos (Casos 1, 11 e 4) tiveram a realizacéo
de encontro com familiares. Os nucleos dos casos 1 e 11 realizaram a atividade anual a que
tém direito (um encontro custou R$ 19.028,33 e outro custou R$ 26.141,97); o protegido do
caso 4 retornou a cidade de origem para participacao no velério do pai (custou R$ 2.861,18).
A diferenca entre este ultimo e os dois primeiros casos é que aquele foi sozinho com a equipe
e escolta policial tendo como despesa maior a passagem aérea; enquanto 0s outros dois
envolveram tanto a familia protegida como parte da familia do local de origem, deslocados
pela equipe técnica para um lugar neutro, e se hospedaram entre 3 a 5 dias em alguma
pousada ou hotel. De fato, o direito ao encontro familiar € um dos mais onerosos para o
Programa, mas um dos mais fundamentais para quem se encontra ha tanto tempo longe da
familia.

Obviamente a necessidade de convivio socioafetivo € mais ampla que o contato com
parentes e amigos do local de origem. As relacdes sociais no local de protecdo sédo
desenvolvidas no decorrer do tempo. Os relatdrios indicam que muitos protegidos conseguem
construir fortes vinculos socioafetivos no local da protecdo. Mas aqui nos detemos ao que foi
apresentado ao Conselho como importante necessidade que, apesar de regulamentada pelo
Manual Geral de Procedimentos do Programa, precisou vir ao colegiado superior federal,
talvez para que a cobranca de realizacdo recebesse maior legitimidade e poder de
cumprimento junto ao programa estadual acolhedor, que € o financiador responsavel pela
atividade do encontro familiar.

O campo das necessidades dos protegidos € muito mais amplo do que o que foi
apresentado até aqui. Todavia, outras necessidades apresentadas ao Conselho ndo serdo
analisadas mais profundamente, por terem um percentual menor de representatividade nas
reunides do periodo pesquisado. Existe a necessidade na area do transporte (1% em relacéo ao
quadro geral das necessidades), que embora ndo claramente especificada na teoria das
necessidades, é transversal a varias necessidades intermediarias e, se ndo atendida, pode
provocar sérios prejuizos a autonomia e participacdo dos protegidos na reproducdo da sua
vida social. Ela estava, em sua maioria, relacionada ao passe estudantil e, minoritariamente, a
aquisicdo de veiculo. Teve 67% de autorizagdo e 33% de decisdo por aguardar o envio de
maiores informac0es; e obteve 33% de efetividade no cumprimento e 67% de pedido de

revisao da decisdo.
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Outra necessidade importante para a promogdo da participacdo e autonomia
socioeconémica dos protegidos foi 0 acesso a comunicagéo e a tecnologia da informacao, com
2% de frequéncia nas reunides em relacdo ao quadro geral de necessidades. 100% das
demandas sobre acesso a comunicacdo estavam relacionadas ao uso de aparelho celular, pois
o0s protegidos ndo podem utiliza-lo no Programa, até que a equipe tenha condi¢des de realizar
uma avaliagdo do risco e o nivel de compromisso do protegido com as regras de seguranga.
Além disso, precisa da autorizacdo do CONDEF. A unica demanda no que tange ao acesso a
tecnologia da informacdo, esta relacionada ao pedido de aquisicdo de computador e
impressora. As respostas do CONDEF foram 83% positivas para os protegidos e em 17% dos
casos 0 Conselho solicitou a andlise da equipe técnica. Quanto a efetividade, 83% foram
cumpridas e 17% estavam sem informac@es sobre o andamento.

Entendemos que os satisfadores universais ndo diretamente tratados aqui, como
“alimentagdo e dgua saudavel”, “protecdo a infancia” e “seguranc¢a no planejamento familiar”,
sdo temas transversais a outras necessidades apontadas neste estudo. No que tange ao
primeiro, pudemos perceber que ele estd bastante exposto na planilha de custo mensal como
item especifico de satisfacdo por parte do Programa. Quanto ao segundo, foi possivel
identificar na grande area “necessidades de seguranca e de justi¢ca” demandas por garantia de
pensdo alimenticia e formalizacdo da guarda de criancas no (e fora) do Programa; também
encontramos intervengdes das equipes e do Conselho sobre a prevencdo de trabalho infantil
no contexto do Programa. Quanto ao terceiro, nas atas do CONDEF, de 2011 e 2012, ndo
havia nada especifico sobre esse tema. Mas encontramos relatérios de acompanhamento de
um caso em que a protegida tinha problemas de salde que poderiam afetar sua gestacdo e
recebeu especial acompanhamento da equipe técnica acolhedora e da rede publica de satde
local.

De um modo geral, podemos ver no grafico abaixo que 71% das decisdes do
Conselho Deliberativo Federal foram cumpridas total ou parcialmente, ou receberam algum
encaminhamento e estavam aguardando o seu cumprimento. E avaliamos que o Conselho
deve monitorar mais incisivamente o cumprimento de suas deliberagdes, pois € considerado
alto o nivel de desinformacédo (24%) sobre o0 que as equipes competentes (quer da CGPT e do
Programa Federal, quer do Programa Estadual Acolhedor) encaminharam sobre as decisdes,
para que o Conselho identifique os gargalos e adote as medidas necessarias a fim de aprimorar

a gestdo e a eficacia do Programa Federal de Protec&o.
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Grafico 30: Efetividade Geraldas Decisoes do CONDEF sobre
Necessidades Humanas
Programa Federal de Protecao 2011-2012

W Frequéncia - %

Cumpnda

Cumprida parcialmente

Em andamento/pendente

Seminformacdes

Desisténcia pelo Protegido

Pedido de revizio da decizdo

Total 182-100%

FONTE: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados ha CGPT/SDH/PR.

4.2.1.3 Necessidades Humanas dos Protegidos: percepcdes, limites e possibilidades do

Programa Federal e da Politica Nacional de Protecéo

a) Percepcdes do Programa Federal de Protecéo sobre as necessidades humanas basicas:

Pereira (2006) aponta trés importantes passos para se identificar necessidades
humanas basicas no meio de tantas imprecisdes e subjetividades: 1) elevar o conceito de
necessidades humanas béasicas do nivel do senso comum e de interpretacbes a-criticas,
buscando decodifica-las no campo das relagfes sociais que se dao na concretude da vida em
sociedade; 2) contradizer os argumentos neoliberais que fundamentam politicas publicas,
especialmente as sociais, em razéo de seu descompromisso com a cidadania e a justica social,
sobretudo no que tange & desconcentragdo da riqueza pela via da sua redistribuicdo; 3)
defender uma alternativa contra-hegemonica ao neoliberalismo que se implique com a relacao
entre direitos de cidadania e necessidades sociais. Para tanto, segundo os estudos de Doyal e
Gough (1991), essas necessidades bésicas precisam de precondicfes, que eles chamam de
satisfiers, “satisfadores universais” ou “necessidades intermediarias”.

No primeiro passo, percebemos que ainda ndo hd um entendimento da categoria

necessidades humanas no contexto do Programa Federal de Protecdo. S&o recentes as
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discuss@es sobre a reinsercdo social como processo e conjunto das necessidades humanas dos
protegidos enquanto direitos de cidadania e canais de promogdo da autonomia e do
desenvolvimento humano. Ainda é novo e incipiente o trabalho dos técnicos de decodificacdo
desse conceito no contexto das relacdes sociais concretas e repletas de limitagdes no universo
da protecéo a vitimas e testemunhas.

Quanto aos dois outros passos, nas reunides, nos relatorios técnicos e nas atas do
Conselho h& muitos tracos que minimizam o insucesso do processo de reinsercdo social a
questdo de foro individual. Ou seja, o problema ndo foi do Programa, do Estado capitalista, do
sistema neoliberal globalizado e excludente; foi do protegido que ndo soube aproveitar, que
ndo foi proativo, que ndo teve interesse. Tal postura reproduz o discurso conservador
neoliberal de que o pobre é culpado por sua pobreza. Ndo se pensa muito os problemas do
Programa dentro de uma conjuntura maior, que influencia e afeta 0 andamento da protecédo e
que se reflete no desinteresse publico de se pensar estratégias de protecdo mais eficazes e
menos limitadoras. N&o € por acaso que ndo acontecem articulagdes entre os pares do Poder
Executivo, por exemplo. A transversalidade ndo acontece porque cada érgdo fica ilhado em
seu mundo de prioridades e esquece que 0 conjunto das necessidades humanas basicas do
cidadao é um dever do Estado e ndo dos individuos isoladamente.

Nem tudo foge totalmente da perspectiva dos direitos humanos e das necessidades
humanas. O Conselho teve importante atuacdo na avaliacdo e decisdo sobre as necessidades
encaminhadas pelos protegidos e pelas equipes técnicas. Suas delibera¢bes atingiram mais de
50% de autorizacdo em praticamente todas as necessidades apresentadas em suas reunides, e
teve sensivel preocupacdo com a questdo do risco que uma decisdo sua poderia provocar na
vida dos protegidos. Além disso, foi positiva a dindmica de monitoramento dessas decisdes
em todas as reunides ordinarias ocorridas em 2011 e 2012, por meio da atualizacdo das
deliberacBes anteriores, apesar do considerdavel indice de desinformacdo sobre os
encaminhamentos ao atendimento das necessidades.

O processo pedagdgico de didlogo entre equipes técnicas e protegidos é fundamental
nessa politica publica, principalmente pelos insuficientes espacos de escuta desse usuério e
pela distancia entre quem solicita, quem delibera e quem executa as necessidades humanas.
As equipes técnicas, principalmente as acolhedoras, sdo canais fundamentais de percepcéo das
necessidades dos protegidos e sdo seus principais porta-vozes. Mas precisa-se criar um canal
mais proximo entre conselheiros do CONDEF e os protegidos federais, sem comprometer a

seguranca dessas pessoas.
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Ao longo da analise dos dados, nos relatorios, nas planilhas de custo mensais e nas
atas do CONDEF encontramos representacbes da maioria da lista de necessidades
intermedidrias universais e objetivas. Mas isso ndo é suficiente para dizer que o Programa as
V€ na perspectiva dos basicos. Quando essas necessidades ficam represadas pelas regras de
seguranca do Programa e ele falha na construcdo dos canais de escoamento delas até as
politicas pablicas responsaveis, com a devida garantia de protecéo dos dados dessas pessoas,
0 Programa esta atendendo apenas necessidades minimas.

Apesar de ser um dos programas publicos que tem o maior aporte de transferéncia de
renda per capita para seus usuarios — 1,1 salarios minimos em média, de acordo com valores
repassados via planilha de custo mensal — quando ndo existem mecanismos para impedir a
descontinuidade de atividades e atendimentos do Programa por falhas no tramite convenial (e
aqui ndo cabe analisar quem € o responsavel), o Programa esta protegendo na perspectiva dos
minimos sociais. Quando as regras do Programa, a fim de garantir a vida, cria uma série de
barreiras que impedem a liberdade e a autonomia das pessoas protegidas, ele ndo esta atuando
na perspectiva das necessidades humanas basicas. Assim como qualquer outro programa
publico, este possui limites inerentes ao seu préprio formato e objetivos. Mas também possui
potencialidades que podem, se bem exploradas, alavancar a qualidade da prestacdo de seus

Servigos.

b) Limites e possibilidades do Programa para o atendimento das necessidades basicas

dos protegidos

Como pesquisadora atuante na politica federal de protecdo, tenho impressbes
pessoais sobre os limites do Programa. Mas neste estudo, a pesquisadora e seu orientador se
reservaram a utilizar os registros encontrados nos dados da pesquisa. Trazemos trés trechos de
relatérios apresentados em reunifes do CONDEF que simbolizam mais que um relato dos
técnicos, € um desabafo de quem deseja ver essa politica publica de protecdo alcancar
patamares mais elevados de qualidade, de garantia de direitos, de efetividade e de justica

social, para além de sua funcéo de cooperador com o sistema de justica. Vejamos:

“A equipe avalia que a contribuicdo do programa no fomento da reinsercdo
social do nucleo encontrou o seu limite. e que diante da postura dos usuarios
de ndo mais aceitarem 0s procedimentos e intervencfes definidos pelo
programa (formacdo de rede e seguimento das normas de seguranca) fica
caracterizada a ruptura do pacto firmado pelos mesmos.” (Caso 7, Relatério
92. Grifos nossos).
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Consideragbes da CGPT: [..] Situacbes de tensdo, de conflito, de
desconfianga, de ‘quebra de normas’ ndo sdo incomuns no contexto do
programa de protecdo (o0 fim do nosso programa ndo é disciplinar
vitimas/testemunhas, mas protegé-las com a sua adesdo voluntéria e
consciente). [...] Os atores que atuam nessa conjuntura precisam estar
preparados para lidar com essas situagcdes. Contudo, considerando seus
proprios limites pessoais e interventivos, ndo podem esquecer-se que estao
inseridos numa rede muito mais ampla, que tem a finalidade de dar cobertura
e suporte para o enfrentamento desses desafios [...]. (Caso 7, Relatério 81.
Grifos nossos).

A equipe acolhedora reitera sua avalia¢cdo de que 0 Programa de Protecao
ndo avangou em articulages com as demais politicas publicas, deixando
uma lacuna no que tange a garantia de direitos fundamentais ja que, se
tratando também de uma Politica Publica de direitos humanos ndo prezou,
nesse caso, pelos seus principios de indivisibilidade e interdependéncia. ‘Por
ndo garantir o direito a moradia, bem como por ndo articular, de modo
institucional e eficaz, com politicas habitacionais, ndo oferecemos as pessoas
protegidas sendo um “direito pela metade’. (Caso 17, Relatério 85. Grifos
N0SS0S).

A partir desses relatos e de outros dados que seguem, ndo pretendemos esgotar o rol
de limites do Programa de Protecdo, mas apenas dar visibilidade ao que os dados da pesquisa
mais sinalizaram. Lembramos que este estudo, apesar de ter apresentado necessidades no
campo da seguranca e da justica, estd centrado no aspecto socioecondmico da protecdo.
Concordamos com o entendimento de que ndo da para compartimentar necessidades e
soluciona-las de forma estanque. Elas dialogam entre si e sdo interdependentes. Os
agrupamentos e separacdes das necessidades neste trabalho foram meramente metodoldgicos.
Contudo, nos comprometemos desde o inicio a analisar as necessidades a partir do
denominado processo de reinsercao social. E nesse campo, os dados da pesquisa nos mostram
basicamente quatro limites que sdo desafiadores para o Programa Federal de Protecédo e para a
politica publica de protecdo a pessoas ameacadas como um todo.

Em primeiro lugar, identificamos os limites da reinsercdo social enquanto estratégia

de seguranca do Programa, baseando-nos no trecho expresso acima: “a contribui¢cdo do

programa no fomento da reinsercdo social do nucleo encontrou o seu limite” (Caso 7,

Relatorio 92. Grifos nossos). A conjuncédo de reinsercdo social com estratégia de seguranca é
como um casamento entre pessoas incompativeis. O primeiro demanda uma série de
possibilidades e liberdades, de participacdo e construcdo de um tipo de autonomia que as
estratégias de seguranca do Programa vetam absolutamente.

As possibilidades de uma reinsercdo social existem, mas h& que se reconhecer que

serdo sempre limitadas, sempre na perspectiva dos minimos e ndo dos basicos, dird dos
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6timos sociais. Mais tempo menos tempo a equipe técnica terd que relatar mais um caso em
que se constata o limite da reinsercdo social, que se chegou ao maximo do que se poderia
fazer, e esse maximo € minimo para se comemorar. E ndo é simplesmente uma questao de
culpa do usuério ou do Programa, mas de limites do processo de construgcdo da autonomia
num contexto de grandes restri¢des.

Tal assertiva se deve a questdes Obvias: como se conquista a reinsercdo social no seu
sentido mais amplo de participacdo, de acesso a todos 0s meios e recursos disponiveis na
sociedade para o desenvolvimento humano social, cultural, politico e econdémico, nas esferas
individual e coletiva, se 0s sujeitos sequer podem vivenciar a autonomia no seu carater mais
elementar que é o de agéncia? Como essas pessoas podem chegar ao nivel de autonomia de
poder tomar decisfes sobre sua propria vida, executa-las, sem qualquer forma de opressédo e
se responsabilizar por elas no contexto do Programa?

Os processos administrativos da CGPT relacionados aos casos protegidos e as pautas
das reunioes do CONDEF possuem um arsenal de termos de responsabilizacdo e repactuacao
de normas quebradas que sdo usados contra o protegido — algumas das quais refletem graves
violacdes da dignidade humana. Tais regras sdo pactuadas entre Estado, sociedade civil e tém
que ser aceitas pelos protegidos. E isso ou o risco de morte. Alguns protegidos até tentam
questiona-las, mas se eles ndo tém autonomia de agéncia sobre suas préprias vidas, como
poderdo mudar as regras do jogo, num nivel mais elevado de autonomia critica? Esse € um
patamar de liberdade e autonomia alto demais para uma pessoa em condicao de protecdo.

Percebeu-se que o Programa tem facilidade de viabilizar a responsabilizacdo dos
protegidos quando estes violam suas normas de seguranca. No entanto, tem grande
dificuldade de responder em tempo habil as necessidades que recorrentemente batem a sua
porta e que sinalizam os limites da paciéncia dos protegidos. Comecar a quebrar normas sera
apenas uma questdo de tempo. Isso é o que o Programa pode fazer para garantir as suas vidas.
E o limite da propria protecdo. Talvez para muitas pessoas protegidas a mudanca de nome
poderia ser uma possibilidade de maior flexibilizacdo da participacdo na vida social e
produtiva, mas esse ainda é um direito s6 no papel e mal regulamentado para as
peculiaridades do Programa. Muito pouco foi encontrado sobre o assunto nas atas analisadas.

Outra contribuicdo para minorar os efeitos da paradoxal reinsercdo segura € a
continuidade e o aprofundamento do trabalho de construcdo dos conceitos, dos parametros, da
metodologia e dos indicadores da reinsercdo social, na perspectiva processual e continuada.
Isso poderia ampliar o desenvolvimento da reinsercdo das familias a um nivel minimo

aceitavel de autonomia socioeconémica, para continuarem suas vidas fora dos muros do
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Programa. Além disso, e principalmente, a garantia de acesso seguro e sigiloso as politicas
sociais enquanto resultado do trabalho de articulacdo entre os O6rgdos gestores da
administracao publica.

Em segundo lugar, identificamos os limites da intervencdo técnica das equipes do

Programa, a partir do seguinte trecho: “considerando seus préprios limites pessoais e

interventivos, ndo podem esquecer-se que estdo inseridos numa rede muito mais ampla, gue

tem a finalidade de dar cobertura e suporte para o enfrentamento desses desafios” (Caso 7,

Relatério 81. Grifos nossos). Parece-nos que o Programa tem um aspecto meio messianico, e
isso, em hipdtese alguma, vem ou poderia vir do Estado. Acreditamos que seja resquicio da
paixdo com que muitas das entidades ndo governamentais que executam os Programas de
Protecdo assumiram a gestdo participativa e a execucdo dessa politica. Sdo equipes que
trabalnam meses sem recebimento de salarios no periodo de renovacdo convenial. S&o
intervencdes que ultrapassam a capacidade e a competéncia do Programa e das equipes
técnicas, a fim de dar resolutividade as demandas dos protegidos.

Entendemos que o Programa e as equipes técnicas ndo tém que dar conta de solucionar
todas as questdes que surgem no universo da protecdo. H& outras politicas publicas que
existem para atender as necessidades que ndo sao objeto direto da protecdo do Programa e que
precisam ser canalizadas para quem tem o dever de satisfazé-las. Grande parte da
responsabilidade dessa baixa capilaridade e obstrucdo da comunicacdo do Programa com
outras politicas é do Estado em suas esferas federal (SDH/PR) e estadual (Secretarias de
Estado convenentes).

Mas nota-se ainda uma forte heranca do periodo pro-redemocratizacdo de que a
sociedade civil protetora de pessoas ameacadas nao pode compartilhar a seguranca dos
protegidos com profissionais de outros programas (ou seja, com agentes publicos do Estado).
Contudo, tal postura perde de vista que esses programas (da politica de assisténcia social, por
exemplo) lidam com temaéticas afins e possuem especialistas em protecdo béasica e especial de
pessoas em situacdo de risco e vulnerabilidade social. E que, por isso, possuem igualmente
um codigo de ética e sigilo, bem como sensibilidade para lidar com individuos ameacados de
morte.

A troca de experiéncias e a compartimentacdo da intervencao tecnica é fundamental
para potencializar as condi¢cdes de atendimento das necessidades dos protegidos, quando o
Programa e suas equipes chegarem ao limite de sua intervengédo. Ou seja, a formacdo de rede
tdo cara ao modelo brasileiro de protecdo (Provita) precisa ultrapassar os limites das entidades

gestoras dos Programas e incorporar outros programas publicos, que poderdo dar cobertura e
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continuidade ao acompanhamento das pessoas ameacadas, principalmente apos sua saida do
Programa.

A postura de distanciamento para com equipes técnicas de outros programas sociais
pode refletir um problema na formacéo de rede e na sua consisténcia, o0 que foi recentemente
apontado por consultoria contratada pela CGPT sobre o fortalecimento dos Conselhos
Deliberativos dos Programas. O consultor James Viera Batista (CGPT/SDH/PR, 2013, p. 30),
identificou que a Rede Voluntaria do Programa, citada na lei 9.807/99 e tdo conceituada como
o diferencial do programa de protecdo brasileiro em relacéo a outros paises é, na verdade, uma
rede de 19 parcerias formalizadas e 116 informais. I1sso mostra a fragil e limitada rede de
protecdo, que estd estruturada em bases muito instaveis: o personalismo, o jeitinho, o
voluntarismo.

Talvez o Programa tenha chegado numa fase em que, inclusive, precise rever seu
conceito de rede. Pois as necessidades que vimos carecem de intervengdes publicas, que ndo
serdo plenamente satisfeitas pela via do voluntariado e da solidariedade, apesar da
importancia que tenham em sua funcdo complementar aos servigos publicos. O problema esta
guando esse papel se inverte e o voluntariado passa a ser a base para a concretizacdo de
direitos, o que é impossivel. Efetivacdo de direitos carece de mediacdo do Estado, das esferas
publicas e instituicdes democraticas, com o apoio da sociedade.

Em terceiro lugar, identificamos os limites da capacidade articuladora do Programa
através das suas instancias superiores (CGPT/SDH/PR, CONDEF, Colégio Nacional de
Presidentes dos Conselhos Deliberativos, Forum Permanente). O trecho que exprime a

avaliag@o da equipe acolhedora sobre esta limitagdo ¢ emblematico: “0 Programa de Protecdo

ndo avancou em articulacdes com as demais politicas publicas, deixando uma lacuna no gue

tange a garantia de direitos fundamentais [...] ndo oferecemos as pessoas protegidas sendo um

“direito pela metade’.” (Caso 17, Relatorio 85, grifos nossos).

Discordarmos da ideia de “direito pela metade”, j& que sendo atendido apenas
parcialmente, ndo foi concretizado um direito. E se o Programa ndo tem avangado para além
da parcialidade dos direitos, ndo tem promovido direitos. Essa frase revela que as equipes
técnicas que estdo na ponta recebendo todas as demandas, reclamagGes e insatisfacbes dos
protegidos estdo a espera de uma mobilizagdo daquelas instancias superiores no que tange as
suas competéncias institucionais, cada qual no seu papel e esfera de atuacéo.

Contudo, ap6s 13 anos de institucionalizacdo do Programa Federal de Assisténcia a
Vitimas e Testemunhas Ameacadas, muito pouco foi feito a esse respeito. O papel articulador

do Programa tem sido desempenhado majoritariamente pelas equipes técnicas que, dentro de
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seus limites, t€ém ido as escolas, postos de saude, secretarias etc. para “dar a cara a bater”. A
omissdo das instancias superiores do Programa quanto a essa importante responsabilidade
gera muito mais do que revolta das equipes técnicas e dos protegidos, causa, como bem alerta
o trecho, “lacunas na garantia de direitos fundamentais”, e aquilo que deveria ser garantido
por sua essencialidade e em sua integralidade, é oferecido como um “direito pela metade”. O
que, avangando na analise, chamamos de “protecao pela metade”.

Uma possibilidade de se transformar todas as necessidades apresentadas neste estudo
em uma unica grande pauta na agenda politica do Governo Federal pode ser o funcionamento
do Comité Interssetorial do Sistema de Protecdo a Pessoas Ameacadas, que ha anos se tenta
criar no ambito da SDH/PR, com a integracdo de vérias representacdes de érgdos publicos
responsaveis pelas principais politicas sociais.

O problema de acesso aos servigos e politicas publicas para pessoas protegidas tem
um unico blogueio: a inseguranca das informacgdes. Nao adianta buscar solugdes em cada uma
das politicas publicas e contar com a sensibilidade de um ou de outro gestor de plantdo. Esse é
um problema do Estado brasileiro e ndo de uma ou de outra instancia publica. Todavia, esse
Comité ndo pode esvaziar as responsabilidades de articulagdo, monitoramento, controle e
fiscalizagdo das instancias do Programa.

E em quarto e ultimo lugar, identificamos nos dados (Gréfico 31) um problema de
gestdo da politica que tem gerado descontinuidade orcamentaria nos programas estaduais de
protecdo, acolhedores de protegidos federais. Das necessidades apresentadas nesta pesquisa,
encontramos um percentual de ndo atendimento das mesmas por razdes orcamentarias.
Contudo, estamos lidando com questdo de direito fundamental e de necessidades legitimas,
cuja insatisfacdo pode provocar sérios prejuizos ao desenvolvimento humano de pessoas que
ndo podem esperar que o Programa solucione primeiro seus problemas conveniais.

Pois se percebeu que o problema de falta de recursos estava diretamente relacionado
aos gargalos no processo de renovacdo de convénios. Nao € objeto deste estudo analisar tal
problema, mas ele apareceu como entrave para que os protegidos tivessem algumas de suas
necessidades de salde, de profissionalizacdo, de seguranca socioecondmica, de convivio
socioafetivo, de aquisicdo de documentacdo, de acesso a comunicacdo e a tecnologia da

informagdo devidamente satisfeitas.
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Grafico 31: Necessidades dos Protegidos com Satisfacio
Pendente por Motivo Orcamentario em Relacio ao Total das
Necessidades Socioeconomicas
Programa Federal de Protecao 2011-2012
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FONTE: Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.
NOTA: O motivo de falta de orcamento para atendimento dessas necessidades estd diretamente relacionado ao
periodo de renovagao convenial.

As possibilidades do Programa para o avango da protecéo na direcdo da satisfacdo das
necessidades humanas, na perspectiva dos basicos sociais € ndo dos minimos, tém grande
potencial. Em especial, porque se percebe que 0s atores que compdem esse Programa sao
comprometidos com seus temas, inclusive o da reinsercdo social, ainda que sem maiores
aprofundamentos. Ha um terreno novo de debates e reflexdes sobre a construcdo de um plano
de reinser¢do. Contudo, é imprescindivel que este exprima a garantia de direitos; que a
seguranca ndo se sobreponha a construcdo da autonomia, mas possam caminhar juntas até que
0 protegido consiga a0 menos chegar ao nivel elementar da autonomia de agéncia da sua
prépria vida. Mas para isso, ha que se rever muitas praticas coercitivas do Programa. O
protegido ndao pode ocupar o lugar do ameagador, a prisdo, a “vida entre parénteses”. Pois em
muitas situacdes é assim que ele se sente no contexto do Programa.

H& muitos caminhos a se trilhar e, acreditamos que no caso da politica de protecéo,
precisa-se desbravar simultaneamente cada um deles, seja a mudanca de nome; seja a
articulacdo de politicas publicas; seja o fortalecimento da rede voluntaria de protecdo; seja a
cooperacdo técnica entre equipes do Programa de Protecdo e de outras politicas, centros

académicos e de pesquisa etc.; seja a construcdo de um plano individual de atendimento do
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protegido; seja o aperfeicoamento da gestdo, do planejamento, da execucédo e da avaliacdo do
Sistema Nacional de Protecdo a Vitimas e Testemunhas Ameagadas. Enfim, todas essas
alternativas sédo validas se o alvo for o usuério da politica pablica de protecéo, se a perspectiva

for na direcéo dos principios da liberdade, da equidade e da justica social para os protegidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s treze anos de criacdo e institucionalizacdo do Programa Federal de Assisténcia
a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, podemos asseverar que a participacdo da sociedade
civil organizada, através das ONGs executoras da protecdo, foi fundamental para a
preservacdo da vida de centenas de pessoas que passaram pelo Programa. Contudo, esse
desenho de protecdo, fundamentado na parceria publico-privada, de gestdo compartilhada e
participativa entre sociedade politica e sociedade civil, ndo estd dissociado do processo de
reforma do Estado, marcado pela tendéncia de transferéncia da responsabilidade publico-
estatal para a esfera privada, mercado e entidades sem fins lucrativos, na década de 1990 em
diante.

Apesar das intencOes das entidades ndo governamentais, de construir uma politica de
protecdo e enfrentamento a impunidade no campo da justica e da seguranca publica, tendo
como eixo central a garantia dos direitos humanos, com a participacdo ativa e direta da
sociedade civil na sua concepcdo, implementacdo e monitoramento, para a sociedade politica
os interesses eram outros. Um programa com tal configuragdo seria mais factivel por requerer
menos Estado. Ou seja, seria menos oneroso, menos burocratico; exigiria uma menor presenga
do Estado em sua execuc¢do, entrando apenas como o financiador e articulador publico para o
funcionamento do Programa.

Ao atuar por dentro do Estado, as entidades da sociedade civil vinculadas aos
programas de protecdo tem esvaziado significativamente sua dimensdo politica. Na tentativa
de desempenhar um papel duplo, de executora de politica publica e de controle social sobre o
Estado, o segundo papel tem ficado subsumido em razdo do primeiro. Mesmo nos espacos
publicos criados para discutir e aperfeicoar os programas de protecdo, onde a sociedade civil
tem importante destaque, conseguindo colocar pautas que lhes sdo caras na mesa de
negociacdao com o poder publico, ndo se percebe encaminhamentos substanciais que indiquem
gue a politica esteja caminhando para a garantia do atendimento das necessidades humanas
dos protegidos na esteira dos basicos, rumo & sua otimizagdo. Em outras palavras, ndo se
percebe no horizonte dessa politica a concretizacdo dos direitos humanos das pessoas
ameacadas. A relacdo entre sociedade politica e sociedade civil no interior dessa politica &€ um
interessante tema de pesquisa a ser aprofundado.

N&o podemos cair na analise maniqueista de polarizar a sociedade civil e a sociedade

politica como campo essencialmente virtuoso de um lado e absolutamente vil de outro. Ha
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que se considerar a dimensdo dialética desses espacos, que reflete a disputa entre projetos
antagonicos proprios da sociedade de classes, cuja sociedade politica simultaneamente atende
interesses do capital e demandas populares, privilegiando ora um ora outro, a depender da
correlacéo de forcas. Por isso, ndo se tem como afirmar o discurso de que vivemos ainda em
um regime politico no qual o Estado é essencialmente violador de direitos humanos.

Contudo, apesar da Constituicdo Federal de 1988 ter trazido uma nova perspectiva
cidada e democratica a sociedade, assegurando a criacdo de instancias publicas de controle e
fiscalizacdo das acGes do Poder Publico, garantindo-se a participacdo da sociedade civil
organizada, ainda estamos longe de uma realidade de efetiva participacdo democratica. Ha
que se reconhecer que as esferas do Estado ainda carregam em si fortes caracteristicas
opressoras, que hoje se expressam de formas diferenciadas do anterior e ainda recente regime
politico ditatorial. Caracteristicas essas conservadas por alguns agentes publicos que estdo
inseridos em varios espacos politico-juridico-administrativos do Estado. O que se confirma
com os dados da pesquisa, cuja maioria (76% - Apéndice 2) das pessoas ameacadas denuncia
agentes publicos. Além disso, em ultima analise, quando a populacdo ndo consegue acionar 0s
canais de concretizacdo da satisfacdo de suas necessidades e ndo veem garantidos seus
direitos fundamentais, o Estado esta violando direitos humanos. Mas ndo no sentido que
possuia no periodo pré-redemocratizacdo, como parece se localizar o discurso que ainda
vigora no interior da politica de protecdo pela sociedade civil.

Quanto ao sentido da protecdo, os documentos revelaram que existia na esséncia da
proposta inicial o interesse de se criar no Brasil um programa que mudasse o quadro de
impunidade no pais e que influenciasse a construcdo de uma politica pablica de seguranca e
justica em ambito nacional, protegendo vitimas e testemunhas de crimes praticados por
policiais, por grupos do crime organizado e por grupos de exterminio, a partir de uma
protecdo baseada nos valores da solidariedade, voluntariado e participacdo da sociedade civil
organizada. Atualmente, o sentido da protecdo continua sendo o enfrentamento a impunidade
de crimes de alta gravidade, cuja maioria dos casos do Programa Federal envolve a
participacdo de agentes publicos (da policia, da politica, do judiciario e do executivo).
Permanece alicercado sobre o mesmo tripé de valores, mas tem demandado uma maior
presenca do Estado no que tange a participacdo de outras politicas publicas como retaguarda
para a promocao da protecdo integral, garantindo-se a seguranca e o sigilo que os protegidos
necessitam.

Para garantir a preservagdo da vida de vitimas e testemunhas ameagadas de morte em

razdo de sua colaboracdo com o sistema de justica, as entidades ndo governamentais de defesa
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dos direitos humanos assumiram a responsabilidade de proteger essas pessoas a partir de uma
rede solidaria de protecdo, que, dado o contexto de reforma do Estado, se configurou
fundamental para o funcionamento do modelo e do sistema. Contudo, essa rede ja ndo tem a
mesma extensdo e representatividade que possuia na génese do Programa. Hoje ha uma maior
demanda por ampliacdo do acesso a rede publica de servicos. As ac¢les de voluntariado néo
devem ser o eixo fundante das politicas publicas e, neste caso especifico, do Programa de
Protecdo. Elas podem e devem ser subsidiarias, complementares, mas ndo a base de
sustentacdo do mesmo. Pois o Estado ainda é, na presente sociabilidade, o fiador e garantidor
de direitos de cidadania. A sociedade civil, ao se organizar em torno do tema protecéo a
vitimas e testemunhas ameacadas, deve ser uma porta-voz das necessidades e reclamacdes
dessas pessoas e exercer mais efetivamente seu papel de controle social sobre as a¢fes do
Poder Pablico que opera nessa politica.

Esta pesquisa, cujo objetivo geral foi conhecer a criacdo do Programa Federal de
Protecdo a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, o significado de protecdo adotado por ele e
quais necessidades humanas busca atender, confirmou a suspeita inicial e trouxe outros
elementos para reflexdo. Inclusive, dado o seu pioneirismo junto ao Programa Federal de
Protecédo, os resultados foram amplos e tivemos que tomar a decisdo de condensar algumas
informacdes (quadros, gréficos etc.) relevantes como apéndices da dissertacdo, pois ndo estdo
diretamente ligados aos objetivos do estudo, entretanto, podem trazer contribuicGes para o
entendimento geral do objeto pesquisado.

Como resultados da pesquisa foi possivel conhecer o perfil das pessoas inseridas,
suas necessidades, atuacdo do Conselho Deliberativo Federal (CONDEF) e das equipes
técnicas, no que tange ao atendimento dessas necessidades. Quanto ao retrato socioeconémico
das 89 pessoas inseridas no Programa Federal de Protecdo, no ano de 2011, 72% dos
protegidos principais ingressaram com familiares; sdo na maioria familias nucleares e
unipessoais (22% cada), mas apareceram outros perfis familiares seguindo a tendéncia
nacional. E interessante notar que dos protegidos que entraram sozinhos no Programa, 16%
constituiram familias com pessoas do local de protecdo por casamento e/ou nascimento. De
um modo geral, o perfil das familias protegidas confirma o quadro de continua mudanca da
estrutura familiar — a convivéncia de uma pluralidade de expressdes acerca da instituicdo
familia.

Quanto ao perfil geral dessas pessoas, 79% tinham idade entre 18 e 39; 50,6% séo do
sexo masculino e 49,4% do sexo feminino; a maioria € solteira, mas 28% vivem em unido

estavel; 86% sdo negros (pardos e pretos); a maior parte (36%) dos protegidos tem apenas o
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Ensino Fundamental Incompleto e 62% permaneceram no mesmo nivel escolar que
ingressaram no Programa; a maioria (55,1%) estava inserida no mercado de trabalho informal,
17,2% possuiam emprego (quer em regime celetista ou no servico publico) e 17,1% estavam
sem trabalho. Esse é o primeiro retrato das pessoas protegidas pelo Programa Federal de
Protecio. E, em Aambito nacional, bastante escassa a producdo académica e mesmo
institucional de conhecimentos e informac@es sobre esse publico especifico. H& a necessidade
do desenvolvimento de pesquisas também junto aos programas estaduais, a fim de verificar se
esse perfil se repete ou apresenta outras fei¢Ges.

Quanto as necessidades humanas dos protegidos federais, elas ndo diferem na
esséncia das necessidades de qualquer ser humano, dentro ou fora de um Programa de
Protecdo, confirmando a teoria das necessidades humanas de Doyal e Gough (1991), de que
elas sdo universais e objetivas, e 0 seu ndo atendimento pode trazer sérios prejuizos a saude e
a autonomia dessas pessoas, podendo leva-las a uma condi¢cdo sub-humana de vida. N&o
desconsideramos, contudo, que algumas necessidades dos protegidos sdo maximizadas pelas
peculiaridades da condicdo de pessoa ameacada de morte, 0 que demanda formas de
atendimento diferenciadas, em alguns casos. As necessidades socioecondmicas observadas
estdo vinculadas ao campo da habitacdo, educacdo, seguranca socioecondmica, convivio
socioafetivo etc.; destacam-se as necessidades relacionadas ao trabalho e profissionalizagédo
(46%), seguido de saude e assisténcia social, com 18% cada.

Essas necessidades chegaram a instancia superior do Programa Federal de Protecéo,
o CONDEF, e ao serem analisadas, receberam os seguintes percentuais de “autorizacido” e
“efetividade” do cumprimento total das suas deliberagdes: saude (57% de autorizagdo e 57%
de efetividade); habitacdo (36% de autorizagdo e 55% de efetividade); educagdo (100% de
autorizacdo e 37% de efetividade); profissionalizacdo (77% de autorizacdo e 54% de
efetividade); trabalho (assinatura de CTPS com 38% de autorizacdo, cessao de servidor
publico protegido para outros 6rgdos com 0% de autorizacdo, ferramentas de trabalho com
33% de autorizacéo, iniciativa empreendedora com 20% de autorizacao; e, de um modo geral
52% de efetividade no cumprimento); seguranga socioecondémica (62% de autorizacdo e 33%
de efetividade); convivio socioafetivo (67% de autorizacdo e 40% de efetividade).

Quanto ao atendimento dessas necessidades, ficou evidenciado que embora o
Conselho tenha autorizado em media 50% delas, o percentual de espera motivada pelo grau de
desconhecimento do poder da ameaca do algoz e do risco que um acesso ao servigo publico
ou ao mercado de trabalho possa oferecer ao protegido é o maior limite e, a0 mesmo tempo, 0

maior desafio do Programa Federal de Protecdo. Problema esse que tem obstruido as ja
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pequenas possiblidades de autonomia dos protegidos. O ponto positivo nisso é a preocupacdo
do Conselho com o risco ao protegido. Mas boa parte das necessidades fundamentais fica a
espera que 0s 0rgaos que acompanham o inquérito ou processo criminal enviem informacoes
sobre os ameacadores e 0 andamento juridico. E um significativo tempo de prejuizo para a
vida dos protegidos, na acepcdo da teoria das necessidades humanas.

Isso se revela como um grande desafio para a politica de protecdo: oferecer as
pessoas ameacadas a possibilidade de comecar de fato e de direito uma nova vida, com uma
nova identidade e uma nova histéria. O que se consegue promover até o momento é a
construcdo de uma histdria ficticia de cobertura, desprovida de qualquer legitimidade juridica
que possa possibilitar ao protegido o acesso livre a qualquer politica publica durante a
protecdo e, no futuro, a decisdo de continuar com essa nova identidade/historia, ao sair do
Programa. Tal possibilidade traria sobre o Programa de Protecdo a responsabilidade
permanente de continuar acompanhando esse novo cidaddo criado por ele. Até porque a
criacdo juridica de uma nova pessoa deixaria algum rastro, ainda que minimo, da vida
passada, 0 que exigiria do Estado o papel de guardido dessa informacdo altamente sigilosa.
Possivelmente esse requerimento seja incompativel com os atuais caminhos tomados pelo
Estado na conducdo das politicas publicas. Essa questdo se configura como um importante
tema para novas pesquisas.

De um modo geral, 71% das decisdes do Conselho Deliberativo Federal sobre as
questdes sociais e econdmicas foram cumpridas total ou parcialmente ou receberam algum
encaminhamento. E avaliamos que o Conselho deve monitorar mais incisivamente os gargalos
que dificultam o cumprimento de suas decisOes, principalmente cobrando o envio de
informacdes, ja que o nivel de desinformacdo sobre suas deliberagBes chega a 24%. Outro
dado importante é que 6% das necessidades socioecondmicas enfrentaram o problema de falta
de recursos por causa do periodo de renovacdo convenial dos programas estaduais
acolhedores.

Do conjunto de dados trazidos por esta pesquisa, destacamos o nivel de dependéncia
socioecondmica das pessoas protegidas, onde 89% das familias tém sua manutencgdo garantida
em alguma medida pelo Programa, sendo que quase a metade (48%) depende exclusivamente
dele. Se considerarmos que essas pessoas ficam no Programa 1.347 dias, em média, e dos que
permaneciam protegidos até a fase de coleta de dados, 33% ja estdo ha pouco mais de quatro
anos protegidos; e 8% ja passaram de sete anos, trata-se de um significativo tempo sem
perspectivas de futuro fora dos muros da protecdo. Certamente, enquanto durar sua

permanéncia no Programa, irdo receber a ajuda de custo mensal, o que representa 59,2% de
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familias recebendo mais de 2 até 6 salarios minimos. Se verificarmos a manutencéo financeira
oferecida pelo Programa por individuo, teremos uma renda per capita de 1,1 salario minimo,
em média, por protegido. Esse € o custo médio da protecdo aplicado mensalmente na
manutencdo direta de cada pessoa protegida no Programa Federal de Protecéo.

Essa protecdo integral, que garante renda para atendimento das necessidades
humanas, contudo, é ficticia. Ela pode se desfazer a qualquer momento, quando ndo se puder
mais evitar o desligamento ou exclusdo do protegido do Programa. Essas pessoas cairdo na
dura realidade de terem que se virar sozinhas. Além disso, ainda com recomendacdes de nao
retornarem ao local da ameaca. Entretanto, € exatamente 1a onde esta a sua rede socioafetiva
primaria, talvez a Unica possibilidade de apoio emergencial para ndo cairem nas malhas da
miséria, sobretudo quando o Estado ndo chega a tempo e a contento. Esse € 0 recurso
imediato que grande parte das pessoas em situacdo de vulnerabilidade social no pais recorre
para sobreviverem. Aqui também se encontra outro hiato de informagdes, ndo se sabe o que
acontece e como vivem as pessoas apds sua saida do Programa de Protecéo.

Verificou-se que ndo ha um pardmetro minimo, sistematizado, que seja balizador da
construcdo do orcamento familiar. Parece entdo que cada Programa Estadual possui seu
proprio critério de construcdo da planilha de custo. Percebemos que ndo existe um custo
unitario por protegido. Apesar de ser competéncia legal do CONDEF, a deciséo sobre o teto
da ajuda financeira mensal fica a critério da discricionariedade das equipes técnicas que
acompanham as familias federais, a partir das infinitas variedades de necessidades humanas,
guando ndo analisadas como objetivas e universais. Nesse sentido, o Conselho assume apenas
a funcdo de aprovador dos gastos depois de realizados, limitando-se a aprovar
antecipadamente uma ou outra necessidade mais onerosa.

Os gastos expressos nas planilhas de custo sobre as necessidades dos protegidos sdo
apresentados ao CONDEF para aprovacdo, o que representa 81% (Apéndice 13) das
discussOes e deliberacdes sobre este tipo de prestagdo de contas. Esse dado revela uma das
funcbes que o Conselho tem desempenhado: fiscalizador dos gastos do programa estadual
acolhedor com o protegido federal. Essa fungdo tem se revelado importante enquanto mais
uma instancia de controle e fiscalizacdo dos recursos publicos, sobretudo em um Programa
cuja natureza também exige formas especificas de prestacdo de contas que diferem das demais
politicas publicas. Contudo, fica a pergunta: cabe ao Conselho Federal, o responsavel direto
pelo caso federal e que tem poucos subsidios para avaliar a coeréncia do valor da planilha, ou
ao Conselho do programa estadual, o responsavel pelo acolhimento e pela manutengdo da

familia e que conhece a realidade do custo de vida do local da protecdo, definir e aprovar a
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ajuda de custo mensal? Talvez se forem criados parametros nacionais para formatagéo de uma
planilha mensal de custo familiar, 0 CONDEF possa ter maior respaldo para uma avaliacéo
segura. E aqui defendemos que tais parametros sigam os principios das garantias das
necessidades basicas e ndo minimas.

Quanto a percepgdo do Programa Federal de Protecdo sobre necessidades humanas
bésicas, percebemos que ainda ndo ha um entendimento claro dessa categoria. S&o recentes
as discussdes e incipientes os trabalhos de decodificacdo da reinsercdo social como um
processo e conjunto das necessidades humanas na perspectiva dos direitos de cidadania e
promocdo da autonomia e do desenvolvimento humano. Ademais, as reunides, os relatorios
técnicos e as atas do Conselho possuem tracos que minimizam o insucesso do processo de
reinsercdo social a questdo de foro individual, o que caminha na esteira do discurso
conservador neoliberal.

Pudemos identificar nos dados, quatro limites do Programa no que tange ao
atendimento das necessidades humanas bésicas: 1) os limites da reinsercdo social enquanto
estratégia de seguranca do Programa; 2) os limites da intervencdo técnica das equipes do
Programa; 3) os limites da capacidade articuladora do Programa através das suas instancias
superiores (CGPT/SDH/PR, CONDEF, Colégio Nacional de Presidentes dos Conselhos
Deliberativos, Forum Permanente); 4) os limites da gestdo da politica no que tange a
continuidade da mesma nos periodos de renovagdo convenial.

Ha também pontos positivos: 1) a atuacdo do CONDEF na avaliacdo e decisdo sobre
as necessidades humanas encaminhadas pelos protegidos e pelas equipes técnicas; 2) a taxa de
mais de 50% de autorizacdo do Conselho na maioria das necessidades dos protegidos; 3)
sensivel preocupacdo do Conselho com a questdo do risco que uma deciséo sua pode provocar
na vida dos protegidos; 4) a dinamica de monitoramento das decisées do Conselho por meio
da atualizacdo em cada reunido sobre os encaminhamentos adotados; 5) 0 processo
pedagogico de didlogo entre equipes técnicas e protegidos, servindo de canal por onde as suas
necessidades podem chegar ao conhecimento do Conselho.

Apesar de termos encontrado as categorias da teoria das necessidades humanas nos
dados coletados, isso ndo é suficiente para dizer que o Programa busca seu atendimento na
perspectiva dos basicos sociais. Ha desafios que até 0 momento permanecem insollveis e que
refletem a visdo de que necessidades humanas devem ser minimas em seu atendimento: 1) as
regras limitadoras do acesso a direitos e do desenvolvimento da autonomia dos protegidos,
sem a construcdo de mecanismos que flexibilizem essa camisa de forga e ampliem a extenséo

dessa bolha de protecdo; 2) a descontinuidade de varias atividades e atendimentos do
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Programa nas fases de renovacdo convenial; 3) a dificuldade de implementacéo de alteracéo
de nome, decorrente das insegurangas e incertezas sobre a eficiéncia dessa medida protetiva, o
que impede a criacdo de uma nova identidade e historia de vida para essas pessoas, que
continuam ligadas a ameaca dentro do Programa e mesmo depois que se encerra a protecao;
4) a baixa capacidade articuladora das instancias superiores do Programa; 5) o incipiente
didlogo e transversalidade entre as politicas publicas; 6) a insuficiéncia de subsidios para uma
avaliacdo mais segura do risco; 7) a inexisténcia de um planejamento sistematico e continuado
do processo de reinsercdo social; entre outros.

Embora o Programa Federal de Protecdo esteja inscrito na pauta politica de direitos
humanos, constatou-se a dificuldade de se garantir direitos fundamentais em nome da
seguranca. As necessidades humanas sdo contempladas em forma de subsidio financeiro do
Programa e por meio do cumprimento de deliberagdes do CONDEF sobre a promocdo do
acesso seguro a algum canal, publico ou privado, de atendimento das necessidades. Contudo,
essa pequena parcela da populagdo brasileira que necessita ingressar em um programa de
protecdo precisara aderir e se subordinar a normas de seguranca que aprofundam a alienacéo
social, cultural, politica e econdmica. Portanto, limitadoras das possibilidades de satisfacdo
das necessidades humanas na diregdo da liberdade e da autonomia. Sendo assim, o
atendimento de suas necessidades ocorre de forma compensatoria, incipiente, seletiva e
assistematica, seguindo no rastro das demais politicas publicas de atendimento de minimos
sociais.

Ainda ha uma distancia dos pressupostos de uma adequada satisfacdo das
necessidades humanas na perspectiva dos basicos sociais e, portanto, da garantia de direitos
humanos. Mesmo com os avancos verificados nas embrionérias iniciativas de se conceituar e
estabelecer parametros norteadores do processo de reinsercdo social, permanece em vigor nas
discussbes do Conselho e nas praticas cotidianas do Programa a perspectiva de se atender
apenas 0 minimo. Percebe-se a preocupacao de que o protegido ndo se acomode ao Programa
e busque sua autonomia financeira por conta propria e com o apoio dos investimentos em
cursos de qualificacdo. Sem, contudo, deslizar nas regras limitadoras do Programa que, como
vimos, impedem a concretiza¢do de uma reinsercao social adequada.

De fato, o Programa tem cumprido a sua missdo no que tange a preservacao da
integridade fisica das pessoas protegidas e, em alguns casos, promove uma reinsercdo social
minima e superficial. Mas a protecdo social realizada na perspectiva dos minimos de
subsisténcia, sem a construcdo dos canais de promocdo da cidadania e autonomia dessas

pessoas, tem levado o Programa Federal a oferecer uma protecdo pela metade. O que néo é



194

caracteristica apenas dessa politica publica, mas uma tendéncia global das decisGes politico-
econdmicas e sociais sob a égide do capital. Apesar disso, ndo h& duvidas quanto a
imprescindibilidade do Programa Federal de Protecdo. Desde sua criacdo, o Estado brasileiro,
com o apoio da sociedade civil organizada, garantiu a vida de centenas de pessoas. E por lidar
com situacdes de extrema gravidade e urgéncia, requer atengdo e prioridade por parte do
Poder Publico, sobretudo no que tange aos limites e desafios apontados neste estudo.

Sabemos que o conjunto de atores do Sistema Nacional de Protecdo a Vitimas e
Testemunhas Ameacadas tem refletido sobre essas e outras questdes Nnos seus espacos
politicos. Tem-se buscado alternativas as situacdes apontadas neste estudo. Mas no periodo
explorado por esta pesquisa, ndo identificamos ainda decisbes e encaminhamentos
conclusivos. Contudo, ndo pretendemos esgotar essa tematica. E esperamos que o0s resultados
deste trabalho tragam contribuicdes para os futuros pesquisadores e subsidios para o
aprofundamento das discussbes no ambito dos Programas de Protecdo a Vitimas e
Testemunhas Ameacadas, que podem e devem ser pesquisados. Ressaltamos, no entanto, que
lidar com essa tematica traz desafios metodoldgicos que demandam cuidados éticos
redobrados em cada fase da pesquisa, e aqueles que desejarem adentrar nesse universo
deverdo assumir 0s compromissos €ticos necessarios para contribuir com o Programa em sua

missdo precipua, a protecdo das vidas.
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Apéndice 1
Quadro 13 - Procedéncia do Caso de do Protegido Principal Programa Federal de Protecao 2011
Estado de origemdo | . ol &
casoprotegido | & | & |2 3| 3 é g |
Estado de origem g 3 |= E = 2 IS ()
do protegido principal o 04
Amapa 3 0 0 0 0 3 | 103
Goias 0 3 0 0 0 3 | 103
Mato Grosso 0 0 9 0 0 9 31
Paraiba 0 1 0 4 0 5 | 17,2
Piaui 0 1 0 0 0 1 3,4
Parana 0 0 0 0 2 2 7
Rondbnia 0 0 1 0 3 4 | 138
Séo Paulo 0 1 1 0 0 2 7
Total protegido principal 3 6 11 4 5 29
% 10,3 | 20,7 | 38 | 138 | 17,2 100
FONTE: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.
Apéndice 2
Quadro 14 - Crimes e agentes publicos denunciados pelos protegidos principais
Programa Federal de Protecdo 2011
Tipos de agentes | LIE g 8
publicos denunciados | 8 S =73 2 =
= 6 8 S5 N £ > - n
S e L Q= =2 <O
S|%|B|%| S| %503 %S| % E2] %
S = g TT o €5 o
; - 2 o o S S s S O
Tipos de crimes ) a 3 g @
denunciados o i 33
Homicidio e/ou tentativa de
homicidio 6 (24 0 |O0O |0 ]O 0 0 5 |20 | 11 44
Homicidio, roubo e formacdo de
quadrilha 114100010 0 0 1 4 8
Formac&o de quadrilha e latrocinio 010 0 0 0 0 4
Corrupcéo eleitoral 0 12 12
Crime contra a Administracdo
Publica 00| O0]0]O0]O 1 4 0 0 1 4
Adulteracdo e contrabando de
combustiveis 1 /4]0 |0]0]O0 0 0 0 0 1 4
Golpes com empresas laranjas por
quadrilha especializada 0|0 114100 0 0 0 0 1 4
Tréfico de drogas, associagdo para o
trafico, homicidio e corrupgdo
policial 114]1]0]0]0]O0 0 0 0 0 1 4
Tréafico de drogas 0|01 ]4]0]0O0 0 0 0 0 1 4
Tortura e tentativa de homicidio 0|0 114100 0 0 0 0 1 4
Tortura 1] 4 0 0]0/|0 0 0 0 0 1 4
Pedofilia 0| 0|0 |]0]O0]O 1 4 0 0 1 4
TOTAL 11144 3 | 12| 3 |12 2 8 6 | 24| 25 | 100

FONTE: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.
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Apéndice 3

Grafico 32: Crimes de Homicidio Testemunhados pelos Protegidos
Principais por Unidade Federativa
Programa Federal de Protecao - 2011

0:0%

FONTE: Elaborag&o propria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.
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Apéndice 4

Grafico 33: Solicitantes da Protecio
Programa Federal de Protecao - 2011
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FONTE: Elaboracéo propria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.



Apéndice 5
Quadro 15 - Razbes do encerramento da protecdo dos protegidos desligados —
Programa Federal de Protecdo 2011 a 2012
Motivode | o o 9 =}
encerramento | € -2 Eou o S a
da Protegdo £ 8 £Eg A 35 20
Tempo de %5 % .%E % % § § % Ii: 2 %
protecdo 8 S =0 Sa o©
(em anos) o 0 g a
Menos de 1 ano 0 0 0 0 0 0 0 0
De 1 até 2 anos 2 25 0 0 2 13 4 16
Mais de 2 até 3 anos 1 12,5 0 0 3 20 4 16
Mais de 3 até 4 anos 2 25 2 100| 2 13 6 24
Mais de 4 até 5 anos 0 0 0 0 5 33 5 20
Mais de 5 até 6 anos 2 25 0 0 2 13 4 16
Mais de 6 até 7 anos 1 12,5 0 0 0 1 4
Mais de 7 até 8 anos 0 0 0 1 8 1 4
TOTAL 8 100 2 100 | 15 | 100 | 25 | 100

FONTE: Elaboracao prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Apéndice 6
Quadro 16 - Fases da prote¢do /Tempo de espera e permanéncia no Programa Federal
de Protecdo (em dias)
Tempo Tempo Tempo NC° de casos com
Fases Da Protecéo Médio Minimo Maximo Informacdes
Tempo de protecdo até
2012 - em dias 1347,68 418 2951 25
Tempo de protecdo
provisoria - em dias 121,8 9 731 21
Tempo de espera entre
solicitagdo e deliberacdo
favoravel de ingresso - em
dias 85,55 29 170 20
Tempo de espera entre
solicitacdo e efetivagdo da
inclusilo na rede de
protecdo - em dias 126,76 64 249 21
Tempo de espera entre
deliberagdo favoravel de
ingresso e efetivagdo da
inclusio na rede de
protecdo - em dias 55,4 5 379 25

FONTE: Elaboracéao prdpria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.
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Apéndice 7
Quadro 17: Perfil dos protegidos por profissdo anterior ao ingresso no Programa Federal
de Protecdo — Ano 2011
. - [<5]
prineipstl 3 | E | €2 | 38 |g8E| &
o D E =R X o xox O
Profisséo antes ] > ] ] g> =
. (5] > (5] o —
do ingresso no = ~ o 3
Programa N° | % | N° |9%| N° | 9% [ N° | % | N° [ % | N° | %
Comerciante e  vendedor
auténomo 4 1410 (0|1 |35]1|35/0|0]|6]21
Carpinteiro 1134/, 0)0/]0]0]0]0|]0]|]0]1]| 34
Vigilante 3/10]0|0]0]O0O]|]0O]|]O0O]0|0]| 3] 10
Policial 134/ 0(0]0]0|1[35/]0|0]|2]69
Cuidador de criancas 1(34/0|0/{]0j0]|0]0|0]0]1]| 34
Mototaxista 0[0]0|0]O0O]|]O]O]0O|1|35]1]35
Técnico em refrigeracdo 0|]0|0]0]1|35/0|]0|0]0]1]|35
Corretor de veiculos 0] 0|1]3]0]0|J0]O0O|0O0]0]1]|35
Professor de capoeira 0|0 |0]|0J]O]O0O|1|35(0|0]1]|35
Assistente Social 1 (34| 01|0]0 0| 0|0]0] 1|35
Prestador de servigos gerais 1 (34| 0(0]21 (35|00 |O0]|0] 2|69
Agricultor, lavrador, pedo de
fazenda 2 169/ 01|0]1|35/{0]|0]0|0]| 3] 10
Pescador 0[0]0|0]1|35/0]0|0|0]1]35
Caseiro 1134/0(0/0|0]0]O0O]O0O]O0]|1]|35
Estudante 2 169/1(3]0]0|0]0O]0|0]| 3] 10
Sem informagao 1(34/0|0]0j0]|]0]0|0]0] 1|35
TOTAL 18162 2 |7|5 |17 3 10| 1 [35]29] 100

FONTE: Elaboracéao prdpria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Apéndice 8
Relatério, Atas e Planilhas

a) Relatoérios e atas das reunifes ordinarias do CONDEF nos anos de 2011 e 2012 Os relatorios do
CONDEF séo resumos dos relatérios bimestrais dos casos e informagdes adicionais, bem como a prestacéo de
contas das planilhas de custo mensais recebidas pelo nicleo familiar. Em reunido prévia entre as equipes
técnicas do Programa Federal e da CGPT sdo discutidos os casos que serdo apreciados pelos conselheiros e sdo
propostos 0s encaminhamentos e sugeridas as deliberacbes as demandas apresentadas pelos protegidos e pelas
equipes acolhedoras. No recorte temporal da pesquisa, existem 19 (dezenove) relatérios e 19 (dezenove) atas.
Todos sdo enumerados sequencialmente, tendo sido contemplados na pesquisa os relatérios e atas do n® 77 ao n°
95. Cabe registrar que até o relatorio n® 84, era a equipe técnica da CGPT que o elaborava e apresentava nas
reunides do Conselho. A partir do relatério n® 85, a equipe técnica do Programa Federal passou a assumir esta
funcdo e a coordenadora-geral do Programa passou a apresenta-los nas reunides ordinarias.

b) Relatorios de acompanhamento dos casos protegidos - Estes relatdrios sdo feitos primeiramente pelas
equipes técnicas dos programas estaduais onde tem protegidos federais. Sdo remetidos a Coordenacdo do
Programa Federal de Protecdo que os resume em um relatério mais sucinto e envia para CGPT. Estes sdo
arquivados nos processos de cada caso federal e servem para subsidiar a CGPT e o CONDEF de informagdes
sobre os protegidos. Estes relatérios seguem o mesmo esquema citado acima sobre os relatérios do CONDEF.
Nestes documentos algumas vezes chegam anexadas cartas de protegidos sobre 0s mais variados assuntos, em
especial para justificar alguma solicitacdo feita ao CONDEF ou expor reclamagdes sobre o Programa. Outro
tipo de carta, de carater obrigatério, € o pedido voluntario de desligamento e de mudanca de nome. Podem
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também ser anexos desses relatérios termos de compromisso com alguma/s norma/s do Programa (uso de
celular e internet, abertura e uso de conta bancéria, etc) e/ou repactuagdo de normas do Programa que foram

quebradas pelos protegidos.

¢) Planilhas de custo mensais - Importantes fontes de dados para identificacdo das necessidades humanas dos
protegidos que sdo atendidas pelo Programa na forma de subsidio financeiro mensal, o qual é garantido pela lei
n° 9.807/99. As planilhas de custo sdo muito heterogéneas. Cada programa tem sua forma de nomear e agrupar
as necessidades, bem como sdo dispares os valores definidos para cada item, mesmo os que sdo idénticos.
Também identificamos que determinadas necessidades que sdo universais e objetivas, encontram-se em

algumas planilhas e em outras néo.

Exemplo 1:
Descrigédo Janeiro R$ Fevereiro R$ Marco R$
Aluguel 500,00 500,00 500,00
Alimentagéo 300,00 300,00 300,00
Ajuda de custo 200,00 200,00 200,00
Transporte 40,00 40,00 40,00
Agua 50,00 50,00 50,00
Energia 50,00 50,00 50,00
Medicamento 250,00 280,00 250,00
Lazer 80,00 80,00 80,00
Empréstimo 0 250,00 500,00
Gas 40,00 0 200,00
Maquina de costura 0 500,00 0
Material p/ trabalho laboral 0 200,00 0
Material escolar 0 150,00 0
Total 1.510,00 2.610,00 2.170,00
Fonte: Caso 6, Relatorio 80.
Exemplo 2:
Detalhamento das Despesas Dezembro/10 R$ | Janeiro/11 R$ | Fevereiro/11 R$
Aluguel 508,20 508,20 508,20
Agua 59,06 72,28 85,49
Luz 103,35 133,27 99,48
Gas 40,00 40,00 40,00
Cesta bésica 595,00 595,00 595,00
Complementagdo 220,00 220,00 220,00
Saude 160,00 160,00 160,00
Educacdo 75,00 75,00 75,00
Formagcdo profissional 80,00 - -
Lazer 120,00 120,00 120,00
Cesta natalina 100,00 - -
Enxoval de bebé 200,00 - -
TOTAL 2.260,61 1.923,75 1.903,17
Fonte: Caso 1, Relatério 80.
Exemplo 3:
Detalhamento Grupo A Grupo B
das Despesas Jan/11 R$ | Fev/11 R$ | Mar/11R$ | Jan/11 R$ | Fev/11R$ | Mar/11 R$
Aluguel 450,00 450,00 450,00 270,00 270,00 270,00
Alimentacao 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Ajuda de custo - 160,00 160,00 200,00 200,00 200,00
Energia/agua 50,00 50,00 50,00 100,00 100,00 100,00
Medicamento 50,00 50,00 50,00 30,00 30,00 30,00
Carreto 130,00 - 100,00 - - -
Lazer 50,00 50,00 50,00 - - -
Transporte 40,00 40,00 40,00 - - -
Material escolar - 100,00 - - - -
Gas - - 40,00 - - -
TOTAL 1.020,00 1.150,00 1.640,00 850,00 850,00 850,00

Fonte: Caso 17 - Relatdrio 80. Obs: Exemplo de planilha para um caso com dois ndcleos familiares.
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Apéndice 9

Grafico 34: Participacio dos Conselheiros nas Reunides
Ordinarias do CONDEF 2011-2012

100 100

m%

FONTE: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Apéndice 10

Grifico 35:Frequéncia dos Casos nas Reunides Ordinarias do CONDEF
para Deliberar sobre Necessidades dos Protegidos/ Programa Federal
de Protecao- Atas de2011-2012
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FONTE: Elaborag&o propria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.
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o Quadro 18: CASOS APRESENTADOS NAS REUNIOES ORDINARIAS DO CONDEF EM 2011 E 2012*

[7,) 1
20| 8 2011 2012 =
S N =L o ¢} o ¢} o o} 0 o} 0 ¢} 5} 0 o 0 0 0 0 0 0 0 o $ -
(@) g 252 N N N N N N N N N N N N N N N N N N N S GE) <
83| o s 2| 77 78 79 | 80 | 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 8 @ =
=g -‘?‘ @A £ > 14 1 @] > > 19 14 @) = N 8 z_;m '9
88| &8 7 | z| = - = z| 4 - 2
S&| 8 B2 2133/ 3% 8 2B 22 23 3] 24 3 4 -°
1 fev-09 . . ° ° ° ° 9
2 nov-11 ° ° ° ° 6
3 out-08 ° ° ° ° ° 10
4 ago-08 ° ° ° ° ° e 13
5 dez-04 ° ° ° ° ° 11
6 set-10 ° ° ° ° ° ° ° ° 10
7 jun-09 ° . ° . ° . . . . . . ° set-12 17
8 jul-11 ° ° ° ° ° ° ° out-12 10
9 ago-11 ° ° ° ° ° ° ° ° out-12 11
10 ago-08 ° ° ° ° 6
11 out-07 . . ° ° ° ° ° 13
12 mar-08 . ° ° 8
13 set-10 ° . . ° 9
14 fev-06 . . ° ° . . ° jul-12 12
15 dez-09 ° ° ° ° ° ° ° dez-11 12
16 ago-08 ° ° ° ° ° dez-11 9
17 dez-07 ° . ° ° ° 9
18 ago-09 ° ° ° ° 10
19 fev-09 ° ° ° ° ° ° fev-12 8
20 nov-06 ° ° ° ° mai-12 7
21 ago-11 . . ° 6
22 abr-07 ° . ° ° mai-12 9
23 out-08 ° ° ° ° ° ° ° 11
24 abr-10 ° ° ° ° 9
25 mar-08 ° ° ° ° dez-11 8

TOTAL 14 15 9 16 13 23 21 23 20 16 8 14 14 8 9 5 6 6 3 243

FONTE: Elaboragao prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

NOTA: *No quadro 18, podemos perceber a frequéncia com que cada caso federal é apresentado nas reunides do CONDEF. Nele foi considerado qualquer tipo de informacéao
sobre o caso. Ou seja, desde atualizar o Conselho sobre deliberagGes anteriores, relatar o andamento juridico e psicossocial, desligamento e arquivamento do caso, dentre
outros. Todavia, nas situagcdes em que o caso foi apresentado de forma mais detalhada, por meio de relatério, marcamos com um ponto. Assim, podemos verificar quantas
vezes um caso foi extensivamente discutido pelos conselheiros.
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Apéndice 12

Quadro 19: Legenda e nomenclaturas usadas pelos programas acolhedores as necessidades humanas bésicas dos
protegidos federais conforme planilhas de custo mensais - 2011 e 2012

Sdo necessidades comuns a qualquer ndcleo e que tém uma
periodicidade permanente de atendimento através do beneficio
PERMANENTE - NECESSIDADES financeiro destinado aos nucleos familiares por meio da denominada
COMUNS AOS NUCLEOS "Planilha de Custo Mensal". N&o significa que todos ou a maioria
dos ndcleos recebam, mas ndo podemos considerar que seja uma
necessidade especifica de apenas alguns nucleos.

Sao necessidades que apenas alguns nucleos possuem e que tém uma
periodicidade permanente de atendimento através do beneficio
financeiro destinado aos ndcleos familiares por meio da denominada
"Planilha de Custo Mensal". No significa que seja uma necessidade
apenas da minoria, pelo contrario, todos os ntcleos podem té-la. Mas
percebe-se que grande parte desse tipo de atendimento se destina a
minoria dos nlcleos.

S80 necessidades esporédicas e de fornecimento de recursos
financeiros pontuais; ou seja, apenas sdo designados valores em
planilha de custo mensal quando a necessidade surge, podendo
ocorrer com qualquer niicleo. As vezes o pagamento se da em mais
de uma parcela, mas ainda assim € de curta duracéo.

HABITACAO: Permanente/Comum: Aluguel; aluguel+cond+IPTU; condominio; IPTU/TLP. Pontual: caugio
aluguel; manuten¢do do imdvel; pintura do imével; rede de protecéo.

AGUA, LUZ E ESGOTO: Permanente/Comum: agua; luz; energia elétrica. Permanente/especifica: agua mineral.
Pontual: conserto fossa; parcelamento dgua; ressarcimento gua ao proprietario.

ALIMENTACAO E HIGIENE: Permanente/Comum: gas;cesta bésica; alimentagio/higiene pessoal/limpeza; mercado
e complementagdo; complementagdo de cesta bésica; ou ajuda de custo; suplementacdo de bolsa auxilio; material de
limpeza; bolsa auxilio; material de higiene pessoal; cuidados pessoais. Pontual: alimentacdo em viagem em pouso
provisorio; suplementagdo de bolsa auxilio.

SAUDE: Permanente/Especifica: salde; reserva salde; medicamento; tratamento psicoterapico familiar; consulta
psiquidtrica; psic6logo. Pontual: dentista; tratamento odontoldgico; tratamento dentério; auxilio odontolégico; compra de
lentes corretivas; compra de Oculos; exames/consultas médicas; avaliagdo psicoldgica; despesa com clinica; reserva
salde; comunidade terapéutica; despesa com enxoval para tratamento; cuidadora.

TRANSPORTE: Permanente/Comum: vale transporte; transporte. Pontual: despesas para CNH e abertura conta
bancéria; buscar CNH; carteira de motorista; frete mudanga.

EDUCACAO: Permanente/Especifica: mensalidade maternal; mensalidade escolar; auxilio educacdo; fundo de ajuda &
educacéo; creche. Pontual: educacdo; material escolar; auxilio educacgdo; curso pré-vestibular e inscri¢do vestibular;
matricula faculdade; reforco escolar; deslocamento, hospedagem e alimentagdo para ENEM; fardamento esportivo;
transporte escolar.

LAZER: Permanente/Especifica: lazer; atividade de lazer.

PROFISSIONALIZACAO: Permanente/Especifica: formacdo profissional; qualificagdo profissional; curso
profissionalizante. Pontual: material curso formag&o; uniforme curso profissionalizante; passagem aérea (para curso).

TRABALHO: Permanente/Especifica: bolsa trabalho. Pontual: maquina de costura; material para trabalho laboral.

ENCONTRO FAMILIAR: Pontual: hospedagem encontro familiar; despesas com encontro familiar; passagem
encontro familiar; despesas encontro familiar; traslado falecimento genitor do usudrio.

COMUNICACAO: Permanente/Especifica: crédito com celular. Pontual: ressarcimento aparelho celular e créditos

VESTUARIO: Pontual: enxoval bebé; vestuéario/calcados; auxilio vestuario.

VIAGENS VARIADAS: Pontual: hospedagem; aluguel taxas de hospedagem; traslado para audiéncia;
traslados/Fretamento de taxi; diaria.

CREDITO PESSOAL/FAMILIAR (EMPRESTIMO): Pontual: empréstimo; empréstimo antecipacdo de planilha;
desconto empréstimo (-).

RESSARCIMENTO DE GASTOS: Pontual: Reembolso; ressarcimento ajuda de custo; ressarcimento.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS: Pontual: despesas com correios; administrativo (correio/cartério); retirada de
documentacdo; despesas cartorarias; despesa bancaria

AUXILIO COMEMORACAO: Pontual: cesta natalina; ajuda natalina; aniversario

VISITA TECNICA: Permanente/Comum: despesas com atendimentos ao nicleo; monitoramento; despesa extra de
atendimento; visita de acompanhamento; visita técnica; combustivel gasto em atividades; transporte dos técnicos;
combustivel gasto em visitas e traslados do nicleo familiar; locacdo veiculos; atendimento.
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Apéndice 13
Grafico 36: Prestacio de contas ao CONDEF
Programa Federalde Protecido 2011-2012
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FONTE: Elaboracéao prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Apéndice 14

Grafico 37: Respostas do CONDEF sobre Prestacio de Contas e
Demandas dos Protegidos referente Planilha de Custo Mensal
Programa Federal de Protecao 2011-2012
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FONTE: Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.
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Apéndice 15

Grafico 38: Necessidades apresentadas ao CONDEF na area de
Seguranca (protecio propriamente dita)
Programa Federal de Protecio 2011-2012
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FONTE: Elaboracdo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.

Apéndice 16

Grifico 39: Necessidades dos Protegidos na Area Juridica
Programa Federalde Protecao 2011-2012
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FONTE: Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados pela autora, localizados na CGPT/SDH/PR.
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ANEXOS



TERMQ DE SOLICITACAOQ DE AUTORIZACAO PARA USO DE
INFORMAGOES E COPIAS DE DOCUMENTOS PARA FINS DE PESQUISA

Eu, Danielle de Souza Galding, aluna de mesfrado no Departamento de Servige Soelal ¢
Progrenma de Pds-Graduagdo em Politica Social da Universidade de Brasilia, responsdvel
pela pesquisa “Lin estnde de caso solve o Programa Federal de Protegdo a Vitinas ¢ a
Festemunhay Ameapadas”, realizado sob orientaglio do Prof® De® Cristiano Guedes, apos
revislio ¢ aprovagiio pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas da
Universidade de Brasilia — CEP/IH, venho por meio deste, solicitar antorizaglio para ter
acesse ao arquive institucional ¢ acerve de documentos e publicagfes da Coeordenagfio-
Geral de Proteglio a Testemunhas, da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Bepiiblica, para fins de pesquisa no dmbito do projeto acima citado. Para tanto me
compromelo com os devidos euidados élicos, conforme as normas éticas brasileiras para
pesquisas oom seres humanos da Resolugiio CMS 19671996 & de acordo com o “Termo de
Respensabilidade pelo uso de Informegbes e Copias de Documentos para fins de Pesquisa®,

S0 amexo.

S0l e &a{; @MWS

Asgsinatura da pesquisadora

Brasilia, 24 dco,tfam de 201,
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TERMO DE RESPONSABILIDADE PELO USO DE INFORMACOES E COPIAS DE
DOCUMENTOS PARA FINS DE PESQUISA

Danielle de Soura Galding, portadora do documento de identificagBo de n® JE2687 VSSDEPE & do
CPF n® 000.[42.384-38 domiciliada na dvenida Pargue Agues Claras, Lote-805, Ouadra-103,
Apartamiento- 901, Bloco-B, Aguas Claras, Brasilia-DF, CEP- 71 030-000

DECLARA estar ciente:

a) De que 05 decumentos 2os quais solicitau acesso efou edpias s¥o custodiados pela Coordemagdo-
Gergl de Proteglio a Testemunbas da Secretaria de Direftos Humanos da Preskdéncia da
Republica;

B) Da obrigetoriedade de, por ocasido da divulgagde, se autorizada, das referidas reprodugdes,
mencionar sempre que os respectivos documentos em suas versSes originzis pertencem ao acervo
da Coordemagdo-Geral de Protepdo o Testemunhas de Secretarfa de Direitos Huwemos da
Presidémnclo da Repiablica:

o) De que as copias dos documentos objetos deste termo nio podemn ser repassadas a teroeiros;

d) Dias restrigdes a que se referem os art, 4 & 6 da Lei 0°8.159 de 08.01.1991 (Lei de Arquives); da
Lei n® 9610, de 19.02.1998 (Lei de Direitos Autorais); dos art. 138 ¢ 145 do Cadigo Penal, que
prevé os crimes de calinia, injéria e difimagio; bem como da proibicio, decorrente do art. 5
inciso X, da Constituicio da Repiblica Federativa do Brasil, de 1988, de difundir as informagdes
obtides que, embora asscciadas a interssses particulares, digam respeito 4 honrz € & imagem de
terceiros;

e} De quo a pessoa fisica ou juridics, responsdvel pela utilizagio dos decumentos, terd intcira e
exclusiva responsabilidade, no dmbite civil e penal, a qualquer lempe, sobee danos materials ou
maorais que possam advir da divulgagiio das informacbes contidas nog documentos hem coma do
use das cédplas fornecides, eximindo, comsequentemente, de Jualguer responsabilidade, a
Coovdenagdo-Geral de Protepda a Testemunbas de Secretavia de Direitos Hiumanos da
FPresidéncia da Repiblica;
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DECLARA igualments que as informaries e as cdpias fomecidas serdo wtilizadas exclusivamente
por Dawfelle de Souza Galdipe para fins de pesquisa no dmbito do projete “Linr extudo de caso
sofre o Programa Federal de Protegio o Fitimas e a Testemunhios dmeapadas®, vinculadn
an Programo de Pos-Graduapdo em Politica Social da Uiversidade de Brasilia.

Brasilia, 2% de tlcg'@‘rtf’ da 2012,

Do 1008 e

Assingtura dola) pesquisadon(a)




ACEITE INSTITUCHOMNAL

A Sra, Luckona Silva Garcia, Coordenadora-Geral da Coovdenagfo-Geral de Protegda a
Testemhos da Secretaria de Direitos Humamnes do Presidéncia dao Republica (CGPTIEDMHPR),
estd de acordo com a realizagio da pesquisa “Ulw esmdo o coso sobre o Progroma Federal de
FPrategio a Vitimas e @ Testeminnfios dmeagadas”, de responsabilidade da pesquisadora Daenielie de
Sonza Galding, aluna de megtrado no Departamento de Servige Social ¢ Progroma de Pds-
Grodusgdo em Folitica Social da Universidade de Brasilia, realizado sob orientacio do Prof® Dr?
Cristiang (Guedes, apds revisio e aprovegdo pelo Comité de Edice em Pesquisa do Instituto de
Cigncias Humanas da Universidade de Brasilia — CEPAIL, e também autoriza o acesso ao arquivo
institucional e ap acervo de documentes ¢ publicagties da Coordenaghio-Geral de Protegio a
Testemunbas, da Secretaria de Direites Humanos da Presidéncia da Repdblica, para fins de
realizagdo da pesquisa acima referida.

A pesquisa envolve a realizagio de e estde de coso, willizonde o procedimento de
wmftodes mistus segnenciats. A primelra fase sevd a Investigagdio documental, com téenicas
guartifativas e gualilofives, gue compreenderd o fevantamento de dodos day 83 (oitenta e
cinca) pessoas gue, no ano de 011, esiovem profegidas no Programa Federal de
Pratepiio, com o fim de ofter o perfil socio-econdmics & of motivas de ingresso no
Programa, a partiv dos documentor do arguive institucional da Coordenagdo-Ceral oe
FPratepdo a Testempmbas, o5 guais serdo novamente Irvesiigados, o partir de wmea leitura
gqualitativa, por meio da téoenica de andlise documenital, com o fim de identificar as
mecessidades humanas dos protegides e como elas sfe atendidas pelo Programa. Ainda,
afravds de docmentos antiges do Programa, buscar-se-d emtender o significads de
provegdo adotade pelo mesmo, swa ligocde corr o femdiice dos diveitos mmarnos € sua
construgde histdrica, O dados obtidos nesta primeira etapa serdo aprofimdados pela fase
seguinte, gue consistirg no wso da ddenica de entrevista com gestores da socledade efvil ¢
dir poder publico, vincwlados d politica de protecdo o vitimos e lestemunbas ameagadas mo
pais, totalizands seis entrevistas, o fim de elucidar questdes relecionadas ao surgimento do
Frogramo Federal de Protepio; sua interligogie com oz direitos finmanes; madelo e concepedo de
prategdo da politica de profegdo wa pols; bent como ax pecessidades hurmanas gue useg afender.
A pesquisa terd a duragio de doly meses, com previsio de indcio ¢m novembro 2002 ¢ término em
janeiraf2013.

aﬂ“"‘"/
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Ew, Luctenag Sifwr Garcla, Coordenadora-treral da Coordenagfo-Geral de Protegdo a
Testemanbas da Secretaria de Direitos Humanos da Presidencia da Republica, declars conheeer &
cumprir a5 Resolugdes Eticas Brasileiras, em especial a Besoluglio CNS [96/96. Esta instituigdo
estd clente de suas co-responsabilidades como instituiggio co-participante do presente projete de
pesquisa, e de seu compromisso no resguardo da seguranca ¢ bem-estar dos sujeitos de pesquiza
nela recrutades, dispondo de infra-estrutura necessiria para & garantia de tal seguranga e bem-estar,

Brasitia, 24 ge aﬁm@' de 2012 .

IMUANE < A GAR LA LAQM#‘

Mot dala) responsavel pela instiigio Assinalura & ¢ o dola) responsdvel pela instiuicdo
ALaseknnh 8l Giarcin
Cooedan EE.-..

B v
CERTIRNS




TERMO DE SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA USO DE
INFORMACOES E COPIAS DE DOCUMENTOS PARA FINS DE PESQUISA

Eu, Danielle de Souza Galdino, aluna de mestrado no Departamento de Servigo Social e
Programa de Pés-Graduagdo em Politica Social da Universidade de Brasilia, responsavel
pela pesquisa “Um estudo de caso sobre o Programa Federal de Protegdo a Vitimas ¢ a
Testemunhas Ameagadas”, realizado sob orientagdo do Prof® Di* Cristiano Guedes, apis
revisiio ¢ aprovagiio pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas da
Universidade de Brasilia — CEP/IH, venho por meio deste, solicitar autorizagiio para ter
acesso a0 acervo de documentos e publicagdes da Associagdo de Advogados e
Trabalhadores Rurais da Bahia (AATR), entidade responsével pela execugdo do Programa
de Proteg@io a Vitimas e Testemunhas Ameagadas do Estado da Bahia (Provita/BA), para
fins de pesquisa no dmbito do projeto acima citado. Para tanto me comprometo com os
devidos cuidados éticos, conforme as normas &ticas brasileiras para pesquisas com seres
humanos da Resolugiio CNS 196/1996 ¢ de acordo com o “Termo de Responsabilidade
pelo uso de Informagdes e Copias de Documentos para fins de Pesquisa”, em anexo.

Donell e Sow RN
Assinatura da pesquisadora

Brasilia, 20 de Qopla  de_R04D.
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TERMO DE RESPONSABILIDADE PELO USQO DE INFORMACOES E COPIAS DE
DOCUMENTOS PARA FINS DE PESQUISA

Denleliy de Sorza Galding, portadora do documento de identificagtio de n® 18263 10/5308-FB e do
CPE (00 /42.384-38  domiciliada na Averida Pargue Aguas Clavas, Lote-805, Chainelra-103,
Apaviamento- 901, Bloco-B, Aguas Claras, Brasilia-DF, CEP: 71930000

DECLARA estar ciente:

&) De que os docurmentos 208 quais solititou acesso clou copias sio custodiades pela Associagio
de Advogados e Trabalhadores Rurais da Bahia (AATR), entidade responsivel pels
execucio do Programa de Protecio a Vitimas ¢ Testermmhas Ameagadas do Estado da
Bahia (ProvilaBA);

b} Da obrigatoricdade de, por ocasifie da divalgagio, s¢ autorizade, das referides reprodugiies,
MENCIONAT Sempre que os respectivos documentos em suas versdes griginais perientem ao acerve
da Assoviagio de Advogados ¢ Trabalhadores Rurais da Bahia (AATR), enfidade
responsdvel pela exeougio do Programa de Peotego a Vitimas ¢ Testemunhas Ameacadas
do Estado da Bahia (ProvitaBA);

¢} De que as cipias dos documentos objetos deste fermo nlo podem ser repassadas & tenceiros,
externos ao Sistema Macional de Proteglio & Vitimas e Testemunhas Ameagadas, e que, apds 4 sua
utilizagho para fing de pesquisa, seris doados para o acervo institucional da Cooedenagio-Geral de
Peotecio a Testernunhas da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Repiblica;

o) Dias restrigtes a que e refienéim o art, 4 ¢ 6 da Lei n°8.159 de 08.01,1991 (Lei de Arquivos); da
Lei o 9610, de 19021998 (Lei de Direitos Autorais); dos art. 138 ¢ 145 do Cédigo Penal, que
preve os crimes de callnia, inilria e difimagio; bem como da proibigio, decorrente de art. 57
meigo X, da Constituigio da Repiblica Federativa do Brasil, de 1988, de difundiv as informagiies
obtidus que, embors associadas & interssses parliculares, digam respeito 3 honra e & lmegem de
terceiros;

¢} De que a pessoa fisica ou juridiea, responsivel pela ulilize¢lo dos documentos, terd inteira e
exclusiva responsabilidade, no dmbito civil & penal, a qualquer tempo, sobre danos mareriais ou
morais que possam advir da divelgagiio das informagtes contidas nos documentos bem como do
uso das odpias fomecidas, eximindo, consequentemente, de qualquer responsabilidade, a
Assaciagio de Advogados ¢ Trabalhadores Rurais da Bahia (AATR), entidade responsavel
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pela execuido do Programa de Protepfio a Vitimas ¢ Testemunhgs Ameagadas do Estado da
Bahia (ProvitaBA);

DECLARA fzualmente que a2 informagies e as cipias fornecidas serdio utilizadas exclusivamente
por Demielle de Souza Galding para fine de pesquisa no Smbito do projeto “Ln estudo gy coso
sobre o Programa Federal de Protegio a Vitimas ¢ a Testemunhas Ameagadas " vinculado
20 Prograna de Pés-Graduagdo em Polftica Social da Uiversidade de Brasilia

Brasilindd de Q,caﬂaté de 20132,

Jocnafls o S an da;ﬂd;h.s.

Assinatura dofa) pesqqrisad-:lr(a}u



TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE INFORMACOES E COPIAS DE
DOCUMENTOS PARA FINS DE PESQUISA

Eu, Mircia Cristing Gongalves Conceigdo, vinculada & Entidade Mio-Governamental
“Associagio de Advogados e Trabalhadores Rurais da Bahia (AATRY", entidade
responsdvel pela execugiio do Programa de Proteclio a Vitimas e Testemunhas Ameagadas
do Estado da Bahia (Provita/BA), do qual sou coordenadora, portadora do RG n° 741,375 &
do CPF n® 133.178.065-91, cedo edpia do material do acervo documental e de publicades,
sob dominio do Provita-BA/AATR, sobre Programas de Protecio a Vitimas e Testemunhas
Ameagadas, 4 aluna de mesirade no Departamento de Servigo Social e Programa de Pds-
Graduagdo em Politica Social da Universidade de Brasilia, Demielle de Souza Galding,
responsavel pela pesquisa “Um estudo de caso sobre o Programa Federal de Protegéo a
Vitimas e a Testemunhas Ameagadas”, realizado sob orentagio do Prol® D" Cristiano
Guecles, e autorizo seu use para fins de pesquisa no mbito do projeto acima citado, com os
devidos cuidados éticos assegurados no “Termo de Solicitagio de Autorizagdo para uso de
Informagdies o Cépias de Documentos para fins de Pesquisa” ¢ no “Termo de
Responsabilidade pelo uso de Informagdes e Copias de Documentos para fins de Pesquisa”,

T rEoate @’Wg—a}m@m%

Marcia Cristing Gongalves Conceigéo
Coordenadora do Provitw/BA

Brasilia2 4 de Orpsls deZ/ L
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Um estudo de caso scbre o Programa Federal de FrofegSo a Vitimas e a Testemunhas

Ameacadas
Pesquisador: DANIELLE DE SOUZA GALDING
Area Tematica:
Versdo: 2

CAAE: 10247512.2.0000. 5540
Instituicac Proponente:

DADOS DO PARECER

Ndmero do Parecer: 166.021
Data da Reilatorig: 2M2/2012

Apresentagio do Projeta:

E um estude de andlise de politica que visa estudar o Programa Federal de ProtegSo s Vitimas e
Testemunhas Ameacadas no que se refere as seu histérico, seus critérios de alegibilidade ¢ as provistes
efetivadas no ano de 2011.0 estuda conta com duas etapas sequenciais, sendo a primeira a investigagdo
documental & levantamento de dados das 85 pessoas que no anc de 2011 estavam protegidas pele
Programa Federal de Protecdo a Vitimas & a Testemunhas Ameagadas e a segunda enirevistas com
gestores da sociedade civil e do poder poblico vinculados & palltica de proiecdo a vitlimas e testemunhas
ameagadas no pais. O projeto prevé a realizagse de 6 (sels) entrevisias com 3 (trés) representantes da
sociedade civil @ 3 {trés) do Estado, ulilizando-ze rotelro de sntrevista semi-astruiurada. Os participanies
estdo disribuidos em 3 (rés) grupos: (1) pesscas que cantribulram com a implantagio do Programa Federal
de Protecho; (2) representantes do Férum Nacional Permanente do Sistema de Protegdo a Vilimas e a
Testemunhas Ameagadas (FNPSP); (3) conselheires do Gonselho Deliberative do Frograma Federal de
Protegdo. A amostra dos paricipantes dos dois Oltimos grupos se dard por soreio; e de primeiro grupo sera
por indicacao

Objetivo da Pesquisa;

O astudo temn o objetivo de conhecer come fei 8 cragho do Programa Federal de Protecio a Vilimas e
Testemunhas Ameacadas, o significado de protecdio adolado pele programa e guais necessidades humanas
busca alender,

| Enderege: CAMFUS BNIVERSITARID DARSY RIZEIRD - 100 L ALS NORTE | MEZANGNC 5, SALS BT J 806 (MINHOCAD
| Bairre: ASA MORTE CEP: 70.910.800
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Avallago dos Riscos ¢ Benaficios:
MEo foram avalizdos riscos e beneficios diretos acs parlicipantes.

Comentarios & Consideragdes sobre a Pesquisa:
Mao ha comentarios adicionais ou consideragdes sobre a pesquisa.

Consideragdes scbre os Termos de apresentagio obrigataria:
Os termos apresentados estio de acordoe com a resolucdo 126 (COMER)

Recomendagoes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
O projeto estd considerado Aprovado.

Sitvacio do Parecer:
Aprovado

Mecessita Aprociacio da CONEP:
g

Consideragdes Finais a critério do CEP:

BRASILIA, OF de Dezembro de 2012

Assinador por:
Debora Dinlz Rodrigues
{Coordenador)

: Bairro: AZAMNORTE CEP: T0.910-800
i UF: DF Mundcipio: BRASILIA
ITE!-EED-H'CI: (@1 3307 -2 F60 E-mail: ihdiZunbior




