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RESUMO

O presente trabalho tentou responder ao desafio de identificar um conjunto de
critérios de preservagao digital essenciais para os sistemas de informagéao cientifica
nas unidades de pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Brasil. Para a
elaboracdo da proposta de critérios, formularam-se quatro objetivos especificos: a)
caracterizar o estado atual das praticas de preservagao digital; b) identificar na
literatura cientifica os critérios usados na construcdo dos sistemas de preservacao
digital em funcionamento; c) identificar as necessidades de preservacgao digital do
grupo de instituicbes selecionadas para o estudo, e d) identificar os conceitos e
aplicagdes usados que podem interferir ou ndo na implementacao de procedimentos
padronizados de preservagao digital da informacgdo cientifica. Constatou-se, por
meio da revisado da literatura, a inexisténcia de avaliagdes dos fundamentos tedricos
dos critérios e requisitos de preservacgao digital adotados em projetos internacionais,
e que sao poucos os estudos que calculam os beneficios observados em sua
aplicacdo. Tanto a arquivologia quanto a ciéncia da informagao tém na preservagao
digital um objeto de estudo que engloba todas as tarefas envolvidas no fluxo
informacional, mas s&o areas que estdo comecando a propor padrdes, normas,
politicas e procedimentos para o arquivamento digital. Um critério que se destaca no
desenvolvimento das praticas de preservagao digital citadas na literatura € o da
confiabilidade, determinante na formagao do conjunto de critérios aqui propostos. A
metodologia adotada baseou-se no uso das técnicas de questionario, entrevista,
observacao e analise etnografica de conteudo, sob a perspectiva de David Altheide.
Para poder conhecer as abordagens tedricas e metodologicas que tém sido
publicadas, realizou-se um estudo bibliométrico descritivo, coletando dados de
referéncias bibliograficas sobre o tema da preservagao digital do periodo de 1996
até 2007. A analise dessa producao cientifica utilizou o Statistical Package for the
Social Sciences-SPSS. A analise dos dados qualitativos coletados na pesquisa de
campo mostrou que a maioria dos responsaveis pelos centros de informacéao e
bibliotecas do Ministério da Ciéncia e Tecnologia percebe a preservagao digital como
os procedimentos relacionados com a capacidade de armazenamento, migragao e
disseminagdo de conteudos que, em sua maioria, sdo administrados de forma
centralizada. Apenas o0s representantes de uma instituicdo reconheceram a
importancia das politicas institucionais na definicdo das funcbes de insercdo e
gerenciamento dos conteudos arquivados na sua biblioteca digital. Os critérios de
preservagao digital propostos estdo relacionados aos aspectos institucionais
(Confiabilidade, Responsabilidade Politica e Sustentabilidade Econbmica) e aos
aspectos gerenciais (Inclusdo em repositérios digitais, Transparéncia e
Acessibilidade de longo prazo). Estes critérios sado considerados elementos
determinantes das propriedades relativas aos sistemas de gerenciamento de
informacéo cientifica. Entre as sugestdes para estudos futuros, recomenda-se o
desenvolvimento de pesquisas sobre a aprendizagem e aplicagdo de normas e
padrées pelos integrantes das equipes que gerenciam os sistemas de informagao
cientifica do governo, a inclusdo de uma discussédo detalhada sobre metadados de
preservacao para informacao cientifica e sobre o gerenciamento de longo prazo dos
direitos autorais no ambiente digital.

Palavras-chave: Preservacdo digital. Critérios de preservacgao digital. Repositorio
digital. Modelo de referéncia OAIS. Informagéo cientifica. Ministério da Ciéncia e
Tecnologia.



ABSTRACT

This thesis aims to propose a Digital Preservation Criteria Set which is crucial for
scientific information systems in the research units of the Science and Technology
Ministry of Brazil. Four objectives were formulated in proposing the criteria: a)
describe the digital preservation procedures currently being used; b) identify in
scientific literature the key criteria used in building digital preservation systems; c)
identify the digital preservation demands from the sampled research units; and d)
identify both concepts and procedures that might interfere with standard digital
preservation procedures of scientific information. A literature review has highlighted
that a theoretical evaluation of both digital preservation criteria and requirements
from international projects is nonexistent. It also highlighted that there are a very
limited number of studies assessing the benefits produced by the application of this
criteria and these requirements. Within the context of digital preservation both
Archivistic and Information Science systems deal with tasks related to information
flow. Only recently, are these areas proposing patterns, norms, policies and
procedures directed to digital archiving. Trustworthy is a criteria for digital
preservation procedures that stands out in the Scientific literature and is critical in
identifying the digital preservation criteria set for scientific information. The proposed
digital preservation criteria set is related to institutional aspects (Trustworthy, Political
Responsibility and Economic Sustainability) and management aspects (Digital
Repository Inclusion, Transparency, and Long-term Accessibility). These criteria are
considered determinant elements in the management proprieties of administration
systems for scientific information. The methodology in data collection included
surveys, interviews, observation, and ethnographic content analysis according to
David Altheide's approach. A descriptive bibliometric study was conducted in order to
identify both the theoretical and methodological approaches in digital preservation
literature from 1996 to 2007. Data analysis was performed using the Statistical
Package for the Social Sciences-SPSS. Qualitative data from field research indicated
that most of the information unit managers consider digital preservation as
procedures related to storage capacity, migration and content dissemination. They
also realize that these procedures are administered in a centralized manner. Only
one research unit's participants recognized the importance of institutional policies in
defining data ingest functions and management of contents archived in the
institutional digital library. Suggestions for future studies include investigating the
acquisition and application of Norms and Standards by government staff responsible
for the administration of scientific information systems and extensive discussions
both on Preservation Metadata relating to scientific information and Long-term
management of propriety rights within the digital environment.

Key-words: Digital preservation. Digital preservation criteria. Digital repository. OAIS
reference model. Scientific Information. Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
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1 INTRODUGAO

O propodsito desta investigagao foi identificar os critérios de preservagao
digital estabelecidos nas politicas, programas e projetos internacionais e as
recomendagdes que instituicbes no exterior e no Brasil estdo oferecendo para a
preservagao da informagao cientifica e tecnolégica em formato digital.

Apresentar-se-a um trabalho tedrico sobre o estado-da-arte e serao
aglutinados os critérios de preservacao digital, dentro da proposta de um conjunto
minimo de critérios que possam ser aplicados nas unidades de pesquisa do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).

A proposicao inicial é apresentar o tema da preservacao digital, as
definigdes conceituais mais utilizadas e sua aplicagdao na realidade em um tipo
especifico de instituigdes de pesquisa.

A preservacgao digital € uma preocupacgao dos profissionais da informagéo,
devido principalmente ao uso extensivo que tem sido feito das tecnologias digitais e
do registro de informagdes em solugdes cada vez mais sofisticadas e complexas.

Os antecedentes considerados significativos sao, especificamente, a
auséncia de trabalhos cientificos que tratem sobre o contexto desses registros e a
falta de padronizagdo que possa ajudar no tratamento desses dados. A pesquisa a
ser relatada pretende contribuir para as investigacbes das transformacgdes que os
sistemas de informacao vém enfrentando.

Para realizar o trabalho, foram selecionados alguns métodos a serem
empregadas em diferentes momentos da investigacdo. Em primeiro lugar foram
feitos levantamentos bibliograficos, principalmente em textos que abrangem os anos
de 1996 ao final de 2007.

Identificados os principais autores e instituicdes dedicadas a pesquisa na
area, foram realizadas andlises bibliométricas para se chegar aos produtores das
normas e padroes que poderiam ser usados na construgdo do conjunto de critérios
adequados a um sistema de preservacgao digital no Brasil.

Nesse sentido, foi preciso conhecer a atuagado de um grupo de instituicoes
cientificas brasileiras, representadas por érgaos publicos — as unidades de pesquisa
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Para chegar a compreensdo de sua

realidade, foram enviados questionarios e realizadas visitas a maioria dessas
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instituicdes, observando atividades que a equipe responsavel identificou como
relacionadas a preservagao digital; e, por ultimo, fez-se um registro sonoro das
entrevistas com as pessoas envolvidas com o tratamento dos dados digitais nessas
unidades.

Na analise dos dados foi mencionada a definicdo de documento dentro da
técnica de Analise Etnografica de Conteudo (AEC), na qual ele é uma representacao
simbdlica que pode ser registrada e recuperada. Essa técnica é utilizada na analise
de padrbes de surgimento e uso de conceitos na divulgagdo de noticias e eventos
ligados a situagdes complexas. Nesta pesquisa, a AEC foi usada para conseguir
identificar os padrdes que levam a construcdo de conceitos relacionados com a
preservagao digital, que servem para configurar a nogdo que as instituicbes
empregam para justificar as atividades que tém sido aplicadas no tratamento dos
registros digitais.

Este trabalho n&o pretendeu fazer um levantamento de todos os sistemas
de preservacdo digital existentes, mas reconhecer, dentre os mais citados na
literatura, os critérios que possam interessar as organizagdes que lidam com
informacédo cientifica em formato digital, os desafios que elas enfrentam na
preservacdo do acesso e no gerenciamento dos repositorios digitais de registros da
ciéncia. Espera-se que esses critérios possam contribuir para o desenvolvimento de
sistemas de gerenciamento de preservagdo e na implementacdo de politicas,

programas e projetos dedicados ao tema.

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

O tema desta pesquisa € a preservagao da informagao cientifica em
documentos digitais, para poder formular o conjunto de critérios que caracterizam
sua implementacdo e funcionamento em instituicdes de pesquisa do governo
brasileiro. A proposicdo surge da necessidade de produzir uma estrutura tedrica e
uma abordagem metodologica adequada ao problema da preservagdo da
informacéo cientifica em formato digital.

A investigagdo procurou ordenar uma linha de pensamento tedrica e

conceitual para produzir conhecimentos e instrumentos apropriados para tratar uma
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parte fundamental do fluxo interno da gestdo da informacdo digital que é o
planejamento das atividades de preservacgao de longo prazo.

Com base em resolugbes da United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (UNESCO), como a “Carta sobre a Preservagao Digital” (2003)
e “Recomendacgdes sobre Software Livre para Repositério e Sistema de
Preservagao” (2007), pode-se afirmar que existe necessidade urgente de salvar o
patrimdnio cultural e cientifico digital, para garantir o acesso a esses recursos as
funcionalidades dos registros eletronicos auténticos.

Os documentos digitais sao frageis e ndo existe seguranga suficiente nos
sistemas eletrénicos para garantir sua preservagao digital de longo prazo. Essa
fragilidade pode estar em sua rapida degradacdo fisica, na obsolescéncia
tecnolégica, na complexidade e nos custos. Também deve ser mencionada a
necessidade da formacao de profissionais especializados em todas as areas
envolvidas no processo de preservagao digital que inclui bibliotecarios, arquivistas,
museologos e o pessoal de tecnologia da informacéo.

A dependéncia social na informagao digital vai além do simples acesso
rapido aos dados, mas se expressa no uso desses dados como provas das funcdes
e atividades de pessoas, grupos e institui¢coes.

O problema da preservacédo digital esta no conteudo dos objetos digitais,
nas informagdes armazenadas e na maneira como foram armazenadas. Nado sao
apenas seqliéncias de zeros e uns ou cadeias de bits (bitstream)’, mas o conjunto
de decisbes que definiram a formagao basica do objeto informacional como um
objeto unico. Isso envolve a descricdo de documentos que podem ser representados
de diferentes formas, mas o seu conteudo sera sempre interpretado do mesmo
modo, no momento da sua recuperagao, ou seja, sera a mesma cadeia de bits com
seu significado original.

A maioria dos bibliotecarios e arquivistas aceita que a preservagao digital
depende de modo geral da migracdo de material digital que permite que ele seja
compativel com novas tecnologias. Mas a migragao € muito mais complexa do que
apenas transferir o bitstream de uma midia para outra. A estrutura interna e o
conteudo do material devem ser preservados e transferidos igualmente, para que,

dessa forma, o “novo” objeto seja uma representacgao fiel do original.

" NA: o bit ou digito binario € a menor unidade de informagao utilizada nas areas de computagdo e
informatica, o bitstream é a camada mais elementar para dotar de significado um objeto digital.
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Os objetos digitais, frequentemente complexos, sdo compostos de tipos
heterogéneos fechados e sem possibilidade de modificagdo depois de criados. O
que os cientistas apreciam nesses objetos ou formatos pode estar em conflito com
os métodos de preservagdo. Isso produz tensao entre cientistas que desejam ter
uma midia digital “viva e respirando” e os preservacionistas que apenas querem que
0 objeto seja estavel para seu uso infinito.

Os arquivos digitais com informagdes cientificas podem ter seu significado
expresso pelos softwares no qual foram criados, ja que eles sdo dependentes
desses programas, mas a sua preservagao ndo € apenas salvar o programa que
interpreta o arquivo. Os documentos digitais precisam também da maquina na qual
sdo lidos, complicando ainda mais sua reteng&o e recuperagao.

A dificuldade da preservagéao digital deve-se principalmente a necessidade
de retengao do objeto digital e do seu significado. A caréncia maior esta na definicao
de técnicas de preservacgao digital capazes de compreender e reproduzir a forma e a
fung&o original do objeto, para garantir sua autenticidade e acessibilidade, pois eles
nao sédo apenas objetos fisicos.

Como respostas a esse desafio, surgem estratégias de preservacéao digital
que procuram incorporar todos os aspectos relacionados ao problema tecnolégico:
custos, legislacdo, gestdo, acesso, politicas e critérios. S&do formas de reunir
solucdes parciais ante um problema complexo no qual estdo envolvidos, entre outros
itens, a migracao, emulacao, arqueologia digital, criptografia, metadados, formatos-
padrao e software livre.

O tema da preservagdo dos documentos digitais esta cada vez mais
presente entre os criadores e gerenciadores de colegdes digitais. Para aqueles que
comegcam a enfrentar a possibilidade de ndo poder recuperar informacdes
produzidas ha 5 ou 10 anos, é vital contar com estratégias que garantam a
persisténcia desses dados.

No caso especifico das informagdes cientificas, a importancia do registro e
arquivamento dos dados produzidos durante a pesquisa é fundamental. Desde que a
internet se estabeleceu como uma plataforma de comunicagdo entre cientistas e
para a localizagao de informagdes relevantes para o desenvolvimento da ciéncia tém
surgido novas formas de organizacdo de informacdo digital, contando com o
respaldo de instituicbes de ensino e pesquisa para sua manutengdo e uso

permanente.
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As técnicas de preservacdo que eram conhecidas pelas bibliotecas e
pelos centros de informacdo se modificaram e encontraram novas praticas num
contexto de rede de computadores, em que a informacédo n&o fica apenas num so
lugar. A preservacédo da informagdo em formato digital precisa de um conjunto de
praticas técnicas e de gerenciamento que mudam constantemente.

Com o surgimento de pacotes de software, pode-se afirmar que a area de
preservacao digital esta chegando a maturidade. Algumas dessas solugdes sairam
das areas da computacio e da ciéncia da informacéo, como ferramentas e servigcos
para bibliotecas e arquivos. Entre os sistemas mais citados estdo o DSpace, o
Fedora, o LOCKSS (Lots of Copies Keep Stuff Safe), o PANDAS, o OCLC Digital
Archive, e o DIAS (Digital Information Archive System)* da IBM. Todos eles
procedem de organizagdes de diferentes perfis: provedores de servigo para
biblioteca, grupos de pesquisa de bibliotecas especializadas, equipes de repositorios
universitarios e bibliotecas nacionais trabalhando em parceria com empresas
terceirizadas, mostrando a necessidade de integragdo entre todos os interessados
no assunto.

Para a informacao cientifica, a preservacdo dos documentos nascidos
digitais ou que sao versdes de documentos analdgicos tem carater de dependéncia
das tecnologias existentes, mas também, a necessidade de reformulagdo das
praticas tradicionais de aquisi¢ao, armazenamento e acesso.

Pretende-se mostrar neste estudo os aspectos da preservacao da
informacéo cientifica, que tém trazido um conjunto inovador de praticas e de
decisbes gerenciais que ndo eram contempladas no passado. A ciéncia precisa da
preservacdo dos resultados das pesquisas desenvolvidas por instrumentos
confiaveis para que esses resultados possam ser utilizados futuramente por outros
cientistas.

Os subsidios para esta pesquisa vieram da literatura sobre o item
preservagdo, que destaca alguns temas tratados com frequéncia durante o
desenvolvimento das principais iniciativas internacionais.

Apesar da crescente relevancia que os meios e técnicas digitais de

gerenciamento da informagdo digital vém assumindo no mundo, existe pouca

2 Muitas Copias Deixam as Coisas Seguras; Arquivo Digital; Sistema Digital de Arquivamento da

Informacao.
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avaliagcao dos fundamentos tedricos e metodoldgicos das estratégias de preservacao
digital.

A literatura da area, em sua ampla maioria, tem sido produzida por
pesquisadores preocupados com a herancga cultural e artistica da humanidade. Ha
necessidade de um corpo de conhecimentos ligado a preservagdo de materiais
digitais, compreendendo o fluxo da informacgéo, o processamento, 0 acesso € 0 uso
otimizado. A caréncia de trabalhos cientificos avaliando as tecnologias de
preservagdo de colegcdes importantes de Ciéncia e Tecnologia (C&T) tem sido
apontada por raros profissionais da informagao (GLADNEY, 2006).

Estudos realizados enfocam alguns métodos de preservagao de objetos
digitais e mostram a sua limitagdo ante o enorme crescimento desses registros.
Tanto nas areas da arquivistica, quanto da ciéncia da informacéao, existe ainda o
desafio de estabelecer padrdes, politicas e estratégias para as melhores praticas de
arquivamento digital.

Atualmente, varios estudos vém centrando-se no modelo de preservagao
digital das bibliotecas e repositérios digitais, enfocando a necessidade de futuros
usuarios disporem de materiais auténticos e certificados por instituicdes
reconhecidas. A descricdo em metadados de todos os detalhes que expressem a
histéria de criagdo de um objeto digital estda sendo considerada uma metodologia
que pode garantir a autenticidade de um registro eletrénico.

No ambito nacional, a definicdo das politicas, obrigagdes e metodologias
mais apropriadas a preservagao dos documentos eletrbnicos deve levar em
consideragao a implementacdo de modelos, a fim de verificar se eles atendem as
expectativas dos usuarios de instituicbes nacionais de pesquisa. Recomenda-se,
também, comprovar se eles estdo em concordancia com os padrdes internacionais
ja testados, que promovem a longo prazo o arquivamento digital da producgao
cientifica. Tal discussdo ndo pode ficar isolada ou postergada. Ela é parte de um
tema de debate internacional que, certamente, deve incluir o Brasil.

Nesta pesquisa pretende-se identificar o conjunto de critérios de
preservacao digital a serem propostos as instituicdes ligadas ao MCT. Esse conjunto
nao foi testado nessas organizagdes, mas analisaram-se as percepg¢des dos
responsaveis pelos acervos digitais nessas instituicdes, bem como o estado das

colecdes digitais dessas unidades de pesquisa.
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1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

O problema de investigacdo do qual parte a presente pesquisa é: verificar
quais critérios de preservacgao digital, usados na construgao sistemas de gestdo da
informagéo cientifica e tecnologica e reconhecidos internacionalmente, podem ser
adotados pelas instituicdbes de pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia do
Brasil.

Levar-se-a em conta a compreensao da necessidade de preservacédo dos
responsaveis pelos acervos digitais nas unidades de pesquisa governamentais,
identificando os riscos da auséncia de solugdes adequadas para a possibilidade de
perda dos registros em formato digital.

Na construgcdo dos principios e praticas relacionadas com o
gerenciamento da informagado, as pesquisas na area de ciéncia da informacéo estédo
sempre procurando conhecer as novas tendéncias nos espacgos de informacéo e
assinalando particularidades sociais e culturais. A ciéncia da informagao tem nas
praticas de preservagao de documentos digitais um objeto de estudo que engloba
todas as tarefas envolvidas no fluxo informacional que, apds serem analisadas pelos
pesquisadores, podem chegar a ser pontos focais de originalidade da area.

A preservagao de documentos em formato eletrbnico € uma das principais
preocupacdes de arquivistas e bibliotecarios. A propria definicdo do que seria a
preservagao digital ndo tem sido amplamente disseminada (ver item 2.2.1). Isso
obriga qualquer tentativa de trabalho sobre o tema a ter de identificar o que é
realmente um objeto digital e o tipo de processo gerencial que ele sofre.

A complexidade do assunto leva consigo o tratamento de temas ligados a
ele, como sao os aspectos tecnoldgicos, organizacionais e gerenciais. A
heterogeneidade do tema inclui as formas que o objeto digital pode chegar a
apresentar, provocando uma mudanga no gerenciamento de acervos
tradicionalmente identificados como estaticos, para uma realidade multimidia,
dinamica e interativa. O futuro parece n&o vislumbrar ainda uma definigdo de como
esses documentos virdo a ser acessados.

Fala-se na preservagao digital como um problema complexo, porque

existem muitas variaveis a ser consideradas. Entre essas ramificagdes, estariam as
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de ordem conceitual, as normativas, as juridicas, as administrativas, as operacionais
e as de seguranca e integridade. Especificamente as operacionais envolveriam as
relacionadas com o preparo do pessoal técnico e as tecnologias aplicadas, sem
deixar de lado os usuarios (SAYAO, 2005).

Segundo Lyman (2002), 93% da informacdo que estd sendo criada nos
anos recentes ja se encontra em forma digital ou “nasceu digital”. O contexto dessa
informacgéo esta definido pela natureza do suporte: ele € inerentemente fragil, facil
de corromper ou alterar, requer para seu acesso tecnologias que mudam
constantemente e tem 0 mesmo valor na preservagao que os materiais tradicionais.
No ultimo aspecto, o tempo dedicado a preservacédo € menor.

Segundo Hanna (2001) e Wiggins (2001), existem varias maneiras de
perder os registros digitais, entre elas, reorganizar o conteudo (n&o usar
identificadores de paginas da Internet permanentes), ndo valorizagdo da histéria
pelos responsaveis; manter uma midia ultrapassada e com sistemas e hardware
obsoletos; esquecer os softwares e os manuais; perder os metadados importantes
com suas formas de indexagdo e dependéncias; ndo proteger a autenticidade; e
ignorar os custos da preservagao.

Os bibliotecarios e arquivistas sentem a necessidade de preservar esses
registros ao longo do tempo, mas eles se encontram indecisos em relagéo ao tipo de
estratégia a adotar. O questionamento inicial de como preservar os documentos
digitais e seu conteudo continua vigente. No caso especifico deste trabalho, o
conteudo é a informacado cientifica e tecnoldgica. Pretende-se identificar as
abordagens com relagédo a preservagéao digital, discutir suas propostas, documentar
as perspectivas publicadas e reunir as opinides dos responsaveis por acervos dessa
natureza no Brasil.

Propor critérios para implementacdo de sistemas de gestdo de
preservacgao digital da produgé&o técnico-cientifica no Brasil significa tentar responder

as seguintes questdes:

1. Como uma percepcao da preservacao digital se transforma em critério para
um modelo/sistema de referéncia?

2. Como podem ser avaliados os beneficios conseguidos na aplicagdo dos
critérios de preservagao digital num sistema de gestdo da informagao

cientifica e tecnolégica?
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3. Qual é o estado atual das atividades de preservagao dos documentos em
arquivos digitais no Brasil?

4. Como podem ser analisadas as percepg¢des e as acdes relacionadas as
necessidades de preservacgéao digital da informacgao cientifica?

5. Quais sao as necessidades e expectativas dos responsaveis pelos acervos
digitais de informagao em ciéncia e tecnologia (IC&T)?

6. Quais seriam os critérios constituintes e 0 modelo de implementagdo de um

sistema de preservagao digital de informacéao técnico-cientifica?

Ao enfocar na implementagdao das praticas de preservagao digital, esta
pesquisa objetiva apresentar os critérios que identificam as percepgdes e as agdes
relacionadas com a sua implementagdo, assim como avaliar a arquitetura das
solugcbes propostas, com as quais se tenta assegurar que os objetos digitais
considerados relevantes para a C&T estejam armazenados de forma a garantir a
perenidade dos seus conteudos.

Uma avaliacédo dos beneficios conseguidos pelas principais iniciativas
internacionais de preservagao digital servira na formulagdo dos critérios que
sustentem a implantagdo de um sistema, identificando as variaveis que caracterizam
este processo. Constituem interesse desta pesquisa as iniciativas nacionais e a
visdo de seus responsaveis que podem interferir ou ndo no entendimento do
significado e propdsito da preservacgao digital, assim como no efeito e extensao das
metodologias adotadas e nas agdes das instituigdes.

Com este estudo, objetiva-se mostrar o alcance das estratégias e propor
os critérios apropriados para a preservacdo de objetos digitais, gerando, assim,
subsidios para as iniciativas nacionais relacionadas a manutencao e controle dos
acervos digitais que sejam de importancia estratégica para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do pais.

Para fins desta pesquisa, a ser efetuada no ambito da ciéncia da
informacédo, o esforgco investigativo a ser empreendido estard& em reunir
conhecimento sobre as necessidades de critérios de preservacgao digital no contexto

do gerenciamento da informacgao cientifica e tecnoldgica.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa €& formular um conjunto de critérios
necessarios a implementacao de sistemas de gestdo da preservacao de informagao
cientifica em documentos digitais. Pretende-se determinar as necessidades de
preservagdo, as tecnologias mais adequadas, o0s processos de insergao,
manutencdo, recuperacao e acesso aos documentos eletrbnicos. A proposta tem
como base os critérios descritos na literatura especializada da area da ciéncia da

informacgéo.

1.3.2 Objetivos especificos

A elaboracao da proposta de critérios para a construcdo de um sistema de
gestdao de preservagao digital da informacéo cientifica e tecnolégica envolve os

seguintes objetivos especificos:

OE+1) caracterizar o estado das praticas de preservagao digital da informacao
técnico-cientifica;

OE-2) identificar na literatura da area os critérios para sistemas de gestao de
preservacgao digital de informacéo cientifica e tecnoldgica;

OEs) identificar as necessidades de preservagao digital da informagao
técnico-cientifica das unidades de pesquisa do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia;

OE4) resgatar os conceitos e aplicagbes usados nessas organizagbes que
caracterizam suas praticas de preservagao, tendo por parametro as
condigbes locais que interfiram no entendimento do significado e
proposito da implantacdo das metodologias de preservacdo de

documentos digitais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Com o objetivo de caracterizar a preservacado digital da informacao
técnico-cientifica, sob a perspectiva da ciéncia da informacéo, procurou-se mapear
os fundamentos tedricos e metodolégicos das principais iniciativas empreendidas. A
comunidade da ciéncia da informacdo vem realizando esfor¢cos para introduzir e
definir as praticas e principios arquivisticos que sustentem praticas consolidadas de
preservagao e acesso de longo prazo® a documentos em acervos digitais.

A revisao da literatura apresenta uma analise descritiva das principais
conclusdes formuladas desde a segunda metade da década de 1990 sobre o tema
preservacgao digital e o acesso a informagao cientifica em documentos digitais de
longo prazo. Sao reflexdes desenvolvidas por pesquisadores da ciéncia da
informacéao e de outras areas, que levam em consideragao algumas concepg¢des que
permitirdo compreender a preservagao digital dentro do ciclo de vida da informagao,
influenciadas por determinadas praticas sociais contextualizadas nas duas ultimas
décadas.

O desenvolvimento dos trabalhos que foram publicados desde 1996 tem
como caracteristica principal o fato de se ter como contexto a disponibilizagédo on-
line dos acervos de diferentes tipos de instituicbes de ensino e pesquisa. A internet
permitiu que as praticas de arquivamento eletrbnico se expandissem de tal forma,
qgue os bancos de dados e colecdes digitais ficassem acessiveis a um nimero maior
de pessoas e métodos de arquivamento. A preservacdo digital comegou a ser
chamada como tal a partir desse ano.

A produgao bibliografica consultada se derivou principalmente de projetos
e iniciativas internacionais. Chegou-se assim a um conjunto de fontes de informacéao
composto pelos seguintes itens:

a) paginas web de projetos e iniciativas de instituigdes internacionais;
b) catalogos de bibliotecas e repositérios digitais;
c) bases de dados on-line de periddicos das ciéncias da informagao e

computacao;

® Considera-se preservagao digital de longo prazo o armazenamento, a manutengdo e o0 acesso dos
recursos digitais, usualmente consequiéncia da aplicagdo de uma ou mais estratégias de preservagao
digital, incluindo a migragdo de dados ou a emulacgéao tecnolégica (RUSSELL; SERGEANT, 1999).
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d) referéncias bibliograficas de trabalhos em eventos que tratavam de
assuntos relacionados com a preservagao digital.

Foram contemplados documentos oficiais tornados publicos em forma de
manuais e relatérios, assim como livros, capitulos de livros, artigos avaliados pelos
pares e trabalhos apresentados em eventos. Foi constatado que a producgao
cientifica sobre o tema no Brasil é reduzida®. Especificamente neste capitulo, as
fontes citadas sdo algumas das analisadas no levantamento bibliométrico da
producao cientifica sobre o tema a ser descrito no capitulo 4.

Neste capitulo serdo mencionadas as principais definicdbes usadas para se
referir as atividades que envolvem os documentos, apds a digitalizacdo do objeto
fisico ou com objetos nascidos ja em formato digital; as estratégias adotadas para
atender as necessidades dos responsaveis pelos acervos digitais, aquelas que
garantem o acesso constante e a preservagao de materiais digitais; passando em
seguida, a mencionar a variedade de sistemas e solugdes tecnoldgicas que tém sido
testados e que estdo sendo considerados pela comunidade cientifica como padrbes
de preservacéo digital.

Por dultimo, serdo citados os projetos e politicas que estdo sendo
implantados em instituicbes que trabalham com informacdo cientifica. Essa
identificacdo das tendéncias das atividades de preservacdo digital contribuira na
estruturagdo do conjunto de critérios necessarios para a construgdo de sistemas de

preservacgao digital aplicaveis a realidade brasileira.

2.1 CIENCIA E PRESERVAGCAOQ DIGITAL

O conhecimento cientifico pode ser obtido por meio de varios métodos. O
objetivo de todos eles é construir teorias que permitam a explicagéo, predicéo e
controle dos eventos de seu dominio. E o cruzamento entre conceitos tedricos que
pretendem explicar fatos conhecidos e, ocasionalmente, a descoberta de fatos

novos e suas regularidades.

* A analise de alguns trabalhos que condensavam as idéias gerais sobre o assunto deu como
resultado a publicacdo de artigos do autor em algumas revistas da area (MARDERO ARELLANO,
2004; MARDERO ARELLANO; ANDRADE, 2006), trabalhos em eventos (MARDERO ARELLANO;
BOERES, 2005; MARDERO ARELLANO, 2007) e em trabalhos para disciplinas do programa de pds-
graduagéo da UnB, entre 2004 e 2006.
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O progresso técnico-cientifico de uma sociedade pode ser experimentado
nas atividades diarias e nas necessidades humanas as quais ele serve. A pratica
cientifica unida ao avango tecnoldgico confere as sociedades graus de controle
sobre o ambiente. Assim como a tecnologia, a ciéncia se desenvolveu para atender
as necessidades humanas (GRAY, 2005).

A tecnologia tem estado presente na vida humana de varias maneiras: ela
transforma e materializa percep¢des do mundo e desejos individuais. No contexto
atual, a tecnologia chega a niveis de ingovernabilidade, e novos conhecimentos sé&o
requeridos para solucionar os problemas decorrentes do seu uso. O antropdlogo
Darcy Ribeiro em sua obra O processo civilizatério, menciona o conceito de
“revolucao tecnoldgica” para indicar que “[...] certas transformacgdes prodigiosas no
equipamento da agdao humana sobre a natureza correspondem a alteracdes
qualitativas em todo o modo de ser das sociedades [...]” (RIBEIRO, 1975, p. 34). As
revolugdes tecnoldgicas modelam um novo espago-tempo, estruturando inovadores
conceitos culturais e sociais.

Nesse avango vertiginoso da tecnologia, propiciado pelo crescente
conhecimento cientifico, as sociedades contemporaneas esperam contar com o
dominio de recursos digitais para garantir o acesso de longo prazo a grandes
estoques informacionais. A nossa dependéncia da tecnologia moderna nos conduz
ao risco da perda dos registros materiais da investigagao racional.

Também, esse avango tecnolégico e a produgdo do conhecimento
cientifico na fase da industrializagao da pesquisa, que se inicia na primeira metade
do século XX, colocaram em evidéncia as instituicbes encarregadas pela
preservacdo e disseminacdo da informacao cientifica e tecnolégica (IC&T).

Com o advento da internet e o desenvolvimento de tecnologias para o
acesso a informacao cientifica, comegaram a ser testadas solu¢gdes mais orientadas
para o gerenciamento e armazenamento da informagao em formato digital. Uma das
questdes que tém surgido em torno das novas tecnologias de informagcdo e

comunicacgao é a preservacgao digital de longo prazo, tema que tem sido tratado sob

® |C&T, Informacéo Cientifica e Tecnolégica: € a informagao que os cientistas e as organizagdes de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) precisam para desenvolver suas atividades, sendo importante no
estabelecimento de elos entre a geragao de conhecimentos, seu uso e absorgao nas diferentes
esferas da economia e da sociedade. Configura ainda as demandas pelas interfaces da producgao
cientifico-tecnolégica com o Estado e suas instancias decisoérias, no planejamento e gestdo de C&T,
destinadas a ampliar a participagdo da cidadania e suas expressdes organizadas nos processos de
elaboracao de politicas publicas (IBICT, 2001).
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diferentes enfoques. Os estudos sobre essa tematica tém avaliado os obstaculos e
beneficios conseguidos na manutencdo de servicos e controle de recursos de
informacéo digitais.

Para Chilvers (2000), a confianga que a sociedade académica tem
depositado em certos recursos digitais reconhecidos e qualificados pelos pares leva
a certa urgéncia na busca por estratégias para desenvolver, gerenciar e preservar
conteudos digitais. Ignorar isso, segundo a autora, pode levar a perda de dados
unicos e criar grande dispéndio financeiro, de tempo e recursos humanos para
recriar tais dados, sem falar dos que ja “nasceram digitais”, que podem também ser
perdidos.

A principal meta de quem deseja fazer com que os documentos da ciéncia
consigam permanecer no tempo é colocar os conteudos em lugares com algum tipo
de garantia de acesso de longo prazo. Essa premissa € mais urgente no caso das
versoes eletrénicas da chamada ciéncia eletrénica (e-science).

A ciéncia eletrbnica tem como meta aproveitar a rapidez das redes
computacionais permitindo o uso de laboratérios virtuais, novos métodos de trabalho
colaborativo em rede para permitir o avanco da ciéncia. As atividades relacionadas
com a ciéncia eletrénica requerem um gerenciamento digital de entrada e saida de
dados via simulagéo de testes e grande volume de informagdes sendo distribuidas e
usadas massivamente.

Disponibilizar resultados de pesquisas cientificas na web tem levado a
criacao de iniciativas de arquivamento financiadas por governos no Japao, Canada,
Estados Unidos e Inglaterra (NATIONAL SCIENCE FOUNDATION, 2005).
Especialistas em preservacéo digital esperam que, com a adesdo a esse tipo de
iniciativa, possa construir-se a base de um sistema distribuido de arquivamento e
preservacdo de dados, chegando a criagdo de servigos de curadoria digital
(POTHEN, 2001). O processo de conexao entre a “e-science” e a necessidade de
preservagdao dos dados digitais estariam baseados nos repositérios institucionais,
que proveriam o suporte para as atividades de preservacdao e curadoria
(MESSERSCHMITT, 2003).
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A criacao de repositorios institucionais dentro dos principios do Movimento
do Acesso Livre® serve para facilitar o autodepésito das versdes dos trabalhos
(avaliados ou nao) dos autores, permitindo um acesso rapido para aqueles que nao
possuem condi¢gdes de pagar uma assinatura. O objetivo principal dos periddicos e
repositorios de acesso livre € aumentar o impacto e permitir o acesso imediato aos
resultados de pesquisa.

A indicagdo do Movimento do Acesso Livre € ndo induzir os autores e
instituicdes a construir repositérios com a finalidade de preservagao de longo prazo
dos originais, mas apenas para garantir o acesso atual e no breve futuro aos
conteudos das pesquisas. Aos editores e responsaveis pelas bibliotecas assinantes
ou depositarias, corresponderia a construcdo de revistas de acesso livre, com
politicas claras de autodepédsito para os autores, bem como dedicar-se a
preservacgao dos originais e a construgao de repositérios digitais confiaveis.

O Movimento do Acesso Livre a informacao cientifica propde que a
preservagao dos originais ndo esta sob a responsabilidade dos autores nem das
instituicdes de ensino e pesquisa. A Unica op¢ao que esses autores tém é a de
permitir que as versbes dos seus originais sejam autodepositados nos seus
repositorios institucionais, quer dizer, a sua preocupacgao de preservagao € 0 acesso
de longo prazo, mas nao a preservagado dos documentos originais.

Para os idealizadores do Movimento do Acesso Livre, os cientistas e as
instituicdbes a que eles pertencem precisam promulgar mandatos de autodepdsito,
para permitir o acesso imediato as versdes e copias dos originais aprovados e
publicados em periddicos cientificos. Esse trabalho de autodepdsito seria o resultado
da consciéncia da importancia do acesso livre a informacao cientifica imediata e sem
fronteiras financeiras.

Para Harnad (2003), o problema da preservacdo dos documentos da
ciéncia tanto em papel como em outros formatos esta nas maos dos editores e dos
responsaveis pelas bibliotecas depositarias, quem tém a guarda das versdes
originais. Os originais em PDF ou Extensible Markup Language (XML) sao de
propriedade das editoras e das bibliotecas que assinam as revistas ou que foram

designadas como depositarias das publicagdes cientificas. Similarmente, o problema

® Movimento do Acesso Livre: surgiu no final da década com o propésito de derrubar barreiras de
ordem econdmica, devido ao elevado custo das assinaturas dos periédicos cientificos. Mais
informacgdes podem ser obtidas por meio do blog http://kuramoto.wordpress.com



35

da preservacao digital ndo inclui versdes que os autores e leitores guardem em suas
instituicdes e sites na Internet. Elas ndo tém o mesmo status das versdes publicadas
pelas revistas cientificas. No caso das bibliotecas, se elas assinaram uma dessas
revistas, podem ser consideradas bibliotecas assinantes ou depositarias.

A partir desse principio, o Movimento do Acesso Livre deixa clara a
orientacdo de que a preservagao digital deve estar dirigida aos originais dos autores
publicados nas revistas cientificas. A preservacao digital dos originais ndo € um
dever dos autores e das instituicbes, mas uma acao dos editores de periddicos
cientificos.

Temos assim a separacao entre os propdésitos do Movimento do Acesso
Livre e os da preservagao de longo prazo dos artigos publicados em periddicos
cientificos. O Movimento do Acesso Livre preocupa-se com o0s materiais
suplementares dos documentos publicados, auxiliando os pesquisadores a usar e
citar as versoes oficiais que sao propriedade das editoras. Para os fundadores desse
movimento seria um desservigco induzir o autodepdsito pelo argumento da
preservagao’.

Em 2006, estatisticas mostraram que 85% dos pesquisadores ainda nao
depositavam nenhuma verséo de seus trabalhos em repositorios institucionais. Isso
poderia ser uma evidéncia de que os autores ndo estdo preocupados com 0 acesso
de longo prazo aos seus resultados. Para muitos deles, as editoras e as bibliotecas
continuam quase que implicitamente responsaveis pela guarda desses documentos.
Segundo Harnad (2006), esses pesquisadores nao estdao preocupados nem com o
acesso de longo prazo nem com a preservagao dos originais.

Nos ultimos 10 anos, tem sido grande o desenvolvimento de softwares
para a construgao de repositorios digitais na preservagao digital dos demais tipos de
documentos produzidos por cientistas. Algumas dessas solugdes integram
funcionalidades especificas para a preservacao digital. Desde 2001 tém sido
propostos atributos necessarios para que esses repositérios possam ser
considerados “confiaveis” na preservagcao da producédo institucional (RESEARCH
LIBRARIES GROUP, 2001; RLG/OCLC, 2002).

Quem tradicionalmente tem assumido a responsabilidade de preservar

dados cientificos em documentos textuais sdao os editores de periddicos,

4 Self-Archiving FAQ on Preservation: http://www.eprints.org/openaccess/self-faq/#1.Preservation
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bibliotecarios e administradores de documentos cientificos, que possuem forte
compromisso institucional e conhecimento técnico, nas tomadas de decisbes
gerenciais que envolvam a preservagao da produgéo cientifica.

Nas ultimas décadas esses documentos ndo estdo apenas em papel,
encontram-se em forma de correspondéncia eletrbnica, arquivos elaborados em
processadores de texto e arquivos multimidia. O material digital, seja aquele que foi
criado em um computador ou digitalizado, esta presente na maioria dos servigos de
informacéao (WEBB, 2000).

A informagao cientifica em documentos digitais pode ser perdida quando
ela ndo recebe a atengao adequada, enquanto os hardware, software, as midias e
suportes continuam a se desenvolver. No caso da preservacdo dos documentos
digitais auténticos, € necessario que seja mantido também o registro do conjunto de

processos que garantem o seu acesso continuo, confiabilidade e integridade.

2.1.1 Tecnologia e evolugao dos documentos

A ciéncia nao ocorreria sem a documentacao da sua pratica. Nao existiria
nenhum acesso a essa informagao sem a mediagdo documental. Obter informagao
significa ter acesso a uma entidade material ou suporte de armazenamento. Uma
conquista inestimavel da humanidade foi a descoberta do papel, que é considerado,
até hoje, um dos suportes mais nobres do conhecimento humano. Depois da
invengdo do papel, o registro das descobertas sobre a realidade aumentou e
permitiu um uso para fins que ndo eram os que motivaram sua criagao.

Os novos suportes possibilitaram a transferéncia dos conteudos
informacionais para outras midias totalmente diferentes da original. A dissolu¢ao da
relacéo entre a informacéao e o suporte é cada vez mais acentuada. Essa separagao
facilita o desaparecimento da informagdo, que os suportes sejam reutilizados,
proporcionando uma reprodugado documental dos originais em inumeras copias. Na
pratica documental observa-se, também, uma ruptura cada vez maior entre a
mensagem e o suporte original. Toda a parte de codificagcdo da mensagem original

exibe a capacidade de reordenamento a cada nova copia.



37

A chegada das versdes eletronicas de textos publicados em periodicos
cientificos alcangou a mesma facanha, dirigindo o desmembramento do documento
em inumeras versdes e formatos de apresentacdo. Os chamados e-prints foram
definidos como sendo a duplicata digital de um trabalho de pesquisa cientifica,
disponibilizados na internet (on-line) para aumentar o acesso ao documento. Os e-
prints sao copias eletronicas de trabalhos de pesquisa académica, teses ou
dissertagdes. Mas a caracteristica fundamental deles € que mesmo sendo pré-prints
ou pos-prints, eles foram avaliados pelos pares.

Os e-prints estao disponibilizados, em sua maioria, no formato texto criado
ou convertido por um software processador de textos facil de usar; sdo documentos
predominantemente armazenados em formatos PDF, HTML, MS Word, Postscript,
Rich Text Format, ou Latex/Tex. As propriedades desses documentos estdo
determinadas pelas possibilidades que o formato digital permitir.

No caso da informacgao técnico-cientifica, as novas tecnologias de
informagédo colocaram em evidéncia o papel dos meios e técnicas digitais de
gerenciamento da informagéao digital. Os dados cientificos em formatos digitais s&o
mutaveis devido, principalmente, a constante aparigdo de novos softwares. Alguns
dos desenvolvedores de soffware mudam sua arquitetura e perdem algum tipo de
compatibilidade com versdes anteriores. Seu efeito nas politicas de preservacao,
que exigem a manutengdo de formatos digitais acessiveis de longo prazo,
influenciara as acoes futuras de seus responsaveis.

Os problemas ja comecaram a ser enfrentados pelos responsaveis por
acervos digitais. S&o bibliotecarios e arquivistas que estdo aplicando padrdes e
normas, estratégias de migragdo e conversdo. Sao os profissionais da informagao
que analisam a preservagao a partir da necessidade de assegurar seu acesso e
recuperagao, como fundamento para a pesquisa académica.

Dentro das praticas arquivistica e bibliotecaria, a preservacao digital € um
fendbmeno do maior interesse. Na perspectiva da biblioteconomia, a preservacido da
informacgéo € uma atividade continua, permitindo que o seu acesso seja permanente
de longo prazo. Ja na perspectiva arquivistica, a informacao é retida segundo
critérios de permanéncia motivados pelas necessidades do uso para o qual ela foi
criada. A diferenga de abordagem também inclui uma discussao sobre a importancia
de arquivar apenas parte da informagao, mesmo que ela ndo tenha um valor de uso

comprovado.
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Apesar das diferencas metodoldgicas de tratamento documental entre as
subareas da ciéncia da Informacado (arquivologia e biblioteconomia), muitos
conceitos sdo convergentes, seja pelo fato de a informacéo ser o objeto tratado, ou
pela mudanga do ambiente (do fisico para o digital) e suporte informacional em
questao.

Trata-se de duas perspectivas profissionais diferentes, que determinam a
forma como os especialistas sdo treinados para enfrentar problemas. Bibliotecarios
pensam em termos de colegbées como uma reunido de objetos: um conjunto de livros
que estdo se deteriorando. A meta € manter os livros ou o conteudo dos livros
disponiveis no futuro.

Os arquivistas procuram mais por atividades que agregam e processos
que documentam a tomada de decisdo de uma instituicdo. Suas preocupacdes sao
menos lidar com o objeto individual e mais com a captura da agregacao da
documentagdo e contexto ao redor dos processos, nao de documentos isolados,
mas sim de um grupo de evidéncias que provéem insight das decisbes e acgoes.
Particularmente no mundo digital, partes do contexto do arquivamento de longo
prazo ficam escondidas nos sistemas burocraticos internos e na indefinicdo de

politicas da infra-estrutura técnica das instituicoes.

2.1.2 Arquivologia e preservacgao digital

Em 1997, Levacov estimava que apenas cerca de 1% da informagao
arquivada no mundo encontrava-se em formato digital. Com a digitalizacdo e a
crescente producdo de materiais eletrbnicos, as instituicdes estdo enfrentando as
exigéncias de manter a informagao digital facilmente atualizada e sempre disponivel
(ARMS, 2000). Verifica-se em todo o mundo crescente interesse por parte dos
responsaveis por sistemas de informacdo pelo problema da preservacdo dos
arquivos eletrénicos.

Segundo Santa'Anna (2001) os documentos digitais devem ser
preservados pelo organismo que os criou ou por alguma instituicdo arquivistica

responsavel pela sua guarda permanente. Para Hedstrom (1996), o planejamento
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das organizagdes deve alocar recursos e aplicar métodos e tecnologias para garantir
a preservagao de seus arquivos.

A perspectiva arquivistica da preservacao digital parte da compreenséo
dos limites e significados dos documentos (autenticidade, capacidade probatdria,
integridade das informagdes, contexto de produgcéo e manutengao), dando énfase as
tarefas que as organizagcbes e instituicbes arquivisticas que criam e séao
responsaveis pela guarda permanente desses documentos devem observar para
lidar com objetos digitais auténticos.

Os arquivos administrativos requerem o desenvolvimento de parametros
de certificagdo da qualidade dos seus processos e servicos. O chamado
“arquivamento” relacionado com o gerenciamento do armazenamento de registros
passou a estar unido ao termo mais comum “arquivo”, que atualmente se encontra
mais identificado com o formato eletrénico de documentos (e-print, pre-print e pos-
print). Para Sant’Anna (2001), é responsabilidade dos arquivos adotar medidas
preventivas e corretivas objetivando minimizar a agdo do tempo sobre o suporte
fisico da informacgao, assegurando sua disponibilidade.

As primeiras consideragcbes sobre a preservacédo digital partiram da
arquivologia. Fatores como tempo e custo de armazenamento de longo prazo foram
adicionados a decisbes sobre o volume e formato do material a ser preservado.
Também foram os arquivistas que propuseram algumas das caracteristicas das
ferramentas necessarias para a protecdo, cuidado e manutencdo de colecbes
digitais. Com base no principio arquivistico da “custédia responsavel”’, essa
comunidade foi a primeira a apoiar o desenvolvimento dos repositérios digitais como
sendo aqueles que reproduzem os espacos fisicos dos arquivos tradicionais
(LAZORCHAK, 2005).

A informagao arquivistica tem sido produzida, distribuida e acessada por
meio da infra-estrutura de novas tecnologias de informagdo e comunicagéo, ha
algum tempo. A “materializagdo” (impresséo) dessas informagdes, quando textuais,
da-se, na maioria das vezes, para que o documento se torne legalmente valido ou
para que sua leitura ocorra de forma facilitada para aqueles que se incomodam com
longos periodos a frente do monitor.

A validade legal de documentos eletronicos depende de sistemas que
garantam a autenticidade e integridade das informagdes neles contidos. Uma vez

assegurada, os legisladores deverao comecgar a regularizar esse aspecto. A leitura
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sera mais confortavel, a medida que a tecnologia se desenvolve, considerando que
prototipos de “papéis inteligentes” vez por outra s&do anunciados.

Alguns aspectos diferenciam a preservacdo digital de documentos
bibliograficos dos documentos arquivisticos. Os arquivos ndo podem ser montados.
Sao criados naturalmente pela propria dindmica de atividades do seu produtor. As
relagdes existentes entre os documentos sao, portanto, essenciais para a
recuperacdo e entendimento das informagdes que foram registradas e
armazenadas.

Em arquivos, a necessidade de preservar indefinidamente determinado
tipo de documento esta fortemente vinculada ao potencial de esse material ser
utilizado posteriormente para uma pesquisa historica e ou cultural. A arquivologia
retomou o principio de que nem tudo precisa ser preservado indefinidamente. Para
Dollar (1994), o conceito de “documento permanente” é relativo, quando os custos
de preservacéao da vida util dos documentos digitais se sobrepdem aos beneficios da
sua retencao definitiva.

Na arquivologia, quando se planeja o gerenciamento de um registro, é

importante considerar o contexto no qual ele foi criado:

A perspectiva arquivistica traz um sistema de gerenciamento de
conhecimentos registrados que se baseia em evidéncia. O sistema é
fundamentalmente vinculado aos processos e contextos organizacionais e
pessoais pelos quais registros e conhecimentos sdo criados, assim como
as maneiras em que os registros refletem estes processos individualmente
e coletivamente. (GILLILAND-SWETLAND, 2000, p. 5).

O que é preservado deve ser uma amostra representativa do que foi
produzido, de modo a ser possivel inferir de forma confiavel o todo em relagdo a
parte. Em contrapartida, preservar documentos que ainda possuam valor corrente,
isto é, administrativo e ou juridico, também é uma necessidade de longo prazo
baseada numa tabela de temporalidade. Alguns documentos que devem ser
preservados por causa deste valor revelam-se destinados a estar disponiveis por
décadas.

Desde a década de 1990, alguns projetos de gerenciamento de
documentos eletrénicos tém surgido na comunidade arquivistica internacional.
Segundo Rondinelli (2002), essas iniciativas tém produzido conhecimento para o
“bom gerenciamento arquivistico” no contexto das novas tecnologias da informacéo.

Segundo esse autor, contribuigdes de projetos como os das Universidades de
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Pittsburgh e da British Columbia tém proposto um conjunto de requisitos funcionais
para o gerenciamento de documentos arquivisticos “contemporaneos”, sem deixar
de lado processos arquivisticos tradicionais, como a observancia da fidedignidade e
da autenticidade.

Na arquivologia, a gestdo dos documentos eletrbnicos constitui uma area
de pesquisa que tem produzido contribuicbes relevantes relacionadas com a
preservacdo de documentos digitais de “valor permanente” para instituicbes
publicas. Alguns exemplos sdo a criagdo do padrdo 5015.2 do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos e o Australian Standard 4390-1996 do Arquivo Nacional
da Australia, que evoluiria para o padrao ISO 15489.

A informagdo arquivistica, quando possui valor histérico, deve ser
preservada por tempo indeterminado; idealmente deve receber uma ordenacao
baseada na estrutura organizacional que a produziu, criando fundos, que muito
podem revelar sobre o funcionamento interno da instituicdo produtora (BELLOTTO,
2004). Essa organizacéo difere daquela aplicada aos documentos bibliograficos. Por
isso, ha a necessidade de observancia da natureza da informagao digitalizada para

gue nao se cometam equivocos metodoldgicos.

2.1.3 Ciéncia da informacao e preservagao digital

O desenvolvimento de atividades de preservagdo digital requer um
conhecimento refinado das atividades gerenciais das bibliotecas, ja que elas
envolvem diversos processos, tais como:

a) aquisicado de objetos digitais, publicados ou ndo, em varios formatos;

b) armazenamento de muitos objetos digitais comprimidos em gigabytes ou
terabytes de dados;

c) processamento de grande volume de material, por exemplo, migragao de
objetos multiplos para evitar a obsolescéncia dos formatos;

d) disseminagao de objetos digitais para usuarios de forma facil, segura e
significativa.

Nos ultimos anos estdo sendo testados esquemas conceituais que permitem

identificar as partes integrantes do processo de preservagao digital, assim como sua
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padronizacdo em modelos de referéncia para iniciativas de repositérios e de
bibliotecas digitais.

A preservagao digital assume diferentes significados, conforme o contexto.
Para os profissionais da ciéncia da informacgao, por exemplo, ela se refere a infra-
estrutura e ao comprometimento institucional necessario para proteger a informagéao
representada digitalmente enquanto para os especialistas da ciéncia da computacao
ela seria uma maneira de atenuar a obsolescéncia tecnolégica e aumentar a
memoria humana.

A compreensdo sobre os desafios associados a esse tipo de preservagao
parece comecar a ser mais bem focalizada, mudando da estratégia tecnoldgica para
o tema do “gerenciamento digital” (LAVOIE; DEMPSEY, 2004). Novas questdes
surgem dessa atual visdo, a qual ndo considera a preservagao digital apenas como
um processo isolado, mas também como componente de um conjunto agregado de
servigos, politicas e especialistas que constituem o contexto do ciclo de vida da
informagdo digital.

Na area da ciéncia da informagéo, o uso da tecnologia digital que toma o
lugar dos tradicionais meios de preservagao, como a microfiimagem, trouxe consigo
a preocupacgado com as normas para o uso das técnicas digitais e sua prontidao na
tarefa da preservacéo de longo prazo (CHEPESUIK, 1997).

A pesquisa sobre sistemas de preservacgao digital € mais um campo de
estudo da ciéncia da informacéo. Nele estao refletidas, mais uma vez, as ligagdes
interdisciplinares dessa ciéncia. Por se tratar de experiéncias iniciais, esses sistemas
demandam abordagens e solu¢gdes multidisciplinares. A ciéncia da informag&o como
protétipo de uma nova ciéncia esta sendo construida por abordagens estratégicas
voltadas para a solugao ou trato de problemas (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995). Ela
trata da informacdo que é transportada, conservada no tempo e afetada pelo
“imperativo tecnolégico” (SARACEVIC, 1992).

A informagao que é representada, transmitida e recuperada por meio de
mecanismos de comunicagao seletiva € objeto da pesquisa aplicada na ciéncia da
informacéao, assim como o é, também, o tratamento dos problemas decorrentes do
uso das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, nos contextos individual
ou institucional.

Foi Belkin (1978) quem afirmou que o objeto de investigagédo da ciéncia da

informacdo é exclusivamente a informacao cientifica formalmente documentada.
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Com o impacto da tecnologia no processamento da informagao técnico-cientifica,
foram levantadas novas questdes relacionadas com o gerenciamento, a perenidade

dos registros do conhecimento cientifico e sua acessibilidade.

2.2 PRESERVACAO DIGITAL

2.2.1 Preservacao da informagao em objetos digitais

A preservagcdo € um dos grandes desafios do século XXI. Durante os
ultimos anos do século XX, as bibliotecas, os arquivos e os centros e institutos de
pesquisa e organismos governamentais criavam conteudo digital relevante. Segundo
Cunha (1999, p. 266), duas das fungdes basicas das bibliotecas estao sofrendo “[...]
perigo de extingdo: a provisdo de acesso a informacdo e a preservagcdo do
conhecimento para futuras geragdes [...]".

Muitas colecbes digitais importantes estdo sendo construidas fora das
bibliotecas e dos arquivos por diferentes organizagdes, ou sendo publicadas
diretamente na Internet. Com o aumento da produgdo de informagdo em formato
digital, tem sido questionada cada vez mais a importancia de garantir a sua
disponibilizagao e preservagao por grandes periodos de tempo. Os objetos digitais
nao podem ser deixados em formatos obsoletos para serem transferidos, depois de
longos periodos de esquecimento, para repositorios digitais, pois existe o risco de a
tecnologia ndo conseguir recuperar as informacgdes. Esta preocupacao envolve tanto
os produtores dos dados quanto os 6rgaos detentores dessa informacgao.

Para Hedstrom (1996, p. 189), a preservagao digital se refere ao “[...]
planejamento, alocagcdo de recursos e aplicagdo de métodos e tecnologias para
assegurar que a informagao digital de valor continuo permaneca acessivel e
utilizavel [...]". A preservacao digital compreende os mecanismos que permitem o
armazenamento em repositorios de dados digitais que garantem a perenidade dos
seus conteudos. Para atingir esse fim, os objetos digitais devem ser compreendidos
e gerenciados em varios niveis: como um objeto fisico, como uma codificagéo logica,

como objetos conceituais ou possuidores de significado para os humanos e como
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um conjunto de elementos essenciais que devem ser preservados para oferecer aos
futuros usuarios a esséncia do objeto (UNESCO, 2003).

A condigdo basica a preservagao digital seria, entdo, a adogdo desses
métodos e tecnologias que integrariam a preservagéo fisica, logica e intelectual dos
objetos digitais. A preservacgao fisica esta centrada nos conteudos armazenados em
midia magnética (fitas cassete de audio e de rolo, fitas VHS e DAT) e discos 6ticos
(CD-ROM, WORM e discos oticos regravaveis). A preservagao logica procura, na
tecnologia, formatos atualizados para inser¢do dos dados (correio eletrénico,
material de audio e audiovisual e material em rede), novos software e hardware que
mantenham vigentes seus bits, para conservar sua capacidade de leitura.

A preservacéo digital é a parte mais longa e também a ultima do ciclo de
gerenciamento de objetos digitais. Ela permite o emprego de mecanismos que
viabilizam o armazenamento em repositérios de objetos digitais e que garantem a
autenticidade e perenidade dos seus conteudos. Sao necessarios, nao apenas,
procedimentos de manutencdo e recuperacdo de dados, no caso de perdas
acidentais para resguardar a midia e seu conteudo, mas também estratégias e
procedimentos para manter sua acessibilidade e autenticidade através do tempo,
podendo requerer colaboracdo entre diferentes financiadoras e boa pratica de
licenciamento, metadados e documentacgao, antes de aplicar agcdes técnicas.

Ao analisar o ciclo da informagado (geragéo, tratamento, preservagao e
conservagao e, finalmente, difusdo da informacéao), percebe-se que a preservagao e
conservagao necessitam ser revistas no ambito da informacao digital. Até pouco
tempo, entendia-se a preservacdo no sentido de conservar e prevenir 0s
documentos do risco de deterioracdo. E importante analisar a preservacéo a partir
da necessidade de assegurar o acesso e recuperagao da informacéo cientifica como
fundamento para a pesquisa académica. Aliado a isso, deve-se considerar o
crescente uso dos computadores e a quantidade de informagdes disponiveis em
meio eletrénico (algumas, inclusive, somente neste meio).

A natureza dos documentos digitais esta permitindo ampla produgao e
disseminagdo de informacdo no mundo atual. E fato que, na era da informacéo
digital, muita énfase é dada a geragao e/ou aquisicdo de material digital, em vez de
manter a preservagao e o acesso de longo prazo aos acervos eletronicos existentes.

Outro conceito associado ao da preservagado digital, que surgiu da

comunidade arquivistica, € o de ciclo de vida do material digital. Nos primeiros
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estudos do grupo de trabalho do National Preservation Office e do Joint Information
Systems Committee (JISC/NPO) (BENNETT, 1997), encarregado de desenvolver um
arcabougo para uma politica estratégica de criagdo e preservacdo de objetos
digitais, o ciclo de vida foi dividido em cinco partes: criagdo de dados; gerenciamento
de colegcbes e preservagao; aquisi¢cao, retencdo e descarte; gerenciamento de
dados; dados de uso. Foi gracas a esses trabalhos que ficou esclarecido que os
envolvidos (stake-holders) tém variados interesses em estagios diferentes do ciclo,
assim como a importancia que ha em considerar o assunto preservagao em todas as
etapas, e ndo apenas no final do ciclo, exigindo a cooperagao entre as grandes
iniciativas.

A partir da formulagdo dessa estrutura, comegaram a ser desenvolvidos
guias estratégicos para os responsaveis por todos e cada um dos estagios do ciclo
de vida dos objetos digitais. Neles, existem recomendagdes sobre a valorizagdo de
um estagio do ciclo em particular, assim como a relagdo entre eles, e como as
decisbes podem afetar as tarefas dos outros responsaveis. Em geral, as tarefas
relacionadas com a preservacao digital seriam os procedimentos de manuseio e
armazenamento da midia digital, a cépia da informagédo contida, a migragdo para
novas midias e a preservagao da integridade da informacéo digital.

Como mostra o Quadro 1, a preservacao fisica continua relevante na
midia eletrbnica, ainda que o seu armazenamento haja demonstrado a necessidade
de constante atividade de migracdo para novos materiais que favoregam sua
disseminagao e uso (disquete, fita VHS, CD-ROM, DVD).

I Documentos Documentos
Requisitos c
Impressos Digitais
Preservacgao fisica Relevante Relevante
Preservagao logica Pouco relevante Relevante
Preservacgao intelectual  Nao relevante Relevante

Quadro 1 — Relevancia dos requisitos de preservaciao

Na preservacgéao intelectual, o foco sdo os mecanismos que garantem a

integridade e a autenticidade da informagdo nos documentos eletrénicos. Uma
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solugdo tem sido a autenticagdo digital (digital time-stamping®, DTS). Essa técnica
permite que os documentos sejam criptografados no momento em que sao
depositados (GRAHAM, 1998).

No caso dos materiais impressos, a preservagao logica é pouco relevante,
por estar garantida no formato especifico em que foram publicados (periddico, livro,
entre outros formatos). Na publicacao digital, a preservacao logica esta associada a
necessidade de garantir a conversdao dos formatos originais que se tornaram
obsoletos ou de custosa manutencdo. O Quadro 1 mostra, também, que a
importancia da preservagao intelectual € maior no caso dos materiais digitais devido,
principalmente, a capacidade de o objeto digital ser passivel de modificagdo no seu
leiaute, apresentacéo ou interacdo no formato de publicacdo. Com isso, a perda do
conteudo intelectual original pode ser declarada inaceitavel pelo autor.

Esse requisito envolve a preservagcdao da propriedade intelectual
(Intellectual Propriety Rights®, IPR), que tem um significado mais argiivel do que na
midia tradicional. O IPR deve considerar ndo apenas o conteudo, mas também
qualquer acdo relacionada ao software (cdpias, encapsulamento de conteudo,
emulacado de software, migragdo de conteudo) que envolva atividades que podem
infringir permissdes especificas daqueles que mantém os direitos. Para Bullock
(1999), o IPR é uma das principais barreiras que interferem na preservagao dos
objetos digitais. Ela enumera os aspectos técnicos da preservacdo dos documentos
digitais da seguinte forma:

« limites do objeto digital,

e presenca fisica;

e conteudo basico (ex.: arquivo ASCII);

e apresentacao;

« funcionalidades;

« autenticidade;

« localizacdo e rastreamento do objeto digital no tempo;

e proveniéncia;

e contexto.

Esses requisitos especificam os elementos que deverdo ser efetivamente

mantidos de um documento digital, a cadeia de bits que devera ser recuperada.

® Selo de tempo digital. Tradugdo nossa.
° Direitos de Propriedade Intelectual.
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Referem-se a capacidade de acesso aos conteudos dinamicos independentemente
da sua apresentagao, componentes de multimidia, hipertextualidade e interatividade.
Observar essas condi¢des significa identificar o objeto digital na sua origem e pelas
suas dependéncias de hardware e software.

Um documento digital pode estar representado em um ou varios objetos
digitais, em diversos formatos légicos, e pode ser suportado por grande variedade
de representagdes fisicas. A sua dependéncia de soffware tem origem em sua
natureza binaria, armazenada em forma codificada, apenas legivel por programas.
Sem esses programas, os objetos digitais ndo podem ser acessados, lidos ou
impressos.

Salvar os bits de um objeto digital &€ necessario, mas nao suficiente para
preserva-lo. E necessario também conhecer os atributos da aplicagdo na qual ele foi
criado e com o qual ele pode ser interpretado. O esfor¢co da preservagao engloba
também o software e o hardware no qual o objeto digital pode ser executado, ja que
eles também podem ficar obsoletos.

A problematica dos objetos digitais aumenta a partir do momento no qual
eles séo inerentemente digitais, quando nao podem ser representados em forma de
imagem ou paginas de texto; tentar representar documentos audiovisuais dessa
forma significa perder aspectos essenciais dos seus conteudos e comportamento,
como no caso de artefatos interativos e dindmicos (multimidia, dados meteoroldgicos
em imagens ou gerados automaticamente em JavaScript, cgi, paginas ASP, entre
outros). Sem deixar de mencionar simulagcdes de experimentos, bases de dados e
realidade virtual interativa.

As solugdes propostas para a preservagao desse tipo de objeto digital vao
desde a arqueologia digital, até solugdes mais completas, como a formalizagéo
(substituicao dos artefatos pelas descrigcbes formais deles), a migracao (converter os
artefatos em novos formatos repetidamente) e a emulagdo (rodar os softwares
originais em hardware recriados virtualmente); passando pela reproducdo dos
objetos em forma de imagens e salvando os componentes principais dos artefatos.

Em geral, um objeto digital € um componente digital necessario para
reproduzir um documento eletrénico. Ele ndo € apenas um arquivo, dentro de uma
biblioteca digital, mas estd composto de varias partes:

e metadados (descritivos, administrativos, estruturais, de preservacéao);

e arquivos de preservacao;
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e arquivos de disseminagao.

Para manté-los organizados e conectados, € necessaria uma pratica
correta de organizacédo de diretérios e projetos de documentagdo. O lugar ao qual
pertencem € o repositorio de documentos digitais.

E preciso chamar a atenc&o para a importancia de informar o contexto do
objeto digital a ser registrado (e preservado) para que, assim, futuros usuarios
possam entender o ambiente tecnolégico no qual ele foi criado®. A preservacdo dos
documentos continua a ser determinada pela capacidade de o objeto informacional
servir as utilizagdes que Ihe sdo imputadas, as suas atribuicdes que garantem que
ele continue a ser satisfatorio as utilizagcdes posteriores. Porém no caso especifico
dos documentos em formato digital, a preservacdo dependera principalmente da
solucao tecnoldgica adotada e dos custos que ela envolve.

Tanto a arquivologia quanto a ciéncia da informagéo prevéem a descri¢ao
de documentos digitais como uma maneira de possibilitar 0 armazenamento e a
recuperacao da informagao. A descricdo arquivistica e a descrigcdo bibliografica
compreendem o contexto e o conteudo dos documentos digitais (os padrbes de
metadados resultantes comegam a homogeneizar-se, e espera-se a criagédo de
redes interoperaveis de arquivos e bibliotecas digitais).

Na preservagcdo de documentos digitais, assim como em papel, é
necessaria a adogao de ferramentas que protejam e garantam a sua manutengao.
Essas ferramentas deverao servir para restaurar registros protegidos, prevendo os
danos e reduzindo os riscos dos efeitos naturais (preservagao prospectiva), ou para
restaurar os documentos ja danificados (preservagao retrospectiva).

O suporte fisico da informacdo, o papel e a superficie metalica
magnetizada se desintegram ou podem se tornar irrecuperaveis. Existem, ademais,
os efeitos da temperatura, umidade, nivel de poluicdo do ar e das ameacas
biolégicas; os danos provocados pelo seu uso indevido e o uso regular; as
catastrofes naturais e a obsolescéncia tecnolégica. A aplicagao de estratégias de
preservacao para documentos digitais € uma prioridade, pois sem elas nao existiria
nenhuma garantia de acesso, confiabilidade e integridade dos documentos de longo

prazo.

' Um documento eletrénico € um registro que foi criado (elaborado ou recebido) de forma eletrbnica.
Um documento digital € aquele que existe em formato eletrébnico, mas que pode ou nao ter sido
criado em formato eletronico - pode ter sido criado em papel e digitalizado. (CONSELHO NACIONAL
DE ARQUIVOS, 2004).
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Quando a primeira versao eletrénica de um documento é criada, inicia-se
uma longa lista de ameacas inerentes aos documentos digitais. Segundo Greenstein
e George (1998), para proteger a informacéo digital da destruicdo causada pelo
tempo, a obsolescéncia tecnoldgica e a deterioragdo da midia magnética, precisa-se
de métodos apropriados para diferentes tipos de dados e estruturas.

Uma das principais ameacgas € o problema da obsolescéncia tecnoldogica.
Hardware e software s&o dispositivos para gerar e acessar informagdes gravadas
que requerem estratégias técnicas diferenciadas para garantir seu funcionamento
(FEENEY, 1999). Nesse contexto, os documentos multimidia sdo os mais
comprometidos, pois nao existem garantias de que a esséncia da informagao possa
ser preservada, se ndo houver dispositivos que leiam as midias magnéticas usadas.

A busca por estratégias de preservagdo digital requer ndo apenas
procedimentos de manutencdo e recuperacdo de dados, no caso de perdas
acidentais, para resguardar a midia e seu conteudo, mas também estratégias e
procedimentos para manter sua acessibilidade e autenticidade através do tempo,
podendo requerer colaboragcdo entre diferentes organizagdes, boa pratica de
licenciamento, aplicacdo de padrées de metadados e documentacgao.

Todas as tarefas aplicadas as colecdes digitais tém sido objeto de agdes
por parte da comunidade da area da ciéncia da informacédo, que tem entre seus
desafios viabilizar a recuperacdo e o processamento da informagao no futuro
(FUNARI, 2004). Especificamente a preservacgao digital esta sendo observada como
o resultado do uso de normas nos processos de arquivamento dos documentos
digitais. O uso de repositorios digitais que adotam essas normas esta sendo
apontado como uma melhoria na qualidade da produg¢ao da informacéo digital a ser
preservada pelas organizagoes.

Os especialistas da area que trabalham com informacdo em formatos
digitais estdo elaborando normas necessarias para armazenar e compartilhar em
repositérios digitais esses materiais, assim como buscam a formulagdo de politicas
institucionais de preservacao.

Segundo Jones (2003), existem trés tipos de criadores de documentos
digitais: 1) aqueles que nao acreditam que os repositérios digitais tenham a
habilidade de preservar seus materiais; 2) aqueles que desconhecem que esses
repositérios existem; 3) aqueles que desejam que seus materiais digitais sejam

preservados, mas para os quais tais recursos sao inexistentes. Como Jones aponta,
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existe relutancia por parte desses criadores de documentos digitais em lidar com a
responsabilidade da preservagdo desses materiais, além do desconhecimento das
necessidades reais de preservagdo dos seus acervos digitais.

Se os criadores de materiais digitais originais ndo compreendem as
implicagbes das suas agdes em termos de viabilizagdo a médio e longo prazo dos
materiais criados, eles nao serdo capazes de proporcionar O suporte e o
acompanhamento necessarios com as infra-estruturas técnica e organizacional que

possam dar assisténcia e facilite um gerenciamento eficiente da preservagao digital.

2.2.2 Necessidades de preservacgao digital

O estudo da preservacgao digital tem passado do reconhecimento da sua
necessidade e da sua definicdo, para abordagens mais técnicas e propostas de
acdes mais claras. O foco da preservacgao digital mudou da necessidade de uma
acao imediata de “resgate” dos materiais ameacados, para a conscientizagao de que
perpetuar os materiais digitais ao longo do tempo envolve a observancia de um
conjunto de praticas gerenciais que integrem os sistemas de preservacgao digital.

No inicio, as praticas relacionadas com a preservacado digital estavam
baseadas na idéia de garantir a longevidade dos arquivos, entretanto essa
preocupagao esta agora centralizada na auséncia de conhecimento sobre as
estratégias de preservagao digital e o que isso podera significar na necessidade de
garantir a longevidade dos arquivos digitais.

O desafio € muito mais um problema social e institucional do que técnico,
porque, principalmente para a preservagao digital, depende-se de instituicbes que
passam por mudangas de direcao, missao, administragao e fontes de financiamento.
Muitos materiais publicados digitalmente sado resultados de servigos de informagao
disponibilizados por organiza¢gdes que adotam alguma infra-estrutura tecnolodgica.
Essas instituicdes levam em consideragao aspectos legais e culturais que atingem a
oferta desses servicos orientados a atender as necessidades de determinados
usuarios. Porém muitas vezes essa preocupagdo ndo € a mesma que tém os

produtores das novas tecnologias.
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Em 1996, Waters e Garrett referiam-se aqueles que seriam os
responsaveis pela preservagao digital como [...] a linha de frente na defesa contra a
perda da informacédo digital valiosa [...]" (p. 21). Para esses detentores de acervos
digitais, € cada vez mais imperiosa a necessidade de contar com mecanismos que
garantam a preservagao de seus documentos em formato digital. Especificamente,
essa preocupacao parte das comunidades responsaveis pelas bibliotecas e pelos
arquivos, para as quais o desenvolvimento de padrdes e de mecanismo legais para
lidar com arquivos eletrénicos precisa de estratégias metodoldgicas bem definidas.

A necessidade de preservacgao digital, do modo como é percebida por
varios autores, reforca a importancia do planejamento na criacdo e gerenciamento
de objetos digitais. A comunidade arquivistica tem ressaltado a necessidade da
preservacgao da integridade da informacéo digital. Para Elkington (1997), em citagao
de Chilvers (2000, p. 27), a necessidade de preservagao esta presente na motivagao
das a¢des empreendidas para garantir a integridade do conteudo digital, tais como:

a) a percepg¢ao do uso corrente ou antecipado dos recursos que sao
criados;

b) o interesse da pesquisa;

c) as imposi¢des legais;

d) as imposigdes de negdcios;

€) a missao publica;

f) os propésitos para os quais os conteudos sao criados.

Chilvers (2000) menciona a prioridade da preservagao digital como a
necessidade de selecdo e avaliagdo dos custos baseados no ciclo de vida de um
objeto digital. Boeres (2004), apés uma investigagdo junto as bibliotecas
universitarias brasileiras, identificou a necessidade de preservagao digital no
momento da selegcédo das colegbes. Para ela, a questao de selecdo de documentos
digitais deve ser observada na tomada de decis&o, na qual seriam reavaliados os
critérios da selecéo e detectada a necessidade de uma politica de selecio.

No caso das bibliotecas universitarias, a selegao do que sera preservado
deve estar de acordo com a missado da unidade de informagao e a necessidade de
seu corpo académico. A necessidade de preservar tem um papel de destaque na
garantia do acesso e recuperagédo de informacéo, a fim de fundamentar a pesquisa

académica.
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Neste ambito, Funari (2005, p. 8), ao mencionar a necessidade da gestao
da preservacao dos documentos eletrénicos gerados por uma instituicdo de ensino
superior brasileira, enumera as ag¢des a serem empreendidas como resposta a

necessidades administrativas e de pesquisa académico-cientifica. Segundo ele:

Para além da manutengdo da integridade fisica, € necessario prever uma
série de procedimentos, em constante reavaliagdo, de transposicdo de
dados de equipamentos e programas informaticos antigos para novos.

Verifica-se, nas instituicbes de ensino e pesquisa, um aumento na
necessidade de modernizagdo dos servicos de informagdo que elas prestam. A
necessidade de digitalizar e ou copiar seus acervos é um indicio de necessidade de
preservagao digital.

Para Boeres (2004), a necessidade de preservagcao digital € percebida
também pelos gestores dos acervos, pois seu objeto de trabalho esta em constante
mudancga e existe pouco investimento em cursos de atualizagdo. A natureza dos
documentos digitais permite a reproducdo do documento em inumeras versoes, € a
sua preservagao precisa de novos conhecimentos e ferramentas.

Com base nos estudos dos autores consultados, as necessidades de

preservagao podem ser agrupadas da forma como mostra a Figura 1.
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Figura 1 — Contexto das necessidades de preservagao digital da informacgao cientifica

O ambiente onde a informacgao cientifica é criada e disponibilizada esta
sendo afetado pela rapidez dos meios de comunicagao e de redes, pelos ambientes
de aprendizagem virtuais e pelo trabalho colaborativo. Cada vez mais sistemas de
informacao para armazenamento e recuperacao de informacao sao requeridos para
conseguir acompanhar esse avancgo na produgao de conhecimento cientifico. Alguns
aspectos do contexto em que ocorrem as necessidades de preservagado digital
incluem conceitos como novas tecnologias, comunicacéo cientifica, depdsito legal e
direitos autorais, entre outros.

Para atingir todo o potencial dos sistemas de preservagado digital e
aumentar a probabilidade de adogdo nas instituicbes, € preciso uma efetiva

identificacdo das necessidades de preservacao. O desafio para os implementadores



54

desses sistemas é a adogao de politicas, modelos de negdcios, estratégias, suporte

tecnolégico e guias para o desenvolvimento de repositérios digitais confiaveis.

2.2.3 Estratégias para a preservacgao digital

No inicio da era digital, a preocupagcdo das organizagbes com a
preservagao concentrava-se na estratégia de fazer cdpias de seguranga (backup).
Atualmente, em varios paises, ha urgéncia na definicdo das politicas, obrigagdes e
metodologias mais apropriadas para a administragao dos recursos digitais. Em nivel
mundial, as iniciativas se multiplicam (Apéndice C) e novas solugdes sao testadas
por instituicbes detentoras de acervos de especial relevancia para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldégico de seus paises de origem.

Muitos projetos e iniciativas tém conseguido estabelecer os beneficios de
algumas metodologias ou estratégias. A conclusao a que essas iniciativas chegam é
que devem ser usados padrdes e € preciso converter os documentos nos formatos
abertos, para que eles sejam acessados apos a obsolescéncia dos equipamentos e
programas de informatica em que foram criados. O uso de padrdes abertos permitiria
seu estudo e sua conversao para novos padroes.

Alguns dos topicos relacionados com a preservagao digital, citados por
varios autores, estdo relacionados com a aplicagdo de métodos e tecnologias para
garantir a integridade e acessibilidade da informagdo (HODGE; FRANGAKIS, 2004;
LEVACOV, 1997; THOMAZ; SOARES, 2004). A obsolescéncia da tecnologia coloca
em questionamento todas as estratégias de preservacao existentes. A execugéo de
estratégias esta condicionada aos conhecimentos do alcance das tecnologias e as
limitacbes orcamentarias nas instituicoes. Por tais motivos, existe imperiosa
necessidade de planejamento da preservagao digital de baixo custo.

Rothenberg (1995) afirma que a vida média de uma midia Optica esta em
torno de 30 anos. Seu estudo também apresentou outro dado o qual mostra que o
equipamento de leitura estara obsoleto em 10 anos. Estudo realizado por Stinson,
Ameli e Zaino (1995) apontou que 95% das midias Kodak Writable CD e Photo CD
Media tém seu tempo de vida estimado em 217 anos, quando conservadas a uma

temperatura de 25° C e 40% de umidade relativa. Ja no inicio das midias digitais
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alguns especialistas mencionavam a fragilidade dos suportes eletrénicos (ver Figura

2).
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Figura 2 — Expectativa de vida de varias midias para armazenamento de informagao
Fonte: VanBogart (1995)

O acompanhamento das normas e padrdes de preservacao é cada vez

mais dificil devido ao rapido avango das tecnologias, especificamente no que se

refere aos problemas trazidos pelos formatos digitais (MARCUM; FRIEDLANDER,

2003). Para Woods (1998), ha trés critérios que as novas midias devem cumprir

antes de serem escolhidas para a preservagao digital: 1) a midia deve proteger o

documento original; 2) a midia deve possuir mecanismos de verificagdo da
integridade, de tal modo que o documento ndo possa ser alterado ou modificado, e

3) a midia deve ser de acesso facil. Por conseguinte, também seriam preservados a

propriedade intelectual e o hardware e software usados para acessar o documento.
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Autores como Thomas (2003) propdéem que a preservacao deveria ser
apenas do conteudo intelectual, e que separadamente seria desenvolvido o software
para ler e acessar os dados, ndo sendo aplicavel aos recursos em midia interativa.

Dois aspectos importantes relacionados com a midia digital sdo a
expectativa de vida e a estabilidade. Para Stephens e Wallace (2003), a expectativa
de vida de uma midia € o espago minimo de tempo que uma informagao esta
prevista a ser recuperada; estabilidade da midia € a habilidade que tém varias

midias de reter o conteudo para uso em determinado periodo de tempo (Quadro 2).

Midia Tipo Expectativa de vida (anos) | Estabilidade
Papel ANSI/NISO 200-300 Boa
_ Microfilme 500 Otima

Microformas
Microficha 100 Boa
WORM (write once, o5 Pobre
read many)

Midia Optica | ~p g 100 Boa
CD-ROM 25 Pobre

Midia Disquetes 5 Pobre

Magnética Fitas 10-20 Pobre

Quadro 2 - Expectativa de vida de algumas midias para fins de preservagao digital
Fonte: versao traduzida e adaptada de Stephens e Wallace (2003)

Os dados mostram que a mudanga para uma midia nova significa alguma
perda na durabilidade e longevidade dos recursos. No seu estudo sobre as midias,
Stephens e Wallace (2003) citam como exemplo as fitas magnéticas usadas
comumente como midia para armazenamento de dados computacionais inativos,
para pelo menos 10 a 20 anos, para mostrar como cada tipo de informacédo a ser
preservada acrescenta algum elemento de avaliagcdo da midia escolhida. Esses
autores também mencionam a durabilidade de uma midia como outro dos aspectos
da preservagao digital que tém de ser levados em consideragao, pois o software
requerido para ler € menos duravel do que a midia na qual o registro foi gravado.

Os estudos atuais sobre os problemas relacionados com os softwares vém
mostrando que eles superam em numero aqueles relacionados com o hardware.
Para Dukart (2002), os formatos XML (eXtensible Markup Language) e o PDF
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(Portable Document Format) sao os mais promissorios, apesar das suas vantagens
e desvantagens.

A linguagem XML pode ser considerada como um tipo particular de
migragédo. Ela participa como uma linguagem de enriquecimento de informagao
sobre estruturas e significado, € um padrao aberto, independentemente da
plataforma onde ira funcionar. Favorece a interoperabilidade e pode ser usada como
formato de criacdo de documentos. Pode considerar-se como uma estratégia de
preservacao por si s6. Junto com o formato PDF, a op¢cao XML é complementar na
area da preservagao de longo prazo.

Nos Estados Unidos, o Goverment Printing Office adotou o PDF como o
formato oficial para seus documentos eletrbnicos por considera-lo seguro para
futuros projetos de preservacédo, mas nenhum dos formatos existentes até hoje pode
ser considerado imune a obsolescéncia tecnoldégica (TEPER; KRAEMER, 2002).

Terrio (2002) defende um estudo mais profundo dos formatos néo
proprietarios, para poder ter argumentos que mostrem o cenario diferente daquele
onde as licengas ndo permitem o acesso ao hardware ou ao software necessario
para representar os dados. Em contrapartida, sistemas como o DSpace do
Massachussett Institute of Technology (MIT) disponibilizam uma lista de formatos
que sao suportados e que continuardo disponiveis e legiveis no futuro (FALK, 2003).
Algumas estratégias implementadas continuam considerando o método de adotar
softwares nao proprietarios e salvar o conteudo intelectual dos documentos como o
mais apropriado para resolver os problemas da preservacgao digital.

A publicagao de relatorios por parte de grupos de estudo sobre materiais
eletrbnicos, como o Studies on the Preservation of Electronic Material da JISC/NPO
e o da European Commission on Preservation and Access (ECPA) tem favorecido a
construgédo de um corpo de guias e recomendacgdes para o gerenciamento dos
materiais digitais (BENNETT, 1997). As conclusdes sugerem a manutengédo desse
tipo de acervos em formatos, sistemas e midia padrdo. As sugestdes envolvem
meétodos operacionais para materiais especificos e métodos estruturais para atender
as necessidades de comunidades especificas de usuarios.

A Commission on Preservation & Access/Research Libraries Group
(CPA/RLG) mencionou trés das principais estratégias para a preservacgao digital: a
preservagao da tecnologia, a tecnologia de emulagdo e a migragdo da informagao
(WATERS; GARRETT, 1996). Desde o surgimento desses relatérios em 1995, as
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sugestdes apontam um ou varios métodos como o processo técnico que melhor
garante a preservacdo. Para a ECPA, por exemplo, seria a emulagao
(ROTHEMBERG, 1995); ja para os detentores do projeto Cedar (CURL Exemplars in
Digital Archives), o foco ndo é uma midia especifica, mas o acesso de longo prazo
ao conteudo intelectual do recurso.

Em 1995, a JISC e a NPO (HAYNES, 1997), ja afirmavam que a
preservacgao digital precisa ser uma responsabilidade compartilhada, principalmente
pelo grande volume de informacgéao digital que esta sendo produzido e pela natureza
da tecnologia digital. A responsabilidade de que a informacéo cientifica e tecnolégica
seja preservada para beneficio das futuras geracbes esta nas maos dos criadores
desses materiais. Para o desenvolvimento de uma infra-estrutura para a
preservacdo de materiais digitais, € necessario esclarecer a importancia dos
criadores desses objetos e apontar as suas responsabilidades. Alguns dos criadores
de materiais digitais de informacao cientifica e tecnolégica nao possuem os
conhecimentos arquivisticos necessarios para realizar essa tarefa.

A literatura especializada indica que os responsaveis pelos acervos devem
buscar uma visao sistémica, segundo a qual a informacgao esteja resguardada pela
preservagcdo. Pesquisadores em varias partes do mundo estdo desenvolvendo
modelos do que seria a infra-estrutura para a preservagdo de longo prazo da
informagdo em formato digital. Muitas das iniciativas propostas pelos grandes
centros de pesquisa continuam sendo utdpicas, mas proporcionam uma base para a
discussao sobre a implantagao de solugdes futuras ao problema (GRANGER, 2002).
Para Beagrie e Greenstein (1998), algumas precaugbes devem ser tomadas para
reduzir o perigo da perda dos materiais digitais:

1) armazenar os materiais em ambiente estavel e controlavel;

2) implementar ciclos de atualizagao (refreshment) para coépia em nova

midia;

3) fazer copias de preservagdo (assumindo licengas e permissdes de

copyrights);

4) implementar procedimentos apropriados de manuseio;

5) transferir materiais para uma midia de armazenamento padrao.
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2.2.3.1 Preservagao da sequéncia de bits

De acordo com Rothenberg (2003), o dado e a midia que suportam a
informacado devem possuir um nivel de funcionalidade representacional que permita
a sua reprodugao a qualquer momento em que a instituigdo mantenedora precise
recuperar o dado. Cada midia pode armazenar uma sequéncia de bits de forma
diferente, segundo as propriedades fisicas da midia. A cadeia de bits (a sequéncia
de zeros e de uns que compreende o dado) precisa entdo ser interpretada, pois toda
sequéncia significativa de bits pode representar qualquer coisa. Os objetos digitais
sdo salvos como colegcbes de bits representando documentos especificos,
significativos apenas para o programa que 0s criou.

A orientacdo basica com relacdo as cadeias de bits € que eles tenham
sido transformados para um formato de midia neutro ou padrdo; que suas
propriedades mais significativas tenham sido capturadas e descritas; que exista a
possibilidade de retornar em qualquer momento para a cadeia de bits original, no
caso de alguma solicitagdo de acesso ao conteudo intelectual original. Para que a
cadeia de bits continue tendo sentido, algumas op¢des tém sido apontadas:

a) manter a cadeia de bits original,
b) manter a ferramenta que interpreta a cadeia de bits;
c) focalizar a preservagao para a ferramenta que interpreta;

d) usar técnicas para a longevidade do software.

Os motivos para escolher a estratégia de salvar a cadeia de bits vao
desde o fato de ser uma escolha que deixa de lado o controle do desenho/criagcéo do
objeto a ser preservado, direcionando o foco para a ferramenta que interpreta, até o
desenho de uma ferramenta que facilite a sua preservacgao.

A interpretacdo da cadeia de bits e do dado envolve definicdes de
hardware (para copia e visualizacdo) e software ou aplicativos para as mais
complexas entidades. Mas todo software é interpretado por um hardware. Ele, como
um processo ativo, executa comandos especificados em uma linguagem formal.
Assim como Levy (1998), Bearman ja ressaltava que salvar o conteudo é

necessario, mas nao o suficiente.

O conteudo, a estrutura e o contexto da informagéo digital devem ser
enlagados as funcionalidades do software que preserva suas conexdes
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executaveis ou representacbes de suas relagdes, permitindo a sua
reconstrucdo (BEARMAN, 1994, p. 302).

O motivo dessa limitagdo € que para salvar uma cadeia de bits de um
registro € necessario salvar também o seu intérprete. Interpretacdo significa que a
recuperagcao dos arquivos digitais, tais como textos, figuras, imagens e sons
decodifica-os e transforma-os em representacdes inteligiveis. Rothenberg (2003)
mostrou que isso desencadeia, em todas as estratégias aplicadas, um ciclo de

atividades repetitivo (ver Figura 3).

Modelos de processo de abordagem da preservagao

Formalizacao:
Original==4=Formalismo4 -+ Formalismog———

Padronizacao:

Original--#= Fadrdo ——==#» Padréo ,

- Fadrdo 3—

Migracao:
Original==4Migry—==4 Migr, —==# Migr;—==# Migr,—-#- Migrs —
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Vernacula 1 Vernacula 2 ! Vernacula ,
¥
Execucao

Vernacula 3

Figura 3 - Modelos do processamento nas perspectivas de preservagao digital
Fonte: versao traduzida e adaptada de Rothenberg (2003)

Copiar a midia garante que o original bitstream do documento digital sera
preservado. Mas um bitstream nao pode ser auto-explanatério. Um bitstream pode
representar qualquer coisa como um simbolo. Nao é apenas texto, mas também
dados, audio, video, graficos animados e outras formas ou formatos, atuais ou
futuros, unicos ou combinados em formatos de hipermidia. Cada software esta tendo
diferentes tipos de codificagdo. Por isso cada computador precisa de alguma

especificagcao de software para ativar os documentos digitais. Um bitstream pode ser
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inteligivel apenas dentro de um software que o criou, ou algum software préximo que

possa entendé-lo.

2.2.3.2 Preservacgao da tecnologia e do objeto digital

Atualmente, os principais métodos recomendados para a preservagao dos
objetos digitais podem ser agrupados em dois tipos: os estruturais e os operacionais.
Os estruturais tratam dos investimentos iniciais por parte das instituicdes que estao
se preparando para implementar algum processo de preservagédo e que adotam ou
adaptam um dos modelos de metadados existentes ou seu proprio esquema. As
atividades operacionais sdo as medidas concretas aplicadas aos objetos digitais. O

Quadro 3 enumera os métodos de preservagao mais freqientemente usados.

Métodos Estruturais Métodos Operacionais
Adocao de padrdes Conservacao de software/hardware
Elaboragdo de normas Migragao de suporte
Formagao de consoércios Preservagao do conteudo

Metadados de preservacgao digital Conversao de formatos

Montagem de infra-estrutura Emulacéo

Quadro 3 - Métodos de preservagao digital

As estratégias operacionais que englobariam os novos requisitos de
preservagao seriam a migragdao de suporte e a atualizagdo do meio (preservagao
fisica), a conversao dos formatos, a emulagéo (preservagao logica) e a preservagao
do conteudo (intelectual). Para Thibodeu (2002), o que diferencia as estratégias de
preservacao € o grau de especificidade e o enfoque na tecnologia ou no objeto

digital (ver Figura 4).
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Figura 4 - Diferengas entre estratégias de preservacéao
Fonte: versao traduzida e adaptada de Thibodeu (2002)

Outra questao relativa a preservagao digital € a autenticidade dos dados,
pois 0s usuarios precisam ter certeza de que a informagao que estao utilizando € o
que diz ser e nado foi alterada nem por outros usuarios, nem em alguma atualizagéo
de dados. Na manipulagdo dos objetos digitais existe o risco de corromper a
originalidade, integridade e autenticidade da informacgao.

Serdao mencionadas a seguir, as trés metodologias mais usadas para
enfrentar o problema da preservagao digital: migragdo, emulagdo/encapsulamento e

conservacgao de hardware e software.

2.2.3.3 Migracéo

Para Martin e Coleman (2002), no ambiente tecnolégico atual, todos os
dados eletrbnicos devem ser migrados a cada ano para que possam sobreviver. A
migragao periodica da informagao digital a partir de um ambiente de hardware ou de
um software para outro é a estratégia operacional para a preservacgao digital mais

freqientemente usada pelas instituicdes detentoras de grandes acervos.



63

Segundo a definicdo da Task Force on the Archiving of Digital Information
da Commission on Preservation and Access e o Research Library Group (1996),
migragéo € a transferéncia peridodica de materiais digitais de uma configuracao de
hardware/software para outra, ou de uma geragao de tecnologia computacional para
a geragao seguinte. O propdsito da migragao é preservar a integridade dos objetos
digitais e assegurar a habilidade dos clientes para recupera-los, expd-los e usa-los
de outra maneira diante da constante mudanca da tecnologia. A importancia da
migragdo € transferir para novos formatos enquanto for possivel, preservando a
integridade da informacéo.

Um arquivo digital pode converter objetos digitais para um reduzido
numero de formatos-padrdao. Por exemplo, dados textuais podem ser estocados em
um formato de software relativamente independente como ASCII, em formatos
proprietarios de grande difusdo como PDF, ou em formatos baseados em aplicagoes
de Standard Generalized Markup Language (SGML) como XML (COLEMAN;
WILLIS, 1997).

Com o passar do tempo, os dados podem ser copiados, recriados e
atualizados como migragdes periddicas necessarias em novos formatos para seu
uso em novas geragoes de hardware e software. Na area de documentos digitais,
alguns modelos comegam a surgir com a finalidade de converter materiais de
formatos proprietarios para a linguagem XML.

Os metadados tém um papel importante em qualquer estratégia de
migracao bem-sucedida. Esse tipo de estratégia dependera dos metadados criados
para registrar a historia da migracdo de um objeto digital. Também, existe a
necessidade de informac&o do contexto para ser registrada (e preservada) para que,
dessa maneira, futuros usuarios possam entender o ambiente tecnolégico no qual
um objeto digital foi criado. A International Federation of Library Associations (IFLA)
recomenda a utilizagdo de formatos padrdo nos objetos digitais e nos metadados.
Esses formatos devem permitir a migracdo dos proprios metadados para outros
padroes.

Varios estudos tém mostrado que a migragao € a estratégia mais adotada
pelas instituigbes que produzem informagédo cientifica (OCLC/RLG PREMIS
WORKING GROUP, 2004). Mas como a Task Force on the Archiving of Digital

Information apontou, “[...] apenas uma unica estratégia aplicada para todos os
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formatos de informacao digital e nenhum dos métodos de preservacédo atuais séo
inteiramente satisfatoérios [...]” (TASK FORCE, 1996, p. 38).

A metodologia de migracdo esta evoluindo, as técnicas ligadas a essa
estratégia estdo sendo amplamente aceitas, mas a sua adogdo esta apenas
comegando a ser aplicada no caso dos objetos digitais complexos. Para alguns
especialistas a migracdo continua sendo experimental e permanece como uma area
de pesquisa interessante.

Para a Task Force a migragdo ndo € opcional, mas sim uma operagao

essencial:

Existe uma variedade de estratégias de migragdo para a transformacao de
informacao digital contida em sistemas obsoletos para sistemas de hardware
software atuais, para que essa informacgdo continue acessivel e usavel.
Nenhuma Uunica estratégia pode ser aplicada a todos os formatos de
informacgao digital e nenhum dos métodos de preservagao atuais é totalmente
satisfatorio. As estratégias de migracdo e seus custos variam dependendo
dos contextos de aplicagao, dos formatos, dos graus de preservagdo que as
estratégias atendem e das suas possibilidades de recuperagdo. (TASK
FORCE, 1996 p.27)

A migragdo continua sendo a estratégia mais adotada; entretanto, para
muitas instituicdes ainda é cedo para pensar em uma grande mudanga tecnoldgica.
Além das grandes e antigas instituicbes, os arquivos e bibliotecas ndo tém iniciado
nenhuma mudancga tecnoldgica significativa. A prevaléncia da migracao significa a
prevaléncia de produtos comerciais como os da Microsoft Office e dos produtos da
empresa Adobe na area cientifica (PDF/A). Os assuntos ligados com a atualizagéo
de software e hardware nao estao sendo tratados pelas instituigdes, que manifestam
estar mais preocupadas em coletar e inserir os conteudos nos sistemas atuais.

Assim como aumenta o numero de versdes de software ou documentos
que sdo movidos de uma aplicagdo para outra (por exemplo, de WordStar para
WordPerfect ou Microsoft Word para o Open Office), o risco de corrupgao e de
perdas essenciais de informagao também crescem.

O trabalho das bibliotecas na estratégia de migragdo envolve grande
numero de formatos, complexos e proprietarios. Uma tarefa que diminui a sucessiva
migracdo de formatos € a transferéncia de recursos digitais em formatos
preservaveis no momento da submissao em um repositério. Um autor pode escrever
seu trabalho em Microsoft Word e submeté-lo dessa forma no repositério. Como o

repositério considera o Word nao ajustavel para preservagao, os bibliotecarios o
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convertem para PDF, que possui especificacdes de formatos publicos e que promete
uma representacao imutavel no futuro.

Como sendo um componente da estratégia de migragéo, varias iniciativas
de preservacdo estdo sistematicamente documentando formatos de dados, os
softwares nos quais eles estdo sendo criados, e coletando suas especificagcbes dos
formatos quando elas estao disponiveis. Nos Estados Unidos, a Library of Congress
esta construindo sites com informagdes sobre formatos de conteudo digital. Na
Inglaterra, a National Archives criou o primeiro registro operacional de formato,
Pronom, e a comunidade internacional de preservagao esta trabalhando na criacao
de um formato de registro de dados internacional. Mesmo assim, um registro
operacional de formato pode oferecer uma variedade de servigos, incluindo
identificacdo de formato, verificagdo e conversdo. Entretanto, isto ainda pode
demorar alguns anos, devido principalmente a assuntos organizacionais.

O DSpace do MIT utiliza a migragcdo como sua principal estratégia de
preservagao. O MIT mantém o original e permitira o suporte através da migracao de
formatos classificada como “suportada” (ou n&o proprietaria). Espera-se, mas sem
nenhuma garantia, que serdo migrados os arquivos de sistemas proprietarios como
Word, Excel, etc., para os quais as ferramentas de conversao tornam-se possiveis
de serem disponibilizadas porque s&o formatos originais instalados pelos usuarios.

Existe também a “migracéo a pedido”, na qual a verséo original do material
€ retida, e quando necessario, sao aplicadas ferramentas proprias para converter o
original para os formatos requeridos pelo usuario (MELLOR, 2003). Com ela é
possivel poupar tempo, pelo fato de que os usuarios ndo atualizam uma versao de
software ou hardware para a seguinte com a mesma velocidade. Esse conceito foi
testado no projeto CAMILEON (CAMILEON, 2001).

Nos ultimos 10 anos, um grande numero de estratégias de preservagao
surgiu, como projetos desenvolvidos em todo o mundo (LEE et al., 2002). Todos os
trabalhos analisados mostraram que a estratégia mais citada e aplicada é a de
migragdo (WHEATLEY, 2001). Essa estratégia tem sido usada principalmente nos
contextos em que nao existem objetos digitais interativos, apenas imagens, bases
de dados e documentos de texto.

O tipo e a quantidade de recursos devem ser levados em consideragao na
escolha de uma estratégia de preservagao. A decisdo devera garantir que a melhor

estratégia de preservacao foi escolhida entre as opg¢des disponiveis. Como todas as
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estratégias usadas até hoje, a migracao depende de fatores tais como: experiéncia

técnica, expectativas de usuarios, orcamento institucional, equipamento existente e

tempo disponivel.

Para Ferreira, Baptista e Ramalho (2006), é necessario entender todos os

passos envolvidos no processo de migragdo, considerando uma sequéncia de

atividades:

1.

Selecdo da estratégia: as decisbes a serem tomadas inicialmente
envolvem os formatos e as aplicagdes. As instituicbes devem procurar
otimizar a combinacdo do formato a ser tratado e o software para a
conversao “[...] um que preserve 0 maior numero das propriedades do
objeto digital a um custo baixo [...]". Especificamente com relagdo ao
custo, esses autores falam que ele deve ser considerado como uma
variavel multidimensional.

A conversao: a tarefa da conversao consiste na reorganizagdo dos
elementos que compreendem o objeto digital em estruturas logicas
definidas por formatos diferentes. Para o responsavel pela
preservacdo, a acdo da conversao consiste na preparacdo de uma
aplicacado de conversao e sua execugao em uma colegao de objetos
digitais. O processo pode ser automatizado com a ajuda de scripts de
programagao.

Avaliagdo dos resultados: apds o processo de conversido, os objetos
resultantes deverao ser avaliados para determinar a quantidade de
dados perdidos durante a migragdo. Para conseguir isso, as
propriedades que compreendem o objeto original devem ser
comparadas (chamadas de propriedades significativas) com as
propriedades dos objetos convertidos. Se os resultados da avaliagcéo
nao correspondem as expectativas (ex.: as propriedades do objeto
foram degradadas para niveis inaceitaveis), devera ser selecionada
uma alternativa de migracéo diferente e o processo reiniciado na
integra. O processo de avaliagdo requer de trabalho manual com
relagdo aos documentos comprimidos de arquivos de imagem e a

elementos graficos nos documentos de texto.

Em Portugal, na Universidade do Minho estdo sendo realizados estudos

para automatizar as trés atividades relacionadas com a migracdo (selegcao das
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opgdes de migracdo, conversao e avaliacdo). Os pesquisadores da Universidade do
Minho esperam testar uma Arquitetura de Servigo Orientado (SOA) para combinar
varios sistemas distribuidos ou repositérios digitais que permitam as instituicdes
preservar suas cole¢des automaticamente. O sistema trabalharia na fase inicial da
entrada de dados (ingest processes) oferecendo uma série de servigos. O exemplo
que eles apresentam é o do Arquivo Nacional de Portugal: na instituicdo esta sendo
desenvolvido um sistema de repositorio digital para preservar objetos digitais
auténticos produzidos por instituicdes filiadas (Projeto RODA).

Ao mesmo tempo esta sendo criado o processo de ingest e as politicas de
preservacao, para ajudar aos produtores na preparagao do material antes de ele ser
submetido ao repositério. Dessa forma, sera realizado um processo de normalizagao
para lidar com objetos em formatos n&o identificados. Na presenga de um formato
nao reconhecido o repositério solicitara um servico de identificacdo de formato ao
SOA, para obter informacdo e conferir a sua integridade. Apos essa tarefa, a
instituicdo solicita ao SOA uma lista de formatos para os quais o documento pode
ser convertido, informando suas preferéncias e requisitos de preservagao
(provenientes das politicas), por exemplo:

- as intervengdes de preservagao deverao ser acessiveis e rapidas;

- as intervencgdes deverao preservar o numero maximo de propriedades
do objeto original;

- as intervengbes nao deverdao recorrer a formatos que sejam
dependentes de pagamentos ou direitos autorais (FERREIRA,
BAPTISTA; RAMALHO, 2006).

Na estratégia de migracdo a habilidade de decodificar o formato atual
deve estar sempre presente, garantindo a compatibilidade retroativa, a
interoperabilidade dos programas e o uso de formatos padrao. Os recursos digitais
podem ser transportados de uma plataforma para outra através de migracdes
multiplas, considerando as corrup¢des acumulativas que podem alterar algumas
dessas caracteristicas (ROTHENBERG, 2000).

Uma das vantagens da migracdo é que ela permite o acesso rapido ao
recurso, ja que o documento estara sempre em formato padrdo. Dessa forma os
usuarios encontraram como resultado da conversao, recursos digitais considerados

suficientes apesar da perda de algum atributo visual (look-and-feel).
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2.2.3.4 Emulacgéao e encapsulamento

Com a emulagao pretende-se preservar os documentos digitais e suas
funcionalidades (ROTHENBERG, 1999). As técnicas de emulagdo sugerem a
preservagdo do dado no seu formato original, por meio de programas emuladores
que poderiam imitar o comportamento de uma plataforma de hardware obsoleta e
emular o sistema operacional relevante. O processo consiste na preparagao de um
sistema que funcione da mesma forma que outro de tipo diferente, para conseguir
processar programas. Essa estratégia esta relacionada a preservagédo do dado
original no seu formato original. No lugar de preservar o software e hardware
hospedeiro, os engenheiros de sistemas poderiam construir programas emuladores
(ROTHENBERG, 1995).

Na pratica, os dados podem ser encapsulados junto com a aplicagédo de
software utilizado na sua criagcdo, assim como uma descricdo do ambiente de
software e hardware requerido para seu funcionamento. Para facilitar seu uso no
futuro, Rothenberg (1996) sugere que seja anexada uma anotacdo de metadados na
superficie de cada encapsulagcdo que poderia explicar como decodificar os dados
obsoletos contidos e prover qualquer informacgéo desejada sobre esses registros. A
emulagcdo precisa do desenvolvimento de técnicas de encapsulamento de
documentos, seus metadados, software e especificagcbes de emulador de forma a

assegurar sua coesao e prevenir sua corrupgao (ver Figura 5).
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Figura 5 - Um documento digital encapsulado
Fonte: versao traduzida e adaptada de Rothenberg (1995)

A emulacdo é uma estratégia importante que possui aplicagbes uteis
quando a aparéncia do recurso digital original é importante, desde que ndo seja
aconselhavel investir em uma tecnologia da informacdo de alto custo. Hendley
(1998) pede precaugao no caso de se usar apenas esta abordagem e comenta que
os gerentes de colegdes ficardo dependendo da habilidade técnica dos engenheiros
de software para emular um ambiente especifico e sustenta-lo, para processar em
computadores futuros e desconhecidos e recriar o comportamento de documentos
digitais.

Segundo Hendley (1998), a metodologia de emulag&o € a unica que pode
potencialmente preservar os objetos digitais originais e a capacidade deles serem
executados como eles foram inicialmente. Para isto, ele prevé o entendimento do
Software necessario para a visualizagdo do recurso, sem nenhum outro esforgo
necessario no decorrer do tempo. Esta metodologia retarda a necessidade da
conversdao dos registros em novos formatos, até o momento em que uma deciséo
gerencial determine que para acessar os documentos € necessario que o registro
original seja acessado em formatos novos.

Rothenberg (1995) afirma que no futuro alguns programas como o MS
DOS continuardo sendo ubiquos e que os gerentes das colegdes digitais terdo que
continuar instruindo aos seus usuarios a usarem programas como esse. Prevé-se

que os programas proprietarios ficardo obsoletos e que em consequéncia seu valor
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comercial e restricbes de direitos autorais expirem, ficando assim disponiveis para
os futuros usuarios.

Para alguns especialistas (GRANGER, 2000; LAWRENCE et al., 2000), a
estratégia de emulagdo € uma metodologia a curto e a médio prazo, especialmente
para aqueles que precisam do recurso original pela sua importancia para os usuarios
da colecdo (ROTHENBERG, 1999). A emulagdo deve ser usada nos casos em que
os recursos digitais ndo podem ser migrados dada a sua complexidade, nem
convertidos para formatos de software independentes. A implementacdo desta
estratégia € complexa e dificil, devido principalmente, ao tipo de necessidades
efetivas a serem preenchidas.

A estratégia de emulagéo esta sendo usada quando o recurso digital n&o
pode ser convertido em formatos de software independentes, e migrados no futuro.
Ela exige uma descricdo da tecnologia usada durante a criagdo do recurso, e a
encapsulacao:

a) do recurso digital, acompanhado pelo sistema operacional e seus

aplicativos e,

b) das especificagbes do emulador a ser usado e o histérico do recurso

digital.

A emulacado ocorre em nivel de software e de hardware. No primeiro caso,
a dificuldade esta na descricdo das aplicagcbes que permita a reproducao posterior.
Isto exige uma atualizagao constante dos conceitos usados devido principalmente as
mudancas frequentes de arquivos multimidia e hipertextuais (GRANGER, 2000). Ja
a emulacdo do hardware através de um software precisa da informacédo detalhada
sobre suas caracteristicas.

A estratégia de emulagao tem algo em comum com a preservagao de
tecnologia e envolve os seguintes critérios:

a) uma midia de informacéo digital estavel deve ser armazenada em um

sistema

b) a midia digital sera preservada enquanto o documento esta sendo

preservado como uma “machine language”;

c) dados serao representados como um formato de midia novo através da

conversao e reformatacgao;

d) a integridade da informacéao digital sera incrementada através de um

processo de copias;
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e) a aplicagao original deve ser preservada e usada para criar ou acessar
o recurso digital.

A linguagem XML esta sendo considerada capaz de assegurar o
encapsulamento dos metadados e das informagdes necessarias para a interpretagao
do objeto digital original. O projeto VERS (Victorian Electronic Records Strategy) na
Australia implementou a estratégia e recomenda que a estrutura dos dados
encapsulados em um unico objeto, em linguagem XML permita a inclusdo de

metadados e informagdes de identificagao.

2.2.3.5 Conservacao de hardware e software

A perspectiva de preservacao digital que propde a conservagao do
software e do hardware (technology preservation) sugere que os dados digitais
sejam preservados em midia estavel e copiados para nova midia, caso seja
necessario, e associados as copias preservadas de uma aplicacdo de software
original. Esse sistema operacional sera normalmente usado para ser lido sob uma
plataforma de software relevante. Essa estratégia pode ter valor para casos
particulares ou histoéricos de software e hardware, bem como ser util para a
comunidade dos museus (SWADE, 1992), de longo prazo, entretanto, é cara e
pouco pratica.

Segundo Hendley (1998), a perspectiva da tecnologia da preservagéo nao
pode ser apreciada como viavel, mas apenas, para o curto € médio prazo, como
uma medida de relativo desespero em casos em que valiosos recursos digitais néo
possam ser convertidos para formatos independentes de software e hardware e,
assim, migrados para outros formatos.

A preservagdo do hardware e do software envolve algumas acgdes
especificas, tais como: o armazenamento das cadeias de bits em uma midia digital
estavel e a preservacdo dessa midia; copiar ou atualizar os dados para uma nova
midia e preservar sua integridade e também, preservar a aplicagdo original, os
programas e as plataformas para processar essas aplicagbes. Em concluséo, a
aplicacao desta metodologia tem sentido quando o objeto digital foi criado em

formato proprietario e em um software obsoleto.
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Esta estratégia envolve os seguintes critérios:
a) converter a informagao através de uma maquina de linguagem como
um meéio estavel;
b) a midia digital deve ser preservada pela tecnologia;
c) informacgao pode ser atualizada e copiada como uma midia de acordo
com os requerimentos;
d) os programas de aplicagado precisam criar ou acessar os documentos
digitais;
e) preservar a integridade da informagéo digital durante o processo da
copia;
f) o hardware ou o sistema de software devem suportar a aplicagéo de
software;
g) preservar a plataforma de hardware na qual opera o sistema de
software no qual o documento pode ser processado.
A conservacado de software e hardware pode ser adotada quando um
recurso digital valioso esta sendo acessado por uma aplicagao de software que deve
ser operada em um sistema de software. Esta estratégia esta sendo considerada em

declinio.

2.2.4 Metadados de preservagao

Na preservacao digital, ao criar uma estrutura que guarde o conteudo e a
estrutura da informacao, as informagdes devem ser preservadas de modo a evitar
que sejam corrompidas. Para isso, varias técnicas estdo sendo usadas, tais como a
criacdo de metadados de preservagao que sao atributos especiais de dados ou
documentos, geralmente descritivos. Para Hodge (2000), a preservagao € o
processo de arquivamento devem comecgar no momento da criagdo do objeto digital,
indicando o valor que ele tem e enfatizando os assuntos ligados com a consisténcia
dos metadados no inicio do seu ciclo de vida.

Harnad (2003) é enfatico ao afirmar que os e-prints autodepositados,
como versdes para acesso livre, ndo precisam de nenhum trabalho técnico em

relagdo aos metadados, e que o minimo do protocolo de coleta de metadados da
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Open Archive Initiative (OAl) é satisfatério. Para ele, os metadados usados para criar
a interoperabilidade’’ entre repositérios tém mostrado sua eficacia desde 1999. Os
tedricos do acesso livre concordam que para os originais € necessario esse
gerenciamento de longo prazo.

Na area da ciéncia da informacdo, o papel dos metadados tem sido
tratado amplamente, enfocando a sua necessidade e desafios que eles criam no
gerenciamento de recursos digitais. Alemneh, Hastings e Hartman (2002)
mencionam que o principio fundamental dos metadados ¢é integrar colegdes digitais,
heterogéneas, em multiplos formatos e de varias instituicbes, permitindo que elas
sejam acessiveis a qualquer pessoa, em qualquer lugar ou hora.

Segundo varios autores (Besser, 2000; Moen, 2001; Sutton, 1999; Waibel,
2000; Zeng, 1999), o uso de metadados esta centralizado na identificagéo,
autenticagao e contextualizagdo dos registros, das pessoas, dos processos e dos
sistemas que criam, gerenciam, mantém e usam esses objetos digitais. A funcao
basica dos metadados € prover informagdes sobre o documento digital, dando
subsidios aos processos de gestdo, recuperagdo e reproducdo. Com eles, a
interoperabilidade dos estoques informacionais pode estar garantida, configurando-
se em mais uma solugao para a preservagao digital (SANT’ANNA, 2001).

Os metadados tém varias fungdes e servem para varios propositos. Eles
dao suporte aos processos de registro e de negociagao, das seguintes formas:

a) realizando a protecao dos registros como evidéncias e garantindo sua

acessibilidade e usabilidade através do tempo;

b) facilitando a habilidade de entender os registros;

c) apoiando e garantindo o valor de ser evidéncias dos registros;

d) ajudando na comprovagdao da autenticidade, confiabilidade e

integridade dos registros;

e) apoiando e gerenciando o0 acesso, a privacidade e os direitos autorais;

f) apoiando uma recuperagéo efetiva;

g) apoiando as estratégias de interoperabilidade, permitindo a captura dos

registros criados em diversos ambientes técnicos e gerenciais e sua

sustentabilidade;

M Capacidade de um sistema ou dispositivo comunicar de forma transparente com outro sistema ou
dispositivo.
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h) provendo e mantendo a légica dos links entre registros e o contexto da

sua criagao.

Os metadados séo expressos em grupos de elementos e atributos, sendo
que o agrupamento de elementos depende das suas relagbes. Os elementos e
atributos podem ser mandatorios ou opcionais. Estruturados em esquemas de
metadados eles especificam e descrevem o conjunto padrdo de elementos de
metadados e suas inter-relagdes Os esquemas provéem uma sintaxe formal (ou
estrutura) e semantica (ou definigbes) para os elementos de metadados (ex.: ISO
Metadata for Records).

Baseados na experiéncia de varios projetos de implementagdo de
metadados, autores como Rosenthal; Lipkis; Robertson e Morabito (2005) tém
reforcado a visdo de que os padrdes atuais sdo prematuros e insuficientes em um
futuro previsivel. Assim também, o seu uso e evolugdo requereram sempre um
tradutor. A traducgao ou transformagao de um padrao para outro nao tem garantido, a
inexisténcia de perda ou a cobertura de todos os dados, sendo, dessa forma,
impossivel a reconstrugdo de um objeto digital original.

Na visdo desses autores, a evolucdo dos padroes de metadados sempre
ficara atras das novas versdes que estardo sendo usadas considerando que a
ciéncia da informagao continua avangando e os novos objetos digitais ndo param de
ser criados, permanecendo “o0rfaos” de padrdes desde seu surgimento.

Na literatura da area podem ser encontrados comentarios sobre a
necessidade de fazer uma clara definicdo dos atributos de um documento através de
metadados para que, além de minimizar os riscos de perda do conteudo, possam
ser feitas revisdes da informagdo mantida em repositorios e identificar como ela
pode ser aperfeicoada (CAPLAN, 2004; DAY, 2004; McGOVERN, 2007; CANDAS
ROMERO, 2006). Um primeiro passo seria a revisdo de todos os metadados
existentes em repositérios em uso para, em seguida:

1) localizar os metadados para descoberta;

2) localizar os metadados de preservagao minimos e,

3) identificar os metadados adicionais requeridos para a preservacao e

meétodos de captura, técnicos e de proveniéncia.

Uma parte importante do suporte que os metadados oferecem €& permitir
as estratégias de interoperabilidade, conseguindo capturar os registros criados e

ambientes técnicos e de negdcios diferentes e possibilitar sua sustentabilidade. Com
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os metadados, os links entre registros e seu contexto de criagdo sdo mantidos e
podem ser informados. Os atributos dos metadados podem ser identificados como
tipos de metadados necessarios para ser aplicados em diferentes areas da
organizagao, dependendo dos riscos e necessidades (Ex.: ISO RM Standard).

As comunidades que tém implementado algumas das iniciativas de
metadados concordam que um unico padrao de metadados nao pode atender a
todas as necessidades dos diferentes contextos digitais (OCLC/RLG, 2001). Nem
mesmo o projeto Dublin Core tem conseguido prover uma solu¢gdo que abranja todo
tipo de recurso de informacgao digital. Por isso, alguns formatos de metadados tém
sido desenvolvidos para ser usados em diferentes contextos de informacéao digitais.
Entre eles estdo os seguintes:

- Government Information Locator Service (GILS);

- Visual Resources Association (VRA);

- Content Standard for Digital Geospatial Metadata (CSDGM) e,
- Encoding Archives Description (EAD).

Também, tem sido foco da atencdo o desenvolvimento de ferramentas
para a descoberta de materiais digitais, para facilitar a interoperabilidade entre os
recursos de diferentes areas. Alguns desses esforcos sdao o Resource Description
Framework (RDF), o Extensible Markup Language (XML)12 e 0 Z39.50. Entretanto,
Mullen (2001) mostra que essas iniciativas ndo garantem o acesso de longo prazo
dos recursos digitais, pois a abordagem que elas ddao aos metadados enfatiza a
descoberta de recursos de informacao, € ndo sua preservacgao.

Os metadados de preservacao sdo aqueles relacionados com o conteudo
do documento, seu contexto e estrutura no momento da sua criacdo, assim como
das mudancgas acontecidas em todo seu ciclo de vida. Essa perspectiva inclui sua
estrutura fisica, técnica e légica (a relagdo entre registros). Nos ultimos anos tém
surgido varios esquemas e padroes de metadados de preservagdo. A maioria
originou-se da comunidade de profissionais da ciéncia da informacgao, entre os quais

se encontram:

2 Extensible Markup Language (XML) é um formato padrdao para publicagao,
armazenamento e transferéncia de documentos por via eletrbnica, independente dos
fabricantes de software, facilmente interpretavel por multiplas aplicagbes e, em certa forma,
auto-explicativo.
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a) National Library of Australia;

b) CEDARS;

c) California Digital Library;

d) National Library of New Zealand;

e) Open Archival Information System (OAIS) Reference Model;

f) OCLC Digital Archive Metadata;

g) VERS;

h) AUDIOMD e VIDEOMD;

i) Creative Commons Metadata.

Alguns formatos de metadados estdo sendo usados para a identificagao,
validacéo e extracédo de dados:

a) GDFR/JHOVE;

b) PRONOM/DROID;

c) Toolkit da National Library of New Zealand;

d) A base de dados de software NIST;

e) CRIB.

Também, arquivos nacionais e outras agéncias governamentais tém
desenvolvido padrdes para o registro de metadados:

j) Public Record Office [PRO];

k) National Archives of Australia;

[) Public Record Office Victoria, VERS e Information Interchange Office of

the e-Envoy;

m) METS: Metadata Encoding and Transmission Standard;

n) MIX ou NISO Z39.87 Technical Metadata for Digital Still Images;

o) Library of Congress;

p) NEDLIB;

q) Arquivo Nacional do Brasil.

Os metadados de preservacdo sao uma forma especializada de
administrar metadados que podem ser usados como um meio de estocar a
informacdo técnica que suporta a preservacdao dos objetos digitais. No seu
documento sobre as diversas classes de informagcdao que devem estar presentes
num esquema de metadados de preservagdo, a iniciativa da OCLC/RLG (2002)
afirma que existem trés condigdes basicas para o uso dos metadados de

preservacgao:
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a) abrangéncia: metadados estendidos a todos os aspectos do processo

de preservacao digital;

b) estruturagdo: ser complemento aos componentes e processos

funcionais de um sistema de arquivamento digital;

c) larga aplicabilidade: aplicaveis a uma extensa faixa de tipos de objetos

digitais, atividades de preservacao digital e institui¢cdes.

Para Besser (2000), os metadados de preservagdo tém como objetivo
prover informacgéo suficiente sobre os recursos digitais para que metodologias de
preservacgao, tais como a migracdo e a emulagao, possam ser aplicadas, e dessa
forma contar com as informagdes necessarias sobre as versdes, 0os esquemas de
descompressao e conexoes.

A criacao e o uso de metadados representam uma parte importante em
todas as estratégias operacionais de preservagao digital, por ndo estarem baseados
na conservagao de software e hardware, emulagao ou migracdo, como um meio
para garantir a autenticidade, registrar o gerenciamento de direitos e colegbes de
dados. Além de assegurar a interagdo com recursos de busca (ROTHENBERG,
1996), eles também informam sobre a origem do material e os detalhes técnicos dos
registros, como qual foi a versdo do software usado, como foi construido, por
exemplo, o registro.

Para Lavoie (2004), os metadados de preservagdo sdo empacotados
(fisica ou logicamente) com os objetos digitais, acompanhando-os durante todo o
periodo do arquivamento. As informacdes sobre o contexto contidas nesses
metadados sdo essenciais para garantir a acessibilidade e usabilidade dos objetos.
O desafio dos esquemas de metadados de preservacédo é antecipar a informacéao
que sera necessaria para cumprir determinados objetivos de preservagdo. Sao
informacdes sobre a proveniéncia, autenticidade, acdes de preservagao, o contexto
tecnoldgico e condigdes legais (LAVOIE; GARTNER, 2005).

Em 1998, o Research Libraries Group (RLG) recomendou, a utilizagao de
16 elementos de metadados para garantir a preservagcdo de longo prazo. Mas o
consenso sobre o modelo uUnico de metadados de preservacdo nao foi ainda
alcancado (McGOVERN, 2007).

Segundo Searle e Thompson (2003), a implementagdo de um esquema de
metadados de preservagao requer no minimo a limitagdo do escopo dos metadados

para preservacao, a fim de maximizar o potencial para sua automacao e garantir o
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controle da mudanga nos metadados. Na parte operacional do desenvolvimento do
esquema de metadados para preservacao, algumas atividades sao necessarias:

1. implementagéo do padrao de metadados;

2. criagdo de repositérios de metadados de preservagado integrados a
outros repositérios de metadados usados pela instituicao;

3. definicdo do script para extrair os metadados de preservagao, que
produza um relatério em XML daquilo que os metadados identificaram
como importante para a preservacao, para depois serem transferidos
para o repositorio de metadados.

Varias instituicdes internacionais tém construido marcos conceituais para
identificar elementos especificos de metadados de preservagdo. Estdo sendo
desenvolvidos dicionarios de metadados de preservagao utilizados nesses projetos e
que refletem o tipo de necessidades que as instituicbes enfrentam (CEDAR
PROJECT TEAM, 2002; LUPOVICI; MASANES, 2000; NATIONAL ARCHIVES OF
AUSTRALIA, 1999).

A National Library of New Zealand produziu um esquema de metadados
para preservacao, orientado para ser um ponto de equilibrio entre os principios
expressos no modelo de referéncia Open Archival Information System (OAIS) para a
preservacdo de metadados e a praticidade de implementagdo de um conjunto de
metadados operacionais de preservacao. Ele esta dividido em quatro entidades: o

objeto, o processo, o0 arquivo e a modificagdo de metadados (Figura 6).
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METADATA

ENTITY 1- OBJECT MODIFICATION
1.1 Name of object I
1.2 Reference number
1.3 Object identifier PrROCESs [>—(J oBuECT FILE
1.4 Group Identifier
1.5 Persistent identifier
1.6 Preservation Master Creation Date ENTITY 3 - FILE
1.7 Logical composition
1.8 s part of group 3.1 Object identifier
1.9 Structural type 3.2 File identifier
1.10 Hardware environment 3.3 File path
1.1 Software environment 34 Filename and extension
1.12 Installation requirements 35 Former filename
1.13 Access inhibitors 36 File size
1.14 Access facilitators 37 File date and time
1.15 Quirks 3.8 MIME type
1.16 Metadata record creator 3.9 File format
1.17 Date of metadata record creation 3.10  File format version
1.18 Structural composition 311 Target indicator
1.19 Comments

312 IMAGE:
ENTITY 2 - PROCESS 3.12.1 Resolution

3.12.2 Dimensions
2.1 Object identifier 3.12.3 Bits per sample
22 Original identifier 3.12.4 Colour space
2.3 Process type 3.12.5 ICC Profile Name
24  Purpose 3.12.6 Colour map reference
2.5 Person/agency performing process 3.12.7 Orientation
26 Permission 3.12.8 Compression
2.7 Permission date
2.8 Hardware used 313  AUDIO:
29 Software used 3.13.1 Resolution
2.10 Steps 3.13.2 Duration
211 Result 3.13.3 Bitrate
2.12 Guidelines 3.13.4 Compression
2.13 Completion date and time 3.13.5 Encapsulation
2.14 Comments 3.13.6 Channels

ENTITY 3 — FILE (cont.

3.14 VIDEO:

3.14.1 Frame dimensions
3.14.2 Duration

3.14.3 Number of frames
3.14.4 Frame rate
3.14.5 Codec method
3.14.6 Aspect ratio
3.14.7 Scan mode
3.14.8 Sound indicator

3.15 TEXT:
3.15.1 Character set
3.15.2 Mark up language

3.16  DATASETS:
Use common elements only

3.17 SYSTEMFILES:
Use common elements only

ENTITY 4 - METADATA MODIFICATION

4.1 Object identifier

4.2 Metadata record modifier
4.3 Date and time

4.4  Field modified

4.5 Data modified

Figura 6 - Esquema de metadados da NZNL

Fonte: National Library of New Zealand (2003)

No artigo de Searle e Thompson (2003), o esquema da NLNZ é

s

apresentado identificando-se as areas nas quais ele pode ser desenvolvido: para a

expansao dos dados de definicdo dos elementos do esquema; para criagdo de um

repositorio baseado nesses dados de definicdo, e para o desenvolvimento de

ferramentas de extracdo automatica de metadados para alimentar o repositério. O

esquema identifica os dados que a biblioteca coletara e mantera. O arquivo original

(preservation master file) deve ser preservado, gerenciado e disseminado através do

tempo. Segundo a NLNZ (2003), os metadados de preservagao contém informagdes

sobre:

a) politicas e técnicas de preservagao adotadas;

b) efeitos da estratégia adotada;

c) gerenciamento de colegdes;

d) gestado de direitos autorais;
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e) autenticidade do recurso digital.

Também a NLNZ afirma que os metadados de preservagao podem ser
usados para:

1) armazenar informagdes que dao suporte as decisbes e acgdes

relacionadas com a preservagao;

2) documentar processos de preservagdo, tais como migragao,
transformacado e emulacédo de registros que afetam os processos de
preservacgao;

3) garantir a autenticidade da vers&do “original” preservada ao longo do
tempo;

4) permitir a identificagdo dos objetos que sdo responsabilidade da
biblioteca.

A National Library of Australia (2003) tem mostrado como os metadados
de preservacdo (considerados como uma forma especializada de metadados
administrativos) podem ser usados como um meio de estocar a informacé&o técnica
que sustenta a preservagao dos objetos digitas.

Em 2005, o OCLC-RLG Metadata Implementation Strategies Working
Group (PREMIS) que trata dos “[...] aspectos praticos da implementacdo de
metadados de preservagédo nos sistemas de preservagao digital [...]” (OCLC/RLG,
2005) lancou a primeira versdo do Preservation Metadata Data Dictionary™. O
PREMIS é quase um padrdao para metadados de preservacdo, mas muitos
envolvidos com projetos de preservagdo digital ndo conseguem implementar
metadados de preservacao porque trabalham com apenas reduzida parte deles no
gerenciamento da preservacgao digital.

O Dicionario de Dados PREMIS descreve o conjunto de elementos basico
de metadados necessarios para dar suporte a preservagao digital e como eles
devem ser usados na estruturacdo de um repositério digital (OCLC/RLG, 2005). O
Dicionario classifica esses elementos em cinco entidades:

1) Intelectuais: descrevem a manifestacao fisica do objeto digital.

2) Agentes: descrevem pessoas, organizagdes e aplicagdes envolvidas.

3) Eventos: descrevem acgdes de preservagao direcionadas a um objeto

digital.

' Dicionario de dados sobre metadados de preservagao
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4) Objetos: descrevem o conjunto de manifestagdes fisicas de uma

entidade intelectual.

5) Direitos: descrevem os direitos e as permissdes relacionadas com o

objeto digital.

As praticas de aplicacdo de metadados de preservagao mencionada na
literatura assinalam que, para cumprir com seu objetivo, elas devem ser mantidas
consistentemente através do tempo. Para isto, é fundamental a criacdo da
documentacdo que controle e informe cada passo na criacdo dos metadados.
Alemneh, Hasting e Hartman (2002) recomendam o detalhamento do workflow e um
guia para que os usuarios possam prover toda a informacgdo requerida sobre o
processo de criagdo de metadados, com exemplos para diferentes formatos de
arquivos. O guia, segundo esses autores, devera informar as regras, sintaxe e
descricdo necessaria para identificar a fonte de informagao para cada elemento.
Eles citam como exemplo disso o esbogo do sumario da estrutura dos metadados de

preservagao da University of North Texas (Figura 7).
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UNT
Libraries

Metadados de
preservacao
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Informagao
administrativa
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Direitos
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do do ambiente
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digital
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da
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Software Hardware :
Propriedade metadados

Intelectual

Figura 7 - Estrutura de metadados de preservacao das UNT Libraries
Fonte: versao traduzida e adaptada de Alemneh; Hastings e Hartman (2002)

2.2.4 1 Iniciativas de implementacdo de metadados de preservacao

A medida que os objetos digitais vao se convertendo no método
dominante de registrar e disseminar informacao cientifica, o gerenciamento dos
metadados de preservacao torna-se uma area de crescente interesse por parte dos
responsaveis por tais recursos.

A area dos metadados de preservagao continua a ser o foco das principais
iniciativas de preservacao digital devido a quantidade macica de informacao que
esta sendo colocada nos arquivos, bibliotecas e repositérios digitais, assim como
também pela énfase na criagdo de colegbes digitais mais do que em documentos
isolados. Internacionalmente, varias iniciativas estdo desenvolvendo estruturas para

incluir metadados de preservacédo. Entre elas conta-se com grupos de trabalho da



83

iniciativa conjunta da OCLC/RLG, o projeto CEDARS (Universidade de Leeds),
PADI (National Library of Australia) e a NEDLIB (da Biblioteca Nacional da Holanda).
Nao existe consenso sobre qual seria o padrdo de metadados de
preservagao, mas todos esses grupos coincidem em alguns pontos, como € o caso
do CEDARS Guide to Preservation Metadata e o OCLC Preservation Metadata
Framework, sendo que esta ultima € considerada o mais avangcado desenvolvimento
no campo dos metadados de preservagao. Outros modelos existentes sao:
 National Library of Australia’s Guidelines for the Preservation of Digital
Heritage;

« Esquema de metadados para preservacdo da National Library of New
Zealand;

» Elementos de metadados propostos pela Cornell University Library;

« Library of Congress Metadata Encoding and Transmission Standard
(METS);

» Open Archival Information System Reference Model, publicado pelo
Consultive Committee for Space Data Systems (CCSDS).

O trabalho da OCLC e a RLG vém discutindo a necessidade de
metadados de preservacédo e as diferengcas entre os tipos de metadados e seus
objetivos, sejam estes na descoberta ou na disseminagdo de conteudos. Os
especialistas envolvidos tém analisado os elementos de metadados de preservagao
identificados em outros grandes projetos, como o NEDLIB, CEDAR e HARVARD,
tentando integrar todos eles.

Nessa mesma linha, esta o trabalho realizado pelo Defense Technical
Information Center (DTIC) dos Estados Unidos, que publicou um guia para
metadados de preservacdo em 2002 (DEFENSE TECHNICAL INFORMATION
CENTER, 2002), para apoiar a criagcdo da sua Defense Virtual Library. Os
metadados de preservagdo nesse guia abarcam varios tipos de objetos, como
imagens, videos e relatorios técnicos. O conjunto de elementos chega a mais de
100, propostos pelo DTIC como os elementos necessarios para dar inicio a
preservacao a longo prazo de objetos digitais e em concordancia com o Modelo de
Referéncia OAIS.

Uma experiéncia relevante foi a da Public Record Office Victoria na
Australia, que criou a Victorian Electronic Records Strategy (VERS) com registro de

um numero extenso de metadados de preservacao identificados. Uma caracteristica
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especial € que o VERS inclui, também, metadados para descrever a propria
estratégia. Dessa forma, no futuro, um usuario que acesse um objeto encapsulado
sem documentagdo podera extrair um documento em XML com as descrigdes
textuais das técnicas usadas na construgdo do objeto encapsulado e dessa forma

recriar o software no qual foi criado e até substituir o repositério (Figura 8).

Record Metadata

Agent Format
Agent Type Section Mame Media Format Tk clivirm
Jurisdiction Poszition Marme Data Forrmat Exte nt
Carporate 1D Contact Detailz -
Record |dentifier
Caorporate Mame Ermail
Perzon ID Digital Sigrature Management History
Mtan age ment Ewvent
Perzonal Mame —
Ewerit Date Time Ewent Description
1 Ewert T
Rights Management e
Security Classification HAocess Status )
— Use Histony
Caweat Lkkage Conditions
Likze
Zode vuord Encryption Detailz ke DatedTirme ke Descrption
Relea zabilty Indicator Uss Type
Title Presernstion Histary
Scheme Type Title Wifard = ,.D,:,::Lgﬁn —— et Action
. an e/Time
Scheme Mame Atermative aetion Type Pt A ction Due
8ubject Botion Descriphion
Keymord Le wel Heyunord .
Location
Description Ay xiliany Description Current Location Home Storage Detail=
Harme Location Details RES ID
Language
Relation Dlgposal — - -
Felated term D Relation Description Dizpo=zal Authorization Dizpozal Action Due
Relation Type Sentence Dispozal Status
Coverage MruE:an(:atGT tuta nd Ref
Jurizdiction Period Marme ndate Type nedate srence
Flace Marme Fefers Ta Fe quirern ent
handate Mame
Function
Function Deschnptor Third Lewel Descrptor WED |dentifier
Ativity Descriptor Ao ency ldentifier File ldentifier
Senes Identifier WERS Record Identifier
Date
Date Time Created DatesTirme Regizstered Transaction
Tranzaction |dentifier Tranzacton Type
Date Mime Tran sacted Originator Business Procedure
Recipient RiziGRmE?
Tvpe
Aotion Reguired Tranzaction FReference
Aggregation Lewvel Criginators Copy Tranzacton Linkage

= Metadaa Field

Figura 8 - Registro de metadados da Victorian Electronic Records Strategy
Fonte: Public Record Office Victoria (1999)
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Além disso, cada registro leva incluida uma referéncia textual aos padrdes
de metadados como uma forma de documentar o formato de preservagao usado.
Essa estratégia converge com a linha de atuagdo proposta por Hodge e Carroll
(1999), quando sugerem que, para melhor funcionamento dos objetos digitais, os
metadados devem estar embutidos no préprio documento e serem extraidos pelos
mecanismos de busca como etiquetas no proprio recurso on-line.

A estratégia VERS pressupde que os objetos digitais provém de sistemas
de gerenciamento digital que contém metadados. Esses metadados podem formar
um conjunto simples ou um arranjo de metadados qualificados. Segundo os
proponentes dos metadados VERS, estes podem chegar a servir como ‘lingua
franca” em que os metadados originais podem ser mapeados (QUENAULT, 2004).
Ha 141 elementos para a preservagao e suporte do acesso de longo prazo. Destes,
34 sao obrigatérios; 11 o sistema cria automaticamente; 8 vém preenchidos
(defaulted); e 2 sao derivados de outros elementos. Dos restantes 13 elementos, 11
sdo selecionados de uma lista e com apenas dois o responsavel deve criar seu
conteudo (SINCLAIR, 2003).

Os padrbes continuam a ser revisados e melhorados. Com o
desenvolvimento da tecnologia, o conhecimento sobre a estratégia de metadados de
preservagao precisa evoluir junto. Ferramentas relacionadas com a geracdo, a
marcagdo e a editoracdo de metadados estdo surgindo. Os softwares para
construgdo de repositorios comegam a integrar ferramentas direcionadas para a
preservacao digital. Entre eles esta o NLNZ metadata extractor (RESEARCH
LIBRARY GROUP, 2006), um dos projetos da iniciativa da NLNZ na criagdo de uma

estrutura de padrdes de metadados que comecou no ano de 2000 (Figura 9)™

Y NLNZ’s Metadata Standards Framework 2000. Disponivel em:

http://www.natlib.govt.nz/en/whatsnew/4initiatives.html#meta Acesso em: 22/out/2008
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Figura 9 - Ferramenta para extragdo de metadados de preservagao da NLNZ
Fonte: versao traduzida e adaptada de National Library of New Zealand (2007)

A ferramenta permite lidar com objetos digitais dentro de um processo de
workflow identificado pela NLNZ, contendo especificagcbes sobre o modelo de
negocios, a infra-estrutura do material digital e as estratégias segundo o tipo de
formato dos arquivos. Nesse desenvolvimento de padrdes, modelos e
representacdes, a ferramenta de extracdo de metadados (Extract Tool) esta sendo
considerada a concretizagdo da experiéncia da NLNZ na manutencao de objetos
digitais (ex.: The New Zealand Locator Service (NZGLS) e o Metadata Standard and
Reference Manual).

As solucbes propostas para enfrentar os desafios trazidos pelas
mudangas constantes no ambiente digital estdo sendo desenvolvidas e atualizadas
em grandes projetos de preservacdo digital. Cada vez mais, informagdes sobre
criacdo, entrega, operagdo e administragcdo dos recursos digitais vém sendo
consideradas cruciais para determinar seu acesso e preservagao (OCLC/RLG,

2001). Os metadados que informam aos usuarios sobre o contexto tecnolégico e sua
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segurancga estdo ajudando a resolver questbes que acompanham a vida desses
recursos, tais como:

- que tipo de recurso €7

- como ele pode ser usado?

- como pode ser modificado? e,

- quem esteve envolvido na sua criagcdo/modificacao?

Considerando esses objetivos dos metadados de preservagdo, a National
Library of Australia (1999) definiu as cinco fungdes principais desse tipo de
metadados:

1) armazenar informagao técnica que apdie as decisdes e acdes de

preservacao;

2) documentar as acbes de preservagdo tomadas (ex.: migragdo ou

emulacéao);

3) registrar os efeitos das estratégias de preservagao;

4) garantir a autenticidade dos recursos digitais ao longo do tempo;

5) anotar informagdo sobre gerenciamento de cole¢cdes e direitos de

autor.

E importante o consenso nos metadados de preservacdo e nos padrdes
para o gerenciamento dos documentos digitais ao longo do tempo, a fim de garantir
sua longevidade, interoperabilidade, veracidade, consisténcia e, desta maneira,
motivar que empresas criem solucdes que possam dar suporte a eles. Além disso,
deve-se apontar que existem elementos I6gicos nos arquivos que precisam ser
conservados, assim como o registro da evolugdo da estrutura l6gica dos objetos

digitais.

2.2.4.2 A norma OAIS

Varios autores mencionam a importancia dos padrbes na area da
preservagao digital. Nos ultimos anos, tém sido formulados diversos modelos de
referéncia, e algumas iniciativas de preservacéo afirmam ja estar seguindo esses

requerimentos e fatores condicionantes.
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Em 1998, Fresko ressaltava que as normas aceitas para a preservagao
digital eram poucas e nenhuma cobria todos os aspectos relacionados com a
informacgé&o digital. Em 2003, a Digital Preservation Coalition (DPC)15 realizou uma
pesquisa entre seus membros sobre necessidades de preservagdo digital. O
resultado mostrou que, tanto as grandes organizagdes nacionais estavam
comegando a lidar com o problema, quanto as de pequeno porte ndo tinham
elaborado nenhum projeto relacionado ao assunto. Nesse mesmo ano, a OCLC e a
RLG criaram um grupo de trabalho para estudar os aspectos praticos da
implementagdo de metadados de preservagao e projetos de preservacgao digital
(OCLC, 2003).

Como mencionado anteriormente, € fundamental o uso de padrdes
internacionais de arquivamento de metadados para proporcionar uma gestdo mais
efetiva de estratégias de preservagcao de documentos eletrénicos. A mais importante
proposta de modelo de metadados de preservagao foi produto de 10 anos de
trabalho do Consultative Committee for Space Data System (CCSDS), ligado a
NASA, quem propés o modelo de referéncia Open Archival Information System
(OAIS), cercado de politicas e procedimentos arquivisticos em sua arquitetura
(CCSDS, 2002).

Considerado o modelo para repositorios de metadados de preservacao
mais usado atualmente, o modelo de referéncia Open Archival Information System
(OAIS), traduzido para o portugués como Sistema Aberto de Arquivamento de
Informacao (SAAI) (THOMAZ; SOARES, 2004) é, desde fevereiro de 2003, uma
iniciativa da International Organization for Standardization (ISO 1471). Ela define um
alto nivel de modelo de referéncia para organizagbes e pessoas que criam
informagdes que podem necessitar de preservagao de longo prazo, bem como das
organizacdes que adquirem tais informagdes.

Originalmente, a norma era destinada a regular o armazenamento de
longo prazo de informacdes digitais obtidas de observagdes de ambientes espaciais
e da Terra, mas ela é aplicavel a qualquer tipo de arquivo digital e compativel com
os sistemas baseados no protocolo de coleta de metadados da Open Archives
Iniciative (DAY, 2001).

'* Disponivel em: Digital Curation Centre http://www.dcc.ac.uk/ Acesso em: 23/set/2008
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Um arquivo nos termos do OAIS significa considerar os arquivos como
organizagcbes de pessoas e sistemas, que aceitaram a responsabilidade de
preservar a informagdo e torna-la disponivel, melhorando a comunicacdo e
produtividade entre diferentes comunidades (CCSDS, 2002).

O modelo de referéncia ndo especifica um projeto ou qualquer tipo de
implementagdo, mas ele esta dirigido para organizagdes que tém a responsabilidade
de tornar a informagao disponivel de longo prazo. Cada vez mais, comunidades
estdo adotando o modelo OAIS como uma estrutura para reunir atividades
cooperativas entre diferentes areas de interesse. Varias instituicdes estdo usando a
estrutura conceitual para metadados de preservacdo do OAIS para identificar seus
elementos de metadados especificos, os componentes funcionais de sistemas de
informacgédo dedicados a preservagao digital: a Cornell University, as Bibliotecas
Nacionais da Australia e da Nova Zelandia, On-line Computer Library Center
(OCLC), Massachussetts Institute of Technology (MIT), entre outras.

Mesmo proporcionando uma terminologia propria que facilita a
comunicacao entre os envolvidos na preservagao, o modelo de referéncia ndo € uma
implementagao especifica, mas proporciona uma lista de condicbes daquilo que
deve ser considerado no estabelecimento de um projeto de preservagao de qualquer
tipo de documento, seja digital ou analégico.

No modelo de referéncia OAIS, o primeiro objeto € o pacote de informagao
(packaging information); ele seria um recipiente que encapsula informagédo de
conteudo e de descrigdo para metadados de preservagao e outros metadados. No
esquema do OAIS, esta incluido um modelo de informagdo para insercdo dos

metadados de preservacgao (ver Figura 10).
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Figura 10 - Modelo de referéncia Open Archival Information System (OAIS) ou Sistema Aberto

de Arquivamento de Informagao (SAAI)
Fonte: Thomaz e Soares (2004)

No modelo, os objetos fisicos e digitais podem ser coletivamente

referenciados como objetos de dados. Eles s&o interpretados pela combinacdo da

base de conhecimento da comunidade-alvo e a informacdo de representacao

associada ao objeto de dados. O objeto de dados pode ser complementado com

informacéao de representacao, para ser entendido pela comunidade-alvo. No modelo

OAIS existem dois grupos de objetos de informagdo (metadados) unidos e

identificados pelo pacote de informagdo, categorias ja definidas no Relatério da
CPA/RLG de 1996, sao elas:

1.

informacado de conteudo (content information): uma informacédo que € o
objeto primario da preservagdo. Ela contém o objeto digital primario e
informacgédo representada necessaria para transformar esse objeto em
informagao com significado;

informagdo de descricdo de preservagcao (preservation description

information):  qualquer informacdo necessaria para  preservar
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adequadamente a informacédo de conteudo com a qual esta associada,
acrescentando significado em quatro aspectos:
1) informagdo de referéncia (reference information) (ex.:
identificadores);
2) informagdo de contexto (context information) ex.:
classificagdes por assunto);
3) informacdo de proveniéncia (provenance information) (ex.:
copyright, historico);
4) informacgao de integridade (fixity information): documenta os
mecanismos de autenticacao;
No esquema conceitual do OAIS atuam quatro entidades: produtores,
consumidores, administracdo e o arquivo propriamente dito, e existem seis
entidades funcionais: recepgdo, armazenamento, gerenciamento de dados,

administracdo do sistema, planejamento de preservacéo e acesso (Figura 11)'°.
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Figura 11 — Modelo funcional OAIS
Fonte: Thomaz; Soares (2004)

'® PSI: Pacote de Submiss&o de Informagao
PAI: Pacote de Arquivamento de Informagao
PDI: Pacote de Disseminagao de Informacao
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As entidades funcionais gerenciam o fluxo de informacao entre as
entidades que formam o ambiente OAIS e identificam os componentes funcionais
dos arquivos relacionados com a preservagdo dos objetos digitais. No ambiente
OAIS cada entidade é responsavel por algum dos processos do sistema:

1) produtor: é a pessoa ou sistema cliente que fornece a informacgao;

2) consumidor: € a pessoa ou sistema cliente interessado no material

arquivado ou por uma versao transformada da mesma;

3) comunidade-alvo: s&o os usuarios potenciais, a serem reconhecidos

para a realizagao da meta maior da preservacéo de longo prazo.

Com a norma OAIS, as instituicobes podem configurar sistemas
responsaveis pela preservagao da informagao de longo prazo e torna-la disponivel
para uma comunidade de usuarios. A definicdo dos componentes necessarios para
a criagao desses sistemas que o modelo proporciona serve para suportar uma gama
de servigcos de preservacido. Essa descricao esta relacionada com as atividades de
submissado, organizagdo e gerenciamento e acesso continuo de um repositério em
funcionamento. Especificamente, o PAI (Pacote de Arquivamento de Informagao)"’
contém o material a ser preservado e que sera conservado no repositério, assim
como a informagao para sua representacao.

A conceitualizacdo do modelo OAIS serve para compreender o0s
componentes necessarios para preservar e acessar informacéo de longo prazo.
Essa descrigdo do arquivamento de objetos digitais serve para que instituicbes nao
arquivisticas participem efetivamente no processo de preservagdo, permitindo
também:

1) efetuar comparagdes entre arquiteturas, operagdes, estratégias e

metodologias de preservacéo;

2) estabelecer o0 mesmo modelo para informagbes em formatos

analdgicos;

3) ampliar o consenso entre as partes comprometidas com a preservagao

digital, e,
4) guiar na identificacdo e producdo de normas relacionadas com o
modelo.
O PAl & “[...] uma forma concisa de fazer referéncia a um conjunto de informacao que tem em

principio, todas as qualidades necessarias para a permanente, ou indefinida preservagao de longo
prazo de um objeto designado de informagéo [..]” (CCSDS, 2002 p. 33). Tradugao nossa.
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Um repositério que segue as definigdes do modelo OAIS esta obrigado a
cumprir as seguintes responsabilidades:

1) negociar com os produtores de informagao a aceitagdo dos critérios
relacionados as caracteristicas dos documentos (tipo, assunto, fonte,
originalidade, singularidade, midia, formatos, etc.) e a conformacéao
com padrdes e politicas;

2) obter controle das informag¢des que garantem a preservagao de longo
prazo (propriedades e direitos autorais);

3) determinar as comunidades de usuarios potenciais;

4) garantir a compreensao da informacgao fornecida;

5) seguir politicas de documentagcdo de procedimentos para auxiliar na
localizagao dos originais;

6) definir as condi¢cbes de acesso, distribuigdo e preservagao do acesso.

A administracdo de um sistema de preservagao que siga o0 modelo do
OAIS deve acompanhar o desenvolvimento de padrdes para apoio, com isso ele tera
a garantia de ser uma ferramenta na interoperabilidade entre bibliotecas e
repositérios digitais. Suas fungdes principais de Recepc¢ao, Geragao de Pacotes de
Arquivamento e Acesso sao fundamentais na determinagao da existéncia, descricéo,
localizacao e disponibilidade da informacao armazenada no OAIS.

No caso da Recepgédo dos PSI (Pacote de Submissédo de Informagéo), a
administracdo deve definir os formatos, a forma de transferéncia (harvesting ou
convencional) e se ela sera para custddia. Nessa primeira etapa é quando os PSI
sdo transformados em PAI (Pacote de Arquivamento de Informagao), reformatando
os arquivos, convertendo os dados de representagcdo e reorganizando as
informacdes de conteudo.

A administragdo do PSI é fundamental para a geracado de informacgdes
descritivas (metadados) que facilitardo a recuperagcdo dos PAIl. Toda atualizag&o
devera ser coordenada para uma correta transferéncia de informagdes novas dos
PAl para a etapa de armazenamento de gerenciamento de dados. O
armazenamento envolve a manutencéo e recuperagao dos PAIl e sua incorporagao
na area de arquivamento permanente.

Na vasta lista de componentes, servigos e fungdes de um OAIS, o acesso
auxilia os consumidores a determinar a existéncia, descricdo, localizagcdo e

disponibilidade da informacdo armazenada. A geragdo de um Pacote de
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Disseminacao de Informacgdes (PDI) facilita a solicitagao e recebimento dos produtos
de informacgao contidos nas bibliotecas e repositorios digitais.

Coordenar um sistema OAIS para e-prints, de acesso livre, significa ndo
apenas lidar com interfaces, pedidos de consulta, relatérios e pedidos de ajuda, mas
representa lidar especialmente com as autorizagbes para usuarios de documentos
digitais. Para Harnad (2003), alcangar o modelo OAIS nao é uma prioridade para os
repositérios digitais de e-prints, mas sim, o fato de estar em concordancia com o
protocolo dos Arquivos Abertos (OAI-PMH).

Para a preservacao digital de e-prints o modelo OAIS ilustra o tipo de
atividades e complexidade de relagdes por detras de um repositério digital. Sdo as
organizagbes que devem determinar o tipo de sistema, parcerias e politicas de
acesso a serem implementados para o estabelecimento e crescimento dos
repositorios. Um repositorio que possui o protocolo de coleta de metadados da
Iniciativa dos Arquivos Abertos e esta em concordancia com o modelo de referéncia
OAIS pode oferecer garantias de acessibilidade de longo prazo, segurangca e
integridade, beneficiando o avango da pesquisa cientifica (HIRTLE, 2001;
HITCHCOCK et al., 2007).

Em 2002, o relatério do OCLC/RLG apontava que um repositério digital
que estiver fundamentado no modelo OAIS deve estar baseado no Pacote de
Submissao de Informagéo (PSI) que inclui tanto o objeto digital como os metadados
necessarios. No primeiro momento, os objetos devem ser submetidos no repositério
como um PSI, o qual contém os objetos digitais e sua respectiva informacédo. Em
seguida, o PSI é reconhecido e encapsulado como um Pacote de Arquivamento de
(PAI). O objeto digital original € armazenado como um bitstream no PAI, junto com
os metadados necessarios para que o bitstream seja entendivel e util como recurso
digital.

Para os pesquisadores da iniciativa OCLC/RLG e outros autores
(STEENBAKKERS, 2001), toda publicagdo eletronica contém trés elementos: o
bitstream, o objeto légico no bitstream e a funcionalidade necessaria para
decodificar esse formato légico, sendo que cada um deles possui seus proprios
critérios e requisitos de preservacdo. E o caso do bitstream que sé pode ser
preservado se os bits forem copiados € 0 ambiente de armazenamento atualizado.

Steenbakkers (2001) identifica trés normas principais para a preservacgao digital:
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1. separar o documento do seu suporte original e armazenar o documento
em um ambiente de arquivamento controlado;

2. 0 ambiente de arquivamento controlado deve ser construido em
concordancia com o modelo de referéncia OAIS;

3. o ambiente de arquivamento ou sistema de depdsito deve estar
separado do ambiente computacional para publicacdo da instituicao,
enfocado em arquivamento e ndo em recuperagao ou autenticacio.
Isto faz com que o sistema de depdsito dure mais e torne-se capaz de
ser atualizado assim que novas tecnologias forem surgindo.

A estrutura conceitual do OAIS esta construida para atender as
necessidades desse ambiente de arquivamento digital, mas isso nao evita que ela
possa ser aplicada em qualquer tipo de objeto fisico (impresso ou digital), assim
como também, ela ndo é para um unico tipo de implementagao ou sistema. Qualquer
instituicado pode ter mais de um arquivo OAIS com diferentes missdes, objetivos e
comunidades, apenas se faz necessario que cada arquivo providencie todas as
funcdes especificadas na norma, sendo possivel que algumas dessas fungdes sejam
compartilhadas entre os arquivos e até entre diferentes organizag¢des, seguindo o
modelo do OAIS.

O desenvolvimento de um sistema de preservacdo baseado no modelo
OAIS apresenta a dificuldade de ndo haver na literatura muitos exemplos; a
informacgéo que o préprio modelo oferece nao é suficiente, forcando as organizacdes
a planejar como os componentes do sistema precisam ser incluidos.

Uma das caracteristicas do OAIS é que ele ndo prové um conjunto de
metadados, mas um modelo em que os padrdes de metadados devem ser
propostos. Nesse sentido ele é tanto um modelo funcional como um modelo de
dados. Um exemplo disso € a National Library of New Zealand, que criou seu proéprio
esquema de metadados de preservacao “[...] para encontrar um equilibrio entre os
principios expressos no modelo de informagdo do OAIS e os aspectos praticos da
implementagdo de um conjunto de metadados de preservagdo que podem ser
trabalhados [...]” (NLNZ, 2003, p. 4).

Os desenvolvedores do esquema de metadados de preservacdo da NLNZ
identificaram algumas areas que devem ser estudadas:

a) desenvolvimento de definicbes de dados para os elementos no

esquema;
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b) design do repositério baseado nessas definicbes de dados, e

c) desenvolvimento de ferramentas para extracdo automatica de
metadados para incrementar o repositorio.

Alguns conjuntos de metadados estdo sendo propostos para comportar o

modelo OAIS, tais como:

padrdao de metadados da National Library of Australia;

especificacdo de Metadados CEDAR,;

metadados da NEDLIB (Networked European Depository Library);
estrutura de metadados da OCLC/RLG (Online Computer Library

Center/Research Libraries Group).

Entre as iniciativas e sistemas que abordam o problema da preservacao
digital e que de alguma maneira seguem o modelo OAIS, encontram-se as seguintes
(ver Apéndice C):

1) CDPP (Centre de Données de la Physique des Plasmas) ;

2) DIAS (Digital Information Archival System);

3) DIONnAS (Data Ingest and Online Access Sub-System);

4) DiVA Project (Digitala Vetenskapliga Arkivet);

5) IMAGE project (Imager for Magnetopause-to-Aurora Global

Exploration);

6) Iniciativa DSpace do MIT (Massachusetts Institute of Technology)

7) JSTOR (Journal Storage);

8) LOCKSS (Lots of Copies Keep Stuff Safe);

9) LOTAR (Long Term Archiving and Retrieval and Product Data within

the Aerospace Industry).

10) MoReq (Model Requirements for the Management of Electronic

Records)

11) Digital Archive (OCLC)

12) PANDORA (National Library of Australia)

Com o numero de iniciativas crescendo’®, a decisdo de qual sistema
adotar deve levar em consideragédo as necessidades da comunidade de usuarios do

sistema. Uma experiéncia mencionada na literatura é a da British Library. Em 2000,

'® O CCSDS continua informando sobre as atividades que o centro desenvolve relacionadas com o
modelo, e uma lista de requisitos para repositorios nele baseados
(http://nssdc.gsfc.nasa.gov/nost/isoas/).
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a biblioteca, que recebe materiais digitais como depdsito legal, por aquisicao e
digitalizagdo, precisou de um sistema que pudesse auxiliar no armazenamento,
preservagao e acesso de longo prazo a uma grande variedade de objetos digitais.
Foi realizada uma definicdo inicial das especificacbes funcionais para que o sistema
estivesse em concordancia com os conceitos do modelo OAIS. Dessa forma, a
British Library conseguiu apresentar as empresas um sistema adequado as suas
necessidades. Houve dificuldades no inicio devido a auséncia de guias de
implementacdo.®

O modelo foi considerado perfeito pelo seu nivel de estruturagcdo e
justificativa politica para o desenvolvimento de sistemas desse tipo, assim como pela
adaptabilidade da terminologia de comunicagcdo semelhante ao sistema que a
instituicdo queria construir. Mesmo que o sistema aparente ser uma unidade, ele
precisou da definicdo de seus limites uma vez que alguns dos seus componentes ja
existiam na instituicdo. Para isso, os processos foram analisados, encontrando-se
seus equivalentes.

Elaborou-se um glossario com a finalidade de entender o modelo e sua
terminologia e publicou-se o conjunto de elementos de metadados na Internet. A
British Library divulgou que alguns grupos de metadados foram inspirados nos da
Biblioteca Nacional da Australia, considerando os metadados do padrao Dublin Core
limitantes para seus propdsitos. O conjunto de metadados definitivo foi de 30
elementos.

Experiéncias, como a da British Library, mostram que algumas decisbes
independem do Modelo OAIS. Como € o caso do tipo de material a ser armazenado,
sobre o local do armazenamento das informacdes descritivas, de relacionamento
entre objetos e se outros componentes do gerenciamento devem ou nao ser
incluidos. Em conclusdo, o modelo apresenta desafios para as instituicdes. Assim
como ele pode ser considerado uma estratégia de preservagao de longo prazo de
informacgéo digital, ele prové conceitos importantes e a adequagéo necessaria dos
componentes que podem chegar a ser desenvolvidos no futuro.

Outra aplicacdo do modelo OAIS é o projeto InterPARES? que surgiu

dentro da comunidade arquivistica. A caracteristica principal desse modelo € que ele

19 Disponivel em: Library of Congress. National Digital Information Infrastructure and Information
Preservation Program (NDIIPP). http:/www.digitalpreservation.gov/ Acesso em: 10/09/2008
% Disponivel em: http://www.interpares.org Acesso em: 13/out/2008
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leva em consideracdo aspectos relacionados com os elementos intelectuais e
fisicos, sob a perspectiva de quem os preserva (GREENAN, 2003). Tanto esses
como outros projetos que usam o OAIS tém sua motivagdo nos interesses nas
potenciais comunidades utilizadoras.

O CCSDS produziu o documento Producer Archive Interface Abstract
Methodology Standard (CCSDS, 2003) para prover uma estrutura geral para a
relacdo entre o produtor e o arquivo. A metodologia n&o especifica apenas uma
implementagdo, mas uma lista de requisitos a serem considerados no momento de
negociar um acordo entre as partes. A primeira fase envolve o contato inicial, a
definicdo preliminar do projeto e se ele é praticavel; ele também identifica os objetos
digitais e os padrbes que devem ser aplicados para que esses objetos possam ser
identificados, assim como informagdes sobre o numero de itens, seguranga,
aspectos legais e contratuais, operac¢des de transferéncia e validagdo. A segunda
fase ou fase de formalizacdo inclui mais informacdes sobre os objetos a serem
transferidos, metadados especificos e a criacdo de um dicionario de dados e um
modelo formal. Apds a formalizagdo dos aspectos legais e as possiveis mudangas
gerenciais especificadas inicia-se a fase da transferéncia, procurando-se testar e
validar o sistema. Na secéao final da Metodologia é descrito como o sistema sera
adaptado para criar um padrao para uma comunidade especifica (SAWYER, 2002).

Todas as iniciativas mencionadas indicam a necessidade de mais
orientacdes sobre a implementacdo do modelo OAIS. Nao existem na literatura
muitos exemplos de projetos ou relatos de problemas encontrados, na sua aplicagao
em diferentes processamentos de informacédo em bibliotecas e arquivos. Existe sim a
recomendagdao de que profissionais das areas da ciéncia da informacdo e
arquivologia trabalhem junto com profissionais da informatica na implementacéao do
modelo (GREENAN, 2003).

Pelo fato de que o modelo OAIS pode atender a necessidades de
comunidades individuais, ndo existem dois sistemas que sigam o modelo da mesma
forma. Isso coloca o OAIS ndo como uma funcado de preservagdo, mas como parte

da administracéo e do planejamento da preservacao de documentos digitais.
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2.3 PRESERVACAOQ DIGITAL DA PRODUGCAO CIENTIFICA

2.3.1 Preservacao digital e acesso livre

Acesso Livre (Open Access), segundo entendimento amplamente
difundido na comunicagao cientifica, significa a disponibilizacao livre na Internet de
literatura de carater académico ou cientifico, permitindo a qualquer pessoa ler,
descarregar (download), copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou referenciar (links) o
texto integral dos documentos. A expressao comegou a ser utilizada a partir do
momento em que a quantidade de periddicos eletrbnicos aumentou
significativamente, surgindo, assim, os primeiros titulos que permitiam o acesso
gratuito ao seu conteudo (ex.: PACS Review, Postmodern Culture, Bryn Mawr
Classical Review). Entretando, Sally Morris, membro da Association of Learned and
Professional Society Publishers, sugere uma definicdo mais simples, em que o
acesso livre significa o acesso aberto a artigos cientificos sem restricées para todos
(MORRIS, 2004).

A comunidade de especialistas dedicada ao estudo dos fendmenos da
comunicagao na ciéncia particularmente relacionados com o acesso livre parece ser
unanime em concordar que se trata efetivamente de um novo modelo de
comunicacao cientifica. Nesse modelo € permitido ao autor retomar o controle sobre
o conhecimento que ele préprio gerou, sobre a integridade do seu trabalho e,
paralelamente, a possibilidade de ser citado e reconhecido apropriadamente. As
barreiras do acesso a informacao cientifica ficam limitadas apenas ao preco e as
permissdes associadas com o uso e direitos autorais (BUDAPEST OPEN ACCESS
INITIATIVE, 2002).

No Movimento do Acesso Livre a informagao cientifica a questao da
preservagao deve ser uma agao especifica orientada a dois tipos de objetos digitais
diferentes, cujos requerimentos ndo podem ser considerados ao mesmo tempo que
os da provisdo do acesso. Com isso se quer dizer que copias da versao final de
artigos cientificos depositadas em repositérios digitais respondem a necessidade
primordial do acesso imediato aos resultados das pesquisas, diminuindo
consideravelmente o tempo entre a producdo do conhecimento e 0 seu uso por parte

de outros pesquisadores.
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Em contrapartida, a versao oficial publicada em periédicos cientificos deve
ser objeto das acdes de preservagao de longo prazo. Desse modo, o problema da
preservagao continua sendo como garantir o acesso para esses originais por parte
dos que podem pagar hoje e no futuro. Esse problema, em principio, ndo possui
relagdo com a problematica das restricbes de acesso impostas aos pesquisadores e
instituicdes que ndo podem pagar as assinaturas; para estes estdo sendo criadas
versdes duplicadas autodepositadas em repositorios digitais, uma vez que, para a
maioria dos 2,5 milhdes de artigos publicados anualmente, ndo existem versdes
autodepositadas (HARNAD, 2007).

Na perspectiva da OAI, o problema do acesso livre ndo € a preservagao
de longo prazo, mas a provisao do acesso hoje. Transpor o problema da proviséo
para o da preservacéo futura € outra forma de prolongar o fato de que 85% dos

periddicos ndo estao provendo o acesso livre aos seus conteudos.

2.3.1.1 OAl e a preservagao do acesso de longo prazo

A Open Archives Initiative (OAl) possui relagdo com dois aspectos
diferenciados. O primeiro diz respeito a iniciativa que deu origem a uma nova
perspectiva dos conteudos digitais conectados na Rede de forma simples e
federada, e o outro, relacionado com um protocolo de comunicacao, OA/l Protocol for
Metadata Harvesting (OAI-PMH). Os dois respondem a mesma missao, proposta em
1999 na propalada Conveng¢do de Santa Fé (VAN DE SOMPEL; LAGOZE, 2000),
cujos esfor¢cos eram desenvolver e promover padrdes de interoperabilidade para
facilitar a disseminacao eficiente de conteudos.

O OAI representa uma mudanca de perspectiva dos padroes de estrutura
de dados para aquela dos protocolos de intercambio de dados. A palavra “Open”
refere-se a visdo da arquitetura dos dados e ao conceito de uma interface que
possibilita o acesso a uma variedade de materiais provenientes de diferentes
provedores de dados. Portanto, nesse sentido, ser “livre” ndo significa que ele seja
gratuito. O termo Initiative, por seu turno, refere-se ao aspecto da governanga da

instituicdo que esta por tras dos provedores de dados, uma idéia que remete ao
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governo de todas as partes constitutivas do corpo de instituigdes que suportam e
promovem o intercambio de dados.

Com o surgimento de mais repositorios digitais, a OAl tem ganhado
aceitagdo e contado com o apoio financeiro de varias agéncias internacionais (nos
Estados Unidos sobressai-se a IMLS e na Inglaterra a JISC). J& a expressao
“‘Archives” advém da origem histérica dos repositorios de e-prints, utilizada como
sinbnimo de repositérios e sem conotagao arquivistica.

O OAI-PMH, langcado em 2001, € o mecanismo que permite alcancar os
objetivos dessa organizacédo (atualmente na versédo 2.0), usado por instituicbes de
todo o mundo. Mesmo tendo surgido dentro da comunidade cientifica para promover
e manter o acesso on-line aos resultados das pesquisas académicas, o protocolo
passou a ser de interesse de outras comunidades que lidam com arquivos digitais e
redes de bibliotecas.

O problema que a OAI enfrenta € o compartiihamento de metadados de
colegdes digitais e objetos digitais. O protocolo OAl tem sido usado, ainda, para
coletar dados sobre objetos analogos de bibliotecas e museus. Até o momento, o
OAI centraliza seus esforcos apenas nos dados que podem ser coletados, € nao
com a coleta ou interoperabilidade entre conteudos. Para tanto, os dados a ser
coletados devem estar descritos em esquemas de linguagem XML; o protocolo
trabalha com os metadados descritivos expressados no padrdo de metadados
Dublin Core, nao qualificado e simples como requisito. Outros padrdes de
metadados ainda estdo sendo estudados para serem adaptados ao protocolo no
futuro.

As comunidades que integram o OAIl estdo divididas em duas: as
provedoras de dados interessadas em compartilhar dados e as provedoras de
servigos, interessadas em usar esses dados compartilhados. Uma instituicdo pode
cumprir os papéis das duas comunidades ao mesmo tempo. As solicitagbes que o
protocolo OAIl langa sdo feitas como um pedido em HTTP, trazendo como resposta
um XML que pode ser formatado em um registro de metadados descritivo ou apenas
dar as informacgdes sobre determinado repositorio.

Em contrapartida, o OAI ainda ndo permite o gerenciamento dos direitos
autorais dos dados intercambiados, assim como também nao prové o acesso aos
conteudos, apenas aponta para o local onde estdo armazenados, e n&do suporta

outros formatos de metadados que nao sejam os do Dublin Core. A razao disso € a
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intengdo dos desenvolvedores em manter o OAIl simples para poder alcancar as
suas principais metas.

Para muitos especialistas, o esforgo da OAIl para que seja aberto o acesso
aos conteudos deveria ser o mesmo para que eles continuassem accessiveis de
longo prazo. Porém, uma das licbes aprendidas com o protocolo € que nao é
necessario pensar mais em grandes repositorios centrais (analogos a bibliotecas). O
protocolo permite que se pense mais em termos de pequenos arquivos distribuidos
unificados pelos mecanismos da interoperabilidade. Dentro da OAIl alguns arquivos
precisam de um tipo de metadados mais detalhados. No caso dos repositérios das
versdes, esse grau de detalhamento nos metadados apenas € necessario para
depurar o acesso.

Segundo Harnad (2007), a necessidade atual é fazer com que os arquivos
sejam interoperaveis, via protocolo OAI, incluindo outros arquivos da mesma
instituicdo, sem tentar forcar todos a usar o mesmo esquema de metadados. Isso
significa deixar que os esquemas detalhados de metadados trabalhem para a
preservagao digital, pois sdo eles os que precisam de mais tempo para
implementacgao.

Os repositorios institucionais deparam-se com o problema de gerenciar
suas proprias colecdes on-line ou qualquer outro material que possuam, acarretando
a sua preservagao. Essa carga, no caso da literatura de periédicos por assinatura, é
aquela que deve ser compartilhada com bibliotecas universitarias e as editoras de
literatura seriada. Essa afirmacdo pode ser relativa, uma vez que muitas editoras
acreditam que o trabalho da preservacido deve ser de responsabilidade das

bibliotecas.

2.3.1.2 Acesso livre e a comunidade cientifica

O movimento a favor do acesso livre a informacao cientifica vem
crescendo, os esforcos empreendidos para tornar a informacao cientifica acessivel a
todos deixou claro que a preocupagéo com a preservagdo dos documentos digitais
pertence ao grupo de motivos que poderiam fazer com que os pesquisadores e as

editoras autodepositassem seus manuscritos originais. Para alguns autores, o
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acesso livre aparenta favorecer a preservagao digital da informacao cientifica,
mesmo que as implementacdes da Iniciativa enfatizem e estejam focadas no
“acesso imediato”. Nesse novo modelo de comunicacgao cientifica, a preservacao &
considerada mais um requisito para o arquivamento em repositérios digitais do que
uma necessidade urgente na construgdo dos repositorios institucionais (SUBER,
2003).

A evolugdo do movimento a favor do acesso livre tem revelado algumas
interacdes entre os papéis de varias comunidades envolvidas, entre elas:

1. a comunidade de pesquisadores (autores de artigos avaliados pelos

pares, assim como seus leitores e usuarios);

2. a comunidade de bibliotecarios de bibliotecas especializadas (os
compradores e curadores do acesso de artigos de periddicos da
comunidade de pesquisadores);

3. a comunidade de editores de periddicos cientificos (os administradores
dos pareceristas, os certificadores desses produtos e os provedores de
acesso a esses artigos, anteriormente em papel, mas agora também
on-line);

4. os empregadores dos pesquisadores (universidades, instituicoes de
pesquisa que se co-beneficiam da produtividade e impacto da pesquisa
que eles financiam);

5. as agéncias de fomento (que respondem para os contribuintes sobre o
uso dos fundos e pela produtividade e o impacto da pesquisa e
pesquisadores que eles beneficiam).

Embora a comunidade cientifica tenha sido a primeira a descobrir o poder

da midia on-line para aumentar o uso e o impacto dos artigos avaliados, foi a
comunidade das bibliotecas a primeira a direcionar a atengdo para o escopo e a
urgéncia do problema do acesso a pesquisa, resultado do problema dos
custos/possibilidade financeira.

Constata-se que sdo os pesquisadores, as instituicbes (de ensino e
pesquisa) e os financiadores os Unicos que se encontram na posi¢cao de resolver o
problema do acesso/impacto. As instituicbes e as agéncias de fomento sdo os que
podem estabelecer mandatos de depdsito compulsério para seus pesquisadores

(pelo seu proprio interesse e o interesse da pesquisa em si) do mesmo modo que
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tém obrigado aos pesquisadores publicar os resultados de suas atividades
cientificas.

A comunidade da biblioteconomia e ciéncia da informacéo percebeu que
existia o problema do impacto dos resultados de pesquisa e acesso, € que ele
deveria ser atendido. Mas ela esta sendo lenta em perceber qual € o préprio papel
na solugcdo do problema, considerando que a questdo da falta de recursos nao diz
respeito ao problema do acesso/impacto. Como resultado, essa comunidade
inadvertidamente torna-se parte do problema do acesso e do impacto, no lugar da
solugdo, questionando, no lugar de afirmando, a necessidade de prover o acesso
imediato aos resultados das pesquisas. Nesse sentido, Harnad (2007) ressalta que
ha resisténcia por parte dos bibliotecarios de que todos sejam apenas periddicos de
acesso livre, mesmo que alcangar os 100% disso seja extremadamente lento,
enquanto a “via verde” do acesso livre € mais rapida, direta e segura.

Harnad observa que a comunidade de bibliotecarios ndo deve perceber o
acesso livre como um assunto relacionado com a aquisicdo de conteudo, como sao
as colegdes das bibliotecas, mas deve encara-lo como assunto relacionado a
“provisdo”. Os proprios autores das instituicbes sdo os provedores de conteudo,
mesmo que eles publiquem em periddicos de acesso livre ou em periddicos com
acesso restrito, mas que autodepositem seus artigos nos repositorios digitais de
suas instituicdes para, dessa maneira, torna-los conteudos de acesso livre.

Ao compreender que nao se trata de um assunto relacionado com a
aquisigao e sim um tema de interesse da comunidade de pesquisadores, e, cientes
desta necessidade, os bibliotecarios ndo apenas podem contribuir na reducdo dos
precos dos periodicos, mas, sobretudo, garantir que aquilo que ja esta em acesso
livre continue permanentemente acessivel.

Os bibliotecarios nao devem trabalhar junto aos autores persuadindo-os a
prover o acesso livre a sua producdo cientifica fazendo uso dos seguintes
argumentos: a) isso diminuiria os custos com a aquisicdo dos periodicos; b)
resolveria a crise dos peridédicos, ou c) garantiria a permanéncia das versoes
autodepositadas (suas versdes publicadas ja estdo permanentes como nunca
tinham sido), nem para reformar a lei de direitos autorais, entre outros. Para Harnad
(2003), os pesquisadores e bibliotecarios ndo apresentam as mesmas motivagoes
para o progresso do acesso livre, sdo 0s pesquisadores 0s unicos que podem prover

esse acesso e, portanto, isto deve ser enfatizado.
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Mas a pior coisa que uma biblioteca pode fazer € no lugar de promover o
autodeposito para o acesso livre, levantar a bandeira das “preocupagdes com

a preservacao” e falar das irrelevantes duvidas dos seus possiveis
depositantes. A preservagéo € uma preocupacéo fora de lugar quando se fala
de aumentar o acesso e o impacto da pesquisa. Se a biblioteca ndo tem
recursos para contribuir com o acesso livre melhor ndo fazer nada agora,
pois, agora é melhor do que n&o ter nada agora, mesmo que o agora nao
seja para sempre (HARNAD, 2003).”’

Para os defensores do acesso livre, as bibliotecas poderiam usar seus
fundos para fazer melhores negocios com as bases de periddicos pagos, depois
investir o restante dos recursos comprando assinaturas institucionais em periédicos
de acesso livre, promovendo a publicagdo nesses periddicos por parte dos seus
autores institucionais e desenhando um acesso facil para os periédicos de acesso
livre pelos seus usuarios. Isso nao precisa de financiamento, apenas tempo por

parte da equipe da biblioteca. %

2.3.1.3 Autodepdésito e preservacéao digital

Como foi mencionado, o objetivo do autodepdsito ndo é a preservagao
digital, mas sim o acesso e uso. O autodepésito € compativel com o trabalho em
paralelo de qualquer meta de longo prazo, incluindo preservagao e transigdo para a
publicacido de acesso livre.

As versdes de artigos cientificos depositadas pelos autores em
repositérios digitais sdo apenas suplementos do artigo cientifico; elas ndo sao
versdes que apresentam o problema da preservagao, do qual os especialistas em
preservacdo mostram estar preocupados. A versao oficial dos editores em XML/PDF
€ a que apresenta esse problema.

Desde a perspectiva do Movimento do Acesso Livre, a atencdo com a
preservagao de longo prazo é uma preocupacgao dos editores, das bibliotecas que
assinam as bases de dados e das bibliotecas depositarias, € ndo dos autores.

Apenas 0 acesso aos resultados das pesquisas, uso e impacto constituem as

2 Documento eletronico. Tradug&o nossa.
22 Ex.: St Andrews University Library Disponivel em: http://eprints.st-
andrews.ac.uk/proxy_archive.html. Acesso em: 20/set/2008
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preocupacdes dos autores, das instituicbes e agéncias que financiam a pesquisa.
Para Harnad (1999), essa é a principal razdo pela qual o autodepdsito deve ser
mandatorio. Portanto, temas que distraem e confundem os autores, tais como
direitos autorais, avaliagao pelos pares, reforma editorial e preservacdo devem ser
deixados de lado em beneficio da promocéo do acesso livre a informacgao cientifica
de fato. Segundo ele, declaragcbes e manifestos continuam declamando esses
obstaculos como se eles fossem parte da problematica, quando, na realidade, o
acesso livre significa apenas acesso on-line a artigos cientificos.

Nao existe uma preocupacao de preservacao por parte dos pesquisadores
na hora de autodepositar seus documentos. As estatisticas revelam que apenas
15% dos pesquisadores autodepositam sua producgao cientifica. A Iniciativa dos
Arquivos Abertos tem como meta chegar a 100% dos pesquisadores
autodepositando seus trabalhos.

Harnad (2007)% assegura que nenhuma sugestdo que se faca para que
os autores autodepositem seus documentos em repositérios institucionais
conseguira ajudar no aumento das taxas de autodepdsito. Levantar o interesse na
preservacao pode chegar a ser uma razao negativa e exigir um trabalho extra para a
concretizacdo dessa acgao. A prioridade para a Iniciativa dos Arquivos Abertos € o
autodepdsito, que ndo deve ser negligenciada por outras prioridades arquivisticas,
como a preservacgao digital. Para o acesso livre o problema ndo é a preservagao de
longo prazo, mas a provisao para hoje.

A razao do autodeposito para o acesso livre ndo € preservar o artigo do
editor nem substitui-lo. O propdsito é prover um suplemento dele, para aqueles que
poderiam ser usuarios e que ndo podem pagar pelo aceso a versao proprietaria do
editor, com o fim de maximizar o uso da pesquisa e seu impacto.

Harnad sugere que nao se deve induzir as instituicbes de pesquisa e as
agéncias financiadoras a criar mandatos de autodepOdsito para fins de preservagéo
da versao dos autores. Isto € compativel com a continuidade de um trabalho paralelo
com metas de longo prazo, incluindo a preservagao e a transi¢ao para a publicagao
em acesso livre. Trata-se de assuntos que ocorrem simultaneamente, mas que sao

distintos porque as solugdes de alguns podem nao ser adequadas para outros.

% Comunicacao pessoal em 9 de julho de 2007, Belém, Para.
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A mudanga de paradigma, segundo Harnad, sera quando 100% dos
artigos estiverem autodepositados, 0 que causara mudancgas radicais no sistema de
publicacdo atual. Tais transformacdes forcardo os editores a se tornarem apenas
provedores de servicos de avaliagao pelos pares e certificadores de conhecimento
cientifico, no lugar de serem provedores de acesso a produtos analdgicos e digitais,
como se verifica atualmente. Desse modo, no momento em que os editores
cederem, por for¢ca das circunstancias, a provisdo do acesso e o arquivamento para
as instituicbes dos autores, estas herdardo a missdo de preservar as versoes

originais e ndo apenas aquelas dos conteudos suplementares.

2.3.1.4 “Preservacao” e “preservagao”

Harnad (2003) distingue dois tipos de preservagao: small-p preservation e
large-P Preservation. Para ele, os repositorios institucionais realizam a chamada
small-p preservation e continuardo a fazé-lo. O motivo principal € porque o0 acesso
livre é para conseguir o acesso imediato, portanto, a small-p preservation € um meio
necessario para esse fim.

Harnad chama de small-p preservation aquela na qual os repositorios de
acesso livre garantem que o acesso aos conteudos continuara para um futuro
proximo. Dessa maneira, o problema ndo € a preservagdo em si, mas sim a
auséncia de 85% dos periddicos cientificos que podem néo ser depositados porque
0s responsaveis pelos repositérios continuam tornando o processo complicado. Se
nao existe conteudo a ser preservado, a preservagao simplesmente nao acontece.

Harnad cita, como exemplo, o caso do quadro La Gioconda. O original da
obra de arte deve ser o objeto de preocupagao pela preservagao, e ndo as réplicas
que sao disponibilizadas para aqueles que ndo podem pagar para ir ao Museu do
Louvre. Assim, enquanto os especialistas trabalham para resolver o problema de
preservar o original, os visitantes de qualquer parte do mundo podem apreciar a

réplica. O autor argumenta que

“[...] o pressuposto é prover hoje acesso imediato aos possiveis usuarios do
que esperar até encontrar uma forma de garantir que o acesso sera para
sempre. Alguns autores acreditam que os pesquisadores precisam de um
acesso permanente, mas nao livre. O Movimento do Acesso Livre ndo é
sobre esfor¢os para a digitalizagéo, € sobre aumentar o impacto da pesquisa,
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além do que os autores imaginam. As Unicas universidades que nao tém
interesse em aumentar o impacto das pesquisas sao aquelas que nao tém
producgéo cientifica, nesses casos ndo é um assunto que tenha a ver com
dinheiro, mas com politica. (HARNAD, 2003)**

Alguns dos principais repositérios digitais baseados em arquivos abertos,
como o Arxiv (fundado em 1991) e o CogPrints (fundado em 1997), atendem as
necessidades de preservacdo digital, classificada por Harnad de small-p
preservation. O conteudo desses repositérios permanece acessivel sem nenhuma
pretensdo de que estejam atendendo a preservacdo denominada Jarge-P
Preservation, aplicada nos originais guardados pelas editoras. Isto ocorre,
principalmente, porque a preservagao néo era o principal motivo para o autodepdsito
nesses repositorios.

Em contrapartida, a large-P Preservation € a Preservagdao como um fim
em si mesma: como a motivagao para o arquivamento em primeiro lugar; ou como
uma necessidade urgente dos conteudos efémeros e de conteudos frageis nascidos
digitais; ou como uma responsabilidade para os provedores de conteudo
(provedores de periédicos) ou compradores de conteudo (bibliotecas assinantes) ou
preservadores de conteudo (depodsitos/bibliotecas que registram conteudo) que
precisam garantir a perenidade dos produtos que vendem ou que adquirem. Mesmo

assim, segundo Harnad,

€ absurdo imaginar que software como EPrints ignorem a small-p
preservation ou que seu conteddo € um pouco plausivel de desaparecer
amanha assim como qualquer outro conteudo digital que tem sido
conscientemente preservado e migrado e atualizado hoje, ainda que
atualizado segundo os desenvolvimentos das estratégias de preservagao
(HARNAD, 2003)*°.

A diferenca entre preservagao e Preservacdo esta em que preservagao
nao € um fim por si so, ela € apenas um meio para um fim (que é o acesso imediato,
assim como a provisdo do acesso e uso), enquanto Preservagao € um fim por si
mesmo. As versdes e documentos suplementares autodepositados ndo requerem
um tipo de preservacdo denominado de large-P Preservation.

A preservagao com “p” minusculo é assegurada pelos arquivos de acesso
livre e para um previsivel futuro. Harnad ressalta (2003) que quando todos os artigos

avaliados pelos pares forem autodepositados, entdo o “p” minusculo se convertera

24 Documento eletronico. Tradugdo nossa.
% Documento eletrnico. Tradugdo do autor.
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em “P” maiusculo, pois o problema da preservagdo com “p” minusculo sera idéntico
ao problema da preservagdo com “P” maiusculo. Ainda por algum tempo, a
preservacao digital, na perspectiva da OAI, devera continuar a ser aplicada aos

originais guardados pelas editoras.

2.3.1.5 Tecnologias para o Acesso Livre

Argumenta-se, portanto, que a fusdo da missdo de preservacéo e
arquivamento com a missao do acesso e provisdo esta adiando e esvaziando a
motivagao para a provisdo do acesso livre, que é a principal razado dos repositérios
digitais, tais como aqueles construidos com plataformas, como o Eprints ou Dspace.
Para o acesso livre o que esta faltando € a motivacdo por parte dos autores. As
evidéncias dos beneficios decorrentes do acesso livre, como o aumento do uso e do
impacto dos resultados de pesquisa parece ainda nao chegar até eles. Um dos
fatores apontado como o principal estimulador do autodepdsito nas instituicdes que
criam seus repositorios digitais tem sido a elaboragcdo e implementagao de politicas
mandatorias que obrigam o autodepdsito por arte dos autores, € n&do unicamente o
argumento de o acesso livre como mais uma camada na plataforma genérica
institucional da preservacao.

Mesmo que softwares como o EPrints, Dspace e Fedora possam prover
longevidade e acompanhem o desenvolvimento na area da preservacéo digital, a
motivacao primeira ndo é a preservagao de longo prazo. Dos 2,5 milhdes de artigos
publicados anualmente nos mais de 24 mil periddicos existentes no mundo, 85% nao
estdo sendo autodepositados, assim como nao tém sido as edigbes anteriores
desses periddicos. Os conteudos, no entanto, ndo estdo perdidos, pois continuam
preservados nas versdes proprietarias pelos produtores (editores) juntamente com
as bibliotecas, suas compradoras.

As ferramentas para repositérios institucionais ndo sao originalmente
destinadas a projetos de preservagao digital. A motivagao primordial ndo diz respeito
a garantia da longevidade dos conteudos digitais, mesmo que elas acompanhem o
desenvolvimento nas areas de preservacao de longo prazo de conteudos digitais. O

conteudo dos repositorios institucionais em ferramentas para repositorios digitais
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pode ser preservado, mesmo que seu objetivo ndo seja a preservacédo, e
principalmente, porque o conteudo de acesso livre esta em risco de nao ser
preservado devido ao fato de ele ndo estar sendo totalmente disponibilizado, sem

restricdes.

2.3.2 Preservacao de periodicos eletrénicos

Os periddicos eletrénicos estao deixando de representar apenas uma
extensdo da versdo impressa, para serem uma garantia do acesso a informagéo
cientifica, e projetos de criagdo de arquivos de e-journals continuam aparecendo. As
evidéncias demonstram que as publicacbes periddicas sdo mais facilmente
acessiveis nas novas midias eletrénicas (via web), assim como esses formatos
podem oferecer algum tipo de garantia de que estardo disponiveis por muito mais
tempo.

A opc¢ao pela publicacéo eletrénica, disponivel desde os anos 1980, vem
crescendo a cada dia. Em 2006 eram 14.338 titulos de periddicos registrados no
Ulrich’s International Periodicals Directory, representando 62% de todos os
periodicos referenciados nesse diretdrio (os 38% restantes tinham versao apenas
em papel). Os periddicos de acesso livre eletronicos ja eram 1.429. A Electronic
Publishing Services, em estudo sobre o futuro das publicagbes cientifica elaborado
em 2003, projetou que, em 2016, a metade dos periodicos ja tera migrado para a
versao unicamente eletrbnica; predizendo que as areas das ciéncias exatas, da
saude e das tecnologias serao as primeiras a fazé-lo (COUNCIL ON LIBRARY AND
INFORMATION RESOURCES, 2006).

No caso das bibliotecas no mundo, a EBSCO estima que as assinaturas
de titulos impressos das areas das ciéncias exatas, saude e das tecnologias,
assinaturas de versdes analdgicas de peridédicos serdo superadas pelas assinaturas
das versdes on-line (BRUCE, 2005). Outros levantamentos mostram que 84% das
bibliotecas universitarias do mundo cancelam a assinatura da versdo impressa
quando a versao eletrdnica fica disponivel (HAHN, 2006).

Pensar na necessidade de preservacido dos periddicos eletrbnicos

significa captar o valor do artigo eletrobnico quanto as ligagdes que ele possui:
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graficos e bases de dados multimidia. Sao elementos que tém se tornado partes
intrinsecas da moderna literatura cientifica. As publicagbes cientificas de
universidades e instituicbes de pesquisa estdo adotando os arquivos de acesso livre
porque a informagao que elas produzem esta, na sua maioria, em formato digital, o
que facilita a sua transferéncia, a transposicao do problema da obsolescéncia da
informacéo cientifica, assim como a criagdo de um espago para a producédo e
armazenamento dentro da prépria instituicdo. Trata-se da garantia da existéncia de
um avancgado conjunto de servigos no qual esta incluida, principalmente, a questao
da preservacao digital (CAFE et al., 2003).

No modelo atual de publicagao cientifica, a preocupacao dos responsaveis
pelas bibliotecas e centros de informacéo esta na centralizacdo dos periddicos em
poucas bases de dados, que detém o acesso e o controle das publicagdes, sem
permitir o direito a reter copias digitais nas suas préprias instituigdes.

A preservacao digital de periddicos eletrénicos esta dirigida especialmente
a assegurar que seus conteudos poderdo ser acessados sempre de alguma
maneira. Os gerentes das bibliotecas precisam reconhecer que a preservagao dos
objetos digitais € uma forma de gerenciar riscos e um direito ante o possivel
descumprimento de acordo com as editoras e donos de bancos de dados. Para
alguns editores, a preservagdo é considerada uma extensdo da sua missdo com
vistas a preservar o conhecimento de uma area e justificar os recursos conseguidos
para as suas atividades.

Em torno das discussdes sobre preservacao digital de longo prazo, os
periddicos eletrbnicos aparecem sempre em primeiro plano. Isso se deve ao seu
papel na comunicacgao cientifica e pelos interesses comerciais envolvidos. A solugao
sugerida por varios grupos de pesquisadores € que sejam construidos repositorios
digitais fora do controle dos editores e provedores de bases de dados comerciais
para os peridédicos, assim como para outros tipos de publicacdes cientificas.

Preservar periddicos eletrbnicos € uma responsabilidade dos editores e
das bibliotecas depositarias. A aplicagdo de alguma das metodologias mencionadas
dependera da politica de preservacdo que elas adotam. No caso das editoras que
nao permitem que nenhum dos seus autores e leitores copie e deposite versdes dos
artigos originais em repositérios institucionais, elas estdo declarando a sua
responsabilidade pela preservagdo e o acesso aos artigos de longo prazo. Alguns

casos apresentam mais caracteristicas restritivas ao acesso quando os editores
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provéem acesso temporario apenas a arquivos criptografados, criando maiores
dificuldades de recuperacéo, se porventura a editora fechar.

No caso especifico de periddicos cientificos de acesso livre, quando o
editor permite aos autores o autodepdsito da versdo final dos autores como
suplementos da versao final em repositérios digitais, essas versdes nao substituem
os originais. Os suplementos autodepositados servem apenas para prover 0 acesso
imediato e continuo para aqueles que n&o tém como pagar o acesso a versao final.
Eles nao funcionam como mecanismo de preservacao da versao oficial, mesmo que
nesse aspecto cheguem um dia a servir para ajudar também.

As iniciativas de Acesso Livre parecem beneficiar a preservacao digital
dos periddicos cientificos, mas a motivacéo principal delas é o acesso. Tanto para
Suber (2003) como para Harnad (2007), a preservagao de longo prazo, assim como
o autodepdsito em repositorios, € apenas um dos varios requisitos para o acesso
livre. Na visdo do Movimento da OAIl, esses requisitos ndo estdo inerentemente
unidos, pois, ao coloca-los juntos, corre-se o risco de sobrecarregar o conceito
principal (acesso livre) e retardar sua implementacdo com condi¢gdes que a Iniciativa
realizara.

A discussédo continua sobre se a preservagao € parte essencial ou ndo do
acesso livre. Segundo Suber (2003), as grandes iniciativas de acesso livre diferem
na inclusdo ou ndo de medidas para garantir a preservagcédo de longo prazo. Para
esse autor, a Declaragdo de Bethesda e a da BioMed Central (BMC) incluem a
preservacao, enquanto as de Budapest Open Access Initiative (BOAI) e a da Public
Library of Science (PLoS) ndo o fazem. Suber também afirma que, o acesso livre,
apesar de estar enfocado na disseminacdo imediata, atua como catalisador da
necessidade de preservacgao de longo prazo, sem as restrigdes dos direitos autorais.

Nas estatisticas do Movimento dos Arquivos Abertos, entre 10% e 20% de
todos os periddicos cientificos no mundo ja possuem algum tipo de politica de
autodepdsito para as versdes suplementares, e mesmo esses periddicos precisam
enfocar os objetivos reais da preservagdo para as suas versdes proprietarias
originais. Com o crescimento do numero de solugdes para a criacdo e
gerenciamento de periodicos de acesso livre, os editores cientificos ndo precisam se
preocupar com a necessidade de aumento da visibilidade, uso e impacto dos seus

conteudos. A atengao desses editores com a preservagao deve recair agora nas
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potencialidades dessas solugbes com relagdo ao arquivamento das versdes

originais.

2.3.2.1 Arquivamento de peridodicos eletrénicos

No uso de programas proprietarios e que podem tornar-se obsoletos, os
editores enfrentam o problema de que a decisdo de autorizar a migragdo para um
novo formato ndo entre em conflito com os direitos autorais aceitos pelos autores
dos artigos. Algumas grandes bases de revistas, como a Elsevier, ja manifestaram a
promessa de manter os arquivos originais preservados.

O arquivamento do periédico eletrbnico € uma das tarefas editoriais que
precisa de uma politica clara para a criagdo de copias arquivaveis. As copias em
papel estdo diminuindo como opg¢édo de back-up e o fator da redundancia nao é
considerado por muitos editores. As editoras de universidades americanas, sob
auspicios de instituicbes de fomento, como a Mellon Foundation, tém trabalhado em
projetos com editores individuais e por area de conhecimento, para estudar as
principais caracteristicas das mudancas que as versdes eletrbnicas envolvem e as
ferramentas de software mais apropriadas para o arquivamento dos seus originais.

Algumas dessas iniciativas tém optado por metodologias para garantir a
permanéncia dos formatos dos arquivos, como a do servigco Electronic Journal
Platform da American Institute of Physics (AIP, 2003), que permite que varios
documentos sejam criados a partir da marcagdéo em SGML ou de uma DTD,
colocando uma versao em formato ASCII para ser disponibilizada em processos de
preservacdao no futuro. Outras iniciativas de preservacao digital de periédicos
cientificos tém optado pela metodologia da migracédo ciclica. Como a American
Geophysical Union, que em 1996 criou um fundo para a manutengao e atualizagao
das versoes eletronicas dos periodicos da area. Também a American Astronomical
Society usa parte dos recursos financeiros arrecadados com as assinaturas para
apoiar os processos de migragdo da versao eletronica da sua publicagdo, a cada
cinco anos.

Varias instituigdes em paises desenvolvidos tém financiado projetos para

a criagao de repositorios digitais de perioddicos eletronicos. Em 2001, um projeto da
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Harvard University Library foi financiado pela Andrew W. Mellon Foundation, com o
objetivo de analisar os mecanismos por meio dos quais os periddicos eletronicos
deverao ser selecionados para serem preservados, assim como outros assuntos
relacionados com o acesso de longo prazo. A proposta desse projeto € mostrar a
importancia da integragado das iniciativas em programas de preservagao que operem
em conjunto (HARVARD, 2000). Dentro desse mesmo projeto foi realizado um
estudo que indicava o desenvolvimento de uma DTD comum para todos os
periddicos eletronicos, mas percebeu-se que ela teria limitacbes devido as
especificagdes de cada area de conhecimento (INERA, 2001).

Em 2003, um estudo da Association of Learned and Professional Society
Publishers mostrou que 52% dos editores comerciais e 45% dos editores nao
comerciais entrevistados ja usavam algum tipo de solugdo para cumprir com a sua
responsabilidade de preservagao de longo prazo. Mesmo assim, para as editoras
comerciais, os direitos autorais continuam nas maos dos editores, e por serem eles
0os beneficiarios comerciais, tornam-se o0s responsaveis pelo seu controle e
preservagdo. Alguns sistemas como o Journal Storage: The Schorarly Journal
Archive (JSTOR) e o Lots of Copies Keeps Staff Save (LOCKSS) foram citados.
Segundo a pesquisa, os editores comegam a perceber os beneficios econémicos
que traz o “reuso” dos conteudos das suas publicagdes (COX; COX, 2003).

Internacionalmente reconhecida, a base de dados JSTOR ¢ o resultado de
um consorcio entre instituigdes de ensino superior (IES) e institutos de pesquisa,
promovido por uma organizagao independente, sem fins lucrativos, estabelecida nos
Estados Unidos, desde 1995. A proposta do JSTOR € armazenar e tornar disponivel
o texto integral de colecbes eletrOnicas retrospectivas (backfiles) de periddicos, a
partir do primeiro numero. O servigo € pago e o periodo de abrangéncia de cada

revista é variavel.

2.3.2.2 LOCKSS

Um dos projetos direcionados a esse objetivo é o Lots of Copies Keep
Stuff Safe da Stanford University (LOCKSS, 2003). O método de arquivamento

desse projeto esta direcionado para conservar a integridade das publicagcbes
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eletrbnicas mantendo copias em varios enderecos eletrbnicos (sites), conferindo
periodicamente todas as coépias para verificar a congruéncia da informagao
armazenada. A solugdo LOCKSS procura minimizar o grau de impacto que um
desastre possa causar em um unico arquivo digital.

Depois de cinco anos de testes, em 2004 a Stanford University langou o
LOCKSS com o apoio financeiro da National Science Foundation (NSF), da Sun
Microsystems e da Mellon Foundation. Desde entdo, uma corporacdo LOCKSS
prové suporte tecnoldgico e para o gerenciamento das colecgdes digitais (REICH,
2003).

O funcionamento do software livre LOCKSS precisa de uma infra-estrutura
de hardware de custo reduzido e uma administracdo técnica minima. Considerando
o alto custo do armazenamento em repositérios, uma metodologia como a do
LOCKSS ¢é muito importante para os paises em desenvolvimento, onde a maioria
das instituigdes carece de financiamento para as atividades relacionadas com a
preservagao digital de publicagdes cientificas. A solugdo permite que os leitores
autorizados tenham acesso as edicbOes eletrbnicas dos periddicos, respeita os
direitos das editoras e ndo aumenta o orcamento das bibliotecas (REICH;
ROSENTHAL, 2001). Ela compreende:

1) a preservacgao através da replicagao distribuida;

2) a aplicagao de uma tecnologia de apuragao de dados pelos pares;

3) o uso do repositério como nucleo das atividades;

4) a inclusao de quatro das seis entidades funcionais do modelo OAIS:
Recepcdo, Administragdo, Armazenamento e Acesso.?®

O modelo LOCKSS foi desenhado para criar um sistema descentralizado
de publicacdo e acesso permanente na web, apoiado na redundancia de sistemas
distribuidos para preservar os conteudos, seu acesso e a habilidade de entender
seus bits.

A preservagdo digital que o LOCKSS permite ndo se reduz a
disponibilizacdo perpétua dos materiais armazenados, mas se estende as funcdes
que garantem a preservacdo da propriedade intelectual dos documentos em
qualquer formato digital. Os responsaveis pelo seu desenvolvimento adquirem e

disponibilizam cépias das publicagbes de uma forma analoga a da biblioteca, com

?% Declaragéo de Conformidade com o a norma OAIS/ISO 14721:2003 Disponivel em:
http://www.lockss.org/lockss/OAIS Acesso em: 15/set/2008
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uma diferenga: os registros ndo sdo descartados e seu acesso é salvaguardado
(LOCKSS, 2007).

Com o LOCKSS, as instituicdes que assinam periddicos cientificos podem
escolher a preservagao dessas publicagdes, criando versdes (caches) persistentes e
autorizadas de baixo custo dos conteudos que elas assinam. O servidor LOCKSS
guarda permanentemente as versbes que ele coleta das novas edigcoes,
comparando-as de forma lenta com os conteudos de outras versbes mantidas em
diferentes bibliotecas, corrigindo e detectando possiveis erros nos arquivos de
qualquer um dos repositérios que formem uma rede cooperativa de réplicas
LOCKSS (Figura 12).

0086 LOCKSS: Crawl Status - Daemon Status (=]
\,ZI i%l ﬁ} " http://171.66.236.21:8081/DaemonStatusZtable=crawl_status_table v | © (G
Getting Started  Latest Headlines, List of issues
!F
ﬂ Daemon Status
. _._. sul-lockss21 Stanford EDU at 09:08:03 04/26/06. up 16h29m16s
Crawl Status =
Crawl Status
Successful Crawls: 2
Failed Crawls: 4
Crawl  Start End Bytes Pages  Pages Not i

Journal Volume Type Time Time Status Fetched! Fetched? Parsed® Modified* Errors® Starting Url(s) Source(s)
Humboldt-Universitit ~ OAI 19:32:08 21:51:11 Errorin 92,639,206 1342 496 0 2 hup:fledoc hu-berlin.de/OAT-2.0 Publisher
zu Berlin ETD 04/25/06 04/25/06 processing
Collection 2004 QOai

Records
Humboldt-Universitit ~ OAI 17:13:12 20:33:51 Errorin 168 498 419 1902 588 0 15 http:fiedoc hu-berlin de/OAT-2.0 Publisher
zu Berlin ETD 04/25/06  04/25/06  processing
Collection 2002 Oai

Records
Humboldt-Universitit ~ OAI 17:10:39  19:32:08 Errorin 124914935 1179 402 0 187 hitp:fledoc hu-berlin de/OAT-2.0 Publisher
zu Berlin ETD 04/25/06  04/25/06 processing
Collection 2003 Qai

Records
Humboldt-Universitit  OAI 16:45:09 17:13:12  Errorin 27454503 247 103 0 3 hup:fedoc hu-berlin de/OAI-2.0 Publisher
zu Berlin ETD 04/25/06  04/25/06 processing
Collection 2005 Qai

Records
University of Cape 0Al 16:40:57  17:10:39  Successful 47335957 26 13 0 0 http://pubs.cs.uct.ac.za/perl/oai2 Publisher
Town ETD Collection 04/25/06  04/25/06
LAMBDA - DEE - New 16:40:57  16:45:09 Successful 8,571,347 19 6 1 0 hop:fwww.maxwell lambda.ele.puc-rio.br/lockss/manifesthtml  Publisher
PUC-Rio ETD Content  04/2506  04/25/06
Collection
Notes:
Don

Figura 12 — Exemplo de monitoramento de caixas LOCKSS
Fonte: Projeto LOCKSS?

E recomendado que o uso dos repositérios ou “caixas” LOCKSS
(LOCKSS, 2007) esteja sob a responsabilidade de bibliotecas que garantam o

acesso a periddicos cientificos na Internet. O sistema permite que as bibliotecas

2" Disponivel em: http://171.66.236.21:8081/DaemonStatus?table=crawl_status_table.
Acesso em: 10/set/2007
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voltem a tomar a custédia das revistas para fins de preservagdo, mesmo que o0s
editores deixem de publica-las tanto na versdo impressa quanto na eletrénica.

Um compromisso se estabelece entre as editoras e as bibliotecas para
que as instituicdes possam coletar, armazenar, arquivar e preservar conteudo
autorizado e salvaguardar o acesso das suas comunidades. Dessa maneira, o
modelo LOCKSS reforga o controle de acesso por parte dos editores, sem mudar os
seus modelos de negdcios, sejam eles restritos ou abertos. Os editores permitem
que as caixas do LOCKSS funcionem, publicando um termo que registra a sua
aprovagao para que o processo ocorra. Nos novos sistemas de gerenciamento
eletrbnico de editoragao, como o Open Journal Systems (OJS/SEER) o termo ja esta
incorporado, deixando ao editor a decisdo de permitir que as caixas LOCKSS

consigam identificar o endereco de IP e os conteudos autorizados.

2.3.2.3 Gerenciamento editorial e preservagéao digital

A preservacgao digital comeca a ser considerada uma extensao da missao
das publicacbes cientificas com vistas a preservar o conhecimento de uma area e
justificar os recursos conseguidos para suas atividades. O trabalho de coletar e
preservar materiais para o acesso futuro normalmente ndo € de responsabilidade
direta do cientista ou do criador do material. Esse € um problema do editor e das
bibliotecas que tém de preservar materiais por muitos anos. Raramente profissionais
que nao sao bibliotecarios ou arquivistas sabem dessa tarefa, até o momento que os
documentos comecam a sofrer danos ou sao perdidos.

Na ultima década tem crescido o numero de solugbes para criagao e
gerenciamento de peridédicos; com isso, os editores cientificos ndo precisam se
preocupar com a necessidade de aumento da visibilidade, uso e impacto dos seus
conteudos. A preocupacido desses editores com a preservagao recai agora nas
potencialidades dessas solugbes com relagdo ao arquivamento das versdes
originais.

Tanto na oferta de solugdes comerciais como na de software livre para a
editoracao eletrénica de revistas, a variedade oferecida aumenta a cada dia. O

objetivo de todas elas esta orientado a ajudar no cumprimento das tarefas editoriais
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e na visibilidade das etapas da edicdo. As caracteristicas que esses softwares
possuem em comum Sao0 as seguintes:
1. cadastro de todos os usuarios do sistema;
producao de relatérios e estatisticas de uso;
adaptabilidade ao processo editorial de cada publicacio;

suporte técnico profissional,

2
3
4
5. produgao e envio automatico de mensagens;
6. submisséo de trabalhos on-line;

7. variedade de formatos de publicacao;

8. aplicativos opcionais.

Entre as ferramentas que surgiram na ultima década e que favorecem a

edicdo completa de artigos cientificos na web, estao as relacionadas no Quadro 4.

Ano Software Software o
Nome . . . e Instituicao/Empresa
Inicial Livre Proprietario

Open Journal Systems 1998 X British Columbia University,

(OJS/SEER) Fraser University

OpenACS 1998 X ArsDigita

SciX Open Publishing 2001 X University of Ljubljana (Slovenia)

Services (SOPS)

Article System 2002 X Sourceforge.net

TOPAZ 2003 X Edgewall Software

Digital Publishing System 2004 X Cornell University Library

(DPubS)

GAPworks 2005 X German Academic Publishers

Hyperjournal 2005 X HyperJournal Association

e

EdiKit®© 1999 X Berkeley electronic Press

EJPress 1999 X eJournalPress

Electronic Submission and 2000 X Electronic Libraires Programme (eLib) of the

Peer Review (ESPERE) Higher Education Founding Council for
England (HFCE)

Rapid Review™ 2000 X Cadmus Journal Services

Bench>Press™ 2001 X HighWire Press®, Stanford University
Libraries

Manuscript Central™ 2001 X ScholarOne da Thompson Business

Xpress Track™ 2001 X XpressTrack™

Editorial Manager® 2001 X Aries Systems Corp.

Allen Track™ 2002 X eJournalPress.com

Quadro 4 — Ferramentas para editoragao eletrénica de revistas

O Open Journal Systems (0OJS), software livre, de fonte aberta,
desenvolvido pelo Public Knowledge Project originario da British Columbia University

(Canada) foi personalizado e traduzido pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em
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Ciéncia e Tecnologia (lbict), com o nome de SEER (Sistema Eletrbnico de
Editoracdo de Revistas). O instituto presta assisténcia aos editores em cada uma
das etapas do processo de editoragcdo e pode ser adaptado de acordo com as
préprias politicas de publicacdo (MARDERO ARELLANO, 2004). E o primeiro
software em portugués de editoragao eletrébnica que possui o protocolo OAIl para
intercambio de dados essenciais (metadados) e que contem mecanismos para a

preservagao de seu conteudo em conjunto com o projeto LOCKSS (Figura 13).

‘©JIPasso 2. Politicas da Revista =] ]

Arguivo  Editar  Exibir  Ir  Faworitos  Eerramentas  Ajuda

2.5 Arquivamento da Revista

o sisterna suporta o sisterna LOCKSS (Lots of Copies Keep Stuff Safe - Muitas Cdpias Mantém as Coisas
Seguras) para assegurar arquivamento sequro e permanents do cache da sua revista. LOCKSS é um
software livre desenvalvido pela Biblioteca da Universidade de Stanford, que permite preservar revistas
online escolhidas ao sondar os websites das mesmas por conteddo recém publicado e arquivando-o. Cada
arquivo & continuamente validado contra cépias de outras bibliotecas, Caso o conteddo esteja corrompido
ou perdido, as cdpias s80 usadas para restauracio.

Configurar o suporte a0 LOCKSS para o SEER/O]S é necessdrio somente apds a publicagdo de uma edigdo
estar quase completa, bastando seguir os passos a seguir:

Identifiqus 6 a 10 biblistecas que cadastrario e guardar&o s revista. Por exemplo, escolha instituigées 4s
quais os editores ou Membros do Comité jd sejam associados, sfou instituigies jd participantes do
LOCKSS. Wisite bibliotecas particinantes. Utilize o convite preparade para (i) Bibliotecas participantes do
LOCKSS ou (i) Bibliotecas MAD participantes do LOCKSS,

I Permitir a0 LOCKSS armazenar e distribuir o contedde da revista a bibliotecas participantes através do
Manifesto de Publicacio do LOCKSSE, Uma licenca LOCKSES aparecerd no Sobre a Revista na segio
Arguivamento:

Esta revista utiliza o sisterna LOCKSS para criar um sistema de
larquivo distribuido entre as bibliotecas participantes e permite as
mesmas criar arguivos permanentes da revista para a preservacio
e restauragdo. <a href="http://lockss .stanford.edu/" > Saiba
mais...</a>

See outras versdes de licenca LOCKSS,

2.6 Configuracdes de Seguranca/Accesso

O sistarna permite umas varisdade de opsfas de sequranca paossibilitando rastric8o ac acesso ao contelido
da revista, mantendo informagies adicionais sobre submissdes para auditarias.

Cadastro de Usuarios
& Opsdes de Cadastro de Usuérios no sistsma:
W Leitores

W autores

I avaliadores

Concluido

Figura 13 - Pagina do OJS/SEER opc¢éao Arquivamento da Revista no LOCKSS
Fonte: Portal do SEER*®

Outro passo importante tem sido o que as associagdes de editores de
periodicos cientificos e de pesquisa, como a International Union of Pure and Applied
Physics (IUPAP), tém recomendado aos pesquisadores, editores e bibliotecarios da
area que desenvolvam formas de registro dos documentos que incluam informacgdes
sobre hardware e software para que issO sirva como uma ajuda em casos de
possiveis migracoes ou risco de perda dos dados e o uso de XML e outros formatos

padrao apropriados a area (SMITH, 2001).

%8 Disponivel em: http://seer.ibict.br. Acesso em: 10/out/2008.



120

Os sistemas de gerenciamento editorial tém encorajado os editores a usar
linguagens de marcacao e esquemas XML para permitir que o material seja extraido,
integrado a outros servigos, provendo aos aplicativos da web 2.0 os conteudos que
0s usuarios obtém sob demanda (MORGAN, 2000). Os editores que optam por
sistemas baseados em SGML/XML estao disponibilizando formatos proprios para a

preservagao como parte de seu processo normal de editoracéo.

2.3.3 Preservacgao digital em repositérios digitais

As bibliotecas, através do tempo, tém cumprido a missdo de permitir a
descoberta e a entrega de material académico, mas elas ndo podem oferecer aquilo
que nao coletam ou mantém. As bibliotecas na iternet sdo importantes para os
pesquisadores porque viabilizam a descoberta do que foi catalogado e publicado on-
line. Para organizar os documentos com informagdes cientificas em uma biblioteca
digital, os profissionais da informacao preparam metadados (descritivos, estruturais
e de preservagao), arquivos para preservacao, arquivos para acesso, diretorios,
projetos de documentagdo e repositorios de objetos digitais, seguindo praticas
adequadas de descrigao.

As bibliotecas digitais, os repositérios digitais e os periddicos de acesso
livre estdo requerendo mudangas em seus usuarios, no que se refere as praticas de
trabalho e participagdo no esforgo global, para definir e classificar seus documentos
segundo novos modelos de comunicagao cientifica.

O estudo da preservacao digital nas subareas da ciéncia da informagao
tem passado do reconhecimento de sua necessidade e da sua definicdo, para
abordagens mais técnicas e propostas de agdes mais claras. Para alguns
especialistas, as bibliotecas digitais sdo consideradas o caminho mais adequado
para a preservagao dos recursos de informacao (HILDRETH, 1995). Lesk (1997)
resume essa afirmacdo destacando que as bibliotecas digitais sdo meios mais
dindmicos para as atividades de preservacdo digital do que as bibliotecas
tradicionais, considerando a sua adaptacgao as frequentes mudangas tecnoldgicas.

Em contrapartida, pesquisadores de varios projetos que envolvem

softwares para repositérios digitais asseguram que os repositorios institucionais sao
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os lugares adequados para testar e formular as metodologias e politicas a serem
adotadas pelos provedores de informagao cientifica. O argumento no qual eles se
baseiam € que os repositorios para preservagao de objetos digitais devem estar
localizados em instituicbes confidveis e capazes de armazenar, migrar e dar acesso
a colegdes digitais (OCLC/RLG, 2002).

Os responsaveis pelos acervos digitais confiam nos repositérios
institucionais poder preservar e dar acesso a material ndo apenas publicado em
periddicos avaliados pelos pares, mas também a literatura cinzenta, como teses,
relatérios, documentos governamentais e, ainda, materiais suplementares, conjuntos
de dados, imagens, visualizagdes e simulagdes, comunicagao informal como e-
mails, blogs, podcasts, websites, wikis e apresentagdes.

Atualmente, os repositérios digitais podem integrar ferramentas de
preservacgao digital, ou aquelas que sejam equivalentes nessa funcionalidade. Uma
instituicdo pode também optar por definir um tipo de workflow que integre
ferramentas em determinados momentos do processo. Entre as ferramentas
atualmente disponiveis estao as seguintes:

a) as que geram e capturam metadados: NLNZ metadata extractor;*®

b) as que identificam e avaliam os formatos de arquivo: JHOVE® e
DROID*";

C) as que padronizam arquivos para formatos preservaveis ou formatos
abertos para a preservacdo: XENA>? da National Archives of Australia,
entre outros.

Esses sdo alguns exemplos de sistemas e solugbes tecnologicas que

estdo sendo testados e que sdo considerados padrbes de preservagao digital pela
comunidade cientifica, mas os pesquisadores estdo muito distantes de uma

automagao completa em sistemas de preservacgao digital.

2 Disponivel em: http://www.natlib.govt.nz/about-us/current-initiatives/metadata-extraction-tool
Acesso em: 13/out/2008

%0 Disponivel em: http://hul.harvard.edu/jhove/ Acesso em: 13/out/2008

*" Disponivel em: http://droid.sourceforge.net/wiki/index.php/Introduction Acesso em: 13/out/2008

%2 Disponivel em: http://xena.sourceforge.net/ Acesso em: 13/out/2008
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2.3.3.1 Bibliotecas digitais

Segundo Webb (2000), as bibliotecas tradicionalmente s&o responsaveis
por manter colegbes para uso permanente, protegendo-as de ameagas, ou
salvando-as e reparando-as para compensar seus impactos. No mundo das
bibliotecas digitais, um desafio importante a ser enfrentado é a capacidade de poder
acolher diferentes tipos de formatos inovadores, assim como o planejamento de
suas adaptacdes no futuro.

Uma biblioteca digital pode incluir inuUmeros programas e aplicativos
usados para criar e estruturar uma colegao digital. Sdo softwares e sistemas que
servem para gerenciar e administrar esses recursos digitais, antes de serem
depositados e publicados. Essas ferramentas influenciam a maneira como os
documentos serao preservados e os respectivos custos envolvidos no processo.

Os sistemas informatizados para bibliotecas digitais atuais requerem
acentuado esforgo de gerenciamento de coleg¢des digitais, que vai além das tarefas
tradicionais das bibliotecas (ex.: aquisigao, selegao, classificagdo, arquivamento), na
construcdo da interoperabilidade de acervos digitais (arquiteturas, metadados,
formatos padrdo), a qual & possivel por meio de sistemas relacionados e
desenvolvidos para propositos e comunidades especificas (ARMS, 2000).

Para Borbinha e Correia (2001), a biblioteca digital apresenta um dos
primeiros agrupamentos dos requisitos associados com as atividades tradicionais de

preservacdo como € possivel acompanhar no Quadro 5.
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Aquisicao Entrega pelo produtor

Captura pela biblioteca

Coletado pela biblioteca

Verificagéo Integridade fisica (meio)

Integridade do conteudo | Integridade légica

Autenticacao

Registro Metadados Descrigao bibliografica

Instalacéo e manipulagao

Acesso
Preservacgao
Preservagao | Preservacao fisica Refrescamento do meio
Migracéo de suporte
Preservacao légica Conversao de formatos
Emulagao
Preservacgao intelectual
Acesso Condicdes de uso Acesso local

Acesso remoto

Quadro 5 - Estratégias de preservagao no fluxo dos objetos digitais na biblioteca digital Fonte:
Borbinha e Correia (2001)

Esses autores mencionaram que, entre as responsabilidades de
preservacdo de uma biblioteca digital, estdo as relacionadas com os seguintes
aspectos:

a) conversao de formatos digitais;

b) tratamento dos metadados;

c) usabilidade dos dados disponibilizados;

d) infra-estrutura para manutengao dos sistemas;

e) desenvolvimento de software;

f) estruturacdo dos mecanismos de pesquisa;

g) consultoria sobre recursos digitais.

Entretanto, a preservagdo digital em méos das bibliotecas nacionais
evidencia outros subconjuntos de responsabilidades:

a) publicar: depdsito externo, edigdo digital local, digitalizacédo e

metadados estruturais;

b) registrar e preservar: armazenamento, gestao de identificadores e

catalogacao;
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c) acessar: local e remotamente;
d) disseminar e pesquisar: catalogos on-line, indices tematicos (Web
Services, OAI-PMH, Z239.50).

Seja qual for o tamanho ou a importancia da biblioteca, verifica-se uma
diferengca entre os repositorios e as bibliotecas digitais. Os repositérios de
informacéao digital sdo responsaveis coletivamente por garantir, por meio de alguma
estratégia de preservagao, a integridade e o acesso de longo prazo da heranga
social, econdmico-cultural e intelectual de um pais na forma digital. Uma biblioteca
digital € um repositério que coleta e prové acesso a informagao digital, mas pode
também nao garantir o armazenamento de longo prazo e o acesso a informacgao.

Muitas bibliotecas digitais podem ou n&o ser repositérios digitais, mas os
repositérios digitais realizam algumas fun¢des de biblioteca digital pelo fato de elas
também selecionarem, obterem, armazenarem e proverem acesso a informagao
digital. Especificamente na area de preservacao digital, os repositérios digitais séo

considerados parte da infra-estrutura de servigos de uma biblioteca digital.

2.3.3.2 Repositorios Digitais

Um repositério digital € um servigo de armazenamento de objetos digitais
que tem a capacidade de manter e gerenciar materiais por longos periodos de
tempo e prover o seu acesso apropriado. Os repositérios digitais dividem-se em
tematicos, institucionais e centrais. Os repositorios tematicos cobrem determinada
area do conhecimento. Ja os repositorios institucionais (RI) s&o sistemas de
informacdo que armazenam, preservam, divulgam e dao acesso a produgao
intelectual de instituicdes e comunidades cientificas, em formato digital, enquanto os
repositorios centrais sdo provedores de servicos nacionais e internacionais que
permitem a reunido de dados coletados tanto de bibliotecas digitais, quanto de
repositorios tematicos e repositérios institucionais.

O propdsito dos repositorios estaria dirigido a dois aspectos: o acesso e o
armazenamento. As universidades de varios paises estdo adotando esta forma de

publicagdo para apoiar a divulgacao dos resultados de pesquisas cientificas, criando
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politicas institucionais para legitimar os repositérios de acesso livre como detentores
de producgao cientifica reconhecida por 6rgaos de fomento (LYNCH, 2003).

Os repositérios digitais compreendem um conjunto de ferramentas
necessarias para os produtores, disseminadores e usuarios de documentos digitais.
Os projetos de preservacgao digital devem atender a pré-requisitos e serem parte de
um processo transparente de disponibilizacdo a longo prazo dos objetos digitais. Os
desenvolvedores desses projetos sdo responsaveis pela aplicagdo dos padrdes
reconhecidos internacionalmente de preservacgao digital.

Ja em 1996, a Task Force on Archiving of Digital Information da
Commission on Preservation & Access (CPA) e a RLG analisou as possibilidades
dos repositérios digitais, chegando as seguintes conclusoes:

a) com a finalidade de preservar a longo prazo a informacéo digital, em
uma escala adequada a demanda da pesquisa cientifica no futuro, as
instituicbes requererdo uma infra-estrutura apropriada capaz de
suportar um sistema de distribuicdo de arquivos digitais;

b) um componente critico da infra-estrutura de arquivamento digital é a
existéncia de um numero suficiente de organizagbes confiaveis
capazes de armazenar, migrar e prover acesso as colec¢des digitais
(WATERS & GARRETT, 1996 p. 46).

A génese dos sistemas para repositérios digitais ocorreu no final do ano

2000, quando a University of Southampton na Inglaterra, langou o pacote de
software chamado EPrints. Desde entdo, o movimento para a construgdo de
repositérios digitais tem crescido consideravelmente, motivado pela convergéncia
entre a reducdo dos custos no armazenamento on-line, a proliferacdo da banda
larga e das tecnologias de redes de gigabits e o desenvolvimento de padrbes de
metadados para descrever o conteudo dos repositérios.

As caracteristicas principais dos repositérios para objetos digitais foram
mencionadas por Stewart Granger (2002) como aquilo que formaria a “infra-estrutura
profunda”, relacionada com toda a parte organizacional, aspectos legais e culturais,
assim como toda a parte tecnoldgica. Para ele, o problema principal esta em que
essa infra-estrutura realmente responda as necessidades da instituicdo e de seus
usuarios, e ndo apenas as das empresas que comercializam essas tecnologias.

Para que isso seja possivel, ele menciona a necessidade de que existam
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repositérios certificados, assim como mecanismos de colaboragcdo que facilitem o
intercambio entre a comunidade envolvida no tratamento de materiais digitais.

Esses repositérios incentivam o autodepdsito e publicacdo na rede
gerenciada pelo pesquisador (self-archiving), utilizam novas tecnologias abertas
(open source), tornando disponiveis as informacbes para serem acessadas
permanentemente por diversos provedores de servicos em nivel nacional e
internacional.®® Tal mudanca na publicacéo cientifica iniciou-se com a constituicdo
dos chamados repositorios digitais tematicos. A idéia evoluiu para o agrupamento
desses repositérios sob a responsabilidade de instituicbes centradas na divulgagéo
da producao cientifica local (CAFE et al., 2003).

O crescimento do numero de repositérios digitais no mundo esta sendo

acompanhado pela Iniciativa dos Arquivos Abertos, como mostra a Figura 14.

Repositories Registered Over Time
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Figura 14 - Crescimento dos arquivos/repositérios>

% Ainda na sua fase inicial, poucos repositdrios tém alcangado tamanho e importancia consideraveis.
Entre os principais estdo Fedora (Flexible Extensible Digital Object and Repository Architecture),
CDSWare, Eprints, Archimene, ARNO, iTor, MyCoRe. Alguns provedores de servico baseados no
Protocolo OAI, que permitem a busca em mais de 250 arquivos abertos, sao Arc, Citabase, MyOAl,
Perseus, Scirus, OAIIECSP, Callima, CYCLADES, OAlster, SAlL-eprints, TORIl e PKP. Um dos
primeiros projetos de repositérios tematicos foi o JSTOR (The Scholarly Journal Archive — URL:
http://www.jstor.org/), criado para servir, apenas, como repositério de preservacdo digital de
periddicos cientificos de algumas areas.

* Fonte: ROAR. Disponivel em: http://roar.eprints.org/index.php?action=generate_chart Acesso em:
2/nov/2008.
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Como demonstra a Figura 14, o aumento do numero de repositérios
digitais comecgou a ser expressivo a partir de 2002, o que se deve ao aparecimento
de sistemas para repositérios institucionais e seu impacto na infra-estrutura das

bibliotecas digitais existentes.

2.3.3.3 Repositérios Institucionais

Desde suas primeiras implementacdes, os repositorios institucionais tém
sido voltados para a informacéo cientifica, contendo os trabalhos de pesquisa e
ensino de comunidades académicas, assim como a documentagcdo de ampla
variedade de atividades das proéprias universidades. Os repositorios institucionais
podem ser pensados como parte de uma agao dentro da gestdo documental, que
inclui sua criagao, tratamento, transmisséo e acesso. Crowe (2002, p. 4) define os
repositérios institucionais como “...] um arquivo digital de produtos intelectuais
criados por uma comunidade de pesquisadores, estudantes e professores de uma

instituicdo [...]". Para Lynch (2003), eles representam servigos € um compromisso:

“Segundo meu ponto de vista, um repositério institucional académico é um
conjunto de servigos que a universidade oferece para os membros da sua
comunidade, para o gerenciamento e disseminagdo do material digital criado
pela instituigo e pelos seus membros. E essencialmente o compromisso de
uma instituicdo de cuidar do material digital, incluindo a preservagéo a longo
prazo, quando apropriada, a organizagdo, acesso e distribuicdo.” (LYNCH,
2003 s/p.).

O primeiro impacto que os repositorios institucionais causaram foi a
criacdo de bibliotecas digitais de teses e dissertagbes, que permitiu que outros
documentos pouco divulgados por essas instituicbes fossem incluidos nos
repositorios. Regularmente sao materiais importantes para as equipes e
empregados dessas organizagdes. A missao dos repositorios institucionais ficou
centralizada na producdo, manutengado, distribuicdo e preservagdo de grande
variedade de recursos de informagdao em rede para pesquisadores, professores e
estudantes de dentro e fora de uma instituicao.

A primeira abordagem oficial a respeito dos repositorios institucionais foi

da Association of Research Libraries, na qual sdo mencionados alguns exemplos
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(CROWE, 2002). Nos Estados Unidos, o governo tem usado repositérios
institucionais ha muito tempo (Defense Technical Information Center, Department of
Energy’s Office of Scientific and Technical Information, NASA Center for AeroSpace
Information, National Technical Information Service e a Government Printing Office).
Na Europa, um dos primeiros paises a adotar os repositérios institucionais foi a
Franca, no seu Institut de I'Information Scientifique et Technique (INIST-CNRS).

Na década de 1990, diferentes tipos de organizagbes comegaram a
armazenar eletronicamente ampla variedade de materiais, resultando em grandes
repositérios que precisam ser agora preservados. A responsabilidade de se ter
optado por usar repositorios digitais vem crescendo, junto com a necessidade de
preservar por longo prazo os materiais neles contidos, sua organizagdo, acesso
constante e distribuicdo (LYNCH, 2003). Dependendo das circunstancias, a
responsabilidade de alimentar os repositérios, de organizar o conteudo e de
preserva-lo tera prioridade na construcao de repositorios digitais abertos (PINFIELD;
JAMES, 2003).

A implementagdo de repositérios institucionais levanta uma série de
questdes complexas sobre os recursos e estratégias organizacionais, assim como
questbes sobre os papéis e responsabilidades. Muitos projetos de repositorios
institucionais sdo motivados pelo desejo de mudar a comunicagéo cientifica. Essa
mudancga, se necessaria, podera questionar a responsabilidade das instituicdes de
ensino de publicar sua produgao, retirando esse papel das grandes editoras
comerciais.

Na area de inovagdo tecnologica para o gerenciamento de conteudos
digitais, os repositorios institucionais (RI) estdo sendo considerados uma forma
eficaz de preservacao da producao intelectual dos especialistas de uma ou varias
instituicbes. Construidos no contexto das universidades e instituicoes
governamentais, eles garantem a Vvisibilidade das colegbes digitais pela
potencializagdo do acesso a informagao e pela criacao de indicadores da qualidade
da producgao cientifica nas organizagdes, mostrando a relevancia de suas atividades
e o valor da instituicao.

Segundo Crowe (2002), os repositorios digitais sdo uma resposta a dois
assuntos estratégicos das IES: a) prover um sistema que expanda o acesso a
resultados de pesquisa, garantir o controle da produgdo académica, aumentar a

competicdo e reduzir o monopolio dos periédicos, diminuir os custos e destacar a
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relevancia da propria instituicido e das bibliotecas; e b) servir como indicadores
potenciais da qualidade da universidade e demonstrar a relevancia cientifica, social
e econOmica das atividades de pesquisa, para aumentar sua visibilidade, status e
valor publico.

Porém, Pinfield (2002) afirma que os verdadeiros desafios na
implementagdo de repositorios institucionais sdo as questdes culturais e
organizacionais. Uma das dificuldades existentes € conseguir levar os autores ao
autodepdsito sistematico de sua producdo intelectual. Uma alternativa € que os
responsaveis pelo repositdrio ou os bibliotecarios depositem os itens em nome dos
autores, pelo menos no inicio do desenvolvimento do servico. Também pode haver a
necessidade de formatacédo ou de conversdo de arquivos de modo a poder transferi-
los para o servidor do repositorio. A mesma alternativa € sugerida como solugéo. Em
ambos o0s casos, as bibliotecas podem facilitar o trabalho dos autores de
contribuirem com suas pesquisas para os repositorios institucionais, porque estao
mais bem preparadas para prover a normalizagdo na preparacdo dos documentos
digitais.

Para Pinfield, Gardner e Macoll (2002), a principal meta dos repositorios
institucionais é envolver os pesquisadores e usuarios. A participagado destes agentes
€ fundamental para a manutencéo do repositério. Eles precisam tanto contribuir com
conteudo para o RI, como também usa-lo para consultas e acesso a literatura
técnico-cientifica de outras instituicbes. Para que um repositorio seja valorizado
pelos pesquisadores, € necessario que ele seja confiavel, que os conteudos nao
desaparecam aleatoriamente.

Um repositério institucional nunca é uma iniciativa isolada; ele permite que
as bibliotecas possam trabalhar de um modo interdisciplinar, enquanto os canais
formais e informais de comunicagao continuam a evoluir. Assim, ele muda também o
papel passivo das bibliotecas, de receptoras de material publicado para agentes
ativos na determinagdo do gerenciamento do conteudo relevante proprio (NIXON,
2002).

A capacidade de contar com um espago onde possa ser depositada a
producdo cientifica de uma instituicao propicia o ambiente necessario para a
discussao entre os pares, o intercambio de idéias dentro de uma comunidade de
pesquisadores e a revisao constante das versdes de um documento. O debate

critico é alimentado de forma aberta pelos participantes dos repositérios de acesso
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livre, e ndo se tem limite para o tamanho dos documentos ou extensao temporal da
discussao de qualquer tema. Sao resolvidos os problemas de distribuicdo dos canais
formais e 0 acesso pode ser gratuito.

Por serem um veiculo de autopublicacdo por natureza, os repositérios
abertos solicitam, apenas, uma promocao institucional para seu uso. As instituicbes
reconhecem os materiais arquivados e os valorizam, estabelecendo as ligagcdes
entre a informagao que precisam e aquela que desejam disponibilizar abertamente.

Um repositorio digital pode ser operado em qualquer organizagéo do setor
publico. Atualmente existem instituicbes encarregadas de armazenar e gerenciar
material digital, mas sao poucas as que asseguram ter a capacidade de
armazenamento de longo prazo. Muitas empresas privadas afirmam que provéem
acesso e armazenamento, mas 0 acesso publico é restringido, e o proprietario
original que gerencia o conteudo em uma pagina comercial da internet passa o
controle direto do material para terceiros. Nesses casos, segundo Simpson (2004),
para manter os direitos e o controle sobre o material digital, deve-se consultar a
legislagdo, assim como especificar se as pesquisas foram financiadas, estipulando
que o material continuara sob o controle e propriedade da instituicdo que o gerou.

Um dos objetivos da publicacado cientifica é salvaguardar a propriedade
intelectual (OKUBO, 1997). Os repositérios institucionais lidam com essas tarefas e
com o problema da copia apropriada. Existem, também, alguns tipos de licenca
sobre a utilizagao de material intelectual (Common License/Creative License), que
seguem as normas de direitos autorais. O Unico obstaculo atual para o acesso livre
mediante o uso de repositérios institucionais € a auséncia de politicas institucionais
que requeiram o autodepdsito da sua propria producgao cientifica.

A opcéao pelo autodepdsito tematico e/ou institucional € certamente mais
confiavel. Além disso, a medida que o repositério institucional se consolida, a coleta
automatica aos repositorios tematicos e centrais podera auxiliar na seguranca dos
dados, fornecendo backups, redundancias e “espelho” dos metadados e
documentos contidos nos repositérios tematicos.

As diferengas sutis entre esses objetivos sdo complicadas devido a
variedade de materiais publicaveis. Por exemplo, nos repositorios, muitos dados sao
considerados literatura cinzenta: relatérios, folhetos, guias, informativos, dados
orcamentarios, memorandos e resultados de pesquisa que ndo foram publicados

(muitos deles de organizacdes que nao tém perfil de editoras). Acrescentem-se a
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lista trabalhos artisticos, pedidos de orgamento, mapas, entrevistas de TV e radio,
filmes, registros musicais, fotografias, relatérios de consultoria, desenhos técnicos,
posteres.

Por causa da preservagao digital desse tipo de materiais, os repositorios
institucionais se converteram em assunto muito relevante. Com eles, sao colocados
em funcionamento servigos para os membros das comunidades internas que visam
ao gerenciamento e a disseminagdo de todo o material criado dentro de uma
instituicdo e fora dela. A vantagem dos softwares de repositérios estd em prover
mecanismos para identificar consistentemente materiais que simplifiquem as
atividades relacionadas com futuras migragdes. O objetivo € possuir um software de
repositério que possa garantir o gerenciamento das mudangas tecnoldgicas e a
migragdo do conteudo digital para novas versbes de midia eletrbnica. Sem uma
estrutura de repositorio, a migracdo de materiais digitais pode chegar a ser um fator

complicador.

2.3.3.4 Repositorios institucionais nas bibliotecas

Os repositérios institucionais comegaram a ter importancia para a
comunidade cientifica a partir de 2002. A comunidade de pesquisadores da area de
preservacao digital percebeu os beneficios que esses sistemas poderiam trazer para
as instituicbes académicas. Para Lynch (2003), com os repositérios digitais as
instituicdes académicas podem realmente apoiar a pesquisa da qual elas se
beneficiam, deixando seu papel passivo de editoras e participando do
desenvolvimento da arquitetura de novas fungdes dos sistemas de informagao. No
inicio de 2003, o movimento dos repositérios institucionais ja expressava clara
missao: proporcionar as instituicbes académicas a possibilidade de investir no
desenvolvimento de sistemas de repositorios digitais.

Foi nesse momento que responsaveis pelas bibliotecas, pelos arquivos e
pelos museus perceberam as possibilidades de integragdo de acervos criada pela
homogeneidade dos documentos digitais com que lidam. Todos os objetos digitais
podem ser abordados da mesma forma por qualquer dessas instituicbes, sem que

uma perspectiva exclua as outras.



132

Na area da ciéncia da informacao, os repositorios institucionais estao
sendo considerados como uma das formas de mudar rapidamente a comunicagao
cientifica e também como um dos incentivos para que as bibliotecas entrem em um
territério inexplorado. A prioridade atual é o desenvolvimento de repositorios
institucionais, softwares e servigos que gerenciam e disseminam materiais digitais de
toda instituicdo. Os bibliotecarios lideram esse trabalho de forma inovadora, como
participantes de equipes colaborativas que podem incluir tecnologistas de
informacdo, arquivistas, professores e administradores de universidades, assim
como funcionarios publicos e comunidades de usuarios.

Como produtoras de pesquisas cientificas, as instituicdes académicas
estdo interessadas na captura, disseminacao e preservagao da producgao intelectual
de seus proprios membros. Tradicionalmente, as editoras e bibliotecas tém tido o
papel complementar de facilitar a publicacao e preservagao da producgao cientifica.
Nas ultimas décadas, as mudancgas tecnologicas e de mercado tém-se acelerado,
motivadas em parte pelo volume crescente da publicacdo de resultados de
pesquisas.

Essa mudanca de papéis esta afetando a relagao simbidtica entre editoras
e bibliotecas. A combinag¢do de uma rede quase ubiqua com o aumento crescente
dos precos nos modelos tradicionais de publicacdo prepara o cenario para novas
expectativas. Entre elas estd o uso de repositérios institucionais para prover aos
professores novas formas de criar e preservar objetos de aprendizagem, tais como
ilustragdes, visualizagdes, modelos e videos.

Para Peters (2002), o papel das instituicbes de ensino superior e de
pesquisa envolvidas em projetos de preservagdo digital sera de detentoras de
repositérios digitais, que permitam controle da autoria e a cobertura de elevado
numero de areas de conhecimento. Peters cita o exemplo do consoércio de
universidades publicas de Ohio, nos Estados Unidos (OhioLINK), que esta se
desenvolvendo para ser um servico de repositério digital por meio do “[...] auto
depdsito da informagdo de bases de dados de artigos de periddicos e bancos de
teses e dissertacdes de bibliotecas participantes [...]" (PETERS, 2002, p. 415).

Outros autores, como Messerschmitt (2003) e Hitchcock (2003), também
asseguram que o0s repositérios institucionais poderiam ser viabilizados mais
facilmente através de sistemas distribuidos de preservacdo digital. Neles, os

repositorios centralizados e mais bem organizados compartilhariam suas
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metodologias com o0s outros repositorios tematicos e institucionais. Para
Messerschmitt, o papel das bibliotecas como curadoras da informacao digital é
fundamental, uma funcéo que elas tém realizado por séculos.

Como a maioria dos repositorios esta em instituicbes académicas, as
bibliotecas universitarias comecaram também a desenvolvé-los. As bibliotecas estao
se unindo as agéncias de governo, sociedades histéricas, museus e outras
instituicées culturais para estabelecer repositérios comunitarios ou tematicos. Nesse
intuito, varios repositorios estdo sendo desenvolvidos em consércio, uma vez que
nem todas as instituicdes académicas precisam ou desejam té-los.

Os repositorios institucionais estendem significativamente o papel das
bibliotecas, representando um compromisso sério e de longa duragdo, com muitos
beneficios. Professores e cientistas que comegam a usar repositérios institucionais
para publicar e preservar seus trabalhos confiam na integridade, conhecimento e
competéncia daqueles que gerenciam esses repositorios.

A experiéncia acumulada de adogao de padrdées e protocolos de
comunicagao por parte dos profissionais da informagéo é fundamental na construgéo
de repositorios institucionais confidveis. Eles podem definir um conjunto minimo de
critérios para o arquivamento de informacbes cientificas produzidas em uma
instituicdo. Esse conjunto de critérios para o desenvolvimento de um repositério de
preservacido deve estar influenciado pelo modelo OAIS e pelo principio arquivistico

de custddia responsavel.

2.3.3.5 Softwares para repositérios institucionais

Com o surgimento da Iniciativa dos Arquivos Abertos®, inicialmente
conhecida como UPS (Universal Preprint Service), na ultima década do século XX,
diminuiram as dificuldades que os autores enfrentavam para disponibilizar o
resultado das suas pesquisas internacionalmente, aumentando a sua visibilidade e a
estimativa de impacto na comunidade, o qual € medido pelo grau de usabilidade
alcangado (HARNAD, 1999).

%% Disponivel em: www.openarchives.org Acesso em: 23/out/2008
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Através dos padrboes de interoperabilidade do modelo OAl (metadados
Dublin Core, protocolo de coleta de metadados OAI-PMH, dentre outros), os autores
e os editores interessados em disponibilizar suas publicagcbes abertamente podem
ter seus trabalhos compartilhados com outras instituicbes. Esta € uma das formas
utilizadas pelas universidades para apoiar a divulgagao dos resultados de pesquisas
cientificas, criando mecanismos para legitimar e estimular a publicacdo dos
trabalhos produzidos (LYNCH, 2003).

Para Harnad (2003), os repositérios institucionais tém cinco objetivos:

a) realizar o autodepdsito da produgéo cientifica institucional em forma
de pré-prints, pos-prints, teses, dissertagdes, colegbes digitais,
matériais digitais preservaveis, materiais para o ensino e as versoes
eletrénicas de periddicos e livros;

) providenciar o gerenciamento da colecéao digital institucional,
c) prover material para o ensino a distancia;
) viabilizar a publicag&o eletrénica;

e) preservar o conteudo digital institucional.

Na perspectiva da Iniciativa dos Arquivos Abertos, nem todos os
repositorios institucionais possuem as mesmas metas, mas eles compartilham
objetivos similares. O contexto dos repositérios pode ser caracterizado pelos
seguintes atributos:

a) repositérios que armazenam arquivos que nasceram digitais, sem
analogos em papel,

b) repositorios que possuem atributos de confiabilidade e

disponibilidade relevantes para a comunidade cientifica;

C) repositorios de acesso continuo, atributo digital que garante a
possibilidade de citar, descobrir, entregar e usar o recurso depois de
sua criacao e depdsito no repositorio.

Esses atributos devem ser garantidos permanentemente para prevenir as
falhas dos formatos e controlar os efeitos das mudangas tecnoldgicas. Também, os
processos de preservagao digital devem estar apoiados em politicas bem definidas,
na sua organizagao e nas estratégias adotadas.

Como mencionado anteriormente, o modelo OAIS fornece as
especificagcbes de um repositério e estabelece responsabilidades que uma

organizacao deve distribuir para operar como um arquivo de acesso livre. O modelo
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de referéncia define um sistema de informagao para arquivamento aberto como
aquele composto por uma organizagao de pessoas e sistemas que aceitam a
responsabilidade de preservar informagdo e sua disponibilizagdo para uma
comunidade especifica. A aplicagdo dos principios do modelo OAIS, e
particularmente, a implementacdo de um arquivo de acesso livre em concordancia
com os modelos de funcionalidade e estrutura da informacado do OAIS é o pré-
requisito chave para estabelecer repositorios confiaveis e garantir a preservagao de
longo prazo dos seus atributos digitais.

Para garantir a confianga nos repositorios digitais de acesso livre por parte
dos autores e dos usuarios, eles devem manter algumas propriedades de
preservacgao digital minimas:

a) autenticidade: a certeza de que um componente digital foi criado
pela pessoa que afirma té-lo feito; a autenticidade permite ter a certeza
de que o criador do objeto digital ndo pode negar que foi ele quem o
criou. As assinaturas digitais e as marcas d’agua digitais sao técnicas
que garantem a autenticidade dos objetos digitais;

b) integridade: a habilidade de manter os dados completos e corretos,
prevenindo mudancgas acidentais ou maliciosas (corrupcado dos dados).
Entregando e salvando um bit/lbyte checksum, como o MDS$S faz,
constitui uma técnica basica para detectar se qualquer modificagcao
produziu algum efeito nos objetos digitais depois de ter sido inserido no
repositorio;

c) confianga e disponibilidade: a confiabilidade esta relacionada a
habilidade dos componentes de hardware e software funcionarem de
acordo com suas especificagcdes sem erros ou defeitos. Disponibilidade
€ a porcentagem do tempo que o sistema esta regularmente em
funcionamento, em relagdo com o tempo total que ele deve operar.
Algumas técnicas usadas para garantir altas porcentagens de
confiabilidade e disponibilidade sado backups, softwares de antivirus,
firewalls, operating system patches, atualizagbes de aplicagbes de
software, componentes de hardware de redundéancia e toleréncia de
falhas;

d) capacidade de reuso: habilidade de acessar um recurso digital pelo

tempo que a instituicdo decida manter o repositério. Os objetos digitais
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cientificos e académicos que possuem valor por longo periodo de
tempo devem ser recuperados apropriadamente e reusados a0 menos
por um periodo longo de tempo (uso de identificadores permanentes e
mantendo formatos e midias). A preservagao digital deve incluir todos
os componentes de dados da infra-estrutura dos repositorios digitais de
acesso livre, ndo apenas o0s objetos digitais, mas também seus
metadados e identificadores.

Com toda essa variedade de materiais e metas, € possivel entender o
porqué do aparecimento de sistemas de software tao diversificados. Mas nao todas
essas diferencas surgem por causa, apenas, do tipo de conteudos que cada
repositorio coleta. Os sistemas existentes aplicam-se a ampla maioria dos contextos
institucionais, permitindo uma variedade de funcionalidades e recursos para gestao
de documentos eletronicos.

A implementacdo dos RI pode ser realizada de forma simples: uma
estrutura hierarquizada, acesso via Web e metadados coletados por meio do
protocolo OAI-PMH, permitindo assim que os usuarios, ao optar por qualquer
mecanismo de busca da Iniciativa dos Arquivos Abertos, possam encontrar e
recuperar o conteudo do repositorio.

A maior diferenca entre os programas para repositorios institucionais esta
na origem do software, se ele é gratuito ou comercial. Os soffwares comerciais nao
estdo abertos para modificagdes locais na maioria dos casos. Nos softwares
abertos, os codigos de programagao estao disponiveis para que 0s usuarios possam
conhecé-los e modifica-los. Na maioria dos casos, os soffwares nao vém com uma
licenga. O sistema operacional Linux é o exemplo mais conhecido.

Os espagos para o depédsito e submissdo de documentos digitais com
informacdes cientificas estdo sendo desenvolvidos em alguns programas com
caracteristicas parecidas. Alguns pacotes de software livre para repositorios
institucionais tém ganhado destaque, entre eles:

e EPrints, o mais antigo, possui a base de instalacdo mas variada.

Disponibilizado pelo Joint Information Systems Committee na Inglaterra
e pela National Science Foundation dos Estados Unidos, este sistema
focaliza a producgao cientifica tradicional em forma de pré-prints e pos-
prints. A publicagdo no EPrints segue o modelo tradicional da

publicacdo impressa. Mesmo sendo um soffware que prové
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longevidade e acompanha o desenvolvimento na area da preservagao
digital, a primeira motivagdo do EPrints ndo é a preservagao de longo
prazo.

e Greenstone é um software que permite a construgao e distribuicao de
colegdes digitais de bibliotecas. Desenvolvido pelo New Zealand Digital
Library Project, o Greenstone esta sendo distribuido em colaboragao
com a Unesco e a Human Info NGO.

e i-Tor do Netherlands Institute for Scientific Information Services
implementa um tipo de repositério de dados independente. O conteudo
e a interface de usuario funcionam como partes autbnomas porque o i-
Tor publica os dados de grande variedade de sistemas de bases de
dados relacionais, tipos de arquivos de sistemas, e de sites na web.

e CDS Invenio (antigo CDSWare) cobre todos os aspectos de uma
biblioteca digital e é usado entre outros repositérios no mundo pelo
repositorio da CERN, o maior entre todos os registrados no ROAR e o
terceiro entre os repositérios institucionais (n&o centrais que coletam
de outros repositorios institucionais). O repositério da CERN também,
pelo seu elevado indice de textos completos é o que conta com mais
aceitacdo institucional. Segundo Harnad (2003), o repositério da CERN
tem a melhor politica de repositérios institucionais no mundo, com o
mandato de auto-arquivamento institucional mais compreensivo,
sistematico e com sucesso’®. Mas o CERN n3o promove a adocdo de
sua politica institucional de auto-arquivamento, quando repassa o
software CDS Invenio.

e Fedora™ (Flexible Extensible Digital Object Repository Architecture)
Desenvolvido pela University of Virginia Library e o Cornell University’
Digital Library Group, o Fedora € um software livre que focaliza a
implementagdo e gerenciamento de bibliotecas digitais (STAPLES;
WAYLAND; PAYETTE, 2003). Ele pode incluir servigcos de
preservagao, pois segue o modelo OAIS nas suas principais fungdes

de entrada e saida de dados. A empresa VTLS usa o Fedora como

% Disponivel em: http://www.eprints.org/signup/fulllist.php Acesso em 12/0ut/2008
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base em alguns dos seus produtos comerciais para sistemas de
bibliotecas.

e DIAS (Digital Information Archive System) foi desenvolvido
originalmente por uma empresa para a Biblioteca Nacional da Holanda,
com o objetivo de lidar com o depdsito de documentos digitais e
informacdo multimidia. A Koninklijke Bibliotheek usou como base os
resultados obtidos em varios projetos nos ultimos anos, como no
sistema Deposit of Netherlands Electronic Publications (DNEP)
(STEENBAKKERS, 2000); o seu design observa os requisitos de um
sistema de depdsito, suporta a insercdo automatizada e manual de
materiais, que podem ser acessados via web, e € um sistema baseado
no gerenciador de conteudo da IBM (IBM, 2003).

e OCLC Digital Archive esta baseado no modelo OAIS e proporciona
acesso de longo prazo, armazenamento e preservagcao de objetos
digitais; usa a estrutura de metadados do METS (Metadata Encoding
and Transmission Standard) para permitir a interoperabilidade com
outros arquivos e esta conectado com o sistema de catalogagéo
OCLC’s Conexion.

A vantagem desses softwares de repositorios esta em disponibilizar
mecanismos para identificar consistentemente materiais que simplifiquem as
atividades relacionadas com futuras migragdes. O objetivo das instituicdes
responsaveis pela guarda de informagdes digitais € possuir um software de
repositério que realize as migracbes de forma estavel, apesar das mudancgas

tecnologicas.

2.3.3.6 Repositérios DSpace

Dentre os softwares citados, a ferramenta que tem sido implementada pelo
maior numero de instituicbes e que desde sua criacdo deu prioridade a preservagao
digital € o DSpace. Orientado para ser um programa usado em repositério que

captura a producao intelectual das instituicbes de pesquisa, diferentemente dos
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outros softwares, o DSpace estende-se para uma variedade maior de tipos de
materiais e possui mais opgdes de preservagao de objetos digitais.

O DSpace é um software livre desenvolvido pelo Massachusetts Institute
of Technology (MIT) Libraries e pelos Laboratorios Hewlett-Packard para criagdo de
repositorios institucionais e multidisciplinares para bibliotecas, arquivos e centros de
pesquisa. Sua estrutura prové um modelo de informagao organizacional baseado em
‘comunidades” e colegdes, o qual pode ser configurado de modo a refletir todo o
conjunto de unidades administrativas de uma instituicdo. Permite a configuragéo do
processo editorial nos moldes dos periddicos tradicionais, incluindo a possibilidade
de revisdo pelos pares. Suporta os mais variados tipos de formatos de arquivos

digitais, incluindo textos, som e imagem (Figura 15).

Space” CorRNELL UNIVERSITY LIBRARY

Search DSpace: = DSpace at Cormnall University

Go
Advanced Search Dspace is Live
Welcome to our digital repository at Cornell University!
=+ Home This repository is under construction.
Please check back for more news, later,

Browse

Communities
£ Collections

Titles

Search

Enter some text in the box below to search DSpace.

(3 Authors GEII
By Date

Communities in DSpace

Sign on to:

Receive email
updates

Select a community to browse its collections.

Cornell University East Asia Papers

My DSpace
autheorized users Cornell University Graduate School
= Edit profile Cornell University Library

Figura 15 - Primeira interface do DSpace da Cornell University

O surgimento do DSpace em 2003 esta relacionado a iniciativa da Open
Courseware (OCW) da MIT, com o objetivo “prover acesso livre, recuperavel e
coerente aos materiais de ensino do MIT” (DSPACE, 2002). Eles sao parte da infra-
estrutura que o Council on Educational Technology (MITCET) formou em 2000.
Também, o projeto estabelece conexdo com outras iniciativas, como a que esta
sendo realizada na Harvard University, chamada Digital Repository Service (DRS). O
DSpace representou a entrada do MIT na comunidade de desenvolvimento de

software livre, com um sistema completo e disponivel gratuitamente. O interesse foi



140

expressivo desde as etapas pré-operacionais do projeto, sendo considerado pelos
pesquisadores como um modelo na criacdo da estrutura de outros sistemas.

O DSpace possui uma natureza operacional especifica de preservar os
objetos digitais que sdo de interesse da comunidade cientifica. Criado inicialmente
para a implementacdo de arquivos institucionais, tem sido usado para o
compartilhamento da producéao cientifica nas universidades. O software é resultado
da implementacdo de padrdes ja aceitos internacionalmente, como o Open Archive
Initiative, o Open Archival Information System Reference Model e o Dublin Core.
Atualmente esta sendo utilizado para promover uma alianga entre repositorios
federativos e instituicoes.

A missédo do DSpace € oferecer um armazenamento estavel a longo prazo
para todos os materiais produzidos pelos professores e pesquisadores do MIT. A
preservacgao de longo prazo seria em ampla variedade de formatos, incluindo texto,
audio, video, imagens, bases de dados, entre outros; assim como possibilitar o
acesso remoto a todos os materiais através de uma interface coerente. As
funcionalidades de preservacao estiveram presentes desde as primeiras etapas do
design da arquitetura do repositério, envolvendo aspectos sociais (CHUDNOV,
2001).

Para os desenvolvedores do DSpace, além do seu uso como repositério, o
software foi implementado para ajudar na pesquisa dos sistemas de gerenciamento
de conteudo que contemplam a preservacao, o arquivamento e a distribuicido de
materiais digitais. A plataforma utiliza o modelo OAIS, seu vocabulario para
descrever sistemas de arquivamento de midias e a verificagdo dos planos
operacionais e funcionais para determinado repositério. A influéncia do OAIS no
design da arquitetura do DSpace faz dele um exemplo de repositério com
funcionalidades de arquivamento digital.

Os repositorios digitais podem abordar uma preservagao a curto ou longo
prazo (CROW, 2002), promovendo o ambiente necessario para a disseminagao e
processos de reproducdo, assim como criar o compromisso institucional com a
preservacao. No DSpace, a preservagao ocorre no nivel dos bytes onde a ordem de
cada item é armazenada, assim como sua habilidade de preservagcdo em alto grau
de representacdo, que pode facilitar na identificacdo e servir como evidéncia das

partes de um registro. Muitos repositérios enfrentam dificuldades para chegar a esse
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grau de representagao. Ainda sdo poucos os repositorios adequadamente equipados
para lidar com metadados de preservagao.

Os niveis de preservacdo no DSpace sao fundamentais devido,
principalmente, ao uso de metadados na sua concepc¢do. No DSpace encontrou-se
trés tipos basicos de metadados — descritivos, administrativos e estruturais. A
estrutura dos metadados segue o modelo de metadados METS. Os metadados
descritivos estdo baseados no Library Application Profile for Elements and Qualifiers,
mas qualquer instituigdo que faca opgao pelo DSpace pode mudar o conjunto de
metadados usado.

No nivel das comunidades e das cole¢cdes, usam-se metadados
descritivos simples derivados de um subconjunto do Dublin Core. Os metadados
estruturais contém informacdes sobre como apresentar um item ou bitstream, assim
como informagdes sobre as relagdes entre os itens. Nos metadados administrativos
estdo incluidos os metadados de preservacao, de origem e a informacédo sobre a
politica de autorizagbes. Muitos deles sdo organizados segundo o esquema de
relacionamento DBMS. As informagdes sobre Origem (Provenance) sdo mantidas
em Dublin Core, mas em uma descricdo simplificada. Nesta area de metadados
administrativos espera-se que o dicionario de metadados da OCLC/RLG PREMIS
possa ser utilizado na identificagcdo dos elementos para metadados de preservacgao.

O DSpace faz uso da terminologia de comunidades para definir os
espacgos dos conteudos onde os usuarios podem localizar a informacdao. Em cada
comunidade os usuarios encontram cole¢gdes, e nelas estdo os itens ou “[..]
agrupamentos de conteudos e metadados que permitem seu arquivamento em
pequenas unidades [...]” (DSpace, 2002).

Os itens no DSpace sao os registros ou arquivos, organizados em bundles
ou agrupamento de bitstreams, como aqueles contidos num arquivo html e suas
imagens associadas, tendo no seu nivel mais elementar a organizagéo dos itens por
bitstream, identificados pelo seu formato de bitstream.

Os itens constituem conjuntos de informagdes que descrevem o
conhecimento sobre o formato e a codificacdo do bitstream, incluindo uma versao
MIME e o nome do tipo de formato (ex. Adobe PDF). As informagdes também
contém especificagbes do formato e cddigo fonte para manipulagédo do formato. A
divisdo hierarquica dos bitstreams e seus agrupamentos na forma de metadados

adicionados correspondem aproximadamente ao modelo de informacgao do OAIS.
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A preservacgao desse tipo de conteudo é gerenciado na arquitetura do
DSpace pelo Bitstream Storage Manager. O administrador do armazenamento dos
bitstream €& uma das mais importantes funcionalidades de preservagcdo na
arquitetura do DSpace, pois nela sao armazenadas as informagdes sobre os
arquivos submetidos ao nivel de bitstream, permitindo uma capacidade limitada de
transagao para os bitstreams.

A complexidade inicia no momento em que o gerenciador do
armazenamento e seus administradores comecam a identificar o nivel do servigco de
preservagao para cada um dos itens e, dessa forma, determinar o grau de suporte
para cada tipo de bitstream.

Os administradores do DSpace dividem os formatos de bitstream em duas
categorias: conhecido e desconhecido. Os tipos de bitstream conhecidos sé&o
divididos também em formatos suportados e os que o sistema nao suporta
(TANSLEY et al., 2003). Os conhecidos sdo aqueles aos quais os administradores
do DSpace nomearam o formato do arquivo, sua versdo, mimetype e outras
informacgdes relevantes (ex.: sua relagdo com outros formatos) dentro do registro dos
formatos do bitstream do sistema. Além disso, um processo foi ativado para
identificar automaticamente as futuras submissdes, usando o formato ja nomeado.

Ser suportado significa que o0s administradores procuraram e
armazenaram especificacbes documentais do formato suficientes no DSpace ou em
formato analogo numa biblioteca confiavel.

O conhecimento dos administradores dos diferentes formatos de bitstream
e seu suporte possibilita novo nivel de servigos de preservacdo. O mais alto nivel é
denominado Suportado Nivel 2. Esse servigo é estabelecido quando o bitsream é
mantido e recuperado sob pedido no futuro. Acrescente-se a isso que a instituicdo
confia na sua habilidade de usar e entender que o material depositado podera ser
razoavelmente preservado e existe um comprometimento com essa finalidade, da
forma mais apropriada, segundo o contexto que envolve cada material. As técnicas
de preservagao a serem aplicadas incluem estratégias como emulagdo, migragao,
servigos de transformacao de formatos.

Todas as funcionalidades do Gerenciador de armazenamento de bitstream
(Bitstream Storage Manager) podem ser contextualizadas dentro da concepcéao de
planejamento da preservacao (Preservation Planning) no modelo OAIS. Da mesma

forma, alguns componentes também podem participar da Administracdo e
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Armazenamento de Arquivamento (Administration and Archival Storage). Isso mostra
como o modelo OAIS pode ser aplicado em todas as fungdées de um repositorio. Os
desenvolvedores do DSpace tomaram como exemplo o desenho do repositério
Harvard DRS na arquitetura do DSpace, especialmente os componentes
relacionados com a identificacdo e gerenciamento dos niveis de preservagado da
informacéo digital que ele suporta.

Uma peculiaridade que faz do DSpace um repositério orientado para a
preservagao digital é o fato de que, além de utilizar tecnologias como as
mencionadas, ele opera em um ambiente computacional de ferramentas de codigo
aberto (software livre). Isso permite assegurar a viabilidade da estrutura de longo
prazo, apoiada na comunidade de usuarios e desenvolvedores que mantém as
informacdes sobre o DSpace sob uma licenga BSD.

O DSpace é o exemplo de um repositério confiavel que garante a
manutencdo de formatos de arquivos gerenciando-os, identificando-os e aplicando
processos de preservacao que o sistema € capaz de suportar. As instituicbes que
adotam o DSpace conseguem, além de identificar quais sdo os arquivos ou coleg¢des
que precisam de maior protegao, realizar um planejamento sobre a manutencéao de
copias de software e hardware e sua documentacdo necessaria para identificar os
tipos de arquivo indispensaveis para o uso dos objetos digitais no futuro. Essas
acdes servem para que os usuarios do sistema possam ter maior grau de confianga

de que seus documentos receberao os cuidados necessarios a sua preservacao.

2.3.3.7 Repositérios e identificadores persistentes

Outra area relacionada com a preservagao digital € a técnica de
nomeacgao persistente dos objetos digitais ou incorporagdo na arquitetura de um
sistema de URN (Uniform Resource Name). Identificar e localizar consistentemente
conteudo sao cruciais para os softwares de repositorios. Existem varios URN, tais
como o Handle System®, o DOI® (Digital Object Identifier) da CrossRef e o PURL

(Persistent Uniform Resource Locators) da OCLC. Para facilitar o acesso
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permanente, cada objeto deve ter um identificador que transcende o proprio
software.”’

Os identificadores permanentes estdo relacionados diretamente com os
padrées de preservagéao digital, sendo um componente importante da infra-estrutura
dos repositorios digitais, para ajudar a garantir que os objetos digitais possam ser
gerenciados e localizados no futuro. Os identificadores permanentes devem
permanecer validos, mesmo se o conteudo for migrado para um novo sistema ou se
a administracao responsavel pelo repositorio institucional mudar.

O PURL foi desenvolvido pela OCLC baseado no padrdao URL (Uniform
Resource Locator) do protocolo HTTP. O funcionamento do PURL esta estruturado
na conexdo de URL que apontam para um servigo de resolugéo (service resolver)
mantido para redirecionar um enderego ou link de paginas web que nao esteja
funcionando para o enderecgo ativo. Trés exemplos de instituicbes que usam PURL
para a preservagao do acesso as informagdes nas suas paginas web sao: o Digital
Archive da OCLC, a US. Government Printing Office e o US Department of Energy’s
Office of Scientific and Technical Information.

O Handle System®, criado pela Corporation for National Research
Initiatives (CNRI), como um software de URN permite que qualquer item possa ser
encontrado no decorrer do tempo, apesar de haver mudado de local fisico. Os
protocolos do sistema possibilitam que de forma distribuida um servidor remoto
guarde os “handles” ou identificadores permanentes dos recursos de informagao e
reconheca a informagao necessaria para localizar e acessar tais recursos. Essa
informacédo pode mudar quando necessario, para ser capaz de descrever o estado
atual do objeto digital, sem mudar o prefixo ou “handle”. O sistema Handle também
usa um servico de resolucao de identificacdo, mas no Handle, o servigo permite que
um unico prefixo resolva uma ou mais URL com versbes, formatos e locais
diferentes para 0 mesmo documento.

No caso do DSpace, cada repositorio obtém um handle ou prefixo do do
CNRI que permite a identificagdo persistente do Handle System® para todos os

documentos depositados, como um componente do repositorio institucional e

" PURL: Online Computer Library Center Inc. http://purl.oclc.org

URN: Internet Engineering Task Force. http://www.ietf.org/html.charters/urn-charte.html

DOI: International DOI Foundation. http://www.doi.org

Handle System: Corporation for National Research Initiatives. http://www.handle.net/index.html



145

convertendo-o  globalmente em unico. Um handle pode ser designado a
comunidades, colegcdes ou itens, menos aos bitstreams, porque ele pode mudar para
dar suporte a novas atividades de preservagdo. Instituigbes como a Koninklijke
Bibliotheek na Holanda e a Defense Technical Information Center nos Estados
Unidos tém incluido os identificadores persistentes do Handle System®
(STEENBAKKERS, 2002).

Algumas organizagdes internacionais ja trabalham no sentido de criar seus
proprios sistemas de identificadores permanentes. Um dos mais reconhecidos é o
DOI® da International DOl Foundation, que em 1998 implementou o Handle
System® especificamente para a gestdo da propriedade intelectual, gerenciando
identificadores permanentes de links referenciados entre publicagdes, com seu
préprio registro de nomes de autoridades. Em 2003, a DOI Foundation comegou a
designar seus identificadores persistentes a documentos com dados cientificos, e
tem sido usado para referenciar e citar documentos originais, aumentando com isso
a possibilidade de que os documentos sejam encontrados e reusados.

Entre os Handles e PURLS alternativos que vém surgindo, podem ser

mencionados os seguintes:

e Archival Resource Key (ARK) criado pela Califérnia Digital Library &
usado em todos seus objetos digitais e servicos (KUNZE, 2003);
permite o acesso a longo prazo a informagdes contidas em qualquer
tipo de suporte, pois contém partes que sao flexiveis para suportar
redirecionamento de URL, associando permanentemente um “nome” a
um objeto especifico.>®

e URN baseados no ISSN e no ISBN, como no projeto DiVA da Uppsala
University na Suécia (MUELLER et al., 2003) e nos projetos EPICUR e
CARMEN da Alemanha.

e [Local Identifier Scheme da National Library of Australia para todas as
publicagdes no projeto PANDORA Archive, permitindo a criagao
automatica de identificadores permanentes incorporada no software
PANDAS, fazendo com que o esquema local possa ser convertido em

um sistema global.

%8 Disponivel em: http://www.cdlib.org/inside/diglib/ark/ Acesso em: 16/out/2008
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e N2T (Name-to-Thing) € um servigo de resolucdo de identificadores

persistentes e um consorcio de organizagbes que lidam com a

memoria cultural (http://n2t.info/).

2.3.3.8 Repositorio uniforme do INPE

No Brasil, a biblioteca do Instituto de Pesquisas Espaciais (INPE) comegou

a desenvolver em 1995 o Uniform Repository for a Library (URLib)* para resolver o

problema da integracdo de documentos produzidos por pessoas utilizando sistemas

de arquivos independentes (BANON; BANON, 2005). Para gerenciar os repositorios

uniformes que alimentam o acervo da biblioteca, foi desenvolvido o URLibService. A

biblioteca contém documentos eletrénicos formados por colecdes de arquivos e

diretdrios depositados em varios repositérios uniformes ou acervos locais utilizando

o Apache como servidor web.

='URLib - Espelho Bibliografico em <bibdigital sid.inpe. br:80> - Windows Internet Explorer

| & ttp:/ibdigtal sid.inpe.br fcol/sic. inpe.br /bibdligital4080/2008/04.07.15.50.13/doc/mirror cgi 1/ %] [Live Search [[2]-
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Figura 16 — Interface da Biblioteca Digital Meméria do INPE*

% Repositorio Uniforme para uma Biblioteca
“ Fonte: INPE. Disponivel em: http://bibdigital.sid.inpe.br Acesso em: 15/dez/2008
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Assim como o ARK, no sistema de Identificacdo URLibService a geracao
dos identificadores pode ser feita pelos proprios provedores de dados, se precisar de
cadastramento junto ao resolvedor de identificagdo, como no caso do Handle
System®, estabelecendo-se um vinculo automatico entre documentos depositados
em dois provedores distintos. Também a vantagem do URLibService é de que a
diferencia do DOI®, pois consegue resolver “[...] a distingdo entre um documento e
suas copias, oferecendo para o usuario final a garantia que o documento acessado é
sempre 0 mesmo, seja ele uma copia ou nao [...].” (BANON, 2006).

Com o URLibService, o Inpe desenvolveu o primeiro servico de
identificacdo global de nome no Brasil, sendo a primeira solugdo nacional para os
problemas de links e citagdes permanentes. Assim como, também, € o primeiro
sistema de autodepdsito nacional que respeita os direitos autorais e que certifica a
originalidade dos trabalhos. O programa é livre para instituicbes publicas e
associagdes sem fins lucrativos (BANON, 2006).

Em 2007, as instituicdes brasileiras como o CNPq, a Bireme e o Ibict
comecgaram a usar em alguns de seus sistema de informagédo o redirecionamento
que o identificador DOI® estabelece, para citar artigos ou partes de artigos dos
pesquisadores (Sistema LATTES) e no endereco dos artigos nas revistas na base
de dados SciELO e no sistema OJS/SEER versao 2.1.

2.4 GERENCIAMENTO DA PRESERVAGCAO DIGITAL

Como parte da construcédo cultural da realidade, a informacéao reflete as
visbes do mundo de uma sociedade em determinado tempo. No século XX, a
informacéo técnico-cientifica tornou-se relevante para o progresso econémico das
nacdes. O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico trouxe consigo maior oferta de
recursos de informacédo para a populacdo mundial. As novas tecnologias de
informacédo colocaram em evidéncia o papel dos meios e técnicas digitais de
gerenciamento da informacao digital. O material digital, seja aquele criado em
computador ou digitalizado, esta presente na maioria dos servigos de informagéo
(WEBB, 2000).
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Em varios paises, ha urgéncia na definicido das politicas, obrigacdes e
metodologias mais apropriadas para a administragdo dos recursos digitais.
Internacionalmente, iniciativas dos setores publico e privado se multiplicam, tentando
estabelecer metodologias e estratégias que incluem técnicas de preservagdo que
possam responder as necessidades de garantir a longevidade dessas informacdes
(Apéndice C).

A compreensdo da preservagdao digital por parte das instituicoes
responsaveis por acervos culturais e histdricos tem focalizado os obstaculos
técnicos e a habilidade de provar a validade das solugdes tecnoldgicas adotadas. Os
modelos de sistemas da preservagao digital dentro do contexto das instituicbes
produtoras de conhecimento em C&T e das bibliotecas universitarias tém sido
analisados por varios autores. Alguns temas conexos, como a produgao cientifica e
aspectos especificos sobre preservacdo, como hardware e software envolvidos, a
selecao do que sera preservado, o custo da preservagao tém sido tratados, assim
como existe uma énfase na necessidade de planejamento do que sera selecionado
para se preservar.

Desde a primeira proposta de um esquema conceitual que abordou o
gerenciamento da preservagao digital, feita por Daniel Greenstein em 1998,
detectou-se que os requisitos da preservacgéao digital influenciam a maneira como os
recursos digitais estdo sendo estruturados, documentados, armazenados, validados
e as condigdbes como eles podem ser acessados. Greenstein (1998) descreveu o
gerenciamento do material digital em sete modulos interligados, nos quais as boas
praticas dependem das decisdes dos desenvolvedores das cole¢cdes sobre aspectos

como tipo de conteudo e formato (Quadro 6).
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Modulo Submoédulo Sub-submédulo

Dados de Selecao e
Avaliagao

Dados de Criacao

Dados de Gerenciamento Dados Estruturais

Dados de Documentagao

Dados de Armazenamento

Dados de Validagao Dados de Valorizagéo

Dados de Copia

Restauragao da Midia

Dados de Divulgacao

Dados de Uso

Dados de Preservagéao

Gerenciamento de Direitos

Quadro 6 — Gerenciamento dos dados preservagao digital
Fonte: versao traduzida e adaptada de Greenstein, (1998)

O modelo de Greenstein trata dos tipos de decisbes que devem ser
tomadas no gerenciamento de recursos digitais. Algumas delas independem do
controle dos responsaveis pelas cole¢des. Sao informagdes gerenciais sobre a
estrutura do dado (como e quantas vezes ele foi formatado e codificado),
informagbes sobre a sua origem, suporte e locais de armazenamento,
procedimentos adotados para garantir a integridade do dado (completude,
funcionalidade e consisténcia), permissdes de uso e direitos autorais. Divididas em
modulos desde o momento da sua criagao do recurso digital, passam pela avaliagao
da usabilidade e relevancia do conteudo.

O modelo de Greenstein apontou a necessidade de implementar uma
estrutura para o gerenciamento de objetos digitais que possa ser usada para
descrever as necessidades dos responsaveis por esses registros. Sua proposta foi
uma das primeiras a ressaltar a area da preservagao digital como aquela que requer
maior atencdo, quando se levar em consideragao os custos com a manutencao dos
recursos e a adogéao pratica por parte dos administradores (HENDLEY, 1998).

Tanto para Greenstein como para Hendley, um sistema de preservacgao
digital podia ser visto como uma combinagao de:

a) capacidade de armazenamento;

b) fungdes de insergéo;
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c) coleg¢des de metadados e gerenciamento;

d) estratégias de preservagao e disseminagao de conteudos arquivados
em sistemas administrados de forma centralizada;

e) outro tipo de estrutura organizacional na qual os componentes do
processo de preservagao estdo separados em servicos distribuidos
entre as varias instituicbes participantes, cada uma delas
especializada em um segmento do processo.

Em 2004, Lavoie e Dempsey resumiram a quatro niveis a concepgéao de
um sistema de preservacgao digital. No primeiro, estariam o hardware, software e a
infra-estrutura que da apoio ao armazenamento e distribuicdo do conteudo digital.
No segundo nivel, estariam incluidos os servicos mais especializados para o
gerenciamento do conteudo arquivado no sistema, incluindo a criagdo de
metadados, validagcdo da autenticagao e integridade dos materiais.

A criacdo de indicadores, por sua vez, € implementada no terceiro nivel,
incluindo o monitoramento do ambiente da preservacgao, para acompanhar o impacto
das mudancgas na habilidade de acessar e usar esses conteudos, assim como
facilitar os processos de migracao e emulagao. O ultimo nivel abrangeria os servigos
relacionados com a busca, navegacdo, solicitagbes de aceso, permissdes e
disseminacao seletiva.

Essa concepcgédo ja estava influenciada pela percepg¢do do funcionamento
de um sistema de preservagao baseado em repositorios digitais segundo o modelo
OAIS. Com ele ficaram evidentes os aspectos mais importantes do workflow da
informag&o a ser preservada: a entrada, o acesso, a administragdo, gerenciamento
de dados, o planejamento da preservacdo e o0 armazenamento com fins
arquivisticos, incluindo o armazenamento da midia e o gerenciamento de software.

Os estudos sobre os sistemas de preservagao digital foram surgindo na
ultima década focando no desenvolvimento e propriedade dos softwares para
repositorios digitais e no fluxo interno da gestdo da informacé&o dos objetos digitais.

Um estudo que pode servir como exemplo dos trabalhos sobre a
identificacdo das etapas de gerenciamento da preservacgao digital foi o realizado por
Anderson e Pinfield (2004), no qual foram identificadas sete etapas no

gerenciamento do ciclo de vida dos objetos digitais (Figura 17).
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Creation
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Types Determined Technical Metadata Other Preservation
Rights Metadata Action

File Format Conversion
Unique, Persistent Identifier
Version Control

Figura 17 — Ciclo de vida dos objetos digitais
Fonte: Anderson e Pinfield (2004)

A primeira € a da criacdo do documento, quando se escolhe o formato do
arquivo e se determina o tipo de conteudo; na segunda etapa sao realizados os
processos de submissao; na terceira sdo feitas as revisbes e na quarta a retencao
para revisdao. Nessas trés etapas (submissao, revisao e reteng¢ao) sao inseridos os
metadados de descoberta, técnicos e de direitos autorais, assim como também o
tipo de formato para conversao, o identificador unico persistente e a versao para
controle. No passo quatro podem ser recebidos diretamente os trabalhos criados ja
no passo um que marca a atribuicdo de qualidade para sua publicacdo. O passo
cinco pode significar a decisdo para a retirada do documento, nas mesmas
circunstancias dos passos trés e sete. Ja no passo seis, decide-se a agao a ser
realizada com o documento que enfrenta um processo de obsolescéncia técnica
(migracao, emulacao e outras estratégias).

Mas existe ainda na comunidade da preservagao digital a necessidade de
ferramentas acessiveis, tecnologia e treinamento no uso dos sistemas que
gerenciem os objetos digitais. (LUPOVICI; MASANES, 2000; McGOVERN, 2007;
ROTHENBERG, 2000). E também aceito o pressuposto de que ndo existe uma
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unica midia de armazenamento permanente e que é necessario o desenho de
sistemas que gerenciem as mudancas inevitaveis de um sistema para outro.

Para a Unesco (2007), € mais conveniente que se invista na construcdo de
sistemas sustentaveis do que em suportes supostamente permanentes. No seu
relatério de 2007 sobre softwares livres para sistemas de arquivamento, a
organizagcdo conclui que € necessario um sistema simples e sustentavel que
proporcione estratégias para gerenciar e identificar as fungdes de preservagao.

Especificamente sobre a integracdo de ferramentas ao workflow das
instituicdes, estdo surgindo estudos sobre como o workflow da preservagao digital,
que €& modular, € capaz de integrar de forma facil e personalizada as novas
ferramentas de preservacédo digital. Ha avangos na area de extragdo automatica de
metadados no momento da submissédo, mas existe a necessidade de investigar as
ferramentas e os tipos de workflow que podem ser compartilhados entre
organizacgoes.

Uma das mais recentes iniciativas que tentam acabar com a barreira entre
as infra-estruturas organizacional e tecnolégica € o projeto europeu PLANETS*,
coordenado pela British Library, que promete um tipo de planejamento tecnoldgico e
ferramentas que refletem as politicas organizacionais. O foco do projeto é o
processo chamado de planejamento da preservagao, definido no modelo OAIS, no
qual a preservagao digital esta centrada nas decisdes certas no tempo certo para
garantir que a informacao de valor ndo seja perdida. Com a mesma finalidade surgiu
o projeto PLEDGE, coordenado pelo Massachusetts Institute of Technology, que
promete um prototipo de mecanismo automatizado de politicas de preservacao
digital*®.

Aguarda-se que, com mais instituigdes desenvolvendo repositérios digitais
confiaveis, seja possivel o compartihamento dos workflows e a diminuigdo dos
custos. Existe um esforco em desenvolvimento do padrdo ISO, que vai integrar
varias iniciativas e requisitos relevantes das areas de tecnologias da informacgéo e

seguranca.

*' Disponivel em: http://www.planets-project.eu/ Acessado em: 13/out/2008
*2 Disponivel em: http://pledge.mit.edu/index.php/Main_Page Acessado em: 13/out/2008
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2.4.1 Infra-estrutura tecnolégica

A infra-estrutura tecnoldgica necessaria refere-se a combinagdo de
estratégias (procedimentos, protocolos, documentagcdo, redes, medidas de
seguranga, workflow), o pessoal (habilidades técnicas e arquivisticas), os
equipamentos (hardware e software, midia de armazenamento) e outros meios para
alcangar o objetivo de preservar os objetos digitais.

Para Kenneth Thibodeu (2002), diretor da Electronic Records Archives
Program da National Archives and Records Administration as abordagens
tecnolégicas da preservacao de objetos digitais estdo direcionadas ao acesso
permanente. Ele afirma que, em contraste com tecnologias como a migragéo ou
“arqueologia digital,” surgirdo cada vez mais tecnologias que focalizam a
documentagao necessaria dos arquivos digitais para possibilitar sua reproducédo no
futuro.

Foi na década de 1990 que comecaram os estudos sobre a permanéncia
dos objetos digitais, RLG DigiNews foi o primeiro periddico cientifico a publicar
artigos dedicados ao tema preservacéao digital, chegando a ser um dos veiculos de
comunicagdo mais consultados pela comunidade de pesquisadores da area. Para a
comunidade preocupada com a preservagao digital, € considerado um momento
significativo a publicacdo em 1996 do relatério da RLG e a CPA (McGOVERN,
2007).

Nos anos que se seguiram a publicagdo do Preserving Digital Information
feita pelo CLIR e o Research Libraries Group em 1996, o crescimento consideravel
dos recursos de informagao digital em conteudo web, livros eletrdnicos, periddicos
on-line, midia digital e material didatico tem dificultado a antecipacao dos desafios
inerentes a sua preservacao (SMITH, 2005).

Os progressos alcangados desde o relatorio publicado pelo Task Force on
Digital Archiving multiplicaram-se:

a) consolidou-se o modelo de referéncia para sistemas de preservacao

digital (OAIS) também chamado em portugués de Sistema Aberto de

Arquivamento de Informacéo (SAAI),
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b) estabeleceu-se o conjunto de atributos para repositorios digitais

c)

confiaveis (TDR), que delimita o contexto organizacional da
preservagao digital,

publicaram-se dicionarios de dados para metadados de preservacio
(PREMIS) e,

d) surgiram os repositorios institucionais facilitados pelo aparecimento de

novos softwares, como o Dspace.

Eles tém favorecido o desenvolvimento de estratégias de preservagao

mais especificas, como o PRONOM para tipos de conteudo digital. Juntou-se a eles

a norma ISO 19005-1, publicada no dia 13 de setembro de 2005, que especifica o

formato Portable Document Format - PDF16 ou PDF/A como padréao universal para

arquivamento de documentos eletrénicos em longo prazo.

Com relacdo aos softwares para repositorios digitais de software livre,

alguns ja tém se consolidado na comunidade cientifica e suas diferencas sao claras.

Os mais usados (EPrints e DSpace) explicam sua orientagdo da seguinte maneira:

a)

b)

EPrints: enfatiza particularmente o conteudo de acesso livre a artigos
de periddicos e teses; o workflow do EPrints esta baseado numa
interface web que lida com o processo de submissdo; os documentos
sdo transferidos para um armazenamento temporario que sera
moderado pela equipe do repositério. As etapas subsequentes serao
realizadas no documento e no registro dos metadados, o que inclui
migracao do formato do arquivo, ajustes nos metadados ou eliminagao
do documento (http://www.eprints.org).

DSpace: concentra-se no aspecto de curadoria digital em geral; o
workflow € organizado para simplificar o processo de submissdo e
reunir informacao relevante no repositorio; ele inclui ferramentas para
importar e exportar documentos e uma estrutura de diretorio simples,
na qual os metadados Dublin Core sdo armazenados em arquivos XML

(http://www.dspace.org).

As pesquisas na area continuam a surgir e 0os objetivos sdo cada vez mais

variados. No RLG DigiNews volume 9 numero 4 de 2005, foram mencionados 10

programas promissores de pesquisa em preservagao digital. O que caracterizam

esses projetos € a necessidade de que a tecnologia possibilite mais procedimentos
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automatizados de preservacado digital e que existam mecanismos que integrem
requisitos de auditoria no gerenciamento da preservagao de objetos digitais.

Também existem recomendacdes publicadas pela National Science
Foundation (NSF) nos Estados Unidos e pela Community Research & Development
Information Service (CORDIS) na Inglaterra, sobre tipos de infra-estrutura que sejam
proporcionais ao crescimento do tamanho dos repositorios de conteudo digital.

Os padrbées de conversdo digital e as melhores praticas tém evoluido,
assim como as iniciativas mais importantes de metadados e protocolos de
intercambio, além das tecnologias para mover informacgao digital de um hardware e
software para outro. Contudo, o desenvolvimento das infra-estruturas da
preservacao da informagéo digital tem sido lento.** Mas um sinal de maturidade da
area €, segundo Lavoie e Dempsey (2004), o entendimento de que a preservagéao
digital ndo é apenas uma parte técnica que acontece como um “processo isolado”
mas, sim como parte de um ambiente maior que compreende toda a informagao

digital.

2.4.2 Infra-estrutura organizacional

Existem algumas areas da infra-estrutura organizacional que precisam de
definicbes mais claras, tais como a necessidade de integrar as politicas
organizacionais para a preservagao digital com as implementagdes tecnoldgicas e a
necessidade de desenvolver e envolver pessoas com conhecimentos sobre
preservagao digital.

Segundo Nancy Y. McGovern (2007), o “pilar” organizacional da
preservacdo digital determina o tipo de procedimentos que estdo sendo
empregados, se ela é resultado de um mandato ou uma norma institucional, seu
escopo, seus objetivos e o pessoal comprometido. Na década de 1990, a infra-
estrutura organizacional era o item menos observado pelas iniciativas de

preservacgao digital, mostrando a auséncia de comprometimento na prépria missao

* Na pagina Digital Curation Tools do Digital Curation Centre encontra-se uma lista completa de
ferramentas e tecnologias em software livre para os processos de preservagao digital:
http://www.dcc.ac.uk/tools/digital-curation-tools/ Acesso em: 12/out/2008.
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das instituicbes de alguma declaragdo relacionada com a permanéncia das
informacdes e a falta de programas de preservacgao digital sustentaveis. Naquele
periodo, esperava-se por uma solucéo unica que fosse o suficientemente forte e que
servisse para inibir o desenvolvimento da responsabilidade organizacional pela
preservagao digital.

Ja em 2002, com a publicacdo do relatério da RLG/OCLC sobre os
atributos e responsabilidades dos repositorios digitais confiaveis e o
desenvolvimento dos softwares abertos para repositérios e o Modelo de Referéncia
OAIS (SAAl), a infra-estrutura organizacional da preservagao digital se fortaleceu,
facilitando o desenvolvimento de politicas de preservagao digital nas organizacoes e
o reconhecimento do papel central que tem a certificagéo.

Como mencionado no subsecdo 2.2.5, o modelo de referéncia OAIS/SAAI
representa a expressdao mais formal e compreensiva do processo de arquivamento
disponivel a comunidade que trabalha com preservacao de objetos digitais; identifica
documentos que sao necessarios, tais como um acordo de submissdo, formatos
padrao, controle de acesso fisico, administracdo de bases de dados, gerenciamento
de armazenamento, recuperacado de desastres, evolucdo do sistema, padrées de
migracao e outros procedimentos.

O modelo proporciona uma linguagem comum e um conjunto de fungdes
para serem discutidas e para poder mapear o desenvolvimento organizacional na
questao da preservagao digital. Por ser considerado um padrao para arquitetura dos
repositérios e arquivos digitais, o OAIS/SAAI proporciona a estrutura onde os
metadados de preservacgao e outros padroes podem ser desenvolvidos. Ele também
possibilita que um software de repositorio possa exportar de forma padronizada seus
metadados arquivados em formato XML para facilitar a migragao para outro sistema.

Considerado, desde 2003, por varios pesquisadores como a base
conceitual dos repositérios de informacgdo cientifica, o0 modelo OAIS/SAAI é um
padrdao ISO e a maioria dos sistemas de preservagdo digital estd sendo
reestruturada para ficar em conformidade com ele. Essas iniciativas estao tentando
inserir Pacotes de Submissdao de Informacdo (PSI) e produzindo Pacotes de
Disseminacao de Informagao (PDI), com a finalidade de se adequar ao modelo.

Como uma entidade que opera na administracdo do OAIS, o planejamento
da preservagao tem como objetivo monitorar as mudangas tecnoldgicas que podem

afetar tanto os consumidores como os produtores de um repositorio digital. Nesta
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parte do processo sao realizadas analises periddicas das ferramentas que vém
surgindo, para desenvolver padrdes abertos de formatos e sistemas.

Uma das fungdes de preservacdo do OAIS é suportar a migragcéo e
transformacao dos dados com algum grau de automacado (WALKER; THOMA, 2004).
O desenvolvimento de futuros conversores de formatos podera ser facilitado, se
mais repositorios digitais programarem seus metadados seguindo o modelo OAIS,
instalando aplicativos ja em funcionamento no seu repositério (ex.: a ferramenta de
conversdo de documentos MyMorph da National Library of Medicine e a ferramenta
de validagao e extragao de formato de objetos digitais JHOVE da Harvard Unversity
Library), ou pelo o uso de servicos de migracdo de formato como o TOM (Typed
Object Model) da Carnegie-Mellon University.

Apesar da importancia das tecnologias a serem usadas para combater a
obsolescéncia dos suportes e midias, as mudangas organizacionais continuam a ser
uma das ameacgas para a estabilidade da informacdao de longo prazo (LAVOIE;
DEMPSEY, 2004). O planejamento da preservagdo devera considerar o uso de
software livre, estruturado em linguagem de banco de dados SQL, para prover uma

facil interoperabilidade entre diversos sistemas.

2.4.3 Consolidagao das iniciativas de preservagao digital

Os sistemas de preservacgao digital se estendem para fora das institui¢cdes,
usando ferramentas agregadoras, organizando comunidades de usuarios de
recursos digitais, incentivando o aumento do material disponibilizado nas bibliotecas
digitais. Ainda assim, a preservagao digital continua sendo um territorio
desconhecido para muitas instituicdes publicas e privadas. Organismos de pesquisa
de varios paises tém manifestado suas reservas em relacdo as implicacbes
econdmicas da preservagdao a longo prazo, assunto que nao tem sido tratado
diretamente com as agéncias financiadoras.

Para Thibodeau (2002), entre os mais importantes desenvolvimentos na
preservacgao digital desde 1996, esta o alerta que a National Archives e a Library of
Congress dos Estados Unidos (LC), tém levantado sobre a possivel perda

catastrofica da informacdao atual. Consequentemente, as duas agéncias tém
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conseguido obter mandatos e financiamento do Congresso daquele pais para
abordar o problema da preservacéao digital.

As instituicdes tradicionalmente comprometidas com a preservagcdo da
heranga cultural e da histéria tém empreendido alguns esforgos com financiamento
de governos locais. Os arquivos e bibliotecas nacionais tém manifestado o interesse
oficial dos estados de documentar aspectos culturais relevantes de determinado
periodo ou evento. Nos Estados Unidos, a Library of Congress tém realizado alguns
dos maiores esforgos (American Memory) que atraem o financiamento da iniciativa
privada, mas o interesse da LC pelo crescente numero de objetos nascidos digitais
s6 comecou em 2000, com a iniciativa chamada National Digital Information
Infrastructure Program (NDIIP) (FRIEDLANDER, 2002).

Partindo da idéia de que exista a necessidade latente de garantir o acesso
a informagao de longo prazo, algumas ac¢des tém sido propostas aos gerentes das
colecdes digitais tanto em instituicbes detentoras de acervos culturais, quanto nas
dos acervos cientificos. Sdo elas: colaboragcdo e intercambio de experiéncias,
adogao estratégia estruturada de preservagédo digital e criagdo de uma infra-
estrutura de repositorios de preservacgao digital.

Duas instituicdbes que tém acompanhado o desenvolvimento das praticas
da preservacdo digital sdo o International Council for Scientific and Technical
Information (ICSTI) e o Grupo e Trabalho de Preservagao Digital CENDI (U.S.
Federal Information Managers Group). Os relatérios produzidos por essas duas
instituicdes tém servido para acompanhar os projetos implementados por instituicbes
das areas de C&T (HODGE; FRANGAKIS, 2004). Os dados coletados sado aqueles
relacionados com praticas - divididas por tipo de documento, formato, workflow
estabelecido pelo sistema operacional escolhido, atividades padrdo - e a
disponibilizacdo dos “pacotes de software”. No levantamento de 2004, foram
coletados dados de mais de 50 sistemas ou projetos de preservacédo digital de varios
paises e instituicdes. As principais conclusdes alcangadas foram:

a) um panorama do estado atual das praticas nas areas de C&T;
b) a identificagdo dos mais importantes temas abordados;
c) um conjunto de ligbes aprendidas e futuras agoes.

No Quadro 7, podem ser visualizadas as estratégias de preservagao
adotadas em varios projetos ou sistemas operacionais selecionados na pesquisa do
CENDI/ICSTI (HODGE; FRANGAKIS, 2004).
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ESTRATEGIAS
Politica de Migragio | Padrées | Metadados de | Colaboragio | Repositério
Arquivamento Abertos Preservagio Institucional
AlA X X X X
AIP X X X
ALEXA X X X
DIAS X X X
DiVA X X X X
Dspace X X X X X X
S | Esp X
I | EROS X X X
S | FEDORA™ X X X X X
T | GpPO X X X
E IUCR X X X
M JSTOR X X X X
A LSDA X X
S LOCKSS X X
NASA X X X
NLM X X X
NMM X X
OCLC
PANDORA X X X X X
PUbMed X X X
VERS X X X
TOTAL 12 17 5 15 10 7

Quadro 7 - Estratégias de preservagao adotadas pelos 21 sistemas operacionais
Fonte: CENDI/ICSTI — Hodge e Frangakis (2004)

Os 21 projetos selecionados por Hodge e Frangakis gerenciam ampla
gama de recursos de informagao cientifica. No Quadro 7, sdo mostradas as
estratégias detectadas nos diferentes projetos de sistemas de preservacao digital de
informacéo cientifica. A maioria dos projetos possuia politicas de arquivamento e
normas relacionadas para a criagdo de metadados. A estratégia de migragéo foi a
mais usada nos sistemas levantados. A estratégia de emulagao nao foi mencionada
como uma das mais importantes para essas organizagdes. A colaboragao foi
assinalada como significativa junto a comunidade de desenvolvedores de sistemas
de preservacéo digital.

A Uniao Européia criou o projeto Erpanet, estabelecido em novembro de
2001, tendo como finalidade unir as diversas iniciativas na area de preservacao
digital. O projeto europeu publicou o Erpanet Digital Preservation Charter, uma
declaragao dos paises europeus que serve como fundo para a cooperacéo entre as

diversas iniciativas, envolvendo cada um dos participantes do ciclo de vida dos
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objetos digitais. O Erpanet apontou os motivos da importancia de participar de
projetos cooperativos de preservacgao digital:
1) alcangar melhor administragédo dos riscos;
2) participar de um marco comum de trabalho para benchmarking do
acesso digital e das melhores praticas de preservacao;
3) construir parcerias;
4) chamar a atengcdo os principais atores envolvidos com objetos
digitais;
5) evitar redundancia;
6) maximizar os esfor¢cos de preservacao.

Nos paises do Primeiro Mundo, estdo sendo criadas redes de
comunicacgao entre especialistas de uma ou mais nag¢des, com o objetivo de discutir
temas especificos da preservagcdao de objetos digitais de longo prazo com
caracteristicas locais, como o idioma. Blake (2004) narra que na Alemanha foi criada
uma rede bilingue para intercambio de experiéncias fora e dentro daquele pais. A
experiéncia tem favorecido a discussdo sobre estratégias e politicas de
arquivamento digital.

O tema da colaboragdo tem sido discutido também no contexto da
interoperabilidade. E nessa estrutura que estdo apoiados todos os aspectos dos
repositérios digitais de acesso livre. Estrategicamente, essa abertura e cooperagao
geram uma multiplicagdo de beneficios para todos os participantes, incluindo novas
habilidades e experiéncias, modelos de negocios sustentaveis, estratégias de
preservacdo mais estruturadas etc. O uso de padrdes abertos e de protocolos para a
interoperabilidade dos arquivos permite a incorporacdo de colaboradores
internacionais, formalizando redes de informacao que minimizam a redundancia dos
recursos e custos na sua manutengao.

As idéias basicas do modelo OAIS podem ser detectadas na maioria dos
projetos de pesquisa de preservagao digital (LeFURGY, 2002). S&do casos como o
da Library of Congress, baseado na digitalizagdo usando a padronizagdo dos
formatos e o uso de metadados de preservagao; outro exemplo ja mencionado é o
VERS da Australia National Library, que usa metodologias detalhadas para a criagéo
de documentos digitais no gerenciamento arquivistico; cita-se também o CURL
Exemplars for Digital Archives (CEDAR) na Inglaterra, que desenvolve metodologias

baseadas no modelo de representacao das propriedades dos objetos digitais; e o
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projeto do Electronic Record Archives (ERA) dos Estados Unidos, que esta
utilizando o modelo OAIS nas suas propostas de gerenciamento de materiais digitais
persistentes, definindo as estruturas e metadados necessarios para seu acesso e
recuperacao.

As iniciativas nacionais de preservacao digital tém surgido a partir de
grandes instituicdes depositarias e de centros de pesquisa que vém optando pela
proposta dos Arquivos Abertos e o Acesso Livre. Algumas delas ja foram destacadas
por Muir e por Studwell e Ghetu, em 2003. Também uma lista mais abrangente
encontra-se no Apéndice D. Entre as mais citadas na literatura estao as seguintes:

1. DIAS, projeto para software de arquivamento;

2. Digital Archive, o arquivo de documentos governamentais da National
Archives;

HD-ROM e HD- Rosetta produto de preservacgao;

Internet Archive, projeto para software de arquivamento;

InterPares, projeto internacional,

JISC e SHERPA, plano e projeto de instituigdes da Inglaterra;

LOCKSS, projeto da Stanford University;

NDIIPP, plano de preservacgao digital da Library of Congress;

PADI e PANDORA, plano e arquivo web da National Library of

Australia;

© ® N o R~

10. Preservation Metadata Extraction Tool, componente do programa de
preservacao digital da National Library of New Zealand;

11.UVC estratégia de copia centralizada.

Os projetos mencionados tém como origem os grupos de pesquisa que,
mesmo separadamente, possuem o mesmo objetivo. Alguns tém como centro de
suas atividades a producdo académica e a constru¢do de consorcios. Com o
crescimento de repositérios institucionais, espera-se que essas instituicdes adotem
mais os sistemas distribuidos e surjam mais iniciativas colaborativas.

Alguns esforgos estdo apontando nessa diregao, como € o caso do projeto
SHERPA (Securing a Hybrid Environment for Research Preservation and Access) na
Inglaterra, que estuda implementagao pratica das recomendag¢des para uma infra-
estrutura técnica de preservagdo desagregada. As fungbes de preservagao

desagregada, segundo Beagrie (2002), sao servigcos de preservagao institucionais
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que podem dar suporte e beneficiar o planejamento de mecanismo de
armazenamento a distancia. As razdes para o surgimento dessa proposta estdo na
natureza dos repositorios institucionais que, segundo James et al. (2003),
apresentam as seguintes caracteristicas:

a) a maioria ndo tem como inerente os processos de preservacao digital;

b) ndo contam com pessoal suficiente com conhecimentos sobre

preservacgao digital e,

c) replicam servigos e custos.

Os trabalhos nas iniciativas e projetos de preservagao digital continuam
reproduzindo-se de forma rapida, com desenvolvimentos significativos de sistemas,
pacotes de softwares, legislagbes de depodsito, parcerias e propostas de novos
padrées. Mesmo com isso, ainda existem algumas areas a serem abordadas. Na
secao a seguir, trataremos dos fatores que levam a sustentabilidade dos sistemas

de preservacéao digital emergentes.

2.5 SUSTENTABILIDADE DA PRESERVAGCAO DIGITAL

As pesquisas internacionais com os responsaveis por colegbes digitais
mostram que as organizagdes ainda ndo podem garantir recursos para a
preservacao digital. Essa deficiéncia de recursos € uma das grandes ameacgas a
preservacao digital identificadas por especialistas da area (BEAGRIE, 2003;
BRADLEY, 2004; WHEATLEY, 2003), além de projetos e politicas insuficientes,
suporte inadequado por parte das equipes, a obsolescéncia tecnoldgica e a falta de
experiéncia dos responsaveis.

Diferentemente da infra-estrutura organizacional que fica incorporada no
documento do TDR, e da infra-estrutura tecnolégica definida dentro do modelo de
referéncia OAIS, a parte dos “recursos necessarios” para a preservagao digital nao
tem nenhum documento produzido pela comunidade que expresse qual é seu
escopo e seus requisitos. O que a literatura reporta € que poucas instituicbes tém
alocado recursos dos seus orgamentos para os cuidados com os materiais digitais

de longo prazo. A necessidade de realizar agdes imediatas para preservar colegoes



163

digitais fica atras do desejo de criar e disseminar novas formas de conteudo digital
(LAVOIE; DEMPSEY, 2004).

A sustentabilidade econdémica é a habilidade de conduzir recursos
suficientes e de forma constante para alcangar os objetivos da preservagao digital. O
fato de haver incluido o atributo “sustentabilidade financeira” no documento TDR
(RLG/OCLC, 2002) simboliza a primeira vez que os custos da preservacgao digital
foram expressos explicitamente. Um avango nesse aspecto foi o fato de que, pelo
menos no exterior, algumas instituicdes do ensino superior destinam fundos para a
preservacgao digital (ex.: o MIT para o DSpace, University of Cornell para projetos de
colecgdes digitais). Também é considerado um avancgo o fato de existirem programas
de preservagao digital que tém um tempo de vida maior do que os projetos de
preservagao digital (ex.: JISC, NEH, NSF, NHPRC). Esses programas
desenvolveram politicas e receberam fundos destinados a pesquisa.

Além desses avangos, a comunidade da area tem produzido ampla
literatura sobre os custos que a preservagdo digital envolve. Alguns desses
trabalhos tratam sobre modelos econdmicos (LAVOIE, 2003; SANNETT, 2002;
2003) e ferramentas para comparar custos entre a migracdo e a emulagéo ao longo
do tempo (OLTMANS; KOL, 2005) entre outros. Esses documentos tém ajudado a
entender os custos, mas nao tém sido suficientes para a criagcdo de um documento
produzido pela comunidade capaz de sustentar o impacto que os custos
representados pelo desenvolvimento e as implementagdes das estratégias de
preservacao podem causar em cada caso, particularmente.

Para os tedricos da preservagao digital, a distribuicdo dos custos esta
determinada pelo contexto organizacional e estd amarrada a implementagéo
tecnolégica no programa de preservagao digital de uma organizagdo. Em resumo,
seria 0 “0 que” e o0 “como” da preservacado digital determinando o “quanto”. A
designagao de fundos por parte das organizagdes para a preservagao digital e um
documento por parte da comunidade que expresse o0s custos gerenciais de
estratégias de preservacédo digital compdéem os dois aspectos que ainda se

encontram em construgcao (LAVOIE, 2008).

Cada estratégia técnica de preservagdo e de acesso implica diferentes
custos e cronogramas. A preservacao digital requer recursos disponiveis

permanentemente que comeg¢am a se delinear no momento da criagao do recurso.
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Muitos materiais sao produzidos fora dos centros de informacéo e das bibliotecas.
Nesses casos, sao os editores e outros criadores de conteudos que devem adotar
os padrbes apropriados e as tecnologias que dardo subsidios a preservacao.
Segundo Feeney (1999), “[...] diferentemente da situagdo que se aplica aos livros, o
arquivamento digital requer investimentos relativamente freqlentes para superar a

obsolescéncia rapida produzida pelas mudancas tecnologicas”.

Os provedores de material digital, no correr do tempo, precisam investir
para criar documentagdo e metadados, gerando novas formas de material para
manter o acesso. Esse investimento deve ser levado em consideracao no momento
de discutir os direitos de uso e reuso dos objetos digitais. Do mesmo modo, entre os
aspectos que devem ser identificados em qualquer estratégia de preservacéo, esta a
necessidade de contratagcdo e de capacitagdo de pessoal. Se ndo houver nenhum
plano administrativo que cubra esses itens, nenhuma manutencao de acervos de
longo prazo sera bem-sucedida.

Quanto a preservacdo digital, Chilvers (2000) deixa claro que sua
viabilizagdo esta relacionada aos aspectos financeiros, gerenciais e técnicos da
instituicdo onde ocorrera, e tem como objetivo prolongar a vida util do dado. Existe
uma lacuna entre estabelecer uma estratégia de preservacdo e a sua
implementagdo. Uma vez que uma das grandes vantagens do documento digital € a
sua interoperabilidade com varios outros mecanismos ao mesmo tempo, se a
questdao da informatica (hardware, software e obsolescéncia tecnoldgica, entre
outros) nao estiver resolvida, sofrendo constantes analises e avangos, o documento
perdera uma de suas caracteristicas vitais e que o distingue de outras formas de
documentos.

O problema maior aparece no quesito financiamento, ja que a maioria dos
projetos consegue recursos apenas por curto periodo de tempo, quando qualquer
projeto de preservagao digital requer um investimento a longo prazo. A natureza dos
registros proporciona a dimensao do valor que eles podem chegar a ter no decorrer
do tempo (SANT’ANNA, 2001).

O Digital Archiving Working Group, da JISC/NPO, analisando o
gerenciamento dos custos da preservagao digital, sugere que os materiais digitais
sejam arquivados em formatos padrdo, em midia padréo, e gerenciados dentro de

alguns dos poucos modelos de sistema de preservagao operacionais existentes.
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Para Hendley (1998), existem algumas dificuldades no desenvolvimento
de modelos para custos com a preservacao digital. Segundo ele, as organizagdes
precisam levar em consideracdo a quantidade e o nivel de acesso que pretendem
oferecer, pois isso influencia os custos. Também, o treinamento de especialistas e
técnicos deve ser contemplado nos custos das atividades da estratégia de centros
de preservacéo digital (CHAPMAN, 2003).

O custo de estruturar o que envolve esta tecnologia, para garantir o
trabalho cultural e intelectual da era digital, sera ainda mais notavel se desenvolvido
ainda no comec¢o do planejamento dos custos, para que estes sejam minimizados e
efetivamente aplicados. Pontos-chave como este devem ser pensados para
identificar e selecionar praticas apropriadas de custo-beneficio para cada estagio no
ciclo de vida dos recursos digitais.

A preservagao digital pode ser considerada uma atividade
economicamente sustentavel, apesar de serem insuficientes os orgamentos
atribuidos a varias iniciativas até hoje. A decisdo de como devem ser atribuidos os
recursos financeiros continua influenciada pela vontade dos administradores de criar
e disseminar novas formas de conteudo digital e pela atribuicdo de fundos para
projetos de curta duragdo. Uma perspectiva colaborativa propiciaria a distribuicao
dos custos entre varias instituigdes, mitigando gastos com infra-estrutura e pessoal
especializado.

Em geral, os custos com a preservacdo digital, se nao forem
compartilhados entre instituicbes parceiras, podem chegar a ser significativos e até
ultrapassar os requeridos para sua contrapartida em papel. Economicamente, a
sustentabilidade da preservacgao digital depende dos seguintes fatores:

a) reconhecimento dos beneficios de preservar materiais digitais seguindo

critérios especificos de selecao;

b) incentivos apropriados para provocar as autoridades para atuar a favor
do interesse publico;

C) mecanismos que garantam a destinagcdo de recursos para as
atividades de preservagcao digital nas organizagbes, local e
coletivamente;

d) uso eficiente dos escassos recursos financeiros, e

e) planejamento organizado e com autoridade das atividades definidas

nas politicas de preservacgao digital.
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No exterior, o financiamento estatal tem sido imprescindivel para o
desenvolvimento de projetos de preservagao digital. Um exemplo é o da Library of
Congress, que em 2000, desenvolveu o National Digital Information Infrastructure
and Preservation Program (NDIIP), como uma arquitetura nacional para a
preservacao de material digital, por meio de uma rede de parceiros formada por
bibliotecas, editoras, agéncias federais e do setor privado. O plano estratégico inicial
aprovado com orgamento de US$ 25 milhdes contou com parcerias entre empresas
e comunidades nacionais e internacionais nas areas de editoragdo, tecnologias e
direitos autorais. Para 2007, o financiamento federal e as contribui¢cdes particulares
chegaram a US$ 75 milhdes.

Agéncias de fomento estdo comegando a participar; fundagdes como a
Andrew W. Mellon Foundation tém financiado projetos de arquivamento de
publicagdes eletrénicas, um deles sobre os arquivos digitais disponibilizados na rede
e outro que focaliza aqueles que sao armazenados pelas editoras. Com as
pesquisas desenvolvidas nesses projetos pode-se extrair informagcbes para os
bibliotecarios e editores sobre a necessidade de confiar em seus parceiros no
campo digital. A confianga é um dos elementos fundamentais da infra-estrutura da

preservacao digital a ser criada em qualquer pais.

2.5.1 Sustentabilidade comercial

E importante reconhecer que cada estratégia técnica de preservagédo e de
acesso implica diferentes custos e cronogramas. Os grandes projetos de repositorios
digitais precisam de uma sustentabilidade financeira comprovada para serem
considerados “confiaveis”. O documento da RLG/OCLC (2002) recomenda que o0s
repositérios digitais devam estar aderidos a corretas praticas de negdcios e
possuirem planos economicamente sustentaveis.

O grau de sustentabilidade financeira pode estar influenciado pelo tipo de
organizagdo que financia e pelas caracteristicas dos servigos de informacdo. As
iniciativas mantidas pelos governos e com obrigatoriedade no depodsito legal e
guarda de informagdes oficiais podem ser mais facilmente beneficiados, enquanto

aquelas instituicdes que tenham como propdsito o acesso a informacéao (ex.: as IES)
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podem se respaldar nas necessidades dos usuarios e no desenvolvimento dos seus
acervos.

As empresas privadas tém estado envolvidas na preservagao digital,
desde que foram introduzidas as primeiras versdes dos hardware e software. O
interesse na preservacido de dados armazenados nas primeiras versdes se faz
presente na oferta das novas solugdes. Seus efeitos nos projetos de preservagao
digital podem ser percebidos na estimativa dos custos na implementagdo desses
projetos. Eis alguns dos servicos comerciais de preservacdo digital usados no
exterior sao:

a) Archivas, Permabits, Bamboo

b) Chronopolis grid storage (SDSC, USA)

¢) IBM Digital Library system

d) Iron Mountain, Akamai

e) JSTOR

f) OCLC digital archive

g) Portico (Ithaka Harbors, Inc.).

Em varios paises as companhias que oferecem seus servigcos e aplicacdes
de preservagao digital tém trabalhado colaborativamente com instituicbes de
pesquisa e agéncias governamentais. Por outro lado, o setor privado tem criado
solugdes para a preservagao da informagéo digital de arquivos de e-mail, texto
completo e bases de dados, aplicaveis em diferentes momentos do ciclo de vida do
documento digital. Entre as dificuldades que apresenta o trabalho com as
companhias privadas no campo da preservacao. Dois aspectos se ressaltam:

1) auséncia do registro da guarda dos dados e dos dados estatisticos das

falhas; esses dados sédo considerados como “rotinas” ou proprietarios;

2) os dados técnicos dos registros sdo guardados como sendo

departamentais ou pessoais e nao corporativos, ficando distribuidos
em ferramentas e versdes operadas sem controle das atualizagdes.

Para Gladney (2001) o problema da preservagao digital na area comercial
esta centrado no fato de que os beneficiados nao vislumbram a utilidade dessas
atividades senéo até depois de muitos anos de o material haver sido salvo. Hodge e
Caroll (1999) afirmam que os atores principais néo percebem o problema da mesma
forma: para os criadores dos documentos digitais, o envolvimento com a

permanéncia dos dados esta reduzido apenas ao processo de arquivamento
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(comecando a perceber a importancia dos metadados) e para os editores 0 minimo
de acao (procedimentos de backup) ja é suficiente. Alguns editores comerciais
responsaveis pela guarda permanente de dados individuais apdiam a cobranga do
acesso e armazenamento dos registros digitais.

Uma tendéncia das organizagbes ao tratar de obter recursos para a
construcdo de seus acervos digitais esta sendo a oferta de servigos com valor
agregado relacionados com a preservacado dos materiais armazenados. Um exemplo
€ 0 OCLC, que oferece um servigo para o gerenciamento de colegdes de bibliotecas
digitais chamado ContentDM, disponivel para ser usado de forma gratuita no
servidor do OCLC apenas para os associados ao consorcio Digital Co-op, que
ganham descontos em outros servigos, como cursos e suporte técnico.

O OCLC disponibiliza servigos terceirizados de arquivamento digital no
seu OCLC Digital Archive, consistindo numa inscrigdo anual e cobrando pelos custos
de armazenamento mensalmente. A cobranga esta determinada pelo numero de
gigabytes do conteudo armazenado. Os participantes do Digital & Preservation
Coperative também recebem descontos.

Um caso de modelo econdmico para financiamento de projetos de
preservacao baseados em plataforma de acesso livre € o do MIT, que tem como
plano (ex. DSpace) oferecer servigos pagos de suporte para a criagdo de metadados
especificos para servigos de apoio a instituicoes que adotam o DSpace.

A oferta de servicos padronizados de preservacao digital dependera do
crescimento da demanda das organizagdes por formas economicamente
sustentaveis de atividades eficientes de preservacdo, dentro de sistemas
distribuidos. Segundo Lavoie (2004), a chave para um mercado sustentavel de
servicos de preservagao € cultivar a confianca entre aqueles que oferecem os
servigos e 0s que sao potencialmente responsaveis pelo uso desses servigos.

Finalmente, a sustentabilidade econdmica da preservacéo digital precisa
de mais dados sobre os custos reais das infra-estruturas tecnoldgicas e
organizacionais, e fica constatada a impossibilidade de manter um projeto de
preservacao digital desenvolvido localmente se ndo houver parcerias e distribuicdo
dos custos com maior numero de instituicdes. Esse estagio sera alcangado quando
os projetos de preservacdo digital passarem da fase de inicial de avaliacdo da
reformatagao dos suportes fisicos, do estabelecimento de repositérios digitais e da

insercado padronizada de registros digitais.
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2.6 POLITICAS DE PRESERVAGCAO DIGITAL

Muitos criadores de material digital com informacao cientifica e tecnoldgica
precisam ter o controle do acesso a sua producdo. Por nao possuirem
conhecimentos de estratégias de preservagao, estdo preocupados com o fato de os
materiais eletrbnicos serem faceis de copiar e redistribuir. Em contrapartida, os
provedores do material no correr do tempo precisam investir para gerar
documentacéao revisada, metadados e criar novas formas de material para manter o
acesso (LAVOIE; GARTNER, 2005). A solucéo ideal € a alianga entre a organizagéo
habilitada no gerenciamento dos dados digitais e os criadores, de tal forma que
possam criar conhecimento do material mantendo o controle das decisdes sobre o
conteudo a ser preservado e os intervalos para essa atividade.

Os sistemas de gerenciamento de conteudos digitais, tais como
repositérios institucionais e bibliotecas digitais de teses e dissertagdes, propdem-se a
preservar os conteudos digitais dos quais as instituicdes possuem os direitos
autorais. Algumas delas assumem esse direito e outras obtém a confirmagao dessa
permissdo com a assinatura dos autores desses trabalhos (ex.: a Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes no Brasil).

Em paises como os Estados Unidos (Digital Millennium Copyright Act,
1998), as legislagdes nacionais requerem que seja solicitada permissao dos
detentores dos direitos autorais para preservar copias de conteudos protegidos com
alguma forma de direito autoral. Tanto os materiais de acesso livre como os de
acesso restrito podem exigir algum tipo de permissao.

No que diz respeito aos repositorios de acesso livre, todos os trabalhos
depositados continuam sendo propriedade intelectual dos seus respectivos autores.
Cabe a estes a responsabilidade de decidir o que deve ou nao ser depositado e que
documentos podem ou n&o ser consultados na integra.

Nas instituicdes em geral, a maior parte dos documentos e publicacdes
técnico-cientificas é resultado das atividades de seus recursos humanos e, por isto,
pode ser autodepositada e disponibilizada no repositorio. O acesso livre sem
restricbes de copyright é viavel pelos seguintes motivos: a) os autores sdo os que

detém os direitos intelectuais das suas teses e dissertagdes, da maioria dos trabalhos
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apresentados em eventos (a menos que tenham transferido todos os direitos
explicitamente), dos relatérios técnicos, working papers etc.; b) a maioria significativa
dos periodicos cientificos (aproximadamente 92%) permite algum tipo de
autodepdsito dos pré-prints (versdes de trabalhos anteriores a avaliagéo pelos pares
e aceite para publicagédo) e/ou de pos-prints (versao final, depois de ter sido avaliada
pelos pares aprovada para publicacdo) dos artigos que eles publicam (HARNAD,
2007); e c) mesmo quando autores assinaram alguma forma de transferéncia de
copyrights restrito, a consulta aqueles que detém os direitos pode resultar na
autorizagao (ou no minimo na nao proibi¢ao) do autodepdsito no RI.

A disponibilizacdo de documentos em acesso livre pode constituir uma
infracdo apenas nos casos de licenga concedida a terceiros (editores, por exemplo)
pelo autor/instituicdo, ou por conter assuntos confidenciais ou que sejam destinados
a comercializagao (livros). Neste caso, apenas a sua referéncia (e seus respectivos
metadados) pode ser disponibilizada no repositorio.

Um exemplo de sistema que especifica que unicamente serdo depositados
materiais com permissédo de acesso € o LOCKSS. Ele replica conteudos de materiais
em bibliotecas e estabelece que seja acrescentada uma declaragao por parte da
organizacado detentora dos direitos autorais das publica¢cdes preservadas, na qual é
garantida a permissdo do acesso aos materiais para os leitores da instituicdo que
hospeda o LOCKSS. Também, com a adocado de licencas Creative Commons 0s
sistemas estdo providenciando as permissdes necessarias para a preservacao
digital.

Para as instituicbes de depdsito legal, como as bibliotecas nacionais, a
legislacdo para a preservagao dos documentos ja esta estabelecida e isso incentiva
os detentores de direitos autorais a cooperar e colocar seus materiais a disposicao.
Em janeiro de 2000 a Inglaterra foi o primeiro pais a introduzir a recomendacéao para
o depdsito legal de publicagbes eletronicas, sendo plausiveis de negociagdo caso
por caso.

O projeto Internet Archive toma uma abordagem alternativa ao coletar e
preservar conteudos protegidos com direitos autorais sem ter solicitado permissao. A
estratégia ndo favorece uma politica de preservagédo digital porque ela forca os
gerentes dos sistemas a retirar imediatamente qualquer material que seja identificado

como protegido por leis de direitos autorais. A forma a ser adotada por gestores de
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sistemas de informagao seria obter e guardar a declaragdo expressa da permissao

para preservar cada documento.

2.6.1 Permissoes para preservar

A elaboragao de politicas e o estabelecimento de iniciativas pioneiras de
preservacao digital estdo colaborando para que os padrées e normas que estao
surgindo possam afirmar-se como estratégias confiaveis e solugbes a serem
seguidas pelas instituicbes responsaveis pela informagédo cientifica em formato
digital.

Um dos principios estabelecidos em convénios internacionais e em varias
legislagdes nacionais € a obrigatoriedade do depdsito em arquivos ou bibliotecas de
uma ou mais copias dos trabalhos produzidos por instituicbes publicas e privadas.
Mas na maioria dos paises o depdsito legal ainda ndo é obrigatorio para os
documentos digitais, apesar de, como mencionado anteriormente, esse tipo de
material requerer um gerenciamento capaz de garantir que o material produzido em
um pais esteja disponivel permanentemente.

A meta do depdsito legal é garantir o acesso. Ao se estabelecer uma
legislagao para o depdsito legal de objetos digitais, levantam-se questdes ligadas ao
acesso, tais como os custos e a protecao dos direitos do autor/editor (PADI, 2003).
Paises como a Nova Zelandia ja estenderam suas politicas aplicadas as versodes
impressas para os materiais eletrénicos e versdes on-line. Na Noruega, a mesma
legislacdo estd voltada em primeira instancia para a preservagado cultural e a
protecdo dos direitos autorais de qualquer “[...] trabalho que possa ser lido, ouvido,
transmitido e que possa ser escrito e reproduzido em formatos eletrénicos no futuro
[...]" (VAN NUYS, 2003, p. 16).

As bibliotecas nacionais de varios paises estdo comecando a aplicar
algumas normas e leis que combinam diferentes formas de desenvolvimento de
colegbes e protecdo dos direitos autorais. Elas mencionam a importancia de
desenvolver rotinas para a selecao, descrigao, identificagdo e armazenamento de

todo tipo de documento digital. Uma negociacéo entre as bibliotecas nacionais e as
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editoras comega a criar esquemas que permitam o depdsito voluntario, seguindo
acordos bilaterais (HODGE; FRANGAKIS, 2004).

Em varios paises, com o crescimento no numero de projetos de
preservagao digital, comegcam a aparecer documentos e decisbes que representam o
fortalecimento do aspecto organizacional da preservagao digital. Os responsaveis por
esses projetos detectaram os elementos essenciais para programas de preservagao
digital fortes, tais como: seguir e adotar os projetos ja testados, implementar as
“‘melhores praticas”, trabalhar colaborativamente e documentar as politicas,
procedimentos e padrbes adotados (PADI, 2003).

Desde 1996 vem surgindo politicas de preservacao digital em diferentes
tipos de organizagdes, universidades, arquivos nacionais, bibliotecas nacionais, etc.
Algumas das mais conhecidas citadas por McGovern (2007) sdo as seguintes:

e Arts and Humanities Data Service (2004)

e British Library (2002)

e Columbia University Library (2000)

e Cornell University Library (2004)

¢ Inter-University Consortium for Political and Social Research (2007)

e Library and Archives Canada (2002)

e National Archives UK (2000)

e National Library Australia (2001)

e National Library of New Zealand (2003)

e National Library of Wales (2003)

e Nestor Policy Project da Alemanha (2004)

e North Caroline Department of Cultural Resources (2000)

e UK data archives (2005)

Os argumentos relacionados com uma politica de preservagao digital
observados nos exemplos citados e publicados no exterior podem ser
exemplificados por duas das primeiras instituicbes a divulgar os pontos focais das
legislagdes propostas.

O primeiro exemplo é o modelo de politica de preservacéao digital da NLA,
promulgado em 24 de fevereiro de 2002, que se destaca pela sua natureza politica e
enfoque institucional, declarando a intencao de “[...] preservar e manter documentos

(digitais ou n&o) [...]", contando com a colaboragéo de instituicbes parceiras.
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Depois de mencionar o escopo da politica, adota-se uma definicao de
preservacao digital e reafirma-se que as agdes serdao aplicadas a qualquer tipo de
material digital segundo a natureza dos documentos. O modelo a ser seguido € o
OAIS e ele fica explicito na declaracdo dos seus principios operacionais:

1) necessidade de desenvolver praticas adequadas e coerentes para o

tratamento mais apropriado dos materiais digitais;

2) uso do modelo de referéncia OAIS como um exemplo para a
construcéo e gerenciamento do seu arquivo;

3) comprometimento no uso de normas e padrbes internacionais no
desenvolvimento de dos sistemas e da infra-estrutura para a
preservacgao digital;

4) reconhecimento da importancia da experimentacdo e desenvolvimento
de processos que compreendam modelos de negdcios e cumprimento
da norma OAIS;

5) definicdo do Pacote de Arquivamento de Informagcdo a ser usada
seguindo o OAIS.

Além de se comprometer a incentivar a pesquisa na area e a dar apoio ao
desenvolvimento de padrbes e normas, a politica da NLA expressa o
comprometimento da instituicdo com relagdo as cole¢des digitais nesse pais. Ela
abre espago para a especificagdo do uso de estratégias de preservagao digital e do
trabalho com érgéos oficiais para fundamentar a sustentabilidade econdémica.

O segundo exemplo de politica de preservacao digital &€ da British Library,
formalizado no dia 14 de novembro de 2002. Centrada na sua missédo de preservar
materiais digitais, a British Library adota uma abordagem estratégica na
implementagdo das agbOes de preservacdo de objetos digitais, entre as quais
estariam as de colaboracdo, estudo e pesquisa das caracteristicas, desafios e
especificacdes desses materiais.

O comprometimento institucional da British Library vai até o
estabelecimento de requisitos com relagdo a estratégias a serem implementadas,
controle de formatos, projetos de digitalizagcdo e disposi¢cado para a implementacao
de solugdes novas.

As duas politicas citadas sdo exemplos da formalizacdo das intencdes de
programas e projetos de instituicbes amparadas nas leis de depdsito legal que estao

comecando a formular critérios para o estabelecimento do elemento preservacao
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nas solugdes a serem adotadas para o armazenamento de objetos digitais (FOOT,
2001).

2.6.2 Gerenciamento dos direitos de propriedade

Dentro do contexto estratégico de criagdo e preservacdo de recursos
digitais, o relatério da Arts and Humanities Data Service (AHDS) da Inglaterra
ressalta o contexto das politicas aplicaveis para os trés estagios dentro do ciclo de
vida de um recurso digital: criagdo, administracdo/preservacéo e uso (BEAGRIE;
GREENSTEIN, 1998). Uma das principais conclusdes foi a de que as decisdes que
podem afetar a disponibilizagdo dos materiais digitais precisam ser tomadas no
inicio do ciclo de vida do objeto digital.

Para os materiais digitais, a ligacdo entre sua criagdo e a preservagéo é
muito mais importante devido a que decisdes sobre a forma como os objetos digitais
sao criados influenciam a maneira como eles podem ser preservados. Do mesmo
modo, as decisdes tomadas no momento da preservagao podem influenciar como
esse material sera acessado no futuro.

O gerenciamento dos direitos de propriedade intelectual de materiais
digitais tem um significado mais arguivel do que na midia tradicional, pois deve
considerar ndo apenas o conteudo, mas também qualquer assunto relacionado ao
software. Qualquer agao (copias, encapsular conteudo, emulagdo de software,
migragdo de conteudo) envolve atividades que podem infringir permissdes
especificas dos que mantém os direitos.

Esse tipo de gerenciamento cobre todos os processos que envolvem a
definicdo e a propriedade dos direitos dos depositantes e os direitos dos usuarios
dos centros de informagéo. Greenstein (1997) define direitos autorais como aqueles
que incluem direitos de propriedade intelectuais e assuntos legais relacionados com
a protecao dos dados e confidecialidade. Ele assegura que os direitos inseridos em
um recurso podem n&o apenas determinar como ele pode ser acessado e usado,
mas também determinar o como e se eles podem legalmente ser preservados por

terceiros.
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No que se refere ao direito autoral, dois grandes acordos regulam a
questao: a Convencao de Roma, que € o principal tratado internacional em direito
conexo, e a Convencao de Berna, que é o tratado autoral do direito internacional
principal. Esta ultima n&o faz uma isencao especifica para copiar todos os tipos de
trabalho para finalidades da preservacao (BERNE, 1986). Fornece, sim, uma regra
geral sobre o direito de reprodugao:

1. as isencgbes relativas ao direito de reprodugdo nao devem ser
demasiadamente amplas, devem ser incorporadas na lei para um alvo
especifico e devem servir ao interesse publico. Se uma isencao
estatutaria fosse adotada especificamente para finalidades da
preservacao, tais circunstancias seriam satisfeitas;

2. uma isencdo nao deve se opor a exploracdo normal do trabalho
(WIPO, 1996).

No Brasil, a lei que trata desta questao é a de n°® 9.610, sancionada em 19
de fevereiro de 1998 pelo entdo presidente Fernando Henrique Cardoso. Para as
unidades de informacao, a definicdo de publicacio, constante do art. 5°, é primordial:
“l - publicacdo - o oferecimento de obra literaria, artistica ou cientifica ao
conhecimento do publico, com o consentimento do autor, ou de qualquer outro titular
de direito de autor, por qualquer forma ou processo”.

Preservar significa copiar de alguma maneira, e o artigo 5° desta lei define

reproducio como:

“VI - a copia de um ou varios exemplares de uma obra literaria, artistica ou
cientifica ou de um fonograma, de qualquer forma tangivel, incluindo
qualquer armazenamento permanente ou temporario por meios eletrénicos
ou qualquer outro meio de fixacdo que venha a ser desenvolvido”.

Ja o art. 29 afirma que depende de autorizacio prévia e expressa do autor
a utilizagao da obra, por quaisquer modalidades, tais como ‘| - a reproducao parcial
ou integral [...]", e o art. 33 completa mostrando que ninguém pode reproduzir obra
que nao pertenga ao dominio publico, a pretexto de anota-la, comenta-la ou
melhora-la, sem permissao do autor.

No caso do armazenamento de documentos digitais em bases de dados, a
lei 9.610 confirma a determinacao existente de que depende da autorizagdo prévia
do autor, pelo fato de, ao serem incluidos, transformar-se em uma forma de
disseminacgéao e reprografia (GANDELMAN, 1997).
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Na Koninklijke Bibliotheek (KB) em Haia, a comissao do Institute for
Information Law da Universidade de Amsterda examina os problemas relacionados
ao direito autoral que poderiam impedir esforcos para preservar e manter a
acessibilidade de dados eletrbnicos, uma vez que a preservagao implica a
reprodugcdo em grande parte dos casos.

De acordo com as diretrizes da KB, ha dois métodos para garantir a
preservacao de longo prazo de publicagdes eletronicas:

1) assegurar sua acessibilidade: a publicagdo pode ser retida em seu

formulario original junto com o hardware e a tecnologia necessarios
para acessar, isto € construindo uma "passagem" entre a velha e a
nova tecnologia;

2) transferir a publicagdo as geragdes mais novas de configuragdes do

hardware e software do computador, assim que a mais velha ameacar
se tornar obsoleta. Isso envolve um numero das técnicas e
procedimentos (incluindo conversdao e transferéncia de dados)
geralmente conhecidos pelo termo geral "migracéo”.

Se a primeira opcao for escolhida, a publicacdo eletrbnica ainda assim
precisara, eventualmente, ser copiada para ser preservada, ja que, como todas as
midias existentes, as publicacbes eletrénicas estdo suscetiveis a deterioracdo. A
conclusao final do Preservation of New Technology, um estudo compilado a pedido
da American Commission on Preservation and Access of the Council on Library and
Information Resources, é que preservacdo significa copiar (BOERES; MARDERO,
2005).

Em 2003 a NARA (U.S. National Archives and Records Administration)
adotou a norma ISO 15489 para o gerenciamento dos registros eletronicos em todo
o ciclo de vida dos documentos digitais de carater oficial do governo americano.
Essa norma surgiu na Australia (AS 4390) e esta sendo usada como base para
politicas de preservacdo de documentos digitais de varias instituicbes daquele pais.
A norma considera a gestdo dos “registros” como uma sequéncia integrada de
processos, que vai desde quem usa para criagao até seu acesso continuo,
ampliando as responsabilidades dos criadores e gerentes desses registros para
todos os empregados da instituicdo mantenedora.

O pré-requisito de preservabilidade pode ser alcangado unicamente

mediante uma estratégia organizacional. Para a maioria das instituicbes de ensino
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superior, a caréncia de tempo, recursos e conhecimentos necessarios para garantir
a preservagao de sua produgao intelectual de longo prazo, bem como a adogao de
uma politica de preservagao poderiam facilitar o entendimento dos gestores sobre as
principais conclusdes a que chegam os estudos atuais sobre o tema (BOERES,
2004; ERPANET, 2003; FEATHER, 2004; FOOT, 2001):

1. a preservagcdao de informacado digital requer colaboracdo entre
organizagdes e pessoas envolvidas na criagdo e no gerenciamento;

2. a preservagao comega no design de sistemas que dardo suporte a
criagao de objetos digitais;

3. deve ter-se claro o papel de cada um dos envolvidos no processo para
identificar e apontar responsabilidades;

4. a preservacado deve ser parte integrante de qualquer estratégia que
inclua o uso de tecnologia de informacgao;

5. as estratégias de preservagdo e seus meétodos deverdo estar
integrados em todas as atividades ou sistemas que criam ou usam
informacao digital.

Uma politica aceitavel de preservacao digital implica observar e aplicar
procedimentos que podem ser inclusive aceitos como estratégias de preservacgao.
Entre eles estdo os relativos a tecnologia da informag&o, mais especificamente no
tocante a compatibilidade de hardware, software e migracdo dos dados (converséo
para outro formato fisico ou digital, emulagado tecnoldgica e “espelhamento” dos
dados), a observacao da integridade do conteudo intelectual a ser preservado; a
analise dos custos envolvidos no processo; ao desenvolvimento de uma criteriosa
politica de selecdo do que sera preservado e, intimamente atrelada a isso, a

observacao das questdes mencionadas sobre direito autoral.

2.7 MAPEAMENTO DOS CRITERIOS DE PRESERVACAO DIGITAL

Entre as possibilidades de abordagem ao tema da preservagao digital,
esta tentar identificar os critérios que sirvam como padréo para comparar e julgar as
melhores praticas nas organizagbes. Numa area relativamente nova e com uma

variedade ainda ndao completamente definida de aplicagdes, torna-se necessaria a
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formulacao de indicadores que possam auxiliar na fundamentagao de uma estratégia
a ser escolhida.

Devido ao escopo do tema desta tese, o estudo dos critérios de
preservagao digital focalizou-se nos projetos e iniciativas relacionadas com a
informacao técnico-cientifica; sdo exemplos predominantemente resultantes de
instituicdes de ensino e pesquisa que estao sendo consideradas como boas praticas
e experiéncias de aprendizagem no campo dos repositorios digitais.

A avaliacdo de qualquer pratica relacionada com os recursos digitais
envolve estima-los segundo critérios praticos e técnicos. Greenstein foi o primeiro a
enfocar os critérios praticos de preservagcdo relacionados a um conjunto de
atividades que determinam a manutencdo de colec¢des digitais de informagdes
cientificas e culturais. Essas condi¢des basicas (BULLOCK, 1999) foram
identificadas e aplicadas por varios especialistas (bibliotecarios, arquivistas,
gerentes de bibliotecas digitais) em diferentes iniciativas das quais partiram as
primeiras politicas de preservagao digital.

O desenvolvimento dos programas e projetos de preservagédo tem
apontado a necessidade de chegar a um acordo, no que seria o conjunto minimo de
critérios para o funcionamento de um repositorio de preservacdo da producgéo
cientifica em formato digital. A maioria das propostas de critérios que vem surgindo
menciona a influéncia do modelo de referéncia OAIS/SAAI, assim como, também,
elas apresentam um conjunto de critérios para o planejamento de repositorios
digitais.

Alguns esbocgos de critérios encontravam-se presentes em propostas de
preservacgao digital que focalizavam:

e 0 controle fisico e intelectual dos materiais para garantir sua
preservagdao a longo prazo, com credenciamento de formatos de
arquivos requeridos;

e a padronizagdo de estratégias de migracdo, validagcdo de dados e
especificagcdes normativas para midia fisica;

e a padronizagao no uso de metadados de preservacgao.

No centro dessas propostas, a maioria proveniente da area arquivistica, ja

estava contido o conceito de arquivos ou repositorios digitais confiaveis. A

confiabilidade vem diretamente do principio arquivistico de custédia responsavel.
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Como observa Thomaz (2007), a confianga nos repositorios digitais se desenvolve
em no minimo trés niveis:

1. a confiangca de que os produtores estdo enviando as informacgdes

corretas;

2. a confianca de que os consumidores estdo recebendo as informacdes

corretas; e

3. a confianca de que os fornecedores estdo prestando servigos

adequados.

A primeira lista de atributos e responsabilidades de repositorios digitais
confiaveis foi estabelecida pela Research Libraries Group (RLG) e o Online
Computer Library Center (OCLC) no seu relatério publicado em 2002. Esse conjunto
de atributos esta influenciado pelo modelo OAIS/SAAI e estabelece que essa
obediéncia ao modelo deva ser considerada o primeiro critério a ser observado por
um repositorio confiavel.

Para esse grupo, os repositorios confiaveis devem incluir também,
atributos que possam dar suporte a sistemas de seguranga e aos procedimentos
adequados e significativos. Eles apontam que todo repositério confiavel deve incluir

atributos que sustentem os seguintes aspectos:

(V)

responsabilidade administrativa;

O

viabilidade organizacional;

o O

)

)

) sustentabilidade financeira;

) adequabilidade tecnoldgica e procedimental;
)

D

sistema de segurancga;

—h

) responsabilidade de procedimentos (certificagao).

O relatério da RLG e da OCLC codifica esses atributos no conjunto de
responsabilidades baseado no modelo OAIS/SAAI, manifestado suas
responsabilidades de custddia e definindo, assim, o que pode ser considerado como

uma lista de requisitos funcionais (Figura 18).
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Figura 18 - Modelo de Trusted Digital Repository (TDR) da RLG e OCLC

O modelo Trusted Digital Repository representa a primeira forma de
expressar a infra-estrutura organizacional da preservacao digital. Os atributos do
TDR converteram-se em padrdes para a comunidade da preservacao digital, pois
antes deles ndo existia uma expressdo formal do contexto organizacional da
preservagao digital.

Uma nova versao do modelo TDR surgiu do projeto de preservagao digital
da Cornell University, sugerindo que o modelo a ser seguido deve sair do
entendimento de dois documentos-chave: o que propde os atributos de um
repositério digital confiavel (TDR) da RLG/OCLC na implementacdo tecnoldgica, e
da proposta do modelo de referéncia OAIS/SAAI para a estrutura do contexto
organizacional. A representagdao dessa integracdo de propostas esta no diagrama
elaborado por Nancy Y. McGovern (2007) como mostra a Figura 19.

Usando o diagrama desenvolvido pela University of Cornell, McGovern
aborda a questao da fronteira chamada de Digital Archives Border entre os primeiros

dois atributos e o restante, para esclarecer sua importancia naqueles casos em que
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uma instituicio mantém mais de um repositério. Os primeiros dois atributos se
aplicariam a todos os repositorios na instituicao, ja que mais de uma organizagao

pode chegar a gerenciar apenas um repositorio (como no caso de um consorcio).

Merged Digital Preservation Model
1. Administrative Responsibility

2. Drganizational Viability

P Fft:h i\ru;‘_

3. Financial
Sustainability

6. Procedural Accountability (Certification)

o A *;Mt scHptive

— S

Producer
Consumer

n
Administration

Pl T e TR A e R

Figura 19 - Diagrama da integrag¢ao dos dois pilares da preservacgao digital baseado no modelo
TDR da RLG/OCLC
Fonte: McGovern (2007)

Desde 2003 a Cornell University vem criando parcerias e repassando para
a comunidade sua experiéncia com a aplicagdo desses principios, colocando
tutoriais on-line e cursos para gestores de projetos de preservacgéao digital. A Cornell
University foi uma das primeiras instituicbes de ensino que utilizaram as duas
grandes propostas para repositérios confiaveis; com elas foi estabelecida sua

politica de preservacao digital e iniciados alguns dos seus projetos (CORNELL
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UNIVERSITY LIBRARY, 2004). Também nessa universidade o trabalho seguiu
alguns principios norteadores:

a) focalizar as agdes na reducéao de riscos;

b) proteger as versdes arquivaveis;

c) entender os componentes dos objetos digitais;

d) reconhecer algum tipo de perda como inevitavel,

e) estabelecer um ciclo de planejamento e manutengéo.

Apds a definicdo desses principios, foi detectada a necessidade do
trabalho colaborativo, ou seja, uma unica instituigdo néo conseguiria atender todas
suas necessidade de preservagdo. Todos os projetos e iniciativas mapeados
buscam a realizagdo da sua intencdo original que é comum para todos eles:
preservar a produgdo intelectual e cultural das instituicbes e garantir o acesso
permanente a informacgao (Apéndice C).

A possibilidade de se criar um modelo genérico de servigos de
preservacgao digital para repositérios institucionais usando o modelo de referéncia
OAIS é uma das necessidades nas iniciativas publicas de projetos e programas
colaborativos. Alguns dos projetos comegcam a elaborar guias e manuais para
auxiliar no processo de insercao de dados (ingest process), a estimular o depdsito
de arquivos em formatos-padrao para diminuir custos operacionais de longo prazo e
a recomendar melhores praticas a serem implementadas.

No estagio inicial do projeto Securing a Hybrid Environment for Research
Preservation and Access (SHERPA) foi realizada uma revisao critica do modelo de
referéncia OAIS. Usando o modelo para identificar os direitos e as responsabilidades
executadas pelo repositorio institucional, foram delineados os requisitos mandatorios
e as entidades funcionais dentro do projeto de servigo de preservagao distribuida do
SHERPA (Figura 20).
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Figura 20 — Modelo funcional OAIS no projeto SHERPA

Projetando ja um possivel processo de auditoria para atribuir/certificar a

concordancia com o modelo OAIS, as primeiras acdes desenvolvidas pelos

responsaveis pelo projeto foram:

a) mapear as seis entidades de um

repositério que esteja em

concordancia com o OAIS (insercdo, armazenamento arquivistico,

administragdo, gerenciamento de dados e acesso) dentro de uma

estrutura existente;

b) garantir que a terminologia de um dominio especifico pode ser

mapeada por um equivalente OAIS.

O projeto SHERPA mostrou que a auditoria pode comegar no processo de

insergao dos dados, ja que os sistemas de repositorios digitais podem ser divididos

em dois grupos, aqueles em que o autor ou editor deposita diretamente o conteudo

(ex.: DSpace), e os que usam algum tipo de coleta desde as paginas a repositorios

na web (ex. LOCKSS). Os dois processos ndo sao imunes a algum tipo de ameaca e

a auditoria pode confirmar a autenticidade do conteudo inserido (ROSENTHAL et al.,

2005).
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2.7.1 Atributos de repositérios digitais

Os atributos e responsabilidade dos repositérios digitais em uso
atualmente no exterior estdo sendo definidos dentro do contexto dos desafios
relacionados com a habilidade das instituicbes de integrar o gerenciamento de
materiais digitais na sua estrutura organizacional. Outra caracteristica desses
centros é ter entre seus objetivos a pesquisa e o desenvolvimento das melhores
praticas para maximizar os beneficios das novas tecnologias.

O reconhecimento da importancia dos atributos de preservagao digital e as
politicas e procedimentos para sua aplicagao constituem a primeira linha de acédo no
estabelecimento de sistemas de gerenciamento de informacéo digital.

Apesar do pouco tempo de implementados, os atributos de preservagao
digital podem ser acompanhados ja no processo de escolha das ferramentas e
formagao dos repositérios digitais (CatalysIT, 2006; WHEATLEY, 2003) Com base
na aplicacdo dos atributos TDR e do modelo OAIS/SAAI, os gestores desses
sistemas de gerenciamento de informacdo digital podem propor algumas acgdes
técnicas e organizacionais;

1) avaliar o funcionamento das primeiras migragdes para novos
formatos;

2) analisar os indicadores de desempenho dos repositorios e
ferramentas adotadas;

3) definir politicas de selegao e depdsito e retengdo de documentos;

4) definir os perfis dos responsaveis e tipo de aperfeicoamento para
cumprir eficientemente as tarefas designadas.

Para efetivar as duas primeiras agdes, alguns atributos técnicos de
preservacgao digital tém sido usados, tais como:

1) seguranga;

2) interoperabilidade;

3) qualidade e capacidade de configuracdo das ferramentas no
workflow;

4) internacionalizagao — interfaces multilingles;
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5) licenga para software livre.
Para as duas ultimas ag¢oes, duas responsabilidades orientadas para os
aspectos organizacionais sdo as mais indicadas: facilitar a configuracdo segundo o

tipo de usuario e ter o suporte da comunidade.

2.7.2 Certificagao de repositérios digitais

Em paises como os Estados Unidos, Inglaterra e Alemanha ja estdo em
funcionamento iniciativas de auditoria de arquivos digitais. Instituicbes nos Estados
Unidos como o Research Library Group (RLG) e o National Archives and Records
Administration (NARA) que criaram um grupo de trabalho sobre certificacdo de
repositérios digitais e na Inglaterra como o Center for Research Libraries (CRL) com
seu projeto de auditoria e certificagdo de arquivos digitais, estdo interessadas em
produzir um conjunto de principios de auditoria em comum. S&o iniciativas que estao
focalizando os beneficios e as ferramentas necessarias para a autovalorizacédo e
auditorias terceirizadas.

Sobre a capacidade de auditoria e certificacdo, existem iniciativas em
funcionamento que vém proporcionando ferramentas para auto-avaliagdo, mas as
organizagbes precisam de meios para participar de auditorias externas. Processos
de certificagdo podem criar maior padronizacéo e credibilidade dos arquivos digitais
que vao ao encontro das necessidades das bibliotecas e seus usuarios. Os
exemplos locais e as ligdes aprendidas estdo contribuindo nesse sentido.

Com o reconhecimento da importancia das politicas de preservacao, ficou
implicito o papel que elas tém dentro dos requisitos de evidéncia necessarios para
criar mecanismos de auditoria e certificacdo dos documentos e dos repositorios
digitais. Em 2006 a RLG/NARA publicou o documento Audit Checklist for Certifying
Digital Repositories, e no ano seguinte o Center for Research Libraries CRL langou o
Trustworthy Repositories Audit & Certification: Criteria and Checklist (TRAC),
demostrando que as auditorias identificam realmente os pontos fortes e fracos nos
programas de preservagao digital, e como elas podem ajudar a definir planos de
desenvolvimento que gradativamente cumpram com o conjunto de critérios definidos

para os repositorios digitais confiaveis (McGOVERN, 2007).
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A checklist da RLG/NARA define o conjunto de politicas gerenciais que
sdo organizadas como critérios de preservacao digital pela instituigdo, as fungdes do
repositorio, os processos e procedimentos, a comunidade alvo a usabilidade da
informacgé&o e as tecnologias e a infra-estrutura técnica (RLG/ NARA, 2006).

A adocdo de ferramentas de preservagdo digital que podem ser
personalizadas, intercambiaveis e adaptadas aos workflows nos repositérios digitais
esta levando as instituicbes a abrir espagos para integrar requisitos de auditoria e de
medig¢ao, dos pontos fracos e fortes dos programas de preservacgéao digital.

Entre as conclusdes a que chegaram os pesquisadores do RLG-NARA, no
seu documento Criteria for Measuring Audit Checklist for Certifying Digital
Repositories, esta a de que as ferramentas usadas para fazer auditoria dos
repositérios precisam ser desenvolvidas pelos préprios executores dos projetos de
preservagao digital.

O estabelecimento de programas de certificagao e de critérios para serem
usados em auditorias € uma necessidade identificada na comunidade da ciéncia da
informacdo que lida com repositérios institucionais e que precisa de modelos de
certificacao dessas ferramentas (LYNCH 2003).

Algumas iniciativas que usam ferramentas como JHOVE, DROID e XENA
estdo apresentando, além da funcionalidade de preservar os objetos digitais na sua
integracédo dessas ferramentas aos softwares de repositérios digitais, elementos que
propiciam a comparagao dos limites e capacidades das organizagbes no
cumprimento dos requisitos de preservacao apontados pelos modelos TDR e OAIS.

Projetos como o Network of Expertise in Long-Term Storage of Digital
Resources (Nestor) da University Library of Humboldt-University Berlin, que
desenvolveu seu “Catalogo de Critérios para Repositorios Digitais” sdo exemplos do
crescente movimento para o desenvolvimento de parametros para medir a qualidade
o confiabilidade de um repositério. O grupo de trabalho do Nestor tem entre seus
objetivos “[...] formular critérios para repositorios digitais confiaveis e recomendagdes
para procedimentos de certificagdo de repositorios digitais [...]” (DOBRATZ,
SCHOGER; STRATHMANN, 2007 s/p.).

A complexidade dos sistemas de preservagdo digital em repositorios
confiaveis foi apontada pelo grupo de trabalho do projeto Nestor em 2004; ele
destacou a importancia de abordar todo o processo gerencial de informacgéao digital

das organizacdes onde se deseja que a confiabilidade seja confirmada (NESTOR,
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2006). A partir dai, todo o ambiente da preservacao digital comegou a ser tomado
em consideragao, assim como a recomendacado de que os resultados da auditoria
fossem comunicados de forma transparente ao publico para gerar mais confianga.

Propostas como a do catalogo do projeto Nestor estdo sendo usadas
como instrumentos para auto-avaliagdo das etapas de desenvolvimento de projetos
de repositorios digitais confiaveis. Sua aplicabilidade internacional tem suas
limitagbes por razdes geopoliticas, mas ¢é Ilevada em consideragao
internacionalmente para o estabelecimento de um processo formal de certificacao
ISO.

Em 2007 com o langcamento do “checklist” da CRL Criteria for Measuring
Trustworthiness of Digital Repositories and Archives: an Audit & Certification
Checklist, representantes de projetos de varios paises estdo construindo uma
colaboracdo formal para auditoria e certificacdo de repositérios de preservagao
digital (CRL, 2007).

Tanto o Grupo de Trabalho do projeto NESTOR na Alemanha, quanto o
DCC na Inglaterra e o CRL nos Estados Unidos coincidem nos principios basicos
para a aplicagao de critérios institucionais de preservagao digital, como segue:

1) Documentagao (evidéncia): as metas, os conceitos, especificacdes e
implementagdes de preservagao digital de um repositério deverédo ser
documentadas adequadamente. A avaliacao inicial do repositério como
um todo baseada na documentacdo pode prevenir erros e
implementagdes inapropriadas.

2) Transparéncia: a publicagdo da documentacéo leva a transparéncia.
Segundo a CRL, “...] apenas o repositério que expde seu design,
especificacdes, praticas, politicas e procedimentos para analise de
riscos pode ser considerado confiavel [...]” (CENTER OF RESEARCH
LIBRARY, 2007, s/p).

3) Proporcionalidade: nenhum padrdo ou norma deve ser tomado como
unico e absoluto para avaliagao de todos os aspectos de um repositorio
digital, mas ela deve ser realizada baseada nos objetivos e tarefas
aplicadas a preservacgao digital.

4) Mensurabilidade: apenas para alguns casos, devido aos aspectos de
temporalidade dos processos de preservagao, algumas formas de

controle ndo sao viaveis, mas a instituicdo devera informar os
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indicadores para medir o grau de confiabilidade, segundo seu nivel de
transparéncia.

As conclusdes a que esses projetos chegaram sao de que a certificagdo
dos repositérios envolve mais do que a aplicagcdo de critérios resultantes desses
principios basicos. Ela deve prover ferramentas para o planejamento da auto-
avaliacao e formas de auditorias internas e externas. O contexto de ambas é
geopolitico, mas o processo ndo varia significativamente.

A comunidade de desenvolvedores desses repositérios vem confirmando
a importdncia do processo de auditoria com mais frequéncia do que o de
certificacdo, pois a auditoria permite que os desenvolvedores dos repositorios
analisem e respondam de forma sistematica as caréncias e acertos na criagdo dos
sistemas.

No final de 2008, discute-se a aplicacdo de procedimentos de auditoria
automatizados de contextos especificos da preservagao digital, validando politicas
locais definidas na aplicagdo de softwares para repositorios (MOORE; SMITH,
2007). Assim, espera-se também, a participagdo mais efetiva dos repositorios com
informacgdes oficiais dos governos, a partir do momento em que o processo de
padronizagcao da auditoria e certificacdo dos repositérios digitais fique formalizado
numa norma ISO.

Para os especialistas em preservagao digital, um apoio veio ao serem
formalizados os primeiros centros de curadoria digital em 2005. Duas instituicdes
que trabalham nesse sentido sdo a Digital Curation Centre (DCC) na Inglaterra e a
UNC Chapel Hill nos Estados Unidos. O DCC é um centro que oferece servicos e
produtos para a comunidade que trabalha com a curadoria de materiais digitais,
oferecendo apoio a comunidade para trabalhar em rede e facilitar formas de
acrescentar valor aos conteudos digitais. Outras instituicdes estdo discutindo a
criacdo de programas de pos-graduacgao dentro das comunidades de ciéncia da
informagéo, biblioteconomia, arquivologia e museologia, para capacitar seus

estudantes nos trabalhos na area da curadoria da informagao digital.
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2.8 CONCLUSOES DA REVISAO DE LITERATURA

A metodologia de organizacdo e descricdo dos objetos digitais deve
observar a natureza da informacao a ser preservada. Isso € premissa basica para
que os critérios de preservagao digital sejam propostos. Porém, o conceito geral e a
urgéncia estdo presentes na ciéncia da informagdo, em suas disciplinas,
demandando a criagédo de sistemas nos quais os recursos humanos, tecnologicos e
procedimentais estejam em alinhamento com o estado-da-arte acerca das politicas,
atributos e critérios de preservagao digital.

Foi apresentado o estado atual das atividades de preservacgao digital da
informacgéo cientifica em paises como os Estados Unidos, Australia, Nova Zeléandia,
Holanda, Inglaterra, Alemanha e Canada. Trata-se de estratégias que pretendem
garantir a inalterabilidade dos registros digitais. Todos os métodos mencionados
procuram evitar o risco de criar barreiras para um uso pleno dos recursos no futuro.
Para resolver esse problema, foram elaborados e testados nos ultimos anos
esquemas conceituais que permitem identificar as partes integrantes do processo de
preservacao digital, assim como a sua padronizagdo em modelos de referéncia para
iniciativas de repositorios digitais (CCSDS, 2002).

Uma percepcgéo duradoura da preservacgao digital precisa abarcar varias
geracdes de sistemas e tecnologias e unir as mudangas organizacionais com as
necessidades de atualizagcdo dos responsaveis pelas colegbes digitais. As
perspectivas aqui citadas tém como respaldo especialistas e organizagdes, além de
tecnologias assimiladas por comunidades de usuarios. No exterior, os gerentes dos
sistemas de preservagao digital estdo se adequando aos delineamentos dados pelos
modelos de repositérios confiaveis e de referéncia existentes.

A questdo da preservagdo digital possui varias frentes de
desenvolvimento. Das politicas as técnicas, um grande conjunto de pontos criticos é
encontrado e, por isso, os profissionais interessados na manutengcdo das
informacdes sobre sua responsabilidade devem entender e se envolver com a
elaboracao das respostas. O interesse comum dos gestores dos mais diversos tipos
de acervos em conhecer a preservacgao digital € o motivo que leva a pesquisa e o

consequente desenvolvimento de solugdes de aplicacao na realidade.
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Algumas leis e padrdes relacionados com o ciclo de vida da informacéao
em formato digital comegam a surgir, permitindo a formulacdo de politicas de
preservacgao digital estruturadas a partir da natureza da informag&o a ser guardada
de longo prazo. Modelos conceituais estdo sendo utilizados de forma a servir de
base para politicas adaptadas a diferentes acervos por profissionais de formacgao e
atividades diversificadas (arquivistas, bibliotecarios, editores, musedlogos e
curadores). Os estudos sobre a preservagao digital tém estabelecido que a imediata
implementacgéo de politicas de preservagao digital € a forma mais efetiva de garantir
0 armazenamento e uso de recursos de informagao por longos periodos de tempo.

A proposta de criagao de sistemas de preservacao digital distribuidos, que
sigam modelos econdmicos sustentaveis esta partindo de projetos de preservagéo
de publicacbes eletrbnicas, que estdo extraindo informacdes para bibliotecarios e
editores sobre a necessidade de confiar nos parceiros no campo digital, aspecto ja
mencionado, desde 1996, pelos primeiros especialistas a tratar do tema.

No caso especifico da informagéo cientifica e tecnologica, os repositorios
digitais sdo semelhantes em algumas caracteristicas basicas no que se relaciona a
preservacgao digital. Um exemplo é o DSpace Institutional Digital Repository System
(projeto colaborativo da MIT Libraries e a Hewlett-Packard) orientado a preservagao
digital (JAMES et al., 2003). O DSpace como programa livre, ao ser adotado pelas
organizagoes, transfere a estas a responsabilidade e os custos com as atividades de
preservagao (NIXON, 2002). Isto promove uma nova postura na comunidade, que é
garantir efetivamente o acesso permanente a informacéo.

Varias pesquisas vém centrando-se no modelo de preservagao digital dos
repositérios digitais, enfocando a necessidade de atuais e futuros usuarios de contar
com materiais auténticos e certificados por instituicdes reconhecidas. A descrigao
em metadados, de todos os detalhes que expressem a histéria de criacdo de um
objeto digital esta sendo considerada, tanto na area da arquivologia como na de
ciéncia da informagédo, uma metodologia que pode garantir a “originalidade” de um
registro eletrénico.

Os repositorios digitais estdo comegando a definir os niveis de servigos de
preservagdao que podem oferecer, dependendo do conteudo e do tipo de objeto.
Para alguns conteudos o repositério pode comprometer-se a chegar no nivel da
preservacao dos bits, garantindo retornar ao autor do depésito a sequéncia de bits

sob demanda. Para outros registros, alguns sistemas de repositérios podem aplicar
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estratégias de preservacdo como a migragao ou até trabalhar em parceria com
outros repositérios usuarios das mesmas ferramentas.

Mas a falta de politicas de preservacdo na maioria dos projetos de
repositérios digitais sugere a caréncia de conhecimentos técnicos sobre a
importancia das estratégias de preservagdo de materiais digitais existentes. A
literatura da area mostra que a maioria dos projetos esta nos seus primeiros
estagios e apenas metade deles relata seguir alguma forma de modelo de negocios
e processos de auditoria planejados (SMITH, 2008).

Essa lacuna informacional por parte dos responsaveis pelas politicas de
implementacao de informacgao digital precisa ser destacada. A segunda lacuna que
deve ser mencionada diz respeito a importancia da existéncia de bibliotecas digitais
e de centros especializados no estabelecimento e monitoracdo de estratégias de
preservacao digital bem-sucedidas.

A amplitude do problema tratado conduziu a pesquisa bibliografica ao
momento do questionamento sobre a transformagao de atributos e responsabilidade
de preservagao digital para critérios basicos formulados nas maiores iniciativas de
pesquisa da area.

Embora o contexto atual dos trabalhos sobre auditoria e certificagdo de
repositorios de preservacao nao proporcionem ainda elementos suficientes para
perceber os beneficios obtidos na aplicacédo dos critérios de preservagao digital
adotados, espera-se que a definicdo de normas de auditoria e certificacdo seja
reconhecida internacionalmente e que sua assimilagcdo geopolitica mantenha as
caracteristicas interoperaveis dos sistemas.

As propostas de critérios de gestdo de preservagao digital da informagéao
técnico-cientifica partiram de um entendimento sobre a realidade, gerado nas
observacbes e analises dos aspectos fundamentais das praticas realizadas com
esse objetivo. Espera-se que a ampla gama de condi¢des sob as quais esses
critérios sejam apropriados possua alta probabilidade de aplicagao.

Com base na literatura analisada, pode-se afirmar que os critérios a serem
propostos neste trabalho expressarao e justificardo um método de abordagem para
uma realidade concreta, neste caso, aquela das instituicbes de pesquisa no Brasil.

Padrdes, normas e praticas de preservagao sao adotados, quando existe
consciéncia e interesse por parte dos responsaveis pelos acervos em desenvolver

recursos que sejam permanentemente acessados. Em nivel nacional, a definigao
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das politicas, obrigagdes e metodologias mais apropriadas para a preservagao dos
documentos eletronicos deve levar em consideragdo a implementagao de pacotes
de software livres a fim de verificar se atendem as necessidades das instituicbes de
ensino e pesquisa e se estdo em concordancia com os ja testados padrdes
internacionais, que promovem o arquivamento digital da producéo cientifica de longo
prazo (UNESCO, 2007).

O trabalho exposto motivou o estudo bibliométrico sobre a producao
cientifica da area (ver detalhes no item 3.3.1) e preparou a indagagao sobre as
expectativas e necessidade dos responsaveis pelos acervos de informacao cientifica
no Brasil. A realidade a ser detectada levou a uma proposta dos critérios que devem

conduzir as implementagdes de sistemas de preservagao digital no pais.
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3 METODOLOGIA

O método cientifico pode ser definido como o estudo de um fenédmeno
observavel para fins de conhecimento ou de predicdo, descrevendo sua estrutura e
funcionamento. As pesquisas que enfatizam os processos e os significados néao
medidos rigorosamente sdo denominadas qualitativas; elas abordam a relagéo entre

0 pesquisador e seu objeto de estudo e a natureza do contexto social.

“A pesquisa qualitativa é um processo de investigacado que obtém dados do
contexto onde os eventos ocorrem, em uma tentativa para descobri-los,
como uma forma para determinar os processos nos quais 0s eventos estao
localizados e as perspectivas dos individuos que deles participam,
utilizando a indugao para derivar as possiveis explicacbes baseadas nos
fendmenos observados.” (GORMAN; CLAYTON, 1997 p. 23).

Para Silverman (2000), as metodologias na pesquisa social precisam de
um planejamento cuidadoso e podem ser definidas de forma muito geral (qualitativa
ou quantitativa) ou muito particular (por ex. analise de discurso, grounded theory).

Para Carlin (2003), desde seu inicio, o campo da biblioteconomia
apropriou-se de instrumentos metodolégicos de investigagcdo e tedricos de outras
areas das ciéncias sociais, com excecao da bibliometria ou analise de citacoes.

Na ciéncia da informacdo, as acgbes relacionadas com a preservagao
digital estdo associadas ao contexto dos problemas de informagdo que uma
sociedade enfrenta no momento em que decide armazenar e dar acesso ao acervo
considerado importante para ser preservado. Preservar, no ambiente digital, significa
permitir a existéncia de longo prazo de objetos que contém informacéo relevante.

Os levantamentos bibliograficos e buscas em recursos de informagao on-
line detectaram a auséncia de argumentos tedricos ou abordagens metodoldgicas no
estudo da preservacao digital. Podemos afirmar que nao existe uma interpretacéo
unica ou teorias que expliquem o tipo de fendbmeno que esta sendo produzido pelas
acgdes de preservacéo digital no mundo.

Considerando que a tematica da preservagao digital encontra-se na fase
da construcdo de hipbéteses mais precisas e que os estudos atuais comegam a
elucidar questdes complexas sobre sua natureza, esta pesquisa pretendeu prover

subsidios e elucidar conceitos associados a preservagéao digital.
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Na literatura da area, os critérios de preservacado digital estdo sendo
apontados como elementos integrantes dos sistemas de gestdo de preservagao
digital, divididos em trés aspectos: o organizacional, o tecnolégico e o dos recursos
necessarios. O aspecto organizacional esta representado pela observancia do
modelo de referéncia OAIS na construgdo de sistema de gestdo da preservagao
digital. Para tratar do aspecto tecnoldgico, esta sendo seguido o modelo dos TDR na
estruturacdo de repositérios de preservacido confiaveis. E, para o terceiro aspecto,
estdo os esforgos relacionados a identificacdo de alguns critérios que contemplem
os custos e a formagcdo de recursos humanos (GRANGER, 2002; LAVOIE;
DEMPSEY, 2004; LYNCH, 2003; RLG, 2002).

A principal preocupagdo mencionada nesses estudos é que o0s
profissionais da informagdo responsaveis pelos documentos digitais estabelegam
seus proprios critérios na criagao de sistemas de gestao de preservacgao digital em
suas instituicbes. Esta necessidade pode ser detectada nas pesquisas que tém sido
realizadas em instituicbes internacionais (FRIEDLANDER, 2002; HODGE;
FRANGAKIS, 2004; McGOVERN, 2007).

Na revisdo da literatura foram citados os critérios apresentados nas
principais iniciativas de preservagao digital na ultima década. Ao considerar os
topicos tratados como reveladores dos critérios basicos de um sistema de gestao de
preservagao digital da informagéao técnico-cientifica e de sua possivel adequagéo ou
nao a realidade brasileira, nossa pesquisa assumiu os seguintes pressupostos:

1) compreensado da gestdo dos documentos digitais como um continuo
integrado de processos que envolvem todo seu ciclo de vida
documental;

2) existéncia de graus de completeza/completude dos sistemas
organizacionais de gestao da preservacao digital,

3) possibilidades de adequacgao dos critérios para a preservacgao digital;

4) percepcao da necessidade de preservacao digital como determinante
nos critérios que definem o sistema de gestdo de preservagao digital a
ser adotado.

No caso especifico dos problemas relacionados com a contextualizagéo

da realidade da preservagao digital no Brasil e a formulagédo de critérios ainda n&o
explorados, a pesquisa aponta para a unificagdo de abordagens qualitativas e

quantitativas. Seguindo a proposta de Silverman (2000) sobre a caracterizagao dos
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meétodos de pesquisa, as técnicas utilizadas nos projetos com metodologias
quantitativas podem ter apoio dos métodos qualitativos.

Neste trabalho foram utilizadas as duas abordagens, na tentativa de
explorar dados bibliograficos e das percepgbes dos atores envolvidos com a
preservacgao digital de informagao cientifica no Brasil. Esta decisdo foi adotada por
se tratar de uma area que nao tem constituido objeto de estudo no pais e por nao
haver sido produzido conhecimento anteriorr Como parte de primeiro
reconhecimento do objeto de estudo, partimos para o encontro das percep¢des dos
membros da comunidade investigada que detinham algum conhecimento sobre o
tema, para desse modo, instrumentalizar uma posterior abordagem alternativa.

A pesquisa elaborada adotou como tema norteador a identificagdo dos
critérios categorizados como indicadores de preservagdo digital da informagéo
cientifica e tecnoldgica, representados na literatura cientifica especializada, e como
esses critérios sao contemplados nas unidades de pesquisa do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia do Brasil.

Seguindo a tipologia da pesquisa cientifica de Abramo (1979), este
trabalho sustenta-se na caracterizagdo de uma pesquisa interdisciplinar, porque
envolve varios setores do conhecimento, que usa como técnicas a entrevista e a
observacéo direta (LAKATOS & MARCONI, 1991) e no nivel da interpretacdo dos
dados, como uma pesquisa exploratoria e descritiva. A estratégia metodoldgica
adotada compreendeu quatro etapas distintas:

1) levantamento e anadlise bibliométrica da producédo cientifica sobre

preservacgao digital de informacao cientifica e tecnolégica em artigos,
teses, dissertacdes e livros no periodo de 1996 a 2007;

2) contextualizagdo da realidade da preservacgao digital nas unidades de
pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, resultado de
levantamentos, observacdo de praticas e analises de documentos
dessas instituicoes;

3) realizagdo de uma analise etnografica de conteudo publicado sobre a
preservacao digital no Brasil. Coleta de documentos, palestras, cursos,
artigos e publicagbes, observando os padrbes emergentes, os temas,
énfases e processos mais frequentemente citados;

4) estruturagdo de um conjunto de critérios de preservagado digital da

informacéo técnico-cientifica.
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Foram consideradas como material relevante as informacbdes sobre
padrdes e praticas de preservacao digital de projetos que nao estavam relacionados
com a preservagao de informacéo cientifica e tecnoldgica, no intuito de identificar o
estado-da-arte da pesquisa sobre o tema. A investigagdo pretendeu levantar as
questdes mais significativas para os envolvidos no processo de preservacgao digital
estudando-as como experiéncias reais e com significados construidos socialmente.
Os documentos técnicos selecionados nos contextos pesquisados foram entendidos
como representagcdes das percepgdes sobre a preservagao digital dentro do

processo analitico de conteudo.

3.1 PROBLEMA INVESTIGADO

A pesquisa pretendeu responder a seguinte indagacao: quais critérios de
preservagao digital, usados na construgcdo sistemas de gestdo da informagao
cientifica e tecnoldgica reconhecidos internacionalmente, podem ser adotados pelas
instituicdes de pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Brasil?

As respostas a essa questdao oferecerdo um conjunto de critérios de
preservagao digital apropriados para subsidiar futuras iniciativas relacionadas a
manutengcdo e controle de acervos digitais relevantes para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do pais, assim como conhecimento sobre a necessidade de
critérios de preservagao digital no contexto do gerenciamento da informacéao

cientifica e tecnoldgica.

3.2 Universo de pesquisa e amostra

No Brasil, a pesquisa cientifica apoiada pelo governo nasceu na década
de 1930, como produto de uma reforma administrativa realizada durante a ditadura
Vargas. Ja nos anos 1950 foi criado o Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq

atualmente Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) como
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resposta as ameacgas do uso da energia nuclear e a necessidade da seguranca
nacional do Estado. As demandas das universidades e centros de pesquisa por mais
recursos na década de 1960 promoveram a criacido de instituicdes de fomento como
a Finep, para diminuir a burocracia no repasse dos recursos publicos para o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico (DIAS, 2002).

A partir dos anos 1970 se consolida a formagcdao da infra-estrutura
governamental de pesquisa, com a criagdo de diversos centros de exceléncia na
pesquisa cientifica, a atividade cientifica toma uma posigdo hegemébnica na vida
intelectual do pais, e a criacdo do MCT conferia, sem duvida, um status politico a
atividade (BURGOS, 1999).

Até o ano de 2000, as unidades de pesquisa do MCT encontravam-se
distribuidas em trés grandes grupos: quatro subordinadas diretamente ao Ministério;
dez, ao CNPq; e cinco a Comissao Nacional de Energia Nuclear — CNEN, do extinto
Ministério Extraordinario de Projetos Especiais.

Em julho de 2008, a estrutura organizacional do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia estava dividida em quatro categorias de instituicbes, unidades de
pesquisa, organizagbes sociais, entidades vinculadas e empresas estatais, cada
uma com suas caracteristicas organizacionais:

a) unidades de pesquisa do MCT: executam programas e projetos
visando ao fortalecimento da pesquisa cientifica e tecnoldgica
brasileira. Essas atividades sdo acompanhadas pela Subsecretaria de
Coordenacéao das Unidades de Pesquisa;

b) organizagbes sociais: representam instituicbes que abrangem
laboratérios ou institutos especiais, com os quais o MCT mantém
Contratos de Gestdo. As atividades das organizagbes sociais séo
promovidas, supervisionadas e avaliadas pela Subsecretaria de
Coordenacédo das Unidades de Pesquisa, para cumprir a lei que
outorga essa fungdo ao MCT (Lei n°® 9.637 de 15 de maio de 1998);

c) entidades vinculadas: estdo subdivididas em autarquias, fundagodes e
empresas publicas;

d) empresas estatais.

Cronologicamente, as unidades de pesquisa tém origem variada, mas a

integracdo da maioria delas ao Ministério aconteceu na ultima década do século XX.

Essa integracao foi realizada por decreto oficial, algumas como autarquias federais,



mas a caracterizagdo de todas elas dentro do Ministério mudou em diferentes

épocas, até chegar ao estado atual (Quadro 8).

Categoria Instituicao Localizagao Fundagao
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais Sao José dos 1962
(Inpe) Campos/SP
Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA) Itajuba/MG 1985
Observatoério Nacional (ON) Rio de Janeiro/RJ 1827
Centro Tecnoldgico Mineral (Cetem) Rio de Janeiro/RJ 1978
Instituto Nacional de Tecnologia (INT) Rio de Janeiro/RJ 1921
Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas
(CBPF) Rio de Janeiro/RJ 1949
Museu de Astronomia e Ciéncias Afins
(MAST) Rio de Janeiro/RJ 1985
UNIDADES DE Laboratério Nacional de Computagéo
PESQUISA Cientifica (LNCC) Petropolis/RJ 1980
Centro de Pesquisas Renato Archer
(CenPRA) Campinas/SP 1982
Instituto Brasileiro de Informagédo em
Ciéncia e Tecnologia (lbict) Brasilia/DF 1954
Instituto Nacional do Semi-Arido (Insa) Joédo Pessoa/PB 2004
Instituto Nacional de Pesquisas da
Amazoénia (Inpa) Manaus/AM 1954
Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG) Belém/PA 1866
Associagao Brasileira de Tecnologia Luz .
Sincroton (LNLS-ABTuS) Campinas/SP 1987
Instituto de Desenvolvimento Sustentavel
Mamiraua (IDSM) Tefé/AM 1999
ORGANIZAQC)ES Associagao Instituto Nacional de
SOCIAIS Matematica Pura e Aplicada (Impa) Rio de Janeiro/RJ 1953
(Lein®9.637 de 15 de | Associagdo Rede Nacional de Ensino e Brasilia/DF
maio de 1998) Pesquisa (RNP) Rio de Janeiro/RJ 1989
Centro de Gestao e Estudos Estratégicos i
(Cgee) Brasilia/DF 2001
AUTARQUIAS
Agéncia Espacial Brasileira (AEB) Brasilia/DF 1994
Comissao Nacional de Energia Nuclear
(Cnen) Rio de Janeiro/RJ 1957
FUNDAGAO
Conselho Nacional de
ENTIDADE ) T e -
VINCULADASS Desen\{olylmento Cientifico e Brasilia/DF 1951
Tecnoldgico (CNPq)
EMPRESA PUBLICA
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) | Rio de Janeiro/RJ 1967
EEI\Q;IZE%\SS Industrias Nucleares do Brasil (INB) Rio de Janeiro/RJ 1988
Nuclebras Equipamentos Pesados (Nuclep) Itaguai/RJ 1975

Quadro 8 — Classificagado das unidades de pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Cada uma das 24 instituicdes com as suas peculiaridades em relagédo ao
tipo de producgao cientifica, caracteristicas das comunidades cientificas, contexto

historico e alocacao de recursos materiais € humanos é apresentada no Apéndice E.
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Para fins desta pesquisa, a populagao investigada resumiu-se as unidades
de pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. A amostra foi composta pelos
centros de informagdo e bibliotecas existentes nessas organizagbes. Os
respondentes foram selecionados com base no seu grau de envolvimento com o
gerenciamento dos documentos digitais produzidos nessas instituicdes, e sua
selecao nao foi determinada pelas suas categorias profissionais.

Os setores de informacédo estudados realizam atividades relacionadas a
informacgéo cientifica e tecnolégica em suportes digitais, especificamente, com a
producao cientifica do ministério que foi transformada para formato digital e daquela
que ja nasceu digital.

Segundo os dados coletados no primeiro levantamento sobre os centros
de informacéo e bibliotecas do MCT, mais tarde confirmados na pesquisa de campo,
ha 19 unidades de pesquisa que contam com esse tipo de servico para seus
funcionarios e publico externo. O Quadro 9 mostra a lista de unidades, o setor de

informacéo e o total de responsaveis por esses servicos.



Unidade Setor de Informagao Responsavel Total
CBPF Biblioteca Bibliotecaria 01
CenPRA Biblioteca/DCOG Bibliotecaria 01
Cetem | Biblioteca Fr‘:ft:)"rfrﬁ‘;aaga e Clentista da 02
Cgee Nucleo Centro de informagdes Cientista da Informacao 01
Cnen Centro de Informagdes Nucleares Bibliotecaria 01
CNPq Biblioteca “Lygia Portocarrero Velloso” Bibliotecaria 01
Finep Servico de Informacédo Bibliotecarias 02
Ibict Biblioteca Bibliotecaria 01
Impa Biblioteca Bibliotecarias 02
Inpa Biblioteca Bibliotecaria 01
Inpe Biblioteca Bibliotecarias 02
INT Biblioteca Bibliotecérias 02
LNA Biblioteca Bibliotecaria 01
LNCC Biblioteca Bibliotecaria 01
LNLS- Biblioteca — Departamento Cientifico Bibliotecaria 01
ABTLuS

Mast Biblioteca Bibliotecérias 02
MPEG Ei:rllir?;?ca “Domingos Soares Ferreira Bibliotecaria 01
ON Biblioteca/DID Bibliotecaria 01
RNP Biblioteca/DGI Cientista da Informacao 01

Quadro 9 - Local de preservagao e acesso da informagao cientifica em formato digital

produzida nas unidades de pesquisa do MCT
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Entre 2004 e 2007, a pesquisa identificou 25 responsaveis por acervos

digitais lotados nos centros de informagéo e bibliotecas. A localizagédo foi possivel

por intermédio de consultas, realizadas via internet, incluindo-se as pessoas que

tinham enderecos eletronicos disponibilizados nas paginas do MCT (amostragem

nao probabilistica). Também a indicagdo das pessoas que teriam algum grau de

comprometimento com a preservagao dos acervos em formato digital foi feita pelos

funcionarios, pesquisadores, bibliotecarios, arquivistas e profissionais de informatica

entrevistados durante a visita a esses centros.
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3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Varios autores mencionam que a experiéncia e comportamentos humanos
nao sao “explicaveis” por fatores externos, mas podem ser “compreendidos” por
meio da empatia comunicativa com a visao subjetiva e as razdes internas do outro
(MAYRING, 2002). Esse entendimento precisa do emprego de um conjunto de
instrumentos que determinam a forma de abordar os fatos ao longo de um percurso
para alcangar um objetivo preestabelecido.

Para compreender qualitativamente as praticas reais e os métodos mais
utilizados para preservar a informagao técnico-cientifica em documentos digitais,
aplicaram-se as seguintes técnicas de pesquisa: estudo bibliométrico, questionario,
entrevista, observagao de curta duragao e analise etnografica de conteudo.

O esquema da pesquisa incluiu no primeiro estagio um levantamento
bibliografico que se prolongou durante todo o periodo da investigagdo. Em seguida,
utilozou-se um questionario para mapeamento da realidade das unidades de
pesquisa do MCT.

Determinada qual seria a amostra do estudo e o local das visitas, partiu-se
para o levantamento de dados coletados diretamente com os responsaveis pelos
acervos digitais dessas unidades. Na pesquisa de campo, além da realizacdo de
entrevistas e da observacdo de curta duracdo, reuniram-se dados documentais
encontrados em arquivos, bancos de dados, relatérios e publicagdes oferecidas
pelos proprios entrevistados. As experiéncias relatadas durante as entrevistas
funcionaram como parametro para a informacao, obtida pelo método da observagao.
As informagdes foram organizadas cronologicamente e incluidas na analise

etnografica de conteudo.

3.3.1 Estudo bibliométrico

Apoés tratamento bibliométrico realizado na bibliografia consultada,
identificaram-se os autores e os titulos de periddicos mais citados, os temas e as
datas de publicagdo. Esse levantamento incluiu a organizagao dos dados em dez

variaveis, a saber:
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- ano;
- area;
- aspecto discutido;
- autor,;
- pais.
- periddico;
- proposta;
- sub-tema;
- tipo de autoria;
- tipo de publicacgao;

Essas variaveis foram submetidas a um tratamento estatistico descritivo
(analise de frequéncia). Pretendeu-se quantificar a producgéo individual dos principais
autores em diferentes periodos e seu impacto no desenvolvimento da area.

A continuidade desse estudo fundamentalmente bibliométrico tornou-se
possivel avaliando a producéo cientifica sobre o tema da preservacao digital no
Brasil e no exterior, considerando apenas os trabalhos citados revisdo da literatura e
nas listas de documentos de projetos e iniciativas da area publicadas até 2007 (ver
Apéndice C)

3.3.2 Questionarios

A técnica de coleta de dados por meio de questionario é utilizada quando
se pretende atingir um numero consideravel de pessoas. O conjunto de questdes
formuladas deve refletir os objetivos do estudo. Para caracterizar as atividades de
preservacao digital identificadas nas Unidades de Pesquisa do MCT, durante o
periodo de 2004 a 2007, tornou-se necessario localizar as informacdes oficiais sobre
os acervos digitais nessas instituicbes. O levantamento incluiu as informacdes
oficiais nos sites do Ministério e o envio por e-mail de um questionario para os
responsaveis pelas informacgdes disponibilizadas na internet.

Na primeira aproximagao, remeteu-se via correio eletrénico, a todos os
responsaveis pelas bibliotecas e centros de informacdo do Ministério de Ciéncia e

Tecnologia, questionario elaborado em colaboragdo com a Biblioteca de Politica em
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Ciéncia e Tecnologia (BPCT) da Coordenacao-Geral de Gestao e Inovagao (CGGlI)
do proéprio Ministério. O propésito foi conseguir levantar, com questdes abertas sobre
fatos (agdes) e de opinido (atitudes), dados sobre as atividades relacionadas com a
preservacido dos seus acervos em formato eletrbnico bem como identificar os
responsaveis e as principais atividades relacionadas com acervos digitais. (ver
Apéndice A).

3.3.3 Pesquisa de campo

O estabelecimento de relagdes constantes entre determinadas condi¢des
pode ser obtido com a pesquisa de campo (RUIZ, 1979). Para Minayo (1992), o
trabalho de campo nas abordagens qualitativas compreende duas técnicas
fundamentais: a entrevista e a observacao. Elas se complementam, aumentando o
controle dos dados nos estudos exploratorios (SELLTIZ et al., 1975).

Na pesquisa de campo foram analisadas as agbes do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia para implementar (desenvolver, efetivar, planejar e utilizar)
sistemas de preservacao digital. Com isso, a investigacdo esteve centrada em
descobrir:

a) os objetivos e caracteristicas das ag¢des propostas no contexto do MCT

com fins de preservagao digital;

b) as infra-estruturas e recursos adotados no MCT para a construgao de
sistemas de preservacéo digital,

c) como essas infra-estruturas padronizam, armazenam e ajudam a
gerenciar a informacéo cientifica e tecnoldgica a ser preservada
digitalmente.

Na fase apds o primeiro levantamento, procedeu-se a visitar as unidades
de pesquisa e a entrevistar os responsaveis previamente identificados. Os registros
obtidos ajudaram a formar o conjunto de dados oficiais sobre as cole¢des eletronicas
institucionais.

Conforme a viabilidade de deslocamento do pesquisador para algumas
localidades (Belém, Petrépolis, Rio de Janeiro, Campinas, Sado José dos Campos e

Itajuba), observaram-se as experiéncias de preservagao digital em andamento,
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registrando a natureza das necessidades de preservacado digital expressas nas
restricdes situacionais de cada uma das unidades examinadas.

A realizagao da pesquisa de campo compreendeu a observagao direta de
curta duragdo (um a trés dias) para coleta de dados complementares acerca da
realidade das praticas e necessidades de preservagao digital nas unidades de
pesquisa. Foram coletados dados das opinides dos atores identificados,
examinando-se as percepgdes dos envolvidos sobre as necessidades e as praticas
de preservacéao digital, descobrindo-se temas decorrentes, padroes emergentes e

processos enfatizados e adotados.

3.3.4 Entrevistas

A apropriacdo de um método qualitativo para a compreensido das
percepgdes dos envolvidos nas atividades de preservagao digital contemplou a
necessidade de entrevistas, como verificagdo e registro das narrativas histéricas das
memorias das fontes interessadas.

Descombe observa que a entrevista representa uma espécie de

conversacgao elaborada de maneira sistémica:

As entrevistas sdo uma proposta atrativa para os pesquisadores que
realizam algum projeto. Aparentemente, ndo envolvem muita parafernalia
técnica na coleta da informagao — talvez um caderno e um gravador portatil
— e a técnica basica depende da habilidade que os pesquisadores ja tém
para conduzir uma conversa. Nao é necessario contar com ferramentas
complexas ou passar tempo aprendendo novas habilidades: esta é uma
receita particularmente tentadora. (DESCOMBE, 2003, p. 163).

Na fase exploratéria, estabeleceram-se conversas orientadas com alguns
dos responsaveis identificados pelas pessoas que responderam aos questionarios
enviados. O propésito era recolher informagdes mais precisas sobre as pessoas que
realmente tinham algum grau de comprometimento com a preservagao dos acervos
em formato digital dessas institui¢des.

Durante a 562. Reunido Anual da SBPC, celebrada na cidade de Cuiaba,
Mato Grosso, em julho de 2004, realizaram-se as primeiras entrevistas semi-
estruturadas (Apéndice B) com alguns dos responsaveis pelos centros de

informacéo, bibliotecas e arquivos das unidades de pesquisa do MCT. Tal atividade
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dependeu da disponibilidade dos respondentes durante o evento. Os dados obtidos
permitiram identificar os responsaveis pelas praticas de preservacdo digital
existentes, os materiais e formatos mais frequentemente usados, além de captar
opinides sobre as necessidades de preservagao digital nas unidades de pesquisa.

Em seguida ao primeiro contato, fizeram-se visitas as unidades de
pesquisa, aplicando-se entrevistas presenciais semi-estruturadas, registradas em fita
magnética como recurso especial para coleta de dados, posteriormente transcritas
de forma precisa para entender como a interacédo foi estabelecida (SILVERMAN,
2000).

Durante a fase de pesquisa de campo, utilizou-se 0 mesmo roteiro de
entrevista em profundidade (FINK; KOSECOFF, 1985) usado com o primeiro grupo
de respondentes, orientado para obter informacdes relacionadas com as atividades
de preservacéo dos acervos digitais.

As perguntas foram divididas em trés grupos. O primeiro relacionava a
formagao profissional e as caracteristicas das tarefas realizadas pelos entrevistados,
a saber:

a
b
C
d

e) tempo no cargo atual.

profissao;
titulacdo maxima;

tempo de servigo;

S~— = N N

cargo ocupado atualmente;

No segundo grupo, as questdes dirigiam-se para a descricdo das
atividades desenvolvidas pelos respondentes que envolvem algum tipo de
tratamento técnico nos arquivos digitais da instituigéo:

a) Quais atividades cientificas sao realizadas pela sua instituicao?

b) Que tipo de produgao cientifica ja esta em formato digital?

c) Quem sdo os usuarios dessa produgao cientifica?

d) Quais atividades de preservacdo de documentos digitais estdo
sendo realizadas pela sua instituicao?

O terceiro grupo de perguntas permitiu a coleta de opinides sobre o
material a ser preservado e seus responsaveis:

e) Qual produgao cientifica deve ser preservada pela sua instituicao?

f) Quem sao os responsaveis por essas atividades de preservagao?
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Com elas, pretendeu-se detectar variaveis que nao haviam sido
contempladas no quadro conceitual preestabelecido pelo pesquisador, relacionadas
as expectativas dos responsaveis pelas cole¢cdes no que se refere ao que deve ser
feito para preservar seus documentos digitais.

Foram entrevistadas 86 pessoas entre aquelas identificadas no primeiro
levantamento para o envio do questionario e as detectadas nas falas dos proprios
respondentes durante a aplicagdo do primeiro grupo de entrevistas. No Quadro 10

visualiza-se a listagem completa de profissionais e pesquisadores contatados

durante a pesquisa de campo.

Unidade Setor Cargo/Fungéo N2 Entrevistas
Arquivo Técnico 1
AEB Informatica Técnico 1
Comunicagao Técnico 2
Diretoria Pesquisador 1
Biblioteca Bibliotecaria 2
CBPF Informatica Técnico 2
Comunicacao Técnico 1
Ceitec Comunicagéo Pesquisador 1
Biblioteca Bibliotecaria 1
CenPRA Biblioteca Pesquisador 1
Laboratério Pesquisador 1
Comunicagéo Técnico 1
Biblioteca Bibliotecaria 1
Cetem Informatica Cientista da Informagéao 1
Comunicagao Pesquisador 1
Comunicagdo Técnico 1
Centro de Inf. Cientista da informagéao 1
Cgee Centro de Inf. Técnico de informagéo 2
Informatica Técnico de informatica 1
Comunicagao Técnico 1
Biblioteca Bibliotecaria 1
Cnen Centro de Informagédo | Pesquisador 1
Comunicagao Técnico 1
Biblioteca Bibliotecaria 1
CNPq Centro da Memodria Pesquisador 1
Comunicagéo Técnico 1
Biblioteca Bibliotecarias 2
Finep Informatica Técnico 1
Comunicagao Técnico 1
Biblioteca Bibliotecaria 1
Ibict Informatica Técnico 1
Comunicagéo Técnico 1
IDSM Servigo de Inf. Técnico de Informagéo 1
Comunicagao Técnico 2
Biblioteca Bibliotecaria 2
Impa Comunicagao Técnico 2
Biblioteca Bibliotecaria 1
Inpa Comunicagéo Técnico 2
Biblioteca Bibliotecaria 3
Inpe Depto. Cientifico Pesquisador 1
Comunicagao Pesquisador 1

Continua




Unidade Setor Cargo/Fungéo N? Entrevistas
Comunicagao Técnico 1
Insa Diretoria Pesquisador 1
Biblioteca Bibliotecarias 2
INT Informatica Técnico de informatica 1
Comunicagao Técnico 1
Biblioteca Bibliotecaria 1
Biblioteca Técnico de informagéo 1
LNA Informatica Pesquisador 1
Depto. Cientifico Pesquisador 1
Comunicagao Técnico 1
Biblioteca Bibliotecaria 1
LNCC Informatica Técnico 1
Comunicagao Técnico 1
LNLS- Biblioteca Bibliotecaria 1
Depto. Cientifico Pesquisador 1
ABTLUS Comunicagao Técnico 1
Biblioteca Bibliotecarias 2
Mast Informatica Técnico 1
Comunicagéo Pesquisador 1
Arquivo Técnico 2
M Biblioteca Bibliotecaria 1
Peg Editoracao Técnico 1
Comunicagao Pesquisadora 1
Nuclep Comunicagao Técnico 1
Informatica Técnico 1
Biblioteca/DID Bibliotecaria 1
ON Comunicagao Técnico 1
Biblioteca/DGI Cientista da Informagéao 1
RNP Informatica Técnico 2
Comunicagao Técnico 1
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Quadro 10 - Listagem de respondentes das unidades de pesquisa do MCT entrevistados na

fase exploratodria e de pesquisa de campo

Os respondentes foram caracterizados como representantes de setores-

chave das instituicbes procuradas, a saber: centro de informacéo, biblioteca,

arquivo, informatica, direg¢do e departamentos de pesquisa. O critério de selegao

desses respondentes decorreu de serem atores com algum grau de envolvimento

formal na manutencgéo dos acervos digitais da instituicdo e cujas opinides servissem

para examinar as percepgoes sobre o tema e processos adotados.

Os dados obtidos com os entrevistados permitiram estabelecer um tipo de

padrdo no quesito necessidade de praticas de preservagao digital ndo detectado nos

questionarios, e a definicdo de novos niveis de aprofundamento a serem alcangados

por meio da observagdo e a analise etnografica de conteudo. O instrumento de

coleta utilizado nas entrevistas esta no Apéndice B.
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3.3.5 Observacgao de curta duragao

A coleta de dados por meio da observacdo oferece ao pesquisador a
oportunidade de obter informacdo ndo apenas sobre o que os entrevistados
asseguram que fazem ou pensam, mas de uma forma direta diante da realidade dos
eventos descritos (DESCOMBE, 2003).

Para Mayring (2002), as dimensdes da observacdo devem ser
determinadas e concretizadas na construgao de um guia de observacgao, estruturado
segundo a formalizacdo do contato estabelecido com os representantes do campo
observado. Este plano de procedimento formulado por Mayring € constante e
formalizado no que ele chama de protocolos de observagao, que registram as ag¢des
empreendidas pelo pesquisador, até o momento da avaliacido final dos dados

coletados (Quadro 11).

— | Determinagéo das dimensdes de observagéo
Construgdo do guia de observagéo

Estabelecimento do contato com o
campo de observagéo

v

Acado no campo
Observacgao participante

Anotagdes no campo
Protocolos de observagao

v

Avaliagao final

Quadro 11 - Plano de procedimento de observagao
Fonte: Mayring (2002, p. 132)

Para obter-se um diagndstico sobre a situagao da preservagao digital no
MCT, como complemento a técnica de entrevista, empregou-se o registro dos
padroes de comportamento das pessoas por meio da observagao direta de curta
duragdo nao participante (AAKER; KUMAR; DAY, 2004; GWATNEY, 2001). O

objetivo foi levantar indicios relevantes sobre as praticas reais de preservacao
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digital, a fim de controlar o registro sistematico das acdes executadas no tratamento
dos documentos digitais e a caracterizagao das estratégias adotadas.

O critério considerado para a utilizacdo desta técnica de observacgao foi o
fato de ela nao ser disruptiva e permitir a obtencdo dos dados de forma semi-direta,
segundo o comportamento dos sujeitos. Dessa forma, conseguiu-se obter uma
imagem das praticas dos responsaveis pelos acervos digitais em determinado lugar,

contexto e tempo, dependendo de uma sucessao de eventos.
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4 ANALISE DOS DADOS

A organizagao dos dados foi resultado de um ciclo repetido de interagdes
com as fontes bibliograficas e com os respondentes. A primeira foi determinada por
dois objetivos especificos da pesquisa, que visavam caracterizar as praticas de
preservacgao digital e resgatar os conceitos e aplicagdes usadas nas experiéncias
nacionais e estrangeiras.

As interacbes com os respondentes por meio das entrevistas, a
observacao de curta duragao buscaram identificar as necessidades de preservacao
digital da informagao técnico-cientifica das unidades de pesquisa do MCT, assim
como conduzir o estudo para uma abordagem mais qualitativa do tema, a aplicagéo
da técnica de andlise etnografica de conteudo. Dessa forma, foi possivel
desenvolver os critérios de preservacado digital, propostos a partir de padroes
encontrados nos dados coletados.

Segundo Pereira (2001, p. 67) “[...] a mensuragdo qualitativa € uma
medida derivada, que nao se realiza diretamente sobre o fenbmeno de interesse,
mas sobre as manifestagdes desse fendmeno [...]”. Com as trés técnicas usadas
procurou-se classificar individualmente os respondentes pelas suas fungdes e
grupos de profissionais e descrever o conjunto de observagdes realizadas nos locais
visitados.

As estratégias de analise mostraram como o esforgo para sintetizar as
informagdes coletadas precisou reduzir a dimensionalidade do fenémeno com fins

de produzir conhecimento sobre o tema.

4.1. ANALISE BIBLIOMETRICA

O interesse na criagdo de indicadores bibliométricos sobre a produgao
cientifica vem acompanhando o crescimento da literatura publicada. No inicio do
século XX apareceram as primeiras aplicacdes de métodos estatisticos a analise da
literatura de areas do conhecimento cientifico. Como uma nova pratica estatistica, e
sem ser denominada ainda bibliometria, os resultados obtidos nos primeiros estudos

proporcionaram um método de analise da pratica cientifica (ALVARADO, 2007).
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Um dos primeiros tedricos a definir o termo bibliometria, foi Pritchard como
a “[...] aplicagao de modelos matematicos e estatisticos aos livros e a outros meios
de comunicagéao escrita [...]" (PRITCHARD, 1969, p. 25). A técnica tem sido utilizada
para identificar algumas caracteristicas das publicagdes cientificas, a produtividade,
os paradigmas e as relagbes entre disciplinas cientificas (BROOKES, 1973;
IKPAAHINDI, 1985; POTTER, 2002).

Para Narin (1976), a bibliometria pode ser dividida em descritiva e
avaliativa. A bibliometria avaliativa estaria dedicada a analisar os aspectos
qualitativos da producao cientifica através da analise de citacdes e publicagdes. Ja a
bibliometria descritiva estuda as caracteristicas especificas de distribuigao
geografica, evolugdo temporal, entre outras. Narin também afirma que a contagem
de artigos proporciona indicadores validos da producdo cientifca e o do
desenvolvimento de temas relacionados e das instituigdes de origem.

Para fins desta pesquisa, a necessidade de entrevistas, narrativas
historicas e memdrias de fontes interessadas contemplou também, a apropriacéo de
um método quantitativo para a compreensao das percep¢des dos envolvidos nas
atividades de preservagao digital. Os indices estatisticos utilizados serviram para
observar o fenbmeno da producao cientifica sobre preservacao digital na variedade
dos assuntos e na regularidade dos temas mais frequentemente abordados.

A andlise bibliométrica foi usada na identificacdo de ligagbes entre
documentos e no mapeamento da literatura da area, fornecendo informacdes sobre
o desenvolvimento de campos especificos e subsidios para formas de interpretacao

no contexto da realidade de instituigdes de pesquisa no Brasil.

4.1.1 Bibliometria descritiva da preservagao digital

Para poder conhecer as abordagens tedricas e praticas que tém sido
publicadas na ultima década, foi realizado um estudo bibliométrico descritivo,
coletando dados de referéncias bibliograficas sobre o tema da preservacéao digital do
periodo de 1996 até 2007. Na revisado da literatura foi constatada a auséncia de um

controle da producgao bibliografica sobre o tema na forma de bases de dados ou da
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publicacdo de bibliografias da area. Existe apenas listagem de textos relevantes em
sites de iniciativas e projetos de instituicdes nacionais e estrangeiras.

No periodo que compreendeu a elaboragao desta pesquisa, a técnica de
coleta adotada foi o acompanhamento nos ultimos cinco anos das paginas de
iniciativas e projetos de preservagao digital onde sao publicadas listagens e
documentacao relacionada ao assunto (ver Apéndice C). Cronologicamente, as
referéncias foram selecionadas por serem bastante ilustrativas em relacdo ao
desenvolvimento de alguns temas de interesse da area.

Tendo como foco a evolugdo tematica da preservagdo digital como
assunto de documentos publicados de 1996 a 2007, foram analisados 319 trabalhos
apresentando os aspectos mais relevantes citados nessa producio, seus autores,
tipo de autoria, tipo de documentos, origens e propostas. Também foi incluida a
producao nacional nesse periodo registrada em artigos de perioddicos, capitulos de
livros, teses e dissertacdes.

Os trabalhos apresentados nos eventos da area nao foram incluidos nesta
analise devido a que muitos desses sites ndo permitiam o acesso aos documentos
ou o texto integral ndo constava na relagcédo de trabalhos apresentados nas paginas
oficiais.

Pretendeu-se, com esta analise, responder as seguintes questbes que
envolvem o problema desta pesquisa:

1. Quais sado os interesses dos autores em relagdo aos subtemas

relacionados com a preservacao digital?

2. Como se desenvolveram os principais subtemas relacionados com a

preservagao digital?

3. Quais foram as principais propostas e aspectos da preservacao digital

debatidos?

Qual é o tipo de documento que esta sendo publicado?

De qual area do conhecimento eram as publicagcdes que abordaram o
tema da preservacgao digital?

6. Que periddicos cientificos veicularam artigos sobre preservagao

digital?

As respostas a estas questdes proporcionaram uma visao do assunto no
contexto internacional e nacional. O tratamento bibliométrico realizado na bibliografia

reunida tinha como objetivos:
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identificar os autores e os tipos de documentos mais usados, os sub-
temas, propostas, aspectos discutidos no periodo de 1996-2007;
conhecer a produtividade dos autores e o tipo de autoria;

identificar as areas do conhecimento que mais publicaram sobre o

tema.

A compilacdo das referéncias bibliograficas sobre o tema preservacao

digital permitiu insercdo de dados dessas variaveis no programa estatistico SPSS.

Com a aplicagao da ferramenta SPSS — Statistical Package for the Social Sciences

foi possivel obter dados bibliométricos que permitiram a contextualizacdo da

producao cientifica da area nos anos 1996-2007. O levantamento incluiu a

organizagéo dos dados em dez variaveis, a saber:

1.

autores: foram incluidos os nomes de autores e co-autores da
bibliografia consultada;

autoria: os documentos foram registrados segundo o tipo (Unica e
multipla) e a ordem de autoria dos trabalhos;

area: no levantamento bibliografico foram identificadas cinco areas do
conhecimento de onde partiram as publicacbes de trabalhos sobre o
assunto (ciéncia da informagao, arquivologia, biblioteconomia, ciéncia
da computagédo e historia);

subtema: foram definidos quatro subtemas segundo a abordagem geral
dos trabalhos em relagao ao tema principal e o enfoque que os autores
destacaram (percepcgodes, gerenciamento, estratégias e certificagao);
proposta: esta variavel se referiu ao assunto especifico exposto e
descrito de forma mais aprofundada pelos autores nos seus textos,
sendo identificados 12 tipos de propostas;

aspecto: esta variavel foi criada para identificar dentro dos subtemas os
topicos discutidos com maior frequéncia nos trabalhos publicados,
foram 14 questdes discutidas resgatadas na analise dos documentos;
tipo de publicacao: foram identificadas no levantamento 9 tipos de
publicagdes (artigo; livro; tese; dissertagao; relatorio; capitulo de livro;
texto online; norma, declaragao); o tipo de documento “trabalho em
evento cientifico” ndo foi incluido por causa da dificuldade de acessar

os conteudos da maioria dos trabalhos apresentados nos ultimos anos;
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8. periddico: este item foi destacado por se tratar da forma de publicagao
mais usada pelos autores da area para divulgar seus trabalhos; foram
identificados 68 titulos (Tabela 8);

9. pais: esta variavel serviu para identificar a origem das publicagbes e
sua predominancia geopolitica (15 paises);

10. ano: foi utilizada para contextualizar temporalmente a produgdo em
preservacgao digital.

Essas variaveis foram submetidas a um tratamento estatistico descritivo

(andlise de frequéncia) no qual foram cruzados os seguintes fatores:
- subtema versus autores;
- subtema versus autoria;
- subtema versus pais
- subtema versus ano;
- proposta versus aspecto discutido;
- ano versus tipo de publicacio;
- area versus tipo de publicacéo;
- pais versus tipo de publicagao;

- ano versus periodico.

4.1.2 Avaliagcao da produtividade

Quantificou-se a produc¢ao individual dos principais autores em diferentes
periodos e seu impacto no desenvolvimento da area. A seguir apresentam-se as

analises dos resultados seguindo as sete questdes formuladas.

Qual é o interesse dos autores em relagao aos subtemas relacionados com a
preservacgao digital?

Os autores produziram documentos sobre quatro subtemas: Percepgao,
Gerenciamento, Estratégias e Certificagdo. A média de produgdes por autor &
bastante baixa (Média = 1,29, DP = 0,79). A maioria dos autores (83,1%) teve
apenas uma producao; 10,5% dos autores produziram dois documentos cada e 4%

dos autores produziram trés documentos cada. Um autor produziu quatro



215

documentos (H. M. Gladney), quatro autores produziram cinco documentos cada (K.
Thomaz, M. Day, NLA, OCLC/RLG) e um autor produziu sete documentos (N.
Beagrie).

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo de autores em funcdo dos subtemas
relacionados a preservagao digital. Conforme pode ser verificado, a maioria dos
autores (67,1%) produziu documentos sobre Gerenciamento e Estratégias refletindo,
desta maneira, maior porcentagem de publicagbes nestes temas (68,7%). A tabela
também aponta uma distribuicdo semelhante do numero de paises envolvidos

nestas publicacdes.

Tabela 1 — Produgao dos autores em fun¢ao dos subtemas de interesse

N°. N°. N°.

S autores % paises % publicagoes %
Certificagao 35| 124 7|1 20,0 38 11,9
Estratégias 89| 314 9| 257 104 | 32,6
Gerenciamento 101| 357 8| 22,9 115 36,1
Percepcao 58| 20,5 11| 314 62 19,4
TOTAL 283 100 35 100 319 100

Conforme pode ser verificado na Figura 21, dos 16 paises envolvidos na
producdo de documentos, apenas seis paises produzem documentos em todos
subtemas relacionados a preservagao digital, a saber: Estados Unidos, Inglaterra,
Brasil, Australia, Alemanha e Holanda. Notadamente, os paises que mais
produziram documentos foram os Estados Unidos e a Inglaterra, sendo suas

producdes equivalentes a 56% e 22%, respectivamente, do total de publicagdes.
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Figura 21 — Subtemas e locais das publica¢des
Como se desenvolveram os principais sub-temas relacionados com a
preservacgao digital?

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo de frequéncia absoluta (fa,) de
trabalhos publicados em cada um dos subtemas e o tipo de autoria nas respectivas

categorias.

Tabela 2 — Freqiiéncia de publica¢6es e autoria em fungio do subtema

Subtema fa, % Aau:ic::r;a % r':::g :;ilaa %
Certificacao 38 11,9 29 12 9 11,7
Estratégias 105 33,0 77 32,0 28 36,4
Gerenciamento 116 36,5 90 37,3 26 33,8
Percepcgao 60 18,9 46 19,1 14 18,2
TOTAL 319 100 241 100 77 100

A Tabela 2 evidencia que a maioria dos trabalhos publicados tratou dos
subtemas Estratégias e Gerenciamento, perfazendo um total de 69,5%. Poucos
trabalhos se dirigiram a questdes relacionadas a Certificagdo. Destaca-se que 75,8%
do total de publicagdes (i.e., 241 trabalhos) corresponderam a autoria unica, contra
24,2% (i.e., 77 trabalhos) de trabalhos publicados por mais de um autor.

Uma explicagdo do baixo indice de trabalhos que tratavam os assuntos

relacionados com a certificacdo esta no fato de que os resultados dos testes de
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aplicacao de indicadores de auditoria propostos nos atuais modelos de referéncia
(Repository Audit and Certification - RAC, Model Requirements for Electronic
Records Management - MoReq2 e o Catalogue of Criteria for Truested Digital
Repositories) encontram-se em avaliagao e revisdo (CRL; 2007; KACZMARECK et
al., 2006; NESTOR, 2006).

Com relagao a predominancia da autoria unica, pode-se afirmar que é
motivada pela rapida publicagdo de resultados de pesquisas individuais, que
regularmente demoram menos tempo em serem concluidas do que as que contém
resultados de grandes projetos e inciativas implementadas.

A Figura 22 apresenta a tendéncia de contribuicdo de cada subtema

durante o periodo de tempo analisado.
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Figura 22 — Contribui¢cado dos subtemas no periodo 1996 a 2007

A Figura 22 evidencia o aumento da contribuicdo da maioria dos subtemas
a partir de 1997, excetuando o subtema Percepgao, cuja contribuicdo permaneceu
relativamente estavel. Destaca-se que a participagdo de Gerenciamento e
Certificagdo foi muito similar ao longo de todo o periodo, sendo que, nos anos de
2000 e 2003, houve aumento significativo de publicagdes nestas areas. Isto pode
estar relacionado ao fato de que, para essa época ja haviam projetos estaveis em
diversos paises e que a pesquisa comegou a enfocar o desenvolvimento de

ferramentas e repositérios confiaveis (McGOVERN, 2007).
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A tendéncia de contribuigao do tipo de autoria pode ser vista na Figura 23,
onde se observa aumento crescente no numero de autorias unicas durante o
periodo 1996-2007, sendo que, nos anos de 2000 e 2003, registrou-se numero
expressivo de trabalhos individuais. A frequéncia de trabalhos publicados por mais
de um autor aumentou modestamente em 1998, e tendeu a se estabilizar até 2004,
quando pode ser verificado pequeno aumento deste tipo de autoria, que retornou

aos niveis anteriores no ano de 2007.
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Figura 23 — Freqiiéncia do tipo de autoria em fun¢ao do ano de publicagido

Quais foram as principais propostas e aspectos relacionados com a
preservacgao digital debatidos?

Foram identificados 12 tipos de propostas no periodo analisado. Estas
propostas estao relacionadas na Tabela 3. A categoria “recomendacao” foi o tipo
mais sugerido pelos pesquisadores (55,3%), seguido de “projetos” (15,6%). As dez
categorias restantes corresponderam a 29,1% do total de propostas registradas,

sendo “curso” e “catalogo” os tipos menos sugeridos pelos autores.
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Tabela 3 - Tipos de propostas para preservagao digital

Tipo freqiiéncia %
recomendagao 163 55,3
projeto 46 15,6
modelo 20 6,8
software 16 54
politica 13 4.4
colaboracao 12 4.1
manual 8 2,7
guia 6 2,0
tutorial 4 1,4
dicionario 4 1,4
curso 2 0,7
catalogo 1 0,3
TOTAL 295 100

Uma analise temporal da ocorréncia de propostas, observada na Figura
24, mostra que foram apresentadas “recomendacgdes” ao longo de todo o intervalo
1996 a 2007, e que o numero de recomendagdes tendeu a aumentar a partir de
1997. Em 2000 e 2003 o numero de recomendagdes foi superior aos demais anos
do intervalo temporal considerado. Em segundo lugar se destacaram os “projetos”
apresentados a partir de 1998, tendo ocorrido aumento significativo nos anos de
2000, 2003 e 2006.
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Figura 24 — Tipos de propostas apresentadas no periodo 1996 a 2007
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Durante grande parte do periodo analisado também foram registradas
propostas de manuais, software, politicas e colaboragbes. As propostas menos
presentes ao longo do periodo foram tutoriais, cursos, dicionarios e catalogos.

Uma analise qualitativa foi realizada para avaliar quais foram as questdes
debatidas no contexto das propostas apresentadas. Quatorze questdes foram
identificadas e podem ser vistas na Tabela 4, a seguir, que inclui a frequéncia
absoluta de ocorréncia e a respectiva porcentagem de cada questdo. Seis tipos de
questdes dominaram as propostas e juntas perfizeram 71% do total de questdes:
iniciativa, sistemas e ferramentas de arquivamento, colegbes e recursos digitais,

instituigcdes e atributos e requisitos.

Tabela 4 - Questées debatidas no periodo 1996-2007

Questoes debatidas frequéncia %
iniciativa 14,1 13,9
sistemas e ferramentas de arquivamento 12,2 12,0
colecdes e recursos digitais 11,9 11,7
objetos e informagéo digital 11,3 11,4
instituicoes 10,7 10,8
atributos e requisitos 10,7 10,8
metadados 6,9 7,0
publicagdes eletrénicas 6,3 6,3
padrées 6,0 6,0
custos 2,5 2,5
legislagao 2,2 2,2
migracao 1,9 1,9
acesso 1,9 1,9
emulacao 1,6 1,6
Total 100 319

O Quadro 12, a seguir, retrata a presenca de cada uma das questdes
debatidas no contexto das propostas ao longo do periodo 1996-2007. Nesta figura,
as células preenchidas em cor cinza indicam que a questdo foi debatida no
respectivo ano. Conforme ilustra esse Quatro, nove questbes estiveram presentes
ao longo de praticamente todo o periodo focalizado: colegcbes e recursos digitais,
objetos e informacgéo digital, instituigdes, iniciativa, sistemas e ferramentas de
arquivamento, atributos e requisitos, publicagdes eletronicas, padroes e metadados.
Dentre estas, registrou-se que questbes relacionadas as colegbes e recursos

digitais, bem como objetos e informacé&o digital foram as mais presentes no contexto
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das propostas ao longo dos ultimos 11 anos. Em contrapartida, observa-se que nao

estiveram muito presentes nas propostas discussdes sobre questdes relacionadas

ao acesso, migragao, legislacéo, emulagéo e custos durante 0 mesmo periodo.

Questdes Debatidas

Ano

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002

2003 | 2004 | 2005

2006 | 2007

acesso

atributos e requisitos

colecdes e recursos digitais

custos

emulagao

iniciativa

instituicdes

legislacao

metadados

migragéo

objetos e informacgéo digital

padrdes

publicagbes eletrénicas

sistemas e ferramentas de arquivamento

Quadro 12 - Questdes debatidas em cada ano do periodo

Por fim, a Tabela 5 traz a porcentagem de ocorréncia de cada questao

debatida no contexto de cada proposta apresentada no intervalo 1996-2007. A

tabela mostra como o numero de ocorréncias de recomendacgdes sobre todas as

questodes identificadas foi maior. Uma caracteristica comum desses trabalhos esteve

na forma como eles cobriam toda a variedade de assuntos relacionados ao tema e,

a necessidade de apresentar descri¢des basicas sobre o gerenciamento dos objetos

digitais.
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Tabela 5 - Propostas e Questdes Debatidas ao longo do periodo 1996-2007

Questoes Debatidas Propostas (%)

Rec | Pro | Mod SW Pol | Col | Man | G | Tut | Dic | Cur | Cat
iniciativa 6,46 | 3,74 000| 000| 068 1,70| 0,00|0,00|0,34| 0,00|0,34 | 0,00
colegdes e recursos digitais | g 50| 0,68 0,00| 0,34 0,68| 0,34| 1,02|0,00|0,34| 0,00|0,00| 0,00
objetos e informagZo digital | 952 | 0,00 0,34| 0,68 0,00| 0,00 0,00]|0,34|0,34| 0,00|0,00]| 0,00
instituioes 6,46 | 2,38| 0,68| 000| 0,68 0,68| 0,00|0,00|0,00| 0,00|0,34| 0,00
atributos e requisitos 6,46 | 0,34 2,04| 000| 1,70| 0,00| 0,34 |0,34|0,00| 0,00|0,00| 0,34
metadados 1,70| 1,02| 1,36 0,00| 0,34| 0,00| 0,34|0,34|0,34| 0,68|0,00| 0,00
publicagdes eletronicas 340| 3,06| 000| 0,00| 0,00/ 0,34| 0,000,00|0,00| 0,00]|0,00| 0,00
padrées 3,06| 068| 034| 034| 0,00/ 000]| 0,680,68|0,00| 0,68]|0,00| 0,00
custos 2,38| 0,00| 000| 0,00 0,00| 0,00| 0,00|0,00|0,00| 0,00]0,00| 0,00
legislag&o 1,70| 0,34 | 0,00| 000| 0534 0,00| 0,00|0,00|0,00| 0,00|0,00| 0,00
migracéo 0,68| 1,02| 0,00 0,00| 0,00| 0,00| 0,00|0,00|0,00| 0,00|0,00| 0,00
acesso 1,36| 0,00| 0,34 0,00| 0,00]| 0,34| 0,00|0,00|0,00]| 0,00]0,00]| 0,00
emulacao 034|034 068| 000| 0,00/ 0,00]| 0,00]0,34|0,00| 0,00]|0,00| 0,00
sistemas e ferramentas 374| 1,70| 068| 4,08| 0,00/ 068| 0,34|0,00|0,00| 0,00]|0,00| 0,00

Legenda: Rec = recomendagao, Pro = projeto, Mod = modelo, SW = software, Pol = politica, Col = colaboragdo, Man =

manual, G = guia, Tut = tutorial, Dic = dicionario, Cur = curso, Cat = catalogo

Qual é o tipo de documento que esta sendo publicado?

A Figura 25 apresenta a tipologia de documentos verificada na amostra
coletada. A porcentagem de cada tipo de documento pode ser observada junto a
cada eixo da figura.

A tipologia mais frequentemente utilizada pelos autores foi artigo (62%) e,
em segundo lugar, textos on-line. Todos os demais tipos de documentos
representaram 23% da tipologia observada, ou seja, os autores ndo tém preferido
utilizar teses, declaragcbes, normas, dissertagdes, capitulos de livro, livros ou

relatorios para divulgar seus trabalhos na area de preservagao digital.
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Figura 25 — Tipologia de documentos

Conforme pode ser constatado na Figura 26, a linha de tendéncia,
delineada na cor preta e pontilhada, evidencia aumento crescente do numero total
de documentos produzidos no periodo de 1996 a 2007. Este aumento iniciou
marcadamente a partir de 1997, sendo que nos anos de 2000 e 2003 a producéo foi

significativamente superior aos demais anos do periodo.
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Figura 26 — Tendéncia da produ¢ao de documentos no periodo 1996 a 2007

E interessante observar o tipo de documento produzido no periodo de

1996 a 2007, conforme ilustra a Figura 27.
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Figura 27 — Tipo de produc¢ao em fun¢ao do ano de produgao

A Figura 27 mostra que a categoria mais presente ao longo de todo o
periodo foi “artigo”. Além disto, verifica-se tendéncia de aumento na quantidade de
artigos publicados ao longo dos 11 anos de observacdo. A segunda categoria de
publicacido mais presente durante este intervalo de tempo foram os textos on-line, e
a terceira categoria foram os relatérios. Nota-se, ainda, que os livros comegaram a

ser produzidos a partir do ano de 1999.

De qual area do conhecimento eram as publicagées que abordaram o tema da
preservacgao digital?

As publicagdes encontradas estavam associadas a uma das seguintes
areas: biblioteconomia, arquivologia, ciéncia da informagéao, ciéncia da computagéo
e historia. Conforme ilustra a Tabela 6, a maioria dos trabalhos foi produzida na area
de biblioteconomia. Produgdes nas areas de histéria ou ciéncia da computagao sao

muito raras.



Tabela 6 — Distribuicao de freqiiéncia da area do conhecimento

Area freqiiéncia| %
biblioteconomia 256 | 80,3
arquivologia 34| 10,7
ciéncia da informagao 20| 6,3
ciéncia da computagao 5 1,6
historia 2| 0,6
sem/area 2| 0,6
TOTAL 319| 100
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A Tabela 7, a seguir, apresenta a distribuicdo das publicagbes em fungéo

da area de conhecimento. Dois valores em cada célula da tabela sdo mostrados: os

numeros ao lado dos parénteses indicam a frequéncia de ocorréncia de cada

publicacdo na respectiva area de conhecimento, e o numero entre parénteses indica

a porcentagem da respectiva producédo em relagdo ao total de produgdes.

Tabela 7 — Tipos de publicagdao em fun¢ao da area de conhecimento

Area de Conhecimento

Tipo de
Publicagao 'ciéncia d~a arquivologia | biblioteconomia ciéncia d? historia | TOTAL
informagéo computagio

artigo 11 (3,5%) 19 (6,0%) 165 (52,1%) 1 (0,3%) (0%)| 61,8%
capitulo de livro 1(0,3%) 4 (1,3%) 6 (1,9%) (0%)| 2(0,6%)| 4,1%
declaragéo (0%) 1(0,3%) 2 (0,6%) (0%) (0%)| 0,9%
dissertacdo 5(1,6%) (0%) 1(0,3%) (0%) 0%)| 1,9%
livro 1(0,3%) 4 (1,3%) 12 (3,8%) (0%) 0%)| 5,4%
norma (0%) 3 (0,9%) 1 (0,3%) (0%) 0%)| 1,3%
relatorio 29 (9,1%) (0%) (0%) (0%) 0%)| 9,1%
tese 2 (0,6%) (0%) (0%) (0%) (0%)| 0,6%
texto on-line (0%) 3 (0,9%) 40 (12,6%) 4 (1,3%) (0%)| 14,8%

Conforme mostra essa tabela foram produzidos artigos em quatro areas

de conhecimento, sendo que a maior parte ocorreu em biblioteconomia. A maioria

dos livros, capitulos de livros, textos on-line e declaragdes também estavam

associados a esta area do conhecimento.

A maior parte da producéo na area de ciéncia da informacao consistiu de

relatérios, mas também foram registrados alguns artigos, livros, tese, dissertacéo e

capitulo de livro.
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Na area de arquivologia foram encontrados os seguintes tipos de
publicacdo: artigo, livro, capitulo de livro, texto on-line, norma e declaragcdo. Na
ciéncia da computacéo foram registrados poucos textos on-line e artigos, e na area

de historia somente encontrou-se a producéo do tipo capitulo de livro.

Que periddicos cientificos veicularam artigos sobre preservacgao digital?

Como pode ser observado na tabela 8, a seguir, a concentracdo de
numeros de periodicos que mais publicaram artigos sobre preservacgao digital esteve
nos Estados Unidos e na Inglaterra. Existe alta concentragdo de artigos em
pequeno numero de periddicos, a maioria da area da biblioteconomia e ciéncia da

informacao.

Tabela 8 - Titulo e pais de origem dos periédicos com artigos sobre preservagao digital

Titulo Pais Artigos

ACM Transactions on Computer Systems Estados Unidos 1
ACM Transactions on Information Systems Estados Unidos 1
Alexandria Inglaterra 1
American Archivist Estados Unidos 1
American Libraries Estados Unidos 2
Ariadne Inglaterra 13
ARI__: A Bimontly Report on Research Library Issues and Estados Unidos 1
Action

Arquivistica.net Brasil 3
Aslib Proceedings Inglaterra 1
Australian Academic & Research Libraries Austrélia 2
Change Estados Unidos 1
Chronicle of Higher education Estados Unidos 1
Ciéncia da Informacéao Brasil 1
Collection Management Estados Unidos 3
College & Research Libraries Estados Unidos 2
Communications of ACM Estados Unidos 1
Computers and the Humanities Holanda 2
Computers in Libraries Estados Unidos 1
Data Science Journal Franca 2
DataGramaZero Brasil 2
Digital Library Network Estados Unidos 1
D-Lib Magazine Estados Unidos 35
Documents Numerique Franca 1
EDUCAUSE Review Estados Unidos 2
El Profesional de la Informacion Espanha 1
First Monday Estados Unidos 2
Hi Energy Physics Libraries Webzine Suica 1
Information Services & Use Holanda 2
International Journal of Digital Curation Inglaterra 4
International Journal on Digital Libraries Alemanha 3
Issues in Science and Technology Librarianship Estados Unidos 1

Continua



Tabela 8 - Continuagao

Titulo

Pais

Artigos

Journal of Academic Librarianship

Holanda

Journal of American Society for Information Science and
Technology

Estados Unidos

Journal of Archival Organization

Estados Unidos

Journal of Digital Information

Estados Unidos

Journal of Electronic Publishing

Estados Unidos

Journal of Library Administration

Inglaterra

Journal of Research of the National Institute of Stand Tech

Estados Unidos

Journal of the Association of Moving Image Archivists

Estados Unidos

Learned Publishing Inglaterra
Libraries and the Academy Estados Unidos
Library and Information Research News Inglaterra
Library Hi Tech Inglaterra

Library Journal

Estados Unidos

Library Journal, Net Connect

Estados Unidos

Library Management Inglaterra
Library Resources & Technical Services Estados Unidos
Library Review Inglaterra
Library Trends Estados Unidos
Multimedia Information and Technology Inglaterra

New Review of Academic Librarianship Inglaterra
OCLC Systems & Services Estados Unidos
On-line Journal for Cultural Studies Austria
Perspectivas em ciéncia da informagao Brasil

Program Inglaterra

Reference Librarian

Estados Unidos

Research Information

Estados Unidos

Revista IP Brasil

RLG DigiNews Estados Unidos 2
SciCom Info Suécia

Science & Technology Libraries Estados Unidos

Serials Inglaterra

Serials Librarians

Estados Unidos

Serials Reviews

Estados Unidos

Technicalities

Estados Unidos

The Botton Line: Managing Library Finances Inglaterra
Update Inglaterra
Vine Inglaterra
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Os exemplos citados refletem a comunidade de pratica definida por
representantes de arquivos, bibliotecas, museus e outras instituicbes de ensino e
pesquisa. Foi constatada a origem geografica da maior parte das informacdes
divulgadas, as recomendagdes e descricdes dos aspectos técnicos da preservagao
digital publicadas por autores em periddicos no exterior, os quais, de alguma forma,

estavam relacionados com iniciativas e projetos de instituigdes no Primeiro Mundo.
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4.1.3 Tematicas e questoes discutidas

As referéncias citadas formaram um contingente de documentos
selecionados, que produziram a necessidade de delimitar o escopo da analise
bibliométrica. Todos os trabalhos retratam uma amostragem da produgéao intelectual
sobre os assuntos relacionados ao tema principal desta pesquisa.

O estudo apontou como resultados que a definicdo sobre o conceito de
preservacgao digital ndo € mais uma preocupagao para os autores e que 0s aspectos
relacionados com a implantacdo e certificacdo de repositérios digitais estdo no
centro do debate nos ultimos anos. Os autores revelaram a preocupagdo com a
necessidade de conhecimento sobre os procedimentos de armazenamento e acesso
aos documentos digitais.

Também, o estudo permitiu avaliar a produgao cientifica em categorias
especificas, levando em consideracdo os debates centrais propostos pelos autores.
A definigdo das variaveis foi o resultado da revisdo da literatura que envolveu um
dos objetivos especificos desta pesquisa, que é identificar os critérios para o
estabelecimento de sistemas de gestdo de preservagao digital de informacéao
cientifica.

Identificados os principais autores e fontes de informacdo da area, as
questdes discutidas por eles focalizaram as caracteristicas das iniciativas e as
caracteristicas das colegcdes e objetos digitais com que eles trabalham. O
aparecimento de alto numero de trabalhos em publicagdes periddicas nacionais e
estrangeiras divulgando apenas recomendagdes € uma indicagdo do estagio de
desenvolvimento de estudos sobre o assunto.

Em varios livros da area da ciéncia da informacgao a preservacao digital
aparece como um topico relativo ao gerenciamento de informagdo em bibliotecas e
repositérios digitais. Também €& rara a publicacdo de teses ou dissertagcdes
dedicadas ao tema da preservagado digital. Pode afirmar-se que a area da

preservacao digital esta na sua fase de institucionalizagao e legitimacao.
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4.2 ANALISE DOS DADOS DOS QUESTIONARIOS

Examinar a amostra da populacédo das unidades de pesquisa do MCT que
possuem centros de informacao e biblioteca implicou uso de métodos de coleta de
dados para constituir uma légica de analise. A aplicagdo de questionarios e
entrevistas permitiu a coleta direta de informacdo com as pessoas envolvidas com
as atividades institucionais relacionadas com a preservacdo dos documentos
digitais.

Como mostraram Fink e Kosecoff (1985), os questionarios e entrevistas
sao métodos validos, exequiveis e que transferem credibilidade aos resultados das
pesquisas, havendo apenas a necessidade de se indagar a quem as perguntas
serao dirigidas, onde e com que frequéncia, assim como a abordagem de analise e a
interpretacao dos dados.

O questionario utilizado nesta pesquisa (Apéndice A) foi produto da
necessidade de contextualizar as praticas de preservagao dos documentos digitais e
do interesse por parte da Biblioteca de Politica em Ciéncia e Tecnologia (BPCT) da
Coordenacao-Geral de Gestdao e Inovacdo (CGGI) do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT). A biblioteca registrava, entre seus projetos para o ano de 2004, o
levantamento das atividades que as unidades de pesquisa realizavam com relacao
ao tratamento dos seus documentos bibliograficos, em qualquer suporte.

O questionario foi encaminhado pela responsavel da BPCT via correio
eletrébnico para os enderegos oficiais dessas instituicbes, as respostas foram
analisadas conjuntamente com a BPCT e as informagdes coletadas puderam ser
confirmadas posteriormente, por meio das entrevistas nas sedes das unidades.

A aplicagao do questionario foi uma escolha justificada pela expectativa de
poder identificar o maior numero de pessoas envolvidas com os trabalhos de
preservacdo de documentos em todos os formatos. No quesito sobre o tratamento
dos documentos digitais, esperava-se encontrar dados que pudessem auxiliar na
localizacao de informagdes oficiais sobre esses objetos digitais.

Os dados dos questionarios evidenciaram o contexto dos centros de
informagdo do MCT, o perfil das suas equipes e as caracteristicas do manejo da

informacéo digital no &mbito do Ministério.
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4.2.1 Caracteristicas dos centros de informacao

A maioria das unidades de pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
conta com centros de informacao ou setor de biblioteca onde sao tratados todos os
materiais bibliograficos das suas areas de competéncia, produzidos por
pesquisadores internos e externos a instituicao.

Foram recebidos questionarios com respostas de responsaveis por
centros de informacgao e bibliotecas de 20 unidades de pesquisa do MCT. Os dados
foram classificados para analise em sete grupos:

1) setor responsavel pelo tratamento dos materiais;

2) tipos de materiais tratados nos centros;

3) tipo de aplicagao de software usado;

4) ferramenta para indexagao dos conteudos;

5) tipo de acesso;

6) tratamento da producgao cientifica local;

7) tratamento dos materiais digitais.

As respostas das instituicbes apontaram as peculiaridades em relacdo ao
tipo de tratamento dado aos registros da producgao cientifica. O contexto histérico de
cada unidade pode ser observado no Apéndice D.

O Quadro 13, a seguir, apresenta os locais das unidades de pesquisa e 0s
materiais bibliograficos tratados pelas respectivas unidades. Como pode ser
verificado, seis unidades de pesquisa nao responderam a esta questao, quais sejam:
Inpa, Mast, CNPq, Cetem, Impa e Cnen.

Para rastrear a localizagao dos arquivos digitais, foi necessario perguntar
sobre o setor responsavel pelo tratamento segundo o tipo de material. Baseados nas
respostas de treze unidades, constatou-se que, segundo a percepgado dos
responsaveis pelos centros de informacgéo e biblioteca, eram eles os encarregados
por esse trabalho.

Isso pode ser verificado no Quadro 13, uma vez que a maioria das
unidades de pesquisa atribuiu as bibliotecas a responsabilidade do respectivo

tratamento.
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Tipo de material

Unidade Monoarafias Multimeios
de rlonogratia Analiticas o (filmes, CDs, TCC .
. (livros/ anais/ . s . Comunicagoes Producao
esquisa (capitulos Periédicos Artigos DVDs, Trabalhos Outros
P teses/ . em eventos d . . docente
. ~ de livros) fotografias Experimentais
dissertagoes) etc.)

CBPF Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca

Divisao de DCOG DCOG DCOG
CenPRA Comunicagéao e

Gabinete DCOG
CGEE Informagéao Informagdo | Informacao Informagdo | Informacao Informagao
Finep Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca

. Processos Aquisigcao Processos

Ibict Técnicos Técnicos
IDSM Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca

Processamento Processamento Processamento | Processamento Memodria
Inpe Técnico de Técnico de Técnico de Técnico de Técnico-

Livros Periodicos Livros Livros Cientifica
INT Biblioteca
LNA Biblioteca Biblioteca
LNCC Biblioteca Biblioteca
LNLS Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca

Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca e Biblioteca (colegao
Mpeg Arquivo de livros raros)

Diviséo de
ON Informacéo e

Documentagao

Centro de

RNP Informagdes

Quadro 13 - Tipo de material segundo e setor responsavel no centro de informagao e biblioteca
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O Cnen contava com 14 unidades vinculadas, algumas delas com
bibliotecas, mas unicamente a biblioteca sede foi incluida nesta pesquisa. Um
centro de informac¢do que nao foi incluido foi a Coordenacédo de Sistemas de
Informacdo da unidade Industrias Nucleares do Brasil (INB). A resposta

recebida ao envio do questionario explicava que:

- [...] o acervo de nossa biblioteca é constituido basicamente de
normas técnicas nacionais e estrangeiras para atender as
necessidades das duas fabricas de combustivel nuclear. A produgao
intelectual interna — se existe — ndo esta acessivel, nem consta do
acervo da nossa biblioteca, tendo em vista o carater restrito de parte
das atividades da INB. (Bibliotecaria R2)

A segunda comparagao dos resultados ocorreu com relagdo aos
tipos de materiais e aos software utilizados para o registro em bases de dados
locais. O Quadro 14, a seguir, apresenta as bases de dados usadas pelos
centros de informagéao e bibliotecas para o registro dos materiais bibliograficos.
O Quadro inclui as respostas de 18 unidades de pesquisa. Cetem e CNPq nao
responderam a este item do questionario.

No Quadro, as células preenchidas com a palavra “Nao” significam
que a unidade nao utiliza o sistema de base de dados aplicado em outros
materiais pela propria unidade.

Existe uma variedade de solugdes em funcionamento nas bibliotecas
e centros de informacao, representando um modelo que nao permite a
integracédo das informagdes de todas as instituicdes. As solugdes encontradas
eram bases de dados proprietarias, provedores de dados de arquivos abertos,
repositérios digitais e sistemas de publicagdo eletrbnica. A falta de
compartiihamento das solugbes adotadas deixou em evidéncia as
caracteristicas de sistemas de gestdo da informag&o pouco integradoras dos

centros de informacao e bibliotecas.
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Tipo de material

Unidade | f Analiti Multimei TCC/
de onografias naliticas o . : = ultimeios =
pesquisa (livros, anais, teses/ (capitulos de Periédicos Artigos C::uer‘lll:sg:ses (filme, CD, DVD, Trabalhos Pdrgg:'?:; ° Outros
dissertagoes) livros) fotografia, etc.) Experimentais
CBPF Sistema Proprio Sistema Sistema Sistema Sistema Préprio Sistema Préprio Sistema Préprio Sistema Proprio
Préprio Préprio Préprio

CenPRA SICTEC
CGEE Préprio Préprio Proprio Préprio Préprio Préprio

Microisis com Secs — Bireme Anais de eventos — Microisis com
Cnen interface desenvolvida (local) sistema préprio interface

localmente (base Anais) desenvolvida

localmente)
Finep Sysbibli Sysbibli Sysbibli Sysbibli
_ Microisis — PHL 8.0 Nao Caribe - PHL | Microisis — | Microisis—PHL 8.0 | py g2 Gerenciado no
Ibict 8.0 PHL 8.0 DEP/RJ
IDSM Caribe Caribe Caribe Caribe Caribe
Impa Horizont Horizont
Inpa BIBLIOBASE BIBLIOBASE BIBLIOBASE BIBLIOBASE
inpe Sophia Nao Sophia Nao Sophia Sophia Nao URLib Service *
INT SYSBIBLI/PHL SYSBIBLI/PHL CD de Anais Cientifica Defesas de teses
LNA Access for Windows Access for Nao Dentro de
Windows monografias
LNCC Pergamum pergamum
LNLS RM Biblios Nao RM Biblios Nao RM Biblios RM Biblios RMBiblios Delphi / SQL
Server
Mast Microisis Microisis Peripuc Microisis Microisis Microisis Microisis
M Caribe Caribe Caribe Caribe Caribe (colecédo
peg ;
livros raros)

Microisis ( sendo Nao ReriPuc Nao Nao Microisis (sendo Sim
ON implantado) (sendo implantado)

Pergamum implantado)
RNP Nao N&o web N&o Nao Nao Nao Nao Access Windows

Quadro 14 — Bases de dados usadas nos centros de informacgéao e bibliotecas para o registro dos materiais bibliograficos
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As ferramentas de indexacdo utilizadas pelos centros e bibliotecas
das unidades, segundo o tipo de material, podem ser vistas no Quadro 15.
Somente duas unidades de pesquisa nao responderam a esta solicitacdo do
questionario (ON e CNPq). Neste Quadro, as células que contém a palavra
“Nao” significam que a ferramenta de indexacao escolhida n&o foi aplicada para
esse tipo de material.

A maioria das unidades de pesquisa do MCT conta com algum tipo
de ferramenta de indexagao dos registros bibliograficos em suas bases de
dados. Esse tipo de mecanismo permite que seja realizada a correta descrigéo
da producao cientifica internacional e local. Os dados do Quadro 15 atestam
que a forma tradicional de descricdo bibliografica continua prevalecendo

nessas instituicdes.
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Tipo de material

Unidade
de Monografias (livros/ Analiticas Comunicagdes Multimeios TCC/Trabalhos Produgéo
. anais/teses/ (capitulos de Periédicos Artigos revistas (filme, CD, DVD, . X Outros
pesquisa dissertacdes) livros) em eventos Fotografia, etc.) Experimentais docente
CBPF INSPEC Nao
CenPRA AINFO-NTIA AINFO-NTIA AINFO-NTIA
(EMBRAPA) (EMBRAPA) (EMBRAPA)
Cetem Cabecalho de assunto
Bibliodata
CGEE Termos livres Termos livres Termos livres Termos livres Termos livres Termos livres
Cnen Vocabulario préprio Nao
Finep V_ocabulz_ério V_ocabul_ério V_ocabul_ério V_ocabulz_ério
sistematizado sistematizado sistematizado sistematizado
Tesauro da Ciéncia da TCI TCI
Ibi Informagédo — TCl e o
ict - .
Spines para areas
correlatas
IDSM INTERVOC INTERVOC INTERVOC INTERVOC INTERVOC
Classificagéo de assunto | Classificagdo de | Classificagdo de | Classificacdo de | Classificagao de Classificagéo de Classificagao de
Impa do IMPA assunto do assunto do IMPA | assunto do IMPA | assunto do IMPA assunto do IMPA assunto do IMPA
IMPA
Library of Congress (LC) LC e BN LC e BN LC e BN
Inpa e Biblioteca Nacional
(BN)
Inpe Tesauro da NASA Nao Tesauro da NASA Tesauro da Tesauro da
NASA NASA
INT Vocabulario controlado
LNA Nao Nao Nao Nao
LNCC Subject Heading da LC Subject Heading
dalLC
Assunto Néao Assunto Nao Assunto Assunto Assunto Ano de
LNLS S
Publicacdo
M Vocabulario controlado Vocabulario Vocabulario Vocabulario Vocabulario
ast
controlado controlado controlado controlado
CDD20ed. SUBJECT, CDD20ed. CDD CDD
Mpeg 23ed. THESAURUS SUBJECT, (colegao
ESPECIALIZADOS 23ed. de livros
THESAURUS raros)
RNP Vocabulario livre |\_/ocabulélrio Vocabulario livre | Vocabulario livre | Vocabulario livre Vocabulario livre | Vocabulario livre Vocabulario livre
ivre

Quadro 15 - Ferramenta de indexacao utilizada segundo o tipo de material
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O Quadro 16, a seguir, indica o tipo de acesso disponibilizado pelas
unidades de pesquisa do MCT, segundo o tipo de material. O Mast e INT nao
responderam a este item do questionario.

Como observado na revisdo da literatura, uma das preocupacdes
centrais dos envolvidos na aplicagao de critérios de preservagao digital € o tipo
de acesso e a insergao de dados nos repositérios (CCSDS, 2003; DAY, 2002).
Nos casos em que ainda nao foi realizada nenhuma forma de padronizagado em
relacdo a metodologias de preservagao digital, esperava-se que existisse uma
postura institucional que estabelecesse as condicbes minimas para o
funcionamento de algum sistema de preservacdo digital. Entretanto, esta
expectativa ndo se confirmou.

No caso das unidades de pesquisa do MCT, os materiais analdgicos
e digitais permitem dois tipos de acesso: o bibliografico, que disponibiliza as
informacgdes catalograficas do registro; e aquele que permite o acesso ao texto
completo.

Observou-se que, nas instituicdes que permitiam algum tipo de
acesso ao texto completo, isso era realizado por meio da indicacdo do site da
revista na qual o mesmo estava disponivel. Conforme demonstrado na revisao
da literatura, esse tipo de pratica néao pode ser considerado de preservagao
digital, pois se a biblioteca apenas disponibiliza o endereco da revista ou uma
cdpia do texto da revista com acesso livre na Internet, ndo ha qualquer garantia

de preservacao deste material.
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Tipo de material

Unidade loltep e Analiticas Multimeios (filme
de (livros/ anais/ p - Artigos Comunicagodes ’ TCC/ Trabalhos =
. (capitulos de Periodicos X CD, DVD, . X Producao docente Outros
pesquisa teses/ . revistas em eventos y Experimentais
. ~ livros) fotografia, etc.)
dissertagoes)

Cenpra Bibliografico Bibliografico Bibliografico Bibliografico Bibliografico
Cetem Texto completo

Bibliografico e Bibliografico e | Bibliografico e | Bibliografico e | Bibliografico e Bibliografico e Texto
CGEE Texto completo Texto Texto Texto Texto completo completo

completo completo completo

Cnen Bibliografico Bibliografico Bibliografico
Finep Bibliografico Bibliografico Bibliografico Bibliografico
Ibict Bibliografico Bibliografico Bibliografico
IDSM Bibliografico Bibliografico Bibliografico Bibliografico Bibliografico

Bibliografico Texto
Impa On-line completo

on-line
Inpa Texto completo Texto completo Texto completo Texto completo Texto completo
Inpe Bibliografico Bibliografico Bibliografico Bibliografico Bibliografico e Texto
p completo

LNA Bibliografico Bibliografico
LNCC Bibliografico Bibliografico

Bibliografico Bibliografico Bibliografico Bibliografico Bibliografico Intranet | Bibliografico Bibliografico Intranet /

Intranet/ On-line Intranet /| On-line Intranet /On-line /" On-line | alguns | Intranet/ On-line On-line | alguns textos
LNLS alguns textos textos completos completos

completos

Mpeg Bibliografico Bibliografico Bibliografico
ON Bibliografico Bibliografico
RNP Bibliografico Bibliografico Bibliografico Bibliografico Bibliografico Bibliografico Bibliografico Bibliografico Texto completo

Quadro 16 — Tipo de acesso disponibilizado pelas unidades de pesquisa do MCT segundo o tipo de material
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As formas de tratamento da producao cientifica das diferentes
unidades de pesquisa podem ser observadas no Quadro 17, a seguir. Quatro
unidades nao responderam a esta questdo: INT, ON, CNPF e LNA.

Conforme mencionado anteriormente, requisito indispensavel para o
estabelecimento de um sistema de preservacao digital nas instituicbes é a
necessidade de definir as formas de armazenamento e metodologias
adequadas para a conservagao dos materiais analogicos e digitais (FUNARI,
2005; LYNCH, 2003; PETERS, 2002).

O Quadro evidencia que as unidades de pesquisa aplicam formas de
classificagdo, armazenamento e metodologias de conservacdo da producgao
cientifica em qualquer suporte. Além disso, destaca-se a falta de atencéo que a
preservagao de longo prazo tem merecido nessas unidades e a necessidade
da analise dos requisitos, planejamento, concretizagao e avaliagdo de solugdes
tecnolégicas adequadas para a preservagao dos recursos digitais.

As praticas de preservagao continuam sendo moldadas pelas
atividades tradicionais de preservacédo para o material impresso, sendo que a
preocupagao com a preservagao digital ainda ndo é central para a maioria
dessas instituigbes. O tipo de documento que apresenta alguma
implementagdo de preservacao digital € o periddico eletrénico. Relatérios
técnicos em formato digital e outros tipos de literatura cinzenta estdo
comegando a ser coletados, mas sem enfrentar diretamente a preservacao de

longo prazo.
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Unldad(_a de Classificagdo Forma de armazenamento Metodologia para conservagao (em qualquer
pesquisa suporte)
Especifico para a colegdo p/ ano: Classificagdo | Especifico para a colegdo em caixas: estantes Especifico para a colegdo: copias em papel e
CBPF Decimal Dewey p/ livros digitalizadas: higienizagdo e desinfestagdo por firma
especializada
CenPRA Igual a do acervo geral: papel e digital Igual a do acervo geral: papel e digital Igual a do acervo geral: banco de dados
Cetem CDD
CGEE Igual a do acervo geral Igual a do acervo geral Igual a do acervo geral
Igual a do acervo geral Igual a do acervo geral. Especifico para a colegdo: a parte mais | Igual a do acervo geral
c recente estd armazenada em arquivos PDF e é disponibilizada via
nen . . . -
intranet. O armazenamento dos arquivos esta sendo feita num
servidor onde ficam os servigos bibliograficos
Finep Especifico para a colecio: sequencial Especifico para a colegdo: seqlencial Especifico para a colecéo: microfiime
Igual a do acervo geral CDU As monografias sdo armazenadas em estantes metdlicas, em
Ibict ordem de classificagdo; as colegbes de peridédicos sao
armazenadas em estantes metalicas em ordem alfabética de titulo.
IDSM Igual a do acervo geral: CDD
Impa Especifico para a colegdo: tabela especifica
P Classificacao de assunto do IMPA
inpa Igual a do acervo geral Igual a do acervo geral Igual a do acervo geral
Inpe Especifico para a colegdo (Duas seqiéncias: | Especifico para a colegdo: arquivos (HTML, Word, PDF) Especifico para a colegdo: armazenamento digital em
P 1. geral, 2. pelo tipo de publicagéo) disco rigido; CD-ROM; Optical Disc
LNCC Igual a do acervo geral Igual a do acervo geral
Igual a do acervo geral: Publicagbes Internas, | Igual a do acervo geral: o documento é registrado na Intranet,
Comunicagao Técnica—CT, Especificagdes Técnicas | recebe um nuimero anual, o texto € anexado e transformado em
—ET, Manual Técnico — MT, Memorando de Projeto | PDF e disponibilizado para consulta dos usuarios. O material é
LNLS —MeT, Notas de cursos e Workshops — NCW, | impresso e encadernado, arquivado por ano (ainda nao
Preprint, Relatério de Bolsistas de Verdo —RBV, | disponibilizamos p/ consulta via Web)
Relatério de Bolsistas —RB, Relatorio de Estagiario
-RE
Mast Igual a do acervo geral Igual a do acervo geral Igual a do acervo geral
Moe Igual a do acervo geral e especifico para a colegdo: | Base de dados igual a do acervo geral e especifica para a colegao Igual do acervo geral: alguns em armarios deslizantes
peg acrescenta-se sigla para identificar MGCOL
Igual a do acervo geral: Classificacdo Decimal de | Igual a do acervo geral: Sistematico, por ordem de classificacdo.: | Manutencdo de organizagdo dos arquivos eletrénicos
RNP Dewey, 21. Ed. Categorias documentais, de acordo | estrutura de arquivos independentes, em diretérios e disponiveis na | armazenados, segundo critérios de categoria, verséo e

com nossas necessidades e especificidades de
assuntos e documentos.

intranet e no website.

viséo.

Quadro 17 — Formas de tratamento da producao cientifica da unidade de pesquisa
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O Quadro 18 indica se as unidades de pesquisa aplicam métodos de
preservacao aos materiais bibliograficos. As seguintes unidades nao responderam a
este questionamento: Impa, LNA, MPEG, Mast, Finep e IDSM.

Os responsaveis pelos centros de informacdo e bibliotecas foram
interrogados com relagao ao tratamento dado aos materiais em formato digital, uma
vez que, nas unidades de pesquisa, sao produzidos objetos digitais. Esses podem
ser pela conversdo de formatos ou pela produgdo de documentos originalmente
digitais.

A pesquisa identificou que aproximadamente metade das instituicbes
realiza alguma forma de tratamento no acervo retrospectivo com vistas a formar
colegdes digitais para o acesso por parte dos seus usuarios.

A digitalizacdo pode ser considerada como o inicio da vida util de um
documento digital, e por esse motivo as praticas de preservagao de objetos digitais
poderiam se estender ao planejamento da converséo inicial de formatos. Apesar de

que nenhum procedimento de preservacao digital pode ser aplicado a materiais

analodgicos.
Unidade Aplicagao de Aplicagao de Participagao em
de metodologia de estratégia de iniciativa de

Pesquisa digitalizacéo preservagao preservacéao digital
CBPF Sim Nao Nao
CenPRA Sim Sim Néo

Cetem Sim Néo Nao

CGEE Nao Nao Nao

Cnen Sim Nao Néo

CNPq Sim Nao Nao

Ibict Sim Néo Nao

Inpa Nao N&o Nao

Inpe Nao Sim Sim

INT Sim Sim Nao

LNA Nao Nao Nao

LNLS N&o Nao Néo

ON Nao Nao Nao

RNP Nao Nao Nao

Quadro 18 - Métodos de preservagao aplicados aos materiais bibliograficos nas
unidades de pesquisa

Os dados do Quadro 18 apontam que é reduzido o numero de estratégias

de preservacao sendo implementadas nas agéncias de pesquisa governamentais.
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Mas a complexidade destas estratégias ndo € um sinal de maturidade na forma
como o problema esta sendo abordado.

Em 2004, o Servico e Documentacdo e Acervo do CNPq informou no
questionario que a biblioteca encontrava-se nas condicdoes como foi recebida do
MCT, sem nenhuma classificagdo ou arranjo. Com a criagdo do Centro da Memodria,
o CNPq iniciou, naquele ano, um processo de digitalizacdo das atas do Conselho
Deliberativo.

Em 2006, o Cetem digitalizou as séries esgotadas das suas publicagdes
em versao impressa. No mesmo ano, a unidade de pesquisa CBPF comecou a
desenvolver um projeto de preservacao digital, que partiu do interesse dos
funcionarios da Coordenacédo de Documentagéo e Informagao Cientifica (CDI), mas
a iniciativa ndo recebeu continuidade. O objetivo do projeto era desenvolver
estratégias de preservagcdo de informacgdo digital técnico-cientifica usando
metadados.

Outros projetos de digitalizacdo de acervos estdo sendo iniciados nas
unidades, mas a organizagdo das novas colegdes digitais retrospectivas ainda nao
foi avaliada. O fato de os centros e bibliotecas usarem solugdes proprietarias sugere
que a maioria das instituicbes pesquisadas ndo demonstra preocupagdo com o
estabelecimento de politicas de preservacédo digital nem no desenvolvimento de
Pacotes de Disseminacao de Informacéo (PDI), como a norma OAIS recomenda. O
Inpe foi a unica unidade que adotou esse modelo no planejamento da sua biblioteca
digital.

Os dados evidenciaram, também, que a informacido técnico-cientifica
nessas instituicbes carece de padronizacdo com relacdo as atividades de
preservagao digital. Além disso, a pesquisa mostrou que os documentos digitais
estdo armazenados em bases de dados proprietarias, sem nenhum plano
estratégico que garanta a longevidade da informagao neles contida.

Desde 2002, o Ibict trabalha com sistemas de informacédo que servem
para a preservacgao digital. Ja em 2003, o instituto reuniu varios especialistas para
discutir o tema da preservacao digital e a criacdo de um comité. O comité foi
composto por representantes do Ibict, Biblioteca Nacional, Programa Sociedade da
Informacgado, Bireme, Capes, Abec, Unesco e especialistas convidados. Foram
criados varios GTs, entre os quais estava o de Certificacdo Digital. Entretanto, a

iniciativa ndo teve prosseguimento devido a mudangas administrativas e de diretoria.
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O Ibict continua interessado em identificar as tendéncias e apontar as
atividades de preservacao digital que podem ser aplicadas no contexto nacional de
C&T. Foram realizados estudos sobre ferramentas para repositorios institucionais
(CAFE et al, 2003), concretamente, as pesquisas tiveram inicio mediante a avaliagao
das ferramentas mais adequadas para essa finalidade. Algumas das ferramentas
analisadas foram: Archimede da Layal University Library, o CDSware do CERN, o
Fedora das Universidades de Virginia e Cornell e o DSpace do MIT.

O Ibict acompanhou a primeira implementacdo do DSpace em lingua
portuguesa, em 2002, realizada pela Universidade do Minho, em Portugal, que
resultou na criagdo do seu repositério institucional (RODRIGUES et al., 2004), o
RepositoriUM. A partir de entdo, o Ibict iniciou atividades de experimentagdo com
este software. Em 2004, a Biblioteca do Superior Tribunal de Justiga (STJ) recebeu
assessoramento do Ibict para a criagdo do repositorio institucional BDJur, (BASEVI,
2004). Além disto, o Ibict estabeleceu uma parceria com a Universidade de Sao
Paulo (USP) que resultou na criagdo do Reposcom — Repositérios Institucionais em
Ciéncias da Comunicacgéo (FERREIRA; SOUTO, 2005).

A utilizacao do software DSpace pelo Ibict surgiu com o projeto-piloto
denominado Ridi (Repositério Institucional Digital do Ibict) que visava recuperar a
documentacao de todas as atividades de pesquisa, publicando os conteudos que se
encontravam dispersos em varios departamentos. Em 2007, o Instituto estava
trabalhando em uma nova versao do DSpace totalmente em portugués (Brasil) e
baseada na versao mais atual deste software. O produto incluiu sua revisao e a
criacdo do “pacote” que esta sendo repassado a outras instituigdes.

Internacionalmente faz-se reconhecida a importancia das parcerias na
realizacdo de atividades de preservagao digital (FEENEY, 1999; LAVOIE, 2008).
Elas tém possibilitado melhor compreensao dos beneficios no compartiihamento de
custos e avaliagbes de esforgos ndo redundantes no estabelecimento de estratégias
efetivas de preservagao.

Nas instituicbes pesquisadas, a construcdo da infra-estrutura considerada
necessaria para esse tipo de projeto ainda nao foi analisada, assim como nao se
estimou a necessidade de contar com o apoio de instituicbes de fomento e de
pesquisa. Essa realidade reproduz, em menor escala, as conclusdes do estudo
realizado por Hedstrom e Montgomery para o RGL em 1998, ao afirmarem que as

instituicdes participantes desse consorcio nao tinham desenvolvido politicas nem
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praticas de preservacao digital e nem assumido a responsabilidade da preservagao
dos materiais em formato digital.

A separacdo entre as propostas de preservagao digital que surgem nas
iniciativas internacionais e o status real da preservacéao digital em instituigdes como
as unidades de pesquisa comeca a ser percebida, mas a insuficiéncia de recursos e
o planejamento inadequado das praticas para permitir o acesso de longo prazo sao
0 maior obstaculo para o estabelecimento de sistemas confiaveis de preservagao

digital.

4.2.2 Perfil profissional das equipes

O primeiro contato com as equipes dos centros e unidades de pesquisa do
MCT se deu por meio da listagem interna que a biblioteca do Ministério dispbe de
todos os funcionarios desse 6rgao. Apds o envio do questionario, na forma de um
documento “circular’ da biblioteca do Ministério, as respostas comegaram a serem
enviadas para o pesquisador e os possiveis respondentes identificados.

O segundo contato ocorreu durante os eventos das associagbes de
ciéncia e tecnologia de 2004, 2005 e 2007, nos quais se reuniram representantes
das unidades de pesquisa. Nesses encontros foi possivel ter uma primeira visdo do
contexto das unidades e dos profissionais que dispunham de informagdes oficiais
sobre os setores de biblioteca do MCT.

As entrevistas realizadas durante os eventos de C&T com os
representantes das unidades complementaram as informacbes coletadas no
questionario, mais especificamente sobre os profissionais que realizavam algum tipo
de manutencgdo dos documentos digitais nas unidades.

O levantamento de dados sobre o perfil das equipes dos centros de
informacéo e biblioteca do MCT pretendia identificar as pessoas que fariam parte da
amostra de gestores da informacao em formato digital do Ministério. Como mostra a
Tabela 9, as 20 instituicbes que enviaram suas respostas definiram suas equipes
como sendo integradas por bibliotecarios, auxiliares técnicos, analistas e arquivistas,

assim como pessoal administrativo.
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Embora o questionario apenas permitisse a opgao de escolha de resposta
entre bibliotecarios e auxiliares, os respondentes manifestaram a presenca dos
profissionais da area da ciéncia da computagdo como sendo uma parte importante
para o desenvolvimento das atividades desses centros.

O grupo de participantes da pesquisa comegou a ser definido apds a
analise do questionario. Especificamente com relagéo a populagao, percebeu-se que
havia a necessidade de agrupar os respondentes em trés categorias: o primeiro
formado pela predominante presenca de bibliotecarios; o segundo formado pelos
auxiliares técnico-administrativos; por ultimo, o grupo dos técnicos de informatica e
estagiarios (estudantes de biblioteconomia, arquivologia e ciéncia da computacao),
que apresentaram maior mobilidade com relagdo ao tempo de atuagao nos locais

visitados.
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Unidade Tipo de biblioteca e servidor P—
de . Tipo de Servidores Servidores en:;::e O;Z?)s Total
pesquisa Biblioteca (Bibliotecarios) (Auxiliares) 9
(Outros)
CBPF Especializada 4 5 1 (analista) 10
CenPRA Abrangéncia 1 2 1 (analista) 4
geral
Cetem Especializada 1 1 2 (analistas) 4
CGEE Especializada 1 0 1 (analista) 4
2 (técnicos de
informacao)
Cnen Especializada 2 1 1 (indexador) 4
CNPq Central/ 1 1 1 3
Especializada
Finep 2 bibliotecas / 4 3 1 (analista) 8
2 arquivos
Ibict Especializada 2 2 1 (analista) 5
IDSM Especializada 1 1 0 2
Impa Especializada 2 2 1 (analista) 5
Inpa Especializada 1 0 0 1
Inpe Central / 6 2 2 (analistas) 10
Especializada
INT Especializada 3 0 1 (analista) 4
LNA Especializada 0 2 0 2
LNCC Especializada 1 3 1 (analista) 5
LNLS Especializada 1 0 1 (estagiario) 2
Mast Especializada 1 1 1 (arquivista) 3
(administrativo)
Mpeg Especializada 6 4 0 10
ON Especializada 2 1 1 (analista) 4
RNP Central/ 1 (apoio do 2 1 (assistente) 5
Especializada responsavel 1 (analista)
pela Biblioteca
da Embrapa)

Além dos itens identificados na Tabela 9, nenhuma das unidades
mencionou a presenga, em suas equipes, de especialistas em preservacgao digital ou
a contratacdo de consultores para a realizagdo dessas atividades. Isto pode ser
explicado pela pouca divulgagdo no Brasil de consultorias dedicadas
especificamente a preservacgao digital de acervos bibliograficos.

Existe uma unica empresa brasileira dedicada a prestar esse tipo de
servigcos. A empresa TECH-IN, liderada por pesquisadores da area da ciéncia da
informacgé&o e arquivologia com sede na cidade de Nova Lima, Minas Gerais, realiza

diagndsticos e formula propostas para sistemas de gestdo de preservagdo de
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documentos digitais. Os servigos de consultoria de preservacgao digital que a TECH-
IN oferece, estdo baseados nos modelos de referéncias aqui citados e engloba o
trabalho de “aculturizacéo” prévia sobre o tema dos profissionais das instituicbes
interessadas (THOMAZ, 2008).

Como sera mencionado na analise das entrevistas, algumas mudangas
organizacionais das unidades de pesquisa foram decisivas para a formacado de
profissionais que atendessem as necessidades de preservagao dos materiais digitais

nos espacos de suas bibliotecas e centros de informacao.

4.3 ANALISE DOS DADOS DAS ENTREVISTAS

Os objetivos especificos para a fase de pesquisa de campo propostos
neste trabalho foram:

OEs) identificar as necessidades de preservagao digital da informagao
técnico-cientifica das unidades de pesquisa do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia;

OE4) resgatar os conceitos e aplicagbes usados nessas organizagbes que
caracterizam suas praticas de preservagao, tendo por parametro as
condigbes locais que interfiram no entendimento do significado e
proposito da implantacdo das metodologias de preservacdo de
documentos digital.

Os resultados obtidos foram a identificacdo das necessidades de
preservacgao digital da informacéo cientifica das unidades de pesquisa do MCT, bem
como conceitos usados para caracterizar suas praticas de preservagao, segundo 0s
principais envolvidos e as condigdes locais.

A aplicacdo do questionario tinha por meta estabelecer um contato inicial
com os gestores dos centros de informacéo e bibliotecas e suas equipes. A
abordagem dos dados coletados passou a ser mais qualitativa, assumindo-se que, o
entendimento do significado e propdsito das atividades de preservagédo presentes
nesses institutos, seria mediado pela interpretacdo do pesquisador e 0 seu marco de

referencial tedrico.
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Como Richardson et al. mencionam (1999, p. 210), algumas das
vantagens da técnica da entrevista estdo na postura do entrevistado, que responde
com um grau maior de liberdade (diretividade da entrevista) e a expressdo de
respeito por parte do entrevistador a manifestagao da opiniao do entrevistado.

As narrativas histéricas das memoérias das fontes contatadas seguiram
uma ordem cronoldgica que dependeu de fatores especificos de agendamento por
parte do entrevistador e dos entrevistados. As entrevistas foram gravadas em fita
magnética e MP3 em encontros agendados durante eventos cientificos nacionais e
em visitas as sedes das unidades de pesquisa.

O primeiro roteiro de entrevista usado nos encontros com representantes
das instituicdes, durante os trés eventos cientificos nacionais em 2004**, 2006* e
2007, pretendia identificar os respondentes e avaliar o conhecimento que eles
detinham sobre o tratamento técnico dado aos arquivos digitais nas suas
instituicdes. Também se registraram as opinides sobre o tipo de material que deve
ser preservado, bem como foram identificados os responsaveis localmente.

O roteiro de entrevista com os respondentes nas sedes dos institutos
passou a ser orientado segundo o perfil da pessoa contatada. Como mencionado no
item 4.2.2, o questionario apontou que os dois grupos a serem abordados nesta fase
seriam os profissionais da informacgao (bibliotecarios, arquivistas, técnicos) e os da
computacao.

A aplicagdo do segundo roteiro de entrevista foi, portanto, dividido em
duas partes dirigidas aos dois setores (biblioteca e informatica) representados pelos
respectivos profissionais. Nos casos em que a pessoa contatada n&o era totalmente
ligada as atividades de tratamento dos materiais digitais, aplicava-se o primeiro
roteiro semi-estruturado. O segundo roteiro era usado apenas nos casos em que a
interacao se realizou com os respondentes previamente identificados.

Nas respostas aos questionamentos propostos, pretendeu-se detectar
novas variaveis que nao houvessem sido contempladas no quadro conceitual que a
revisdo da literatura sugeriu. Os temas e assuntos discutidos encontravam-se

relacionados, em menor escala, as expectativas dos responsaveis pelas colegcdes

4 562 Reunido Anual da SBPC, 2004, Cuiaba, MT.
45 X1V SNBU Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, 2006, Salvador, BA.
6 582 Reunido Anual da SBPC, 2007, Belém, PA.
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digitais consideradas como materiais importantes para a instituigdo, considerando o
perfil cientifico e tecnoldgico.
O Quadro 19 mostra o local das entrevistas com os representantes das 24

unidades de pesquisa e os tipos de entrevistas realizadas no periodo de 2004 a

2007.

Unidade Caracteristicas da entrevista
de
pesquisa Local da entrevista Entrevistado Entrevista
AEB Arquivo (Brasilia, DF) Técnico Individual
Informatica (Brasilia, DF) Técnico Individual
Diretoria (Brasilia, DF) Pesquisador Individual
SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Em grupo
SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Em grupo
CBPE SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Individual
Biblioteca (Rio de Janeiro, RJ) Bibliotecaria Em grupo
Biblioteca (Rio de Janeiro, RJ) Bibliotecaria Em grupo
Biblioteca (Rio de Janeiro, RJ) Técnico Em grupo
Biblioteca (Rio de Janeiro, RJ) Técnico Em grupo
Ceitec SBPC (Belém, PA) Pesquisador Individual
CenPRA Biblioteca (Campinas, SP) Bibliotecaria Em grupo
Biblioteca (Campinas, SP) Pesquisador Responsavel Em grupo
Biblioteca (Campinas, SP) Pesquisador Em grupo
Biblioteca (Campinas, SP) Pesquisador Em grupo
SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Individual
Cetem Biblioteca (Rio de Janeiro, RJ) Bibliotecaria Responsavel Individual
Informatica (Rio de Janeiro, RJ) Profissional de CI Individual
Informatica (Rio de Janeiro, RJ) Técnico Individual
SBPC (Cuiaba, MT) Pesquisador Em grupo
SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Em grupo
CGEE Centro de Informagao (Brasilia, DF) Profissional de Cl Em grupo
Centro de Informagao (Brasilia, DF) Técnico Responsavel Em grupo
Centro de Informacéo (Brasilia, DF) Técnico Em grupo
Centro de Informagao (Brasilia, DF) Técnico Em grupo
SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Individual
Cnen Biblioteca (Rio de Janeiro, RJ) Bibliotecaria Responsavel Individual
Biblioteca (Rio de Janeiro, RJ) Pesquisador Individual
SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Individual
CNPq Biblioteca (Brasilia, DF) Bibliotecaria Responsavel Individual
Centro da Memoria (Brasilia, DF) Pesquisador Responsavel Individual
SBPS (Cuiaba, MT) Técnico Individual
Finep Biblioteca (Rio de Janeiro, RJ) Bibliotecaria Responsavel Em grupo
Biblioteca (Rio de Janeiro, RJ) Bibliotecaria Em grupo
Informatica (Rio de Janeiro) Técnico Individual
SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Individual
Ibict Biblioteca (Brasilia, DF) Bibliotecaria Responsavel Individual
Informatica (Brasilia, DF) Técnico Individual
SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Individual
IDSM SBPC (Belém, PA) Técnico Responsavel Individual
SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Em grupo
SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Em grupo
Impa Biblioteca (Rio de Janeiro) Bibliotecaria Responsavel Individual
Biblioteca (Rio de Janeiro) Bibliotecaria Individual
Biblioteca (Rio de Janeiro) Técnico Individual
SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Individual
Inpa SBPC (Belém, PA) Bibliotecaria Responsavel Em grupo
SBPC (Belém, MT) Técnico Em grupo
SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Individual
Inpe SNBU (Salvador, BA) e Bibliotecaria Responsavel Individual
Biblioteca (Sdo José dos Campos, SP) Em grupo
Biblioteca (Sao José dos Campos, SP) Bibliotecaria Em grupo
Biblioteca (Sao José dos Campos, SP) Pesquisador Em grupo
SPBC (Cuiaba, MT) Pesquisador Individual

Continua




Unidade Caracteristicas da entrevista
de : Local da
pesquisa Local da entrevista Entrevistado entrevista
Insa SBPC (Belém, PA) Técnico Individual
SBPC (Belém, PA) Pesquisador Individual
INT Biblioteca (Rio de Janeiro, RJ) Profissional de Cl Responsavel Individual
Biblioteca (Rio de Janeiro, RJ) Bibliotecaria Individual
Informatica (Rio de Janeiro, RJ) Técnico Individual
SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Individual
LNA Biblioteca (Itajuba, MG) Bibliotecaria Em grupo
Biblioteca (Itajuba, MG) Técnico Responsavel Individual
Biblioteca (Itajuba, MG) Pesquisador Em grupo
Biblioteca (Itajuba, MG) Pesquisador Em grupo
Biblioteca (Itajuba, MG) e Técnico Em grupo
SBPC (Cuiaba, MT) Individual
LNCC Biblioteca (Petropolis, RJ) Bibliotecaria Responsavel Individual
Informatica (Petrépolis, RJ) Técnico Individual
SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Individual
LNLS- Biblioteca (Campinas, SP) Bibliotecaria Responsavel Individual
ABTLUS Depto. Cientifico (Campinas, SP) Pesquisador Individual
SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Individual
Mast Biblioteca (Rio de Janeiro, RJ) Bibliotecéria Responsavel Individual
Biblioteca (Rio de Janeiro) Bibliotecaria Individual
Biblioteca (Rio de Janeiro, RJ) Técnico Individual
SBPC (Cuiaba, MT) Pesquisador Individual
Arquivo (Rio de Janeiro, RJ) Técnico Em grupo
Arquivo (Rio de Janeiro, RJ) Técnico Em grupo
Mpeg Biblioteca (Belém. PA) Bibliotecéria Responsavel Individual
SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Individual
SBPC (Belém, PA) Técnico Individual
Nuclep Comunicagéo (Itaguai, RJ) Pesquisadora Em grupo
Comunicagéo (ltaguai, RJ) Técnico Em grupo
Informatica (ltaguai, RJ) Técnico Individual
ON Biblioteca (Rio de Janeiro, RJ) Bibliotecaria Individual
SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Individual
RNP Sala de Reunides (Rio de Janeiro, RJ) Profissional de Cl Responsavel Em grupo
Sala de Reunides (Rio de Janeiro, RJ) Técnico Em grupo
Sala de Reunibes (Rio de Janeiro) Técnico Em grupo
SBPC (Cuiaba, MT) Técnico Individual

Quadro 19 — Listagem de entrevistados das unidades de pesquisa do MCT
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Foram entrevistados 19 responsaveis de 18 centros de informacédo e

biblioteca sendo que, um instituto contava com dois responsaveis, um pela biblioteca

e outro pelo Centro de Memodria (CNPq). Apenas dois responsaveis pelas bibliotecas

e centros de informacdo visitados ndo foram encontrados para a realizagdo das

entrevistas.

Uma caracteristica das 90 entrevistas realizadas € que 54 delas foram

individuais e 36 em grupo. Quatorze dos 19 responsaveis pelos centros de

informacgéo e bibliotecas foram entrevistados individualmente, sendo que um deles

foi entrevistado também em grupo (Inpe). Os outros cinco responsaveis foram

abordados em entrevistas em grupos reunidos durante os encontros cientificos e nas

visitas aos locais de trabalho das 88 pessoas participantes da pesquisa.
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O desenvolvimento das cinco entrevistas em grupo nao foi definido
previamente pelo pesquisador devido, a que elas aconteceram de forma espontanea
por decisao dos préprios entrevistados na hora e local de abordagem.

Apesar de 11 dos entrevistados de quatro das unidades de pesquisa
visitada nao possuirem centro de informagdo ou biblioteca (AEB, Nuclep, Insa e
Ceitec), os respondentes foram caracterizados como representantes de setores-
chave das instituicdes procuradas, a saber: diretorias, arquivo, informatica e

comunicagao.

4.3.1 Perfil profissional dos entrevistados

A caracterizagao dos entrevistados tem em comum o escopo das suas
atividades voltado ao tratamento da informacéo técnico-cientifica, embora houvesse
casos em que as fungdes de alguns pudessem ser classificadas em um ou mais
setores. Por exemplo, um pesquisador ocupar um cargo na area de informatica e ao
mesmo tempo colaborar ativamente no desenvolvimento de projetos de
gerenciamento de informagao (Inpa e CNEN) ou, no caso inverso, um bibliotecario
lidar com a infra-estrutura da montagem de um servidor de dados de pré-prints na
instituicao (Impa).

Como mostrado no item sobre o universo da pesquisa (3.2), foram
entrevistados 19 responsaveis pelas bibliotecas e centros de informacdo de 20
unidades que contam com esse servigo (0 CNPq conta com dois responsaveis, um
pela biblioteca e outro pelo Centro de Meméria). Estes estavam incluidos no grupo
de 88 pessoas entrevistadas neste estudo.

O Quadro 20 disponibiliza a listagem completa de profissionais e
pesquisadores abordados durante a pesquisa de campo, ordenados segundo o setor

onde atuam.



Unldad(_e e Setor do instituto Profissaol/fungao
pesquisa

AEB Arquivo Técnico
Informatica Técnico de informatica
Comunicagao Técnico
Comunicagao Técnico
Diretoria Pesquisador

CBPF Biblioteca Bibliotecaria
Biblioteca Bibliotecaria
Informatica Técnico de informatica
Informatica Técnico de informatica
Comunicagéo Técnico

Ceitec Comunicagéo Pesquisador

CenPRA Biblioteca Bibliotecaria
Biblioteca Pesquisador
Pesquisa Pesquisador
Pesquisa Técnico
Comunicacgao Técnico

Cetem Biblioteca Bibliotecaria
Informatica Cientista da Informagao
Informatica Técnico de informatica
Comunicagao Pesquisador
Comunicagao Técnico

CGEE Centro de Informagéo Cientista da informagéao
Centro de Informagao Técnico de informacgao
Centro de Informacgao Técnico de informacao
Informatica Técnico de informatica
Comunicagéo Técnico

Cnen Biblioteca Bibliotecaria
Informatica Pesquisador
Comunicagao Técnico

CNPq Biblioteca Bibliotecaria
Centro da Memoria Pesquisador
Comunicagao Técnico

Finep Biblioteca Bibliotecaria
Biblioteca Bibliotecaria
Informatica Técnico de informatica
Comunicacgao Técnico

Ibict Biblioteca Bibliotecaria
Informatica Técnico de informatica
Comunicagao Técnico

IDSM Servigo de Informagao | Técnico de informagéo
Comunicagao Técnico
Comunicacgao Técnico

Impa Biblioteca Bibliotecaria
Biblioteca Bibliotecaria
Informatica Técnico de informatica
Comunicagao Técnico

Inpa Biblioteca Bibliotecaria
Comunicagao Técnico
Comunicagao Técnico

Inpe Biblioteca Bibliotecaria
Biblioteca Cientista da Informagao
Pesquisa Pesquisador
Comunicacgao Pesquisador

Insa Comunicagao Técnico
Diretoria Pesquisador

INT Biblioteca Bibliotecaria
Biblioteca Bibliotecaria
Informatica Técnico de informatica
Comunicagao Técnico

LNA Biblioteca Bibliotecaria
Biblioteca Técnico de informacao
Informatica Pesquisador
Pesquisa Pesquisador
Comunicagao Técnico

LNCC Biblioteca Bibliotecaria
Informatica Técnico de informatica

Comunicacgao

Técnico

Continua
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LNLS- Biblioteca Bibliotecaria

ABTLUS Depto. Cientifico Pesquisador
Comunicagéo Técnico

Mast Biblioteca Bibliotecaria
Biblioteca Bibliotecaria
Informatica Técnico de informatica
Comunicagao Pesquisador
Arquivo Técnico
Arquivo Técnico

Mpeg Biblioteca Bibliotecaria
Editoragéo Técnico
Comunicagéo Técnico

Nuclep Comunicagao Pesquisadora
Comunicagao Técnico
Informatica Técnico

ON Biblioteca/DID Bibliotecaria
Comunicagao Técnico

RNP Biblioteca/DGI Cientista da Informagao
Informatica Técnico de informatica
Informatica Técnico de informatica
Comunicagéo Técnico
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Quadro 20 — Entrevistados por setor das unidades de pesquisa do MCT

No decorrer das entrevistas tornou-se evidente que os respondentes
trabalhavam em setores diferentes do mesmo instituto e em projetos relacionados
com o tratamento da informacgao cientifica. Além dos setores de biblioteca e arquivo,
que seriam os lugares indicados para os trabalhos de preservagao digital, os
respondentes eram oriundos dos setores de informatica, comunicacao, editoracéao,
pesquisa relacionada a tematica da instituicdo e diretorias.

A variedade de locais de trabalho dos participantes mostra que a técnica
usada para obter informagao procurou se beneficiar dos anos de experiéncia dos
profissionais e conseguir, dessa maneira, uma perspectiva mais ampla do que a dos
responsaveis pelos acervos digitais.

Um grupo de pessoas que nao haviam sido identificadas por meio do
questionario foi o formado por 14 pesquisadores. Tratava-se de pessoas que tinham
desenvolvido ou realizavam projetos relacionados com o setor de biblioteca da
instituicdo chegando, em alguns casos, a serem responsaveis pelo centro de
informacgédo (CenPRA e CNPq). Os demais mantinham participagdo nos setores de
informatica, comunicacado e pesquisa. Eles contribuiram com muitas informacdes
contextuais, mas para este estudo foram utilizadas apenas aquelas ligadas ao tema
da preservacao digital.

Os dados coletados e as opinidbes dos entrevistados permitiram

estabelecer um tipo de padrdo no quesito necessidade de praticas de preservagao
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digital, que n&o havia sido detectado nos questionarios, e a definicdo de novos
niveis de aprofundamento que pudessem ser alcangados por meio da observagao e

da analise etnografica de conteudo.

4.3.2 Analise dos conteudos das entrevistas

A metodologia de analise do conteudo das entrevistas levou em
consideragao a necessidade de organizar os respondentes em grupos para que,
dessa forma, fosse detectado o eixo comum nas respostas dadas aos
questionamentos. No Quadro 21 estdo apresentados os respondentes, segundo a

funcao e a instituicdo de origem.

Fungao Unidade de Pesquisa Total
Arquivista Mast, AEB 3
Bibliotecario Impa, Inpe, CBPF, Mast, ON, CenPRA, Finep, LNA, INT 10
Bibliotecario Ibict, Impa, Mpeg, Inpe, Cnen, LNCC, LNLS, Mast, Finep, CNPq, 12
responsavel Cetem, Inpa
Pesquisador Inpe, Cnen, LNLS, Mast, CenPRA, LNA, Cetem, AEB, Nuclep, 14

Insa, Ceitec
Pesquisador CenPRA, CNPq 2
responsavel
Profissional de CI Cetm, CGEE 2
Profissional de CI RNP, INT 2
responsavel
Técnico Ibict, Impa, Mpeg, CBPF, Cnen, LNCC, LNLS, ON, CenPRA, 24
Finep, CNPq, LNA, RNP, Cetem, INT, Inpa, CGEE, IDSM, AEB,
Nuclep, Insa
Técnico de biblioteca Impa, Mast, CGEE 3
Técnico de informatica | Ibict, CBPF, LNCC, Mast, Finep, RNP, Cetem, INT, CGEE, AEB, 13
Nuclep
Técnico responsavel LNA, CGEE, IDSM 3

Quadro 21 - Fung¢ao dos entrevistados nas unidades de pesquisa

As respostas dos 88 entrevistados foram agrupados em cinco categorias
de respondentes definidas, segundo a esfera de acgéo profissional de origem, a

saber:
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1. grupo 1: formado por bibliotecarios responsaveis pelas bibliotecas,
bibliotecarios auxiliares, profissionais da ciéncia da informacao e técnicos
de biblioteca (total = 28 pessoas);

2. grupo 2: integrado por técnicos responsaveis pelas bibliotecas e técnicos
em geral de diferentes areas (total = 27 pessoas);

3. grupo 3: formado por pesquisadores de varias areas do conhecimento
responsaveis por bibliotecas e pesquisadores em geral (total = 17
pessoas);
grupo 4: com técnicos de informatica (total = 13 pessoas);

grupo 5: formado por 3 arquivistas.

Constatou-se que a maioria dos respondentes do grupo 2, que tinham
funcdes e cargos de técnicos, foram os que evidenciaram maior participagdo nas
entrevistas em eventos cientificos. Os dois técnicos responsaveis (CGEE e LNA) e
0os membros dos outros quatro grupos foram abordados principalmente nas
entrevistas nas sedes das instituicdes. As respostas das entrevistas em grupo foram
transcritas, e as manifestacbes de cada um dos respondentes separadas de acordo

com essa tipologia.

4.3.2.1 Sobre as proprias fungdes e atividades de preservagao

Na cronologia das entrevistas foi possivel constatar que os contatos com
os grupos ficaram muito dirigidos as caracteristicas locais, € que 0s representantes
desses grupos de entrevistados nao tiveram dificuldade em mencionar algumas das
suas preocupacdes com relagdo ao material cientifico que deveria ser preservado e

sobre as necessidades da existéncia de projetos de preservagao digital.

- Os projetos do instituto tém muita documentagéo que néo esta registrada.
Sao informagdes que sdo importantes para a histéria da instituigdo. Nos
estamos preocupados ndo com o numero, mas na preservagiao da
memoéria. Os editais agora mencionam a preservagdo da memoria, tem
projetos no CNPq, no Mast e no INT, mas vocé tem que ter profissionais
com essa visdo da necessidade. No Mast estdo preocupados ndo apenas
em preservar, mas em ensinar as pessoas sobre a preservagao.
(Bibliotecaria responsavel 1)
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- N&o temos atividade de preservacgdo. A gente até ficou preocupada. Nos
atuamos em uma area em que tinhamos um grande especialista, mas essa
pessoa faleceu e muitas coisas ficaram com ele, as informacgdes ndo foram
repassadas. Hoje a preocupagao existe em termos nédo de guardar, mas
que exista um processo de continuidade do conhecimento, de a gente
repassar o que produziu. (Pesquisador geral 2)

- Nao temos essa discussdo de preservagdo de longo prazo. Essa
competéncia foi distribuida para cada secretaria de coordenagéo; o
pesquisador pertence a essa secretaria, isso € repassado para as
bibliotecas da area e nossa intengdo é que estejam disponibilizados
eletronicamente outros trabalhos dos pesquisadores, por isso uma
comisséo foi constituida para ter minimas regras dessa distribuicdo, € uma
comissdo de pesquisadores. Se cada instituicdo tiver uma definicao de
como vai trabalhar com isso, ela vai ter as coisas mais arrumadas.
(Técnico geral 12)

- Nao é necessario fazer nenhuma atividade de preservagdo do material
cientifico publicado por que ele pertence a grandes bancos internacionais e
ndo precisamos manté-lo. A Unica preocupacao que eu tenho é de manter
o registro da aparicao do Laboratério na midia, a parte da pesquisa nao é
necessaria. Mas nés temos tudo muito bem catalogado, porque quando um
astronomo pede tempo de uso de telescopio, nés fazemos uma triagem de
como tem sido o aproveitamento desse tempo, e se ele esta publicando
com esses dados ou ndo. A biblioteca faz essa triagem e as comissdes de
pedido de tempo tém uma secretaria que concentra num banco de dados
todo o uso de todos os pesquisadores envolvidos em projetos. Temos outro
banco de dados de manuais técnicos preservado na nossa instituicao.
(Pesquisador geral 3)

- De 2000 para ca ja esta tudo digitalizado, as teses e os artigos, os
trabalhos apresentados em coléquios sao entregues em formato digital. A
politica foi de que, a partir de 2000, tudo tem de estar em formato digital. O
que for antes disso, decidiu-se que nao ia se fazer nada, apenas guardar
em papel. Porque achou-se que nao valia a pena. Nao existe nenhum
projeto de preservacgéo, até houve orgamento numa época, feito para uma
empresa que estava interessada em fazer. Mas eles nao se interessaram,
acharam que as coisas com mais qualidade acabam sendo publicadas em
revistas e que sao preservadas de alguma forma. (Técnico geral 13)

- Aqui no Centro estamos caminhando para todo mundo ter os mesmos
formatos e catalogo entre as unidades vinculadas. Mas aqui ndo temos
nenhuma colegéo da biblioteca que esteja digitalizada, tudo esta em papel.
O projeto Memodria estda comecando, tudo o que foi escrito pelos
pesquisadores daqui e os que 0s estrangeiros que escreveram sobre o
Centro. O portal que vai ser langado neste ano vai ter um link para a
producédo cientifica, com o que seria uma base de dados com referéncias
aos trabalhos desses autores. (Bibliotecaria responsavel 3)

- Em termos de preservagéo das coleg¢des eletrénicas nunca pensei nisso,
ninguém nunca me cobrou nada a esse respeito. (Técnico geral 12)

A percepcdao e a confirmagdao de que o lugar das atividades de
preservacao seria na biblioteca estiveram presentes nas falas, mesmo naquelas em

que esse setor ndo existia.

- O responsavel pela preservagéo dos relatérios dos projetos € o Setor de
Documentagéao. (Técnico geral 2)
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- A responsavel pela preservagao ¢é a biblioteca. (Técnico geral 4)

- A responsavel pela guarda da produgao é a Diretoria Técnico Cientifica.
(Técnico geral 5)

- A responsavel pela preservacdo da produgdo cientifica € a Biblioteca.
Cada ano temos um ciclo de cursos e palestras. (Técnico geral 11)

- Eu acho que tudo que nés fazemos deve ser preservado, a memodria
técnica é muito importante. As coisas mais antigas ainda estdo em papel,
isso deveria ser tratado e disponibilizado, se bem que algumas coisas nao
deveriam ser disponilizadas porque sao projetos terceirizados. Mas é
importante que eles sejam preservados pela biblioteca porque até dentro
do préprio desenvolvimento do centro isso ndo pode ser disponibilizado em
congressos, mas elas podem estar disponiveis para outros pesquisadores
que querem utilizar essas informagdes para determinado estudo.
(Pesquisador geral 2)

Como outras pesquisas internacionais mostraram (WHEATLEY;
BEAGRIE; BRADLEY, 2004), as organizacbes n&o garantem recursos especificos
para a preservagao digital, sendo isso considerado uma das maiores ameacgas a
permanéncia dos documentos digitais. Os comentarios sobre a realidade das
bibliotecas e centros de informacdo apontaram as condigcbes do servigo publico
como obstaculo para a continuidade dos trabalhos de preservagao. Isso ficou

evidente nas observacdes de 80% dos entrevistados.

- Nao existe um compromisso de guardar informagdes. Principalmente
hoje, com esse nivel de éxodo que esta atingindo o servigo publico, ndo se
consegue repor o pessoal para ter o controle melhor das coisas. Cada ano
que passa parece que mais pessoas tém de fazer o papel de varias
pessoas ao mesmo tempo. Isso prejudica o trabalho, a qualidade do
trabalho e o nivel da informacao que esta sendo preservada. (Técnico geral
3)

- No Museu temos 30 anos de acervo do CNPq, nés disponibilizamos,
criamos um livro e um CD-ROM, pessoas que querem saber a histéria do
CNPg consultam la. Mas somos poucas pessoas para processar tanta
informacéo. (Técnico de biblioteca 1)

- A biblioteca foi desativada faz tempo, mais ou menos seis anos, ela esta
sendo reativada aos poucos, mas perdeu-se muita coisa dentro dessa
paralisagcdo no referente a renovagdo de publicagdes, por exemplo.
(Técnico geral 3)

- N6s ndo temos biblioteca, quem cuida das informagbes é a area da
comunicagdo social, quem guarda é cada diretoria, a guarda nao é
centralizada. Tudo estd em formato digital. Dentro da é&rea da
administragcdo temos uma pessoa que é responsavel por guardar todas as
informacdes em papel. (Técnico geral 10)

- No Centro cada grupo de pesquisa tenta conseguir financiamento, e eles
sd0 responsaveis pela preservagdo dos equipamentos e pela
documentagao desses projetos. (Técnico geral 8)
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As atitudes dos entrevistados com relagdo a essas barreiras apresentam
uma nogao geral de que a informagao produzida nessas unidades deveria ser
acessada, também identificaram os desafios de trabalhar em colaboragdo com

outras unidades e centros internacionais de pesquisa.

- O que importa é que de fato ha uma preocupagcdo em atender de maneira
rapida qualquer pedido de artigo cientifico de uma pesquisa que tenha sido
realizada no Laboratério. (Técnico geral 4)

- A politica do Instituto sempre foi de divulgagdo de seus resultados.
Recebemos 12 mil pessoas anualmente. (Bibliotecario responsavel 1)

- O projeto da Memdria da Ciéncia do CNPq foi do vice-presidente do
CNPq, que na época esteve no Museu antes de montar esse projeto. Ele
esteve conversando com os pesquisadores, pediu textos, e com essas idas
ao Museu e textos ele fortificou a idéia para desenvolve-la no CNPq. Se
esse trabalho hoje existe, a base dele foi toda pega no Museu de
Astronomia. (Técnico de biblioteca 1)

- Nos interagimos com pesquisadores, eles entram no nosso site e
encontram informagdes que ja temos armazenadas em fita. Quando existir
0 observatério Virtual Brasileiro, que vai estar conectado ao Observatério
Virtual Mundial, ai sim vai haver instituicdes colaborando, mas sera um
trabalho gigantesco porque vai exigir que padronizemos dados com outros
paises. (Bibliotecaria auxiliar 1)

- Todos os memorandos técnicos, além de estarem no formato em papel e
digital, backups estdo disponiveis em outras instituicbes. Toda a produgéo
técnico-cientifica esta em linha; os cientistas deixam sua producgao
depositada na biblioteca. (Técnico geral 4)

- A biblioteca esta sendo informatizada para digitalizar o acervo de teses;
ainda nao temos isso, ndo temos orcamento, nem gente suficiente. O
Observatoério sedia e coordena um banco de dados ambientais para a
industria, em um projeto que envolve outras instituicbes de ensino e
pesquisa. (Técnico geral 11)

Em entrevistas com pesquisadores e técnicos participantes de projetos de
preservacgao digital, fica evidente a dificuldade encontrada por eles, pelo fato de ser

uma iniciativa que comegou por interesse pessoal.

- Em 1995, um pesquisador localizou um software para montar um
simposio e descobriu que ele podia ser usado para uma biblioteca digital.
Migramos todos os registros que estavam no Microisis com toda a colecao
dos anos 1960 a 2006, com 12.400 registros; 6 mil eram texto completo.
Alguns foram digitalizados a partir de 2000. Com a obrigatoriedade de
depositar a tese na Biblioteca Digital, j& temos 583 teses. Agora a
Biblioteca Digital, além de ser um repositério que guarda a memoria
cientifica, serve para o planejamento de gestdo do instituto. Temos tudo
digitalizado de cada area do Programa Espacial. E agora estamos entrando
na gestdo dos arquivos. (Bibliotecaria responsavel 1)

- Todo o meu tempo, como vocé pode imaginar, foi absorvido para a
montagem desse software; agora talvez, com muita coisa finalizando, eu
vou ter mais tempo para fechar uma espécie de pacote; ele ja esta
disponivel na web desde o inicio, o problema € personaliza-lo para isso que
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vocé precisa. A pessoa precisa ter conhecimento do sistema operacional,
se vai instalar em Linux, porque em Linux existem problemas de
permissdes, e isso & delicado. Depois o software foi desenvolvido em
linguagem TCL, o préprio banco de dados eu fiz no TCL uma linguagem
muito simples e limpa, comparada com PERL ou PHP, ela € muito enxuta e
rapida, mesmo sendo uma linguagem interpretada que normalmente é mais
lenta. Eu ndo esperava que fosse funcionar, quando comecei a usar TCL,
eu nado tinha idéia do potencial, mas até hoje esta sendo bem dutil.
(Pesquisador geral 1)

- No Instituto temos outros profissionais que trabalham com preservacao
digital. Tem o professor Bergamini, que trabalhou com a professora Katia
Thomaz sobre a norma OAIS. Esse trabalho foi o apéndice da traducgao da
norma ISO. O professor Banon fez a revisdo que faz parte do apéndice.
(Bibliotecaria responsavel1)

- O Laboratério comegou para valer a fazer ciéncia em julho de 1997,
quando o equipamento entrou em operagao. As areas que vieram depois
sdo muito recentes, tem a biologia molecular estrutural e as nanociéncias,
todas muito novas e com pouco acervo. (Técnico geral 4)

- A area é muito especifica, a biblioteca ndo tem uma demanda muito
grande do publico externo, quem procura sdo poucas pessoas € as
bibliotecarias dao conta de fazer esse servigo. Fazem o controle interno da
memoria técnica quanto aos pedidos dos pesquisadores. Elas séao
responsaveis pela divulgagao da producgéo cientifica (Técnico geral 6)

- Eu acho que uma das coisas mais dificeis de vocé determinar, igual em
uma casa, 0 que é que vocé vai guardar, o que é prioritario. Como sao
produgdes de individuos, a minha produgdo sempre vai ser mais importante
para mim, para te dizer a verdade. E uma coisa humana. (Técnico geral 12)

4.3.2.2 Sobre o tratamento dos objetos digitais na instituicdo

Os entrevistados informaram os formatos dos arquivos que os
pesquisadores usam mais frequentemente na produg¢do dos documentos digitais, os
quais seriam: PDF, HTML, Word, PPS, LATEX, JPG, GIF. As referéncias a algum
tipo de tratamento desses objetos digitais evidenciaram sugestbes de solucdes
tecnoldgicas proprias, sendo que a maioria delas ndo considera a necessidade de

concordancia com os modelos de preservacgao digital OAIS e TDR.

- Os documentos estdo em um banco de dados administrado por uma
equipe de pesquisadores e coordenadores. A Diretoria Técnico-Cientifica é
a encarregada desse arquivamento da producdo para ser publicada
também. Ela tem diversas linhas de pesquisa e cada programa de pesquisa
tem seu arquivo. Tudo esta em formato digital, impresso e em arquivos em
CD e disquete. (Técnico geral 5)

- Toda a documentacdo que se produz na area de engenharia €&
armazenada em um sistema nosso de documentacdo. Na area da
segurangca também acontece, um trabalho operacional e de rotina é
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documentado e armazenado no nosso sistema interno. A gente quer
resgatar algumas informagdes da histéria da Rede e publicar, porque para
nds isso faz muita falta, e os proprios usuarios desconhecem o contetdo
do sistema. (Técnico geral 7)

- Na biblioteca do Centro nés temos um sistema que € a memoria técnica
desenvolvido por um analista que esteve aqui como bolsista, e todos
nossos relatérios técnicos, depois de digitalizados, passam pela biblioteca .
O pesquisador entrega em formato Word e a secretaria da coordenagéo
transforma em formato PDF e chega para a biblioteca para padronizagéo. A
memoria técnica comegou em 2002, mas esta apenas na intranet. Os
dados referenciais desde 1978 foram migrados, mas o texto completo
ainda n&o. Tinhamos um projeto de digitalizacdo, mas nunca chegou verba
para isso. (Bibliotecaria responsavel 2)

- Antes tudo era em papel. Agora a maior parte da producgao cientifica esta
em formato digital. O Instituto tem uma biblioteca digital com registros
desde 1984, onde temos todas as publicacbes editadas pelo Instituto.
Temos um arquivo dos dados desde que o Instituto foi criado. Ele nasceu
como um repositorio, um servigo de divulgagédo. No final dos anos 1980,
usamos o Microisis da Bireme para melhorar aquela base, nela a produgao
cientifica passou a ter resumo e referéncias. Nessa mesma época
passamos a trabalhar toda a producgao retrospectiva. Desde 2001, temos
uma tabela que todo documento depositado precisa seguir; ele vai pela
area, pelo grupo e pelo tipo. Assim, o que vai aparecer para o usuario é o
artigo e a apresentacdo do material audiovisual, caso seja um trabalho em
evento. (Bibliotecaria responsavel 1)

Como destacado na revisao da literatura, as abordagens tecnolégicas de
preservagao estdo direcionadas ao acesso permanente (THIBODEU, 2002). No
Brasil, o Inpe se destaca pelo numero de solugcbes propostas para a preservacao
digital implementada, tanto por tipo de material como pelo tipo de mecanismo que

garante o acesso permanente aos documentos.

- Quando quis integrar o trabalho dos grupos de pesquisa, eu imaginei o
identificador e a partir dai construi a biblioteca digital, se nao tivesse esse
identificador ndo teria essa biblioteca. Primeiro usamos o e-mail como
identificador, mas agora passou a ser usado o nome do computador. A
diferenca com o DOI e com o Handle é que vocé nao depende de acordo
com ninguém. Vocé pode identificar seus identificadores e nao existe
conflito. Qualquer um pode usar o identificador persistente, apenas deve
seguir uma regra muito simples, basta seguir o nome do dominio, nome da
maquina, e-mail da pessoa ou dominio do computador. Com isso vocé cria
uma identidade para cada trabalho depositado. O sistema permite a
estruturagdo dos acervos. Podem ser reagrupados dois acervos. Vocé
pode encapsular, por exemplo, teses com dissertagbes. Com o0s
identificadores, pode-se achar o documento que foi encapsulado.
(Pesquisador geral 1)

- A Biblioteca Digital esta guardada hoje em 12 computadores; compramos
um servidor Sun em 1998, com orcamento da Fapesp, e a partir dai
decidimos centralizar os servidores que tem cada um dos servigos da BD,
sendo criada a subdivisdo dos servicos. Nado temos espelhamento,
propomos isso ao MCT desde 2004, mas ndo houve resposta. Temos uma
maquina de segurangca que o Grupo de Seguranga do Inpe teve a
preocupagao de criar. (Bibliotecaria responsavel 1)
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- Também temos o acervo de pre-prints, que € uma tendéncia interessante;
estamos fazendo o trabalho e ele fica preservado. Se o autor decide o que
vai fazer com ele, primeiro deposita uma copia pré-print, e ela vai ser
preservada quando ele for publicado. (Bibliotecaria responsavel 1)

- As fotografias estdo em parte digitalizadas, a histéria oral esta guardada
em DVD e estamos com um estudo pronto para a produgao multimidia.
(Bibliotecaria responsavel 1)

Para evitar que as informagbes sejam corrompidas, as técnicas de
preservacao devem iniciar no momento da criacdo do objeto digital (HODGE, 2000).
Nas unidades de pesquisa, a sistematizacdo dos processos de tratamento dos
arquivos digitais comega a ser aplicado, ainda que a maioria contemple apenas a

parte que concerne ao depodsito de documentos.

- Toda a producao esta em formato digital. (Técnico geral 1)

- Em termos de publicacgbes, a Unica coisa que fizemos é a partir de certo
momento comegar a digitalizar tudo o que podia. (Pesquisador geral 2)

- A gente ndo recebe nada em papel tudo vem através de formulario
eletrébnico desde 2002. Temos “n” procedimentos s6 via formulario na
pagina eletrénica. Nao aceitamos que ninguém entregue disquete ou pelo
correio. Pelo menos ja evoluimos bastante, os pesquisadores do
laboratério ja fazem tudo no formato Latex especifico para essa area, o que

sistematizou bem o depdsito dos trabalhos. (Técnico geral 4)

- Todas as séries estdo em formato digital e os livros estdo sendo
escaneados e convertidos para PDF e disponibilizados nas péaginas do
Centro. Os relatérios estdo sendo armazenados em disquete, em CD.
(Técnico geral 6)

- No CNPqg nao se trabalha mais com papel, todas as informagdes de
resultados de pesquisa ficam armazenadas em formato eletrénico. (Técnico
geral 9)

Constatou-se, também, a nogdo geral existente entre os técnicos de
informatica, de que a preservagao digital seria apenas alguma coisa relacionada
com a manutencgao de copias de segurancga.

- O Servigo de Documentagdo e Arquivo recebe e a Informatica faz uma
coépia de seguranca. Os responsaveis pela preservacao seriam as areas
técnicas, mas futuramente passara para a Informatica. (Técnico informatica
9)

- Os backups sao feitos basicamente em fitas, e elas sado fisicamente
guardadas em outro local ndo perto do servidor. Vai ter um prédio para
fazer isso, temos uma outra maquina que faz um backup on-line e esta em
outro bloco do instituto. (Técnico informatica 1)

- Para preservagao temos duas maquinas, uma na biblioteca, outra fora do
prédio, na area de seguranga de TI. Trés vezes por semana sao feitas as
atualizagbes (backup) que ficam em outro prédio. (Técnico informéatica 10)
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- Quem cuida do banco de dados tem a obrigacdo de efetuar todo o
procedimento de seguranga e migrar para outro banco de dados. O
servidor ja faz automaticamente duas vezes por dia, € uma por més, e nos,
em cima disso, fazemos periodicamente, colocando em outras maquinas.
Deveria ser em outro prédio, mas hoje fica tudo na nossa divisdo. Estamos
fazendo copias em CD e em DVDs. (Técnico informatica 11)

A necessidade de sistematizar os processos que envolveriam a
preservacdao da informacédo cientifica nas unidades foi percebida em poucos
implementadores dos sistemas de gerenciamento de informagdo entrevistados.
Também, alguns profissionais da informagdo estdo preocupados com o0 uso
extensivo de tecnologias e com seu registro em solugdes cada vez mais complexas.
No Inpe, a concepcao desses sistemas esteve influenciada pela percepcado de
repositérios que seguem o modelo OAIS, segundo os principais participantes dos

projetos.

- Nossa biblioteca Digital pode ser exportada por meio do protocolo OAI.
Isso completaria toda a parte de gerenciamento de uma biblioteca digital, a
segurancga, a identificagdo persistente e a interoperabilidade. Quando eu
tomei conhecimento, primeiro foi um empurrdo do Ibict, recebemos um
carta do Ibict para ver se a gente poderia importar os dados, ai eu fui ver o
site do OAl e la estava bem explicado. A gente conseguiu implementar isso
em um més. Desde 2003, fomos dos primeiros a integrar a Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagbes (BDTD). O contetdo da BD poderia ser
coletado também pelo coletador de repositérios OASIS.BR do Ibict.
(Pesquisador geral 1)

- A gente ainda estd em busca do modelo ideal de sistematizacdo de
informagdo da producdo cientifica e de como indexar essa informacao,
porque os proprios pesquisadores as vezes adotam modelos americanos,
europeus. (Técnico geral 4)

- O software do Inpe tem muito a ver com o modelo OAIS. Eu observei que
o OAIS tinha muito conceito que ja existia na nossa estrutura de biblioteca
digital, e estamos reutilizando essa metodologia. Nosso sistema é parte do
OAIS. O OAIS é muito sofisticado. (Pesquisador geral 1)

Como foi mostrado na reviséo da literatura (LAVOIE; DEMPSEY, 2004), os
sistemas de preservagao digital estariam divididos em niveis, sendo que um deles
incluiria os servigos relacionados com permissdes de acesso, disseminagao e tudo
que fosse ligado as politicas. Nas unidades de pesquisa do MCT, a necessidade de
politicas relacionadas com a preservagao dos documentos digitais foi percebida

apenas no Inpe.

- A parte da submissao foi criada com politicas de prazos a cumprir, pois
temos prazos para responder a perguntas estratégicas; mas a busca da
produgédo ndo é uma coisa simples. Embora tenhamos essa politica a
cultura ndo se estabelece, vocé tem que ir no corpo a corpo com o
pesquisador e sempre tem que estar perguntando ou checando o Web of
Science. A politica ndo é garantia de que o cientista vai depositar seu
documento. Estamos criando um servigo personalizado no site onde esta
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uma planilha usada na biblioteca digital para ele fazer o depésito 14. Nés
estabelecemos os campos das informagdes daquilo que nao tirar o tempo
do pesquisador, depois a biblioteca completa as informagbes que faltam.
(Bibliotecaria responsavel 1)

- O Inpe sempre teve politicas de editoracdo e de preservagdo, com
normas técnicas para publicagdo e depdsito. Nés (Inpe) temos uma politica
de preservagdo, sempre existiu, mas ela depende do Conselho de
Editoracdo. A nova versao que esta sendo aprovada menciona trés coisas:
a biblioteca digital, o manual de editoracéo e a obrigatoriedade de depdsito
para os autores. Essa obrigatoriedade ja existia, mas ndo era explicita.
(Pesquisador geral 1)

Nas instituicdes pesquisadas, além de poucas contarem com pessoal
especializado no tratamento de arquivos digitais, foi detectada a auséncia de um
consenso claro sobre quais seriam as estratégias e os métodos de preservagao
digital a serem aplicados; esses fatores aparecem como barreiras para a efetivagcao
de acdes concretas dentro do Ministério.

As explicagbes para o desenvolvimento lento de projetos de preservagéo
digital, na area do gerenciamento da informacdo cientifca em agéncias
governamentais no Brasil, estariam associadas a falta de uma aplicagao direta de
politicas e tecnologias que sigam padrdes internacionais e da formagéo de recursos
humanos.

Finalmente, por meio das entrevistas foi possivel confirmar a existéncia da
iniciativa individual e pioneira do Inpe, mesmo com a insuficiéncia de recursos € o
planejamento fragmentado de atividades de preservagao digital dirigidas pelo seu

Servigo de Informagao e Documentacgao.

4.4 ANALISE ETNOGRAFICA DE CONTEUDO

O acompanhamento das diversas etapas administrativas e técnicas que
envolvem o gerenciamento dos registros digitais permitiu observar as condi¢des
sociais da sua produgdo e sua comparagao com os projetos de preservagao digital
propostos na literatura. Tal analise pode ser efetuada no ambito da ciéncia da
informacédo usando uma técnica de outra area, como mais uma evidéncia da sua

convergéncia com outras disciplinas e atividades.
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Dentre as ciéncias sociais, a antropologia € aquela que tem oferecido mais
exemplos de como a imprecisdo permeia todas as formas de avaliagdo da realidade
(GEERTZ, 1988). O levantamento mais perfeito, o mais rigoroso teste estatistico
depende do significado que as palavras, categorias e até numeros transmitem. A
pesquisa etnografica € uma das técnicas de analise qualitativa mais aproveitada por
diversas areas do conhecimento na busca por interpretacdes cientificas da realidade
(CULYBA; HEIMER; PETTY, 2004).

A técnica Analise Etnografica de Conteudo (AEC) foi concebida na area de
ciéncias da comunicagdo, como abordagem para o estudo da origem e uso de
conceitos formulados nas midias. Na area de jornalismo, as pesquisas que
aplicaram a técnica assumiram como proposito a formulagdo de conceitos em
noticias sobre eventos transmitidos nas midias como jornais. Os documentos ou
materiais divulgados sao definidos como representagbes simbdlicas de informagdes
ligadas a situagbes complexas.

Por ser um tipo de Analise Qualitativa de Documentos (AQD), a AEC
envolve exemplos tedricos e emergentes de documentos de bases de informacgéao,
desenvolvimento de protocolos para analise sistematica e constantes comparacgdes.
Diferentemente da analise de conteudo tradicional, a AEC interage com as
informagdes sem ficar restrita a amostras.

A pesquisa qualitativa de analise etnografica de conteudo usa métodos de
investigacado indutivo e dedutivo (ALTHEIDE, 1987), combina a observagdo com
outros métodos para “triangulacdo” dos dados, para garantir a completa e acurada
descricdo de relagbes e interacbes que ocorrem entre membros de um grupo
(EWING et al., 2003). Entre as vantagens dessa técnica, citam-se as seguintes:

a) observagdes nao precisam ser estruturadas ao redor de uma
hipbtese;

b) em termos de validade, junto com a observacéo, ela pode servir
para coletar informacdo profunda sobre determinado tema ou
comportamento;

C) preocupa-se com uma realidade que nao pode ser quantificada,
buscando a compreensao e n&o a explicagéo.

A anadlise etnografica de conteudo, definida como “[...] the reflexive
analysis of documents [...]” (PLUMMER, 1983), faz parte do grupo de modalidades

de pesquisa qualitativa que surgiu na segunda metade do século XX, junto com a
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observacao participante e a grounded theory (DENZIN; LINCOLN, 2000). Nessas
duas técnicas, o pesquisador quer chegar o mais perto possivel do seu objeto, no
intuito de abrir nova perspectiva dentro da situagao observada (GLASER, 1978).

Por tratar o processo de amostragem como uma comparagao constante,
cujas descobertas sdo usadas para delinear categorias especificas e narrativas
descritivas, a analise etnografica de conteudo esta enquadrada no campo da
pesquisa etnografica. Nessa abordagem, os dados coletados seguindo alguma
forma de protocolo estruturado podem trazer a tona questdes cruciais e temas nao-
aparentes em uma primeira aproximagao, permitindo o retorno aos dados quando
novas perguntas vao surgindo. Também, segundo Altheide (1987), a analise
etnografica de conteudo pode ser contrastada com a analise de conteudo, no
sentido de esta partir de pressuposi¢ées positivistas de objetividade e da
amostragem estatica dos dados.

Seguindo a proposta deste trabalho e um dos seus objetivos especificos
que € o de resgatar os conceitos e aplicagdes usadas para caracterizar as praticas
de preservacdo digital (Objetivo especifico 4), utilizou-se a técnica de analise
etnografica de conteudo para examinar as percepgdes dos envolvidos e, dessa
forma, descobrir temas decorrentes, padroes emergentes e processos enfatizados e
adotados.

Tanto na analise bibliométrica como na pesquisa de campo, o0s
documentos publicados por pesquisadores de trés unidades de pesquisa do MCT
foram englobados, considerando seus trabalhos como contribuicbes na formulagao
de definicbes e recomendagdes gerais, para o0s interessados no tema de
preservagdo digital. Cabe destacar que, apenas os trabalhos de uma dessas

unidades partiram da aplicagao pratica de projetos de preservagao digital.

4.4.1 Observagoes de campo

Tedricos como Selltiz et al. (1975, p. 70) recomendam, como técnicas de
coleta de dados apropriadas a estudos exploratérios, o exame de registros de

conhecimentos existentes, a entrevista ndo estruturada e a observacdo. Para fins



265

desta pesquisa e partindo de uma abordagem essencialmente qualitativa, cada
objetivo especifico deste estudo precisou de métodos e técnicas adequadas.

O objetivo da observagdo das praticas de preservacao digital
implementadas nessas instituicbes de pesquisa publicas brasileiras era coletar
dados complementares sobre as percepcgdes e agdes relacionadas as necessidades
de preservacao digital e comparar os resultados com os obtidos em outros estudos
citados na bibliografia.

A pesquisa de campo, que consiste na observagao atenta de um objeto
(ou fenbmeno) de interesse do pesquisador, envolve técnicas de coleta e
apresentacdo de dados e discussdes qualitativas dos resultados. A pesquisa de
campo nas sedes dos centros de informagdo confirmou e incrementou os dados
recebidos nos questionarios enviados via correio eletrénico.

Foram coletadas fotografias, copias de textos impressos sobre as
instituicbes e depoimentos gravados. As observagdes nos locais visitados foram
registradas em forma de notas e diarios.

Durante as visitas as 20 sedes das unidades de pesquisa do MCT, tornou-
se possivel observar, por curto periodo de tempo, os responsaveis pelos centros de
informacédo e suas equipes, em grupo e individualmente, procurando obter maior
quantidade de dados, apoiando-se no interesse dos entrevistados pelo tema da
pesquisa.

As visitas permitiram uma forma de interacdo com a maioria das pessoas
identificadas, sendo que todas elas foram agendadas e os respondentes avisados
sobre o teor das visitas. Os encontros com os entrevistados se deram nas
instalacbdes das bibliotecas e centros de informacéo, nas salas dos pesquisadores e
de reunides. A maioria dos responsaveis pelos centros entrevistados mostrou as
instalagdes e apresentou suas equipes. Na maioria dos casos, foi possivel visitar os
setores de arquivo, informatica e as diretorias.

Nos setores de arquivo visitados constatou-se, também, n&o haver
nenhuma atividade de preservagcdo digital expressa por parte das equipes
abordadas. Nos setores de informatica foi possivel observar o local de
armazenamento dos arquivos digitais, algumas das rotinas de cépias de seguranca
e uso de bases de dados. De maneira geral foi percebida: a auséncia da aplicagéo

de um plano estratégico de preservacdo digital;, o uso minimo de padrdes
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internacionais de interoperabilidade e inexisténcia de mecanismos que garantissem
a inalterabilidade dos registros digitais.

Nas unidades de pesquisa, as atividades relacionadas com a migracéo de
formatos e com as cépias de seguranga foram as mais apontadas pelos analistas de
sistemas e de suporte técnico. Com excecdo de uma unidade, nenhuma havia
adotado alguma solucado tecnoldgica especificamente voltada a preservacao dos
documentos digitais.

As praticas de migragcdo para as novas versdes de software que foram
mencionados refletiram a dependéncia nas solugdes proprietarias. Nos casos em
que houve adogao de software livre e que existia preocupagcdo na aquisigcdo de
algum grau de interoperabilidade entre os sistemas, os responsaveis pelos centros
manifestaram seu interesse em que essas solugbdes pudessem chegar a ser usadas
na aplicacdo de estratégias de preservagao de longo prazo da informacgao cientifica
(Protocolo OAIl, LOCKSS, DSpace, SEER).

Registraram-se algumas contribuicbes por parte de grupo técnico e de
representantes das diretorias, ainda que nao lidassem diretamente com a
preservacdo dos documentos digitais. Elas mostraram outras visées do problema
relacionadas a conservagao de bens culturais ou de aparelhos tecnoldgicos usados

e solugdes encontradas para o acompanhamento gerencial de projetos, a saber:

- Todos os projetos e relatérios que passam pelo crivo da Fundagao
deveriam ser preservados (Técnico geral 2).

- Os trabalhos dos pesquisadores devem ser preservados. Eu acho que o
levantamento histdrico feito do acervo do Museu, que conta a histéria nao
sO da astronomia, mas das ciéncias no Brasil, um acervo que veio do
Observatério Nacional e que foi todo tratado, e isso tem de ser digitalizado.
(Técnico geral 1).

- Tudo deveria ser preservado, principalmente a area de arqueologia, uma
das areas mais fortes do Museu. Os curadores das colegdes nos
departamentos e servigos ligados as coordenagdes séo os que lidam com a
conservagao. (Técnico geral 1).

- O que deveria ser preservado no Centro séo as diretrizes de atuagao, os
guias de procedimentos de trabalho (Técnico geral 3).

- O Centro criou desde 1992 um sistema de gestdo de acompanhamento

de projetos, um sistema que permite o controle do fluxo da informagédo no
centro gerenciado pela area de planejamento. (Técnico geral 3).

Outro aspecto constatado nas visitas foi a pouca mengao a padrdes de

metadados que contemplem a preservagao digital nas solugdes tecnoldgicas
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adotadas. Mesmo nas instituicbes que denotaram algum grau de preocupagao com
a preservacao dos documentos digitais o foco se dirigia para a aquisicao de material

digital e a promogéo de algum tipo de acesso.

- Esse é o compromisso basico de todo pesquisador que tem um projeto
aprovado no Laboratério, ele ndo pode se negar a apresentar o resultado
do trabalho dele e deixar uma cépia na biblioteca. (Técnico geral 11)

- O acesso aos documentos na nossa memoria técnica depende do tipo de
documento, pode ser restrito; a informagao aparece na nossa intranet, mas
a permissdo chega na biblioteca e a gente consulta pesquisadores se
podem ser acessados. (Bibliotecéario responsavel 5)

- Os textos completos nao séo colocados na pagina do Laboratério porque
s&o muito pesados. Quando alguém pede um artigo, a biblioteca envia o
documento. (Técnico geral 6)

Com a observacdo nas unidades de pesquisa esperava-se encontrar
percepcdes e agdes que mostrassem a visao local sobre a preservagao digital. A
documentacao recolhida nas instituigdes visitadas permitiu acompanhar a alocagao
de recursos materiais e humanos nos centros de informacao e bibliotecas, e suas
atividades relacionadas com as colegdes digitais de informacgéao cientifica. Também,
foi constatada a natureza dos projetos planejados (Ibict, CBPF) e implementados
(Inpe), com os efeitos das intermiténcias das politicas institucionais nas prioridades

de suas administragdes.

4.4.2 Os documentos

Na pesquisa de campo foram obtidos materiais publicados nas unidades
de pesquisa e do MCT, procurando encontrar conceitos ligados ao contexto da
preservagao digital. ldentificaram-se apenas trés tipos de documentos: de

divulgacao, oficiais e bibliograficos.
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4.4.2.1 Materiais de divulgagao

As unidades com mais de uma década de existéncia tém publicado
materiais sobre o histérico da instituicdo. Durante a pesquisa de campo se teve
acesso a esses materiais. Percebeu-se que além da auséncia de um tratamento
padronizado no uso e divulgagédo de informag¢des consideradas historicas, os temas
relacionados com a preservacao digital ndo estiveram presentes.

Além das informagdes nas paginas dos portais das unidades na internet,
as instituicbes ja publicaram algum tipo de informacédo descrevendo a histéria da
fundagao e suas transformacdes no tempo. Essas informacgdes estdo contidas em
livros (Inpa), teses e dissertacbes (MPEG, LNLS, Cetem, LNA, Ibict) que mencionam
fatos historicos e pessoas destacadas na institui¢ao.

Nos materiais de divulgagado analisados a preservagcido de suportes de
informag&do analdgicos e instrumentos de pesquisa foram citados, mas nao foi
encontrada nenhuma descricdo de procedimentos relacionados a manutencado de
arquivos digitais.

Existe um unico material distribuido pela Coordenacdo de Documentagao
em Histéria da Ciéncia do Mast (MUSEU DE ASTRONOMIA E CIENCIAS AFINS,
2007), mencionando o oferecimento do quinto curso de seguranca de acervos
culturais em maio de 2007. Ele destaca que, no terceiro dia, a estrutura do curso
incluiria conteudo sobre preservacao digital. A palestra abordou: definicoes,
obsolescéncia das midias digitais, metadados e projetos internacionais em

andamento.

4.4.2.2 Documentos oficiais

Em termos de publicagdes oficiais que mencionam o tema, ha um
documento (INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2003) assinado pela diretora do Ibict, instituindo um comité técnico
de estudos sobre preservagdo de documentos em arquivos digitais. Nele sao

relacionadas as necessidades de estabelecer propostas para a criacdo de politicas e
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diretrizes nacionais de preservagcdao de documentos digitais no ambito da Biblioteca
Digital Brasileira (BDB), programa institucional mantido pelo érgao.

O comité teve apenas uma reunido geral, mas foram criados grupos de
trabalho para discussdo de assuntos ligados a preservagcdo digital. O Unico
documento encontrado como resultado de reunides foi o do GT de Certificagao
digital, no qual sdo propostas a criacdo de um sistema de certificacao digital e a
expedigcdo de um selo brasileiro de preservacgao digital (INSTITUTO BRASILEIRO
DE INFORMAGCAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA, 2003b).

No Inpe foi localizado o documento que caracteriza a politica de
editoracao e preservacgao da producgao intelectual do instituto. Em 2005, em forma de
resolucdo, o diretor da instituicdo, assessorado pelo Conselho de Editoracdo e
Preservacdo da Producdo Intelectual do Inpe, determinou que o Servico de
Informacgao e Documentacgao definisse as “[...] caracteristicas do sistema de software
no que se refere, em particular, ao item preservagao por longo prazo [...]", assim
como “[...] supervisionar submissdes e migrar/atualizar conteudos.” (INSTITUTO
NACIONAL DE PESQUISAS ESPACIAIS, 2005, p. 2).

4.4.2.3 Material bibliografico

O levantamento bibliografico inicial da pesquisa ajudou a identificar os
autores brasileiros que escreveram sobre o tema no periodo de 1996 a 2007, entre
os quais servidores do Cnen, do Inpe e do Ibict. Na sele¢cdao dos documentos
produzidos nas unidades, foram incluidos trabalhos apresentados em eventos que
nao foram tratados na analise bibliométrica (item 4.1). A Tabela 10 mostra os

materiais bibliograficos coletados nas trés instituicdes referidas.
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Tabela 10 - Produgao bibliografica sobre preservacgao digital no MCT (1998-2007)

Unidade Tipo de documento

pes?q?;isa Artigo | Capitulo | Dissertagao | Livro e-lr-r:ae:)\?;:?o
Cnen 1 1 0 0 2
Ibict 2 0 1 0 3
Inpe 4 0 0 1 6
TOTAL 7 1 1 1 11

Percebeu-se que os trabalhos em eventos foram os materiais
bibliograficos a que mais vezes recorreram os autores para divulgar os resultados
das suas pesquisas. Esta evidéncia pode ter origem na rapidez da divulgagdo que
esse formato permite. Em segundo lugar estdo os artigos que conseguem ter uma
abrangéncia mais ampla de subtemas e com numero maior de propostas. Por ultimo,
com um unico registro cada, estdo os capitulos de livro, dissertagdes e livros, sendo
que o numero de casos pode ser atribuido ao préprio tipo de formato que requer
periodo de tempo consideravel para sua produgao (ver Apéndice E).

Seguindo a caracterizagdo que Altheide (1987) propbe para o que seria
um formato de apresentacdo dos conteudos, os registros encontrados que
mencionavam assuntos ligados a preservacéao digital, continham poucas referéncias
aos subtemas e propostas mais frequentemente citados na literatura da area. Os
assuntos discutidos ndo sairam dos limites das recomendagdes gerais, com apenas

uma solucgéo tecnoldgica aplicada localmente.

4.4.3 Questoes discutidas

Seguindo a abordagem da AEC, falar de um padrdo de aparecimento e
uso dos conceitos relacionados com a preservacédo digital precisaria envolver os
contextos onde eles surgiram.

Os dados bibliograficos expostos podem ser agrupados em duas
categorias, segundo o contexto da abordagem do tema por parte dos pesquisadores
das trés unidades de pesquisa do Ministério. A primeira categoria seria aquela em
que a preservacao digital aparece como parte de uma discussao tedrica que expde a

caréncia de propostas nacionais para abordar a problematica. A segunda categoria
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estaria conectada com as caracteristicas locais proprias de uma implementacédo de
solugdes de preservacao de documentos digitais.

O primeiro grupo foi composto por trabalhos provenientes de duas
unidades que ainda n&o implementaram metodologias de tratamento de preservagao
de objetos digitais. No Ibict, a etapa de estudos e prospecgao de tecnologias ainda
nao deu continuidade a implementacdo de estratégias reconhecidas
internacionalmente, tais como, consoércios de repositorios DSpace, rede de
bibliotecas LOCKSS ou a preservagdo desagregada de repositérios EPrints, entre
outras.

No Cnen nao ha ainda o planejamento para a criagdo, armazenamento e

acesso as colegdes digitais locais. Como informou um pesquisador dessa instituicao:

- Tem as coisas que sao nossas que estamos colocando na colegao digital
e que nao tem planejamento em termos de preservacgao digital; a Unica
coisa que tem é que estamos guardando em formato pdf, ndo tem mais
nada. Em termos de seguranga, temos um servidor novo e as copias de
backup. Temos um protétipo de meméaria técnica que certamente vai conter
uma politica de preservacgao digital no futuro. O importante agora é dar
acesso. (Pesquisador geral 5)

As decisbes sobre a implementagao desse tipo de projeto s&do tomadas
pelas diretorias desses institutos. O respondente apontou que:

- Fica até entranho, porque na verdade eu trabalho aqui, lido com esse
negdécio, mas é uma coisa isolada, € uma formag¢ao académica que acaba
sendo ndo aproveitada. (Pesquisador geral 5)

De forma parecida, na unica instituicdo do grupo que implementou um
projeto de preservacgédo digital e que contou com o apoio da diretoria, o pesquisador
que em primeiro lugar propds um sistema de preservagdo digital manifestou o
carater de iniciativa individual na busca da solugédo. Segundo ele:

- O software nao era para essa missado, foi desenvolvido de forma
independente em 1998, ele comegou a ser usado para gerenciar as teses e
os eventos. Nao estava muito definido o que era. Ele é um software gratuito
para as instituicbes publicas, jda houve um interesse privado, mas
esperamos que, com o projeto de lei sobre o acesso livre que torna
obrigatorio o desenvolvimento de repositorios, o interesse seja maior.
(Pesquisador geral 1)

Nos trés institutos onde o tema da preservagao digital foi abordado, as
formulagdes dos subtemas e aspectos discutidos estiveram presentes em todos os
tipos de documentos analisados: artigo, dissertagcédo, capitulo de livro, livro, assim

como em trabalhos em eventos.
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O que poderia ser considerado como padrdo de surgimento e uso dos
termos relacionados com a preservacao digital estaria na mengao deles dentro de
definigbes, propostas de recomendacgdes e detalhamento técnico de aplicagdes

destacados na producgao bibliografica desses pesquisadores, como mostra o Quadro

22.

Unidadt.a de Documentos Experiéncias Subtemas e Aspecftos
pesquisa citadas propostas discutidos
Artigosv Iniciativas e Definicdes, Sistema de
Cnen capitulo de projetos estratégias, arquivamento,
livro, trabalho internacionais | recomendagdes | padrdes, acesso
em evento
A_rtlgos, B Iniciativas e Defini¢oes, Objetos digitais,
Ibict dissertac&o, projetos estratégias, instituicoes,
trabalhos em internacionais recomendagbes | legislag&o
eventos
Artigos, livro, Projeto local Descrigdo de Iniciativa, sistema
Inpe trabalhos em projeto, software, | de arquivamento,
evento manual, politica padrées

Quadro 22 — Conteudo dos documentos produzidos por servidores do MCT sobre
preservacao digital

No ambito do MCT surgiram algumas das primeiras definicdes de
preservagao digital em portugués. No mesmo periodo ja haviam sido publicados
trabalhos em Portugal relacionados com o tema. Em ambos os paises, os conceitos
foram tradugdes de formulagbes feitas por pesquisadores de lingua inglesa
(FERREIRA, 2006, RODRIGUES, 2003; BORBINHA, 2001).

As recomendagdes mencionadas nos textos analisados também seguem
as propostas de autores em publicagdes estrangeiras. Elas vao desde aquelas
relacionadas a formacédo dos responsaveis, até a indicacdo de procedimentos e
tecnologias para o gerenciamento da preservagao de documentos digitais.

Finalmente, os contextos mencionados em que surgem formulagdes locais
sobre o tema, sdo areas do Ministério nas quais se buscam solu¢cdes para os
problemas que os documentos digitais apresentam. A pergunta sobre como estava
sendo percebida a preservagéo digital nas unidades de pesquisa do MCT pode ser
respondida afirmando que o problema esta na inexisténcia de experiéncias praticas
e na auséncia de decisdes institucionais, que nédo tém emergido por parte das

diretorias.
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Uma amostra da produgao sobre o tema e de como o Inpe conseguiu
dentro da instituicido estabelecer o primeiro projeto e politica de preservacao digital

do Ministério, esta disponivel no Apéndice E.

4.5 DETERMINACAO DE CRITERIOS

Um critério € uma idéia a partir da qual decidimos ou valorizamos alguma
coisa ou alguém. Isso implica requerer de indicadores que ajudem a visualizar
algumas agdes concretas para poder avaliar se o critério esta sendo atendido ou
nao. Para o dicionario Houaiss ele seria “uma norma de confronto, avaliagcao e
escolha”.

A definicdo mais usada de critério € que ele sirva de base para que
pessoas e coisas possam ser comparadas ou julgadas. Por isso, um critério de
preservacgao digital € uma regra que permite a fundamentagao racional da escolha,
decisao e deliberacdo de uma entidade, com relacdo ao servigo de informagcao de
preservacao que ele presta a sua comunidade.

O objetivo central desta tese foi propor um conjunto de critérios de
preservacgao digital que possam ser usados na elaboragcédo de projetos de servigos
de gestdo de informacao de carater cientifico nas unidades de pesquisa do MCT.
Considerando os argumentos expostos na revisao de literatura, configurou-se um
conjunto de pressupostos para tentar entender os problemas criticos relacionados a
permanéncia das informagbes digitais. Assim a formulagdo dos critérios de
preservagao digital de informacao cientifica partiram, num primeiro momento dos
seguintes pressupostos:

1) a gestdo dos documentos digitais € um continuo integrado de
processos que envolvem todo o ciclo de vida documental;

2) existéncia de graus de completude dos sistemas organizacionais
com relacéo a gestao da preservagcao dos documentos digitais;

3) a percepcédo de que as necessidades de preservacao digital sao
determinantes na definicdo desses sistemas;

4) os critérios de preservagao digital sdo plausiveis de serem

adequados ao contexto das organizagdes.
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A primeira etapa de uma possivel adequagado de critérios basicos de
preservacao digital observou a definicido dos tdpicos tratados na literatura que
revelaram a importéncia do tema (ver item 2.7). A produgao cientifica das areas de
arquivologia, biblioteconomia e ciéncia da informagéao indicou alguns dos tépicos que
podem ser abordados no estudo da preservagao digital, entre os quais:

a) alcances das estratégias (THIBOBEAU, 2002; BEAGRIE, 2003);

b) arquitetura das solugdes (LAVOIE; GARTNER, 2005; LAZORCHAK,
2005);

c) metodologias apropriadas (HODGE; CARROLL, 1999);

d) motivagdes e necessidades dos usuarios (WOODS, 2002);

e) percepcoes e agdes dos gestores (WEBB, 2000; GLADNEY, 2006).

O contexto explorado na pesquisa de campo evidenciou que qualquer
implementagdo de solugdes para a preservagdo de documentos digitais precisa
contemplar todas as atividades que envolvem o ciclo de vida do objeto digital. A
literatura da area mostrou que, ja na fase inicial da criacdo das colegdes digitais
(tenham sido nascidas digitais ou digitalizadas), devem ser observados alguns
critérios de preservacao ao estabelecer as primeiras agoes para sua permanéncia:

a. avaliacado dos conteudos;

b. identificagdo dos requisitos de metadados;

c. avaliacado da capacidade dos metadados serem coletados;

d. cotejamento da solugdo selecionada com as fungbes dos modelos
de referéncia existentes;

e. selegao de software e aplicativos automatizados de estratégias de
preservacao.

Em um primeiro momento, gestores dos centros de informagado e
bibliotecas, como as do MCT, precisariam decidir quais sdo os critérios de
preservacgao digital que devem ser observados nas suas unidades para garantir a
persisténcia dos documentos digitais em seus sistemas de informacao. O julgamento
de qual solugdo adotar pode surgir da observancia desses critérios, determinando,
assim, o tipo de resultado que se quer obter.

Na literatura se encontra a definicdo de diversos tipos de elementos,
principios, propriedades, atributos, requisitos e critérios contemplados, quando se
deseja criar um tipo de servico de informagao orientado a preservagao de longo
prazo (BROWN, 2003; CONARq, 2006; CORNELL UNIVERSITY LIBRARY, 2003;
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CRL, 2007; RLG/NARA, 2006; 2007; RLG/OCLC, 2002). Como descrito, os grupos
de pesquisa que fizeram esse tipo de formulagdo vém testando e propondo regras
baseados em modelos de referéncia (OAIS, TDR, TRAC, Moreq, DRAMBORA, e-
Arq) nas suas proprias iniciativas e projetos.

Todos os esforgcos de elaboracdo de normas para definir padrdées de
preservacao digital ttm o unico propdsito de que a informacao contida nos sistemas
de informacdo permanega acessivel por longo periodo de tempo. Quando se
estabelece um servico de informacéo orientado a esse propdsito, a instituicdo deve
informar quais séo os critérios que ela esta seguindo.

O levantamento realizado nas unidades de pesquisa do MCT deu a
conhecer que, com excecao do Inpe, seus centros de informacéo e bibliotecas nao
estdo aplicando nenhuma metodologia de preservacdo digital no tratamento dos
seus documentos digitais de informagao cientifica.

Comparando com outros estudos no Brasil, e dos grupos de estudo que
comegam a surgir em instituigdes de ensino superior (PUC-Rio, UNICAMP, UFPB,
UniRio, UFMG), a situacéo nao é diferente, como demonstra a pesquisa de Thomaz
(2004), ao analisar o ambiente de arquivamento de informacgédo digital em
organizagdes publicas brasileiras de médio e grande porte.

No caso das unidades de pesquisa do MCT, o conjunto de critérios para o
estabelecimento de sistemas de informagéo orientados a preservacgao digital a ser
proposto pode ser usado para avaliar as atribuicbes de responsabilidade, a
confianga que ele deve possuir € a acessibilidade que esse tipo de sistemas de
informacgé&o deve permitir.

A determinagéo da lista de critérios foi elaborada segundo as principais
formulagdes de requisitos basicos existentes e que estdo sendo testados, assim
como a predisposicao que os sistemas devem mostrar a auditoria externa para
confirmagdo da concordancia com os modelos de referéncia reconhecidos
internacionalmente (BULLOCK, 1999; DIGITAL CURATION CENTRE; DIGITAL
PRESERVATION EUROPE, 2007; MoReqg2, 2007; OCLC-CRL, 2007; RLG, 2007;
RLG/OCLC, 2002).

Os dois modelos de referéncia reconhecidos internacionalmente para
serem seguidos pelos sistemas de gerenciomento de informagédo cientifica em

objetos digitais sdo OASIS e TDR. Com base neles estabeleceu-se o conjunto de
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critérios que englobam os aspectos gerenciais e institucionais necessarios para o

funcionamento desses sistemas.

4.5.1 Critérios institucionais

Os critérios institucionais sdo aqueles que servem para informar os filtros
que o sistema de preservagao digital possui, com relagdo a garantir sua
permanéncia organizacional e de recursos constantes para seu funcionamento. Eles
representam uma referéncia que os usuarios tém de que existe uma entidade
institucional que respondera pela guarda, manutengdo e acesso aos documentos
depositados nesses sistemas.

Ao mesmo tempo, o grupo de critérios institucionais de preservacao digital
refere-se a completude da estrutura funcional do sistema de informagao
estabelecido, segundo seus componentes tecnoldgicos e de papéis necessarios a
seu funcionamento, assim como a garantia da consisténcia das informacgdes
arquivadas.

As seis categorias de critérios institucionais propostas, lideradas pelo
critério de confiabilidade sdo as seguintes:

1. Confiabilidade
Responsabilidade politica
Sustentabilidade econémica
Inclusdo em repositorios digitais

Transparéncia

o kW N

Acessibilidade de longo prazo

Os critérios institucionais, que englobam as caracteristicas necessarias
para o funcionamento de um sistema de preservacgéao digital, permitem determinar as
praticas de preservacao e as condigdes institucionais que afetam a forma como é
enfrentada a preservacgdo da informag&o em formatos digitais.

Os indicadores dos critérios institucionais de preservagcdao do
conhecimento cientifico, ao serem sistematizados e incorporados as fungdes dos

gestores da informacéao digital local, podem servir para medir a produtividade dos
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centros de informacdo e bibliotecas, focalizando a utilizagdo da informagdo e

reutilizagdo do conhecimento das novas geragdes de cientistas.

4.5.1.1 Confiabilidade

Um critério institucional que determina os aspectos que a comunidade
observa quando se estabelece um servico de preservagao digital € o da
confiabilidade. Ele envolve questbes sobre os formatos aceitaveis para depésito,
armazenamento e esquema de seguranga aplicado, temas que devem ser tratados
abertamente com todos os participantes do projeto de preservagéao, incluindo seus
usuarios potenciais (BENNETT, 1997).

O critério da confiabilidade esta intimamente relacionado com a adogao de
padrdes internacionais, usados como elementos para a certificacdo de que as
colegdes digitais observam todos os fatores condicionantes de preservacdo. Estéo
contidos no critério confiabilidade os indicadores que expressam as garantias que a
instituicdo prové de que o servico prestado € adequado as necessidades da
comunidade-alvo. O cumprimento deste critério € conferido algumas vezes aos
servigos terceirizados ou uso de solugdes nao oriundas da instituicio.

Observa-se o estabelecimento de uma dependéncia fisica na manutencéao
dos acervos digitais quando a confianca de que o servico cumpre funcbes de
preservagao de longo prazo ndo compete ao centro de informag&o ou biblioteca.
Nesses casos, independentemente da solugdo adotada, a instituicdo deve
estabelecer os graus de responsabilidade e informar o critério que estd sendo
cumprido.

Cabe aos gestores a tarefa de identificar e revisar as informagdes de
empacotamento dos dados dentro dos sistemas tecnolégicos adotados e sua
concordancia com o modelo de referéncia OAIS (CCSDS, 2002). O armazenamento
estaria determinado pela maneira como foram organizadas as informagdes de
conteudo, a informacgao descritiva e as permissdes de acesso.

Um sistema de preservagao digital deve possuir, em sua estrutura, dispositivos que
permitam a guarda das informag¢des sobre a segurancga, direitos autorais, tipos de

acessos € possibilidades de auditorias. A confiabilidade também deve ser
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considerada nas medidas de segurancga, observadas na constru¢ao dos repositorios
digitais. Essas medidas podem garantir que os materiais depositados manterao sua

autenticidade no decorrer do tempo.

4.5.1.2 Responsabilidade politica

A apreciacao do critério institucional “responsabilidade politica”, efetuada
por meio da avaliacdo das politicas de implementagao ou pelo tipo de parcerias que
ela envolve, pode ajudar a identificar as variaveis organizacionais que determinam a
presenca ou nao de agdes concretas ante aos riscos de perdas da producao
cientifica local.

A partir das resolugdes oficiais divulgadas como politica de preservacao
digital, que incluem as fungbes e atributos que cabem as instituicbes ou setores
responsaveis por adotar os critérios de preservacao assumidos, é possivel detectar
também a importancia da informagao registrada nesses sistemas. A verificagcado da
observancia de critérios pode confirmar se a instituigdo tem na sua missdo manter
repositorios de informacgao confiaveis (TDR, 2002).

A natureza da declaragdo da politica, resolucdo ou mandato de
preservacgao digital € evidente nas primeiras bibliotecas nacionais a determinarem
suas politicas, como a National Library of Australia ou a British Library. Nesta ultima,
a formulacdo dos critérios para o estabelecimento do elemento preservacdo nas
solugdes adotadas esta contida nos seguintes indicadores:

1) desenvolvimento de um sistema de armazenamento e
gerenciamento de materiais digitais a longo prazo;

2) caracteristicas das fungdes do sistema a ser desenvolvido e do
material a ser depositado;

3) propriedades do sistema para ser considerado desejavel aos
propositos para os quais foi criado (tipo de dados, automacao dos

processos, formatos armazenaveis, tipos de back-ups);
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4) utilizagdo de solugdes temporarias, até o estabelecimento do
sistema definitivo.*’

No caso dos repositorios institucionais de acesso livre, a preservagao
digital ndo é prioridade em sua criagdo, mas quando os critérios de preservagao sao
observados, o0s repositérios adquirem carater de responsabilidade que as
organizagdes nao manifestam quando disponibilizam um servigo de acesso livre.

Ao publicar sua politica de preservacao digital, as instituicbes informam
que seus repositorios possuem a habilidade técnica para manter e demonstrar a
autenticidade e integridade dos objetos preservados. Afirmam, também, seu
compromisso em criar servicos de preservagao digital como, por exemplo, 0s
servicos que estdo sendo acompanhados pelo Directory of Open Access

Repositories (OpenDOAR)*® da University of Nottingham.

4.5.1.3 Sustentabilidade econbmica

O critério de sustentabilidade econémica é util na avaliacdo do grau de
responsabilidade de um sistema de preservagdo, segundo o tipo de apoio que
recebe internamente e das instituicobes de fomento. Este critério inclui consideracdes
sobre a parte do orgamento anual dedicado a atividades de preservagao digitais, tais
como migragao, atualizagao, criagao de metadados, entre outras.

Os possiveis modelos de negocios dos sistemas de preservacéo digital
ainda estdo sendo estruturados, influenciados principalmente pela natureza das
instituicdes de ensino e pesquisa, e pela forma como estdo sendo percebidos pelas
agéncias oficiais, responsaveis pelo fortalecimento da capacidade de cada pais na
area de ciéncia e tecnologia.

Algumas técnicas para reduzir custos com os sistemas de preservagao
digital apontam para a necessidade de identificar os componentes do sistema que
requerem maior quantidade de investimento, em cada uma das etapas do ciclo de
vida dos objetos digitais (CHAPMAN, 2003; ROSENTHAL et al, 2005).

*" NA: versao traduzida e adaptada da Politica da British Library disponivel em: http:// Acesso em
12/set/2008)
*8 URL: http://www.opendoar.org. Acesso em 20/out/2008.
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A uniao de experiéncias entre as instituicbes que desenvolvem projetos de
preservacao digital representa parte fundamental do critério de sustentabilidade
econbmica. A importancia das parcerias € reconhecida internacionalmente
(JIS/INPO, 1995), porque elas possibilitam melhor compreensdo dos beneficios no
compartilhamento de custos e avaliagdes de esfor¢os ndo redundantes (CLOONAN,
2001; NATIONAL LIBRARY OF AUSTRALIA, 2003).

Devido ao grande volume de informagao e a natureza da tecnologia digital,
as parcerias entre criadores de materiais digitais podem definir qual a parcela de

responsabilidade e as atribui¢des que Ihes correspondem (BESSER, 2007).

4.5.1.4 Inclusdo em repositorios digitais

Um dos primeiros passos na dire¢cao da preservagao dos objetos digitais é
a sua transferéncia para um repositério digital. A responsabilidade desse processo é
compartilhada pelo depositante e pela instituicao que oferece esse servico.

No modelo de referéncia OAIS, os materiais sao transmitidos aos
repositérios por meio dos Pacotes de Submissédo de Informacéo (PSI), como forma
de garantir a persisténcia dos documentos. Com eles s&o implementadas as
decisbes sobre as caracteristicas essenciais dos materiais digitais, sua preservagao
e acesso, independentemente da tecnologia aplicada (LeFURGY, 2002). Seria
recomendavel que os sistemas de gestdo da informacéo cientifica incorporassem
todas as regras e descricdo da consisténcia dos materiais que estdo nos PSI em
relacédo a tecnologia adotada na criagdo dos documentos digitais.

O critério de “inclusdo” pressupde que a instituicdo possui uma colegao
propria de documentos digitais que contém a produgédo cientifica local. Esse
indicador essencial do carater cientifico dos dados proporciona validade aos
conteudos do sistema adotado, certificando a conformidade desses registros com as
normas e padroes. Tais padrbes devem ser reconhecidos nas politicas
estabelecidas para inclusdo e na declaracdo das politicas de direitos autorais
adotadas.

Na estrutura de arquivamento do OAIS, o critério inclusdo estaria

representado dentro do Pacote de Submisséo de Informagao (PSI) como a descrigao
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que serve para avaliar os mecanismos adotados para garantir a autenticidade dos
objetos digitais. As técnicas de assinatura digital e de marca d’agua digital também
estdo sendo usados com essa finalidade.

A colegéo digital a ser preservada devera conservar o seu formato original
e informar qualquer modificagdo ou transformagao futura (LYNCH, 2000). O servigo
de preservacao digital deve oferecer garantias de que os formatos das colegdes nele
depositadas serao atualizados periodicamente, usando software livre e minimizando
0 acesso fisico as midias. A habilidade de manter a completitude dos dados pode
ser detectada usando técnicas de verificacdo dos pacotes de software para
repositérios como o DSpace (MOORE; SMITH, 2007) e o LOCKSS.

4.5.1.5 Transparéncia

Os repositorios digitais sdo ferramentas necessarias para os produtores,
disseminadores e usuarios de documentos digitais. Projetos direcionados a
preservacao digital em repositorios insitucionais devem atender a pré-requisitos e
serem parte de um processo transparente de disponibilizagdo de longo prazo dos
objetos digitais. Os responsaveis pela aplicagdo dos padrbes e normas reconhecidos
internacionalmente s&o os desenvolvedores desses projetos.

A formulagao do critério “transparéncia” tem como propdsito a observancia
dos processos basicos de um sistema de gestdo da preservagao digital nas
instituicdes. Desde a adocdo de uma solucdo de software livre, como a Unesco
(2007) e o projeto Open Access Repositories in New Zealand (OARINZ)
recomendam (CATALYST, 2006), at¢ o uso compartihado de esquemas de
metadados de preservacgao.

Em alguns casos, a transparéncia na recuperagdo de dados depositados
nos sistemas de preservacao digital pode depender da solugao tecnoldgica adotada
(JAMES et al., 2003). Contar com a documentagao dos procedimentos € garantia de
que todos os arquivos serdo recuperados de forma organizada.

Uma forma de garantir a autenticidade dos registros e dar certeza aos
usuarios de que o texto recuperado esta inalterado é considerar os componentes de

sistemas usados para extracdo de metadados e auditoria de documentos (ex.: Data



282

Time Stamping ou DTS), ou recorrer a mecanismos de auditoria em rede, como o
LOCKSS realiza (ROSENTHAL et al., 2005).

Atender a necessidade de que os sistemas contenham mecanismos de
auditoria e que sejam compativeis com as propostas de certificagcdo valoriza o
trabalho dos gestores responsaveis e expde a preocupagao com a memoria
institucional (RLG/OCLC, 2002).

Parte integrante do critério transparéncia sdo os processos de certificagao.
Eles sdo um dos itens indispensaveis quando se planeja realizar trabalhos
colaborativos com redes de repositérios e bibliotecas digitais que usem os mesmo
padroes de metadados e de intercambio de dados (WATERS; GARRETT, 1996). O
desenvolvimento das redes de preservagao digital mostra que, sem essa condig¢éo,
nao podera haver uma integragao e colaboragao entre projetos de preservacéao fora
e dentro das instituicbes (OCL/CRL, 2007).

Certificar um sistema de preservagcao sob a norma OAIS significa que a
instituicdo mantedora revela suas interfaces internas nas especificagdes de cada um
dos pacotes de informagéo definidos por uma norma (SIP, AIP, e PDI). Projetos de
preservagao digital, como o Nestor da Alemanha, o Digital Curation Center na
Inglaterra e os da RLG e NARA apontam para uma aplicagcdo colaborativa dos
critérios de forma a expor qualquer risco e o registro das decisdes assumidas.

A medigao do indicador certificagdo encontra-se em discussao entre os
especialistas da area, para quem a certificacdo pode representar ou nao um
processo em varios niveis que refletem os graus de competéncia e confidencialidade
da instituicdo (AMBACHER, 2007).

Com o crescimento do numero de repositorios em funcionamento, se faz
necessario o estabelcimento de programas nacionais de certificagdo de repositorios
digitais de informagao cientifica apoiem seus mecanismos de avaliacdo e medicao

em normas internacionais.

4.5.1.6 Acessibilidade de longo prazo

Os gestores dos sistemas de preservagado digital deverdo incluir

informacdes sobre o tipo de tratamento especifico para cada colecdo e se ele
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precisara de um aplicativo especial para ser reusado. O planejamento da
manutencado da acessibilidade deve informar qual estratégia sera considerada nos
casos de mudancga de software e os termos e condi¢gdes para uso dos materiais.

O item acesso em um repositorio digital direcionado pelo modelo de
referéncia OAIS ajuda a identificar os servigcos e processos que possibilitam aos
usuarios visualizar os acervos. A acessibilidade do sistema de preservacao digital
permite medir as facilidades de uso que ele proporciona aos usuarios, a dimensao
das tarefas realizadas e o grau de conhecimento que eles tém das fungdes do
sistema.

Nos projetos de preservacdo digital em funcionamento é frequente
encontrar um tipo de guias e manuais de usuario, oferecendo material referencial
basico que visa a obtencio da certificacdo da acessibilidade manual ou automatica
(BEAGRIE; JONES, 2006; KACZMAREK et al., 2006).

Como mencionado, a acessibilidade de um sistema de preservagao digital
depende, também, da sua capacidade de ser interoperavel. Essa condicdo é
alcangada por meio do uso de ferramentas de software livres, possibilitando a
alteracdo de qualquer parte do sistema sem nenhuma consequéncia nas suas
funcionalidades.

A interoperabilidade representa um desafio para os repositorios digitais,
pois oferece a possibilidade de trabalhar colaborativamente com outros servigos de
preservacgao digital, trazendo ganhos para as organizag¢des ao transferir conteudos
entre repositérios solucionando, dessa forma, suas necessidades de copias de
segurancga remotas e replicagoes.

O critério de acessibilidade de longo prazo pode ser medido por meio de
indicadores de desempenho que proporcionam os dados sobre a eficiéncia do
sistema no atendimento de usuarios e suas expectativas de tempo e tipo de
resposta. Também, o contexto técnico de conectividade entre links (linkage) impde
a preservagao da integridade dos objetos digitais, levando em consideragdo suas
relagdes com outros recursos e criando contextos mais amplos que identificam

caracteristicas da rede a que pertencem.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES

Considerando a proposta geral desta pesquisa de formular um conjunto de
critérios necessarios a implementacao de sistemas de gestdo de preservagao de
informacéao cientifica em documentos digitais, pode-se afirmar que esse objetivo foi
alcangado na definicdo dos critérios institucionais de preservacdo digital para as
unidades de pesquisa do MCT.

A definicdo desses critérios foi resultado do estudo das principais
propostas de requisitos, padrées e normas internacionais encontradas na literatura
das areas da ciéncia da informagédo e arquivologia. O levantamento bibliografico
possibilitou ressaltar a natureza multidisciplinar da preservacgao digital, envolvendo
essas duas ciéncias com outras teorias das areas humanas e aplicadas.

Quatro foram os objetivos especificos, desta pesquisa, a saber:

1. caracterizar as praticas de preservacgéao digital da informacgao cientifica;

2. identificar os critérios para sistemas de gestao da preservacgao digital;

3. identificar as necessidades de preservagao digital;

4. identificar os conceitos e aplicacbes usadas que podem interferir ou
ndo na implementagdo de procedimentos padronizados de
preservagao digital da informacéo cientifica.

Os dois primeiros objetivos foram alcangados na analise das experiéncias
com projetos de preservagcado citados na literatura. O levantamento bibliografico
proporcionou uma aproximacao aos resultados de experiéncias internacionais de
projetos e pesquisas da area, levando a constatacdo da origem das praticas e da
identificacdo dos fatores que compdem os critérios necessarios para o0
funcionamento de um sistema de preservacgao digital.

Os dois objetivos restantes foram alcangados por meio da pesquisa de
campo, que possibilitou a deteccdo das necessidades que os setores de informagao
devem preencher e as condi¢gdes nas quais surgiu a primeira experiéncia com
sistemas de preservacao digital no MCT.

Como a pesquisa envolveu uma populagédo restrita — responsaveis por
centros de informagdo e bibliotecas do MCT e suas equipes — ndo € possivel
generalizar os resultados obtidos. Contudo, a pesquisa possibilitou trazer a

consideragao a abordagem dos critérios de preservagao digital, envolvendo os
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sistemas de informacgao cientifica. Ndo se pode deixar de apontar que o nivel de
tratamento administrado as possiveis variaveis contidas nos indicadores desses
critérios foi consoante ao limitado numero de experiéncias dentro do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia

A verificagdo das praticas de tratamento dos materiais digitais levou a
selecao dos critérios dirigidos, principalmente, aos dirigentes e responsaveis pelos
centros de informacao e bibliotecas do MCT. Resumindo, os critérios de preservagao
propostos sao:

1) confiabilidade, integrada pelo conjunto de requisitos técnicos e
gerenciais que garante a integridade dos formatos, a permanéncia do
armazenamento dos dados e a seguranga em todas as etapas do
Servigo;

2) responsabilidade politica, que obriga a instituicdo a assumir uma
parcela de controle na manutengao dos acervos digitais;

3) sustentabilidade econbémica, que define as ag¢des necessarias para a
continuidade do servico;

4) inclusdo em repositérios digitais, que estrutura instancias de validagao
de dados, seu carater cientifico e da abrangéncia dos servicos;

5) transparéncia, que explicita e documenta as especificagdes técnicas
para a recuperacgao, auditoria e certificacdo dos conteudos;

6) Acessibilidade de longo prazo, que visa a manutengao técnica do
sistema, suas condi¢cdes de interoperabilidade, desempenho e linkage
com outros objetos e servigos em rede.

Como observado na literatura, a importancia relativa que é dada ao tema
da preservagao digital pode variar em fungdo da area ou subarea cientifica
considerada. Por exemplo, a arquivologia e a ciéncia da informacdo podem ter
diferengcas com relacdo ao foco dos trabalhos, mas mostram as mesmas
necessidades de esquemas e modelos de preservagao digital.

Na revisdo da literatura observou-se que uma porcentagem elevada de
trabalhos cientificos, baseados em experiéncias com projetos de preservacao digital,
dedica-se a publicar, ainda, recomendacgdes sobre todas as opgdes existentes de
tratamento de materiais digitais. Entre as explicagdes possiveis para esse fato, esta
a recentidade de projetos e iniciativas e as incertezas sobre a durabilidade desses

sistemas.
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Tecnicamente, o tratamento adequado dos documentos digitais
corresponde, ainda, a descricdo detalhada dos seus componentes fisicos e
imateriais e a padronizagdo no uso dos seus sistemas e formatos. Tal afirmacéao
pode ser confirmada na consulta a bibliografia deste trabalho e no resumo das
atividades de preservacao em varios paises do mundo nos ultimos dez anos escrita
por pesquisadores, como McGovern em 2007.

As alternativas de tratamento dos objetos digitais apresentadas precisam
ser avaliadas e discutidas para que os gestores desses acervos possam chegar a
uma conclusao adequada sobre qual estratégia seguir.

A literatura apresentada proporcionou alternativas para discutir os
atributos, critérios e normas de funcionamento de sistemas de informacédo para a
preservacgao digital. As experiéncias internacionais apontam a necessidade urgente
de estratégias de preservacao aplicadas aos materiais que estdo sendo produzidos
nas instituigdes preocupadas com a memoria patrimonial e a heranga cultural.

A maior dificuldade registrada nesses projetos e iniciativas esta
concentrada na parte organizacional e tecnologica das solugdes encontradas. A
formacao de recursos humanos necessarios para o funcionamento desses sistemas
comeca a ser definida em instituicbes de ensino e pesquisa, onde repercute o
interesse para que os cursos e ementas de disciplinas das areas de ciéncia da
informagéo, arquivologia e museologia abordem essa necessidade nos seus
conteudos.

A constatacdo da reduzida relevancia que as instituicbes conferem as
atividades de preservagao digital pode explicar porque ndo foram identificadas
experiéncias semelhantes na area do governo brasileiro que lida com a informagéao
cientifica e tecnoldgica, assim como o pequeno numero de trabalhos que sirvam de
referéncia para a implementacao desse tipo de servigo no Brasil.

A fim de avaliar as nogdes que os gestores dos acervos digitais dessas
instituicbes de pesquisa tinham sobre a preservacgao digital, foram selecionados
alguns depoimentos coletados na pesquisa de campo realizada com essa finalidade,
assim como se propds uma classificacdo do seu conteudo adaptada do modelo da
analise etnografica de conteudo sugerida por Altheide (1987).

Os dados coletados diretamente com os responsaveis dos centros de
informacéo e suas equipes, em datas e lugares diferentes, por meio de questionarios

e entrevistas, confirmaram a caréncia de conhecimentos sobre o tema. Pode-se
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conjecturar que a percepgao dessas pessoas sobre a preservagao de documentos
digitais corresponde aquela mantida pelo respectivo érgao.

O Inpe foi a unica unidade de pesquisa que desenvolveu uma solugao
tecnoldgica nessa diregéo, incluindo a formulagdo de uma politica para padronizar
as atividades de depdsito e acesso.

O Inpe adotou o modelo de arquitetura de arquivamento digital OAIS em
seu projeto de Dbiblioteca digital e apresentou preocupagdo quanto ao
desenvolvimento de Pacote de Disseminag¢do de Informacéo (PDI), como a norma
recomenda. Nas outras unidades, houve apenas a confirmacdo da existéncia de
atividades relacionadas com a migracao de formatos e com as cépias de seguranca,
mostrando que os setores responsaveis nao estdo seguindo nenhum critério de
preservagao digital.

Com base no exposto, constatou-se que a manifestacao da necessidade
de preservagao a longo prazo dos objetos digitais e de maior integracdo entre os
sistemas de informacéo cientifica aponta para a adogao institucional de normas e
padrées de preservagao digital. Os participantes do projeto do Inpe expressaram
que a aderéncia a esses padrdes deve apoiar-se na adequacao de critérios para o
desenvolvimento de repositorios digitais confiaveis.

Pode-se afirmar que, considerando a ampla divulgagao de ferramentas de
software livre para a construgcado de repositérios digitais e de exemplos relevantes
como a do proprio Inpe e das iniciativas apoiadas pelo Conarq, a postura dos
responsaveis pelos centros de informacéao e biblioteca comeg¢a a mudar, assim como
a percepgao sobre o tratamento das colegdes digitais.

Posde-se afirmar, que a preservagao digital € mais do que um processo
técnico, ela € um processo social e cultural pelo fato de que nela se aplicam
critérios. E também um procedimento legal porque define os direitos e privilégios
necessarios para a manutengao permanente dos registros cientificos.

Considerando as observacdes anteriormente expostas, pode-se concluir
qgue os objetivos desta tese foram alcangados. Espera-se que esta pesquisa ofereca
subsidios para que instituicdes que lidam com informacgao cientifica em formato
digital possam identificar os critérios minimos que podem ser observados nos
programas, politicas e projetos de preservacgao digital.

A confirmagdo da mudanga na percepgao dos gestores dos centros de

informacéao e bibliotecas sobre os assuntos ligados a preservagao digital poderia se
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constituir em tema de estudos a serem realizados no futuro. Nestes poderiam ser
comparadas informagdes oficiais e os projetos, além de administrar metodologias
semelhantes aquelas desenvolvidas na presente tese.

Como foi observado, percepgdes individuais e institucionais podem ser
analisadas e sua constatagcdo comparada em periodos de tempo consideraveis. Isto
permite acompanhar a variagdo da percepcao dos gestores e as aplicagcbes das
politicas nos diferentes setores das institui¢coes.

Existe, nas areas da ciéncia da informacdo e arquivologia no Brasil, a
necessidade de estudos que tratem nao apenas da natureza dos objetos digitais,
mas também de definicdo de politicas institucionais que incluam a preservagao
desses objetos como bens materiais de conteudo cientifico relevante.

E necessario desenvolver pesquisas sobre a aprendizagem e aplicacdo de
normas e padrdes a serem cumpridos pelos integrantes das equipes que gerenciam
os sistemas de informacdo. Estas pesquisas poderiam adotar perspectivas da
ciéncia da informagao sobre as competéncias dos profissionais da area ante os
novos recursos de informacgdo digital, especialmente nas tarefas e rotinas de
funcionamento de sistemas de preservacgao.

O Brasil precisa, nas areas que lidam com informagao e atividades de
desenvolvimento cientifico, de canais oficiais para a identificagdo, comunicacédo e
avaliacdo da preservagao digital de longa duragdo. O modelo distribuido de centros
de preservacgao digital no Brasil pode ser semelhante aqueles desenvolvidos pelas
iniciativas observadas na comunidade internacional durante a ultima década:
formulagcdo de politicas que envolvam o uso de tecnologias e padrdes testados e
adaptados em projetos de colegdes digitais. A organizagdo desses centros ndo pode
desconsiderar a sua dimensao internacional, pois, no momento em que se escolhe
determinado conjunto de critérios de preservacgao, ele deve ser integrado aos outros
repositorios que adotem critérios semelhantes.

O desenvolvimento de conjuntos de critérios para a retengcédo de longo
prazo de materiais produzidos por pesquisadores de instituicdes publicas devera
incluir uma discussdo detalhada sobre a implementacdo de politicas para
repositérios digitais, metadados de preservacdo para formatos especificos de
documentos e consideragbes sobre o gerenciamento dos direitos autorais no

ambiente digital.
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Recomenda-se, finalmente, que projetos, programas e politicas de gestao
de informacéo cientifica a serem estabelecidos nos 6rgaos publicos identifiquem sua

orientagdo, segundo critérios reconhecidos internacionalmente.
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APENDICE A - Questionario

Levantamento de dados
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Instituicao:

Endereco:

Site:

Responsavel pelo(a) Biblioteca/Centro de Informagao/Arquivo

Numero de servidores Biblioteca/Centro de Informagao/Arquivo:

Técnico (Bibliotecarios) Auxiliares:

Situagdo administrativa da Biblioteca/Centro de Informagao/Arquivo:

( ) Central () Setorial

() especializada ( ) abrangéncia geral

Informagodes quanto ao tratamento dado aos seguintes tipos de materiais:

SISTEMA

ONLINE? SETOR FESJAI;E?JTA

TIPO DE MATERIAL UAL ) "
Q RESPONSAVEL | INDEXAGAO?

SOFTWARE QUAL?

UTILIZA? )

FORMA DE ACESSO AO
CONTEUDO

BIBLIOGRAFICO

TEXTO
COMPLETO

Monografias (livros/ anais/
teses/dissertacoes )

Analiticas (capitulos de
livros)

Periddicos

Artigos revistas

Comunicacdes em
eventos

Multimeios (filmes, CDs,
DVDs, fotografias etc.)

TCC/Trabalhos
experimentais

Producédo docente

Outros .....

Obs.:

(1) sistema on-line => mencionar se os diversos tipos de materiais estdo recebendo
algum tipo de tratamento e se este tratamento ja estd automatizado. Se sim, qual o

software utilizado.

(2) Setor responsavel => existéncia de algum banco de dados interessante na area e

que nao necessariamente esta na Biblioteca.

(3) Ferramenta de indexagao => informar qual o vocabulario e/ou tesauro esta sendo
utilizado, e se ha o desenvolvimento pela unidade de algum vocabulario e/ou tesauro

especifico para o tratamento e controle da indexagao.
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Classificagao, armazenamento e conservagao da producao cientifica da

unidade

Igual a do acervo geral

Especifico para a colecao

Classificagao

Forma de armazenamento

Metodologia para conservagao
(em qualquer suporte)

Caso utilize um tratamento especifico para a colecao, informe como é feito:

Classificacao

Forma de armazenamento

Metodologia para conservagao
(em qualquer suporte)

Descrigao do tratamento dado aos materiais digitais:

Sim Nao

Aplicacdo de metodologia de digitalizagao

Aplicacao de estratégia de preservacgao:

Participacdo em iniciativa nacional/internacional de preservagéo

digital:
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APENDICE B - Roteiros de entrevistas

Roteiros das entrevistas com representantes das unidades de pesquisa do
MCT

Primeiro Roteiro de Entrevista
(Aplicado em eventos cientificos)

Primeiro grupo: formacgado profissional e caracteristicas socioespaciais das tarefas
realizadas pelo entrevistado:

f) profissao

g) titulagcdo maxima

h) tempo de servigo

i) cargo ocupado atualmente

j) tempo no cargo atual

Segundo grupo: descri¢do das atividades desenvolvidas pelos respondentes que envolvem
algum tipo de tratamento técnico nos arquivos digitais da instituicao:
g) Quais atividades cientificas sao realizadas pela sua instituicao?
h) Que tipo de produgéo cientifica ja estd em formato digital?
i) Quem sao os usuarios dessa produgao cientifica?
j) Quais atividades de preservacao de documentos digitais estdo sendo realizadas
pela sua instituicao?

Terceiro grupo: opinides sobre o material a ser preservado e seus responsaveis:
k) Qual produgéo cientifica deve ser preservada pela sua instituicdo?
I) Quem s&o os responsaveis por essas atividades de preservagao?

Segundo Roteiro de Entrevista
(Aplicado nas sedes das UPs)

1. Conferindo a identificagao individual
(Nome, faixa etaria, profissao, titulagdo, cargo, tempo de trabalho na instituicao, tempo no
cargo)

2. Conferindo a identificagao da unidade
(Nome, localizagao, histérico)

3. Conferindo as informagoes institucionais
(Atividades cientificas, linhas de pesquisa, tipo de producao cientifica, publicagdes)

4. Conferindo as informagodes institucionais do setor da Biblioteca/Centro de
Informacgao e do Setor de Informatica
(Dados na descricao oficial, tipo de usuarios, site)

5. Atualizagao dos dados coletados no questionario enviado em 2004
5.1 Funcionarios
5.2 Tipo de biblioteca
5.3 Tipo de material/ferramentas de software
5.4 Tipo de material/ setor responsavel
5.5 Tipo de material/Ferramenta de indexacao
5.6 Tipo de material/Tipo de registro para acesso
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5.7 Tratamento da producao cientifica (classificagdo, armazenamento e conservagao)
5.8 Tratamento da producéo cientifica em formato digital (digitalizacao, estratégia de
preservagao, participagdo em iniciativa)

6. Descricao do registro da producao cientifica da instituicao (gerenciamento do registro
da producao)

7. Descricao do ciclo de vida da producgao cientifica em formato digital na instituicao
(tipo de documentos, tratamento)

8. Funcionarios do setor de informatica que atendem a biblioteca
8.1 Tipo de atendimento
8.2 Tipo de softwarelinfra-estrutura
8.3 Setor responsavel
8.4 Gerenciamento de sistemas
5.6 Seguranca
5.7 Recuperacao de desastres
5.8 Suporte a preservacao digital (Formatos de identificacdo, validagao, extragdo de
metadados, normalizacdo de entrada de dados; replicacdo de conteudo; migracdo de
versdes; emulacao).

9. Descricdo do tratamento dos acervos digitais pelo setor de suporte técnico da
instituicao (atividades de armazenamento, segurancga e preservagao dos dados)

10. Visao pessoal sobre a preservagao digital da produgao técnico-cientifica na unidade
(Opiniao e plano de preservagao digital para a instituicao)



10.

1.

12

13.

14.

15.

16.

17
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APENDICE C - Lista de projetos e iniciativas de preservagio digital

. ArchiSig

URL: www.archisig.de/english/index.html

Archiving the Avant Garde
URL: http://www.bampfa.berkeley.edu/about/avantgarde

ARELDA Project
URL: http://www.bar.admin.ch/themen/00532/00536/index.htmli?lang=fr

ARTISTE
URL: http://www.it-innovation.soton.ac.uk/projects/artiste/

Assessment of UK Data Archive and The National Archives compliance with
OAIS/METS
URL:http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/preservation/assetmanagement/oai
s.aspx

Auditing and Certification of Digital Archives
URL: http://digitalarchive.oclc.org/

Automatic metadata extraction
URL: http://www.springerlink.com/content/j75r8rw691664273/

BBC Domesday Rescue Project
URL:http://old.cs.ncl.ac.uk/research/events/colloquia/abstract.php?id=139

Biblioteca Universalis
URL:http://www1.bncf.firenze.sbn.it/progetti/Bib_Uni/prototipo/pag13_ns.htm

British Broadcasting Corporation (BBC)
URL.: http://en.wikipedia.org/wiki/BBC

British Library DOM (Digital Object Management)
URL.: http://www.bl.uk/aboutus/stratpolprog/digi/dom/index.html

Cairo (Complex Archive Ingest for Repository Objects)
URL: http://cairo.paradigm.ac.uk/

Camileon
URL: http://www.si.umich.edu/CAMILEON/

Canadian National Digital Inventory
URL: http://www.library.uiuc.edu/spx/inventory/projects.html

CEDARS - CURL Exemplars in Digital Archives
URL: http://www.leeds.ac.uk/cedars/

CENSA (Collaborative Electronic Notebook Systems Associations)
URL: http://www.censa.org/

. CHIN: Creation and Managing Digital Content
URL: http://www.chin.gc.ca/English/About_Chin/chin.html



18

19

20

21

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28

29.

30.

31.

32.

33.

34
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. Clinical Data Interchange Standards Consortium (CDISC)
URL: http://www.cdisc.org/

. CMS Metadata Interoperability Project: Ensuring Metadata Interoperability
Across Scottish Content Management Systems and Digital Repositories
URL: http://cms.cdlIr.strath.ac.uk/

. Conservation Online (CoOL)
URL: http://palimpsest.stanford.edu/

. Council for the Central Laboratory of the Research Councils (CCLRC)
URL:http://www.hero.ac.uk/uk/reference_and_subject_resources/resources/opacs_in
_britain_and_ireland_obi/obi_council_for_the central [a4756.cfm

DAAT: Digital Asset Assessment Tool
URL: ahds.ac.uk/about/projects/daat/

DELOS/NSF study on the digital preservation research agenda
URL: http://www.dpconline.org/graphics/whatsnew/issue12.html

Digicult
URL: http://www.digicult.info/pages/index.php

Digital Academic Repositories (DARE), 2003-2006
URL: http://digitalarchive.oclc.org/

Digital Curation Centre
URL: http://digitalarchive.oclc.org/

Digital Image Archive of Medieval Music (DIAMM)
URL: http://www.diamm.ac.uk/index.html

. Digital Images Archiving Study
URL:http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/preservation/imagesarchiving

Digital Information Archiving System (DIAS) Dutch National Library
URL: http://www-05.ibm.com/nl/dias/preservation2.html

Digital Preservation
URL: http://www.digitalpreservation.gov/

Digital Preservation Cluster, 2004-2006
URL: http://digitalarchive.oclc.org/

Digital Preservation Coalition
URL: http://www.dpconline.org/graphics/index.html

Digital Preservation Training Programme
URL:http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/preservation/assetmanagement/dp
tp.aspx

. DiVA Electronic Publishing Centre, Uppsala University Library
URL: DiVA Electronic Publishing Centre, Uppsala University Library



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.
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Dlib (D-Lib Forum)
URL: http://www.dlib.org/

Domain UK
URL: http://bibnum.bnf.fr/ecdl/2002/uk/uk.html

DOMEA: Dokumentenmanagement und elektronische Archivierung
URL: http://www.uni-koblenz.de/fvi/projekte/domea.html

DOMS (National Library of Scotland)
URL: http://en.wikipedia.org/wiki/National_Library_of_Scotland

Dorothy Dunnett Disks Project
URL: http://www.dpconline.org/graphics/join/projects.html

DSpace MIT
URL: http://dspace.mit.edu/

DSpace@ Cambridge
URL: http://www.lib.cam.ac.uk/dspace/

Dublin Core Metadata Initiative
URL: http://dublincore.org/

Earth Resources Observation Systems (EROS) Data Center
URL: http://fedc.usgs.gov/

ECHO DEPository Project, 2004-2007
URL: http://www.ndiipp.uiuc.edu/

E-Journal Archiving Study
URL:http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/preservation/ejournalarchiving.asp
X

E-Learning Project
URL: http://www.browsemystuff.com/browse/elearning/elearning-project/

ERA: Electronic Records Archive Program
URL: http://www.diglib.org/preserve/ERA2004.htm

EROS: Electronic Records in Office Systems
URL: http://www.nationalarchives.gov.uk/recordsmanagement/

ERPANET Project
URL: http://www.erpanet.org/

E-Science Data Curation Audit
URL:http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/preservation/escience.aspx

European Museums Information Institute
URL: http://www.emii.org/map/

EVA project
URL: http://www.evaproject.it/
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.
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Feasibility Study On E-Prints
URL:http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/preservation/eprints.aspx

FEDORA
URL: http://fedoraproject.org/

Fedora™ (Flexible Extensible Digital Object Repository Architecture) Cornell
University and the University of Virginia Library

URL: http://blog.eukhost.com/webhosting/flexible-extensible-digital-object-repository-
architecture/

File integrity and identification
URL.: http://www.freepatentsonline.com/7043495.html

HEDS - Higher Education Digitisation Service
URL: http://heds.herts.ac.uk/

Hybrid Archives Project
URL: http://www.webarchive.org.uk/tep/15939.html

ICA work-book on ERM
URL: http://www.dpconline.org/graphics/join/projects.html

Incentives for Data Producers to Create Archive-Ready Data Sets,2005-2006
URL.: http://digitalarchive.oclc.org/

International Internet Preservation Consortium (lIPC)
URL: http://www.netpreserve.org/about/index.php

International Research on permanent Records in Electronic Systems
URL:http://www.interpares.org/

InterPARES
URL: http://www.interpares.org/

IRI Scotland Project
URL:
http://www jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/digitalrepositories2005/iriscotland.aspx

JSTOR
URL: http://www.jstor.org/

MALIBU - Managing the hybrid library for the benefit of users
URL: http://cat.inist.fr/?aModele=afficheN&cpsidt=2000614

mandate: Managing Digital Assets in Tertiary Education
URL: http://www.jisc.ac.uk/publications/publications/mandatefinalreport.aspx

Metadata Generation Research (MGR)
URL: ils.unc.edu/mrc/mgr.html

Metadata Encoding & Transmission Standard (METS)
URL: http://www.loc.gov/standards/mets/

Metadata Watch (Forum for Metadata Schema Implementors)



7.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85

86
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URL: http://www.schemas-forum.org/metadata-watch/

METAe (The Metadata Engine Project)
URL: http://meta-e.aib.uni-linz.ac.at/

MetaNet
URL: http://www.epros.ed.ac.uk/metanet/

METS Awareness Training
URL:http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/preservation/assetmanagement/m
ets.aspx

Models for Action Project

URL:
http://www.ctg.albany.edu/publications/journals/models_for_action?chapter=18&sectio
n=1

MoPark Metadata Options Appraisal
URL: http://eprints.rclis.org/archive/00002278/

Moving Pictures and Sound Archiving Study

URL: http://64.233.169.104/search?q=cache:JTo9N4775ylJ:www.jisc-
collections.ac.uk/uploaded_documents/MPS%2520vision.doc+Moving+Pictures+and
+Sound+Archiving+Study&hl=pt-BR&ct=cInk&cd=7&gl=br

National Archives (UK) Digital Archive
URL: http://www.nationalarchives.gov.uk/preservation/digital.htm

NDIIPP - National Digital Information Infrastructure and Preservation Program
URL: http://www.lib.ncsu.edu/ndiipp/

NSW Recordkeeping Metadata Standard
URL:http://www.records.nsw.gov.au/recordkeeping/nsw_recordkeeping_metadata_st
andard_4614.asp

OCLC Digital Archive
URL: http://www.oclc.org/digitalarchive/

OCLC Preservation Policy
URL: http://www.nla.gov.au/padi/topics/172.html

OCLC Preservation Resources
URL.: http://www.oclc.org/preservation/default.htm

OCLC: Digital Preservation Education and Planning
URL: http://www.oclc.org/preservation/education/default.htm

OCLC: Incentives to Preserve Digital Materials
URL: http://jobfunctions.bnet.com/abstract.aspx?docid=161155

. OCLC: Registry of Digital Masters
URL: http://www.oclc.org/digitalregistry/

. Oxford Digital Library
URL: http://www.odl.ox.ac.uk/
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101.

102.
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PADI (Preservation Access to Digital Information)
URL: http://www.nla.gov.au/padi/

PANDORA - National Library of Australia
URL: http://www.nla.gov.au/policy/pandje97.html

PANDORA Archive (Preserving and Accessing Networked Documentary
Resources of Australia)
URL: http://pandora.nla.gov.au/

Persistent Identifiers
URL: http://www.nla.gov.au/initiatives/persistence.html

Personal Archives Accessible in Digital Media (paradigm)
URL: http://www.paradigm.ac.uk/

PREMIS
URL: http://www.oclc.org/research/projects/pmwg/

PRESERYV (PREServation Eprint SERVices)
URL: http://preserv.eprints.org/

Preservating Digital Reformatting Program
URL: http://www.loc.gov/preserv/prd/presdig/presintro.html

Preservation Metadata Working Group
URL: http://www.oclc.org/research/projects/pmwg/wg1.htm

PRESTO Preservation Technologies
URL: http://www.it-innovation.soton.ac.uk/projects/prestospace/

Profiles in Science, National Library of Medicine
URL: http://www.encyclopedia.com/doc/1G1-83583418.html

Project Open Book
URL: http://openbookproject.net/

PRONOM
URL: http://www.nationalarchives.gov.uk/pronom/

. PubMed Central
URL: http://www.pubmedcentral.nih.gov/

Records lifecycle
URL: http://www.city.ac.uk/ic/rm/recordslifecycle.html

Representation and Rendering Project (file formats)
URL:http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/preservation/fileformat.aspx

Risk analysis of corporate-wide file types Rosetta Stone
URL: http://www.rosettastone.com/

Rosetta Stone
URL: http://www.rosettastone.com/
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105. Runeberg
URL: http://runeberg.org/

106. Safeguarding European Photographic Images for Access (SEPIA)
URL: http://www.knaw.nl/ecpa/sepia/

107. Scottish Party Political Press Releases Preservation and Access pilot
URL: http://www.dpconline.org/graphics/join/projects.html

108. Server replication for back-ups
URL: http://www.onlamp.com/pub/a/onlamp/2005/06/16/MySQLian.html

109. SHERPA DP
URL: ahds.ac.uk/about/projects/sherpa-dp/index.html

110. Sound Archive acetate disks
URL: http://www.fonoteca.ch/yellow/SoundCarriers/acetate_en.htm

111. STARGATE
URL: http://www.imdb.com/title/tt0111282/ http://stargate.mgm.com/

112. Strategic Partnerships With Industry — Research & Training — SPIRT —
Australian RecordKeeping Metadata Schema
URL: http://www.sims.monash.edu.au/research/rcrg/research/spirt/

113. UKDA
URL: http://www.data-archive.ac.uk/

114. UKWAC (UK Web Archiving Consortium)
URL: http://www.webarchive.org.uk/

115. ULCC
URL: http://www.ulcc.ac.uk/

116. Universal Virtual Com-puter (UVC)
URL: http://www.nla.gov.au/padi/topics/492.html

117. VERS: Victorian Electronic Records Strategy The Victorian Electronic
Records System (VERS)
URL: http://www.prov.vic.gov.au/vers/standard/advice_12/7-2.htm

118. Voluntary Deposit of Electronic Publications (VDEP)
URL: http://www.dpconline.org/graphics/join/life.html

119. Web Archiving: UK Central Government Web Archive
URL: http://www.nationalarchives.gov.uk/nowhere/

120. Web-archiving feasibility study
URL:http://www jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/preservation/webarchiving.aspx
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APENDICE D - Centros de informacao e bibliotecas das unidades de pesquisa

do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Nome: Agéncia Espacial Brasileira - AEB
Biblioteca: Diretorig Planejamento Orcamento e Administragdo - DPOA
Endereco: SPO - Area 5 - Quadra 3 Bloco A, 1° andar CEP 70610-200 — Brasilia DF
URL: http://www.aeb.gov.br
Descricao: Missao
Foi criada em 10 de fevereiro de 1994, pela Lei N° 8.854. B i
Atendendo a uma antiga reivindicagdo da comunidade
cientifica e tecnoldgica brasileira, a AEB nasceu com o objetivo "AE
de promover o desenvolvimento das atividades espaciais | | ¢ erastana
brasileiras de forma descentralizada.
Autarquia vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Unidade de documentagao
Nao tem unidade de documentacgao.
Publicagcées on-line
Permite acesso on-line aos seus relatérios de gestédo e outras
publicacdes.
Nome: Centro Brasileiro de Pesquisa Fisica - CBPF
Biblioteca: Coordenacao de Documentagéao e Informagéo Cientifica — CDI
Biblioteca do CBPF
Endereco: Rua Dr. Xavier Sigaud, 150 Ed. César Lattes, Urca 22290.180 - Rio de Janeiro - RJ
URL: http://www.biblioteca.cbpf.br
Descrigao: Missao

Realizar pesquisa basica em Fisica e desenvolver suas
aplicagdes, atuando como instituto nacional de Fisica do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e podlo de investigacao
cientifica e de formacao, treinamento e aperfeicoamento de
pessoal cientifico.

Em 1976 recebeu recursos financeiros do governo federal para
a manutengdo das linhas de pesquisa e implantacédo dos
laboratérios de calculo numérico e de instrumentagao.

Unidade de Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Unidade de documentacao

A Biblioteca do Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas, fundada
em 1949, é uma das bibliotecas nacionais de referéncia na area
de Fisica, tendo atualmente um acervo de aproximadamente
21.000 livros e 850 titulos de periddicos (240 correntes), em
Fisica e ciéncias afins.

Parcialmente destruida em 1959 por um incéndio, foi
reconstruida gragas a solidariedade da comunidade nacional e
internacional.

Constam de seu acervo peridédicos de grande importancia
histérica, como The Philosophical Magazine (1800), Comptes
Rendus des Séances de L'Académie des Sciences (1835),
Philosophical Transactions of the Royal Society of London
(1875), Proceedings of the Royal Society of London (1877),
entre outros.
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Outras informagoes

A Area de Informagdo Cientifica ( AIC ) tem por finalidade
promover o intercambio da documentagdo e informacdo no
campo da Fisica, e desenvolver trabalhos cientificos e técnicos
nesta area de informagao.

Para atingir esse objetivo a AIC coleta, organiza, atualiza e
divulga servicos e produtos necessarios a obtengdo de
informacodes.

Dentre os seus servigos e produtos destaca-se a Meméria da
Producdo Técnico-Cientifica do CBPF cujo objetivo é
registrar e disseminar todo trabalho produzido ou em
andamento, de forma escrita ou oral, dos pesquisadores,
técnicos e alunos de pds-graduagéo do CBPF, isoladamente ou
em colaboragdo com pesquisadores brasileiros e estrangeiros
de outras instituicbes. Cada volume da Memoria cobre o
periodo de um ano.

A AIC também disponibiliza os preprints recebidos de
instituigbes nacionais e estrangeiras através de exposigao
organizada por instituicao

Disponibiliza acesso on-line aos seus relatérios de gestdo e
outras publica¢cdes em sua pagina na web.

Publicagdes on-line

Permite acesso on-line aos seus relatérios de gestao e outras
publicacdes.

Equipe: Alberto Passos Guimaraes Filho — Coordenador
Justina de Fatima Bacellar Couto — Coordenadora Substituta

Nome: Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletrénica Avangada -
CEITEC

Biblioteca:

Endereco: Estrada Jodo de Oliveira Remiao, 777, Porto Alegre - RS — Brasil - Cep: 91550-000

URL: http://www.ceitecmicrossistemas.org.br/portal/home.php

Descricao: Missao

Desenvolver solugdes inovadoras em eletrénica e tecnologias
da informagao, com alto padrao de qualidade, atendendo as
necessidades do mercado.

Empresa vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Unidade de documentagao

Nao possui unidade de documentagéo.

Publicagcdes on-line

Permite acesso on-line a artigos e trabalhos apresentados em
seminarios, worshop etc.
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Nome: Centro de Tecnologia da Informagao Renato Archer — CTI
(antigo CENPRA)
Biblioteca: Biblioteca Sede
Endereco: Rodovia D. Pedro |, km 143,6 — Amarais CEP 13082-120 Campinas - SP
URL: http://www.cenpra.gov.br
Descri¢éo: Missao
Gerar, aplicar e disseminar conhecimentos em Tecnologia
da Informagdo, em articulagio com os agentes C I I
socioecondmicos, promovendo inovagdes que atendam as
necessidades da sociedade.
Unidade de Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Unidade de documentagao
Possui unidade de documentagdo, mas nao disponibiliza
base de dados para acesso on-line.
Disponibiliza artigos e trabalhos em sua paginas na web.
Publica¢oes on-line
Permite acesso on-line a artigos e outros trabalhos, de
autoria dos seus colaboradores, publicados em revista
especializada.
Equipe: 1 Bibliotecaria responsavel
Unidade: Centro de Tecnologia Mineral - CETEM
Biblioteca: Servico de Informacgao - SEDIN
Endereco: Avenida Ipé, no. 900 - llha da Cidade Universitaria 21941-590 - Rio de Janeiro - RJ
URL: http://www.cetem.gov.br/biblioteca.htm
Descrigéo: Misséo c ETE M

Desenvolver tecnologia para o processamento do uso
sustentavel dos recursos minerais brasileiros.

Unidade de Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Unidade de documentagao

A biblioteca destina-se a dar apoio a todas as atividades de
pesquisa do CETEM. E uma biblioteca de referéncia,
especializada na area de tecnologia mineral, processos
minero-metalurgicos e tecnologia ambiental. A biblioteca
conta com um acervo de 9178 livros, mantém 97
assinaturas de periodicos cientificos especializados e relne
toda a produgdo técnico-cientifica da organizagéo,
constituida de 5459 relatérios técnicos. Também fazem
parte de seu acervo as teses dos colaboradores e os 221
volumes editados através das Séries Qualidades e
Produtividade, Estudos e Documentos, Tecnologia
Ambiental, Tecnologia Mineral, Rochas e Minerais
Industriais, Jornadas de Iniciagédo Cientifica e avulsos.

Publicagdes on-line

Permite acesso on-line a publicacdes editadas pelo
CETEM.

CENTRO DE TECHOLOGIA MINERAL
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Equipe: Coordenacao da Biblioteca - Jackson de Figueiredo Neto
Responsavel da Biblioteca - Ana Maria Sa de Oliveira
Processamento Técnico - Sénia Maria Mamede Lourengo
Nome: Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletrénica Avangada -
CETENE
Biblioteca:
Endereco: Av. Professor Luis Freire, 1 - Cidade Universitaria — CEP. 50740-540 - Recife - PE
URL: http://www.inpe.br
Descricao: Missao
Desenvolver, introduzir e aperfeicoar inovagdes tecnolégicas ﬁ"i
que tenham carater estratégico para o desenvolvimento -
econdmico e social da regido Nordeste, promovendo '
cooperagdes baseadas em redes de conhecimento e nos
agentes da economia nordestina.
Unidade de Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Unidade de documentagao
Nao possui unidade de documentacéo.
Publicagdes on-line
Permite acesso on-line a fotos, relatério, videos e artigos
através da Biblioteca Virtual.
Nome: Centro de Gestao e Estudos Estratégicos - CGEE
Biblioteca: Nucleo Centro de informacodes
Endereco: SCN Quadra 2, Bloco A, Ed. Corporate Center Financial Center, 11° andar, Salas
1102 e 1103 CEP 70712-900 - Brasilia-DF
URL: http://www.cgee.org.br
Descricao: Missao
Promover e realizar estudos e pesquisas prospectivas de alto
nivel na area de ciéncia e tecnologia e suas relagbes com
setores produtivos, bem como realizar atividades de avaliagcéo
de estratégicas e de impactos econbOmicos e sociais das
politicas, programas e projetos cientificos e tecnolégicos, além
de difundir informagdes, experiéncias e projetos a sociedade.
Organizagdo Social, vinculada ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia.
Unidade de documentagao
Nao possui unidade de documentagéo.
Publicacdes on-line
Permite acesso on-line a publicagbes editadas pelo CGEE.
Equipe: 1 Cientista da Informacao

1 Analista
1 Bibliotecaria
2 Técnicos de informacéao
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Nome: Comissao Nacional de Energia Nuclear - CNEN
Biblioteca: Biblioteca Sede
Unidades subordinadas a Comissao Nacional de Energia Nuclear em 2007:
CRCN-NE; CRCN-CO; CDTN ; IEN ; IPEN; IRD
Até 2006 eram 14 unidades vinculadas ao CNEN.
Endereco: Rua General Severiano, 90 — Botafogo CEP 22294-900 - Rio de Janeiro - RJ
URL: http://www.cnen.gov.br
Descri¢éo: Missao

Garantir o uso seguro e pacifico a energia nuclear, desenvolver
e disponibilizar tecnologia nuclear e correlata, visando ao bem-
estar da populagao.

Unidade de Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Unidade de documentagao

Encontra-se em fase de implantacdo a Rede de Bibliotecas da
CNEN, cujo objetivo é proporcionar um funcionamento
integrado, com otimizagdo dos processos técnicos e
administrativos de gerenciamento das cole¢bes, ampliando a
abrangéncia de consulta e servicos de informagbes
bibliograficas especializadas prestadas a comunidade cientifica.
A Rede é composta por sete bibliotecas, sendo coordenada
pelo Centro de Informacdes Nucleares - CIN.

e Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear — CDTN
Belo Horizonte - MG biblio@cdtn.br

e Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Centro-Oeste -
CRCN-CO Goiania - GO elaine@cnen.gov.br

e Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Nordeste —
CRCN-NE Recife - PE bibliotecacrcn@cnen.gov.br

¢ Instituto de Engenharia Nuclear — IEN Rio de Janeiro - RJ
biblioteca@ien.gov.br

¢ Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares — IPEN Séao
Paulo - SP bibli@ipen.br

¢ Instituto de Radioprotegcédo e Dosimetria - IRD Rio de Janeiro
- RJ bibli@ird.gov.br

¢ Sede Rio de Janeiro - RJ btc@cnen.gov.br]

Disponibiliza
Outras informagodes

ANAIS - CATALOGO COLETIVO DE ANAIS DE EVENTOS
Base de dados cooperativa, coordenada pelo CIN/CNEN e
aberta a participacao de instituicbes que desejem compartilhar
seus acervos. Esta base de dados inclui dados bibliograficos de
todo tipo de anais de eventos como conferéncias, simpdsios,
congressos, reunides e outros realizados no Brasil ou no
exterior e que se encontram disponiveis nos acervos de
bibliotecas brasileiras e de algumas latino-americanas. As
informagdes contidas nos registros sdo fornecidas pelas
bibliotecas cooperantes e padronizadas pelo CIN.

Periodo: llimitado - inclui informacdes a partir de qualquer data.
Atualizagao: mensal

CATALOGO COLETIVO DE NORMAS TECNICAS

Base de dados cooperativa, coordenada pelo CIN/CNEN e
aberta a participagao de instituicbes que desejem compartilhar
seus acervos. Arrola informacbes sobre normas técnicas

[
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nacionais e estrangeiras existentes nos acervos de bibliotecas
brasileiras. As informagbes contidas nos registros sé&o
fornecidas pelas bibliotecas cooperantes e padronizadas pelo
CIN.

Periodo: llimitado: inclui informagdes a partir de qualquer data.
Atualizagao: mensal

Base INIS - Energia Nuclear

Sistema cooperativo com a participagdo de mais de 120 paises
e organizagdes internacionais. O principal produto do sistema é
a base de dados bibliograficos INIS. Esta base tem a mais
completa cobertura sobre aplicagbes pacificas da ciéncia e
tecnologia nucleares. Atualmente, a base contem mais de 2,9
milhdes de registros sendo a fonte mundial mais completa
sobre literatura técnico-cientifica na area nuclear. Através do
CIN, Centro de Informagdes Nucleares, servigos de informagao
técnico-cientifica com a base de dados INIS estdo disponiveis
gratuitamente no Brasil.

Base Energy - Tecnologias de Energia

A participagdo da Comissdo Nacional de Energia Nuclear
(CNEN) no Energy Technology Data Exchange (ETDE) tornou
disponivel no Brasil a base de dados ENERGY, formada por
este sistema e abrangendo todas as tecnologias de energia. A
CNEN, através do CIN - Centro de Informagdes Nucleares
incorpora a literatura brasileira a base de dados ENERGY,
divulgando, no pais e no exterior a produgdo cientifica
brasileira. O acesso a base de dados via Internet, é gratuito no
Brasil para os usuarios cadastrados. Os demais paises que
participam do ETDE, incluindo sua literatura nacional na base
Energy, sdo Alemanha, Canada, Coréia, Dinamarca, Espanha,
Estados Unidos, Finlandia, Franga, Holanda, Inglaterra, México,
Noruega, Portugal, Suécia e Suiga.

LivRe! - Revistas na Web

Relaciona periddicos eletrénicos de acesso livre na Internet.

PERIODICOS - SEDE

Contém os titulos das revistas e os fasciculos existentes na
biblioteca da Sede. Também estdo incluidos nesta base as
séries da IAEA como Safety Series e Technical Report Series e
a colecdo de relatérios anuais de instituicdes nacionais e
estrangeiras.

Atualizagado: mensal

RELATORIOS

Contém informagdes sobre os relatérios técnico-cientificos e as
normas técnicas pertencentes ao acervo da Biblioteca da
CNEN/CIN.

Periodo: llimitado - inclui informacdes a partir de qualquer data.
Atualizagao: mensal

Equipe: Maria Emilia Frade de Mello

Nome: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
- CNPq

Biblioteca: Biblioteca Lygia Portocarrero Velloso

Endereco: SEPN 507, Bloco "B", Ed. Sede CNPq CEP 70.740-901 - Brasilia - DF

URL: http://www.cnpq.br/

Descricao:

Missao
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Promover e fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico
do Pais e contribuir na formulagéo das politicas nacionais de
ciéncia e tecnologia.

Fundacéo vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Unidade de documentacao

Inicialmente, o acervo do CPO constitui-se a partir do acervo do
Centro de Documentagao - CDO - criado em 1977 e extinto em
1980, e, sobretudo da biblioteca trazida da antiga SUP -
Superintendéncia de Planejamento, que funcionava no Rio de
Janeiro. O acervo também era formado de publicagcbées do
Conselho, mesmo as anteriores a criagdo do CPO, e de
doacgdes pessoais. (Perspicillum, 1987).

Apods a extingdo arbitraria do CPO, seu acervo foi transferido
para o IBICT e teve parte de seus periddicos incorporados a
Biblioteca deste. Posteriormente o acervo foi transferido para a
Biblioteca do Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, para
finalmente retornar ao CNPq em abril de 2004.

Na sua configuragdo atual a Biblioteca Lygia Portocarrero
Velloso possui um recorte tematico com obras especializadas
em politicas e histéria da ciéncia e tecnologia, com cerca de
30.000 volumes, como por exemplo, livros nacionais e
estrangeiros, periédicos especializados, publicagcbes de
técnicos do CNPq, relatérios, obras de referéncia, entre outros.
Em 2001 foi criado o Centro de Memoéria Institucional do CNPq,
vinculado a vice-presidéncia.

Publicagcdes on-line

Permite acesso on-line a publicagdes editadas pelo CNPq

Equipe: Roberto Muniz Barretto de Carvalho - Chefe do Servico de
Documentacgao e Acervo — SEDOC
Maria Aliette Peixoto Wanderley — Responsavel pela Biblioteca
Patricia Simas de Andrade - Bibliotecaria

Nome: Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP

Biblioteca: Biblioteca — Servigo de Informagao

Endereco: Praia do Flamengo, n° 200 CEP 20210-030 Rio de Janeiro — RJ

URL: http://www.finep.gov.br/

Descricao: Missao

Promover e financiar a inovagdo e pesquisa cientifica e
tecnolégica em  empresas, universidades, institutos
tecnoldgicos, centros de pesquisa e outras instituicées publicas
ou privadas, mobilizando recursos financeiros e integrando
instrumentos para o desenvolvimento econdmico e social do
Pais.

Empresa publica vinculada ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia

Unidade de documentacao

A Biblioteca foi criada em 1973 e tem como objetivo assessorar
e apoiar as atividades desenvolvidas pela FINEP na busca,
acesso e disseminacdo do seu acervo, contribuindo para
geracdo de novos conhecimentos. Desde 1997, a Biblioteca
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utiliza o Sistema SYSBIBLI, que permite a apresentagdo do
catélogo on line disponivel na internet. A colecdo esta orientada
para o desenvolvimento de temas relacionados a Ciéncia e
Tecnologia e o acervo de aproximadamente 20.000
documentos é composto de livros, periddicos, artigos e material
multimidia.

Outras informagoes

Biblioteca Virtual de Inovagao Tecnolégica

E resultado de uma agdo conjunta envolvendo a FINEP e o
Programa Prossiga/CNPq. Reunem de forma estruturada e
seletiva, sites brasileiros e estrangeiros contendo informacgbes
relevantes sobre inovacdo tecnoldgica, em seus multiplos
aspectos.

Portal Capital de Risco Brasil

Tem como objetivo a construgdo de um ambiente institucional
que favorega o desenvolvimento do capital de risco, de forma a
estimular o fortalecimento das empresas nascentes e
emergentes de base tecnoldgica brasileiras, contribuindo, em
ultima instancia, para o desenvolvimento tecnoldgico nacional,
bem como para a geragdo de emprego e renda.

Publicagdes on-line

Permite acesso on-line a publicagbes editadas pelo FINEP

Equipe: 2 Bibliotecarias

Nome: Instituto Brasileiro de Informac¢ao em Ciéncia e Tecnologia -
IBICT

Biblioteca: Biblioteca

Endereco: SAS Quadra 5, Lote 6, Bloco H 70070.912 - Brasilia - DF

URL: http://www.ibict.br

Descricao: Missao

Promover a competéncia e o desenvolvimento de recursos e
infra-estrutura de informagdo em Ciéncia e Tecnologia para a
produgdo, a socializagdo e a integragdo do conhecimento
cientifico-tecnoldgico.

Unidade de pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Unidade de documentagao

Criada no mesmo ano da inauguragao do Instituto — 1954. Atuar
como biblioteca especializada em ciéncia da informagdo e
biblioteconomia, tendo em seu acervo monografias, periddicos,
anais de eventos, normas técnicas, materiais alternativos, obras
de referéncia, teses e dissertagbes em ciéncia da informacao,
memoria técnica. Em 23 de fevereiro de 2005, a Biblioteca do
Ibict automatizou seus produtos e servigos com a aquisicdo do
software PHL (Personal Home Library), incorporando a base
Literatura em Ciéncia da Informacgao (LICI).

Publicagdes on-line

Permite acesso on-line as revistas: Ciéncia da Informacgao;
Inclusdo Social e Liinc

b Lg
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Equipe:

Priscilla Mara Bermudes Araujo - Chefe do Setor da Biblioteca
Suzelayne Eustaquio de Azevedo - Atendimento
Walter Alves Nascimento Junior - Atendimento

Nome:

Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua - IDSM

Biblioteca:

Biblioteca Sede

Endereco:

UFPA Campus do Guama Departamento de Antropologia (CFCH) Caixa Postal:

531 66073.250 - Belém - PA

URL:

http://www.mamiraua.org.br/

Descrigcao:

Missao

Promover pesquisa cientifica para a conservagao da
biodiversidade por meio de manejo participativo e sustentavel

dos recursos naturais na Amazonia.

Organizagdo Social vinculada ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia

Unidade de documentagao
Nao possuia biblioteca até 2007
Publicagoes on-line

Permite acesso on-line a artigos e outros trabalhos, de autoria
dos seus colaboradores, publicados em revista especializada.

Equipe:

Josivaldo Ferreira Modesto
1 Bibliotecaria
1 Técnico auxiliar

Soradads Civll

_--“_5_, -?

Nome:

Associagao Instituto de Matematica Pura e Aplicada - IMPA

Biblioteca:

Biblioteca Sede

Endereco:

Estrada Dona Castorina, 110 Ed. Lélio Gama, Jardim Botanico 22460.320 - Rio de

Janeiro - RJ

URL:

http://www.impa.br/

Descricao:

Missao

Realizar pesquisas em ciéncias matematicas e afins, formar
pesquisadores, disseminar o conhecimento matematico em
todos os seus niveis e integra-lo com outras areas da Ciéncia,
Cultura, Educacéo e do setor produtivo.

Organizagdo Social vinculada ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia

Unidade de documentagao

Especializada em Matematica Pura e Aplicada, possui um
notavel acervo de cerca de 30.000 volumes em livros classicos
e modernos, além de cerca de 30.000 volumes em periddicos,
correspondendo a 670 titulos dos mais importantes em
Matematica e &reas cientificas mais afins. E considerada de
excelente nivel em padrao internacional.

Publicagdes on-line

Permite acesso on-line a publicagbes editadas pelo FINEP

> >%
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Equipe: Maria da Graga Araudjo Penna Duarte
1 Bibliotecérias
2 Técnicos auxiliares
1 Analista
Nome: Industrias Nucleares do Brasil - INB
Biblioteca:
Endereco: Rua Mena Barreto, 161 — Botafogo - 22271-100 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil
URL: http://www.inb.gov.br/
Descrigao: Missao
Exploracédo do uranio, desde a mineracdo e o beneficiamento :
primario até a produgdo e montagem dos elementos IRDLSTA
combustiveis que acionam os reatores de usinas nucleares. O HUCLEARES
conjunto dessas atividades constitui o Ciclo do Combustivel 00 BMSIL
Nuclear. Atua também na area de ftratamento fisico dos
minerais pesados com a prospecgao e pesquisa, lavra,
industrializagdo e comercializagdo das areias monaziticas e
obtencao de terras-raras.
Empresa de economia mista, vinculada a Comissdo Nacional
de Energia Nuclear - (CNEN) e subordinada ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia.
Unidade de documentagao
O acervo da biblioteca € constituido basicamente de normas
técnicas nacionais e estrangeiras para atender as necessidades
das duas fabricas de combustivel nuclear.
Publicagcdes on-line
N&o possui publicagdes para acesso on-line.
Equipe: Gilda Menezes
Nome: Instituto Nacional de Pesquisa da Amazoénia - INPA
Biblioteca: Biblioteca
Endereco: Avenida André Araujo, 2936, Petropolis Manaus, Amazonas CEP 69083-000
— Manaus - AM
URL: http://www.biblioteca.inpa.gov.br
Descricao: Missao

Gerar e disseminar conhecimentos e tecnologias e capacitar
recursos humanos para o desenvolvimento da Amazénia.

Unidade de Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Unidade de documentagao

Criada em julho de 1954, possui um acervo com mais de 199
mil titulos voltados as Ciéncias Puras e Aplicadas com énfase
as Ciéncias Biolégicas e reune uma das maiores bibliografias
nacionais sobre a Amazoénia. A biblioteca constituiu-se a partir
do acervo particular do eminente botanico Jodo Barbosa
Rodrigues (1842-1909), fundador do Museu Botanico do
Amazonas e diretor do Museu Nacional do Rio de Janeiro.
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A Divisao de Publicagdes Seriadas reline no acervo 7.472 mil
titulos de publicagdes periddicas, técnica cientifica. Dentre
esses titulos encontra-se a colegdo completa do periddico Acta
Amazobnica, que divulga os trabalhos dos pesquisadores do
INPA e de outras instituigdes.

Possui uma colegdo de Obras Raras e Especiais que se
destaca por sua importancia cientifica e institucional. O acervo
de aproximadamente 3 mil exemplares reune raridades dos
séculos XVII, XVIIl e XIX. Encontram-se obras classicas de
Wallace, Bates e Darwi.

Publicagdes on-line

Permite acesso on-line a publicagdes editadas pelo INPA, em
destaque a revista Acta Amazonica

Equipe: 1 Bibliotecaria responsavel

Nome: Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE
Biblioteca: Servico de Informagao e Documentagao - SID

Endereco: Av. dos Astronautas,1.758 12227.010 - Sao José dos Campos - SP
URL: http://www.inpe.br/biblioteca/

Descrigcao: Missao

Promover e executar estudos, pesquisas cientificas,
desenvolvimento tecnolégico e capacitagdo de recursos
humanos nos campos da Ciéncia Espacial e da Atmosfera, das
Aplicacdes Espaciais, da Meteorologia e da Engenharia e
Tecnologia Espacial, bem como em dominios correlatos.

Unidade de Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Unidade de documentacao

Criada em 1965, com a missdo especifica de promover
informacgao especializada para a comunidade técnico-cientifica
do instituto, o acervo fisico dispbe atualmente de mais de
73.000 volumes entre livros, teses, relatérios e mapas, e mais
de 160.000 fasciculos de peridodicos. Possui ainda uma
Mapoteca composta por aproximadamente 4.800 mapas, entre
cartas topograficas, imagens de radar e de satélite, cartas
nauticas, mapas politicos, hidrograficos, geolodgicos, Projeto
RADAM, e outras publicagbes como atlas, enciclopédias,
estudo de aguas subterrdneas e aptiddo agricola dos solos.
Possui acervo digital, oferecendo acesso a mais de 6000
documentos eletrénicos, como por exemplo: e-prints, livros on-
line, teses e dissertacbes

Outras informagoes

Biblioteca Digital

Atualmente o acervo oferece acesso a mais de 6000
documentos eletrénicos como, por exemplo: e-prints, livros on-
line, teses e dissertacbes. Além disso foi desenvolvida uma
nova interface de busca para a Biblioteca Digital, adaptada ao
novo padrdo do portal, com opg¢des de busca rapida e busca
combinada.

Desde 2003, a Biblioteca Digital tornou-se um provedor de

&
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dados, conforme o padrdo internacional OAI-PMH ("Open
Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting"), fazendo
com que os trabalhos armazenados no acervo estejam
acessiveis a partir dos provedores de servicos OAl espalhados
pelo mundo. Assim, os trabalhos do INPE constam, por
exemplo, na base de dados da Universidade de Michigan -
OAlster (com mais de 9 milhdes de referéncias) e na base de
dados da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) do
IBICT.

A Biblioteca Digital também tem fornecido ao INPE os
Indicadores da sua producéao técnico-cientifica para os anos de
2006, 2005, 2004, 2003 e 2002.

Equipe: Marciana Leite Ribeiro — Chefe de Servigo de Informacao e
Documentagao
Técnicos bibliotecarios, auxiliares e analistas - 10

Nome: Instituto Nacional do Semi-Arido - INSA

Biblioteca:

Endereco: Av. Floriano Peixoto, n® 715 - Centro / Campina Grande — PB - CEP 58.100-001 /
Fone (83) 2101-6400

URL: http://www.insa.gov.br/

Descri¢éo: Missao
Promover a realizacdo de estudos e pesquisas cientificas e
tecnoldgicas sobre a regido do semi-arido brasileiro, em estreita
cooperagao com outras entidades locais, bem como sua
divulgagdo e difusdo, visando a integracdo dos polos
socioecondmicos e  ecossistemas estratégicos e o
desenvolvimento sustentavel da regiao.
Unidade de Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Unidade de documentacao
Nao tem unidade de documentacgao.
Publicagdes on-line
Possui publicagbes para acesso on-line.

Nome: Instituto Nacional de Tecnologia - INT

Biblioteca: Divisdo de Informacéo e Prospecc¢ao Tecnoldgica

Endereco: Av. Venezuela, 82 -Saude, 8° andar 20081.310 — Rio de Janeiro - RJ

URL: http://www.int.gov.br/sol_tec_info_main.html#1

Descri¢éo: Missao

Desenvolver e transferir tecnologias e executar servigcos
técnicos para o desenvolvimento sustentavel do Pais, norteado
pelo avango do conhecimento e em consonancia com as
politicas e estratégias nacionais de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao.

Unidade de Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Unidade de documentacao

A Biblioteca do INT tem por objetivo oferecer produtos e
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servigos que atendam as expectativas do corpo funcional da
Instituicdo e da comunidade de C&T em geral, além de atender
empresas, empreendedores, pesquisadores e estudantes.

O acervo é composto de cerca de 20.000 livros, periédicos,
teses, cadastros, manuais, guias e folhetos, além de
aproximadamente 12.000 normas técnicas, nas areas de
guimica industrial, orgénica, inorganica, tecnologia de materiais
metalicos, ceradmicos e poliméricos, corrosdo e protegéo,
desenho industrial, gestdo da produgdo, gestdo do
conhecimento e informacdo tecnoldgica, além de obras de
referéncia em engenharia, ciéncias basicas e administracao.

Outras informagoes
Disponibiliza, em versdo online, a Biblioteca Virtual do Gas
Natural, desenvolvida no ambito do Nucleo de Tecnologias de
Uso do Gas Natural. A BVGN reune, de forma estruturada,
informagdes atualizadas sobre sites no Brasil e no mundo
relacionado ao tema.
Publicagcdes on-line

Nao possui publicagdes para acesso on-line.

Equipe: Vera Lucia Maia Lellis - Divisao de Informacédo e Prospeccao
Tecnoldgica

Nome: Laboratério Nacional de Astrofisica - LNA

Biblioteca: Biblioteca Sede

Endereco: Rua Estados Unidos,154 - Bairro das Nagées 37500.000 - Itajuba - MG

URL: http://www.Ina.br

Descricao: Missao

Planejar, desenvolver, prover, operar e coordenar 0s meios e a
infra-estrutura para fomentar, de forma cooperada, a
Astronomia Observacional brasileira.

Unidade de Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Unidade de documentagao

Possui biblioteca especializada na area de astrofisica e areas
afins com aproximadamente 1800 livros, proceedings de
simpodsios e coloquios. Destaca-se a colegao de periddicos em
astronomia e astrofisica, que representa uma das mais
completas no pais. Possuiu ainda, periédicos na area de
ciéncias computacionais, Optica, eletro-eletronica, difusao
cientifica, tanto quanto preprints e boletins de outros
observatorios e associagdes de amadores.

Nao possui base de dados online

Publicagdes on-line
Nao possui publicagdes para acesso on-line

AVA

Equipe:

1 Técnico auxiliar
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Nome:

Laboratério Nacional de Computacgao Cientifica - LNCC

Biblioteca:

Servigo de Biblioteca - SBI

Endereco:

Av. Getulio Vargas, 333 — Quitandinha 25651.070 - Petrépolis - RJ

URL:

http://www.Incc.br

Descricao:

Missao

Realizar pesquisa e desenvolvimento em computacao cientifica,
em especial a criagdo e aplicagdo de modelos e métodos
matematicos e computacionais na solugdao de problemas
cientificos e tecnoldgicos; desenvolver e gerenciar ambiente
computacional de alto desempenho que atenda as
necessidades do Pais; formar recursos humanos, promovendo
transferéncia de tecnologia e inovagéo.

Unidade de Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Unidade de documentagao

Com um acervo especializado nas areas de Matematica
Aplicada e Computacional, Mecanica dos Sdlidos e Fluidos,
Teoria dos Sistemas e Controle, Métodos e Analise Numérica
em Ciéncias e Engenharia, a Area de Biblioteca e
Documentagéo tem como objetivo fornecer o apoio bibliografico
necessario ao desenvolvimento das atividades desenvolvidas
no LNCC bem como pela disseminagdo deste acervo para a
comunidade técnico-cientifica.

A Biblioteca do LNCC possui um acervo especializado nas
areas de interesse do Laboratério, tais como: Computagéo
Cientifica, Matematica Aplicada, Mecéanica Aplicada, Teoria dos
Sistemas e Controle, Ciéncia da Computagéo, Estatistica e
Biomatematica. Conta com cerca de 10.000 livros.

Publicagdes on-line
Possui publicacbes para acesso on-line e participa da BDTD

Equipe:

Maria Cristina Albuquerque de Almeida — Chefe
Total de servidores - 5

Nome:

Laboratoério Nacional de Luz Sincrotron / ABTLus - LNLS

Biblioteca:

Departamento Cientifico

Endereco:

Rua Giuseppe Maximo Scolfaro, 10.000 - 13083.970 - Campinas - SP

URL:

http://www.Inls.br/

Descrigcao:

Missao

Atuar como laboratério nacional, aberto, multiusuario, multi e
interdisciplinar, capaz de criar e prover solu¢des integradas
para problemas cientificos e tecnolégicos complexos nas areas
de materiais avancados, nanotecnologia, biotecnologia,
aceleredores e tecnologias relacionadas e instrumentacao
cientifica.

Organizagéo Social vinculado ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia

Unidade de documentacao

Biblioteca do LNLS tem como objetivo da suporte as atividades
técnico-cientificas, localizando textos, obras completas,

255
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periddicos e outros materiais documentais.

As atividades da Biblioteca tiveram inicio em 1987, logo que o
LNLS comecgou a ser implantado e sempre foi vinculada ao
Departamento Cientifico.

Além de atender ao quadro de funcionarios do LNLS, a
Biblioteca também atende pesquisadores de inumeras outras
instituicbes brasileiras e do exterior, em especial os que utilizam
a infra-estrutura de pesquisa e desenvolvimento existente no
LNLS.

Mantém intercAmbio com outras bibliotecas e integra os
sistemas COMUT e o British Library (BL) que permite solicitar e
receber copias de artigos de periédicos, teses e capitulos de
livros.

LNCC: foi a primeira instituicdo a conectar o pais a uma rede
internacional académica de computadores.

Publicagdes on-line
Possui publicagdes para acesso on-line

Equipe: Margarida M. S. Abreu de Lima

Nome: Museu de Astronomia e Ciéncias Afins - MAST

Biblioteca: Servico de Biblioteca

Endereco: Rua General Bruce, 586, Sao Cristévao 20921.030 - Rio de Janeiro - RJ
URL: http://www.mast.br/

Descricao: Missao

Ampliar o acesso da sociedade ao conhecimento cientifico e
tecnologico por meio da pesquisa, preservagao de acervos e
divulgagéo da Histéria da Ciéncia e da Tecnologia no Brasil.

Unidade de Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Unidade de documentag¢ao

Biblioteca especializada em histéria da ciéncia, educacdo em
ciéncias e divulgagéo cientifica. Possui tanto obras do interesse
de pesquisadores, como direcionadas para estudantes dos
niveis fundamentais e médios, e também para o publico em
geral. Seu acervo compde-se de aproximadamente 7000
volumes, incluindo classicos da ciéncia, livros, teses de pds-
graduagdo e um amplo sistema de referéncia sobre fontes de
consulta no pais e no exterior. O acervo se encontra totalmente
informatizado. O acervo de periédicos € um dos mais completos
do pais nas areas de histéria da ciéncia e divulgacao cientifica,
além de possuir assinaturas nas é&reas de museologia,
documentagado e ensino em ciéncias. A colegdo também esta
disponivel para consulta no Catalogo Coletivo Nacional, € a
biblioteca do MAST participa do programa de empréstimo entre
bibliotecas.

A biblioteca do MAST publica mensalmente os Sumarios
Correntes, que reune os indices das revistas cientificas
recebidas durante o més.

Publicagcdes on-line
Nao possui publicagdes para acesso on-line

Equipe:

Lucia Alves da Silva

MUSEU DE
ASTRONOMIA

el sCiAs AFiNG
—
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1 Bibliotecaria
1 Arquivista
1 Técnico auxiliar

Nome: Museu Paraense Emilio Goeldi - MPEG

Biblioteca: Biblioteca Domingos Soares Ferreira Penna

Endereco: Av. Perimetral, 1901 - Terra Firme CEP: 66077-530 - Belém - PA

URL: http://www.museu-goeldi.br/

Descrigcao: Missao
Realizar pesquisas, promover a inovagao cientifica, formar wafids sl
recursos humanos, conservar acervos € COMUNICAr | usumuresseesimoonin
conhecimentos nas areas de ciéncias naturais e humanas
relacionadas a Amazoénia.
Unidade de Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Unidade de documentagao
O acervo da Biblioteca Domingos Soares Ferreira Penna é
especializado em antropologia, arqueologia, botanica, ciéncias
da terra, ecologia, linguistica, zoologia e em assuntos
amazobnicos, reunindo documentos adquiridos ao longo dos
anos, através de compra, doacdo e permuta. Seu acervo é
composto por livros, periddicos, folhetos, separatas, mapas,
CD’s, fotografias, filmes, fitas e microfimes. A Colegao
Especial, com edigcbes desde o século XVI, apresenta um
valioso acervo de livros raros, antigos e valiosos, de grande
importancia para a Amazonia.
Publicagdes on-line
Possui publicagdes para acesso on-line

Equipe: Doralice Romeiro - Coordenagéao de Informacao e
Documentagao
Fatima Guedes - Bibliotecaria

Nome: Nuclebras Equipamentos Pesados - NUCLEP

Biblioteca:

Endereco: Rod. Rio Santos, Km 18 — BR 101 Iltaguai - RJ

URL: http://www.nuclep.br

Descricao: Missao
Fundada em 1975 _———

Empresa Estatal vinculada ao Ministério da Ciéncia e

Tecnologia

Unidade de documentagao

Nao tem unidade de documentacao.

Publicagdes on-line
N&o possui publicagdes para acesso on-line
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Nome: Observatorio Nacional - ON
Biblioteca: Divisdo de Documentagao - DID
Endereco: Rua General José Cristino, 77 — Sao Cristovao 20921.400 — Rio de Janeiro - RJ
URL: http://www.on.br/
Descrigcao: Missao
Realizar pesquisa e desenvolvimento em Astronomia, Geofisica
e Metrologia em Tempo e Frequéncia, formar pesquisadores
em seus cursos de poés-graduacdo, capacitar profissionais, (’
coordenar projetos e atividades nacionais nestas areas e gerar, ‘)
manter e disseminar a Hora Legal Brasileira.
Unidade de Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Unidade de documentacao
E considerada uma das melhores bibliotecas especializadas do
pais, com um acervo de valor inestimavel nas areas de
Astronomia, Geofisica, Metrologia e ciéncias correlatas. A
secao de obras raras inclui livros, fotografias e negativos em
vidro. Grande parte desse material remonta ao século XIX,
encontrando-se, no entanto, livros do século anterior. Desde
2004 disponibiliza na pagina oficial do ON a Biblioteca Digital
de Obras Raras e Especiais do Observatério Nacional, que
consiste na reprodugdo em meio eletrbnico do acervo raro,
visando a sua preservagao e disseminagao.
Publicagcdes on-line
Possui publicacbes para acesso on-line
Equipe: 1 Bibliotecéria
Nome: Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP
Biblioteca: Diretoria de Gestao da Informagao - DGI
Endereco: Rua Lauro Muller, 116 sala 3.902 CEP 22290-160 Rio de Janeiro - RJ
URL: http://www.rnp.br/
Descricao: Missao

Promover o uso inovador de redes avancadas no Brasil.

Organizagdo Social vinculada ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia.

Unidade de documentagao
Nao tem unidade de documentagdo. Conta com um pequeno
acervo dentro da Biblioteca da Embrapa em Campinas

Publicagcdes on-line
Possui publicagcbes para acesso on-line

Equipe:

1 Cientista da Informacéao

(=D
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APENDICE E - Produgio bibliografica de servidores do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia sobre preservagao digital

Banon, G. J. F. Hiperdocumentos versus URLib. 2002. Disponivel em:
<dpi.inpe.br/banon/2002/10.10.08.39>. Acesso em: 25 fev. 2004.

. Uniform repositories for a digital library (URLib). 1998. Disponivel em:
<dpi.inpe.br/banon/1997/08.14.12.32>. Acesso em: 25 fev. 2004.

; Banon, L. C. Creating persistent citation links. 2001. Disponivel em:
<iconet.com.br/banon/2001/07.27.00.56>. Acesso em: 25 fev. 2004.

; RIBEIRO, M. L.; BANON, L. C. Contribuicdo ao livre acesso da literatura
cientifica em ciéncia espacial: implementacdo da politica de auto-arquivamento na
biblioteca digital do INPE. In: SEMINARIO INTERNACIONAL DE BIBLIOTECAS
DIGITAIS BRASIL, 1., 2007, Sao Paulo. Proceedings... Sdo Paulo: INPE, 2007.

; . Preservacao digital da memoaria técnico-cientifica do INPE.
In: SIMPOSIO INTERNACIONAL DE BIBLIOTECAS DIGITAIS, 2., 2004, Campinas.
Anais eletrénicos... Campinas: INPE, 2004. Dlsponlvel em:
<http://libdigi.unicamp.br/document/?view=8264>. Acesso em: 19 set. 2005.

; ; SILVA, M. D. Preservagao, enriquecimento e disseminagao das
Memérias Técnico-Cientifica e Documental do INPE. Sdo José dos Campos:
INPE, 2003. Disponivel em: <http://urlib.net/sid.inpe.br/marciana/2003/10.21.16.25>.
Acesso em: 15 fev. 2004.

BARBEDO, S. A. D.; RIBEIRO, M. L. Estudo de padronizacido de metadados para
preservagdo da memoéria documental da biblioteca digital do INPE. In: SIMPOSIO
INTERNACIONAL DE BIBLIOTECAS DIGITAIS, 3., 2005, Sdo Paulo. Anais... Sdo
Paulo: INPE, 2005. Disponivel em: <http://ePrint.sid.inpe.br:80/rep-
/sid.inpe.br/ePrint@80/2005/12.02.12.25>. Acesso em: 16 fev. 2006.

BERGAMINI, E. W. et al. CCSDS Standards: a reference model for an Open Archival
Information System (OAIS). In: SIMPOSIO SPACEOPS, 98., 1998, Tokio. Anais...
Tokio: [s.n.], 1998. Dlsponlvel em:
<http://iris.sid.inpe.br:1905/col/sid.inpe.br/banon/2001/04.03.15.36.19/doc/mirror.cgi:|
ISarau na Biblioteca>. Acesso em: 12 jan. 2006.

BOERES, S. A. A.; MARDERO ARELLANO, M. A. Politicas e estratégias de
preservacdo de documentos digitais. In: CINFORM, 4., 2005, Salvador, BA.
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Proceedings... Salvador, BA: Dialogo Cientifico, 2005. Disponivel em:
<http://dici.ibict.br/archive/00000263>. Acesso em: 16 fev. 2007.

MARDERO ARELLANO, M. A. As colegdes de obras raras na biblioteca digital.
93 f. 1998. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Informagao)- Departamento de
Ciéncia da Informacdo e Documentacdo, Universidade de Brasilia. Brasilia: [s.n],
1998.

. Digital preservation of scientific information in Brazil: an initial approach of
existing models. In: INTERNATIONAL CONFERENCE ON ELETRONIC
PUBLISHING, 8., 2004, Brasilia. Proceedings... Brasilia: Universidade de Brasilia,
2004.

Preservagao de documentos digitais. Ciéncia da Informagao, v. 33, n. 2, p.
15-27, 2004.

; ANDRADE, R. S. Preservacao digital e os profissionais da informagao.
DataGramaZero, v. 7, n. 5, out. 2006.

. Preservacgéo digital: uma preocupagao dos editores de revistas cientificas
eletrénicas no Brasil. In: ENCONTRO NACIONAL DE EDITORES CIENTIFICQOS, 9.,
2007, Ouro Preto, MG. Proceedings... Ouro Preto, MG: [s. n], 2007.

RIBEIRO, M. L. Aspectos da meméria cientifica do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE). Sdo José dos Campos: INPE, 2007. Disponivel em:
<http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m17@80/2007/07.10.18.17>. Acesso em: 21 out.
2008.

. Reflexbes sobre o resguardo da memoria cientifica do INPE. In:
SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 14., 2006, Salvador,
BA. Anais... Salvador, BA: INPE, 2006. Disponivel em:
<http://urlib.net/sid.inpe.br/mtc-m16@80/2006/10.31.16.16>. Acesso em: 21 out.
2008.

SAYAO, L. F. O modelo de referéncia ISO/OAIS: Open Archival Information System.
In: SIMPOSIO INTERNACIONAL DE BIBLIOTECAS DIGITAIS, 2., 2004, Campinas.
Anais... Campinas: Unicamp, 2004.

Padrées para bibliotecas digitais abertas e interoperaveis. Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentag¢ao, Sao Paulo, v. 4, n.1, p. 101-130,
jan./jun. 2008.
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Preservagao digital no contexto das bibliotecas digitais: uma breve
introducéo. In. MARCONDES, Carlos H. et al. (Org.). Bibliotecas digitais: saberes e
praticas. Salvador: EDUFBA; Brasilia: IBICT, 2005. p. 115-149.

. Preservacao Digital: uma brevissima introduc&do. Rio de Janeiro: [s. n.],
2003. Disponivel em:
<http://www.arquivonacional.gov.br/conarg/cam_tec_doc_ele/preservacao/preservac
ao.asp>. Acesso em: 03 dez. 2003.

TOLMASQUIM, A. T. Preservagdo de objetos tridimensionais para a historia da
ciéncia e tecnologia. In: SEMANA NACIONAL DO LIVRO E DA BIBLIOTECA, 2.,
2005, Sao José dos Campos. Atas... Sdo José dos Campos: INPE, 2005.
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APENDICE F - Glossario de termos técnicos

Acessibilidade de longo prazo: acessibilidade do sistema de preservagéo digital
que permite medir as facilidades de uso que ele proporciona aos usuarios, a
dimensédo das tarefas realizadas e o grau de conhecimento que eles tém
das funcdes do sistema; depende da sua capacidade de ser interoperavel;
usa de ferramentas de softwares livres, possibilitando a alteragdo de
qualquer parte do sistema sem nenhuma consequéncia nas suas
funcionalidades. Como um critério pode ser medido por meio de indicadores
de desempenho que proporcionam os dados sobre a eficiéncia do sistema
no atendimento de usuarios e suas expectativas de tempo e tipo de
resposta.

Acesso Livre: disponibilizacido livre e publica na Internet, de forma a permitir a
qualquer usuario a leitura, download, cépia, impressao, distribuicdo, busca
ou link com o conteudo completo de artigos, bem como a indexagéo ou o
uso para qualquer outro propdésito legal.

Analise Etnografica de Conteudo: técnica de analise qualitativa de dados, usada
para o estudo da origem e uso de conceitos formulados nas midias.
Diferentemente da analise de conteudo tradicional, a AEC interage com as
informagdes sem ficar restrita a amostras; tratar o processo de amostragem
como uma comparagdo constante, cujas descobertas sado usadas para
delinear categorias especificas e narrativas descritivas.

Arqueologia digital: uso de material obsoleto para pesquisa da histéria dos inicios
da arquitetura computacional, aplicativos periféricos, sistemas operacionais,
linguagens de programacao, ferramentas e sistemas de gestao eletronica de
documentos.

Arquivos Abertos (Open archives): arquivos eletrbnicos conectados por meio do
protocolo Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-
PMH), permitindo a interoperabilidade entre bibliotecas e repositorios
digitais.

Atributo: caracteristica inerente ou qualidade associada a um elemento ja
mencionado.

Atualizagao (refreshment): migragado de dados digitais que procura substituir uma
midia com uma cépia que seja suficientemente exata, para que a infra-
estrutura de hardware e software continue a funcionar como antes.

Auditoria: permite que os desenvolvedores dos repositorios analisem e respondam
de forma sistematica as caréncias e acertos na criagao dos sistemas.

Autenticidade: comprovacao de autoria do documento por meio de mecanismos de
verificagdo como o layout, tipologia de fontes, vocabularios controlados da
época e assinatura digital.
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Autodepdsito: que possibilita ao proprio autor a publicagcdo de seu trabalho
cientifico diretamente na Rede, sem necessidade de intermediarios.

Biblioteca digital: biblioteca com textos completos em formatos digitais,
armazenados e disponiveis via Internet.

Bit (binary bit): digito binario, menor unidade de informagdo armazenada em um
computador. Um bit tem um valor unico, 0 ou 1.

Bitstream: € a camada mais elementar para dotar de significado um objeto digital,
emprega a leitura bit por bit em vez do método convencional de 16 bits por
vez.

Bundles: agrupamento ou pacotes de bitstreams. A possibilidade de um documento
incluir varios bundles significa que ele pode pertencer a uma ou mais
colegcdes e uma colegdo a uma ou mais comunidades. Essa funcdo dos
bundles pode ser compreendida na sequéncia de duas funcionalidades ja
disponiveis na versédo 1.3 do DSpace.

Byte: grupo de digitos binarios que sdo armazenados e operados como se fossem
uma unidade.

Certificagao: envolve mais do que a aplicagéo de critérios resultantes de normas e
requisitos basicos. Ela deve prover ferramentas para o planejamento da
auto-avaliagcao e formas de auditorias internas e externas. O contexto de
ambas é geopolitico, mas o processo nao varia significativamente.

Confiabilidade: garantir o armazenamento e acesso da informagéo por longo prazo

Cépia de seguranca (backup): copia de dados de um dispositivo de
armazenamento a outro para que possam ser restaurados em caso da
perda dos dados originais.

Critérios de preservacao digital: conjunto de atividades que determinam a
manutengao de coleg¢des digitais; a maioria das propostas de critérios que
vem surgindo menciona a influéncia do modelo de referéncia OAIS/SAAI,
elas definem as funcdes dos repositorios, os processos e procedimentos, a
comunidade alvo a usabilidade da informagédo e as tecnologias e a infra-
estrutura técnica. Usados em procedimentos de auditoria e modelos de
certificacao.

Digitalizacao: transformagao de informag&o analdgica para formato digital, por meio
de dispositivo adequado e seguindo requisito de qualidade no seu processo
de produtividade.

Documento digital: documento codificado em linguagem binaria digital ou
convertido para formato digital, legivel por maquinas, independente do
suporte fisico e de sua mensagem original, sendo que a digitalizagdo pode
chegar a produzir mudangas no se registro.
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Documento eletrénico: um registro que foi criado (elaborado ou recebido) de forma
eletrénica.

DOI® (Digital Object Identifier): sistema de identificador de objetos digitais on-line
para gerenciar a propriedade intelectual e o uso comercial dos objetos
materiais digitais.

Dublin Core: esquema de descricdo de metadados para descoberta de recursos on-
line.

Emulagao: criagdo de um novo software que imita o funcionamento do antigo
hardware e/ou software, com o objetivo de reproduzir seu comportamento.

Encapsulamento: preservagao da informacdo necessaria para o desenvolvimento
de conversores, emuladores e visualizadores de objetos digitais.

Espelhamento ou redundancia (Mirroring or Redundancy): = manter uma copia
exata de um arquivo em diversos lugares; muito usado na copia de
seguranga de grandes bases de dados.

Estratégia de preservacao digital: tipo de abordagem que permite o acesso
continuo a informacédo em formato digital. Esquemas técnicos e conceituais
que permitem identificar as partes integrantes do processo de preservacgao
digital, assim como sua padronizagdo em modelos de referéncia.

Formato: estrutura do arquivo que define o modo como €& armazenado ou
apresentado na tela ou impressao; organizacdo sequencial de dados em
termos de seus componentes, também chamado de extensido. Formatos
abertos de arquivo sdo aqueles em que o0s usuarios tém acesso aos
detalhes técnicos e ao significado de sua estrutura de bits.

Handle System®: um exemplo de identificador persistente, desenvolvido pela
Corporation for National Research Initiatives.

Harvesting: busca automatica de enderegos web, com o resgate das referéncias
para outros documentos, links e informacgdes relevantes.

Identificador: um caractere ou conjunto de caracteres designados para identificar
inequivocamente um documento. Alguns exemplos de identificadores sédo o
URN (Uniform Resource Name), o DOI®, o ISBM (International Standard
Book Number) e o SICI (Serial Item and Contribution Identifier).

Identificador persistente: um unico identificador permanentemente associado a um
objeto digital, quando gerenciado, sempre provera acesso permanente a um
objeto independentemente de qualquer mudanga de local.

Informacgao digital: dados organizados e com significados, codificados em digitos
binarios, bits, produzidos e armazenados em computador.
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Interoperabilidade: interacdo de documentos digitais entre diferentes sistemas
tecnoldgicos; configuragado de todos os arquivos, padronizando-os de forma
global.

Metadado: informagdes estruturadas e codificadas que descrevem e permitem
gerenciar, compreender, preservar e acessar os documentos digitais ao
longo do tempo.

Metadados administrativos: tipo de metadados que permite o gerenciamento de
uma colegéo digital.

Metadados de preservagao: atributos especiais de dados ou documentos,
geralmente descritivos; sao aqueles relacionados com o conteudo do
documento, seu contexto e estrutura no momento da sua criagdo, assim
como das mudancas acontecidas em todo seu ciclo de vida.

Migracgao: conjunto de atividades para copiar, converter ou transferir a informagao
digital de uma tecnologia antiga ou obsoleta para uma tecnologia nova;
transferéncia peridédica de dados de uma geragao tecnolégica para outra.

Modelo de Referéncia: estrutura para o entendimento de relagdes significativas
entre entidades de um ambiente e para o desenvolvimento de padrbes
consistente ou especificagdbes que |he dao suporte. Um modelo de
referéncia esta baseado em um numero pequeno de conceitos unificados.

OAIS (Open Archival Information System): esquema conceitual que disciplina e
orienta um sistema para a preservagdao e manutencido de acesso a
informacgéao digital por longo prazo; contém o termo archival para distingui-lo
de outros usos do termo “arquivo”. Arquivo no OAIS consiste em uma
organizagdo de pessoas e sistemas que aceitam a responsabilidade de
preservar informacéao e torna-la disponivel.

Objeto digital: tipos de arquivos encontrados em meio digital, compostos de
conjuntos de sequéncias de bits sobre conteudos informacionais.
metadados e identificadores.

Pacote de Arquivamento de Informagao (PAIl): informacdo de conteudo e sua
descricao de preservagao necessaria para preservar-la dentro de um pacote
de informacgao por longo prazo.

Pacote de Disseminacgao de Informagéao (PDI): pacote de informagédo que contém
partes de um PAI que sdo distribuidas a um Cliente/Usuario quando
solicitado.

Pacote de Submissao de Informagao (PSI): pacote de informagao identificado pelo
produtor no acordo de submissao na estrutura conceitual do OAIS.

Preservagao digital de longo prazo: o ato de manter informacéo, de forma correta
e independente por longo prazo. Informacdo  armazenada
independentemente que possui documentagao suficiente para permitir que
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seja interpretada e usada por uma comunidade sem necessidade de
recursos especiais obsoletos. Requer procedimentos especificos e técnicas
apropriadas para cada tipo de formato e midia. Com ela pretende-se
garantir a inalterabilidade dos registros digitais

Preservation Master File: o objeto derivado do original que sera preservado,
gerenciado e disseminado por longo prazo.

Protocolo: padrbes que controlam a transferéncia de informacdo entre
computadores. Desenvolvidos para melhorar a confiabilidade e a velocidade
de dados transferidos.

Repositério digital: sistema de informagdo on-line encarregado de gerar e
armazenar objetos digitais para seus subsequentes acessos e
recuperacoes.

Repositorio digital confiavel: resultado da associagao de repositérios institucionais
servicos de preservacado e arquivos por area de conhecimento; tem como
missdo prover acesso de longo prazo confidvel a recursos digitais
gerenciados para suas comunidades alvo, hoje e no futuro.

Repositorio Institucional: repositério digital que incluem nao sé artigos submetidos
ao processo tradicional de revisdo dos pares (pos-print), como também
versdes eletronicas preliminares de documentos cientificos (pré-prints),
teses, manuais, materiais de ensino ou qualquer outro tipo de material que
os autores ou sua instituicdo desejem que se torne disponivel para o
publico. Eles devem estar respaldados por politica de gerenciamento que os
reconhecam como vitais para a instituicao.

SGML (Standard Generalized Markup Language): Linguagem de Marcagao
Generalizada Padrdo que é a base para a criagado de todas as linguagens
de marcacao, definido pela norma ISO 8879:1986.

Software: programa de computador. Sao instrugbes que o computador é capaz de
entender e executar.

Software livre: programa de computador em que se tem liberdade de executar,
copiar, distribuir, modificar e aperfeigoar, de acordo com interesses pessoais
ou comerciais. Apresenta um codigo-fonte aberto.

URL (Uniform Resource Locator): padronizagao da localizagdo ou dos detalhes de
enderecamento dos recursos da Internet.

XML (Extensible Markup Language): linguagem para descricdo de documentos
eletrénicos; estrutura sintatica para descricdo de dados entre aplicagcdes de
informatica, em formato de texto; € um formato padrdo para publicacao,
armazenamento e transferéncia de documentos por via eletrénica,
independente dos fabricantes de software, facilmente interpretavel por
multiplas aplicagdes e, em certa forma, auto-explicativo.



