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RESUMO

Esta dissertagdo de mestrado trata das interagBes dos atores sociais no desenvolvimento de
propostas turisticas comunitarias. O turismo de base comunitaria (TBC) se apresenta como uma
pratica de desenvolvimento turistico capaz de apontar caminhos para a sustentabilidade, desde que
enraizada na participacdo e protagonismo social das populacdes locais. A gestdo participativa do
TBC esté relacionada ao desenvolvimento e sucesso da atividade turistica, uma vez que ela pode
afetar diretamente a conservacdo do patriménio natural e cultural, assim como a qualidade dos
servicos oferecidos aos visitantes. O presente trabalho parte do reconhecimento de que as relacbes
sociais e as formas de organizacdo em rede sdo importantes em projetos comunitarios baseados na
colaboragdo, assim como da necessidade de se promover uma discussdo mais ampla da gestédo
participativa e sustentabilidade turistica, desde a perspectiva relacional. A pergunta norteadora é:
“como as redes sociais influenciam a gestéo participativa dos recursos relacionados com o turismo de
base comunitaria e, portanto, direcionam o desenvolvimento e sucesso da atividade?” O objetivo é
compreender em que medida a estrutura das redes sociais de comunidades envolvidas no turismo de
base comunitaria condiciona a participacédo na gestdo e sustentabilidade turistica. O trabalho examina
a articulagdo em redes de colaboracdo na gestdo do turismo de base comunitaria, com énfase
especial na equidade de participacdo. A dissertacdo também faz uma analise critica da
sustentabilidade turistica e da gestdo participativa através da contribuicdo do TBC e as redes sociais.
Para tanto, o trabalho analisa 0 caso da rede de colaboracao da iniciativa de TBC pioneira no Brasil,
a Prainha do Canto Verde. A partir da revisdo do arcabouco te6rico e dos resultados de campo,
conclui-se que a questdo chave para o desenvolvimento de uma gestdo do TBC ancorada na
equidade participativa e condizente com o0s principios da sustentabilidade é a coexisténcia de
relacbes internas e externas aos diferentes grupos da comunidade envolvidos na atividade,
assentadas numa estrutura de rede modular. As discussdes finais da dissertagdo contribuem para a
reflexdo sobre o papel das redes sociais na promocao da participagao social e colaboragéo turistica e
sobre o turismo de base comunitaria como contexto ideal para o estudo das redes sociais.

Palavras-chave: sustentabilidade; turismo de base comunitaria; participacdo social; redes sociais;
Prainha do Canto Verde.



ABSTRACT

This dissertation discusses the interactions of social actors in developing proposals for
community tourism. Community-based tourism (CBT) is presented as a tourism development practice
that is able to point out paths to sustainability, provided that it is rooted in the participation and social
leadership of local populations. Participatory management of CBT is related to the development and
the success of tourism, if it can directly affect the conservation of natural and cultural heritage as well
as the quality of services offered to visitors. This paper begins with the recognition that social relations
and forms of organizational structures in networks are important in community projects based on
collaboration, as well as the need to promote a broader discussion on participatory management and
the sustainability of tourism, from the relational perspective. The guiding question is: "how social
networks influence the participatory management of resources related to community-based tourism
and thus compel the development and success of the activity?" The aim is to understand to what
extent the structure of community social networks involved in community-based tourism determines
participation in the management and the sustainability of tourism. The paper examines the articulation
within collaborative networks in the management of community-based tourism, with special emphasis
on equity in participation. The dissertation also makes a critical analysis of sustainability of tourism
and the participatory management through the contribution of CBT and social networks. To this end,
the paper analyzes the case of the collaboration network of the pioneering initiative of CBT in Brazil,
the Prainha of Canto Verde in the northeastern state of Ceara. It is concluded, from the review of the
theoretical framework and field results, that the key issue for the development of CBT management
anchored on equity in participation and consistent with the principles of sustainability, is the
coexistence of internal and external relationships with different community groups involved in the
activity, benched on a modular network structure. The final discussion of this dissertation contributes
to the reflection on the role of social networks in promoting social participation and collaboration and
about community-based tourism as an ideal context for studies on social networks.

Keywords: sustainability; community-based tourism; social participation; social networks; Prainha of
Canto Verde.
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INTRODUCAO

Os ambientes naturais s@o atrativos turisticos cada vez mais comuns em nossa
sociedade. Consequentemente, areas protegidas e de relevancia ambiental também vém
sendo consideradas como importantes recursos recreativos, se posicionando como destinos
turisticos de moda em todo o mundo (ABETA, 2010; WTO, 2010).

O rapido crescimento do turismo nessas areas pode causar graves impactos sobre o
meio ambiente, além de alteracdes sociais, culturais e econdmicas nas localidades
receptoras. O turismo € uma atividade com potencial para provocar modificagbes
substanciais na qualidade de vida das populacdes locais, assim como experiéncias
gratificantes ou insatisfatérias nos visitantes, em funcdo do respeito dos seus proprios
limites de desenvolvimento econbémico e de exploracdo ambiental e sociocultural. Como
resultado do seu desenvolvimento, a dindmica turistica tem o perigo de comprometer os
recursos naturais e culturais que se constituem como atrativos turisticos e, portanto, pode
colocar em risco a sobrevivéncia da propria atividade.

Na esteira do crescimento do turismo no mundo, principalmente a partir da segunda
metade do século XX, o conceito de desenvolvimento sustentavel vem ganhando destaque
nos discursos politicos, académicos e na midia, sendo incluido na pauta de discussdes e
dos estudos do turismo (SWARBROOKE, 2000; DIAS, 2003). O crescimento da atividade
turistica que nédo leve a consequente degradacdo ambiental e perda da qualidade de vida,
tanto dos habitantes locais quanto dos turistas, depende da definicAo de um modelo de
desenvolvimento de longo prazo que gere crescimento econdmico, estabeleca uma relagéo
harmoniosa entre visitantes e visitados e possibilite 0 uso racional dos recursos naturais e
culturais para que estes possam ser usufruidos pelas atuais e futuras geracdes. Assim,
fomentar e praticar turismo, de base sustentavel, requer um novo olhar sobre os problemas
sociais, culturais e ambientais do destino turistico, de modo a refletir sobre os rumos que o
turismo deve seguir para promover seu potencial positivo, minimizando seus efeitos
negativos.

A expressado de turismo sustentavel designa um ideal de desenvolvimento do turismo
que nao envolva impactos ambientais, sociais e culturais negativos. Nesse contexto, a
construcao e viabilidade de um modelo turistico sustentavel pressupfe atencdo as questdes
relacionadas a gestdo participativa mediante a integracdo das populacdes locais nos
processos de desenvolvimento turistico, de forma que estas deixem de ser apenas
espectadoras de ditos processos e tornem-se verdadeiras protagonistas, gestoras e
beneficiarias da propria atividade (HALL, 2001; IRVING, 2002).
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Embora ndo aparega como um tema central de pesquisa na literatura do turismo, a
participacdo social vem sendo discutida, ha algum tempo, como uma necessidade e
diferencial no produto turistico, representando uma ferramenta para a conservacdo e o
desenvolvimento local e, portanto, apresentando-se como uma das possiveis solucdes a
problemética da sustentabilidade (MOWFORTH & MUNT, 2003). Desta forma, para que o
paradigma da sustentabilidade turistica possa ser traduzido em aplicacées praticas que
gerem beneficios sociais, econbmicos e ambientais, minimizando ou evitando os possiveis
efeitos negativos do turismo, sdo necessarios mecanismos de planejamento que permitam
as comunidades definir e regular o uso dos seus territérios, controlando a capacidade de
carga ambiental, social e cultural, assim como monitorando e avaliando as atividades
desenvolvidas.

Diante disso, o turismo de base comunitaria (TBC) emerge como uma resposta de
resisténcia as pressées mundiais do mercado turistico que, alem de excluir as populacdes
locais dos potenciais beneficios do turismo, também ameag¢am sua coesédo social, cultural e
seu habitat natural. Assim, em contraposi¢do ao turismo massificado e enraizado em uma
proposta de desenvolvimento socialmente mais justo e ambientalmente responsavel, o TBC
se consolidou na ultima década no Brasil como um modelo de desenvolvimento do turismo
que pode apontar caminhos para a sustentabilidade (BARTHOLO, SANSOLO &
BURSZTYN, 2009).

O protagonismo social, mediante a mobilizacdo de recursos préprios e a valorizacao
do patriménio comum, destaca-se como principio norteador do turismo de base comunitéria
(MENDONCA, 2004; FABRINO, 2013). A retorica do discurso oficial sobre o TBC contempla
0 envolvimento dos atores locais através de um processo de participacdo e organizacado
social, no qual as comunidades assumem um papel ativo no planejamento e
desenvolvimento da atividade, visando o bem-estar e a geracdo de beneficios para seus
membros.

A atividade turistica apresenta-se, ndo apenas como um fendmeno econémico, mas
também como uma experiéncia social que precisa integrar em sua cadeia uma grande
guantidade de atores para a gestdo e operacdo dos servicos e recursos turisticos, assim
como para a satisfagdo das necessidades dos turistas. Desde esta perspectiva, o turismo é
uma atividade complexa com caracteristicas que a vinculam de maneira idbnea ao conceito
de rede, uma vez que requer interdependéncia entre diversas partes interessadas (SCOTT
et al., 2008).

Sendo assim, a compreensdo e a analise do turismo de base comunitaria exige sua

abordagem como sistema que envolve pessoas e relacdes sociais e onde a colaboragdo
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entre os diferentes membros da comunidade surge como um elemento chave do sucesso da
atividade, devido ao carater complementario de produtos e servigos e a necessidade de
estabelecer parcerias para a gestdo dos recursos turisticos. A visdo sistémica do TBC e a
interpretagé@o da participagdo como o relacionamento existente dentro de tal sistema fazem
com que as redes sociais aplicadas a essa atividade possam oferecer resultados
interessantes para a analise da gestao participativa nos destinos e organizacfes turisticas
comunitarias (SCOTT et al., 2008; ERKUS-OZTURK & ERAYDIN, 2010).

No turismo comunitario busca-se a integracdo mediante a promoc¢ao da participacéo
de todos os membros da comunidade envolvidos na atividade, visando uma gestéo
compartilhada. A gestdo participativa é entendida aqui como processo e instrumento
dinamizador resultante do engajamento de individuos em acdes coletivas, onde diferentes
atores sociais viabilizam um projeto, procurando um objetivo comum, mas mantendo as
particularidades de seus lineamentos de ac¢do e interesses pessoais.

Dentro de uma comunidade poderao existir diferentes interesses no TBC e diversidade
de sujeitos sociais envolvidos, questbes que determinardo a proporcdo e 0 cCompromisso
dos atores participantes no desenvolvimento da proposta turistica, assim como a forca e
tipologia das relagBes sociais estabelecidas. Em consequéncia, a eficacia da gestdo das
experiéncias de turismo comunitario passa pela participagdo dos atores em relagdes de
colaboracao que assumirdo determinadas configuracdes de redes sociais.

A articulacdo em rede dos membros envolvidos no turismo de base comunitaria
apresenta-se como uma estratégia para potencializar as ac¢des coletivas na busca de
solucBes mais coordenadas, permitindo a integracdo dos atores em seus contextos
relacionais especificos. Os vinculos compartilhados entre os diferentes membros da
comunidade articulados em rede constituem estruturas relacionais que condicionam os
recursos disponiveis e mobilizados, favorecendo ou obstruindo as trocas e a a¢ao coletiva.
Assim, o padrdo estrutural das relacdes de uma rede social pode ter impacto significativo
sobre como os atores se comportam e, portanto, influir nos processos de gestao
participativa (BODIN & CRONA, 2009). Deste modo, avaliar a atuacdo das redes sociais no
TBC pode contribuir com elementos a serem considerados na compreensdo do papel da
gestao participativa sobre o desenvolvimento de préticas turisticas sustentaveis.

Esta dissertacdo parte do pressuposto de que se diferentes atores de uma
comunidade visam o maximo aproveitamento do sistema turistico e dos recursos locais,
embora existam interesses pessoais diversos, terdo que trabalhar conjuntamente mantendo
um processo de interacdo e colaboracdo para o controle e desenvolvimento da atividade,

assim como para o0 uso sustentavel dos seus atrativos turisticos. Sendo assim, tal processo
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de colaboragdo que leve a auto-organizacdo e coordenacdo das atividades turisticas dentro
de uma comunidade deveria estar baseado na equidade de participacdo entre seus
membros por meio das rela¢cdes que mantém uns com 0s outros. Isto €, a premissa desse
modelo de gestdo é fomentar a colaboracdo entre diversos grupos e individuos atendendo
as necessidades de cada caso, mas de forma equitativa, minimizando os desequilibrios na
rede de interdependéncias e trabalhando para a integracdo das partes.

O trabalho se articula na critica a quatro lacunas identificadas nas pesquisas
contemporaneas ligadas ao turismo:

1. escassez de estudos empiricos que, sob uma perspectiva relacional e para
examinar os processos e resultados do desenvolvimento turistico, abordem a
operacionalizagdo das relagdes por meio da analise dos aspectos estruturais das
redes sociais;

2. déficit analitico no tratamento das relagbes intracomunitdrias como meio para
revelar as dinamicas colaborativas que acontecem entre os atores turisticos
comunitarios de um determinado territorio;

3. falha em contemplar a participagdo como envolvimento em relagbes sociais
significativas para os individuos e a sustentabilidade como padrdo do
desenvolvimento resultante das relacdes entre diversos atores sociais;

4. existéncia de julgamentos subjetivos pressupondo que a participacdo social e a
sustentabilidade sdo caracteristicas inerentes a qualquer forma ou experiéncia de
turismo de base comunitéaria.

A dissertacdo tem como objetivo geral compreender em que medida a estrutura das
redes sociais de comunidades envolvidas no turismo de base comunitdria condiciona a
participacdo na gestdo e a sustentabilidade turistica. A partir da investigacdo das bases
conceituais do turismo sustentavel, o TBC, a participacao e as redes sociais, a aplicabilidade
pratica da analise de redes sociais (ARS) para identificar os padrées de interacdo entre os
membros das comunidades e sua influéncia sobre a sustentabilidade e grau de sucesso da
atividade turistica é verificada por meio de um estudo de caso.

Entre as varias experiéncias de TBC no pais, a experiéncia selecionada neste trabalho
foi a Prainha do Canto Verde — Turismo Comunitario e Sustentavel (Beberibe/CE). Optou-se
por este estudo de caso devido a trés motivos principais: sua condicdo de experiéncia
pioneira na promocao do turismo de base comunitéria; o destaque na literatura do seu
desenvolvimento pautado na participacdo social, na organizacdo comunitaria e nha
mobilizacdo do capital social; e seu reconhecimento como experiéncia bem sucedida,

modelo e referéncia de TBC tanto nacional, quanto internacionalmente. Além disso, outro
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fator que favoreceu a escolha é o fato de que a comunidade foi recentemente transformada
em uma Reserva Extrativista, tornando-se uma area protegida da administracdo publica
federal sujeita as restricbes de uso. Portanto, considerou-se que o projeto da Prainha do
Canto Verde poderia oferecer um estudo de caso valioso para a analise empirica dos
conceitos propostos nesta dissertacao.

Como as redes sociais influenciam a gestdo participativa dos recursos relacionados
com o turismo de base comunitéria e, portanto, direcionam o desenvolvimento e sucesso da
atividade? Esta é a pergunta que guia a investigacdo. lgualmente, outras perguntas
norteadoras que dao suporte a pesquisa sao: Quais sdo as pessoas envolvidas no TBC na
comunidade e de que forma elas colaboram? Como é a estrutura de relacionamento entre
os membros da comunidade da Prainha do Canto Verde? Quais consequéncias essa
estrutura tem para os resultados da gestdo participativa do TBC? Existe equidade de
participacdo na rede social da comunidade de Prainha do Canto Verde envolvida no TBC?

Além de identificar os membros da comunidade envolvidos na prética turistica e suas
caracteristicas, pretende-se entender como eles estabelecem uma relagdo de
interdependéncia na gestdo dos servigos e recursos locais. Isso € importante desde que as
relagdes sociais que permeiam o processo organizacional do turismo comunitario podem ser
essenciais para delinear uma gestdo responsavel que busca a obtencdo de beneficios
coletivos, ao tempo que evita os problemas derivados do turismo.

Esta dissertagdo visa contribuir com a reflexdo tedrica sobre como os padrdes
relacionais, mediante a participacdo em rede, podem lancar luz & gestdo participativa no
TBC e a sua relacdo com o turismo sustentavel, atendendo a complexidade que caracteriza
ao sistema turistico. O intuito € apresentar uma abordagem critica acerca da gestdo
participativa e a sustentabilidade turistica através da contribuicdo das redes sociais, uma
vez que estas podem revelar propriedades condizentes com esses processos.

O Capitulo 1, Os desafios do turismo no contexto da sustentabilidade: as contribuicdes
do turismo de base comunitaria, caracteriza o sistema turistico e apresenta a relagdo entre o
turismo e a sustentabilidade. O capitulo se encerra discutindo os principais aspectos teorico-
conceituais relativos ao turismo de base comunitéria e sua correlagdo com as nog¢les de
sustentabilidade.

O Capitulo 2, A gestéo participativa no turismo de base comunitaria: a contribui¢cdo das
redes sociais, tem como intuito explorar a importancia da perspectiva relacional na gestao
do turismo de base comunitaria. O texto analisa as formas e limites da participacdo social
como pecga-chave da sustentabilidade turistica e faz um resgate conceitual do processo de

colaboracdo na gestéo turistica comunitaria. O capitulo apresenta, ainda, a articulagdo em
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rede e a andlise de redes sociais como uma abordagem que oferece os elementos
conceituais e ferramentas metodoldgicas necessarias para avaliar a gestdo do TBC desde a
perspectiva da participacao.

O Capitulo 3, As redes de colaboracdo na gestdo do turismo de base comunitéria:
estudo de caso, faz uma reflexdo teérica sobre o principio de equidade de participagcédo
como uma dimensdo importante do desenvolvimento sustentavel proposta pelas redes
sociais e aplicada ao turismo de base comunitaria. Para ilustrar os argumentos levantados, e
no intuito de verificar se a andlise de redes sociais de fato oferece garantias para
compreender a funcdo que a equidade de participacdo desempenha no planejamento do
TBC, o capitulo examina a rede de colaboragdo da Prainha do Canto Verde. Para isso,
analisa as caracteristicas estruturais da rede social e avalia os padrdes que emergem das
relacées de colaboracdo dentro e entre os diferentes grupos de membros da comunidade
envolvidos na proposta turistica.

Apesar de que a estrutura da dissertacao segue a formatagéo tradicional, os capitulos
foram escritos e organizados visando facilitar sua transformacdo em artigos cientificos
independentes. E por isso que, embora todos os capitulos dialoguem entre si, cada um
aborda temas que n&o necessariamente estabelecem pontos de intersecao evidentes com

os temas dos outros capitulos.
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CAPITULO 1. OS DESAFIOS DO TURISMO NO CONTEXTO DA
SUSTENTABILIDADE: AS CONTRIBUICOES DO TURISMO DE BASE
COMUNITARIA

1.1 TURISMO COMO SISTEMA COMPLEXO

1.1.1 O conceito de turismo e as suas aproximacodes

O turismo é uma importante area de interesse académico, governamental, industrial e
publico. O termo turismo forma parte do marco conceitual tanto das ciéncias exatas, quanto
das humanas e sociais, e esta presente em todos os ambitos da sociedade. Habitualmente a
relevancia da atividade turistica gira em torno de aspectos quantitativos como o numero de
pessoas que viajam, a quantidade de postos de trabalho que oferece ou o dinheiro que
movimenta. No entanto, seu interesse recai também no grande impacto que exerce na vida
das pessoas e nos locais em que elas vivem, assim como na forma pela qual é
significativamente influenciado pelo mundo que o rodeia. Contudo, apesar do seu valor
universal, ou precisamente como consequéncia do seu uso generalizado e indiscriminado,
definir o turismo tem-se revelado uma tarefa muito complicada de se concretizar.

O fato de o turismo estar ligado a distintos campos de estudo e, praticamente, a quase
todos os setores da atividade social, dificulta que sua conceituag¢do possa ficar limitada a
uma simples e absoluta definicdo que, de maneira abrangente e precisa, integre todas as
suas caracteristicas e revele todas as suas dimensdes. Assim, esse carater multidisciplinar,
unido a sua relativa juventude como area de estudo, tem originado tantas definicdes de
turismo quantos autores que tratam do assunto, cada uma delas destacando diferentes
aspectos da mesma atividade. Todavia, tanto no campo académico, quanto nas empresas e
o0rgdos governamentais, pode-se identificar trés tendéncias para a definicdo de turismo: a
econbmica, a técnica e a holistica (BENI, 2003).

A aproximacao econémica do turismo provavelmente tenha sido a prética teorizada
mais difundida ao longo do século XX. As andlises voltavam-se para o entendimento dos
efeitos econbmicos do turismo, tentando provar a sua importdncia na recuperagado
econdmica dos paises destruidos pela Segunda Guerra Mundial e como elemento
importante no funcionamento da maquina capitalista. Dentro dessa 6tica, o turismo é
definido como uma atividade industrial de transformacdo de matérias-primas para a
elaboracdo de produtos consumidos no mercado (SESSA, 1983; FUSTER, 1985). Como
pratica econbmica, seu alcance advém da geracdo de emprego e renda e do seu papel

como grande indutor da economia local, regional, nacional e mundial (DIAS, 2003).
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Porém, as definicbes econdmicas foram aos poucos rotuladas como quantitativas e
simplistas, por reconhecer apenas as implicagdes comerciais ou empresariais do turismo.
Essas abordagens, que surgiram no contexto do mercado, ndo atenderiam as demandas
colocadas frente a complexidade do turismo como fendmeno sociocultural, podendo
mascarar 0S processos que ocorrem na realidade e que ndo se corresponderiam com a
descricdo de um fenémeno linear (MOESCH, 2004).

Com o turismo se tornando um fendbmeno de massa, surge a necessidade de se criar
um marco conceitual que permita a elaboracdo de dados estatisticos padronizados a
respeito do turista e do setor turistico mundial e a sua respectiva comparacédo. Para isso,
diversas organiza¢cdes nacionais e internacionais de turismo desenvolveram, desde a
década de 1930, definigbes técnicas, para tentar quantificar o fendémeno e controlar tanto o
tamanho, quanto as caracteristicas dos mercados turisticos. Dentro dessa tendéncia, a
Organizacado Mundial de Turismo (WTO, na sigla em inglés), o braco da Organizacdo das
Nag¢bes Unidas (ONU) para o turismo, elaborou a definicdo abaixo e incentivou os paises a
adota-la, tornando-a “oficialmente aceita” na atualidade:

[...] o turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante
suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por
um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negécios
ou outros. (WTO, 2001, p. 38).

Sob estes paradmetros, os representantes desta abordagem técnica centram seus
estudos na demanda e na oferta turistica, assim como em aspectos que sdo reflexo
econdmico do turismo nos paises, tais como o fluxo de deslocamentos, a receita gerada e o
namero de desembarques. Isto €, por mais que os seguidores desta abordagem tentem
formalizar os aspectos da atividade turistica, a caracterizacdo do turismo assenta-se na
percepcdo de uma atividade econdmica, com um interesse direcionado para o crescimento
da “industria” do turismo. Nesse sentido, os estudos técnicos observam elementos parciais
do turismo, reduzindo também o fenbmeno ao aspecto econémico e encobrindo suas partes
socioculturais e ambientais, que sdo fundamentais para perceber a sua complexidade
(MOESCH, 2004).

No tocante as definigbes holisticas, estas desprendem-se do sentido tecnicista e
procuram alcancar um entendimento mais integrado dos diversos aspectos que compdem o
turismo. Elas pressupdem uma visédo sistémica e abrangente das atividades, servigos e
setores que proporcionam uma experiéncia de viagem e analisam o desenvolvimento do
turismo a partir de um foco multidimensional e de interdependéncia de todos os seus
elementos constituintes. Dentro dos representantes da aproximacdo holistica, Mathieson &

Wall (1982) vinculam o turismo ao deslocamento dos turistas, as atividades realizadas e a
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atencdo de suas necessidades. J4 a visdo de Jafari (1989) tenta acabar com o debate
quanto a classificagdo do turismo como fendmeno, industria ou atividade. Para este autor o
turismo é interacado social e cultural, mas “envolve uma estrutura industrial composta por
sistemas emissores e receptores de turistas assentados numa relagcdo de total
interdependéncia” (JAFARI, 1989, p. 437).

Sendo um fendmeno que se relaciona com distintos campos de estudo, o turismo
explica-se conforme diferentes correntes de pensamento e examina-se em contextos
diversos da realidade social, exigindo o contributo de vérias areas para revelar todas as
suas dimensfes. As diferentes abordagens aqui apresentadas sobre a conceitualizacdo do
turismo espelham a complexidade e a amplitude do fendmeno e justificam que a
multiplicidade das definicbes de turismo seja um fato inevitavel. Por sua vez, essa
complexidade do fenémeno turistico também pode ajudar a compreender porque ainda hoje
muitos estudos no turismo concedem primazia a observacdo de aspectos parciais ou
incidéncias isoladas.

Contudo, a dificuldade em definir o turismo de uma forma significativa, que seja
amplamente aceita, ndo impede que se reconhegcam alguns denominadores comuns nas
diferentes abordagens, tais como: o deslocamento ou a viagem, a permanéncia fora do
domicilio, a temporalidade e a existéncia de equipamentos e servicos para a satisfacdo das
necessidades do turista (BENI, 2003). Seja qual for a natureza do enfoque escolhido para
sua conceptualizacéo, pode-se inferir entdo, desde uma ética integradora, que “o turismo é
uma pratica social de natureza espacial geradora de atividades econdmicas que tem

deixado de ser marginal para se converter em estrutural” (VERA et al., 1997, p. 401).

1.1.2  Caracterizacao do sistema turistico

Hoje em dia ndo ha duvidas sobre a importancia do turismo como atividade
econdmica, mas também como componente da estrutura territorial de numerosos lugares e
regides, pois € responsavel por mudancgas sociais e culturais nos destinos (DIAS, 2003). O
turismo é muito mais do que a soma de operacdes e elementos de carater econdmico. E o
resultado da interacdo, na dupla perspectiva de causa ou de efeito, de inimeros
componentes ambientais, socioculturais e econémicos. Por isso, sua compreensdo nao
pode ser reducionista, baseada em uma ou outra definicdo ou na andlise de suas partes
isoladamente. O entendimento do turismo exige partir de uma visdo integradora e
interdisciplinar, que atenda aos mecanismos singulares de relacbes que acontecem entre 0s
seus elementos (BENI, 2003).
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Em funcéo da complexidade da sua estrutura e das inter-relagdes entre os distintos
componentes e fatores da atividade, a abordagem sistémica vem sendo adotada para definir
e entender o turismo, auxiliando a compreensdo do contexto e retratando o0s
relacionamentos entre as partes constituintes. Sua aplicacdo permite, dado um determinado
objetivo, encontrar caminhos ou meios para alcanca-lo com a maxima eficiéncia e o minimo
custo, em uma rede de interacdes altamente complexa (HALL, 2001).

Considerar o turismo desde os sistemas complexos € uma perspectiva que quebra
com a visao dos esquemas lineares. N&o significa isolar algum elemento afim de entendé-lo,
Sendo assumir que o turismo é uma representacdo de um conjunto de situa¢des, fendbmenos
e processos que ndo podem ser estudados prescindindo de suas interagdes com o resto.
Implica, portanto, ir além da simples consideracdo de varidveis como oferta e demanda, na
justificativa de um setor que tem como premissa a concorréncia e homogeneiza¢do de
produtos e servicos (SERRANO-BARQUIN et al., 2011).

O enfoque sistémico do turismo fundamenta-se na Teoria Geral de Sistemas,
desenvolvida principalmente pelo bidlogo Ludwig Von Bertalanffy (1901-1972). Inicialmente
essa teoria estava relacionada aos sistemas fisicos e biol6gicos, mas tem encontrado no
turismo um excelente campo de aplicagdo. Esta teoria afirma que um sistema é um todo
integrado cujas propriedades ndo podem ser reduzidas as propriedades das partes. Dessa
maneira, em um sistema cada variavel interage com as outras variaveis de forma tdo soélida
que causa e efeito ndo podem ser separados (BERTALANFFY, 1973). Os sistemas que se
relacionam com outros sistemas sdo chamados sistemas abertos e neles existem
intercAmbios com o meio circundante. Tais sistemas estdo sujeitos a coerc¢des internas,
impostas pelo ambiente, e coercbes externas, em funcdo de limitacbes que lhe sédo
inerentes, e procuram constantemente um equilibrio dindmico.

Sob o enfoque sistémico, o turismo pode ser analisado como um sistema aberto que
se relaciona com o meio ambiente no qual se desenvolve a atividade, formalizando uma
série de trocas. Isto é, o sistema exibe continuos e permanentes processos de intercambios,
tais como energéticos, materiais e de informagbes, e sem alguns deles, o sistema ndo
sobrevive.

Atualmente, na literatura podem ser encontrados diversos modelos aplicados ao
turismo que buscam compreender, representar e sistematizar tanto os elementos que
caracterizam o fendbmeno turistico quanto a suas inter-relagbes e sua relacdo com o
ambiente externo. Os principais modelos existentes podem ser divididos em dois grupos:
modelos espaciais e modelos estruturais. Como seu proprio nome indica, os modelos

espaciais estéo constituidos por elementos de carater espacial, como por exemplo origem e
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destino, e concentram sua atencdo na relacdo existente entre essas duas unidades
geogréficas (LEIPER, 1979; FUSTER, 1985; PALHARES, 2002; PEARCE, 2003). J4 os
modelos estruturais, incluem elementos relativos a oferta turistica, e em alguns casos,
também elementos vinculados a demanda, focalizando na inter-relacdo oferta-demanda
(INSKEEP, 1991; MOSCARDO et al., 1996; HALL, 2001; BENI, 2003).

Dentre 0os modelos espaciais destaca-se o0 de Leiper (1979), enquanto que entre os
modelos estruturais merece especial atencdo o de Beni (2003). O primeiro é o sistema
turistico mais conhecido no exterior, enquanto que o segundo é o mais difundido no Brasil.
Seguidamente cada um deles € apresentado, visando mostrar como, independentemente do
modelo, a abordagem sistémica se apresenta como uma perspectiva (til para a
compreensdo de realidades complexas como o fenbmeno turistico, mediante o destaque
das inter-relagdes existentes entre os diferentes elementos que o configuram.

O turismo é um fendmeno inerentemente relacionado ao conceito de espaco e ligado
aos deslocamentos. Nesse sentido o modelo de Leiper (1979) tem uma base espacial
(geogréfica) e apresenta dois diagramas teoricos para representar o turismo (Figura 1). O
primeiro est4 constituido pelos elementos geograficos do turismo, representados pela
origem, os destinos e as rotas de transito. O segundo esta formado pelos diferentes
ambientes que englobam a atividade (fisico, cultural, social, econdmico, politico e
tecnolégico).

Dentro dos elementos geograficos, a regido geradora é a regido de origem do turista e
onde a viagem comeca e termina. Nessa regido formam-se as motivacdes, procuram-se as
informacdes necessarias para viajar e geram-se 0S recursos a serem gastos pelo turista. A
regido ou rota de transito compreende a regido ou as localidades pelas quais o turista viaja
até atingir seu destino. Por fim, a regido de destino constitui o terceiro elemento geogréfico
do sistema. O destino é o que origina a viagem do turista, motivando os deslocamentos na
procura de alguma forma de experiéncia turistica e onde o turista passa pelo menos um dia
antes de ir a outro destino turistico ou voltar para casa. Também é o local que recebe os
principais efeitos da atividade.

A indUstria turistica € o elemento restante desse modelo espacial e compreende todas
as empresas e organizagfes envolvidas na oferta do produto turistico, situadas ao longo do
itinerario, em qualquer dos trés elementos geograficos sinalados.

Se os elementos apresentados sdo os componentes que dao forma e estrutura ao
sistema turistico, para Leiper (1979), os turistas sdo o0s atores e a esséncia desse sistema.
Os turistas partem de seu lugar de residéncia, viajam ao destino no qual permanecem

durante certo tempo e logo regressam ao lugar de origem. Sendo assim, os elementos do
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sistema identificam-se considerando o padrdo geral dos itinerarios que os turistas realizam.
Isto €, sdo os turistas que desencadeiam os sistemas turisticos, convertendo as regides
geogréaficas em regides emissoras, rotas de transito e destinos turisticos e, com isso,
provocando o surgimento de servicos e infraestruturas dirigidos a satisfazer suas
necessidades.

O modelo apresenta de forma simples e ampla o turismo, constituido por elementos e
processos de interacdo reconhecidos como fundamentais para o seu bom funcionamento.
Isto, unido a sua alta flexibilidade, que possibilita seu uso em qualquer escala e
incorporacdo em estudos de diferentes modalidades de turismo, o torna um modelo bastante

adequado e amplamente reconhecido (HALL, 2001).

Partida
Origem de turistas - Rota de glasgt:g:
Retorno | de turistas
de turistas

Ambientes: fisico, cultural, social, econdmico, politico e tecnolégico

Industria turistica

Figura 1 — Modelo turistico de Leiper
Fonte: Leiper (1979, p. 404).

Em relacdo aos modelos estruturais, Beni (2003, p. 43) elaborou um complexo
Sistema de Turismo (SISTUR) “visando oferecer um quadro referencial dindmico, flexivel e
de facil leitura e compreensao, de modo a integrar a complexidade que a atividade envolve e
representar suas combinagdes”.

O autor prop6e um modelo no qual os elementos estdo organizados e categorizados
em trés conjuntos diferentes, cada um deles dividido em seus respectivos subsistemas
(Figura 2). O conjunto das relagbes ambientais integra o subsistema ecologico, o
subsistema econémico e o subsistema sociocultural. O conjunto da organizacéo estrutural
envolve tanto a superestrutura (estrutura politica), quanto a infraestrutura (estrutura fisica).
Ja o conjunto de rela¢gdes operacionais esta formado pela oferta e a demanda, vinculadas a
producdo e ao consumo, dentro do ambito do mercado. Para este sistema turistico, tais
subsistemas nado séo independentes e autbhomos, mas sdo componentes sensivelmente
interligados e totalmente interdependentes.

O SISTUR é um sistema aberto e alimentado por informagfes e que realiza trocas
com o meio que circunda. Nele identificam-se os multiplos componentes do fato e do

fendbmeno do turismo em suas diversas inter-relacbes causa-efeito, e relacionam-se
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subsistemas antecedentes, interferentes e controladores (BENI, 2003). O sistema situa o
turismo em toda sua complexidade e multicausalidade, mostrando as combinacfes de
forcas e energias nele produzidas. Comparado a outros modelos estruturais, o SISTUR tem
a vantagem de selecionar, mediante um esquema sintetizador e dindmico e de maneira
bastante adequada, os elementos que o integram, evitando lacunas e superposi¢coes
(SANTOS, 2007).

Conjunto das Relagbes Ambientais

Conjunto das
Relagdes Operacionais

Conjunto da
Organizagao
Estrutural

|
Mercado
Oferta Demanda

Superestrutura
Input Output
——| Produgao I———| Consumo ‘
Infra-estrutura

Distribuicdo

Figura 2 — Modelo turistico de Beni
Fonte: Beni (2003, p. 48).

Tanto o modelo de Leiper quanto o modelo de Beni tomam como base a Teoria Geral
de Sistemas e expdem o turismo como uma estrutura constituida por diferentes elementos
que conformam a totalidade e que pode ser descomposta em subpartes, ao passo que
mostram a relacdo entre os diferentes componentes envolvidos no turismo e sua relacdo
com o ambiente.

Com independéncia do modelo considerado, ver o turismo como um sistema aberto e
integrado facilita os estudos multidisciplinares de aspectos particulares do fenémeno. Além
disso, essa visdo permite perceber a complexidade e variedade de todos os aspectos
envolvidos no seu desenvolvimento assim como sua natureza dindmica. Por sua vez, os
dois modelos apresentados abordam o turismo como uma atividade integrada a dimensdes
importantes para se discutir os impactos do turismo e a sustentabilidade: ambientes
naturais, socioculturais e econdmicos. Por fim, apresentam o turismo como uma atividade de
atores sociais e de conjunto bem definido de relagdes, servicos e instalacfes gerados em

virtude de certos deslocamentos humanos.
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Em poucas palavras, a abordagem sistémica no turismo possibilita ressaltar a
interdependéncia que existe entre varios elementos inter-relacionados e que deverdo
cooperar para cumprir objetivos comuns. Ao final, os planejamentos sistémicos aplicados ao

turismo reforcam a importéancia do fator relacional e a colaboragéo no setor turistico.

1.1.3 O fendmeno turistico: importancia e evolugdo recente

O turismo é um fendmeno social que envolve a experiéncia de praticas ludicas, de
descanso, 6cio e evasédo, cumprindo uma condicao de lazer, a qual esta ligada as atividades
que se realizam durante o tempo livre. Desse modo, viajar para algum lugar com a finalidade
de contempla-lo e ai permanecer por motivos que, basicamente, ndo estejam vinculados
com o trabalho, constitui a caracteristica principal do turismo de massa nas sociedades
modernas (URRY, 2001).

Desde o século XVIII, a aristocracia europeia ja empreendia viagens para ocupar o
tempo disponivel com lazer, tracando assim os primeiros passos para uma futura atividade
econdmica turistica. Nos dias de hoje, as viagens turisticas tém deixado de ser uma
excecdo para se transformarem em parte da cotidianidade. Os avan¢os tecnoldgicos nos
transportes e nas comunicagdes, junto a disponibilidade de maior renda e tempo livre por
parte dos cidaddos, fazem com que o turismo desponte como um dos setores de maior
crescimento na economia mundial (KRIPPENDORF, 2003). Segundo Beni (2003, p. 27), “o
crescimento econbmico e a prosperidade mundial promoveram o aumento do turismo de
negocios e o crescimento constante do numero de familias que poupam para conhecer o
mundo”.

Nos paises ocidentais, principais mercados emissores, aspectos como a diminuicao da
natalidade e o progressivo envelhecimento da populag¢do, assim como a incorporacdo da
mulher ao mercado laboral e a consideracao das viagens de férias como uma necessidade,
sdo alguns dos fatores que caracterizam a evolucdo da dindmica turistica (DAVIDSON,
2001). No Brasil, semelhante aos outros paises emergentes, 0 aumento da renda média, o
consumo das familias e a emergéncia de uma nova classe média estdo fortalecendo o
turismo e seu reconhecimento como importante fator de desenvolvimento (MTUR & FGV,
2010).

Nas ultimas décadas o turismo tem crescido quantitativamente, adquirindo uma
importancia mundial cada vez maior e se apresentando como uma das atividades mais
dindmicas do sistema econémico (WTO, 2010). Para muitos paises o turismo tornou-se uma
das principais fontes de receita, imprescindivel para a geracdo de emprego e renda.

Contudo, as mudancgas qualitativas tém sido ainda mais importantes, até o extremo em que
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a atividade turistica deve ser considerada um novo componente estrutural do
desenvolvimento territorial (CORDOBA, 2009).

A atividade turistica vem ganhando importancia em todo o mundo em fun¢édo do seu
papel relevante no desenvolvimento econdmico e também social. A atual crise financeira
ndo parece ter produzido uma inversdo no aumento crescente do peso e da importancia
relativa que o turismo tem em nivel global, uma vez que os indicadores disponiveis apontam
para uma notavel capacidade de resiliéncia da atividade turistica. Conforme divulgado pela
Organizacdo Mundial de Turismo (WTO) e o Banco Mundial (WB), a atividade turistica
continua sendo uma importante alavanca para a economia, representando uma parte
significativa dos empregos e do produto interno bruto (PIB) global. Assim, o turismo envolve
9,4% do PIB e 7,6% do emprego mundial. Além disso, o mercado de viagem representa
30% das exportagcbes mundiais de servicos e 10,9 % das exportacbes mundiais totais.
Como categoria de exportacdo, o turismo se situa ademais no 4° lugar, depois apenas dos
combustiveis, produtos quimicos e automoéveis (UNWTO, 2012; WB, 2012).

No inicio do século XX o turismo se converteu na atividade econdmica mais importante
do mundo, registrando um crescimento espetacular. Entre os anos 1950 e 2000, o fluxo
internacional de turistas passou de 25 a 682 milhGes, representando uma taxa de
crescimento anual perto do 5% (WTO, 2010). Ja entre 2000 e 2008, as viagens
internacionais cresceram 4,2% ao ano, alcancando um total de 922 milhdes de turistas em
2008 (WTO, 2010). No ano 2012, apesar do contexto global de instabilidade econdmica, o
namero de turistas no mundo superou pela primeira vez a barreira de um bilhdo de pessoas.
No Brasil, o crescimento experimentado nesse ano ultrapassou em 20% a média mundial
(WTO, 2013).

O crescimento do turismo tem sido acompanhado por uma descentralizacdo do fluxo
turistico ao longo dos ultimos sessenta anos. Assim, embora geograficamente e desde o
ponto de vista da recep¢do o turismo seja um setor amplamente dominado pela hegemonia
dos paises do Norte, Europa e América do Norte entregaram parte da sua fatia de mercado
para os paises em desenvolvimento (WTO, 2010). Essa circunstancia situa o turismo como
uma atividade difusa no territério, onde cada dia surgem novos destinos turisticos, e que
ademais afeta transversalmente um numero crescente de atividades e de estratos diversos
da populacdo (CORDOBA, 2009).

Para varias instituicbes envolvidas com o turismo (MTUR & FGV, 2010; WTO, 2010)
essa desconcentracdo do turismo mundial pode contribuir para a reducdo das
desigualdades e para a promocdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento mais

equilibrado. Nesse sentido, poderia se pensar que essa tendéncia caminha separada da
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tradicional interpretacdo dual do turismo, na qual este é considerado um fenémeno préprio
de paises ricos e um simbolo de prosperidade destinado a salvar as economias dos paises
pobres. Entretanto, analisando o impacto que o turismo gera nas diferentes economias pode
observar-se que ndo mostra um comportamento similar. Assim, enquanto que nos paises
desenvolvidos o turismo tem possibilitado a abertura de novas zonas econémicas ou tem
sido um elemento fundamental no cambio da estrutura econdmica, nas economias
emergentes e nos paises em desenvolvimento o turismo, muitas vezes, se transforma em
um modelo de desenvolvimento alternativo, do momento, para se poder sair de situacdes
adversas, implicando grandes transformacfes e impactos negativos (DACHARY & BURNE,
2006).

Apobs o surgimento do turismo de massa em meados do século XX, emergiu um
intenso debate sobre o turismo como fator de desenvolvimento, no qual se questiona se o
turismo é um agente de desenvolvimento da sociedade receptora, ou pelo contrario, um
reflexo do subdesenvolvimento. Na atualidade, a contribuicdo do turismo para a criacao de
emprego e crescimento do PIB séo vistos como 0s principais mecanismos pelos quais a
atividade contribui para o bem-estar das comunidades onde se desenvolve. No entanto, é
importante notar que embora o turismo seja uma fonte de geracdo de empregos e de
crescimento econdmico, o incremento do turismo por si s6 ndo implica a superagcédo das
iniquidades dos modelos de desenvolvimento econdmico, que provocam o aprofundamento
das desigualdades entre as regifes ou que privilegiam uma minoria da populacdo local.
Portanto, pode-se inferir que o turismo representa uma alternativa de crescimento
econdmico, mas nado de desenvolvimento econémico (LEMOS, 1998).

De forma geral fala-se de uma “industria do turismo”. No entanto, deve-se notar que a
atividade turistica pertence ao setor terciario, € ndo ao secundario, caracterizado
majoritariamente por uma producdo industrial. Entretanto, para poder operar, o turismo,
assim como a inddstria, precisa de matéria-prima. No caso da industria, a matéria-prima é
obtida dos recursos naturais, € no caso do turismo, ela provém dos atrativos. Porém,
enquanto que na inddstria a matéria-prima deve ser extraida para ser processada e
fortemente transformada, no turismo os atrativos devem permanecer intactos, ou ser
minimamente modificados ao gosto dos visitantes a fim de assegurar a continuidade da
atividade. Além disso, diferentemente da indUstria, no turismo a matéria-prima ndo pode ser
trasladada para ser transformada, obrigando que 0s equipamentos e servigos turisticos se
situem ao lado do atrativo ou dentro da sua area de influéncia (BOULLON, 2005).

O turismo é uma atividade caracterizada pelo deslocamento de pessoas que, por

multiplas motivagfes, deixam temporariamente seu lugar de residéncia e visitam outros
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lugares, usando uma série de equipamentos e servigos especialmente implementados para
esse tipo de visitagdo. Mediante a atividade empresarial e diversas politicas publicas, os
atrativos que séo considerados um bem de uso e de dominio publico convertem-se em um
meio de producdo a partir dos servicos que se localizam em volta para fazer possivel seu
uso e desfrute. Essa intervencéo € fundamental para a transformagédo do espago em oferta
turistica, ainda que néo esteja condicionada necessariamente apenas a obtencdo de um
beneficio econbmico sendo que também vise beneficios socioculturais e, inclusive,
ambientais.

Atualmente o turismo apresenta-se como um complexo sistema de atividades
encadeadas e, que estd em processo constante de transformacdo, bem seja de
demandantes, bem seja de fornecedores de servicos. E um fendmeno de interaco entre o
turista e o nucleo receptor e de todas as atividades decorrentes dessa interagdo. Nesse
sentido, o turismo pode ser considerado um “bem construido”, uma vez que sua oferta tem
origem em um sistema que se constroi a partir de determinadas condic¢des fisicas, sociais,
politicas e econdmicas, se adaptando a diversas expectativas. Essa circunstancia exige que
a abordagem do turismo néo se limite estritamente ao econdmico, sendo necessario analisa-
lo, sob a oOtica da sustentabilidade, como um fendmeno complexo, detentor de outras
dimensdes - sociais, ambientais e culturais — permeadas de relagdes e no qual se produzem
numMerosos impactos inerentes a sua propria implementacéo, que deverdo ser tratados de

modo sistémico.

1.2 TURISMO E SUSTENTABILIDADE: UMA RELACAO PARADOXAL?

1.2.1 Impactos ligados ao turismo

A experiéncia de muitos destinos turisticos demonstra que, se bem o turismo oferece
novas possibilidades para o desenvolvimento das regides, ndo se trata de uma atividade
inofensiva, uma vez que, sobretudo a partir de certos niveis de visitantes e sem um
planejamento adequado, pode induzir efeitos negativos. Assim, além da promocdo de
externalidades positivas, o turismo também pode gerar consequéncias sociais, econbmicas
e ambientais indesejaveis (BUHALIS, 2000; SWARBROOKE, 2000; KRIPPENDORF, 2003).

Leiper (1995) e Middleton & Hawkins (1998) resumiram, com base em uma
perspectiva sistémica do turismo, os seus impactos em relacdo as dimensfes econdmica,
sociocultural e ambiental. A sistematizacdo realizada por esses autores oferece um marco
tedrico-conceitual que permite uma oportuna interpretacdo das relacdes entre turismo e

desenvolvimento e com isso, uma melhor consciéncia tanto das oportunidades quanto dos
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riscos que envolve a atividade turistica. Em seguida, apresentam-se o0s principais impactos

por eles destacados:

I. Impactos econbmicos: durante décadas o turismo tem sido elogiado pelos
beneficios econdmicos que aporta com seu desenvolvimento. De forma geral, esses
impactos provém da relacdo de consumo que os turistas estabelecem com o local
visitado. Entre os impactos positivos do turismo estdo (LEIPER, 1995; MIDDLETON
& HAWKINS, 1998):

- geracao de divisas e tributacbes na balanca de pagamentos nacional,

- taxas e impostos para 0s governos;

- faturamento das empresas pelos servi¢os oferecidos aos turistas;

- modificagéo significativa do mercado de trabalho e estimulo de novas atividades
econdmicas;

- criagdo de emprego, aumento e melhora na distribuicdo da renda;

- efeito multiplicador na economia, entendido como o grau em que o dinheiro gasto
pelos turistas permanece na regido de destino turistico para ser reciclado pela
economia local em sucessivas rodadas de atividade econdmica;

- melhora da qualidade de vida dos residentes em geral, aumentando a estrutura de

lazer em raz&o da presenca do turista.

Contudo, apesar do reconhecimento dos impactos positivos, potenciais ou reais, que a
atividade turistica gera sobre a economia, os impactos econdmicos negativos sobre os
destinos, os habitantes e a comunidade de acolhida ndo tém sido muito discutidos
(BUHALIS 2000). Entre os impactos econdmicos negativos podem ser citados o efeito
inflacionario que ocasiona a prépria atividade e o maior poder aquisitivo dos turistas; a
elevacdo dos precos da terra e a especulacdo imobiliaria motivados pelo crescimento
econdmico na regido; o custo de oportunidade de usos alternativos dos recursos turisticos; e
0 deslocamento de outras atividades econbmicas locais tradicionais que ndo estdo em
condi¢cdes de competir com o turismo. O superdimensionamento dos beneficios que o
turismo pode produzir também se apresenta como um fator de risco econdmico, induzindo
ao poder publico a priorizar seus investimentos no setor turistico, e descuidando servigos
bésicos para a regido, tais como saude, educagdo ou transporte. Por fim, a dependéncia
quase exclusiva de muitas localidades e regides em relacédo a exploracdo de determinadas
modalidades de turismo pode tornar as economias locais vulneraveis a sazonalidade que

caracteriza o fenbmeno turistico.
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[I. Impactos socioculturais: a atividade turistica constitui um ambito no qual entram
em contato pessoas de procedéncia e bagagem socioeconémica e cultural muito diferentes.
Nesse contato o turismo provoca alteracdo nos estilos de vida, valores, identidade e
costumes dos moradores das comunidades anfitrids (LEIPER, 1995) e pode gerar tensdes e
animosidade entre turistas e residentes, além de cobica, indoléncia, violéncia e crime
(MIDDLETON & HAWKINS, 1998). Numerosos estudos sobre o turismo (MATHIESON &
WALL, 1982; LAGE & MILONE, 2000; SWARBROOKE, 2000) abordam os impactos
socioculturais negativos que o turismo tem sobre as comunidades de acolhida, uma vez que
elas sdo consideradas o elemento mais fraco do sistema e, portanto, mais suscetivel de
sofrer consequéncias negativas durante o desenvolvimento de um destino turistico. Entre os
impactos negativos mais citados destacam:

- a mercantilizacdo, entendida como a comercializacdo e transformacédo das
tradi¢cbes culturais e espirituais de uma comunidade em espetaculo para turistas e
que provoca no morador uma crise de significados em relagéo as tradigdes, junto
com o enfraquecimento de seus vinculos com a comunidade (BURNS, 2002).
Alguns autores ja falam de “disneyzacéo” em relagdo ao papel do turismo com o
desenvolvimento regional (CORDOBA, 2009);

- o efeito imitacdo que acontece quando os turistas tornam-se modelos para os
moradores, que passam a adotar seus estilos de vida, incorporando certos
comportamentos e alterando seus sistemas de valores e atitudes (BURNS, 2002);

- a criacdo de esteredtipos que media a relacdo entre turistas e moradores das
comunidades anfitris e transforma os valores e condutas morais da comunidade,
podendo gerar problemas, como prostituicdo, proliferacdo do uso de drogas e
alcoolismo, entre outros;

- perda de controle da comunidade, ja que, em algumas situac¢des, o turismo de
empresas multinacionais pode chegar a ser considerado uma nova forma de
colonialismo (LAGE & MILONE, 2000);

- transformacéo das estruturas de trabalho e empregos com baixo valor agregado;

- perda de hospitalidade por parte do morador quando se saturam as capacidades

de carga psicoldgica ou social (LIU, 2003).

Enquanto os impactos econdémicos do turismo tém sido tratados tradicionalmente
desde o ponto de vista dos beneficios que aportam, os impactos socioculturais geralmente

sdo analisados desde a parte negativa. No entanto, o turismo também pode aportar
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beneficios positivos ao fomentar o contato entre comunidades diferentes. Entre os impactos
socioculturais positivos destaca-se o reforco do sentimento de orgulho e identidade cultural
que o turismo provoca na comunidade (LEIPER, 1995). Além disso, 0s encontros entre
locais e turistas, com comportamentos e formas de convivio diferentes dos habituais, podem
possibilitar também a aquisicdo ndo formal de conhecimentos e o desenvolvimento de
tolerancia perante a diferenca (LAGE & MILONE, 2000).

Assume-se que 0s impactos socioculturais do turismo sdo consequéncia das
relacdes sociais que se estabelecem em um destino turistico. Também ha consenso em
sinalar que a magnitude dos impactos dependera em grande medida das diferencas
socioculturais entre turistas e residentes e que podem afetar a multiplas variaveis, que vao
desde questdes relacionadas com as formas de vida e sistema de valores, até niveis de
seguranga e conduta moral (BURNS, 2002). Em qualquer caso, com independéncia dos
efeitos derivados da atividade turistica, 0s impactos socioculturais sdo, no inicio,
aparentemente invisiveis, mas geralmente tornam-se permanentes, oferecendo poucas

oportunidades de reverter as mudancas uma vez ocorridas (SWARBROOKE, 2000).

lll. Impactos em ambientes fisicos: o ambiente, seja natural ou construido, tornou-se a
base e a atracdo de muitos destinos turisticos. Se por um lado o modelo de
desenvolvimento tradicional exerce uma forte presséo sobre tais ambientes, por outro lado,
a procura de alternativas a esse turismo de massa, juntamente com o reclamo “natural”
como gancho comercial, tem aumentado o fluxo de turistas para ambientes frageis de
grande relevancia ambiental e, portanto, vulneraveis a pressdo humana. A titulo de exemplo,
segundo o Programa Ambiental das Nac¢BGes Unidas, o turismo nos locais do planeta mais
ameacados ambientalmente, principalmente regides tropicais, insulares e litorais, duplicou
na década dos 90 (CHRIST et al., 2003).

Entre os impactos ambientais negativos listados por Leiper (1995) e Middleton &
Hawkins (1998), estao:

congestionamento e superlotagcdo que levam a perda de hébitats de vida

selvagem, causando danos aos ecossistemas;

- danificagdo e desgaste dos frageis ambientes naturais e construidos devido as
pressdes do superdesenvolvimento e ao nimero excessivo de turistas;

- geracdo de lixo, esgoto, emissbes de ruido e uso de produtos quimicos e
poluentes;

- problemas relacionados a eroséo, ao desmatamento, aos recursos hidricos, ao ar

e a energia,;
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- poluicdo arquitetbnica e contaminacdo paisagistica provocada pela infraestrutura
construida, sem respeito pela integridade arquitetonica e estilos tradicionais ainda
existentes;

- desvio de recursos naturais locais para empreendimentos turisticos que colocam

os residentes locais em desvantagem.

J& os impactos positivos estéo relacionados ao fato de que o turismo pode estimular a
melhoria da qualidade do meio fisico e oferecer uma justificativa a longo prazo para a
protecdo e a preservacdo dos recursos naturais e construidos. Nesse sentido, pode
proporcionar uma argumentagdo econémica e de infraestrutura destinada a regeneracao e
revitalizagdo para uso turistico do patriménio natural e cultural deteriorado ou em desuso.
Ademais, a afluéncia de turistas demanda melhoria da infraestrutura basica e dos servicos
de saneamento e coleta de residuos nos destinos, o que significa ganhos na qualidade do
meio ambiente e na salde dos residentes. Além disso, ndo se deve subestimar outros
aspectos menos materiais, como a valorizagdo do convivio com a natureza e o aumento da
consciéncia sobre o meio ambiente (SWARBROOKE, 2000).

O turismo faz uso de uma grande variedade de recursos naturais e patrimoniais que,
em muitos casos, podem ser o atrativo principal de um destino. Mesmo assim e apesar do
turismo poder oferecer uma razdo econdmica para a protecdo desses recursos e contribuir
para a revalorizacdo do ambiente fisico, seja natural ou construido, ele também pode ser
uma ameaca a sua sobrevivéncia. Isto €, parece evidente que o impacto do turismo sobre o
meio ambiente é inevitavel. Porém, o desafio pode ser manté-lo dentro de limites aceitaveis
que nao provoque modificacdes ambientais irreversiveis, enquanto ndo prejudique nem o
prazer do visitante de usufruir o lugar, nem o direito do morador a viver em um ambiente
saudavel.

Em resumo, é amplamente reconhecida a capacidade que o turismo tem de alterar os
sitios fisicos e culturais que se tornam territorios da funcao turistica. Entretanto, como cada
destino turistico é diferente dos outros, os impactos causados pelo turismo variaram,
segundo os distintos tipos de destinos, dependendo, entre outros fatores: da sazonalidade
turistica e do planejamento inicial da atividade; da modalidade turistica desenvolvida e da
tipologia de turistas atraidos pelo destino; do grau de desenvolvimento da atividade; da
politica publica que rege o turismo; e da fragilidade do meio ambiente, economia e cultura
local (SWARBROOKE, 2000, p. 69).

Considerando o turismo um sistema aberto, o desenvolvimento do sistema turistico é

influenciado por diversos fatores, mantendo um processo continuo de inter-relacionamentos
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com as dimensfes social, econbmica e ambiental que, muitas vezes, € conflitante. Nesse
sentido, a ideia de sustentabilidade no turismo esta diretamente ligada aos impactos
relacionados ao turismo e tratados de modo sistémico (COSTA, 2007). Isso porgue o
turismo sustentavel exige a protecdo ambiental, mas também a viabilidade econémica de
longo prazo e a justi¢a social.

Como campo de estudo, o turismo € um setor afeito a tensdes e contradi¢cdes, com
significados simultaneamente criativos e destrutivos. De um lado, é considerado uma
alternativa estratégica de desenvolvimento e agente dinamizador de economia, assim como
um dos fatores de intensificacdo das redes de relacBes sociais no planeta. De outro lado, a
atividade turistica simboliza muitas vezes a apropriacdo inadequada de ambientes naturais e
culturais, transfigurando-os em espacgos de lazer e consumo, e causando ndo apenas
impactos ambientais, sendo também custos socioculturais e econémicos sobre os destinos e
comunidades receptoras. Tais contradicbes sdo especialmente relevantes na hora de
discutir a relagdo do fendmeno turistico com a sustentabilidade, ainda mais no atual
contexto em que a atividade turistica vem superando a imagem meramente econdmica para

adquirir novas dimensdes e transversalidades.

1.2.2 Capacidade de carga e ciclo de vida do destino turistico

Como visto anteriormente, os impactos do turismo sdo muito ambivalentes, estando
associados a dinamica dos fluxos turisticos e a vulnerabilidade dos destinos, elementos que
determinar@o os custos e beneficios no desenvolvimento das atividades turisticas. Uma das
prioridades no desenvolvimento turistico é precisamente a determinagdo da vulnerabilidade
das atividades e empreendimentos, assim como da resiliéncia dos ambientes onde o turismo
se implanta, sua capacidade de adaptacdo e suas respostas a mitigacdo, uma vez que
essas propriedades podem tornar operacional o desenvolvimento do turismo sustentavel
(CHOI & SIRAKAYA, 2006).

A partir dessa perspectiva, a sustentabilidade no turismo esta estreitamente
relacionada a dois componentes inerentes ao fenémeno turistico. Em primeiro lugar, esta
ligada a capacidade de acolhida que os destinos tém para essa funcdo, de modo que a
utilizacdo maxima de qualquer local possa gerar o minimo de efeitos negativos nos recursos
naturais, assim como de impactos adversos sobre a populagéo residente e a cultura nativa.
Em segundo lugar, a sustentabilidade esta relacionada a evolugcdo que segue o
desenvolvimento dos destinos e a forma na qual as areas turisticas podem se manter em

vigor ao longo do tempo.
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O incremento de fluxos turisticos € uma ameaca crescente sobre os destinos e exige
um planejamento preciso e uma gestdo eficaz para instaurar formas de turismo menos
nocivas. Essa circunstancia sugere que conhecer a afluéncia de visitantes e o tipo de
turismo que cada local pode suportar torna-se um requisito para planejar a atividade turistica
visando o minimo de impactos negativos possiveis.

Considerando a necessidade de minimizar tais impactos derivados do turismo, a
nocdo de “capacidade de carga” entra em jogo na tentativa de fixar os limites do
desdobramento turistico, tendo em conta as relacfes fisicas e sociais resultantes. Essa
capacidade depende ndo sé da estrutura, da infraestrutura e dos equipamentos de acolhida,
sendo também da forma na que se gerenciem os fluxos turisticos.

Numerosos trabalhos na literatura especializada trataram de definir o conceito de
capacidade de carga com maior ou menor éxito, discutindo, alids, se é melhor fixar limites
gquantitativos ou qualitativos como indicadores de sustentabilidade no turismo (LIU, 2003;
COCCOSSIS, 2004). Uma das definicbes mais amplamente aceitas é sugerida pela WTO
(1981), que interpreta a capacidade de carga como o numero maximo de pessoas que
podem utilizar um ambiente de lazer sem causar um declinio inaceitavel nem dos ambientes
fisico e social, nem da qualidade da experiéncia recreativa dos visitantes.

Essa defini¢cdo distingue claramente as duas linhas de pensamento existentes sobre a
natureza e o entendimento do conceito destacadas por O Reilly (1991). Na primeira delas, o
foco se coloca no meio receptor e ndo no turista, e a capacidade de carga € entendida como
a capacidade de um destino de absorver o turismo sem causar manifestacdo de impactos
negativos nas comunidades de acolhida. A segunda tendéncia centra-se no turista e na sua
valoracdo subijetiva, considerando a capacidade de carga como um nivel a partir do qual os
fluxos turisticos se reduzem ao ser evidente a diminuicdo na satisfacdo da experiéncia
adquirida pelos visitantes.

Independentemente da definicdo sobre capacidade de carga e de onde se coloque o
foco de atencdo, a maior parte dos autores que tratam do assunto entendem que nao se
deve considerar apenas uma Unica capacidade de carga, sendo varias, que deveriam ser
analisadas de forma combinada em funcdo dos impactos que produz o turismo
(COCCOSSIS, 2004).

Com base nesse entendimento, Williams & Gill (1994) distinguem trés perspectivas na
abordagem da capacidade de carga: ambiental, econdmica e social. A ambiental estaria
fundamentada na capacidade de carga fisica para prevenir a alteracdo do meio fisico. Ja a
capacidade de carga econdmica teria vinculos com a capacidade do destino para absorver

as fungdes turisticas, com a maximiza¢do de rentabilidade econdmica a largo prazo, sem
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pressionar nem o desenvolvimento das atividades locais nem a satisfagédo dos turistas. Por
fim, a perspectiva social estaria ligada a percepc¢éo do turismo por parte dos residentes e a
sua tolerdncia com a presenca e comportamento dos turistas.

A essas dimensdes de estudo sobre a capacidade de carga turistica, Watson &
Kopachevsky (1996) adicionam a dimensdo psicolégica, como capacidade de carga
estritamente experiencial e relacionada com a satisfacdo pessoal dos turistas sobre a
experiéncia turistica. Essa aprecia¢do estaria condicionada por mdltiplos fatores, como a
atitude percebida pela comunidade local, o grau de saturacdo do destino e a qualidade
ambiental, dentre outros.

Além das tipologias de capacidade de carga mencionadas, a dimensdo administrativa,
relacionada com os recursos e capacidades dos gestores de sitios turisticos, também é
considerada relevante nos estudos sobre o desenvolvimento (HUNTER & GREEN, 1995).

O debate sobre a capacidade de carga acontece em torno dos turistas e também do
destino turistico, uma vez que este Ultimo envolve os atrativos e a populagcdo de acolhida.
Conforme Mathieson & Wall (1982), os niveis de capacidade de carga estardo, portanto,
influenciados por dois grupos de fatores. Por um lado, as caracteristicas dos turistas,
relacionadas a sua condi¢cao socioecondmica, nimero e densidade, duracao da estancia e
tipo de atividades realizadas no destino. Por outro lado, as caracteristicas do local de
destino e seus moradores, enquanto rasgos naturais e culturais, estrutura e organizacao
social, econdmica e politica, e nivel de desenvolvimento turistico.

A determinacdo da capacidade de carga € um fator importante para o planejamento
dos destinos turisticos, uma vez que proporciona informacdo Util sobre os niveis de
tolerancia fisica, percepcédo e satisfacdo de usuarios, tanto residentes quanto turistas, dos
destinos com atividade turistica. Em outras palavras, recolher essas informacdes pode
permitir a melhor protecdo dos recursos e atrativos turisticos, empreendendo acgdes
preventivas, com a finalidade de mitigar os impactos negativos ocasionados pelo
desenvolvimento turistico e aumentar a satisfacdo dos visitantes e da comunidade anfitria.
Contudo, dada a multiplicidade de fatores e parametros envolvidos (fisicos, ecoldgicos,
sociais, econémicos, psicoldgicos, antropoldgicos e culturais), ndo ha consenso sobre os
métodos de mensuracdo a empregar, muito menos sobre os limites de permissibilidade
adequados a cada caso (LIU, 2003). Assim, a procura de “numeros magicos” para um
conceito que considera, simultaneamente, varidveis mensuraveis e outras puramente
subjetivas €, talvez, a principal critica ao conceito.

Mesmo que seja um elemento relevante no desenvolvimento do turismo, a capacidade

de carga apresenta-se apenas como um dos varios fatores que deverdo ser considerados
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para determinar o limite de uso de qualquer sitio turistico e, com isso, tomar melhores
decisfes encaminhadas a sustentabilidade da atividade. Além de identificar os niveis de uso
aceitdveis e inaceitaveis, a sustentabilidade turistica exige também a avaliacdo da
degradacado dos destinos e 0 estabelecimento da regulacéo e limitagdo do seu crescimento,
de modo a manter o fluxo turistico com o minimo de impactos para as regides visitadas.
Desde esse ponto de vista, o conceito de turismo tem fortes vinculos ndo sé com a
capacidade de carga sendo com a relacdo entre essa no¢ao e a evolucdo dos destinos ao
longo do tempo.

O estudo da evolucdo dos destinos turisticos baseia-se na teoria do ciclo de vida do
produto proposta por Dean (1950) no ambito da gestdo do marketing. Embora essa teoria
seja de recente aplicagdo no turismo, varios autores (MIOSSEC, 1977; STANFIEL, 1978;
CHADEFAUD, 1987) abordaram ja na década de 70 os destinos como produtos que
passam, ao longo de sua vida, por uma série de fases ou ciclos. Dentro dessa aproximacao,
tais autores propuseram diversos modelos que buscam explicar tanto a evolugdo que segue
o desenvolvimento dos destinos quanto a forma em que as &reas turisticas podem manter-
se vigentes ao longo do tempo.

Ainda assim, o ciclo de vida dos destinos (Tourism Areas Life Cycle — TALC) de Butler
(1980) tornou-se o modelo de referéncia para descrever os processos de desenvolvimento
dos destinos turisticos, sendo a contribuicdo mais amplamente debatida e utilizada pela
academia.

O ciclo de vida do destino turistico constitui um dos temas de maior relevancia na
construcdo de estratégias turisticas sustentaveis e de destinos turisticos competitivos
(AGARWAL, 2002). A ideia central desse modelo tedrico repousa sobre a premissa de que
qualquer atividade turistica possui um limite de crescimento que deve ser respeitado para
que o destino turistico tenha condicdes de manter seus atrativos e, consequentemente, a
durabilidade e competitividade da atividade turistica. Afinal, o destino turistico que
negligencia a sustentabilidade do turismo em longo prazo corre riscos de aflorar os efeitos
negativos derivados da atividade turistica e de que seu potencial de atracdo se veja
comprometido em relacdo a outras localidades (COSTA, 2007).

Tomando como base o ciclo de vida de produtos, Butler (1980; 2009) argumenta que
0s destinos também podem apresentar uma curva de ciclo de vida. Assim, esse autor
propfe a analise do comportamento da demanda e da capacidade de carga dos destinos
turisticos por meio de um modelo que prevé uma relacdo entre o incremento do nimero de

visitantes e o desenvolvimento turistico.
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O ciclo de vida do destino turistico estima uma evolugédo temporal do desenvolvimento
turistico na qual é possivel distinguir até seis estagios ou fases (Figura 3): exploracéo,
envolvimento, desenvolvimento, consolidacdo, estagnagcdo e pés-estagnacdo. Para Butler
(1980) alguns destinos podem ndo seguir esses estagios de maneira exata, mas tais fases
séo uma tendéncia da maioria deles.

As fases que compreendem o periodo entre a exploracdo e a consolidacdo
representam o crescimento do destino, enquanto que o estagio de estagnacdo representa
um declinio gradual do nimero de turistas do mesmo (BUTLER 2009). O fim do ciclo esta
representado pelo estagio de pds-estagnacdo, que abrange um leque de cinco opcbes que
um destino pode seguir: renovagao (A), crescimento reduzido (B), estabilizagdo (C), declinio
(D) e declinio imediato (E).
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Figura 3 — Ciclo de vida do destino turistico
Fonte: Butler (1980, p. 5).

Em linhas gerais, o modelo parte do pressuposto que no inicio um destino se
caracteriza por um numero reduzido de visitantes, com perfil explorador, que se deslocam
até o lugar fugindo das viagens de massa. Devido a caréncia de acessos e de planejamento
da atividade turistica, o numero de turistas no destino sera baixo, mas eles terdo um forte
contato com a comunidade local. Entretanto, a divulgacao do destino provocard aumento no
namero de turistas e, inclusive, mudanca em seu perfil, desencadeando paralelamente um
incremento do nuamero e variedade de servicos e instalacfes disponiveis. Essa
transformacdo quantitativa e qualitativa poderda entdo saturar o destino, afetando
negativamente a qualidade do ambiente fisico, e causando desconforto tanto nos visitantes
gquanto na populacgao local, assim como hostilidade nas relacdes sociais. Dessa forma, essa
dindmica pode fazer com que o destino se deprima como produto turistico, perdendo sua
atratividade inicial e alcancando assim o declinio, principalmente quando os atrativos sdo

recursos naturais ou histéricos. Segundo a dindmica do ciclo do destino turistico, os destinos
40



que podem se revitalizar sdo aqueles que renovam com frequéncia, de preferéncia antes do
inicio do declinio, sua oferta, infraestrutura e atrativos, oferecendo novas experiéncias e
provocando desejo de descoberta. Para que isso aconteca, o destino precisa de uma
reestruturacdo radical que passa inevitavelmente pelo replanejamento da atracao turistica
ou pelo melhor aproveitamento dos recursos naturais locais (AGARWAL, 1997).

O ciclo de vida do destino turistico inclui aspectos que vao desde o marketing até as
relacées entre turistas e residentes, a organizacdo dos atrativos e a oferta dos servigcos
turisticos, representando um modelo complexo e flexivel pela quantidade de variaveis que
podem ser integradas e analisadas (SWARBROOKE, 2000). Nesse sentido, a proposta
aborda o destino como um sistema de inter-relagdo entre diversas varidveis em onde cada
estagio é um degrau que reflete a realidade do desenvolvimento do destino (VERA et al.,
1997).

A importancia do ciclo de vida do destino turistico se manifesta uma vez que o modelo
mostra e permite interpretar a evolugdo de um determinado destino. Dessa forma, pode
contribuir na identificacdo da estratégia necessaria mais coerente para reduzir os impactos
causados pelo turismo sobre um destino com a finalidade de evitar o declinio do lugar e
favorecer sua competitividade.

Contudo, o modelo nédo esté salvo de criticas. Uma das mais comuns € que ele sugere
a existéncia de um inevitavel processo que sempre segue a ordem definida, 0 que parece
limitar ou negar as possibilidades de intervencdo (COOPER, 1994). Como percebido por
Swarbrooke (2000) e Agarwal (1997), o ciclo de vida de um destino turistico raramente &
uma curva nitida onde possa ser estabelecido facilmente o inicio e fim de cada fase do ciclo
de forma linear, sendo que tem sobreposicdo de estagios. Outra caréncia destacada do
modelo esta relacionada a falta de consideracdo da heterogeneidade do mercado e das
atividades do destino, que permite que um Unico destino possa ter tantos ciclos de vida
gquantos segmentos de mercado, tipos de turistas ou de atividades (BERRY, 2006). Por fim,
Rodriguez, Parra-L6épez & Yanes-Estévez (2007) ressaltam que, embora o ciclo de vida
aborde o desenvolvimento da atividade turistica ao longo do tempo, nao pode explicar por si
s6 a sustentabilidade turistica, sendo que o alcance desta deve partir de um ponto de vista
composto, integrando diferentes critérios e modelos.

Dadas essas lacunas, o modelo apresenta-se (til apenas como marco descritivo de
referencia da maneira como os destinos se desenvolvem, fornecendo orientagbes para a
tomada de decisdes, pois 0s impactos sdo diferentes em cada fase do ciclo de vida do
destino (BUHALIS, 2000). Isto é, o ciclo de vida do destino turistico representa uma

evolugao “ideal” e pode ser considerado como uma ferramenta apropriada de diagndstico
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para avaliar os desvios dos diferentes destinos em relagdo a um reconhecido padréo de
desenvolvimento, mas ndo poder ser considerado por si s6 como uma ferramenta de
decisédo e indicador para alcancar a sustentabilidade turistica.

Levando em conta a importancia da sustentabilidade para o desenvolvimento turistico
e, antes de explorar como a atividade turistica se insere nesse marco, a seguir explora-se
brevemente a histéria das abordagens desse conceito de modo a compreender seus

objetivos, dimensdes e interpretacdes.

1.2.3  Sustentabilidade: breve enquadramento histérico e conceitual

A década de 70 marcou o inicio da discussao em ambito mundial sobre a relagdo entre
desenvolvimento e meio ambiente, levando a questionamento a participagdo do ser humano
no planeta.

No ano 1972 foi publicado o relatério do Clube de Roma (Limites do Crescimento), que
alertava sobre as graves consequéncias para a humanidade derivadas do padrdo de
crescimento populacional. Apesar das criticas recebidas, especialmente pela defesa do
crescimento zero da populagdo e da economia, esse relatorio influenciou fortemente as
discussbes da | Conferéncia das NagbGes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano
(Conferéncia de Estocolmo), realizada meses ap0s sua publicacdo. A Conferéncia de
Estocolmo incentivou a criagdo do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA). Além disso, colocou pela primeira vez a questdo ambiental na agenda politica
internacional e nos varios segmentos da sociedade, ao discutir as consequéncias do modelo
de crescimento econdmico vigente nas sociedades industriais.

Nesse mesmo ano, durante as discussGes da Conferencia de Estocolmo, surgiu a
proposta de ecodesenvolvimento, que se ndo era sinbnimo de desenvolvimento sustentavel,
serviu de plataforma para a sua origem e foi sendo gradualmente substituido por este ultimo
(SACHS, 2000).

Nos anos posteriores a Estocolmo 72, diversas reunides e relatérios internacionais
discutiram a relagdo entre meio ambiente e desenvolvimento. Entretanto, a expresséo
desenvolvimento sustentavel so6 foi utilizada pela primeira vez em 1979, durante a discussao
de um simpdsio das Nacdes Unidas sobre as inter-relacbes entre recursos naturais,
ambiente e desenvolvimento (VEIGA, 2008).

O termo desenvolvimento sustentavel foi reconhecido e definido oficialmente por meio
do Relatério Brundtland (Nosso Futuro Comum), em 1987. Assentado nos pilares do

desenvolvimento econémico, prote¢cdo ambiental e equidade social, o relatério surgiu como
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“tabua de salvagao” da humanidade e trouxe consenso entre os partidarios de limitar o
crescimento econdmico e aqueles que ndo queriam abrir mdo de crescer.

Contudo, a ideia de desenvolvimento sustentavel somente foi consolidada cinco anos
depois, na Conferencia das Na¢Bes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Rio-
92, e incorporada em outras agendas mundiais de desenvolvimento. Em Rio-92 foram
estabelecidas as diretrizes para as naclGes colocarem em pratica o desenvolvimento
sustentavel através do plano de acdo da Agenda 21. Dessa maneira, o desenvolvimento
sustentavel “passou a ser tarefa obrigatéria para tornar real o tripé eficiéncia econémica,
justica social e prudéncia ecolégica” (BRUSEKE, 1998, p. 35).

Na sua definicdo mais classica, exposta no Relatério Nosso Futuro Comum, o
desenvolvimento sustentavel estd pautado por uma consciéncia que leve a sociedade a
suprir as necessidades atuais sem comprometer as geragbes futuras de atender suas
préprias necessidades (WCED, 1987).

Apesar do tempo transcorrido desde a sua definicdo e da profusa quantidade de
encontros e documentos internacionais que tém ajudado a desenvolver o conceito,
oferecendo pautas para sua aplicagdo, ainda ndo ha consenso sobre o que significa
realmente o desenvolvimento sustentavel e menos ainda sobre os resultados concretos de
sua aplicacao.

Assim, o desenvolvimento sustentavel € um conceito cheio de controvérsias e alvo de
numerosas criticas. A principal esta dirigida ao seu carater ambiguo, implicito inclusive em
sua propria terminologia, uma vez que combina sustentabilidade, um conceito da biologia
aplicado ao equilibrio dos ecossistemas e desenvolvimento, procedente da economia, e
relacionado geralmente ao crescimento econdmico (NOBRE & AMAZONAS, 2002).

A variacdo de definicbes existentes sobre o desenvolvimento sustentavel é
interpretada geralmente como uma fragilidade do conceito, que faria dele um cliché (LENZI,
2006), do qual todos gostam sem saber exatamente o que significa (DALY, 1996)
representando muitas coisas e nada ao mesmo tempo (TEMPLE, 1992).

Abordado como um circulo vicioso no qual os ambitos econbémico, social e ecolédgico
se reforcam, o conceito passou a ser usado indiscriminadamente, significando coisas
diferentes para distintos interlocutores. Isso deu origem a seu uso como jargao e slogan,
esvaziando-se em parte de conteldo e se convertendo num conceito deliberadamente fraco
e meramente retérico (LELE, 2006). Para Fonseca & Bursztyn (2009) essa ambiguidade e
descontextualizacdo do discurso permitiu que o desenvolvimento sustentavel fosse alvo de
caronas, no sentido de ser um conceito reproduzido por qualquer um que se beneficia das

vantagens de seu uso, sem assumir qualquer custo por isso.
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A ambiguidade da proposta permite varias leituras, que vao desde um significado de
desenvolvimento associado a justica social, participacdo politica e preservacdo ecoldgica,
até uma leitura conservadora afim com o conceito de crescimento econémico ao qual se
adicionou apenas a variavel ecoldgica. Nessa linha conservadora, 0 questionamento recai
sobre como o desenvolvimento sustentavel podera solucionar os problemas socioambientais
gerados pelo processo capitalista. Ante essa interrogacdo, diversos autores (FOLADORI,
2001; VARGAS, 2002; MONTIBELLER-FILHO, 2008) consideram que o desenvolvimento
sustentavel ndo € nada mais que um rotulo de legitimacéo de velhas praticas, uma proposta
contraditéria e incompativel numa sociedade que é movida pela producdo e consumo
insaciavel de mercadorias. Isto €, o modelo de desenvolvimento sustentavel seria uma
adaptagdo do capitalismo as necessidades atuais que apenas assumiu um novo adjetivo de
sustentavel sem mudar sua estrutura interna de funcionamento devido a nova realidade
ecoldgica.

O conceito de desenvolvimento sustentavel também é rotulado de mito, impossivel de
ser alcancado desde a atual l6gica de producdo e consumo, uma vez que entende o
ambiente como “meio” ou repositério de recursos a serem utilizados para a satisfagdo das
necessidades humanas dentro de uma perspectiva desenvolvimentista do capital. Nessa
perspectiva, Pretes (1997) considera que é apenas uma constru¢ao que permite manter viva
a ideia de crescimento infinito propria do imaginario da civilizacdo ocidental. Montibeller-
Filho (2008) sustenta que o desenvolvimento sustentavel, como processo em construcao, é
um mito, ainda que essencial, porque a impossibilidade de o alcancar ndo invalida os
esforcos dirigidos a atingir a melhor relagdo entre ser humano e natureza. Na mesma linha,
Veiga (2010) mantém que o desenvolvimento sustentavel se trata de uma utopia para o
século XXI, embora exista a necessidade de procurar um novo paradigma cientifico que
possa substituir os paradigmas do globalismo.

As criticas mais duras ao desenvolvimento sustentavel vém da mé&o da corrente do
decrescimento, que refuta a proposta por considera-la um oximoro do crescimento
sustentavel e advoga por uma sociedade de prosperidade sem crescimento. Nesse sentido,
Latouche (2009, p. 113) entende o desenvolvimento sustentavel como uma simples
“tentativa sedutora de salvar o crescimento”, enquanto Daly (1991) o considera um slogan
vazio e brincadeira de mau gosto.

Finalmente, outra discussdo recorrente sobre fragilidade do desenvolvimento
sustentavel reside na concepc¢ao antropocéntrica do conceito e na indefinicdo do que seriam
as necessidades basicas do presente e do futuro. Assim, além de ndo serem conhecidas as

preferéncias das futuras geracoes, a concretizacdo das necessidades basicas estaria social
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e culturalmente determinada e, seguramente, condicionada pelas praticas do presente
(LENZI, 2006). Em opinido de Lélé (2006), essa énfase do conceito nos problemas
intergeracionais seria convincente apenas para os que desejam iludir a responsabilidade de
tomar as decisGes necessarias para as geragdes presentes.

Conforme mostrado, a proposta do desenvolvimento sustentdvel tem um carater
genérico e conciliador que a faz muito sedutora, ao mesmo tempo que discordante por sua
ambiguidade. Apesar de reconhecer que esse carater maleavel e flexivel da
sustentabilidade pode propiciar seu uso inapropriado, puramente retérico e propagandistico,
a ambiguidade do conceito pode ter algumas virtudes. As mais reconhecidas estédo
relacionadas a possibilidade de introduzir a discusséo sobre a proposta em foros que, de
outra forma, a teriam rejeitado fortemente, assim como a permisséo de sua reinterpretagéo e
adaptacéo a situagOes e contextos diversos (KATES, PARRIS & LEISEROWITZ, 2005).

Percebe-se que a viabilidade pratica do desenvolvimento sustentavel esta cheia de
controvérsias, uma vez que seus principios visam atender diferentes interesses e servir a
multiplos atores, cada um querendo tirar o melhor proveito do conceito sob a sua propria
interpretacdo. Como sugerido por Nobre & Amazonas (2002) e Nascimento (2012) a nocdo
de desenvolvimento sustentavel tornou-se um campo de disputa politica dominado pela
polissemia, onde existem mudultiplos atores, regras, interesses e discursos que lhe séo
exclusivos e que, ora se opdem, ora se complementam. Nessa “luta” sobre sustentabilidade,
0s atores sociais estariam competindo por uma posicdo hegemonica que permitiria aos
“‘ganhadores” a imposicao de seus interesses aos demais.

Ainda que o desenvolvimento sustentavel seja questionado, 0 conceito e suas
abordagens evidenciam a finitude dos recursos do planeta e a necessidade de novos rumos
de desenvolvimento que garantam condi¢cBes de vida dignas para todos os seus habitantes.
O conceito surgiu em um contexto de controvérsia sobre as relacdes entre crescimento
econdmico e meio ambiente, como uma proposi¢ao conciliadora para romper com as formas
de desenvolvimento até entdo adotadas e que poderiam colocar em risco a qualidade da
vida humana e do planeta.

A controvérsia sobre o seu significado e pratica é evidente, contudo, a sustentabilidade
é amplamente disseminada como uma proposta que pode vir a representar o caminho para
se chegar a uma nova politica de desenvolvimento. Isto &, a sustentabilidade pelo menos
aporta elementos e critérios de reflexdo a partir dos quais se comeca a trabalhar para
construir sociedades ecoldgica e socialmente mais justas, por meio da conexao e equilibrio

entre eficiéncia econdmica, conservacdo ambiental e equidade social.
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1.2.4 O turismo no marco do desenvolvimento sustentavel

De todas as atividades humanas, o turismo é considerado um dos mais importantes
agentes de mudanca social. Dado o seu alcance econémico e necessidade de uso e
apropriacao de ambientes naturais e culturais, o turismo € uma atividade com potencial para
provocar modificacdes substanciais de natureza ambiental, sociocultural e econémica nos
locais onde se desenvolve e, portanto, esta diretamente ligado aos principios do
desenvolvimento sustentavel definidos no Relatério Brundtland.

A necessidade de reorientar as consequéncias negativas do modelo de
desenvolvimento do turismo convencional, de massa, motivou que na década de 1990 como
consequéncia dos debates posteriores a publicagdo desse relatério, o turismo incorporasse
o paradigma da sustentabilidade. Assim, o turismo sustentavel surge como um remédio para
atender as necessidades das diferentes partes envolvidas, minimizando os impactos
negativos do turismo, enquanto busca otimizar os beneficios para o destino.

Na base da apari¢do do turismo sustentdvel como proposta alternativa de turismo mais
respeitosa com o meio ambiente e mais responsavel desde o ponto de vista social e
econdmico, escondem-se elementos de diferente natureza. Para Heras (2004, p. 34)
existem principalmente quatro razdes que motivaram a origem do turismo sustentavel, a
saber: expansao da conscientizacao ambiental e proliferacdo do “sustentavel” para todas as
areas e atividades humanas; percep¢do por parte dos turistas dos impactos que o turismo
causa ao meio ambiente; maior exigéncia de qualidade nos destinos para lidar com a forte
competitividade do mercado turistico; e aumento da pressdo de grupos ambientalistas que
passaram a reconhecer e se preocupar com 0s potenciais impactos do turismo.

A definicdo mais disseminada do turismo sustentavel entende que € o turismo que
atende as necessidades das geracdes presentes sem comprometer a capacidade das
geracBes futuras de satisfazerem suas proprias necessidades, ao mesmo tempo em que
evita ameacas econdmicas, sociais e ambientais (WTO, 2004). Segundo essa definicdo o
turismo sustentavel tem como peca chave o equilibrio de oportunidades e o uso racional dos
recursos naturais, tentando manter a longo prazo a viabilidade da atividade e buscando uma
relacdo mais produtiva e harmoniosa entre o visitante, a comunidade local e o lugar visitado.

O turismo sustentavel reline as trés dimensdes basicas da sustentabilidade. Isto é,
reconhece a necessidade de valorizar as dimensdes ambientais e socioculturais enquanto
instrumento propiciador da producdo de mudancgas com efeitos de longo prazo. Por sua vez,
considera o desejo de maximizar e distribuir os beneficios econdmicos entre a comunidade

receptiva, assim como a necessidade de satisfacao de visitantes e comunidade anfitria.
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O desenvolvimento turistico sustentavel ndo implica apenas a conservacdo dos
recursos naturais e culturais do destino e a minimizacdo de possiveis impactos negativos,
sendo que se trata a0 mesmo tempo de um mecanismo para que o destino se converta num
referencial qualitativo para os visitantes. Nesse sentido, a definicdo de um desenvolvimento
sustentavel para o turismo implica necessariamente a inclusdo de principios éticos de
reciprocidade, responsabilidade, adequacdo e correspondéncia entre expectativas e
realizacdes (SWARBROOKE, 2000; RUSCHMANN, 2002).

O interesse em encontrar formas de desenvolvimento turistico que aliviaram muitos
dos problemas associados com o turismo convencional conduziu cada vez mais a convicgao
de que o turismo poderia ser uma atividade capaz de alcancar os objetivos do
desenvolvimento sustentavel. Contudo, embora o0 argumento para o turismo sustentavel seja
aparentemente claro e bastante razoavel, o bindbmio turismo-sustentabilidade parece nao se
consolidar, padecendo de grandes limitacdes (MOWFORTH & MUNT, 2003).

Tal como acontece com o desenvolvimento sustentavel, o turismo sustentavel ndo é
definido em termos precisos. Uma vez que é um conceito socialmente construido e que
reflete o0s interesses e crencas de diferentes atores para atingir seus objetivos
socioecondmicos e politicos, possui varios pontos de vista. Nao hd uma Unica definigéo,
nem consenso sobre seus aspectos e critérios associados, o que deixa uma ampla margem
para todo tipo de interpretacées. Essa circunstancia estaria transformando o turismo
sustentavel em um conceito maleavel, incorporando muitas vezes na discussao premissas e
argumentos falsos e, portanto, convertendo o debate sobre esse assunto em estéril e errado
(LIU, 2003).

Para Clarke (1997) e Butler (1999), muitos dos problemas relacionados ao conceito de
turismo sustentavel e a ambiguidade de seu uso se devem a que frequentemente o termo é
usado de maneira intercambiavel, como sindnimo para formas especificas de turismo, tais
como turismo alternativo, turismo verde, ecoturismo ou turismo brando, dentre outras. Em
relacdo a isso, outro aspecto que merece destaque no debate sobre o turismo sustentavel é
a ideia de que algumas dessas formas especificas de turismo, especialmente o ecoturismo,
séo vistas como inerentemente sustentaveis, em contraposi¢do ao turismo de massa. Surge
assim uma aparente distingdo entre alternativas de turismo “boas” e o turismo de massa
“ruim”, que no entanto esta mais baseada em julgamentos de valor e preconceitos do que
em evidéncias empiricas (BUTLER, 1999). Ante isso, talvez seja preciso ndo centrar o
debate nas supostas bondades de certas modalidades turisticas e sim pensar em como
tornar sustentaveis, ou pelo menos mais sustentaveis, todas as formas de turismo, inclusive

o turismo de massa. Como aponta Swarbrooke (2000, p. 22), polarizar o debate no turismo
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apenas entre formas sustentaveis (boas) e nao-sustentaveis (ruins) € demasiado simplista,
porque, “na realidade, dificilmente as coisas sdo pretas ou brancas, mas sim com varias
gradacgdes de cinza”.

O conceito e as praticas para o desenvolvimento do turismo sustentavel séo
geralmente interpretadas dentro de duas escolas basicas de pensamento. De um lado estdo
aqueles que consideram o turismo como um elemento fundamental nas politicas de
desenvolvimento sustentavel e fazem esforcos na promocdo do turismo sustentavel. De
outro, situam-se aqueles que enxergam o turismo como uma atividade profundamente
dependente da légica de mercado e, portanto, defendem que o turismo é incompativel com
os principios do desenvolvimento sustentavel.

Para estes ultimos, o desenvolvimento sustentavel no turismo ignora as caracteristicas
de producéo e consumo do turismo e, por conseguinte, trata-se de um mito, uma jogada de
marketing e reivindicacdo antiética (SHARPLEY, 2000; MOWFORTH & MUNT, 2003;
LANSING & VRIES, 2006). Em outras palavras, o turismo sustentavel seria apenas uma
estratégia de propaganda e de venda para modelos inspirados no adjetivo verde ou na
ecologia, mais que um compromisso real de mudanca. Nesse sentido, ndo é surpreendente
gue a sustentabilidade, para muitas empresas e negdécios turisticos, represente um slogan
de campanha ou performance relacionado a modas de mercado, na crenca de que iSso
pode contribuir na obtencdo de vantagens competitivas num mercado turistico crescente e
em continua evolugao.

O turismo sustentavel, semelhante ao préprio conceito de desenvolvimento
sustentavel, deve ser considerado desde uma perspectiva integral, conformada pelas
dimensdes ambiental, sociocultural e econbmica. Mesmo assim, uma das criticas mais
recorrentes da conta de que as preocupacoes refletidas na literatura sobre a relagdo entre
turismo e sustentabilidade tendem ainda a focar no meio ambiente fisico e no produto
(SHARPLEY, 2000). Essa atencédo especial concedida as questdes ambientais do destino
estaria motivada pela facilidade na identificacdo dos impactos ambientais do turismo, mas
impediria prestar atencdo em outros aspectos essenciais como a viabilidade social e
econdmica da atividade.

Criticas foram direcionadas também a percepcdo do turismo sustentavel como um
conceito definido sob a nocdo de equilibrio, no qual todos os elementos envolvidos
funcionam de maneira coordenada e tém o mesmo valor. Como sugere Landorf (2009), a
ideia de equilibrio parece ser pouco realista devido a grande quantidade e diversidade de
interesses existentes no setor e a imprecisdo dos termos e escala do seu alcance. Ao final,

talvez a forma mais adequada para perceber o turismo sustentavel ndo é como um quadro
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rigido em busca do equilibrio, mas sim como um paradigma adaptativo dentro do qual
diferentes abordagens podem ser legitimadas de acordo com as circunstancias especificas
de cada caso.

Na discussdo sobre a sustentabilidade no turismo emergem varios questionamentos,
dentre eles: 0 que deve ser sustentavel? Sustentivel para quem? Sustentavel por quanto
tempo e em que condicBes? No entanto, a pergunta chave a ser respondida é se existe um
turismo realmente sustentavel. Ante esse questionamento, a resposta mais 6bvia seria que
o “verdadeiro desenvolvimento do turismo sustentavel é inatingivel” (SHARPLEY, 2000, p.
14). Mesmo assim, e tal como exemplifica Costa (2007, p. 65), 0 comum é emitir um parecer
parametrizado, considerando um destino ou um empreendimento mais sustentavel do que
outro, uma vez que “ndo ha um padrdo, uma régua unica que decida se algo é ou ndo
sustentavel”. Isto é, por mais que exista um amplo leque de indicadores e certificacbes para
avaliar e incentivar a sustentabilidade no desenvolvimento turistico, a singularidade de cada
caso e a rede complexa de inter-relacdes entre os diversos componentes no sistema
turistico inviabiliza a existéncia de uma resposta universal.

O que parece claro é que turismo sustentavel ndo pode ser visto como um estado
ideal, sendo como “um processo de mudanga qualitativa que oriente e reoriente o
desenvolvimento turistico para objetivos alcangaveis” (VIGNATI, 2008, p. 28). Logo, a nogao
de sustentabilidade no turismo implica um processo continuo de aperfeicoamento ao qual
deveriam aspirar todas as iniciativas de turismo, inclusive o turismo de massa, em todos 0s
tipos de destino. Em outras palavras, a sustentabilidade ndo € uma caracteristica exclusiva
daquelas manifestagdes turisticas supostamente “alternativas”, sendo uma situacdo que se
deveria alcancar para todas as formas de turismo independentemente da escala e do seu
estado evolutivo.

Afinal, o desafio pode ser desenvolver outro modelo de turismo ambientalmente mais
benigno e que melhor se ajuste a critérios sociais e econbmicos de um destino,
independentemente do adjetivo usado para defini-lo. Conforme Sachs (1994, p. 54) afirma,
“a longa luta somente sera vencida no dia em que for possivel esquecer o adjetivo

‘sustentavel’ ou o prefixo ‘eco’ ao se falar de desenvolvimento”.
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1.3 A PROPOSTA DE TURISMO DE BASE COMUNITARIA COMO VETOR DA
SUSTENTABILIDADE

1.3.1  Caracterizacdo do turismo de base comunitaria

A mercantilizagdo dos destinos turisticos e da identidade das comunidades receptoras
se traduz tanto em consequéncias negativas no meio ambiente como em graves alteracdes
sociais, culturais e econdmicas. Deste modo, o modelo de desenvolvimento turistico que
valoriza apenas aspectos econdmicos em detrimento da preservacdo dos valores
ambientais e socioculturais pode causar graves impactos sobre o destino, afetando
diretamente os recursos locais e comunidades anfitrias.

Além disso, a rapida implantacdo da atividade turistica, especialmente em regides
menos favorecidas sob a Gtica socioecondmica, ndo tem ocorrido a favor das populacdes
locais, que ficam normalmente distantes do desenvolvimento do turismo. Assim, 0 avango
da atividade néo significa necessariamente a insercdo das comunidades na dinamica
turistica nem a criagdo de oportunidades para elas, uma vez que nem sempre o turismo traz
beneficios para a populacédo local e uma contrapartida justa (IRVING, 2000).

A exclusdo das comunidades dos beneficios turisticos e o interesse na minimizacao
dos efeitos nocivos da atividade sobre as popula¢des locais estimularam uma nova forma de
desenvolvimento do turismo que coloca a populagéo local no centro do planejamento e
promove praticas mais justas e sustentaveis. Junto a esses fatores, o crescimento da
consciéncia critica por parte dos turistas, unido & preocupacao pelo turismo sustentavel,
abriu espaco para atividades turisticas de cunho social e ambiental, incentivando a
necessidade de aproximacao da atividade turistica dos anseios da comunidade (HIWASAKI,
2006; BURSZTYN & BARTHOLO, 2012).

Nesse contexto, diante das politicas hegemonicas de producdo do espacgo turistico e
dentro de uma nova ordem mundial de desenvolvimento em busca da sustentabilidade
econdmica, ambiental e sociocultural, o turismo de base comunitaria (TBC) surgiu como
uma alternativa e processo de resisténcia ao modelo de turismo convencional. Pode-se dizer
que do turismo global emergiu um turismo local, em um processo de desenvolvimento desde
abaixo, voltado para os interesses das comunidades que tradicionalmente tém sido tratadas
como objetos e ndo como sujeitos do desenvolvimento turistico (RUIZ et al., 2008).

O TBC incorpora o estabelecimento de novas formas de trabalho baseadas na
colaboracdo em prol de objetivos comuns. Isto €, coloca em pratica um planejamento

fundamentado em um exercicio consciente de corresponsabilidade, participacdo local e
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governanga compartilhada, com o objetivo de, além de dar resposta a demanda dos
visitantes, conciliar o desenvolvimento local e a conservacdo da natureza. Trata-se,
portanto, de uma prética turistica nascida da percepcdo das préprias comunidades de que é
necessario vivenciar outra l6gica de atividade turistica.

Dessa forma, o turismo de base comunitaria emerge inicialmente nos paises em
desenvolvimento como um novo modelo turistico mais justo e equitativo do que o0s projetos
turisticos tradicionais alicercado nos principios do desenvolvimento sustentavel e associado
a inclusado social (MANYARA & JONES, 2007). No Brasil, o TBC se apresenta como uma
proposta crescente em todo o pais, desenvolvendo-se com maior intensidade em unidades
de conservagdo de uso sustentavel e espagos rurais que, em sua maioria, albergam
comunidades com poucas perspectivas econdmicas (MTUR, 2010).

Apesar do crescimento significativo dessas atividades turisticas em diferentes
comunidades, ndo existe uma Unica definicdo conceitual do TBC amplamente aceita. Por
tras dessa falta de consenso pode-se esconder precisamente a heterogeneidade das
experiéncias que se desenvolvem em comunidades de diversas configuracdes, fazendo com
que o “turismo de base comunitaria signifique coisas diferentes para pessoas diferentes”
(KISS, 2004, p. 232). Contudo, na tentativa de ilustrar a diversidade de interpretagcdes sobre
o TBC, ainda que com similaridades enquanto principios e dimensfes, o Quadro 1 abaixo

reune diversas definicdes apresentadas por diferentes instituicdes, experiéncias e autores:

Instituigcdo/Experiéncia/Autor Definicéo

World Trade Organization “Uma interagcdo visitante/anfitrido, cuja participagdo € significativa para
(WTO) ambos e gera beneficios econémicos e de preservagdo para as

comunidades e o meio ambiente local”. UNCTAD/WTO (2005, p. 27)
World Wildlife Fund “Turismo realizado em areas naturais, determinado e controlado pelas
(WWF-Brasil) comunidades locais, que gera beneficios predominantemente para estas e
para as areas relevantes para a conservagdo da biodiversidade”. WWF

(2003, p. 23)

Ministério do Turismo ‘O turismo de base comunitaria € compreendido como um modelo de
(Mtur-Brasil) desenvolvimento turistico, orientado pelos principios da economia solidaria,

associativismo, valorizagdo da cultura local, e, principalmente,
protagonizado pelas comunidades locais, visando a apropriagdo por parte
dessas dos beneficios advindos da atividade turistica”. (MTur, 2008, p. 1)

Rede Cearense de Turismo “Aquele no qual, as populagdes locais possuem o controle efetivo sobre o
Comunitéario - TUCUM seu desenvolvimento e gestdo, esta baseado na gestdo comunitaria ou
familiar das infraestruturas e servigos turisticos, no respeito ao meio
ambiente, na valorizagdo da cultura local e na economia solidaria”.

(TUCUM, 2008, apud Sansolo & Bursztyn, 2009, p. 147)

Prainha do Canto Verde “Turismo Comunitario € uma oportunidade para aperfeigoar a organizagéo
comunitaria, o desenvolvimento local e a cogestdo para preservar o
patriménio natural, cultural e as formas de vida tradicionais das
comunidades e do seu territorio”. (http:/prainhadocantoverde.org)

Coriolano ‘O turismo comunitario € aquele em que as comunidades de forma
associativa organizam arranjos produtivos locais, possuindo o controle
efetivo das terras e das atividades econdmicas associadas a exploragéo do
turismo”. (Coriolano, 2009, p.282)
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Irving “Aquele tipo de turismo que, em tese, favorece a coesao e o lago social e o
sentido coletivo de vida em sociedade, e que por esta via, promove a
qualidade de vida, o sentido de incluséo, a valorizagdo da cultura local e o
sentimento de pertencimento”. IRVING (2009, p. 111)

Quadro 1 - Definigbes do turismo de base comunitaria
Fonte: Elaboracao propria a partir da pesquisa do autor

Embora cada definicdo traga sua especificidade, o protagonismo das comunidades
locais na gestdo da atividade, por meio da organizacdo e participacdo social, destaca-se
como elemento comum e mais recorrente na conceituagdo do TBC (MTUR, 2010;
FABRINO, 2013).

Para Hiwasaki (2006, p. 677), os objetivos do TBC s&o principalmente quatro:
apropriacdo e empoderamento das comunidades no planejamento e gestdo do turismo;
conservacao dos recursos naturais e/ou culturais; desenvolvimento econdmico e social para
a comunidade local; e qualidade da experiéncia do visitante. Complementando o anterior,
Irving (2009, p. 112) defende o papel das comunidades locais como sujeitos ao invés de
como objetos do processo de desenvolvimento turistico e apresenta uma série de premissas
envolta ao TBC, que sdo em sua perspectiva: 1) Base endogena da iniciativa e
desenvolvimento local; 2) Participacdo e protagonismo social no planejamento,
implementacdo e avaliagdo de projetos turisticos; 3) Escala limitada e impactos sociais e
ambientais controlados; 4) Geracdo de beneficios diretos a populacdo local; 5) Afirmacao
cultural e interculturalidade; 6) O “encontro” como condigdo essencial.

Ao contrario do turismo convencional, pautado pela légica do mercado e que visa
principalmente o lucro mediante a producéo e consumo dos destinos, o TBC assenta-se nos
principios da economia solidaria. Mediante a gestéo turistica sob controle das comunidades
receptoras, 0 turismo comunitario enfatiza a conservagcdo ambiental e a valorizagdo da
identidade cultural, se caracterizando por praticas democraticas de trabalho e a distribuicéo
equitativa das riquezas geradas pela atividade. Além disso, 0 modelo de TBC considera o
turismo como uma atividade complementar, e ndo como a Unica alternativa econbmica,
realizada de forma integrada as tradicionais ocupacfes desenvolvidas pela comunidade e
que, por sua vez, pode ser também um meio para alcancar objetivos sociais e ambientais.

Frequentemente o TBC é considerado uma importante ferramenta para a luta contra a
pobreza, se associando quase exclusivamente a geracdo de emprego e renda. Entretanto,
diversos autores (IRVING, 2002; CORIOLANO & LIMA, 2003) chamam a atencdo para a
necessidade de vincular o TBC a uma perspectiva mais ampla do desenvolvimento que
atenda as expectativas de bem-estar social das comunidades e de qualidade ambiental do
local onde estas se inserem. Nesse sentido o TBC poderia ser interpretado como um
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subsistema interconectado a outros subsistemas, como a educacdo, a saude ou 0 meio
ambiente, entre outros.

Da mesma forma, tampouco parece acertado reduzir o modelo de TBC a formas
alternativas de turismo, nem tratd-lo como um segmento de mercado, mas sim aborda-lo
como uma metodologia de trabalho e proposta de desenvolvimento para o turismo, apoiada
em bases enddgenas e que pode ser aplicada a diversos segmentos turisticos (FABRINO,
COSTA & NASCIMENTO, 2012; MIELKE & PEGAS, 2013).

O TBC esté baseado na integracdo de fatores culturais com elementos ambientais que
se expressam por meio da interacdo entre a comunidade e o turista e cuja motivacdo esta
centrada nos valores, hébitos e tradi¢cdes locais. Ou seja, a dimensdo humana e cultural, o
fator antropoldgico da experiéncia, é o rasgo e atrativo distintivo do turismo comunitario,
uma vez que é este 0 que cativa ao turista (MALDONADO, 2009). Assim, no TBC as
comunidades locais apresentam-se como a principal motivagdo da viagem dos turistas, bem
pela oportunidade que estes tém de experimentar o0 modo de vida daqueles, bem pela
possibilidade de desfrutar das paisagens naturais, muitas vezes moldadas pelas préprias
comunidades.

A grande maioria de iniciativas de TBC se encontra em regifes proximas a destinos
consolidados e depende de uma interacdo com esses destinos para se desenvolver, uma
vez que poucas iniciativas de TBC séo capazes de atrair os turistas por si mesmas (MTUR,
2010). Além disso, muitas das experiéncias de TBC desaparecem apds o término do apoio
financeiro externo que a maioria dos projetos recebe para desenvolver suas atividades,
principalmente de organizacdes ndo governamentais (ONG’s). Assim, para alcancar a
sustentabilidade da atividade julga-se necessario superar alguns obstaculos que dificultam
sua implementacao. As principais dificuldades estéo relacionados a complexidade inerente a
prépria atividade turistica; o fator tempo, enquanto muitos projetos tém um tempo curto de
execucdo; a estratégia de acesso ao mercado e comercializacdo; o fortalecimento da
governanca interna; e a qualidade dos servigcos prestados (MIELKE, 2009; BURSZTYN &
BARTHOLO, 2012).

Ainda que todas as modalidades turisticas devessem ser sustentaveis, o turismo de
base comunitaria acolhe a sustentabilidade como razdo de ser e compromisso central em
seu planejamento. O TBC representa a promocédo de atividades turisticas enraizadas em um
modelo de desenvolvimento socialmente mais justo e ambientalmente responsavel. Em
resumo, o TBC mantém vinculos ndo s6 com a dimensdo ambiental da sustentabilidade,

como também com a dimensao sociocultural, através do estimulo de trocas culturais entre
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visitantes e moradores, podendo igualmente apontar caminhos frutiferos para a melhoria da
qualidade de vida e do bem-estar da populacao receptora.

A caracteristica fundamental e o que verdadeiramente torna singulares as
experiéncias de turismo de base comunitaria é a organizacdo e participacdo social da
comunidade, assim como o predominio das relacbes sociais nos servigos turisticos
implementados: “é a comunidade no turismo e nao tanto o turismo na comunidade o
determinante no TBC” (RUIZ et al., 2008, p. 400). Na medida em que potencializa o grau de
participacdo dos atores locais nas decisGes sobre seu futuro e sua interacdo na construcdo
de objetivos comuns, o planejamento turistico de base comunitaria procura estimular, por
conseguinte, um maior envolvimento popular nas decisdes politicas, sociais e econbmicas
de uma determinada comunidade.

Por sua vez, a construgdo de um modelo de desenvolvimento turistico sustentével
capaz de gerar beneficios econdmicos e sociais, a0 mesmo tempo em que minimize os
impactos ambientais, exige atencdo as questdes relacionadas a gestdo participativa
(HIWASAKI, 2006; IRVING 2009). Ao final, a perspectiva da participagdo das populacdes
locais no processo de planejamento, implementacdo e avaliagdo de projetos turisticos,
representa um fator critico para o desenvolvimento sustentavel do turismo. Desta forma, o
envolvimento das comunidades pode ajudar a coexisténcia do desenvolvimento do turismo,

da qualidade ambiental dos destinos e do bem-estar comunidades.

1.3.2 A comunidade como marco organizativo do TBC

O reconhecimento do turismo de base comunitaria como proposta de desenvolvimento
turistico baseada na participacdo social da comunidade e, portanto, no envolvimento dos
seus membros em relagBes sociais, induz a reflexdo sobre a prépria conceituacdo e
interpretacéo da nocdo de comunidade.

O termo comunidade é amplamente usado em diferentes dmbitos de estudo, sendo
um dos conceitos de maior importancia desde o nascimento da Sociologia. Contudo sua
definicdo é bastante controversa, uma vez que seu uso abrange diversas perspectivas,
sendo empregado, em muitas ocasides, de forma desordenada, sem rigor conceitual e
apenas como uma expressao decorativa (PERUZZO, 2002). Desta forma, além de se utilizar
habitualmente como sinbnimo de sociedade, o conceito de comunidade aparece
indistintamente para designar determinados segmentos sociais, caracterizar agrupamentos
sociais limitados a certos espacos geogréaficos ou para denominar grupos de interesses

afins.
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Desde uma otica tradicional, a comunidade emerge inicialmente em oposicdo ao
conceito de sociedade, representando lacos de sangue, vizinhanca e afinidade espiritual
(TONNIES, 1995). Sob esse entendimento, a comunidade corresponde ao carater natural
dos grupos humanos, e detém uma motivacdo afetiva assentada no contato direto, de
pessoa a pessoa, hum espaco de seguranca e protecao regulado por normas tacitas. Trata-
se de um modelo “puro” e idealizado, oposto ao conceito de sociedade, uma vez que este
surgiria da alteracdo da comunidade como consequéncia da industrializacdo.
Posteriormente, outros autores classicos (WEBER, 1987; DURKHEIM, 1995), distanciaram-
se desse carater ideal de comunidade, reconhecendo que tal andlise é, quando menos,
paradisiaca, dado que a comunidade ndo esta autocontida territorialmente, ndo é estavel
nem coesa. A interpretacdo do sentido de comunidade passa entdo a incorporar qualquer
tipo de ligacdo emocional, além de lacos de parentesco, vizinhanca e amizade, e a assumir
também a existéncia de situagbes heterogéneas, inclusive de conflito e opresséo, dentro de
sua configuracéo.

A partir dessa visdo classica, o surgimento de uma comunidade pressupde a
existéncia de determinadas condi¢des basicas, destacando-se: l6cus territorial especifico;
satisfacdo das relagbes sociais dentro dos limites da comunidade; e identidade natural e
espontanea entre os interesses de seus membros (PERUZZO, 2002). Desde essa
percepcdo, a comunidade € um agregado de pessoas que vivem juntas em uma
determinada localizacdo geografica e que partilham ndo um ou outro interesse, mas sim as
condi¢des béasicas de uma vida em comum. Entretanto, essas caracteristicas configuram um
tipo de comunidade demasiado perfeita e romantica, dificil de encontrar nas sociedades
contemporaneas, jA que descrevem a comunidade como um ente quase imoével e
extraordinariamente acolhedor, unido e confortavel (DELANTY, 2006).

Perante esse contexto, a perspectiva mais moderna de comunidade comecaria a
desenvolver-se assentada em diferentes aspectos como coesdo social, base territorial,
conflito e colaboracdo, e ndo mais na ideia de relacdes puras de base familiar. A
comunidade mostra-se aqui como um grupo de pessoas que estdo associadas de multiplas
formas e que ostentam alguns elementos comuns. Dentre eles: o sentimento de
pertencimento; o sentimento de permanéncia; a territorialidade; a emergéncia de um projeto
comum; e a existéncia de formas proprias de comunicagdo (PALACIOS, 1998). Todavia, nas
sociedades contemporaneas, a comunidade evoca certos conteidos emotivos de seguranca
e liberdade em meio a hostilidade, assim como de nostalgia, uma vez que se exibe como um
paraiso perdido (BAUMAN, 2003).
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A interpretagdo da comunidade desde uma Otica moderna esta atrelada
essencialmente a dois aspectos principais. Por um lado, o lugar fisico, geografico, que
possibilita que as pessoas que vivem em um determinado espaco estabelecam relacdes
entre si devido a proximidade fisica. Por outro, o aspecto relacional, baseado nas relacdes
sociais fundamentadas no interesse comum, e que configuradas, dentro de uma rede social,
apresentam-se como elemento principal na constituicdo de um grupo.

Na abordagem territorial a localidade é o elemento basico para a conformacdo da
comunidade. Sob essa visdo, a comunidade tem nome e fronteiras geograficas definidas e
estd integrada tanto por pessoas quanto por simbolos reconheciveis. Enquanto isso, a
abordagem relacional considera que, embora condicdo necesséria, a localidade ndo é
suficiente para criar uma comunidade. A territorialidade pode assumir um carater fisico, mas
também simbdlico, porém o elemento construtivo sdo os vinculos sociais em torno de um
interesse comum que provocam a coesdo e o carater de comunidade (MATTESSICH &
MONSEY, 2004). Isto é, nessa acepc¢do relacional de comunidade, sdo os vinculos
existentes que configuram o resultado e, como tais, mostram sua preponderancia. Desta
maneira, a rede social configura-se como componente vital para o desenvolvimento da
comunidade, uma vez que pode criar condi¢cdes robustas e formas flexiveis de acdes
coletivas (GILCHRIST, 2000).

A perspectiva relacional da comunidade assume que os individuos ndo formam
simples agregados, sendo que é a propria percep¢do dos membros a que constréi o modelo
estrutural em base a uma rede social. Esse passo de um modelo categérico a outro
estrutural implica algumas consequéncias positivas (SANCHO, 2009, p. 67). Em primeiro
lugar, propicia que seja possivel analisar a comunidade como uma estrutura de relagdo em
vez de como caracteristicas agregadas de unidades individuais. Em segundo lugar, e fruto
dessa analise, permite obter uma visao ativa da comunidade, integrando dindmicas grupais,
papeis relacionais ou a formacédo e mantimento de estruturas sociais. Por fim, a perspectiva
relacional facilita a superacao da limitacao territorial.

As diferentes abordagens da comunidade deixam a descoberto que a definicdo desse
termo requer novas identidades, incorporando uma sensacdo de pertenca e ndo apenas um
ente com forma fisica ou geografica. Desta maneira, a comunidade pode consistir mais em
desejos e crencas do que em uma estrutura institucional ou territorial. Assim, na atualidade
a comunidade apresenta-se cada vez mais como um ente abstrato, organizada como uma
rede conexa unida por um sentimento de pertencimento, mas nao precisando restringir-se
inevitavelmente a demarcacdes territoriais especificas, tal e como acontece com as
comunidades virtuais (WELLMAN & GULIA, 1999; CASTELLS, 2000). Isso porque é
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possivel pertencer a distancia. Por conseguinte: “a comunidade n&o €& um lugar ou,
simplesmente, um conjunto de populacbes a pequena escala, sendo um modo de relacéo,
variavel em extensdo” (CALHOUN, 1998, p. 38).

Conforme resulta desta breve aproximacao ao conceito de comunidade, este tem uma
natureza variavel, existindo mdultiplas formas de comunidade que a mildo se
complementam, pelo que a interpretacdo do conceito ndo deveria ser estrita, mas com
capacidade de adaptacdo e flexibilidade. Independentemente da forma e abordagem
escolhida, a comunidade é um movimento complexo que se constréi desde o local de
moradia ou desde outras identidades de pertencimento, em base a interesses comuns. O
que define a comunidade é a sua dimensao subjetiva, uma vez que se estrutura a partir de
um sentimento de pertenca a determinada coletividade. Ou seja, hasce desde a construcao
mental dos individuos, que compartilhando um repertério de simbolos definem as fronteiras
que os separam de outros individuos. Nesse contexto, e de maneira global, falar de
comunidade significa falar de elementos como lagos, interagdo, participacdo, confluéncia em
torno de interesses e objetivos, identidade, sentimento de pertenca e sentido coletivo de
relacionamentos.

A consideragdo da comunidade como um ente de natureza e interpretacdo variavel é
precisamente o que provoca que o conceito de comunidade se operacionalize de multiplas
formas nos estudos de turismo, assim como que o TBC seja um contexto tdo heterogéneo,
albergando certo caréater difuso (RUIZ et al., 2008).

Existe um amplo leque de perspectivas que podem ser usadas para interpretar a
comunidade no contexto do desenvolvimento turistico. Porém, na maior parte dos estudos a
comunidade é entendida segundo as duas abordagens principais antes destacadas:
territorial ou relacional (AREF, GILL & AREF, 2010). Isto é, ou bem a comunidade depende
de um local comum ou bem, ainda que em menor medida, refere-se a grupos que ndo estao
geograficamente determinados, mas que partilham caracteristicas ou interesses comuns.

Por um lado, a comunidade pode mostrar-se simplesmente como o cenario, 0
“continente” onde acontece o turismo, sem valorar aspectos relacionais e funcionais do
‘conteudo”. Essa interpretacdo geografica da comunidade ajudaria a entender como o
desenvolvimento territorial de uma comunidade esta vinculado a sua capacidade para
melhorar o desenvolvimento local do turismo.

Por outro lado, a comunidade pode ser considerada como a principal atracéo turistica
em funcdo da capacidade que seus membros tém de dar a conhecer aos visitantes suas
habilidades e experiéncias, assim como de proporcionar uma boa condi¢cao de acolhida para

os turistas. No contexto do TBC essa capacidade de compartilhar historia e valores comuns
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seria um diferencial desse modelo em relacdo a outras propostas turisticas. Ademais, o
desenvolvimento dessas competéncias sugere estar relacionado com o sentimento de
pertenca e identidade da comunidade, desenvolvendo-se sobre a base de interacdo e
colaboracao entre seus membros devido a afinidade de interesses.

No TBC, a abordagem geogréfica da comunidade é importante uma vez que ela é o
destino turistico que concentra os atrativos que incentivam o deslocamento dos turistas
desde seu lugar de origem, e onde estes desenvolvem diversas atividades de 6cio. No
entanto, para o propésito desta investigacdo, a comunidade deve ser entendida mais como
um marco organizativo de relacBes sociais com légica prépria, delimitado pela localizacdo
geografica e o interesse comum. Dito de outra maneira, a comunidade no TBC é um
contexto social com logicas e dindmicas préprias de funcionamento, no qual as relagbes
face a face definem o padrédo estrutural, conformando uma rede social (RUIZ et al., 2008).
Desta forma, o desenvolvimento do turismo de base comunitaria estard vinculado a
construcdo de capacidades comunitarias mediante o estabelecimento de relacdes sociais
para a acao coletiva.

Apesar de a nogdo de comunidade n&o implicar necessariamente homogeneidade, a
literatura sobre TBC tende a trata-la como um bloco homogéneo. Segundo Blackstock
(2005) essa conceituagdo do turismo ignora que a maioria das comunidades sao
heterogéneas, estratificadas e com relacdes de poder, e que 0s grupos da comunidade
podem agir para o auto-interesse ao invés de para o bem coletivo. Ademais, também revela
que o turismo de base comunitaria, especialmente em relacdo a uma autentica participacao
social dentro de um verdadeiro processo de empoderamento e governancga, poderia conter
certo halo de romantismo e ingenuidade (FERNANDEZ-ALDECUA, 2011). Isso tudo sugere
que, para visualizar o TBC desde um conceito operativo de comunidade, é necessario
considerar a comunidade como um ambito mais racional que romantico, onde € evidente a
existéncia de conflito e interesses divergentes, as vezes, contrapostos, assim como
desigualdades em razdo de género, idade e condicao social (RUIZ et al., 2008). Em outras
palavras, falar de comunidade no TBC requer uma compreensdo dos padrdes e divisbes
estruturais internas das comunidades, para entender seu funcionamento e poder desenredar

sua capacidade de acao coletiva.
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CAPITULO 2. A GESTAO PARTICIPATIVA NO TURISMO DE BASE
COMUNITARIA: A CONTRIBUICAO DAS REDES SOCIAIS

O presente capitulo aborda a participacdo social e o processo de colaboracdo nos
destinos turisticos mediante a atuacdo em rede, como temas relevantes e interligados na
gestdo do TBC, e que compdem a base do referencial tetrico utilizado posteriormente no
estudo de caso. O inicio do capitulo é dedicado a algumas consideracées sobre a
participacdo aplicada ao TBC e sua relagdo com a sustentabilidade para, entdo, apresentar
a colaboracéo entre as partes interessadas como elemento significativo para a interpretagéo
do processo de desenvolvimento turistico comunitario. Finalmente, o capitulo oferece uma
visdo da importancia da perspectiva relacional no TBC e apresenta o papel das redes

sociais na promogéao da participacao social e colaboragéo turistica.

2.1 PARTICIPACAO SOCIAL: GARANTIA DE SUSTENTABILIDADE TURISTICA?

A participagdo tornou-se uma palavra magica, quase um fendmeno de moda e
aspiracao de multiplos setores sociais e politicos, até o ponto de ter sido qualificada como “a
nova ortodoxia” do desenvolvimento (COOKE & KOTHARI, 2001). A construgéo participativa
do saber, respeitando a realidade local e fomentando o engajamento coletivo, configura-se
como importante indicativo ético e imperativo para o desenvolvimento sustentavel. No
arcabouco tedrico do turismo, a interface com a participacdo aparece como tema recorrente,
surgindo como elemento fundamental para a criacdo de condicbes favoraveis para o
desenvolvimento do turismo sustentavel (HALL, 2001; CHOI & SIRAKAYA, 2006; TOSUN,
2006;). Ja no turismo de base comunitaria, a participacdo é coerente com as perspectivas
de desenvolvimento perseguidas por esse modelo, uma vez que ele se fundamenta na
criacdo de produtos e servigos turisticos protagonizados pelas comunidades receptoras,
visando a apropriacdo, por parte destas, dos beneficios advindos do desenvolvimento do
setor.

Mesmo assim, a participacdo apresenta-se como um termo ideologicamente ambiguo,
uma espécie de guarda-chuva no qual encaixam muitas praticas, uma vez que pode servir a
varios propositos. Se por um lado a participacdo pode ser implantada com objetivos de
liberacdo e igualdade, dentro de um processo transformador que conduza os individuos ao
exercicio pleno de sua cidadania, por outro também pode ser fomentada para a manutencao
de uma situacdo de controle, através de acdes verticalizadas que busquem apenas valer-se
da comunidade para validar atuagfes pré-estabelecidas por atores externos. Dito de outra
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forma, a participagdo poder servir desde a emancipacéo de atores sociais até a cooptacao,
dependendo da forma de aplicacdo e da concepgdo de desenvolvimento no qual acontece
(COOKE & KOTHARI, 2001).

Nesse sentido, mais do que a busca por uma definicdo inequivoca de participacao e
sua simples defesa como requerimento para o desenvolvimento de praticas turisticas
sustentaveis, considera-se pertinente qualificar o conceito, assim como analisar as
caracteristicas, condicdes e limites dos processos participativos no ambito do TBC, com
vista a avaliar o carater transformador dos mesmos.

A participacdo faz parte das necessidades humanas universais e implica uma acado
coletiva com certo grau de organizacdo, dentro de um processo social transformador que
integra multiplas escalas e dimensbes. Deste modo, conforme Sorrentino (2001), € um
processo dindmico que pode variar em funcdo da escala espacial de abordagem, desde
microespacos cotidianos até o sistema planetério. Igualmente, tem a capacidade de mudar
dependendo de como suas dimensfes (estrutura basica para a participacao, disponibilidade
de informagédo, existéncia de espacos de locucdo, tomada de decisédo e subjetividade) sédo
trabalhadas.

Trata-se de um conceito carregado de conteudo politico enquanto forma de integracao
dos individuos, conquista e processo (SAYAGO, 2000; DEMO, 2001). Além da sua funcgéo
de integracdo ativa e de controle sobre temas de interesse coletivo, a participacdo também
desempenha um papel educativo na medida em que o cidaddo aprende a reconhecer e
valorar os interesses da coletividade e a construir espacos democraticos.

Por meio da nocdo de participacdo € possivel entender os principios que regem a
integragdo entre os individuos de uma determinada sociedade. No caso do turismo de base
comunitaria, a no¢ado de participacdo interessa enquanto permite compreender a dinamica
de relacdes que se estabelecem entre os membros da comunidade para desenvolver a
proposta turistica.

Como processo coletivo transformador, a participacéo visa a incorporacdo de setores
marginalizados a vida social, por direito préprio e ndo apenas como convidados,
conquistando a presenca ativa e decisOria nos processos de interesse da sociedade.
Portanto, a participagdo pode ser interpretada como um contraponto a marginalizacao,
entendendo esse elemento como o resultado légico e natural do desenvolvimento da
modernidade, onde ha desigualdade de acesso aos beneficios para que uns possam
acumular, enquanto outros sao explorados (BORDENAVE, 1994). Isto indica que a
participacdo esta estreitamente ligada ao TBC, uma vez que essa proposta nasce

precisamente como resposta a marginalizacdo das comunidades frente a um assunto como
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o turismo que, sendo de interesse global, tem geralmente excluido a perspectiva local.
Assumindo o planejamento, implementacdo e monitoramento da atividade turistica as
comunidades passariam entdo a superar sua condicdo de sobrevivéncia num contexto
tradicionalmente de exclusao, tornando-se protagonistas do seu préprio bem-estar.

A participacdo esta constituida por trés elementos principais: formar parte, tomar parte
e ter parte (BORDENAVE, 1994). O primeiro refere-se a magnitude e intensidade da
participacdo, no sentido de pertencimento e integracdo. O segundo estd relacionado a
aceitacdo de um papel no desempenho de acdes determinadas. J& o terceiro alude a
capacidade de fazer e decidir, tendo a habilidade de influenciar a partir da acédo. Os trés
elementos implicam, por sua vez, formas diferentes de participacdo, desde a participacdo
passiva até a participacdo ativa, representando a distancia entre o cidadao inerte e o
engajado. Nessa categorizagao, ter parte representa o nivel mais intenso de participagéao.

As diferentes posicOes participativas adotadas pelos membros refletem-se no padréo
da qualidade participativa do grupo. Tais posturas poderdo estar relacionadas a diversos
graus de lealdade, comprometimento perante o grupo, vinculos afetivos e interesses
pessoais, dentre outros. Contudo, interessa salientar que, acima de tudo, a qualidade
participativa ndo é dada, sendao conquistada, pois “a participacdo € um processo de

conquista e construgao organizada da emancipagéao social”’ (DEMO, p.36, 2001).

2.1.1 As formas de participacdo aplicadas ao turismo de base comunitaria

A participagdo compreende todas as formas e meios pelos quais os membros de um
grupo, como individuos ou coletividade, podem influenciar os destinos do préprio grupo.
Assim, na vida social ela pode assumir varias formas que estdo relacionadas a
complexidade e o grau de controle sobre as decisfes. Na tentativa de ilustrar diferentes
modelos de participagdo comunitaria no processo de desenvolvimento turistico, Tosun
(2006) compara sua prépria proposta de tipologia de participacdo (TOSUN, 1999) com as de
outros dois autores (ARNSTEIN, 1969; PRETTY, 1995), encontrando coincidéncias no
espectro da participacao e suas implicacdes. Por sua vez, Biggs (1989) classifica diferentes
modos de participagdo comunitaria quanto as suas caracteristicas em quatro niveis, a saber:
contratual, consultiva, colaborativa e colegial. O Quadro 2 resume as principais
caracteristicas das tipologias de participagdo comunitaria apresentadas por esses autores.
Nos modelos comparados os graus de controle dos membros da comunidade partem do
menor nivel, onde a comunidade apenas € um ator passivo dentro de um contexto de
participacdo simulado, com decisdes ja previamente tomadas; passam pela consulta

facultativa, com a comunidade ganhando poder, mas ainda dentro de um processo algo
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funcional e materialmente incentivado; e terminam no grau mais elevado de participacao
comunitaria, o controle da comunidade, autentica participacdo onde o grupo determina seus

objetivos, escolhe seus meios e estabelece os controles pertinentes.

7. Automobilizacéo

8. Controle do
cidadédo

7. Delegacao de Graus de

Espontanea: de baixo para cima;
ativa e direta; decisoria; autentica;
autoplanejada.

Colegial:
responsabilidades
distribuidas por igual;
decisdes tomadas por
consenso; ideal.

5. Pacificagdo

passiva, oficial; indireta; formal,
manipulada;pseudo- participagéo;

poder poder cidada Colaborativa:
equidade na distribuicdo
de poder na tomada de
6. Interativa decisdes.
6. Parceria
5. Funcional Induzida: de cima para baixo; Consultiva: um grupo

ou ator toma as decisbes
essenciais, mas

4. Por incentivos Graus de participagdo na implementacéo e consultando as opinides
materiais 4. Consulta formalismo distribuicdo de beneficios; escolha e necessidades do resto
cidada entre alternativas propostas e de membros.
retroalimentacéo.
3. Por consulta 3. Informac&o
Coercitiva: de cima para baixo; Contratual: um grupo
; . passiva; indireta, oficial; apenas na ou ator social acumula o
2. Passiva 2. Terapia N implementagao, mas nao poder e lidera o projeto.
Né&o- necessariamente na distribui¢do de
participacéo beneficios; limitada nas alternativas
. ou sem eleicéo; paternalismo, ndo
1. Manipulada . B participagdo, elevados graus de
1. Manipulagao formalismo e manipulag&o.

Tipologia da Tipologia da participacédo Tipologia da participagdo Tipologia de
participagéo comunitaria de Arnstein (1969) comunitaria de Tosun (1999) participagéo
comunitaria de Pretty comunitaria de Biggs
(1995) (1989)

Quadro 2 — Tipologias de participagdo comunitaria
Fonte: elaboracdo propria a partir de Tosun (2006, p. 494) e Biggs (1989).

Diante disso, nem todas as formas de participacdo de uma comunidade no
desenvolvimento turistico poderdo contribuir para a obtencéo dos beneficios esperados pelo
TBC, uma vez que a participacdo pode assumir varias aparéncias, que vao desde a
participacdo manipulada até o verdadeiro poder cidadao.

No turismo de base comunitéria a participacdo significa mudangas de comportamento
e atitudes em nivel individual e coletivo na procura de objetivos comuns que beneficiem a
comunidade como um todo. Ou seja, participar significa estar envolvido em relacdes sociais
no intuito de alcancar coletivamente objetivos do grupo ou da comunidade. Isso vai além de
apenas formar parte de um grupo, acudir a reunides ou responder a consultas ou chamadas,
sendo que implica interacdo e capacidade de estabelecer trocas sociais, se envolvendo em
relacdes sociais para resolver problemas. Desta maneira, a participacdo requer um projeto
politico da comunidade organizada e ndo apenas a simples contribuicdo da comunidade no

desenvolvimento de atividades planejadas por atores externos.
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Assume-se, a0 menos no discurso tedrico, que o TBC é um modelo turistico no qual
as populacdes locais, através de uma estrutura organizacional, tém uma possibilidade maior
de possuir um controle efetivo sobre o desenvolvimento e gestdo do turismo, articulando-se
e buscando o beneficio comum. Esse controle por parte das comunidades sobre os
processos de planejamento e gestdo da atividade ofereceria diversas vantagens. Como
conhecedoras da sua realidade imediata, as comunidades poderiam ajudar a identificar
problemas e necessidades, avaliar alternativas, desenvolver estratégias para a protecdo
elou valorizacdo do patrimdnio natural e cultural, e buscar solu¢bes para os problemas
identificados (IRVING et al., 2005). Mediante a participacdo comunitaria, tem-se, portanto, a
possibilidade maior de desenvolver e proteger os ativos da comunidade, assim como de
assegurar uma distribuicdo mais equitativa dos beneficios turisticos, aumentando a
viabilidade e longevidade dos projetos e melhorando a qualidade de vida das populagbes
locais.

Sem duavida, a participagdo social no turismo de base comunitéria deve ser vista como
um instrumento importante para promover a articulagéo entre os atores sociais, fortalecendo
a coesao da comunidade, e para melhorar a qualidade das decisdes, tornando mais facil o
alcance de objetivos de interesse comum. No entanto, comumente o discurso do TBC se
apropria da nogdo de participagdo como uma qualidade intrinseca ao modelo e
indistintamente aplicavel a qualquer experiéncia, sem levar em consideragdo as
caracteristicas da participacdo desde uma verdadeira perspectiva relacional, nem valorar
possiveis entraves ao processo participativo préprios de cada caso. Em outras palavras, o
paradigma do TBC parte do pressuposto de que a comunidade possui interesses comuns e
consensuais, desde que é composta por individuos altamente comprometidos, fato que
asseguraria uma alta qualidade participativa. Desta forma, considera-se oportuno
acrescentar alguns questionamentos que envolvem a concep¢do e 0 significado de
participacdo no ambito do TBC de modo a incentivar a reflexdo sobre a relacdo entre esse

conceito e a sustentabilidade turistica.

2.1.2  Os limites da participacdo no TBC

A participacdo no turismo esta determinada pelo conjunto de relacionamentos que
existem entre as varias partes interessadas e pelo grau em que esses relacionamentos séo
exclusivos ou inclusivos (HALL, 2001). No turismo comunitario ela é o preparo e habilidade
das comunidades para administrar servigos e recursos. Por conseguinte, serd o resultado,

entre outros fatores, dos arranjos dos membros da comunidade, das estruturas de poder,
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dos interesses e valores que afetam o processo de tomada de decisdo, e da capacidade dos
individuos e grupos de se envolverem.

A maior parte das “suspeitas” sobre participacdo poderiam ser agrupadas sob o
apelativo de “mito da comunidade”, uma vez que no TBC a comunidade se identifica como
espaco ideal para a pratica participativa (CLEAVER, 1999).

O primeiro questionamento esta relacionado ao poder e aos processos de decisdo que
acontecem no interior de uma comunidade e que quebram com a ideia de harmonia e
coesdo. A concepcdo homogénea de comunidade estd baseada em uma leitura simplista e
romantica, desconsiderando a estratificacdo e as relacbes de poder estabelecidas
(BLACKSTOCK, 2005). Conforme essa autora, € fundamental que o TBC reconhecga as
estruturas de poder dentro de cada comunidade, uma vez que a tomada de deciséo
depende diretamente de quem esta no poder em nivel local. Assim, o controle local da
atividade turistica nao leva automaticamente a tomada de decisao participativa, ja que essa
participacdo depende das desigualdades estruturais inerentes a comunidade. Todavia, a
autora destaca que a acdo da comunidade sob o discurso de “interesse comunitario” pode
refletir apenas os interesses daqueles em posicdo de poder, mascarando motivacoes
econbmicas desses atores, e ndo o bem coletivo. Isto é, as comunidades raramente falam
em uma sé voz e as relagdes de poder sdo capazes de alterar os resultados dos esforgos ou
impedir a acdo participativa.

Nesta mesma linha de argumentacdo, Cornwall & Jewkes (1995) defendem que o que
normalmente se apresenta como uma comunidade homogénea €, na verdade, um grupo de
pessoas com Varios eixos inter-relacionados de diferenca, tais como género, idade, religido,
etnia, riqueza e poder de implicacdo. Dessa forma, dentro de uma comunidade as pessoas
estdo associadas por meio de varias redes sobrepostas com diversas ligacdes em torno de
interesses diferentes que condicionardo a acgdo participativa. Por isso, para eles, a
comunidade deve ser vista como um conjunto de relacdes sociais dentro do qual as pessoas
sdo agrupadas de acordo as suas caracteristicas e afinidades pessoais.

Além disso, a ideia de uma comunidade unitaria, como se fosse um bloco estatico
facilmente delimitado, desconsidera a existéncia de entradas e saidas de membros
migrantes que podem provocar mudancas demogréaficas e sociais nos destinos turisticos.
Por sua vez, a expectativa homogénea da comunidade ignora também a existéncia de
fronteiras difusas ou sobreposi¢cdes com outras comunidades. Esse dinamismo proporciona,
se possivel, maior complexidade a nocdo de comunidade, podendo influir nas relagbes
sociais estabelecidas entre seus membros e, portanto, justificando o receio da comunidade

como um conjunto homogéneo de individuos com interesses comuns.
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O segundo aspecto a ressaltar sdo os limites sobre a participacdo social impostos
desde fora da comunidade, pois sua capacidade de atuacdo ndo depende apenas de si
mesma. Deste modo, além da compreenséo da divisdo estrutural interna das comunidades,
Blackstock (2005) também alerta para a necessidade de atender a existéncia de barreiras
externas a participagdo e controle local. Ou seja, ha um descompasso entre a retorica da
participacdo da comunidade e a permanente desigualdade estrutural existente, tanto em
nivel local quanto global. Para a autora, a posicdo das comunidades turisticas por vezes é
estruturalmente fraca diante da rede do capital global, que dita as regras da industria do
turismo, impedindo a autonomia na tomada de decis6es em nivel local e, no fim, tem a
capacidade de determinar o destino das comunidades. Desta forma, no contexto da atual
globalizacdo, uma comunidade, mesmo tendo iniciativa participativa, pode ver-se impedida
de tomar as rédeas de seu préprio desenvolvimento turistico.

Reforcando essa postura, Tosun (2006) verificou que diversos grupos de interesse
(agéncias de viagem, operadoras e 6rgaos governamentais) que atuam em um destino
turistico local esperam e promovem diferentes tipos de participagdo comunitéria para atingir
seus préprios objetivos. Assim, mesmo estando envolvidos com o turismo na regido e
supostamente fomentando o desenvolvimento de praticas turisticas comunitérias, esses
grupos de interesse sdo contra a participacdo da comunidade no planejamento turistico em
um nivel que impliqgue uma auténtica participagdo ativa e direta na toma de decisdes.

Por fim, o terceiro questionamento sobre a participagdo comunitaria tem a ver com a
predisposicdo em apresentar o TBC como uma proposta de desenvolvimento turistico que
envolve a comunidade como um todo, assumindo que todos 0s membros estdo
comprometidos e tém uma atuacao ativa em defesa dos interesses coletivos.

A participacdo constitui um elemento essencial na elaboracado de estratégias exitosas
para o desenvolvimento sustentavel, enquanto que este fundamenta-se na negociacao de
mudanca social mediante as contribuicbes de todos os membros da sociedade. No ambito
turistico, e mais concretamente no TBC, a elaboracdo de estratégias e experiéncias de
desenvolvimento turistico que coadunem com a sustentabilidade exigiria, portanto, a
participacdo de todos os atores sociais da comunidade. Entretanto, em muitas experiéncias
0 turismo de base comunitaria ndo envolve todos os membros da comunidade e sim um
grupo, por vezes pequeno, de moradores (FABRINO, 2013). Essa circunstancia pode
provocar o repensar o verdadeiro sentido coletivo da expressdao “base comunitaria”,
enquanto o termo refor¢a essa impressao de envolvimento da comunidade como um todo,
embora muitas vezes ndo seja condizente com as iniciativas em curso. Além disso, apesar

de ser possivel que todos ou a grande maioria dos membros de uma comunidade estejam
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dispostos a patrticipar, surge a duvida se isso, por si, ja assegura o controle local e a
sustentabilidade da atividade. A esse respeito, Blackstock (2005) defende que o simples
envolvimento de uma elevada porcentagem de membros de uma comunidade em projetos
turisticos ndo conduz invariavelmente a uma gestdo turistica baseada em decisbes
consensuais e democraticas, sem riscos de conflito. Para essa autora, as comunidades
estdo constituidas por grupos ou fragcBes com diversos interesses e graus de poder, de
modo que a distribuicdo de poder dentro de cada comunidade pode causar desigualdade.
Por sua vez, Mowforth & Munt (2003) alertam para a hipétese geral de que quanto maior a
participacdo, maior sera a sustentabilidade turistica e maior também a distribuicdo de
beneficios dentro da comunidade. Eles argumentam que isso hem sempre € 0 caso, uma
vez que ndo h4 uma definicdo inequivoca de sustentabilidade e nem todos os membros de
uma comunidade compartilhardo as mesmas necessidades nem 0s mesmos anseios.

Assim, ao abordar a participagdo nas estratégias para o desenvolvimento sustentével
nao deveria se assumir que a participagdo mais ampla ou frequente necessariamente
significa a melhor participacdo, porquanto isso nem sempre leva a um consenso, e até
mesmo quando acontece, € provavel que o consenso resulte apenas parcial e relativamente
estavel (MEADOWCROF, 2003). Cabe entdo admitir que a participacao ndo é uma forma de
acao homogénea e que nao se pode falar de participacao “ideal’. Ela pode adotar diferentes
formas que dependem da estrutura relacional da comunidade, das relagbes de poder
internas e externas, e das aspira¢cdes da comunidade no processo de desenvolvimento.
Igualmente, a participacdo deve se adaptar as caracteristicas locais de cada comunidade,
de modo a introduzir diferentes atores nos processos estratégicos de maneiras distintas.
Ainda, a participacdo envolve alguns custos, e se ndo for organizada e executada
cuidadosamente, pode inclusive ser contraproducente (MEADOWCROF, 2003). Parece
necessario, portanto, reconhecer a necessidade de se observar a realidade, interpretando
cuidadosamente cada caso em funcéo das circunstancias especificas de cada contexto para

fugir, justamente, da participacdo apenas como discurso.

2.2 COLABORAGCAO E TURISMO DE BASE COMUNITARIA: QUAIS AS CONEXOES?

2.2.1 Asredes de colaboracao no turismo e o envolvimento das partes interessadas
Existe uma imagem generalizada do turismo como um sistema que interliga diversos
componentes associados a trés elementos fundamentais: oferta, demanda e impactos
(MATHIESON & WALL, 1982). Entretanto, considerar o turismo como um sistema funcional

integrado por diferentes componentes e agentes implica inevitavelmente pensar nele como
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um sistema social de relacdes. Desta forma, a compreensdo e a analise do turismo exige
sua abordagem como um sistema de interacdo social, uma vez que o funcionamento de
qualquer sistema turistico depende da gestdo das relacbes que se produzem entre 0s
distintos atores do mesmo.

Como fenbmeno complexo e heterogéneo, o turismo precisa integrar em sua cadeia
produtiva grande quantidade de atores que visam principalmente otimizar sua eficiéncia e
beneficios em todas e cada uma das etapas de elaboracédo do produto turistico, assim como
a experiéncia satisfatdria do turista. Além disso, o carater fragmentado e dinamico do setor
requer também a organizacdo desses agentes fornecedores de servicos para atender as
necessidades e expectativas que demanda o continuo surgimento de novos segmentos
turisticos, em um mercado de crescente competitividade.

Do ponto de vista da governanga turistica, as redes de colaboracdo sdo importantes
para a construcdo ambientalmente sustentavel do turismo (ERKUS-OZTURK & ERAYDIN,
2010). Abordagens multinivel para o planejamento e elaboracdo de politicas tém sido
amplamente defendidas como um meio descentralizado eficaz para envolver governos,
empresas e comunidades com interesse nos processos de tomada de decisdo (ARAUJO &
BRAMWELL, 1999; BRAMWELL & LANE, 1999). Igualmente, essa natureza complexa e
fragmentada do turismo provoca o reconhecimento da necessidade de colaboragdo na
gestdo local de destinos uma vez que as diferentes partes interessadas (stakeholders) tém
interesse no processo de desenvolvimento turistico. Isso porque nenhum grupo ou individuo,
de maneira individual, pode exercer o controle direto sobre dito processo nem abarcar as
necessidades dos turistas (JAMAL & GETZ, 1995; AAS et al., 2005).

Frequentemente, colaboracdo e cooperacao sdo usadas no planejamento e gestdo do
turismo como sinbnimos. Porém, enquanto a cooperacado significa trabalhar em conjunto
para algum fim, esse conceito ndo contém as complexas interpretacées nem as condicdes
necessarias abrangidas pela colaboracdo (JAMAL & GETZ, 1995). Entendida como “partilha
de apreciagcfes e/ou recursos tangiveis por duas ou mais partes interessadas para resolver
um conjunto de problemas que ndo podem ser resolvidos individualmente” (GRAY, 1985, p.
912), a colaboracdo € um processo flexivel e dindmico, no qual diversos atores com
interesses comuns procuram ativa e mutuamente determinados objetivos. Assim, diferentes
partes interessadas, cientes dos diversos aspectos que envolvem um assunto que afeta a
todas elas, podem explorar suas diferencas e agir sobre tal assunto, mediante a divisdo de
papéis, e o estabelecimento de normas e estruturas de acao.

Adaptando essa definicAo ao contexto do planejamento do turismo de base

comunitaria, Jamal & Getz (1995) descrevem a colaboragcdo como
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[...] um processo de tomada conjunta de decisdes entre as principais partes
interessadas do ambito do turismo de uma comunidade interorganizada com
0 objetivo de resolver os problemas de planejamento de dito ambito e/ou
para abordar as questfes relativas ao planejamento e desenvolvimento do
mesmo. (JAMAL & GETZ, 1995, p. 188, traducdo nossa).

Ainda, os mesmos autores apresentam seis condi¢des fundamentais para desenvolver
uma colaboracdo eficaz no ambito do TBC: (1) o reconhecimento de um alto grau de
interdependéncia entre os atores na gestdo da atividade; (2) o reconhecimento dos
beneficios individuais e/ou muatuos derivados do processo; (3) o compromisso de que as
decisbes cheguem a ser implementadas; (4) a abrangéncia das partes interessadas
envolvidas; (5) a existéncia de um mediador ou facilitador para iniciar e facilitar o processo;
(6) a formulacdo conjunta dos objetivos desejados do turismo e a capacidade de monitorar
esse horizonte.

Esses requisitos sdo basicos para o desenvolvimento de parcerias bem-sucedidas e
podem ser aplicados a muitas comunidades imersas no TBC e que tém de administrar os
servicos turisticos e proteger os recursos que sustentam o destino envolvendo mudltiplos
atores. Apesar de todas as condigcbes serem importantes, a colaboracdo entre as partes
interessadas esta sujeita ao reconhecimento da sua interdependéncia. Isto é, & percepcédo
de que as questdes a resolver sdo importantes e que atingir beneficios significativos sera o
resultado de trabalho conjunto. Ao trabalhar coletivamente, os membros da comunidade
envolvidos na gestdo do TBC podem trocar informacdes e experiéncias, aprender uns com
0s outros, fornecer novas oportunidades e solucfes, se adaptar com sucesso a ambientes
em constante evolucao e canalizar energias para a gestdo de bens comuns. Tudo isso, no
contexto do desenvolvimento sustentavel e ndo apenas para obter uma vantagem
competitiva que responda simplesmente aos interesses de mercado (GRACI, 2013). Um
argumento adicional para a colaboragdo no turismo é que, ao envolver o aprendizado
coletivo, promove decisbes que gozam de um maior grau de consenso e propriedade
comum (ARAUJO & BRAMWELL, 1999). Contudo, embora as decisdes sejam tomadas em
conjunto, em uma base consensual, as partes interessadas sdo autbnomas, uma vez que
mantém seus poderes independentes, respeitando a tomada de decisbes por regras
compartilhadas dentro de uma alianca colaborativa.

Entende-se que o envolvimento de diferentes atores com interesses compartilhados
podera levar a consideracdo dos pontos de vista de todas as partes interessadas, e com
isso ao estabelecimento de metas comuns e ao desenho de uma estrutura para a acao
conjunta. Deste modo sera possivel aumentar a eficiéncia, a equidade e a harmonia entre as
partes envolvidas, adequadas para alcancar os objetivos do turismo sustentavel. Aqui,

equidade de participacao se transforma em equidade no processo relacional, apresentando-
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se como uma forma mais democratica de planejar e executar as agdes necessarias para o
desenvolvimento turistico, contribuindo de modo mais eficiente para a sustentabilidade da
atividade e dos recursos dos quais depende.

Enquanto as colaboracbes no turismo podem oferecer vantagens para as partes
interessadas e os destinos, seu desenvolvimento d4 origem também a alguns desafios. Em
primeiro lugar, h& que levar em consideracdo que o direito a estar envolvido ndo é igual a
capacidade de se envolver, sendo necessario que os diferentes atores tenham recursos e
competéncias suficientes para colaborar. Em segundo lugar, mesmo quando todos os atores
tém a capacidade de estar envolvidos, interesses divergentes, desequilibrios de poder e
guestdes de legitimidade podem inibir tanto o inicio quanto o sucesso de uma colaboracéo
(JAMAL & GETZ, 1995; REED, 1997).

No entanto, apesar de cada ator poder ter uma viséo diferente, sera importante que
todos eles estabelecam parcerias mediante relagBes de colaboragdo para que, através da
articulacdo efetiva do espaco turistico, possam atingir metas que beneficiem a coletividade.
No turismo de base comunitaria a proposta turistica esta ancorada na prevaléncia dos
padrdes relacionais interpessoais nos servigos turisticos que se implementam. O padrédo
relacional estd implicito na acolhida e hospitalidade dada aos visitantes por meio de
relagdes “humanizadas” e da criagao de espacos compartilhados, propicios para praticas de
sociabilidade e interacéo entre visitantes e visitados. Porém, relacdes de colabora¢do entre
0s membros da comunidade, enquanto principais partes interessadas do TBC, devem ser
colocadas em andamento para oferecer os servigcos dirigidos aos turistas, a vez de
assegurar o desenvolvimento socioecondmico da comunidade, preservar 0s recursos
turisticos e minimizar os impactos negativos da atividade. Essas relacdes intracomunitérias,
estabelecidas entre os membros da comunidade envolvidos no TBC, sdo as que poderéo
pautar o desenvolvimento e o grau de sucesso de qualquer proposta contida nessa
modalidade turistica e que constituem o foco de andlise deste projeto de pesquisa.

A perspectiva de autogestdo das iniciativas que caracterizam o TBC exige entdo
permanente interlocucdo e negociagcdo de compromissos intracomunitarios, de modo que a
populacdo local assuma o verdadeiro controle no desenvolvimento turistico. Ser4 mediante
a incorporacdo de estratégias de colaboracdo entre os membros da comunidade que eles
terdo que coordenar os elementos que conformam o “pacote turistico” e dar resposta as
necessidades dos turistas, tais como transporte, hospedagem, alimentacdo e
entretenimento, dentre outras. Além disso, minimizar as ameacas potenciais do turismo

sobre o local, de forma a preservar 0s atrativos turisticos e alcancar o beneficio coletivo para
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a comunidade, passara pela implementacdo de aliancas mutuamente benéficas que sejam
economicamente rentaveis e socialmente aceitaveis para a populagéo local.

No TBC as formas de propriedade e modo de gestdo dos empreendimentos
desenvolvidos s&o variadas e incluem desde experiéncias comunitarias geridas por
cooperativa, até aquelas assentadas na organizacdo familiar (SANSOLO & BURSZTYN,
2009). Desde uma perspectiva relacional, e independentemente da organizagdo interna que
apresente cada comunidade, ter o controle para administrar 0s servicos turisticos e,
consequentemente contar com a capacidade de atingir esses objetivos (conservar 0s
recursos, obter ganhos justos e duradouros, e satisfazer os visitantes), parece exigir,
portanto, que os membros da comunidade estejam dispostos e sejam capazes de colaborar
uns com os outros de forma equilibrada.

A relevancia da colaboracdo na gestdo do TBC é grande devido as interdependéncias
gue existem e sd0 necessarias entre 0s membros da comunidade na implementacdo de um
destino de turismo comunitario. O escopo da comunidade caracteriza-se por ser um
“sistema aberto" no qual diferentes membros terdo que colaborar para fazer funcionar a
experiéncia e no qual as acdes de uma parte interessada impactaréo sobre o resto. Desse
modo, a colaboragéo fornece um quadro base para a resolucéo de questdes organizacionais
e operacionais no desenvolvimento do turismo em nivel local e pode ser usada para avangar
em visdes compartilhadas, nas quais as partes interessadas reconhecem as vantagens

potenciais de trabalhar juntas.

2.2.2 A colaboragéo na gestao dos recursos turisticos

Para as comunidades envolvidas no turismo de base comunitaria, o aumento da
prosperidade sem danos a qualidade de vida representa a tematica central da
sustentabilidade (IRVING et al., 2005). Além da necessidade de administrar atividades e
servicos, do ponto de vista da sustentabilidade turistica, o discurso do TBC gira em torno da
capacidade que a comunidade tem de gerenciar 0s recursos naturais e socioculturais dos
destinos, a fim de preserva-los, satisfazendo as necessidades dos turistas e promovendo o
bem-estar comunitario. Assim, embora este trabalho, através do estudo de caso, preste
atencdo especial a colaboracdo na gestédo das atividades e servigos turisticos, é necessario
nao esquecer a importancia que a acdo coletiva na gestdo dos recursos patrimoniais tem
para um bom desempenho turistico.

A partir dessa perspectiva, a gestéo participativa € requisito para o TBC, uma vez que

a comunidade é auto-gestora do seu empreendimento visando o bem comum e trabalhando
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para que o destino turistico se mantenha fora da zona de declinio que o modelo de ciclo de
vida prevé (BUTLER, 1980).

O bem comum reforgaria o conceito de turismo de base comunitaria, ja que além de
fortalecer a identidade da comunidade, supde o envolvimento dos seus membros no
planejamento e na gestdo do patrimdénio natural e cultural, convertido agora em atrativo
turistico, como forma de preserva-lo dos impactos negativos do turismo. Assim, por meio de
um processo organizacional permeado pelas relacdes interpessoais, as comunidades terédo
que delinear uma gestao responsavel dos recursos naturais e socioculturais, procurando a
obtencdo de beneficios coletivos, ao passo que evitam os problemas derivados da sua
exploracéo.

A este respeito, o desafio das populagdes locais envolvidas em praticas turisticas
comunitarias consiste também em como colaborar para gerir de maneira sustentavel os
recursos do destino turistico, uma vez que eles possuem as caracteristicas de recursos de
uso comum e, portanto, podem estar sujeitos a tragédia apontada por Hardin (1968).

Um recurso de uso comum (RUC em portugués ou CPR em inglés) é “uma classe de
recursos para a qual a exclusao é dificil e o uso envolve subtragdo” (BERKES et al., 1989, p.
91). Isto é, o recurso que pertence a todos, para o qual é dificil ou impossivel restringir o
acesso a usuarios potenciais, a0 mesmo tempo que seu uso por parte de um individuo afeta
adversamente a habilidade de exploracéo de outro individuo. Como exemplos para este tipo
de recursos sao frequentemente citados, dentre outros, os lagos e as bacias hidrogréficas,
as florestas, as reservas de petrdleo e gas, os bancos de pesca e 0s espacos recreativos.

Os recursos de uso comum apresentam quatro regimes de direitos de propriedade, no
ambito dos quais os recursos podem ser geridos (FEENY et al., 1990): livre acesso,
propriedade privada, propriedade comunal ou comunitaria e propriedade estatal. Tratam-se
de regimes de apropriacao ideais, uma vez que em muitos casos apresentam-se de maneira
sobreposta.

Hardin (1968), em seu famoso artigo intitulado “Tragédia dos bens comuns”,
argumentou que por suas caracteristicas intrinsecas de acesso aberto, 0s recursos de uso
comum seriam inerentemente susceptiveis ao sobreuso e a degradagdo. Para o referido
autor, tais recursos apenas podem ser conservados em bom estado sob o0 controle estatal
ou a privatizagdo e mediante o estabelecimento de puni¢cdes aqueles que desrespeitem as
regras. No entendimento do autor, o aproveitamento dos recursos comuns estaria
condicionado pela busca egoista dos anseios e beneficios individuais, em detrimento de

interesses coletivos, mesmo sabendo que isso teria consequéncias negativas no futuro.
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Desta forma, seria impossivel a acdo coletiva para regular o uso apropriado dos recursos
comuns.

Posteriormente diversos autores (BERKES et al., 1989; FEENY et al., 1990; OSTROM,
1990) criticaram essa visdo como pessimista e socialmente desmobilizadora, defendendo a
possibilidade de gestdo de bens comuns por meio da organizacdo e o estabelecimento de
regulamentos coletivos, que permitiiam um uso justo, incentivando o desenvolvimento
econdmico a vez que minimizando o risco de sobre-exploragao.

A ideia de gestdo estatal pressupde que governos tém capacidade suficiente para
administrar e enfrentar a degradacéo dos recursos comuns de maneira eficaz. Por sua vez,
a ideia de privatizagdo assume que a racionalidade do proprietario privado implica
racionalidade ecolédgica. Contudo, isso nem sempre acontece na realidade e, portanto,
essas formas de gestdo ndo assegurariam 0 uso sustentavel dos recursos comuns
(OSTROM, 1990). Entretanto, no sistema de gestdo comunal, as comunidades percebem-se
a si mesmas como donas legitimas dos recursos dos seus territérios, tendo a capacidade e
o direito de elaborar normas e proteger o uso dos recursos dos quais dependem. Por
conseguinte, uma comunidade organizada através de arranjos institucionais, entendidos
como conjunto de regras formais e informais estabelecidas e seguidas pelos usuérios para o
aproveitamento dos recursos comuns, poderia evitar a sobre-exploracdo desses bens
(OSTROM, 1990).

Geralmente nos regimes de apropriacdo comunitaria as comunidades delimitam
territorios, elaboram regras e mecanismos de implementacdo e monitoramento de uso dos
recursos, estabelecem punicbes em caso de violagdo dos acordos, e desenham
mecanismos de gestdo dos conflitos. Uma vez que 0s recursos comuns constituem
componentes necessarios para sua subsisténcia e bem-estar, a comunidade teria maior
interesse na condicao de largo prazo dos mesmos e, desta forma, em maneja-los através de
um processo sustentavel. Além disso, como as comunidades ostentam um elevado
conhecimento sobre a realidade e condicGes locais, elas poderiam adotar sistemas de
gestdo mais equitativos e efetivos que aqueles planejados de forma privada ou por governos
e entidades centrais (VIEIRA, BERKES & SEIXAS, 2005).

No turismo, o conceito de recursos de uso comum pode ser aplicado genericamente
as paisagens turisticas (HEALY, 1994; BRIASSOULIS, 2002). Estas incluem diversos
elementos naturais, socioculturais e construidos que constituem o motivo de escolha do
destino turistico por parte dos visitantes e oferecem o suporte para a realizacdo das suas
atividades de lazer. Assim, ambiente fisico, expressfes da cultura local e infraestruturas e

instalacbes de acolhida conformam uma base de recursos diversificada e indispenséavel para
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a integridade da experiéncia turistica, sendo que muitas vezes esses elementos sdo usados,
simultaneamente e para fins diferentes, tanto pelos turistas quanto pelas populagées locais.
Isto é, tais recursos sdo 0s insumos mais importantes para o turismo, coincidindo com o
“produto turistico”, podendo ser ao mesmo tempo atracdes de lazer para os turistas e fontes
de rendimento ou meios produtivos para a comunidade (BRIASSOULIS, 2002). Isso é mais
evidente nos destinos que desenvolvem o TBC, onde moradores e visitantes partilham
inlmeros recursos locais durante a temporada turistica.

De qualquer maneira, os elementos que compdem o produto turistico de um destino
possuem as caracteristicas distintivas dos recursos de uso comum: baixa possibilidade de
exclusdo e alta rivalidade. Como exemplo, todas as pessoas (turistas e moradores) em um
destino turistico tém o direito de utilizar uma praia, mas o bem-estar de qualquer pessoa que
esteja tirando qualquer proveito dela pode ser interrompido pela simples presenca ou
atividade realizada por outra pessoa no mesmo espaco.

Onde recursos comuns sdo importantes para turistas € muito provavel encontrar duas
ameacas especificas e graves para o desenvolvimento sustentdvel do turismo: o uso
excessivo dos recursos e a falta de incentivo para manter ou melhorar sua qualidade
(HEALY, 1994). A primeira pode causar congestionamento a curto prazo, prejudicando a
gualidade da experiéncia. Igualmente, também pode degradar o recurso a longo prazo,
diminuindo os beneficios econémicos para as comunidades, piorando as condicbes
ambientais e provocando a caida da satisfagdo dos turistas, conduzindo finalmente ao
declinio do destino. Ja a segunda ameaca, esta relacionada com a dificuldade de encorajar
investimentos para melhorar a qualidade de um recurso em uma situacdo onde free-riders
(caronas), ndo investidores, usufruiriam de muitos dos beneficios da melhoria realizada por
outros. E dizer, como as pessoas que podem investir em proteger ou melhorar os recursos
comuns ndo conseguem captar o beneficio econémico pleno, realizariam menos
investimentos do que a sustentabilidade exigiria, contribuindo na degradacéo dos recursos.

Conforme visto nesta secdo, 0s recursos de uso comum nos destinos turisticos séo
vitais para o desenvolvimento do turismo desde que eles constituem os atrativos ou produto
turistico. Desse modo, o desenvolvimento sustentavel do turismo exige a gestao adequada
de tais recursos. A este respeito, cabe enfatizar a abordagem comunitaria como uma gestao
efetiva dos recursos de uso comum no TBC, ja que a comunidade pode exercer maior
“controle social” e ter a capacidade de enfrentar os problemas que envolvem seu uso. Desta
maneira, essa abordagem reforcaria a nog¢do de colaboracdo entre os membros da
comunidade, uma vez que tanto a satisfacdo final do turista no destino quanto a

conservacéao dos recursos ndo podem ser resolvidas de maneira individual.
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2.3 O PAPEL DAS REDES SOCIAIS NA PROMOGAO DA PARTICIPACAO SOCIAL E
COLABORAGCAO TURISTICA

2.3.1 Aimportancia dos padr@es relacionais na gestdo do TBC

Conforme exposto anteriormente o funcionamento de um sistema turistico depende da
gestdo das relacbes que se estabelecem entre seus distintos componentes. Isso implica que
a sua compreenséo requer a analise das relagdes sociais entre os multiplos atores e grupos
de interesse no tempo e no espaco. Dito de outra forma, pela dindmica da gestdo do
turismo, as relagbes de colaboragdo tornam-se um aspecto mais que fundamental para
interpretar o processo de desenvolvimento turistico.

Sob essa Otica, entender o desenvolvimento do turismo exige superar a tradicional
abordagem da atividade desde a perspectiva do ator, que centra a analise no conhecimento
de tais atores no territério em vez de nas relacdes que se produzem entre eles (MERINERO
& PULIDO, 2009). Isto é, demanda ultrapassar a visdo mediante a qual se identificam e
caracterizam os agentes envolvidos, examinando apenas suas percepcdes sobre a dindmica
turistica, para incorporar a andlise da perspectiva relacional.

No turismo de base comunitaria, embora existam interesses pessoais diversos, o
maximo aproveitamento do sistema turistico e dos recursos locais passa pelo trabalho
conjunto entre os membros da comunidade usando as relagbes que eles mantém uns com
0s outros. Uma vez que a participacdo dos membros de uma comunidade passa a ser
considerada uma premissa fundamental para o desenvolvimento de qualquer experiéncia de
TBC, surge entdo a metafora da rede como elemento que permite alavancar a
potencialidade de entendimento dessa participacdo. Isto é, assumindo que a participacao
implica estar envolvido em relacbes sociais, a metafora das redes de colaboracdo
proporciona um meio descritivo Gtil para assimilar o conceito da dindmica social das
relacbes que existem na organizacdo e desenvolvimento de iniciativas de turismo
comunitario.

O sucesso da colaboragdo no TBC estara condicionado pela existéncia de relacdes e
associacdo entre os atores envolvidos. Tal colaboracdo deve considerar dois aspectos
fundamentais que juntos compdem o produto turistico e se apresentam como o principal
desafio da proposta: (1) a gestédo coletiva das atividades turisticas; (2) a governanga dos
recursos comuns. Essa tarefa exige que grupos com diversas capacidades, necessidades e
interesses tenham que contribuir com alguns aspectos especificos. Nesse sentido, as
relacbes sociais e as aliangas que permeiam o processo organizacional do turismo
comunitario podem ser essenciais para delinear uma gestdo responsavel que busque a

obtencdo de beneficios coletivos, ao tempo que evite os problemas derivados do turismo.
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Por isso, para compreender esse modelo de turismo é necessario analisar as relagbes de
interdependéncia que se estabelecem entre os membros da comunidade na organizagao
dos servigos turisticos e na gestdo dos recursos locais através da criacdo de redes sociais.
Por um lado, a colaboragdo associada a organizacdo dos servicos pode implicar, entre
outras coisas, a melhoria das opcoes de lazer prestadas e da gestdo dos empreendimentos,
assim como o0 acesso ao mercado e a consolidacdo do destino, fundamental para a
sustentabilidade econdmica das praticas de TBC. Por outro lado, as relacbes de
colaboracdo na gestdo responsavel dos recursos locais permitiiam que o destino se
mantivesse por mais tempo fora da zona de declinio do ciclo de vida, possibilitando uma
experiéncia dos viajantes satisfatoria e uma relagdo mais favoravel ao ambiente em que
estdo inseridos. Em resumo, a gestdo participativa mediante relagdes de colaboracdo pode
favorecer que, como estratégia turistica, o TBC alcance um maior potencial em prol da
conservacgdo do patriménio natural e cultural dos destinos, bem como no desenvolvimento
social das comunidades locais.

Se a colaboracdo é um processo de resolucdo de problemas que envolve partilha de
apreciacdes ou recursos entre diversas partes interessadas, as ligacbes entre essas partes
(relacionamentos e parcerias) criam redes sociais que podem fornecer a base para esse
agrupamento (LAUBER et al.,, 2008). Quando diferentes membros da comunidade
colaboram no TBC, mediante diversos processos e acordos relacionais, a estrutura que
emerge da inter-relagdo se traduz na existéncia de uma rede social. Por sua vez, diferentes
tipologias de participacdo demandam diferentes tipos de relacdo e, portanto, poderdo
resultar em configurac@es de redes sociais especificas, assumindo diversos arquétipos.

Como resultado das relagbes entre os membros de uma rede podem-se identificar
estruturas relacionais as quais deve-se atribuir a emergéncia de propriedades sistémicas da
rede, que ajudardo a discernir melhor tanto a organizacdo da comunidade, quanto os seus
resultados no desenvolvimento do TBC. Ter a capacidade de analisar as dinamicas
colaborativas que acontecem entre os membros de uma determinada comunidade, mediante
a caracterizacdo das relagbes sociais existentes, apresenta-se como um elemento chave
para examinar 0s vinculos que se estabelecem entre as redes de atores e o
desenvolvimento da pratica turistica comunitaria. Desta forma, a andlise de redes sociais é
considerada nesta dissertacdo uma abordagem que permite avaliar as configuracdes
relacionais entre os atores envolvidos no TBC e, por conseguinte, sua capacidade de

gestéo.
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2.3.2  Articulacdo em rede

Uma rede social € nada mais do que um conjunto de nés conectados entre si por meio
de relagdes sociais especificas (MARIN & WELLMAN, 2011). Nos, ou os membros da rede,
sdo as unidades que estdo ligadas pelas relacbes existentes. Estas unidades estdo
constituidas comumente por pessoas ou organiza¢des, mas, em principio, qualquer unidade
capaz de se ligar a outras unidades pode ser estudada como né. Por conseguinte, as redes
sociais sdo conjuntos de relacdes sociais ou interpessoais que vinculam individuos ou
organizagdes em “grupos”.

Os estudos de redes sociais pressupdem que os individuos ou atores ndo atuam de
maneira isolada e com disponibilidade de toda a informagé&o, sendo que seu comportamento
esta profundamente condicionado pelos padrdes de relagbes que eles conseguem
desenvolver de maneira proativa (CASTELLS, 2000; GILCHRIST, 2000). A teoria de redes
sociais coloca a atencdo em como as propriedades estruturais das redes afetam o
comportamento, para além dos atributos pessoais e do estabelecimento de normas ou
regulamentos. A énfase situa-se na andlise de como os padrBes estruturais nas redes
oferecem oportunidades e restricbes que condicionam 0 acesso das pessoas a recursos
como informacéo, inovacao, riqueza ou poder, dentre outros. Desde a perspectiva de redes
sociais, as relacdes entre os atores sdo interpretadas como o elemento sobre o qual se
constréi e organiza o comportamento social dos atores. Em outras palavras, nos estudos de
redes sociais o foco esta principalmente nos padrbes estruturais das relagcdes em vez de em
anicos atores isolados.

As interacdes entre individuos na rede social podem ter impacto relevante no
comportamento dos atores, assim como influir nas estruturas de poder identificaveis e nos
processos de gestdo. Entretanto, as redes sociais sdo a vez causa e efeito do
comportamento dos individuos. Trata-se de sistemas sociais conectados por relacdes que,
ao mesmo tempo em que influenciam o comportamento de individuos ou grupos, séo
influenciados por eles (MIZRUCHI, 2006). Assim, se por um lado as redes criam e limitam as
oportunidades de escolha dos sujeitos sociais, por outro, estes Ultimos, mediante o
estabelecimento, manutencéo e quebra de relagdes, condicionam a estrutura global da rede.

A rede é um conceito essencialmente relacional que, além da dimensao quantitativa
(tecido associativo), contém um elemento qualitativo baseado nas relagdes de confianca
(BORBA & LENITE, 2006). Castells (2000) acrescenta que o fortalecimento das redes se da
pela conectividade (capacidade de facilitar a comunicacdo entre os atores) e pela coeréncia

(interesses compartilhados entre os objetivos da rede e de seus membros).
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As redes sociais foram identificadas também como formas de organizacdo que
possuem potencial de conectar os atores que pertencem a diversas categorias e niveis, de
modo a criar estruturas flexiveis e adaptativas de governanca (BODIN & CRONA, 2009).
Essas estruturas, gracas a sua condicdo de flexibilidade, todavia contribuem para facilitar a
formulacdo de solugBes adaptadas a complexidade dos problemas socioambientais por
meio de processos transdisciplinares (FORGET & LEBEL, 2001).

A estrutura das redes condiciona os recursos disponiveis e mobilizados nas relacdes
sociais, favorecendo ou obstruindo as trocas e a acao coletiva (PRETTY, 2003). Assim, o
padréo estrutural das relacbes de uma rede social pode ter um impacto significativo sobre
como os atores se comportam e, consequentemente, influir nos processos de gestéo efetiva
(LAUBER et al.,, 2008; BODIN & CRONA, 2009). Conforme Bodin & Crona (2009),
diferencgas significativas nos processos de gestdo e nos resultados podem ser esperadas
entre redes que experimentam também diferencas estruturais em termos de, por exemplo,
densidade de relacdes, grau de coesdo, interconectividade de subgrupos e, grau de
centralidade da rede. Além disso, 0s mesmos autores também apontam que é o conjunto de
caracteristicas estruturais, e ndo a atua¢do de uma Unica delas, o que tem efeito sobre os
processos basicos de governanca. Desta forma, pode-se estudar o sistema da rede social
visando apenas entender como ele se comporta e como as conexdes influenciam esse
comportamento.

Considerando as redes sociais como base estrutural de relagdes sociais e espaco de
transferéncia de recursos, a participacdo em redes esta fortemente associada ao conceito
de capital social. Assim, para um melhor entendimento da articulagdo em rede € necessario
se aproximar a este conceito, apresentando-o sumariamente.

O capital social alude as caracteristicas da organizacao social que permitem as acbes
coordenadas dentro ou entre diferentes grupos sociais e contribuem para aumentar a
eficiéncia e o beneficio matuo (PUTNAM, 2002). O capital social pode ser definido em nivel
individual ou de grupo. Em nivel individual, diz respeito ao poder social do individuo que
utiliza seus contatos e os recursos mobilizados pela rede para promover seus interesses
(BOURDIEU, 1985). J4 em nivel de grupo, o capital social pode ser visto como um recurso
coletivo com potencial para aumentar a acdo coletiva e o fortalecimento da colaboracéo
(COLEMAN, 2000; PUTNAM, 2002).

O capital social possui uma natureza multidimensional. As relacdes entre atores que
pertencem a um mesmo grupo social estdo associadas ao capital social de ligacdo
(bonding), enquanto que as relagbes entre atores de diferentes grupos estdo vinculadas ao

capital social de ponte (bridging). Ambos os tipos de capital podem fortalecer processos de
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gestdo. O primeiro, mediante o fomento da confianca e a reducao de conflitos, favorecendo
a colaboracdo e a troca de informacbes e consolidando o grupo para a acdo coletiva; o
segundo, por meio do acesso a novas ideias e o desenho de estratégias entre atores com
experiéncias diversificadas, mobilizando recursos que ndo estdo disponiveis dentro de um
préprio grupo (WOOLCOCK & NARAYAN, 2000; MERTENS et al., 2011).

Em uma comunidade os lacos sociais que conectam os membros dentro de cada
grupo fomentam a homogeneidade e a reciprocidade dos grupos presentes em funcéo de
relacbes socialmente estreitas que brindam apoio, geralmente baseadas em pontos de
coincidéncia herdados ou criados como resultado de um contato pessoal frequente. Ja os
lagos que facilitam o contato entre membros de diferentes grupos orientam a esses
membros para fora, permitindo-lhes sair dos grupos primarios para se relacionarem com
outros atores de caracteristicas diferentes, que podem aportar novos recursos,
possibilitando a geracdo de reciprocidades mais amplas e mais oportunidades de
desenvolvimento (CACCIATU, 2010).

A estrutura das redes aparece por trds do conceito de capital social como um recurso
da comunidade, construido por suas redes de relacdes e que pode ser uma forga poderosa
para a promocdo de projetos grupais. Desta forma, o equilibrio entre as duas formas de
capital social é interessante para os processos de governanca (BODIN & CRONA, 2009;
BRONDIZIO et al., 2009). Por conseguinte, a relacdo bonding/bridging € importante na
abordagem relacional da atividade turistica comunitaria, desde que ela possa oferecer luz
sobre a organizacdo em rede e a colaboracdo para a gestao e o sucesso da atividade.

As redes sociais apresentam-se como fatores relevantes no fomento e no
fortalecimento tanto da gestdo participativa quanto do turismo sustentavel (HALME, 2001,
SCOTT et al.,, 2008). O interesse na participacdo social dos atores envolvidos através da
criacdo de redes sociais de colaboracdo para o desenvolvimento do turismo esta
intimamente ligado a ideia de que os destinos turisticos poderiam obter ganhos mediante a
troca de experiéncias, conhecimentos e outros recursos. Assim, a teoria de redes sociais
pode proporcionar um enfoque Util para a compreensao das estruturas sociais e as inter-
relagBes entre 0s atores, e por sua vez para o desenvolvimento de praticas de planejamento
colaborativo coerentes com as dimensdes da sustentabilidade.

Estabelecer relagbes por meio de redes sociais ndo s6 leva a um aumento de
possibilidades de acg&do conjunta e gestdo de conflitos, permitindo uma atuagdo mais
coordenada que atenda os diferentes interesses (BODIN & CRONA, 2009), como também
pode promover a troca de conhecimento e experiéncia entre pessoas ou grupos sociais que

possuem objetivos compartilhados (MERTENS et al., 2008). A articulagdo em rede entre os
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atores melhora também o desenvolvimento de conhecimentos mediante o intercambio e a
exposicdo a novas ideias, facilitando a realizacdo de tarefas complexas (BRAMWELL &
LANE, 1999). Ainda, os processos de gestdo fomentados pelas redes sociais favorecem a
acao coletiva e o capital social, podendo ser mais efetivos que os instrumentos de comando
e controle operados pelas instituicdes formais (PRETTY, 2003). Por fim, as caracteristicas
das redes sociais podem influenciar a capacidade das comunidades para responder as
mudancas ambientais, assim como condicionar o sucesso de gestdo de recursos naturais
(BODIN & CRONA, 2009).

Em termos empresariais, as vantagens das redes sdo particularmente importantes
para a inovagdo assim como para construir sistemas de seguranca contra a incerteza e
climas de negdcios desfavoraveis. Mediante redes interorganizacionais, as empresas tém
maior possibilidade de aceder ao financiamento e outros recursos, reduzir assimetrias de
informacéo, assim como possibilitar maior poder de negociacgéo, resultando na melhora das
suas capacidades competitivas e, por conseguinte, no posicionamento dos
empreendimentos colaborativos no mercado (BORGATTI & FOSTER, 2003; NOVELLI et al.,
2006).

O termo rede social captura a ideia de que os vinculos sociais sao importantes para as
pessoas e para as comunidades. Diferentes grupos sociais dentro de uma comunidade
podem diferir na maneira de envolvimento com as questdes socioambientais da mesma, e
isso acarretara consequéncias nos resultados dos projetos desenvolvidos (MERTENS et al.,
2005). Assim, nos processos colaborativos, diversas partes interessadas desempenham
papéis diferentes e a estrutura da rede social poderad fornecer resultados Uteis para
compreender a organizagdo social das comunidades, assim como simplificar e comunicar as

relacdes que se estabelecem em seu interior.

2.3.3  Os limites da atuacdo em redes sociais

Da mesma maneira que a participacdo pode resolver conflitos, mas também gera-los,
nao devendo ser sacralizada nem tampouco considerada uma panaceia indispensavel em
todas as ocasibes, nem todas as formas de organizacdo em rede serdo uma solucdo
indiscutivel para a gestédo participativa do TBC. Isso dependerd da configuracdo estrutural
adotada em cada caso. Desta forma, diversos padrdes relacionais terdo diversos efeitos
sobre a participagéo social das comunidades envolvidas no TBC e sobre o estabelecimento
de relacbes de colaboracdo, nem sempre com resultados positivos. Por essa razdo, ha

necessidade de atrair a atencdo sobre o0s preconceitos positivos da atuacdo em redes
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sociais, apresentando, ainda que brevemente, algumas consideracdes em relacdo a
diversidade de formas que as redes podem assumir.

E comum que, independentemente do campo de aplicacdo, as concepcbes de redes
sociais enfatizem as bondades e as caracteristicas solidarias destes modelos de
organizacdo que permitem vivenciar relacdes ndo hierarquicas. Contudo, como qualquer
organizacao social, elas abrigam tanto relacdes de poder e conflito como a possibilidade de
colaboracao.

Desta forma, existem redes que podem atuar na contramao da solidariedade, sendo
usadas em beneficio proprio de atores exclusivos, como espacos de perpetuacdo e
ampliacdo tanto de posicdes de poder quanto de pensamentos hegeménicos. Assim,
algumas redes sociais podem organizar-se para democratizar atividades, mas também para
potenciar dindmicas totalitarias ou atividades ilicitas (CASTELLS, 2000). Além disso, nem
todas as atuacBes em rede criam automaticamente relagdes horizontais sem subordinacéo
de poder, nem relacdes sustentveis enquanto consisténcia e permanéncia das mesmas
(TOTH, 2012).

A organizacdo em redes depende, dentre outros fatores, da estrutura social do grupo
ou comunidade, das assimetrias e relacfes de poder, assim como do comportamento das
interacdes, por exemplo, conforme ao grau de reciprocidade entre atores ou & autonomia em
relacdo a agentes externos. Em funcdo das interagdes entre os atores, as redes podem
assumir diversas configuracfes, tais como horizontais, robustas ou policéntricas, mas
também podem formar estruturas hierarquicas, vulneraveis ou centralizadas, entre outras
(BARABASI & BONABEAU 2003; ANDERSSON & OSTROM, 2008; BODIN & CRONA,
2009). Como resultado, em cada tipo de rede social o grau de controle dos participantes
muda e, com isso, o nivel de importancia de decisdes que eles podem tomar.

Redes sociais com atores centrais que concentram as relacdes podem comportar-se
como redes hierarquicas, sendo consideradas muito mais como elementos de manipulacéo
do que de emancipacao. A existéncia de diferentes ndés mais fortemente conectados que o
resto faz com que a rede possa funcionar de maneira vertical, com nitidas relagbes de
poder, o que implica que existam graus de controle concentrados em poucas maos,
enquanto que uma maioria de atores “participam” envolvidos apenas como espectadores.
Quando a participacdo em rede assume essa disposi¢do na prética turistica comunitaria, um
grupo ou ator social detém o poder sobre 0 processo turistico e toma as decisdes essenciais
sobre o desenvolvimento e/ou a realizagdo de atividades. Embora esses atores possam
escutar a opinido e as necessidades do resto para identificar limitacbes e oportunidades,

assim como para estabelecer prioridades, a participagédo destes ultimos estaria condicionada
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as atividades definidas pelos atores centrais para proporcionar servicos ou apoio. Este
formalismo da rede pode, portanto, aumentar os riscos de desigualdades entre os membros
envolvidos no TBC assim como sua dependéncia de fomentadores externos e, com isso,
ampliar a fragilidade interna do grupo.

Ainda, o isolamento ou baixa conectividade de atores numa rede pode provocar que
as decisfes resultantes ndo sejam legitimadas pelo conjunto dos membros, uma vez que o
processo é percebido como injusto e néo inclusivo. Por sua vez, a baixa coesdo de uma
rede ndo proporcionard aos individuos ou grupos a oportunidade de expressar prioridades,
defender seus interesses e valores. Essa circunstancia pode diminuir sua capacidade de
estabelecer consensos e de adaptar-se a mudangas iminentes ou imprevistas. Por fim, a
exclusdo de atores aumenta o perigo de surpresas pés-decisionais e impasses. Portanto,
estas redes que nao fomentam a colaboracdo entre as partes envolvidas ndo melhorariam o
resultado de decisdo nem facilitariam a implementacdo de acbes exitosas (SANTOS &
BASSANESI, 2010).

Independentemente da qualidade das decisdes resultantes, redes hierarquicas ou
centralizadas criam cenarios contra 0s conceitos de justica, direito e democracia, uma vez
gue individuos e/ou grupos que deveriam ter direito a intervir em determinados processos
que os afetam ndo tém oportunidade. Assim, a democracia é funcdo de que ndo existe
estrutura de dominacéo na rede, nem preponderancia permanente de um Unico ator ou de
subgrupos claramente identificaveis.

Analisando a aplicacdo do conceito de rede na area das organizacdes e do turismo,
Santos & Bassanesi (2010) defendem que pensar e atuar em rede sé serd possivel se os
atores entendem e respeitam alguns elementos, dentre eles, o horizonte historico, a
estrutura de dominacao e a instabilidade do equilibrio.

O primeiro significa que os atores precisam perceber e conhecer a evolucao histérica
de si mesmos e de seus parceiros. Paralelamente, precisam considerar que toda
intervencdo num sistema social passa a formar parte de uma histéria que ja esta em curso.
Ou seja, um membro de uma comunidade que trabalha no TBC, seja ele quem for e
independentemente do poder que tiver, ndo estard necessariamente construindo a rede no
momento em que simplesmente formaliza relacionamentos para a atividade, uma vez que a
rede como metafora de sistemas relacionais ja existe previamente na comunidade e, no
maximo, sera reconfigurada a partir da interferéncia dos seus nés e vinculos.

O segundo elemento a ser considerado, a estrutura de dominacdo, supde que é
preciso que os diferentes atores de uma rede social percebam que nenhum membro é dono

ou controla o sistema. Nesse sentido, a percepcdo de qualquer membro da rede de que
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existe uma estrutura de dominacdo absoluta pode ser condicdo suficiente para deixar de
“pensar em rede” e, consequentemente, ficar isolado ou quebrar determinados vinculos.
Levado ao terreno do TBC, a sensacao de que o projeto turistico esta sendo “fagocitado” por
agentes externos ou por determinadas liderancas ou grupos locais com interesses
particulares, pode provocar o abandono do projeto por parte de aqueles membros que se
sintam manipulados, excluidos ou enganados, de maneira que tanto a organizacdo em rede
quanto sua funcionalidade pode enfraquecer. Isto porque uma rede social € sinérgica e sua
forca e gestdo precisa considerar o conjunto de atores e suas relacées e ndo um ator
isoladamente, mesmo que esteja em uma posicao estratégica superior.

Ainda, e decorrente do anterior, o terceiro componente significa que os sistemas em
rede sdo sistemas instaveis que podem transitar entre a hiperorganizacdo e a auto-
organizacdo. Quando hiperorganizada, a rede tende a tornar-se rigida, previsivel e sem
criatividade, com ac¢fes e dindmicas redundantes. Por sua vez, quando se auto-organiza,
concedendo liberdade plena aos diferentes atores, o sistema torna-se espontaneo e
altamente flexivel, mas com o risco de perder foco. Assim, para ndo perder a efetividade da
organizacao (a eficacia da rede) de uma comunidade envolvida com o TBC, o desafio sera
estabelecer processos de gestdo que a mantenham nesse complexo e instavel equilibrio
organizativo, equacionando o controle compartilhado pelos membros da comunidade e sua
(in)dependéncia com relacdo a atores externos, de modo que a rede consiga ser a0 mesmo
tempo organizada e flexivel.

Por fim, e em relacdo ao capital social como conceito inerente as redes sociais, vale
dizer que, embora a maioria dos autores que tratam o conceito de capital social centre-se na
investigacdo das suas consequéncias positivas, € importante ndo ignorar seus aspectos e
efeitos negativos, procurando oferecer uma imagem equilibrada das forcas em jogo e
evitando apresentar as redes sociais como pura bencao.

Neste sentido, alguns autores (PORTES & LANDOLF, 1996; DURSTON, 2000;
PORTES, 2000) chamam atencao para “o lado escuro” do capital social, com énfase na
dimensao comunitaria. As criticas mais comuns afirmam que o capital social também leva a
discriminacao, a exploracdo, a corrup¢ao e a dominacéo, por parte de sistemas autoritarios,
daqueles que ndo tém condicbes de se protegerem de seus efeitos negativos. Por
conseguinte, elementos-chave para a construcdo do capital social a partir das redes sociais,
tais como confianca, reciprocidade e cooperagdo, nem sempre contribuirdo para o
fortalecimento de processos democraticos. A sociabilidade tera a capacidade de, entre

outros males: dissuadir a iniciativa individual; excluir e marginalizar os hdo membros do
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grupo, ao mesmo tempo em que demanda exigéncias excessivas aos membros; restringir a

liberdade individual; e fomentar a rivalidade e os conflitos intragrupais.

2.3.4  Perspectiva relacional e analise de redes sociais: metodologia e pratica

As caracteristicas das redes sociais contribuem para a capacidade das comunidades
de se engajarem e orquestrarem esforgos colaborativos. Em outras palavras, a estrutura das
redes pode ser usada para medir a extensdo da colaboracdo. Analisando os padrdes
estruturais das redes sociais das comunidades envolvidas no TBC sera possivel estudar a
influéncia da estrutura social sobre o funcionamento do grupo e/ou sobre os individuos e,
consequentemente, sobre o desenvolvimento turistico. Desta forma, saber quais partes
interessadas colaboram na atividade, quais papéis desenvolvem o0s membros da
comunidade e como e com quem eles interagem, pode oferecer importantes subsidios tanto
para compreender quanto para implementar formas de organizacdo coerentes com a gestao
participativa do TBC.

Para entender como a andlise de redes sociais pode ajudar no estudo dos sistemas de
relagdes e nas consequéncias das mesmas e, mais especificamente, em como pode ou ndo
promover a equidade de participacdo de acordo com sua estrutura, a seguir oferece-se uma
sintese de seu marco analitico. Apresentam-se as caracteristicas e elementos mais
importantes das redes sociais e exploram-se as medidas principais, com énfase naquelas
em nivel de rede completa que podem oferecer um maior entendimento do processo de
equidade na gestdo do TBC por parte das comunidades e que serdo posteriormente

utilizadas no estudo de caso.

2.3.4.1 Definicdo e caracteristicas principais

A andlise de redes sociais (ARS) é um enfoque e um conjunto de técnicas usadas
para estudar o intercAmbio de recursos entre atores, tais como individuos, grupos ou
organizacdes (HAYTHORNTHWAITE, 1996). Centra-se nos padrdes de relacdo entre os
atores e examina a disponibilidade e troca de recursos entre eles (WASSERMAN & FAUST,
1999; SCOTT, 2000). Sua aplicagdo permite descrever e estudar as redes sociais como
estruturas relacionais que surgem quando diferentes atores interagem mediante diversos
processos ou acordos. Em termos gerais, a ARS examina as formas em que individuos ou
organizacdes se conectam, com o objetivo de determinar a estrutura geral das redes, seus
grupos e a posicdo de individuos ou organizacbes singulares. Dessa forma pode-se
aprofundar nas interacfes entre 0s atores e nas estruturas sociais que emergem dessas

interacdes.
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N&o se trata apenas de uma ferramenta descritiva, sendo de uma metodologia que,
sustentada na teoria de redes sociais, pretende fornecer explicacées da realidade social,
através de fatos e caracteristicas dos ambientes estruturais nos quais a rede se insere. Para
isso, a ARS nao so dispde de um importante conjunto de métodos analiticos, mas de um
sistema conceitual proprio, de natureza relacional, que visa gerar explicacbes sobre o0s
fenbmenos sociais focando nos padrbes e sistemas de relacdes que o0s constituem
(AGUIRRE, 2011).

Mediante a andlise de redes é possivel explicar em nivel macro os padrbes sociais,
nao simplesmente como um grande namero de atores agindo da mesma forma porque sao
semelhantes, mas como um conjunto de atores que atuam uns sobre os outros, tracando
caminhos com resultados particulares (MARIN & WELLMAN, 2011). Deste modo, a ARS
permite analisar como os padrbes de relagbes sociais condicionam o comportamento
individual e evidenciam processos de estruturacdo mais amplos (KNOKE & YANG, 2008).

As relagbes entre os atores sdo chave para interpretar suas opgdes e preferéncias
uma vez que as condicionam. lgualmente, as relagbes permitem a criacdo de cenarios
potenciais dentro dos quais se desenvolvem as estratégias dos atores. E por isso que a
ARS ndo assume nem que ambientes, atributos ou circunstancias afetam os atores
independentemente, nem que existem conexdes uniformes e grupos discretamente
limitados, sendo que as relacbes tém de ser analisadas no contexto de outras relacdes.

A perspectiva relacional da ARS esforga-se para obter a estrutura social de forma
empirica, com base em relacbes observadas entre os atores, em vez de em classificacdes a
priori, baseadas em atributos pessoais. Deste modo, a ARS néo deve ser considerada um
fim em sim mesmo, mas um método de diagndéstico para estudar mecanismos de relacdo e
para mostrar que o padrdo estrutural das redes pode ajudar a explicar os fenbmenos
analisados (AGUIRRE, 2011).

2.3.4.2 Elementos das redes sociais

Em termos analiticos, uma rede social € um “conjunto finito de atores e a relagéo ou
relagdes que os vinculam” (WASSERMAN & FAUST, 1999, p. 21). Os elementos centrais
das redes sao os atores, as relacdes entre eles e os limites da rede.

Os atores de uma rede estédo representados por nds e podem ser individuos, grupos
ou instituices. Normalmente se exibem mediante circulos e a soma de todos o0s nds
representa o tamanho da rede.

Para definir uma rede social, primeiro ha de se determinar a relagéo ou relacfes cujo
estudo interessa. A relacdo é um tipo especifico de interacdo ou conexao entre 0s atores e
ela terd que ser identificada pelo pesquisador (SCOTT, 2000). Essas relacdes podem ser de
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diversos tipos, tais como parentesco, amizade, afiliagdo, discussao e conflito, dentre outras.
Neste trabalho de dissertacdo a relagcdo analisada € a de colaboracao.

Por sua vez, os recursos trocados nas relagbes também podem ser de tipologia
diferente, incluidos tangiveis, como produtos, servicos ou dinheiro, ou intangiveis, como
informac&o, apoio social ou influéncia (HAYTHORNTHWAITE, 1996). Que uma rede social
seja analiticamente relevante exige, além de uma fundamentacdo tedrica, que seja
configurada em torno de relacbes regulares que efetivamente logrem influenciar no
comportamento dos atores, gerando padrbes especificos de conduta de acordo com as
pautas préprias destas relacées (AGUIRRE, 2011).

Para poder estudar as redes sociais, a ARS quantifica as relagbes entre os atores com
0 objeto de criar matrizes quadradas de medi¢cbes. Nas matrizes, tanto filas quanto colunas
recolhnem o mesmo tipo de informac&o (conjunto de casos, sujeitos e observacdes) e em
cada célula descreve-se uma relagéo entre os atores. A existéncia de relagéo é indicada por
meio do nimero 1, enquanto que o numero O revela a falta de relacionamento objeto de

analise (Figura 4).

A B C g B
A - 1 1 / : \
B 1 - 1 ,
C 0 0 - ( B ——— C

Figura 4 — Exemplo de matriz de dados e sua correspondente representacéo grafica
Fonte: Elaboragao prépria.

A observacéo dos dados na matriz permite identificar os atores que estéo inseridos na
rede e detectar quais deles tém posicOes similares. A quantidade de uns em relacdo a
quantidade de zeros proporciona uma primeira aproximacéo da “densidade” de preferéncias.
Além disso, e de maneira global, comparando as células que estdo acima e abaixo da
diagonal é possivel ver se ha reciprocidade entre as opg¢bes (HANNEMAN & RIDDLE,
2005).

As relagdes como um todo podem ser representadas em redes graficas, que séo
visualmente mais atraentes que as matrizes, permitindo uma melhor interpretacdo, mas sem
esquecer que cada grafico provém de uma matriz na qual se tem capturada previamente a
informacdo da qual se dispde (Figura 4). A representacdo das relac6es pode ser feita
mediante um ou varios grafos. Os grafos estdo compostos de nos que simbolizam atores e

arestas que representam as rela¢gdes entre eles. Dependendo do dominio da relacdo, as
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linhas podem ter ou ndo uma direcdo. O sentido da relacdo € representado através de uma
seta, podendo existir ou ndo reciprocidade nas relagbes e, portanto, relagdes unidirecionais
e/ou bidirecionais (Figura 5). Quando um ator ndo tem nenhum tipo de vinculo, se diz que
esse no esta isolado dentro de uma rede. Para além do sentido da relacdo, pode ser
representada também a sua intensidade mediante um valor numérico, atribuindo pesos as

ligacdes e definindo assim o grau de importancia das mesmas.

. Nos
isolados

Limite Relacdo

unidirecional

Relacédo
bidirecional

Figura 5 — Elementos das redes sociais
Fonte: Elaboragao prépria.

Determinar a relacdo a estudar habilita a fixacdo do conjunto finito de atores
envolvidos e a definicdo do terceiro elemento fundamental das redes: o limite ou fronteira
(Figura 5). Este elemento apresenta-se como o critério mediante o qual se decide a pertenca
de um ator a rede e deverd guardar uma correspondéncia l6gica com a relagdo que
configura essa rede, uma vez que é precisamente o tipo de relagdo que determinara os
sujeitos que dela participam.

Geralmente os limites das populacdes sao de dois tipos. O mais habitual é
estabelecido pelos proprios atores enquanto grupos ou redes articuladas de forma natural,
identificadas pelos protagonistas, tal como uma organizacdo, familia ou comunidade. Em
outras ocasides, é 0 proprio pesquisador que através de uma agregacdo imposta,
estabelece o limite da populacdo, agrupando individuos que, por exemplo, se encontram em
uma area espacial delimitada ou que possuem um certo rasgo caracteristico (HANNEMAN &
RIDDLE, 2005).

2.3.4.3 Niveis de andlise e coleta de dados
A ARS permite distintos niveis de analise em funcdo de onde se focaliza a atencéo

dentro da estrutura da rede. Os mais habituais sdo as “redes egocéntricas” e as “redes
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completas”. As primeiras fornecem uma visao da rede a partir da perspectiva de um ator.
Trata-se de uma abordagem particularmente util quando a populacdo é grande ou suas
fronteiras sdo dificeis de definir (MARIN & WELLMAN, 2011). O segundo nivel de anélise
exige, idealmente, respostas de todos os membros de um determinado ambiente sobre os
demais membros no mesmo ambiente. Utiliza um censo dos lagos de uma populacéo inteira
de atores e fornece um quadro completo das relacdes dessa populacao.

Embora precisem de mais esforco e custos que os métodos de redes egocéntricas, 0s
dados obtidos mediante as redes completas possibilitam medir muitos dos conceitos
estruturais da analise de redes, conduzindo a descricBes poderosas e, consequentemente,
ajudando a definicdo da rede social adequadamente (HANNEMAN & RIDDLE, 2005). Assim,
0os métodos de redes completas aportam o maximo de informag&do sobre os vinculos de
cada ator com os demais, sendo os escolhidos como estratégia metodoldgica neste trabalho
de dissertacéo.

Para além da forma pura ou formato matematico das redes, a ARS se preocupa com a
maneira como os padrdes estruturais das relacdes podem lancar luz sobre topicos mais
relevantes (MARIN & WELLMAN, 2009). Freeman (2006) aponta quatro caracteristicas que
distinguem a ARS de outras andlises estruturais: 1) sua motivagdo € uma instituicdo
estrutural baseada na procura de lagos que vinculam atores sociais; 2) baseia-se
sistematicamente na evidencia empirica; 3) recorre a grafos e a andlise morfolégica dos
mesmos como ferramenta heuristica central e; 4) confia no uso de modelos matematicos e
computacionais para a formalizacdo e generalizacao de suas proposicoes.

Uma vez que o foco da analise de redes sociais sa@o as relacdes entre os atores e ndo
os atributos individuais destes, a amostragem dos atores normalmente ndo se realiza de
maneira independente, sendo que os estudos de redes tentam incluir a todos os atores que
se encontram dentro de um limite. Isso significa que quando um ator escolhido indica outros
atores com 0s quais mantém a relacdo estudada, automaticamente tais atores passam
também a formar parte da amostra e, da mesma forma, deverdao ser também interpelados
sobre a relagéo analisada. Por esse motivo os métodos de pesquisa de redes sociais ndo se
assentam no desenho de amostras onde atores independentemente amostrados sao
incluidos como observacdes, sendo que geralmente apoiam-se na identificacdo de uma
populagdo e na realizacdo de um censo que engloba todos os seus membros como
unidades de observacdo (HANNEMAN & RIDDLE, 2005).

Independentemente do nivel de andlise escolhido, tanto os dados pessoais que
ajudam a caracterizar aos atores quanto os dados relativos as relacdes entre os atores que

formam parte da rede geralmente sdo obtidos mediante a aplicacdo de questionérios,
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entrevistas e/ou da utilizacao de fontes secundarias. Uma vez coletados os dados sobre as
relacdes, o programa de tratamento de dados relacionais UCINET 6 possibilita analisar tais
dados, identificando as caracteristicas estruturais das redes sociais (BORGATTI, EVERETT
& FREEMAN, 2002). A partir dos dados relacionais o programa permite elaborar uma matriz
na qual fica registrada a informacdo real das relacbes e possibilita obter uma série de
medidas e indicadores sobre a estrutura da rede. Igualmente, esse software de analises de
redes sociais facilita a construcao do grafico da rede de atores, mostrando as caracteristicas

das relacdes, as posicdes dos atores e os elos entre eles.

2.3.4.4 Propriedades das redes aplicadas ao TBC

A abordagem relacional coloca a énfase nas conexdes diretas e indiretas entre os
atores visando entender dindmicas de relagbes e processos por meio da andlise da
conectividade entre eles. Para isso, diversas propriedades auxiliam a caracterizar
inicialmente a estrutura das redes em uma perspectiva global e a analisar processos de
colaboracao entre determinados grupos ou individuos em particular, ajudando a desvendar
aspectos presentes nas complexas relacées entre os atores. Entre estas propriedades que
podem ajudar preliminarmente a avaliar o envolvimento da comunidade no desenvolvimento
do TBC encontram-se medidas como tamanho da rede, conectividade da rede, densidade,
distancia média entre os individuos e centralidade dos individuos (WASSERMAN & FAUST,
1999).

I. Tamanho da rede
O tamanho de uma rede geralmente se obtém simplesmente contando o nimero de
nés, mas pode também referir-se ao niumero de arestas. Trata-se de uma propriedade
importante para a estrutura das relacdes sociais uma vez que 0s recursos e as capacidades
de cada ator para construir e manter lagos sdo limitados (HANNEMAN & RIDDLE, 2005).
Além disso, todos os demais critérios de analise estrutural em uma rede social s&o
calculados a partir desse indicador (SCOTT, 2000).

II. Conectividade da rede

Para que um par de atores dentro de uma rede mantenha uma relacdo particular e,
portanto exista um fluxo de recursos (materiais ou imateriais) entre eles, tais atores deverao
estar conectados através dessa relacdo diretamente ou por médio de outros. Uma rede é
considerada conectada se existe um atalho entre qualquer par de nds dessa rede que
possibilita que recursos tenham o potencial de serem mobilizados entre qualquer par de
atores. Isto é, se qualquer ator da rede pode estabelecer uma relagcdo com qualquer outro,
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mesmo que passando por diversas ligacdes e atores intermediarios. Caso isso ndo seja
possivel, se a rede ndo possui multiplos caminhos independentes de conexao entre todos os

pares de noés, a rede é desconectada.

lll. Densidade

A densidade mostra o grau em que todos 0os membros de uma populacdo interagem
com todos os outros membros. Isto €, “descreve o nivel geral de conexdo entre os pontos de
um grafo” (SCOTT, 2000, p. 69). E calculada como proporcdo de ligacdes totais
estabelecidas pelos atores da rede em relacdo ao numero total possivel de ligacbes. Os
atores de uma rede de alta densidade (rede densa) estdo mais em contato com todos os
outros atores do que em uma rede de baixa densidade (rede esparsa). Desta forma, pode-
se esperar que 0s recursos tenham um fluxo mais livre a medida em que a rede ganha em
densidade. Contudo, redes completamente saturadas, aquelas onde todos os lagos
possiveis estdo presentes, sdo empiricamente raras, especialmente quando as populagfes
envolvem bastantes individuos. Além disso, a medida que uma rede cresce em tamanho, é
provavel que a densidade diminua, emergindo subgrupos diferenciados (HANNEMAN &
RIDDLE, 2005).

IV. Distancia média entre os individuos

Outra medida das redes sociais que ajuda a entender como 0s atores estdo imersos
na rede e como isso pode influir na troca potencial de recursos entre eles consiste em
avaliar a distancia a qual um ator esta situado respeito aos demais. A distancia entre um par
de atores de uma rede é determinada pelo nimero de vinculos no caminho mais curto
possivel entre eles (WASSERMAN & FAUST, 1999). Conhecer a média de todas as
distancias entre cada par de n6s de uma rede é uma caracteristica macro da rede que pode
ser importante para entender diferencas entre atores enquanto limitacdes e oportunidades,
como resultado das suas posicGes na rede (HANNEMAN & RIDDLE, 2005). Geralmente
distancias curtas revelam o potencial para uma mobilizacao eficiente e &gil dos recursos
entre qualquer par de n6s de uma rede, uma vez que 0s atores estdo muito proximos a
muitos outros. Ao contrario, distancias grandes provocam, por exemplo, que uma
informacédo possa demorar muito tempo para se difundir em uma populagéo j& que implica a

necessidade de passo por um numero consideravel de intermediarios.
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V. Centralidade dos individuos

Entre as principais medidas estruturais das redes encontra-se a centralidade, em suas
diferentes abordagens: grau (degree), intermediaridade (betweeness) e afastamento
(farness). Trata-se de uma propriedade que permite a aproximacao do poder social dos nés,
uma vez que posicdes centrais de uma rede representam geralmente posicdes de poder
(HANNEMAN & RIDDLE, 2005). Assim, ter uma posicao central indica oportunidade de
acesso e transmissao de recursos. lgualmente, ocupar essas posi¢cdes implica que os atores
tornem-se fonte estratégica enquanto ao controle do fluxo de recursos a partir de um local
para outro na rede.

A centralidade de grau quantifica o numero de ligagbes diretas associadas a um
determinado individuo (FREEMAN, 1979; WASSERMAN & FAUST, 1999). Em outras
palavras, com quantos nds encontra-se diretamente conectado um outro né determinado.
Quanto mais vinculos possui um individuo mais autonomia podera ter quanto a acesso e
intercdmbio de recursos. Assim, mais op¢Bes podem significar mais oportunidades e,
portanto, mais vantagens e poder. Ja a centralidade de intermediaridade mede a capacidade
de um ator ser intermediario na rede, a medida em que se situa frequentemente no caminho
mais curto entre outros pares de atores (FREEMAN, 1979; WASSERMAN & FAUST, 1999).
Desta forma, um ator intermediario pode ter um papel importante sobre a estrutura global da
rede, atuando como “ponte” na transferéncia de recursos, com capacidade de negociar
contatos entre a rede e de controlar e articular atividades coletivas. Por fim, a centralidade
de proximidade indica o grau em que um individuo esta perto de todos os demais individuos
de uma rede (direta ou indiretamente) e quanto precisa de poucos intermediarios para
alcanga-los (FREEMAN, 1979; WASSERMAN & FAUST, 1999). O ator que se situe mais
cerca do resto que qualquer outro desfrutara de vantagens estruturais, por ter a capacidade
de chegar mais facilmente a todos os atores de uma rede, que podem ser traduzidas em

poder.

Todas as redes ndo sao criadas iguais e isso pode ter implicagbes para a capacidade
dos membros da comunidade de gerir os desafios da gestdo da atividade turistica. Analisar
as redes das partes interessadas ajuda a desmembrar como as estruturas sociais, criadas
pelo padréo de relagbes, melhoram ou dificultam dindmicas e atividades onde varios atores,
com diversos graus, estdo envolvidos em processos de governanca (BODIN & CRONA,
20009).

Desta forma, € possivel examinar os impactos sobre o TBC derivados das relacdes

sociais dos membros da comunidade, através da exploracdo de determinadas medidas das
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redes sociais. Nesse sentido, além daquelas apresentadas acima, que caracterizam

inicialmente e de maneira geral a rede, outras medidas especificas podem ser utilizadas

para revelar a equidade das relagBes de colaboracdo de uma comunidade na gestdo do

TBC. No Quadro 3 e, fechando o capitulo, apresenta-se um leque de op¢des de medidas de

redes sociais que quantificam caracteristicas estruturais que, por sua vez, podem evidenciar

propriedades importantes para a gestao patrticipativa do TBC, ajudando a entender como 0s

atores estdo imersos na rede e como isso pode influir na troca potencial de recursos entre

eles de forma equitativa.

Medida de rede

Descricao

Relevancia para a gestao participativa do TBC

Coesao

Grau em que 0s noOs estdo
conectados

Alta coesdo: maior acessibilidade as mesmas informagbes e
recursos. Pode trazer efeitos positivos sobre a capacitagdo e
qgualidade dos servicos turisticos. Porém, pode conduzir a
homogeneizacdo de atitudes e a menor especializacdo de
conhecimento.

Baixa coesao: fracas relagfes de socializacdo entre 0s membros
da rede; emergéncia de subgrupos que podem aturar em beneficio
préprio, reduzindo os processos colaborativos da comunidade
como um todo para o desenvolvimento da atividade turistica.

Distancia

Média de todas as distancias
entre cada par de nés de uma
rede

Quanto menor a distancia entre os membros da comunidade, mais
eficiente e &agil podera ser a colaboracdo na gestdo dos servigos
turisticos entre qualquer par de membros, devido a presenca de
menos intermediérios.

Distribuicao de
conectividades entre
grupos

RelagBes que se estabelecem
entre diferentes grupos ou
categorias de atores

Distribuicdo homogénea: descentralizacdo das relagdes de poder
(horizontalidade). Todas as categorias de atores ocupam posi¢des
igualmente centrais e colaboram por igual no TBC.

Distribuicdo heterogénea: colaboragfes centralizadas entorno a
um ou Vvarios grupos da comunidade que controlam as interacdes
e direcionam a gestéo turistica.

Numero de
componentes

Fragmentagdo, extensdo de
subgrupos separados

A fragmentagdo reduz o acesso a contatos externos, necessarios
para alavancar recursos, ideias, inovagdo e informacdes. Uma
gestdo participativa do TBC exigiria a conexdo de diferentes
grupos envolvidos mediante lagos de colaboragéo.

Centro-periferia

Atores centrais sdo fortemente
ligados entre si, enquanto
atores da periferia apenas
estdo conectados com o0s
centrais, mas ndao com outros
periféricos

Atores centrais podem atuar como pontes trazendo informacdes,
conhecimentos e inovacdes. Redes de colaboragéo turistica com
esta estrutura podem ser menos propensas a sofrer atitudes
egoistas em comparagdo com redes com subgrupos distinguiveis.

Variedade de
grupos de atores

Numero de subconjuntos de
nés definidos por um atributo
comum

A heterogeneidade e a diversidade de atores envolvidos num
processo colaborativo de TBC podem ampliar a base de
conhecimento coletivo e aumentar a capacidade de trabalho
comunitario.

Ndmero médio de
relagbes internas
aos grupos e entre
grupos

Distribuicdo de relagbes entre
individuos do mesmo grupo
social (bonding) e entre
individuos  de  diferentes
grupos sociais (bridging)

Os vinculos tipo bonding favorecem a troca de informacdes e,
potencialmente, a promocao da agéo coletiva e gestéo de conflitos
internos; ja os lagos bridging facilitam o acesso a novas ideias e a
mobiliza¢éo de recursos que nédo estdo disponiveis dentro de um
mesmo grupo. No TBC, um equilibrio entre as relagdes de
colaboracgéo internas aos diferentes grupos sociais da comunidade
e as relagBes entre membros da comunidade que pertencem a
diferentes grupos pode ser importante para o processo de gestédo
participativa, uma vez que diferentes atores precisam trabalhar de
maneira integrada para o desenvolvimento da atividade.

Quadro 3 — Medidas de redes sociais e implicacdes para a gestao participativa do TBC.
Fonte: elaboracgédo propria a partir de Borgatti & Jones (1998); Woolcock & Narayan, 2000; Bodin, Crona &
Ernstson (2006); Bodin & Crona (2008, 2009).
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CAPITULO 3. AS REDES DE COLABORACAO NA GESTAO DO TURISMO DE
BASE COMUNITARIA: ESTUDO DE CASO

O capitulo 3 se divide em cinco momentos: a pratica turistica comunitaria, os critérios
de selecdo e estudo de caso, a metodologia de andlise, os resultados da rede social de
colaboracao de estudo e as discussfes sobre a mesma.

Inicialmente, discute-se brevemente a organiza¢do e participacado social no turismo de
base comunitaria mediante a importancia da equidade de participacdo entre e dentro dos
diversos grupos de atores envolvidos, como aspecto especifico da gestdo participativa no
TBC e que sera depois analisado no estudo de caso. Logo apds, o capitulo apresenta a
comunidade que foi selecionada para a pesquisa de campo deste trabalho, a Prainha do
Canto Verde. Igualmente mostra-se a abordagem metodoldgica empregada no estudo. Em
seguida, a partir da estrutura légica do estudo, apresenta-se a caracterizacdo e
propriedades da rede social de colaboracdo da Prainha de Canto Verde, através das
medidas realizadas, com énfase especial na equidade de participacdo. Por fim, discutem-se
os resultados alcangados.

3.1 A PRATICA TURISTICA COMUNITARIA: PARTICIPACAO E ORGANIZACAO
SOCIAL

3.1.1 A equidade de participacao no turismo de base comunitaria

O destino turistico comunitario apresenta-se como um sistema formado por elementos
de carater estatico, na forma de recursos e atrativos turisticos, e outros de natureza
dindmica, enquanto atores e suas relacoes. A légica da rede de colaboracdo em um destino
de TBC é dada pela propria idiossincrasia do fenémeno turistico e do funcionamento dos
projetos comunitarios, uma vez que as multiplas demandas dos turistas durante a estadia
devem ser atendidas pelos membros da comunidade. Estes terdo que proporcionar, de
maneira integrada e complementaria, os diversos elementos que compdem 0 conjunto da
experiéncia turistica, acoplando servicos como alojamento, restauracdo, transporte e
atividades recreativas, dentre outros. Por sua vez, também deverdo garantir a conservacao
do patrimdénio natural e cultural local, enquanto recursos comuns e atrativos de interesse
turistico que asseguram o fluxo de visitantes. Desse modo, a participacdo da populacéo
local no TBC implica o estabelecimento de relagfes de colaboracdo entre pequenos agentes
turisticos nas quais cada um € importante para o sucesso da experiéncia turistica como um

todo.
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A interacdo entre os membros da comunidade envolvidos no TBC faz com que as
relacées adquiram uma extraordinaria complexidade, uma vez que a elaboragédo do produto
turistico depende de um conjunto heterogéneo de atores, muitas vezes com estratégias e
objetivos diferentes (MERINERO, 2011). Assim, por exemplo, o simples fato de uma
comunidade apostar pelo desenvolvimento turistico como alternativa de melhora da
gqualidade de vida ndo significa que ndo existam divergéncias nos procedimentos a adotar
entre seus membros.

No entanto, se o objetivo da comunidade é o maximo aproveitamento do sistema
turistico e dos recursos locais, seria esperado que, embora exista uma diversidade social e
de vozes entre os membros comunitarios, todos trabalhassem conjuntamente usando as
relagdes que mantém uns com os outros. Nesse sentido, diferentes atores que apostam pela
sustentabilidade turistica teriam que manter um processo de interagdo e colaboracdo
intracomunitario para o controle e desenvolvimento da atividade, assim como para 0 uso
sustentavel dos atrativos turisticos. Tal processo de colaboracdo que leve a auto-
organizacao e a coordenacao das atividades turisticas dentro de uma comunidade deveria
estar baseado na equidade de participacao.

Isso significa que as relacdes de colaboracdo para a pratica turistica ndo existam
apenas entre os membros que compdem os distintos grupos sociais da comunidade
(bonding), mas também que a colaboracdo aconteca entre aqueles individuos que se situam
em grupos diferentes dentro da comunidade (bridging).

Além disso, sob a otica da participacdo equitativa na gestdo do TBC, tais relagbes
intracomunitarias deveriam manter equilibrio. Isto €, do ponto de vista da gestéo participativa
no TBC, de nada vale, por exemplo, que se estabelecam densas relacdées de colaboracéo
entre as pessoas que administram o0s servicos de hospedagem em uma comunidade se
paralelamente ndo existem parcerias (ou estas sdo muito fracas) entre esses membros e
outros que cuidam da alimentacdo e/ou que fornecem servicos recreativos. Da mesma
forma, sera questionavel que, em uma comunidade envolvida no TBC, a integracdo dos
elementos que compdem a experiéncia turistica esteja baseada em relagbes desiguais entre
homens e mulheres.

O TBC é uma forma de organizagéo turistica assentada nas praticas de colaboracao e
equidade no trabalho para a gestdo de interesses conjuntos, que assumem a aparéncia de
recursos, infraestruturas e atrativos turisticos (CORIOLANO, 2009; MALDONADO, 2009). A
premissa desse modelo de gestdo € fomentar a colaboragdo entre diversos grupos e
individuos atendendo as necessidades de cada caso, mas de forma equitativa. E

precisamente através da incorporacdo na pratica das noc¢des de inclusdo, equidade de
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participacdo e redes de colaboracdo que € possivel aproximar-se do ideal de
desenvolvimento sustentavel no ambito do turismo (DREDGE, 2006; ERKUS-OZTURK &
ERAYDIN, 2010).

O planejamento turistico tem que incorporar uma estrutura relacional equitativa,
tratando de fomentar a participacdo de todos os interessados, minimizando os desequilibrios
na rede de interdependéncias e trabalhando para a integracdo das partes, por meio de
mecanismos que garantam a sustentabilidade do sistema (MAZON, 2011). Excluir a
determinados grupos nos processos participativos constringe as vantagens dos esforcos
colaborativos, colocando em risco a integridade, a diversidade e a autenticidade de todo o
sistema, assim como limitando a capacidade dos atores de mudar os possiveis
desequilibrios de poder (GILCHRIST, 2000). Da mesma forma, ndo ter em conta a
heterogeneidade da comunidade, sem promover um desenvolvimento equitativo com a
participacdo efetiva de homens, mulheres, e de varios grupos sociais afetados pelo projeto
em questdo, pode realmente aumentar as desigualdades, ampliando a diferenca entre
grupos com caracteristicas socioculturais e econdmicas diferentes, condicionando o0s
resultados esperados (CORNWALL, 2003).

A incapacidade de conciliar adequadamente toda a gama de opinides e interesses
presentes em qualquer comunidade envolvida no turismo favorece as iniquidades nos
processos participativos e, como resultado, tende a excluir muitos dos potenciais beneficios,
reduzindo a eficacia das iniciativas turisticas sustentaveis (LANDORF, 2009). Os
relacionamentos que acontecem dentro de uma comunidade para desenvolver o TBC
podem perpetuar desequilibrios e segregacdo, ao invés de promover a integracdo entre
diferentes grupos. Consequentemente essas comunidades poderdo ter mais dificuldades
para representar seus interesses e reagir a conflitos e crises (RUIZ et al., 2008)

A equidade de participacdo implica promover relacdes complexas da maior
diversidade possivel. Uma comunidade diversificada e conectada mediante uma teia de
relacées que atravessem a fronteira de grupos homogéneos é resistente, com capacidade
de se adaptar a situagdes de mudanca (GILCHRIST, 2000). Pelo contrario, a fragmentagéo
em grupos e individuos isolados, a exclusdo e as iniquidades de participacdo geram
processos de tensdo que podem afetar gravemente qualquer tentativa de sustentabilidade
(VILLASANTE, 1997).

Portanto, a equidade de participacdo no TBC significa uma participagéo significativa e
integral das partes interessadas, conjugando diferentes oportunidades, capacidades e
necessidades num processo continuo de complexas relacdes e tendo como eixo central o

melhoramento das condi¢des de vida da comunidade. Isso sera possivel a medida em que
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diferentes grupos e individuos acessem a tomada de decisdes nos distintos niveis do

processo coletivo dentro da atividade turistica.

3.1.2 A andlise de redes sociais como ferramenta para avaliar a equidade de

participacao

A maioria dos modelos de desenvolvimento sustentavel aplicados ao turismo inclui a
colaboracao das partes interessadas e, em particular, o empoderamento das comunidades
como uma peca-chave do processo de gestao e operacionalizacao de servicos e produtos
turisticos (LANDORF, 2009). Contudo, diversos estudos sobre o planejamento turistico
comunitario apontam para uma abordagem idealista dos processos colaborativos, que sao
apresentados normalmente como fendmenos organizados e isentos de problemas
(DREDGE, 2006). Porém, a realidade mostra que o desenvolvimento do turismo comunitario
€ caracterizado por interacdes dinamicas entre mdltiplos atores nas quais existem
diferencas de poder, assim como troca de recursos e informacdes desiguais, que podem
condicionar o nivel de participacdo dos membros e afetar ao grau de consenso participativo
(REED, 1997; BRAMWELL & LANE, 2000). Dessa maneira, a forma como as redes de
colaboracdo no turismo se organizam e sdo gerenciadas pode constranger a equidade de
participacao e assim comprometer a boa governanca para o desenvolvimento sustentavel no
turismo local (ARAUJO & BRAMWELL, 1999; PFORR, 2006; ERKUS-OZTURK & ERAYDIN,
2010).

As redes de colaboracdo aplicadas ao TBC contribuem com uma visdo dinamica do
planejamento turistico e podem auxiliar no entendimento das complexas relacdes
necessarias para a elaboracdo do produto final. Além de reconhecer os beneficios que a
colaboracdo pode trazer para todas as partes interessadas, a abordagem de redes sociais
no TBC permite explorar as deficiéncias dos arranjos colaborativos intracomunitarios. Tais
falhas se manifestam na forma de desigualdades e, consequentemente, oferecem um meio
através do qual melhorar essas rela¢cdes (DREDGE, 2006).

A analise de redes sociais tem sido desenvolvida como uma ferramenta de medicao e
estudo das estruturas sociais que emergem das relacdes entre diversos atores sociais,
subjacentes aos fluxos ou transferéncia de recursos (WASSERMAN & FAUST, 1994). Sua
abordagem estrutural possibilita examinar a conduta dos individuos em nivel micro, os
padrdes de relacdo em nivel macro, e as interagdes entre os dois niveis, visando entender
as implicacdes que os padrbes de relacionamento de uma rede tém para o desempenho
dessa rede. Deste modo, mediante a ARS é possivel examinar qual é o grau de

envolvimento individual e de diferentes grupos de uma comunidade no processo
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colaborativo do TBC. Igualmente, a ARS permite avaliar o significado que a estrutura
relacional de uma rede de colaboracdo no TBC tem para criar condicbes favoraveis a
sustentabilidade no destino turistico, através de uma gestdo participativa ancorada no
principio da equidade. A equidade de participacdo é um aspecto fundamental da gestédo
turistica e uma dimenséo importante do desenvolvimento sustentavel. Por isso, as redes
sociais apresentam-se como um mecanismo Util para compreender a funcdo que esse
elemento desempenha no processo de desenvolvimento turistico (DREDGE, 2006).

Considerando a diversidade sociocultural de uma comunidade envolvida no TBC é
possivel avaliar a equidade de participacao verificando se existe participacao efetiva entre e
dentro dos varios grupos sociais que a formam. Ainda assim, apesar de ser possivel
identificar fatores associados ao grau de envolvimento dos membros de uma comunidade
em um projeto mediante a simples correlagéo entre a participagdo dos individuos e variaveis
sociais individuais, essa abordagem néo permite capturar as complexas relagcbes existentes
entre todos os atores afetados por um problema (MERTENS et al., 2005). Isto €&, é viavel
tratar os processos sociais como a soma de atributos pessoais de atores individuais nos
quais cada individuo é considerado uma unidade independente de analise e é “agrupado”
em categorias sociais com outros individuos que possuem perfis semelhantes de atributos.
Entretanto, essa analise conduz invariavelmente a conclusdo de que o comportamento
social é resultado de os individuos terem atributos comuns, em vez de apontar a que eles
estdo envolvidos em relagdes sociais estruturadas (WELLMAN, 2000). Dessa forma, a
simples correlagdo entre variaveis individuais dos membros de uma comunidade que
trabalham no TBC ndo permite capturar a natureza sistémica do processo de
desenvolvimento da atividade, uma vez que esconde a informacdo estrutural da rede e
desconsidera as interacdes sociais que acontecem entre seus membros.

Para atender a essa necessidade e poder incorporar a dimensdo da participacao
equitativa no TBC é necessario desenvolver métodos que possibilitem a analise
desagregada dos dados relativos aos diferentes grupos sociais envolvidos (MERTENS et al.,
2005). Nesse sentido, a abordagem de redes permite a andlise desagregada das relacdes
sociais entre diferentes grupos de uma comunidade, podendo ser usada para medir quem
esta envolvido e analisar a equidade de participagdo comunitéria, considerando aqueles
fatores sociais da diversidade local que possam condicionar a participagéo.

Com o objetivo de aplicar a analise de redes sociais para examinar a equidade de
participacdo no TBC foi escolhida a comunidade da Prainha do Canto Verde (CE). Na
proxima sessao apresenta-se a comunidade selecionada e os critérios que justificaram a

escolha dessa é&rea para o estudo, mostrando, em primeiro lugar, o contexto de
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desenvolvimento turistico no que se insere a comunidade e do qual emergiu a proposta

turistica comunitaria.

3.2 PRAINHA DO CANTO VERDE: CRITERIOS DE SELECAO E ESTUDO DE CASO

3.2.1 Apresentacdo da area de estudo

3.2.1.1 O contexto de desenvolvimento turistico no litoral do Ceara

Estudar o turismo de base comunitaria na Prainha do Canto Verde exige compreender
minimamente a historia de ocupacado do litoral do Ceara, assim como as transformacées
ocorridas nessa regido e seus impactos socioambientais, destacando o turismo como
atividade que mais cresceu nas Ultimas décadas. Adicionalmente, aproximar-se a essa
experiéncia de turismo local requer o entendimento da dindmica do turismo litor&neo
cearense e a interpretacdo dos fatores que determinaram o surgimento da proposta de TBC
nessa comunidade e em outras localidades de caracteristicas semelhantes.

O turismo litordneo cearense é um dos segmentos mais dindmicos do turismo
brasileiro (CORIOLANO, 2009). Seu atrativo principal reside nas iniUmeras e belas praias
espalhadas entre 21 municipios ao longo de mais de 500 km de longitude de costa atlantica.
Além da beleza das paisagens, a estabilidade climatica, junto as expressdes que retratam a
cultura cearense, conformam a oferta turistica deste litoral e sdo os elementos que estéao por
tras da priorizacdo do turismo de sol e praia nesta regido (IPECE, 2012).

Historicamente a regido costeira do Ceara nao foi valorizada como espaco turistico até
meados do século XX, época na qual se deu a expansao urbana no litoral. Antes dessa
data, apenas as atividades portuarias e de pesca artesanal, além das residenciais, tinham
destaque nesse espaco (CORIOLANO, 2009). Analisando as principais transformacdes
sofridas pela zona costeira do estado do Ceara, Vasconcelos & Coriolano (2008) destacam
trés ondas turisticas distintas, mas subsequentes cronologicamente, e que provocaram
diferentes impactos nas comunidades receptoras.

A primeira onda, iniciada na década de 60 e consolidada na década de 80,
caracteriza-se pela progressiva valorizagdo social do litoral por parte, principalmente, dos
veranistas oriundos da capital Fortaleza. Esta fase reforcou muitos enclaves como
verdadeiros “paraisos litoraneos” por esses turistas, que acabaram construindo segundas
residéncias e revalorizando o litoral para o lazer e o turismo. Por mais que esta primeira
etapa trouxera algum impacto positivo na geracao de empregos sazonais, também provocou

importantes impactos negativos, como a alteracdo da realidade sociocultural local mediante
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a transformacdo dos costumes e a perda de valores culturais, assim como perturbacoes
paisagisticas pela construcdo de casas diferentes da tradicdo arquitetonica local.

Na década de 90 comegou a segunda onda de ocupagbes nas comunidades
litordaneas, que se consolidou no inicio da primeira década do século XX. Durante esse
periodo o turismo se apropriou dos lugares considerados mais atrativos, produzindo a
ocupacao intensiva de equipamentos e instalacdes, auspiciada por projetos financiados
nacional e internacionalmente. O incremento da atividade turistica gerou alguns empregos
diretos relacionados com o0s equipamentos, mas também graves alteracbes sociais e
culturais. Assim, por exemplo, muitos pescadores mudaram de atividade, ocupando
empregos sazonais como gargons, vigias ou jardineiros. Esse fato provocou o abandono
progressivo da pesca por parte de algumas comunidades, impactando culturalmente em sua
identidade marinha. Além disso, paralelamente ao crescimento do fluxo de turistas
internacionais e nacionais que visitam as comunidades litoraneas do Ceara, comegaram a
surgir problemas relacionados a prostituicdo e as drogas como ofertas opcionais de lazer.

Ja na terceira fase turistica o litoral cearense passou a se consolidar como principal
mercadoria imobiliaria. Devido a forte identificacdo com o lugar, normalmente turistas
brasileiros de outros estados ou estrangeiros tornaram-se moradores e empresarios em
diferentes enclaves litoraneos, visando a apropriacdo do local e a obtencdo de lucro
imediato, mas sem muito comprometimento com o lugar. Essa onda turistica, incipiente no
final da década de 90, tornou-se uma realidade nos ultimos dez anos. A forte e
descontrolada “turistificagcado” do litoral cearense comegou entdo a mostrar claramente os
impactos negativos sobre o fragil ecossistema litorAneo e sabre as comunidades locais
devido a ultrapassagem da capacidade de carga fisica e social em muitos destinos. Dentre
todos esses efeitos negativos, a especulacdo imobiliaria é o impacto que tem gerado e,
continua a gerar, mais conflitos sobre as populacdes locais assentadas nessa faixa do litoral
e que, em sua maioria, sdo comunidades pesqueiras de pequeno porte que tém como
principal renda a pesca artesanal (CORIOLANO & VASCONCELOS, 2012).

Todas essas circunstincias deram inicio a uma intensa luta por parte das
comunidades nativas em defesa de seus locais de trabalho, moradia e lazer frente ao
espaco urbanizado para o turismo que as excluia. Esse processo de luta e resisténcia pela
posse da terra para permanecer nos locais de origem frente ao avango da especulacdo
imobiliaria prossegue na atualidade e caracteriza a maioria das comunidades do litoral
cearense que optaram pelo desenvolvimento do TBC (BARTHOLO, SANSOLO &
BURSZTYN, 2009). Desta forma, diversas comunidades pesqueiras que vinham recebendo

grupos de turistas sem ter sido incluidas no desenvolvimento do turismo do estado de
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maneira justa encontraram no turismo de base comunitaria uma forma diferenciada de
inclusdo. Em outros casos, grupos de moradores e comunidades que ainda ndo eram
destinos turisticos importantes, mas que tinham potencial para isso, decidiram também se
organizar para a defesa de seus territérios e a obtencdo de ganhos complementarios,
optando por estratégias turisticas alternativas que ademais minimizaram os efeitos
negativos derivados da chegada de turistas. Assim, muitas comunidades cansadas de ndo
usufruir das oportunidades e vantagens do turismo e/ou incomodadas por projetos turisticos
implantados de fora para dentro, programaram outro tipo de turismo, de base local, com o
objetivo de valorizar sua identidade e conquistar maior participacdo nos planos de
desenvolvimento turistico.

O elemento que teoricamente aglutina essas iniciativas surgidas em torno de
movimentos de resisténcia nas comunidades reside, portanto, no controle produtivo da
comunidade desde o planejamento até o desenvolvimento e gestéo das atividades, por meio
do envolvimento participativo, descentralizado e associativo, visando garantir a melhoria das
condicdes de vida das comunidades. E precisamente nesse contexto que a proposta da
Prainha do Canto Verde se insere.

3.2.1.2 Prainha do Canto Verde: caracterizacao e historico do desenvolvimento

turistico

A comunidade da Prainha do Canto Verde localiza-se no litoral leste do Estado do
Ceara, no menor dos seis distritos do municipio de Beberibe, Paripueira, a 126 km de
Fortaleza e em é&rea de elevado valor econdmico, entre alguns dos principais destinos
turisticos do litoral cearense (Figuras 6 e 7). Assenta-se numa porcdo do litoral com uma
area de 11,54 ha, sobre um campo dunar, ocupando em grande parte, afloramentos das
antigas falésias e margeada por lagoas interdunares e planicies alagaveis (Figura 8).
Segundo dados publicados com base em informacdes orais dos moradores (MENDONCA,
2004; CORIOLANO, 2009; FABRINO, 2013), a vila é composta por uma populacdo que
oscila entre os 1.000 e 1.200 habitantes, que tém na pesca artesanal sua atividade principal
(Figura 9).

A pesca esta basicamente ligada ao sexo masculino, embora algumas mulheres
pratiquem o0 marisqueio, e €é complementada com outras atividades econ6micas
relacionadas principalmente ao turismo, 0 pequeno comércio, 0 artesanato e 0S Servicos
domésticos (CARVALHO & BEZERRA, 2008). Parte da populacdo trabalha fora da
comunidade em diferentes ocupacdes, que vdo desde a construcao civil até a venda em

lojas e 0 emprego doméstico. Os subsidios de aposentadoria, Bolsa Familia e seguro de
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defeso de pesca da lagosta tém também um peso importante na economia familiar. Ja a
agricultura e pecudria sdo pouco praticadas devido as condi¢cdes muito arenosas do solo,
gue dificultam seu desenvolvimento inclusive para o autoconsumo.

A vila tem um desenho simples, sem zoneamentos evidentes, e onde a maioria das
casas se dispoe espalhadas entorno a “ruas” perpendiculares a estrada asfaltada de acesso
a comunidade e paralelas a linha de costa (Figura 10). Todos os moradores tém a posse de
suas casas, que sdo, em sua maioria, de alvenaria, com cobertura em telha de cerémica,
contando com fossa séptica (MENDONCA, 2004). As casas estdo expostas ao efeito do
forte vento do leste, que acontece de julho a setembro e que contribui para o deslocamento
das areias, provocando prejuizos e transtornos todos os anos para os moradores (Figura
11).

Na comunidade ha uma escola de ensino fundamental municipal, mas ndo existe
posto policial nem posto permanente de salude. Essas caréncias constituem velhas
reivindicagbes da populacéo local, junto a demandas relacionadas com o abastecimento da
agua e o tratamento de lixo (FABRINO, 2013).

Os primeiros registros de povoamento tiveram inicio no século XIX, quando o casal
formado por Joaquim “Cabloco” e Dona “Filismina” assentaram-se nesse lugar, em 1860,
procurando terra e tendo 12 filhos (MENDONCA, 2004; MENDES & CORIOLANO, 2006).
Assim teve inicio uma familia que foi progressivamente aumentando e formando a
comunidade, até o ponto de, na atualidade, a maioria dos moradores tem parentesco, pois
sdo descendentes desse casal fundador. No fim da década de 1970 e comeco de 1980, a
comunidade iniciou a disputa pelo direito a moradia e posse da terra apés o primeiro
episddio de grilagem e o aumento da especulacdo imobilidria. A partir do surgimento da
Associacao dos Moradores da Prainha do Canto Verde, em 1989, a comunidade conseguiu
organizar seus interesses, integrando esforcos e acbes em beneficio da melhoria social,
econbmica e cultural, bem como no combate aos efeitos da pesca predatéria e na
conservacdo do meio ambiente. Assim, as familias organizadas comecaram a reagir,
realizando varias acdes de mobilizacdo e denuncia, como a conhecida “S.O.S.
Sobrevivéncia”, expedigdo de protesto em jangada até o Rio de Janeiro contra a pesca
predatéria, a especulacao imobiliaria, o turismo selvagem e a falta de apoio governamental
(MENDONCA, 2004). Além disso, como resultado da reflexdo coletiva e visando evitar a
especulagcdo imobiliaria, a comunidade criou suas proprias regras para impedir a venda de
casas para pessoas de fora da comunidade e regular o direito a novas constru¢des para 0s
nativos. Na década de 90, o contexto de inquietude motivado pelo forte processo de

especulagcdo de terras, junto com a crescente crise de degradacdo ambiental do litoral, a
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falta de oportunidades de emprego, e a precariedade das condi¢bes de saude e educacao,
estimularam a criacdo de varios projetos e conselhos comunitarios no intuito de fortalecer
essas areas. Foi precisamente no inicio dessa década que comecou informalmente o
turismo na comunidade, com a chegada de turistas que apoiam a luta empreendida e que se
hospedam em casas de pescadores (MENDONCA, 2004; CORIOLANO, 2009). A cronologia
de alguns fatos histéricos relevantes ligados ao desenvolvimento do turismo na comunidade
esta relacionada na Figura 12.

Esse contexto incentivou as primeiras reunifes e oficinas de turismo, que culminaram
na elaboracdo do projeto de TBC da Prainha do Canto Verde. A missao desse projeto foi
elaborada pelo Conselho de Turismo (CT) da comunidade em 1997 e visa “desenvolver o
turismo ecolégico de forma comunitaria para melhorar a renda e o bem-estar dos
moradores; preservando os nossos valores culturais e os recursos naturais da nossa regiao”
(SCHARER, 2003, p. 235). Entre os objetivos da iniciativa destaca-se a vontade de
desenvolver o turismo sem o controle de investidores externos para que a renda gerada pela
atividade permaneca na comunidade e a atividade econdmica principal da pesca nao seja
abandonada, assim como assegurar a moradia e a qualidade de vida para os moradores
nativos.

Desde o inicio do projeto de desenvolvimento do TBC a articulagdo e a gestdo do
conjunto de acdes relacionadas com o turismo na comunidade foram realizadas
exclusivamente pelos seus membros mediante a Associacdo de Moradores da Prainha do
Canto Verde e o Conselho de Turismo, que posteriormente se transformaria em uma
cooperativa social comunitaria sob o nome de Cooperativa de Turismo e Artesanato
(COOPECANTUR). Ainda assim, vérias organizacdes, sobretudo ndo governamentais,
ofereceram apoio logistico, assessoramento e ajuda na captacdo de recursos financeiros
externos, destacando a ONG Instituto Terramar, com sede em Fortaleza, e a Associacao
Amigos da Prainha do Canto Verde, sediada em Zurigue (MENDONCA, 2004). A
organizacao interna a comunidade, junto ao estabelecimento de parcerias com diversas
instituicdes, resultaram em uma soélida estrutura politico-organizacional (Figura 13). Nesse
contexto relacional em volta do desenvolvimento do TBC na comunidade € necessario
destacar a figura de Renné Scharer, suico ex-representante no Brasil da companhia aérea
Swissair e que fixou residéncia na Prainha em 1992. Ele foi um ator chave no incentivo,
desenho e planejamento do turismo na comunidade, assim como na organizagdo
comunitaria, embora a comunidade j&4 estivesse organizada antes de sua chegada
(MENDONCA, 2004; FABRINO, 2013). Aléem disso, diversas estratégias afastadas do

turismo de massa que, como a Prainha do Canto Verde, se propdem a realizar um turismo
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comunitario foram constituindo uma articulagdo entre comunidades, resultando na Rede
Cearense de Turismo Comunitario (TUCUM), que envolve, além da Prainha, mais 10
comunidades do litoral cearense (Figura 14).

Para garantir a posse da terra a comunidade e o uso sustentavel dos recursos naturais
frente ao processo de especulagdo imobiliaria, em 2009 foi criada a Reserva Extrativista
(RESEX) da Prainha do Canto Verde. O que em principio deveria ter sido um estimulo ao
desenvolvimento da comunidade, uma vez que essa unidade de conservacao visa proteger
0 ambiente natural e regularizar tanto o recurso pesqueiro quanto os imoveis dos
moradores’, converteu-se num elemento de forte divisdo e conflito (FABRINO, 2013;
FORTUNATO & SILVA, 2013). Assim, as fungbes da RESEX séo interpretadas por uma
parte da populacdo como um fator limitante de investimentos no turismo por atores externos
a comunidade e, consequentemente, como um freio ao desenvolvimento. Devido a isso, em
2010 criou-se uma segunda associacdo de moradores, a Associacdo Independente dos
Moradores da Prainha do Canto Verde (AIMPCV), que defende interesses opostos a criagéo
da RESEX, ou pelo menos contrarios a sua implantacao terrestre e a funcdo de regulacéo
fundiaria, assim como apoia um modelo de turismo mais convencional.

A atividade turistica da comunidade conta com uma estrutura que engloba
restaurantes, pequenas pousadas, chalés, casas e quartos de aluguel. Além disso, existem
alguns bares e lanchonetes. Quanto as atividades desenvolvidas oferecidas aos turistas que
visitam a Prainha do Canto Verde, estas incluem essencialmente trilhas ecoldgicas,
excursoes e passeios de buggy, barco e catamard (MENDONCA, 2004; FABRINO, 2013).

O modelo de turismo da Prainha do Canto Verde é responsavel por um fluxo de
turistas representado, em sua grande parte, por pessoas procedentes do estado do Ceara e,
principalmente, da capital Fortaleza (MENDES & CORIOLANO, 2006). Normalmente, esses
turistas procuram a Prainha motivados pelas belezas naturais, a tranquilidade e o convivio
com a populacao local. Em outros casos, turistas que viajam pelo litoral cearense chegam a
comunidade por acaso e decidem ficar nessa ocasido ou voltar tempo depois. Além do
turismo nacional, existe uma importante demanda por parte de turistas estrangeiros que,
atraidos pelo renome da experiéncia, buscam a Prainha motivados basicamente por
questdes relacionadas ao estudo e a pesquisa (CORIOLANO, 2009).

Desde que a proposta comecou, o turismo desenvolvido na Prainha do Canto Verde
tornou-se a experiéncia de TBC brasileira de maior sucesso, reconhecida tanto nacional

como internacionalmente, e referéncia para outras comunidades do litoral brasileiro, que

o objetivo de criacdo das RESEX reside na protecdo dos meios de vida e da cultura dessas
populacdes, assegurando o0 uso sustentavel dos recursos naturais da unidade. As populacdes residentes
possuem contrato de concessao de direito real de uso, considerando que a area é de dominio publico.

Disponivel em http://www.icmbio.gov.br/portal/biodiversidade/unidades-de-conservacao/categorias.html
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também apostaram pelo turismo de base local. O modelo de desenvolvimento turistico
apresentado pela comunidade, baseado no relacionamento entre seus membros e ha
organizacao local, é considerado uma experiéncia exitosa de gestado participativa. Por essa
razéo, foi assunto de inUmeras producbes académicas que assim o corroboram (ALMEIDA,
2002; LIMA, 2002; BURSZTYN et al., 2003; CORIOLANO & LIMA, 2003; MENDONCGCA,
2004; GONDIM, 2005; BARTHOLO, SANSOLO & BURSTYN, 2009; CORIOLANO, 2009).
Contudo, alguns estudos recentes alertam sobre como o surgimento de conflitos na
comunidade esta colocando em risco esse modelo de desenvolvimento turistico, muitas
vezes apresentado de maneira “romantizada” (FABRINO, 2013; FORTUNATO & SILVA,
2013).

A tradicdo de participacdo e organizacdo social apresentada pela comunidade e
elogiada na literatura, unido ao amplo reconhecimento da localidade como experiéncia
modelo e pioneira de TBC, respaldam a escolha da Prainha de Canto Verde como
comunidade de estudo neste trabalho. A este respeito, considera-se que tanto o diferencial
desse projeto de turismo comunitario quanto a riqgueza do seu contexto relacional, podem
oferecer um fértii campo de andlise da rede social de colaboragdo envolvida no

desenvolvimento da atividade turistica.
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Area de Estudo. Litoral cearense, Nordeste Estado do Ceara, Brasil

Fortaleza

Comunidade de estudo

Legenda

[[]  Comunidade
Cidade
[] Areadeestudo

Figura 6 — Mapa de localizag@o da comunidade da Prainha do Canto Verde, no municipio de Beberibe, Estado do
Ceara, Regido Nordeste do Brasil.
Fonte: Elaboracéo prépria, a partir de imagens do Google Earth e Ministério de Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (http://www.cdbrasil.cnpm.embrapa.br/)

NIDPRALPAS FONTES
PRAIA DO DIOGO
PRAIA DO URUAU

BARRA DA SUCATINGA

FORQUILHA

ESCALA GRAFICA

Figura 7 — Situagdo do turismo no municipio de Beberibe (CE).
Fonte: Barroso (2010)
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Figura 8 — Vila/Prainha do Canto Verde.
Acervo do autor/2013

Figura 9 — Jangadas utilizadas por pescadores artesanais.
Acervo do autor/2013
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Figura 10 — “Rua” da Prainha do Canto Verde.
Acervo do autor/2013

Figura 11 — Casas no campo dunar.
Acervo do autor/2013
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Figura 12 — Linha do Tempo da Prainha do Canto Verde com alguns fatos relevantes relacionados com o
desenvolvimento do turismo na comunidade
Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 13 — Contexto relacional da comunidade da Prainha do Canto Verde.
Fonte: Gondim (2005)

Figura 14 — Comunidades que integram a Rede Cearense de Turismo Comunitario (Tucum).
Fonte: www.tucum.org
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3.3 METODOLOGIA DE ANALISE DA REDE SOCIAL DA PRAINHA DO CANTO VERDE

Levando em consideragcdo a preocupacdo sobre como as relacdes sociais podem
lancar luz & gestdo participativa no TBC e atendendo a complexidade que caracteriza o
sistema turistico, os procedimentos metodolégicos adotados nesta dissertagdo de mestrado
estdo baseados em métodos mistos.

A combinacgdo de métodos qualitativos e quantitativos torna-se efetiva nesta pesquisa
mediante a aplicagdo da analise de redes sociais. As abordagens das redes sociais podem
ser quantitativas ou qualitativas. Isso porque, a natureza relacional da ARS possibilita que a
rede social possa ser estudada mediante métodos analiticos que complementem ou
inclusive suplantem os matematicos e estatisticos (WELLMAN, 1988).

O debate sobre a pertinéncia de analises qualitativas ou quantitativas aplicadas as
redes sociais esta presente no turismo de maneira semelhante a outras areas de estudo.
Se por um lado, em muitas ocasides a principal abordagem usada no estudo das redes de
destino tem natureza qualitativa e metodologias quantitativas séo vistas como positivistas,
ignorando o carater mutavel das relagdes nos dindmicos processos turisticos, em outras
ocasides “abordagens quantitativas proporcionam informacdes sobre propriedades
estruturais das redes como um todo, complementando o estudo das relagces entre atores
individuais” (SCOTT et al., 2008, p. 4).

Desde uma perspectiva estrutural e assumindo as redes como parte da realidade
social, aqui se considera oportuno o uso de técnicas quantitativas combinadas com técnicas
qualitativas, uma vez que a ARS precisa informagbes sucessivas tanto de informantes
qualificados quanto de amostras representativas da populagcdo em geral (VILLASANTE,
1998).

A combinacdo de pesquisa qualitativa e quantitativa € adequada para lidar com a
complexidade de problemas das ciéncias sociais e de natureza interdisciplinar,
proporcionando maior compreensdo dos problemas de pesquisa (CRESWELL, 2010).
Assim, uma abordagem mista, que integra ambas as aproximacdes, apresenta-se como
uma estratégia metodolégica abrangente com capacidade de proporcionar respostas

proveitosas em qualquer estudo de redes sociais aplicado ao turismo (SCOTT et al., 2008).

3.3.1 Coleta de dados
O trabalho de campo ocorreu no periodo de 13 de abril até 9 de maio de 2013,
totalizando 27 dias de trabalho. Na coleta de dados participaram um pesquisador e duas

estagiarias. Para a coleta de dados foram utilizados 0s seguintes recursos e instrumentos:
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observacdo direta, diario de campo, entrevistas, pesquisa documental e aplicacdo de
questionarios.

Na observacgédo direta o pesquisador, assumindo o papel de espectador, presencia em
direto o fenbmeno que quer estudar. Mediante a aproximagdo com o objeto de estudo pode
coletar registros subjetivos do grupo, que constituem manifestagces humanas observaveis e
que permitirdo tirar uma “fotografia” do processo estudado (RODRIGUEZ-MOGUEL, 2005).
Essa técnica foi utilizada ao longo de todo o tempo de trabalho de campo e implicou a
percepcdo e interpretacdo das praticas quotidianas da comunidade, assim como do seu
universo simbolico e relacional.

O diério de campo, junto com a observagdo, forma parte do esqueleto interpretativo
dos acontecimentos presenciados e se forma a partir dos registros que o pesquisador
realiza no momento de observar um fenémeno. Trata-se de um recurso de narracao
sistematico e reflexivo que representa “os bastidores” da pesquisa ou a descricdo mais
intima da experiéncia pessoal do trabalho de campo (VELASCO & DIAZ DE RADA, 1997). A
esse respeito, diversas valoracdes, impressdes e reflexdes pessoais da experiéncia, assim
como comentarios realizados por varios membros da comunidade, didlogos informais e
alguns esbocos do local foram incluidos no diario.

Visando obter testemunhos orais para ampliar o conhecimento sobre a comunidade e
sua dindmica turistica, assim como apresentar formalmente o projeto de pesquisa e buscar
a aproximacao para ser aceito pelo grupo, foram realizadas entrevistas tanto individuais
como coletivas. As entrevistas, com perguntas previamente programadas sobre o
desenvolvimento e o histérico do turismo na comunidade, combinadas com outras nao
estruturadas, foram realizadas com membros da diretoria das duas associa¢des locais
(Associacdo de Moradores e Associacdo Independente), integrantes do Conselho de
Turismo (CT) e profissionais que atuam como Agentes Comunitarios de Saude (ACS).

A pesquisa documental esta4 baseada principalmente em fontes secundarias, através
da coleta de informacdo em documentos de todo tipo que normalmente recolhem, dentre
outros, aspectos histéricos, contextuais e organizacionais relacionados com o tema de
pesquisa (VALLES, 2000). Durante o trabalho de campo os pesquisadores acessaram
alguns materiais disponibilizados pelas associagfes locais (projetos, cartilhas, dossiés, atas
de reunibes e reportagens) que complementaram as informacdes obtidas pelos outros
instrumentos de coleta de dados.

Por fim, a aplicacdo de questionarios é considerada um instrumento de pesquisa muito
atil, que permite obter informacdo sobre as varidveis objeto da pesquisa através da

populagdo com a qual se trabalha, de uma maneira rapida, sistémica e ordenada
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(RODRIGUEZ-MOGUEL, 2005). O questionario é o método mais habitual para a obtencéo
de dados relacionais. Na analise de redes sociais este instrumento pode incluir perguntas
sobre os vinculos, as relacbes e as similitudes que afetem tanto a pessoa entrevistada
quanto outras sobre as quais a pessoa entrevistada tenha informacdo (WASSERMAN &
FAUST, 1994).

Para este estudo, foram utilizados dois modelos de questionéarios (ver apéndice). O
primeiro, geral, para todos os membros da comunidade entrevistados e focado na
percepcdo social da comunidade sobre a pratica turistica e sobre o proprio processo
colaborativo. O segundo, especifico, apenas para aqueles membros da comunidade
envolvidos com o turismo, e voltado para coletar a informagéo relacional sobre a
colaboracdo no TBC, assim como dados particulares sobre a atividade turistica por eles

desenvolvida.

3.3.2  Etapas metodoldgicas

Compreender a natureza da participacdo no desenvolvimento do turismo comunitario
envolve um exame da estrutura da rede social para descobrir os atores, seus atributos, a
natureza das interacdes e como estas influenciam diferentes elementos de desenvolvimento
turistico. Desta forma, a abordagem metodolégica desta pesquisa parte do reconhecimento
da importéancia que as relagdes sociais interpessoais tém para explicar a gestao participativa
do TBC. Assim, essa abordagem centra-se na identificacdo dos atores da comunidade
envolvidos no turismo e na andlise das relacdes de colaboracdo que se estabelecem entre
eles.

A pesquisa de campo foi organizada em duas etapas metodologicas principais: i)

identificac@o da fronteira e dos atores; ii) caracterizacdo dos atores e das relacoes.

I. Identificacdo da fronteira e dos atores

ApOs os primeiros dias de visita exploratoria, reservados para o reconhecimento
inicial do territério, a primeira etapa metodolégica foi dividida em duas fases: a identificacdo
da fronteira ou limite da comunidade e a identificacdo dos atores.

Embora o estudo de caso tenha a ver com a rede completa de turismo da Prainha do
Canto Verde e essa comunidade esteja administrativamente definida, a primeira fase
consistiu na determinacdo da populacdo real objeto de estudo. Para definir a fronteira da
comunidade e identificar os membros da rede, estabeleceu-se uma abordagem baseada na

posicdo e no evento (MARIN & WELLMAN, 2011). Isso significa considerar os individuos
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gue se autorreconheceram como membros da comunidade e posteriormente envolvidos no
TBC.

A segunda fase desta etapa, concomitante a primeira, consistiu na identificacdo dos
atores mediante a elaboragdo de um censo da comunidade e a utilizagdo de um formulario
(ver apéndice). Para isso, e previamente a realiza¢do do censo, foi confeccionado um mapa
da comunidade aproveitando a visdo satélite do Google Earth e testando essa imagem
posteriormente in situ. No mapa foi atribuido um identificador (ID) correlativo a cada casa.

Em seguida, uma vez identificadas as residéncias com seu correspondente ID, foram
realizadas visitas porta a porta a todas elas a fim de registrar, através da aplicacdo do
formulario de censo, as pessoas que moravam em cada uma. Além do nome e apelido,
outros dados coletados dos habitantes de cada casa foram o sexo, a idade e a ocupacao
principal. Quando possivel, tais informagdes basicas foram extraidas preferencialmente de
algum membro maior de idade que estava em casa e atendeu a chamada. Quando nenhum
morador estava presente no domicilio no momento da visita, uma nova tentativa de contato
foi realizada em horério e/ou dia diferente. Nos casos em que a auséncia foi repetida ap0s
varias visitas, e em fungcdo do tempo disponivel para a realizacdo do censo, essa casa foi
descartada do universo amostral.

Na mesma hora da visita e realizacdo do censo, a cada morador foi designado um
identificador pessoal relacionado com o ID da sua moradia. Nesse mesmo momento do
censo o casal ativo ou chefe(a) maior de idade de cada familia foi também identificado, uma
vez que esse constituiu o recorte metodolégico para viabilizar o estudo e aplicar
posteriormente 0s questionarios.

O censo realizado na Prainha do Canto Verde contabilizou um total de 780 pessoas
repartidas entre 214 familias. Conforme a informacéo fornecida pelas agentes de salude no
periodo de realizacdo desta pesquisa de campo, o censo realizado por elas no ano 2009
contabilizou uma populacéo de 1.053 pessoas repartidas em 285 familias, sendo que desde
esse ano até a atualidade a tendéncia na comunidade foi de decrescimento populacional.
Por conseguinte, pode-se inferir que o censo da comunidade da Prainha realizado nesta

primeira etapa metodoldgica foi bastante representativo da realidade.

Il. Caracterizacdo dos atores e das relacbes
Uma vez identificados através do censo os chefes(as) de familia ou membros dos
casais ativos de cada familia, a estes foi aplicado o questionario de entrevista geral para a

obtencédo de informacao das caracteristicas e percepc¢des pessoais.
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Durante o tempo de estadia em campo, tentou-se conversar com todos os moradores
identificados no censo e que cumpriam as caracteristicas de populacdo alvo, visitando
varias vezes as casas dentro do tempo disponivel, sem que o contato com todos eles fosse
possivel em todos os casos.

A aplicacdo do questionario geral aos entrevistados (413 pessoas) permitiu ndo
apenas caracterizar os atores mediante dados pessoais, senado identificar aqueles
moradores maiores de idade que afirmaram trabalhar com o turismo na Prainha do Canto
Verde e que formam a populacdo amostral de interesse para a andlise da rede social no
TBC.

Na segunda rodada de visitas foi realizada a entrevista exclusiva mediante a aplicagcéo
do questionario especifico a aquelas pessoas identificadas com ligacdo ao turismo na
comunidade (124 individuos). Por meio do segundo questionario foi possivel obter
informacdes tanto de aspectos particulares vinculados ao desenvolvimento da atividade
turistica quanto as relacfes estabelecidas.

A teoria de redes sociais tem uma perspectiva relacional dentro de uma vocacédo
estrutural. Isto é, as unidades béasicas de coleta de informacgéo e de andlise sdo os vinculos
ou as relagbes entre os atores e ndo as propriedades destes. Ainda assim, a analise de
redes sociais precisa integrar relagcdes e atributos para explicar os fenbmenos sociais. Neste
trabalho os dados relacionais expressam a colaboracdo no TBC entre 0os membros da
comunidade da Prainha do Canto Verde. Para a producdo de informacdo sobre a
colaboragéo no turismo na comunidade os entrevistados que manifestaram estar envolvidos
na atividade turistica responderam a seguinte questdo: com quem vocé geralmente costuma
colaborar ou trabalhar junto no turismo na comunidade? A pergunta solicitava que a pessoa
citasse, livremente, nomes de outros membros da comunidade com que ela trabalhasse na
atividade (ou atividades) citada previamente. Isto é, o interesse da pergunta era que a
pessoa entrevistada indicasse aquelas pessoas com as quais ela forma aliancas, se
relaciona e/ou estabelece parcerias para desenvolver trabalhos préprios do turismo.

Cabe salientar aqui que as relacdes de ligacdo (bonding), estabelecidas dentro dos
diferentes grupos sociais da comunidade, junto com aquelas tipo ponte (bridging), que se
produzem entre os diferentes grupos, ajudando na ampliacdo horizontal da rede dentro da
prépria fronteira da comunidade, fundamentam o TBC e constituem o foco de analise desta
dissertagdo. Mesmo assim, a conexdao com atores verticais externos a comunidade e
liderancas que facilitem o contato fora da fronteira (linking social capital) também é relevante
para o incentivo da agéo coletiva (GRANOVETTER, 1973; WOOLCOCK & NARAYAN, 2000;
KRISHNA, 2001; VALENTE, 2012). Sem duvida o interesse das relacdes inter- e extra-
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comunitarias também deve ser reconhecido, mas estas ndo foram objeto de andlise neste
trabalho, se apresentando como insumo para futuras pesquisas que analisem também a
relagé@o entre redes sociais e o desenvolvimento de praticas comunitarias.

Além de solicitar que o entrevistado indicasse quantas mais pessoas da comunidade
melhor, também se apelou para que identificasse o tipo de relacdo que mantinha com cada
uma das pessoas citadas (amizade, familia ou conhecido/a), especificando, se fosse o caso,
0 grau de parentesco. Por fim, de forma complementar, foi pedido aos entrevistados a
definicdo da natureza da colaboracao, detalhando a tarefa concreta em que entrevistado e
citado se ajudam ou trabalham conjuntamente.

A partir das respostas individuais a pergunta “com quem vocé geralmente costuma
colaborar ou trabalhar junto no turismo na comunidade”, obteve-se uma lista de membros da
comunidade citados por cada entrevistado. Essas informacdes foram sistematizadas em
uma matriz binaria (ator-ator) com os mesmos atores entrevistados nas linhas que nas
colunas.

Para aproveitar ao maximo as informacg6es obtidas na pesquisa de campo, neste
estudo se adotou a simetria maxima de relacdes de colaboracéo. Isto significa que néo foi
necesséria a citagdo reciproca nas entrevistas para considerar a existéncia de relacdo de
colaboracdo. Ou seja, se qualquer individuo dentre um par de individuos citou ao outro,
considerou-se a existéncia de relacao de colaboracgéo.

Quanto aos dados atributivos, diferentes informagdes foram coletadas e utilizadas para
caracterizar a populacdo amostral e estabelecer a diversidade de grupos presentes, com o
objetivo de analisar a equidade de participacdo da comunidade no TBC mediante o nimero
médio de relacdes de colaboracdo internas aos grupos e entre grupos. A caracterizacao dos
membros da rede foi realizada a partir de varidveis escolhidas desde o contexto local e a
revisdo da literatura, sobre os fatores demograficos e socioculturais que podem condicionar
as relacdes de colaboracdo entre as pessoas da comunidade envolvidas com o turismo.
Esses fatores foram traduzidos nas seguintes variaveis demogréficas e socioculturais: sexo,
idade, origem, escolaridade, envolvimento em associa¢cbes locais, atividade ocupacional
principal, ocupacgéo relacionada com o turismo e tempo trabalhando com o turismo.

O agrupamento dos membros da comunidade que compartiham os atributos
escolhidos foi realizado usando o procedimento collapse do software UCINET (BORGATTI,
EVERETT & FREEMAN, 2002), que permite o calculo da média do niumero de parceiros de
colaboracdo dentro e entre os subgrupos. Em seguida, foi aplicado o teste de variancia
ANOVA para verificar se as diferencas entre numeros médios de relacdes dos grupos eram

significativas. Este teste avalia a possivel existéncia de uma diferenca significativa entre o
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namero médio de relacdes de colaboracdo dos diferentes grupos e ndo a distribuicdo dentro
e entre 0S grupos.
A seguir, descrevem-se e justificam-se brevemente as variaveis escolhidas e que

foram utilizadas na analise da rede social da Prainha do Canto Verde.

Descricao e justificativa das variaveis utilizadas

- Sexo

Optou-se por analisar diferencas na colaboracdo no TBC entre sexos porque existem
evidéncias de que homens e mulheres diferem nos comportamentos e papéis que
desenvolvem na atividade turistica (SWAIN, 2005; WTO & ONU, 2011). Além disso, ser
homem ou mulher tem influéncia na participagdo comunitaria, desde que grupos sociais
impdem funcdes, tarefas e responsabilidades particulares conforme a identidade de género
atribuida pela sociedade. Da mesma forma, a participag@o pode vir conduzida por interesses
particulares de género (CORNWALL, 2003).

Nos projetos de turismo comunitario, a incorporagdo da andlise diferencial de sexo
implica necessariamente examinar as relacdes de poder existentes e que podem produzir
desigualdades entre homens e mulheres, influindo sobre os esforcos de colaboracéo e,
consequentemente, nos resultados das experiéncias (REED, 1997). Assim, promover a
mudancga em direcdo a igualdade no desenvolvimento do turismo requer o estudo das
relagbes especificas entre homens e mulheres (SWAIN, 2005).

A participagdo das mulheres em projetos de TBC dista muito de significar
empoderamento, sendo relegada a uma forma marginal ou subordinada (MALDONADO,
2009; FERNANDEZ-ALDECUA & MARTINEZ-BARON, 2010). Entretanto, se reconhece que
projetos e empreendimentos turisticos comunitarios que envolvem ativamente as mulheres
podem ser mais eficazes e trazer mais beneficios globais (MATHIESON & WALL, 1982).

- ldade

A idade é outra forma habitual de categorizar as diferencas entre as pessoas. Seu
papel tem sido amplamente reconhecido como um fator relevante na disparidade de
conhecimento entre grupos geracionais, relacionado com o conhecimento ecolégico
tradicional e a gestdo do meio ambiente (DIEGUES, 2000; VIEIRA, BERKES & SEIXAS,
2005). A idade tem influencia no entendimento dos individuos sobre o seu meio ambiente
imediato, uma vez que, como marcador temporal de contato, influi sobre o acumulado de
conhecimentos, competéncias, praticas e crengas. Transitando no tempo e no espaco, esse
conhecimento baseado no ato de escutar e observar aos mais velhos se expressa em

processos de comunicacdo interpessoais de geracdo em geracdo e pode contribuir de
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maneira efetiva na melhora de gestdo de recursos naturais, assim como nas respostas
adaptativas a mudancas ambientais (BERKES, COLDING & FOLKE, 2000). No TBC a
transmissdo intergeracional de saberes e oficios possibilita o processo reciproco de
aprendizagens entre jovens, adultos e membros mais velhos da comunidade, incorporando
realidades e andlises diferentes ao processo de desenvolvimento dos projetos e
contribuindo com isso na gestao eficiente dos recursos vinculados a pratica turistica.

No estudo de caso a populacdo foi dividida em trés subgrupos de idade
arbitrariamente definidos, visando minimizar a diferenca de tamanho entre eles (N).

- Origem

Esta variavel é entendida aqui como local de nascimento. A comunidade da Prainha
do Canto Verde tem um importante componente nativo e de parentesco. A maior parte da
populacdo nasceu no local ou em comunidades proximas e a maioria das familias estéo
interligadas, pois o0s casamentos acontecem principalmente entre elas (MENDES &
CORIOLANO, 2006). Ainda assim, alguns membros da comunidade envolvidos no TBC
nasceram fora do municipio de Beberibe e inclusive do Ceara. A escolha dos intervalos
desta variavel responde a essa realidade encontrada em campo e que pode ser considerada
um marcador de experiéncia. Afinal, cada membro da comunidade carrega uma cultura e
experiéncia resultado do conhecimento histérico do local, dependendo se é ou néo residente
originario ou imigrante. Para verificar como a origem poderia estar associada ao
estabelecimento de relagcdes de colaboragcdo no TBC é analisada a interacdo entre os
membros da comunidade de acordo com o seu local de nascimento.

- Escolaridade

O acesso a educacdo € considerado elemento fundamental para o processo
participativo (BORDENAVE, 1994). Nas comunidades os mais instruidos se destacam, pois
a educacdo representa status social e poder (PUTNAM, 2002). No contexto do TBC
assegurar o direito basico a educacdo se apresenta, portanto, como condicdo basica para
garantir a participacdo das populacdes locais no desenvolvimento de projetos turisticos
comunitarios e, conseguentemente, para ter maiores oportunidades de sucesso. Pelo
contrério, a falta de escolarizagdo e o analfabetismo funcional dificultam o desenvolvimento
local, podendo favorecer a manipulacdo de determinados membros sobre outros e/ou
interferindo no controle local da pratica turistica.

Analisando a questdo do acesso ao mercado, alguns estudos (MTUR, 2010;
BURSZTYN & BARTHOLO, 2012) alertam para o fato de que a baixa qualificagcdo dos
recursos humanos envolvidos no TBC representa um obstaculo para o sucesso dos

empreendimentos. Diante disso, os mesmos estudos indicam a necessidade de as
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comunidades se capacitarem para reconhecer as demandas dos visitantes de modo a
melhorar sua experiéncia de visitacdo. Embora a educacgdo integral dos individuos e das
comunidades vai além da educacdo formal, estima-se oportuno avaliar aqui se o nivel de
escolaridade esta associado aos padrbes de colaboracdo no TBC na rede social da Prainha
do Canto Verde.

No estudo de caso a escolaridade representa o niumero de anos de estudo. As
categorias de analise foram realizadas segundo a estrutura formal de ensino no Brasil, mas
dividindo o ensino fundamental (de duracdo de nove anos) nos dois ciclos, o primeiro de
cinco anos e o0 segundo de quatro. Assim, foi possivel dividir a populacdo minimizando a
diferenca de tamanho entre os subgrupos e sendo capaz de separar aos individuos que
apenas cursaram os anos iniciais do ensino fundamental (ou que ndo estudaram).

- Envolvimento em associacdes locais

Estudos desenvolvidos na Prainha do Canto Verde mostraram que a tradicdo de
participacdo e de organizag&o social € um importante fator que caracteriza a comunidade de
estudo (MENDONCA, 2004; BARTHOLO, SANSOLO & BUSZRTYN, 2009; CORIOLANO,
2009). Essa organizacéao foi incentivada mediante o processo de resisténcia e luta pela terra
e condicionou o surgimento da proposta de TBC na comunidade através da busca de um
modelo de desenvolvimento turistico inclusivo e sustentavel. Igualmente, a tradi¢édo
participativa e 0 movimento em defesa da terra, se traduziu no surgimento da Associacéo de
Moradores no fim da década de 90. Entretanto, como discutido anteriormente, discrepancias
na implantacdo da RESEX e no modelo de turismo a desenvolver deram origem a uma nova
associacdo na comunidade, a Associacdo Independente dos Moradores. Na atualidade,
grupos de posi¢cdes antagonicas disputam a preferéncia por um determinado modelo de
turismo e dividem a opinido dos moradores (FABRINO, 2013; FORTUNATO & SILVA, 2013).
Desta forma, esta variavel pode ajudar a comprovar se o envolvimento em alguma
associacao local joga um papel relevante nas relagdes de colaboracdo do TBC, assim como
se o aparente conflito existente esta reproduzindo a logica de “exclusdao” no contexto do
turismo na comunidade.

- Atividade ocupacional principal

O turismo de base comunitaria é caracterizado pelo desenvolvimento de forma
integrada com as demais atividades produtivas da comunidade, apresentando-se como uma
alternativa de geracdo de trabalho e atividade econbmica complementar as atividades
tradicionais para os moradores locais (CORIOLANO, 2003; MALDONADO, 2009). Dentro
dessa complementaridade inerente as praticas e modos de desenvolvimento do TBC, o

turismo comunitario acaba por propiciar o fortalecimento de atividades tradicionais, uma vez
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gque estas passam a ser seus principais atrativos (LENZ, 2011). Assim, optou-se por avaliar
a influéncia da diversidade de atividades que fazem parte dos modos de vida local da
comunidade sobre os padrBes de relacionamento estabelecidos para o desenvolvimento da
atividade turistica. Esta variavel foi dividida em seis categorias visando obter um namero
relativamente manejavel de categorias que envolvesse todas as ocupagfes citadas pelos
moradores entrevistados.
- Ocupacéo relacionada com o turismo

Como sistema, a elaboracdo do produto turistico requer o acoplamento e
relacionamento de diversas partes interessadas trabalhando de maneira coordenada. No
TBC esse relacionamento, para que possa oferecer vantagens para o desenvolvimento e
fortalecimento da experiéncia turistica, esta sujeito & colaboracdo entre os distintos
membros, desde a tomada de decisdes até a execucdo das atividades turisticas. Por isso,
verificam-se as relagBes de colaboracdo para a pratica do TBC em funcdo das ocupacdes
essencialmente turisticas desenvolvidas pelos seus membros. A variavel “ocupacéo
relacionada com o turismo” também foi dividida em seis categorias com o objetivo de
englobar as diversas atividades turisticas verificadas no campo e minimizar o tamanho entre
os distintos grupos.

- Tempo trabalhado com o turismo

O tempo que um membro da comunidade tem dedicado ao turismo na propria
comunidade é um marcador temporal da experiéncia direta do individuo com o ambiente
local estudado. Essa variavel € um elemento de pratica e intervencdo que pode influir na
maneira de gerenciar assuntos particulares vinculados ao desenvolvimento da atividade,
assim como no estabelecimento de relacdes. Se pretende verificar se a colaboracdo no TBC
na Prainha do Canto Verde esta associada ao tempo trabalhado com o turismo.

A experiéncia de turismo comunitario da Prainha do Canto Verde é pioneira no Brasil e
tém uma dilatada trajetéria desde 1992, quando comecou o projeto de TBC. E por isso que o
tempo que os moradores levam envolvidos na atividade turistica na comunidade se
apresenta como uma variavel de analise da rede social que pode trazer luz sobre as
relagBes de colaboracdo estabelecidas. O critério de definicdo das categorias de tempo de

trabalho no turismo foi o estabelecimento de intervalos do mesmo nimero de anos (5).

O conjunto de dados relacionais e atributivos foram posteriormente usados para
avaliar os padrbes de relacdo da rede de colaboracdo da Prainha do Canto Verde, com
énfase na equidade de participacdo, e entender em que medida a estrutura da rede social

da comunidade condiciona a participacdo na gestao e sustentabilidade turistica. Para isso,
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os dados relacionais junto os dados atributivos de cada ator foram importados para o
programa de tratamento de dados relacionais UCINET 6 (BORGATTI, EVERETT &
FREEMAN, 2002), que possibilita identificar as caracteristicas estruturais das redes sociais
e realizar diversas rotinas analiticas para o conjunto global das relacdes estabelecidas. Por
sua vez, os dados da rede foram exportados para o software Netdraw para visualizar a
estrutura da rede de colaboracdo. Desta forma, a partir dos dados relacionais o programa
permite obter uma série de medidas e indicadores sobre a estrutura da rede de relacfes,
assim como construir o gréafico (sociograma) da rede de atores, mostrando as caracteristicas
das relacdes da rede, as posices dos atores e 0s elos entre eles.

Neste estudo de caso a caracterizacdo inicial da rede social de colaboragdo no TBC
se realizou principalmente mediante a utilizacdo das seguintes medidas, apresentadas no
final do Capitulo 2: a) tamanho da rede; b) conectividade; c) densidade; d) distancia média
entre os individuos; e) centralidade dos individuos.

Tais medidas que ajudam a caracterizar de forma geral a rede de colaboracdo da
Prainha do Canto Verde e, consequentemente, auxiliam a interpretar o impacto da estrutura
da rede social sobre a gestdo comunitaria do turismo, estdo resumidas no Quadro 4

finalizando esta secéo.

Medidas da rede de colaboragéo Descricao das medidas de analise
Tamanho da rede Nimero de pessoas entrevistadas envolvidas com
0 turismo
Conectividade Numero total de conexdes existentes
Densidade Proporcédo de conexdes que existem na rede em

relagdo ao numero total das possiveis

Distancia media Numero de vinculos no caminho mais curto
possivel entre 0s nos

Centralidade (afastamento) Soma das distancias de um né ao resto dos nés da
rede

Quadro 4 — Apresentacdo das medidas de caracterizac¢ao inicial da rede social de colaborac¢éo do TBC.

3.4 RESULTADOS

3.4.1 Apresentacdo da populacdo amostral de interesse na pesquisa

A populacdo de estudo na comunidade da Prainha do Canto Verde contemplou todos
os residentes chefes(as) de familia ou casais ativos com idade igual ou superior a 18 anos
gque aceitaram voluntariamente participar da pesquisa. Vale notar que apenas 4 moradores

do total contatados ndo quiseram participar do estudo. A Tabela 1 mostra os numeros
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referentes a populacao total recenseada, a populagéo alvo da pesquisa (todos os chefes/as
de familia ou membros dos casais ativos de cada familia com idade igual ou superior a 18

anos) e o porcentual de entrevistados.

Tabela 1 — Populacao total e entrevistada na comunidade do estudo de caso.

Total Populacdo % Restante da % Populacao % Populacédo nao %
Alvo Populacao Entrevistada Entrevistada
780 486 62,30 294 37,70 413 84,97 73 15,03

Foram entrevistadas um total de 413 pessoas. Isto €, 84,97% da populacdo alvo de
estudo. A entrevista geral realizada com esses moradores permitiu identificar dentro desse
universo de entrevistados os membros da comunidade que trabalham com o turismo e que
posteriormente participaram da segunda entrevista, constituindo a populacdo amostral do
estudo. Ou seja, a populacdo amostral deste estudo se refere a populagéo inicialmente
entrevistada, que indicara estar envolvida com o turismo na comunidade da Prainha do
Canto Verde e que totaliza 124 individuos, representando 30,02% dos entrevistados
inicialmente. S&o precisamente esses 124 atores que formam a rede social de colaboracdo
no TBC analisada neste trabalho. Durante o periodo de campo foi possivel realizar a
entrevista especifica a todos esse individuos que reconheceram estar envolvidos no TBC e,
portanto, obter todas as informacdes necessdrias (atributivas e relacionais) para as rotinas
analiticas.

Ainda assim, as entrevistas gerais realizadas a toda a populacdo (413 individuos)
possibilitaram, além da obtencdo de dados para caracterizar a comunidade, outras
informacdes sobre a percepcdo dos moradores em relagdo ao turismo desenvolvido na
comunidade e a possivel existéncia de conflitos internos. Nesse sentido, vale dizer que
embora ndo seja o propésito desta dissertacdo avaliar a trajetéria no TBC e 0s possiveis
conflitos existentes mediante a andlise das percep¢fes da comunidade, essas informagdes
foram, sem duavida, relevantes para alcancar melhor entendimento da dindmica social da
Prainha do Canto Verde.

A Tabela 2 mostra as caracteristicas da populacdo envolvida no TBC (populacdo
amostral) em relacdo ao resto de entrevistados de acordo com os fatores sociais definidos
como potencialmente influentes sobre as relagbes de colaboracado, e que permitem agrupar
0s membros da comunidade em diferentes categorias. Adicionalmente, foram incluidas as
variaveis de ocupacéo relacionadas ao turismo e ao tempo trabalhado com o turismo na
comunidade e que afetam apenas a populac¢ao ligada ao TBC, assim como a percepc¢ao que

essa populacdo tem da importancia da atividade turistica na renda familiar. Para a
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comparacgao das possiveis divergéncias entre as frequéncias observadas e esperadas das

variaveis entre os grupos foi executado o teste Chi-Quadrado. J& para determinar se

existem diferencas significativas entre as médias populacionais foi usado o teste t-Student.

Tabela 2 — Frequéncia de distribuicdes (%) das principais caracteristicas demogréficas e
socioculturais dos entrevistados na Prainha do Canto Verde, por sexo e envolvimento no

TBC.
Caracteristicas Mulheres Homens
individuais
Todas N&o envolvidas Envolvidas no  Todos N&o envolvidos Envolvidos no
(n=213) no TBC (n=145) TBC (n=68) (n=200) no TBC (n=144)  TBC (n=56)
Idade
18-35 46,4 46,2 47,0 43,5 41,7 48,2
36-49 27,7 24,1 35,3 30,0 30,5 28,6
50- 25,9 29,7 17,7 26,5 27,8 23,2
Média de anos 40,35 41,17 38,6 41,24 41,87 39,5
Origem
Beberibe 82,6 84,1 79,4 82,5 84,0* 78,5
Outros municipios 15,5 15,2 16,2 13,0 13,2 12,5
Outros Estados 1,4 0,7 2,9 3,0 2,1 54
Outros paises 0,5 0 1,5 15 0,7 3,6
Escolaridade
0-5 51,6 57,9** 38,3 56,0 63,9%** 35,7
6-9 28,2 27,6 29,4 27,5 25,7 32,1
10-12 13,6 9,0 23,5 14,0 9,7 25,1
13- 6,6 55 8,8 25 0,7 7,1
Média de anos 5,92 526" 7.3 5,42 4,71 7,2
Participagao
Associagdes Locais
As. Moradores 42,3 38,7 50,0 44,0 37,5% 60,7
As. Independente 22,5 24,1 19,1 24,5 25,0 23,2
Ambas 4,2 4,1 4.4 35 3,5 3,6
N&o frequenta 31,0 33,1 26,5 28,0 34,0 12,5
Ocupagcdo principal
Artesanato 3,2MT (0 10,3 0 (0 0
Comércio 4,7 2,1 10,3 7,5 55 12,5
Dona de casa 54,5 66,2 29,4 0 0 0
Pescador(a) 7,5 6,9 8,8 63,0 66,7 53,6
Turismo 4,2 0 13,2 4,0 0 14,3
Outros 25,9 24,8 28,0 25,5 27,8 19,6
Ocupagéo turismo
Aluguel casa/quartos 20’1# 17,8
Artesanato 33,9 13,7
Cozinha/Alimentagéo 13,0 11,3
Gerencia pousada 12,3 11,1
Monitor(a) 2,6 13,9
Servicos 18,1 32,2
Tempo no turismo
Delab 57,35 53,57
De 6 a 10 26,47 30,36
De 11 a 15 14,71 8,93
Igual ou mais de 16 1,47 7,14
Média de anos 5,8 6,6
Importancia do turismo
na renda familiar
Primeira fonte de 8,9 13,3
renda
Segunda ou terceira 91,1 86,7

fonte de renda

Chi Quadrado Tp<0,05, Tp<0,01, Tp<0,001, entre homens e mulheres.
Chi Quadrado *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, entre envolvidos e nédo envolvidos no TBC dentro dos grupos de género.

Chi Quadrado *p<0,05, #p<0,01, **p<0,001, entre homens envolvidos no TBC e mulheres envolvidas no TBC.

T Student "p<0,05, *"p<0,01, "*p<0,001, entre envolvidos e n&o envolvidos no TBC dentro dos grupos de género.

Fonte: Elaboracao prépria a partir da pesquisa do autor
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Na comunidade 68 mulheres e 56 homens reconheceram estar envolvidos com o
turismo. Isso significa que 0 54,8% dos membros da comunidade que trabalham no TBC séo
mulheres e o restante 45,2% homens. A maioria da populagdo entrevistada tem em torno de
18 a 35 anos e a média de idade dos membros envolvidos no turismo € 38,6 para mulheres
e 39,5 para homens. A Prainha do Canto Verde é formada em sua maioria por
beberibenses, nascidos na prépria comunidade ou em outras comunidades proximas do
mesmo municipio. Porém, dentro do grupo dos homens que trabalham no turismo ha
significativamente mais pessoas de fora do Ceara do que no grupo de homens nao
envolvidos. A média de escolaridade em anos de estudo é semelhante para os membros da
comunidade que desenvolvem o TBC (7,3 para as mulheres e 7,2 para os homens). A este
respeito, vale destacar que tanto mulheres quanto homens envolvidos com o turismo
apresentam significativamente maior escolaridade em relacdo ao resto da populacdo que
nao trabalha com o turismo. A maioria de entrevistados participa em alguma das duas
associacoes locais. A porcentagem de participacdo nas associacdes da populacdo que atua
no turismo comunitario € maior em homens (87,5%) do que em mulheres (73,5%), sendo
que nos dois casos 0s entrevistados declararam frequentar mais a Associacdo de
Moradores (50% de mulheres e 60,7% de homens). Além disso, os homens que trabalham
no turismo tém significativamente maior envolvimento na Associacdo de Moradores que
agueles nao vinculados com o turismo.

Estar envolvido no turismo na comunidade néo significa ter o turismo como atividade
principal. Ou seja, é necessario enfatizar que muitas das pessoas envolvidas com o turismo
tém outra atividade como ocupacao principal. Para a atividade principal foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas entre mulheres e homens, na comparacdo dos
membros envolvidos e dos ndo envolvidos no TBC. Isso mostra que mulheres e homens da
comunidade ndo tém distribui¢cdo igual nas tarefas principais que desenvolvem. Assim, para
0s membros da comunidade envolvidos no turismo a pesca € a atividade principal dos
homens (53,6%), enquanto que as mulheres trabalham basicamente como donas de casa
(29,4%). Outras atividades (19,6%), incluindo aqui trabalhos assalariados como professor,
vigia e pedreiro, além dos aposentados e desempregados, compreendem junto com o
turismo (14,3%) e o comércio (12,5%) as atividades ocupacionais principais dos homens
que declararam ter vinculo com o TBC. J& as mulheres, manifestaram exercer outras
atividades (28%), incluindo nesta categoria o trabalho como empregadas domésticas,
costureiras e caseiras. Igualmente, as mulheres também declararam exercer como atividade
principal o turismo (13,2%), o comércio (10,3%), o artesanato (10,3%) e a atividade

pesqueira (8,8%), normalmente como marisqueiras.
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Em relacdo as ocupagbes vinculadas ao turismo ha diferencas significativas na
distribuicdo entre homens e mulheres. O artesanato, fundamentalmente a renda e o
labirinto, é a atividade turistica principal das mulheres (33,9%). O aluguel de casas e quartos
para hospedagem de turistas (20,1%) e os servicos (18,1%) que incluem, entre outros,
trabalhos relacionados com o atendimento em restaurantes, barracas e lanchonetes, além
da limpeza de infraestrutura turistica, compreendem outras ocupac0des turisticas que reinem
a maior parte das mulheres. Além dessas ocupacdes turisticas, outras mulheres declararam
ter vinculo com atividades de cozinha/alimentacao (13%), como cozinheiras e merendeiras,
além de gerenciar alguma pousada (12,3%) e atuar como monitoras realizando trilhas com
os turistas (2,6%). Quanto aos homens, a maioria de entrevistados envolvidos com o turismo
na Prainha do Canto Verde declarou que sua ocupacgédo principal na oferta turistica esta
relacionada com os servigos (32,2%), incluindo aqui a gérencia e o trabalho como gargons
de bares, restaurantes e pequenos comércios, assim como o traslado de turistas, entre
outros. Outros homens (17,8%) declararam alugar casas e quartos aos turistas, se
responsabilizando principalmente pelo seu recebimento e os trabalhos de manutencao.
Deve-se notar que o0s quartos para turistas sdo aposentos da prOpria casa que 0S
moradores alugam para hospedagem, favorecendo o convivio entre as familias nativas e
visitantes. Em outros casos, os moradores alugam suas casas inteiras, normalmente no Ano
Novo e Carnaval, mudando-se durante esse periodo para casa de algum parente. Ja outros
homens entrevistados atuam como monitores (13,9%), realizando passeios e excursdes
com os turistas tanto a pé (trilhas ecoldgicas) quanto em embarca¢des nauticas (jangadas e
catamard) e buggy. Por fim, o artesanato (13,7%), principalmente de madeira e fibra de
coco; a cozinha/alimentacao (11,3%), especialmente na provisdo de alimentos; e a geréncia
de pousada (11,1%), constituem as outras categorias de ocupacao turistica dos homens.

Apesar de a Prainha do Canto Verde ser uma comunidade pioneira no
desenvolvimento do turismo comunitario no Brasil, com um projeto em andamento ha mais
de uma década, o tempo médio de anos que o0s entrevistados manifestaram levar
trabalhando nesse projeto é de 6,6 para homens e de 5,8 no caso das mulheres.

Finalmente, e corroborando um dos principios da proposta do TBC que se refere a
complementaridade do turismo na dindmica produtiva local, como atividade econbémica
complementar da comunidade, e ndo atividade principal, menos de 15% dos membros da
comunidade envolvidos com o turismo, reconheceram essa atividade como a primeira fonte

de renda familiar.
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Caracterizacao da infraestrutura e servicos de lazer

Para concluir esta secdo, antes de apresentar a estrutura geral da rede de
colaboracdo na comunidade de estudo, é conveniente caracterizar brevemente e realizar
algumas consideragdes sobre a infraestrutura e servigcos de lazer oferecidos na Prainha do
Canto Verde.

Apbs 16 anos de andamento do projeto de turismo comunitario, 0 cenario turistico da
Prainha do Canto Verde tem mudado no decorrer do tempo e com ele a oferta de iniciativas
e servicos de lazer oferecidos. Comparando o levantamento da infraestrutura turistica
realizado em 2003 por Mendonca (2004) com o efetuado em 2013 por Fabrino (2013), os
dados apontam para uma reducdo do numero de iniciativas turisticas na comunidade. No
entendimento de Fabrino (2013) essa transformacdo reside ndo apenas nos conflitos
estabelecidos em funcdo da criacio da RESEX, que enfraqueceram a coesdo da
comunidade, mas principalmente no superdimensionamento dos possiveis beneficios
advindos do turismo, que ndo produziram o retorno esperado, provocando um freio
progressivo nos investimentos.

Contudo, a realidade encontrada durante esta pesquisa de campo mostrou que mais
do que uma queda no total de iniciativas turisticas oferecidas, tem havido transformacéo,
com empreendimentos que se desvincularam do Conselho de Turismo — Associagdo de
Moradores, o desaparecimento de alguns servicos e o surgimento de outros. Desta forma,
atualmente na Prainha h4 empreendimentos que estdo associados formalmente ao projeto
de turismo comunitario, com prestadores de servico cadastrados que atuam segundo o
regime interno do Conselho, mas também outros empreendimentos que abandonaram essa
forma de organizacéo e estdo tentando se estruturar em torno da Associacao Independente.
Igualmente, como exemplo de transformac&o na infraestrutura turistica, se por um lado o
namero de barracas de praia para a venda de alimentos e bebida tem diminuido de forma
clara, por outro, aumentaram substancialmente as casas e 0s quartos para aluguel. Além
disso, conforme informacao fornecida pela Associacdo de Moradores, o fluxo de turistas na
Prainha desde o ano 1999 até 2011 tém crescido, com média de 679 turistas por ano,
permanéncia média de 2,5 dias por pessoa e gasto médio estimado por dia e pessoa de R$
80.

Diante disso, € preciso refletir se essa transformacéo de infraestrutura turistica pode
ser reflexo de um ajuste imposto pelo mercado entre a oferta e a demanda turistica
(FABRINO, 2013), ou um reajuste da oferta, visando uma forma mais eficiente de garantir
um retorno econémico as familias. Isto €, convém questionar sobre a relacdo custo/beneficio

entre, por exemplo, manter e atender uma barraca na praia, exposta aos perigos do avango
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da linha de costa, ou dedicar os esfor¢os a preparar a prépria casa para alugar no Reveillon
por R$ 1500. Nesse sentido, as entrevistas realizadas e a observacdo direta no campo
indicaram que cada vez mais familias aproveitam o seguro de defeso da pesca da lagosta
para fazer reformas nas casas, e assim aumentar as chances de alugar.

Atualmente na Prainha do Canto Verde existem pousadas domiciliares, em nimero de
5, geridas por familias da comunidade: Sol e Mar, Reflagio da Paz, Pousada da LU, Recanto
da Maezinha e Recanto Verde. Ha também opcdo de se hospedar em casas e quartos
particulares para aluguel, em nimero aproximado de 15, de familias de pescadores. Para
servico de alimentacdo sdo oferecidos 2 restaurantes que fazem parte das pousadas Sol e
Mar e Recanto da Maezinha; 1 barraca: P6r do Sol; e varios bares e lanchonetes.

Além disso, a Prainha possui 3 lojas de artesanato: Artesanato da LU; um espaco
disponibilizado na Pousada Sol e Mar; e a loja da Bodega, local de venda da Cooperativa
Bodega, criada em 2004 em torno de uma Rede de Economia Popular Solidaria. Quanto aos
servicos de lazer ofertados, podem ser contratados servicos de guia, de passeio de buggy,
jangada e catamara, assim como de traslado em moto, van ou carro. Por fim, existe a
possibilidade de contratar o servico de merendeiras e cozinheiras para um grupo e/ou
evento.

Ao que parece, e sem pretender aqui avaliar a evolucdo da infraestrutura e servigos
turisticos oferecidos na Prainha, desde o inicio do projeto até a atualidade houve uma
diminuicdo na prestacdo de servigcos cooperados. Esse fato tem provocado mudancas na
organizacdo do servico receptivo e, consequentemente, no modelo de desenvolvimento
turistico, uma vez que os interesses dos membros da comunidade ndo sdo homogéneos. No
entanto, esse cenario, longe de ser uma desvantagem, abre espaco para refletir sobre as
relacdes sociais presentes no interior da comunidade da Prainha do Canto Verde, tal e como

propde este trabalho.

3.4.2  Estrutura da rede social de colaboracgdo no turismo: caracterizagéo e
propriedades
A rede de colaboracdo do TBC na Prainha do Canto Verde conta com 124 nés, que
representam o total de individuos entrevistados que trabalham com o turismo na
comunidade. A Figura 15 mostra a rede completa de colaboracéo interpessoal do TBC na
comunidade. O gréfico da rede foi construido de maneira a apresentar apenas os atores
envolvidos e o estabelecimento das relagdes dirigidas entre eles, sem resaltar as

caracteristicas atributivas dos membros da comunidade.
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Figura 15 — Rede de colaboragao do turismo de base comunitaria da Prainha do Canto Verde.

A rede foi estabelecida a partir dos individuos que reconheceram estar envolvidos com
0 turismo na comunidade e suas interconexdes. O sociograma mostra que apenas 2 atores
do total da rede apresentam-se como nés isolados. Isso porque, embora esses atores se
autorreconheceram como partes interessadas no TBC, ndo indicaram parceiro de
colaboracao algum, nem foram indicados por outros.

Contabilizando o numero de relagBes de colaboracdo existentes entre todos os
membros da rede é possivel obter um indicador basico da conectividade. O namero
conexdes da rede totaliza 842, sendo que 258 sdo relacdes reciprocas e 584 nédo
reciprocas. Isto é, cerca de 30% de todas as relagdes estabelecidas entre cada par de nés,
sdo bidirecionais. Além disso, o nimero médio de conexdes estabelecidas pelos membros
da rede é 6,79.

Igualmente, a propor¢ao de ligacdes existentes na rede em relagdo ao nimero total de
relacdes possiveis oferece a medida de densidade, totalizando 0,0552. Isso significa que na
rede de estudo estdo presentes apenas 5,52% do total de lagos possiveis. Nesse sentido, a
medida que os vinculos de uma rede aumentam, a rede ganha em densidade, até o nivel
mais alto onde as redes estdo completamente saturadas (100% de lagos possiveis).

A distancia média entre os individuos da rede de colaboragdo, que interliga as 124
pessoas, é 2,9, o que significa que, em média, um recurso (informagéao, experiéncia, dentre

outros) pode circular entre qualquer par de membros da rede com somente dois atores
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intermediarios. Este resultado indica também o potencial para uma eficiente colaboracéo
entre os membros da rede.

Outro indicador que ajuda a caracterizar inicialmente as redes sociais € o grau de
centralidade dos individuos. Entre as diferentes abordagens que se podem utilizar para
medir a centralidade, aqui foi escolhida a centralidade de proximidade ou afastamento
(farness). A medida indica o grau em que um individuo esti perto de todos os demais
membros de uma rede e mediante seu uso € possivel identificar aos atores mais centrais,
que serdo aqueles com menor soma de distancias ao resto dos nds da rede. O afastamento
foi calculado baseando-se na matriz de dados simetrizada pelos maximos, considerando
que na rede existe uma relagcdo de colaboracdo desde que uma das duas pessoas cita a
outra. A Tabela 3 traz os nimeros da soma de distancias ao resto dos nés da rede dos

atores mais centrais e a média de afastamento da comunidade estudada.

Tabela 3 — Resultados do afastamento na rede de colaborag&o de estudo para os atores

mais centrais.

ID Sexo Ocupagdo no TBC Soma de distancias
(Farness)
P12702 F Gerente de pousada 459
P01303 M Monitor 483
P12701 M Gerente de pousada 490
P09904 F Artesanato 492
P18601 M Monitor 498
Média de afastamento de todos os nés 574,16

Fonte: Elaboragao prépria a partir da pesquisa do autor

Quanto menor afastamento de um individuo, maior capacidade terd de alcancar aos
outros e ser mais acessivel por outros. Na rede de colaboracdo de estudo uma mulher que
atua como gerente de pousada tem a maior centralidade de proximidade.

Complementando a informacéo de centralidade fornecida pelo afastamento, e uma vez
que a rede de estudo é dirigida, ou seja, os lacos tém direcdo ou sentido, é possivel
quantificar o nimero de ligacfes diretas associadas aos membros da rede (centralidade de
grau) e apresenta-lo em termos das conexdes que um né recebe (indegree) elou das
conexdes que determinado noé realiza (outdegree). A Tabela 4 mostra os atores com maior
grau de entrada de citacdes, ordenados de maior a menor, e que se apresentam como nés

altamente conectados (hubs) na rede de estudo.
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Tabela 4 — Hubs na rede de colaboragédo do TBC na Prainha do Canto Verde.

ID Sexo Ocupagdo no TBC Numero de indicagcdes
(InDegree)
P12702 F Gerente de pousada 34
P01303 M Monitor(a) 28
P12701 M Gerente de pousada 26
P18601 M Monitor(a) 22
P03305 M Monitor(a) 21
P09904 F Artesanato 17
P01401 M Servigos 16
Média de indicacBes na rede 4,43
Desvio padrdo (Std Dev) 4,42

Fonte: Elaboracao propria a partir da pesquisa do autor

O numero de citagdes recebidas pelos membros da rede mais indicados supera
claramente a média de indicagdes na rede. Contudo, o desvio padrdo é muito semelhante
da média, apontando que existe alta dispersdo das rela¢des. Os individuos com menor
afastamento na rede sdo também os atores que foram mais citados por outros como
parceiros de colaboragdo e, portanto, aqueles membros da comunidade que ocupam
posicdes mais centrais na rede de colaboracdo. Novamente, a mesma mulher envolvida no
TBC mediante a atividade de geréncia de pousada destaca por ser o membro da
comunidade que mais rela¢des concentra.

A andlise de redes sociais € uma ferramenta que também permite avaliar outra
propriedade importante da rede, relacionada a dispersdo das relacdes, e que pode ser
apresentada como a frequéncia de distribuicdo das relacGes de colaboragcédo (Grafico 1).
Mediante o cdmputo de todas as conexdes que os membros da Prainha do Canto Verde
estabelecem é possivel representar a distribuicdo do nimero de relacdes de colaboracéo e
avaliar sua distribuicdo em torno da média de conexdes. O nimero médio de conexdes
estabelecidas na rede social de estudo (6,79) indica o nivel médio de participagdo no

processo de colaboracéo.
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Gréfico 1 — Frequéncia de distribuicdo do nimero de rela¢des de colaboracéo na comunidade da Prainha do
Canto Verde.
Fonte: Elaboracéo propria a partir da pesquisa do autor

A rede de colaboracao da Prainha do Canto Verde, aplicada a matriz simetrizada pelos
maximos, exibe distribuicdo heterogénea do nimero de rela¢des de colaborac¢do no TBC, o
gue revela que a maioria dos individuos tém um pequeno numero de relagbes (58% dos
individuos tém de 0 a 5 relagdes de colaboragdo), enquanto alguns poucos individuos tém
muitas relacdes de colaboracdo, podendo ser considerados liderancas ou atores centrais na
comunidade. Desta forma, esta distribuicdo das rela¢cdes na rede de estudo indica que a
maioria de membros da rede ndo tem um numero de conexdes préoximos do valor médio,
fortalecendo a ideia de que se trata de uma rede com alta dispersao das relacdes.

As entrevistas com os membros da comunidade envolvidos no TBC permitiram
identificar ndo apenas as relacdes e os parceiros de colaboracdo de cada membro, mas
também o tipo de relacdo que cada um mantém com os interlocutores indicados. Isso
possibilita caracterizar a natureza das relacdes de colaboracdo que acontecem na rede de
estudo. Nesse sentido, das 842 relacdes de colaboracdo existentes na rede, 526 foram
definidas como vinculos de amizade, 307 como parentesco e 9 como rela¢cdes estabelecidas
com conhecidos/as. O gréafico 2, a seguir, mostra a distribuicdo da natureza da colaboracéo
indicada pelos membros da comunidade nas entrevistas pessoais. O eixo horizontal indica a

natureza das relagdes e o eixo vertical a porcentagem de relacoes.
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Gréfico 2 — Distribuigdo da natureza das relagdes de colaboragéo.
Fonte: Elaboracéo propria a partir da pesquisa do autor

Pode ser percebida a heterogeneidade entre a distribuicdo da natureza das relacdes
de colaboracéo, com a maioria das relagdes sendo identificadas como amizade (62,47%) e
parentesco (36,47%). O gréfico 2 também revela que na rede de colaboragdo existe um
namero pouco expressivo de relagfes entre pessoas conhecidas (1,02%).

Por fim, e antes de apresentar os resultados da analise da equidade de participacéo
da rede da Prainha do Canto Verde, o Quadro 5 resume os resultados dos valores das
medidas que foram escolhidas para a caracterizacdo inicial da estrutura da rede social do

estudo de caso.

Medidas Valor das medidas
Tamanho da rede 124
Conectividade 842
Numero médio de conex&o 6,79
Densidade das relacdes 5,52%
Distancia media 2,9
Centralidade (média de afastamento) 574,16
Média de indicacBes (InDegree) 4,43

Quadro 5 — Resultados obtidos para a caracterizagao geral da rede de colaboragéo.

3.4.3 Andlise da equidade de participagéo da rede social

Ao concluir o Capitulo 2 (Quadro 3), foram apresentadas brevemente diversas
medidas das redes que podem ajudar a avaliar a equidade de participacdo nas redes sociais
envolvidas no TBC. Dentre elas, o nimero médio de relacdes de colaboracao internas aos
grupos (bonding) e entre grupos (bridging) € a medida escolhida para analisar a equidade de

participacao no turismo comunitario neste estudo de caso.
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A seguir, apos ter apresentado a estrutura geral da rede de colaboracdo de estudo,
mostram-se 0s resultados das analises das relagdes de colaboracdo no TBC dentro e entre
0s subgrupos da comunidade segundo as variaveis escolhidas, descritas e justificadas na
secdo de metodologia (item 3.3.2): sexo, idade, origem, escolaridade, envolvimento em
associacoes locais, atividade ocupacional principal, ocupacéo relacionada com o turismo e
tempo trabalhado com o turismo.

As primeiras figuras para cada variavel (Figuras 16, 18, 20, 22, 24, 26, 28 e 30)
mostram a representacdo da rede de colaboracdo no turismo na comunidade de estudo de
acordo com as variaveis de andlise. Os circulos representam os individuos da comunidade e
as categorias dentro de cada variavel foram diferenciadas mediante a atribuicdo de distintas
cores. As tabelas 5 a 12 trazem os resultados da distribuicdo das relagbes de colaboragéo
dentro e entre subgrupos segundo as varidveis demograficas e socioculturais que podem
condicionar as relacdes de colaboragéo. Para cada categoria apresenta-se o numero médio
de relacbes de colaboracdo (NMRC) calculado para os subgrupos, internamente e entre
eles. Para cada tabela associa-se uma figura (Figuras 17, 19, 21, 23, 25, 27, 29 e 31) que
representa a distribuicdo das relagbes de colaboracéo interpessoais no TBC descritas nas
tabelas. Nessas figuras, os subgrupos formados para as distintas categorias dentro de cada
variavel sdo representados por circulos cujo nimero indica o N de cada subgrupo e cuja
area é proporcional ao nimero de individuos indicados nos respectivos subgrupos. O NMRC
dentro de cada subgrupo é indicado mediante uma seta reflexiva, enquanto que o NMRC
entre subgrupos é indicado por uma seta dirigida. A largura das setas representa 0 nimero
médio de relacdes entre cada subgrupo. Igualmente, a largura das setas foi elaborada a
partir do numero médio de relacdes e, adicionalmente, seu tamanho foi ajustado tomando
como base a variagdo entre a mais fina e a mais larga, padronizando as dimensbes para

cada variavel. Assim, os graficos podem ser lidos comparando-se cada variavel.
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@ Homens @ Mulheres

Figura 16 - Apresentacdo grafica do padrao de relacdes de colaboragéo no turismo na Prainha do Canto Verde

(n =124) por sexo.
Fonte: Elaborado a partir de dados relacionais coletados

Tabela 5 — Numero médio de relacdes de colaboracao dentro e entre grupos de acordo ao
sexo.

Homens Mulheres N Total N° Médio
Relagbes P
Homens 4,50 2,96 68 7,46
0,33
Mulheres 2,44 3,79 56 6,23

Fonte: pesquisa do autor

Mulheres
NMRC=6,23

Figura 17 — Padrdo de distribuicdo das relagBes de colaboracdo no turismo na comunidade de estudo entre

subgrupos classificados pelo sexo.
Fonte: Elaborado a partir de dados relacionais coletados
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Nos grupos formados segundo o sexo, o envolvimento na colaboracéo interpessoal no
turismo de base comunitéria é intenso tanto dentro do grupo dos homens quanto no das
mulheres. Ainda assim, os homens tém maior nimero médio de relacdes de colaboragéo
que as mulheres. Ou seja, em geral, os homens da comunidade estabelecem mais parcerias
para a colaboracdo no TBC do que as mulheres.

O numero médio de relagbes indica ademais que tanto homens quanto mulheres estéo
mais envolvidos em relacdes de colaboracdo com pessoas do mesmo sexo. Também se
observa que a colaboracdo ocorre de maneira quase equivalente no sentido dos homens

para as mulheres e vice-versa.

O 18-35anos
@ 36-49anos
@® 50- anos

Figura 18 - Apresentacéo gréafica do padrao de relagdes de colaboragdo no turismo na Prainha do Canto Verde
(n = 124) por idade.

Fonte: Elaborado a partir de dados relacionais coletados

Tabela 6 — Numero médio de relacdes de colaboracdo dentro e entre grupos de acordo com
a idade.

18-35 36-49 50- N Total ~ N° Médio p
Relagbes
18-35 3,25 2,14 1,03 59 6,42
0,53
36-49 3,14 3,15 1,50 40 7,80
50- 2,44 2,40 1,20 25 6,04

Fonte: pesquisa do autor
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De 36 a 49 anos Maior que 50 anos
NMRC=7,80 NMRC=6,04

Figura 19 — Padrdo de distribuicdo das relagBes de colabora¢do no turismo na comunidade de estudo entre
subgrupos classificados pela idade.
Fonte: Elaborado a partir de dados relacionais coletados

A faixa etaria dos membros da comunidade que participaram no estudo € de 18 a 72
anos. O grupo de idade intermediaria (entre 36 e 49 anos) é o mais envolvido na
colaboracdo no TBC. Ainda, as pessoas mais jovens da comunidade formam o grupo que
tém colaboracdo mais intensa entre os membros da mesma faixa etaria. Ao contrario, o
grupo etario mais velho é o que estabelece menor nimero de relagbes de colaboracdo entre
si e também o grupo que recebe menos relagbes de colaboracdo desde os outros dois
grupos. Mesmo assim, em geral, ndo existem grandes discrepancias na colaboracdo entre
0s subgrupos formados a partir das faixas etarias definidas e todos os subgrupos estéo

conectados, com relacdes de colaboracéo intra e intergeracional.
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@ Beberibe

© Ceara
@ Forado Ceara

Figura 20 - Apresentacéo gréafica do padrao de relagbes de colaboragdo no turismo na Prainha do Canto Verde

(n =124) pela origem.

Fonte: Elaborado a partir de dados relacionais coletados

Tabela 7 — Numero médio de relagbes de colaboragéo dentro e entre grupos de acordo com

a origem.

Beberibe

Beberibe 5,52
Ceara 4,33
Fora do Ceara 7,43

Ceard ForadoCearda N Total N° Médio Relagdes p
0,79 0,53 99 6,83
0,61
1,00 0,44 18 5,78
1,14 0,29 7 8,86

Fonte: pesquisa do autor

Origem

Beberibe
NMRC=6,83

O

Fora do Ceara
NMRC=8,86

Ceara
NMRC=5,78

Figura 21 — Padrdo de distribuicdo das relacBes de colabora¢do no turismo na comunidade de estudo entre

subgrupos classificados pela origem.

Fonte: Elaborado a partir de dados relacionais coletados
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A comunidade tem forte componente nativo com a maior parte da populagéo (79,8%)
nascida na propria Prainha do Canto Verde ou em outras vilas da redondeza pertencentes
ao municipio de Beberibe. A distribuicdo das relacdes de colaboracdo entre subgrupos,
segundo a origem do entrevistado, indica que os habitantes originarios de Beberibe
colaboram mais com parceiros nativos do que com aqueles nascidos em outros municipios
do Ceara e com o grupo que integra aos entrevistados nascidos fora do Ceara. Os
habitantes envolvidos no TBC que nasceram fora do Ceara (em outro estado brasileiro e/ou
no estrangeiro) sdo escassos (5,8%) e estabelecem poucas parcerias entre eles. Contudo,
apesar de representar uma porcentagem minima do total, esse subgrupo de entrevistados é
0 que tem maior nimero médio de parceiros de colaboragdo dentre as trés categorias,
sendo que a maioria das rela¢cdes acontecem com os beberibenses. Alids, os habitantes
originarios do municipio de Beberibe sdo o grupo que mais indicagbes de colaboracdo

recebem dos outros dois grupos.
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i
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Figura 22 - Apresentacéo gréafica do padrao de relagdes de colaboragdo no turismo na Prainha do Canto Verde
(n =124) por escolaridade.
Fonte: Elaborado a partir de dados relacionais coletados

Tabela 8 — Numero médio de relagbes de colaboragéo dentro e entre grupos de acordo com
a escolaridade.

0-5 6-9 10-12 13- N Total N°Médio Relagdes p

0-5 1,00 1,39 124 037 46 4,00

6-9 168 353 200 1,11 38 8,32 0,005
10-12 190 2,53 240 1,17 30 8,00

13- 1,70 420 3,50 0,80 10 10,2

Fonte: pesquisa do autor
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Escolaridade

De 0 a 6 anos De 6 a 9 anos
NMRC=4,00 NMRC=8,32

% D

=4

De 10 a 12 anos Mais de 13 anos
NMRC=8,00 NMRC=10,2

Figura 23 — Padrdo de distribuicdo das relagBes de colaboracdo no turismo na comunidade de estudo entre
subgrupos classificados pela escolaridade.
Fonte: Elaborado a partir de dados relacionais coletados

A andlise dos padrbes de distribuicdo de relacdes de colaboracéo entre os diferentes
subgrupos em funcdo da escolaridade revela que esse padrdo é marcadamente diferente
entre as categorias de analise, apresentando valores de associagéo significativos (ANOVA,
p < 0,01). Em média, os individuos com maior nivel de educacéo formal colaboram com 10,2
vizinhos na gestdo do TBC. Em contraste, os membros da comunidade com menor
escolarizacdo tém uma média de apenas 4 parceiros de colabora¢do. Entretanto, a maior
parte das relagcdes de colaboracdo que envolvem as pessoas com 0 nivel mais alto de
educacdo ndo acontece com os membros do seu préprio grupo, sendo com 0S grupos
imediatamente contiguos. Entre os dois subgrupos com membros de grau de escolarizacdo
intermédio (de 6 a 9 e de 10 a 12 anos) as relacdes de colaboracdo sdo muito mais
uniformemente distribuidas. Vale dizer que os padrbes relacionais revelam colaboragéo
muito fraca entre o subgrupo que tem menor escolarizacdo e aquele que tem a maior. De
qualquer maneira, parece que existe uma tendéncia crescente das relagbes de colaboragéo
vinculada a escolaridade, uma vez que o numero médio de rela¢gdes aumenta & medida que

também se incrementam os anos de educacgéo formal.
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@ Ass. Moradores

@ Ass. Independente

© Asduas

O Nenhuma

Figura 24 - Apresentacdo gréafica do padrdo de relacdes de colaboragdo no turismo na Prainha do Canto Verde
(n = 124) por envolvimento em associag@es locais.
Fonte: Elaborado a partir de dados relacionais coletados

Tabela 9 — Numero médio de relacdes de colaboracdo dentro e entre grupos de acordo com
0 envolvimento em associagdes locais.

Ass. Moradores
Ass. Independente
As duas

Nenhuma

Ass.

Moradores

5,94
2,53
1,00
2,28

Ass. Independente As duas Nenhuma
0,97 0,07 0,83
3,61 0,38 0,96
2,00 0,40 0,20
1,00 0,04 0,56

N Total

68
26
5
25

N° Médio
Relacdes

7,81
7,48

0,066

3,60
3,88

Fonte: pesquisa do autor

Envolvimento em Ass. Locais

Ass. Moradores
NMRC=7,81

0!

As duas
NMRC=3,60

Ass. Independente
NMRC=7,48

f

Nenhuma
NMRC=3,88

Figura 25 — Padrao de distribuicdo das relagbes de colaboracdo no turismo na comunidade de estudo entre
subgrupos classificados pelo envolvimento em associagdes locais.
Fonte: Elaborado a partir de dados relacionais coletados
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Na comunidade existem duas associacfes locais de moradores. A maioria dos
moradores entrevistados (54,8%) manifestou estar envolvida na Associacdo de Moradores
da Prainha do Canto Verde. Ja 20,9% dos membros da comunidade entrevistados
informaram que participam na Associagdo Independente de Moradores da Prainha do Canto
Verde. Apenas 4,2% participam nas duas associac¢des, enquanto que 20,1% declararam néo
estar envolvidos com nenhuma. Os resultados apresentados na Figura 25 mostram que a
colaboracao no turismo entre os membros da comunidade esta associada com sua filiacdo
as associacdes locais. As pessoas que estdo envolvidas em qualquer das duas associacfes
locais tém, em média, nUmero maior de parceiros de colaboracdo do que aquelas que nao
participam em nenhuma ou o fazem nas duas ao mesmo tempo. Além disso, a espessura
das setas reflexivas para ambos os grupos das associacdes indica que as relacdes de
colaboracdo acontecem mais frequentemente dentro de seu préprio grupo do que com
pessoas sem filiagdo ou com filiagdo dupla. Também se observa que a colaboragdo no
turismo ndo ocorre de maneira equivalente no sentido do grupo da Associacdo de
Moradores para o0 grupo da Associacdo Independente e vice-versa. Assim, as pessoas
envolvidas com a Associacdo Independente mantém mais vinculos colaborativos com a
outra associacdo local do que a inversa. Mas, independentemente disso, existem menos
colaboracdes entre os membros de cada uma das duas associacbes do que entre o0s

membros da mesma.

Artesanato

@0

Comercio
Dona de casa

Pescador/a
Turismo
Outro

00 Cee

Figura 26 - Apresentacéo gréfica do padrao de rela¢des de colaborag&o no turismo na Prainha do Canto Verde
(n =124) por ocupacéo principal.
Fonte: Elaborado a partir de dados relacionais coletados
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Tabela 10 — Numero médio de relacdes de colaboragdo dentro e entre grupos de acordo
com a ocupacao principal.

Artesanato  Comercio Dona de Pescador/a  Turismo  Outro N N° Médio p
casa Total Relagbes

Artesanato 0,00 0,42 0,85 0,42 1,42 1,71 7 4,82
Comércio 0,21 1,14 0,64 1,85 2,35 1,85 14 8,04

Dona de 0,30 0,45 0,70 0,70 0,95 0,80 20 3,90 0,0006

casa

Pescador/a 0,08 0,72 0,38 2,16 1,61 0,97 36 5,92
Turismo 0,58 1,94 1,11 3,41 3,29 3,00 17 13,3
Outro 0,40 0,86 0,53 1,16 1,70 1,20 30 5,85

Fonte: pesquisa do autor

Atividade ocupacional principal

Artesanato Comercio Dona de casa
NMRC=4,82 NMRC=8,04 NMRC=3,90

o

NS0

C@\@¢o

O

Pescador/a Turismo Outro
NMRC=5,92 NMRC=13,3 NMRC=5,85

Figura 27 — Padrdo de distribuicdo das relacBes de colabora¢do no turismo na comunidade de estudo entre
subgrupos classificados pela atividade ocupacional principal.
Fonte: Elaborado a partir de dados relacionais coletados

A colaboracdo no TBC se espalha dentro e entre todos os subgrupos de andlise de
acordo com a atividade ocupacional principal, mas ndo uniformemente. Todos os subgrupos
em funcéo da atividade principal estdo conectados, mas a analise revela que o padrdo de
colaboracdo é marcadamente diferente entre eles (ANOVA, p < 0,001). Quem tem como
ocupacao principal o turismo, em geral, colabora intensamente na gestdo da atividade
turistica com membros do mesmo grupo, mas também com pessoas de atividades
ocupacionais diversificadas. Contudo, o0s resultados sugerem que outros grupos
ocupacionais também apresentam envolvimento ativo na colaboracdo turistica. Nesse
sentido, destaca o envolvimento dos grupos “comercio” e “pescador/a”. Vale resaltar que o
grupo de artesanato € o Unico que ndo apresenta padrdo de colaboracdo interna. Esse
grupo, majoritariamente integrado por mulheres, junto ao de dona de casa, forma o conjunto
de pessoas envolvidas no turismo com relacdes de colaboragdo menos intensas, isto é, com

menor niumero médio de parceiros dentro e entre subgrupos.
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Figura 28 - Apresentacéo gréafica do padrdo de relacdes de colaboragdo no turismo na Prainha do Canto Verde
(n = 124) por ocupacdo desenvolvida no turismo.
Fonte: Elaborado a partir de dados relacionais coletados

Tabela 11 — Numero médio de relacbes de colaboracdo dentro e entre grupos de acordo
com a ocupacéo desenvolvida no turismo.

Aluguel

Aluguel 1,17
Artesanato 0,29
Alimentacao 0,33

Geréncia 1,21
pousada
Monitor/a 0,20

Servigos 0,17

Artesanato

0,38
3,03
0,73
3,29

0,90
0,40

Alimentacdo Gérencia

pousada
0,21 0,71
0,35 1,48
0,80 1,33
1,43 3,29
1,40 3,10
0,40 2,33

Monitor/a

0,08
0,29
0,93
2,21
4,40
0,70

Servigos

0,21
0,39
0,80
5,00
2,10
1,67

N

Total

24
31
15
14

10
30

N° Médio
Relacbes

2,75
5,84
4,93
16,43
12,10
5,67

p

0,0001

Fonte: pesquisa do autor
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Ocupacgao no turismo

Aluguel Artesanato Alimentacao
NMRC=2,75 NMRC=5,84 NMRC=4,93

Gerencia Monitor/a Servigos
NMRC=16,43 NMRC=12,10 NMRC=5,67

Figura 29 — Padrao de distribuicdo das relagbes de colaboracdo no turismo na comunidade de estudo entre
subgrupos classificados pela ocupacéo relacionada com o turismo.
Fonte: Elaborado a partir de dados relacionais coletados

Além da atividade ocupacional principal, todos os membros entrevistados, enquanto
partes interessadas no TBC, desenvolvem alguma atividade relacionada com o turismo na
comunidade. Os resultados para esta varidvel mostram que a intensidade de envolvimento
nas relagcbes de colaboracdo, assim como a estrutura do padrdo de distribuicdo da
colaboracao, difere marcadamente entre os grupos com distintas ocupac¢des ligadas ao
turismo (ANOVA, p < 0,001). Uma primeira olhada aos dados e figuras correspondentes a
essa categoria sugere dois niveis de analise. O primeiro, do grupo formado pelas pessoas
com responsabilidade na gestdo das pousadas e que se apresenta como grupo central, com
maior nimero médio de parceiros de colaboracdo e que colabora mais intensamente com
todos os demais grupos formados a partir das ocupac@es turisticas. O segundo nivel de
analise corresponde a colaboragcédo existente entre os membros dentro de cada um dos
grupos. Em geral, todos os membros de cada grupo colaboram intensamente com pessoas
pertencentes ao mesmo grupo, embora, no caso da geréncia, a colaboragcdo externa com
alguns grupos (servicos e artesanato) € maior ou igual que a interna. Tal qual indica a
espessura das setas reflexivas, o grupo de monitores/as € o que tem mais relagfes internas.
Monitor/a também constitui um grupo com elevado numero médio de relagdes de
colaboracao, sendo o segundo grupo melhor conectado, atras do grupo da geréncia,
seguido distantemente pelos grupos de artesanato e servicos. Do lado oposto, mesmo
sendo um grupo numeroso e que estd experimentando um evidente crescimento na
comunidade, as pessoas que manifestaram oferecer casas ou quartos de aluguel para
hospedagem tém um padrao fraco de relagBes na rede de colaboragéo. Entretanto, de modo

geral, o padréo relacional encontrado para as ocupacoes ligadas ao turismo sugere que,
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embora existam diferengas na intensidade e no fluxo da colaboracdo entre e dentro dos
grupos analisados, todos colaboram com todos.

® 1-5anos
@ 6-10anos
O 11-15anos
O 16-anos

Figura 30 - Apresentacdo gréafica do padréo de relacdes de colaboracdo no turismo na Prainha do Canto Verde
(n = 124) por tempo de envolvimento no turismo.
Fonte: Elaborado a partir de dados relacionais coletados

Tabela 12 — Numero médio de relacbes de colaboracdo dentro e entre grupos de acordo
com o tempo de envolvimento no turismo.

1-5 6-10 11-15 16- N Total N° Médio Relagbes p

1-5 240 143 0,76 0,33 69 4,92
6-10 2,82 251 1,37 094 35 7,64 0,0001

11-15 353 3,20 2,00 1,26 15 9,99

16- 4,60 6,60 3,80 1,60 5 16,6

Fonte: pesquisa do autor
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Tempo no turismo

De 1 a 6 anos De 6 a 10 anos
NMRC=4,92 NMRC=7,64

6 I—

___10)
o A

De 11 a 16 anos Mais de 16 anos
NMRC=9,99 NMRC=16,6

Figura 31 — Padrao de distribuicdo das relagbes de colabora¢do no turismo na comunidade de estudo entre
subgrupos classificados pelo tempo no turismo.
Fonte: Elaborado a partir de dados relacionais coletados

Por fim, na comunidade existem diferencas no padréo de relacdes interpessoais em
funcdo do tempo que os moradores levam envolvidos na atividade turistica. O ndmero de
pessoas dentro de cada grupo decresce a medida que aumenta o nimero de anos de
envolvimento no turismo. Ou seja, a maioria dos moradores vinculados ao turismo (55,6%)
leva pouco tempo nessa atividade (de 1 a 5 anos), enquanto uma pequena porcentagem do
total (4%) identificou-se como “velhos” atores turisticos, envolvidos na atividade desde o
arranque do projeto (mais de 16 anos). Em geral, o numero médio de parceiros de
colaboracdo difere significativamente entre os grupos classificados segundo o tempo
vinculado com o turismo na comunidade (ANOVA, p < 0,001). Os resultados da analise de
subgrupos sugerem que o numero médio de relacdes de colaboracdo aumenta a medida
que cresce também o numero de anos envolvidos com o turismo na comunidade. Isto é,
gquanto mais tempo de envolvimento no turismo comunitario, mais relagdes de colaboracao.
Assim, as pessoas “mais antigas”, mesmo sendo poucas, sao as que tém maior numero
médio de parceiros (16,6). Ao contrario, o grupo dos “recém-chegados” é o que apresenta
colaboracdo menos intensa (4,92). Além disso, percebe-se que os padrdes de distribuicdo
das relacdes sao bastante homogéneos dentro da cada um dos diferentes grupos. Por fim, e
em relacdo a isso, vale ressaltar que todos os grupos mantém intensidade de relacbes mais
elevada com o resto dos grupos que os antecedem quanto ao tempo de envolvimento do
gue consigo mesmos. Assim, essa caracteristica sugere um fluxo de relagbes de
colaboracdo baseado na senioridade e preferencial para aquelas pessoas menos

experientes na pratica turistica.
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3.5 DISCUSSOES SOBRE A REDE SOCIAL DA PRAINHA DO CANTO VERDE

As formas de organizacdo em rede sdo importantes para o funcionamento de um
destino turistico comunitario, onde diferentes partes interessadas tém que trabalhar em
parceria para a gestdo dos recursos e o planejamento de servigos oferecidos como produto
turistico aos visitantes. Nesse sentido, o padrao estrutural das relagbes de colaboracdo da
rede social da Prainha do Canto Verde pode ter um impacto significativo em como os atores
se comportam e, consequentemente, no desenvolvimento da atividade. Assim, a
caracterizacédo inicial da rede de estudo e a posterior analise da equidade de participacéo
dos diferentes grupos que a formam, podem ajudar a compreender como essa rede esta
associada a gestéo participativa dos recursos relacionados com o TBC e, portanto, pode

direcionar o desenvolvimento e sucesso da atividade.

Caracterizacao inicial

Nossos resultados indicam que o tamanho da rede de envolvimento no TBC
corresponde a 24,6% da populagcéo adulta da comunidade. Igualmente, mostram que 42,5%
do total de familias contabilizadas no censo tém algum membro trabalhando no turismo.
Esses dados fornecem indicagbes sobre o compromisso real da comunidade com a
proposta turistica e sédo condizentes com outros estudos que apontam a necessidade de
desmitificar a ideia de coletividade no TBC, uma vez que o turismo comunitario envolve, em
geral, apenas uma parcela dos membros da comunidade (FABRINO, 2013).

Vérios estudos sobre o turismo comunitario na Prainha do Canto Verde concluiram
que a comunidade tem forte tradicdo de participacdo e organizacdo social (MENDONCA,
2004; BARTHOLO, SANSOLO & BURSZTYN, 2009). Reforcando essa ideia, a rede de
estudo apresenta-se como uma rede bem conectada, com poucos membros isolados (2) e
uma elevada porcentagem de relacgdes reciprocas (30%). A elevada propor¢cdo de membros
conectados mediante relacBes de colaboracao (98,3%) e o relativamente alto nimero médio
de conexbes (6,79) definem a capacidade que a rede de TBC tem para aumentar o fluxo de
informacdes e conhecimentos entre seus membros. Além disso, essas propriedades
determinam o potencial que a rede possui para o controle social da atividade e a acéo
conjunta na gestdo dos servigos e recursos turisticos, especialmente quando, como visto, a
rede envolve relacdes com diversas categorias de atores. Em geral, considera-se que
quanto maior o nimero de relacbes por nd, maior o capital social (BORGATTI et al., 2008).
Portanto, isso pode promover maior fortalecimento da colaboracdo em nivel de uma
comunidade. Igualmente, a densidade da rede também pode favorecer a aprendizagem e

fortalecer a experiéncia sobre a prética turistica através da exposi¢cdo a novas ideias e o
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acesso a mais informacgdes. A rede de colaboracdo de estudo esta longe da saturacdo de
relacdes, uma vez que conta com apenas 5,52% do total de lacos possiveis. No entanto,
vale dizer que, densidades muito altas podem levar a homogeneizacdo e redundancia de
conhecimentos, reduzindo a efichcia da acdo coletiva e a capacidade de adaptacdo a
condicbes de mudanca (BODIN, CRONA & ERNSTSON, 2006).

As relacdes de colaboracdo ndo sao distribuidas igualmente entre os diferentes
membros da rede e algumas medidas ajudam a interpretar como tal padrao estrutural pode
influenciar processos importantes para o TBC. Por um lado, a distdncia média entre os
individuos da rede (2,9) apresenta-se como uma distancia curta, permitindo que diferentes
recursos possam circular e ser trocados entre qualquer par de membros envolvidos no TBC
com um pequeno numero de intermediarios. Isso sugere que a rede de colaboracdo da
Prainha do Canto Verde € bastante compacta e, portanto, oferece poucas limitagbes para
uma colaboragdo eficiente entre seus membros. Com distancias maiores, informagfes
associadas aos processos colaborativos poderiam, por exemplo, demorar muito em difundir-
se, perdendo em qualidade, confiabilidade e efetividade. Por outro lado, a centralidade dos
individuos possibilita capturar também a complexidade inerente as rela¢cdes sociais e
mostrar o desempenho da colaboracdo na rede de estudo. Mediante o afastamento
(farness) foi possivel identificar os atores mais centrais, que tém a capacidade de chegar
mais facilmente a todos os demais membros da rede. Atores centrais na rede de
colaboracdo do TBC podem ser capazes de exercer influéncia direta sobre outros e estao
mais bem situados para o acesso a informacdo. Desta forma, a maneira em que 0s
membros da comunidade que ocupam essas posi¢cdes favoraveis utilizam seu poder tera um
impacto positivo ou negativo sobre os resultados da gestdo. Um alto grau de centralidade
pode ser uma vantagem em momentos iniciais de um processo e em tempos de mudanca,
pois permite assegurar coordenacao rapida e eficaz entre as diversas partes interessadas.
Contudo, & medida que os processos ganham em complexidade, estes requerem decisbes
menos centralizadas e o0 acoplamento de diversos atores para dar conta da gestdo (BODIN
& CRONA, 2009). Nesse sentido, pode-se considerar que o desenvolvimento do turismo
comunitario na Prainha é um processo maduro e suficientemente complexo para nao
precisar da existéncia de atores concentrando as relagfes, mas também se apresenta como
um processo nao consolidado, que atravessa um periodo de mudanca e definicdo de
horizontes. De qualquer maneira, embora existam atores centrais na rede de estudo, eles
sdo poucos e possuem uns valores de afastamento que néo diferem muito da média de toda

a rede, o que revela uma importancia relativa do seu poder.
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Ainda, observamos que a rede de estudo tem uma alta dispersédo das relacbes entre
seus membros. A estrutura da rede social estudada apresenta uma distribuicdo de relacdes
heterogénea, com poucos nds altamente conectados (hubs) e muitos n6s com poucas
conexdes. A dispersado das relagcbes esta correlacionada com a robustez da rede, uma vez
que a hierarquia de relacbes permite tolerar falhas acidentais sem que a rede perca sua
conexdo e, portanto, seu funcionamento. Porém, essa estrutura €& extremadamente
vulneravel a ataques seletivos sobre hubs que poderiam desencadear a fragmentacédo da
rede. Diante disso, a distribuicdo heterogénea das relacdes na rede de colaboracdo de
estudo parece ser essencial para manter a conectividade total da rede, mas sem perder de
vista os riscos derivados da desaparicdo ou alteracdo dos membros mais conectados. Este
altimo ponto € importante, pois, a partir da identificacdo dos membros da rede de estudo
mais conectados (principalmente gerentes de pousada) é possivel inferir, por exemplo, que
se as pousadas fecharem e/ou esses gerentes que ocupam posi¢cdes centrais na rede
abandonarem a comunidade, isso poderia desencadear uma fragmentacéao das relagbes ou
0 colapso da atividade turistica uma vez que boa parte da rede seria afetada. Igualmente,
apesar de uma relativa redistribuicdo de poder na rede, a existéncia de individuos
“hiperconectados” que detém maior poder de influéncia e capacidade de direcdo das acbes
a realizar, pode originar tensdes e conflitos decorrentes desse privilégio entre o resto de
membros da comunidade.

Outro ponto a ser considerado na caracterizacao inicial da rede de estudo é a natureza
das relacdes estabelecidas. Sendo a Prainha do Canto Verde uma comunidade tradicional
de pescadores, com a maioria da populacdo nativa, e devido a importancia dada a unidade
familiar e as relagcdes entre os membros familiares para o exercicio das atividades
econbmicas, sociais e culturais, seria de se esperar que as relacdes de parentesco tivessem
um papel fundamental na organizacéo e gestdo do turismo comunitario. No entanto, e como
fator de surpresa neste trabalho, os resultados do estudo mostram que para o
desenvolvimento do turismo a comunidade privilegia as relacdes de amizade, sem que na
rede exista sobreposi¢céo entre as relacdes de colaboracdo e parentesco. Este padrdo pode
indicar um mecanismo de superacdo de redundancia de informagBes que acontece em
grupos pequenos, como a familia. Assim, quando membros envolvidos na pratica turistica
estabelecem parcerias com outras partes interessadas da comunidade externas ao ambito
familiar, poderiam garantir com isso a diversidade de informagbes, ampliando as
possibilidades potenciais de acéo coletiva.

Por fim, analisando a relagdo do turismo com as outras atividades econémicas da

comunidade constatou-se que, embora para alguns membros o turismo ja seja a principal
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atividade econdmica (caso de varias pessoas que atuam como gerentes de pousada), para
a comunidade como um todo o turismo ndo representa a primeira fonte de renda. Essa
circunstancia poderia apoiar os principios discutidos na literatura e que consideram o TBC
como uma atividade complementaria que se integra a dinémica produtiva local sem
substituir as atividades econ6micas tradicionais. No entanto, nossos dados evidenciam dois
aspectos que merecem consideracdes com respeito a este componente. Em primeiro lugar,
a pesca, apesar de continuar sendo a ocupacéo principal da Prainha do Canto Verde, ndo é
mais a principal atividade econdmica propriamente dita da comunidade. Nesse sentido, os
subsidios de aposentadoria, Bolsa Familia e seguro de defeso da pesca da lagosta tém
cada vez mais peso na economia local, se apresentando verdadeiramente como a primeira
fonte de renda para a maioria das familias. Por um lado, isso poderia gerar o
gquestionamento da condicdo da Prainha como uma comunidade pesqueira tradicional ou,
pelo menos, da importancia econémica da pesca artesanal na comunidade. Mas, por outro
lado, € possivel se perguntar se a integracdo da pesca junto a outras ocupacdes
(principalmente o turismo) e o seguro de defeso poderia exatamente apontar o caminho da
sustentabilidade para essa atividade, evitando a sobrepesca. Em segundo lugar, e
relacionado com o acima exposto, o trabalho de campo apresentou uma realidade em que
muitos membros da comunidade se afastam gradualmente da pesca, por ser esta uma
atividade em retrocesso que ndo garante o minimo de recursos econdmicos para
subsisténcia, voltando-se para o turismo e inclusive aproveitando os subsidios como apoio
monetario para desenvolver essa nova atividade. Desta forma, similarmente a Fabrino
(2013), acredita-se que o grau de importancia do turismo para os membros da comunidade
ndo € dado a partir de um principio pré-estabelecido (o0 TBC é uma atividade complementar
que nao substitui as atividades tradicionais) ou desde uma “condicdo necessaria” do turismo
sustentavel (atrair poucos turistas para manter o destino fora da zona de declinio). Mais do
que isso, acredita-se que a definicdo do papel do turismo para a comunidade surge
principalmente como consequéncia de uma escolha racional dos seus membros, que
apostam pelo turismo, deixando de lado as demais possibilidades (como a pesca) ou
integrando o turismo a outras atividades, a partir do momento que o retorno financeiro do

turismo se mostrar atrativo.

Padrées de colaboracao interpessoal e equidade de participacao

O conhecimento dos padrdes de colaboragcdo no TBC mediante a analise das
parcerias internas e externas aos grupos, caracterizados a partir das variaveis demograficas

e socioculturais escolhidas, auxilia na compreensdo da equidade de participagdo para a

147



gestdo do turismo comunitario na Prainha do Canto Verde. O uso de diversas variaveis de
caracterizacdo da populacdo amostral que podem ou nao revelar padrées diferenciados de
colaboracdo entre 0s grupos sociais, apresenta-se entdo como uma estratégia que permite
explorar as diversas dimensfes da equidade. A partir das entrevistas qualitativas e durante
a analise da rede social de colaboracdo nossos resultados constataram a existéncia de
diversidade de comportamentos entre os membros da comunidade em relacdo aos seus
padrées grupais de interacdo. Esses resultados séo discutidos ao longo desta secdo para
cada uma das categorias de andlise.

O sexo apresenta-se como uma variavel que ndo atua como condicionante das
relagBes de colaboragédo desenvolvidas na Prainha do Canto Verde para a prética turistica.
Os resultados mostram que ser mulher ou homem néo limita ou acentua o estabelecimento
das parcerias requeridas pela pratica turistica. O equilibrio no nimero médio de relacdes de
colaboracao internas e externas aos subgrupos em funcéo do sexo também esta presente
na quantidade de homens (68) e mulheres (56) envolvidos na rede de colaboracdo. A
promocdo da equidade de género é considerada requisito fundamental para o
desenvolvimento de propostas de turismo ancoradas na sustentabilidade e uma deficiéncia
da oferta de turismo comunitario (KRIPPENDORF, 2003; MALDONADO, 2009). Nesse
sentido, os resultados deste estudo mostram um grau de controle e acesso equitativo das
mulheres na atividade turistica comunitaria que pode, entre outras coisas, favorecer sua
capacitacdo e independéncia financeira. Contudo, vale ressaltar que frequentemente a
presenca feminina no TBC pode reforcar seu papel tradicional em ocupacdes proprias da
esfera doméstica, tais como atividades de limpeza ou cozinha. No estudo de caso, homens
e mulheres compartilham responsabilidades similares no desenvolvimento das atividades
turisticas, inclusive com forte participacdo das mulheres na geréncia dos diversos
empreendimentos. Porém, embora reconhecendo uma colaboracéo equilibrada de homens
e mulheres na atividade turistica, os resultados mostram também que tanto homens quanto
mulheres colaboram mais com pessoas do mesmo sexo. Individuos equivalentes quanto ao
género tém mais possibilidades de comportamentos comuns, frequéncia de contatos ou
relagbes (LOZARES & VERD, 2011). Isso € importante uma vez que o género pode indicar
caminhos diferenciados do ponto de vista da difusdo do conhecimento e informag&o (SAINT-
CHARLES et al., 2012). Desta forma, se por um lado a similaridade tem a capacidade de
facilitar a transmissao de conhecimento tacito dentro de cada grupo, assim como simplificar
a coordenacdo e evitar potenciais conflitos relacionados com a gestdo do turismo; por outro,
pode ser propensa a efeitos e resultados redundantes ou predeterminados, impedindo o

aproveitamento dos beneficios advindos da diversidade.
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A idade é uma caracteristica que influi no conhecimento local e na gestdo dos
recursos e servigos turisticos. Na analise relacional baseada nos subgrupos de idade, a
colaboracdo acontece entre e dentro de todas as categorias estabelecidas, com equilibrio
intra e intergeracional. Esse resultado reforca a ideia da intergeracionalidade como conceito
inerente aos sistemas socioecologicos complexos e fator importante aos grupos que
gerenciam o meio ambiente e seus recursos, possibilitando o fluxo de conhecimentos e
praticas necessarias para a conservacao do patrimdnio natural e cultural (VIEIRA, BERKES
& SEIXAS, 2005). Desta forma, a estrutura relacional da rede social de colaboracédo por
idade incentiva a pensar que habilidade e experiéncia, dentre outros recursos, estdo sendo
intercambiados entre os diferentes subgrupos e, portanto, que a proposta turistica tem, por
enquanto, assegurada sua continuidade geracional.

O que é interessante notar é que a maior atividade no desempenho de tarefas préprias
do turismo situa-se na faixa etaria de meia-idade (entre 36 e 49 anos). Essas pessoas sao,
em média, as mais envolvidas no TBC, uma vez que tém o turismo como ocupacao principal
ou desenvolvem outra atividade “facilmente” compativel com o turismo. Nesse sentido, vale
lembrar que o turismo é uma atividade complementaria na comunidade e que as pessoas
mais jovens (menores de 36 anos) geralmente estdo mais envolvidas nas tarefas proprias
da pesca ou, em alguns casos, estudando, tendo pouco tempo para cuidar do turismo. J& o
grupo dos membros mais velhos da comunidade (maiores que 50 anos), menos envolvidos
no TBC, engloba & populacéo idosa e aposentada, geralmente com menor atividade.

A origem é, segundo os resultados obtidos, um fator que néo estd associado as
relacdes de colaboragcdo entre os atores envolvidos no TBC na Prainha do Canto Verde.
Ainda assim, o fato de um individuo ter nascido na prépria comunidade ou em comunidades
préximas pode conferir a ele os conhecimentos e as condicbes necesséarias para se
enfrentar de melhor forma a determinados desafios e efeitos derivados da atividade turistica,
devido ao conhecimento ambiental e cultural acumulado. As fortes raizes nativas da
comunidade contribuem para a existéncia de intensos vinculos de amizade e parentesco,
assentados na confianga, o que justificaria o elevado nimero médio de relagdes entre 0s
beberibenses. Também, pode-se argumentar que a boa articulagdo dos membros nédo
nativos com o0s nativos representa uma oportunidade para a incorporacdo de novas
referéncias de atuacdo na atividade turistica comunitaria que podem neutralizar a
redundéncia das relacbes presentes em grupos homogéneos, assim como constituir uma
mostra da abertura ante o “novo ou diferente”. Igualmente, a combinacéo de colaboracdes
entre nativos e ndo nativos facilita a troca de conhecimentos locais e de novas informacdes.

Isso pode evidenciar uma vantagem comparativa para a construcdo de estratégias de
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adaptacdo ou mitigacdo ante os impactos negativos do desenvolvimento turistico. Por fim,
vale ressaltar que os ndo nativos também podem facilitar o contato direto com turistas
potenciais, assim como com diferentes agentes turisticos, parceiros ou simpatizantes da
experiéncia de diversas partes do Brasil e do mundo, contribuindo assim com a
comercializacdo e a promocdo da iniciativa. Nesse sentido, convém lembrar como exemplo
0 suico Renné Scharer, que teve, e ainda continua tendo, um importante papel na
articulacdo externa do turismo comunitario da Prainha do Canto Verde devido a seus
contatos com diversas associacdes e entidades, tanto nacionais quanto internacionais, que
tém objetivos afins a proposta do TBC. Esse e outros membros ndo nativos, poderiam atuar
como conectores, favorecendo o contato fora da fronteira da comunidade.

A escolaridade se mostrou como um fator determinante para a distribuicdo das
relagBes de colaboragdo na gestdo do turismo comunitério. A partir da andlise do nimero
médio de relagbes dentro e entre subgrupos em fun¢do do numero de anos de estudo,
constamos que existe uma associacao entre o estabelecimento de parcerias de colaboracéo
e a escolaridade, de modo que, em geral, o numero médio de relagdes cresce entre 0s
individuos a medida que estes contam com maior nivel educativo. Isto é, parece que a
escolaridade age como fator condicionante das relagbes de colaboracdo entre as diversas
categorias agrupadas por anos de estudo formal. Assim, o subgrupo de maior nivel
educativo é o que tem maior numero médio de relacdes de colaboracdo. No outro extremo,
0 subgrupo de menor nivel educativo é também o que conta com menor nimero médio de
parceiros. Ainda, os dados mostram que esses subgrupos situados nos extremos sao,
dentre todos, precisamente 0s que menor interconexado experimentam. A educac¢do formal
constitui uma ferramenta decisiva para o desenvolvimento das pessoas e instrumenta a
melhor compreenséo da realidade e a identificacdo de possiveis solucdes dos problemas
comunitarios. Igualmente, a aprendizagem na escola induz a uma forma de ser, pensar e
agir nas relagdes sociais no mundo do trabalho e na vida publica mediante a aprendizagem
de conhecimentos e o desenvolvimento de destrezas e habilidades. Esses componentes
estdo diretamente relacionados com a qualificagdo e com a capacitagdo profissional dos
membros das comunidades envolvidos no TBC que pode favorecer sua incorporacdo ao
mercado de trabalho e a melhora dos servigos oferecidos. Estudos sobre o “estado da arte”
do TBC no Brasil mostraram que a qualificacdo profissional apresenta-se como um dos
indutores, ao tempo que o maior desafio, da pratica turistica comunitaria tanto para melhorar
a qualidade da oferta de produtos e servicos quanto para promover o turismo como fator de
inclusédo social (BURSZTYN & BARTHOLO, 2012). Contudo, ndo se deve esquecer que a

educacdo formal nem sempre esta associada ao desenvolvimento comunitario ou pelo
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menos ndo como Unica forma de conhecimento. O modelo educacional formal tem impacto
no conhecimento e percepc¢des locais desde que, muitas vezes, negligencia o conhecimento
local n&o cientifico ou especialista, se sobrepondo a este ultimo (RUDDLE, 2000). Assim, no
contexto do TBC a educacdo formal pode ter papel importante na diversificacdo do
conhecimento das comunidades para enfrentar os desafios advindos do desenvolvimento
turistico, desde que esteja associada a manutencdo do conhecimento tradicional
relacionado aos modos de vida locais.

Quanto a adesédo as associacdes locais que aglutinam os moradores envolvidos no
turismo comunitario, os resultados mostram como 0s membros que manifestaram participar
em alguma das duas associa¢des sdo também os individuos que conseguem maior numero
médio de relagcbes de colaboracdo. Isto €, estar envolvido em qualquer das duas
associacoes (Associacdo de Moradores ou Associacdo Independente) parece predispor,
ainda que néo significativamente, para o estabelecimento de mais parcerias, especialmente
dentro do proprio grupo. Entretanto, desde que as redes sociais sdo a vez causa e efeito do
comportamento dos individuos, também se pode pensar que é precisamente o fato de
colaborar no turismo o que estimula aos membros da comunidade a se afiliar a uma ou outra
associacao. Além disso, a existéncia de bem menos relacdes de colaboracdo entre os
membros que participam em associac¢des diferentes do que entre os membros envolvidos na
mesma associagdo demonstra certa desunido no estabelecimento de aliancas para o TBC.
Esse fato apresenta-se como base de um possivel conflito na comunidade. Estudos
recentes (FABRINO, 2013; FORTUNATO & SILVA, 2013) j4 alertaram sobre a existéncia de
posicdes antagbnicas na comunidade em relacdo ao rumo que o turismo deveria seguir no
futuro e que estariam dividindo aos moradores. Nesse sentido, tanto as entrevistas
realizadas durante a pesquisa de campo quanto a analise dos padrbes relacionais
contribuem para reafirmacéo da existéncia de tensao entre as posturas defendidas por cada
uma das duas associacdes. Argumentamos que esse conflito, mais evidente apds a criacéo
da RESEX da Prainha do Canto Verde, é emergente e se apresenta como uma ameaca
potencial e fator de eroséo da coesao comunitaria e, portanto, da proposta de TBC.

A rede de colaboracéo interpessoal entre os membros da comunidade agrupados por
atividade ocupacional principal mostrou que essa variavel € uma caracteristica que marca
significativamente o grau de envolvimento. Como seria de se esperar, as pessoas que tém
como atividade principal o turismo sdo também as que, em média, estdo envolvidas em
maior numero de relagbes de colaboragcdo. Trata-se dos membros da comunidade mais
interessados no turismo, enquanto atores mais dependentes dessa atividade, uma vez que

ela constitui sua principal fonte de renda. Por isso, esses atores devem dedicar tempo e
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esforco ao estabelecimento das parcerias necesséarias para a elaboracdo do produto
turistico, tanto dentro do seu préprio grupo quanto com aqueles atores turisticos
complementérios, que néo tendo o turismo como ocupacao principal, desenvolvem também
alguma atividade da cadeia turistica. O resto dos grupos mantém uma diversidade e
intensidade de relacbes de colaboracdo no TBC que pode se associar a0 peso que essa
atividade tem na economia familiar e a disponibilidade de tempo para dedicar-lhe. Ainda
assim, nossos resultados consolidam a ideia da necessidade de articulacdo entre diversos
atores locais, com as mesmas ou complementares habilidades e competéncias, para o
desenvolvimento da prética turistica comunitaria.

No TBC a integracdo de mdltiplas a¢Bes de diferente natureza, desenvolvidas por
diversos agentes, é essencial para a configuragdo da proposta turistica. No estudo de caso,
as relacdes de colaboragdo tém lugar entre e dentro de todas as categorias de ocupacéao
turistica presentes, embora com diferencas significativas. Assim, a maior parte das relacbes
entre 0s atores turisticos acontecem no grupo das pessoas envolvidas na geréncia das
pousadas. Isso significa que os membros da comunidade que realizam fun¢es de geréncia
nesses empreendimentos atuam como “dinamizadores” da atividade turistica, estando em
contato com diferentes provedores de servigos para poder elaborar um pacote turistico que
satisfaca a necessidade dos visitantes. Esse fato evidencia certa dependéncia da
colaboracdo turistica criada em torno das pousadas, assim como a fragilidade da rede em
caso de abandono da atividade por estes membros. Contudo, o fluxo heterogéneo de
interacdo entre os diferentes atores turisticos comunitarios pode indicar os beneficios que a
atuacdo em uma rede colaborativa, como agentes complementares e ndo competidores, traz
para todas as partes interessadas. As relacdes de colaboracdo diversificadas no
desenvolvimento turistico ndo sé permitem a troca de produtos e servicos entre as partes,
sendo também de conhecimentos e pautas de comportamento envolta de questdes chave
para o desenvolvimento da atividade. Igualmente, podem oferecer vantagens para a
resolucdo conjunta de problemas comuns, assim como para a diminuicdo dos custos de
transacao e riscos de conflitos entre as partes, contribuindo também para o planejamento de
atividades mais inovadoras e menos expostas a imprevistos (ERKUS-OZTURK & ERAYDIN,
2010).

Além da ocupacdo desenvolvida no turismo, da atividade ocupacional principal e da
escolaridade, nosso estudo mostrou que também o tempo de envolvimento no turismo
esta associado ao numero medio de relacdes de colaboracdo. O tempo de envolvimento na
atividade turistica define a experiéncia direta dos individuos e os dados demonstram que a

populacdo de estudo tem, em média, mais relacdes de colaboracdo a medida que ganha
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mais experiéncia no desenvolvimento da atividade. Nossos resultados também apontam
para uma colaboracdo daqueles que tém mais anos na atividade turistica, orientada para as
pessoas menos experientes. Essa circunstancia sugere que as relagbes entre 0s grupos séo
bastante horizontais, solidarias com aqueles individuos que se estéo iniciando no turismo,
fato que pode ser positivo tanto para minimizar as falhas derivadas da inexperiéncia, quanto

para enfrentar novos desafios.

A interpretacdo dos padrdes de colaboracdo de acordo com as diferentes variaveis
utilizadas ajuda a compreender o processo global de colaboracdo no TBC na comunidade
de estudo. Desta forma, a multiplicidade de perspectivas associada ao processo de
colaboracdo no turismo comunitario permite melhor entendimento da atividade turistica, em
suas diversas dimensdes, como um sistema relacional complexo.

O padréo de colaboracéo interpessoal para a gestdo dos recursos e servigos turisticos
na comunidade de estudo esta associado principalmente as relacdes de colaboragéo
estabelecidas em fungéo da escolaridade, da atividade ocupacional principal, da ocupacao
relacionada com o TBC e do tempo de envolvimento na atividade turistica. Mas, conforme
visto acima o padrao das conexfes segundo cada varidvel € muito heterogéneo. Essa
distribuicdo heterogénea das rela¢des pode ser saudavel para o funcionamento do TBC uma
vez que a colaboracao ndo esta sujeita a determinados grupos.

Na Prainha do Canto Verde a colaboracdo turistica acontece tanto interna como
externamente aos grupos analisados. Desta forma, a maior intensidade de colaboragdo n&o
esta sempre associada as relagcdes entre membros da comunidade que compartilham as
mesmas caracteristicas pessoais. Em cada um dos subgrupos que integram a comunidade
existem relacBes que variam em intensidade em funcéo da variavel de andlise e, em todos
0S caso0s, 0S subgrupos estdo conectados também com diversa forca. Um padrédo
diferenciado de relacbes de colaboracdo mais intenso a favor das relacdes internas ao
grupo € bastante expressivo apenas quando analisadas as relagdes tomando como variavel
0 sexo ou o0 envolvimento nas associacbes locais. Nesses casos, tanto homens como
mulheres, enquanto integrantes de cada uma das duas associacdes, tém mais parceiros do
seu proprio grupo do que do oposto, mas ainda assim as diferencas entre as relacdes
estabelecidas dentro e entre os grupos nao sao significativas.

A partilha de poder e participacdo entre e dentro de todos os grupos analisados em
funcdo das categorias escolhidas indica que a abordagem colaborativa da rede social da
Prainha atende a equidade como um dos pilares sociais que exige a sustentabilidade. Isso

significa maior interacdo e distribuicdo de poder na tomada de decisdes entre os membros
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da comunidade. O resultado dessa equidade de participacdo € uma rede horizontal tipo
modular, com relagao equilibrada entre os vinculos intensivos “de uniao” dentro dos proprios
grupos (bonding) e os lagcos extensivos que “constroem pontes” (bridging) entre grupos
diferentes da comunidade.

A interacdo exclusiva entre membros socialmente equivalentes da rede contribui para
a eficiéncia da atividade, na medida em que a similaridade facilita a transmissao de
conhecimento tacito, simplifica a coordenacdo e evita potenciais conflitos. No entanto,
quando as relacbes de colaboracdo acontecem apenas, ou com muita mais forca, entre
individuos dentro dos mesmos grupos do que entre individuos de grupos diferentes, impede-
se que os diversos grupos se aproveitem dos beneficios da diversidade e aumenta a
probabilidade de efeitos redundantes ou predeterminados, diminuindo, por exemplo, a
capacidade de distribuicdo e extensdo de informacfes com coletivos externos. Por outro
lado, embora a variedade de contatos diversificados possa provocar a producdo de
solapamentos e conflitos entre os membros, os vinculos externos entre diferentes grupos
aumentam o potencial de beneficio mituo mediante a complementaridade e a variedade de
funcdes e contatos, fomentando o encontro de novas formas de informacéo e inovacao.

Assim, essa estrutura modular caracterizada por elevados graus de poder
compartilhado contribui & ampliagéo horizontal para a integragdo dos diversos elementos da
atividade e da gestao turistica, favorecendo a adaptacao da rede com relacao a robustez e
as multiplas tarefas que demanda a pratica turistica comunitaria. Desta forma, por exemplo,
se cada artesdo estabelece parcerias com mais de uma pousada, se uma desaparecer, as
pessoas que realizam essa atividade podem continuar trabalhando com outras, tendo mais
opc¢bes de garantir a continuidade da ocupacao e consequentemente a propria renda. O
mesmo pode acontecer com as pousadas que dispdem de diversas opcdes de fornecimento
de peixe ou servigos, assim como com qualquer membro ou grupo da comunidade que
possua contatos diversificados.

Em resumo, a partir dos resultados e evidéncias apresentadas nos padrbes de relacéo
de colaboracdo no TBC dentro e entre os diferentes grupos de membros da comunidade, foi
verificado que, em geral, a colaboracao turistica envolve a todas as categorias de andlise,
sendo bastante abrangente. Ndo ha um monopdlio de acdo ou grupos que centralizem a
colaboracdo, existindo equidade de participacdo entre todas as categorias. Porém, acredita-
se que na comunidade existem algumas ameacas que podem prejudicar a coesao
comunitaria e enfraquecer a colaboracéo na rede, a saber: a centralidade dos atores que
gerenciam as pousadas, o que pode criar certa dependéncia na estrutura relacional da rede;

as discrepancias entre as duas associagcbes, mais evidentes apds a criagcdo da Resex,
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capazes de provocar, eventualmente, a fragmentacéo da rede em dois grupos; e a limitacao
da participacdo das pessoas com menor nivel de educacao, o que pode provocar a exclusdo

da gestdo turistica de uma boa parte dos moradores.
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CONCLUSAO

A atividade turistica vem ganhando importancia em todo o mundo principalmente em
funcdo do seu papel no desenvolvimento econdmico. Entretanto, trata-se de um fenémeno
complexo que vai além da simples pratica de mercado. Desta maneira, embora se
reconheca a importancia econémica da atividade, sua aproximacdo desde a perspectiva da
sustentabilidade exige superar apenas as implicacbes comerciais ou empresariais para
incorporar as dimensfes ambiental e sociocultural, assim como suas inter-relagdes.

O enfoque sistémico auxilia no entendimento do turismo como fendbmeno complexo a
partir do relacionamento entre as partes constituintes, possibilitando destacar a
interdependéncia entre os diferentes elementos que deverdo colaborar para cumprir
objetivos comuns. Além disso, essa abordagem estd diretamente vinculada a ideia de
sustentabilidade no turismo, permitindo salientar os numerosos impactos decorrentes da sua
prépria implementacéao e trata-los de forma integral.

O turismo sustentavel surge como um remédio para atender as necessidades das
diferentes partes envolvidas na atividade, minimizando os impactos negativos, enquanto
busca otimizar os beneficios para o destino. Porém, como desdobramento do
desenvolvimento sustentavel, acredita-se que a utilizagdo banalizada e indiscriminada da
sustentabilidade no turismo, assim como sua adocdo sem refletir sobre o que
verdadeiramente significa e a quem beneficia, enfraquece a discusséo do turismo como fator
de desenvolvimento. Igualmente, vincular a sustentabilidade apenas a modalidades
alternativas de turismo simplifica a realidade, reduzindo as possibilidades de compreendé-lo
e ocultando os problemas que envolve sua pratica, correndo também o risco de perpetuar
um discurso vazio. Deste modo, considera-se que a sustentabilidade ndo pode ser vista
como um estado ideal ou atributo intrinseco a determinada modalidade turistica, mas sim
um padrao de desenvolvimento que deveria ser alcancado para todas as iniciativas de
turismo, em todos os tipos de destino, independentemente da escala e do seu estado
evolutivo.

Mais do que se perguntar se um destino ou proposta turistica é sustentavel, entende-
se que talvez seja melhor indagar sobre as acdes que podem levar a resultados compativeis
com o que se espera da sustentabilidade na constru¢cdo de um destino ou experiéncia
turistica. A este respeito, a inclusdo e a participacdo das comunidades locais no
desenvolvimento do turismo ganha cada vez mais forca como parte integral da
sustentabilidade turistica. Defende-se que mediante a participacdo comunitaria no turismo

aumenta-se a probabilidade de respeito aos estilos de vida e valores locais, além da criacdo
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de melhores oportunidades para que as comunidades obtenham mais beneficios das
atividades turisticas que ocorrem em suas localidades. Igualmente, considera-se que a
abordagem participativa pode aumentar a capacidade de carga e o ciclo de vida de um
destino turistico reduzindo os impactos negativos da atividade e melhorando
simultaneamente seus efeitos positivos.

O turismo de base comunitaria acolhe a participacéo social como compromisso central
do planejamento e gestéo da atividade. Ainda que o universo do TBC seja heterogéneo, o
elemento fundamental que caracteriza todas as propostas que se desenvolvem sob essa
denominacdo é a preponderancia dos padrBes relacionais interpessoais na gestdo dos
recursos e servicos turisticos. Nao obstante, acredita-se que frequentemente o discurso do
TBC se apropria da nocdo de participacdo como uma qualidade intrinseca ao modelo e
indistintamente aplicavel a qualquer experiéncia, sem levar em considera¢cdo as
caracteristicas da participacdo desde uma verdadeira perspectiva relacional, nem valorar
possiveis entraves ao processo participativo proprios de cada caso.

A implementagdo de praticas turisticas comunitarias requer formas organizacionais
gue sempre envolvem interacdo entre numerosos atores individuais, através dos quais
existe um complexo fluxo de recursos necessario para configurar o pacote turistico oferecido
aos visitantes. Relacbes de colaboragdo entre os membros da comunidade, enquanto
principais partes interessadas do TBC, devem ser colocadas em andamento para oferecer
0s servicos dirigidos aos turistas, a fim de assegurar o desenvolvimento socioeconémico da
comunidade, preservar 0S recursos turisticos e minimizar os impactos negativos da
atividade. Portanto, a interdependéncia e a colaboracdo entre os membros da comunidade
envolvidos no TBC, mais que um resultado natural, representa um imperativo para a criagao
e a gestao do produto turistico.

Os membros da comunidade que trabalham no TBC tém o poder de gerar um efeito
sobre a atividade turistica, ou seja, a capacidade de intervir e influenciar no seu
desenvolvimento mediante seu poder de atuacdo e através das relacdes de colaboracao
que estabelecem. Por isso, conhecer como se distribuem as relages de colaboracdo dentro
da comunidade torna-se essencial para compreender a organizacdo e os resultados da
iniciativa turistica comunitaria.

Quando diferentes membros da comunidade colaboram no TBC, mediante diversos
processos e acordos relacionais, a estrutura que emerge da inter-relacdo se traduz na
existéncia de uma rede social. Diante disso, o TBC fornece um contexto ideal para o estudo
de redes sociais, uma vez que o conceito de rede representa formas de interacdo social

entre multiplos atores, e a andlise de redes sociais possibilita o estudo da estrutura do
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complexo conjunto de relacdes entre os membros da comunidade que ligam varias partes
do sistema turistico.

Diversos interesses e graus de participacdo dos membros envolvidos no TBC podem
condicionar a articulagdo comunitaria para o desenvolvimento dos projetos turisticos.
Igualmente, diferentes tipologias de participacdo demandam diferentes tipos de relagéo e,
portanto, podem resultar em configuracdes de redes sociais especificas, assumindo
diversos arquétipos. Embora em graus diferentes em funcdo dos casos, espera-se que
modelos de participacdo associados ao turismo de base comunitaria assumam estruturas
solidarias e colaborativas baseadas na equidade de participacdo entre seus membros,
devido ao forte compromisso social que fundamenta o TBC. Pelo contrario, o denominado
turismo de massa sera mais predisposto para a criagdo de espagos hierdrquicos de
desenvolvimento turistico, uma vez que, como “industria do turismo”, atua no mercado de
forma a potencializar as dindmicas da economia capitalista.

Desta forma, cada padréo estrutural de uma rede corresponde a extensdo de poder
dos participantes em determinar o resultado final na agédo do grupo ou comunidade sobre o
desenvolvimento do turismo. Por conseguinte, a andlise da estrutura relacional da rede de
colaboragdo de comunidades envolvidas no TBC ajuda a identificar se a gestéo participativa
representa um condicionante retdrico ou real do desenvolvimento do turismo comunitério e,
consequentemente, do ideario de sustentabilidade que diferencia esta pratica daquelas
préprias do turismo convencional. Acredita-se, portanto, que a presente dissertacdo
ofereceu contribuicbes para o campo conceitual e instrumental do turismo comunitario
mediante a aplicacdo da andlise de redes sociais para examinar 0s processos e resultados
do desenvolvimento turistico.

Esta dissertacdo avaliou em que medida a estrutura das redes sociais de
comunidades envolvidas no turismo de base comunitaria condiciona a participacdo na
gestdo e sustentabilidade turistica. Para isso, analisou-se a rede social de colaboracédo da
Prainha do Canto Verde como comunidade pioneira na promoc¢do do TBC na busca de
alternativas que possam contribuir efetivamente para a gestdo participativa e para a
sustentabilidade do turismo num cenario caracterizado pela excluséo social.

Por meio da analise de redes sociais, foi possivel identificar os membros da
comunidade envolvidos com o turismo e avaliar o padrdo de colaboracdo que eles
desenvolvem dentro da comunidade para a pratica turistica. Em primeiro lugar, verificou-se
que o TBC na comunidade de estudo envolve apenas uma parcela do total de populacéo
adulta. Contudo, um numero consideravel de familias tem algum membro trabalhando no

turismo. Igualmente, a rede de colaboragcéo apresenta-se como uma rede bem conectada e
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compacta, com uma ampla porcentagem de membros estabelecendo parcerias e distancias
curtas entre eles, se mostrando como uma rede com alto potencial para o controle social do
turismo comunitério.

Em segundo lugar, a andlise da rede social de colaboragéo revelou que a comunidade
ndo apresenta hierarquias claras de poder entre seus membros, de modo que a
responsabilidade para o desenvolvimento do turismo se distribui de forma bastante
igualitaria entre as partes interessadas. No entanto, a rede mostra certa hierarquia funcional
devido a atuacdo de alguns atores centrais, principalmente gerentes de pousadas. Além
disso, a partir das analises deste estudo, a distribuicdo heterogénea das relagdes entre as
categorias de atores presentes sugere que a rede de colaboracdo da Prainha n&do é tanto
uma rede coesa, com presenca de fortes relagbes de colaboragédo dentro de cada grupo,
mas sim uma rede equilibrada quanto as relagdes internas e externas aos diferentes grupos
envolvidos no desenvolvimento da atividade. Mais do que a transicdo da homogeneidade e
da internalidade (propria das relagdes de colaboragdo que conectam aos membros dentro
de cada grupo) para a heterogeneidade e a externalidade (tipica dos lagos que facilitam o
contato entre membros de diferentes grupos), a dissertacdo verificou que a questdo chave
para o desenvolvimento de uma gestdo do TBC ancorada na equidade participativa é a
coexisténcia das relacdes internas e externas.

Uma distribuicdo equilibrada de relagBes de colaboracéo intra e intergrupais (relacédo
bonding/bridging) é importante para ampliar os esforgos colaborativos da rede e seus
resultados desde que a colaboragéo nédo esteja reduzida ao seio de um subgrupo especifico,
mas estendida para toda a comunidade. Ainda, em nivel local, a interagdo equilibrada entre
os diferentes componentes (atores) do sistema turistico comunitario proporciona um
mecanismo eficiente para superar um dos principais desafios dos destinos turisticos: a
fragmentacédo, caracterizada por agentes de pequeno tamanho que trabalham de forma
independente. Contudo, as rotinas analiticas realizadas mostraram que a centralidade dos
membros que atuam como gerentes de pousadas, o fraco envolvimento na rede dos atores
com menor nivel educativo e a divisdo da comunidade em dois blocos por causa da criagédo
da Resex constituem potenciais ameacas que podem enfraquecer a colaboracdo e o
desenvolvimento da iniciativa turistica comunitaria, merecendo uma atencdo especial.
Igualmente deve-se notar que a complementaridade entre o turismo e a pesca na
comunidade poderia revelar caminhos frutiferos para a sustentabilidade das duas atividades,
de modo a alcancar uma situagdo de equilibrio capaz de evitar o declinio inaceitavel de

ambas.

159



Em terceiro lugar, o estudo sugere que a medida que ha uma distribuicéo de relacdes
mais equilibrada entre as partes interessadas, as redes operam em uma base mais
equitativa no planejamento e implementacdo do projeto e atividades turisticas, com
delegacao de poder e interacdes multidimensionais. Portanto, as relacdes assentam-se em
uma estrutura modular com alto grau de flexibilidade. Diante disso, o desafio é saber que
balanco ou equilibrio entre as rela¢cdes de colaboracdo e em que condicdes oferece mais e
melhores beneficios para o desenvolvimento do turismo em funcdo dos objetivos
perseguidos pela atividade.

A partir das evidéncias empiricas levantadas conclui-se que a equidade de
participacdo mostrada na rede de colaboragcdo de estudo é bastante condizente com o0s
fundamentos do TBC, que tém na inclusdo e na organizagdo comunitaria um de seus
aspectos constituintes e inclusive diferenciadores de outras praticas do turismo. Igualmente,
esse resultado reforca a ideia do TBC como uma forma de promover o turismo mais
sustentavel, sempre e quando ancorado em modelos equitativos de gestdo participativa.
Isso porque o envolvimento em relagbes de colaboragéo para a pratica turistica comunitaria,
através de uma estrutura relacional equitativa que integre e promova relacdes complexas
entre a diversidade de partes interessadas, favorece o aumento das oportunidades para o
desenvolvimento sustentavel nos destinos em que ocorre a atividade turistica.

Por fim, ao longo da realizacdo desta dissertacdo foi verificado que o sucesso da
pratica do TBC depende do grau de apropriacdo do projeto por parte da comunidade, assim
como das desigualdades de poder existentes e que podem dificultar a participacdo de varias
partes interessadas. A participacdo social no TBC nao implica que todos ou a maioria dos
membros de uma comunidade trabalhem ou colaborem ativamente dentro da estrutura
organizativa e operativa do TBC, tampouco que o facam com o mesmo grau de
envolvimento social na toma de decisfes. As comunidades estdo constituidas por grupos
com diversos interesses e graus de poder, de modo que uma ampla participacdo no
desenvolvimento do TBC ndo tem porque significar um controle baseado em decisbes
consensuais e tampouco implicar menores riscos de conflito ou maior eficiéncia da pratica
turistica. A este respeito, a avaliagdo da gestao participativa no TBC requer considerar, além
da porcentagem de atores envolvidos, outras varidveis, tais como o nivel de participagéo
dos membros e o padrdo estrutural da rede social envolvida no desenvolvimento da
atividade.

Para concluir, acredita-se que, apesar de enraizado em um modelo de
desenvolvimento socialmente mais justo e ambientalmente responsavel, o TBC néo deveria

ser tratado como uma panaceia para 0 desenvolvimento das comunidades nem para a
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busca de tdo sonhada sustentabilidade, e sim como uma oportunidade de desenvolvimento

para uma comunidade organizada.
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APENDICE - Questionarios e formularios aplicados em campo

Questionario A - Geral

(Perguntas para todos os casais ativos e/ou chefes(as) de familia entrevistados, a realizar
durante e depois do censo)

Entrevistador: Local: Data:
Pessoa entrevistada - Dados pessoais

1. Nome: 2. 1D:

3. ldade: 4. Sexo (F/IM):

5. Municipio nascimento: Estado nascimento:

6. Grau de instrucao:
Numero de anos
Até que serie

7. Esta estudando atualmente: () sim ( ) nao

8. Religido: 1. 2. 3.

9. H& quanto tempo vocé mora na Prainha do Canto Verde?
Numero de anos

Desde o0 ano

10. Vocé participa de alguma cooperativa, conselho ou associacéo local? ( ) sim ( ) ndo
() Associacao de Moradores da Prainha
( ) Associacédo Independente dos Moradores da Prainha

( ) Conselho de Turismo Comunitario
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() Conselho Deliberativo da Resex

() Outra(s). Qual(is)?

11. Qual é seu trabalho, atividade principal?

12. Trabalha com o turismo na comunidade? () sim ( ) ndo

13. Vocé acha que a sua vida e a da sua familia tem melhorado com o turismo?
() sim ( ) nao () indiferente

Por que? Beneficios/prejuizos que a atividade turistica traz para vocé e sua familia

14. Vocé acha que a comunidade tem melhorado com o turismo?
()sim ( ) néo () indiferente

Por que? Beneficios/prejuizos que a atividade turistica traz para a comunidade

15. Vocé e sua familia pretendem ficar na comunidade? ( ) sim ( ) ndo

16. Como acha que ocorre a colaboracdo em relacdo ao turismo na comunidade?

17. Em sua opinido, existe algum problema ou conflito que esteja dividindo aos membros da
comunidade? ( ) sim ( ) ndo

Qual(is)?

18. Vocé esta a favor ou em contra de que a Resex envolva também a parte
terrestre/continental? ( ) a favor ( ) em contra

Por qué?

19. Em sua opinido, existia mais colaboragdo e organizacdo na comunidade antes de ser
criada a Resex? () sim ( ) nao

Por qué?
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20. Em sua opinido, no trabalho no mar ha colabora¢do? (Pergunta Unicamente formulada a
entrevistados envolvidos diretamente com a pesca e/ou marisqueo). ( ) sim ( )ndo

Por qué?

Questionéario B - ESPECIFICO: sobre o turismo de base comunitaria e as relagdes de
colaboracdo

(Perguntas exclusivas para casais/chefes de familia entrevistados que tém ligagdo com o
turismo, a realizar em uma segunda visita, ap0s 0 censo e a aplica¢do do questionério geral)

Entrevistador: Local: Data:
Pessoa entrevistada - Dados pessoais
1. Nome: 2. 1D:

19. Qual(is) atividade(s) vocé desenvolve relacionada com o turismo?

20. H& quanto tempo vocé trabalha com o turismo na comunidade?
namero de anos

Desde o0 ano

21. Com quanto diria que o turismo contribui a renda familiar?

( ) com um quarto do total ( ) com trés quartos
( ) com dois quartos (com a metade da renda) () com quatro quartos (total da
renda)
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comunidade? Quem te ajuda? Com quem vocé trabalha nessa(s) atividade(s) citada(s)?

etc.) ou conhecido(a).

- Qual é a natureza dessa colaboracdo? Em que se ajudam ou trabalham junto?

22. Com gquem vocé geralmente costuma colaborar ou trabalhar junto no turismo na

- Que tipo relacdo mantém com cada uma dessas pessoas com as quais trabalha no
turismo?: amizade, familia (definir 0 grau de parentesco: irmé(ao), tio(a); filho(a); pai/mae,

ID NOME RELACAO NATUREZA DA
COLABORACAO

trabalhem com o turismo de base comunitaria? ( ) sim ( ) ndo

Quais?

23. Vocé mantém contatos ou relagbes com outras comunidades e/ou organizacdes que

179



Formulario para censo

ENTREVISTADOR: DATA:

ID CASA:

ID INDIVIDUO NOME APELIDO SEXO | IDADE OCUPACAO
(FIM) PRINCIPAL
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