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RESUMO

CARVALHO, M.C.R. Compartilhamento de recursos e acesso a informacao no Brasil:
um estudo nas areas de quimica e engenharia quimica. 1999. Tese (Doutorado

em Ciéncia da Informacao) — Universidade de Brasilia.

O compartilhamento de recursos e do acesso a informacao em ambiente eletrénico
tratado. O objetivo geral € analisar as condicfes que propiciam o compartilhamento
de recursos e o acesso a informacdo entre provedores de informacdo e inferir
sugestdes para a construcdo de uma estratégia de amplo acesso a informacao em
Quimica e Engenharia Quimica no Brasil, com base no compartiihamento de
recursos. A pesquisa desenvolveu-se por meio da realizacdo de um referencial
tedrico e dois estudos de campo, que procuraram responder a duas questdes
basicas (i) quais sdo os fatores do contexto e dos paradigmas tecnoldgico,
organizacional e do acesso a informacéo e como estes fatores afetam as atividades
de compartiihamento de recursos e acesso a informacdo em provedores de
informacéo cientifica e tecnoldgica; e (i) como os provedores de ICT no Reino Unido
e no Brasil estdo utilizando as novas tecnologias e 0os novos modelos organizacionais
de cooperacdo em rede, para atuarem de acordo com o novo modelo de prestacao
de servigos. Discutem-se as influéncias do contexto politico, econdmico e social
sobre as atividades de compartilhamento e acesso a informacéo e o estabelecimento
de mecanismos de desenvolvimento do setor de informacdo, como instituicbes
relevantes, iniciativas, estratégias e programas nacionais, e questdes referentes ao
copyright e licencas de uso de informacgéo eletrbnica. Analisa-se 0 uso das redes
eletrdnicas, a adogdo dos requisitos técnicos, o modelo de planejamento e gestéo, a
estrutura dos recursos humanos, orcamentarios, a prestacéo de servicos eletrénicos,
a participacdo em arranjos cooperativos e atividades compartilhadas, de modo a
identificar a atuacdo dos provedores de informagdo no Reino Unido e no Brasil,
dentro do paradigma do acesso a informacdo. Emprega-se a Abordagem
sociotécnica como metodologia de analise. Os resultados alcancados confirmam que
fatores contextuais e paradigmaticos afetam os provedores de informacdo que
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buscam, por meio da realizacdo das atividades de compartilhamento de recursos e
acesso a informacédo, aproveitar as oportunidades criadas pelas novas tecnologias.
Como consequéncia, os provedores de informacdo estdo oferecendo um conjunto
amplo de servicos eletrbnicos com destaque para o catalogo de acesso publico em
linha (OPAC) em rede, acesso a bases de dados em CD-ROM e em linha, 0 acesso
a revistas eletronicas e o fornecimento eletronico de artigos. No Reino Unido, as
bibliotecas universitarias, os servicos de informacdo e os editores cientificos,
encontram-se em estagio mais avancado na adocdo do novo paradigma do acesso,
devido a influéncia das diretrizes nacionais para o uso de redes e informacédo
eletrbnica pela comunidade académica e de pesquisa. No Brasil, 0 movimento em
direcdo ao novo paradigma é resultado do esforco individual, revelando-se incipiente
e irregular entre os diferentes tipos de provedores, possivelmente devido a auséncia
de diretrizes nacionais que orientem e privilegiem as a¢cdes de compartilhamento de
recursos para o acesso a informacao entre os provedores de informacdo analisados.
Sdo0 apresentadas sugestbes para a formulacdo de uma estratégia de
compartilhamento de recursos e acesso a informacdo em Quimica e Engenharia

Quimica, no Brasil.

COMPARTILHAMENTO DE RECURSOS

ACESSO A INFORMACAO

PARADIGMA DA INFORMACAO

NOVO MODELO DE SERVICOS DE INFORMACAO

FATORES CONTEXTUAIS E PARADIGMATICOS DO ACESSO A INFORMACAO

ABORDAGEM SOCIOTECNICA
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ABSTRACT

CARVALHO, M.C.R. Resource sharing and information access: a study for Chemistry
and Chemical Engineering in Brazil. Thesis. (Doctorate in Information Science) —

Universidade de Brasilia.

This study treats of the sharing of resources and access to information in electronic
environment. The general objective of this research is to analyse the conditions, which
propitiate the sharing of resources and access to information in information providers
and to infer suggestions for building a strategy for a wide access to information in
Chemistry and Chemical Engineering in Brazil, based on sharing of resources. The
research is developed through the carrying out of a theoretical referential and two field
studies, which try to answer the two basic questions: (i) what are the factors of context,
technological, organizational paradigms, and access to information and how they affect
the activities of sharing the resources of and access to information in scientific and
technological information (STI) providers; and (ii)) how the STI providers in United
Kingdom and Brazil are utilizing the new technologies and the organizational models of
cooperation in network, in order to operate in accordance with the new model of service
rendering? The influences from the political, economic and social context upon the
activities of sharing of and access to information, and the establishment of mechanisms
of the information sector development are discussed, as for instance the relevant
institutions, initiatives, national strategies and programmes, and issues referring to
copyright and license for using electronic information. The use of electronic networks,
technical requirements, planning and management model, structure of human
resources, budgets, electronic service rendering, participation in cooperative
arrangements and shared activities, is analysed, so that the information providers'
performance in United Kingdom and Brazil can be identified, within the paradigm of
access to information. The socio-technical approach has been used as an analysis
methodology. The results attained demonstrate that the contextual and paradigmatic
factors have influence on the information providers, who try, by carrying out activities of

sharing of resources of and access to information, to take advantage of the opportunities
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created by the new technologies. As a consequence, the information providers are
offering a wide set of electronic services, mainly online public access catalog (OPACO,
access to CD-ROM and on-line databases, access to electronic journals and supply of
electronic articles. In United Kingdom, the university libraries, information services and
scientific editors are in a more advanced stage in applying the new paradigm of access,
on account of the influence from the national guidelines on the use of networks and
electronic information by the academic and research community. In Brazil, the attempt to
use the new paradigm is a result of individual effort, being still in the beginning and
irregular among other types of providers, possibly due to the lack of national guidelines
which may orient and privilege the actions of sharing of resources for the access to
information among the information providers analysed. Suggestions for a strategy on

resource sharing of Chemical and Chemical Engineering information are presented.

RESOURCE SHARING

ACCESS TO INFORMATION

INFORMATION PARADIGM

NEW MODEL OF INFORMATION SERVICES

CONTEXTUAL AND PARADIGMATIC FACTORS OF ACCESS TO INFORMATION
SOCIO-TECHNICAL APPROACH
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INTRODUCAO

Este trabalho se organiza em sete capitulos.

O Capitulo 1 - Delimitacdo da Pesquisa trata da definicdo do problema, dos objetivos

e da justificativa da pesquisa.

O Capitulo 2 - Revisao da Literatura compreende uma Introdu¢éo, uma revisao sobre
trabalhos semelhantes e/ou relacionados ao compartihamento e acesso a
informacdo em ambiente eletrbnico, uma revisdo dos principais trabalhos sobre
cooperacao, cooperacao bibliotecaria, compartiihamento de recursos e acesso a

informagao em ambiente eletrénico.

O Capitulo 3 — Metodologia descreve a concepc¢do da pesquisa, aspectos gerais do
material e método empregado, particularizando o Estudo no Reino Unido e o Estudo

no Brasil.

O Capitulo 4 — Compartilhamento de Recursos e Acesso a Informacdo no Reino

Unido apresenta os resultados do Estudo no Reino Unido.

O Capitulo 5 - Compartilhamento de Recursos e Acesso a Informacdo no Brasil

apresenta os resultados do Estudo no Brasil.

O Capitulo 6 - Discussao dos Resultados discute os resultados dos dois estudos a

luz dos pressupostos da pesquisa e da literatura.

O Capitulo 7 — Conclusbes, Recomendacdes e Sugestdes - apresenta as conclusdes

gerais, as recomendacoes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros.



DELIMITACAO DA PESQUISA

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

O avanco das tecnologias de informacao e comunicagao dos anos de 1990 provocou
mudancas profundas e significativas na atuacdo dos provedores de informacao:
bibliotecas, redes de servicos, editores e produtores de bases de dados.
Acostumados a atuar com funcOes definidas, processos consolidados e nichos
demarcados no mercado, estes provedores véem-se atuando em contexto altamente
dindmico e competitivo, com perda de exclusividade nas funcdes, processos e
servicos, e tendo que responder com maior criatividade, produtividade, velocidade e

qualidade aos desafios do mercado globalizado da informacéo eletronica.

Este status quo vem afetando particularmente as bibliotecas e redes de servicos de
informacéo cientifica e tecnologica (ICT), que ha décadas vem se adaptando,
buscando com atividades de compartilhamento e automacao responder as pressées
da explosdo bibliogréafica e a falta de recursos para manutencdo de acervos e
servicos. As mudancas atuais sdo da maior gravidade, porque transformam a
esséncia do trabalho e as relagbes de intermediacdo que estas unidades
informacionais, por meio de seus servi¢os, estabeleceram entre o documento e o
usuario. A busca pela superacdo desses desafios culminou com a mudanca do
paradigma da propriedade de cole¢Bes para o acesso a informacédo, forcando-as a
redesenhar seus propdsitos organizacionais, processos de trabalho e servicos.
(HUSTON-SOMMERVILLE, Wilt, 1995; BURKE& MCGUINNESS,1997)

A reengenharia necessaria a adocdo do novo paradigma requer que unidades de
informacao, isto € bibliotecas e redes de ICT, facam intenso uso de redes eletrénicas
e organizacionais. Os novos modelos de servicos baseados no acesso requerem,
entre outros, uma nova postura de planejamento e gestdo, a introducao de requisitos
tecnologicos e técnicos e a participagdo em arranjos organizacionais cooperativos,

em rede. Com base em Kelly (1999) a medida que as redes passam a interligar todas



as atividades humanas, o principal foco das organizacbes € redirecionado da
maximizacdo do valor da organizagdo para a maximizacdo do valor da rede. A

sobrevivéncia da organizacdo depende da sobrevivéncia da rede.

Como em todo o mundo, também no Brasil as pressdes do ambiente e 0 acesso as
novas tecnologias, particularmente a Internet, tém provocado nas bibliotecas e redes
de ICT certo movimento em direcdo a prestacdo de servigcos eletronicos.
Levantamento realizado pela Secretaria Técnica do Grupo Técnico de Bibliotecas
Virtuais (GT/BV), em dezembro de 1998, identificou 143 bibliotecas brasileiras, a
maioria universitaria (92 bibliotecas) com presenca na Internet. Essas bibliotecas
oferecem, entre outros, acesso ao catdlogo publico, servico de comutacao
bibliografica, consulta a bases de dados, orientacdo ao usuario, venda e distribuicao

de publicacdes.

Exemplos de bibliotecas virtuais como as criadas no ambito do - Programa de
Informacdo para a Pesquisa (Prossiga), do Scientific Electronic Library Online
(SciELO) e do Programa Biblioteca Eletrénica (ProBE) confirmam o inicio desse
movimento no Brasil, e demonstram o0 interesse das bibliotecas, 06rgaos
mantenedores e agéncias de apoio a pesquisa em definir estratégias e programas
que canalizem as atividades e o0s recursos publicos para o acesso a informacao
eletrbnica pelo compartilhamento de recursos. (Prossiga; Packer e outros, 1998;
KRYSZANOWISKI, TAHRUN, 1998)

Embora se reconhegam os avangos, 0 que se observa é que o atraso na introducéo
de inovagdes pela grande maioria das unidades de informagéao ndo possibilita que o
pais construa rapidamente uma ampla infra-estrutura de servigcos de informacéao
interigados em rede eletrbnica que atenda as expectativas das unidades de
informacdo na funcdo de compartilhamento de recursos e as expectativas dos
usuarios, na funcdo de ampliacdo do acesso a informacdo. O funcionamento de
estruturas organizacionais desconexas, incompativeis e desempenhando um baixo
grau de cooperacdo decorre, em parte, da descontinuidade ou mesmo da falta de

uma politica nacional de informacao, ou diretrizes gerais para o subsetor de ICT que



orientem as bibliotecas e redes para um objetivo de compartilhamento de recursos e
0 acesso a informacado de forma mais ampla. (SOUSA, 1988; CUNHA, 1994; VIEIRA,
1994; MARCONDES, 1998)

Com o documento Ciéncia e Tecnologia para a Construcdo da Sociedade da
Informacdo no Brasil (CCT,1997), o governo lancou as diretrizes para o
“‘desenvolvimento e a utilizagdo segura de servicos avangados de computagéo,
comunicagao e informagao e suas aplicagdes na sociedade”, abrindo o espaco
politico e técnico-operacional necessario a implantacdo de uma estratégia nacional
de servicos cooperativos de informacao inovadores, que proporcione 0 acesso a
conteudos relevantes nas areas de Ciéncia e Tecnologia, Educagdo, Saude, Meio
Ambiente e Agricultura, Empresa Brasileira, Cultura, Trabalho, Transporte e Transito,

Governo e Relacdes Internacionais.

A érea de Quimica é citada na literatura internacional como pioneira na introducédo de
inovacbes para a organizagcdo, tratamento e disseminacdo da informacao
bibliografica e cientifica (FRIED, ROSENSTEIN, 1994)

No Brasil, as bibliotecas universitarias e especializadas em Quimica e Engenharia
Quimica (QEQ) tém ocupado posicado de destaque agregando-se aos varios esforgos
cooperativos empreendidos com o objetivo de facilitar aos pesquisadores brasileiros
0 acesso a informacdo impressa produzida no pais e no exterior. (Infog, s.n.t ;
Sistema, 1983; Ibict, 1987, PADCT, 97) Pressupfe-se que 0 interesse por
programas de compartilhamento e o acesso pode ser observado com mais
intensidade neste momento onde os processos de organizagcdo da informacéo e os
modelos de prestacdo de servicos estdo mudando, devido ao uso das novas

tecnologias de informacéo e comunicacao (TIC).

Considerando as iniciativas em andamento no Brasil, acredita-se ser possivel a
construgdo de uma rede virtual de informacao cientifica e tecnoldgica, em geral, e

para a QEQ em particular, pela interligacdo dos atuais servicos com 0S NnoOvos



modelos de acesso, a partir da introducdo de inovacdes tecnoldgicas e
organizacionais, como propde Schuman (1986).

Para auxiliar na constru¢cdo deste novo modelo, considerou-se que o estudo das
condicBes para o compartilhamento e acesso a informacdo em outro pais poderia ser
particularmente relevante, uma vez que as pressdes do contexto e os desafios do
novo paradigma parecem afetar igualmente os provedores de informacdo em todo o
mundo, independentemente da localizacdo geogréafica e nivel de desenvolvimento.
Escolheu-se o0 Reino Unido que vem seguindo de perto programas e legislacéao
relativos ao compartilhamento e acesso a informagcdo da Comunidade Européia e

mantém tradicdo de prestacdo de servigos informacionais de renome internacional.

Esta pesquisa tem como foco a atuacdo dos provedores de informacéo cientifica e
tecnoldgica, particularmente as unidades de informacéo, em termos de sua natureza
sociotécnica, de modo a entender as questbes correntes que afetam o
compartilhamento de recursos e acesso a informacdo nessas organizacdes. Para
melhor entender essa dinamica, a pesquisa se desenvolveu com a elaboracédo de um
referencial tedrico sobre diferentes aspectos da cooperacdo, cooperacao
bibliotecaria, compartiihamento de recursos e acesso a informacdo em ambiente
eletronico e a realizacdo de dois estudos de campo, um no Reino Unido e outro no

Brasil. A pesquisa propds-se a responder a trés questdes iniciais:

1) Que fatores do contexto, e associados aos paradigmas tecnoldgico,
organizacional e do acesso a informacado, podem ser identificados como fatores
de influéncia nas atividades de compartiihamento de recursos e acesso a

informac&o em provedores de informacéo cientifica e tecnoldgica?

2) Estdo os provedores de ICT no Reino Unido e no Brasil, atuando de acordo com
0 novo modelo de prestacdo de servigos, isto €, operando com base no
compartilhamento de recursos e no amplo acesso a informacéao, utilizando todo o
potencial das novas tecnologias e dos novos modelos organizacionais de

cooperacao em rede?



3) Que mecanismos e praticas correntes de compartilhamento de recursos e acesso
a informacéo em redes eletronicas no Reino Unido podem servir de referéncia
para a formulacdo de plano de desenvolvimento de servicos de informacdo em
QEQ no Brasil?

1.2 JUSTIFICATIVA

Koenig (1991, p.227) observou que “muitos dos desenvolvimentos no campo das
bibliotecas e da Ciéncia da Informacdo na ultima década tém se centrado ou estédo
diretamente ligados ao crescimento das redes, centros bibliograficos e redes locais e

regionais’.

O autor constatou que estudos sobre redes e consoércios, assim como outros topicos
de vital interesse para o desenvolvimento dessas estruturas, S80 0s que mais tém
sido analisados, particularmente porque os sistemas de informacédo encontram-se
numa etapa de transicdo, entrando em estagio de grande interdependéncia, onde
redes eletronicas e arranjos cooperativos ocupam papel de crescente importancia.
Para Koenig (1991), pesquisas nessas areas Sao hecessarias para orientar as

decisdes no setor.

Esta também é a opinido de Grover & Greer (1991, p.102) para quem o papel da
pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o deve ser o de “fornecer um
quadro de referéncia para a profissdo, que dé uma direcdo, parametros, orientacdes

e valores para a pratica profissional”.

Duas foram as motivagOes para a escolha das redes de ICT, como um dos focos de
andlise. A primeira deve-se ao fato de que estas estruturas simbolizam o modelo do
novo paradigma organizacional e de prestacdo de servicos de informacdo, isto €,
apliam-se nos principios da cooperacdo, descentralizacdo e participacdo para o
compartilhamento de recursos e acesso. Em segundo lugar porque as redes de ICT
constituem-se em laboratérios para a introducdo de inovagdes no setor de

informacéo. Uma pesquisa que analise a atuacdo dessas estruturas em direcao ao



novo paradigma, poderd lancar subsidios ao planejamento e desenvolvimento do

compartilhamento e acesso a informag&o no pais.

A segunda motivacao deve-se a crenca de que € a partir do trabalho conjunto e do
fortalecimento dessas estruturas que melhores formas de organizacao,
disponibilizacdo e acesso a informagdo podem ser alcancadas em paises como o
Brasil. Vistas sob a perspectiva do provimento de informag&do em ambito nacional, as
redes de ICT brasileiras atuam de forma complementar umas as outras, formando
uma importante cadeia de valor na oferta de servicos de informacéo especializada,
uma vez que possibilitam a organizacdo, a localizacdo e o acesso a informacao,

funcdes presentes tanto no meio impresso quanto em ambiente eletronico.

O estudo do compartilhamento de recursos e acesso a informacdo em Quimica e
Engenharia Quimica em face do novo paradigma podera servir como parametro para
estudos semelhantes em outras areas do conhecimento e até mesmo em nivel mais
amplo, com vistas a formulacdo de uma estratégia nacional para o acesso amplo
facilitado a informacao cientifica e tecnologica pela comunidade nacional de ensino e

pesquisa e pela sociedade como um todo.

A originalidade da proposta estd em (a) fornecer um novo enfoque para tratar do
macroplanejamento das atividades de informacdo cientifica e tecnoldgica,
introduzindo uma visado mais holistica ao processo, pela conexao a novos conceitos e
abordagens; (b) entender os reflexos dos fatores ambientais e dos paradigmas
tecnologico, organizacional e do acesso a informacdo em contexto especifico dos

provedores brasileiros de informacao cientifica e tecnoldgica.

Sob o0 ponto de vista tedrico, a pesquisa pretende contribuir para um melhor
entendimento sobre as influéncias do contexto politico, econémico, tecnolégico,
social e organizacional que afetam os provedores de informagéao, em especial pelas
mudancgas que provocam nas atividades de compartilhamento de recursos e acesso

a informacéo em geral e no Brasil.



Do ponto de vista pratico, a pesquisa visa a contribuir com: (a) a formulacdo de uma
metodologia de macroplanejamento de servigos de informagéo, que considere como
pontos principais o compartilhamento de recursos e o acesso a informacéo; (b) o
dimensionamento dos esforcos atuais e futuros do compartilhamento de recursos e
do acesso a informacdo em QEQ, por meio do levantamento e analise das principais

redes de ICT e bibliotecas com atuagéo nestas areas.

1.3 OBJETIVOS

131 OBJETIVO GERAL

Com base nos capitulos anteriores, a pesquisa estabeleceu como objetivo geral:

analisar as condicbes gerais que propiciam o compartiihamento de recursos e o
acesso a informacdo em provedores de informacdo e inferir sugestbes para a
construcdo de uma estratégia de amplo acesso a informacdo em Quimica e

Engenharia Quimica no Brasil, com base no compartilhamento de recursos.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Os objetivos especificos da pesquisa sao:

1.3.2.1 Identificar e analisar os fatores do contexto que mais contribuem para o
compartilhamento de recursos e o acesso a informacédo entre os provedores de
informacao cientifica e tecnologica.

1.3.2.2 Analisar a adocao de requisitos tecnolOgicos, técnicos e organizacionais
inerentes ao novo modelo de prestacdo de servicos de informacdo, baseado no
compartilhamento de recursos e no acesso a informacéo;

1.3.2.3 Inferir sugestdes para a formulacdo de uma estratégia de compartilhamento

de recursos e acesso a informacdo em Quimica e Engenharia Quimica, no Brasil.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 TRABALHOS SEMELHANTES E/OU RELACIONADOS

A abrangéncia do tema compartiihamento e acesso a informag&o propiciam uma
grande variedade de problemas de pesquisa que inclui desde a andlise de fatores
contextuais e técnico-operacionais para o planejamento de sistemas de provimento
de informacdo em ambito nacional até questbes especificas do direito autoral de

registros em bases de dados bibliograficos.

Uma ampla revisdo dos trabalhos de pesquisa sobre redes de bibliotecas no periodo
de 1979-1983 foi realizada por Rogers (1984), que cobriu 0s seguintes aspectos: (a)
redes como organizacdes (estrutura e governo, geréncia, estudos e levantamentos
nacionais, levantamentos e planos de redes estaduais multitipos, estudos sobre um
Gnico tipo de biblioteca); (b) redes bibliograficas (estudos comparativos,
caracteristicas e funcdes, interligacdo de redes bibliogréficas, catalogos
automatizados); (c) recursos (compartilhamento e desenvolvimento de colec¢des,

fornecimento de documentos; (d) necessidades de pesquisa.

Os trabalhos aqui apresentados foram selecionados por tratarem de estudos e
pesquisas sobre aspectos do compartilhamento e do acesso a informacdo. Para a
identificagdo foram consultadas as fontes Dissertation Abstracts (CD-ROM 1993-
1997 e 1994-1997), a base cooperativa do Sistema de Informacédo em Teses (SITE),
a base de dados Literatura em Ciéncia da Informacéo (LICI), a base de dados Index
to Thesis (produzida pela Portland Press, Reino Unido) e o catalogo publico da
Biblioteca Central da Universidade de Brasilia. Os estudos e pesquisas que se

relacionam com o tema deste trabalho séo:

Tarapanoff (1980) desenvolveu pesquisa de doutorado sobre os fatores
sociotécnicos e estruturais que afetam a cooperagcéo em bibliotecas universitarias no
Brasil, para a qual desenvolveu uma abordagem de analise sistémica, identificada na

literatura como abordagem sociotécnica.



Boadi (1981) estudou o papel desempenhado pelas bibliotecas e redes de
informacdo para o compartilhamento de recursos, em paises de lingua inglesa do

Oeste da Africa.

Martin (1983) desenvolveu pesquisa de doutorado sobre aspectos da governanca em
redes bibliogréficas automatizadas. A pesquisa teve trés objetivos: (a) analisar a
percepcdo dos diretores de bibliotecas de pesquisa sobre a organizacdo e a
governanca das redes, (b) as implicacbes do uso dos servicos das redes
automatizadas na administracdo e organizacao de uma biblioteca de pesquisa, e (c)
0 impacto potencial das bibliotecas de pesquisa sobre a estrutura, governanca e
operacao de cada rede individualmente, e de uma possivel rede de &mbito nacional.

Townley (1983) em pesquisa de doutorado analisou o relacionamento entre
bibliotecas selecionadas e a unidade central da Colorado Regional Library Service
Systems (COLONET), empregando a teoria interorganizacional, baseada na teoria
administrativa de sistemas abertos, como abordagem de andlise.

Balduino (1988) estudou as redes e sistemas de informacé&o vinculadas ao poder
publico brasileiro com o objetivo de estudar os problemas relacionados ao
compartiihamento de recursos sob a perspectiva de uma Politica Nacional de

Informacéo.

Pinheiro (1989) estudou as condi¢cfes de participacdo de unidades de informacao em

programas cooperativos de automacéao, no Brasil.

Miranda (1990) pesquisou modelos alternativos e as condi¢des para a implantacao
de um servico nacional de empréstimo entre bibliotecas, no Brasil, propondo um

anteprojeto para sua implantacao.

Tarapanoff (1992) estudou o funcionamento e o contexto de atuacdo do Programa
Comut com o objetivo de apresentar sugestdes para a sua reestruturacdo politica e
operacional, projetando cenarios de ameacas, oportunidades e de atuacdo

internacional em médio prazo.
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Kurbanoglu (1992) construiu um modelo conceitual de cooperacao e sistemas de
provisdo de informacdo para a Turquia, utilizando a metodologia Soft Systems de
Checkland. O autor comparou a situacao ideal proposta no modelo com a situacéo
do mundo real com o objetivo de identificar as areas e atividades de cooperacéo
necesséarias para maximizar a alocacdo de recursos humanos, a minimizacdo das

duplicidades e a aquisi¢ao inapropriada.

Tashkandy (1992) analisou aspectos da cooperacédo bibliotecaria como colecdes,
recursos financeiros, uso de padrbes para processamento técnico, € recursos
humanos em bibliotecas universitarias de paises membros do Gulf Cooperation
Council com vistas a propor programas cooperativos e redes de compartilhamento

de recursos.

Zimmerman (1992) replicou a pesquisa conduzida por Weeks em 1982 sobre a
atitude dos bibliotecarios escolares no Estado de Nova York em relacdo a
participacdo em redes multitipos de bibliotecas e ao uso de tecnologia.

Franklin (1993) estudou o direito autoral da propriedade de registros bibliograficos
em redes automatizadas de bibliotecas, contextualizando o direito autoral e a

propriedade de bases de dados como uma extenséo de fatores politicos e sociais.

MacGaugh (1994) estudou atividade de compartilhamento de recursos entre as
bibliotecas de médicas do estado americano de Michigan que integravam a rede de

empréstimo automatizado da National Library of Medicine - Docline, em 1991.

Chen (1995) analisou a organizacdo, desempenho e atitude dos bibliotecérios da
National Bibliographic Utility in Taiwan (NBITET), com vistas a identificar resultados e
problemas, e fornecer subsidios para a criacdo de novas redes de bibliotecas e a
melhoria das atuais redes de bibliotecas, para que sejam mais responsivas as

necessidades de seus membros.
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Carvalho (1995) empregando a abordagem sociotécnica, analisou o contexto politico,
tecnologico e operacional da Rede Antares, com vistas a sugerir agcdes para o0 seu

desenvolvimento.

Ford (1996), com o proposito de conceber uma formula para determinar os custos de
participagdo em uma cooperativa de bibliotecas, estudou os fatores que contribuem
para a formacdo dos custos (monetarios e ndo monetarios) da participacdo, o
relacionamento entre os niveis de participacdo de cada biblioteca, em relacdo ao
tamanho da colecdo, orcamento e localizacdo da biblioteca e os niveis de
participacdo, analisando o desempenho da cooperativa em relacdo a areas
programaticas selecionadas.

Burke & McGuinness (1997) pesquisaram a mudanca do paradigma da propriedade

para o acesso a informacao em bibliotecas académicas.

Brown-Syed (1997) estudou o College Library Activity Network of New South Wales
(Australia) para identificar os fatores que levam os consorcios do tipo Regional

Library Systems a sobreviverem e prosperarem na era das redes eletronicas.
2.1.1 CONCLUSAO

Ha ainda outros trabalhos na literatura que cobrem um ou outro aspecto do acesso a
informacdo, mas que ndo foram incluidos por tratarem de aspectos pontuais e
eminentemente técnicos do uso de tecnologias de informacao, o que foge ao escopo

desta pesquisa.

Pelo exposto, conclui-se sobre a complexidade e variedade de aspectos abordados
em estudos relacionados de compartilhamento e acesso a informacdo. Essas
funcbes tém encontrado receptividade tanto no ambiente académico quanto
profissional. Os arranjos cooperativos, dentre eles as redes bibliograficas e

consorcios de bibliotecas despertam o0 interesse como ambiente para o
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desenvolvimento de estudos e pesquisas pela multiplicidade de questdes politicas,

organizacionais e técnicas que engloba.

A revisdo de trabalhos semelhantes vem reforcar a justificativa de originalidade da
pesquisa, uma vez que nenhum estudo foi encontrado sobre o compartilhamento de
recursos em provedores de informacgédo em Quimica e Engenharia Quimica, com uma
proposta de analise integrada dessas duas funcdes e dentro de uma visdo de

macroplanejamento.
2.2 COOPERACAO

Embora o modelo conceitual e a metodologia utilizada na pesquisa ndo tenham sido
apoiados diretamente nas teorias da Cooperacdo, enquanto area de estudo
multidisciplinar em Ciéncias Sociais, entendeu-se que uma breve reflexdo sobre os
aspectos gerais do tema poderia contribuir para uma compreensao mais ampla do
comportamento cooperativo em provedores de informagdo. As idéias béasicas desta
secdo foram extraidas do livro Cooperation: the basis for sociability, de Michael
Argyle (1991).

De acordo com o autor, cooperar € um ato inerente a vida, ja que € importante para o
reino animal e central ao comportamento social e a existéncia humana. O senso
comum diz que todo comportamento social € cooperativo, porque implica a relacao
de duas ou mais pessoas que se aproximam de forma ordenada para executarem
atividades que as levem a alcancar um produto final, formando com isso um sistema
social. A definicdo de cooperacao mais encontrada nos dicionarios € a que se segue
“Ato ou efeito de operar ou obrar simultaneamente, trabalhar em comum; colaborar”.
(FERREIRA, s.d.)

O The Oxford Universal Dictionary lllustrated definiu cooperagdo como:

1) trabalhar junto, agir em conjunto (com outra pessoa ou coisa com uma finalidade

ou um trabalho);
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2) praticar cooperacao na area econémica.

Para Argyle (1991), no entanto, a cooperagdo no campo social pode ainda se
manifestar-se de outras duas formas. Uma € o tipo de cooperacéo associada com as
relacbes de amizade e amor motivados pelo desejo de fortalecer ou perpetuar a
relacdo. No outro tipo, a cooperagao ocorre em circunstancias em que a atividade
nao pode ser executada de forma isolada, uma vez que requer uma perfeita
coordenacao entre as partes envolvidas, como € o caso de certos jogos, atividades

musicais e em todos os tipos de comunicacao.

Analisando resultados de estudos sobre Cooperagdo, o autor classificou as
atividades cooperativas em trés categorias principais, conforme a finalidade: (a)
realizacdo de atividades conjuntas; (b) relacionamentos sociais; e (c) coordenacao
de atividades compartilhadas e de comunicacdo. A partir dessas observacdes, o
autor propos uma definicAo mais ampla de cooperacao: “Atuar junto, de forma
coordenada, para o trabalho, lazer ou relacionamento social, para o alcance de
objetivos comuns, divertimento ou simplesmente aprofundamento de uma relagao.”
(ARGYLE, 1991, p. 4)

No campo das Ciéncias Sociais, os estudos de Cooperacdo foram de grande
interesse no passado. Posteriormente, o termo desapareceu do vocabulario por
algum tempo, voltando atualmente a interessar como tema de pesquisa, porque se

revelou ser a chave para um grande nimero de problemas praticos.

A pesquisa em Cooperacdo divide-se em dois momentos. O primeiro momento €
anterior a Segunda Guerra Mundial, quando o tema despertou 0 interesse de
cientistas sociais, no campo da Psicologia do Desenvolvimento, da Psicologia
Educacional e da Antropologia, com destaque para as contribuicbes de Margaret
Mead sobre sociedades primitivas, e da Sociologia classica de Ténnies e Durkheim

sobre os estudos tedricos de integracéo na sociedade.
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Apoés a Segunda Guerra Mundial, a atividade de pesquisa ficou muito limitada, com
alguns trabalhos de destaque na literatura (ndo especificamente em cooperagao),

mas que trouxeram grande contribuicdo ao tema.

No campo da Psicologia Social, o enfoque tedrico da pesquisa até a década de 1970,
qgquando foi abandonado, orientou-se para a aplicagcdo de jogos baseados na
comunicacdo, na formacdo de coalizbes e na prética da negociacdo e barganha.
Destacou-se nesse periodo as pesquisas baseadas no jogo conhecido como Dilema
do Prisioneiro (Prisioner’s Dilemma Game - PDG), em que individuos que nao se
conheciam, sem se verem e se falarem deveriam, motivados por uma recompensa
material, desempenhar tarefas de natureza cognitiva. A teoria que resultou desses
estudos recebeu criticas por ser eminentemente cognitiva, por estudar as pessoas
em isolamento e por assumir que as pessoas sO agem quando motivadas por

recompensas pessoais.

Os experimentos desenvolvidos por M. Deutch (1949) basearam-se em um novo
modelo tedrico, que analisava a cooperacdo associada a aderéncia aos objetivos do
grupo e a motivacdes proprias dos individuos. Estes estudos foram considerados
mais realisticos porque estimulavam a cooperagcdo e a competicdo, por meio de
diferentes incentivos externos. Em situacdo de cooperacao, todos os individuos do
grupo vencedor eram igualmente recompensados e na situacdo de competicdo

apenas o individuo de maior sucesso em cada grupo era recompensado.

Os experimentos de Deutch (1949) levaram a formulagdo de uma teoria bastante
conhecida, que afirma: (a) as pessoas cooperam em torno de objetivos coletivos
compartilhados, os quais estdo ligados a objetivos individuais; e (b) as pessoas
decidem cooperar como resultado de decisdes cognitivas racionais. Esta teoria foi
considerada apropriada para o estudo da cooperacdo em ambientes de trabalho,
porque neste ambiente a cooperacdo se da entre pessoas que ja tém algum tipo de

relacionamento.
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Trabalhos sobre altruismo foram pouco a pouco substituindo os estudos de
cooperacao no interesse dos psicologos sociais. As pesquisas identificaram que a
empatia e as regras sociais apresentavam solu¢cdes para algumas das questdes de
cooperacao, que estavam sendo levantadas. Os resultados revelaram que a empatia
€ um estado importante para que haja cooperacdo. Embora a ajuda desinteressada
ndo seja exatamente o mesmo que cooperacdo, O comportamento altruista

usualmente € observado quando a cooperagao ocorre.

Estudos sobre relacionamentos sociais, embora nédo tenham contribuido diretamente
para o conceito de cooperagao ajudam ao entendimento das principais formas de
cooperacao, seja na familia, nas equipes de trabalho ou entre amigos. Em todos os
relacionamentos existem regras, e regras em ambientes de trabalho servem para

reforcar a cooperacéo.

Pesquisas sobre interacdo social e comunicacdo, intensamente desenvolvidas
desde a década de 1960, estudam a linguagem ndo apenas como palavra escrita,
mas como uma expressdo das situacfes sociais. O objetivo da linguagem ao ser
expressa é a de ser entendida e a de exercer influéncia. O processo de interacao
social requer estreita sincronia entre os envolvidos. Esta sincronia, que é o resultado
da comunicagcdo, € um outro tipo de cooperacdo, chamada algumas vezes de

coordenacao.

Pesquisadores no campo da Psicologia do Desenvolvimento, entre eles Piaget,
sugeriram que o comportamento cooperativo surge por volta dos sete ou oito anos de
idade. No entanto, pesquisas sobre fantasia social identificaram que este
comportamento surge muito mais cedo, por volta dos trés anos de idade. O que na
verdade estes investigadores inferiram como comportamento cooperativo vai muito
além da busca de recompensas materiais. As pesquisas revelaram comportamentos
considerados evidéncias de cooperacédo ja desde a mais tenra idade, como a ajuda
mutua, a divisdo do trabalho e o alcance de objetivos coletivos.
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As pesquisas mostram que individuos cooperam motivados por, pelo menos trés,
diferentes razdes: (a) a busca de uma recompensa material; (b) a manutencéo de
relacionamento em grupo familiar ou de amizade; e (c) a necessidade de

coordenacao em atividades compartilhadas.

A cooperacdo por uma recompensa externa tem sido vista como a Unica razao para
a cooperacao, sendo esta inclusive a acepc¢ao mais aceita nos dicionarios. No mundo
animal e nas sociedades primitivas, a preservacdo da espécie leva animais e
homens a cooperarem com seus semelhantes em um organizado sistema social com

0 objetivo de defesa, busca de alimento e abrigo.

E, no entanto no mundo moderno que a cooperacio por recompensa € mais visivel.
A linha de montagem de uma fabrica pode ser vista como um exemplo de
cooperacao por recompensa. Embora a maioria dos individuos aja segundo seus
interesses individuais, como o salario e promoc¢des, eles tém que alinhar seus
objetivos e coordenar suas atividades de tal modo que o produto do grupo possa ser
realizado. Neste caso, a busca pelo produto do grupo, que € o objetivo da empresa,
pode ser considerada como cooperacdo. Na auséncia de objetivos compartilhados
estabelecidos diretamente pelos individuos, a empresa pode crid-los por meio de um
esquema de concessdo de incentivos ou bonus para o grupo como um todo. E
importante ressaltar, no entanto, que esse esquema de incentivos cooperativos é tao

mais efetivo quanto menor for o grupo.

A realizacdo de uma tarefa requer freqlientemente a cooperacdo de individuos em
diferentes papéis em que cada qual possui seus proprios objetivos. O
desenvolvimento de habilidades cooperativas ira requerer uma lideranca efetiva e a
construcdo de uma relacdo de colaboracdo, por meio do que Argyle (1991)

denominou “barganha integrativa”.

A cooperacao no trabalho ndo ocorre a menos que haja um relacionamento social
entre os envolvidos. Por isso, cooperacao baseada exclusivamente em recompensa

externa é rara, mas pode ocorrer, como é o caso de situagbes de negociacdo e
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venda. Ainda assim esta situacdo requer um nivel minimo de confianga antes que
qualguer negécio seja fechado. Em algumas culturas, particularmente em paises
arabes e de terceiro mundo, a pratica da negociacao é freqientemente precedida de
um encontro informal para que este nivel minimo de confianca possa se estabelecer

entre as partes.

Outro tipo de cooperacao no trabalho é visto na co-propriedade, como € o caso das
cooperativas e comunidades (tipo kibutz). As cooperativas sdo empreendimentos de
trabalho, inspiradas nos ideais de cooperacdo e igualdade, e onde os membros
possuem alguma parte do capital e participam em igualdade de condi¢cbes do
processo decisorio.

Esses esquemas sdo cooperativos porque a propriedade é compartilhada. As
principais fontes de capital sdo contribuicdes feitas pelos préprios membros, o que
em geral cria compromissos para com a empresa. O controle € democrético, isto é,
se 0 numero de membros é pequeno (até 20, por exemplo) todos podem participar
das decis@es. Afiliacbes maiores necessitam de representantes eleitos, o que pode
gerar alguns problemas como a participacdo de membros inexperientes, membros
sem capacidade para entender criticas construtivas e falta de habilidade na

conducéo de reunides.
A cooperacdo no trabalho ocorre nas seguintes situacoes:

a) cooperacao para a execucao de uma tarefa — a tarefa pode ser desempenhada
de modo paralelo ou independente por diversos individuos; pela sequéncia de
diferentes tarefas (nesse caso a coordenacéo é importante para que um individuo
na linha de montagem nao espere por outro); pelo desempenho cooperativo para
uma mesma tarefa; pelo desempenho cooperativo ou simultaneo de tarefas

diferentes, porém complementares;

b) relacionamentos de supervisdo - nesse caso uma pessoa hao executa O

trabalho, mas se incumbe de que outras o facgam de modo apropriado, como é o
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caso da supervisdo, inspecdo e assisténcia a terceiros, como &, por exemplo, o

caso do supervisor-empregado e médico-enfermeiro;

c) outros relacionamentos sociais - outros tipos de habilidades sociais séo
encontrados nos sistemas sociotécnicos, como a transferéncia de informacao ou
bens; a discussdo entre membros de um grupo de solucdo de problemas; a
negociacdo onde ha conflito de interesses; e a prestacdo de consultoria

especializada, sem o exercicio de autoridade.

A cooperacédo no trabalho pode ter como causas: (i) a demanda feita pela prépria
tarefa, em que um individuo sozinho ndo seja capaz de realizar ou quando ela deva
ser realizada por meio de etapas interdependentes; (ii) a necessidade de agregacao
do ser humano; (iii) um sistema de incentivo; (iv) uma decisdo tomada pelo grupo
para mudanca de comportamento; (v) o sentimento de “pertencimento” ao grupo
guando este se sobressai na auto-imagem mais do que a personalidade individual
(despersonalizacéo); (vi) as regras de convivéncia no trabalho; (vii) as habilidades
cooperativas sociais entre chefes e subordinados que demonstrem consideracéo,
participacdo e apoio; (viii) e os ritos e cerimbnias criados para manter a coesao do
grupo, como semindrios seguidos de encontros informais, festas, jogos, ou oficios

religiosos.

Estudos demonstraram que o sucesso dos grupos de trabalho cooperativo pode ser
explicado pelo grau de motivacdo, coordenacao, ajuda, comunicacéo e equidade na

divisao do trabalho a que os membros do grupo estéao sujeitos.

A cooperacdo em atividades compartilhadas pode ser induzida por meio da
realizacdo de atividades interdependentes, isto €, quando membros de uma equipe
de trabalho realizam diferentes tarefas. Tanto esse tipo de cooperacdo quanto a

cooperacao que sustenta relacionamentos requer comunicacéo e atividade conjunta.

Os jogos, assim como a maioria dos esportes, requerem dois ou mais participantes.

Os participantes competem entre si, mas também cooperam, no sentido de manter
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as regras do jogo, e se envolvem em um alto grau de coordenacao, para que todos
tenham a sua vez de jogar. Frequientemente ha cooperacao entre os jogadores e, se

€ um jogo de equipe, a cooperacao deve existir também dentro do time.

Apenas objetivos compartilhados levam a cooperacéo, enquanto objetivos individuais
mais freqientemente levam a competicdo. H& casos, porém em que a cooperacgao e
a competicdo ocorrem simultaneamente. Exemplos tirados de jogos como o ténis,
pingue-pongue e squash demonstram que, mesmo competindo, a atividade requer
um alto grau de cooperacdo, de modo que as regras sejam obedecidas, e um alto
grau de coordenacéo e aceitacdo mutua, porque cada jogador precisa prever e reagir
ao jogo do adversario.

A comunicacdo seja ela verbal ou ndo, € uma das formas mais importantes de
atividade conjunta e é necessaria para a realizacdo de tarefas e relacionamentos. A
cooperacdo no processo de comunicacdo € vista como uma forma intricada de
coordenacao entre dois ou mais participantes. Nesse caso, ha o envolvimento
conjunto de 6rgaos do corpo responsaveis pela emissao e recepcdo da comunicacao

assim como expressodes, posturas, vocalizacdes e sinais ndo verbais.

Fatores externos, ja existentes ou criados pelo homem, podem encorajar e fortalecer
0 comportamento cooperativo. A proximidade fisica seja no trabalho ou na vida
familiar € a mais basica. A propriedade conjunta também contribui para a
cooperacao. As redes sociais mantém os individuos unidos, criam um fluxo de

informacao, a ajuda matua e o compartilhamento de atividades.

Pesquisas apontam que o coletivismo e o individualismo s&o caracteristicas culturais.
Hofstede, citado por Argyle (1991) estudou o comportamento individualista em
ambientes de trabalho de 40 paises, envolvendo cerca de 116.000 respondentes. Os
resultados revelaram um alto grau de correlacdo entre o individualismo e o PIB -
Produto Interno Bruto - e concluiu: o coletivismo correlaciona-se com economias
menos desenvolvidas, proximas da linha do Equador, com menor mobilidade social,

menor desenvolvimento na classe média, tradicdo agricola, menor industrializacdo e
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urbanizagdo, familias com o maior numero de criangas, sistema educacional
tradicional para uma minoria da populacdo. Neste estudo, cuja média foi de 51
pontos, o Brasil obteve um indice de individualismo de 38, enquanto a Gra-Bretanha
alcancou 89 e os Estados Unidos 91, o pais mais individualista do mundo. A
excecao foi encontrada no Japdo, apesar do alto indice de industrializacdo, o
comportamento cooperativo encontrado nas empresas apodia-se nas estruturas
sociais tradicionais, isto €, na lideranca hierarquica, em grupos coesos e na forte

identificacdo dos individuos com os objetivos da empresa.

2.3 COOPERACAO BIBLIOTECARIA E COMPARTILHAMENTO DE
RECURSOS

N&o existe campo mais complicado no estudo da Biblioteconomia do que a
cooperacgdo. Pela sua natureza, ela implica na apreciacdo dos propositos e
fungbes das bibliotecas de todos os tipos e das necessidades dos usuarios
gue usam ou S&8o encorajados a usarem seus Servigos. As possiveis trocas
entre a biblioteca e o0s usuéarios trazem muitas possibilidades para a
atividade cooperativa. Ao mesmo tempo, a condigdo historica das
bibliotecas direciona tanto o tipo de cooperacdo que tem sido praticada,
guanto a base para que a cooperagdo futura possa se desenvolver.
(JEFFERSON, 1977 apud BROWN, 1991, p. 1)

A literatura sobre cooperacédo, compartilhamento de recursos e acesso a informacgao
em bibliotecas comecou a se intensificar a partir do inicio da década de 1970, data
em que comecaram a se estruturar as redes bibliograficas e os consorcios de
bibliotecas nos Estados Unidos. Conferéncias e livros como os de Kent & Galvin
(1977) Markuson (1979), Martin (1986), Anais do VIII SNBU, o periddico Resource
Sharing & Information Networks (v.1, n. %2 1983 -), inteiramente dedicado ao tema, e
outros titulos importantes como Library Trends (1975, 1977, 1995), Journal of
American Society for Information Science (nov. 1980), Annual Review of Information
in Science and Technology (1978, 1985, 1998), Advances in Librarianship (1991),
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Journal of Library Administration (1995) publicam regularmente artigos sobre

guestdes de compartilhamento e acesso (ROGERS, 1984).

Grande parte dos trabalhos publicados descreve programas cooperativos ou
atividades das redes ou de aspectos especificos como administracdo, uso de
padrées e tecnologias. Observa-se uma preocupacdo com a definicdo de termos
como cooperagao bibliotecaria, compartilhamento de recursos, redes de bibliotecas,
redes de informacéo, redes bibliograficas, consoércios, cooperativas etc., muitas
vezes empregados como sinbnimos. Ainda hoje, apesar desses conceitos ja estarem
razoavelmente estabelecidos na é&rea, os termos ainda sdo encontrados ora

significando a fungéo/atividade, ora significando o arranjo cooperativo.

A literatura sobre cooperacao bibliotecaria, compartilhamento de recursos e acesso
devido ao inter-relacionamento existente entre 0s temas € praticamente a mesma.
Autores muitas vezes usam 0s termos como sindnimos, tornando dificil uma
delimitacdo didatica de temas e questdes que sejam especificas a cada um, razao
pela qual seréo tratados de forma conjunta neste capitulo. No entanto, as definicbes
de Markuson (1976), Brewer (1991), Kent (1976) e Sewell (1981) ajudam a perceber
a diferenca.

Markuson (1976) considerou cooperacdo bibliotecaria como um dos trés niveis de
atividade cooperativa em bibliotecas, juntamente com o consorcio de bibliotecas e
rede de biblioteca. A definicdo de cooperacao bibliotecaria como o nivel mais amplo

parece apropriada:

Cooperacdo bibliotecéria é qualquer atividade realizada entre duas ou mais
bibliotecas com o objetivo de facilitar, promover e melhorar os processos da
biblioteca, o uso de recursos ou o0s servigos aos usuarios. (MARKUSON
Apud PALMOUR & RODERER, 1978, p. 147).

Esta visdo é compartiihada por Brewer (1991, p. 131), para quem cooperagcao
bibliotecaria ¢ “um termo guarda-chuva para designar um amplo espectro de

processos e mecanismos cooperativos".
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O compartilhamento de recursos é visto por alguns autores como um aspecto mais
especifico da cooperacdo em bibliotecas, dentre eles Kent (1976, p.15) para quem
compartilhamento “denota o modo de operagdo pelo qual fungdes séao

compartilhadas por um certo nimero de bibliotecas".

Sewell (1981) citado por Brown (1991, p. 2) entende compartilhamento de recursos

como uma nova abordagem para a cooperacao bibliotecaria:

Compartilhamento de recursos parece ser ndo mais do que um novo termo
para o familiar conceito de cooperacéao bibliotecaria. Isto é verdade, porque
muitas atividades incluidas sdo as mesmas, mas ha uma diferenca
significativa de abordagem. O termo antigo toma a existéncia das
bibliotecas como um direito e descreve como elas podem, trabalhando
juntas, alcancar melhor os seus objetivos. O termo novo parece abordar
melhor adotar, de um lado, uma gama de recursos fisicos, intelectuais e
conceituais e, de outro, um conjunto de pessoas com nhecessidades de
bibliotecas e informacao, além de incluir as atividades de organizacdo da
biblioteca em um conjunto 6timo de relacionamentos para atender as
necessidades dos usuarios. Compartiihamento de recursos pode ser visto
como um termo que trabalha com os relacionamentos interinstitucionais
para o beneficio dos usuarios, em uma profissdo que vem freqiientemente
sendo descrita pela mudanca de orientacdo nos materiais para a orientacao

aos clientes.

O termo recurso, segundo Kent (1976), pode ser usado para qualquer coisa, pessoa
ou acdo que a se recorre em momento de necessidade. O termo usado de forma
isolada ndo implica necessariamente reciprocidade. Para o autor, compartilhamento
quer dizer dividir, distribuir proporcionalmente ou contribuir com alguma coisa que se
possui, para beneficiar outros. Em sua concepg¢do mais positiva, o0 compartilhamento
implica reciprocidade e parceria, em que cada biblioteca tem algo de util a contribuir,
deseja contribuir e tem condi¢coes de disponibilizar seus recursos, no momento em

gue o0 mesmo esta sendo demandada.
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Kzyzanowski (1994, p. 48) observou que a funcdo de compartiihamento de recursos
antes restrita vem se ampliando e servindo de base para o trabalho entre estruturas

organizacionais mais amplas.

O compartilhamento dos servicos bibliotecarios, inicialmente entre
bibliotecas, e na atualidade entre sistemas e redes de informacdo, vem
sendo um desses recursos facilitadores da localizacdo e obtencéo de
documentos, utilizando, para tanto catalogos coletivos, bibliografias, bases
de dados bibliograficos entre outros, em combinagdo com as novas

tecnologias de armazenamento e comunicagéo de dados.

Ainda nesta direcdo Guinchat e Menou (1994, p. 342) ao descreverem as redes de
servicos de informagdo como estruturas de cooperagdo entre unidades de

informacéao, observaram que:

O desenvolvimento da tecnologia, a expansdo dos meios audiovisuais, a
expansdo da informética e da teleinformética oferecem condicdes ideais
para o estabelecimento de redes de informacgéo e para a interconexao das

redes entre si.
2.3.1 EVOLUQAO DO CONCEITO DE COOPERAQAO BIBLIOTECARIA

Boa parte da literatura publicada a partir da década de 1960, trata a cooperagao
bibliotecéaria a partir do surgimento das redes de bibliotecas, redes de informacéo e
da automacdo de bibliotecas. Esta revisdo cobrira aspectos da cooperacéo
bibliotecaria nos Estados Unidos, pela “lideranca mundial em matéria de redes de
bibliotecas” (ROWLEY, 1993, p. 289) e pela influéncia que a experiéncia americana
teve na formacéo do conceito e na implantacdo de programas e redes cooperativas

em todo o mundo, inclusive no Brasil.

Embora a literatura enfatize a década de 1960 como o marco inicial da cooperacao
pelo surgimento das redes de bibliotecas, o conceito de rede n&o surgiu nessa epoca
€ nem surgiu como uma idéia totalmente nova. Ao contrario, decorreu do

amadurecimento de um conjunto de idéias e de uma sucessdo de eventos que
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tiveram origem muito antes do surgimento do conceito de rede, tal qual hoje o
entendemos (STEVENS, 1979).

Para Stevens (1979), trés fatores concorreram para o desenvolvimento do conceito
de redes: a longa tradicdo da cooperacdo da Biblioteconomia americana, o uso da
automacao na execucdo das tarefas de rotina das bibliotecas e o surgimento da

Ciéncia da Informacéo.

A longa tradicdo da cooperacdo na Biblioteconomia tem origem em propostas
isoladas como aquela feita por Charles Coffin Jewett em 1853, para que placas de
estereotipia fossem usadas na reproducao de fichas e construcdo de um catélogo
coletivo nacional. Anos mais tarde, a criacdo da American Library Association (ALA)
em 1876, e os desenvolvimentos feitos por Charles Ami Cutter e Melvil Dewey
possibilitaram a implementacdo dos primeiros programas cooperativos, baseados no

compartilhamento de recursos e na competéncia profissional.

Em 1901, a Library of Congress (LC) inicia um servico de catalogacdo centralizada e
distribuicdo de fichas. Mais tarde um grupo de bibliotecarios decidiu, durante a
Reunido Anual da ALA de 1909, pela criacdo da Special Libraries Association para
desenvolver programas de compartilhamento de colecdes e para o desenvolvimento
de competéncias em areas especializadas de assunto (ROWLEY, 1993; GROSCH,
1995)

Os desenvolvimentos que marcaram a cooperacao nessa €época apoiavam-se
fundamentalmente em duas crencas. A primeira era o reconhecimento de que nem
mesmo as grandes bibliotecas de pesquisa seriam inteiramente auto-suficientes em
termos de colecdes. A outra era de que certos aspectos da Biblioteconomia como a
catalogacdo, por exemplo, pela complexidade e esforco intelectual que exigiam,
deveriam, uma vez executados por uma biblioteca, ser aproveitados pelas demais
(STEVENS, 1979).
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O segundo elemento no desenvolvimento do conceito de redes de bibliotecas foi 0
uso da automacgao para o desempenho de tarefas de rotina, introduzida em fins da
década de 1930 e no inicio dos anos de 1940. O periodo inicial da automacao
experimentou aplicacdes de processamento por lotes em algumas poucas bibliotecas
isoladas, estimuladas por cientistas inspirados nas idéias de Vannevar Bush e
inconformados com a limitacdo do uso de computadores e pela relutancia dos
bibliotecarios em adotar a automacéo (STEVENS, 1979).

Durante cerca de 20 anos esse movimento foi formando uma consciéncia nacional
sobre a caréncia da organizacdo da informacgéao cientifica e tecnoldgica nos Estados
Unidos, que so foi inteiramente percebida quando do langamento do Sputnik pela
Unido Soviética. O lado positivo dessa competicao precipitou a criagdo de agéncias e
grupos de trabalho, que elaboraram estudos e relatérios sugerindo, entre outras
medidas, a formacdo de redes e a criagdo de uma série de centros e servigcos de
informacgéo especializada, considerados, por muitos, como a base para a formacao

da atual rede nacional dos servicos de informacao nos Estados Unidos.

No inicio da década de 1960, as bibliotecas encontravam-se em melhores condi¢cdes
de fazer uso da automacdo. Essa época foi marcada pelo crescimento da
competéncia, habilidades e entendimento das questdes de automacao pelos
bibliotecarios, o desenvolvimento de sistemas integrados de automacdo de
bibliotecas, e o0 desenvolvimento de sistemas de automacdo por empresas
comerciais, que desenvolvidos para bibliotecas individuais foram sendo

gradativamente utilizados por grupos de bibliotecas (STEVENS, 1979).

Embora o esforco maior tenha sido o de desenvolver sistemas locais, surgiram
algumas propostas isoladas de cooperacdo, como a de Kilgour de implantar um
sistema de catalogacdo compartilhado em linha entre as bibliotecas médicas das
Universidades de Yale, Harvard e Columbia. Em 1963, a maior dificuldade era que
essas idéias nao tinham respaldo tecnolégico. O processamento usual era em lotes
porque as redes nao suportavam processamento em linha. A memdéria e o

armazenamento em computador eram extremamente caros, a comunica(;éo através
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de linhas telefénicas ainda estava em estagios iniciais de desenvolvimento e nao
havia ainda um formato padréo para registro de dados. Em 1967, Kilgour levou esta
proposta para a OCLC - Ohio College Library Center, atual Online Computer Library
Center (DE GENNARO, 1983).

O terceiro elemento que contribuiu para formacdo do conceito de redes de
bibliotecas foi o surgimento da Ciéncia da Informacéo, cujos estudos tedricos de
Kochen, Lancaster e outros foram desde logo aplicados por bibliotecarios com ampla
experiéncia em redes, contribuindo na pratica para a melhoria das redes e a
evolucéo do conceito (STEVENS, 1979).

Stevens identificou um quarto fator que contribuiu para o desenvolvimento das redes
nos Estados Unidos. Segundo o autor, a auséncia de um Orgdo nacional de
planejamento e a crenca da Biblioteconomia americana de que as iniciativas
deveriam surgir de baixo para cima, baseadas nas necessidades imediatas em vez
de apoiar-se em planos de longo prazo, contribuiram para que as proprias bibliotecas
fossem experimentando o que acreditavam ser o melhor em termos de atividades
cooperativas (STEVENS 1979).

Ja Becker & Olsen (1968) e Grosch (1985) identificaram razbes mais pragmaticas
para o surgimento das redes bibliograficas na década de 1960. Dentre elas:

a) As pressfes econdmicas e de tempo;
b) O rapido crescimento dos estoques de informacéo automatizada;

c) O desenvolvimento do formato MARC e a implantacéo pela LC do MARC Record

Magnetic Tape Subscription Service;

d) A existéncia de uma massa critica de usuarios que compensava 0 investimento

em aplicacOes para computadores de grande porte;

e) A promessa de diminuicdo dos custos dos processos técnicos;
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f) a perspectiva de que 0s recursos economizados nos processos técnicos poderiam

ser realocados para melhorar as cole¢des, servigos e condi¢cdes de acesso;

g) a crescente interdisciplinaridade da pesquisa e a demanda dos usuarios por

colecBes mais amplas e mais especializadas;

h) o surgimento das redes de comunicacdo e equipamentos correlatos, que
possibilitavam o desenvolvimento de aplicagdes em linha e em tempo real.

Na primeira fase de desenvolvimento, a qual Evans (1979) denominou ldade da
Pedra (pré-Formato MARC) os trabalhos enfatizavam os aspectos gerais, como a
potencialidade da tecnologia e sua aplicacdo para o fortalecimento da cooperacao
entre bibliotecas e da cooperacdo em ambito nacional. Com menor énfase, foram
tratadas as caracteristicas organizacionais e a possivel necessidade de uma agéncia

nacional de coordenacéo.

Nessa época, a discussdo sobre o papel da LC era considerada o ponto de partida
para o desenvolvimento das redes de bibliotecas nos Estados Unidos. A visdo que
prevaleceu durante muito tempo, inclusive na propria LC e que serviu para
impulsionar o projeto de automacdo da LC era a de que o seu papel principal era
atender as necessidades do Congresso americano e que sua responsabilidade para

com as outras bibliotecas era secundario e eventual.

Esta posicdo da LC orientava-se por duas crencas. A primeira era a de que a LC ja
cumpria seu papel para com as outras bibliotecas, pelo desenvolvimento de
formatos, estabelecimento de padrfes para a conversao retrospectiva e distribuicao
das fitas MARC. A segunda crenca era a de que a experimentacdo dos formatos e
fitas deveria ocorrer de forma descentralizada para que trouxesse melhores
resultados para o pais. Com essa visao, a implantacdo de uma rede de bibliotecas
que tivesse o nivel nacional, ou melhor, a coordenagéo da LC como ponto de partida,

foi definitivamente descartada.
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A ldade do Ferro (1971-1977), denominada por Evans (1979) como a segunda etapa
do desenvolvimento das redes, foi marcada pelo surgimento de uma série de redes
bibliogréficas (bibliographical utilities) como resultado de diversos fatores, dentre
eles: as pressfes enfrentadas pelas bibliotecas para acompanhar o crescimento da
informacgé&o, o crescimento das despesas envolvidas na obtencao e nas novas formas
de publicacdo e fornecimento eletronico como o CD-ROM (que requeria altos
investimentos em tecnologias) e, finalmente, pela énfase sobre os outros tipos de

servicos que poderiam ser prestados a partir de uma base de dados bibliografica.

A estratégia de distribuicdo das fitas, sem qualquer planejamento prévio pela LC e a
experimentacédo de formatos e padrdes por algumas bibliotecas individualmente, por
empresas comerciais e por pelo menos dois grupos de bibliotecas, a OCLC e a New
England Library Information Network (NELINET), estimulou o desenvolvimento de
inUmeros trabalhos cooperativos, desde a aplicacdo em sistemas automatizados de
bibliotecas até programas de cooperacdo mais amplos. (STEVENS, 1979)

O efeito demonstrativo do sucesso da OCLC como mecanismo eficaz para a oferta
de servicos de bibliotecas abriu novas perspectivas para o trabalho cooperativo
através de redes regionais. No inicio essas redes tiveram como objetivo replicar o
sistema da OCLC ou criar o seu proprio sistema. A maioria acabou, no entanto,

tornando-se distribuidores regionais dos servicos da OCLC.

Uma nova era na automacao de bibliotecas e na cooperacao bibliotecéria teve inicio
com o processamento em linha da OCLC em 1971 - a era das grandes redes
centralizadas, que integravam multiplas funcdes e varios tipos de bibliotecas (DE
GENNARO, 1983).

A tendéncia que emergiu em meados da década de 1970 foi a busca pela autonomia,
com a atencgdo voltando-se para as questdes de natureza politica, administrativa e de
controle das atividades em rede. A medida que as redes iam se tornando mais
estaveis e financeiramente mais fortes, iam gradativamente transformando-se,

buscando sua independéncia organizacional, desligando-se das organizacdes a que
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estavam vinculadas. Datam, desta fase, a transformacao organizacional da OCLC,
gue passou de uma rede estadual para o ambito nacional, da transformacgédo do
Bibliographic Automation of Large Libraries using Online Timesharing System
(BALLOTS) de um programa institucional a uma rede, o surgimento do Washington
Library Network (WLN), a criacdo do Research Library Group (RGL), a formacédo do
Council for Computarized Library Networks e o Network Advisory Group,

posteriormente denominado Network Advisory Committee, da LC.

A Idade do Bronze iniciou-se a partir de 1978, periodo marcado pela grande
transformacao organizacional da OCLC, pela realizacdo da White House Conference,
e pelas iniciativas da LC como o Linked Systems Project (LSP) e o Cooperative
Online Serials (CONSER). Embora as questdes politicas e organizacionais ainda
ocupassem a agenda no final dos anos 1970, o interesse das redes de bibliotecas se
voltou para a aplicagdo dos novos desenvolvimentos tecnolégicos (WILT & WILT,
1995; ROWLEY, 1993).

Na visdo de De Gennaro (1983, p. 632), os anos 1970 foram os “anos dourados” da
cooperacao bibliotecaria e das redes cooperativas, mas as custas de um duro

aprendizado:

A cooperagéo é dificil, consome tempo, € um modo caro de fazer coisas e
os resultados sédo freqientemente desapontadores. Cooperativas algumas
vezes trabalham bem e duram até o momento que uma necessidade
particular por um determinado servigo ou fungédo é identificada e confirmada
e (a rede) mostra o caminho de satisfazé-la. Porém uma vez que o
mercado e 0 servico estdo estabelecidos, usualmente é necessario que
uma organizagdo mais confiavel e orientada para negocios seja
estabelecida... Algumas vezes o servico ou fungcdo deve ser dado ou
repassado para uma organizagdo comercial ou uma agéncia

governamental.

No inicio dos anos de 1980, a situagdo econdmica e politica fez com que os esforgos

se voltassem mais para o fortalecimento dos sistemas locais. Trés outros fatores
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concorreram para isto: a capacidade dos microcomputadores que possibilitava as
bibliotecas executar localmente o que antes sO era possivel fazer em grandes
computadores compartilhados; os bibliotecarios perceberam que a autonomia dos
sistemas locais era freqientemente mais vantajosa do que operar de acordo com 0s
procedimentos da rede; e, finalmente, o setor privado descobriu o lucrativo mercado
das bibliotecas e comecou a oferecer servicos que competiam com 0S Servigcos
prestados pelas redes bibliograficas (DE GENNARO, 1983).

Se por um lado a automacdo de bibliotecas voltou-se para criagdo de sistemas
locais, as redes bibliograficas ja consolidadas ampliaram os servigos passando a
fornecer documentos e a armazenar e fornecer dados textuais e numéricos em forma
eletrbnica. Essa forma inteiramente nova de atuacdo trouxe novas indagacdes e
problemas, para os quais as solucbes baseadas no paradigma vigente ja nao
satisfaziam. Wilt e Wilt (1995) denominaram o periodo entre 1979 a 1995 (data em
que publicou o artigo) de Idade Nuclear, principalmente devido as questbes
controversas e explosivas levantadas com a disputa de contratos e acordos de direito

autoral.

As redes bibliograficas, como hoje se conhece, se distinguem suas predecessoras
pela énfase no uso de telecomunicacbes, capacidades computacionais e contato
imediato entre os membros. As grandes redes hoje existentes fornecem
processamento distribuido, treinamento, catalogacdo, empréstimo interbibliotecario,

converséo retrospectiva, oferta compartilhada de bases de dados e equipamentos.

2.3.2 IMPORTANCIA DA COOPERACAO EM AMBIENTE DE BIBLIOTECAS E
DE INFORMACAO

Fatores como a inflagdo e a reducéo dos orcamentos e 0s altos custos dos materiais
bibliograficos, consideradas por muitos autores como as primeiras forcas que levam
as bibliotecas a cooperar, ndo garantem o sucesso e funcionamento efetivo dos

programas cooperativos e de compartilhamento.
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Para Kent (1976) estes fatores sao apenas forcas que pressionam as bibliotecas a
considerarem o0s problemas e as oportunidades. Segundo o autor, 0
compartilhamento de recursos s6 tem alguma chance de se realizar quando trés
condicBes sao satisfeitas: (a) existéncia de materiais para compatrtilhar; (b) existéncia
de desejo de partilha-los; e (c) existéncia de um plano para o compartilhamento
(KENT, 1976).

Outra questdo que se coloca em relacdo a motivacao, refere-se a cooperacao entre
bibliotecas de portes muito diferentes. Embora bibliotecarios de grandes bibliotecas
estejam abertos e até desejem estabelecer algum tipo de relacionamento com
bibliotecas pequenas, eles freqiientemente reconhecem que seus usuarios ndo tém
nada a ganhar com isto, e que, para esses casos, 0 melhor termo deveria ser

assisténcia e ndo cooperacao.

Por outro lado, bibliotecas com poucos recursos ou servigos a oferecer também se
sentem inibidas em participar de atividades cooperativas, quando estas envolvem
bibliotecas de grande porte. O ideal € que em conjunto elas possam identificar areas
gue venham a beneficiar igualmente a todas, independentemente do tamanho,
porque nenhuma biblioteca é suficientemente grande e rica para ndo querer ajuda ou
tdo pequena e pobre que ndo tenha como e com o qué contribuir. Assim, no
esquema de cooperacdo, a definicAo previa que o potencial de participacdo €
fundamental para que todas as bibliotecas saibam exatamente o que esperar de

cada uma.

A percepcao sobre questbes dessa natureza tem levado as bibliotecas a terem um
posicionamento mais objetivo sobre o dilema da cooperacdo nos dias de hoje.
Instituicbes de ensino superior, por exemplo, competem por alunos, cursos e
recursos publicos e as bibliotecas se sentem pressionadas pelas mensagens
conflitantes que recebem das instituicbes mantenedoras e do governo. Enquanto as
primeiras acirram o controle de gastos para sobreviverem a competicdo e procuram

estabelecer parcerias que beneficiem sua competitividade, o Ultimo estimula as
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bibliotecas a abrirem suas portas, pregando o acesso ilimitado para todos, ja que sao

mantidas com impostos pagos pela sociedade.

No Brasil, os bibliotecarios de universidades relevaram preocupacdo com as
guestBes desta natureza em 1994, durante o 8° Seminario Nacional de Bibliotecas

Universitarias (SNBU), cujo tema principal foi Integracdo e Compartilhamento.

Para bibliotecas do setor industrial a pratica da cooperacdo é reservada, acima de
tudo, para atividades que ndo comprometam questbes de seguranca e
confidencialidade que envolvem a busca e o repasse de informacdes. Grupos
formais ou informais destinam-se a discussao de problemas comuns e a busca de

solugdes e n&o a informagdo em si.

Blick (1987) analisando a cooperacdo entre os servicos de informacdo na industria
farmacéutica do Reino Unido identificou varios grupos que atuam de modo
cooperativo para a producao de publicacfes, intercambio de experiéncias sobre uso
de softwares, discussdo de temas especificos como recuperacdo de informacao
toxicolégica, desenvolvimentos em tecnologias de informacdo etc.,, e

desenvolvimento de programas de treinamento.

Além da motivacdo regulada por interesses das bibliotecas, a cooperacdo também
pode ser induzida por fatores externos que promovam a cooperacao seja pela
formulacdo de planos ou estratégias nacionais, financiamento a projetos
cooperativos, promocao de programas ou servicos de natureza cooperativa, levando

as bibliotecas a aderirem para alcancar certos beneficios.

Brown (1991), ao analisar relatérios de autoridades governamentais da Comissao
Européia do Reino Unido e dos Estados Unidos, sobre o desenvolvimento futuro das
atividades das bibliotecas e servicos de informacado, observou que a cooperagao €
vista como uma estratégia deliberada de organizacédo e disponibilizacdo dos recursos

regionais/nacionais para atender as necessidades de toda uma sociedade.
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A filosofia da cooperagéo, integracdo e compartilhamento de recursos inspiraram a
formulacdo do Programa Libraries and Information Society da Comissao Européia. A
linha de acgéo Library Networking and Interconnection of Systems, vem apoiando o
desenvolvimento de projetos de sistemas integrados de bibliotecas para atuacdo em
rede eletrbnica, a aplicagbes telematicas para interconexdo de servigos bibliotecarios
para 0 acesso a recursos de informacdo em rede (EUROPEAN COMMISSION,
1996).

No Reino Unido, o Relatério Follett, elaborado em 1993, teve forte impacto na
cooperacao entre bibliotecas universitarias, em especial porque vinculava o apoio
financeiro dos véarios conselhos de ensino superior a projetos dessa natureza.
Dentre as areas sugeridas para cooperacdo, o Relatdrio destacou o acesso as
colecBes, a coordenacdo de horas de funcionamento e, a coordenacédo de politicas

de aquisicdo e armazenamento em determinados assuntos (HART, 1997).

Para Lynden (1996) sdo bem sucedidos os planos nacionais que estabeleceram o
sistema de bibliotecas médicas dos Estados Unidos, as iniciativas do Reino Unido e
da Austrdlia para a constituicdo de uma colecao nacional distribuida de publicactes
seriadas, e da Alemanha para a implantacdo de bibliotecas especializadas em
Engenharia, Agricultura, Ciéncias Econdmicas e Medicina. O autor alertou para que

Os esforcos despendidos pela Association of Research Libraries (ARL) e
Association of American Universities (AAU) devem continuar para retomar a
coordenacgdo de uma colecdo nacional, através de um sistema nacional de
formacgéo da colecéo... Qualquer que seja a razéo parece logico considerar
novamente a adocdo de algum plano de coordenacédo nacional (LYNDEN,
1996, p.66).

No Brasil, muitos autores reconheceram a importancia das redes de ICT para o
trabalho cooperativo e a necessidade de uma politica nacional para o
compartilhamento de recursos e a melhoria da oferta de informagdo. Por diversas

vezes, foram feitas propostas para a formacdo de uma ampla rede de servicos de
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informacdo em nivel nacional, a partir da integragdo e cooperagdo entre os sistemas

de informagao.

Para Aguiar (1980), o pais reconheceu, pelo menos duas vezes, a importancia
estratégica das redes de informacado para a organizacdo de uma estrutura nacional
de servigos de ICT. A primeira, em 1972, com a proposi¢cédo do Sistema Nacional de
Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (SNICT) e, a segunda, em 1976, com a criacao
do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). O proprio
autor elaborou proposta de implantacdo de uma rede nacional de informacao
cientifica e tecnoldgica a partir do trabalho cooperativo de sistemas de informacéo,
bibliotecas e centros de documentacdo e informag&o, que serviu de base para as

acOes de coordenacao do IBICT até meados dos anos 1980.

Um terceiro sinal, atualmente descontinuado, pode ser observado no ambito do
PADCT - Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, que
embora ndo tenha explicitado uma estratégia que considerasse as redes de ICT
como mecanismos para organizar e disponibilizar a informacé&o nacional, fomentou a
criacdo e a modernizacdo de importantes redes de ICT como o Catalogo Coletivo
Nacional de Publicacdes Seriadas (CCN), o Catalogo Coletivo de Anais de
Conferéncias em C&T (CC Anais) -, a Rede Bibliodata, o Programa Comut, a Rede
Antares, a Rede Bireme, a Rede Infoquim e a Rede de Nucleos de Informacéo
Tecnologica (CARVALHO, 1997).

Outras iniciativas nacionais que visavam ao compartiihamento de recursos em
ambito nacional, como o - Programa de Aquisi¢cdo Planificada de Periédicos (PAP) e
a aquisicao planificada de bases de dados proposta inicialmente pela Rede Antares

nao tiveram prosseguimento.

Balduino (1988, p. 84) em estudo sobre redes de ICT no Brasil identificou o interesse
das unidades de informacéo pela formulacdo de uma politica de compartilhamento
de recursos mesmo que esta politica viesse a interferir na autonomia das redes e sistemas

ja implantados e trouxesse também a necessidade de modificagfes e adaptacdes em
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servigos ja operacionalizados, desde que viabilizasse a soma de esfor¢os, com isso
fizesse surgir um produto comum: a informacéo disponivel e acessivel ao usuario de

modo geral.

Analisando os programas cooperativos de informacéo, Blick (1987) levantou os
fatores que contribuem para o0 sucesso e o fracasso de programas para 0

compartilhamento de recursos. Os fatores que contribuem para o sucesso séo:

a) Objetivos claros e atingiveis - € essencial que 0s objetivos sejam definidos de
forma clara e precisa, para que possam ser entendidos e alcancados por todos 0s

envolvidos no programa;

b) Contribuicdo equilibrada - a participacéo dos individuos e das instituices deve

ser mais ou menos equilibrada;

¢) “Grupo de arranco” - no inicio, duas ou trés bibliotecas devem estar dispostas a

dar mais do que a sua cota de participacdo, para que a iniciativa saia do papel;

d) Beneficios reais - os beneficios da cooperacdo devem ter mais peso do que as

desvantagens.
Os fatores que atuam para o fracasso da cooperacao sdo em maior numero:

a) Preguica e indoléncia - deixar de cumprir as obrigacdes colocadas pelo grupo é
mais facil do que as colocadas pela autoridade da proépria instituicdo. Com isso
nem todos os membros respondem a sua parte na cooperagdo com O mesmo

entusiasmo, o que acaba reduzindo o ritmo de trabalho e gerando desmotivacéao;

b) Trabalho conjunto - esforgos cooperativos tém mais chance de funcionar bem se
cada empresa realizar sua contribuicdo em seu préprio ambiente de trabalho e
entdo soma-lo ao esfor¢o coletivo, ao invés de reunirem representantes para

trabalhar em grupo;
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c) Objetivos ndo compartilhados - a principal motivacdo para participacdo é o

beneficio proprio. Para isto os objetivos devem ser compartilhados, caso contrario

nao ha razéo para a cooperacao;

d) Contribuicdo financeira - atividades cooperativas funcionam melhor quando a

contribuicdo de cada empresa é na forma do tempo do pessoal do que em termos
de dinheiro, talvez por ser menos complicado fazer com que a empresa aloque

tempo do pessoal do que alocar diretamente recursos financeiros;

e) Acordos legais - a dificuldade de se conseguir aceitacdo dos departamentos

f)

juridicos de todas as instituicbes aos termos do contrato, leva a ndo formalizacéo
da cooperagéao, principalmente se a cooperagdo ndo requer recursos substanciais
das instituicdes e se o resultado ndo € um desenvolvimento de grande vulto. No
entanto, se o produto resultante da cooperacédo € valioso em termos intelectuais
ou econdmicos, a formalizagdo é necessaria, caso contrario o esfor¢co cooperativo

fica mais dificil de se iniciar;

Confidencialidade - embora sempre seja apresentada como um fator inibidor a
cooperacao entre unidades de informacao, Blick alega que se alguma informacéo
é confidencial, ela simplesmente ndo é considerada como objeto de cooperacao.
Projetos cooperativos confidenciais podem ocorrer entre industrias farmacéuticas,

mas sao em geral limitados somente a duas empresas;

g) efeito “camaradagem” - a relutancia de se tomar uma posicao firme, inclusive de

exclusdo pelo ndo cumprimento das obrigagcdes por parte de certos participantes.
A falta de “postura de negdcio” demonstrada pela inagdo da geréncia leva a
desmotivacdo dos participantes que cumprem com suas obrigacoes,

enfraquecendo as bases da cooperacéo.

Embora a vontade de colaborar seja um elemento importante para se estabelecer

relacionamentos cooperativos em bibliotecas, para Fletcher (1991, p.172) ela ndo é

suficiente. Se os interesses da clientela ndo sdo atendidos e se ndo ha nenhum
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beneficio visivel para a instituicdo entéo, diz o autor “o altruismo profissional esta morto;

vida longa para o interesse proprio!”

2.3.3 TIPOS DE ATIVIDADES COOPERATIVAS E DE COMPARTILHAMENTO
DE RECURSOS

Wilson & Masterson (1974) estudando as atividades cooperativas no Reino Unido:

encontraram trés grandes categorias:

a) Intercambio - este tipo de cooperacdo pode envolver um grande numero de
atividades. As motivacdes sdo as mais variadas, podendo ir do altruismo até o

interesse proprio. O intercambio pode ocorrer para:
i) materiais - livros, teses, materiais especiais etc.;

i) Informagdo para a capacitagdo e desenvolvimento do pessoal - minutas de

reunides, relatorios de grupos de trabalho etc;
iii) Informacé&o para o atendimento as consultas dos leitores;
iv) bibliogréfico - listas de aquisicdo, catalogos, descri¢cdes de colecdes etc.;
V) recursos humanos;

vi) usuarios - usuarios de uma biblioteca sdo atendidos diretamente por outra

biblioteca, sem a necessidade de intermediacéo;

b) coalizdo - esse tipo de cooperacdo vem crescendo muito nos Ultimos anos,
estimulado principalmente pelas iniciativas governamentais. Na pratica, atende
pelos nomes de parcerias e joint ventures. As parcerias no setor de informacéo
tém sido firmadas entre unidades de informacdo, mas também ocorrem entre

unidades de informacao e outros provedores e organizagdes com o objetivo de:

i) desenvolver ferramentas de trabalho;
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c)

ii) desenvolver recursos (softwares, eventos, alocacdo conjunta de pessoal,

transporte, equipamentos e instalacdes fisicas);
iii) realizar pesquisas;
iv) realizar treinamentos;
v) editar publicagdes.

terceirizagdo - consiste da cooperacéo entre duas unidades de informagéao onde
uma realiza a atividade ou presta o servico para a outra, mediante pagamento
(WILSON , MASTERSON apud MACDOUGALL, 1991, p. 9).

Pesquisa semelhante, conduzida por Patrick (1971) nos Estados Unidos, revelou

quatro atividades “tradicionais” de cooperagéao bibliotecaria, ainda hoje utilizados:

a)

b)

empréstimo entre bibliotecas - tipo mais comum de cooperacdo, em que
bibliotecas, auxiliadas ou ndo por um instrumento de localizacdo, concordam,
mais ou menos formalmente, em conceder direitos de empréstimo a cada

biblioteca do grupo;

direito reciproco de empréstimo - considerado uma extensdo do primeiro,
ocorre quando uma biblioteca estende o direito de empréstimo diretamente ao
usuario de outra biblioteca, sem intermediacao. Na pesquisa, esta modalidade era
muito bem vista pelos usuarios e “teoricamente” aceita pelos bibliotecarios. Do
ponto de vista pratico, questdes politicas e financeiras surgiam e dificultavam que
a biblioteca estendesse 0 servico diretamente para usuarios de fora de sua

comunidade imediata;

armazenamento compartilhado - este tipo de cooperacdo foi encontrado em
duas modalidades. Na primeira modalidade, grandes bibliotecas de pesquisa
construiam juntas as instalacdes de um depdsito coletivo. Neste espagco cada
biblioteca possuia um espaco de armazenamento pré-determinado,

armazenamento, calculado segundo uma foérmula estabelecida de comum acordo.
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Cada biblioteca mantinha separadamente sua colecdo e ndo havia nenhum
catalogo coletivo das colecbes armazenadas. Na outra modalidade, vérias
universidades reuniram seus acervos, primeiramente em um depoésito alugado, o
qual evoluiu mais tarde para o estabelecimento de uma politica institucional,
adotada em funcdo do armazenamento coletivo. Foram entdo descartadas as
duplicatas e mantido apenas um exemplar de cada titulo, deixando as colecdes de

pertencer a cada biblioteca individualmente para pertencer a colecéo do sistema;

d) catalogo coletivo - encontrado na forma de fichas originais ou fotocopias,
posteriormente substituidas por microfichas COM e catdlogos em CD-ROM. O
valor dos catélogos coletivos é indiscutivel, mas com o aumento do uso das
tecnologias e a implementacao de sistemas interligados, certamente havera no
futuro uma mudanca no conceito e na importancia desses instrumentos como

tépico de cooperacao.

Fletcher (1991) ao estudar a cooperacdo em bibliotecas universitarias no Reino
Unido observou que a cooperacao freqientemente ocorre na realizacdo das

seguintes atividades:

a) desenvolvimento de colecdes - além de incluir desde materiais convencionais
como livros e periédicos até materiais especiais, como normas e patentes e
publicacdes governamentais da Comunidade Européia, esse tipo de cooperacao
inclui acordos sobre politicas de aquisicdo e desenvolvimento, cobertura de titulos
de periddicos indexados em determinados servigos secundarios, transferéncia de

material ndo desejado ou de baixa circulacéo e descarte;

b) servi¢cos prestados - conhecimento das competéncias dos recursos humanos de
cada biblioteca em areas ou tipo de material especifico; acordos para uso de
servicos especializados como encadernacdo, servicos fotograficos e desenho

gréfico;
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C) acesso - este € o tipo de cooperacdo mais visivel para o usuério que passa a ter
acesso a catalogos de outras bibliotecas, aos materiais por meio do empréstimo
entre bibliotecas, aos servicos de referéncia etc. Este esquema é comum entre
bibliotecas universitarias e empresas industriais e comerciais, que ao evitarem
manter grandes colecbes e variedade de servicos, recorrem a prestacdo de
servigos personalizados por parte da primeira;

d) desenvolvimento e treinamento de recursos humanos - promocéo conjunta de

cursos, eventos, intercambio de experiéncias;

e) geréncia - intercambio de informacdes gerenciais e da experiéncia de

profissionais sénior ;

f) publicidade - divulgacdo sobre os recursos de outras bibliotecas da mesma

regido para beneficio dos usuarios;

g) relacdes internacionais - cooperagcdo com outras bibliotecas do mesmo tipo ou
da mesma regido geografica para o estabelecimento de acordos com grupos de

bibliotecas semelhantes em outros paises;

h) envolvimento profissional - acordos para que profissionais de diferentes
bibliotecas possam representar o grupo de bibliotecas, e ndo apenas a sua

biblioteca em féruns nacionais.
2.4 AS MUDANCAS NO CONTEXTO GLOBAL E INFORMACIONAL

O termo paradigma utilizado para denominar um novo modo de ver o mundo, &
entendido de forma resumida como sinbnimo de ‘modelo” e ‘padrao”, e foi assim
definido por Kuhn (1982, p. 13): “Paradigmas s&o realizagbes cientificas
universalmente reconhecidas, que durante algum tempo, fornecem problemas e

solugdes modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia.”

Durante os séculos 16 e 17 predominou a visao cartesiana e mecanicista do mundo,

que Capra (1982, p. 66) definiu como “um sistema mecanico que podia ser descrito
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objetivamente, sem nunca ter que mencionar a observacdo humana e tal descrigéo,

objetiva da natureza, se tornou o ideal de toda a ciéncia.”

No entanto, os estudos em fisica atbmica trouxeram novas bases para a ciéncia e 0
mundo passou a ser visto dentro de uma perspectiva holistica. Formulacfes dessa
mudanca paradigmatica foram trabalhadas entre outros por Ferguson (1980),
Schwartz & Ogilvy (1979) e Lincoln & Guba (1985).

As analises sobre as mudancas estruturais da sociedade contemporanea apontam o
surgimento de um novo paradigma a partir da década de 1980, quando a conjugacao
de fatores como a aplicagdo das tecnologias de base microeletrénica no processo
produtivo, a introducdo de novos métodos de gestdo e producdo nas empresas € a
globalizacdo da economia, desencadearam uma série de mudancas politicas,

econdmicas, sociais e culturais.

Para Grover & Greer (1991), o novo paradigma caracteriza-se pela ambiguidade,
interconectividade, complexidade e reconhecimento da constante mudanca, mas
guarda coeréncia com a Teoria Geral de Sistemas de Bertalanfy, porque reconhece a

importancia de uma abordagem holistica para o estudo do fendmeno.

Achleitner & Hale (1990), citados por Grover e Greer (1991), sintetizaram o0s
trabalhos de Schwartz & Ogilvy (1979) e Lincoln & Guba (1985) sobre as mudancas
do paradigma dominante para o paradigma emergente de acordo com o quadro

apresentado a seguir.
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Quadro 1: Caracteristicas e crencas do paradigma dominante e paradigma emergente

PARADIGMAS
DOMINANTE/EMERGENTE

CRENCAS ASSOCIADAS

De uma visdo simplista para uma visdo
complexa do fenbmeno sob investigacao.

Diversidade, interacdo e sistemas abertos sdo sintomas
da realidade emergente. Um elemento ndo pode ser
separado do seu ambiente interativo. Sistemas
complexos desenvolvem “propriedades Unicas” e um
sistema ndo pode mais ser visto como a “soma de suas
partes.”

De uma visédo de ordem hierarquica para uma
visdo de ordem hetero-hierarquica do mundo
em estudo.

A velha nocdo de ordem estava baseada na hierarquia.
Deus era visto como o Prime Mover. No conceito
emergente talvez ndo haja uma ordem natural e as
ordens existem lado a lado.

De metaforas mecanicas a metéforas
holograficas usadas para descrever o
fendmeno sob investigagédo.

A metéfora maquina (Mecanicismo Newtoniano) é
substituida pelo holograma. Imagens no holograma séo
criadas através de um processo dindmico de interagédo.
Informacgéo é distribuida por toda a imagem. Partes do
todo sdo visiveis por todo o sistema.

De uma visdo de que o desconhecido pode
ser determinado para a aceitacdo de que o
futuro é indeterminado.

O “Principio da Incerteza” de Heisenberg afirma que em
nivel subatémico, o estado futuro de uma particula é um
principio ndo previsivel. Em sistemas complexos o futuro
nao é previsivel.

De uma viséo linear para uma visao conjunta
da causalidade.

A distincdo entre causa e efeito ndo tem significado. O
novo paradigma considera a retroalimentagdo positiva e
para frente (feed-forward).

De uma visdo de mudanga como uma reunido
planejada de ocorréncias para uma mudanca
morfogenética.

Um sistema que funciona sob condi¢des de abertura,
diversidade, complexidade e indeterminagdo muda
morfogeneticamente.

De uma pesquisa objetiva para uma pesquisa
perspectiva (perspective research)

Percepgdo, instrumentos e disciplinas ndo sdo neutros.

Fonte: Achleitner & Hale, 1990 Apud Grover & Greer, 1991.

Segundo Rattner (1994) os “Tigres Asiaticos” sao a evidéncia do surgimento de um

novo paradigma, cujas caracteristicas descreveu:

a) conjuncao da automacao flexivel com geréncia computadorizada;

b) organizacéo do trabalho em circulos de qualidade e autocontrole;

¢) combinacao entre a descentralizacdo dos processos produtivos e o fluxo continuo

de informacdes e da circulagéo fisica entre as esferas que constituem o ciclo do

produto;
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d) forte tendéncia a intensificar o uso de conhecimento e da informacao, em oposi¢ao
a intensidade de matéria e energia, predominante no paradigma fordista de

producao industrial,
e) flexibilidade como principal caracteristica do processo de manufatura;

f) difusdo de um novo conceito de eficiéncia organizacional baseado na

“sistemizagédo”, em vez da automacgéo.

As mudancas vivenciadas atualmente pelo surgimento do novo paradigma fazem
com gue estudos de macro planejamento considerem de forma especial os fatores
do contexto, como elementos de influéncia e determinantes para a tomada de

decisdo em qualquer ramo de atividade.

Parker (1979, p. 15) em seu trabalho Library resource sharing in developing
countries: objectives and obstacles observou que:

a informacao requerida ao processo de planejamento ndo se limita a dados
guantitativos sobre as bibliotecas. Planejadores devem considerar
cuidadosamente outros fatores que afetam o desenvolvimento das
bibliotecas, e € importante reconhecer que muitos dos mais sérios
obstaculos surgem, ndo no campo profissional ou técnico, mas no ambiente

onde a biblioteca opera e com o qual interage constantemente.
Borges (1995, p. 183) afirmou que:

independentemente da estratégia da organizacdo, formas de adaptacéo ou
de mudancas, € essencial compreender a natureza dos elementos do
ambiente externo, o qual determina as organizacbes todo o0 seu
planejamento, diversificagédo, alocacdo de recursos e definicdo de dominios
de atuacdo. A incerteza ambiental € uma realidade cada dia mais forte,
especialmente para indlstrias, institutos de pesquisa e agéncias

governamentais encarregadas de planejar em longo prazo e implementar
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programas de desenvolvimento tecnolégico visando se antecipar as

mudancas socioecondmicas.

Neste particular, a consideracdo dos fatores do ambiente externo é particularmente
relevante pela influéncia que podem provocar nas acbes de compartilhamento e
acesso a informacéao, tanto pelo impacto nos provedores quanto nos usuarios e suas

demandas.

As analises sobre as mudancgas estruturais que se tornaram mais visiveis a partir da
década de 1980 apontam o surgimento de uma nova sociedade que atende pelas
denominagbes de “sociedade péds-industrial” “sociedade do conhecimento”,
”sociedade da informacgao”. Esta nova sociedade, fruto da convergéncia dos setores
de telecomunicacdes e informatica possibilta a produgdo, processamento,
armazenamento e a distribuicdo de volumes cada vez maiores de informagéo, em

tempo e espaco cada vez menores.

Para Masuda (1982 p. 45) a “producdo de valores informacionais, e ndo a de

materiais sera a forgca motriz da formacao e do desenvolvimento dessa sociedade”.

A expressao “sociedade da informagao”, segundo Masuda (1982, p. 111), associa-se
a uma economia na qual “(i) a informacdo esta no centro das necessidades
econbmicas da sociedade; (i) a economia e a propria sociedade crescem e se
desenvolvem em fungéo da producédo de valores informacionais; e (iii) a importancia

da informagéo, como produto econémico, excede ao de bens, energia e servigos”.

E certo que esse novo modelo de sociedade ainda est4 sendo construido, mas
estudiosos identificam caracteristicas e tendéncias que possibilitam delinear uma

visdo do mundo para o século 21.

Tarapanoff (1998) e Vieira (1998) analisaram o0s principais trabalhos sobre as
mudancgas globais que caracterizam a nova sociedade. Foram selecionadas para

este trabalho aquelas que refletem mais diretamente na atividade de informacéo,

45



seja pelo lado da producéo, da oferta e da demanda, seja pelos reflexos que trazem
a definicdo de novos papéis, contetdos e estruturas as unidades de informacgao.

Para facilitar a posterior identificacdo da influéncia desses fatores nos estudos do
compartilhamento e acesso a informacédo no Reino Unido e no Brasil, os fatores foram
agrupados nas seguintes categorias: mudancas de natureza politica, mudancas de
natureza econdmica, mudancas de natureza social, cultural e educacional, mudangas

de natureza organizacional/empresarial, e mudancas de natureza informacional:
a) Mudancas de natureza politica

i) instauracdo de uma nova ordem mundial liderada por um dos trés espacos
econdmicos: Estados Unidos, Unido Européia ou Leste Asiatico, com conseqiente
reorganizacao geografica da atividade econémica e re-hierarquizacao dos centros

decisoérios;
i) enfraquecimento do Estado nacional;
iii) 0S governos serdo mais organizadores e menos de executores;

iv) autodeterminacdo dos povos pelo conhecimento e pelo crescimento da

democracia e cidadania;

v) movimento dos paises desenvolvidos em estabelecer politicas de informacéo, que

ao mesmo tempo habilitem o cidadao para atuar na nova sociedade;

vi) reconhecimento crescente em nivel nacional e mundial da informacdo como

estratégia e area de seguranca.
b) Mudancas de natureza econdmica

i) instauracdo de um sistema econdmico global, caracterizado por um acelerado

processo de acumulagao e internacionalizagéo de capitais;

i) constante ameaca de crise no sistema financeiro mundial;
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iii) formacao de blocos econdmicos regionais e sub-regionais;

iv) definicdo do perfil do paradigma tecnologico pelas grandes corporacdes e nao

mais pelo governo;
V) 0 comercio e prestacao de servicos virtuais tornam-se um padrdo econémico;
vi) economia mundial baseada na oferta de bens e servigos do conhecimento;

vii) grande numero de fusBes empresariais no campo das tecnologias e das
comunicacdes, notadamente pelas mudancas provocadas por essas mesmas

tecnologias.
c) Mudancas de natureza social, cultural e educacional

i) exigéncia crescente de mao-de-obra qualificada, levando a mudangas no sistema
educacional em todos os niveis, a intensificacdo de programas de requalificacdo

profissional e de educacédo continuada;
i) rapida assimilacdo das mudancas tecnoldgicas pela sociedade;

iii) inversdo do fluxo migratério dos centros urbanos para as areas rurais devido a

popularizacéo do teletrabalho e da teleducacéo;

iv) enfraguecimento das culturas locais pela influéncia macica de uma “cultura

internacional” através da midia global, como as televisées por assinatura;

v) surgimento do “cidad&o global” de facil adaptagdo a outras culturas, resultado da
formacdo de aliancas estratégicas entre governos e principais empresas

industriais multinacionais e transnacionais;

vi) surgimento de uma nova geracao social, dependente da Internet para realizacéo
de atividades cotidianas de comunicacdo, entretenimento, aprendizado,

gerenciamento das finangas pessoais e aquisicdo de bens e servigos.
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d) Mudancas de natureza organizacional / empresarial

i) sucesso e crescimento baseados na capacidade de usar e compartilhar
conhecimento e inteligéncia, de projetar o futuro, de cooperar em nivel global, de
desenvolver produtos para o mercado global, da adocdo de estratégias de

qualidade e preco, com base a estudos de benchmarking;

i) maior competitividade e atencdo aos direitos do consumidor, levando ao
crescimento da exigéncia por produtos e servicos de melhor qualidade e preco, e

pelo cumprimento de prazos;

i) reducdo do tamanho e dos niveis hierarquicos das empresas, provocando a
reducdo de pessoal permanente e a ado¢do de contratos temporérios de trabalho,

terceirizacao e formacéao de aliancas;

iv) quadro de pessoal reduzido, possibilitando a criacdo de programas de incentivos e

beneficios sociais aos empregados;

v) implantacdo de estruturas organizacionais baseadas em redes descentralizadas,
para melhor distribuicdo dos processos e tomada de decisdo mais proxima ao

consumidor final;

vi) utilizacéo de redes eletrbnicas para ligacao direta entre o fornecedor, a empresa e

o cliente, eliminando a figura do intermediario;

vii) utilizacdo das tecnologias nas areas de producédo, deslocando o trabalhador

capacitado para atuar como “trabalhador do conhecimento”;
viii) énfase no capital intelectual da organizagéo, como seu ativo mais precioso;

ix) acesso as bases de conhecimento da organizacdo, pela democratizacdo do uso

de computadores e redes locais por todos os funcionarios da empresa.
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Como consequéncia, uma série de mudancgas esta ocorrendo nos locais de trabalho,

assim observadas por Keichel (1993), citado por Ojala (1993):

a) as empresas estao ficando menores, empregando menos pessoas;

b) os organogramas hierarquicos estdo dando lugar a rede de especialistas;
C) os técnicos estdo substituindo os trabalhadores operacionais;

d) a divisao horizontal do trabalho substitui a estrutura vertical;

e) a mudanca da producéo de bens para a prestacdo de servigos;

f) a redefinicdo do trabalho, incluindo aprendizado constante e pensamento

estratégico.

A competitividade econdmica, criada pela globalizacdo da economia, coloca todos os
dias novas e maiores exigéncias relacionadas a educacdo e inovacao e, neste
contexto, as atividades ligadas ao ensino, pesquisa, desenvolvimento (P&D) e
informacao tém papel fundamental na construgdo de um sistema nacional de
inovagéo (ARRUDA, 1994).

Como consequéncia a introducdo de processos inovadores, o0s estudiosos
contemporaneos, dentre eles Peters (1993), afirmam que as estruturas e as formas
de administracdo do trabalho vigentes no século 20 nado sédo apropriadas para o
século 21. O autor ressaltou a importancia de se repensar as organizacfes, suas
estruturas, métodos e estilos de administrar e formas para desenvolver-se no novo

ambiente.

Para Piggot (1993, p. 206), as unidades de informagdo que apoiam atividades de
P&D nao serédo excegao neste cenario, pois “a tecnologia esta mudando ndo apenas

os métodos de pesquisa, mas também o tipo das perguntas que hoje se faz”.
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Este contexto de mudancas leva a reflexdo dos paradigmas da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacgéo, como base para a explicacdo dos fendmenos e das préticas

profissionais vigentes e em transformacao.

Cada ciéncia ao estudar seus paradigmas procura contextualizar o conceito. Miksa
(1991, p. 229) ao analisar os paradigmas no campo da Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacéo, definiu-o como:

Um conjunto de idéias que representam o que é considerado ser o
fendbmeno central do campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e
gue serve como quadro de referéncia para o conhecimento sistematico e a

pesquisa no campo.

Apesar da discussao sobre a adocdo de um novo paradigma em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacédo, acredita-se que embora as novas tecnologias venham
causando profundas transformacdes nos servicos de informacdo, muitos dos
conhecimentos e instrumentos de trabalho desenvolvidos sob a orientacdo dos
modelos anteriores podem ser ajustados ao nhovo contexto tecnologico e
organizacional. Particularmente porque a biblioteca como organizacdo social ainda
terd um papel a desempenhar na sociedade da informacédo, principalmente para
atender aos segmentos menos favorecidos da populacdo e porque a convivéncia

entre materiais impressos e eletrbnicos esta apenas comecando.

As descobertas tecnolégicas que provocam mudancas no ambiente industrial e
econdbmico alcancaram as atividades de ensino superior e pesquisa e
desenvolvimento, afetando ndo s6 os métodos de ensino, mas sobretudo a conducéo
da pesquisa, geracdo e manipulacdo da informacao cientifica e tecnolégica e as

condicdes de livre circulacao desta informacao em nivel internacional.

A discussao de um novo paradigma da Biblioteconomia decorre do ambiente criado
pelos avancos nos supercomputadores, programas e redes de comunicacéo que, ao
mudarem o padrdo de geragdo, tratamento, armazenamento e disseminacdo da

informacéo, vem colocando novas necessidades e demandas por parte dos usuérios
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e novos desafios aos provedores de informacédo para a prestacdo de servigos
eletrbnicos de qualidade.

As mudancas introduzidas no ambiente de pesquisa pelo uso dos computadores
pessoais ligados a redes eletrbnicas de amplo alcance tém provocado grandes
transformagdes no funcionamento das unidades de informag&do vinculadas a
instituicbes de ensino e pesquisa e nos servicos de informacdo cientifica e
tecnolégica de uma maneira geral. Pressionadas por uma série de fatores externos
e internos, profissionais e pesquisadores em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo questionam o0s esquemas teoricos, metodoldgicos e operacionais
vigentes, na busca de novos modelos que acolham e orientem as mudancas

necessarias ao enfrentamento dos desafios.

Desde fins da década de 1980 a literatura apresenta os indicios do surgimento de um
novo paradigma da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, quando o avanco e a
popularizacdo da tecnologia dos microcomputadores e das redes eletronicas e
posteriormente o surgimento da Internet criaram um novo ambiente de trabalho, em
especial nas instituicbes de ensino superior, pesquisa e desenvolvimento, desafiando
o modelo de biblioteca vigente na sua fungéo béasica de armazenadora de materiais e
prestadora de servigos, a partir desses materiais.

No campo das organizacbes sociais, as unidades de informacdo estdo entre as
instituicbes mais profundamente afetadas pelas novas tecnologias de informacao e
comunicacdo. Enquanto em outros tipos de organizagbes, as tecnologias de
informagdo modificaram a natureza do trabalho, mas mantive inalterada a esséncia
dos seus produtos e servicos, nas unidades de informacdo essas tecnologias, além
de provocarem mudanc¢as no processo vém provocando mudancas no conceito de
unidade de informacg&do, em sua estrutura organizacional e de recursos e na propria

informacgé&o, como produto oferecido (LOWRY, 1997).

Autores como Suprenant (1985), Olsen (1991), Judge (1991), Veaner (1994), Special
Libraries (1993), Higginbotham & Bowdoin (1993), Chen (1994) e Medody (1995) e
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LITA - Library and Information Technology Association (1999) identificaram e

analisaram em profundidade as mudangas no setor de informacéo, o futuro das

bibliotecas e o impacto que as novas tecnologias e as novas tendéncias gerenciais

estdo provocando no setor de informacao. Dentre as mudancas e tendéncias citadas

na literatura destacam-se:

a)

b)

d)

f)

)

h)

0os precos dos materiais bibliograficos, especialmente periddicos técnicos e
cientificos e tecnologias apresentam-se em muitos paises, bem acima das taxas

de inflacéo;
estabilizacdo ou reducéo dos orcamentos das bibliotecas;

cancelamento de assinaturas de periddicos e reducdo do numero de monografias

adquiridas;

obtencdo de informacdes em novos suportes e tecnologias, levando a
necessidade de aquisicdo de equipamentos para leitura de materiais em novos

suportes;

necessidade crescente de atualizacdo e sofisticacdo dos equipamentos de

informatica e telecomunicacdes;

reducdo do tamanho (downsizing) e terceirizacdo de servicos (outsourcing),

especialmente em bibliotecas de empresas, especializadas e governamentais;

necessidades de ampliacdo e adaptacéo fisica e ambiental nas instalacbes da
biblioteca, devido ao crescimento e diversificacdo de materiais, equipamentos e

servicos;
aumento no numero de usuarios e o consequente aumento da demanda;

disputa por recursos or¢camentarios institucionais com outras unidades da

organizacao (centro de computacao, unidades de ensino e pesquisa);
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)

abordagens centradas mais no usuario € menos na biblioteca. Usuarios de
bibliotecas que s&o usuarios web esperam customizacédo, interatividade e

servicos de atendimento ao cliente;

bibliotecarios desempenhardo um papel de orientadores e avaliadores dos
recursos eletrénicos, pela selegéo, avaliacado e adaptacéao de formatos, visando a

minimizar para o usuario o excesso de informacao;

m) humanizacdo da biblioteca virtual, pelo reconhecimento e valorizacdo da

n)

p)

a)

Y
u)

orientacdo e da presenca humana, pela inclusdo nas péaginas web da
identificacdo dos verdadeiros responsaveis, junto aos recursos, cole¢cées e dados
disponibilizados;

tirar vantagem dos esforcos cooperativos para 0 acesso a informacao, evitando a

ineficiéncia e duplicacdo de esforcos;

ampliacdo do atendimento da biblioteca para além das fronteiras institucionais,
pela disponibilizacdo dos materiais via web que leva a uma ampliacdo e

diversificacao do publico da biblioteca;

aumento do interesse das bibliotecas pelas questdes de autenticacdo e geréncia
de direitos de acesso, provocadas pela ampliacdo do acesso, pela necessidade
de cobranca e para garantir a autenticidade dos recursos disponibilizados;

as bibliotecas estao se transformando em centros de conhecimento;

excesso de informacéo estd sendo substituido pela énfase em selecionar o mais

relevante;
de sistemas de informacao centralizado, em sistemas de informacéo distribuidos;
de redes nacionais, em uma rede de redes global;

de bibliotecas com énfase na forma dos materiais para a énfase no conteudo;
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v) da tecnologia que apodia o pessoal da biblioteca para a tecnologia que habilita o

usudrio;
x) do uso individual da tecnologia para a tecnologia que integra bibliotecas;
z) do crescimento da cooperacdo e do empréstimo interbibliotecario.

Sabaratnam (1995, p. 67) assim resumiu o reflexo da mudanca de paradigma nas
bibliotecas:

Quadro 2: Mudanca do paradigma nas bibliotecas

De Para
Armazenadora de livros s Provedora de servicos orientados para a informacgao
Um Unico meio s Multiplos meios
Colecgéo propria —_— Biblioteca sem paredes
“In good time” “Just in time”
Execucéao interna Terceirizagao
Alcance local Alcance global

e

NoOs vamos a biblioteca —_ A biblioteca vem até nos

Fonte: Sabaratnam (1995)

As caracteristicas e tendéncias listadas acima confirmam as atividades de
compartilhamento e acesso como fungdes cruciais para a atuacao das unidades de
informacdo na nova sociedade. Sem o desenvolvimento de politicas, estratégias,
mecanismos, instrumentos e praticas que favorecam e promovam o0 uso de recursos
informacionais em novos formatos, integrados e em tempo real, seja para a geracao
de novos conhecimentos ou negoécios, seja para auto-realizacdo individual,
dificilmente as unidades de informacdo atravessardo o século 21 com o mesmo

reconhecimento com gque atravessaram o século que termina.

Para Huston-Somerville & Wilt (1995, p. xiii)
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O réapido crescimento no volume e disponibilidade da informacdo, o
aumento dos custos do armazenamento convencional e dos processos
convencionais de recuperacdo, e a variedade de formas e veiculos pelos
quais a informacdo pode ser entregue tém mudado fundamentalmente as
caracteristicas do panorama da informacgéo. Este fenbmeno tem desafiado
a adequacado dos pressupostos tradicionais de provimento de informacéo,
iniciando a mudanca do paradigma da propriedade para 0 acesso aos

recursos.

A mudanca de paradigma que afeta diretamente a atividade de desenvolvimento de
colecbes vem refletindo na prestacao de servigos, as quais tém no acervo a principal

base de recursos para o0 acesso e o fornecimento de informagao:

As cole¢bes das bibliotecas serdo definidas pelo acesso, nédo pela
propriedade. Muitos dos materiais das bibliotecas serdo fornecidos em
formato eletrbnico, ou impresso sob demanda. Havera ‘objetos
inerentemente eletrdnicos, que ndo poderdo ser consultados exceto através
de computadores e redes’ e quando o usuario da biblioteca acessar estes
recursos, o sistema ira executar os direitos de propriedade intelectual, e se
apropriado cobrara royalties” (WEGNER 1992 apud DRABENSTOTT,
1993, p. 22).

Martin (1987, p. 28) ndo acredita que mudancas drasticas irdo ocorrer no formato
fisico das atuais bibliotecas ou no modo de servir aos usuarios. Embora os
computadores venham causando impacto nas publicacfes impressas, essa producéo
acumulada em centenas de anos ainda necessita estar acessivel aos usuarios, e
mesmo a informacao disponibilizada originalmente em forma eletrénica € mais facil

de ler se impressa em papel. Para a autora,

as bibliotecas sdo componentes essenciais de instituicdes académicas,
municipalidades e muitas organizacfes e as pessoas querem informacao

em qualquer forma em que possa ser encontrada.
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Meadows (1998, p. 120) compartilha desta opinido ao visualizar

Por algumas décadas a frente, muitos leitores vao requerer acesso tanto a
documentos impressos, quanto a documentos eletrénicos. Eles esperam
gue estes estejam disponiveis de forma complementar, 0 que implica que
havera necessidade de alguma identidade de propdsito entre as bibliotecas

existentes e as bibliotecas eletrénicas. Bibliotecas hibridas serdo comuns.

Para a criacdo desse ambiente de convivéncia entre materiais impressos e
eletrbnicos, servicos tradicionais e inovadores, deve-se pensar no usuario como
figura central do novo paradigma. Weibel (1995, p. 627) alertou para as
oportunidades e o 6nus da disseminacéao eletrénica da informacao, ao observar que

a

a oportunidade é fornecer uma maior flexibilidade e conveniéncia que a
informacdo em rede oferece. O 6nus é integrar estes servicos com a infra-
estrutura existente nas bibliotecas, de tal modo que 0s usuarios nao se
deparem com dois ambientes de informacéo desconexos.

O entendimento de que a biblioteca no novo paradigma nao ter& um modelo Unico é
explicada por Barker (1995). O autor prevé que biblioteca polimidia, biblioteca
eletrbnica, biblioteca virtual e biblioteca digital sdo diferentes formas de operacéo,
mas todas visando ao acesso integrado e em tempo real a informacgbes e

documentos.

A definicdo de biblioteca virtual de Gapen (1993), citado por Drabenstott (1993, p. 2),

inclui os principais elementos do novo paradigma:

um conceito de acesso remoto a colecdes e servicos de bibliotecas e
outros recursos de informacéo, que combina em um mesmo lugar colecbes
de materiais em formato impresso e eletrénico correntes e muito utilizados,
com uma rede eletrbnica que prové o acesso a, e entrega de, fontes de
bibliotecas e informacdo comercial e fontes de conhecimento externas em

escala mundial. Em esséncia, ao usuario é fornecido o resultado da
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biblioteca, que € a sinergia criada pela aproximacdo tecnoldgica de

recursos de muitas, muitas bibliotecas e servigos de informacéao.

De forma mais simples Dougherty & Hughes (1991) citado por Drabenstott (1993, p.
4) definiram biblioteca virtual como “uma biblioteca que fornece acesso a materiais

eletrbnicos e impressos originados de muitas fontes, locais e remotas...”

Na visdo da Universidade de Alberta (1990) também citada por Drabenstott (1993, p.
27)

O novo paradigma veria a biblioteca adquirindo material para apoiar o
curriculo de graduacdo, da pesquisa em nivel elementar para o
fortalecimento de colecdes especificas. A biblioteca ndo deveria pretender
apoiar toda a pesquisa avangada com sua propria colecdo. Propriedade
institucional e auto-suficiéncia serdo substituidas por cooperacao

interinstitucional e compartilhamento de recursos.

Collier (1996, p. 466) prevé que o modelo de biblioteca eletrénica serd um conjunto
complexo de modelos que, entre outros componentes, incluira processos de edicao e
provisdo, sistemas e arquitetura, necessidades dos usuarios, redes eletrdnicas,
midia, aspectos gerenciais, padronizacdo de dados, direito intelectual e aspectos
econdmicos. Para o autor, a visdo da biblioteca eletrénica da Universidade de

Monfort (Inglaterra) é:

como a de qualquer outra biblioteca, algo que é gerenciado e organizado.
N&o é simplesmente a Internet... . O uso das instalacdes irA mudar das
estantes para locais de estudo ou dos usuarios conectados em rede. A
informagéo externa, em rede, disponibilizada para o usuario pela biblioteca
ird crescer fortemente. Informacg&o digital ir4 incluir texto, imagens fixas,
video e som, como informacao bruta e pacotes de produtos de informagéo
e materiais de ensino. Finalmente, habilidades, treinamento e recrutamento

poderé&o ser radicalmente redefinidos.
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Como bem lembrou Collier (1996), a biblioteca do futuro, qualquer que seja o tipo
virtual, eletrénica ou digital ndo é apenas um conceito abstrato, € uma organizacao
como qualquer outra que lida com recursos e requer, portanto, planejamento e
implementacdo cuidadosos, porque envolve ndo s6 mudancas tecnoldgicas, mas,
sobretudo, mudancas politicas, organizacionais e culturais de todos os envolvidos -

dirigentes, administradores, profissionais e usuarios.

Para Levacov (1997), a implantacdo de um projeto de biblioteca virtual é continua, a
medida que o avanco tecnoldgico coloca a cada dia novas ferramentas a disposicao.
Segundo a autora, essa implantacédo ocorre, ainda hoje de duas formas off-line, com
o controle de acervo e da circulacdo, criacado de catalogos eletrdnicos, automacao de
atividades, disponibilizacdo de CD-ROMs e, por fim, o armazenamento e
recuperacdo da propria informacéo eletrénica na forma de indices de periédicos,
sumarios, resumos, texto integral e acesso em bases de dados em linha ou na
Internet. A forma on line decorreu da disponibilizacdo das tecnologias de
comunicacdo como o FTP, gopher, WAIS, Z39.50 e por ultimo o WWW, utilizado

pelas bibliotecas.

Na implantacdo de um projeto dessa natureza, o enorme potencial das tecnologias €
transferido para bibliotecas e usuéarios naquilo que Atkins (1993), citado por
Drabenstott (1993, p. 5), se referiu como potencialidades da biblioteca digital. Essas

potencialidades sao:
a) reduzem as limitacdes de tempo e espaco;

b) proporcionam a criacdo e uso de formatos mais dinamicos e integrados para

representacdo de dados, informacéo e conhecimento;

c) proporcionam novas formas de trabalho cooperativo para a criagdo e uso da

informacgéo e formacéo de novas comunidades de praticantes;

d) possibilitam a customizacdo e a personalizacdo da informacdo, incluindo

assisténcia para administrar o excesso de informagéao.

58



O compartilhamento de recursos e 0 acesso, potencialidades da biblioteca virtual,
sao segundo Burke & McGuinness (1997), as palavras-chave do novo modelo de
prestacdo de servicos, que aproveita o melhor dos recursos tecnolégicos em
beneficio da organizacdo e do usuério. E sobre este novo modelo, que integra as

potencialidades da biblioteca virtual, que trata a secao a seguir.

2.5 COMPARTILHAMENTO DE RECURSOS E O ACESSO A INFORMAGCAO
EM AMBIENTE ELETRONICO

Juergens e Prather (1994), ao estudarem de forma integrada o impacto da
catalogacdo cooperativa da OCLC no servico de empréstimo interbibliotecario das
bibliotecas participantes da rede, demonstraram como o compartiihamento de

recursos é um componente importante para 0 aCesso aos recursos nacionais.

Para White (1995p, p. 391), “o compartilhamento de recursos eletrbnicos e acesso
sdo absolutamente essenciais se a instituicdo quiser continuar a ser significativa em

termos de pesquisa e ensino.”

Relacionar compartilhamento de recursos e acesso a informacdo em ambiente
eletrbnico, tarefa aparentemente 6bvia e facil, apresenta-se das mais dificeis, pela
amplitude que ambos os temas sugerem. As novas tecnologias de informacgéo e
comunicacdo (TICs) ao forcarem mudancas nas funcdes de localizacéo, captacéo,
organizacado, processamento e disseminacdo de documentos e informacfes afetam,
de forma radical, a estrutura pela qual essas unidades se organizam interna e
externamente e o0s instrumentos dos quais se serve para intermediar a relagao

colecdes/informacdes - usuarios.

Compartilhamento de recursos e acesso a informacdo serdo analisados como
funcdes interrelacionadas, particularmente pela acdo conjunta de fatores ambientais
e aqueles associados aos paradigmas tecnolégico, organizacional e do acesso a

informagao.
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2.5.1 MODELOS DE ACESSO E COMPARTILHAMENTO DE RECURSOS

Prover acesso a informacéo é funcao basica de qualquer unidade de informacdo. O
modelo tradicional de acesso apoiava-se em servicos que exploravam primeiramente
0 acervo da propria biblioteca e depois 0 acervo de algumas outras bibliotecas mais
proximas geograficamente. Os computadores e as redes bibliograficas dos anos
1970 ampliaram os recursos, ainda que praticassem 0S mesmos servi¢cos. As novas
tecnologias ampliaram as praticas de compartilhamento e os limites da busca

variaram os recursos e as formas de acesso a materiais impressos e eletrénicos.

Vickery & Vickery (1994, p. 336) identificaram os fatores que afetam o acesso a
informacdo tanto impressa quanto eletrénica por parte do usuério final, que vale a

pena serem notados. Esses fatores sdo:

a) familiaridade - com o uso das bibliotecas continuara sendo maior do que com 0s

recursos em linha;

b) distancia — a um terminal ligado a uma rede eletronica pode ser mais curta do

gue a distancia para se ir a uma biblioteca;

c) transporte — em média 0 acesso aos recursos nao deve variar se o destino é um

livro impresso ou um terminal;

d) fontes de identificacdo - o aconselhamento da biblioteca ou de intermediarios
para a selecdo da bibliografia ou base de dados mais apropriada é necessario
para a maioria dos usuarios. Usuarios finais acessando diretamente recursos

eletrbnicos nao se beneficiam desta assisténcia;

e) disponibilidade de bibliografias e bases de dados adequadas — a limitacédo ao
acesso depende da area de assunto, da disponibilidade do acesso em linha e da

existéncia de arquivos retrospectivos disponiveis para consulta.
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f)

)

h)

facilidades de busca - fontes impressas variam nas possibilidades que
oferecem para busca, utilizando-se de indices etc., no entanto as fontes

eletrbnicas oferecem muito mais possibilidades;

habilidade em técnicas de busca - a técnica é importante tanto para a busca
manual quanto para a busca em linha e ambas dependem de treinamento e de

pratica;

localizacdo da fonte priméria — pode ser localizada na propria biblioteca que
esta sendo usada, ou a biblioteca devera oferecer as condi¢cdes de localizacdo e
acesso em outros provedores. Uma busca em bases de dados referencial devera

oferecer a localizacdo e o acesso direto ao documento primario;

acesso ao recurso - a obtencdo do documento nédo disponivel na biblioteca vai
necessitar que se va até a biblioteca depositaria (distancia, transporte e admissao
séo fatores a serem considerados) ou que se acione o servico de empréstimo
entre bibliotecas. O acesso a uma base textual para fornecimento do documento
pode necessitar de equipamentos e sistemas de recepcao especiais, acordos de

licencas e pagamentos adicionais.

Y

Chachra (1996) decompds um modelo de acesso a informacdo, baseado no

compartilhamento de recursos. Este modelo é formado por cinco elementos e sete

estagios, que em si representam a evolu¢cdo dos mecanismos de acesso, a medida

gue novas tecnologias vém se fazendo aplicar nas bibliotecas e servicos de

informagao.

Os elementos sao as redes eletrbnicas, os computadores conectados a rede, 0s

indices que auxiliam a busca e apontam para o arquivo de dados, o arquivo de dados

(eletrénico ou o acervo das bibliotecas), e o mercado, que determina quem tem

acesso a informacdo, tipos de controle de acesso, quem paga ou hdo pela

informacgao e outros aspectos administrativos e financeiros relacionados.
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O primeiro estagio de aplicacdo do modelo de Chachra (1996) correspondeu ao
desenvolvimento da OCLC e do empréstimo interbibliotecério, onde uma biblioteca
conectada a uma rede, consultava as bases de dados da OCLC, identificava o livro
gue estava procurando, e por meio de um cédigo de localizacdo gerava um pedido

de empréstimos entre bibliotecas.

O segundo estagio do modelo correspondeu ao desenvolvimento dos servicos de
abstracts e indices, por meio dos quais a biblioteca conectada a uma rede realizava
buscas em um banco de dados, identificava resumos ou referéncias, que apés
conclusédo da busca lhe seriam remetidos de volta pela prépria rede ou por outro

canal de comunicagao.

O terceiro estagio de desenvolvimento do modelo de acesso correspondeu aos
servicos de fornecimento de documentos, com base em sumarios correntes. Uma
biblioteca conectada a uma rede, consultava um servico de sumario corrente,
identificava o artigo procurado e solicitava o artigo, que Ihe chegava através do

correio normal, por fax ou pela prépria rede.

Para o autor, estes trés estagios possuiam algumas caracteristicas em comum: 0
acesso limitava-se a um unico recurso ou fonte (OCLC, base de dados, sumario
corrente), a conexao dirigia-se a um indice especifico, que tratava apenas de um tipo

de material e, por fim, 0 acesso se fazia pelo uso de um software proprietario.

O quarto estagio do modelo de acesso veio com os browsers WWW e se processa
mais ou menos como 0s estagios anteriores. A biblioteca ou o usuéario tem um
computador, com um browser instalado, conectado a Internet. O browser conecta a
biblioteca/usuario, através da rede, a um servidor web que fornece a informacao
procurada, ou fornece uma URL (Uniform Resource Locator) ou ainda encaminha a
um catdlogo http de outro servidor web, que entdo o remete para a informacao
desejada. Ainda neste modelo, embora esteja na biblioteca ou com o usuario a
“capacidade de navegacgao”, o que se faz é ir de computador a computador até

encontrar a informacao.
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O quinto estagio do modelo foi desenvolvido com base no padrdo Z39.50 que
assegura 0 acesso aos recursos de informacdo armazenados em qualquer sistema
gue deseje ser conectado. O acesso Z39.50 possibilita que se va a um servidor e
entdo a um arquivo de dados, com a busca e recuperacdo se dando da mesma

forma, podendo fornecer um documento ou fazer buscas distribuidas.

O estagio de numero seis comecgou com o desenvolvimento de web browsers usando
protocolos Z39.50 para acessar informacdo. Deste modo se pode conectar
servidores web com robds de busca Z39.50 para criar gateways e clientes web (web

clients).

O sétimo estagio do modelo, denominado Scholars Workstation possibilita ndo sé
prover acesso a informacao, mas também construir conhecimento com a informacao
acessada. Para isto, além do mecanismo de busca o computador precisa ser capaz
de editar, alterar e fazer links dinamicos de tal modo que se possa ver, analisar toda

a informacao na rede e construir um novo conhecimento, tudo em uma Unica etapa.

O modelo de acesso descrito proporciona oito possibilidades de compartilhamento
que estdo sendo exploradas pelos provedores de informacdo. Nos aspectos mais
tradicionais do modelo, séo elas: a construcao de catalogos coletivos, a implantacédo
de funcbes de catalogacdo (cépia e conversdo retrospectiva), o empréstimo
interbibliotecario, o desenvolvimento de colecfes, os servicos de resumos, O
fornecimento de documentos e servicos de texto integral. As novas possibilidades de
compartilhamento decorrem da oferta pelas bibliotecas de revistas eletronicas, livros

eletrdnicos e informacéo eletrbnica, particularmente informacéo multimidia.

A partir do modelo descrito por Chachra (1996), verifica-se que a medida que novas
tecnologias e padrdes estdo sendo criados, eles possibilitam ndo s6 a implantacéo
de novas formas de compartilhamento e servigos, mas também que as praticas de
estagios anteriores estejam sempre em constante aperfeicoamento e atualizac&o.
Redes bibliograficas e servicos de informagdo, como a OCLC e o BIDS - Bath

Information Data Service sdo exemplos que a incorporacdo de tecnologias vem
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aperfeicoando e complementando suas fung¢des principais, ampliando a oferta de

servigos pela agregacdo de valor aos servigos/produtos que ja realizam. O modelo

indica que, ao contrario dos que pensam que as ferramentas da Internet resolvem os

problemas de acesso, os catalogos coletivos e bases de dados, por serem estruturas

organizadas, continuam sendo mecanismos Uteis para localizacdo e acesso a

informacdo em meio eletrénico, desde que incorporem ferramentas amigaveis para o

usuario final e formem cadeias de produtos com outros provedores.

Higginbothan & Bowdoin (1993) apresentaram as tendéncias do acesso e

compartilhamento de recursos, conforme resumido a seguir:

a)

b)

d)

0s servicos de empréstimo entre bibliotecas e fornecimento de documentos
prestados por redes bibliograficas estdo sendo ampliados e assumindo formas
diferentes, possibilitando o acesso de bibliotecas nado informatizadas e néo
pertencentes as redes e dispensando os servicos que intermediam a localizagédo

€ 0 acesso;

reducdo do tempo entre 0 acesso ao registro bibliografico e o tempo do
fornecimento do documento, pelo uso de novas tecnologias para fornecimento

eletrbnico, como o software Ariel e outros;

a solicitacdo de pedidos de empréstimos de livros ou cépias de artigos pelo
préprio usuario, partindo diretamente da consulta ao catalogo local ou remoto,

bases de dados e servicos de resumos interligados ao OPAC,;

a recuperacdo integrada dos registros bibliograficos de livros, revistas e artigos de
um mesmo autor ou tema, associada aos dados sobre a existéncia do material na
biblioteca ira afetar a constituicdo da colecdo de peridédicos e mudar a direcédo da
aguisicdo e da comutacdo (maior aquisicdo de monografias e reducdo dos
periddicos, intensificacdo do empréstimo entre bibliotecas para monografias,

aguisicao de artigos em servicos de fornecimento interligados ao OPAC etc.);

64



e) 0 acesso pela Internet aos catalogos individuais ou compartilhados de outras
bibliotecas irh aumentar consideravelmente o compartilhamento de recursos, seja
porque 0 acesso ao catalogo possui associado um modulo de empréstimo entre
bibliotecas, seja porque as bibliotecas com acervos representados estabelecerdo

acordos que promovem primeiramente o uso das coleg¢des “irmas”;

f) a influéncia da Internet, como canal de fornecimento eletronico de informagéo,
devera crescer pelo potencial da rede em dar acesso gratuito a muitos recursos
criados localmente por pesquisadores (embora esses pesquisadores tenham que
também ser localizados), baixo custo de telecomunicagdo, acesso quase que
instantdneo, aumento da habilidade do usuéario em localizar catalogos, textos
completos, bases de dados sem a assisténcia do bibliotecario etc. Ndo sendo a
Internet um sistema universal de fornecimento de documentos, seu potencial sera
vazio, sem os acordos de empréstimo, mecanismos de fornecimento, linguagens
de busca, protocolos de interoperabilidade, consolidacdo local de registros,
solugdo para problemas de copyright e licencas de uso, e principalmente a

qualidade da informacéo disponibilizada.

Com base no exposto, conclui-se que o novo modelo de prestagcédo de servicos com
base no acesso a informacdo pressupbe o compartilhamento de recursos entre
diferentes provedores de informacdo e requer a atencdo simultanea a questdes
tecnoldgicas, técnicas e organizacionais. A adocao destes requisitos € o que torna
possivel a atuacdo das unidades de informacdo conforme o novo paradigma

informacional.

2.5.2 REQUISITOS DO NOVO MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
INFORMACAO

A implantacdo de um novo modelo de prestacao de servigos de informacao requer a
adocdo de requisitos associados ao paradigma tecnologico (redes eletrbnicas,
padrbes técnicos, etc); ao paradigma organizacional (estrutura organizacional de

planejamento e gestdo; estrutura de recursos humanos; estrutura orcamentéria e de
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gastos) e ao paradigma do acesso a informacdo (servigos eletrdnicos, arranjos
cooperativos e questdes de natureza administrativa e legal).

2521 REQUISITOS TECNOLOGICOS

Dentre os fatores do paradigma tecnologico, as redes eletronicas, em especial a
Internet e a World Wide Web (WWW ou simplesmente web) converteram-se em
ferramentas de trabalho que nenhuma organizagéao pode dispensar nos dias de hoje.
Esses requisitos tecnoldgicos sdo os responsaveis pelas grandes mudancas na

estrutura, nos processos e nos servicos e produtos de informacéo.

As motivagdes que levam bibliotecas a usarem redes eletronicas foram identificadas
por Lancaster e Sandore (1997, p. 1):

a) a necessidade de enfrentar o crescimento da demanda;
b) a necessidade de reduzir o quadro de pessoal ou prevenir o seu aumento;

c) a possibilidade de que mais atividades sejam executadas por pessoal

administrativo ou paraprofissional;
d) a melhoria dos servi¢os existentes;
e) o fornecimento de novos servigos;

f) a possibilidade de coletar dados mais precisos que ajudem na administracao
geral da biblioteca.

A conexdo a redes eletrbnicas e 0 uso de mecanismos adequados possibilita que
provedores de informacdo interliguem suas bases de dados e servicos de outros
provedores, possibilitando ampliar o compartilhhamento de recursos e 0 acesso a
outros acervos e servicos para atender as demandas dos usuarios. O termo técnico

que denomina esta interligagéo é networking.
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Para Harries (1993) o surgimento da interligacdo (networking) entre bibliotecas foi
estimulado pelo desenvolvimento das redes bibliogréficas, que possuiam redes
eletrbnicas dedicadas e centralizadas para possibilitar o compartiihamento de
recursos entre os integrantes da rede. Com o advento dos sistemas abertos e a
diversidade de sistemas e de possibilidades de operagcdo em rede abriram novas
possibilidades de interligacdo entre bibliotecas independentes, mas que desejavam
cooperar em servicos mais sofisticados de fornecimento de documentos, operando
com uma estrutura mais horizontal em vez de uma rede centralizada. Segundo
Harries (1993, p. 102)

desenvolvimentos deste tipo tém melhor capacidade de adaptagédo para
atender as mudancas de necessidades e influéncias do ambiente de
bibliotecas, além de apoiarem e aumentarem o0 contato humano e a
comunicacdo a medida que ele se desenvolve, ao invés de impor um

esquema desnecessario que o inibe.

O Network of Advisory Committee da Library of Congress estabeleceu a seguinte
visdo de networking, onde compartilhamento e acesso a informacdo sdo os pilares

do desenvolvimento de servigos de informagéo para o usuério final.

Nossa visdo comum sobre ‘networking’ € um ambiente no qual as
bibliotecas podem fornecer a cada individuo nos Estados Unidos igual
oportunidade de acesso a recursos, que satisfagcam as necessidades e
interesses de informacdo. Todos os usuarios devem poder acessar a
informag&o em tempo oportuno, sem ter que assumir custos acima de suas
possibilidades. Para alcancar esta visdo, devera haver compartilhamento
de recursos técnicos e intelectuais entre os setores publico e privado; os
governos local, estadual e federal devem cumprir suas responsabilidades
para com as pessoas e com a sociedade; e as diferentes missées dos
varios tipos de bibliotecas deverdo ser acomodados. Para que esta visdo
se torne realidade, devera surgir um estrutura diversificada de redes, porém
coordenada, ao invés de uma estrutura Unica monolitica. Pesquisa ativa,

rapido desenvolvimento da tecnologia, liderancas colaborativas, padrées
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comuns e comunicagdo compartilhada devem fornecer os meios pelo qual
o sistema sera futuramente desenhado. Uma vez formado haverd uma
série de relagBes locais, estaduais, regionais, nacionais e estaduais que
serdo capazes de atender as necessidades de informacdo da nacéo.
(LIBRARY OF CONGRESS, 1978, apud PALMOUR & RODERER, 1978)

A existéncia de redes eletrbnicas e a conexdo de bibliotecas a essas redes
possibilitam a evolugdo para projetos de biblioteca virtual. Esta, no entanto, ira
requerer um complexo trabalho de montagem de infraestrutura, apoiada em
requisitos técnicos, ou seja, padrbes, protocolos, formatos, entre outros, como se

pode ver a sequir.
2522 REQUISITOS TECNICOS

“Padrdes sdo um assunto “quente” nos dias de hoje”... “eles nos fornecem uma base
comum, uma estratégia para simplificacdo e oportunidades para compartilhar
recursos e expertise”. Com essas palavras, Blixrud (1993, p. 49, 47) apresenta 12
categorias de padrbes para o desenvolvimento de ferramentas para a comunicacao
cientifica e redes. Dessas 12 categorias, sete categorias requerem a participacéo
dos bibliotecérios, que para melhor identificacdo foram assinaladas com um

asterisco.

1) Criacdo de dados - conteudos - tipos e fontes para representacdo de textos,

imagens, multimidia, tabelas e graficos em formato eletrénico;

2) estrutura de dados - armazenamento - geréncia - envolve entre outros aspectos a
compressdo de dados, imagens mapeadas por bits e o SGML (Standard

Generalized Mark-up Language);

3) identificacdo de dados - representacdo - apresentacdo* - inclui padrbes de
catalogacao ja tradicionais como o ISBD e o AACR, MARC e UNIMARC (para
transferéncia de registros bibliograficos, ISDS (para publicacbes seriadas)

visualiza uma possivel mudanca nos padrdes de identificacdo atuais como o ISSN
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4)

5)

6)

7)

8)

e ISBD e propde a criagdo de um novo padrdao, o UDI - Universal Document

Identifier;

transferéncia de dados - producdao - distribuicdo* - inclui ASCII (para transferéncia
de texto), MARC e UNIMARC (para transferéncia de registros bibliograficos), ISDS
(para publicacGes seriadas), EDI (para transacdes comerciais), TIFF (Tagged
Image File Format, para transferéncia de imagens), FDDI (Fiber Distributed Data
Interface, padrdo para transmissdo de dados em fibra 6tica em rede local), FTP
(File Transfer Protocol) para conectar um computador remoto com o objetivo de

transferir arquivos;

integridade de dados - inclui padrbes para codificacdo, redundancia e integridade
do sistema, inclusive para controle antivirus na transferéncia de dados de um

sistema a outro;

sistemas operacionais - a classe bibliotecaria ndo tem qualquer influéncia sobre
estes padrdes, que sao especificos de fabricantes de sistemas proprietarios do
tipo Mac, Pc DOS, 0OS/2, Unix, Windows etc. Bibliotecarios devem solicitar ajuda
para decidir a melhor plataforma para o seu tipo de trabalho e ganhar experiéncia

em como transferir dados de uma plataforma a outra;

sistemas de acesso - interface para o usuario* - inclui aplicacdes do tipo interface
gréfica, icones, telas sensiveis ao toque, telnet etc. O bibliotecario pelo
conhecimento que tem dos sistemas e dos dados com os quais trabalha, e pelo
conhecimento sobre como os usuarios buscam informagcdo devem participar do

desenvolvimento deste tipo de padréo;

sistemas de comunicacdo - protocolos* - o desenvolvimento de padrbes do tipo
OSI/LSP (Open Systems Interconnection/Linked Systems Protocol), TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) e Z39.50 contaram com a ativa

participacéo de bibliotecarios;
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9) conectividade - padrbes nesta categoria tratam das conexdes fisicas e eletronicas
feitas por cabos de cobre, fibra Otica, largura de banda, microondas, ISDN,

comutadores, redes locais, redes de amplo alcance etc.;

10) navegacao (e servigos de diretorios)* - inclui ferramentas do tipo WAIS (Wide
Area Information Servers), Archie, Gopher, WWW e HYLTELNET. O
desenvolvimento de padrdes e aplicacdes, como o desenvolvimento de rob6s de
busca, servicos de diretérios e catalogos, € particularmente relevante a

participacéo de bibliotecérios;

11) rastreamento* - inclui padrbes para o monitoramento do uso do sistema e
também mecanismos de contabilidade para cobranca de servicos e pagamento de

royalties, direitos autorais etc.;

12) arquivamento - preservacao* - inclui padrdes que assegurem a preservacado dos

dados para uso futuro.

A literatura aponta o formato MARC (Machine Readable Cataloging), os padrées
internacionais ISO 27.09 e ISO 10162/10163, e particularmente o padrdao Z39.50
como 0S principais requisitos técnicos para o0 desenvolvimento de servigos
eletronicos compartilhados (Buckland, 1992; McCallum, 1997). Devido a importancia
de suas aplicac¢des, 0 Z39.50 recebe uma atencao especial nesta secao.

25221 PROTOCOLO Z39.50

Como visto anteriormente, os modelos de acesso mais modernos utilizam o protocolo
Z39.50, como um dos requisitos técnicos mais importantes na construcao da infra-
estrutura descrita por Lynch (1997) e Lowry (1997), necessaria a implantacdo da

biblioteca virtual.

Trata-se de um padrdo desenvolvido pela National Information Standards
Organization (NISO) dos Estados Unidos, cuja primeira versao foi divulgada em

1988. Consiste de protocolo de comunicagcdo entre computadores, baseado em
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arquitetura cliente/servidor, para uso na Internet e que podendo ser implementado
em qualquer plataforma, possibilita a pesquisa e a recuperacao de informacao e
documentos em redes de computadores distribuidos. Recupera dados bibliograficos

e recursos, independente do tipo de sistema onde estdo armazenados.

Para Ward (1994, p. 35), a vantagem do padrdo Z39.50 est4d em que “os usuarios
podem obter maior acesso a informacdo, podendo realizar suas buscas em uma

grande variedade de fontes usando uma unica interface.”

Turner (1998, p. 8) explica que, diferentemente dos métodos tradicionais de

recuperacédo em bases de dados:

no modelo cliente/servidor, todas as funcdes de apoio ao usuario,
necessarias a conducdo das buscas e geréncia das respostas, sao
retiradas do sistema remoto da base de dados e trazido para o sistema
local do usuério, possibilitando que ele conduza a busca. Este sistema local
€ o cliente. O sistema que hospeda a base de dados é agora o servidor que

contém somente a informagéo a ser recuperada.

O padrdo Z39.50 constiui-se de dois componentes - o componente “origem”, que
reside no sistema local do cliente, e o componente “destino”, que reside no servidor

que hospeda a base de dados.
O autor explica que

0 padrdo usa o modelo cliente-servidor para especificar um protocolo que
governa o comportamento de dois componentes que cooperam entre si,
para fornecer servigos de recuperacgdo de informacdo a uma aplicagéo que
utiliza o protocolo. Um componente “origem”, o qual reside dentro de uma
aplicacao cliente e desempenha todas as func¢des para iniciar uma sessao
de busca, enviando a pergunta e solicitando a devolucdo dos registros. A

aplicacédo cliente (ndo a do componente “ origem”) também fornece ao
usuario final as telas de busca, menus, interfaces de comunicacdo e

programas para manipular e gerenciar 0s registros recebidos. O
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componente “destino” do Z39.50 reside nas aplicagdes e interfaces do
servidor remoto junto ao sistema de geréncia da base de dados para
localizar e fornecer os registros identificados pela busca e recebidos da
‘origem”. A “origem” e “destin0” se comunicam entre si pela troca de
mensagens através de um conexdo de rede de comunicagdo. Estas

mensagens sdo formatadas de acordo com as especificacées do padrao
Z39.50.

O Biblio Tech Review (1997) identificou possiveis aplicacbes do Z39.50 em

bibliotecas e servicos de informac&o que, entre outras, incluem:

a) acesso a catalogos em linha de acesso publico - OPACs distribuidos ou

apenas o0 OPAC local em uma s6 consulta;

b) catalogacdo - possibilita a busca e o downloading de registros bibliograficos
inclusive a geréncia da tarefa, para efeito de pagamento de royalties, copyright,

etc;

c) catadlogo coletivo - possibilita a construgdo de um catalogo coletivo “virtual”, a
partir de catdlogos e OPACs individuais, sem qualquer alteracdo nos

procedimentos e métodos utilizados pelas instituicdes participantes;

d) fornecimento de documentos - interligado ao catalogo coletivo virtual, possibilita

organizar o fornecimento, inclusive verificacdo de conta e cobrancga;

e) acesso a CD-ROM - fornece interface Unica de recuperacéo e acesso simultaneo

a varias bases de dados;

f) disseminacéo seletiva da informacéao - possibilita ao usuéario especificar e salvar
um perfil e fazé-lo operar a intervalos regulares em bibliotecas selecionadas. As
buscas séo feitas automaticamente e os resultados sao descarregados por fax ou

correio eletrénico no enderecgo especificado.
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Lowry (1997) explica que a construcdo da infra-estrutura de uma biblioteca virtual
requer a execucdo de duas etapas basicas. A primeira consiste na constru¢do de
tecnologias que faciltem o acesso a informacédo eletrbnica pelos usuarios
(processamento distribuido e redes; arquitetura aberta e padrdes: autenticacao,
autorizacao, codificacdo; cobranca e monitoramento para pagamento de royalties). A
segunda etapa consiste na solucdo de problemas de recuperacdo da informacéo,
pela criacdo de tecnologias de muito menor dependéncia da indexacdo e
recuperacdo booleana; ampla aplicacdo de processamento de linguagem natural; e

boas ferramentas de navegacao na rede.

Lynch (1997) analisou em detalhe algumas das questfes cruciais relacionadas a
primeira etapa de construcao da infra-estrutura proposta por Lowry ( 1997). Segundo
o autor, um sistema efetivo de compartilhamento de recursos deve habilitar o usuario
a localizar e identificar materiais tanto impressos quanto eletronicos, integrando
buscas em acervos de varias bibliotecas e nhavegando em bases de dados teméticas
ou de citacdo. Para apoiar estes requisitos, trés tecnologias sdo consideradas chave:
0s catalogos coletivos, os sistemas de busca distribuida e os sistemas de

interligagcéo de bases de dados.
2.5.2.2.2 CATALOGOS COLETIVOS

Os catalogos coletivos constituem uma tecnologia relativamente bem testada e para
alguns autores ultrapassada, e que se pode em breve ser substituida por abordagens
de busca distribuida, baseada no padrao Z239.50. As caracteristicas funcionais de um

catalogo coletivo sao:

a) fornece uma visdo coerente de acervos ou de partes de acervos de varias

bibliotecas;
b) redne trabalhos de um mesmo autor ou sobre um mesmo assunto;

c) mostra as multiplas localizacdes dos materiais;
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d) proporciona uma busca consistente, porque 0s registros sdo indexados de
maneira uniforme, seguindo padrdes de autoria, cabecalhos de assunto etc.

e) favorece rapidez e previsibilidade no tempo de resposta, demonstrando alta
disponibilidade e confiabilidade do sistema (LYNCH, 1997).

Os catélogos coletivos podem ser implementados segundo trés modalidades: uma
base de dados centralizada, uma base distribuida com uma administracao
centralizada e uma interface para um sistema de busca distribuida, que aceita uma
pergunta, analisa e repassa a varias bases de dados, administradas isoladamente, e

entdo pds-processa o0s resultados para apresentacdo ao usuario.

Segundo Lynch (1997), a distingdo entre as duas primeiras modalidades € pouco
significativa, uma vez que atualmente mesmos os computadores de grande porte
vém operando através de redes locais. A questdo entdo se coloca entre as
implementagbes em modelos descentralizados e modelos operados por busca
distribuida.

As implementacfes centralizadas de catalogos coletivos em linha surgiram nos anos
de 1970, e atualmente se apresentam segundo trés modalidades, que de certa forma
refletem a evolucdo da prépria funcdo de compartilhamento de recursos. Os tipos

sao:

a) catalogo coletivo “puro” - desenvolvido de forma isolada com a finalidade Unica
de dar acesso publico aos materiais de um determinado sistema de informacéo.
Estes tipos de catalogos comecam a se integrar aos sistemas de automacéao das
bibliotecas participantes, fornecendo aos usuarios além das informacgbes sobre
as colecdes, outras informacfes em tempo real sobre a situacdo da circulacéo,
para possibilitar o empréstimo. A consolidacdo dos dados das bibliotecas
participantes traz a vantagem de possibilitar ao usuéario ver o conjunto dos
multiplos registros de um mesmo trabalho. A limitacdo deste tipo de sistema

decorre da impossibilidade de repassar pedidos externos de empréstimos entre
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bibliotecas. O sistema MELVIL da Universidade da Califérnia exemplifica este
tipo de catalogo (LYNCH, 1997).

b) Catadlogo coletivo compartilhado - é parte de um sistema integrado
compartilhado por um grupo de bibliotecas. Neste tipo de catalogo coletivo ha
uma estreita colaboracdo entre o catalogo e outras informacdes sobre os
materiais contidos nos sistemas, tais como circulagdo ou controle de periédicos.
Em geral, oferecem sofisticado servico de empréstimo institucional ou
interinstitucional entre bibliotecas que compartiiham o sistema. Devido a
necessidade de se manter registros individuais para fins de catalogacdo, a
énfase na consolidacdo € menor que nos catalogos coletivos puros. O Florida
State Center for Library Automation e o OhioLink sdao exemplos deste tipo de
catalogo (LYNCH, 1997).

c) Servicos de catdlogos coletivos comerciais - surgiram como um subproduto da
atividade de catalogacéo cooperativa em larga escala. Hoje mais do que catélogos
coletivos de determinado grupo de bibliotecas, representam recursos bibliograficos
nacionais e internacionais, servindo a diversos propadsitos. Ndo possuem ligacées
em tempo real com os sistemas integrados institucionais, mas incluem ligacoes a
um sofisticado sistema de empréstimo interbibliotecario e sistema de roteadores. A
consolidacdo de dados é fortemente influenciada pela funcédo original da
catalogacdo cooperativa e ndo pelas necessidades dos usuarios. S&o exemplos
de catalogos coletivos que atuam como servicos comerciais a OCLC - Online
Computing Library Center, o RLG — Research Libraries Group e o WLN — Western
Library Network.

25223 SISTEMAS DE BUSCA DISTRIBUIDA

Os sistemas de busca distribuida, utilizando o padrdao Z239.50, tém sido propostos em
substituicdo aos catalogos coletivos “estaticos”. A idéia basica consiste na adoc¢éo de
uma metodologia para identificar um conjunto de bases de dados em linha, que

possui uma ldgica de catalogo coletivo ou é visto como tal, para uma dada pergunta
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de busca. Os sistemas remotos que irdo contribuir para a construcdo “virtual” do
catalogo coletivo temporério sdo na realidade os sistemas integrados de automacao

de bibliotecas.

Em um sistema de busca distribuida, o sistema comeca a funcionar quando o usuario
submete sua pergunta a uma interface de busca distribuida, que traduz a pergunta
para cada uma das bases que constituem o catalogo, submete via Z39.50 a cada um
dos sistemas remotos que constituem o “ catalogo virtual” , recupera e consolida os
resultados, que sdo entdo apresentados ao usuario. As respostas oriundas dos
sistemas remotos tanto podem incluir as informagdes contidas nas bases de dados,
como informagfes dos sistemas de circulacdo. A interface € disponibilizada pelo
consorcio que da acesso ao catalogo coletivo virtual ou deve ser fornecida

diretamente ao usuario final por outra terceira parte (LYNCH, 1997).

Lynch (1997) alerta ainda para as questdes técnicas de consisténcia de indexacgédo e
busca, consolidacdo, desempenho e administragdo, que ndo serdo aqui analisadas
por fugirem ao problema da pesquisa. No entanto, entende-se que alguns aspectos
relativos a administracdo devem ser de conhecimento de quem esta planejando
utilizar tecnologias de busca distribuida para compartihamento e acesso a

informacdao, pelas implicacdes politicas e gerenciais que podem acarretar.

Conforme o Lynch (1997), a geréncia de sistemas centralizados que suportam
grandes volumes de busca é hoje um processo relativamente bem conhecido e,
exceto, pelas conexdes externas da rede com o usuario final, o administrador do
sistema controla praticamente todas as variaveis, tendo condi¢cdes de aumentar sua
capacidade, pelo controle do tempo de resposta e utilizacdo do sistema, e planejar
sua capacidade de desempenho. O desempenho em sistemas distribuidos é
fortemente dependente das conexfes da rede entre o usuario e os servidores
participantes, principalmente se a consolidacdo das buscas é feita junto ao usuario, o
que implica a transferéncia de grandes volumes de dados, em vez de apenas troca
de perguntas e relatorios de execucgdo de buscas. Nestes casos, em que cada busca

€ enviada para cada sistema integrante, o sistema de busca distribuida pode néo ser
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vantajoso para uma pequena instituicdo, ja que ela tera que suportar uma quantidade

de buscas muito superior ao que seria necessario para apoiar 0 seu usuario local.

Lynch (1997) considera que tanto a abordagem centralizada quanto a distribuida
trazem vantagens. Com base na tecnologia disponivel, um sistema centralizado
possui um alto grau de confiabilidade e qualidade, caracteristicas de desempenho
gue podem ser requeridas por uma determinada comunidade. Por outro lado, a
possibilidade que é dada ao usuério de construir um catalogo coletivo virtual em um
sistema distribuido e a eliminacdo de registros duplicados séao alternativas bastante
atrativas, mesmo com a reducdo no nivel de desempenho. O autor prevé que a
construcdo de catalogos coletivos virtuais ndo serd comum, podendo ocorrer em
casos onde se exija maior sofisticacdo. Este tipo de busca distribuida serd, portanto,
complementar, ndo substituindo o volume de buscas realizadas em catalogos
coletivos predefinidos, os quais representam os recursos do consércio com base em

acordos de compartilhamento.
25224 SISTEMAS DE INTERLIGACAO DE BASES DE DADOS

As atuais tecnologias como o Z39.50 vém possibilitando o surgimento de interfaces
para uma ampla gama de bases de dados acessiveis através de redes. Muito
embora a maioria dos usuarios ainda consulte bases de dados de forma sequencial,
vem crescendo a necessidade de interfaces que consolidem uma unido légica dos
registros recuperados em multiplas bases de dados. Pelas caracteristicas deste
processo, a consolidacdo estarA mais baseada em abordagens de sistema
distribuido do que na consolidacdo tipica de catalogos coletivos tradicionais.
Algumas razfes sdo enumeradas para que bases de dados referenciais e tematicas
sejam conectadas, tanto a bases de colecbes de periddicos impressos, quanto a

bases de conteudos primarios eletrénicos:

a) comecam a surgir conteudos primarios eletrénicos indexados em bases de

dados;
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b) nem todos os conteudos serdo indexados em bases de dados, fazendo com que
estas ndo sejam o Unico caminho de identificacdo e localizacdo de conteudos

primarios;

c) nem todo o contetdo primario descrito nas bases de dados estara disponivel em

formato eletrénico;

d) mesmo que os materiais estejam disponiveis eletronicamente, as bibliotecas
podem n&o querer pagar o preco para disponibiliza-los aos usuarios, podendo-se
prever situacfes onde o usuario podera escolher entre pagar para ter o acesso
imediato a uma copia eletrénica ou conseguir uma copia impressa gratuitamente

Ou a pre¢o mais baixo.

Atualmente tém sido implementadas conexdes entre bases de dados referenciais
teméaticas e contetudos primarios, em grande parte porque a atual tecnologia de
acesso a informacao em rede suporta 0 acesso a artigos em formato eletrénico. O
acesso a formatos digitais de livros, manuscritos, mapas e registros sonoros ainda é
problematico devido ao tamanho do arquivo, o tempo de transferéncia e a dificuldade
de navegacdo, mas comecam a surgir projetos para digitalizacdo de colecbes
especiais com o propasito de preservacdo. Lynch (1997) prevé que, no futuro, além
das ligacbes entre bases de dados, cole¢Bes de periddicos e conteddos primarios,
também serdo possiveis as ligacdes entre os registros bibliograficos de catalogos de

monografias a conteudos primarios e a fontes secundarias, como as recensoes.

Dempsey, Munford & Tuck (1993) esquematizaram 0s servigos requeridos para a
construcéo da biblioteca virtual:

a) servicos de comunicacdo - conectividade, servicos de gateway e servicos de
relay e infra-estrutura de comunicacfes (correio eletrbnico, transferéncia de

arquivo, etc.);
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b) servigos de aplicacao;

i) servicos de recuperacdo da informacdo (acesso transparente do usuario a

diversos recursos e comunicacao entre aplicacdes de bases de dados);

ii) servicos de solicitacdo de pedidos (modos padronizados de gerenciar

transacoes de pedidos);
iii) intercambio eletronico de dados (comunicagao de dados comerciais);

iv) acesso remoto a bases de dados (comunicacdo entre sistemas de automacao

de bibliotecas);

c) servico de intercambio de dados - aplicagbes que tenham um entendimento
comum das representacdes dos objetos de informagdo que intercambiam, como,

por exemplo, paginas digitalizadas, multimidia e objetos hipermidia;
d) servico de metadados que auxilia o usuério na identificacdo e uso dos recursos;
e) servicos de autenticacado, cobranca e relacionados.
2.5.2.3 REQUISITOS ORGANIZACIONAIS E GERENCIAIS

A competicdo econbmica, as novas tecnologias de informacdo e a busca pela
qgualidade dos servicos estdo levando todos os tipos de organizacdo a repensarem
suas estruturas, métodos, operacdes, estilos de administrar e treinamento dos
recursos humanos (PETERS, 1993; LUTHANS, 1995).

Morgan (1996), Shaughnessy (1996) e Lewis (1986) apontaram as mudancas
organizacionais necessarias em bibliotecas, particularmente as universitarias, para

gue se transformem em ambiente de trabalho colaborativo e inovador.

Morgan (1996) identificou os seguintes fatores a serem considerados pelas

bibliotecas na reorganizacéo de suas atividades:
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a) interrupgéo das estruturas hierarquizadas;
b) implantacdo de modelos participativos de tomada de decisé&o;
¢) maior énfase nos custos e desempenho;

d) maior contribuicdo dos objetivos departamentais para apoio as estratégias

institucionais;
e) distribuicdo das limitacOes financeiras;
f) habilidade para negociar;
g) reconhecimento de que a mudanca se tornou um modo de vida,
h) énfase ainda maior no trabalho em equipe;
i) flexibilidade na organizacao do trabalho;
j) transferéncia de responsabilidades e orcamentos;
k) gerenciamento individual do tempo.
Shaughnessy (1996) aponta as areas gerenciais a serem observadas, chamando a
atencdo para o papel do diretor da biblioteca na identificacdo e conducdo de
mudanc¢as nos aspectos de governancga, estilo gerencial e estrutura organizacional;
administracdo de pessoal (empowerment, relacdo entre subordinado e geréncia,
relacdo entre pessoal profissional e administrativo, trabalho em equipe); criagédo de
novos modelos mentais que leve a uma visado de futuro positiva para individuos e
organizacdo; administracdo das mudancas; contabilidade (além de orcamento,

custos e gastos inclui os “ativos” da biblioteca em termos da relagado tempo - tarefas

diretamente vinculadas a missao).

Segundo Lewis (1986) para que as bibliotecas universitarias sejam flexiveis e

adaptaveis a novas situacdes, criativas e inovadoras no uso das novas tecnologias,

80



elas primeiro tém de inovar em suas estruturas organizacionais. O autor resume as
mudancas necesséarias e propde uma nova filosofia e estrutura organizacional,
formada por cinco componentes, recomendando que sejam adotados

simultaneamente:

1) adocdo de uma configuracdo burocratica profissional como modelo de
estrutura organizacional - recrutar e manter pessoal qualificado; permitir e
encorajar comportamento profissional; criar sistema de compensacdo que
reconheca as realizacbes do pessoal profissional e administrativo; reduzir ao
maximo as hierarquias intermediarias e as posicfes estritamente administrativas;
criar equipes por assuntos ou baseadas nos interesses dos usuarios, e que

desempenhem todas as funcdes, desde catalogacao até referéncia;

2) alocacao flexivel de recursos - necessidade de maior investimento de capital
para desenvolvimento de servigcos (compra de pelo menos um microcomputador
para cada bibliotecario; acesso ao computador central, sistema de circulacéo,
OPAC); engajamento de grupos profissionais para opinar sobre a alocacdo dos
recursos; sistemas de informacdo gerencial e uma boa contabilidade interna que

garantam uma aplicacdo bem feita dos recursos;

3) implantacéo de sistemas de informagéo gerencial - para medir resultados dos
grupos e fornecer retroalimentacdo sobre o desempenho de cada um a luz dos
objetivos organizacionais; observar os resultados de cada programa para
recompensar os individuos e os grupos; fornecer indicadores sobre operacdes que
possam levar a servicos mais efetivos; demonstrar de maneira inteligivel para os

administradores o que a biblioteca faz;

4) reducdo das funcbBes de producdo - terceirizar ao maximo as funcbes de
producdo para reduzir conflitos entre os setores de produgéo e os setores de

servicos;
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5) filosofia organizacional - estabelecer uma filosofia organizacional que forneca
um entendimento comum para objetivos e valores, padronize respostas e explique

comportamentos.

Alguns desses fatores sdo particularmente importantes para uma atuacao eficaz e
efetiva das unidades de informagcdo em ambiente eletronico. Por esta razdo, séo
considerados como requisitos. Para facilitar a apresentacéo, eles foram agrupados
nas seguintes categorias: estrutura organizacional, de planejamento e de gestao,
estrutura dos recursos humanos, estrutura orcamentaria e de gastos, requisitos de

natureza administrativa e legal.

2.5.2.3.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, DE PLANEJAMENTO E DE
GESTAO

A estrutura tradicional de estruturacdo de unidades de informacdo, baseada em
servicos técnicos, servicos aos usuarios e administracdo tem demonstrado sua
inadequacdo para o novo modelo de prestacdo de servicos. A dispersao dos
recursos de informacao requer recursos humanos com uma visdo mais ampla e uma
extensa colaboracao interna. Isto implica a necessidade de se reestruturar o trabalho
tornando-o mais flexivel, menos hierarquizado, com um maior niamero de tarefas
sendo compartilhadas por profissionais e auxiliares e equipes orientadas ao
cumprimento de missdes especificas, cuja composi¢cdo pode mudar sempre que as

necessidades dos usudrios assim o exigirem.

Segundo Grosch (1995), a estrutura tradicional sera completamente substituida por
equipes que concentrardo todos os aspectos de suporte e servicos em areas
especificas de assunto. Essas equipes tematicas serdo assistidas por uma equipe de
especialistas que atuardo em automacao, tecnologias de redes, recursos da Internet

e treinamento do usuério.
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As bibliotecas séo levadas, voluntariamente ou por suas instituicbes mantenedoras, a
pensar sobre o futuro que desejam, por meio de um processo de planejamento
estratégico. White (1995, p.391) adverte que

o0 planejamento para o compartihamento de recursos em ambiente
eletrénico dever ter dimensfes de larga escala e plurianual, € ndo micro
gestao, porque esta é uma area que nado pode ser financiada um ano de

cada vez.

Esta necessidade de planejamento de longo alcance resulta na definicdo da viséo de
futuro, missdo, objetivos, metas e estratégias, consolidados em um documento de
planejamento que fornece o quadro de referéncia para a execucao de atividades e a
tomada de decisdo (DRAKE, 1993).

Anderson & Hauptman (1993, p. 197) nos mostram que

o0 processo de planejamento estratégico fornece uma estrutura para
articular a visdo de futuro e uma oportunidade de ver, de um modo global, o
gue a organizacao esta fazendo, para quem e com que recursos. A partir
da reavaliagdo da missdo organizacional, metas e objetivos sao
reorganizados para apoiar a ‘visao’, possibilitando a organizacao se
posicionar, para servir a clientela e alocar recursos para apoiar a missao e

as metas.

O processo de planejamento estratégico deve ser alimentado com dados gerenciais
e sistemas de suporte a decisdo, que ocupam um importante papel quando a
organizacao enfrenta desafios na alocacao de recursos (ANDERSON & HAUPTMAN,
1993).

Saunders (1995) propde que o planejamento estratégico, como primeira etapa de

implementagcédo de uma biblioteca virtual, discuta as seguintes questdes:

a) analise das questdes relativas a colecdo existente (pontos fortes, singularidade,

temas mais adequados para a “colegao” eletrénica etc.) e a colegao que se quer
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construir, analise das implicacdes do direito autoral, decorrentes das possiveis
atividades de compartilhamento, digitalizagdo, reproducéo e localizacdo de

recursos digitais;

b) estabelecimento de acordos de compartilhamento, com base na existéncia de
recursos de interesse disponiveis por meio de outros provedores e na politica de
desenvolvimento de colecdes definida pela biblioteca;

c) realizacdo da conversdo retrospectiva para inclusdo no OPAC, que deve
caracterizar-se pela qualidade na cobertura, completeza, interface amigavel,

funcionalidades de recuperacéao etc;

d) treinamento de pessoal para melhorar a capacidade de resposta da biblioteca e

habilitar os recursos humanos para identificacdo de oportunidades;
e) definicdo de estratégias de curto e longo prazo, relativas a colecao local;

f) diversificacdo da aquisigdo para materiais em outros formatos e desenvolvimento

de recursos eletronicos localmente;
g) experimentacdo junto aos usuarios sobre a preferéncia por certos formatos;
h) identificacdo do ponto de equilibrio entre acervo e acesso (SAUNDERS, 1995).

A prética do planejamento estratégico deve ser complementada com a adogdo de um
estilo de gestdo participativa, outro recurso gerencial utilizado para melhorar o
desempenho da organizacdo, através do envolvimento do pessoal em todos o0s
niveis. Atuando de forma contraria a filosofia tradicional de geréncia autocratica
conhecida como - controle - ordem- prescri¢ao, a nova filosofia de gestéo e lideranca
€ baseada na participacdo e tem como principios o reconhecimento - criacao -
habilitacdo (empowerment) (EVERED & SELMAN apud SULLIVAN, 1991)

Dunlap (1976, p.402) forneceu sua visdo sobre as consequéncias dos modelos

organizacionais nas bibliotecas universitarias:
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Em muitas bibliotecas universitarias a organizagdo burocratica tem sido
substituida por um sistema colegiado. Organiza¢des burocraticas tendem a
produzir conformidade e geralmente inibem a criatividade. O sistema
participativo, por outro lado, geralmente produz pessoal ndo apenas mais
produtivo e interessado na biblioteca como um todo, mas também mais

flexivel e mais rapidamente adaptavel a mudancgas.

A gestdo participativa € consequéncia de estruturas organizacionais menos
hierarquizadas que possibilitam uma comunicacdo mais facil e informal entre todos
0s niveis da organizacdo (MARCHAND & ENGLAND, 1989). As novas tecnologias
de comunicacgdo, como o correio eletrénico e os bulletin boards também favorecem a
guebra do sentido tradicional da comunicacdo - de cima para baixo e criam um

ambiente favoravel a adocao de uma postura gerencial de valorizacao a participacao.

Outro aspecto importante na estrutura de planejamento e gestdo das atividades
compartilhadas refere-se a governanca do arranjo cooperativo. Como sera visto
mais adiante, neste capitulo, grande parte do sucesso das atividades cooperativas
deve-se a participacdo e ao comprometimento continuos das diversas categorias de
membros e/ou usuarios em comités, para o exercicio de responsabilidades e funcées
especificas no planejamento estratégico e tatico, e na execucdo de atividades

operacionais.
2.5.2.3.2 ESTRUTURA DOS RECURSOS HUMANOS

Com relacdo aos recursos humanos, duas questbes sdo destacadas na literatura. A
primeira diz respeito ao desenvolvimento, capacitagdo e treinamento dos recursos
humanos, para atuacdo no ambiente de incertezas e dinamico da informacao
eletrbnica. A segunda questdo € o papel do proprio bibliotecario no fenbmeno da

desintermediacao, para habilitar o usuario ao acesso e uso da informacéo eletrénica.

Dowlin (1993, p. 36) aborda as questdes-chave do primeiro problema, afirmando que
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O pessoal deverd mudar da postura profissional de indicadores e
recuperadores para organizadores e facilitadores da informacdo... A
integracdo das novas tecnologias e formatos ira requerer uma nova era de
exploracdo e desenvolvimento... A educacdo dos técnicos serd cada vez
mais especializada e mais atencdo serd colocada em posicbes de
automacao e telecomunicacfes. A educacao para bibliotecarios deve ser

reconhecida como um processo continuo.

Esta é também a opinido de Anderson & Hauptman (1993, p. 199) ao afirmarem que
para a “provisao de servigcos efetivos aos usuarios, o pessoal deve ter treinamento

inicial em novas tecnologias e ainda programas continuos de treinamento. “

Os novos modelos de prestacdo de servigos requerem abordagens novas e criativas
para desenvolvimento dos recursos humanos e habilidades especificas, que incluem
a contratacdo de pessoal jovem com o0 conhecimento técnico apropriado, a
consolidagéo das relacées de cooperacdo dentro da organizacdo, em especial com
as areas juridica e computacdo, o apoio a mudancas no curriculo das escolas de
Biblioteconomia e reciclagem do pessoal existente (ANDERSON & HAUPTMAN,
1993).

Dowlin (1993, p.37) demonstrou sua maior preocupagado com a inexisténcia de
programas para a formacéo de liderancas em nivel de macro desenvolvimento. Para
o autor, as escolas estdo formando profissionais com excelentes habilidades
técnicas, mas nenhuma esta treinando o planejador da biblioteca do século 21. O
desafio das escolas estd em fornecer “um curriculo sistémico e integrado para os
iniciantes, programas para 0s arquitetos da biblioteca do futuro e criagdo de um

ambiente de aprendizado continuo. “

Dentre as habilidades gerenciais a serem adquiridas com a maior urgéncia, a
negociacdo tem merecido destaque. A acao conjunta de fatores como orcamentos
reduzidos, alta nos custos dos materiais acima dos indices inflacionarios e as novas

formas de acesso a periddicos e bases de dados de texto completo, estdo levando

86



as bibliotecas a lutarem para preservar o poder de compra dos orcamentos. Neste
contexto, torna-se cada vez mais importante a aquisicdo da habilidade de negociar
acordos de licencas de uso, pagamento de royalties, recolhimento dos direitos de
propriedade e autoral, em condi¢cdes favoraveis de acesso junto a editores,

produtores de bases de dados e outros provedores de informacao.

Bryson (1997, p.241) dedica um capitulo de seu livro sobre a negociacdo em
servicos de informacao, que definiu como um “processo no qual duas ou mais partes

tentam alcancar um acordo sobre questdes onde ha objetivos comuns e conflitantes.”

A autora detalha as condi¢bes para uma boa negociacdo, 0 processo em Si, 0S
problemas emocionais, psicolégicos e de personalidade e os fatores que levam a

uma negociag¢ao bem sucedida.

Muitos consorcios assumem a tarefa de negociar contratos com boa margem de
economia para seus membros. O poder de barganha do consorcio, ja que negocia

em nome de varias instituicdes, € uma das principais vantagens que a adesao a

esses arranjos pode oferecer as bibliotecas.

Ainda na estrutura dos recursos humanos, a necessidade de treinamento do usuario
também tem sido muito enfatizada na literatura. Para Anderson & Hauptman (1993,
p. 205) “ensinar a capacidade de lidar com a informacdo é o principal papel do

bibliotecario.”

Vérios fatores séo citados como razbes para a necessidade de treinamento do
usuario. Por um lado, o crescimento da demanda faz com que as bibliotecas
possuam cada vez menos pessoal para o atendimento individualizado, o que é em
parte minimizado pela crescente habilidade dos usuéarios no uso de computadores e
da Internet, particularmente no meio académico. Mas, por outro, a oferta variada de
servigos, a falta de padronizagéo dos sistemas de recuperacao das bases de dados

em CD-ROM e em linha e a complexidade crescente dos servicos eletronico
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desafiam os usuéarios que necessitam de assisténcia para localizacdo e utilizacao

eficiente dos materiais e servigos disponibilizados.

Quanto mais independente for o usuario no uso dos recursos eletrdbnicos mais
liberados estardo os profissionais para criar e organizar novos recursos para estes
mesmos usuarios. Um programa de treinamento que leve o usuério a atuar com mais

independéncia deve habilita-lo prioritariamente a:
a) determinar a relevancia dos recursos disponiveis;

b) utilizar indices impressos, OPAC local e remoto, bibliografias, bases de dados e

recursos Internet;
¢) aprender a mecéanica de acesso, copia, download e transmisséo de arquivos;
d) avaliar a qualidade da informacéo acessada (ANDERSON & HAUPTMAN, 1993).
2.5.2.3.3 ESTRUTURA ORCAMENTARIA E DE GASTOS

Dois aspectos sao importantes de serem aqui mencionados. O primeiro esta
relacionado a origem dos recursos financeiros para implantacdo de projetos de
compartilhamento e acesso a informacgdo. O segundo é a mudanca na estrutura de

gastos que vem sendo observada nas bibliotecas e seus arranjos cooperativos.

Nas Ultimas duas décadas, as pressGes econdmicas e financeiras sobre as
bibliotecas tém crescido muito. Powell (1999) observou que o pre¢co das publicacdes
das areas técnicas, cientificas e da saude tém crescido em média de 10 a 12 por
cento ao ano, e que este fato € preocupante especialmente para as bibliotecas de

ensino superior, uma vez que 0s orgamentos ndo tém crescido na mesma proporgao.

Estudo realizado com cerca de 3.000 titulos indexados no SCI - Science Citation
Index revelou especificamente para as areas de Quimica e Engenharia (em geral)
que o preco médio anual em 1998 foi de US$ 1,577 para Quimica e US$ 867 para

Engenharia. O aumento médio anual foi de 12% para os titulos de Quimica e de
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13.5% para os titulos de Engenharia, e 0 aumento acumulado no periodo de 1994 a
1998 foi de 57%, para os titulos da primeira area, e 66% para os da segunda
(POWELI, 1999).

As tecnologias sdo, por si s0s, intensivas em capital, porque requerem altos
investimentos iniciais e recursos anuais programados para atualizacao de softwares,
equipamentos e treinamento de recursos humanos (ANDERSON & HAUPTMAN,
1993)

De um modo geral, 0s recursos necessarios a implantacdo de servicos de

informacé&o eletrénica enquadram-se nas seguintes categorias:

a) Concepcdo e desenho - estudos de viabilidade e andalise de sistemas para

determinar a configurac&o, a organizacao e 0s servicos mais apropriados;
b) Implementagéo - custos iniciais;
c) Operacao - pessoal, equipamentos etc.;

d) Expansdo dos servicos - custos de projetos demonstrativos, desenvolvimento de

softwares, treinamento, aumento na qualidade (ROBINSON, 1979).

Robinson (1979) identificou duas principais fontes de recursos: fundos gerados
internamente (taxas de afiliacdo, cobranca pelos servicos prestados e orcamento da
instituicdo mantenedora) e fundos originados de fontes externas (apoios de agéncias

governamentais e doacdes de fundacdes).

Em nivel interno, a competicdo da biblioteca com as demais unidades pelo
orcamento da instituicdo mantenedora, e, em nivel externo, a competicdo acirrada
pelos recursos das agéncias publicas tem levado as bibliotecas e redes a buscarem
novas formas para manutencdo de servicos e acervos. O estabelecimento de
parcerias e as afiliacbes a consorcios tém sido algumas das alternativas adotadas
para enfrentar o problema, sem colocar em risco a qualidade na prestacao dos

Servicos.
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Evans, diretor do SUNY - State University of New York, explica como a auto-
sustentacdo com 0s recursos provenientes da afiliacdo e dos servigos prestados leva

a um maior comprometimento e a definicdo de uma estratégia de desenvolvimento:

noés primeiramente tivemos que existir com nossos proprios recursos, o que
pode ndo ter sido uma coisa ruim. Isto nos da flexibilidade e
responsabilidade. Nao funcionar com dinheiro ‘facil’ nos forga a tomar
decises dificeis. O que significa que temos que trabalhar para assegurar
gue as bibliotecas que se integram a nos vao achar suficiente custo-
beneficio para realocar alguns de seus recursos para a rede. Em 1975 o
SUNY se tornou auto-sustentado. NOs nos comprometemos a manter
nossas taxas de servigcos por dois anos. Na verdade, foi possivel estender
nossa promessa por trés anos adicionais (EVANS apud ROBINSON,
1979).

A tendéncia, segundo Collier (1996, p 644) nao parece ser a reducao das despesas,

mas uma re-orientacdo dos gastos:

O que nés imaginamos como uma biblioteca eletrbnica € um ambiente no
gual as despesas com acervos impressos como um percentual do total de
gastos com informacdo ira crescer fortemente. Gastos serdo
crescentemente intensivos em capital. Gastos com informagéo irdo mudar
de aquisicdo de acervos para pagamentos de assinaturas e licencas de
uso. Acesso a acervos eletrdnicos como um percentual do total de acessos

a informacéo iré crescer fortemente.

A cobranca pelos servigos tem sido uma alternativa encontrada para ressarcir parte
dos recursos investidos na prestacdo de determinados servicos, mas “o0 pagamento
dos usuarios € uma realidade desconfortavel quando a organizacdo busca novos
meétodos para cobrir os custos do acesso a informacao e recursos” (ANDERSON &
HAPTMAN, 1993, P.199).
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2524 REQUISITOS DE NATUREZA ADMINISTRATIVA E LEGAL

Duas questdes tém sido levantadas com maior énfase na literatura: o direito autoral

de material eletrénico e os acordos de licencas de uso.
25.24.1 DIREITO AUTORAL

A legislacéo sobre direito autoral inclui, de um modo geral, principios basicos para a
publicacdo, reproducdo, adaptacdo, demonstracdo ou performance publicas e

difuséo, e néo se limita a um meio fisico especifico (BALDWIN, s. d).

De um modo geral, pode-se afirmar que, nos paises desenvolvidos, o direito autoral
do material impresso é assunto resolvido, com leis de direito autoral e
regulamentacdes complementares que orientam a aplicacdo do preceito legal as
bibliotecas e servicos de informacdo. Usuarios, bibliotecas e detentores do direito
autoral (editores e autores ou seus Orgaos representativos) encontraram um meio

termo para conviverem com a cépia consentida para fins de estudo e pesquisa.

Com o advento das novas tecnologias e a facilidade crescente de se produzir copias
impressas e copias eletrbnicas de original eletrénico pelo computador, a discussao
principal decorre da adequacdo dos atuais principios e regras formuladas para o

meio fisico para o material disponibilizado via rede.

De um lado, editores conscientes da impossibilidade de um controle efetivo sobre
producdo de copias extraidas de original eletrdbnico temem que a prética
indiscriminada acarrete em perda de receita em futuros negécios. Do outro, as
bibliotecas alegam que seus usuarios devem ter o mesmo direito ja adquirido para o
formato impresso, isto é, direito a uma copia do documento eletrénico para fins de

estudo e pesquisa.

Rusbridge (1995) apontou os principais problemas de direito autoral em ambiente

eletronico:
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a) Cdpias exatas - as tecnologias possibilitam a produgéo de copias digitais exatas e

com a garantia de qualidade, a partir de um Unico original, também eletronico.

Essa perda de controle é o que temem os detentores do direito;

b) Direitos morais - copias levemente modificadas podem ser distribuidas como se

fossem coOpias exatas, infringindo os direitos morais do autor;

c) Cépias temporarias - cada vez que se produzem coépias temporarias por

download, cépias de seguranca, armazenamento tipo cache se estédo infringindo
0s principios do direito, embora se reconheca a dificuldade de instauracdo de
processo criminal. A producao de uma coOpia para uso pessoal € aceitavel, mas a
producdo de cbpias por terceiros para fornecer a outros € considerada ilegal;

d) Exaustao dos direitos - o principio europeu da exaustao do direito ou da Doutrina

da Primeira Venda (US First Sale Doctrine) dos Estados Unidos, que da ao
detentor do direito o controle sobre a distribuicdo do trabalho (ndo a sua cépia) até
que a primeira venda seja feita, ndo se aplica ao meio eletrénico. Neste meio, 0s
materiais em geral ndo sédo vendidos mas licenciados e seus contratos de licenca

ja restringem a possibilidade de se dispor, emprestar ou acessar a obra;

e) Copias para fins de estudo e pesquisa - a simples leitura na tela e o browsing

f)

em ambiente eletrénico produzem necessariamente uma cOpia temporéria, o que
infringe o direito. A situacdo pode ser contornada pelo licenciamento dos
documentos eletrbnicos comerciais. Para a citacdo de partes de um documento
eletrbnico, em estudos e revisbes, é necessario o download do documento na
integra, o que infringe a lei pela mesma razdo do browsing, a menos que a parte

do texto ndo aproveitada seja deletada,;

Referéncias e hiperlinks - em geral as leis de direito autoral ndo tratam do
assunto, mas duas interpretacbes sdo dadas ao caso. Uma é que o autor ao
referenciar outro documento espera que o leitor va até o documento e, portanto,

cabe ao autor que referencia obter previamente a permissdo do autor do
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documento referenciado. Na outra, os links sdo tratados como referéncias ou
citaces e, portanto, cabe ao leitor que seguir um link para obter a permissao do

autor do documento referenciado;

g) Especificidades das bibliotecas - as leis do direito autoral de muitos paises
incluem itens especificos sobre como o direito autoral deve ser tratado em
bibliotecas. Se a lei ndo é explicita, as partes interessadas (biblioteca, autores e
editores etc.) se encarregam de definir e divulgar os resultados do entendimento.
Esses itens incluem procedimentos para o fornecimento de documento (com
requisi¢cdo assinada pelo usuario e transmissdo para impressao de coOpia remota a
partir da digitalizacdo de um original impresso), copias para fins de preservacao,

liberdade para processar bibliotecarios por copia indevida da parte dos usuarios.

Este é o caso por exemplo do Reino Unido, onde bibliotecas e editores produziram
um documento de orientacéo para a aplicacdo dos dispositivos do Copyright Designs
and Patents Act 1988 no que se refere ao fair dealing e library privileges para o
ambiente eletrénico.  Estas orientagcdes encontram-se detalhadas no Capitulo 4

referente ao estudo no Reino Unido.

A questéo legal do direito de propriedade leva a pelo menos duas outras questdes
relacionadas com repercussao no campo administrativo. Tratam-se dos modelos de
licencas de uso e das praticas de cobranca para 0 acesso aos materiais eletrénicos.
Diferentemente do material impresso, o material eletrénico em geral ndo é objeto da
tradicional transacdo de compra e venda, mas tem o direito de uso concedido pela
assinatura de um acordo de licenca, cujas clausulas variam com a percepcao e a

realidade de negdcio do editor ou produtor.
2.5.2.4.2 LICENCAS DE USO

Os acordos de licenca de uso, praticados desde o inicio dos anos de 1990 quando as
bases de dados em CD-ROM comecaram a se popularizar, estdo se tornando

também comuns para regular no acesso em linha, em especial para os peridédicos
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eletrbnicos. Nesse caso, 0s periddicos sdo vistos como um conjunto dos artigos
publicados, guardando semelhanca a uma base de dados, que cresce a cada novo

fasciculo publicado e indexado.

Porém, ao contrario dos peridédicos impressos, cujo modelo de aquisicdo se faz
nomalmente pelo uso de um contrato padrdo de compra/venda de assinaturas, nao
existe um modelo unico para a “aquisicao” das revistas eletrénicas. Na verdade, a
“aquisicao” € um dos inumeros pontos polémicos e de preocupacdo das bibliotecas,
uma vez que o objeto da transacdo ndo € um produto fisico, mas uma concessao de
acesso, que se vincula ao periodo de vigéncia da licenca e ndo ao recurso,

propriamente dito.

Em outras palavras, diferentemente dos periddicos impressos, quando uma
biblioteca cancela a assinatura de um titulo ela mantém a colecéo pela qual pagou.
Com o periddico eletrbénico, a biblioteca ndo tem a garantia de que vai continuar a ter
acesso aos anos e volumes da colecao eletronica pelos quais pagou a licenca de
uso. Esta inseguranca no futuro tem provocado praticas alternativas tanto pelas
bibliotecas, quanto pelo editores, como a manutencdo pela biblioteca da versao
impressa, em duplicidade a verséo eletrbnica; a venda acoplada da versédo impressa
e eletrbnica em um mesmo pacote; 0 surgimento de servicos de armazenamento de
colecdes retrospectivas do periédico eletrénico integral, como € o caso do Journal
Storage Project (JSTOR) entre outras.

Conforme Rusbridge (1995), esses acordos e formas de pagamento estéo
razoavelmente bem estabelecidos para periddicos impressos, por meio da venda de
assinaturas, pagamentos adicionais para separatas e pagamento de royalties para os
servicos comerciais de fornecimento de cdpias de artigos. No caso de material

eletrbnico, a autora identificou as seguintes opcfes de cobranca:

a) cobranca baseada no uso - requer muito investimento para instalar sistemas de
identificacdo, autenticacdo, contabilidade e cobranca interna dos usuarios. SO

apresenta vantagens para instituicbes pequenas nas quais 0 uso € baixo ou em
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areas de interesse marginal, ainda que nessas situacdes 0 acesso a servicos de

revistas eletronicas possa resolver o fornecimento;

b) licencas - a dificuldade para a biblioteca administrar diferentes tipos de licencas,
reside no fato de que, para o periodico eletrbnico, ainda ndo se dispde de um
conjunto de caracteristicas claramente definidas e padronizadas, como € o0 caso
do periédico impresso, cuja licenca pode definir o nimero de itens na estante, o

namero de cépias para estudo e pesquisa etc);

c) licencas nacionais — o tipo de modelo de licenca adotado pelo Combined Higher
Education Software Team (CHEST), resolve parte do problema. No entanto,
bibliotecas com milhares de titulos, certamente terdo de administrar

individualmente as licencas que ndo se enquadram dentro do acordo nacional;

d) licencas-padréo - trabalhar junto com os editores no sentido de definir um

modelo padréo de licenca e fazer pressao para que seja adotado;

Bannerman (1998) identificou seis op¢cdes de cobranca que vém sendo praticadas

pelos editores de perioddicos cientificos eletrénicos:

1) acesso gratuito - medida temporaria para atrair usuarios antes de iniciar uma

politica de cobranca pelo acesso;

2) versao eletrénica vinculada a versdo impressa - venda combinada das duas
versdes com um unico preco. O percentual de acréscimo sobre o valor da
assinatura impressa pode chegar a 30%. Alguns editores, como a American

Chemical Society (ACS), oferecem servicos de valor agregado nesta modalidade;

3) versédo eletronica (somente) — oferta para o acesso da versao eletrbnica com

descontos sobre o preco da versao impressa;

4) cesta de produtos - arranjos especiais sao feitos para oferecer um pacote de

titulos de um mesmo editor nos acordos de licencas de uso. Reivindicag¢des, no
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entanto, sdo feitas para que o esquema possibilite a formacao de pacotes por

areas de assunto;

5) acesso especial para consorcios - o0s beneficios de consércios do tipo do
National Electronic Site Licence Inicitative (NESLI) sdo reconhecidos, mas ha

davidas quanto a sustentacdo desse tipo de negécio sem subsidios;

6) preco por pedido - a cobranca é feita para o servico de fornecimento do artigo e
pode ser atrativa para titulos mais baratos, mas pode ameacar a venda da

assinatura dos titulos mais caros.

A Elsevier Science e a Universidade de Michigan estdo desenvolvendo o projeto
PEAK - Pricing Electronic Access to Knowledge, cujo objetivo principal € investigar
novos modelos de cobranca para o acesso a revistas eletronicas e provisdo de
artigos. O projeto esta sendo desenvolvido com os conteddos a partir de 1996, dos
1.100 titulos publicados pela Elsevier. Os trés modelos que estdo sendo analisados
sao: (a) assinatura tradicional; (b) o acesso ilimitado a um determinado artigo por um
preco fixo; e (c) acesso ilimitado a um conjunto de 120 artigos selecionados depois
de firmada a assinatura geral (ELSEVIER’S PEAK PROJECT, 1998).

A preocupacdo com as possiveis consequéncias e limitacdes que os termos das
licencas de uso podem causar sobre os servicos prestados, levou as associacdes
americanas de biblioteca a assumir a elaboracdo conjunta de "principios”, para os

guais recomendam a observancia dos editores. Em suma, os principios sao:

1) O acordo de licenca deve descrever claramente quais sao os direitos que estéo
sendo adquiridos pelo licenciado, se o0 acesso é para uso permanente do conteddo

ou se é limitado a apenas um periodo de tempo;

2) o acordo de licenca deve reconhecer e nao restringir os direitos do licenciado
adquiridos pela lei do direito autoral. Copias provenientes de func¢des criticas como

impressao, downloading e de seguranga devem ser mencionadas no acordo;
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3) o acordo de licenca deve reconhecer os direitos da propriedade intelectual do
licenciador e do licenciado;

4) o acordo de licenca nao deve imputar responsabilidade ao licenciado pelo mal uso
do recursos por parte dos usuarios, se o licenciado implementou todos os métodos

apropriados para notificar a comunidade usuaria sobre as restricbes de uso;

5) o licenciado deve se empenhar em adotar métodos apropriados para impor os

termos de acesso ao recurso licenciado;

6) o acordo de licenca deve reconhecer que as obrigacbes a serem cumpridas
devem estar compativeis com a capacidade do licenciado, sem imposicao de dnus
exacerbado;

7) o licenciado deve ser responsavel pela criacdo de um ambiente onde o material
licenciado pode ser acessado por usuarios autorizados, e que faca cumprir os

meios legais, quando parecer que o uso pode violar o acordo;

8) o acordo de licenca deve permitir que o licenciado investigue e tome acodes
corretivas, se parecer ao licenciador que os termos do acordo estdo sendo

descumpridos;

9) o acordo de licenca néo deve requerer 0 uso de um sistema de autenticagédo que

seja uma barreira ao acesso dos usuarios autorizados;

10) se a licenca permitir ao licenciado a preservacdo de coOpias, entdo sera permitida
a producdo de coépias dos dados para fins de preservacdo e arquivo. Se a
preservacgao/arquivamento nao for permitida, o acordo de licenca deve explicitar
guem tem a responsabilidade pelo arquivamento permanente e em que condi¢des

a copia de arquivo pode ser acessada;

11) os termos da licenca devem ser considerados estaveis e permanentes no

momento da assinatura do acordo;
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12) o acordo de licenca deve exigir que o licenciador indenize qualquer acao,
decorrente de violacdo de patentes, direito autoral, marcas comerciais etc.

associada ao recurso licenciado;

13) a rotina de coleta de dados para acompanhamento do acesso por parte do
licenciador devera ser de conhecimento do licenciado, e as politicas institucionais

relativas a confidencialidade ndo devem ser comprometidas;

14) termos néo especificados no acordo de licenca ndo devem necessariamente ser
aceitos pelo licenciado, a menos que tenham sido amplamente reiterados na

ultima licenga e tenham a concordéancia do licenciado;

15) o acordo de licenca deve apresentar direitos de rescisao que sejam apropriados a

ambas as partes. (Principles..., 1998)
2.5.25 REQUISITOS DO PARADIGMA DO ACESSO A INFORMACAO
25251 SERVICOS ELETRONICOS

Com base no uso de padrbes, de redes locais e da Internet, Lancaster & Sandore
(1997) e Higginbotham & Bowdoin (1993) identificaram as atividades e servicos

passiveis de serem executados pelas bibliotecas em ambiente eletrénico:

a) comunicacao interpessoal com colegas ou com usudrios, através de correio
eletrénico. A pesquisa e publicacdo em colaboracdo podem ser um aspecto desta

comunicacao;

b) discussdo por meio de listas ou outros veiculos eletrénicos; isto inclui o uso da

Internet para compartilhar informacdes sobre a prépria Internet;

C) acesso aos recursos eletrdnicos de informacdo da proépria biblioteca, como o
acesso integrado ao OPAC, a bases de dados em CD-ROM, a bases de dados em

linha, por sua vez interligadas a fornecedores de artigos eletrdnicos etc;
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d) criacdo de catdlogos compartilhados e 0 acesso a catélogos de outras bibliotecas

por meio “gateways”;

e) apoio a todo o tipo de servico de referéncia, por meio de busca remota a bases de

dados e por uma abordagem cooperativa para responder a perguntas dificeis;

f) rastreamento em catdlogos de outras instituicdbes que podem oferecer pontos de

acesso ou buscas ndo disponiveis localmente;

g) coleta de informacdes dos usuarios, de modo a criar perfis de DSI - disseminacao

seletiva da informacéao;

h) verificacdo de empréstimos interbibliotecarios, pedidos, fornecimento de
documentos e compartilhamento de arquivos consorciados (periédicos eletrénicos,

imagens, dados, arquivos de texto em sites FTP);
i) catalogacao;

j) desenvolvimento de fontes de informa¢do em novos formatos como audio, video e

informagao eletrdnica;
k) desenvolvimento de modulos de empréstimos entre as bibliotecas;
I) encomenda de livros e periddicos junto aos fornecedores;
m) avaliacdo de sistemas de dados em linha, com o propésito de selecao;
n) disponibilizacao de bases de dados produzidas localmente para usuarios remotos;

0) criacdo de paginas web para fornecer informacdo sobre a biblioteca, seus

recursos e servigos.

Lynden por sua vez (1994, p.20-23) analisou a situacao corrente e o crescente uso

das tecnologias em bibliotecas americanas, identificando as seguintes tendéncias:

99



a) as bibliotecas irdo participar da infra-estrutura nacional de informacdes, das redes

locais e regionais, que oferecerédo acesso a materiais localizados remotamente;

b) as bibliotecas irdo usar informacdes diretamente das estacfes interativas de

trabalho dos professores e pesquisadores;
) as bibliotecas irdo terceirizar suas principais fun¢cées como selecao, catalogacgéao;

d) as bibliotecas oferecerdo pacotes multimidia, combinando os tradicionais materiais

impressos aos recursos eletrénicos de audio e video;
e) o uso de gateways sera popularizado para conectar varios sistemas;

f) os servigcos de fornecimento de documentos, baseados no acesso a bases de
dados de texto completo de agentes ou outras bibliotecas, serdo oferecido por

todas as bibliotecas diretamente para os computadores pessoais dos USuUarios;

g) a digitalizacdo sera cada vez mais incorporada as operacdes das bibliotecas, para
remeter artigos de periodicos via rede, evitar manuseio de material impresso em

processo de deterioragdo etc.;

h) a comunicacdo eletrdnica, via EDI - intercambio eletrénico de dados sera
intensificada, principalmente entre bibliotecas e agentes, para processamento de

pedidos, pagamentos e novos Servigos;

i) bibliotecas empregardo sistemas especialistas para auxiliarem o0s usuarios a

encontrarem informacao e/ou materiais;

J) o uso de meios eletronicos e redes fornecera informacdes gerenciais sofisticadas,
possibilitando o monitoramento das necessidades dos usuarios e
consequentemente auxiliando a biblioteca a ter processos mais eficientes e custo

efetivos.
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25252 ARRANJOS ORGANIZACIONAIS COOPERATIVOS

A literatura descreve uma variedade de arranjos organizacionais cooperativos
estabelecidos pelas unidades de informacdo com o objetivo de compartilhar
recursos. Os arranjos que mais tem sido utilizados pelos provedores de informacéo
sdo redes bibliogréficas e de informacdo, os consoércios, as cooperativas, as
parcerias, a terceirizagcéo e 0s grupos de compras.

O termo rede tem sido empregado para designar organizacdes das mais variadas
categorias. Segal (1985), citando Duggan (1974), enumerou quatro tipos de
organizacdes que tém sido denominadas de redes, de acordo com a funcao que

desempenham:

a) redes de comunicacao;
b) redes de fornecimento de documentos;
c) redes de processamento, como a OCLC,;

d) redes de informacdo/conhecimento, que pode envolver dados bibliogréficos e

fatuais e relacdes entre pessoas.

A tipologia de redes apresentada sugere a existéncia de duas categorias de redes,
vistas sob uma o6tica funcional, ou seja redes fisicas com funcao de conexao e redes

com funcéo de proviséo de servigos de informacao.

A rede com funcdo de conexdo fornece a infra-estrutura de equipamentos,
protocolos, padrées e sistemas necessarios a interacao entre duas ou mais unidades
de informacdo. As redes com funcdo de provisdo de servicos englobam tipos
especializados como as redes de fornecimento de documentos, as redes de
processamento e as redes de informag&o/conhecimento, cujas funcbes especificas
estariam relacionadas as diferentes etapas do ciclo documental. Neste trabalho, as
redes de provisédo de servigos de informagéo séo identificadas por redes de servigos

de informagdo.
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A literatura traz desde a década de 1960 um grande numero de definicdes para o
termo rede no contexto da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informag&o. As
definicbes abaixo foram selecionadas da literatura com o objetivo de evidenciar os

diferentes tipos de esquemas cooperativos.
2.5.25.21 REDE DE SERVICOS DE INFORMAQAO

A maioria das definicbes para rede de biblioteca encontrada na literatura tem um
carater genérico, indicando ser uma organizacao formal que apresenta as seguintes
caracteristicas: participacdo de organizacbes autdbnomas; uso de tecnologias de
comunicacado e propoésito comum. Uma das definicbes mais citadas foi proposta pela

NCLIS - U.S. National Commission on Libraries and Information Services:

Consiste usualmente de arranjos formais onde materiais, informacdo e
servigos, fornecidos por uma variedade de tipos de bibliotecas e /ou outras
organizacdes s&o disponibilizados para todos o0s usuarios potenciais
(NCLIS, 1975 apud ROGERS, 1981, p. 82).

A definicdo do NCLIS menciona os trés tipos de redes com funcdes de proviséo,
mencionadas anteriormente. Assim materiais seriam tratados pelas redes de
processamento; informacdes seriam tratadas pelas redes de informacéo e servi¢os

seriam prestados pelas redes de fornecimento de documentos.

Considerando que as redes de processamento de materiais sdo um tipo de rede de
bibliotecas e tomando por base que o Network Advisory Group da LC identificou dois
tipos de rede de bibliotecas - a rede bibliografica e o centro de servigos, cujas
definicbes se enquadram como rede de processamento, temos entdo dois tipos de

redes de processamento, cujas defini¢cdes distinguem a funcao de cada uma.

Convém ressaltar que uma rede bibliografica orienta-se para a manutencdo do
produto (base de dados) e um centro de servigos para a distribuicdo do servico e
serve como ponto de acesso aos produtos e servicos obtidos diretamente ou

derivados das redes bibliograficas. Os centros de servicos podem ainda atuar no
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sentido inverso, isto &, recebem os dados de um conjunto de bibliotecas e os

transfere para armazenamento e recuperacao nas redes bibliogréficas.
De acordo com a LC uma rede bibliogréfica (bibliographic utility) € uma

organizacdo que mantém grandes bases de dados em linha, o que
lhe permite oferecer processos e produtos para as bibliotecas e seus
usuarios, cujo proposito inclui a reducéo da taxa de crescimento do
custo unitario por biblioteca e torna o0s recursos amplamente
disponiveis para os usuarios. (LC apud Palmour & Roderer, 1978,
p.148)

Centros de servigos (bibliographic centers) para a LC séo

organizacdes que atuam como distribuidoras de servigos automatizados de
uma ou mais redes bibliograficas em uma determinada regido ou que
operam outros servicos bibliogréficos tais como catalogo coletivo para
localizag&o da informacdo, servico de fotocOpias ou servigo de recuperagao
da informagé&o em linha (LC apud PALMOUR & RODERER, 1978, p.148).

A definicdo da ALA para rede de informacé&o (information network) é:

uma rede de organizacBes estabelecida e mantida para compartilhar
informacdes, distinta de uma rede para compartihamento de dados

bibliograficos, a qual identifica fontes de informacéo (ALA, 1983, p. 118).

Muito freqlientemente os termos rede e sistema, sdo empregados indistintamente na
literatura e na designacédo das estruturas cooperativas. A definicdo do IBICT, segue a

definicdo da ALA para rede de informacao

sistema de informacdo especializada € um conjunto de atividades inter-
relacionadas, de geracéo, analise e difusdo de informacfes, numa ou em
varias areas do conhecimento, visando a consecucdo de um objetivo

comum. Quando varias instituicdes se articulam formalmente para a
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consecugao desse objetivo, tem-se um sistema em rede (IBICT, 1986).

Pinheiro (s.d., p. 23) assim definiu sistema em rede:

processo que envolve profissionais, tecnologia (computadores e
telecomunicacdes), técnicas e recursos, com o objetivo comum de coletar,
selecionar, processar, recuperar, disseminar e intercambiar informacdes,
em uma ou mais areas do conhecimento, missao/problema para atender as
necessidades e demandas de informacdo de uma determinada

comunidade.

Uma andlise comparativa de todas as definicbes apresentadas mostra que ndo resta
davida de que redes e sistemas sao termos que significam estruturas distintas. Rede
considera o arranjo organizacional, enquanto sistema considera as fungdes do ciclo

documentario.

No Brasil, denomina-se genericamente de rede de informacéo cientifica e tecnologica
(ICT) qualquer tipo de arranjo cooperativo, seja ele uma rede bibliografica, uma rede
de informagdo ou mesmo um agrupamento de unidades de informacéo, ainda que
nao haja interdependéncia entre os participantes para a execu¢do de um produto
coletivo. Para efeito deste trabalho, o termo rede deve designar um arranjo em que
as unidades participantes atuam em colaboracdo continua e sistematica para a
realizacdo de um objetivo compartilhado. A colaboracédo eventual e a colaboracao

gue néo resulta em um produto coletivo ndo caracterizam uma rede.

Neste trabalho, serd empregado o termo rede de ICT para designar de forma
genérica todos os tipos de redes, rede bibliografica, rede de informacao ou rede de

Servicos.
As redes de ICT podem ser categorizadas por:
a) funcdo - desenvolvimento de cole¢des, compartilhamento da catalogacéo,

empréstimos entre bibliotecas, preservacéo etc;
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b) tipo de participante - bibliotecas universitarias, de pesquisa, publicas, ou mista
(varios de tipos de bibliotecas);

c) ambito de atuacéao - estadual, interestadual, regional, nacional, internacional,
d) area tematica - Direito, Educacéo, Saude, Agricultura, Energia Nuclear etc.

e) tipo de governanca - agéncia de governo, organizacdo sem fins lucrativos,
empresa publica etc. (SIMPSON, 1990, p. 86).

Independente do seu tipo, toda rede possui um conjunto de caracteristicas que a
definem como uma organizacéo prestadora de servi¢cos. As principais caracteristicas

foram identificadas por Swank (1971):

a) recursos informacionais;

b) usuarios;

C) esquemas para a organizacao intelectual de documentos ou dados ;

d) métodos de fornecimento dos recursos documentérios ou informacionais;
e) comunicacao bidirecional;

f) organizacéao formal (SWANK apud SIMPSON, 1990, p. 18-26).

Rouse & Rouse (1980) ao propor um modelo para a estruturacdo de redes de
bibliotecas sugeriu que ela fosse definida em termos de elementos, configuracdes

e niveis.

Os elementos sdo as bibliotecas e centros de servicos envolvidos. A configuracao

estabelece o fluxo de comunicacédo e operacédo da rede. A definicdo da configuracdo da

rede vai depender da funcdo ou atividades a serem desempenhadas, da distribuicdo

dos recursos que serdo compartilhados e principalmente da tecnologia a ser utilizada.

As principais configuracdes encontradas na literatura sao: rede totalmente centralizada

105



(tipo estrela); rede com coordenacéo distribuida; rede hierarquica; rede tipo anel; e rede
totalmente descentralizada.

Em redes do tipo estrela, as atividades e servicos sao controlados por um nédulo
central. A rede de coordenacao distribuida define a existéncia de varios nddulos que
controlam as atividades e as fungbes de um certo numero de elementos. A

comunicacao entre os elementos se da por intermédio desses varios nodulos.

Nas redes hierarquicas ha um nodulo principal no topo da hierarquia, nédulos de
segundo nivel que controlam atividades e servicos dos nodulos de terceiro nivel,
localizados mais abaixo na hierarquia, nodulos de terceiro nivel que controlam
atividades e servigos dos elementos e, por fim, na parte mais inferior da hierarquia
estdo os elementos. Nesse tipo de configuracdo ndo ha comunicacdo lateral em
nenhum nivel da rede, o fluxo de comunicacdo entre o0s elementos passa
necessariamente pelos nodulos dos niveis intermediérios até o ndédulo principal e

vice-versa.

Nas redes do tipo anel ndo had um nodulo central, mas ha uma ordem
preestabelecida para a comunicacdo entre os elementos. Nas redes totalmente
descentralizadas ndo ha um nédulo central e nenhuma ordem é imposta no fluxo de

comunicacao.

Quanto a organizacdo formal de uma rede, Carlile (1980) observou que esta é
composta por trés elementos, os quais definem e limitam a atividade e o sucesso
alcancado. Sao eles a estrutura legal, o quadro de associados ou participantes e a
governanca da rede.

A estrutura legal da rede é a ordem organica formal da atividade perante a lei, e 0
gue lhe confere a existéncia e a autoridade para atuar. O quadro de associados ou
participantes representa o0 mercado, o apoio financeiro, a necessidade a serem

satisfeitas e o0s interesses de quem se deve prestar contas. A governanca da rede
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consiste da estrutura e a administracdo das relacbes de poder entre os varios

membros da rede.

A governanca € um aspecto importante no novo paradigma organizacional, uma vez
que estd sob sua orientacdo e supervisdo o planejamento estratégico, gestao
participativa e alocagéo de recursos humanos e financeiros da rede. A vitalidade da
governancga da rede vai proporcionar 0 seu crescimento e desenvolvimento ou a sua

apatia e estagnacao.
Para Townley (1988) citado por Woodsworth (1991, p.160) a governanca

freqientemente consiste da participacdo representativa de grupos para a
tomada de decisdo e de outros grupos responsaveis por questdes
especificas de interesse da rede atraves de uma série de comités

burocraticos e de forca tarefa.

Carlile (1979, p.192) adverte que governanga e administragdo sdo elementos
distintos e que ndo devem ser confundidos na pratica. Para o autor a governanca “é
composta pelos documentos constitutivos da rede e pela experiéncia das pessoas

gue trabalham com esses documentos.”
Stevens (1977, p. 220) vé que a governanga

nao é s6 um conjunto de documentos que estabelecem a rede, nem é
apenas o0 registro das decisbes e precedentes estabelecidos pela
administracdo ou membros afiliados. Governanca é isto, e mais a
combinagdo de uma constituicdo escrita e adotada e o corpo de

experiéncias desenvolvidas para expressar os conceitos da constituigcéo.

A governanca de uma rede deve ser dotada de habilidades gerenciais de modo a
zelar para que as caracteristicas e qualidades necesséarias ao bom funcionamento
estejam presentes na estrutura legal, no quadro de associados e na propria

governanca.
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Stevens (1977) e Carlile (1979) identificaram algumas funcbes de governanga, que

requerem experiéncia e habilidades do corpo diretivo da rede:
a) manter a representacao equilibrada dos diversos tipos de associados a rede;

b) estabelecer um canal de comunicacdo dos associados para com a governanca e
vice-versa para a prestacdo de contas relativas as necessidades e recursos dos
associados e da rede;

c) possuir flexibilidade para assegurar a qualquer tempo a participagcdo em ou com
varias outras entidades ou programas governamentais ou privados, e elegibilidade

para intermediar financiamentos para projetos conjuntos ou institucionais;
d) possuir autoridade e poder para executar os propésitos da rede;

e) possuir autoridade e poder para reforcar o quadro de associados de acordo com

0s propositos da rede;
f) promover a interagéo e a confian¢ca mutua entre os associados;

g) possuir habilidade para coordenar o planejamento cooperativo em favor do
compartilhamento dos recursos existentes ou a serem desenvolvidos no futuro,

pela terceirizacdo, cooperacdo entre os membros e desenvolvimento interno;

h) possuir habilidade para equilibrar a centralizacdo do controle e da governanca
com as diversas demandas dos associados, evitando diluir o poder quando

solicitar a participacao dos associados;
i) conferir prestigio e apoio aos padrdes e programas da rede;
J) facilitar a implementacédo e operacao da rede;
k) zelar pela continuidade do controle interno e da governanca,

I) assegurar a estabilidade financeira da rede;
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m) atuar como interface da rede junto aos setores governamental e privado;

n) possuir habilidade para gerar, sob pressao, decisbes rapidas, corretas e

inteligentes;
0) possuir habilidade para evitar dificuldades politicas;

p) possuir habilidade para fazer avaliacfes realisticas dos propdésitos, intencbes e
habilidades para lidar com associados e terceiros;

g) possuir habilidade para se comunicar diretamente com a administracao da rede;

r) possuir autocritica e realizar avaliagdes relativas ao desempenho e aos avancos

quanto ao proposito social da rede;
s) proteger, defender e atuar em nome dos associados;
t) estabelecer procedimentos e diretrizes para os associados e para a administracao;
u) atuar como capitalizador ou financiador;

v) fornecer uma imagem Unica da rede ponto de vista legal, fiscal ou contratual, junto

a terceiros, com quem a rede interage.

Martin (1975), Stevens (1977) e Carlile (1980) observaram gque quanto a governanca

as redes podem ser; governamental, semi-governamental e por afiliacéo.

A rede de governanca governamental envolve bibliotecas do governo e opera em
nivel nacional. Hendricks (1975) identificou dois modelos de direcdo governamental

em redes.

No primeiro modelo a rede é estruturada apenas com bibliotecas vinculadas a um
orgdo do governo em uma area especializada, como, por exemplo, a rede do

Environmental Protection Agency. No segundo modelo a rede integra bibliotecas
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nao-governamentais, mas € dirigida por uma biblioteca do governo, como é o caso

da National Library of Medicine.

Em uma rede semi-governamental, a governanca esta sediada numa organizacao
que deriva do poder publico federal ou estadual, ou ambos, mas atua com autonomia
e regras proprias no que diz respeito a administracdo de pessoal, salarios, material,
impostos etc.

No terceiro modelo, a governanca da rede é de responsabilidade dos proprios
membros ou das instituicées as quais os membros estdo diretamente subordinados.
Seguindo a tradicdo da autogestdo, esta € a forma mais natural de governanca das
redes de bibliotecas nos Estados Unidos. Um exemplo classico é a OCLC, que
iniciou suas atividades em 1969 com uma afiliacdo projetada para 54 membros do
estado de Ohio. Em 1977 ja eram 800 bibliotecas em todo os Estados Unidos. Em
1995/1996 participavam da governanca da rede delegados eleitos para o Conselho
de Usuérios, representando um total de 7.118 membros, dos quais mais de 1.500
membros espalhados em 62 paises, inclusive o Brasil. (OCLC Annual Report
1995/1996)

A implantacdo e o desenvolvimento das redes para compartilhamento de recursos
seguem etapas bem definidas, as quais requerem a atencdo de dirigentes e
participantes ao primeiro sinal de esgotamento, a fim de que medidas possam ser

adotadas para a sua constante renovacao.

Woodsworth (1996) organizou o ciclo de vida de uma rede de compartilhamento de
recursos, identificando as principais caracteristicas de uma das cinco fases: fase
inicial ou de crescimento inicial, fase de crescimento, fase de maturidade, fase de

declinio e fase sobrevivéncia, redesenvolvimento ou morte.

A fase inicial caracteriza-se pela indefinicho dos papéis de governanga,
financiamento ndo estavel com forte dependéncia de recursos externos, quadro de

pessoal pequeno, geréncia baseada na lideranca e carisma pessoal, alto
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envolvimento dos membros nas atividades da unidade central, prioridade para

elaboracao de produtos do tipo catalogo coletivo e empréstimo interbibliotecério.

Na fase de crescimento, a rede ganha estrutura, visibilidade e da projecao
profissional aos profissionais envolvidos na governancga; o financiamento torna-se
mais estavel com receita propria apesar do ndo aproveitamento de nichos de
mercado e da dependéncia de apoio governamental; o quadro de pessoal amplia-se
e diversifica-se; a estrutura da geréncia evolui para um planejamento sistematico,
melhor definicdo de papéis, habilidade de satisfazer expectativas e adocdo de
padrées; os membros focalizam a tarefa e por isto passam a ter um relacionamento

mais ativo com os pares e menos com a unidade central.

A fase de maturidade traz uma rotina mais estruturada para a tarefa de governanca,
porém o papel de lideranca é ainda atrativo profissionalmente; o financiamento esta
assegurado pela expansdo de produtos e servicos, o quadro de pessoal é estavel,
motivado e profissionalmente orientado para a missado da rede; a geréncia acha-se
estruturada em areas especificas que demandam habilitacdes profissionais, podendo
tornar-se muito rigida; o quadro de pessoal é pouco flexivel e de baixa criatividade,
requer treinamento para acompanhar a tecnologia; o apoio dos membros é estavel,
mas tornam-se mais sofisticados e demandantes, vendo-se mais como clientes do

qgque como membros.

A fase de declinio d& seus primeiros sinais quando se observa uma falta de interesse
na governancga, aumento dos conflitos internos, falta de crescimento devido a politica
e financiamento nao suficientes para responder as necessidade de inovagao; apego
aos velhos programas e repeticdo de antigos sucessos; quadro de pessoal antigo,
com dificuldades de adaptacdo e autoritarios, contratacdo sob falsos argumentos;
estrutura gerencial ndo responsiva as novas necessidades, membros passam a

interagir apenas como clientes.

A fase cinco é decisiva do ponto de vista de sobrevivéncia, redesenvolvimento ou

desaparecimento definitivo da rede. A opcado pela sobrevivéncia e
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redesenvolvimento vai depender muito do momento politico e das condi¢bes
existentes. As caracteristicas podem ser as mesmas, mas deve-se observar que uma
fase de sobrevivéncia deve ser emergencial, ndo muito longa, devendo durar apenas
0 tempo necessario para a melhoria das condicfes necessarias a implementacao de

um novo plano de desenvolvimento.

As caracteristicas da fase de sobrevivéncia e redesenvolvimento sdo a revitalizagéo
da governanca pela introdugdo de novos membros; redefinicdo do proposito e papel
da rede devido as novas demandas dos membros, possibilidade de autogestéo,
busca de novas fontes de receita; quadro pessoal renovado com profissionais
criativos, inovadores, qualificados e comprometidos, identificagdo de novas
liderancas, geréncia ativa, restabelecimento da lealdade e envolvimento dos

membros, diversificacdo de produtos e servicos eletrénicos.

A morte anunciada de uma rede de compartilhamento é percebida pela governanca
fraca, auséncia total de financiamento, quadro de pessoal reduzido pouco qualificado
e envolvido; estilo gerencial ultrapassado e auséncia de lideranca; afastamento e

descomprometimento dos membros e declinio nos servigos.
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Quadro 3: Ciclo de vida de uma rede de compartilhamento 1

FASE DO CICLO GOVERNANGCA FINANCIAMENTO | PESSOAL GERENCIA/ ENVOLVIMENTO
ESTRUTURA DOS MEMBROS

Fase 1: Inicio/ Envolvimento; risco | Erratico; ndo Minimo; contribuicdo | Estrutura Alto envolvimento

Crescimento relativo; papéis nédo | estavel do tempo dos pequena; nas operacdoes;

inicial claramente Fontes: membros lideranca alta interagao
entendidos. governo, participantes; pessoal; com o pessoal da

doacoes, dificuldades devido carisma. unidade central.
taxas, vendas. ao risco.

Fase 2 Ganha estrutura; Torna-se Ampliado; Estrutura em Envolvimento

Crescimento projecao estavel; diversificado; evolucao. menos direto nas
profissional pelo Fontes: apoio profissional operacoes;
papel de lideranga; | recorrente do orientado para a Interativo com os
alta visibilidade. governo; taxas missdo, motivado. pares; alto

Vendas interesse e apoio.

Fase 3 Rotina estruturada; | Firme; expanséo Estéavel; Geréncia, estruturas| Mais

pelo aumento de diversificado e habilidades interativo
ainda atrativo como | Produtos e servicos | profissional, profissionais; como

Maturidade papel de lideranca | Mais do que pelo orientado para a departamentaliza- | clientes e
mas decrescendo | numero de misséo, ¢édo. menos
em participac&o membros. motivado. como
profissional. membros;

continuado,
apoio
estavel.

Fase 4: Declinio Falta de Apertado: Funcionérios Muito rigida; Interacéo
interesse em competicdo e antigos; dificil néo flexivel e somente
participar da orgamento dos recrutamento ou responsiva as como
governanca. membros em retencéo de novas clientes.

declinio; tendéncia | novos OU necessidades.
de n&o eliminar contratagéo sob

“velhos” programas | falsos

e servicos; ciclos argumentos.

tecnolégicos

requerem

investimentos.

Fase 5: Revigoracéo Novas Aposentadorias Geréncia Membros
pelo necessidades dos | substituidas por ativa OU restabelece

Sobrevivéncia/ envolvimento membros trazem empregados cansada; estilo m lealdade

Redesenvolvi- de novos um papel claro a com idéias gerencial e

mento ou membros OU rede; decréscimo novas e criativas arcaico e envolvimen-

Morte governanca das antigas fontes | ou pessoal VAcuo na to ou
fraca pelos e reforgo de novas | reduzido. lideranca. membros se
membros. fontes de receita afastam.

ou
desaparecimento
do financiamento.

Fonte: Woodsworth, 1996.

113




Quadro 4: Ciclo de vida de umarede de compartilhamento 2
FASEDO FORCAS SAIDAS, QUESTOES FATORES
CICLO MOTRIZES PRODUTOS, HUMANOS
SERVICOS
Fase 1: Limitacdes Prioridade ou Responsabilidade recrutamento; definicdo
Inicio/ financeiras; tecnologia compartilhamento local e lealdade; de papéis; falta de
Cresci- disponivel, mas ndo preferido: propenséo a nédo estrutura; caracteristicas
mento individualmente; empréstimo compartilhar ou empreendedoras
inicial pressdes politicas; interbibliotecario®; pedir tratamento recompensadas.
explosao das protocolos e privilegiado; aversao
publicacdes; avangos padrdes; catalogos ao risco;
tecnoldgicos; coletivos e oportunidades de
Inovagéo; negécios. estruturas de apoio lideranga; confianca;
ao empréstimo recursos publicos
interbibliotecério; limitados.
treinamento técnico
e suporte;
comunicagao.
Fase2 Cresce seguranca Réapida expanséo Governanga: Réapida expanséo de
Crescimento | para financiamento; dos membros, evolucao da pessoal; evolucéo da
Em geral ndo servicos e linhas de estrutura, estrutura e necessidade

aproveitamento de
oportunidades para
construir nichos de
servigos (baixa
competicéo);
Tecnologias para
reducéo de distancias.

produtos; fase 1 +
acordos de licengas
para
compartilhamento e
acesso eletronico.

adequacéo de
papéis; crescimento
muito rapido;
habilidade de
satisfazer
expectativas;
padrdes.

de planejamento;
lideranca pessoal; foco na|
tarefa, desempenho,
especializagdo funcional;
departamentalizagéo.

Fase 3: Competicéao; Linha de produtos Estrutura muito Mudangas de lideranga;
Maturid financiamento para extensa; estruturas rigida; atracdo dos flexibilidade e inovagao
ade tecnologias; ambiente complexas, membros fortes reduzidas; treinamento
de exploséao da relacionamentos, para a governanca. para acompanhar a
informacé&o; membros metas; crescimento tecnologia.
mais sofisticados e estavel
demandantes. descentralizagao;
diversificacao.
Fase 4: Competicéao; Servigos antigos; Viabilidade de Inabilidade para adaptar-
Declinio crescimento repeticdo de antigos mercado; se; rigidez cultural;
estagnado. sucessos, mais do que competidores funcionarios arrogantes;
Financiamento? inovacao. comerciais néo treinamento para
Politica? bibliotecas. acompanhar a tecnologia.
Relacionamento
contencioso dos
parceiros.
Fase 5: Competicéo: Diversificacéo de Mudancgas na Novas liderangas;
Sobrevivénci | consércios, setor produtos e servicos profissdo afetam a pessoal qualificado;
a/ privado, membros; para acompanhar Vviabilidade da rede; membros
redesenvolvi | mudang¢as no necessidades dos diversidade entre as comprometidos OU
mento ou financiamento; membros; servigos necessidades dos diminuicdo da
morte mudancas sociais e eletrénicos em rede membros; parcerias. qualificagdo e dos

na governanga; ritmo
das mudancas
tecnoldgicas.

ajudam os membros
a mudarem para
sobreviver; OU
declinio dos
servigos

envolvimentos
pessoais.

Fonte: Woodsworth, 1996.
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2.5.25.2.2 CONSORCIOS E COOPERATIVAS

O termo consorcio, de acordo com o Novo Dicionario da Lingua Portuguesa,
significa associacdo, unido, reunido de empresas, de interesses, € entendido na area
de informacao englobando uma variedade de formas cooperativas, como a parceria
planejada, os arranjos de terceirizagcdo e o desenvolvimento de projetos conjuntos
(CRONIN,1998).

Algumas vezes o termo é empregado como sindnimo de cooperativa, ndo ficando
claro se no contexto de bibliotecas e servicos de informacao existe alguma diferenca
significativa entre estes dois tipos de organizacdo, ou se 0s termos sdo usados

indistintamente por razdes de preferéncia dos autores.

Palmour & Roderer (1978) ao descreverem o compartilhamento de recursos em
redes de bibliotecas nos Estados Unidos, passa a idéia de que na pratica ha uma

certa hierarquia entre as redes bibliograficas, as cooperativas e 0s consorcios.

No topo da hierarquia estdo as redes bibliograficas, em geral de abrangéncia
nacional. Em nivel intermediario estdo as cooperativas que readnem um grupo de
bibliotecas de um mesmo Estado, com a finalidade de processamento de registros
que seriam posteriormente enviados em bloco para alimentacdo da rede
bibliografica. As cooperativas ndo tém restricbes de participacdo por tipo de
biblioteca ou area tematica, atuam como prestadoras de servicos para bibliotecas
gue nédo dispdem de equipamentos para processamento local. Em nivel mais baixo
na hierarquia estdo os consorcios que intermediam o contato das bibliotecas com as
cooperativas ou diretamente com as redes bibliograficas, sendo formados por

bibliotecas do mesmo tipo, assunto e localizadas em uma mesma regido geogréfica.
Para Markuson (1976), citada por Palmour & Roderer (1978, p. 147), o consoércio é

um tipo especializado de atividade cooperativa, usualmente restrita a uma
area geogréfica, a um certo niumero de participantes, ou assunto de interesse

e possui algum grau de formalizacdo de administracdo e procedimentos.
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Trabalhos sobre redes bibliograficas nos Estados Unidos atribuem o surgimento dos
consércios ao desenvolvimento de redes como a OCLC, que nao aceitando a
afiliacdo individual das bibliotecas, forcou a constituicdo de grupos de bibliotecas ou
consorcios com a finalidade de ingressarem na rede para se beneficiarem dos seus
servigos. Os consorcios atuavam como instancias intermediarias entre a OCLC e as

bibliotecas participantes.

Allen & Hirshon (1998) observaram que, enquanto 0s primeiros consorcios da
década de 1970 eram multi-estaduais e agregavam bibliotecas de tipos diferentes, os
consorcios dos fins dos anos 1980 e inicio dos anos de 1990 tém foco maior na
comunidade de usuaria, podendo agregar bibliotecas de &reas geograficas muito
maiores, com 0 objetivo de atender aos interesses de um determinado tipo de

biblioteca.

O ressurgimento e o crescimento no numero de consorcios especialmente na década
de 1990 deve-se as seguintes forcas: a competicdo econémica e a politica local, as
mudancas nas formas de acesso e fornecimento da informacdo, o rapido
crescimento das tecnologias de informagéo, as préaticas de downsizing e rightsizing
nas organizacfes, a busca pela qualidade e reducdo de custos unitarios (ALLEN &
HIRSHON, 1998; KOPP, 1998).

Os consoércios apoiados em redes eletrénicas sédo vistos como mecanismos eficazes
para incrementar o compartilhamento de recursos e reduzir custos, principalmente
nas areas de desenvolvimento de cole¢des, instalacdes, equipamentos e recursos
humanos. Agrega-se ainda a possibilidade de a biblioteca participante “terceirizar”
para o consorcio determinadas atividades administrativas e/ou técnicas periféricas

para concentrar-se integralmente na prestacéo de servicos.

O desenvolvimento de aplicacbes tecnoldgicas coletivas para a solucdo de
problemas comuns também tem sido citado como uma motivagdo a mais para a

formacao de consorcios de bibliotecas (HART, 1997).

116



Potter (1997) observou que as bibliotecas universitarias, as quais historicamente
formavam consércios para o compartihamento de material impresso, Vvém
recentemente formando consorcios para fornecer acesso comum a recursos

eletronicos, via Internet e WWW.

Charnes (1996) no trabalho Consortia and the National Electronic Library, citado por
Kopp (1998, p.11), vai mais além ao afirmar que “a estrutura de consorcio parece ser

0 modo mais promissor de se alcangar a Biblioteca Eletrénica Nacional.”

Allen & Hirshon (1998) identificaram quatro tipos de consoércios em funcionamento
nos Estados Unidos: federacdo com pouca coesdo, consorcio multi-estadual e/ou

multitipo, consdrcio altamente coeso; e consorcio de fundo estadual centralizado.

Os consorcios do tipo federacdo com pouca coesdo sdo governados pelas proprias
bibliotecas e freqliientemente ndo possuem um escritério com pessoal e fundos
centralizados. S&o bastante flexiveis, mas geram pouco retorno devido ao baixo risco
€ aos poucos interesses em comum entre os membros, pois limitam-se a alguns
acordos de compra de materiais eletrébnicos e solicitacbes de servicos a outros

provedores de informacéao.

Os consoércios multi-estadual e/ou multi-tipo funcionam com um escritério central e,
ainda que sub organizados por tipo de biblioteca, o nivel de cooperacdo entre os
membros é puramente voluntario, os membros tém poucos interesses comuns, 0
compartilhamento de recursos é limitado pela auséncia de um catalogo coletivo
virtual e os descontos obtidos das aquisicdes s&o pouco significativos, porque néo se
pode definir e garantir previamente o nivel de participagéo.

Os consorcios de estrutura altamente coesa tém uma agéncia mantenedora e pode
se organizar por membros com vocac¢des muito focalizadas ou heterogéneas (do tipo
estadual). H& pessoal dedicado para a coordenagcdo do programa de
desenvolvimento, sem contudo exercer controle. Os recursos podem vir apenas da

agéncia mantenedora, como também de outras fontes externas. Compartilham um
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catalogo coletivo virtual ou em linha, conseguem bons descontos dos editores e ha
mais probabilidade de desenvolverem uma agenda programética com o decorrer do

tempo.

Os consorcios estaduais de fundo centralizado tém uma agéncia patrocinadora e
outra fonte de recursos em separado. O fundo central € aumentado com 0s recursos
para as compras individuais dos membros, que a agéncia central do consorcio se
encarrega de administrar (como um tipo de terceirizacdo). Os recursos centralizados
agem como um incentivo para que os membros colaborem mais neste tipo de
consorcio do que em qualquer outro. Os membros concordam em contratar servigos
de interesse comum, desenvolvem catalogos coletivos virtuais, o pessoal segue uma
agenda programatica definida pela administracdo central, que também define as

politicas do consorcio.

As trés principais razfes pelas quais as bibliotecas participam de consorcios foram
identificadas por Simpson (1990).

A primeira razao relaciona-se com o aumento da qualidade dos servicos que a
biblioteca presta aos usuarios (sistemas de catalogacdo cooperativa, recuperacao
em bases de dados em linha, fornecimento de documentos, preservacao,
desenvolvimento de colecdes) e o prestigio que a participacdo em determinados

consoércios confere a biblioteca e aos seus bibliotecarios.

A segunda razdo estd relacionada a natureza altruistica da profissdo, que vé na
cooperacdao e no compartilhamento uma pratica correta e uma contribuicdo valida
para o desenvolvimento da profissdo. Os consércios proporcionam lideranca para
gue o0s participantes alcancem seus objetivos de crescimento profissional,
constituindo-se ainda em férum de discussdo para que as bibliotecas discutam e

encontrem estratégias para seus problemas.

118



A terceira razdo deve-se a crencga de que o consorcio reduz os custos das bibliotecas
pela pratica da economia de escala, pelo compartilhamento de recursos e por uma

gestao profissional.

A decisdo de participar e /ou de se manter filiada a um consorcio depende do valor
que a biblioteca atribui a essa participacdo. Os fatores que influenciam na
determinacdo do valor do consorcio pela biblioteca foram identificados por Simpson
(1990):

a) clareza do programa - para maximizar o valor do programa e dos servicos

prestados pelo consoércio ou cooperativa tanto as rotinas administrativas quanto as

metas e 0s objetivos devem ser entendidos e aprendidos. Programas resumidos ou

procedimentos pesados, trabalhosos e ndo claramente explicados sdo dificeis de

assimilar;

b) interlocugcdo Unica - para facilitar o acesso, operagdo eficiente e suporte aos

participantes € desejavel que haja apenas um ponto de contato para que 0s

participantes possam encomendar servicos, atualizar-se sobre programas e custos,

solicitar esclarecimentos e assisténcia sobre problemas operacionais etc.;

c) terminologia - o surgimento de novos conceitos e termos a cada nova onda de

tecnologia tem trazido problemas para uma efetiva comunicacdo entre redes e

participantes, para 0s quais a mesma palavra pode significar coisas diferentes em

ambientes diferentes ou 0 mesmo conceito pode ser conhecido por nomes

diferentes;

d) assisténcia ao usuario - muitas formas de assisténcia ao usuario podem ser

oferecidas fazendo uso de canais de comunicacgao;

e) orientacdo e treinamento — a orientacao e treinamento sdo requeridos em todos os

niveis hierarquicos das bibliotecas participantes da cooperativa. Pode constituir-se

de resumos curtos, divulgados em cartas ou brochuras sobre os objetivos da

cooperativa, seu programa de apoio financeiro ou areas-problema, a serem

discutidas em seminarios e treinamentos especificos sobre procedimentos

operacionais da cooperativa.
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f)

9)

h)

documentagdo — a documentacdo em varias formas € requerida para todas as
atividades da cooperativa, incluindo politicas, funcionamento dos servicos,
orientacao e treinamento e funcdes gerenciais. Todas as publicacdes devem atender
a um padrdo minimo aceitavel em termos de clareza, conteudo, facilidade de leitura
e formatacéo;

retroalimentacdo - deve ter um mecanismo para que 0s participantes possam
influenciar os programas e servicos em andamento. Uma cooperativa que trabalha
no vacuo, ndo € um consorcio, por definicao;

confiabilidade - os programas e servicos devem ser estaveis e livres tanto quanto

possivel de envolvimentos aos problemas de origem financeira.

Koln (1997), ao analisar o funcionamento do consoércio OhioLink, observou os

seguintes pontos de referéncia que orientam o planejamento e a avaliacdo de

atividades de compartilhamento de recursos em consorcios:

a)

b)

integracdo a um consorcio — surge a partir do reconhecimento de que o0s
recursos disponiveis em uma Unica instituicdo ndo séo suficientes para apoiar a
pesquisa académica e ao ensino. A reducdo de recursos financeiros, o
crescimento da demanda em pesquisa e ensino e o crescimento da infra-estrutura
necessaria ao acesso mediado de materiais, requerem um suporte de recursos

basicos e de pessoal além das possibilidades individuais de qualquer institui¢ao;

interligacdo de sistemas: catalogos e circulacdo - o rumo dos atuais acordos
de cooperacdo vai além dos tradicionais servicos de empréstimo
interbibliotecario, estando mais direcionado para opera¢des que interliguem as
funcdes centrais das bibliotecas cooperantes. O primeiro passo depois do
estabelecimento do consércio consiste em compartilhar informacdes de
catalogos, seja por meio de um unico catalogo coletivo ou fornecendo acesso

pela rede discada, gopher e servidor Web;
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c)

d)

sistema de entrega fisica - embora seja uma atividade ja tradicionalmente
realizada pelas bibliotecas, a necessidade surge simultaneamente a implantacao
de um sistema amplo de circulacdo. Numa biblioteca virtual, essa atividade se
apresenta em escala de importancia diferente do tradicional empréstimo entre
bibliotecas, passando de uma atividade marginal no movimento do empréstimo

local, para uma atividade que pode atingir a alguns milhares de volumes ao més;

sistema de fornecimento eletrénico - consiste no melhor modo de fornecer
textos completos de artigos. Os editores, no entanto, rejeitam a aplicacdo dos
principios tradicionais da comutacdo bibliogréafica para fins de pesquisa (fair use)
ao contexto eletrébnico. Enquanto ndao se encontra uma solucao, duas estratégias
tém sido adotadas para superar o problema do fair use em ambiente eletrénico. A
primeira € usar os servigos “agregadores” que, tal como os agentes de venda de
periddicos, mantém acordos individuais com cada editor para fornecer o acesso
as versoes eletrbnicas dos titulos. A segunda alternativa é negociar um contrato
de licenca diretamente com os editores para o fornecimento do texto completo

das revistas publicadas;

desenvolvimento integrado de colec¢des - consiste na forma mais avancada de
desenvolvimento coordenado de colegcOes e a esse respeito trés questdes tém

sido discutidas.

A primeira refere-se a definicdo do tipo e nivel do material a ser integrado. Ha

consenso de que materiais basicos para a graduacdo e materiais sujeitos a intensa

consulta local devem ser excluidos. Materiais classificados nos niveis de “pesquisa”

ou que representem especificidades locais podem ser alvo de programas de

integracao.

A segunda é uma questao tética de administrar as diferencas no ritmo de trabalho e

entusiasmo de cada participante. Ao invés de se tentar dar o mesmo ritmo a todos, a

idéia é colocar todos em movimento e deixar que 0 grupo mais ativo capacite e

“empurre” para frente os mais lentos.
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A terceira questdo é a necessidade de se mudar a natureza das politicas locais de
desenvolvimento de colegbes para o conceito de acesso e ndao de posse. Uma nova
abordagem de politica deve privilegiar estratégias para dar continuidade a aquisicao
de materiais para armazenamento local, identificar materiais que serdo fornecidos
por outras instituicdes, identificar que titulos de periddicos devem ser fornecidos por
meio de assinatura coletiva e quais por compra individual; identificar que materiais
devem ser fornecidos por fontes externas e por fontes eletrdnicas localmente
conectadas (KOLN, 1997).

O sucesso de um consorcio depende da adocdo de uma série de estratégias e
abordagens. Hart (1997) identificou quais sé@o estas questbes-chave:

a) a macro estratégia de cooperacdo deve ser aceita por todos 0s parceiros;

b) a estratégia de implementacdo das atividades do consércio deve ser clara e

aceita, particularmente a estratégia relacionada a plataforma técnica;
c) o modelo gerencial e administrativo do consércio deve ser claro e aceito;

d) a alocacdo do fundo inicial e de manutencdo deve ser adequada e calculada
segundo o principio do compartilhamento de recursos, isto €, um empreendimento

fundamentado no custo-beneficio;

e) adocdo de uma abordagem empresarial: (i) o custo dos servicos cooperativos
baseados em taxa/compensacéao e (ii) uso de padrdes de qualidade comuns aos
servicos de todas as bibliotecas, provedores de informacdo e parceiros na

cooperacao;

f) énfase nos atores humanos que possibilitam florescer a cooperacédo tais como: a
completa aceitacéo e participacdo de seus usuarios/clientes; equipe bem treinada
e flexivel capaz e desejosa de mudancas e respaldada integralmente pelos

superiores administrativos;

g) beneficios claros da participacdo para todos os parceiros da cooperacao.
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Lynden (1996), comparando as recomendacfes da conferéncia Interlibrary
Communication and Information Network promovida pela ALA em 1971, observou
gue as seguintes questbes estdo ainda hoje presentes para o compartilhamento de

recursos:

a) fatores que limitam a auto-suficiéncia: recursos financeiros, explosdo da

informacao, espaco fisico, indisponibilidade de materiais;

b) as bibliotecas e centros de informacdo necessitam ser pro-ativos em vez de
reativos as instituicbes sociais de modo a alcancar eficazmente os objetivos da

rede;

7

c) a direito autoral é a ainda a maior preocupacdo, em especial sobre como
interpretar o processo de modificacdo de textos, manipulacédo e consolidacdo de
conteudos, e a sua apresentacdo sob novas formas de apresentacdo e

transmissao;

d) a compatibilidade dos sistemas informatizados, devido as dificuldades de se

chegar a padrbes e formatos para serem usados na transferéncia da informacao;
e) acesso a informacdo entre diferentes participantes, regibes geograficas e grupos.

Para a tomada de decisdo de participar ou ndo de um consorcio deve-se ainda
considerar os custos envolvidos. Os consércios devem estar atentos a eficiéncia
tecnoldgica e econbmica, definida por Simpson (1990) como um estado que soma

fatores nessas duas areas.

A eficiéncia tecnoldgica refere-se ao uso das mais avancadas e apropriadas
técnicas, equipamentos, ferramentas para a operacao dos programas e servicos do
consorcio. A eficiéncia econbémica significa ndo apenas ganhos orcamentarios, mas
esta relacionada também aos beneficios advindos da cooperacdo (Simpson, 1990,
p.87-88).
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Um consorcio ou cooperativa deve prestar atencdo a eficiéncia econémica e fornecer
0 maior volume possivel de servigos a baixo custo. Um sistema de custos de uma

cooperativa deve estar atento as diferentes categorias de custos que podem ocorrer:

A primeira categoria agrupa os custos diretos e indiretos, onde os custos diretos séo
0s relativos a execucao de um programa ou a prestacdo de um servigco especifico e
0S custos indiretos incluem os gastos com a administracdo e a geréncia da
cooperativa. As vezes chamado de taxa de administracdo, sdo geralmente fixados
como um percentual dos custos diretos, de todos 0s custos programaticos, ou sO

relativos ao trabalho.

A segunda categoria classifica os custos em fixos e varidveis. Como o préprio nome
indica os custos fixos ndo variam com o numero ou volume de atividades do
programa ou transacgfes dos servicos. Os custos variaveis oscilam de acordo com o

programa de trabalho a ser executado ou as transacdes da prestacao do servico.

Uma terceira categoria define os custos marginais ou custos incrementais, que
seriam calculados para a producdo de um servigco adicional ou a uma atividade
adicional a um servico ja existente. O conhecimento dos custos marginais de uma
cooperativa traz informacgdes importantes para decisdes sobre como prevenir que o
custo variavel cresca muito ou crescam muito rapido. Os custos marginais também
informam sobre a necessidade de incremento na taxa de administracdo se novos

programas ou Servicos vierem a ser executados.

bY

DecisOes relativas a propriedade e acesso que tanto afligem as bibliotecas
individualmente, também estdo presentes em consorcios. Um grupo de bibliotecas
pode formar um consorcio e desenvolver coletivamente uma cole¢do de periodicos,

por exemplo, e economizar para 0 grupo como um todo.

Segundo Kingma (1997), o consorcio pode ter, em tese, duas fontes potenciais de

economia: através do fornecimento de materiais pelo consorcio, cujos custos podem
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ser mais baixos do que outros métodos de fornecimento ou pelo desenvolvimento

coletivo das cole¢Bes pelos membros do consércio.

O International Coalition of Library Consortia (1997), realizou em 1997, reunides para
identificar as questbes que estariam afetando os consorcios nos proximos cinco
anos, segundo a visao de seus dirigentes. As questdes identificadas foram: os
modelos de cobranca da informacéo eletronica e as negociacdes de licencas de uso,
0 enriguecimento da tecnologia e da infra-estrutura, coordenacdo e lideranca para
projetos de compartihamento de recursos, melhoria/integracdo de conteudos

eletrOnicos e impressos, financiamento e governanca (ALLEN & HIRSHON, 1998).

O interesse pela formacao de consércios sé agora chega ao Brasil, tendo sido
registrados na literatura por Krzyzanowski & Taruhn (1998), Farias & Bueno & Rosa;
Lobo (1998) e Schldgel & Anjos (1998).

2.5.2.5.2.3 PARCERIA E COLABORACAO

O conceito de parceria foi analisado em detalhe por Kennedy (1996). O autor
identificou as qualidades de uma parceria e observou que, relacionada a atividade de

desenvolvimento de colecdes, a parceria pode assumir 0s seguintes tipos:

a) parceria sem intermediacdo - para o autor este é o caso da Internet, pelo
menos até que vise ao lucro. Por enquanto, as paginas Web dos vendedores sdo
abertas e acessiveis a todos, mas nao tardara o dia em que o comércio sera sua
principal atividade e o Web passara a ser controlado e orientado por grandes

lucros;

b) compartilhamento de recursos - inclui colecdes, bases de dados e canais de
acesso. Pode ocorrer de modo informal e até ad hoc;

c) parcerias de contrato - podem ser efetuadas com consultores externos para

projetos especificos;

125



d) terceirizacdo - tema extremamente atual, embora as aplicagbes de terceirizacéo
ndo sejam novas na area de informacao, nas quais sao exemplos 0s servigos

consolidados de venda e controle de periodicos;

e) auto-parceria ou parceria interna - ocorre em grandes bibliotecas, onde
determinadas equipes “contratam” especialistas da propria biblioteca para

auxiliarem em andlises, elaboracédo de contratos, uso de equipamentos etc.

f) parcerias para aconselhamento - ocorrem para a selecdo e obtencdo de
materiais que ndo pertencem ao cerne da colecdo, mas que constituem o

diferencial, fazendo dela uma cole¢éo Unica e especial.

Parceria e colaboracdo sdo conceitos muito préximos e tém sido empregados como

sinbnimos da literatura.

Schrage em seu livio Shared Minds: The New Technologies of Collaboration (1990)

citado por Young & Peters (1996, p. 32) definiu colaboragdo como um

processo de criacdo compartilhada: dois ou mais individuos com habilidades
complementares interagem para criar um entendimento compartilhado, sobre o

qgual nenhum deles possuia anteriormente ou poderia chegar de forma isolada.

Schrage ao distinguir a colaboragcdo da comunicacdo (processo de troca de
informacdo e cooperacao, ja visto anteriormente) observou que a colaboragao “é
uma criacado de valor. Colaboracao descreve um processo de criacdo de valor que a
nossa estrutura tradicional de comunicacéo e trabalho em equipe ndo é capaz de
alcancgar.”(Schrage apud KIESLER, 1995, p.12)

Young e Peters (1996, p.33) citaram o0s requisitos principais identificados por

Schrage (1990) para se alcancar a colaboracdo. S&ao eles:

a) competéncia;
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b) objetivos compartilhados - colaboragdo ndo é um relacionamento aberto, ao
contrario, esta subordinado a obijetivos;

c) respeito matuo, tolerancia e confianca;
d) criacdo e geréncia de espacos compartilhados;
e) linhas claras de responsabilidade;

f) idéias e insights coletivos devem ser o objetivo principal e ndo a tomada de

deciséo por consenso;
g) utilizacdo seletiva de individuos externos para complementacéao de idéias;
h) a colaboracéo acaba quando o seu foco é alcancado.

Em se tratando de atuacdo em ambiente para compartihamento de recursos, a
literatura aponta a necessidade da biblioteca estabelecer uma rede de parcerias com
uma grande variedade de organizacdes externas e unidades internas, como 0S
centros de computacao das universidades para a prestacao de servicos eletronicos.
(ARNOLD, 1993; LIPPINCOTT, 1996)

Arnold (1993) listou 14 possiveis parceiros, identificando o propésito de cada um em
relacdo a atividade da biblioteca. Os parceiros em potencial das bibliotecas séo: o
produtor de bases de dados, editor local, érgdo do governo, agentes de vendas de
sistemas automatizados de bibliotecas, empresas de prestacdo de servicos de
informatica de tempo compartilhado, BBS local e regional, distribuidor de CD-ROM,
empresas de software, empresas de hardware, empresas produtoras de programas
de televisao e filmes, editor de livro-texto, empresas de aconselhamento vocacional,

empresas de consultoria, information brokers, outras bibliotecas (ARNOLD,1993).

Segundo Lippincott (1996) a necessidade de prestacdo de servigos de informacéo
em rede tem conduzido a trés situagdes distintas: (a) em alguns estabelecimentos de

ensino superior esta parceria tem levado a convergéncia administrativa de bibliotecas
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e centros de computacao; (b) tem resultado no aumento da cooperagéo entre estes
dois 6rgdos ainda que separados administrativamente; (c) ou a duplicacdo de
algumas funcdes entre eles (LIPPINCOTT, 1996).

A parceria entre bibliotecas e centros de computacédo, apontada por Lippincott (1996)
é de interesse para este trabalho, pois na préatica tem provocado, particularmente em
universidades, a estruturagcdo de um tipo de arranjo organizacional conhecido como

organizacao virtual e organizacdo em rede, que sera analisado a seguir.
2.5.2.5.2.4 ORGANIZACOES EM REDE E ORGANIZACOES VIRTUAIS

A competicdo econdmica, as novas tecnologias de informagcdo e a revolugdo na
qualidade dos servicos tém levado as organizacfes a repensarem Seus processos
recursos humanos, fazendo surgir novos modelos organizacionais para responder as
necessidades de flexibilidade, adaptabilidade as mudancas, criatividade, inovacao e
habilidade para lidar com ambientes de incerteza. Nesses novos modelos
organizacionais, a otimizagdo do uso das tecnologias de informacdo e comunicacao

tornou-se uma questéo de sobrevivéncia (LUTHANS, 1995).

Dentre as mudancas que estdo se processando nas empresas, 0 surgimento de
organizacdes em rede, virtuais e horizontais sdo particularmente relevantes para o
contexto desta pesquisa porque, de uma certa forma, esses modelos de cooperacao

prestam ao ambiente de unidades de informacéo.

As estruturas organizacionais em rede surgiram pela necessidade de adaptacao
interna das empresas ao ambiente altamente competitivo, criado pela globalizacao
da economia. Para Tappscott & Caston, citados por Luthans (1995, p.487) as

organizacdes em rede

baseiam-se em equipes e em negoOcios cooperativos, multidisciplinares e
interligados por toda a empresa. Ao contrario de uma estrutura rigida, esta
€ uma arquitetura organizacional modular na qual as equipes de negocios

operam como uma rede de funcdes, chamada cliente-servidor.
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As organizacgdes virtuais relacionam-se as organizacdes em rede e baseiam-se no
conceito de “memoria virtual” (que faz a memdéria do computador parecer maior do

gue realmente é).
Para Byrne (1993), citado por Kiesler (1995, p. 12) uma organizacéo virtual é :

uma rede temporéaria de empresas independentes - fornecedores, usuérios
e mesmo competidores - ligados pela tecnologia de informacdo para
compartilhar habilidades, custos e acesso... Ela ndo tem escritorio central
ou organograma. Ao contrério, este novo modelo sera fluido e flexivel - um
grupo de colaboradores que se une rapidamente para explorar uma
oportunidade.

As organizac¢fes virtuais sdo redes temporarias de empresas, que se formam para
explorar oportunidades que surgem rapida e repentinamente. Nestes casos, 0S
parceiros de uma organizacao virtual compartilham custos, competéncias e acesso a

mercados, colocando no empreendimento aquilo que cada um tem de melhor.

Segundo Luthans (1995) os atributos-chave das organizagdes virtuais sao cinco: (i)
uso intensivo da tecnologia, inclusive para a “formalizagdo” de acordos; (ii) certo
oportunismo na formacéo das parcerias, que sao menos permanentes e formais (iii)
auséncia de fronteiras - maior cooperagcdo entre competidores, fornecedores e

consumidores; (iv) confiancga; (v) e exceléncia.

A parceria crescente entre bibliotecas e centros de computacao pode ser vista como
um exemplo de organizacao virtual ou organizacdo em rede. Bibliotecas necessitam
de uma infra-estrutura de servigos basicos que possibilite 0 acesso a informacgéo 24
horas por dia, sete dias por semana. Por outro lado, os centros de computacao
precisam da informacé&o para justificar sua existéncia como 6rgao gestor do acesso a
toda a informacé&o originada e disponibilizada pela instituicdo, ja que sob o ponto de
vista restrito da tecnologia, as redes locais podem bem substituir uma operacéo
centralizada.
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Kiesler (1995, p. 12) afirma que a estrutura organizacional € um importante elemento

para criar um novo relacionamento de colaboracao e recomenda que 0s

profissionais dos centros de computacéo e bibliotecas deveriam explorar
mais este conceito e determinar a relevancia e o poder de criar uma

organizacao virtual de informacao dentro da universidade.

Gilbert e Klugkist (1998) também identificaram a administracdo de grandes volumes
de documentos eletronicos, a digitalizacdo de fontes e a prestagdo de servigos, via
tecnologia Web, como pontos de partida para esta cooperagdo, uma vez que 0S
padrées de qualidade definidos pela biblioteca para estas atividades devem ser

compativeis a capacidade operacional e de capilaridade da rede corporativa.
2.5.25.2.5 TERCEIRIZACAO
Conforme Hirshon e Winters (1996) terceirizacéo é

um método empregado por uma organizagdo para alugar ou contratar um
individuo, um fornecedor ou uma agéncia para executar uma operagao ou
um processo, ao invés de empregar pessoal da organizagdo para cumpri-
lo.

A terceirizacdo de atividades ou processos pode ser aplicada a qualquer area, desde
a limpeza e seguranca das instalacfes até atividades e processos que requeiram o

uso de tecnologias de informagao.

A terceirizacdo de atividades relacionadas com as tecnologias de informacg&o tem
crescido muito ultimamente, devido a necessidade das organizacbes de se
concentrarem na execucdo do seu negocio principal, na reducdo de custos de
administracdo, na melhoria do nivel de prestacéo de servi¢os, na aquisicdo de know-
how, e para acompanhar e obter vantagens das novas tendéncias tecnolégicas. Com
isso, atividades como o armazenamento de dados, rede de telecomunicagdes,
manutencdo e geréncia de equipamentos, geréncia de pessoal de suporte,

desenvolvimento e manutencéo de sistemas, treinamento e suporte ao usuario, tém

130



sido cada vez mais executadas fora das organizagdes, e bibliotecas ndo sao excec¢ao
(BRYSON, 1997).

Terceirizacdo ndo € novidade para bibliotecas, embora a préatica ndo seja conhecida
com este nome. Para Hirshon & Winters (1996), a incapacidade das bibliotecas
catalogarem todos aos artigos publicados levou-as a aquisi¢cao de indices impressos,
sendo esta considerada pelos autores a primeira area de terceirizacdo praticada.
Posteriormente as bibliotecas passaram a contratar agentes para aquisicdo de
periodicos e livros, a encadernacdo, a aquisicdo de sistemas de automacdo de
bibliotecas, a converséo retrospectiva e a geracdo de catalogos de autoridades, por
agéncias externas de catalogacédo. Mais recentemente, as bibliotecas comecaram a
substituir os tradicionais agentes de periddicos por agentes de servico fiscal, que
além de fornecerem o registro catalografico das novas aquisicdes, devolvem o

controle da aquisicdo de periodicos para a biblioteca.

Hirshon e Winters (1996, p.16) perceberam que existem duas diferencas entre a
atual terceirizacdo e aquela praticada had anos. A primeira € a tendéncia das
organizacdes sem fins lucrativos de empregar agéncias externas para execucao de
atividades essenciais, mas que ndo sejam necessariamente parte da misséo
principal. A segunda é de que a terceirizacao pode se aplicar as atividades de rotina,
e ndo apenas a operacles e projetos especiais. Esta visdo ndo € meramente uma
questao tatica, mas faz da terceirizacao “parte do plano estratégico de toda a

organizagao”.
2.6 CONCLUSAO

Este referencial tedrico abordou os multiplos aspectos do planejamento e
implantacdo de servicos de bibliotecas e informacdo em ambiente eletronico,
considerando a cooperagcdo e o compartiihamento de recursos entre diferentes

provedores, como meio de se alcancar o amplo acesso a informacao.
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A cooperacgdo no trabalho é vista como uma atitude indispensével para fortalecer a
mMissao e o0s objetivos organizacionais, criar ambiente de inovagdo e melhorar o
desempenho e a auto-estima dos recursos humanos. A cooperacao bibliotecaria €,
de longa data, praticada em unidades de informacao. Primeiramente motivada pelo
espirito altruista da profissdo e voltada principalmente para o atendimento de
demandas pontuais dos usudrios, as atividades cooperativas em bibliotecas vém

sendo crescentemente pressionadas por fatores de diferentes origens.

Fatores associados ao paradigma tecnologico e organizacional sdo os responsaveis
pelo novo paradigma da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao, ainda em fase
de estabelecimento. Redes eletronicas, padroes de conectividade, comunicacdo e
acesso, e arranjos organizacionais cooperativos aumentam o potencial e modificam o
entendimento da biblioteca, ndo limitada a uma estrutura fisica. As bibliotecas
mantém sua funcao social de intermediar usuarios e acesso a informacéo, agora pela
criacdo de fontes, recursos e mecanismos de acesso a informagdo geograficamente
distribuida, e de habilitar o usuario para fazer uso da informacé&o em novos meios e

formatos.

A biblioteca eletrbnica, digital, virtual ou qualquer que seja a denominagéo do novo
modelo de organizacdo, requer o esforco cooperativo e compartilhado dos varios
agentes da cadeia de transferéncia da informacao, seja pela complementaridade dos
produtos ou dos processos seja pela aproximacdo dos interesses comerciais ou

sociais comuns.

Papel ainda mais importante é exercido pelo profissional bibliotecario, tanto para a
inovacado dos servicos quanto para a preservacao dos direitos e deveres do usuario -
cidaddo. Novos processos requerem ndo s6 novas habilitacdes, mas também um
redirecionamento das questdes politicas, éticas e gerenciais do ambiente impresso
para o ambiente eletrénico. Ao profissional cabe orientar o usuario sobre como atuar
com os novos modelos de informacgéo e novas formas de acesso, alertando para que
os referenciais de relevancia e qualidade da informacao ndo sejam substituidos pelos

referenciais de tempo e espaco que as novas tecnologias acabam por impor.
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Esta revisédo de literatura, ao discutir os aspectos da cooperacdo, compartilhamento
de recursos e acesso a informacdo em redes eletrbnicas, identifica as principais
variaveis e possibilita a formulacdo dos pressupostos da pesquisa, que estédo

apresentados no Capitulo Metodologia, a seguir.
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3 METODOLOGIA

3.1 TEMA, ESCOPO E LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa tem como tema o compartilhamento de recursos e acesso a informagéo
cientifica e tecnoldgica. O escopo geogréfico € o Reino Unido e o Brasil e como
escopo tematico a informacéo cientifica e tecnologica, com destaque para as areas

de Quimica e Engenharia Quimica.

Os estudos sobre compartilhamento de recursos e acesso a ICT no Brasil poderiam
ser desenvolvidos em praticamente qualquer uma das principais disciplinas
cientificas e tecnoldgicas, uma vez que a maioria das bibliotecas participantes de
programas e redes cooperativas de informacdo no Brasil cobre um amplo espectro

da Ciéncia e Tecnologia.

Entretanto, um estudo multidisciplinar que incluisse todas as areas requereria muito
tempo e um consideravel volume de recursos para a realizacdo do trabalho de
campo. Estas duas razdes foram consideradas relevantes para a decisdo de

concentrar a pesquisa em apenas duas areas, uma cientifica e outra tecnolégica.

Para a selecdo das areas considerou-se que deveriam estar relacionadas entre si e,
também, a pelo menos um segmento industrial importante para a economia do pais
e, ainda, que as areas escolhidas possuissem uma industria de informacédo
consolidada em nivel internacional, em matéria de servicos e fontes impressas e

eletrbnicas.

As areas de QEQ foram escolhidas por trés razfes principais. Primeiramente porque
ambas estéo incluidas no novo modelo de fluxo de informacéo, no qual quimicos e
engenheiros quimicos desempenham um papel importante como usuarios, autores e
produtores de dados. Neste novo modelo, o relacionamento do docente e

pesquisador ndo se limita apenas as bibliotecas (como usuarios) e aos editores
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(como autores), mas potencialmente estende-se para a formacao de parcerias com
produtores e hospedeiros de bases de dados referenciais e cientificos e de texto
completo, servicos de fornecimento de documentos impressos e eletrbnicos e

servicos de informacdo em linha (como produtores e provedores de informacéao).

Além disso, a Quimica e a Engenharia Quimica, por serem &reas de uso intensivo de
informacdo, tanto corrente quanto retrospectiva, de solida producdo cientifica e
tecnoldgica, de servigcos estruturados de informacéo e de uso pioneiro de tecnologias
para producdo, organizacdo e acesso e sao areas que podem contribuir para o

alcance do objetivo geral da pesquisa (STM, 1993).

A segunda razdo esta relacionada a posicdo de destaque que essas duas areas
ocupam no setor brasileiro de ciéncia e tecnologia, sendo formalmente reconhecidas
e apoiadas como areas estratégicas do desenvolvimento nacional em programas do

governo (Brasil, 1997).

A terceira razao decorre da inexisténcia, ainda hoje, de um servico cooperativo de
informacéo para essas areas e, embora tenha havido investimentos governamentais
significativos desde a década de 1980, iniciativas como o Infoqg, o Sistema de
Informacdo em Quimica e Engenharia Quimica e a Rede Infoquim sdo exemplos hoje
descontinuados.

Por tratar-se de uma pesquisa na linha de macro planejamento, o presente trabalho
nao teve o objetivo de investigar o fluxo de transferéncia da informacéo, os padrées
de comunicagdo em Quimica e Engenharia Quimica e o comportamento e
necessidades dos usuarios dessas comunidades. Pela mesma razdo, ndo foram
objeto de aprofundamento as questBes técnicas e operacionais especificas que
envolvem a aplicacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, nos
diferentes provedores. Aspectos gerais destes topicos foram tratados apenas como
referéncia para o entendimento da questéo, necessario ao macro planejamento de

estruturas voltadas para o compartilhamento de recursos e o0 acesso a informacao.
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3.2 MODELO CONCEITUAL

Quando as bibliotecas comecaram a se organizar em esfor¢cos cooperativos no inicio
dos anos de 1970, o interesse principal era fazer o melhor uso possivel dos recursos
bibliograficos, melhorando, por conseguinte, o atendimento aos usuarios. Hoje, 0
mesmo interesse continua a orientar essas iniciativas. Porém as atuais mudancas do
contexto exercem pressdes maiores sobre o setor de informacédo, tornando as
funcdes de compartilhamento de recursos e acesso as informagdes mais complexas
e urgentes de se realizar. As mudancas politicas, econémicas e sociais tém refletido
diretamente no modo de estruturacao e operacéo dos provedores de informacao, que
buscam no compartilhamento de recursos bibliograficos, materiais, humanos e
financeiros alternativas para minimizar os efeitos dos altos custos dos materiais, de

operacéo e de prestacao de servicos.

As pressdes internas do setor de informacdo séo caracterizadas pelos mecanismos
politicos, institucionais, administrativos e legais que afetados pelas mudancas globais
e locais, influenciam a atuacdo dos provedores de informacdo abrindo-lhes
oportunidades ou impondo limitacdes ao compartilhamento de recursos e ao acesso
a informacéo. Por outro lado, os usuérios inseridos no contexto da informacéo global
e eletrbnica sdo também pressionados pelos fatores externos, buscando na
qualificacdo profissional, educacdo continuada, habilidades no uso de tecnologias e
no uso da informacdo especializada e pressionando as bibliotecas e outros
provedores de informacdo ao atendimento de suas demandas em qualquer tempo e

lugar.

Para fazer frente a essas pressfes externas e internas os provedores, dentre eles,
bibliotecas, redes de servicos de informacéo, editores, produtores de bases de dados
sentem-se obrigados a introduzir inovag¢des na estrutura, processos e servicos, o que

afeta a organizacdo como um todo.

As inovacdes associadas ao paradigma tecnologico sédo representadas pelas

tecnologias de informacdo e comunicacdo, redes eletrdnicas e requisitos técnicos,
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tém imposto mudancgas nos processos, produtos e servigos, bem como na estrutura

organizacional das unidades de informagéo.

As inovacdes associadas ao paradigma organizacional sdo representadas pelas
mudancas organizacionais e gerenciais, que se refletem no modelo de planejamento
e gestdo, na estrutura organizacional, na estrutura de pessoal, do orcamento e

gastos e nos requisitos legais e administrativos para o acesso a informacao.

As mudancas paradigmaticas e as pressdes do contexto resultaram na mudanca do
paradigma da propriedade para o acesso, reorientando as unidades de informacao
para atuacado dentro de um novo modelo de prestacdo de servicos, baseado no
compartilhamento de recursos com outros provedores, e no acesso a informacao,
pela ampliacdo da oferta de produtos e servicos eletrénicos ao usuario final. A figura

abaixo representa o modelo conceitual descrito.

M / SETOR DE ICT \
FATORES , . T\
EXTERNOS XA NOVO
Pressdes internas MODEL O DE
N g / ~ \ PRESTACAO
INOVACOES
ad ¢ ¢ DE SERVICOS
// e N ] By
Politicos Provedor de ICT 5 Tecnoldgicas / Atividades
~ compartilhadas
~ ~ < Técnicas \
Econémico ~a T ~ Acesso e
e N Organizacionais fornecimento a
. Usuario recursos e
Sociais L ) \ / servigos
\ / K \ eletrdnicos /}

Figura 1: Modelo conceitual da pesquisa

Fonte: Modelo concebido com base na abordagem sociotécnica (Tarapanoff ,1984)
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O compartilhamento de recursos e 0 acesso a informacgéo sdo fungdes intimamente
dependentes das tecnologias de informac&o e comunicagao (TICs), constituindo-se

no elemento-chave que liga as duas fungdes, como mostra a figura abaixo.

COMPARTI-

LHAMENTO

Figura 2: Relacionamento entre as TICs e as fun¢fes de compartiihamento e acesso
Fonte: CARVALHO, 1999.

As TICs fornecem, de um lado a infra-estrutura que as bibliotecas necessitam para
gerar e compartilhar recursos informacionais, como a geracdo de produtos web, a
disponibilizacdo em rede de catdlogos publicos, a interligacdo de bases de dados e
servicos entre diferentes provedores, possibilitando ampliar sua capacidade de
localizar, solicitar, fornecer e receber materiais impressos e eletrdnicos com rapidez
e a custos mais baixos. Por outro lado, as TICs possibilitam ao usuario o acesso
rapido, diretamente de sua mesa de trabalho, a toda a sorte de recursos impressos e
eletrbnicos, enriquecidos de sons e imagens, originados em qualquer lugar e a

qualquer tempo.
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Compartilhamento e acesso no novo paradigma informacional requer cada vez mais
a introducdo tanto da inovacdo tecnoldgica e técnica, quanto organizacional. A
inovacdo tecnoldgica esta relacionada ao uso de redes eletrbnicas. A inovacao
técnica inclui os padrdes, protocolos, sistemas e outros requisitos necessarios para
se obter compatibilidade e interoperabilidade em ambiente eletronico. A inovagéo
organizacional esta relacionada a uma nova postura de planejamento e gestdo dos
recursos internos e de atuacédo no ambiente externo pela participacdo em esquemas
cooperativos, como parcerias, consorcios e terceirizacdo (outsourcing). O ambiente
apropriado ao desenvolvimento de atividades de compartilhamento de recursos e
acesso a informacgéo é aquele onde simultaneamente se da a adocao dos trés tipos

de inovacdo, como mostra a Figura 3, abaixo.

INOVAGOES
TECNOLOGICAS

INOVAGOES
TECNICAS

COMPARTILHAMENTO DE RECURSOS
E ACESSO A INFORMAGAO

INOVACOES
ORGANIZACIONAIS

Figura 3 : Relacionamento entre inovacdes tecnoldgicas, técnicas e organizacionais e espaco criado

para o compartilhamento e acesso a informacao.

Fonte: CARVALHO, 1999
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As redes eletronicas podem ter um impacto positivo ou negativo sobre programas e
mecanismos de compartilhamento de recursos e de acesso a informacdo. O impacto
positivo esta associado as muitas possibilidades e bons resultados decorrentes do
uso de redes locais e de redes de amplo alcance para realizar atividades
cooperativas como desenvolvimento de colecdes, catalogacdo, servicos de
referéncia, buscas bibliograficas, fornecimento de documentos e treinamento, que
antes eram feitas em bases individuais. O trabalho cooperativo e compartilhado
economiza tempo e toda a sorte de recursos das bibliotecas e dos usuarios
envolvidos (LANCASTER & SANDORE, 1997).

O impacto negativo, no entanto, pode ocorrer se a infra-estrutura de redes e 0s
instrumentos de navegacdo e acesso disponiveis ndo forem adequados para lidar
com os volumes crescentes e os novos formatos de publicacdo, que incluem a
visualizacdo de imagens rotativas e recursos multimidia, podendo limitar a
capacidade das unidades de informacao em prover servi¢os inovadores e adequados

a natureza da area cientifica e tecnolégica atendida.

Entretanto, a efetividade das redes eletrénicas no novo modelo de prestacdo de
servicos depende do uso de alguns requisitos técnicos como formatos, padrées,
protocolos, servicos de redes, tecnologias de seguranca e privacidade entre outras
gue possibilitam a compatibilidade e interoperabilidade entre equipamentos, sistemas
e conteudos (LYNCH, 1997; LOWRY, 1997; MEADOWS, 1998). Requisitos técnicos
desenvolvidos localmente tendem a ser substituidos por ferramentas mais universais
a medida que o compartiihamento e o acesso amplo se impdem como um novo

modo de atuacdao.

Por outro lado, as tecnologias que estdo disponiveis aos provedores estdo também

disponiveis aos usuarios, que crescentemente se familiarizam com computadores e
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servicos Internet, e tendem a fazer suas proprias buscas de informacéo, diretamente
de seu local de trabalho ou de casa. Esta autonomia, caracterizada pelo fendmeno
da desintermediacéo, leva as bibliotecas a disponibilizarem seus catalogos, bases de
dados, acervos e servicos em rede, buscando solucdes técnicas de interface

amigavel ao usuario.

As pressoes externas e internas tém levado as unidades de informagéo a buscarem
o0 aprimoramento e o desenvolvimento dos mecanismos de cooperagdo, para
prevenir o aumento dos custos, ampliar 0os recursos para 0s usuarios e melhorar a
competitividade no mercado global da informag&o. Arranjos cooperativos tém sido
firmados ndo apenas entre bibliotecas e redes de ICT, mas também com outros
provedores como editores cientificos, agentes de assinaturas, produtores de bases
de dados e centros de computacdo para formacdo de consorcios, parcerias de
trabalho e aliangcas. Como consequéncia, as unidades de informacao estdo tendo
qgue adquirir habilidades gerenciais para negociar acordos com diferentes parceiros e
administrar internamente as mudancgas que estes acordos acarretam nos processo

administrativo e operacional.

Em resumo, a dindmica das fun¢cfes de compartilhamento de recursos e do acesso a
informacao ocorre em ambiente de pressdes dos usuarios finais, do contexto externo
e dos préprios provedores. Em cada unidade de informacéo, o desenvolvimento de
cada funcéo, a intensidade do relacionamento entre elas e as mdultiplas formas que
se apresentam para usudrios e outros provedores se dao pela introducdo de
inovacdes tecnoldgicas, técnicas e organizacionais, que influenciam diretamente, de
um lado o comportamento dos usuarios em relacdo a informacdo, e de outro o
relacionamento e funcionamento das bibliotecas, redes de ICT e demais provedores

de informacao entre si e com 0S USUArios.

Por fim, a interacdo entre usuarios e bibliotecas, redes de ICT e demais provedores
de informacdo ocorre em um contexto maior, o qual define as atividades de
informacgéo e o segmento de ICT como setor e subsetor de atividades dentro do

sistema politico, econdmico, tecnolégico e social do pais.
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A figura abaixo representa a dinamica do novo modelo de prestacao de servigos

CONTEXTO

!

[ Acesso a informacao ]

!

Inovacdes

tecnolégicas, técnicas

e organizacionais

!

[ Compartilhamento de recursos ]

OUTRAS

BIBLIOTECAS

Figura 4 : Dindmica do novo modelo de prestacdo de servigos de informacéo
Fonte: Carvalho, 1999
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3.3 PRESSUPOSTOS

Com base nos capitulos anteriores e no modelo conceitual proposto, a pesquisa

apoia-se nos seguintes pressupostos:
PRESSUPOSTO 1

As pressdes politicas, econbmicas e sociais do contexto internacional/nacional
contribuem para que o setor de informacéo no Reino Unido e no Brasil respondam
com a criacdo de mecanismos de desenvolvimento que regulam e orientam a

atuacao dos provedores de informacao eletrbnica.
PRESSUPOSTO 2

Os provedores de informagcdo no Reino Unido e no Brasil vém introduzindo
inovacbes tecnoldgicas, técnicas e organizacionais para atuarem em bases

compartilhadas para o acesso a informacéo.
PRESSUPOSTO 3

A adocdo conjunta de inovacbes tecnoldgicas, técnicas e organizacionais vem
proporcionando aos provedores de informacdo a atuacdo dentro do novo modelo de
prestacdo de servigcos, baseado na prestacéo de servigcos eletrdnicos, na participacao
em arranjos organizacionais cooperativos e na realizacdo de atividades

compartilhadas com diferentes provedores.
3.4 ABORDAGENS METODOLOGICAS

A investigacdo de um problema de pesquisa requer o emprego de uma metodologia
apropriada que oriente 0 pesquisador na coleta, analise e interpretacao dos dados. A
identificacdo de metodologias e a selecdo daquela mais apropriada néo sao tarefas

faceis em Ciéncia da Informacgéo.
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Para Neill (1992), citado por Sutton (1998, p. 264), o dilema da escolha esta no fato
de que “a criagdo e o uso da informacdo sdo fendmenos complexos, imprecisos e

subjetivos” e que em Ciéncia da Informacao:

a pesquisa na area nao se orienta apenas pelos interesses da pesquisa
basica, mas também €& empregada como ferramenta para alcancar
objetivos préticos, tais como melhorar os servicos para a comunidade
usuaria, obter melhor entendimento das praticas da pesquisa académica,
desenhar de uma nova tecnologia de informagdo ou desenvolver uma

politica publica referente ao acesso a informagéo.

Para Westbrook (1994), praticamente toda &area de pesquisa em Ciéncia da
Informagéo é complexa, devido ao encadeamento de fatores que afetam a interacéo

do usuério com qualquer parte do sistema de informacéo.

As questbes discutidas nos capitulos anteriores apontaram para a natureza
abrangente e complexa do problema sob investigacao, devido a multiplicidade dos
fatores externos e internos que, interagindo entre si em ambiente de constante
mudanca, possibilitam ou limitam as oportunidades de compartilhamento de recursos

e acesso a informacéo.

Isto faz com que a opcao pelo método naturalista seja a mais apropriada para este
tipo de problema. Para Sutton (1998, p. 270) os adeptos deste método

estdo mais interessados na descoberta e na perspicacia do que em
estabelecer leis através de hip6teses formais (embora o que se descubra
pode ser posteriormente confirmado por medidas quantitativas) e tendem a
buscar o entendimento do fendbmeno no modo como sua inter-relacdo e

complexidade séo refletidas.

A adocdo da abordagem naturalista implica a realizacdo de uma pesquisa do tipo

qualitativa, assim definida por Gorman e Clayton (1997, p. 23):
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processo de investigagdo que extrai dados do contexto onde o evento
ocorre, numa tentativa de descrever estas ocorréncias, para determinar o
processo no qual os eventos se inserem e as perspectivas daqueles que
participam dos eventos, usando a inducdo para inferir possiveis

explicagdes com base nos fendmenos observados.

A pesquisa embora siga uma orientagcdo qualitativa ndo prescindiu do uso de

técnicas estatisticas simples, como frequiéncias para a identificacéo de tendéncias.

Estudos de macroplanejamento na é&rea de cooperacdo bibliotecéria,
compartilhamento de recursos e redes e sistemas de ICT tém aplicado as mais
diversas abordagens, fundamentacdes tedricas, modelos de analise e delimitacdo de
universos a serem pesquisados. Dentre os estudos e pesquisas que empregaram
abordagens sistémicas para analisar as relacdes de dependéncia e influéncia de
fatores sociotécnicos, na atividade de informacdo, destacam-se os elaborados por
Tarapanoff (1980, 1992), Lau-Noriega (1988), Deus (1989), Klaes (1991), Mendonca
(1992), Coutinho (1994), Carvalho (1995) e Alvares (1997).

Das abordagens sistémicas empregadas em estudos de macroplanejamento na area
de informacdo, a abordagem sociotécnica, desenvolvida por Emery & Trist
(1965,1972), é particularmente importante por trazer contribuicbes a concepc¢édo da

metodologia de andlise desta pesquisa.

Originada na Teoria das Organizacoes, por considerar que fatores do meio ambiente
interno e externo interagem entre si e atuam sobre a organizacao, a abordagem vé a
organiza¢cdo como um sistema aberto, capaz de influenciar o meio ambiente e por ele
ser influenciado. O entendimento da interdependéncia dessas partes é, nesta

abordagem, o que se constitui no ponto central da anélise.

Tarapanoff (1984) propds a aplicacdo da abordagem para a analise de unidades de
informacdo. O modelo de andlise consiste na identificacdo dos fatores externos e

internos de influéncia, a disposicdo desses fatores em sistemas concéntricos, de
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acordo com o grau de influéncia que exercem entre si e sobre a organizacao

estudada, e a analise conjunta desses fatores.

Na proposta de Tarapanoff (1984) o nivel mais externo - 0 meio ambiente geral é
constituido pelas caracteristicas gerais do pais que refletem no funcionamento das
unidades de informacg&o, como a politica, economia, demografia, cultura, transportes,
telecomunicagbes etc. O segundo nivel - o meio ambiente especifico - é
caracterizado por aspectos do meio ambiente geral com os quais as unidades de
informacdo possuem mantém relacdo de dependéncia e influéncia mutua. No
terceiro nivel - 0 meio ambiente imediato - encontram-se os fatores que definem a
atuacdo das unidades de informacao, isto é, as funcdes e objetivos, a politica
organizacional, os individuos dentro da organizacdo e a estrutura organizacional. O
quarto nivel, o mais interno - 0 componente tecnoldgico - corresponde aos
insumos, isto é, os recursos humanos, materiais, informacionais, tecnoldgicos e
financeiros, os quais por meio de processos sdo transformados em produtos e

Servicos.

Partindo-se da perspectiva de que as condicfes impostas pelo contexto afetam o
funcionamento dos provedores de informacdo que atuam nas areas de Quimica e
Engenharia Quimica, a medida que cria condicdes ou limita acdes compartilhadas e
de acesso a informacéo, aplicou-se a abordagem sociotécnica, com adaptacdes,
para reconstruir o ambiente externo e interno dos provedores, com a identificacédo

dos fatores e varidveis mais relevantes para o problema em estudo.

A adaptacdo foi necessaria para ajustar o0 modelo ao ambiente de aplicacdo da
pesquisa. Como mencionado anteriormente, a pesquisa realizou-se por meio de dois
estudos realizados no Reino Unido e no Brasil. Considerou-se que o ambiente
externo das unidades de informacao, ou seja, 0 ambiente nacional, é intensamente
marcado pelas pressdes que ocorrem em escala global, que se refletem no modelo
de desenvolvimento adotado, afetando, por conseqiiéncia, todas as esferas do poder

publico e da sociedade.
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Se, por um lado, é certo que as peculiaridades préprias de cada pais devem orientar
as politicas publicas adotadas, por outro é também certo que a informacgédo sendo um
fendbmeno transfronteira, seja afetada pelos mesmos fatores globais, embora os
impactos possam variar de pais para pais. A observancia a essas questdes levou a
pesquisadora a ajustar o modelo para uma analise inicial das caracteristicas globais
do contexto internacional e em seguida como estas caracteristicas globais se
refletem nas atividades de compartilhamento e acesso no caso do Reino Unido e do
Brasil. Essa abordagem possibilitara, por conseguinte, analisar como os provedores
de informacdo em cada pais vém ajustando suas funcbes de compartilhamento e

acesso a informacao para responder aos mesmos tipos de pressdes externas.
3.5 MODELO DE ANALISE

Nesta pesquisa utilizou-se o termo fator para designar a parcela ou componente da
sociedade que contribui para o desenvolvimento dos servicos de informacgao
cientifica e tecnoldgica, e o termo variavel para designar as caracteristicas de cada
fator que afetam as funcBes de compartilhamento de recursos e acesso a informacéo

em provedores de ICT.

Sao quatro os fatores de analise que afetam diretamente a prestacéo de servicos de
informacao cientifica e tecnoldgica. S@o eles: o fator contexto, o fator paradigma
tecnolégico, o fator paradigma organizacional e o fator paradigma do acesso a
informacdo. Esses fatores encontram-se distribuidos pelos varios sistemas que
compdem os ambientes de influéncia e atuacdo dos provedores de ICT, conforme

figura a sequir:
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cional / nacional

Figura 5. Representagéo sistémica dos fatores de andlise
Fonte: Figura adaptada de Tarapanoff (1984)
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No nivel mais externo encontram-se as caracteristicas gerais do contexto
internacional/nacional que compreendem o0s aspectos politicos, econdmicos,
sociais, organizacionais e informacionais do cenario mundial. Este sistema, ao
exercer pressdo sobre os segmentos da sociedade, que atuam diretamente na
producdo, transferéncia e apropriacdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos,
acaba por influenciar as diretrizes e estratégias nacionais para o setor de informacao

e 0 provimento de servi¢cos para a comunidade cientifica e tecnologica.

O segundo nivel é constituido pelos mecanismos de desenvolvimento do setor de
informagdo que compdem o ambiente especifico dos provedores de informacéo.
Compreende os mecanismos politicos, institucionais, administrativos e legais que
orientam o planejamento e regulam o desempenho do setor de informacdo. De
acordo com o objetivo da pesquisa de identificar e analisar o0s mecanismos que mais
afetam o compartilhamento de recursos e 0 acesso a informagédo em provedores de
ICT no Reino Unido e no Brasil e tomando por base a literatura, algumas variaveis
emergiram como as mais relevantes, por constituirem-se no proprio marco politico-
institucional para as atividades de ICT ou por estarem no momento ocupando a
agenda de discussao dos profissionais e organizacfes. Para efeito de andlise, as
variaveis foram agrupadas nas seguintes categorias: Instituicbes com acdes
relevantes para o compartilhamento e acesso; Estratégias e iniciativas nacionais;

Questdes administrativas e legais.

O terceiro nivel consiste do sistema planejamento e gestdo dos provedores de
ICT, fator que se situa no contexto interno ou imediato dos provedores de informacao
e que fornece o quadro operacional para o desenvolvimento de atividades

compartilhadas e de acesso.

O quarto nivel, o mais interno, € ocupado pelo sistema Insumos, Processos,
Produtos e Servicos, composto pelos recursos internos (pessoal, tecnoldgico,
informacional e financeiro) que sdo empregados para a elaboracdo e o fornecimento

de produtos e servigos compartilhados.
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A decomposicao dos quatro fatores de andlise no ambiente dos provedores de ICT e
possibilitou a identificacdo das varidveis de influéncia mais relevantes para as
funcdes de compartilhamento de recursos e acesso a informacéo, de acordo com a

literatura e 0s pressupostos da pesquisa.
3.5.1 FATORES E VARIAVEIS

Os fatores e variaveis de cada pressuposto da pesquisa foram identificados a partir
da revisédo da literatura e aplicados separadamente nos estudos no Reino Unido e
Brasil, com excecdo das  Caracteristicas gerais do contexto
internacional/nacional cuja andlise Unica serviu de referencial para os dois estudos
e que foi apresentada na revisdo de literatura, secédo 2.4, sob o titulo Mudancas no

Contexto Global da Informacéo.

Pressuposto 1: As pressdes politicas, econbmicas e sociais do contexto
internacional/nacional contribuem para que o setor de informacdo no Reino Unido e
no Brasil respondam com a criagdo de mecanismos de desenvolvimento que regulam

e orientam a atuacédo dos provedores de informacao eletronica.

Fator Contexto

Variaveis

*  Caracteristicas gerais do contexto internacional/nacional.

*  Mecanismos de desenvolvimento do setor de informacéo:
* Instituicbes com acdes relevantes para o compartilhamento e acesso.
* Iniciativas , estratégias, programas nacionais.
*  Questbes administrativas e legais:

* Direito autoral.
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* Modelos de licenciamento e cobranga para 0 acesso a informagéo.

Pressuposto 2: Os provedores de informagdo no Reino Unido e no Brasil vém
introduzindo inovacdes tecnoldgicas, técnicas e organizacionais para atuarem em

bases compartilhadas para o acesso a informacao.

Fator Paradigma tecnolégico

Variaveis
* Uso de redes eletronicas.
* Adocéo de requisitos técnicos.

Fator Paradigma organizacional
Variaveis

* Planejamento e objetivos estratégicos.
* Gestao participativa.

* Estrutura organizacional.

* Estrutura de recursos humanos.

* Estrutura orcamentaria e de gastos.

* Requisitos administrativos e legais.

Pressuposto 3: A adocdo conjunta de inovagbes tecnoldgicas, técnicas e
organizacionais vem proporcionando aos provedores de informagédo a atuagdo dentro
do novo modelo de prestacdo de servicos, baseada na prestacdo de servicos
eletrdnicos, na participacdo em arranjos organizacionais cooperativos e na realizacao

de atividades compartilhadas com diferentes provedores.
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Fator Paradigma do acesso a informacéao

Variaveis

* Prestacao de servigos eletrénicos

* Participacdo em arranjos organizacionais cooperativos
* Execucao de atividades compartilhadas

3.5.2 DEFINI(;OES OPERACIONAIS

Adocdo de requisitos técnicos - uso de um conjunto de normas, padrdes,
protocolos, formatos e sistemas que Vviabilizam a compatibilidade e
interoperabilidade entre véarios sistemas de informacdo, propiciando o
compartilhamento de recursos e 0 acesso a informacéo entre diferentes provedores,

através de redes eletronicas.

Arranjos organizacionais cooperativos — compreende as redes de servigos, 0S
consércios de bibliotecas, parcerias, colaboragdo, terceirizacdo, organizacdes em
rede ou virtuais, para o desenvolvimento de atividades de compartiihamento de

recursos e acesso a informacao.

Atividades compartilhadas — compreende qualquer atividade técnica ou
administrativa da que esteja sendo praticada de forma cooperativa e compartilhada
entre provedores de informag&o, como, por exemplo, aquisicdo e uso de materiais e
equipamentos, producdo de base de dados, catalogacdo, empréstimo entre
bibliotecas, armazenamento e preservacdo de cole¢cdes, capacitacdo de recursos

humanos, desenvolvimento de pesquisas, comercializacao de produtos etc.

Compartilhamento de recursos - modo de operagao cooperativa, por meio do qual
um conjunto de provedores de informacg&o concorda previamente em disponibilizar,
para uso comum, certos recursos informacionais, humanos, materiais, instalacdes e

equipamentos, entre outros.
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Estrutura organizacional — organizagao interna da unidade de informacao ou rede
de ICT que define a hierarquia, fluxo de comunicacéo, distribuicdo das fungbes e

alocacao dos recursos humanos.

Estrutura de recursos humanos - compreende o perfil quantitativo e/ou qualitativo
dos recursos humanos, incluindo habilidades e competéncias em tecnologias de
informacado, requisitos técnicos e atitudes gerenciais necessarias a atuagdo em

ambiente eletrénico.

Estrutura orcamentaria e de gastos - compreende as fontes de recursos que
compdem o orcamento (orcamento da instituicio mantenedora, contribuicdo de
parcerias, venda de produtos/servicos e projetos especiais de financiamento) bem
como a natureza dos gastos efetuados pelo provedor de informacgéo (aquisicdo de
tecnologias de informacao, aquisicdo de material impresso e eletronico, prestacdo de
servigos eletronicos, contratacdo de servigcos externos, treinamento do pessoal,

treinamento do usuario).

Gestéo participativa - consiste em um estilo de geréncia que propicia a participacéo
do pessoal na definicdo de rumos, decisGes estratégicas e operacionais criando um
ambiente favoravel a cooperacao, produtividade e qualidade em instituicbes e

empresas e propiciando o empowerment dos recursos humanos.

Paradigma do acesso a informacéo - introduz um novo modelo de prestacéo de
servicos, baseado em arranjos organizacionais cooperativos para realizacdo de

atividades compartilhadas e a prestacao de servicos em ambiente eletrénico.

Paradigma organizacional — caracteriza-se por uma nova atitude gerencial que
promove o espirito de cooperacéo dentro e fora da organizacao, intensifica o uso de
tecnologias, prioriza o0 atendimento as necessidades do cliente, introduz melhorias
continuas no processo produtivo, intensifica o fluxo de comunicagéo e informacéao,
agrega valor nos bens e servicos, reduz os niveis da estrutura organizacional,

acelera e descentraliza o processo decisorio, da poder a quem decide, extingue
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cargos de assessoria e coordenagao, promove oportunidades de desenvolvimento

pessoal e profissional continuos, entre outras.

Paradigma tecnologico — caracteriza-se pela convergéncia das tecnologias de

informacéo e comunicacao, cuja expressao maior sdo as redes eletrénicas.

Planejamento e objetivos estratégicos — processo de planejamento e definicdo de
objetivos que considera as mudancas do macroambiente politico, econbémico,

tecnoldgico, social do provedor de informacao.

Provedor de Informacdo - qualquer organizacdo do tipo biblioteca, centro de
informacéo, rede de bibliotecas, editor, produtor de bases de dados que elabora
produtos e/ou presta servicos de informacéo, localmente ou por meio de redes

eletronicas.

Rede de Informacdo Cientifica e Tecnoldgica (ICT) - arranjo institucional
cooperativo que, pelo uso de redes eletrdnicas, possibilita a operacéo de atividades
de compartilhamento entre unidades de informacédo cientifica e tecnoldgica, com
vistas a maximizar o uso de recursos bibliograficos, humanos, materiais e outros,
reduzir custos e aumentar o potencial de cada uma no acesso a documentos,

informacdes e servigos aos usuarios finais.

Requisitos administrativos e legais — compreende os modelos de licencas de uso

e a legislacédo relativa ao direito autoral.

Servicos eletrénicos — séo servicos de informacédo prestados pelos provedores, que

utilizam novas tecnologias de informacao na sua producao e/ou distribuic&o.

Uso de redes eletrénicas - aplicacdo da tecnologia de redes de computadores
eletrbnicas local e/ou de amplo alcance por provedores de informacdo para a
execucao de atividades de localizagéo, coleta, organizagcdo e producéo de fontes,

recursos e servigos e sua distribuicdo ao usuario final.
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3.6 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa compreendeu provedores de ICT e usuérios de informacgéo
em Quimica e Engenharia Quimica. Em funcédo dos objetivos da pesquisa, sempre
que possivel foram aplicados os mesmos critérios,, mas alguma variacdo foi
necesséria, conforme detalhado nas respectivas se¢cbes de material e métodos de
cada estudo.

Assim, os usuarios foram entrevistados apenas no Reino Unido, uma vez que a sua
percepcdo foi entendida como importante para analisar o desempenho das funcfes
analisadas naquele pais. Da mesma forma, houve variagcdo na composicdo da
amostra dos provedores, sendo a do Reino Unido mais ampla e com o objetivo de
analisar em maior profundidade os diversos modelos de colaboracdo praticados. No
entanto, critérios de (a) relevancia de atuacdo em ICT e em informacdo em Quimica
e Engenharia Quimica em particular, e (b) contribuicdo dos provedores para o
compartilhamento de recursos e o0 acesso a ICT em nivel nacional foram observados
em ambos os estudos. Nao se trata portanto de uma pesquisa comparada, mas de
um estudo de praticas bibliotecondmicas, tomando em muitos casos a experiéncia

maior e mais rica do Reino Unido como o "benchmark".

As amostras dos dois estudos foram compostas pelos seguintes tipos de provedores,

como segue:
1) Redes de ICT (Brasil).

2) Consoércios de bibliotecas (Reino Unido).

3) Bibliotecas que atuam em Quimica e Engenharia Quimica (Brasil e Reino Unido).
4) Servicos de informacao (Reino Unido).

5) Editores cientificos/produtores de bases de dados em Quimica e Engenharia

Quimica (Reino Unido).
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Os critérios de sele¢cdo da amostra, bem como a identificacdo dos provedores de
informacao de cada estudo, estdo detalhadas separadamente mais adiante neste

capitulo.
3.7 MATERIAL E METODOS: ASPECTOS GERAIS
As seguintes técnicas de coleta e analise de dados foram empregadas na pesquisa:

a) andlise de conteddo em materiais impressos e eletrénicos sobre fatores do
ambiente geral, especifico e imediato, que afetam o compartilhamento de recursos
e 0 acesso a informacdo no Brasil e no Reino Unido. Essa andlise visou ao
mapeamento da situacdo atual e a identificacdo de possiveis influéncias das
politicas nacionais e institucionais que favorecem o compartilhamento e o acesso

a informacao;

b) Questionarios aplicados em unidades coordenadoras das redes de ICT e
bibliotecas atuantes em QEQ no Brasil, com o objetivo de levantar dados gerais e
informacgdes sobre a situacao atual e tendéncias do compartilhamento de recursos

e acesso a informacéo;

c) Entrevistas estruturadas aplicadas em provedores de informacdo e usuarios no
Reino Unido, com o objetivo de identificar mecanismos e préaticas que favorecem o
compartilhamento de recursos e 0 acesso a informacao naquele pais, que podem
ser utilizadas como benchmarking para a formulacdo de estratégias de

desenvolvimento de servicos de informacao em QEQ no Brasil.
3.7.1 MATERIAL E METODOS DO ESTUDO NO REINO UNIDO

A realizacdo do Estudo no Reino Unido teve o propoésito de conhecer a realidade do
compartilhamento de recursos e do acesso a informacao no Reino Unido e identificar
0os marcos de referéncia que pudessem servir de parametro para o desenvolvimento
dessas fungbes no Brasil. Para isso, com base na revisdo da literatura, nas

disposices da metodologia da pesquisa e nos levantamentos realizados na literatura
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(Burkett, 1979; Plaister, 1992; Bromley & Allott, 1993, Rowley, 1993; Hoey, 1993;
Feather & Dearley, 1994; Bryant & Mowat, 1994, Broughton, 1999) e na Internet
sobre a organizacdo do setor de informacdo e ICT no Reino Unido foram

identificados as seguintes variaveis para a realizacdo do estudo de campo:
3.7.1.1 FATORES E VARIAVEIS
Fator Contexto
Variaveis
*  Caracteristicas gerais do contexto internacional/nacional
*  Mecanismos de desenvolvimento do setor de informacao
¢ Instituicdes com ac¢des relevantes para o compartilhamento e acesso
e Joint Information System Committee - JISC
e Standing Committee of National and University Libraries - SCONUL
e Museums, Libraries and Archives Commission - LIC
e Library and Information Co-operation Council - LINC
¢ Regional Library Systems - RLS
e Library and Information Plans - LIPs
e Copyright Licensing Agency Ltd (CLA)
¢ United Kingdom Chemical Database Service
e Chemdex

e Edinburgh Engineering Virtual Library ( EEVL)
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¢ Iniciativas, estratégias e programas nacionais
¢ Information Society Initiative — ISI
e The New Library Network — NLN
¢ National Grid for Learning - NGfL
e The British Library Digital Library Programme
e Documentos de base: Relatorio Follett e Relatorio Anderson
e Electronic Library Programme - eLib Programme
¢ Politica do JISC para a proviséo de servicos de bases de dados
¢ Distributed National Electronic Resource Initiative - DNER
e National Electronic Site Licence Initiative — NESLI
¢ Journal Storage — JSTOR Mirrow Service in the United Kingdom
¢ Information Strategies
e Questdes legais e administrativas
e Copyright, Designs and Patents Act 1988

e Modelos de licenciamento e cobranca para 0 acesso a materiais

eletrénicos
Fator Paradigma Tecnolégico
Variaveis

* Uso de redes eletronicas
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* Adocéo de requisitos técnicos

Fator Paradigma Organizacional

Variaveis

* Planejamento e objetivos estratégicos
* Gestéo participativa

* Estrutura dos recursos humanos

* Estrutura orcamentaria e de gastos

* Requisitos administrativos e legais

Fator Paradigma do acesso a informacdo - novo modelo de prestacdo de

servigos

Variaveis

* Prestacéo de servicos eletronicos

* Participagdo em arranjos organizacionais cooperativos

* Execucéao de atividades compartilhadas

3.1.2 POPULACAO E AMOSTRA

Tendo por base que o estudo no Reino Unido deveria identificar os marcos de
referéncia (benchmarking) do compartilhamento de recursos e do acesso a
informacdo naquele pais, que pudessem servir de referéncia ao macroplanejamento
do compartilhamento de recursos e 0 acesso a informacéo no Brasil, considerou-se
relevante a inclusdo de outros provedores de ICT e ndo apenas redes de ICT e

bibliotecas de QEQ. Como anteriormente mencionado, o estudo incluiu uma amostra

selecionada de usuéarios finais e outros tipos de provedores de ICT, para que se
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pudesse formar um quadro mais amplo sobre a situagdo do compartilhamento e do

acesso a informacgéo eletrénica naguele pais.

O estudo de campo, portanto, concentrou-se em duas popula¢des-alvo: (a) usuarios,
como beneficiarios diretos do esfor¢co de compartilhamento para aumentar o acesso
a informacao; (b) provedores de informacdo, como agentes das atividades de
compartilhamento e de introducéo de inovagdes para o acesso a informacao.

Os usuarios considerados foram os docentes e pesquisadores de Departamentos de
QEQ de uma universidade da Inglaterra, com familiaridade no uso de recursos
bibliograficos e novas tecnologias de informacéo. A amostra foi composta a partir do

atendimento aos seguintes requisitos:

a) pesquisador sénior em atividade de pesquisa, coordenacdo de grupo de pesquisa

académica e/ou interacdo com a industria;

(b) familiaridade com o uso de redes eletronicas para acesso a informacéo eletrénica
e bases de dados.

Devido as limitacdes orcamentarias no inicio do estudo, a identificacdo e posterior
selecdo dos usuérios limitou-se aos membros do corpo docente do Departamento de
Quimica e Departamento de Engenharia Quimica da Universidade de Loughborough
e da Universidade de Leiscester que atendessem aos requisitos mencionados. A
identificacdo dos usuarios foi feita em um primeiro momento por indicacdo do
orientador da pesquisa no Reino Unido. Posteriormente foi feita consulta as paginas
web dos departamentos e contatos telefénicos para confirmacao das indicacbes com

0s critérios da pesquisa.

Quatro usuarios foram primeiramente identificados e contatados por correio
eletrbnico, ocasido em que foi enviado o roteiro da entrevista e resumo do propésito

da pesquisa. Depois por motivos varios, este nimero se restringiu a trés.
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Os provedores de informacdo foram definidos como organizacdes publicas e
privadas que atuam na producdo, organizagdo, armazenamento, disseminacao e
fornecimento de informacdo em Quimica e Engenharia Quimica. Foram considerados
como provedores mais relevantes: bibliotecas universitarias, bibliotecas
especializadas, consorcios de bibliotecas, editores de periddicos de sociedades
cientificas e profissionais , produtores de bases de dados, servico de informacgéo de
acesso a bases de dados e servicos de fornecimento de documentos impressos e

eletronicos.

Os provedores de informacgao foram primeiramente identificados na literatura sobre
fontes e recursos de ICT no Reino Unido. A lista resultante foi discutida com o
orientador e com outros professores do Department of Information Science da
Universidade de Loughborough com experiéncia profissional e de pesquisa na area
de informacdo em QEQ, e das indicacdes feitas pelos proprios usuarios que a
ocasidao j4 haviam sido entrevistados. Nesta fase de sele¢do foram aplicados os

seguintes critérios:

a) Bibliotecas universitarias, que atendessem ao ensino de poés-graduacdo e
pesquisa em QEQ, com avaliacdo 4 e 5 no Research Assessment Exercise de
1996;

b) Bibliotecas especializadas de institutos de pesquisa e P&D e de sociedades
cientificas e profissionais, que atendessem a segmentos de publico diversificado

em termos de afiliacéo e especializacdo nas areas de QEQ);

c) Consorcios de bibliotecas que cobrissem &reas geograficas diferenciadas
(nacional, regional, local) e integrassem unidades de informacdo de instituices

académicas e/ou pesquisa com atuacao expressiva nas areas de QEQ;

d) Servigcos de informagédo de abrangéncia nacional que desempenhassem funcdes

de compartilhamento e acesso;
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e) Editores especializados em publicagBes periddicas de reputacdo nacional e
internacional nas areas de QEQ;

f) Produtores de bases de dados especializadas de reconhecida reputacéo nacional

e internacional nas areas de QEQ.

Dois outros pontos foram ainda considerados para a selecdo da amostra final: a
natureza qualitativa da pesquisa e as limitacbes orcamentérias e de tempo para a
realizacdo do estudo. Sempre que possivel, procurou-se selecionar instituicées que
atendessem a mais de um dos critérios acima e que estivessem localizadas em uma
mesma cidade, para melhor aproveitamento do tempo e dos recursos financeiros

disponiveis para a realizagdo das entrevistas.

Considerou-se, por fim, que o carater qualitativo da pesquisa néo exigiria um grande
namero de elementos na amostra, desde que todos fossem representativos dentro
de seu grupo e considerados relevantes pelos usuérios e pelos provedores, a medida
gue iam sendo citados nas entrevistas anteriores. Para isto, as primeiras entrevistas
foram realizadas com os usuarios, que muito contribuiram para a identificacdo e/ou
confirmacdo dos provedores mais relevantes em suas areas de atuacao.
Posteriormente, a cada provedor entrevistado eram solicitadas novas indicacdes
para uma possivel inclusdo no estudo até o momento em que as indicacbes
passaram a coincidir com provedores ja entrevistados ou que ja haviam confirmado a

realizacdo da entrevista.

Foram identificados 22 provedores dentro dos seis grupos, assim distribuidos: nove
bibliotecas universitarias, quatro bibliotecas especializadas, dois consércios de
bibliotecas universitarias, dois servicos de informacao, dois editores cientificos e trés
produtores de bases de dados. Trés provedores atendiam simultaneamente a mais
de uma categoria (um provedor como atuava como biblioteca especializada e
produtora de base de dados e dois provedores atuavam simultaneamente como

editor e produtor de bases de dados).
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Todos os 19 provedores foram contatados por correio eletrbnico, cujos enderegos
foram identificados nas paginas web da instituicdo selecionada. Aguardou-se de uma
semana a 10 dias para a resposta. Aqueles que nao responderam foram novamente
contatados. Nessa segunda tentativa, a maioria dos provedores aceitou conceder a
entrevista. Quatro provedores selecionados - o Imperial College of Science,
Technology and Medicine Electronic Information Services; Chemical Engineering and
Chemical Technology Department Library, o Imperial College of Science e a
Biblioteca Central da Universidade de Manchester apds trés tentativas para
marcacao das entrevistas ndo responderam aos convites e foram eliminados do

estudo.

A amostra final dos provedores foi composta por 15 instituicbes, das quais cinco
bibliotecas universitarias, quatro bibliotecas especializadas (uma delas também
produtora de base de dados), dois consércios de bibliotecas, dois servicos de
informacgéo e dois editores/produtores de bases de dados em QEQ. As instituicbes

gue participaram do estudo estéo identificadas por categorias, a seguir:
* Bibliotecas universitarias

*  Institute of Science and Technology - UMIST, Joule Library

*  Universidade de Loughborough, Pilkington Library

*  Universidade de Bristol - University Library

*  Universidade de Cambridge, Scientific Periodicals Library

*  Universidade de Oxford, Bodleian Library - Radcliffe Science Library
* Bibliotecas especializadas

*  The Welding Institute - TWI (também produtor de base de dados)

*  Library - Institute of Chemical Engineers (IChemE)
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*  Library and Information Centre - Royal Society of Chemistry (RSC)
*  Glaxo Wellcome R & D
* Consorcios de bibliotecas universitéarias
*  Consortium of University and Research Libraries (CURL)
*  Consortium of Academic Libraries in Manchester (CALIM)
* Servigcos de informacgéo
*  The British Library Document Supply Service (BLDSC)
*  Bath Information Data Services (BIDS)

* Editores e produtores de bases de dados em QEQ

*

Royal Society of Chemistry - RSC (também produtor de base de dados)

*  Institute of Chemical Engineers — IchemE (também produtor de base de
dados)

Por sugestao de varios provedores contatados, foi solicitada uma entrevista com o
diretor do Combined Higher Educacional Software Team (CHEST). No entanto, por
ndo se tratar de provedor, a entrevista foi substituida pela participacdo da
pesquisdora em seminario de divulgacao das atividades do CHEST, em dezembro
de 1998, em Londres.

3.7.1.3 COLETA DE DADOS

Duas técnicas foram utilizadas para a coleta de dados do estudo realizado no Reino

Unido: andlise documentaria e entrevistas semi-estruturadas.

A analise documental de material impresso e eletrénico foi utilizada para investigar
0s aspectos do contexto geral e especifico e sua influéncia na formulagdo de

politicas e tendéncias do compartilhamento de recursos e 0 acesso a informagéo no
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Reino Unido. Grande parte do material analisado esta disponivel nas paginas web
das instituicdes ou foram solicitados pela pesquisadora diretamente aos provedores
guando ndo havia documentos eletrbnicos disponiveis ou quando esses nao

continham todas as informacfes necessarias.

As entrevistas semi-estruturadas foram empregadas para estudar a visao de
usuérios e provedores sobre a realidade atual e das tendéncias do compartilhamento

e do acesso a informacao.

Para a realizacdo das entrevistas foram elaborados dois roteiros: um para aplicacao

junto aos usudrios e outro para os provedores de informacao.

O roteiro de entrevista dos usuarios teve 11 questbes, onde 10 questbes
relacionavam-se diretamente ao estudo e uma questdo que solicitava indicacdo de
outras pessoas ou instituicdes relevantes para serem entrevistadas. Esta questéo foi
muito util porque confirmou na amostra alguns provedores que ja haviam sido

selecionados. (Anexo 2)

O roteiro da entrevista dos provedores conteve 10 questdes, das quais nove
diretamente relacionadas ao estudo e a Ultima questdo, como no roteiro dos usuarios
entrevistados, solicitava sugestbes de outras pessoas ou instituicbes a serem
entrevistadas. Das nove questbes diretamente relacionadas ao estudo, cinco
guestbes se subdividiam internamente. O roteiro dos provedores apresentou,

portanto, um total de 18 questdes (Anexo 3).

Como mencionado anteriormente, cada individuo da amostra foi contatado por meio
de uma carta de apresentacao, enviada para o endereco eletrénico, juntamente com
uma copia do roteiro da entrevista e uma breve descricdo sobre o propésito da

pesquisa. Os modelos desses documentos encontram-se em anexo.

Devido a dificuldade de agenda de alguns entrevistados, as entrevistas estenderam-

se por um periodo excessivamente prolongado, tendo sido realizadas no periodo de
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6 de julho de 1998 a 2 marco de 1999. A agenda das entrevistas, o nome, afiliagcao e

funcdo de cada entrevistado encontra-se em anexo (Anexo 4).

As entrevistas foram realizadas nos préprios locais de trabalho dos entrevistados,
com excecao de trés; dois entrevistados participaram de reunides na universidade da
pesquisadora e se colocaram a disposi¢do para a realizagdo da entrevista naquele
local. A terceira entrevista foi realizada via correio eletronico. Todos os entrevistados
foram atenciosos, permitiram a gravacao de suas falas, mostraram-se interessados
em colaborar e dedicaram-se a responder as questdes sem permitir interrupcdes

externas.

As entrevistas presenciais foram gravadas e tiveram entre 45 a 60 minutos de
duracdo. Algumas entrevistas foram ilustradas com demonstracdes dos servigos e
produtos eletrénicos, depois de finalizada a gravacdo. Outros provedores entregaram
documentos impressos sobre atividades realizadas. As entrevistas na Library and
Information Centre da Royal Society of Chemistry, BLDSC, Institute of Science and
Technology - UMIST, Joule Library e na Radcliffe Science Library da Universidade de
Oxford foram seguidas de visitas as dependéncias das bibliotecas. Muito gentilmente
o curador da Radcliffe Science Library agendou uma visita especial guiada que durou
cerca de 60 minutos,, ao prédio recém-restaurado da famosa Bodleian Library, da

Universidade de Oxford.
3.71.4 TRATAMENTO DOS DADOS PARA ANALISE

A organizacdo dos dados das entrevistas seguiu as seguintes etapas: transcricao,
categorizacao dos temas e elaboracéo de fichas-resumo.

Das 18 entrevistas realizadas, 17 foram gravadas e transcritas, utilizando-se o
equipamento Compact Cassette Transcribing System da Sanyo, emprestado do
Departamento. Uma entrevista foi realizada pelo envio do roteiro por correio

eletrbnico ao entrevistado e as respostas recebidas pela mesma via.
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Cada entrevista recebeu um cédigo alfa-numérico, formado por trés letras da
categoria do entrevistado e 0 numero da entrevista pela ordem cronolégica de
realizacdo dentro de sua categoria. As categorias adotadas foram: BTE (biblioteca
especializada), BTU (biblioteca universitaria), CON (consoércio de bibliotecas), EDI

(editor), SER (servico de informacao) e USU (usuério).

A categorizagdo dos temas foi extraida diretamente dos roteiros das entrevistas.
Para cada tema foi produzida uma ficha onde foram anotados os comentarios feitos
por cada entrevistado, citacdes interessantes e o codigo da entrevista. Nesta etapa

foram geradas 23 fichas de categorias.
3.7.2 MATERIAL E METODOS DO ESTUDO NO BRASIL

A realizacdo do estudo no Brasil teve o propdsito de cumprir o objetivo da pesquisa,
qual seja o de identificar e analisar os fatores do contexto e agueles associados aos
paradigmas tecnol6gico e organizacional, que estdo afetando o compartilhamento de
recursos e o0 acesso a informacédo em redes de ICT e bibliotecas de QEQ, no Brasil.
Para isso, com base na revisdo da literatura, nas disposicbées da metodologia da
pesquisa e no levantamento realizado na literatura e na Internet sobre a organizacao
do setor de informacgéo e ICT no Brasil, foram identificadas as seguintes variaveis

para a realizacédo do estudo de campo:

3.7.2.1 FATORES E VARIAVEIS

Fator Contexto

Variaveis

*  Caracteristicas gerais do contexto internacional

*  Mecanismos de desenvolvimento do setor de informacao

* Instituicbes com acdes relevantes para o compartilhamento e acesso
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* Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia - Grupo de Trabalho Sociedade
da Informagao — CCT-Socinfo

* Secretaria de Informatica do Ministério da Ciéncia e Tecnologia -SEPIN
* Rede Nacional de Pesquisa - RNP
* Comité Gestor da Internet do Brasil - CG
* Grupo Técnico de Bibliotecas Virtuais do Comité Gestor - GT/BV
* Intituto Brasileiro de Informacgédo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT
* Comisséo Brasileira de Bibliotecas Universitarias - CBBU
* Estratégias e iniciativas nacionais/estaduais

* Programa Sociedade da Informagé&o
* Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — PADCT
* Programa de Apoio para Aquisi¢do de Periédicos - PAAP
* Web of Science
* Programa de Modernizacao e Qualificacdo do Ensino Superior
* Scientific Electronic Library Online - Scielo
* Programa de Biblioteca Eletrénica - ProBE
* Programa Prossiga - Bibliotecas Virtuais
* Interligacao de Bibliotecas para Troca de Documentos - LIGDOC
* Questdes administrativas e legais relevantes para o compartilhamento e

acesso

* Lei dos Direitos Autorais
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Fator Paradigma Tecnolégico
Variaveis
*  Uso de redes eletronicas

*  Adocao de requisitos técnicos

Fator Paradigma Organizacional

Variaveis:

* Planejamento e objetivos estratégicos
* Gestéo participativa

* Estrutura dos recursos humanos

* Estrutura orcamentaria e de gastos

* Requisitos administrativos e legais

Fator Paradigma do Acesso a Informacgéo

Variaveis:

* Prestacdo de servicos eletronicos

* Participacdo em arranjos organizacionais cooperativos
* Execucéao de atividades compartilhadas

3.7.2.2 POPULACAO E AMOSTRA

O estudo no Brasil foi realizado com o objetivo de identificar e analisar os fatores

ambientais e aqueles associados aos paradigmas tecnoldgico e organizacional que
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estdo afetando o compartilhamento de recursos e o acesso a informacao em redes

de ICT e bibliotecas atuantes em QEQ no Brasil.

Com base neste objetivo a definicdo da populacdo e amostra do estudo de campo
considerou as redes de ICT e bibliotecas atuantes nas areas de QEQ, que atendem
aos programas de pés-graduacdo em Quimica e Engenharia Quimica avaliados com
conceitos A e B pela Capes em 1996. A principal fonte para identificagcdo da amostra
foi o Guia de Fontes de Informacdo em Quimica e Engenharia Quimica, publicado

pela Associacao Brasileira de Quimica (ABQ), em 1995.
A delimitacdo da populacao obedeceu aos seguintes critérios:

a) Incluséo de redes que exercessem as fung¢des de compartilhamento de recursos e
de acesso a informacdo. Com isso a amostra deveria contemplar tanto redes

bibliograficas, como redes de servicos;

b) as redes bibliograficas deveriam servir de instrumentos para localizar as principais
fontes primarias de QEQ, citadas no Guia, a saber: livros-texto, normas técnicas,
patentes, publicacdes seriadas (boletins, periddicos), anais de eventos, teses e

dissertacdes;

c) as redes de servicos deveriam incluir os principais servicos de acesso a

informag&o como recuperacdo em bases de dados e fornecimento de documentos

em QEQ;

d) as bibliotecas deveriam prestar servicos de informacdo para os programas de

pés-graduacédo, pesquisa basica e aplicada;

e) as bibliotecas atuantes em QEQ ndo deveriam estar sujeitas a restricdes de

participacdo em atividades cooperativas e atendimento a usuarios externos.
Considerando estes critérios as seguintes redes de ICT foram selecionadas:

* Catalogo Coletivo Nacional de Anais de Eventos (CC Anais)
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* Catélogo Coletivo Nacional de Publicagdes Seriadas (CCN)

* Catélogo Coletivo Nacional de Normas Técnicas (CC Normas)

* Rede Antares: servicos de informacéo em Ciéncia e Tecnologia

* Rede Bibliodata

* Rede de Bibliotecas da area de Engenharia (REBAE)

* Rede Infoquim — rede de servigos de informacdo em Quimica e Engenharia
Quimica

* Rede Bireme - Centro Latino-americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da
Saude?

* Rede de Nucleos de Informacédo Tecnoldgica
* Sistema Nacional de Informacfes sobre Teses - SITE

De acordo com os critérios estabelecidos, a amostra de bibliotecas atuantes em QEQ
deveria ser composta por bibliotecas universitarias e bibliotecas especializadas
vinculadas a instituicbes de pesquisa.

A partir da identificacdo dos cursos/programas procurou-se no Guia de Fontes de
Informacdo em Quimica e Engenharia Quimica (1995) as bibliotecas referenciadas
de cada universidade/departamento. Deu-se prioridade a inclusdo da biblioteca
departamental em ambas as areas. Na auséncia dessas, incluiu-se a biblioteca
setorial e, por fim, a biblioteca central. Considerando o critério dos cursos de pés-
graduacéo foram incluidas na amostra as bibliotecas da Universidade Federal do Rio

Grande do Norte (UFRN), Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) e

! A Rede Bireme foi selecionada para a amostra por ter sido referenciada no Guia como ponto de acesso a oito bases de dados do

sistema MEDLARS de interesse para QEQ (CHEMID, CHEMILINE, HSDB, MEDLINE, RTECS, TOXILIT, TOXLINE, TRI).
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Universidade Estadual de Maringa (UEM) que nado haviam sido referenciadas no
Guia. Foram incluidas todas as bibliotecas que prestam atendimento a cursos com

avaliagdes “A” ou “B” a pelos menos um dos niveis.

As bibliotecas das instituicbes de pesquisa foram identificadas no Guia, que
referenciou 19 unidades de informacdo nesta categoria. Uma instituicdo foi excluida
por ter declarado no Guia que o atendimento era restrito ao corpo técnico da
instituicdo, sendo o atendimento a usuarios externos feito mediante autorizacao

especial.

Foram incluidas ainda outras duas instituicdes governamentais, classificadas no Guia
na categoria “Outras instituicbes” pela importancia das colegdes de patentes e
normas técnicas para as areas tematicas do estudo. A unidade de informacao
depositaria da colecdo de normas técnicas informou que ndo atuava nas areas
tematicas do estudo e foi, portanto, eliminada. A outra unidade de informacéao
respondeu ao questionario, tendo seus dados tabulados e analisados em conjunto

com os das bibliotecas especializadas.

A amostra selecionada para o estudo no Brasil ficou assim constituida: 11 redes de
ICT, 24 bibliotecas universitarias, 20 bibliotecas especializadas, totalizando 55

elementos.
3.7.2.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada pelo envio de dois modelos de questionarios um para

as redes de ICT (Anexo 5) e outro para as bibliotecas atuantes em QEQ (Anexo 6).

As duas primeiras remessas dos questionarios eletrénicos e impressos foram feitas
no periodo de realizacdo do doutorado sanduiche. O questionario eletrénico foi
distribuido da Inglaterra, utilizando-se para retorno o endereco eletrbnico da
pesquisadora na Universidade de Loughborough. A remessa dos questionarios
impressos foi administrada pelo Servico de Capacitacdo de Recursos Humanos do
IBICT, em Brasilia, em inicio do més de novembro de 1998. Para isso a
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pesquisadora enviou uma coépia eletrénica do questionario para que fosse impressa,
bem como listas de distribuicdo e orientacdes. Devido ao baixo niUmero de respostas,
uma terceira remessa de questionarios impressos para bibliotecas e redes de ICT foi
enviada em maio de 1999, quando do retorno da pesquisadora ao Brasil. O total de

questionarios enviados e recebidos por tipo de provedor é apresentado no quadro a

sequir:
Quadro 5 : Situacdo da distribuicdo e recebimento dos questionarios, por tipo de provedor-
Brasil - 1999
BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS
REGIAO REDES DE ICT UNIVERSITARIAS ESPECIALIZADAS TOTAL
ENV REC ENV REC ENV REC ENV REC
Norte - - - - 1 0 1 0
Nordeste - - 5 5 4 4 9 9
Sudeste 5 2 14 9 13 2 32 13
Sul - - 4 4 2 0 6 4
Centro Oeste 6 5 1 1 - - 7 6
Total 11 7 24 19 20 6 55 32

Fonte: Questionarios

O questionario das redes de ICT incluiu 40 questbes abertas e fechadas, divididas
nos seguintes modulos: ldentificacdo (trés questdes), Estrutura de Planejamento,
Coordenacéo, Financas e Pessoal (13 questdes), Tecnologias de Informacgao (seis
guestBes), Funcdes Cooperativas e Arranjos Institucionais (oito questdes),
Informacdo em Quimica e Engenharia Quimica (oito questdes), Comentarios Gerais
(duas questdes). O modelo do questionario enviado aos coordenadores das
unidades centrais das redes de ICT encontra-se em anexo. (Anexo 5)

O questionério das bibliotecas incluiu 39 questdes abertas e fechadas, divididas em
duas partes. A primeira parte com 27 questbes foi destinada ao Diretor ou
responsavel pela unidade de informacédo e foi composta pelos seguintes moédulos:
Identificacdo (3 questbes) Estrutura de Planejamento, Financas e Pessoal (12
guestdes) Funcdes Cooperativas e Arranjos Institucionais (12 questdes). A segunda
parte com 12 questdes foi destinada ao profissional da biblioteca envolvido com a

prestacdo de servicos e dividiu-se nos modulos Tecnologias de Informacéo,
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Recursos Técnicos e Servigos (sete questdes) e Informagcdo em Quimica e
Engenharia Quimica (cinco questdes). O modelo do questionario enviado aos

Diretores das bibliotecas encontra-se em anexo. (Anexo 6)

Trés versdes dos questionarios foram produzidas: duas versdes eletronicas dos dois
modelos do questionario para redes e bibliotecas e uma versdo impressa para envio

as bibliotecas que preferiram recebé-lo neste formato.

A primeira versao dos dois modelos foi discutida em profundidade com dois técnicos
do IBICT, especialistas em novas tecnologias e requisitos técnicos e com um diretor
de biblioteca universitaria, também especialista nessas areas. A segunda versao,
preparada para o pré-teste, foi elaborada sob a supervisdo do professor orientador
do programa de doutorado sanduiche, uma vez que a pesquisadora ja se encontrava

no exterior.

O pré-teste dos questionarios foi realizado por via eletrdnica, em uma rede de ICT e
duas bibliotecas universitarias (uma central e uma biblioteca setorial). A tentativa de
pré-testar o questionario em uma instituicdo de pesquisa ndo deu resultado, uma vez
gue o questionario enviado nao foi devolvido, apesar de a unidade ter concordado
previamente em participar do pré-teste. As respostas e 0s comentarios recebidos da
rede de ICT e das duas bibliotecas determinaram mudancgas na apresentagéo final
dos questionarios, na ordem das questdes e na redacdo de algumas questdes

formuladas.

Antes do envio definitivo dos questionarios, uma mensagem por correio eletrénico foi
enviada para todas as bibliotecas que tiveram seus enderecos eletronicos
identificados, indagando sobre a preferéncia em receber a versdo impressa ou
eletrbnica. A distribuicdo dos questionarios foi feita de acordo com as respostas
recebidas, com excecdo das bibliotecas cujos enderecos eletrbnicos ndo puderam
ser identificados ou que, apOs sucessivas tentativas de envio eletronico, o
questionario ndo foi entregue. Para estas bibliotecas procedeu-se o envio do

guestionario impresso.
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Os questionarios definitivos foram enviados para as redes e bibliotecas selecionadas,
acompanhados de uma carta de apresentacao e um pequeno texto informativo sobre
a pesquisa. Uma lista completa das redes de ICT e bibliotecas participantes do

estudo pode ser encontrada em anexo. (Anexo 7)
3.7.24 TRATAMENTO DOS DADOS PARA ANALISE

Devido ao pequeno numero de elementos estudados em cada grupo e a natureza
qualitativa da pesquisa, por meio da qual se procurou identificar e analisar
tendéncias, optou-se por realizar uma tabulacdo manual, uma vez que nao seria
necessaria nenhuma analise estatistica para comprovacdo de hipoteses. Os
questionéarios das redes de ICT e das bibliotecas foram tabulados separadamente.
Algumas questbes do questionario das bibliotecas tiveram tabulacdo em separado
para bibliotecas universitarias e bibliotecas especializadas, mas para a grande
maioria das questbes nao houve distincdo entre os dois tipos de bibliotecas. Algum
tratamento estatistico simples, como contagem de frequiéncia, foi realizado para

observacao de tendéncias.
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4 COMPARTILHAMENTO DE RECURSOS E ACESSO
INFORMACAO NO REINO UNIDO

A more strategic approach to providing library facilities in support of
research in all subjects needs to be developed involving both higher
education institutions and other providers of research oriented library and

information services.
The Libraries Review Group Report, 1993, Chapter 1, p.5

De acordo com a metodologia proposta, o estudo no Reino Unido teve como objetivo
identificar e analisar os fatores ambientais e aqueles associados aos paradigmas
tecnoldgico e organizacional que estdo afetando o compartilhamento de recursos e
acesso a informacao em diferentes provedores de informacao cientifica e tecnoldgica
naquele pais. O propdsito do estudo € o de identificar marcos de referéncia que
pudessem orientar a definicdo de uma estratégia de acesso a informacdo em QEQ
no Brasil, com base no compartilhamento de recursos entre redes de ICT, bibliotecas

e demais provedores.
4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra do estudo incluiu provedores de informacdo e usuarios a saber: cinco
bibliotecas universitarias; quatro bibliotecas especializadas; dois consorcios de
bibliotecas universitarias; dois servicos de informacdo; e trés usudrios finais. A
identificacdo dos provedores em relacdo as entidades que pertencem sao

apresentadas no quadro a seguir:
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Quadro 6: Provedores de informacdo, por vinculacdo institucional - Reino Unido - 1998

NOME

VINCULACAO

Joule Library

Universidade de Manchester
Institute of Science and Technology
- UMIST, Manchester.

Pilkington Library

Universidade de Loughborough,

Loughborough.
Bristol Library Universidade de Bristol, Bristol
Scientific Periodicals Library Cambridge  University  Library,
Universidade de Cambridge,
Cambridge.

Radcliffe Science Library

Bodleian Library, Universidade de
of Oxford, Oxford.

TWI Information Services

The Welding Institute, Cambridge

Library and Information Service

Institute of Chemical Engineers
(IchemE), Rugby.

Library and Information Centre

Royal Society of Chemistry(RSC),
Londres.

Information Management & Analysis

Glaxo Wellcome R & D, Greenford.

Consortium of University and Research Libraries -
CURL

Membros:  Biblioteca da
Birmingham;Biblioteca da  Universidade de
Cambridge; Trinity College Library (Dublin);
Biblioteca da Universidade de Durham ; Biblioteca
da Universidade de Edinburgh; Biblioteca da
Universidade de Glasgow; Biblioteca da
Universidade de Leeds; Biblioteca da Universidade
de Liverpool; Biblioteca da Universidade de
Londres (Senate House); British Library of Political
and Economic Science (LSE); Imperial College and
Science  Museum Library; King's College;
University College Library; John Rylands University
Library; Biblioteca da Universidade de Newcastle;
Biblioteca da Universidade de Nottingham;
Bodleian Library da Universidade de Oxford;
Biblioteca da Universidade de Sheffield; Biblioteca
da Universidade de Southampton; Biblioteca da
Universidade de Warwick.

Membros Associados:The British Library;

National Library of Scotland; National Library of
Wales; Wellcome Institute for the History of
Medicine.

Membros Cooperativos: School of Advanced
Study.

Universidade de

Organizagdo privada sem fins
lucrativos - Londres e Glasgow.

The British Library Document Supply Service —
BLDSC.

The British Library, Boston Spa.

Bath Information Data Services — BIDS.

Empresa privada, Bath.

Royal Society of Chemistry — RSC.

Sociedade cientifica, Londres.

Institute of Chemical Engineers — IchemE.

Associacao profissional, Rugby.

Fonte: Carvalho, 1998 (entrevistas)
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4.1.1 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As cinco bibliotecas universitarias incluidas na amostra: Joule Library, Pilkington
Library, University of Bristol Library, Scientific Periodicals Library, que é a biblioteca
cientifica da Bodleian Library e a Radcliffe Science Library sé&o consideradas
bibliotecas de grande porte, segundo classificacdo do JISC - Joint Information
Systems Committee, para efeito de licencas de uso dos servicos eletrdnicos

nacionais.

Todas as bibliotecas atendem a programas de poés-graduacdo em Quimica e/ou
Engenharia Quimica, avaliados pelo Research Assessment Exercise em 1996,

conforme apresenta o quadro abaixo:

Quadro 7: Bibliotecas universitarias e cursos de pos-graduacdo em Quimica e Engenharia
Quimica - Reino Unido - 1998

BIBLIOTECAS CURSO/AVALIACAO DA ATIVIDADE

DE PESQUISA

Joule Library Engenharia Quimica — 5
Quimica—4

Pilkington Library Engenharia Quimica — 4
Quimica -3

University of Bristol Library Quimica—5

Scientific Periodicals Library Quimica- 5*

Radcliffe Science Library Engenharia Quimica — 5
Quimica - 5*

Fonte: Research Assessment Exercise, 1996

A biblioteca constitui-se de um dos itens de avaliacdo da pos-graduacao e pesquisa
académica. Abaixo reproduzimos o texto original da avaliagdo global feita para as
bibliotecas que atendem aos cursos avaliados nas duas areas do estudo:

Quimica:

Os crescente e rapidos aumentos nos precos dos livros e periddicos estdo
exercendo uma consideravel pressdo sobre os orgamentos das bibliotecas,
especialmente nas antigas instituicbes PCFC. Em geral as instalacdes das

bibliotecas e 0s recursos para o ensino sdo maiores e de melhor qualidade
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nas antigas instituicbes UFC, onde os textos da biblioteca central, sdo
frequientemente complementadospelos das bibliotecas setoriais com boas
colecdes de materiais de pesquisa, periodicos e livros-textos basicos em
Quimica. Particularmente nas collegiate universities, valiosos recursos para
0 ensino s&o encontrados na biblioteca central, na biblioteca setorial e
também na biblioteca do college. Em uma universidade, a biblioteca
armazena as notas de aula na biblioteca departamental, uma pratica muito
apreciada pelos alunos. A maioria das bibliotecas universitarias tem
catdlogos automatizados e facilidades de CD-ROM (HEFCE, 1995).

Engenharia Quimica:

Os recursos da biblioteca na quase totalidade das instituicbes foram
julgados, pelo menos, adequados; recursos de alta qualidade foram
encontrados em quase metade das instituicbes visitadas. Bom
entrosamento entre o corpo docente de Engenharia Quimica e o0s
bibliotecarios especializados foi freqlentemente comentado pelos
assessores. Cerca de 30% dos departamentos oferecem aos alunos algum
tipo de biblioteca departamental, em adi¢cdo a biblioteca central. De um
modo geral, o acervo de livros e periddicos € bom e em uma instituicdo os
assessores criticaram o acervo limitado de livros e periddicos e problemas
relacionados com a superlotacdo (HEFCE,1996).

4.1.2 CONSORCIOS DE BIBLIOTECAS

Os dois consércios de bibliotecas universitarias integrantes da amostra sao:
Consortium of University and Research Libraries (CURL) e; Consortium of Academic
Libraries in Manchester (CALIM). Uma breve descricdo sera feita para melhor

conhecimento das atividades de cada um.

O Consortium of University and Research Libraries (CURL) € um consércio nacional
gue relne as maiores e mais importantes bibliotecas universitarias de pesquisa do

Reino Unido. Foi criado em 1983, como uma organizacao de utilidade publica, com
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0 proposito de compartilhar recursos e fomentar a colaboracdo para o beneficio

mutuo das bibliotecas e dos usuarios de suas colecdes [http://www.curl.ac.uK].

O consorcio é formado por 24 bibliotecas, sendo que 21 sdo bibliotecas universitarias
e trés bibliotecas nacionais. A governanca do consércio € exercida pelos proprios
membros de um Conselho eleito pela assembléia, e a administracdo € exercida por
uma Secretaria Executiva, sediada na Universidade de Glasgow.

O principal objetivo do consorcio desde a sua criacdo € manter um catalogo
cooperativo em linha de acesso publico do consércio - COPAC. Oficialmente lancada
em 1996, em fevereiro de 1999 contava com cerca de 13 milhdes de registros de 14
das 20 bibliotecas consorciadas. Em 1998, o JISC reconheceu o COPAC como o
OPAC nacional pela representatividade das bibliotecas e colecbes. O COPAC pode

ser acessado por telnet e interface Web.

Quatro importantes projetos, recentemente concluidos, ou em fase adiantada de
desenvolvimento prometem contribuir para intensificar o compartilhamento entre as
bibliotecas e ampliar o acesso a informacéo disponibilizada pelo consorcio. Estes
projetos sdo o CEDARS Digital Preservation;, CURL Monograph Interlending Trial
CURL Data Base Project: Increasing Access to tthe Resorces of Britains Finest
Research Libraries; e CURL Z39.50: Feasibility Study.

O projeto CEDARS - CURL Exemplars for Digital ARchives é financiado pelo
Programa eLib, do JISC/CEI com o objetivo de analisar as questfes estratégicas,
metodoldgicas e operacionais e fornecer diretrizes para a melhor pratica de
preservacao de materiais digitais em bibliotecas. O projeto vem sendo desenvolvido

pelas bibliotecas das universidades de Leeds, Oxford e Cambridge.

O projeto CURL Monograph Interlending Trial, j& concluido, teve o objetivo de testar
e estabelecer as condi¢fes para a implantacdo de um servico de empréstimo de
monografias entre as bibliotecas do consorcio, com base no COPAC. Participaram
do projeto as bibliotecas das universidades de Cambridge, Edimburgo, Glasgow,
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Leeds, Oxford, Trinity College Dublin, Birmingham, Manchester, Sheffield e a
biblioteca da universidade de Lancaster, ndo membro do CURL. Os resultados do
projeto foram: (a) baixo numero de titulos localizados no COPAC a época do teste,
(b) problemas de confianca nos sistemas de correio eletrénico utilizados para envio
dos pedidos; (c) problemas causados pela falta de informacdo sobre a circulagéo
local, no COPAC; (d) alta propor¢cao de fornecimento de materiais de uso restrito ao
local da biblioteca; (e) trabalho extra para o pessoal do empréstimo entre bibliotecas
tanto nas bibliotecas solicitantes quanto nas fornecedoras; (f) altos custos postais

assumidos pelas bibliotecas fornecedoras.

O projeto CURL Data Base, financiado com recursos da Heritage Lottery e do préprio
CURL, é um estudo de viabilidade, cujos objetivos séo: (a) investigar a contribuicdo
de um programa nacional de conversdo retrospectiva para ampliar o acesso a
heranca cultural armazenada nas bibliotecas; (b) alcancar o potencial maximo de
transferibilidade para outros arquivos e bibliotecas envolvidos com documentagao

histérica e cultural.

O estudo de viabilidade do padrdo Z39.50 tem o propdésito de investigar o potencial
de aplicacéo padrao aos servicos do COPAC. O projeto esta sendo desenvolvido por
meio de uma analise detalhada de outros projetos e sistemas que utilizam o Z239.50
e das varias discussodes e propostas feitas pelo Z39.50 Implementators Group.

O Consortium of Academic Libraries in Manchester (CALIM) foi estabelecido em
1992, atua em ambito local e subregional, integrando as cinco bibliotecas das
universidades da regido de Manchester, reconhecida pela grande concentragéo de

indUstrias quimicas.

A visdo do CALIM para 2000 é implantar a biblioteca virtual de pesquisa, criando um
anico servigo de biblioteca universitaria virtual em Manchester, que apoie e responda

as necessidades da comunidade de usuarios.
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O CALIM foi formalmente instituido pelas Vice-Reitorias das cinco universidades e é
governado por um Conselho formado pelos diretores das cinco bibliotecas e
administrado por uma Secretaria Executiva permanente. O Conselho é auxiliado

tecnicamente por Comités Permanentes, Grupos Funcionais e Grupos Tematicos.
Os Comités permanentes do CALIM sé&o:

* Comité de Servicos de Informagdo - formado pelos vice-diretores das
bibliotecas, € responsavel pela compra coletiva de bases de dados, racionalizacéo

de colecbes, empreéstimo entre bibliotecas, comutacao bibliografica etc.

* Comité de Desenvolvimento de Recursos Humanos - responsavel pelo

programa de treinamento.

* Comité de Infra-estrutura Técnica - responsavel pelo OPAC do consorcio,
juntamente com o BLCMP (ex-Birmingham Libraries Cooperative Mechanisation
Project) que processa o0s sistemas integrados de automacdo das bibliotecas e
produz o OPAC coletivo.

* Comité de LicitacBes - responsavel pela compra conjunta dos periddicos e

monografias em lingua inglesa.

Trés grupos funcionais se ocupam da Comutacdo Bibliografica, Periédicos e
Aquisicdo e cinco grupos tematicos se ocupam das areas tematicas em Ciéncias
Fisicas, Biociéncias, Ciéncias Sociais, Artes e Humanidades, Engenharias, Negoécios

e Administracao.

O CALIM reune aproximadamente 5.5 milhées de volumes de monografias, 36.000
titulos de periddicos, ampla colecdo de bases de dados em CD-ROM e servigcos
eletrbnicos e um quadro de pessoal de 380 pessoas para 0 atendimento de mais de
100.000 usuérios.

As atividades cooperativas e compartilhadas desenvolvem-se nas areas de

colecdes, revistas eletronicas, empréstimo entre bibliotecas, comutacéo bibliografica;
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catdlogo coletivo de periddicos, catdlogo publico e treinamento
[http://rylibweb.man.ac.uk/calim/] [http://library.yale.edu/consortia/CALIM.html].

4.1.3 BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

As bibliotecas especializadas da amostra estédo todas fora do setor publico: duas séo
bibliotecas de organizacdes cientifico-profissionais, uma biblioteca pertence a uma
instituico de pesquisa e desenvolvimento privada e a outra € vinculada a um
departamento de pesquisa e desenvolvimento de uma indastria farmacéutica

britanica de grande porte.

A Library and Information Centre (LIC) da Royal Society of Chemistry (RSC) é o
maior centro de informacdes sobre Quimica no Reino Unido. O LIC evoluiu da
biblioteca da RSC, fundada em 1841, e € mantida como um dos servicos da RSC

para os seus afiliados.

O acervo é constituido por livros e material de referéncia (cerca de 25.000 volumes),
peridédicos (2000 titulos, dos quais 700 correntes), colecdo histérica de livros de
Quimica (cerca de 3.000 volumes dos séculos 16 a 19, incluindo livros escritos por
Boyle, Faraday e Dalton) e imagens (aproximadamente 7.000 itens), periddicos
eletrdnicos e material arquivistico da RSC, desde a sua fundacdo. A consulta ao
acervo € gratuita para membros afiliados. O uso do acervo por
individuos/organizacdes néo afiliados é permitido, mediante pagamento de uma taxa

diaria de uso. Os demais servi¢cos sao cobrados para membros e ndo membros.
Os servigos prestados pelo LIC - RSC, a partir do acervo séo:

a) referéncia - particularmente informacdes sobre fabricantes e fornecedores de
produtos quimicos; dados empresariais e financeiros; pesquisa de mercado e
estatisticas industriais; dados de propriedades fisicas e quimicas; Quimica
Industrial e de Processos; estruturas quimicas, preparacdo e andlise; Saude,

Seguranca e Meio Ambiente;
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b) buscas bibliograficas em CD-ROM,;
c) localizacao e fornecimento de documentos (RSC);

O Library and Information Service (LIS) do Institute of Chemical Engineers (IChemE)
€ uma pequena biblioteca especializada nas areas de Quimica, Engenharia Quimica,
Meio Ambiente, Biotecnologia, Alimentacdo e Administracdo de Projetos, mantida
como um dos servigos gratuitos para atendimento aos membros, como parte da
afiliacdo anual. Aos ndo membros, o acesso ao acervo € permitido mediante o
pagamento de uma assinatura anual, que também da direito a uma reducédo no valor

dos servicos. Os servi¢cos sao cobrados para todos.

Do acervo constam livros e relatorios técnicos (cerca de 5.000 volumes), periédicos
(80 titulos correntes), material de referéncia e colecdes especiais de projetos de
design, vencedores da Medalha MacNab, e material historico sobre os trabalhos de

George E. Davis e Norman Swindlin.
Os servicos prestados pelo LIS - IChemE incluem:

a) referéncia - dados sobre propriedades fisicas, dados sobre acidentes quimicos,
corrosdo, nomes comerciais; fornecedores de produtos quimicos, fornecedores de

equipamentos, prestadores de servicos de andlises e teste e consultores;
b) empréstimo ao usuario e empréstimo entre bibliotecas, de livros e relatérios;

c¢) fornecimento de documentos e comutacao bibliogréafica- trabalhos publicados pelo
IChemE, artigos de periddicos, trabalhos apresentados em congressos e

simpasios, publicagbes IChemE esgotadas;
d) buscas bibliograficas em CD-ROM e em linha;

e) informacgdes sobre eventos e cursos (ICHEME).
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O The Welding Institute (TWI), resultante da transformacdo dos antigos British
Welding Research Association e Institute of Welding criado em 1923, é uma
organizacdo privada de pesquisa cooperativa e consultoria para o estudo da
operacdo e controle dos atuais processos de solda, desenvolvimento de novos
processos, aspectos econdmicos e de fabricacdo etc. O TWI também se dedica aos
aspectos da engenharia do uso da solda nas areas metallrgica e 0s aspectos
quimicos da soldagem de materiais ferrosos e nao ferrosos e ligas e o
comportamento da solda em ambientes de trabalho, como plataformas petroliferas,
por exemplo (Burkett, 1979, 123-124).

O TWI presta apoio técnico e industrial, por meio de servicos de consultoria, P&D,
treinamento, qualificacéo e informacao em todas as areas de tecnologia de soldagem
e ligas, engenharia de materiais metalicos e ndo metalicos. Os servicos séo
prestados em nivel nacional e internacional somente as empresas afiliadas,
particularmente da industria quimica e petroquimica, fornecedores de equipamentos
e servicos desses setores e 6rgdos governamentais de certificacdo e licenciamento.

A Petrobras é um dos membros afiliados da TW!I.

O TWI Information Services possui um acervo de cerca de 30.000 volumes de livros,
anais de congressos, relatérios, traducbes, videos e slides; 5.000 volumes de

padrdes e especificacdes e 500 titulos de periddicos correntes.
Os servicos prestados incluem:

a) referéncia - especificacdo de materiais, materiais para soldas, informacoes
empresariais, identificacdo de marcas, nomes e enderecos de empresas,
instituicbes académicas e de pesquisa, padrbes e especificacbes nacionais e
internacionais, literatura técnica sobre processos de soldagem e outros métodos

de ligas;
b) informagdes sobre materiais e equipamentos;

c¢) localizacdo de documentos (livros, periodicos, anais);
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d) empréstimos e fotocopias;

e) producdo da Weldasearch - base de dados internacional, iniciada em 1967, que
contém resumos de artigos de periddicos, relatérios de pesquisa, livros, padrdes,
patentes, teses e materiais especiais em todos 0s aspectos da solda e processos
auxiliares como design, fadiga e fratura mecanica, equipamentos de solda e corte,

corroséo, teste ndo-destrutivos, seguranga, controle de qualidade etc. (TWI, 1999)

O Grupo Glaxo Wellcome foi formado em 1995 pela fusdo das empresas Glaxo e
Wellcome, criando a segunda maior empresa de pesquisa farmacéutica do mundo.
O Grupo opera com 76 empresas e mais de 50 fabricas em todo o mundo, inclusive
a mais recente delas no valor de 200 milhdes de dolares foi instalada no Brasil. Com
uma forca de trabalho de cerca de 54.000 pessoas, da qual aproximadamente
10.000 em atividades de P&D aplica cerca de 1.2 bilhdo de libras ao ano em
Pesquisa e Desenvolvimento. A Glaxo Wellcome Latin America vem apoiando
grupos de pesquisa em doencgas tropicais dentre eles um programa na Universidade

Federal do Rio de Janeiro sobre Doenca de Chagas.

O Glaxo Wellcome R&D é um dos principais laboratdrios do Grupo e suas
necessidades de informacdo séo atendidas pelas seguintes areas: Published
Information (biblioteca, fornecimento de documentos, acesso); Internal Information
(base de dados de documentos internos, registros de geréncia); Information Analysis
(referéncia, servicos de alerta, relatérios de analise de informacdo); Competitor
Intelligence e Intranet Management. As atividades de informac&o desenvolvidas pela
Glaxo Wellcome R&D foram mencionadas por um provedor entrevistado que presta
servicos a empresa, como uma das mais bem estruturadas na area de quimica fina

no Reino Unido [http://www.glaxowellcome.co.uk}

[http://science.glaxowellcome.com.uk].
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4.1.4 EDITORES CIENTIFICOS /PRODUTORES DE BASES DE DADOS

A Royal Society of Chemistry (RSC) e o Institute of Chemical Engineers (IChemE)
foram considerados pelos usuarios e provedores entrevistados, como os editores e

produtores das bases de dados em QEQ, de maior expressdo no Reino Unido.

A Royal Society of Chemistry (RSC) € uma sociedade cientifica, fundada em 1841,
gue atualmente congrega mais de 46.000 membros afiliados em todo o mundo. Atua
em atividades educacionais, cientificas e profissionais, como: treinamento e
desenvolvimento de recursos humanos, organizacdo de conferéncias,
assessoramento na elaboracdo de politicas e estudos prospectivos, comunicacao
cientifica (eventos e publicacdes) e informacédo (servico de biblioteca e producédo de

bases de dados).

A atividade editorial inclui a edicdo de livros e periédicos com muitos produtos
disponiveis em formato impresso e eletrénico. Atualmente, publica 24 titulos de
periddicos cientificos, dos quais 21 tém também versdo eletrnica, e dois titulos sé&o
exclusivamente eletrénicos. Dois outros titulos eletrénicos serdo lancados entre
outubro de 1999 e janeiro de 2000. Complementar a edi¢cao de periodicos eletrdnicos
a RSC mantém o servico Electronic Supplementary Information (ESI) que consiste de
arquivos eletronicos de recursos multimidia (diagramas coloridos, modelos de
estruturas moleculares em 3D e pequenos filmes) que integram os artigos

publicados. O acesso ao ESI € gratuito e acessivel por meio de links.

A producdo de bases de dados cobre as seguintes areas: Quimica Analitica
(Analytical Abstracts; Mass Spectrometry Bulletin), Biotecnologia (Current
Biotechnology Abstracts), Negécios em Quimica (Chemical Business NewsBase;
Chemicals, Formulated Products and their Company Sources), Engenharia Quimica
(Chemical Engineering and Biotechnology Abstracts) Saude, Seguranca e
Toxicologia (Chemicals Safety NewsBase; the Dictionary of Substances and their

Effects; Environmental Chemistry, Health & Safety), Andlise de Nutrientes (The
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Composition of Foods), Quimica Orgéanica (Metabolism Database, Methods in

Organic Synthesis).

A RSC atua como uma agéncia do STN International para o Reino Unido e Irlanda,
promovendo cursos de treinamento, exposi¢cdes e uma Help Desk para usuarios das

bases de dados disponibilizadas [http://www.rsc.org.uk].

O Institute of Chemical Engineers (IChemE) € uma associacéo profissional, fundada
em 1922 e mantida com a anuidade de cerca de 21.000 membros nacionais e
estrangeiros. O IChemE atua nas areas de padronizacéo e treinamento, seguranca e
protecdo ambiental, interagdo com o governo, industria e universidades, relagfes
internacionais, comunicacdo cientifica (eventos e publica¢cdes) e informacgéo (servigco

de biblioteca e producéo de bases de dados).

A atividade editorial inclui publicacbes impressas e em CD-ROM de anais dos
eventos organizados pelo IChemE e a publicacdo de trés titulos de periddicos, em
formato impresso e eletrdnico. A base de dados produzida € a The Accident

Database e comercializada em disquete.
4.1.5 SERVICOS DE PROVIMENTO DE INFORMACAO

O Bath Information Data Service (BIDS) e o British Library Document Supply Centre
(BLDSC) séo os servicos de informacdo do Reino Unido de maior prestigio entre

usuarios e provedores de informacédo da comunidade académica.

O BIDS é um dos trés servi¢os nacionais de dados apoiados pelo JISC. Desde a sua
implantacdo, em 199, atuou na condicdo de projeto experimental e posteriormente
como um servico regular do JISC sem estar devidamente institucionalizado,
funcionando as expensas da University of Bath, com recursos governamentais
através do JISC e da venda de servigos. Em setembro de 1998, o BIDS passou,
juntamente com o JournalsOnline, a ser administrado pela Ingenta Limited, empresa
privada, com orcamento e estrutura juridica proprios, criada especialmente para tal

finalidade.
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O BIDS tem como principal funcdo a prestacdo de servigco de acesso compartilhado a
base de dados bibliogréficos, negociadas e adquiridas através do CHEST, o 6rgéo
nacional de negociacao coletiva para questfes de tecnologias e informacdo para o
ensino superior. O acesso ao BIDS assim como aos outros dois centros nacionais de
dados o EDINA e o MIDAS é restrito as bibliotecas universitarias, assinante de
contratos de licencas de uso. O acesso aos centros nacionais de dados é gratuito do
ponto de vista do uso, isto €, a comunidade académica das instituicbes licenciadas
nao € requerido qualquer pagamento. Estatisticas do BIDS de fevereiro de 1999

apontavam para cerca de 15.000 usuarios/dia.

Dentre as bases de dados disponiveis encontram-se: ISI Citation Indexes ( Science
Citation Index - SCI; Social Science Citation Index - SCCI; Arts & Humanities Citation
Index - A&HCI), EMBASE, INSPEC, Ei Compendex, ERIC, International Bibliography
of the Social Sciences (IBSS), Index to Scientific and Technical Proceedings (ISTP) e

sete bases de dados produzidas pela RSC.

O ingentaJournals (ex JournalsOnline) € um servigo de revistas eletrénicas de texto
completo, com cerca de 200.000 artigos de mais de 800 titulos de periddicos
publicados pela Academic Press, Arnold Blackwell Science, Blackwell Publishers,
Gordon & Breach, Harwood Press, Portland Press, Professional Engineering
Publishing, Scandinavian University Press, White Horse Press, John Wiley & Sons,
BMJ Publishing Group, Royal Geographical Society.

O servico ingentaJournals esté integrado ao servico BIDS - ISI e a outras bases de
dados em Web, o que possibilita ao usuario dessas bases de dados solicitar e
receber o artigo diretamente do ingentaJournals, a partir do resultado da busca.
(http://www.bids.ac.uk)

O British Library Document Supply Centre (BLDSC) é um centro de localizacéo e
acesso ao material impresso (livros, periédicos, anais de conferéncias, teses,

relatorios e patentes), parte integrante da estrutura organizacional da British Library.
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A missao do Centro é “assegurar que a British Library seja o primeiro fornecedor

mundial de materiais impressos a usuarios remotos” (Bradbury, 1993).

O principal objetivo da BLDSC ¢ alcancar até o ano de 2003 o total de 5.6 milhdes de
fornecimentos, o dobro do movimento realizado no periodo de 1992/1993. A maioria
dos pedidos de empréstimos e fotocOpias é atendida com materiais do proprio
acervo, mas arranjos de cooperacdao com pelo menos 17 grandes bibliotecas
possibilitam ao centro fornecer documentos ndo disponiveis (Feather & Dearnley,
1994).

O BLDSC executa duas fungbBes basicas, cujos servicos sdo cada vez mais
integrados: a fungdo de alerta e localizagdo e a funcdo de fornecimento de

documentos.
A funcéo de alerta e localizacéo € operacionalizada pelos seguintes servicos:

a) Journals Contents Page Service - fornece cépias dos sumarios dos 47.000 titulos
de publicacdes seriadas recebidas pelo Centro, mediante o pagamento de uma
assinatura anual por titulo. O custo da assinatura do sumario varia de acordo com

0 numero de fasciculos anuais do periddico.
b) New Titles Alert - servico de alerta dos titulos novos recebidos.

c) Inside - servico integrado que possibilita realizar a busca, solicitar e receber o
documento de uma Unica fonte. Divide-se em Inside Conferences (referéncias de
trabalhos publicados em mais de 70.000 anais de eventos. Iniciado em 1993,
cresce cerca de 500.000 itens por ano) e Inside Serials (referéncias de artigos dos
20.000 titulos de periodicos mais solicitados. Iniciado em 1993, contém detalhes
de mais de 10 milhGes de artigos e cresce a ordem de 2 milhdes de artigos ao
ano). Para os outros cerca de 250.000 titulos de periddicos recebidos pela
BLDSC a localizac&o por titulo do periddico pode ser feita pelo servico Template
Ordering.
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d) Conference Profiling - o servico de alerta sobre eventos. Apresenta-se com dois
servicos especificos, o Information on Forthcoming Conferences e o Information

on Stock Conferences.

O fornecimento de documentos é feito por intermédio do servico de empréstimo entre

bibliotecas e o servi¢o de fotocopias.

Vérias modalidades para solicitacdo e fornecimento estdo disponiveis, dependendo
do tipo de material, do contrato de copyright, do contrato de prestacdo de servigo, se
0 pedido é originado do Reino Unido ou do exterior etc. Os atuais servi¢cos sdo: UK
and Eire Photocopy Service, International Photocopy Service, Copyright Fee Paid
Photocopy Service, Loan Service, Urgent Action Service, LEXICON - Easy Order
Service, Inside Web, Patent Express, British Library Reproductions, Online Services
(Blaise, Blaise Web, OPAC 97). A maioria dos servicos esta disponivel somente as
organizacdes que tenham previamente assinado contratos de prestacéo de servicos
(http://portico.bl.uk).

4.1.6 USUARIOS

Os trés usuérios entrevistados exercem os cargos de Professor do Departamento de
Quimica, Senior Lecturer do Departamento de Engenharia Quimica e Lecturer do
Departamento de Engenharia Quimica. Todos desempenham funcdes académicas
de ensino e pesquisa. Um deles, além de atividades docentes e coordenador de
grupo de pesquisa, exerce um cargo na alta administracdo da universidade. Outro
usuério exerce atividade docente e coordena as atividades do laboratorio de
softwares do departamento onde atua. O terceiro usuario exerce atividades docentes
e € o elemento de ligacdo entre o departamento e a industria para a realizacdo de
estagios curriculares, atuando ainda como membro de grupos de trabalho
permanentes da associagao profissional da area. O principal objetivo para a inclusao
de usuéarios na amostra é obter informacOes gerais sobre caracteristicas da
informacdo em QEQ, problemas, limitacbes e expectativas quanto ao uso da

informacdao eletrénica e dos servigos disponiveis no Reino Unido.
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Quadro 8: Usuarios entrevistados — Reino Unido - 1998

USUARIOS VINCULACAO ATIVIDADE

Professor J.N. Department of Chemistry Pesquisa, coordenador de grupo de

Muller Loughborough University. pesquisa. Area: Quimica Analitica.

Dr. Richard Akers Department of Chemical Docente, Informatica na Engenharia
Engineering - Loughborough Quimica. Area: Applied Colloid
University. Chemistry and surface phenomena.

Dr. Robin B. Department of Chemical Professor; Responsavel pelo

Wilcockson Engineering - Loughborough Programa Departamental de
University. Interacdo Universidade - Empresa.

Area: Design.

Fonte: Carvalho, 1998 Entrevistas

Todos os entrevistados declararam-se usuarios ativos de informacgdo. Dois deles
desenvolvem atividades mais intensas como membros de comités editoriais de
periodicos publicados pela sociedade cientifica/associacdo profissional. O
envolvimento do outro usuario € como docente de disciplina sobre softwares e da
treinamento sobre as bases de dados cientificos, distribuidos juntamente com os
softwares. Este usuario € também o professor responsavel pelas informacdes
veiculadas no site do departamento.

4.2 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados seguiu a estrutura proposta na metodologia, isto é, fator
contexto (variaveis relativas aos mecanismos de desenvolvimento do setor de
informacédo), fator paradigma tecnoldgico, fator paradigma organizacional e fator

paradigma do acesso a informacao.

421 ANALISE DOS COMPONENTES DO CONTEXTO: MECANISMOS
DE DESENVOLVIMENTO DO SETOR DE INFORMACAO

As varidveis componentes do contexto consideradas como mecanismos de

desenvolvimento do setor de informagdo sdo: as instituicdes relevantes para o

compartilhamento de recursos e acesso a informacédo; as estratégias, programas e

iniciativas nacionais de compartilhamento e acesso; e 0s requisitos administrativos e

legais para o compartilhamento e acesso.
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42.1.1 INSTITUICOES RELEVANTES PARA O COMPARTILHAMENTO DE
RECURSOS E ACESSO A INFORMACAO

Esta secdo analisa as instituicbes/organizacdes cuja atuacdo contribui mais
diretamente para o desenvolvimento da cooperacdo, do compartihamento de
recursos e do acesso a ICT, pela realizacdo de atividades de (a) articulacao,
formulagcéo, coordenacdo e implementagdo de politicas, estratégias e programas
nacionais para o uso de recursos eletronicos, (b) promocéao e realizacdo de estudos
e pesquisas aplicadas para o desenvolvimento de servicos de informacéo
inovadores, cooperativos e de alto valor agregado, (c) preservacao dos direitos

autorais e (d) prestacdo de servicos.

As instituicbes, cujos propositos, objetivos, politicas, estratégias e acdes foram
identificados como os que mais tém influenciado o desenvolvimento dos servigcos nos
aspectos do compartiihamento de recursos e 0 acesso a informacéo eletrdnica no
Reino Unido, sdo o Joint Information System Committee (JISC), o Standing
Committee of National and University Libraries (SCONUL), o Library and Information
Commission (LIC), o Library and Information Co-operation Council (LINC), o
Copyright Licensing Agency Ltd (CLA), o United Kingdom Chemical Database
Service (CDS), o Chemdex e o Edinburgh Engineering Virtual Library (EEVL).

Joint Information System Committee - JISC

O JISC é um érgéo colegiado representativo dos conselhos de educacao superior e
dos conselhos de pesquisa do Reino Unido e da Irlanda do Norte, que atua como
orgédo facilitador e cria condi¢cdes para que 0 ensino superior e a pesquisa possam
aproveitar todo o potencial do desenvolvimento das tecnologias de informacéo e dos

servicos de informacéo eletrénicos. Sua missao foi assim definida:

Estimular e facilitar a exploracdo com custo-efetividade de sistemas de
informagé&o e prover uma infra-estrutura nacional de rede de alta qualidade
para a educacdo superior britanica e para as comunidades dos conselhos

de pesquisa [http://www.jisc.ac.uk].
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Seu propdsito é financiar, desenvolver e operar em ambito nacional uma rede
eletrbnica e servicos de informacdo inovadores para o setor académico e de
pesquisa. O JISC se organiza com uma estrutura que inclui comités consultivos,
orgaos prestadores de servicos de redes eletronicas, informacdo, consultoria e

pesquisa, hegociacao e provisdo de softwares e dados e uma secretaria executiva.
Os comités consultivos sao:

e Advisory Committee on Networking (ACN) - a principal funcdo do ACN é
assegurar que a rede nacional se mantenha atualizada, com conexdes
apropriadas com outros paises, em especial com os Estados Unidos, Europa e
Australia, visando a satisfacdo das necessidades informacionais dos usuarios.
O comité é responsavel pelo planejamento e supervisdo de uma série de
servicos dentre eles o Higher Education National Software Archive - HENSA, o

Mailbase e o Electronic Discussion Lists for Higher Education.

e Technology Applications Sub Committee (TASC) - a atuacdo consiste em
monitorar as necessidades de tecnologia do setor académico, identificar e
apoiar o desenvolvimento de aplicacfes e prestar assisténcia as instituicbes de
ensino superior e pesquisa no uso de tecnologias emergentes. O TASC produz
instrumentos de avaliacdo e aquisi¢cao, identifica fontes para recomendacdes e

benchmarking.

e Committee on Awareness, Liason and Training (CALT) - trata de questfes que
transcendem a tecnologia propriamente dita, como aquelas relacionadas a
disponibilidade da tecnologia de informacdo e comunicacdo e a habilidade

coletiva dessas tecnologias.

e Committee on Electronic Information (CEI) - € objetivo do CEI criar uma infra-
estrutura nacional de recursos e servicos de informagcdo em ambiente
eletrdnico, pela implementacdo da estratégia nacional de colec¢des eletronicas.

O CEl atua nas areas de desenvolvimento, conteudo e operacao de servigos.
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A area de desenvolvimento € assegurada pelo funcionamento do Development
Working Group, responsavel pela supervisdo do Electronic Libraries Programme

(eLib), a ser detalhado mais adiante nesta secéo.

A éarea de conteudo é supervisionada pelo Content Working Group, responsavel pela
identificacdo de bases de dados, programas de digitalizacdo e acesso e questbes
relacionadas a aquisi¢éo ou criacdo de contetdos de informacéo.

A terceira area de atuacdo do CEI consiste em acompanhar o funcionamento dos
servicos eletrénicos financiados pelo JISC, atraves do comité. Este
acompanhamento é feito de forma terceirizada, em nome do CEIl, pelo Monitoring

and Advisory Unit, consércio formado pela University of Kent e University of Wales.

e Secretariat - funciona na cidade de Bristol com reduzido nimero de funcionarios
e auxiliada por coordenadores sediados em outras localidades do pais. A
secretaria € responsavel pela convocacgdo de editais para os projetos do JISC,

fornecer a infra-estrutura e testar/validar as tecnologias recomendadas.

Além das atividades politicas e operacionais o JISC presta servicos através de
orgaos especificos a ele subordinados. Os servigos se incluem nas categorias de:
servicos de redes eletrOnicas, servicos de informacado, servicos de consultoria e

pesquisa, servicos de negociacdo e servigos de provisao de softwares e dados

Os servicos de rede eletrbnica sdo gerenciados pelo UK Education and Research
Networking Association (UKERNA), que €é o agente do JISC para a
operacionalizacdo da Joint Academic Network (JANET) e SuperJANET, a rede
académica nacional que interliga todas as instituicbes de ensino superior (IES), 0s
conselhos de pesquisa e algumas IES isoladas (colleges). Estritamente dedicada a
servir 0 setor académico, a Janet abre excecdo de conexdo apenas para a British
Library e algumas poucas organizacbes comerciais que atuam em projetos
cooperativos do JISC, como a Blackwells, que participa de projeto piloto para

fornecimento de revistas eletrénicas. [http://www.janet]
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A implantacdo da SuperJANET, rede de alta velocidade que interliga as instituicoes
de ensino superior e pesquisa por meio de fibra otica, estd em fase adiantada de
implantacédo, através de esforco conjunto das instituicbes de ensino superior e
diversas empresas de telecomunicacfes. No periodo 1993 a 1997 foram aplicados
pelo JISC cerca de trinta milhdes de libras na rede. A SuperJANET possibilita novas
formas de armazenamento, processamento e distribuicdo da informacéo, através de
conexdes que variam entre 8 Megabites/segundo a 155 Megabites/segundo. (JISC,

s.n.t)

Na estrutura de funcionamento da JANET merece destaque o JANET User Group for
Libraries (JUGL) que é um forum de discusséo das bibliotecas usuarias da JANET. O
JUGL organiza uma conferéncia anual, reunides e seminarios, oficinas de
treinamento, edita publicacbes e, em nome dos membros afiliados, promove a

ligacdo com os provedores de servigcos e outros 6rgaos.

Os servicos de informacdo apoiados pelo JISC cobrem a informacgéo bibliogréfica,
dados socioeconbmicos e cientificos, filmes e media e sdo executados pelos

seguintes centros nacionais:

e AHDS - The Arts and Humanities Data Service - coleta, cataloga, preserva e
promove a reutilizacdo de recursos digitais que resultaram ou apoiaram
atividades de pesquisa ou ensino nas areas de Humanidades. O AHDS presta
servigcos aos usuarios, aos produtores de dados, a agéncias de financiamento e
outras, com base em acervos de registros de escavacdes arqueoldgicas, textos
eletrénicos, bases de dados, sistemas de informacao geografica, filmes digitais,
imagens e sons e multimidia relevantes para disciplinas de Humanidades, além

de editar publicagdes. [http://ahds.ac.uk]

BIDS - Bath Information and Data Services - um dos centros nacionais de dados do
JISC fornece o acesso em rede a bases de dados bibliograficos e acesso ao
texto completo de revistas eletronicas dos trés editores que participam do Pilot

Site Licence Agreement (PSL - Academic Press, Blackwell Science e Blackwell
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Publishers). Uma descricdo detalhada do BIDS encontra-se no item

caracterizagdo da amostra, mais adiante neste capitulo. [http://www.bids.ac.uk]

BUBL Information Service - é um servi¢co seletivo de acesso a fontes e recursos
nacionais Internet mais relevantes para a comunidade académica. Inclui acesso
direto a: (a) catadlogo de recursos Internet pelas principais areas tematicas (b)
sumarios correntes, resumos ou texto completo de periédicos, revistas e boletins
académicos, (c) instituicbes e servicos britanicos do governo federal e local,
incluindo universidades e IES isoladas, bibliotecas, empresas e organizacdes
sem fins lucrativos, (d) listas de discusséo, (e) noticias de oferta de emprego,

conferéncias, etc. [http://bubl.ac.uk]

e BUFVC - The British Universities Film and Video Council - promove a producéo,
estudo e uso de filmes, televisdo e outras midias em instituicdes de ensino
superior e pesquisa, Suas principais atividades sao: (a) servicos de informacgao
sobre filmes, programas de televisdo e audiovisuais mais apropriados para o
ensino, publicadas em CD-ROM, base de dados sobre acervos e politica de
acesso a colecdes de filmes e televisdo (b) instalacdes fisicas e equipamentos
para seminarios e projecdes (c) servico de gravacdo de copias back-up de
programas educativos levados ao ar pelos canais publicos, para empréstimo as
instituicbes que desejem fazer cépias para uso interno (d) publicactes, (e)
cursos e conferéncias, (f) venda de equipamentos e produtos de vérias fontes.
[http:/mww.bufvc.ac.uk |

e COPAC - OPAC do Consortium of University and Research Libraries - (CURL)
- baseado no Manchester Computing e disponibilizado através do Manchester
Information Datasets and Associated Services (MIDAS) da University of
Manchester, o COPAC foi reconhecido pelo JISC como o catalogo coletivo
bibliografico nacional. Fornece o acesso em linha por interface WWW e telnet,

gratuito, aos acervos das maiores bibliotecas de pesquisa do Reino Unido. Na
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caracterizagao da amostra encontra-se uma descri¢ao detalhada do CURL e do
COPAC. [http://copac.ac.uk/copac]

The Data Archive - servico conjunto mantido pelo JISC, ESRC e pela University
of Essex, o Data Archive arquiva e presta informacdes sobre a localizacéo e a
disponibilidade de dados estatisticos e apoia atividades para a melhoria da
qualidade dos dados e a analise secundaria dos mesmos. Alguns dos dados
arquivados séo originados do UK Census Data, General Household Surveys,
Labour Force Surveys, British Crime Surveys, British Election Studies, British
Social Atittudes, etc. fornecidos pelo Office of National Statistics, pelo ESRC
(pesquisas académicas financiadas) por institutos de pesquisa de opinido e
institutos de pesquisa independentes. O Data Archive presta servicos
especializados com base no Resource Centre for Access to Data on Europe, o
History Data Service e o Virtual Laboratory for Experimental Psychology.

[http://www.da.essex.ac.uk]

EDINA - Edinburgh Data and Information Access - um dos centros nacionais de
dados do JISC, baseado na Edinburgh University Data Library é parte
integrante do UK Electronic Library. Fornece servico em linha via telnet e
WWW ao BIOSIS Previews, ao Palmer’s Index to The Times, ao Periodicals
Content Index da Chadwyck-Healey, aos servicos de informacdo geogréfica
UKBorders Digital Boundary Data, Digimap e ao catalogo virtual de publicacdes
seriadas - SALSER que através de acesso Z39.50 que integra os sistemas de
identificagdo, localizacdo, acesso eletronico e fornecimento de documentos no
pais. O EDINA tem participado ativamente do eLib, tendo sido financiados os
projetos do Digimap, do SALSER, do Programa MODELS, que ira assegurar
através do uso do padrdo Z39.50 a interoperabilidade entre os servicos do
EDINA e os outros recursos distribuidos. Os servicos do EDINA sao gratuitos
para membros da comunidade académica, mas a universidade deve adquirir
uma assinatura e registrar 0s usuarios para uso de alguns servicos.
[http://edina.ed.ac.uk]
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e MIDAS - Manchester Information, Datasets and Associated Services - um dos
centros nacionais de dados do JISC é apoiada financeiramente pelo JISC, pelo
Economic and Social Research Council (ESRC) e pela Universidade de
Manchester que abriga o servico. Além de abrigar o COPAC anteriormente
mencionado, o JSTOR Mirror Service (Journal Storage Project) e o projeto
SuperJournal. O centro fornece acesso em linha a dados de importancia para
a pesquisa como o UK Population Censuses, mapas digitais, sistemas de
informacao geografica, e importantes bases de dados de interesse para a area
de Quimica como o Beilstein Crossfire, 0 Cambridge Structutral Database e o

Mossbauer Effect Reference Database [http://midas.ac.uk]

¢ NISS - National Information Services and Systems - fornece informacdes em
linha sobre servigcos gratuitos na Internet de interesse para a comunidade
académica. Dentre as areas destacam-se as informacfes sobre educacéo,
noticias financeiras e de negdcios, jornais eletrénicos, conferéncias, ofertas de
emprego e treinamento, fontes de referéncia e dados. O NISS abriga o UK
Higher Education Library Catalogues, que consiste no maior e mais completo
gateway para acesso aos OPACs das bibliotecas universitarias no Reino

Unido. [http://www.niss.ac.uk]

e SOCIG - Social Sciences Information Gateway - financiado em conjunto pelo
JISC e ESRC, tem sede na University of Bristol. Oferece acesso WWW a
recursos Internet em Ciéncias Sociais, através de um catdlogo em linha que
fornece detalhes sobre e links para Web sites , mailing lists, arquivos de dados

e indices de citacdo. [http://www.socig.ac.uk]

Os servicos de consultoria e pesquisa do JISC séo prestados pelos seguintes grupos

e orgaos:

O UKOLN - UK Office for Library and Information Networking foi criado na sua forma
atual em 1992 pela fusdo do UK Office for Library Networking e o Centre for

Bibliographic Management (antigo Centre for Catalogue Research). Atualmente é

199



mantido pelo JISC, British Library Research and Innovation Centre (BLRIC) e
Universidade de Bath onde esta sediado.

O UKOLN atua na coordenacdo do pensamento estratégico sobre o uso de redes em
bibliotecas e informacdo no Reino Unido. Para isso, desenvolve pesquisas nhas
areas de sistemas de informacdo distribuidos, gerenciamento da informacao
bibliografica, tecnologias para gerenciamento de informacdo em rede (Z39.50 e
metadados), publica as versdes eletrbnicas dos relatorios da British Library, promove
conferéncias e workshops sobre suas proprias atividades e do eLib.

[http:www.ukoln.ac.uk]

O servico de negociacdo do JISC é executado pelo CHEST - Combined Higher
Education Software Team, empresa publica sem fins lucrativos apoiada
financeiramente em parte pelo Department for Education and Employment e parte
por recursos préprios. Estd sediado na University of Bath e atua como ponto focal
para as negociagdes de contratos formais com fornecedores de tecnologias de
informacgao para o suprimento no atacado de sofwares, dados, informagdes, material

instrucional e outros produtos relacionados com tecnologias de informacéo.

A indicacdo do software ou base de dados a ser negociado pode vir dos usuarios,
fornecedores ou do proprio CHEST, que estima o nimero de assinaturas que pode
conseguir para cada produto. Havendo um numero suficiente de assinaturas que
justifigue o acordo, o CHEST solicita a grupos da propria comunidade que facam a

avaliacéo técnica do produto.

Os acordos formais entre 0 CHEST e os fornecedores duram em média cinco anos.
Sao licencas de sites, 0os quais possibilitam a comunidade académica o uso dos
produtos negociados sem qualquer taxa extra além do pagamento pela IES de
uma taxa fixa anual. A divulgacdo dos novos contratos negociados é feita pelo
CHEST Directory em versdes impressa e eletrbnica e pelas pessoas de contato
que possui em cada instituicdo. Essas pessoas se incumbem de divulgar

internamente as iniciativas do CHEST e dar apoio administrativo no caso de
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adesdo por parte da instituicdo. Estatisticas de outubro de 1998 indicavam que
no inicio do ano letivo 1996/1997 o CHEST mantinha 3264 licencas em 186
instituicbes de ensino superior e institutos de pesquisa, 550 estabelecimentos de
educacao continuada e Conselhos de Pesquisa no Reino Unido e 39 instituicoes

de ensino superior na Republica da Irlanda. [http://www.chest.ac.uk ]

O CHEST € membro corporativo da Federation Against Software Teft (FAST), cujas
pesquisas indicam 0 ensino superior como 0 setor mais seguro para softwares no
Reino Unido. A maioria das IES adota o Codigo de Conduta para Uso de Softwares e

Dados, do CHEST, cujo desrespeito leva a exclusdo em futuros acordos.

Os atuais acordos do CHEST que atendem as &reas de Quimica e Engenharia
Quimica sao: Beilstein Cross Fireplus (bases de dados em Quimica Organica,
Quimica Inorganica e Quimica Organo-Metalica); Chemistry Databases (sete bases
de dados produzidas pela Royal Society of Chemistry); Compendex Page One
(Abstracts sobre a literatura de Engenharia); Ei Village, Ei Compendex Plus e Ei
Page One (colecdo organizada de sites Internet na éarea de Engenharia e
Tecnologia); Emerald (base de dados periédicos em Administracdo e Engenharia);
INSPEC (base de dados referencial de literatura em Engenharia, Fisica e Tecnologia
da Comunicacdo e Informatica); ISI (base de dados de citagcbes Ciéncia e

Tecnologia); Rapra Abstracts Database (base de dados sobre Borracha e Plasticos).

O servico de provisdo de softwares e dados é executado pelo HENSA Unix - Higher
Education National Software Archive - repositorio nacional de softwares gratuitos
ou de baixo custo. O servigo disponibiliza para qualquer pessoa da comunidade
de educacdo superior e pesquisa no Reino Unido, que esteja conectada a
JANET, um arquivo de softwares, documentacao, colecbes multimidia e dados
bibliograficos e estatisticos para utilizacdo em varias plataformas. Dentre os
materiais disponiveis encontram-se ferramentas de navegacao, linguagens e
aplicagbes WWW, softwares de comunicagao e rede para sistema Unix e outros
ambientes, ferramentas de animagdo e visualizacdo, material para

processamento paralelo e de alto desempenho, etc. [http://micros.hensa.ac.uk]
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Standing Committee of National and University Libraries - SCONUL

Criado em 1950 como The Standing Conference of Research Libraries (SCORL)
passou a atuar como uma empresa limitada e de utilidade publica em 1980. Em
1994, quando as escolas politécnicas no Reino Unido foram transformadas em
universidades, incorporou o Council of Polytechnic Librarians - COPOL. (Bainton,
1998).

Os atuais 135 membros do SCONUL sao institucionais e incluem todas as
universidades do Reino Unido e Republica da Irlanda e as quatro bibliotecas
nacionais: The British Library, the National Library of Ireland, The National Library of
Scotland e The National Library of Wales.

O SCONUL atua através da seguinte composicdo: um Comité Executivo; sete
Comités Consultivos nas areas de Instalacdes, Servicos em Saude, Sistemas e
Servigcos de Informacédo, Indicadores de Desempenho (Subcomité de Estatisticas),
Publicacdes (Comité Editorial do SCONUL Newsletter), Comunicacdo Cientifica,
Recursos Humanos; quatro Painéis Consultivos nas éareas de Copyright,
Financiamento, Colecbes Especiais e Preservacédo; e um Grupo de Trabalho sobre

Garantia da Qualidade. [http://www.sconul.ac.uk]
A misséo e objetivo do SCONUL séo:

Miss@o - “trabalhar para melhorar a qualidade e ampliar a influéncia das

bibliotecas universitarias e nacionais do Reino Unido e da Irlanda”.

Objetivo - “promover e avancgar a ciéncia e a pratica da Biblioteconomia e

melhorar os padrbes das bibliotecas membro”.,

Os mecanismos utilizados pelo SCONUL para alcancar sua missao e objetivos sao:
realizagcdo de reunibes e conferéncias, treinamento dos recursos humanos das
bibliotecas, desenvolvimento e promoc¢do de politicas, edicdo de publicagbes,

representacdo e aconselhamento nacional e internacional de 6rgéos
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governamentais, divulgacdo das realizacbes e das necessidades nas bibliotecas

nacionais e universitarias e atualizacdo profissional sobre desenvolvimentos e

oportunidades.

Dentre os esquemas de cooperacdo empreendidos pelo SCONUL destacam-se:

a)

b)

d)

€)

acesso as bibliotecas no periodo de férias - estabelece as condi¢cdes e
informacdes para que alunos de graduagdo e pds-graduacdo possam utilizar,
gratuitamente, os servicos de referéncia das bibliotecas integrantes do esquema,
durante o periodo das férias escolares. O esquema é divulgado através da

Internet;

afiliacdo ao Scholarly Publishing and Academic Resources Coalition (SPARC),
cujo objetivo €& criar parcerias com editores que estejam desenvolvendo
alternativas econdmicas e de alta qualidade para publicagcdes com alto custo de

producao;

acesso de pesquisadores as bibliotecas do SCONUL - estabelece as condi¢cbes
para que pesquisadores das bibliotecas do SCONUL tenham acesso a acervos e

servicos de outras bibliotecas membro;

estatisticas das Bibliotecas Universitarias - em colaboracdo com o Library and
Information Statistics Unit - LISU da Loughborough University, 0o SCONUL atua em
duas frentes: (a) coordena o levantamento de estatisticas para efeito de
benchmarking., onde a comparacdo € restrita a um grupo selecionado de
bibliotecas e (b) desenvolve de forma cooperativa com a Universidade de
Cranfield e a British Library um conjunto de indicadores de desempenho altamente
direcionados para serem adotados pelos Conselhos de Educacéo Superior e pelo

Committee of Vice Chancellors and Principals;

participacdo na reformulacdo da Lei de Copyright - em nivel nacional e regional
em colaboracdo com European Bureau of Library, Information and Documentation

Associations - EBLIDA e do Copyright Directive; cooperacdo com outros 6rgaos
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profissionais representativos de diretores de centros de computacao, bibliotecas

publicas e professores universitarios. [http://www.sconul.ac.uk]

O SCONUL até algum tempo atras coordenava um esquema de treinamento
profissional para recém formados em Biblioteconomia. O esquema tinha o objetivo de
proporcionar emprego de um ano, antes da pos-graduacdo, para graduados que
quisessem vir a trabalhar em bibliotecas universitarias. O treinamento era regido por
um Cddigo de Pratica que assegurava ao estagiario atuar em todos os setores da
biblioteca, participar de programas formais de treinamento da instituicdo, e as
bibliotecas a contratacdo de bons profissionais pelo periodo de um ano. O SCONUL
ndo mais administra o programa, mas 0s principios estabelecidos pelo Cédigo de
Pratica continuam orientando o programa de recrutamento da Library Association.
(Bainton, 1998)

Museums, Libraries and Archives Commission - LIC

A LIC é um 6rgéo criado em 1995 junto ao Department of Culture, Media and Sport
para atuar como uma fonte nacional de competéncia e assessoramento sobre todas
as questdes relacionadas ao setor de bibliotecas e informac&o. A LIC definiu como

Visao 2020: “o papel de lideranga do Reino Unido na economia global da informacgé&o,

através da"

* Conectividade - acesso universal aos produtos da inteligéncia humana;

* Conteudo - a biblioteca digital da heranca intelectual e cultural do Reino
Unido;

Competéncia - criacdo de uma sociedade do conhecimento e da informacao que

habilite os individuos a contribuirem e participarem.
O propésito da LIC é:

“contribuir para o aperfeicoamento dos servicos prestados aos

usuarios por bibliotecas e servigos de informacéo de todos os tipos,
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em todos os setores, com base nos recursos financeiros disponiveis

e no contexto de rapida mudanga tecnoldgica’.
Com base na visdo e propdsito, a LIC definiu sete objetivos estratégicos:

1) contribuir, através do governo, para o desenvolvimento de uma politica nacional

de informacgao para o Reino Unido;

2) manter um papel ativo na implementacdo de um servico de bibliotecas publicas

em rede eletrbnica;

3) liderar uma politica nacional para o desenvolvimento da biblioteca digital do Reino
Unido;

4) assegurar que as bibliotecas sejam temas centrais nos planos de governo para a

construcdo de uma sociedade do conhecimento;

5) desenvolver nas bibliotecas e servigos de informacéo o papel de buscar a inclusao

social;

6) demonstrar a contribuicdo das bibliotecas e servicos de informacdo para o

desenvolvimento regional e econémico;

7) promover a importancia das bibliotecas e servicos de informacdo junto aos

formadores de opinido dentro e fora do governo.
Para o alcance dos objetivos a LIC exerce as seguintes fun¢des basicas:

a) Aconselhamento dos departamentos do Governo, com base em amplo processo
de consulta & comunidade de bibliotecas e informacdo, chamando a atencao sobre

guestdes emergentes e propondo agoes;

b) Coordenacgao dos varios setores do sistema de bibliotecas e informagé&o, por meio
de:
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i) aconselhamento ao governo e as unidades de informagédo sobre como alocar
os recursos de forma coordenada, de modo a reduzir a duplicacdo e maximizar
0s beneficios aos usuarios, e apontar aos agentes financiadores as areas para

melhor aplicacdo de recursos.

i) facilitacdo e aperfeicoamento da cooperagcao bilateral entre instituicbes de
diferentes setores;

iii) atuacdo como oOrgdo catalisador para o intercambio de informacdes e a

disseminacéo da melhor pratica entre as unidades de informacao do pais;

iv) estabelecimento, manutengdo e desenvolvimento de mecanismos de
cooperacao entre a Comissao e outros organismos, que facilitem o exercicio do

papel de coordenacédo no campo da biblioteca e da informacao no Reino Unido;

V) realizacdo de consultas, sempre que necessario, a outros 6rgaos do setor
publico e privado, cuja atuacdo afete ou seja afetada pelos desenvolvimentos
no setor de bibliotecas e informacéao.

Representacdo em ambito internacional dos interesses das bibliotecas e servigos
de informacdo do Reino Unido, na Unido Européia, Conselho da Europa, nas
politicas regionais de informacdo e programas de fomento, desenvolvendo e
mantendo mecanismos de cooperacao entre a Comissao, o governo britanico e a

comunidade de bibliotecas.

d) Estabelecimento, desenvolvimento, revisédo e retificacdo, quando necessario e de

e)

A

acordo com a politica do governo, de uma estratégia ampla de pesquisa sobre o
setor de bibliotecas e informag&o no Reino Unido.

Aplicacédo eficiente e efetiva dos recursos financeiros e humanos do governo

alocados a Comissao.

LIC atua com a seguinte estrutura: uma governanca formada por 14 membros,

uma Secretaria Executiva com 20 funcionarios, subcomités para assuntos de
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Finangcas e Administracdo, Pesquisa, Internacional, e o Grupo Tarefa de

Treinamento.

Devido a importancia da atividade de P&D em bibliotecas e servi¢os de informacéao, a
funcdo de apoio a pesquisa da LIC relacionada a cooperacédo e compartilhamento de
recursos foi ampliada, pela absorcdo do fomento do British Library Research and
Innovation Centre (BLR&IC), a partir de 1 de abril de 1999.

A funcédo do Subcomité de Pesquisa € desenvolver a estratégia nacional de pesquisa
e desenvolvimento (P&D) para a area de bibliotecas e informacédo, implementar e
manter a estratégia em coordenacdo com o programa de pesquisa da British Library
e outros 6rgdos como o Scotland Library and Information Council (SLIC), o Library
and Information Services Council of Wales (LISC Wales) e o Library and Information
Services Council of Northern Ireland (LISC NI).

Assim a LIC elaborou um documento de estratégia intitulado Propects: a Strategy for
Action, cujo objetivo é “promover uma abordagem holistica e multi setorial...incluindo
todos os setores e em todos 0s niveis: nacional, regional, local.” O documento indica
a conectividade; conteudo; competéncia; valor e impacto de servicos de biblioteca e

informacéo; e economia da informagé&o como os principais temas para P&D.

A Estratégia se propde a fornecer subsidios que respondam as indagac¢fes da
comunidade de informacdo e bibliotecas, duas delas diretamente relacionadas ao

compartilhamento e acesso a informacéao:

1) Como a questdo regional e as estruturas cooperativas podem ser mais bem

gerenciadas?

2) Como o acesso a informacéo pode ser melhorado através das redes de bibliotecas
de ambito local? (LINC, 1998)

O apoio as pesquisas se da pelo enquadramento das propostas aos seguintes

temas: Bibliotecas digitais; Recuperacdo da informacéo, Cooperacao Bibliotecaria,
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Geréncia de bibliotecas e servicos de informagdo, Preservacdo de e acesso a
heranca cultural registrada, Fornecedores e usuarios de informacéo, Bibliotecas
publicas, Valor e Impacto. Os resultados alcancados devem ser aplicaveis a muitos

ou a todos os tipos de bibliotecas.

Algumas das pesquisas em andamento tratam de questbes relacionadas ao
compartilhamento de recursos e o0 acesso a informacgéo e sdo descritas brevemente

a sequir:

a) People flows - estuda em que extensdo acontece o uso-cruzado em bibliotecas
financiadas com recursos publicos, as razbes para 0 uso-cruzado e propde
desenvolver uma politica, estratégia e um plano de implementagdo para a
cooperacao e colaboracdo entre bibliotecas publicas, de ensino superior e de

educacao continuada (bibliotecas dos colleges);

b) Supporting lifelong learning: promoting cross-sectoral library co-operation through
staff training - identifica as caracteristicas chave nos recursos humanos que sejam
cruciais para uma cooperacao bem sucedida entre bibliotecas de diferentes tipos.
Baseia-se no modelo inovador de cooperacdo desenvolvido na cidade de
Sunderland entre a Biblioteca Publica, o Centro de Artes, a Biblioteca do College e

a Biblioteca da Universidade de Sunderland;

¢) Joint service delivery arrangements: the basis of co-operation between library
authorities - avaliar o valor a curto e longo prazo dos arranjos cooperativos para
prestacao conjunta de servigcos entre as autoridades bibliotecérias, construindo um
contrato de referéncia estdvel para a cooperacdo bibliotecaria no setor de
bibliotecas publicas; avaliar os varios tipos de contratos associados a diferentes
tipos de arranjos cooperativos para prestacdo conjunta de servicos entre
autoridades bibiotecérias e sua aplicacdo potencial para a cooperacdo inter e
entre outros tipos de bibliotecas, avaliar as vantagens econdmicas de tais arranjos

e, a partir dai, o valor econémico da cooperacéao bibliotecaria,
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d)

Futures together - identificacdo dos recursos de informacédo especializada
existente nas cerca de 40 organizagbes que fazem parte do West Midlands
Regional Library System (WMRLS) que possa levar a um melhor acesso por parte
dos usuarios e a um gerenciamento efetivo sobre o modelo de cooperacéo entre
os diferentes tipos de bibliotecas. Os resultados irdo beneficiar os usuéarios e
outros sistemas regionais e cooperativos de biblioteca a medida que a pesquisa

pretende identificar novas estratégias para 0 acesso aos materiais;

Library purchasing consortia: activity, benefits and good practice - estuda a
extensdo das atividades dos consorcios de compras em bibliotecas publicas,
bibliotecas de educacao superior, bibliotecas de educacéo continuada e National
Health Service. Identifica a boa prética, a extensdo da economia feita, os fatores
de oportunidade e de limitacdo, o efeito da atividade sobre os fornecedores.
Identifica ainda o escopo para e os beneficios de se ampliar a atividade de compra

através de consorcios de bibliotecas;

Successful co-operation in library and information services - investiga através de
estatisticas existentes, questionarios e focus groups a razdo do sucesso da
HATRICS: the Southern Information Network, cooperativa, que envolve membros
do setor publico, privado, académico, saude, defesa, governo e P&D. A pesquisa
ird identificar as praticas transferiveis dessa experiéncia e desenvolver modelos
financeiros para modernos servicos de fornecimento de documentos e/ou

informacdes.

O Grupo Tarefa de Treinamento do LIC exerce trés fungbes basicas: (a) promover,

através de parcerias, o aperfeicoamento continuo e iniciativas de treinamento
para os recursos humanos do setor de bibliotecas e informacao; (b) encorajar o
governo a considerar as habilidades em informacdo essenciais ao
desenvolvimento da Sociedade da Informacéo e (c) fazer o governo reconhecer
a contribuicAo das bibliotecas no desenvolvimento dessas habilidades.

[http://www.lic.gov.uk]
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Library and Information Co-operation Council - LINC

O LINC é uma organizacdo voluntaria de utilidade publica, fundada em 1989 para
substituir o National Committee for Regional Library Co-operation. Congrega
instituicbes do Reino Unido e Republica da Irlanda envolvidas com a cooperacgéao e
networking de bibliotecas e informacdo. Seu principal objetivo € ‘promover a
cooperacdo e a parceria como forma de melhorar a efetividade do setor de

bibliotecas e informag¢é&o.” (Beauchamp, 1991)

Sdo membros fundadores do LINC: The British Library, The National Library of
Scotland Lending Services, English Regional Library Systems, An Chombhairle
Leabharlanna (Irish Library Council), LISC (Northern Ireland) e o Interlending Wales.
Dentre os membros afiliados estdo a Aslib, Business Information Network (BIN),
CONUL, The Forum for Interlending (FIL), Hatrics: the Southern Information Network,
Institute of Information Scientists (IIS), Library Association, National Health
Service/Regional Librarians Group (NHS/RLG), Share the Vision, Society of Chief
Librarians (SCL), SCONUL and UKOLN. E por meio da contribui¢do financeira dos
membros, de recursos oriundos do Department of National Heritage (DNH), da
realizacdo de pesquisas contratadas e de outras doacdes que a LINC financia suas
atividades. (Bryant & Mowat 1994)

Duas das mais importantes atribuicbes do LINC s&do a coordenacdo do English
Regional Library Systems (RLS) e a coordenacéo da implementacéo dos Library and

Information Plans (LIP).
Regional Library Systems - RLS

A coordenacdo dos Regional Library Systems da Inglaterra é feita pelo LINC em
conjunto com o Circle of Officers of National and Regional Library Systems
(CORNALYS). @] CORNALS e uma cooperativa  formada pelos

diretores/administradores dos Regional Library Systems e representantes da British
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Library, Interlending Wales, National Library of Scotland, o Irish Library Council e o

Forum for Interlending (FIL).

Os Regional Library Systems (RLS) séo estruturas cooperativas criadas pelo entéo
UK Regional Library Bureaux nas décadas de 20 e 30, com o objetivo de servir como
mecanismo regional de cooperacdo entre todos os tipos de bibliotecas. Atualmente
estdo institucionalizados como empresas (company limited by garantee),
organizacdes sem fins lucrativos ou cooperativas, governadas por conselhos
representativos dos membros afiliados. Os RLS sdo mantidos pelas contribuicbes

anuais pagas pelos membros e pela venda de servicos.

Encontram-se em atividade na Inglaterra sete sistemas regionais: Association of
Yorkshire and Humberside Library Services (AYHLS), Information North, (IN, ex-
Northern Regional Library System), North Western Regional Library System
(NWRLS), East Middlands Regional Library System (EMRLS), West Middlands
Regional Library System (WMRLS), London and South Eastern Library System
(LASER) e South Western Regional Library System (SWRLS). Ao todo, os sete RLS
da Inglaterra retnem mais de 300 bibliotecas entre publicas, universitarias e
especializadas. (CORNALS, 1998)

Na Escocia a coordenacdo do sistema esta a cargo da National Library of Scotland
Lending Services (NLSLS). A trajetéria do sistema iniciou-se em 1921 com a Scottish
Central Library for Students (SCLS) que foi posteriormente incorporada ao Scottish
Union Catalogue (SUC) para a formacédo da Scottish Central Liberar, atualmente
denominada National liberar of Scottland. O sistema é mantido com orcamento da
National liberar e da venda de servicos. Nenhuma contribuicdo financeira é requerida

das bibliotecas.

No Pais de Gales o atual sistema regional é coordenado pelo Cydfenthyca Cynru -
Interlending Wales (CC-IW) estabelecido em 1996 pela dissolucdo do The Wales
Regional liberar System (WRLS). O atual sistema tem sua origem em 1931 quando

coexistiam dois sistemas regionais, os quais foram fundidos para a criagdo do WRLS
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em 1973. O CCIW é uma parceria do Flintshite County Council liberar Service e das
instituicdes membros. E governado por um Conselho Regional, formado por
representantes das bibliotecas afiliadas e pelo diretor do sistema, e administrado por
um Comité Executivo eleito anualmente entre os membros. O sistema é mantido
financeiramente pelas contribuicbes pagas pelas bibliotecas, cujo modelo de calculo
varia de acordo com a categoria da biblioteca. Em 1998, o sistema integrava além da
National liberar of Wales, bibliotecas publicas de 18 condados, 15 bibliotecas

universitarias e sete bibliotecas especializadas.

Dentre as ac¢bes do CCIW merece destague o apoio dado para a criacdo do
Consortium of Welsh Libraries and Information Services (CWLIS), o qual atua como
um férum unificado do setor de bibliotecas e informacdo e cumpre as seguintes

funcdes:

a) Facilitar o desenvolvimento de bibliotecas e servigos de informacgéo.

b) Promover a pesquisa e inovacao nas bibliotecas e servigos de informacao.
¢) Responder a relatérios e iniciativas.

d) Propor novas iniciativas ao LISC Wales.

e) Influenciar a politica em favor das bibliotecas e servigos de informacéo.

Na Irlanda o sistema regional € coordenado pelo Irish Regional liberar Bureau no
ambito do liberar Co-operation Department do liberar Council, a quem cabe apoiar a
cooperacao e o fornecimento de documentos na Republica da Irlanda e na Irlanda do
Norte. O liberar Council atua como Secretaria do Committee on liberar Cooperation in
Ireland (COLICO) estabelecido em 1977, o qual formalmente assessora o liberar
Council da Irlanda e o liberar and Information Council (LISC-NI) da Irlanda do Norte.
(CORNALS, 1998)

Os servigos prestados pelo conjunto dos RLS do Reino Unido incluem:
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1) acesso em linha a bases de dados;
2) administragcao e organizacao de conferéncias, exibicoes e eventos;
3) aquisicao e retengao cooperativa e planificada;
4) catalogo coletivo;
5) colecéo circulante em outros idiomas (francés, italiano, aleméao, espanhol);
6) colecéo de reserva,
7) consultoria;
8) desenvolvimento e treinamento de recursos humanos;
9) empréstimo entre bibliotecas;
10) esquema de transporte;
11) fornecimento de documentos;
12) forum de Linguas Asiaticas;
13) informacéo sobre Unido Européia;
14) instalacdes para reunides e eventos;
15) pesquisa e desenvolvimento;
16) provedor de e-mail e servicos eletrénicos relacionados;
17) edicao de publicacoes;
18) representacao regional em Orgaos externos;

19) secdo de Musica e Drama,;
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20) servico de biblioteca para profissionais de Saude;
21) servigo de informacao em rede eletrbnica;
22) servicos bibliograficos de registros MARC.

Em 1 de abril de 1999, como resultado das mudancas propostas pelo governo, foram
estabelecidas oito Agéncias Regionais de Desenvolvimento (RDA) em nove regides
da Inglaterra. Essas RDAs tém o objetivo de desenvolver de forma coordenada uma
nova abordagem para revitalizacdo da economia regional. Neste contexto, discute-
se a proposta para que todos os Regional liberar Systems ampliem suas funcdes de
sistemas de cooperacao e acesso a informacao e passem a atuar como agéncias de
desenvolvimento da informagdo regional - Regional Information Development

Agencies. Alguns dos pontos dessa discussao incluem:

a) Avaliacdo das formas de envolvimento dos provedores de informacdo no apoio ao

desenvolvimento econdémico regional.

b) Formulacdo de estratégias que assegurem a colaboracdo, compartiihamento de
recursos e livre acesso aos servigos entre as bibliotecas publicas, especializadas

e de instituices de ensino superior.

c) Criacdo de conteldos eletrbnicos de alta qualidade relevantes para setores de
mercado e negdcios especificos.

d) Desenvolvimento de um Plano Regional de Informacdo e Bibliotecas pelas
autoridades responsaveis em cada regido, a partir das praticas de cooperacao

correntes a serem endossadas pelas RDA.

Mesmo antes da criacdo das RDA, o Information North e o LASER ja vinham
funcionando como agéncias regionais de desenvolvimento de servi¢os de bibliotecas

e informacdo em suas respectivas areas de abrangéncia. (CORNALS, 1998)
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Library and Information Plans - LIPs

Outra responsabilidade assumida pelo LINC é a promocdo, acompanhamento,

avaliacao e desenvolvimento dos Library and Information Plans (LIPS).

Os LIPs resultaram do relatério The future development of libraries and information
services; progress through planning and partnership, elaborado por um grupo de
trabalho contratado pelo Library and Information Services Council (LISC) da
Inglaterra, em 1986. O referido relatério apontou duas questdes centrais. A primeira
era de que as autoridades responsaveis pela geréncia e financiamento das
bibliotecas e servigos de informagé&o teriam muito mais condi¢des do que o governo
central de determinar a qualidade e o escopo dos servicos, e segundo, que
bibliotecas e servicos de informacdo de uma determinada area geografica

estabelecessem um mecanismo mais formal de cooperacdo. (Beauchamp, 1991)

Um LIP é “um plano gerencial normalmente com duracdo de trés a cinco anos, que
coordena todos os servicos de biblioteca e informacdo de uma dada regido ou area
tematica, envolvendo todas as organiza¢cfes provedoras de informacado - ndo apenas
bibliotecas - nos setores publico e privado. O propésito do LIP é fornecer um
referencial dentro do qual a cooperagdo planejada e a coordenagdo possam ocorrer”.
(BroadVision, 1996 Apud Fox, 1998, p.1)

A sistematica de elaboracéo e introducao do primeiro LIP foi testada com sucesso no
condado de Cambridgeshire, o que estimulou o Office of Libraries and Arts (OLA) e o
British Library Research and Development Department (BLRDD) a criarem um fundo
para financiamento de mais trés planos. Em 1987, iniciaram-se os trabalhos dos LIPs
do Leicestershire County Council, Staffordshire County Council e Northern Regional
Library System (que reunia trés condados). Neste ultimo, o trabalho do LIP evoluiu
para a criagdo do Information North em substituicdo ao Northern Regional Library
System e desde entdo vem atuando como agéncia de desenvolvimento regional para

0 setor, como ja anteriormente mencionado (Beauchamps, 1991).
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O mecanismo de coordenagdo nacional para os LIPs se da através do National
Forum for Information Planning (NFIP) que é um Painel do LINC, formado pelos
diretores e administradores dos Library and Information Plans e outras organizacgdes.
O NFIP atua como o féorum nacional de discussédo e troca de experiéncias sobre
questdes estratégicas de politica global para o setor de informacédo. (Feather &

Dearnley, 1994)
Copyright Licensing Agency Ltd (CLA)

A CLA é a organizacdo privada sem fins lucrativos, criada em 1982 por
recomendacdo do Relatorio Whitford sobre antiga lei de Copyright and Designs, para
zelar pelos interesses dos proprietarios do direito sobre cépias de livros, revistas e
periodicos para os direitos de reproducdo. A CLA é mantida por dois membros
associados o Authors' Licensing and Collecting Society (ALCS) e a Publishers
Licensing Society (PLS) as quais representam os interesses de autores e editores,
respectivamente. A CLA tem 0s seguintes objetivos:

a) encorajar o respeito pelo copyright;
b) licenciar usuarios para produzir cépias de extratos de livros, revistas e periédicos;
c) coletar dos usuarios licenciados as taxas pela producédo de coépias;

d) pagar os autores e editores através da ALCS e da PLS os percentuais das taxas

coletadas a que tém direito.

A CLA vende licencas para universidades, governo e empresas fazerem cépias de
livros, revistas e periddicos impressos, sem a qual a atividade é considerada ilegal e
passivel de processo judicial. Essas licencas possibilitam a reproducdo de coépias
individuais ou multiplas para a maioria das finalidades, inclusive estudo e pesquisa.

[http://www.cla.org.uk]

A CLA so6 atua com licencas de coOpias da informacéo impressa, ndo concedendo

portanto licencas para a informacao veiculada em ambiente eletrénico, por nao ter
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autorizacdo dos membros afiliados, para agir em seu nome nesta area. No entanto,
mantém em seu site informacdes e recomendacdes, com base no Copyright Act e no
bom senso, segundo a propria Agéncia, sobre como se deve agir a respeito de

copias de material eletrénico.
The United Kingdom Chemical Database Service - CDS

O CDS é um centro nacional especializado em informac¢édo quimica do Reino Unido,
financiado pelo Programa de Quimica do Engineering and Physical Sciences
Research Council (EPSRC) e sediado no Laboratério Daresbury, um laboratério do

governo.

O proposito do Centro € “assegurar que o crescente corpo de informagéo resultante
da pesquisa quimica esteja convenientemente acessivel a comunidade académica,
de modo a diretamente promover o avanc¢o cientifico e, através da formacdo de
profissionais com familiaridade aos modernos sistemas de bases de dados, o0 avanco
industrial”. (Fletcher; McMeeking; Parkin, 1996, p. 746)

O CDC integra o Computational Science and Engineering Department do
Laboratdrio, de onde recebe apoio nas atividades de programacao, rede e help desk,
e conta com o Management Advisory Panel, que exerce fungbes de formulacdo da
politica de servigos e atua como interface do Centro com a comunidade académica.
O servico de suporte ao usuario conta com uma equipe de trés quimicos com pos-

doutorado, nas areas das bases de dados.

Os objetivos do Centro séo:

a) fornecer acesso em linha a bases de dados;

b) fornecer treinamento para o uso das bases de dados;

c) assegurar que o servico é acessivel convenientemente;
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d) assegurar que a comunidade de quimica britanica esta consciente do potencial do

servico para promover a pesquisa cientifica;
e) fornecer assisténcia sobre os servi¢cos de informacgao quimica.

O Centro atua em subareas da Quimica: cristalografia, sintese organica,
espectroscopia e fisico-quimica. As informacdes que seguem foram extraidas do site

do Centro no endereco http://www.cds3.dl.ac.uk.

Nas areas de Cristalografia e Estruturas Quimicas estao disponiveis as seguintes bases
de dados: CSD - Cambridge Sctrutural Database, contendo informagdes sobre
compostos organicos e organo-metalicos (cerca de 181.000 registros em setembro 99);
a IsoStar que contém informacéo derivada da CSD, da Brookhavem Protein Data Bank
(PDB) e calculos moleculares é acessada via interface gréfica Netscape-Rasmol; o
ICSD - Inorganic Crystal Structure Datafile) € uma base complementar & base CSD,
com informacéo bibliografica e numérica (46.000 registros em fevereiro de 1998); MDF -
Metals Crystalographic Data File, contendo informacéo bibliografica e de estrutura para
metais e compostos metélicos (cerca de 55.860 entradas em abril de 1996); CDIF -
Crystal Data Identification File, que contém estruturas organicas, inorganicas e
metalicas (cerca de 210.000 entradas em setembro de 1999); PDB - Brookhaven
Protein Database contem informacdes bibliograficas e detalhes coordenados para
proteinas e outras macromoléculas biologicas (cerca de 8.000 conjuntos coordenados

em setembro de 1999).

As bases de dados disponiveis em sintese organica sao o ISIS - Integrated Scientific
Information System, contendo dados sobre moléculas e reacdes ( cerca de 900.000
reacoes); Beilstein; ACDRX - Available Chemicals Directory informa sobre
compostos de fornecedores (em setembro de 1999 eram 255.000 compostos de 526
fornecedores); além das bases especializadas SPG - Synopsys’ Protecting Groups;
SPS - Solide Phase Synthesis ; e ChirBase - Chiral Separation by Cromatography

218



As bases de dados disponiveis para a area de espectrocospia sao: Specinfo
contendo espectros NMR C-13, N-15,0-17, F-19 e P31 e espectros IR (105.000
espectros tipo C-13 e espectros NMR hetero-atdmicos, 5.000 H NMR, 128.000
espectros de massa e 20.000 espectros IR, em setembro de 1999); Molgen um
pacote de geracdo de estruturas para uso conjunto com o Specclinfo para elucidacao
de problemas de estrutura; FNMR banco de dados que contém 6.000 NMR espectros
F-19.

Para a area de fisico quimica est4 disponivel a base ELYS - Electrolyte Solutions
Database que contém dados sobre propriedades termodinamicas e de transporte
como densidade, viscosidade, difusao, coeficientes, etc.
(http://cds3.dl.ac.uk.about.html)

O acesso € gratuito do ponto de vista do uso, mas 0s usuarios sao encorajados a
citar o uso dos servicos do Centro em suas publicacées. Em 1996 haviam 1900
usuarios registrados de cerca de 300 departamentos em 90 universidades. Os cerca
de 600 usuarios ativos fazem em torno de 6.000 acessos mensais ao Servico.
(Fletcher; McMeeking; Parkin, 1996, p. 747)

Chemdex

O Chemdex € um servico de apontador WWW, criado em 1993 pelo Departamento
de Quimica da Universidade de Sheffield, com o objetivo de manter um direto6rio
internacional sobre Quimica, na Internet. O Chemdex possui cerca de 4.050 links
(outubro de 1999) e atua em colaboragdo com a Royal Society of Chemistry e o
Department of Trade and Industry (DTI).

O Chemdex inclui recursos nas seguintes areas da Quimica: Biol6gica, Catalise,
Computacional, Cristalografia, Educacdo, Engenharia, Ambiental, Geoldgica,
Inorgénica, laboratorial, Materiais, Organica, Organomecanica, Fisica, Seguranca,

Espectroscopia, Espectrometria, Fundamentos teoricos.
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Os recursos incluem documentos, bases de dados, tabelas periddicas, revistas,
congressos e conferéncias, editores, listas de discussédo, softwares, universidades e
institutos de pesquisa, laboratorios e agéncias do governo, empresas, sociedades e
associacoes. [http://chemdex.uk]

Edinburgh Engineering Virtual Library ( EEVL)

O Edinburgh Engineering Virtual Library ( EEVL), iniciado em agosto de 1995, € um
gateway para 0 acesso a recursos de informacdo em Engenharia. Inicialmente
recebeu financiamento do UK Higher Education Funding Councils, através do
Programa eLib e a partir de agosto de 1999 passou a fazer parte do Resource
Discovery Network (RDNet), com financiamento pelo JISC.

O EEVL é um dos trés gateways do Engineering, Mathematics and Computing (EMC)
Hub, localizado na Universidade Heriot-Watt, atua em parceria com a Universidade
de Edinburgh, Universidade de Cambridge, Universidade de Cranfield, Imperial
College of Science, Technology and Medicine, Universidade de Nottingham Trent,
Universidade de Sheffield, o Institution of Electrical Engineers, e em estreita
colaboracdo com outras instituicbes de engenharia do Reino Unido e servicos
semelhantes nos Estados Unidos (Signpost), Europa (EELS) e Austrélia (AVEL), com
0 servigo comercial da Elsevier Engineering Information (EEi) Ei Village.

O EEVL prové o acesso centralizado para a informacdo em rede, com foco nos
recursos de informacdo em Engenharia, produzidos no Reino Unido, mas também
aponta os mais relevantes recursos fora do pais. Estdo cobertas as areas de
Engenharia Quimica, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia Eletrbnica,
Engenharia da Computacédo, Design, Engenharia Ambiental, Engenharia Mecénica e

de Manufatura, Engenharia do Petréleo e Offshore.

Sao incluidas revistas eletrbnicas, bases de dados, diretérios e outros materiais de
referéncia, material instrucional, sitios de recrutamento e oferta de trabalho, servigos

de patentes e padrbes, mailing lists, softwares, documentos, perguntas mais
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frequentes (FAQ) servidores de sociedades profissionais, empresas, departamentos
de ensino superior, centros de pesquisa e 6rgaos do governo. [http://eevl.ac.uk]

42.1.2 INICIATIVAS, ESTRATEGIAS E PROGRAMAS NACIONAIS

As principais iniciativas, estratégias e programas para o compartilhamento e acesso
a informag&o no Reino Unido estéo relacionadas com a construgdo da Sociedade da
Informacao, a British Library Digital Library Programme, os documentos de base -
Relatorio Follett e o Relatério Anderson, o Electronic Libraries Programme - eLib, o
Distributed National Electronic Resource Initiative — DNER, a National Electronic Site
Licence Initiative - NESLI, o Journal Storage - JSTOR Mirrow Service in the United
Kingdom, e a Information Strategy.

Sociedade da Informacgéo

O programa de governo destinado a construir a Sociedade da Informacé&o no Reino
Unido tem pelo menos trés vertentes mais conhecidas. A Information Society
Initiative — ISI, New Library Network e o National Grid for Learning. A formulacéo
destes trés programas aparentemente derivaram das recomendacfes do UK
Information Society Task Force no documento Information Society: Agenda for Action
in the UK, 1996.

Information Society Initiative — ISI

Lancada em 1996, sob a responsabilidade do Department of Trade and Industry
(DTI), a Information Society Initiative (ISI) tem o objetivo de ajudar as pequenas
empresas a explorarem negdécios que se beneficiem das tecnologias de informacao e
comunicacdo como o maior condutor da competitividade. As atividades da ISI

focalizam:

e 0 aumento da conscientizacdo e do entendimento das pequenas empresas sobre

as tecnologias de informacéo;
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e a prestacdo de assisténcia e orientacdo as pequenas empresas para a

incorporacao das tecnologias de informacgdo e comunicacdo nos negocios.

Em 1998, o Livro Branco para a Competitividade identificou trés grandes areas que
precisavam ser desenvolvidas para que o pais alcancasse a lideran¢ca na economia

digital. As trés areas séo:

o referencial de mercado — que dé poder aos consumidores e encoraje a competicao

e a inovacgdo das industrias que os servem;

e oferta - setores supridores de tecnologias de informacdo, eletrbnica e

comunicacédo, inovadores, dindmicos e em ascenséao;

e demanda - empresas e consumidores que produzam demanda forte e

sofisticada sobre produtos e servigos digitais.

Dentre as areas de atencdo, a ISl incluiu a Industria do Conteudo, voltada para os

seguintes interesses;
1) Oportunidades para provisdo de contetido e servicos?;
2) Internet Safety — rede para cuidar da pornografia infantil;

3) Reviséo da Internet Watch Foundation;

2 Em 1997, o DTI divulgou o relatério "Opportunities for Content and Service Provision" para apreciagdo de
provedores de servicos, provedores de contedidos, operadores de redes, fabricantes e usuérios dos setores de
telecomuniacdes e computacdo. Ao contrério do que o titulo possa sugerir aos profissioais de informagdo, o
relatério analisa o desenvolvimento a médio e longo prazo das tecnologias de comunicacdo e o seu provavel
impacto no mercado emergente de produtos e servicos de contetdo, apresentando um retrato do mercado
potencial que pode ser aberto para as empresas britanicas, a partir de um provavel desenvolvimento e

distribuicdo de diferentes tecnologias de redes pelo Reino Unido.
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4) Relatorios recentes sobre edicdo de conteudos eletrénicos: The advance of
electronic publishing (Feb 1999) e Recommendations for Growth: UK Digital
Media;

5) Creative Industries Task Force (CITF);

6) Projetos Piloto de Sociedade da Informacao do G8 ;

7) Programas europeus de Sociedade da Informacéo;
a)Tecnologias da sociedade da informacéo (P&D);
b) Acdo-chave — Comércio eletrbnico;
¢) Acdo-chave — Contetudo multimidia;

d) TEM-Telecom (Programa de implementacdo de servicos e aplicacbes e

servicos em informacao;
e) INFO 2000 (Programa europeu de industria de conteudo multimidia);
f) Multilingual Information Society - MLIS (http://www.isi.gov.br).
The New Library Network - NLN

O The New Library Network — NLN, consiste de uma rede de comunicacao digital de
banda larga que ird conectar as biblitotecas publicas, possibilitando o acesso
publico a informacdo armazenada em bases de dados em linha e digitais, de modo a
equipar a populacdo com as habilidades e ferramentas para terem sucesso na Era

da Informacéo.

O NLN apoia e reforca o National Grid for Learning, conferindo as bibliotecas
publicas um papel importante na implementacdo dos planos de governo na area de

educacao continuada (lifelong learning).

Os propodsitos do NLN séo:
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a) Conectar todas as bibliotecas publicas no Reino Unido a Internet, através do
NLN até 2002;

b) assegurar que o NLN auxilie o alcancar os objetivos do Governo de inclusédo

social, acesso e educacao;

c) assegurar a interoperabilidade do NLN com o National Grid for Learning em

todos os niveis;

d) oferecer a todos os cidaddos do Reino Unido acesso ao NLN, ao National Grid
for Learning e outros servicos baseados na Internet, através dos pontos de

acesso nas bibliotecas publicas.

Dentre os objetivos estabelecidos merece destaque a identificacdo e a promulgagao
de padrdes e modelos de melhor pratica nas trés areas principais do NLN : infra-
estrutura, treinamento em tecnologias de informacdo e comunicacao e criacdo de

conteudos. [http://www.lic.gov.uK]
National Grid for Learning — NGfL

Lancado oficialmente em 6 de novembro de 1998, o NGfL esta sendo implementado
sob a responsabilidade do Department for Education and Employment (DEE). O NGfL
se apresenta como o ponto focal do aprendizado na Internet e consiste de uma série
de iniciativas nas areas de educacdo fundamental, educacdo superior, educacao
continuada, desenvolvimento vocacional, bibliotecas, museus e galerias, com o
objetivo de orientar de que modo estudantes, educadores, e servicos de educacéo
continuada e as industrias podem contribuir para o desenvolvimento do processo de

ensino-aprendizagem.
No campo das bibliotecas participam das iniciativas do NGfL.:

e Bodleian Library — disponibiliza em linha diversas cole¢des da Universidade de

Oxford, inclusive mapas;
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e British Library - criacdo da Sec¢ao Living Words no web site da BL. Como parte do
servico educacional da BL, a nova secao visa ajudar os professores, bibliotecarios
escolares, orientadores, alunos e pais a explorar os recursos da BL através de

projetos, e eventos especificos;

e National Library of Scotland — disponibiliza em linha o catalogo contendo o registro

da histéria e cultura do pais;

e National Library of Wales — como Copyright Library possui extensa colecdo de
material impresso antigo e estrangeiro, o que faz dela um importante centro para

pesquisas;

Rede de Bibliotecas Publicas — em desenvolvimento para prover recursos e
informacdo para o apoio a educacdo continuada em casa, no trabalho, na
escola, no college, e na universidade. IncluirhA um servico eletrbnico de
referéncia, cujas respostas serdo enviadas por correio eletrénico e acesso em
linha as bibliotecas publicas do Reino Unido.

[http://mww.ngfl.gov.uk/ngfl/index.html]
Para a area de Educacao Superior o NGfL realiza as seguintes atividades:

¢ Web HE —sitio web com recursos para estudantes, orientadores educacionais, e

professores de ensino superior;

e Mapa das universidades britanicas — mapa interativo dos sitios dos colleges,

universidades e institutos de pesquisa,

e Servico de Admissdo em Colleges e Universidades — (University and Colleges
Admission Service - UCAS) — fornece informacfes sobre cursos de ensino

superior, formas de ingresso e localizacdo das IES;

e Guia de Servicos — o NGfL Certified Managed Services oferece informacdes

para escolas de todos os niveis, bibliotecas e centros comunitarios de
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educacao interessados em adquirir infra-estrutura e servigos de tecnologias

de informagao e comunicagao. (http://www.higher-education.ac.uk/]

Oppenheim (1998, p. 55) resumiu a situacdo da politica de informacdo no Reino

Unido como segue:

a politica no Reino Unido, € na maioria dos casos, ndo ter politica. A
abordagem do governo € que o mercado deve se auto regular. Os
esforcos para a exploracdo da informacdo governamental pelo setor
privado sdao em grande parte ‘da boca pra fora... Nao ha politica
governamental que encoraje o uso da informacao pelo publico em geral ou
pelo setor privado. Nao ha subsidios governamentais para as bases de
dados e hospedeiros britanicos. Ndo ha praticamente nenhum insumo dos
profissionais de informacado nas instancias de formulacdo das politicas do
governo. Ndo ha um Ministério para a Politica de Informacdo e as
responsabilidades nesta area estdo tdo amplamente espalhadas, fazendo

com que todo o conceito de politica no Reino Unido fique sem significado.
The British Library Digital Library Programme

O programa de biblioteca digital da British Library se prop0e a realinhar os produtos e
servicos de acordo com o novo paradigma do acesso e juntamente com as duas
outras iniciativas das New Library Network e o National Grid for Learning que irdo
contribuir para a criacdo de uma rede nacional de informacao digital em todo o Reino
Unido.

O Programa tem o objetivo de possibilitar a British Library coletar, armazenar,
preservar e prover acesso ao crescente volume de material digital, assegurando o
seu papel como principal fonte de recursos para a formacdo académica, a pesquisa e
a inovagao.

Os objetivos do Programa em relacdo a colecdo de materiais digitais e seu acesso
séo:
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e Possibilitar o armazenamento, preservacdo e 0 acesso ao material digital
publicado no Reino Unido, adquirido por compra ou pelo Deposito Legal,

constituindo-se a base para o arquivo digital nacional.

e Possibilitar o crescente aumento do acesso a materiais digitais nas salas de
leitura da biblioteca ou remotamente, de modo a sustentar o Public Library

Network e contribuir para o National Grid for Learning.

e Apoiar o0 uso licenciado de materiais digitais para servicos remotos de

fornecimento de documentos — revistas eletrénicas, anais e patentes.

e Apoiar a digitalizacdo de partes significativas da colecao histérica da The British
Library para acesso mais amplo, ajudando na captacao dos recursos financeiros

necessarios ao projeto. [http://www.bl.uk]
Documentos de base: Relatdrio Follett e Relatorio Anderson

As mudancas que vem ocorrendo no ensino superior desde o inicio da década
ensejaram a contratacdo de pelo menos dois importantes relatorios, o Relatorio
Follett e o Relatdrio Anderson, cujas recomendag¢des vem, juntamente com o Dearing
Report, orientando a adequacdo das bibliotecas universitarias e de pesquisa a nova

realidade.

O Relatorio Follett concluido em 1993 teve um carater mais geral. Analisou os fatores
contextuais de influéncia no provimento de informac&@o em bibliotecas universitarias e
a situacao da biblioteca universitaria em relacao a (i) administracao, (ii) provisao de
informacgéo para o ensino, (iii) provisdo de informacgédo para a pesquisa, (iv) uso de
tecnologias de informacédo, (v) alerta e treinamento, (vi) sistemas de informacao
gerencial, (vii) sistema bibliotecario e a estratégia de informacdo no campus

universitario.

As 46 recomendacbOes propostas abordaram o0s temas: desenvolvimento de

estratégias de informacdo; gastos em bibliotecas; indicadores de desempenho;
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recrutamento e gestéo de recursos humanos; aquisi¢ao, avaliacdo de qualidade e
auditoria de qualidade; espaco fisico e geréncia de espaco; cooperacdo bibliotecaria
para apoio ao ensino; provisdo de informacédo para a pesquisa; e tecnologias de

informacéo. (Joint..., 1993)

O Relatorio Anderson divulgado em 1995 aprofundou as questdes discutidas no
capitulo 6 - Bibliotecas e Pesquisadores - do Relatorio Follett e fez 19
recomendacdes para a formulacdo de uma estratégia nacional/regional para proviséo
de informacdo para a pesquisa. Um conjunto significativo dessas recomendacdes
enfatizou os mecanismos de cooperagcdo, compartilhamento de recursos e acesso a

informag&o, como se vé a sequir.

a) A estratégia de informacéo deve buscar o envolvimento ativo das bibliotecas de
deposito legal®, bibliotecas universitarias de pesquisa, bibliotecas dos conselhos
de pesquisa, grandes bibliotecas publicas e bibliotecas importantes de sociedades

cientificas e profissionais.

b) As Estratégias de Informacéo institucionais devem (a) fornecer detalhes sobre
como as instituicbes pretendem assegurar acesso adequado aos materiais de
pesquisa nas varias areas de conhecimento e (b) fornecer detalhes sobre suas
politicas de aquisicdo, retencdo e colaboracdo com outras bibliotecas e politicas

de acesso a pesquisadores de outras instituicdes.

c) As instituicdes que aspiram um papel na estratégia nacional devem publicar seus
planos de informacéo com suficiente detalhe para possibilitar a outras instituicbes
participantes formar relacionamentos de trabalho estaveis e, quando apropriado,

compartilhar responsabilidades de aquisicao e retencao.

% Além da British Library, outras cinco bibliotecas cumprem funcées de depésito legal, dentre elas a Bodleian

Library, de Oxford, e a Cambridge University Library que participaram do estudo de campo.
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d) Estabelecimento formal de uma politica de retencéo pelas bibliotecas nacionais de
depdsito legal.

e) Uma abordagem eletrénica para a implementacdo da estratégia deve basear-se
em sistemas para armazenamento, acesso e transmissdo eletrbnica de
informacdo. Materiais para pesquisa devem estar disponiveis em forma digital e
devera ser implantada uma infra-estrutura eletrénica para o fornecimento do

material digitalizado.

f) O eLib Programme deve considerar as acfes necessarias ao desenvolvimento de

um sistema integrado de OPACs em rede.

g) Os beneficios alcancados através de arranjos cooperativos entre bibliotecas da
mesma localidade devem ser assegurados através do estabelecimento de arranjos
formais e as agéncias de fomento devem considerar a alocacdo de um fundo de

incentivo para facilitar a formacao dessas estruturas cooperativas.

h) As agéncias de fomento devem requerer que as instituicdbes fornecam como
componente de seus planos estratégicos relativos a bibliotecas e servigos

relacionados, um relato dos arranjos cooperativos dos quais participam.

i) A esséncia de uma estratégia nacional de provisdo de informacao para a pesquisa
deve ser o0 acesso as colecdes armazenadas nas bibliotecas nacionais,
universitarias e de pesquisa, gratuito do ponto de vista do uso, para todos os

pesquisadores.

j) Os Conselhos de Pesquisa devem publicar suas politicas de aquisicao, retencéo e
acesso e as suas bibliotecas devem considerar a construcdo de arranjos
cooperativos mais intensos com outras bibliotecas especializadas e universitarias

em suas respectivas areas de atuagao.

[) O eLib Programme deve considerar a necessidade de desenvolver arranjos para a

colecdo e preservacdo de uma ampla gama de materiais ndo impressos,
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especialmente bases de dados, e a melhor forma de assegurar o acesso por parte
dos usuarios. (Joint..., 1995)

Electronic Libraries Programme - eLib

O sucesso na implementacdo da estratégia do JISC deve-se em boa parte ao
Programa eLib, cujos trabalhos de P&D abriram possibilidades para o
desenvolvimento de cole¢des e servigos digitais em ambito nacional. O eLib também
tem contribuido para dar uma grande visibilidade ao JISC e para que o mesmo tenha
uma visdo mais apropriada do componente informagdo no bindmio: informagao -

tecnologia.

O Programa eLib foi criado como resposta direta ao Relatorio Follett para financiar
projetos de desenvolvimento para aplicacdo potencial em bibliotecas, no processo
ensino-aprendizagem e na comunicacao cientifica. Seu principal objetivo €, por meio
dos projetos, envolver a comunidade de ensino superior no desenho e
desenvolvimento da biblioteca eletronica. Os projetos examinam produtos,
processos e treinamento necessarios a nova forma de trabalho e o impacto que
terdo sobre o corpo docente, discente e 0 pessoal da biblioteca. Nas fases 1 e 2 do
Programa foram financiados cerca de 60 projetos e uma série de estudos de apoio.
Nessas duas fases as principais areas de trabalho do eLib foram: acesso a recursos
em rede, digitalizacdo, estudos de apoio, fornecimento eletrénico de documentos,
garantia de qualidade, periddicos eletrénicos, pré-prints, publicacdo sob demanda,

treinamento e alerta. [http://www.ukoln.ac.uk/elib/]

A fase 3, iniciada em 1997, prop0e-se a integrar o conhecimento e os resultados das

fases anteriores a trés novos temas:

1) bibliotecas hibridas — propde-se a integrar as tecnologias alternativas que vém
sendo produzidas pelos iniumeros projetos de bibliotecas eletrénicas, digitais ou

virtuais e outros produtos e servigos eletronicos ja existentes nas bibliotecas e
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com as funcgdes tradicionais, de modo a que se tenham bibliotecas hibridas mais

bem organizadas e acessiveis;

2) localizagéo de recursos de larga escala (Clumps- agregacao de OPACS) - propde-
se a dar continuidade a experiéncia adquirida com o projeto MODELS e financiar
um pequeno numero de projetos que possam dar a partida ao uso intensivo do
protocolo Z39.50 na interligacdo de OPACs, ja que muitas bibliotecas tém

eguipamentos e sistemas que possibilitam essa implementacéo;

3) preservacao digital - trabalho em colaboragdo com a The British Library para
explorar questdes relacionadas a esse tema de complexidade e preocupacéo

crescentes entre os profissionais de informagéao no Reino Unido.
Politica do JISC para provisao de servi¢cos de bases de dados

Em 1993 o JISC, considerando o financiamento a servicos de bases de dados por
alguns Conselhos de Pesquisa e o seu papel nacional de facilitar o desenvolvimento
da proviséo de tais servi¢os, estabeleceu uma politica para a provisdo de servigos de
bases de dados bibliograficas e numéricas para a comunidade de ensino e pesquisa.

O documento define de forma genérica:

a) carateristicas das bases de dados;

b) aquisicao e transformacao das bases de dados;
c) modelos de provisdo dos servicos;

d) acordos de prestacao de servicos;

e) servicos de informacéo e suporte aos usuarios;
f) servigcos de arquivamento dos dados;

g) politica de cobranca,

231



h) administracao e geréncia dos centros de servigos;
1) recomendacoes (JISC, 1993).
Distributed National Electronic Resource Initiative - DNER

Em decorréncia das recomendacdes feitas no Relatério Anderson, o JISC/CEI dirigiu
sua atencdo para acdes que visavam a integracdo de OPACs em rede, a
implantacdo de uma base de dados nacional, a preservacao de cole¢fes digitais e a
construcdo de um sistema nacional de recursos eletronicos distribuidos. Na pratica,
a inter-relacdo desse conjunto de acdes fez emergir 0 que se configura como a
estratégia conhecida como Distributed National Electronic Resource (DNER), que se

compde dos seguintes blocos:
1) Implantacao de centros de dados e seus servicos.
2) Desenvolvimento de projetos pelo eLib Programme.

3) Desenvolvimento de ferramentas para a identificacdo de recursos (resource

discovery) em areas tematicas.
4) Desenvolvimento de recursos de conteudos digitais.

5) Implantacdo de um centro nacional de digitalizacdo em parceria com o setor

privado.
6) Implantacdo de um centro de imagens em parceria com o setor privado.
7) Acesso digital aos arquivos.
8) Implantacdo de uma licenca de uso nacional para periodicos eletrénicos.

9) Catalogo nacional de bibliotecas de pesquisa. (Brindley, 1997)
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Brindley (1998), em outro trabalho, descreve a evolucdo da estratégia britdnica de
informacgéo eletronica. Segundo a autora essa evolugédo pode ser dividida nas fases

de experimentacéo, consolidacéo, inovacao, maturidade.

A fase de experimentacdo da estratégia teve inicio quando o interesse do Computer
Board, 6rgdo central responsavel pelo financiamento dos recursos computacionais
para as universidades britanicas, que antes dedicado exclusivamente para a
tecnologia de informacéo, passou a interessar-se pelos servicos de informacéo e a
provisdo de servicos de valor agregado. A idéia da criacdo do BIDS e o contrato
realizado com o Institute of Scientific Information - I1SI para exploracdo das bases de
dados de citagcbes foram o ponto de partida de uma politica de racionalizacao
implementada posteriormente pelo National Datasets Task Group e para a definicéo
do modelo que orientou a criacdo de outros servicos eletrénicos. Os principios e a

filosofia definidos neste periodo, ainda hoje mantidos sao:
a) servigos gratuitos, sob o ponto de vista do uso;
b) dados transferidos diretamente para o computador do usuéario final,

c) modelo de assinatura amplo do tipo “all you can eat’, apoiado na negociagdo de

precos e pagos por meio de uma fonte central;

d) servico acessivel a estudantes e professores, sem distingdo, sem cobrancas de

taxas de uso ou tempo de conexao, para ndo inibir o acesso.

A implementacao dessa experiéncia resultou em uma completa avaliacdo do papel e
do perfil do bibliotecario como intermediario de um novo modelo econémico no
campus, pela necessidade de administrar uma grande quantidade de conexdes de
acessos, e um macico programa de treinamento, questdes inseridas no Relatorio
Follett. (Joint, 1993)

Em 1991, o Computer Board transformou-se no Information Systems Committee

(ISC) do Universities Funding Council (UFC) e incluiu a atuacéo explicita nas areas
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de computacdo para bibliotecas e administragcdo. Dois bibliotecarios foram
designados em 1992 para integrar o Comité e juntamente com o sucesso do BIDS
levaram o ISC a assumir o financiamento de servigos de bases de dados, com parte
de sua missdo. Com a separacao do UFC em conselhos nacionais para a Inglaterra,
Escocia e Pais de Gales, o ISC transformou-se em JISC e 0 novo 6rgdo surgiu com
recursos substanciais para dar continuidade ao programa de bases de dados,

através do Information Systems SubCommitee - ISSC.

A consolidacéo da estratégia decorreu de um maior envolvimento da comunidade, do

amadurecimento da politica e da inclusdo de novos elementos, como:

a) aquisicao de bases de dados menores, que complementassem determinados

dominios das bases de dados principais;

b) a estratégia do centro de dados resultou na criacdo dos centros nacionais nas
universidades de Bath, Manchester e Edimburgo, orientados por uma politica
explicita de atuacédo (JISC, 1993, p. 1-7);

c) estratégia orientada a disciplinas, de forma a tornar os servicos relevantes para

todas as instituicdes.

Datam deste periodo as discussdes sobre a auto-sustentacdo dos servigos, a
incorporacao de outras bases de dados como o Biosis, Compedex, Embase etc. e a
participacdo efetiva do usuério final (até entdo o bibliotecario vinha representando os
interesses dos usuarios). O interesse do ISSC voltou-se para questbes de avaliacéo
e uso, e posteriormente sobre preco, modelos de custos e o desequilibrio na
utilizacdo dos servigcos pelas universidades voltadas para pesquisa e aquelas

voltadas para o ensino.

A fase de inovacédo da estratégia decorreu do Relatério Follett, cujas recomendacdes
orientaram o0 escopo do elLib, implantado pelo Follett Implementation Group for
Information Technology (FIGIT) com orcamento inicial de 16 milhdes de libras. O

FIGIT e o ISSC (com orcamento de 8 milhdes de libras) formularam uma viséo
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integrada de servicos, ferramentas, softwares, pesquisa e desenvolvimento, infra-
estrutura, habilidades e politicas, que se constituiu na politica do JISC para colecdes
eletrbnicas. Os dois 6rgdos criaram um fundo comum com seus or¢camentos para
alcancar um objetivo comum, motivados pelo Relatério Follett e pela plataforma de
desenvolvimento do JISC iniciaram a primeira fase do projeto da biblioteca digital
nacional agregando:

a) novas formas de conteudo eletrénico;

b) novos servicos de informacdo, como a base de dados do CURL e o Arts &
Humanities Data Service (ADHS);

c) ferramentas de localizacao de recursos e um conjunto de gateways tematicos;

d) formas inovadoras de conteudo digital através da digitalizacdo, experimentos

multimidia e projetos de edicdo sob demanda.

A maturidade da estratégia iniciou-se pela fusdo do FIGIT e do ISSC, dando origem
ao Committee of Electronic Information (CEI) e ao reconhecimento da importancia do
equilibrio da tecnologia e do conteudo que ela transporta pelo JISC no documento
Estratégia 1996-2001. A Estratégia do JISC, cujo lema é Integracdo e Coeréncia,
prioriza o desenvolvimento de amplos servicos de informacdo em nivel nacional,
como parte da “Universidade Virtual” e formaliza o conceito de recurso eletrénico
nacional distribuido para a comunidade académica, conhecido pela sigla DNER
(Distributed National Electronic Resource) e que inclui além de conteudos digitais,
softwares, interfaces comuns para utilizacdo de conteudos, padrées, oportunidades
de desenvolvimento, treinamento e assisténcia. Os elementos-chave dessa

Estratégia em relacéo a colecdes eletrdonicas sao:
a) énfase na ampliacdo dos tipos de informacgéo das bases de dados bibliogréaficas;

b) negociacgéo tanto de acordos comerciais como nao comerciais;
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c) foco no desenvolvimento de massa critica em diferentes areas tematicas,

independente do formato;
d) énfase na criacdo de conteudos, particularmente através da digitalizacéo;
e) experimentacdo com imagens, inclusive com imagens em movimento;

f) atencdo a questdes administrativas como registro, autenticagdo, interfaces

comuns etc.

Ainda neste periodo, o CEIl se incumbiu de outras prioridades: (a) revisdo dos
modelos de cobranca dos servicos, que resultou na substituicio do modelo de
assinatura padréo por um modelo de valores escalonados; (b) avaliacdo, incluindo
estudos sobre comportamento do usuario em ambiente eletrénico, trabalho
desenvolvido em conjunto com outro comité do JISC, o Committee for Awarness,
Liason and Training (CALT); e (c) elaboracéo pelo Grupo de Trabalho de Conteudo
de um documento de politica para o desenvolvimento de recursos ou colegdes, que

cobriu 0s seguintes aspectos:

a) recursos complementares e integrados em cada area temadtica, incluindo um
amplo espectro de tipos de dados e informacdes interligados e ligados a outros

conteldos;

b) diversidade de recursos de informacgao para apoiar a pesquisa e 0 processo de

ensino-aprendizagem,;

c) massa critica em certas disciplinas considerando fontes disponiveis fora da

“colecao nacional”;
d) colaboracdo com editores para disponibilizacdo de materiais sujeitos a copyright;

e) exclusdo da informacéo de interesse minoritario, de um modo geral;
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f) prioridade para digitalizagdo de material de importancia internacional, para
possibilitar comércio bilateral;

g) preferéncia para recursos apoiados por metadados de boa qualidade.

Por enquanto, esta é a direcdo da estratégia. Sua evolucdo, segundo Brindley
(1998), vai depender das mudancas que vierem a ocorrer no ensino superior como
resultado da implantacdo das recomendacdes feitas no Relatério Dearing (National
Committee of Inquiry into Higher Education,1997), dos planos para a implantacao do
National Grid for Learning (DfEE, 1997), da People’s Network pelas bibliotecas
publicas (LIC, 1998), mas principalmente da intensificacdo da provisao eletrénica de
informacao pelos editores e do relacionamento que vier a ser estabelecido entre

estes e as bibliotecas.
National Electronic Site Licence Initiative - NESLI

A fase de experimentacdo dessa iniciativa foi o UK Pilot Site License Initiative (PSLI)
estabelecido pelo JISC em 1995, como resposta aos problemas apontados no
Relatorio Follett: o alto indice de cancelamento de titulos periddicos, devido ao
aumento nos precos das assinaturas e a restricAo na producdo de copias e
distribuicdo de materiais, em consequéncia da lei de copyright. O PSLI teve como

objetivos:

a) testar a adequacao do conceito de site license para o fornecimento amplo de

material & comunidade académica,;
b) testar se o conceito poderia se adaptar a materiais em outros formatos;
C) testar os arranjos legais necessarios;

d) investigar se uma melhor aplicagdo do recursos poderia ser alcancada,;
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No projeto piloto o JISC apoiou financeiramente quatro editores - Academic Press,
Blackwell Publishers, Blackwell Science e Institute of Physics Publishing para que,
durante os anos de 1996 e 1997, (a) oferecessem suas revistas a precos reduzidos
para as IES; (b) fornecessem licencas com ampla permissdo para coépias; (c)

disponibilizassem amplo conjunto de materiais eletronicos (HEFCE, 1997).

Concluida a fase piloto e avaliados os resultados alcancados, o JISC estabeleceu o
NESLI em maio de 1998, o qual apresentou pelo menos duas diferencas
fundamentais em relacdo ao PSLI. O NESLI deveria ser auto-sustentado e sem
recursos do governo aos editores. Seria dado as bibliotecas o direito de escolher
sobre a compra da revista eletrbnica, como um produto separado da revista

impressa.

O NESLI estd sendo administrado por um consoércio formado pelo agente de
assinaturas Swets & Zeitlinger e a Universidade de Manchester, ambos com larga
experiéncia em prestacdo de servicos a comunidade académica britanica. O
consorcio se propds a oferecer um servico de alto valor agregado, que inclui ampliar
a provisdo de recursos eletrénicos, negociar com os editores, administrar as
assinaturas, fornecer uma interface Unica para acesso as revistas e desenvolver

uma ampla gama de funcionalidades e servicos.
As caracteristicas e desenvolvimentos propostos para o servico sao:

a) o ponto de acesso ao servico sera o web site do NESLI que dispora de
informacdes como descricdo, lista de editores e seus titulos, como se qualificar

para o servico, requisitos de software, help desk etc;

b) interligacdo ao servidor do SwetsNet, que servira como o “one stop shop” para

todos os periddicos do NESLI,

c) os editores participantes poderdo optar por armazenar o texto integral dos artigos
no servidor do SwetsNet, manter os artigos em seus préprios servidores ou ainda

com seus provedores de servicos e manter acesso ao SwetsNet por um gateway;
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d) interligacdo com as principais bases de dados referenciais de artigos e de

citacoOes;
e) provisao de acesso via Z39.50;
f) interligacdo dos servicos aos OPACs das bibliotecas assinantes;
g) Criacdo de registros para catalogos;

h) acesso e fornecimento de revistas eletrdbnicas por clusters tematicos.

[http://nesli.ac.uk]
Journal Storage - JSTOR Mirrow Service in the United Kingdom

Outra iniciativa nacional de acesso eletronico a periddicos cientificos € JSTOR
Mirrow Service in the United Kingdom, sediado no MIDAS, um dos centros de dados
do JISC. O JSTOR consiste de um servico privado de acesso a colecdes
retrospectivas digitalizadas de periddicos cientificos. Iniciado em 1990 como um
projeto financiado pela Mellon Foundation na Universidade de Michigan,
estabeleceu-se em 1995 como uma organizacao independente, sem fins lucrativos e

auto-sustentada.

Os objetivos do JSTOR séo:

1) formar um arquivo confidvel e exaustivo da literatura cientifica periddica;
2) melhorar o0 acesso a esses periédicos;

3) contribuir para completar as falhas das colecfes das bibliotecas;

4) atender as questdes de preservacdo como paginas mutiladas e deterioracéo

natural da copia em papel;

5) reduzir, a longo prazo, os custos de capital e custos operacionais associados ao

armazenamento e manutencédo das cole¢fes de periddicos;
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6) prestar assisténcia as sociedades cientificas e aos editores na transicdo para a
forma eletrénica de publicacao;

7) estudar o impacto da oferta de acesso eletrénico sobre o uso destes materiais.

A filosofia do JSTOR ¢é atuar de forma complementar aos editores néao trabalhando
com as colec¢des consideradas em “periodo corrente”, de forma a nao interferir na
venda. Juntamente com os editores foi definido para cada titulo, o periodo
compreendido entre a “colegao retrospectiva” do JSTOR e a “colegao corrente” do
editor. Em alguns casos essa diferenca é de trés anos, em outros de cinco anos.
Isto equivale a dizer que a colegdo corrente inclui entre trés ou cinco anos
retrospectivos a contar da data do ultimo fasciculo publicado. A cada ano o JSTOR
incorpora mais um ano do titulo a sua colecdo para manter a colecéo retrospectiva

dentro dos limites acertados no acordo com o editor.

O acesso ao servico é feito por meio de uma assinatura anual paga pelas
universidades, cujo valor varia de acordo com a faixa nas quais encontram-se
enquadradas. No Reino Unido, as universidades e os colleges foram enquadrados
em quatro faixas (instituicbes de grande, médio, pequeno e muito pequeno porte).
Todas as cinco bibliotecas universitarias incluidas no estudo de campo estdo
classificadas em instituicbes de grande porte.

A primeira fase de implantacdo estara concluida em fins de 1999 com 117 titulos
disponiveis em 15 disciplinas, selecionadas segundo o0s seguintes fatores:
concentracdo de citagBes da literatura periddica, importancia da disciplina para os
varios tipos de instituicbes académicas, o interesse dos editores em participar do
projeto e as possibilidades de conseguir recursos externos para a digitalizacdo do
contetudo. A proxima fase do JSTOR com duracdo de trés anos planeja incluir novas
disciplinas, como Estudos Classicos e Estudos Latino-americanos e novos titulos das

disciplinas ja selecionadas [http://www.jstor.ac.uk].
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Information Strategies

Outra iniciativa de impacto nas bibliotecas universitarias tem sido a implantacao das
Information Strategies nas instituicdes de ensino superior. O projeto iniciou-se em
1994 com a criacao pelo JISC do Information Strategy Steering Group, cujo objetivo
era investigar e sugerir meios que assegurassem a melhor alocagédo dos recursos
financeiros, considerando a utilizacdo dos avancos tecnoldgicos, o aumento do
namero de alunos, a reducédo dos orcamentos e a necessidade de uma mudanca de
atitude, principalmente em relacdo a propriedade e acessibilidade da informacéo

dentro das instituicdes académicas.

Conforme a orientacdo do JISC, uma Estratégia de Informacdo deve englobar as
politicas, praticas, procedimentos e planos da instituicdo, relativos aos requisitos e
produtos de informacéo e identificados no Plano Estratégico. A énfase da estratégia
€ a informacdo em si, originada e/ou em circulacdo pela universidade e ndo nos
meios utilizados para o seu transporte. A estratégia deve consolidar os principios e
as praticas relativas tanto a informacdo académica e administrativa da universidade,
como também a informacéo cientifica e tecnoldgica armazenada e/ou disponibilizada,

via rede, pelas bibliotecas para uso da comunidade universitaria.

Em fins de 1995 foi divulgado o documento Guidelines for Developing an Information
Strategy, e no inicio de 1996 foram implantados seis projetos piloto em universidades
do Reino Unido e da Irlanda para avaliagdo da metodologia. Hoje cada universidade
formula sua Information Strategy, onde as bibliotecas tém uma importante
contribuicdo nesse processo, conforme recomendacao especifica feita no Relatorio

Anderson, anteriormente mencionado.
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42.1.3 QUESTOES ADMINISTRATIVAS E LEGAIS RELEVANTES PARA O
COMPARTILHAMENTO DE RECURSOS E O ACESSO A
INFORMACAO

O Reino Unido possui uma farta legislacao relativa ao setor de informacéo. Conforme
Feather & Dearnley, a legislacdo que afeta as atividades de informacédo pode ser
agrupada nas seguintes categorias: (a) acesso a informacdo, (b) repositérios do setor
publico, (c) liberdade da informacéo, (d) comércio de informacéo, e (e) protecdo e
seguranca. Os autores entdo analisaram brevemente cada uma das 13 leis que
consideraram chave por afetarem diretamente as atividades das bibliotecas e
informacgao. (Feather & Dearnley, 1994)

Tanto a literatura quanto os provedores entrevistados indicaram questdes que se
enquadram nas categorias de acesso a informacdo e protecdo e seguranca,

identificadas por Feather & Dearnley (1994).

A gquestdo relativa a protecdo e seguranca foi levantada mas nédo se configura como
uma preocupacao maior, uma vez que as universidades e os servicos de informacao
para o setor académico utilizam sistemas de identificacdo e autenticacdo bastante
confiaveis, 0os quais sdo continuamente testados e atualizados pelo JISC. Das
bibliotecas se exige uma atencdo especial no cadastramento de cada usuario para

acesso aos servicos assinados, tarefa que elas exercem com rigor.

O que mais vem preocupando as bibliotecas, editores e servicos de informacao séo
as questdes legais relativas ao acesso - o direito autoral para materiais eletrénicos e
os acordos de licenca de uso (site license agreements) e a questdo administrativa
derivada das duas anteriores, como os diferentes modelos de atribuicdo de precos e

de cobranca para o acesso aos servigos eletrénicos.
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Copyright Designs and Patents Act 1988

Assim como outras areas e desenvolvimentos em informacgéo, o direito autoral no
Reino Unido tem sido crescentemente influenciado pela legislacdo européia

estabelecida pela Comissdo Européia.

O Copyright, Designs and Patents Act 1988, ou simplesmente Copyright Act como é
conhecido, apo6ia-se no principio de que é direito moral do criador controlar o uso e a
disseminacédo de sua obra. Com isso, 0 Ato exerce controle sobre varias atividades
de informacdo e bibliotecas, como servicos de comutacdo bibliografica e o auto-
servico de fotocoOpias, e fornece a base legal para os acordos de licencas de uso,
atividades que para serem exercidas precisam estar regularizadas junto a Copyright

Licensing Agency Ltd [http://cla.org.uk].

Normam (1998) analisou a nova licenca padrdo da CLA gue determina as condicdes
para producdo de fotocopias pelos proprios usuarios ou pelo pessoal das bibliotecas
licenciadas.

O Copyright Act tem dispositivos que possibilitam as bibliotecas e aos usuérios
individuais produzirem fotocopias de originais impressos para fins de estudo e
pesquisa: o Artigo 29 do Copyright Act trata do Fair Dealing® e os Artigos 37 a 43,
tratam do Library Privileges®>. A CLA reconhece que os principios gerais de direito
autoral se aplicam também ao ambiente eletrénico, mas discorda da aplicacdo dos
artigos do Copyright Act referente a estas questdes para cépias de publicacdes

eletrbnicas.

* Fair Dealing — refere-se a copia para fins de estudo e pesquisa.

° Library Privilege — licenca concedida a bibliotecas para que possam fornecer cépias para fins de

estudo e pesquisa.
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O Artigo 29 diz “Fair dealing de uma obra literaria, teatral, musical ou trabalho
artistico para propésito de pesquisa e estudo individual ndo infringe qualquer
copyright do trabalho, ou no caso da edicao publicada, do acordo tipografico”.

O artigo € ainda hoje polémico. O texto ndo agrada a CLA, porque, segundo o érgéo,
ele ndo define o que é fair dealing e nem autoriza de forma explicita a reproducéo de
uma coépia Unica para fins de estudo e pesquisa, como defende o British Copyright
Council (BCC). Para o BCC, 6rgdo que representa autores ou detentores do direito
sobre trabalhos literarios, teatrais, musicais e artisticos e executores dessas obras, a
maioria dos autores e editores britanicos aceita como fair dealing uma coépia Unica de

no maximo um capitulo de livro (ou cinco por cento) de uma obra literaria.

Os library privileges estabelecidos nos Artigos 37-43 do Copyright Act e em
legislagdo complementar (Copyright. Librarians and Archivists; Copying of Copyright
Material. Regulations 1989; Sl No 1212 of 1989), concedem privilégios especiais a

bibliotecas e arquivos reconhecidos como prescribed libraries®.

Uma licenca especial foi assinada pela CLA com a BLDSC para que esta ultima
possa fornecer copias além dos limites permitidos pela lei, recolhnendo o pagamento

de royalties aos detentores do copyright (Feather & Dearnley, 1994).

O Artigo 38 permite que o bibliotecario de uma prescribed library produza e forneca
uma copia Unica de um artigo de periddico para um usuario, desde que este usuario

cumpra com as seguintes condicoes:

a) use o artigo somente para pesquisa e estudo individual;

6 . . . . ) - . ~
Prescribed libraries — O Copyright Act define como bibliotecas ou suas organizacdes mantenedoras, que
atuam sem interesse comercial, como por exemplo bibliotecas publicas, de organiza¢Bes sem fins lucrativos,

sociedades cientificas, instituicdes governamentais, universitarias e escolares.
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b) pague a biblioteca uma quantia suficiente para cobrir o custo da cépia e uma

contribuicdo para as despesas gerais da biblioteca;

c) assine uma declaracdo padrdo fornecida pela biblioteca e que deve estar de

acordo com o modelo constante do Regulamento;
d) produza apenas uma cépia de cada fasciculo do periodico;

e) ninguém com interesse ou perfil semelhante ou relacionado deve ter recebido uma

cOpia do mesmo material.

O artigo 39 permite a copia de um percentual de qualquer trabalho, desde que néo
seja um artigo de periddico. O British Copyright Council interpreta que esse

percentual significa, no maximo, um capitulo ou 10% do livro.

O Artigo 40 restringe o library privilege proibindo, por exemplo, o fornecimento de
varias copias do mesmo material a pessoas com perfis semelhantes ou relacionados,

como alunos do mesmo curso ou colegas de trabalho.

Os Artigos 41 a 43 concedem a essas bibliotecas e arquivos o direito de fazerem
cOpias para uso proprio e para preservar suas colecdes. Esse privilégio, no entanto,
s6 deve ser praticado quando for impossivel a aquisicdo de uma nova coépia ou a

identificacdo de quem detem os direitos.

Apesar da prética generalizada do fair dealing e do library privileges nas bibliotecas
universitarias britanicas, para a CLA as afirmativas de que cépias Unicas e cOpias

pessoais sdo sempre permitidas ndo tém base legal.

Com relacéo a informacéo eletrénica um grupo de trabalho estabelecido pelo JISC e
pela Publishers Association (PA) produziram o documento Guidelines for Fair Dealing
in an Electronic Environment (Guidelines,1998) para orientar a aplicacdo dos
dispositivos legais sobre fair dealing e library privileges em processos de criacao e
uso de materiais eletrbnicos em pesquisa e estudo individual, exclusivamente em

instituicdes de ensino superior. Nas atividades para as quais houve concordancia na
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aplicacao do conceito de fair dealing e library privileges ndo é requerida autorizacéo
do detentor do copyright, mas o grupo alerta para que sejam observadas as

seguintes condicodes:

a) o proposito da copia deve ser para pesquisa, estudo individual, divulgacdo de

eventos correntes, elaboracao de criticas ou revisoes;

b) apenas uma Unica copia € considerada fair dealing e, portanto, permitida. Cépias
multiplas produzidas a partir de um original ou produzidas a partir de uma primeira

cOpia ndo sao fair dealing e sempre requerem permissao;

c) procurar aconselhamento juridico para a criacdo ou distribuicdo de resumos
baseados em materiais com copyright assegurado e para copiar materiais

multimidia;
d) o material a ser copiado deve ter sido obtido legalmente.

As areas consideradas “cinzentas” e sobre as quais ndo houve consenso do JISC e

da PA, o interessado deve solicitar autorizacao diretamente ao detentor do copyright.

Para efeito de simplificacdo o documento se refere a prética do fair dealing
englobando também a do library privilege. Em resumo, as conclusdes de consenso

foram:

1) Leitura pela tela do computador - é considerada fair dealing a cépia incidental
de parte ou de todo o documento eletrénico, gravado automaticamente em disco
como resultado de operacdo com Web browsers, formato PDF etc e para a qual o

usuério ou a biblioteca ndo tem a intencéo de armazenar de forma permanente.

2) Impressao em papel - é considerada fair dealing a impressado de uma copia de
parte da publicacdo eletronica feita pelo usuéario diretamente ou pela biblioteca, a

pedido do usuério.
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3) Copia em disco, parte da publicacédo - € considerada fair dealing a copia em
disco rigido ou flexivel de parte de uma publicagcéo eletrbnica, feita pelo usuario

ou pela biblioteca, a pedido do usuério, para armazenamento local e permanente.

4) Cébpia em disco, publicacdo no todo - ndo é considerada fair dealing a copia
em disco rigido ou flexivel do todo de uma publicacdo eletrbnica, feita pelo
usuario ou pela biblioteca a pedido do usuario, para armazenamento local e

permanente.

5) Transmissdo para possibilitar impressdo, parte da publicacéo - é
considerada fair dealing o armazenamento transitorio de parte da publicacdo
eletrbnica feito pela biblioteca para facilitar o processo de impressdo de uma
Unica copia em papel. Este procedimento s6 € permitido para operacdo em
ambiente controlado de biblioteca, a quem cabe assegurar que a copia transitoria
serd apagada assim que a impressdo com sucesso tenha sido concluida.
Enquanto a tecnologia ndo garantir o desaparecimento automatico da copia

transitoria o procedimento ndo é autorizado para usuarios diretamente.

6) Transmissdo para possibilitar impressédo, publicacdo no todo - ndo é
considerada fair dealing o armazenamento, ainda que transitorio, do todo de uma
publicacao eletronica feita pela biblioteca, para facilitar o processo de impressao.
A permissao deve ser requerida para a transmissao do documento no todo, seja
para a impressdo pelo usuario diretamente, seja pela biblioteca, a pedido do

usuario.

7) Transmissdo para armazenamento permanente, parte da publicacdo - é
considerada fair dealing a transmisséo via rede feita pela biblioteca, a pedido do
usuario, de parte de uma publicacdo eletrbnica, para armazenamento local,
permanente, pelo usuario. E vedada a retransmiss&o pelo usuério. No caso de
pacotes didaticos, a transmissdo ndo € considerada fair dealing, por requerer
atualizacdo sistematica. Para estes casos, o0s editores recomendam que a

distribuicdo seja feita por meio de licencas de uso.
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8) Transmissdo para armazenamento permanente, publicacdo no todo - nédo é
considerada fair dealing a transmisséo via rede feita pela biblioteca, a pedido do
usuario, do todo de uma publicacdo eletrénica,para armazenamento local
permanente, leitura na tela ou impressao pelo usuario, esteja ou nédo envolvida a

retransmissao;

9) Divulgacéo via rede - a divulgacdo de parte ou toda uma publicacéo eletrénica
via rede ou em web site para o publico em geral tem um propdésito muito mais
amplo do que a criacdo de uma cOpia para fins de estudo e pesquisa, portanto ela

nao se enquadra no conceito de fair dealing. (JISC & PA, 1998)

Também no caso de copias de publicacdes eletrbnicas ha divergéncias entre os
diversos segmentos. Para o caso do fair dealing a CLA reconhece, por exemplo,
gue h& consenso em relacdo ao conceito para fotocopias, mas faz um alerta que os
usuarios ndo confiem no fair dealing para justificar copias eletrbnicas sem o
consentimento do detentor do copyright porque o que € geralmente aceito para

fotocopias ndo € apropriado para o ambiente eletrénico.

Para o caso da aplicacéo do library privilege, a CLA interpreta que os Artigos 38 e 39
do Copyright Act, ao limitar a producao de cépias Unicas para fins de pesquisa e
estudo individual, restringe o conceito de library privilege a fotocépias, uma vez que o
ambiente eletrénico requer a producdo de pelo menos duas copias, uma para

armazenamento eletrénico e pelo menos outra cépia para downloading.

Em maio de 1998 foi concluido um relatério do grupo de trabalho formado por
representantes da CLA e da comunidade de ensino superior, incluindo bibliotecérios,
advogados e especialistas em tecnologias, sobre os direitos e deveres das partes em
relacdo a digitalizacdo de material impresso de apoio ao processo de ensino-

aprendizagem, inclusive ensino a distancia.
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Modelos de licenciamento e cobranca para acesso a informacgéo e
dados eletrénicos

A negociacdo das licencas de uso de informacéo e dados eletrénicos é feita de forma
centralizada pelo CHEST em nome do JISC. Em geral, os acordos de licencas sao
amplos e a quantidade de coOpias de softwares ou 0 numero de acessos as
informacdes e aos dados licenciados é ilimitado. As principais caracteristicas dos
acordos do CHEST séo:

a) Abrangéncia institucional, isto €, atendimento a pessoal e alunos matriculados,

nao importando a sua localizacéo.
b) Permitem todo o tipo de uso ndo comercial do produto.

¢) Duracdo média de 5 anos para possibilitar a utilizacdo dos produtos nos curriculos

e estimular o uso em larga escala pela comunidade.
d) Ponto de contato Unico em cada instituicéo.
e) Comprometimento da instituicdo até o final do prazo do acordo.

f) A taxa anual de cada site licenciado é coletada pelo CHEST, que faz um

pagamento unico ao fornecedor.

g) Gerenciamento pelo CHEST da administracdo do acordo, entrega do produto,

suporte eftc.

Os acordos de licencas de uso séo efetivados com o pagamento de uma taxa anual
pela instituicdo licenciada. A maioria das taxas é fixa para todas as instituicdes
licenciadas, mas ha duas excecbes: o Law Reports e a Business and Industry
Database cujas taxas séo diferenciadas de acordo com a intensidade da atuacao das
instituicbes naquelas areas e o FirstSearch da OCLC onde se pode optar por uma
assinatura anual fixa ou pelo pagamento por busca. As taxas pagas pelas instituicoes

sao utilizadas para cobrir os custos de capital e o pagamento anual do provedor de
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dados e os custos de operacdo do centro de dados e da administragcdo dos

contratos.

Em 1997, o Charging Working Group do CEI divulgou relatério sobre o atual sistema
de cobranca praticado que identifica 0os seguintes principios sobre 0s quais se deve

basear 0 novo sistema de cobranca a ser estabelecido:

a) dar a instituicdo o poder de escolha para que tenham controle sobre bases de

dados que irdo escolher para comprometer seus recursos;
b) simplicidade: transparente, facil de calcular e bem definido;
c) as taxas devem relacionar os valores extras, além dos servi¢os basicos;

d) o mesmo valor de receita das taxas atuais por cada base de dados deve ser

levantado, embora com uma provavel redistribuicdo das mesmas;
e) cobrar somente pelos servi¢os, nao pela prototipacao;
f) possibilitar a previsédo de custos e taxas;
g) encorajar o0 uso apropriado;
h) simplicidade para administrar: o procedimento de coleta ndo deve ser oneroso;
i) evitar a proliferacdo de modelos;

j) qualquer nova estrutura de cobranca deve ter um impacto minimo na rotina dos

usuarios.

O Grupo prop0s oito caracteristicas para um futuro modelo de cobranca, as quais

podem ser utilizadas de forma combinada:

1) Taxacéo fixa - valor calculado em funcéo dos custos do provedor e do servigo e do

numero estimado de sites a serem licenciados;
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2) Taxacao relacionada a quantidades ou recursos - valor em funcdo do numero de

alunos, pesquisadores ou o total de recursos ou receita de cada instituigao;
3) Taxacgao por uso - valor cobrado por cada busca.

4) Taxagdo estimativa do nivel de uso - valor calculado em funcdo do numero

estimado de usuérios potenciais para cada base de dados;

5) Taxacao por faixas de assinatura - calculada em funcdo do tamanho, recursos,

presenca de disciplinas relevantes na instituicao, niveis de uso, uso estimado;

6) Descontos - combinacdo do sistema de taxacao fixa com oferta de descontos para

instituicbes pequenas, que ndo oferecem cursos haquelas areas etc.

7) Especificidade da area - a taxacdo para bases especializadas levaria em conta

alguma medida especifica da area;

8) Outras medidas - taxacdo pelo niumero de usuéarios conectados e numero de

usuarios registrados.

Ainda com relagédo aos termos e valores cobrados pelas licencas de uso, cresce a
conscientizacdo entre as universidades britanicas pela necessidade de negociacées
mais duras com os editores que auferem lucros abusivos dos resultados de pesquisa,

gue Ihes sao fornecidos gratuitamente pela comunidade académica.
4.2.2 ANALISE DOS COMPONENTES DO PARADIGMA TECNOLOGICO

As variaveis associadas ao fator paradigma tecnoldgico, analisadas nesta secdo,

foram o uso de redes eletrénicas e a adocado de requisitos técnicos.
4.2.2.1 USO DE REDES ELETRONICAS

O uso de redes e o0s recursos eletrbnicos nas bibliotecas universitarias entrevistadas

tém os seguintes objetivos:
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a) Implantar o conceito de one stop shopping, integrando materiais impressos e

eletrébnicos em um Unico sistema de acesso;

b) integrar os servicos convencionais das bibliotecas, como, por exemplo, as
colecbes de reserva aos servicos que ja vém sendo prestados pelos
departamentos académicos como a disponibilizagcdo de bibliografias, textos e
apostilhas eletrbnicas;

C) integrar todos 0s servicos eletrénicos e materiais, sob o ponto de vista do assunto;

d) digitalizar o material impresso mais relevante do acervo que possua

caracteristicas Unicas para a pesquisa no pais e disponibilizar através da Internet;
e) prestar servico de acesso a revistas eletronicas e fornecimento de artigos via rede.
f) criar novos servicos eletronicos;

g) levar os servicos da biblioteca a todos os pontos do campus, inclusive aos

alojamentos de alunos.

Apesar dos esforcos, os usuarios enfrentam problemas, que, segundo eles, estdo em
grande parte relacionados a baixa velocidade nas telecomunicacdes, a problemas de
conectividade e compatibilidade entre os sistemas utilizados pela biblioteca para

disponibilizar, por exemplo, os CD-ROM em rede e os demais servi¢os eletronicos.

Outro problema de acesso refere-se ao nivel de desenvolvimento tecnologico do
provedor e do usuério. Esta preocupacéo foi revelada por um provedor que estava

desenvolvendo um website com informacdes técnicas:

Leve em consideracdo o nivel do equipamento que as pessoas tém
disponivel e portanto a complexidade de informagdo que vocé pode
disponibilizar. E perigoso assumir que as pessoas do outro lado, que veréo

0 que vocé esta disponibilizando, ttm o mesmo tipo de equipamento que
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vocé, porque se eles ndo tiverem vocé terd arranjando um problema.

(Diretor de biblioteca especializada)
4.2.2.2 ADOCAO DE REQUISITOS TECNICOS

Dois provedores, sendo um consorcio e um servico de informacgéo, declaram estar
utilizando Z39.50 para o acesso aos servicos. Outro consorcio informou estar
estudando o acesso ao OPAC coletivo, via 0 mesmo padrao, e as discussdes que
tém mantido com um consércio americano tém sido de grande importancia nessa

fase de planejamento.

Grande parte das bibliotecas universitarias e consorcios ainda adota o UKMARC
como formato padréo de registro bibliografico, mas com a mudanca dos sistemas de
automacao das bibliotecas e a colaboracdo CURL - OCLC para catalogacdo e
conversao retrospectiva, as bibliotecas britanicas estdo gradativamente migrando
para o USMARC. Atualmente, cerca de 50% das bibliotecas de pesquisa integrantes
do CURL j& migraram e sdo usuarias do USMARC. O CURL desenvolveu um
programa de conversdo USMARC - UKMARC para que as bibliotecas do consorcio
possam colaborar com a OCLC. No momento estd em estudo no UKOLN a
harmonizacao dos dois formatos, cujo resultado esperado é um padrao Unico para 0s
dois paises. Enguanto isso, encontra-se em desenvolvimento um programa de
conversdo UKMARC - USMARC para que as bibliotecas do CURL, que desejarem,

possam fazer conversao retrospectiva.

Dois problemas relativos aos requisitos técnicos foram apontados pelos usuarios
entrevistados que afetam o acesso a informacgéo na area de Quimica. O primeiro é a
a inexisténcia de controle de duplicidade de indexacdo do mesmo artigo ou
documento em uma mesma base de dados, fato que decorre de publicacdo em

veiculos diferentes.

O segundo problema se refere a indexagéo por palavras-chave, porque nem sempre
a linguagem utilizada por algumas bases de dados, para a indexagdo dos

documentos, corresponde a terminologia quimica tal como utilizada pelos quimicos.
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O usuario demonstrou descontentamento com a possivel perda na recuperacao e
com maiores custos dos servicos, em caso de busca em linha e apontou como
alternativa de solucdo a implementacao de sistemas de recuperacao por linguagem
natural, para que o pesquisador ndo tenha que se familiarizar com os termos

utilizados pela base de dados.

4.2.3 ANALISE DOS COMPONENTES DO PARADIGMA
ORGANIZACIONAL

As varidveis associadas ao fator paradigma organizacional foram a funcéo
institucional, planejamento e objetivos estratégicos, gestdo participativa, mudancas
em relacdo a pessoal, mudancas em relacéo a estrutura orcamentéria e de gastos e

guestBes administrativas e legais dos provedores de informacao.
4231 FUNCAO INSTITUCIONAL

De uma maneira geral, as fungdes principais desempenhadas pelos provedores de
informacao analisados ndo tém mudado ao longo dos ultimos cinco anos, pois todos
continuam coletando, organizando e disponibilizando informacao técnico-cientifica.
No entanto, em decorréncia das novas tecnologias, estdo incorporando funcées e
atividades correlacionadas, de modo a se adaptarem melhor para a provisdo da

informagao eletronica.

As bibliotecas universitarias tém como funcao principal a formacéo, desenvolvimento
e o provimento de fontes de informacéo para o apoio ao aprendizado, ensino e a
pesquisa nas areas de atuacdo académica. Uma das bibliotecas universitarias
analisadas cumpre também o papel de biblioteca depositaria nacional para o material
publicado em areas cientificas no Reino Unido, funcdo que lhe confere atribuicdes e
atividades extras as de uma biblioteca universitaria comum. Além dessas funcdes
principais, as bibliotecas universitarias desenvolvem outras fungdes que as auxiliam

no cumprimento dos objetivos, como o0 treinamento de usuarios para uso de
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tecnologias, ferramentas e fontes de informag&o em rede eletronica, e desenvolvem

um intenso programa de treinamento e desenvolvimento de seu proprio pessoal.

Os consorcios de bibliotecas universitarias tém como funcdo principal o
compartilhamento de recursos em termos de compra coletiva, treinamento e
desenvolvimento de pessoal, compartiihamento de recursos eletrénicos e impressos
e criacdo de servicos eletrbnicos inovadores, em beneficio das bibliotecas

integrantes.

A funcado principal das bibliotecas especializadas € o provimento de informacdes
técnicas e comerciais e a prestacao de servicos para os técnicos da instituicdo e
para os membros afiliados, sejam eles individuais ou institucionais. Uma das
bibliotecas especializadas exerce também a funcédo de produtora da base de dados

internacional Weldasearch.

A fungdo principal dos editores é a publicacdo de periddicos técnico-cientificos
primarios e secundarios, livros e anais de conferéncias em forma impressa e
eletrbnica. Como alternativa a publicacdo dos anais dos eventos promovidos, um dos
editores atualmente realiza congressos eletrbnicos em tempo real e mantém
posteriormente o site do congresso com as conferéncias e as sessdes de debates ao

“vivo”.

Os editores sdo também produtores de bases de dados bibliograficas, cadastrais,
referenciais e de negécios nas areas de Quimica, Engenharia Quimica e outras
areas relacionadas como Biotecnologia, Negécios, Saude e Seguranca em Quimica.
As bases de dados produzidas por um dos editores sao disponibilizadas em linha por
provedores como o STN e BIDS. O outro editor comercializa a base de dados em
CD-ROM.

Dos dois servigos de informacéo analisados, um tém como funcado principal prover o
acesso compartilhado a bases de dados bibliograficas e complementarmente o

acesso ao documento primario em forma eletrénica. O outro tem como funcéo
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principal fornecer copias de documentos primarios, em forma impressa e eletronica.
De forma complementar, o provedor disponibiliza uma base de dados dos sumarios
dos periodicos recebidos, com o objetivo de informar e facilitar o usuario final na

localizac&o dos artigos para uma eventual solicitacdo de copias.
4.2.3.2 PLANEJAMENTO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os provedores entrevistados, independentemente de sua categoria, foram unanimes
em afirmar que as mudancas pelas quais estdo passando ndo se aplicam a esséncia
de suas fungbes, mas sim ao modo como estdo trabalhando e ao resultado obtido
deste trabalho. As mudancas em andamento devem-se principalmente a
intensificacdo do uso das tecnologias de informacdo nos processos produtivo e

gerencial e na prestacdo de servicos.

O movimento em direcdo a informacdo e servicos eletrbnicos € verificado
praticamente em todos os tipos de provedores, mas com menos intensidade nas
bibliotecas especializadas. As bibliotecas universitarias, consorcios, editores e
servicos de informacéo procuram oferecer colecdes virtuais e servicos eletronicos
mais amplos e acessiveis na mesa de trabalho do usuério final. Buscam uma maior
integracdo dos préprios servigos, a interligagcdo com servigos de outros provedores e
a integracdo de materiais impressos e eletronicos. Nos ultimos cinco anos, tem se

verificado um crescimento no gerenciamento da informacéao eletronica.

Nas bibliotecas universitirias o movimento € muito intenso, refletindo por
conseguinte nos consorcios que as reunem. Bibliotecas e consorcios reconhecem no
entanto, que se encontram em estadgio em que coexistem as duas situacdes -
biblioteca impressa e biblioteca eletrbnica. As declaracdes abaixo exemplificam esta

posicao

Em geral estamos nos dirigindo para a informacdo eletrdnica, porque
estamos adquirindo mais este tipo de informacdo, mas ainda nos
encontramos no estagio de ter os dois materiais em paralelo. (Diretor de

biblioteca universitaria)
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As bibliotecas do consércio estdo crescentemente oferecendo informacgéo
eletrbnica tanto quanto informacdo impressa. Ainda transcorrerd muito
tempo até que elas deixem de ser hibridas, particularmente porque as
bibliotecas do consércio possuem ricas colegbes de material retrospectivo.

(Secretario executivo de consorcio)

A tendéncia pela implantacdo de bibliotecas hibridas tem a aceitacdo de um dos

usuarios entrevistados que observou:

Penso que nao se deve depender totalmente de um método em particular,
como, por exemplo, o eletrbnico. Ele é extremamente Gtil como meio de
comunicacdo e informagdo, mas ndo deve ser considerado o Unico, de

outro modo outros aspectos importantes podem ser esquecidos. (Usuario)

Este movimento é resultado da forte influéncia das iniciativas nacionais dedicadas ao
fortalecimento da infra-estrutura e uso de tecnologias e recursos eletrbnicos em
instituicbes de ensino superior. Os diretores de bibliotecas universitarias confirmam

ao declararem:

NOs certamente estamos sendo muito influenciados pelo trabalho feito em
nivel nacional pelo JISC - Joint Information Services Committee, que € um
orgao governamental que supervisiona o desenvolvimento das tecnologias
de informagéo para as instituicdes de ensino superior. O Sub-comité do
JISC para a éarea de informagdo - o CEl - Committee for Electronic
Information, tem feito uma série de negocia¢cdes em nivel nacional com
editores e provedores de informacdo e conseguido fechar negocios
extremamente vantajosos. Assim, se as politicas e as cole¢cdes da
biblioteca consideram servigos eletrénicos, n0s podemos nos beneficiar dos

modelos nacionais. (Diretor de biblioteca universitaria)

As bibliotecas universitarias no Reino Unido sdo afortunadas por terem
iniciativas nacionais que definem estratégias globais, procedimentos
comuns e negociam bons acordos em nome de todas elas. (Diretor de

biblioteca universitaria)
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A disponibilizagdo da informagédo e a prestacdo de servicos eletrOnicos pelas
bibliotecas universitarias naturalmente tém se refletido nos consércios formados com
0 objetivo de compartilhar os recursos das bibliotecas integrantes. Os objetivos
formulados pelos consorcios de bibliotecas universitarias no Reino Unido tém nas
tecnologias de informacdo a base de sua formulacdo. Para um deles a

recomendacéo é:

Comece realisticamente. A principal responsabilidade de um consaércio
deve se voltar para a construcdo de uma biblioteca virtual para

compartilhar material eletrdnico. (Secretario executivo de consoércio)

Um dos consércios tem um plano estratégico para implantar até o ano 2000 a
biblioteca virtual Unica do consércio. O plano prevé a implantagdo do OPAC do
consércio (em andamento); a entrega eletrdbnica de artigos (jA implantada); o
estabelecimento de acordos mais amplos de acesso e empréstimo; uma politica de
racionalizacdo das colecdes de peridodicos e a padronizacdo dos precos das

fotocdpias.

Para o outro consorcio, o plano é concluir a inclusdo dos dados do restante das
bibliotecas no OPAC, criar no OPAC registros ao nivel de colecdo para o0s
documentos de arquivo e manuscritos, interligar via Z39.50 o OPAC aos sistemas
locais para recuperar informacdo sobre circulacdo, conversdo retrospectiva de
materiais unicos e relevantes do ponto de vista cultural em cada biblioteca, ampliar a
cobertura dos periédicos no OPAC e interligar o OPAC ao NESLI e, por fim,
implantar um programa de conversao retrospectiva do UKMARC para USMARC, de

forma a aumentar o intercambio com consorcios americanos.
Visto em maior detalhe, os objetivos declarados pelos consoércios foram:
a) criar uma biblioteca virtual entre as bibliotecas consorciadas;

b) criar e manter uma base de dados Unica que redna os acervos de todas as

bibliotecas do consorcio, para a qual todas as bibliotecas contribuam e possam
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tirar dela todos os registros bibliograficos que necessitem para catalogar 0s

acervos e alimentar os catalogos locais;

c) implantar servicos de entrega de documentos eletrGnicos entre os sites do

consorcio;

d) prover ligacdes entre o OPAC coletivo e os sistemas locais para implantar servigco
eletrdnico de empréstimos entre bibliotecas;

e) ampliar a cobertura de materiais disponibilizados para compartilhamento através

do OPAC coletivo, em especial periédicos;

f) desenvolver gateways, inclusive para as areas de Quimica, Farmécia e

Bioquimica;
g) promover o acesso as bases de dados internacionais de padrées em Engenharia;

h) propiciar a importacdo de registros US-MARC para bibliotecas usuéarias do UK
MARC.

Nas bibliotecas especializadas visitadas, o movimento em diregdo ao amplo
provimento de informacé&o eletrbnica ndo é grande. Apesar de procurar manterem-se
atualizadas em termos de equipamentos e sistemas, essas bibliotecas ndo se
sentem pressionadas pelos usuarios a substituir suas colecbes impressas por

material eletronico e a prestarem servigos eletronicos mais sofisticados.

Por lidarem com questbes especificas, as bibliotecas especializadas procuram
fornecer respostas completas ja elaboradas e ndo referéncias bibliograficas ou
documentos. Com isso consideram que suas cole¢cbes impressas e muitas vezes
histéricas s@o apropriadas para o atendimento ao servi¢o de referéncia, ndo sentindo
necessidade de prover informagcdo em rede, interligar catalogos ou integrar fontes

impressas e eletrénicas. Alguns depoimentos confirmam esta posicéo:
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O movimento ndo € grande no momento, porque nos temos uma boa
colecdo impressa consideramos desnecessario o uso do Web e fontes da
Internet como o fazem as organiza¢gfes mais novas. Mas nos fazemos uso
de websites, bases de dados em CD-ROM e buscas em linha.(Diretor de
biblioteca especializada)

N&o drasticamente, porque utilizamos muito a nossa colegdo retrospectiva,
a qual ndo esta disponivel eletronicamente. (Diretor de biblioteca

especializada)

Sim estamos, embora tenhamos que levar em consideracdo que muitas
pessoas ndo tem sistemas eletrénicos ainda. Nés estamos trabalhando nas
duas coisas concomitantemente. Os relatérios da empresa, por exemplo,
sdo produzidos em forma impressa e eletrbnica. (Diretor de biblioteca

especializada)

A inexisténcia de esquemas nacionais que atendam as bibliotecas especializadas de
institutos de pesquisa ou de sociedades, semelhantes aos esquemas implantados
para as instituicbes de ensino superior, é considerada como um fator limitante a
ampliacdo do compartilhamento de recursos e intensificagcdo do uso da informacao
eletrbnica por estes tipos de provedores no Reino Unido. Um dos entrevistados de

biblioteca especializada denunciou:

Vocé vai descobrir que neste pais, pequenas bibliotecas especializadas de
empresas privadas (como n@s) e as bibliotecas universitarias estdo muito
distantes, porque o0s sistemas aos quais pertencemos sao separados. As
bibliotecas universitarias contam com uma série de iniciativas para ajuda-
las a interagir, mas nés estamos fora delas. Elas tém a JANET e como nés
ndo somos instituicdo de ensino superior n6s ndo podemos aderir... O
pessoal da area académica desenvolveu todo um trabalho para implantar a
JANET, BIDS e coisas semelhantes e n0s ndo temos acesso a elas, 0 que

€ uma vergonha. (Diretor de biblioteca especializada).
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Uma das bibliotecas especializadas possui um plano de trabalho, no qual estéo
previstos o desenvolvimento de projetos para revisdo do mecanismo de busca do
catalogo da biblioteca, de modo a incluir a busca de imagens, e a atualizacdo da
pagina Web da biblioteca para que sirva como ponto de acesso ao catalogo. Outro

dirigente mostrou-se cauteloso e recomendou:

Faca uma andlise detalhada sobre o porqué vocé quer atuar com
informacéao eletrénica. N6s ndo devemos pular para o vagdo da Internet, a
menos que estejamos muito certos da raz&o para fazer isto. (Diretor de

biblioteca especializada).

Os editores informaram que ndo possuem um plano de longo prazo bem estruturado
e definido. Segundo um dos entrevistados, 0 negoécio da edicéo eletrbnica, ainda em
fase de aprendizado, tem exigido um posicionamento mais flexivel de forma a
responder as necessidades e expectativas dos leitores e assinantes, no momento em
gue surgem, fazendo deste um momento de grande experimentacado. A orientacdo no
entanto € a de cada vez mais elaborar e fornecer produtos variados em forma

eletrénica.

Ambos os editores declararam encontrar-se uma posicao intermediaria, na qual
convivem produtos impressos e eletrénicos. Um deles afirmou que “pretende
continuar publicando produtos eletronicos paralelamente aos impressos.” Atualmente
apenas dois de seus produtos sdo unicamente eletronicos, todos 0s outros séo

hibridos. Entre os editores as novas tecnologias tém o objetivo de:
a) acelerar o processo de publicacdo de peridédicos impressos e eletrénicos;

b) possibilitar a publicacdo de artigos enriquecidos (enhaced articles)’;

" Artigos eletronicos complementares aos artigos impressos que contém aplicacdes multimidia, como imagens de

estruturas quimicas em 3D rotativas, filmes com efeitos visuais, sonoros etc.
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C) persuadir autores a apresentarem seus artigos unicamente em forma eletrénica;

d) publicar periédicos eletrébnicos e oferecer sumarios correntes eletrdnicos para 0s

usuarios assinantes.

Nos dois servicos de informacdo estudados, o uso de recursos tecnolégicos e da
informacao eletrénica € também bastante intenso. Em geral, esses servicos sentem-
se pressionados pela demanda vinda das bibliotecas universitérias e, através destas,
dos usuarios individuais, ambos requerendo servicos mais rapidos, eficientes,
amigaveis do ponto de vista de acesso e baixo custo. Um dos provedores assim

definiu sua clientela:

Quimicos querem o periddico 14, perto deles. Eles preferem que a biblioteca
cancele uma assinatura que ndo existe em nenhuma outra biblioteca da
cidade, do que cancelar um titulo-chave para sua pesquisa, que é assinado
por outras bibliotecas da mesma cidade, mas que é tdo importante que eles

guerem té-lo perto. (Diretor de biblioteca universitaria)

Mas a demanda por servicos rapidos e acessiveis em outros locais que ndo seja
apenas a biblioteca universitaria foi confirmada pelos usuérios, que revelaram nao
terem tempo para se manterem atualizados, gastando atualmente em média 10% do
tempo em atividades relacionadas a leitura ou busca de informacdo. Todos foram
unanimes em afirmar que esse tempo € insuficiente para se manterem atualizados
em suas areas de atuacao de ensino e pesquisa. Contando com as redes eletronicas
para a busca da informacdo, todos usuarios aprovam 0 acesso aos servicos da
biblioteca a partir de suas casas, laboratérios de quimica e de computacao, e salas
de trabalho. Todos os usuarios declararam fazer cada vez mais uso da informacéo
eletrbnica, por terem acesso facil, a cada dia mais pessoas e instituicdes utilizam
redes eletrbnicas. Os produtores de softwares de Engenharia Quimica usam web e
CD-ROM para disponibilizar informagdes associadas aos seus produtos e mais
informacgbes estdo sendo disponibilizadas em web por instituicbes relevantes na

area, em especial pelas sociedades e associacdes cientificas.
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Com a demanda crescente, os provedores vinculados as universidades e 6rgaos
publicos preocupam-se com a concorréncia de agentes comerciais e dos préprios
editores que entram no negocio de producao de bases de artigos e fornecimento de
artigos eletrénicos. A busca pela diversificacdo na linha de produtos e de oferta de
servico de valor agregado levou um dos provedores a agregar o servico de
fornecimento de artigos eletrénicos ao servico de acesso a base de dados para a

comunidade académica.

Esses provedores consideraram a introducéo continua de inovagdes na prestacéo de
servicos uma estratégia de negocio considerada vital pela necessidade de competir
com provedores de servigos semelhantes no Reino Unido e sobretudo nos Estados
Unidos. Particularmente para um dos provedores, o mercado americano foi
considerado atrativo ndo sé pelo enorme potencial de consumo de informacéo
técnico-cientifica, mas também pela vantagem de possuir uma base de dados
centralizada de facil localizacdo dos recursos via web e da diferenca a favor no fuso

horério, especialmente para o fornecimento de pedidos urgentes.

A citacdo abaixo é uma declaracdo sobre as orientacdes estratégicas de um desses

provedores.

Nossas agOes para o fornecimento eletrénico tém sido orientada por trés
necessidades de negdcio. A primeira é competir de forma efetiva fora do
Reino Unido e a unica forma de fazer isto é oferecer entrega eletrénica. A
segunda é armazenar materiais, eletronicamente, para que possamos
oferecer um servico de melhor nivel e ter operacdes mais rapidas e
baratas. A terceira é implementar novos servicos eletrbnicos para
fornecimento remoto, desde que mudancas na legislacdo® sejam feitas.

(Diretor de servigo de informag&o).

8 O entrevistado se referia a legislacéo de copyright do Reino Unido e da Comunidade Européia, que estdo sendo

revistas para incluir a informagéo eletrénica.
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Dentre os planos dos provedores estdo o aumento do volume de material eletronico
em textos completos, por meio de parcerias com editores seja para 0 arquivamento
local no préprio sistema, seja pelo acesso por meio de links as bases de dados dos

editores.

Um outro projeto € facilitar o acesso para o usuario final, pela implementacdo do
protocolo Z39.50 as bases de dados do Institute of Scientific Information - ISI. O
aumento do arquivamento eletrbnico, a implementacdo de novos servicos de
fornecimento eletrénico de documentos e competicdo com servigos eletrénicos fora

do Reino Unido fazem parte do plano de um dos servi¢os entrevistados.

Para atender a demanda dos usuarios e ganharem posicdo no mercado, 0S
provedores estdo ampliando parcerias para oferta de servicos eletrénicos. Um dos
servicos entrevistados organiza-se do ponto de vista operacional e legal para atuar
como empreendedor de servigcos terceirizados para os editores cientificos, apostando
gue o alto custo do armazenamento eletrénico (equipamentos, pessoal qualificado), e
gue a necessidade de prestar servicos para manter o acesso em linha da colecao vai

motivar os editores a optarem pelo armazenamento compartilhado.

A proposta basica é, por um lado, prestar servicos aos editores como depositario de
artigos eletrbnicos, com toda a seguranca do ponto de vista de arquivamento,
preservacao e recolhimento de copyright e por outro, é fornecer copias eletrénicas
dos artigos armazenados, a partir da base de dados. Este servi¢o vira agregar valor
a base de dados de sumarios de periddicos de 20.000 titulos, anteriormente
mencionada, e ao servico de fornecimento de cépias eletrbnicas que, apesar dos
progressos dos dois ultimos anos, ainda representa um percentual bastante

pequeno, de aproximadamente 1% do movimento global.

Em resumo, nos servicos de informacdo o direcionamento estratégico gira em torno

das novas tecnologias, as quais propiciam o atendimento a dois objetivos principais:
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a) aumentar o volume de informacdo eletronica em linha, inclusive de textos

completos;
b) possibilitar 0 acesso a documentos eletrénicos diretamente pelos usuarios finais.
4.2.3.3 GESTAO PARTICIPATIVA

A gestdo participativa foi mais facilmente identificada nos consorcios, por se
constituir na principal fonte de agregacéo e sucesso. Um dos secretarios executivos

entrevistados assim se manifestou:

Membros dos consércios devem ter uma forte base comum, desejar
alcancar objetivos semelhantes e trabalhando juntos eles se
complementam em seus pontos fracos e fortes. Em certo sentido, os
beneficios potenciais do consércio sdo que os membros podem realizar
muito mais do que se estivessem agindo individualmente. Deve haver
espirito de colaboracgéo e alto nivel de comprometimento, de outra forma se
vocé falha em conseguir concordancia em uma questdo, entdo o todo se

faz em pedacos. (Secretério executivo de consorcio)

Os consoércios se estruturam por intermédio de um comité que exerce a funcdo de
governanca, comités ou grupos de trabalho técnicos cujos membros séo profissionais
das bibliotecas consorciadas e uma secretaria executiva, com reduzido niumero de

pessoal.

As secretarias executivas em geral possuem um secretario executivo, um assistente
administrativo (algumas vezes em tempo parcial) e mais dois ou trés técnicos
especializados em tecnologias de informacéo e gestdo de informacdo em ambiente
eletronico, que nédo estéo fisicamente lotados na sede da secretaria executiva, mas
exercem suas atribuicbes no consorcio de suas proéprias instituicbes e/ou localidades.
Com isso as secretarias executivas possuem uma estrutura leve, com economia nas

despesas de instalagcbes, manutencdo etc. A comunicacdo entre a secretaria
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executiva, comités e membros afiliados é praticamente toda feita por correio

eletrénico, tendo sido as reunides presenciais reduzidas ao minimo indispensavel.

Nas bibliotecas universitarias as tecnologias de informacé&o introduziram mudancas
na estrutura organizacional pela transformacéo das estruturas departamentalizadas
tradicionais em estruturas mais leves e menos verticalizadas, proporcionando melhor
fluxo de comunicacgéo entre os niveis de geréncia e 0s niveis técnico-administrativos.
Com o fluxo de informacéo facilitado tem havido maior aproximacéo e envolvimento
dos profissionais nos processos decisorios, o que resulta em maior motivacao,
envolvimento e responsabilidade. No entanto, a maior transformacéo realizada € a
criacdo de uma unidade especifica na biblioteca para cuidar de todos os assuntos
politicos, econdmicos, técnicos e administrativos relativos ao uso de tecnologias de
informacdo. Esta configuracdo organizacional estd afetando intensamente a

composicao e qualificagcdo do quadro de pessoal desse tipo de provedor.
4.2.3.4 ESTRUTURA DOS RECURSOS HUMANOS

A maior mudanca € verificada nas bibliotecas universitarias. Em pelo menos duas
delas as tecnologias de informacao influenciaram a reorganizacéo dos bibliotecarios
por areas de assunto, cujas equipes contam com pelo menos um bibliotecario com
conhecimentos em tecnologias de informacao para auxiliar aos demais no manuseio
de recursos eletrdnicos em suas areas de conhecimento. Equipes de profissionais
para lidar exclusivamente com todos os assuntos, que envolvem a prestacao de
servicos eletrénicos também tém sido criadas e, em geral, € onde ha mais demanda
para contratacdo de pessoal. Alias, a necessidade de incorporacdo de perfis
profissionais altamente qualificados para implantacdo e manutencdo de servicos
eletrbnicos é uma das poucas possibilidades de contratacdo de pessoal. Uma
biblioteca declarou ter aumentado de dois, para seis o numero de bibliotecarios de

sistemas nos ultimos anos.

As bibliotecas universitarias e consorcios estudados s&o as que mais se preocupam

em contratar este tipo de profissional e informaram que bibliotecarios de sistemas
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tém sido contratados para exercer fungdes de planejamento e coordenacao de todos
0s servicos eletronicos da biblioteca, acesso e treinamento da comunidade no uso de
servicos eletrdnicos e interagir com parceiros externos e profissionais de informatica,

que lidam com os aspectos técnicos de redes e sistemas no campus.

As bibliotecas universitarias estudadas possuem um quadro de pessoal mais estavel
e que nao vem sofrendo grandes alteracdes ao longo dos anos. Devido ao intenso
controle dos gastos nas universidades, as bibliotecas ndo tém sido facilmente

autorizadas a contratar pessoal, mesmo em situacao de substituicao.

Os entrevistados declararam que saidas de pessoal tém ocorrido, mas ndo decorrem

necessariamente por nenhuma causa especifica.

Apesar do rigoroso controle, alguns entrevistados declararam ter tido alguma
facilidade para recrutar pessoal. Além da possibilidade de contratarem bibliotecarios
de sistemas para a prestacédo de servigcos eletronicos, outras duas situagdes foram

encontradas: a construcdo de novas instalagdes e 0 aumento no uso da biblioteca.

Das duas bibliotecas de universidades que estdo construindo novas instalacoes,
uma ja obteve autorizacdo para contratacdo de pessoal e, a outra, em fase de
elaboracdo do projeto arquitetbnico j& iniciou as gestdes politicas e espera ter

autorizacdo para contratar no momento oportuno.

O aumento do uso de material bibliografico, em especial pelos alunos de graduacéo,
levou uma outra biblioteca universitaria a contratar auxiliares para recolocacdo de
livros nas estantes. Apesar de ndo ter realizado estudos especificos para afirmar as
causas de aumento do uso, supbe-se que o emprego de métodos de ensino,
baseados na elaboracdo e desenvolvimento de projetos para a solucao de problemas
especificos, as mudancas introduzidas no sistema de avaliacdo dos alunos, o alto
valor das taxas escolares e a grande competicAo por emprego estdo entre as
motivacdes que estdo tornando os alunos mais dedicados aos estudos. Este cenario

foi também observado por um dos servicos de informacdo, que constatou
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consideravel aumento no nimero de acessos as bases de dados, justamente em

periodos proximos aos exames escolares da graduagéo.

Nas bibliotecas especializadas, secretarias executivas dos consorcios, editores e
servicos de localizacdo e acesso a documentos possuem um quadro de pessoal
bastante reduzido, mas altamente especializado em novas tecnologias e

desenvolvimento de servigos e produtos eletronicos para disponibilizacdo em rede.

Os servicos de informacéo e editores, devido a maior liberdade de contratacdo de
pessoal, preferem contratar pessoal com as habilidades necessérias ao trabalho, o
que também reduz a necessidade de treinamento. Um dos provedores
entrevistados declarou:

Recrutar pessoal ndo é tao dificil. Recrutar profissionais jovens é mais facil
do que pessoal sénior, porque pessoal com conhecimento e experiéncia
em redes e computadores sdo muito disputados no mercado e
consequentemente exigem maiores salarios. (Diretor de servico de

informacé&o)

Outra opcédo encontrada foi o aproveitamento de um profissional graduado em
Engenharia Quimica, da propria organizacdo, para atuar como gerente de
tecnologias de informagé&o. Esta foi a medida tomada por um dos provedores:

Nés temos problemas enormes para recrutar pessoal de Tl (tecnologia de
informagé&o), porque eles sé@o caros, particularmente caros a medida que se
aproxima o ano 2000. As expectativas salariais do pessoal de Tl sao
algumas vezes irreais, se comparadas a outros profissionais qualificados.

Nés temos algumas vezes convertido pessoas... (Editor)

Além da questdo salarial, a formacdo profissional na area de assunto das
publicacbes € outro atrativo importante para o trabalho de edicdo eletrbnica
especializada, devido a implementacdo de aplicacbes adequadas ao tipo de
informacéo veiculada, por exemplo, modelos, estruturas quimicas, imagens,etc. Por

outro lado, um dos editores observou que atualmente as universidades tém formado
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mais graduados do que a industria britdnica tem sido capaz de absorver, sendo este
um mercado de trabalho em potencial para recém-formados. Segundo um deles
“trabalhar em editoracdo pode ser uma atividade bastante interessante para quem

tem formacao em quimica e interesse em informacao eletrénica. (Editor)

A contratacdo de servigos externos foi a alternativa encontrada por uma biblioteca
especializada e um editor que produzem bases de dados e contratam servigcos
externos especializados para elaboracdo de resumos. A biblioteca experimenta, no
momento, o teletrabalho como uma nova modalidade de recrutamento de méao-de-

obra especializada para criagdo e manutencdo de uma nova base de dados.

Sem liberdade para renovar seus recursos humanos, a adequacgédo dos quadros
existentes em Dbibliotecas universitarias acontece principalmente pela via do
treinamento e da capacitacdo. Este tipo de biblioteca lidera a organizacdo de
programas internos de capacitagdo e desenvolvimento de recursos humanos
(profissionais e auxiliares) ou a participacdo de programas mantidos por consorcios

de instituicbes de ensino superior, formados exclusivamente com esta finalidade.

Para os dirigentes entrevistados a area de maior prioridade para treinamento de
auxiliares e profissionais em bibliotecas universitarias sédo aquelas relacionadas a
tecnologias de informacao. Treinamento em uso de computadores, redes eletrbnicas,
gerenciamento de servicos eletrbnicos, producdo de fontes e recursos de

informacéo eletrénica foram identificados como sendo os mais importantes.

Nosso principal padrdo de trabalho tem sido treinar todo o pessoal. O
programa de treinamento deste ano teve 50 atividades e aproximadamente
metade delas estava relacionada diretamente a recursos eletrénicos.

(Diretor de biblioteca universitaria)

Outra area que tem despertado a atencdo dos dirigentes das bibliotecas
universitarias refere-se ao conhecimento de questbes legais especificas como
copyright de material eletrbnico e acordos de licenciamento para 0 acesso a

informacdo eletrénica. Associada a questdo legal esta a habilidade para a
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negociacdo desses acordos. A maioria dos entrevistados julga nao ter pessoal
suficientemente preparado para enfrentar rodadas de negociacdo com editores e
detentores de direitos. A posicdo de um dos provedores entrevistados é

representativa do pensamento dos demais:

. Se nos quisermos entrar seriamente no jogo de negociagdo com
fornecedores e conseguir bons negocios, precisamos de um especialista
com uma série de habilidades de negociacdo, o que nds ndo temos. Ou
nés contratamos alguém para negociar por nés ou nés temos que treinar

alguém para fazer. (Diretor de biblioteca universitaria)

Para um dos diretores de biblioteca universitaria, a negociacao € uma das atividades
mais importantes a serem exercidas por um consorcio. Esta funcdo é assumida sem

problemas pelos consorcios, conforme afirmacao abaixo:

A melhor providéncia que o consorcio deve fazer é negociar licengcas com
editores antes que as bibliotecas individualmente fagam suas assinaturas
de material eletrénico. Se isso acontecer, o consércio fica numa posicao
fragil para ir a editores e negociar licengcas coletivas. (Secretario executivo
de consorcio)

A melhoria das condi¢cdes de trabalho tem sido buscada também na tentativa de
evitar a evasao de profissionais em todos 0s niveis. Neste aspecto, os provedores de

informacéo estdo desenvolvendo atividades com o objetivo de:

a) implementar programas de capacitacdo e treinamento, inclusive de treinamento

em Servico;

b) possibilitar que servidores em atividades administrativas adquiram outras

habilidades para progressédo a niveis superiores;

¢) estimular a participacao dos servidores no planejamento estratégico e operacional

do seu setor de atividades;
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d) melhorar as relagbes pessoais e a comunicagdo interna entre gerentes e

servidores.
4.2.35 ESTRUTURA ORCAMENTARIA E DE GASTOS

Provedores de informacdo, como quaisquer outras instituicbes, tém sido afetados

pela inflagdo nos precos e custos nos ultimos 20 anos.

As bibliotecas universitarias entrevistadas declararam ter o orcamento insuficiente,
cujo crescimento ndo vem acompanhado a inflacdo, nem tampouco o aumento nos
custos dos periddicos. Por outro lado, as bibliotecas tém sido chamadas a darem a
sua cota de sacrificio, diante das medidas governamentais relativas ao ensino

superior. Um dos diretores entrevistados declarou:

Os pregos dos periodicos sobem mais rapido que a inflagdo neste pais e
certamente mais rapido que o orcamento das universidades, porque o
Governo Britanico estd inclinado ao que chama de 'ganho de eficiéncia’, o
gue significa cortar a cada ano 0 montante de recursos por aluno que ele

nos repassa. (Diretor de biblioteca universitaria)

De um modo geral, os entrevistados afirmaram que apesar das dificuldades estao
conseguindo gerenciar a situacdo. Um deles observou que um certo equilibrio do
orcamento esta sendo possivel, gracas ao cambio favoravel entre a libra esterlina e o

dolar nos ultimos dois anos.

Orcamento insuficiente também foi encontrado nas bibliotecas especializadas. Seus
dirigentes acreditam, no entanto, que se encontram em situacdo um pouco mais
confortavel do que as bibliotecas universitarias na compra de material de referéncia e
periodicos. Os entrevistados demonstraram preocupacdo com a situacao
orcamentaria das bibliotecas universitarias e dos servicos de informacdo em geral,
porque de certa forma dependem dessa colaboracdo para o atendimento de sua

propria clientela. Por outro lado, um deles vé que esta pode ser uma boa
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oportunidade de intensificar a prestacdo dos servicos para 0s setores académico e

industrial, como mais uma estratégia de venda de servicos.

Para superar as limitacbes orcamentarias, os provedores de informacdo estdo
recorrendo as mais variadas medidas politicas e gerenciais. Medidas tradicionais
como o trabalho de sensibilizacdo junto a alta administracéo e colegiados, com base
em estatisticas, tém sido utilizadas por dirigentes de bibliotecas universitarias e
bibliotecas especializadas para demonstrar a qualidade e o custo-beneficio dos
servicos e a contribuicdo dos servicos bibliotecarios, para o desenvolvimento das

atividades de pesquisa e desenvolvimento dos segmentos atendidos.

O intercambio das publicacdes editadas, a cobranca pela prestacdo de servicos, o
compartilhamento dos custos com departamentos académicos e técnicos para a
compra de materiais e servicos, a prestacdo de servicos externos, a busca de
parcerias com empresas afiliadas, a elaboracdo de projetos para financiamento
externo, bem como a adoc¢do de estratégias para ampliacdo do mercado de produtos
eletrbnicos de informacédo, tém sido as medidas mais utilizadas pelos provedores

entrevistados.

No entanto, a maior mudanga ocorre na aplicacdo do orcamento, em especial na
alocagcdo de mais recursos financeiros em atividades associadas as tecnologias e
disponibilizacdo de informacao eletronica, independentemente do tipo de provedor.
Um deles, no entanto, alertou: “ Olhe a questédo do custo, porque o acesso eletrénico
nao significa necessariamente reducédo de custos e servicos mais baratos”. (Diretor

de biblioteca universitaria)
4.2.3.6 REQUISITOS ADMINISTRATIVOS E LEGAIS

As maiores preocupacfes no campo administrativo e/ou legal dos provedores
entrevistados estdo relacionados ao copyright de material impresso e eletrénico para
o fornecimento de documentos e as licencas de uso para acesso a bases de dados

em CD-ROM, bases de dados em linha e disponibilizagdo de documentos via web.

272



Nas bibliotecas universitarias, consorcios e servicos de informacdo estas duas
guestbes estdo presentes, uma vez que grande parte dos servigos eletronicos

prestados é afetada por essa legislacéo.

A questdo relativa ao copyright de material impresso estd bem resolvida nas
bibliotecas e seus usuarios. A questdo do copyright para material eletrénico e
licencas de uso para acesso a bases de dados estdo sendo discutidas em ambito
nacional, principalmente pelo CHEST e pelo SCONUL que representam 0s

interesses das IES e suas bibliotecas.

As bibliotecas universitarias seguem o modelo estabelecido pelo CHEST, embora
considerem que "ainda ndo ha termos nacionalmente aceitos para acordos de

licenca". (citacdo de entrevista)

No momento o SCONUL, em nome das bibliotecas universitarias e nacionais, esta
trabalhando com a ALPSP - Association of Learned Publishers na elaboracédo de
um "Cédigo de Pratica", com o objetivo de padronizar clausulas e terminologia, a ser

brevemente divulgado.

Nas bibliotecas especializadas, o maior problema refere-se ao copyright de material
impresso. Como lidam muito pouco com material eletrbnico ndo ha qualquer
preocupacao com o copyright deste tipo de material e tampouco com licencas de uso

para acesso a bases de dados online de servigos compartilhados.

Uma biblioteca especializada declarou que as questdes legais relacionadas ao
material eletrbnico séo dificeis de serem resolvidas por uma biblioteca pequena,
isolada e sem grande poder de barganha, sendo esta uma das razdes pela qual a

biblioteca nao disponibiliza as bases de dados em rede.

Os principais problemas relativos ao copyright enfrentados pelos provedores sao:
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a) necessidade de negociar com editores, ndo sujeito a legislacdo britanica, uma
licenca especial para permitir o0 acesso em rede e ao fornecimento eletrénico de

produtos que existem unicamente em versao para rede;

b) ndo fornecimento de cépias, a condicdo de library privilege copy, de material
publicado nos Estados Unidos para bibliotecas americanas, por estar sujeito a
operacdo de reimportagcédo ilegal de acordo com a regulamentacdo da OMC -

Organizacao Mundial do Comércio;

c) observancia ao Tratado de Roma e as leis de copyright de cada pais para fornecer
copias sob a condicdo de library privilege copy para organizacdes comerciais em

paises europeus;

d) ndo fornecimento de coépias impressas sob a condicdo de library privilege copy

para qualquer instituicdo comercial em qualquer parte do mundo;

e) ndo fornecimento de copias por transmissédo eletrénica sob a condicdo de library

privilege copy para quaisquer tipos de instituicdes em qualquer parte do mundo;

f) seguranca de que apenas uma Unica coOpia impressa seja feita de documento
eletrbnico e repasse aos intermediarios da responsabilidade de apagar os

arquivos eletrénicos temporarios apés a impressao.

Quanto ao licenciamento de CD-ROM foram encontrados cinco modelos diferentes,
gue variam numa escala que vai desde licencas com controle muito rigido, onde os
CD-ROMs séo instalados em equipamentos isolados ndo conectados em rede e
onde a biblioteca deve assegurar que o0 uso sera feito apenas por usuarios
autorizados, até licencas onde o acesso é feito via rede corporativa através do
OPAC da biblioteca e qualquer pessoa pode consultd-lo, sem necessidade de

autorizacao.

O acesso a bases de dados em CD-ROM através das redes das universidades nao

se configura um grande problema, a menos que a universidade esteja espalhada em
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mais de um campus urbano. Em geral os contratos de licencas consideram a
existéncia de dois ou mais sites se a rede da universidade atravessa pelo menos
uma via publica. Neste caso a biblioteca tera que pagar por duas ou mais licencas de
uso, dependendo do numero de enderecos a serem conectados, ainda que estejam

todos vinculados a mesma instituicdo e a uma Unica rede de acesso.

As formas de cobranca pelos servicos variam por tipo de servico e por tipo de
provedor. O acesso a paginas web e OPAC é gratuito e universal para membros e
ndo membros das instituicdes. Uma biblioteca especializada esta desenvolvendo um
site com informacfes técnicas altamente especializadas e pretende cobrar pelo

acesso.

A cobranca pelo acesso a bases de dados é praticada pelos provedores de

informacéo e pode variar entre as modalidades abaixo:
a) licenca de valor fixo por cada "X" usuarios;

b) licenca de valor fixo por cada bases, independentemente do tamanho da

instituicao;

C) acesso gratuito para membros a base de dados de registros MARC. A cobranca é
feita por registro para outras bibliotecas nao participantes da rede, mas que

assinaram contratos como usuarios externos da base.

Em bibliotecas universitarias, o servico de acesso a bases de dados em linha ou em
CD-ROM néo é cobrado dos usuarios internos. A cobranca é feita apenas para a
impressdo dos resultados da busca. A impressdo € em geral controlada pela
biblioteca, pela venda de cartbes para auto-servico ou outra modalidade, e que da
direito a uma certa quantidade de cOpias nas impressoras da biblioteca. Se a busca e
a impressao sao feitas pelo usuario no seu local de trabalho ndo ha taxas a pagar a
biblioteca, mas o usuéario deve providenciar o papel. Os servicos de busca e a

impresséo sdo sempre cobrados dos usuarios externos.
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O atual sistema de gratuidade para acesso aos servigos eletronicos das bibliotecas
universitarias esta entre as preocupacdes de um dos usuarios entrevistados. Um

deles declarou:

InstituicGes devem estar preparadas para resolver a questdo da cobranca
da informacédo. O atual sistema gratuito de acesso a redes e a informacao
eletronica pode mudar no futuro e as instituicdes devem encontrar uma

forma apropriada para cobrar pela informacéo. (Usuario)

As bibliotecas especializadas sdo as mais comercialmente orientadas e cobram
todos os servigos, inclusive para seus membros afiliados. Uma das bibliotecas
especializadas esta construindo um novo sitio com conteddo eminentemente técnico

e pretende embutir um sistema de cobranca automaética, ligado a ele.

O sistema de cobranca para acesso ao periddico eletrdnico pode ser visto através da
perspectiva do usuario, do provedor de servico intermediario e do editor. As
entrevistas revelaram algumas praticas que estdo sendo mais ou menos comuns em

cada uma dessas categorias.

Pela perspectiva do usuario, 0 acesso a revistas eletrénicas é gratuito nas bibliotecas
universitarias. Nas bibliotecas universitarias, enquanto provedores intermediarios,
uma licenca de uso deve ser paga a um provedor de servi¢co de revistas eletrénicas
ou diretamente ao editor, se for o caso. A maioria das bibliotecas, provedores de
servicos e editores declararam que ndo existe atualmente um modelo Unico, porque
a edicdo de revistas eletrbnicas € fato ainda muito recente e estdo todos

experimentando diversos modelos, para se definirem por algum no futuro.

Um dos servicos de informacdo, a partir de sua experiéncia com contratos com

diversos editores, resumiu os modelos de cobranca mais utilizados, no Reino Unido:

a) exigéncia de ter assinatura da versao impressa para acesso ao texto integral do
artigo eletrénico;

b) cobranca de todos os titulos em uma Unica licenca;
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c) licenca individual para cada titulo e a versado eletrbnica gratuita, se a biblioteca
assina a versao impressa;

d) licenca individual para cada titulo e cobranca de uma taxa extra para a versao
eletrbnica, se a biblioteca tem a versao impressa;

e) cobranca menor pela versao eletrénica do que pela versdo impressa;

f) cobranca de até 25% extra sobre o preco da versdo impressa, dando direito a

ambas as versoes.

Um dos editores entrevistados distribui gratuitamente a verséo eletrbnica de seu
periddico informativo para assinantes da versdo impressa, como parte dos direitos da
anuidade. Para outro titulo, de natureza técnica e cuja publicacdo se da em trés
partes, o acesso ao arquivo eletrénico corrente de cada uma das partes esta
vinculado a assinatura da versédo impressa de cada uma delas separadamente. O
acesso ao arquivo eletronico retrospectivo é permitido a todos os assinantes, desde

gue assinem, pelo menos, uma das partes.

A pratica de acesso ao periddico eletronico é executada pelo outro editor, e segue 0
modelo denominado reader paid system, no qual o usuario paga uma assinatura
para ter acesso ao periédico. O editor planeja no futuro adotar o modelo em que o
autor deve pagar para publicar no periodico eletrbnico e o acesso é gratuito para o

usuario.

4.2.4 ANALISE DOS COMPONENTES DO PARADIGMA DO ACESSO A
INFORMACAO

As variaveis consideradas como componentes do paradigma do acesso a informacgéao
foram a prestacéo de servicos eletronicos e a participacdo em arranjos cooperativos

e atividades compartilhadas.
4.2.4.1 PRESTACAO DE SERVICOS ELETRONICOS

Os principais servicos e recursos de informacdo disponiveis para a comunidade

académica, de pesquisa em geral, de Quimica e Engenharia Quimica, em patrticular,
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estdo apoiados em redes eletronicas: a pagina web, o catalogo online de acesso
publico (OPAC), acesso a bases de dados em CD-ROM, acesso a bases de dados

em linha, acesso a revistas eletronicas e fornecimento de copias de documentos.

A péagina web € um servico béasico oferecido por todos os provedores e a partir do
qual o usuario tem acesso a todos os servi¢os eletrdnicos. O nivel de detalhamento
varia de provedor para provedor, mas em geral todos trazem informacdes gerais
sobre o objetivos e estrutura do provedor, requisitos e condicdes de acesso, projetos
de interesse para o usuario, custos, pessoas para contato etc. Praticamente em
todos os provedores a pagina web oferece links para os servicos eletrénicos
produzidos/prestados diretamente pelo provedor, seja 0 OPAC, acesso a bases de
dados em CD-ROM, colecfes especiais digitalizadas etc. ou a servi¢os eletrénicos
contratados externamente como 0 acesso a bases de dados em linha e revistas

eletrbnicas. O acesso a pagina web é universal, gratuito.

O OPAC é o primeiro servico eletrénico oferecido pelas bibliotecas universitarias e
dos consorcios. Nas bibliotecas universitarias resulta do sistema integrado de
automacdo da biblioteca, propiciando consultas por autor, titulo, palavra-chave,
assunto, tipo de material entre outros pontos de acesso. Nesses provedores 0
OPAC é a porta de entrada a todos o0s recursos e servigos eletrénicos como o
acesso a bases de dados em CD-ROM e online, acesso a revistas eletronicas,
fornecimento de documentos, que séo disponibilizados a todos os membros da
universidade em todo o campus através da rede interna. O acesso ao OPAC é
universal pela Internet, entretanto outros servicos eletrbnicos acessiveis por seu

intermédio exigem comprovacéao de vinculacao institucional.

Os consorcios entrevistados estdo com seus OPACs coletivos em fase de
implantacéo, pela integracdo dos catalogos individuais das bibliotecas participantes.
Futuramente pela interligacdo dos OPAC coletivos com os OPACs de cada
biblioteca, o0s consorcios planejam implantar servicos de empréstimo entre

bibliotecas.
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O acesso aos OPACd das bibliotecas e consorcios de bibliotecas universitarias , o

queal ndo implica em acordos de licenciamento, é universal pela internet.

Os catalogos do acervo das bibliotecas especializadas, apesar de automatizados,
nao estao disponiveis em rede e ndo ha planos para que isso ocorra. O acesso é

restrito ao local da biblioteca.

O servico de acesso a bases de dados em CD-ROM € um dos servigos eletrénicos
mais populares, sendo oferecido por todas as bibliotecas universitarias e

especializadas analisadas, através da rede da universidade.

Nas bibliotecas universitarias o servico esta disponivel na rede da universidade e
acessivel através do OPAC da biblioteca. A quantidade de titulos disponiveis em
redes nas bibliotecas varia entre 50 e 70% dos titulos assinados, dependendo de
problemas técnicos ou por limitagdes de contrato. Neste tipo de bibliotecas as buscas

sdao feitas pelos proprios usuarios.

Nas bibliotecas especializadas as bases de dados em CD-ROMs nédo estdo
disponiveis na rede local, s6 podendo ser acessadas na biblioteca. Em uma
biblioteca, o proprio usuario pode fazer a busca, caso deseje, caso contrario a busca
é feita por um profissional e o usuario paga pelo tempo do profissional. Em outra
biblioteca, a busca é sempre efetuada por um profissional e o usuério paga pelo

tempo gasto, mesmo que o usuario esteja na biblioteca.

No que diz respeito, a producéo de bases dados, uma biblioteca especializada e um

editor produzem e comercializam suas bases de dados exclusivamente em CD-ROM.

O acesso a bases de dados nas bibliotecas universitarias é feito em grande parte por
meio dos servicos nacionais compartilhados, mantidos pelo JISC. Esses servi¢cos
dado acesso a bases de dados bibliograficos e cientificos em varias areas do

conhecimento, inclusive em Quimica e Engenharia Quimica.
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Os trés servigos utilizados por usuarios e bibliotecas universitarias sdo BIDS - Bath
Information & Data Service, o Edina - Edinburgh Data & Information Access e 0
MIDAS - Manchester Information Datasets and Associated Services. O BIDS, que
disponibiliza a base de dados do Science Citation Index, € o mais popular entre 0s
usuarios entrevistados e alunos, na opinido de algumas bibliotecas universitarias e

de seu préprio provedor.

Os outros servicos utilizados por bibliotecas universitarias que disponibilizam
informacédo em QEQ séo o EDINA, que disponibiliza o Beilstein CrossFire e o MIDAS

que € o provedor da Mossbauer Effect Reference Database.

As bases de dados disponibilizadas por esses servigos sdo negociadas pelo CHEST
diretamente com seus produtores e contratadas, a um custo mais baixo, para acesso
compartilhado pelas instituicbes de ensino superior. Com isso 0 acesso € viabilizado
para bibliotecas que assinam contratos de licencas de uso e um pagamento anual
padrdo para cada base de dados. As bibliotecas universitarias cadastram os usuarios
concedendo uma senha de acesso e oferecendo um rapido treinamento. As buscas
sao efetuadas pelos préprios usuarios. As bases sdo acessadas diretamente através
do OPAC da biblioteca.

O outro servico de informacao entrevistado disponibiliza a base de dados Inside, que
contém o0s sumarios correntes das revistas recebidas. Este servico, ao possibilitar a
localizacédo de artigos, complementa o servico de fornecimento de copias prestado

por este provedor.

O Dialog e o STN foram indicados como 0s servigos mais utilizados pelas bibliotecas
especializadas. Estas bibliotecas que ndo tém acesso aos servicos do JISC recorrem
aos provedores comerciais para prestar oferecer servicos de buscas retrospectivas
para seus usuarios. O acesso é feito por um profissional da biblioteca e o preco

cobrado depende da categoria de afiliacdo do usuario.
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Um dos editores entrevistados produz sete bases de dados das quais cinco sdo
bibliograficas e duas fatuais. Essas bases de dados tém suas licencas de uso

negociadas através do CHEST e o0 acesso online comercializado pelo BIDS.

O servico de acesso a revistas eletronicas, prestado pelas bibliotecas universitarias e
consoércios, € feito mediante a contratacdo de provedores privados que armazenam
0s artigos em texto completo em forma digital. Os provedores contratados pelas
bibliotecas e consorcios sdo: Search Bank, MCD Press - Emerald Service, Eureka

Service, Uncover, IngentaJournals, IAC Gateway Subscriptions.

A producdo de periddicos eletrdnicos esta entre os principais servicos dos editores
de QEQ. Editam versdes eletrbnicas de titulos de impressos e titulos que possuem

apenas a versao eletrénica em circulacao.

Um dos editores publica o que denominou enhanced articles, que consiste em utilizar
recursos multimidia, como sons e imagens em movimento, junto ao texto eletrénico,
possibilitando ao leitor ler o texto e interagir com a figura. Estes artigos trazem
informacdes que ndo podem ser visualizadas se apresentadas na forma tradicional e

complementam o texto impresso.

A forma de acesso aos periédicos eletrdnicos varia conforme o editor. Em um deles,
0 acesso é feito por agentes de assinaturas. No outro caso, 0 préprio editor
comercializa seus periodicos eletronicos, juntamente com assinatura das suas

versdes impressas.

Um servigco de disseminacao seletiva da informacéo, associado ao acesso as bases
de dados produzidas pelo ISI - Institute of Scientific Information, esta disponivel para
usuarios do BIDS. Trata-se do AutoJournals e consiste de uma disseminacao
seletiva a partir do cadastramento de titulos de periddicos indexados nas bases de
dados e indicados no perfil de interesse dos usuarios. A cada vez que um novo

fasciculo daquele titulo é adicionado a base de dados, um e-mail contendo os
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detalhes do conteldo é automaticamente remetido para os usuarios cadastrados

para aquele titulo.

A BLDSC é o principal provedor de coépias impressas e atualmente também de
cOpias eletronicas para bibliotecas universitarias e especializadas entrevistadas. A
transmissao eletrénica é feita por fax e/ou utilizando o software Ariel. Outros servicos
sdo também contratados externamente pelas bibliotecas, como o ingentaJournals

mantido pelo BIDS e servicos comerciais de fornecimento eletrénico de artigos.

O consorcio local oferece um servico compartilhado de acesso a copias de artigos,
para o qual é contratado um fornecedor comercial para atendimento a todas as
bibliotecas integrantes.

O envio de documentos eletrénicos do proprio acervo diretamente para 0s usuarios €
feito por uma biblioteca especializada apenas para documentos gerados pela prépria
instituicdo e a pedido do usuéario e de uma biblioteca universitaria por tratar-se de

servigo disponivel em um dos consorcios a que a biblioteca pertence.

As bibliotecas em geral tém, em suas paginas web, links para servi¢cos nacionais de
recursos Internet entre eles o BUBL, que da acesso aos OPACs das bibliotecas e
consorcios, o NISS - Information for Education que prové informacdes sobre
recursos e servicos da Internet relevantes para a comunidade académica, e
gateways como a EEVL - Edinbourgh Engineering Virtual Library. Esta em estudo no
CALIM o desenvolvimento de um gateway para a area de Quimica.

Bibliotecas especializadas apesar de ndo considerarem prioritario a utilizacdo desses
recursos afirmaram fazerem buscas na Internet e WWW sempre que a consulta ao
acervo nao satisfaca completamente ou quando o usuario solicitasse expressamente

gue a busca incluisse consulta a esses recursos.

Usuérios apontaram como suas principais fontes de informacéo: o acesso ao BIDS,
o OPAC da biblioteca da instituicdo, paginas web, assinatura pessoal de peridédicos

impressos e eletrbnicos, abstracts e relatérios impressos e eletrénicos publicados
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pelas sociedades cientificas e associagbes profissionais no Reino Unido e nos
Estados Unidos e bases de dados americanas sobre propriedades dos materiais.

O servico de catalogacdo cooperativa é prestado por um dos consorcios, 0 que
possibilita a importacdo de registros MARC das bases de dados da OCLC e RGL
diretamente para as bases de dados locais ou para a base cooperativa do consércio.
O servico € gratuito aos membros do consoércio como uma das atividades incluidas

no custo da afiliacdo anual, e comercializado para bibliotecas néo participantes.

4.2.4.2 ARRANJOS ORGANIZACIONAIS COOPERATIVOS E ATIVIDADES
COMPARTILHADAS

Os arranjos cooperativos mais praticados para o compartilhamento de recursos entre
0os provedores entrevistados sao participacdo em consoércios, a contratacdo de

servicos externos e a assinatura de servicos compartilhados de informacao.

Os consorcios entrevistados sdo exclusivamente formados por bibliotecas
universitarias. Caracterizam-se por atuarem com definicdes claras sobre o propoésito,
funcdes, responsabilidades e area geografica de abrangéncia e estdo localizados em

instalacdes, cedidas por uma das bibliotecas participantes.

As atividades do consorcio sdo mantidas com recursos das anuidades pagas pelas
bibliotecas participantes e recursos externos, captados junto as agéncias financeiras

para o desenvolvimento e implementacéo de projetos especificos.

As principais atividades realizadas pelos consorcios para as bibliotecas participantes

séo:
a) aquisicao de periddicos impressos e eletronicos;
b) treinamento de recursos humanos;

c) empréstimo entre bibliotecas;
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d) servico de transporte para entrega de documentos;

e) elaboracdo de padrées e normalizacdo em geral (procedimentos de empréstimo,

custos de fotocopias etc);
f) desenvolvimento e manutencdo do OPAC coletivo;
g) aquisicdo e manutencao de equipamentos de informética para uso compartilhado;
h) aquisicdo e manutencao do sistema integrado de automacao de bibliotecas.

Além das atividades mencionadas acima, as bibliotecas participam de consoércios
com a expectativa de obter bons precos na aquisicdo de livros e revistas impressas e
eletronicas, evitar a negociagao individual com fornecedores e enfrentar a burocracia

dos processos licitatérios.

Os principais esquemas cooperativos que as bibliotecas universitarias entrevistadas
participam sao: Southern University Purchasing Consortia; Consortium of University
Research Libraries (CURL), Consortium of Academic Libraries in Manchester
(CALIM); London and Manchester Document Access (LAMDA - um servico
cooperativo mantido pelas bibliotecas dos consoércios CALIM e M25), Avon Libraries
in Co-operation (AULC), South West Library System; London and South East
Regions Scheme (LASER).

Um dos consoércios mantém colaboracdo com consoércios no exterior, dentre eles o
RGL - Research Libraries Group; OCLC - Online Computer Library Center; CAUL -
Consortium of Australian University Libraries; CERL - Consortium of European
Research Libraries. A cooperacdo tem o objetivo de intercambio de informacdes
sobre preservacdo de material digital, catalogacdo de material em caracteres
orientais, desenvolvimentos em Z39.50 e acesso a bases de dados para consulta e

importagcao de registros.

Além da organizacdo em consorcios, as bibliotecas universitarias participam de

servicos e esquemas de compartilhamento de recursos como o NESLI, BIDS,
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MIDAS, EDINA criados pelo JISC para a prestacdo de servigcos de informacdo a
comunidade académica, e cujo acesso € feito através de licencas de uso. Esses
esquemas ndo se configuram como consoércios porque ndo ha uma composicao
preestabelecida de comum acordo entre os participantes. A adesdo € voluntaria e a
composicao de participantes varia para cada base de dados, cujo tempo de licenca
varia conforme a negociacdo feita pelo CHEST, diretamente com o

produtor/distribuidor da base.

As bibliotecas especializadas ndo participam de esquemas cooperativos formais. Em
geral atuam em grupos e comités de bibliotecas e/ou bibliotecérios das areas de
Quimica e Engenharia Quimica para discussao de temas de interesse comum.
Atualmente as reunibes tém se ocupado de temas relacionados a informacéo
eletrdnica e compartiihamento de recursos. Alguns desses foruns sdo o London
Chemistry Libraries Group e o Engineering Institution Librarians’ Committee. Com a
participacdo nesses grupos as bibliotecas estabelecem lacos de cooperacao

informais para aquisicao planificada e empréstimo entre bibliotecas.

Os editores/produtores de bases de dados, informaram manter cooperacdo com
agentes de assinatura de revistas, livreiros, provedores de bases de dados, editores
comerciais e sociedades cientificas, empresas do Reino Unido, dos Estados Unidos

e da Europa. As principais atividades executadas em cooperacédo pelos editores sao:
a) publicacdo conjunta de revistas;

b) alimentacdo em bases de dados;

c) comercializacdo das revistas publicadas por diferentes provedores;

d) cesséao de registros institucionais para a incorporacao em base de dados.

O trabalho conjunto com 6rgaos representativos de classe foi também recomendado
por um dos dirigentes de bibliotecas entrevistadas que recomendou explicitamente

que se "trabalhe em colaboracdo com as principais organizacbes académicas e
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cientificas, como sociedades nacionais de ciéncia e da area de Quimica.” (Diretor de

biblioteca especializada)

A contratacdo de servicos externos € praticada pelos consoércios para a geréncia do
sistema integrado de automacéao das bibliotecas e a producdo dos OPACs coletivos;
pelos editores, para atividades de impresséo e disponibilizagcdo de bases de dados
em servicos de informacéo, e pelas bibliotecas universitarias para o acesso a

servicos de revistas eletrénicas e fornecimento de cépias.
4.3 CONCLUSOES PRELIMINARES DO ESTUDO NO REINO UNIDO

Os principais resultados do estudo sobre compartilhamento e acesso a informacao
no Reino Unido foram organizados em grandes categorias para melhor
compreensao: a influéncia dos fatores ambientais e paradigmaticos, as mudancas

em andamento e as tendéncias futuras.

4.3.1 A INFLUENCIA DOS FATORES AMBIENTAIS E
PARADIGMATICOS

Os fatores de maior influéncia para o compartiihamento de recursos e 0 acesso a
informacédo em todas as categorias de provedores sdo o uso das novas tecnologias,
a pressao dos usudrios, os custos da prestacdo de servicos e a participacdo em

arranjos organizacionais cooperativos.

O nivel de incorporacao de tecnologias em processos e servicos é uniforme entre os
provedores da mesma categoria e de certa forma também entre as categorias. Isto
significa que todos caminham lado a lado, cada qual procurando incorporar as
inovacdes que respondam de forma agil e objetiva as demandas que fazem entre si
(enquanto elos de uma mesma cadeia produtiva), e aquelas provenientes dos

usuarios finais.

Nas bibliotecas universitarias os orcamentos reduzidos, as estratégias nacionais e as

pressbes dos usuarios sao os fatores que as conduzem a prestacdo de servicos
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eletronicos. Para os editores em QEQ, o volume da informacédo produzida e as
caracteristicas da informacdo em Quimica sao fatores que os levam a introdugéo de
tecnologias de informacdo nos processos de producao e distribuicdo da informacéo.
Além disso, as novas tecnologias proporcionam aos provedores a busca de novos
nichos de mercado pela adicdo de servicos que ampliem e complementem suas

funcdes tradicionais.

Os wusuarios finais sdo constantemente objeto de estudo e participam de
levantamentos nacionais e focus groups das bibliotecas para apresentar suas
necessidades e expectativas em relacdo a novos servicos. Suas maiores
reivindicacfes sdo treinamento e acesso facil, rdpido, gratuito ou a precos razoaveis,
a fontes e recursos didaticos e de pesquisa, impressos e eletrénicos, organizados e
relevantes, disponibilizados pela biblioteca, através da rede eletrbnica interna em

todas as dependéncias da instituicao.

O custo para a provisdo de servicos € o fator que empurra os provedores para o
compartilhamento, independentemente de sua categoria. As bibliotecas universitarias
participam intensamente de esquemas de cooperacdo nacionais e regionais, tanto
para atividades diretas de prestacdo de servicos aos usuarios, como para aquisicao
de todo o tipo de material, equipamentos, suprimentos e servicos e para O

treinamento e desenvolvimento de recursos humanos.

Os consorcios sao criados justamente com a finalidade de possibilitar economia de
escala pelo compartilhamento e ampliacdo do acesso aos recursos informacionais
impressos e eletrbnicos e as competéncias individuais que atuam em cada biblioteca.
Os servicos de informacéo tém também como funcédo essencial fazer com que as
bibliotecas evitem a aquisicdo isolada de recursos, garantindo-lhes a prestacdo de

servicos de qualidade, adequados a cada realidade orcamentéria.

Os editores também buscam parcerias com editores de sociedades cientificas

congéneres em outros paises para a captacao de trabalhos e com produtores e
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servigos de acesso a bases de dados, de modo a facilitar a insergcéo e distribuicéo

de seus produtos em mercados mais amplos e diversificados.

Neste conjunto, a excecao fica com as bibliotecas especializadas, especialmente as
gue servem aos institutos de P&D privados que, devido a natureza estratégica de

suas atividades, resguardam-se de certos compromissos cooperativos mais formais.

No caso especifico das bibliotecas universitarias, um outro fator pode ser
considerado igualmente relevante. Trata-se das iniciativas e estratégias nacionais
emanadas das diversas instituicbes e comités para a cooperacdo, acesso e P&D,
para intensificacdo do uso compartilhado de recursos. Ha que se destacar o nivel de
articulacdo entre elas e a intencdo explicita e deliberada pela complementaridade
das acdes e a convergéncia dos propositos, em direcdo a um cenario Unico de

inovacédo e desenvolvimento de todas as bibliotecas universitarias.

Por fim, cabe destacar o papel que os arranjos formais, em especial os consorcios de
bibliotecas universitarias, os sistemas regionais de informacdo, os servicos de
negociacdo e de acesso compartilhado a bases de dados, desempenham para o
fortalecimento da cooperacdo, do compartiihamento de recursos e do acesso a
informacdo em beneficio da comunidade académica e de pesquisa no Reino Unido.
Para uma grande parte desses arranjos, 0s recursos publicos alocados no inicio de
suas atividades serviram como estimulo para a busca da autonomia e crescimento,
tanto que alguns deles hoje sédo organizacdes privadas, auto-sustentadas pela
contribuicdo voluntaria dos membros afiliados e pela receita da venda de produtos e

Servigos.
4.3.2 AS MUDANCAS EM ANDAMENTO E TENDENCIAS FUTURAS

O impacto dos fatores ambientais e paradigmaticos estd desencadeando mudancas
gue orientam tendéncias futuras no planejamento e gestdo de recursos humanos,

financeiros e informacionais, tendéncias que antes de tudo revelam as expectativas e
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0os desejos de mudanca dos provedores entrevistados. Dentre as principais

mudancas/tendéncias observadas destacam-se:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

estruturas organizacionais internas mais leves que privilegiam a participacéo e o

comprometimento de servidores e membros afiliados;

formacdo de parcerias e aliangas com provedores de outras categorias de

producdo/prestacao de servigos;

fortalecimento da negociacdo das bibliotecas com editores multinacionais e

produtores de bases de dados;

valorizacdo e pratica efetiva do trabalho em equipes multidisciplinares, intra e

interinstitucionais;
urgéncia em habilitar o pessoal para 0 uso de tecnologias e recursos eletrénicos;
urgéncia na habilitacdo do usuario para no uso de recursos e servicos eletrdnicos;

atencdo ao fator humano, particularmente aquele relacionado ao uso de texto

eletrGnico gratuito;

alocacdo de maior volume de recursos or¢camentarios para intensificacdo do uso

de tecnologias pelos profissionais e USuarios;

maior uso de revistas eletronicas, fontes de informagcdo Web e Internet e bases de

dados eletrbnicas;

substituicdo de indices, abstracts e bibliografias impressas por suas versdes

eletronicas;

aumento do numero de bases de dados em CD-ROM disponivel na rede

institucional;
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I) aumento da oferta no numero de bases de dados de texto completo, em especial

revistas eletrbnicas;
m) oferta do maior conjunto possivel de informacdes e recursos, via OPAC;
n) interligacdo de fontes impressas e eletrbnicas em um mesmo sistema;
0) interligacédo de catélogos, recursos e servi¢os de diferentes provedores;

p) producdo de fontes e recursos eletrbnicos por &reas tematicas para facilitar a

localizac&o e o uso por parte dos usuarios finais;

g) servicos prestados para a comunidade académica estdo disponiveis
universalmente, isto é, 0 acesso a eles deve ser cada vez mais facil e

democrético;

r) busca de solucbes confiaveis de preservacdo e arquivamento dos materiais

eletronicos;

s) busca de solucgdes para o direito autoral e licenciamento do acesso a informacao.
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5 COMPARTILHAMENTO DE RECURSOS E ACESSO A
INFORMACAO NO BRASIL

“QUE SE MONTE UMA INFRA-ESTRUTURA DE CONHECIMENTO E INFORMAGAO
BEM ORGANIZADA E FINANCIADA, PARA ASSEGURAR AOS CIENTISTAS E
TECNICOS O ACESSO DIRETO AS BIBLIOTECAS E COLECOES DE DADOS NO PAIS E
NO EXTERIOR, FAZENDO USO DOS RECURSOS MAIS RECENTES DE
COMUNICACAO ELETRONICA E REDES... UMA POLITICA COERENTE PARA CRIAR,
MANTER, EXPANDIR ESSES RECURSOS DE INFORMAGAO E NECESSARIA.*

Schwartzman, 1993, p. 53

O estudo no Brasil teve o objetivo de identificar e analisar os fatores ambientais e
aqueles associados aos paradigmas tecnoldgico e organizacional que estédo afetando
o compartilhamento de recursos e o0 acesso a informacdo em redes de ICT e

bibliotecas atuantes em QEQ, no Brasil.
51 CARACTERIZAC;AO DA AMOSTRA

Como apresentada no Capitulo 3, a amostra selecionada para o estudo no Brasil foi
composta por 11 redes de ICT, 24 bibliotecas universitarias, 20 bibliotecas
especializadas, totalizando 55 elementos. Encerrados os prazos de recebimento dos
questionarios, haviam sido devolvidos questionarios de sete redes de ICT, 19
bibliotecas universitarias e seis bibliotecas especializadas, totalizando 32 provedores.

As quatro redes de ICT deixaram de participar da amostra final pelos seguintes
motivos. As Redes Bireme e Rebae e ndo responderam ao envio do questionario. A

Rede Bibliodata enviou mensagem por correio eletrénico informando que

€ uma rede de catalogacdo cooperativa e as suas caracteristicas de estruturacao,
tipos de servicos e atividades desenvolvidas ndo se enquadram nos quesitos do
questionario. A maioria das questdes ndo diz respeito a nossa realidade. Tenho a impressao

de gue o objetivo de sua pesquisa é outro tipo de Rede. Ao final, a mensagem solicitava

“sugestdes”. A pesquisadora enviou resposta enfatizando a pertinéncia e importancia
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da referida rede para a composi¢céo da amostra, e ao que aquela rede encontrava-se
dentro do escopo da pesquisa. Nao houve retorno do questionario. A Rede Infoquim
informou “conforme previsto no projeto da Rede Infoquim, a rede foi absorvida pela
Rede Antares. Assim todas as informacdes sobre a rede Infoquim sdo as mesmas ja

respondidas pela Rede Antares”.

A amostra estudada incluiu, portanto, 32 provedores de informacao, entre redes de
ICT, bibliotecas universitarias e unidades de informacao especializada de instituicdes
de pesquisa. Para facilitar a exposicdo adotou-se o termo geral bibliotecas
especializadas para denominar todos os tipos de unidades de informacéo
especializada (nucleo de informagdo tecnolégica, centro de informacdo e
documentacdo etc.) do estudo. A distribuicdo dos provedores por categorias

encontra-se conforme detalhamento abaixo:

Tabela 1 : Distribuicdo dos provedores de informacdo, por tipo e Unidade da Federacdo -
Brasil - 1999

UNIDADE DA REDE DE BIBLIOTECA BIBLIOTECA TOTAL
FEDERAGAO ICT UNIVERSITARIA ESPECIALIZADA
CENTRAL SETORIAL

Ceara - - 1 1 2
R.Grande do Norte - 1 - - 1
Paraiba - 1 - - 1
Pernambuco - - 1 1 2
Bahia - - 1 2 3
Rio de Janeiro 2 1 2 1 6
Séo Paulo - 1 5 1 7
Parana - 1 - - 1
Santa Catarina - - 1 - 1
R. Grande do Sul - 1 1 - 2
Distrito Federal 5 1 - - 6
Total 7 12 6 32

Fonte: Questionario
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Quanto a vinculagéo institucional, os provedores de informacdo estdo distribuidos

conforme tabela a seqguir:

Tabela 2 : Distribuicdo dos provedores de informag&o, por tipo e vinculagdo institucional -
Brasil - 1999

VINCULACAO INSTITUCIONAL REDE DE ICT BIBLIOTECAS
Federal
Académico - 13
Instituicdo de P&D - -
Governo 7 1
Estadual
Académico -
Instituicdo de P&D -
Privado
Industrial Patronal - 1
Total 7 25

Fonte: Questionarios

Quanto a area de especializacdo do acervo, os provedores classificam-se conforme

tabela a seguir:

Tabela 3 : Distribuicdo dos provedores de informacdao, por tipo e area de atuacédo - Brasil - 1999

AREA DE REDE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA* BIBLIOTECA TOTAL
ATUACAO DE ICT ESPECIALIZADA
BIBLIOTECA BIBLIOTECA
CENTRAL SETORIAL
Multidisciplinar 7 - - 1 8
Quimica - 10 2 17
Engenharia - 1 - 3
Quimica
Quimica e - 1 1 3 5
Engenharia
Quimica
Total 7 8 12 6 32

Fonte: Questionarios *Conforme atendimento aos programas de pos-graduacgéo, conceitos A e B da Capes, 1996.

** Conforme Guia de Fontes de Informacdo em QEQ, 1995
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5.1.1 REDES DE ICT

As sete redes de ICT estudadas foram: o Catalogo Coletivo de Anais de Eventos (CC
Anais), o Catalogo Coletivo Nacional de Publicacdes Seriadas (CCN), o Catalogo
Coletivo de Normas (CC Normas), o Programa Comut, a Rede Antares: servicos de
informacéo em Ciéncia e Tecnologia, a Rede de Nucleos de Informacédo Tecnoldgica
(RNIT) e o Sistema Nacional de Informacdes sobre Teses (SITE).

Essas redes cumprem funcdes distintas do ciclo documentéario, complementando-se
entre si e contribuindo de forma singular para a estruturacdo de um sistema nacional
de compartilhamento de recursos e acesso a informacao em Ciéncia e Tecnologia no
Brasil. Foi considerando essa perspectiva funcional e a natureza do produto

resultante do esfor¢co cooperativo que as redes foram classificadas.

De acordo com literatura, as redes Anais, Normas, CCN e SITE classificam-se como
redes de bibliotecas, do tipo rede bibliografica, por cumprirem as funcbes de
identificacdo e localizagcdo de materiais, respectivamente anais de eventos, normas
técnicas, publicacfes seriadas, teses e dissertacdes. O produto resultante dessas
redes € uma base de dados do tipo catalogo coletivo, alimentado de forma
cooperativa e descentralizada, com administragdo e processamento central pelas
respectivas unidades coordenadoras. Essas redes cumprem as duas fungdes - tema
da pesquisa, isto €, compartihamento de recursos e acesso. Compartilhamento
porque se constituem em mecanismos privilegiados para o desenvolvimento de
programas cooperativos nacionais e setoriais de desenvolvimento e retencdo de
colegBes. Acesso porque sdo instrumentos de localizagdo de materiais distribuidos

entre diferentes provedores.

O Programa Comut e a Rede de Nucleos de Informacao Tecnoldgica sédo redes de
bibliotecas, do tipo prestacdo de servigcos, uma vez que o produto resultante da
cooperacao € o proprio atendimento ao usuario intermediario (bibliotecas) e final. O
Comut e a RNIT cumprem basicamente a funcdo de acesso a materiais e

informacgoes.
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A Rede Antares classifica-se como um sistema de informacao em rede, cujo produto
cooperativo € um sistema centralizado, resultado dos processos de coleta,
tratamento, organizacdo, disponibilizacdo e acesso, executados de forma
descentralizada pelos provedores de informacédo que integram a Rede. Enquanto
sistema de informacdo, a Rede Antares cumpre a funcdo de acesso, através da
apresentacao organizada da oferta de servigcos, materiais e informacg6es disponiveis

em seus provedores.

Segue uma breve caracterizacdo de cada rede de ICT estudada e de sua atuacao
nas areas de QEQ. Convém esclarecer que as questdes do questionario enviado as
unidades coordenadoras das redes sobre a atuacdo especifica com informacdo em

Quimica e Engenharia Quimica obtiveram baixo indice de respostas.

Apenas duas redes informaram atuar com informacdo nessas areas, embora nao
tenham prestado informagdes que explicitassem esta atuacao. Informacdes relativas
a unidades cooperantes, volume de material registrado e/ou fornecido, bases de
dados produzidas pelas redes e servicos acessados nessas areas foram respondidas
de forma precéria, o que por um lado, revelou que as redes de ICT ndo fazem o

monitoramento de informacdes gerenciais e técnicas por area do conhecimento.

Recorreu-se entdo a outras fontes para que se pudesse tracar um perfil da atuacao
das redes de ICT nas areas de interesse da pesquisa. O perfil apresentado a seguir
incorpora informacdes obtidas pelos questionarios recebidos e de levantamentos
realizados nas bases de dados das redes de ICT e outras fontes, que serao
identificadas no decorrer do texto.

O Catélogo Coletivo de Anais de Eventos (CC Anais) foi criado em 1982, pela
Comisséo Nacional de Energia Nuclear (CNEN), autarquia do governo federal, com
sede no Rio de Janeiro. O CC Anais é coordenado pelo Centro de Informacdes
Nucleares (CIN), uma das duas geréncias da Superintendéncia de Informética da
CNEN. A rede do CC Anais se estrutura com uma Unidade Coordenadora e 221

Bibliotecas Cooperantes.
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O CC Anais tem como objetivo a “localizacdo de anais de eventos em bibliotecas
brasileiras” (Coutinho & Braga, 1995).

O produto da rede é uma base de dados bibliografica referencial do tipo catalogo
coletivo, produzido de forma cooperativa com alimentacdo descentralizada e
processamento central no CIN. O acesso pode ser feito por CD-ROM e em linha, via
web. A base de dados continha em setembro de 1999 cerca de 60.000 mil registros.

Levantamento ndo exaustivo realizado na base de dados do CC Anais, edicdo CD-
ROM 1998, por meio de recuperacao de palavras-chave dos titulos, identificou 2.070
titulos de anais na area de Quimica e 137 na area de Engenharia Quimica. Em
margco de 1998, a unidade coordenadora informou que o numero de bibliotecas

cooperantes da rede nas areas de interesse do estudo era de 24 bibliotecas.

O Catalogo Coletivo de Normas (CC Normas), gerenciado pelo CIN, tem sua rede

estruturada por meio de uma Unidade Coordenadora e 41 Bibliotecas Cooperantes.

O produto da rede é uma base de dados bibliografica referencial do tipo catalogo
coletivo, produzido de forma cooperativa com alimentacdo descentralizada e
processamento central no CIN. O acesso pode ser feito por CD-ROM e em linha, via

web. A base de dados contava em setembro de 1999 com cerca de 32.000 registros.

Levantamento ndo exaustivo realizado na base de dados do CC Normas, edi¢do CD-
ROM 1998 e por meio de recuperacdo com palavras-chave do titulo, identificou 570
titulos de normas na area de Quimica e 18 na area de Engenharia Quimica. As
bibliotecas cooperantes da rede nas duas areas somavam, em marco de 1998, 9

bibliotecas.

O Catalogo Coletivo Nacional de Publicacdes Seriadas (CCN) foi criado em 1954,
com o proposito de servir de instrumento de identificacdo e localizacdo de titulos e
fasciculos de publicacdes seriadas técnico-cientificas nacionais e estrangeiras,
armazenadas em bibliotecas, majoritariamente atuantes nas areas de Ciéncia e

Tecnologia. Esta estruturado como uma rede bibliografica, composta de uma
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Unidade Coordenadora, sediada no Departamento de Tecnologias de Informac¢&o do
IBICT, e 578 Bibliotecas Cooperantes. O CCN registrava em agosto de 1999 cerca
de 60.000 titulos e 330.000 cole¢des (IBICT, 1999, p. 25).

S&o objetivos do CCN:

a) identificar e localizar publicacbes seriadas em C&T, nacionais e estrangeiras,
disponiveis para acesso publico em instituicdes no Brasil;

b) estimular o intercambio entre bibliotecas, utilizando-se da comutacéao bibliografica;

c) facilitar a racionalizacdo da aquisicdo de publicacdes seriadas, de recomposicao

de acervos e de distribuicdo de duplicatas;
d) possibilitar a padronizagdo de entrada de titulos;

e) fornecer informacdes bibliograficas sobre publicacdes seriadas existentes no pais.
(IBICT, 1998, p. 126-127).

O produto da rede CCN é um sistema de informacao, formado por trés bases de
dados interligadas - titulos, colecfes e bibliotecas, de alimentacdo descentralizada e
processamento central. A base € disponibilizada em versées CD-ROM e em linha via
Renpac e RNP, com acesso web. Os usuarios sdo majoritariamente as bibliotecas

académicas e de pesquisa.

Um levantamento realizado em setembro de 1999 na bases de dados de titulos e
bibliotecas indicou a existéncia de 1.711 titulos em 380 bibliotecas atuantes em

Quimica, e 291 titulos em 312 bibliotecas atuantes em Engenharia Quimica.

O Sistema de Informagao sobre Teses - SITE foi criado pelo IBICT em 1996, em
substituicdo a Base de Teses, produzida a partir da colecdo de teses e dissertacoes,

recebidas na Biblioteca do IBICT.

297



O objetivo do SITE é “disseminar a produgédo cientifica dos programas de pos-
graduacdo no que se refere a teses e dissertacdes produzidas por brasileiros no pais

e no exterior.” [http://www.ibict.br/site]

O SITE estrutura-se por meio de uma rede formada por uma Unidade Coordenadora,
sediada no Departamento de Tecnologias de Informacédo do IBICT, e 17 instituicdes
(16 universidades e um instituto de pesquisa).

O produto do SITE € uma base de dados bibliogréafica, referencial, mantida de forma
cooperativa, com alimentacdo descentralizada e processamento central, que em
agosto de 1999 contava com 100.365 registros. E disseminada por CD-ROM e em
linha. (Ibict, 1999, p. 22)

A base de dados registrava em julho de 1999, 5.201 teses/dissertacdes na area de
Quimica e 377 teses/dissertacdes na area de Engenharia Quimica. A rede do SITE

inclui bibliotecas de 17 instituicbes, atuantes em Quimica e Engenharia Quimica.

O Programa Comut é um servico descentralizado de fornecimento de fotocépias,
criado em 1980 e operacionalizado por uma rede de 746 bibliotecas. O Comut tem
no CCN, CC Anais e SITE os seus instrumentos de localizacdo. O Programa se

organiza por meio de:

e Comissédo Executiva, formada pelas instituicdes mantenedoras, a Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP), IBICT e Secretaria Nacional de Educagdo Superior (SESu),
um representante do Centro Latino-americano e do Caribe de Informagédo em

Ciéncias da Saude (BIREME) e um representante das bibliotecas-base.

e Comité Consultivo, formado por representantes de Servicos de Comutacéo
Bibliografica e especialistas da comunidade.

e Secretaria Executiva, sediada no Departamento de Tecnologias da Informacéo do
Ibict.
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¢ Bibliotecas base - em agosto de 1999 eram 180 bibliotecas.
¢ Bibliotecas solicitantes - em agosto de 1999 eram 566 bibliotecas.

Reestruturado em 1998 para viabilizar a solicitagdo e o fornecimento eletrénico de

documentos os atuais objetivos do Comut Online séo:

a) facilitar o acesso aos documentos necessarios as atividades de pesquisa, ensino e

geréncia, independente de sua localizacé&o;

b) contribuir para o desenvolvimento da pesquisa e do ensino pelo uso cooperativo

dos acervos bibliograficos;

c) favorecer a reducdo de gastos com a importacdo de materiais bibliograficos em

nivel nacional;

d) identificar as unidades de informacao/bibliotecas mais aptas ao atendimento da

demanda de documentos;

e) permitir o acompanhamento e avaliacdo sistematica do funcionamento da rede.
(Ibict, 1998, p. 126).

O produto resultante do Comut € um servico cooperativo e descentralizado de
fornecimento de fotocépias de artigos de periodicos, teses e trabalhos publicados em
anais de eventos, e prestado pelas bibliotecas armazenadoras, denominadas
Bibliotecas Base, as Bibliotecas Solicitantes, mediante pagamento. Os usuarios
imediatos do Comut sédo as bibliotecas solicitantes, que atuam como intermediarias

do pedidos de copia do usuario final.

A etapa do processo relativa a emissédo do pedido de cOpias encontra-se totalmente
integrada ao CCN, o que vale dizer que uma consulta positiva no CCN pode gerar
automaticamente a solicitacdo da copia para a biblioteca-base. A remessa das

coOpias ao destinatario é feita por correio normal, mas encontra-se em estudo a

299



utilizacdo do software Ariel para implantacdo da transmissdo eletronica de

documentos.

Em julho de 1999, dois estudos encontravam-se em andamento no Programa Comut.
Um devera indicar procedimentos gerais e mecanismos de cobranca para que a
solicitagdo de cdpias possa ser feita diretamente pelo usuério final. O outro estudo
deverd resultar na definicdo de condicfes e instrumentos para a interligacdo da base
de dados da rede Anais ao sistema eletronico de solicitacdo de cépias pelo Comut, a

exemplo do CCN.

Levantamento realizado no periodo de 20/02/1997 a 28/09/1999 indicou que 2.71%
do total de solicitacdes eletronicas do Comut foram feitos a 164 bibliotecas da area
de Quimica, e 0,67% do total de pedidos foi solicitado a 97 bibliotecas da area de

Engenharia Quimica.

A Rede Antares € um servico eletrébnico de abrangéncia nacional com fungbes de
identificacdo, localizacdo e acesso a produtos e servigcos de informacgéo de interesse
para a comunidade de ciéncia e tecnologia. Implantado em 1999 pela redefinicdo da
concepcao original de uma rede de acesso publico a bases de dados, a Rede
Antares estrutura-se por meio de uma Unidade Coordenadora, sediada no
Departamento de Cooperagdo e Desenvolvimento do IBICT e 211 Provedores de

Informacdo. A Rede Antares tem a missao de

Atender a comunidade virtual, usuaria de informac¢des em Ciéncia e Tecnologia, com
presteza e qualidade, coordenando sistemas e redes, reunindo e dando acesso,

através da Internet, a servigos e produtos de informacéo disponiveis no Brasil.
Os objetivos da Rede foram assim definidos:
a) organizar a oferta de informacdo em rede no pais;
b) apontar instituicoes e redes de informacao atuantes em ciéncia e tecnologia;.

c) estimular a demanda por informagdes na rede;
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d) disponibilizar produtos e servi¢os de informacéo na rede;
e) atuar na capacitacdo de recursos humanos;
f) articular com instituicbes com potencial de informacao para integracdo na rede;

g) desenvolver ferramentas para facilitar a criacdo, manutencao e disponibilizacéo

da base de dados referenciais na rede;
h) compartilhar recursos entre os integrantes da rede;
i) criar infra-estrutura tecnologica.

O servico prestado pela Rede Antares apodia-se em um sistema de informacdo em
rede alimentado em linha de forma descentralizada pelos Provedores de Informagéo.
O sistema automatico monitora o funcionamento e uso da Rede Antares bem como
fornece dados para a elaboracdo de perfis dos usuarios. O sitio da Rede Antares
utiliza a légica de webs dindmicos, o que possibilita a identificacédo e localizacdo de
informacdes por meio de pesquisas, conduzindo o usuario diretamente as bases de
dados, servigos, produtos e instituicdes cadastrados. Os servicos referenciados e/ou

acessiveis através da Rede incluem:

a) acesso em linha a base de dados;

b) localizac&o para consulta a bases de dados em CD-ROM (local);

C) acesso a produtos e servicos de informacao;

d) informativos eletrénicos;

e) metodologia para a geracdo de guias de fontes de informacédo em rede;
f) servico automatizado de comutacgao bibliografica;

g) capacitacao de pessoal para acesso a Internet e bases de dados disponiveis na

rede;
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h) monitoragéo da oferta e da demanda por produtos e servicos de informacao no
pais[http://redeantares.ibict.br/antares].

O produto da cooperacdo € um sistema de informacdo sobre servicos e produtos
prestados pelos Provedores de Informacdo, além de informacdes institucionais

basicas.

Os usuérios imediatos da Rede Antares sdo as bibliotecas, como agentes
intermediarios, e usuarios finais, sejam individuos ou organizacbes. Em 13 de
setembro de 1999 encontravam-se cadastrados 5.691 usuarios, dos quais 77 da area

de Quimica e 37 da Engenharia Quimica.

O sistema de informacao da Rede Antares registrava em setembro de 1999, um total
de 53 bases de dados em QEQ para consulta em linha ou em CD-ROM, disponiveis

em 22 Provedores de Informacao.

Merece destaque o trabalho elaborado por Nunes (1999) para o Instituto Tecnolégico
do Estado de Pernambuco (ITEP) que identificou os “recursos oferecidos pela Rede
Antares” nas areas de Quimica e Biotecnologia. O trabalho repassado a Unidade
Coordenadora da Rede Antares consiste de fotocdpias de pagina web e sitio Internet
e sites dos provedores de informacdo da Rede que disponibilizam de alguma forma
dados, informacdes, produtos, servicos de interesse para QEQ. O rastreamento
realizado € um primeiro passo para o desenvolvimento futuro de um servigo brasileiro

de apontadores para as areas de informacédo em QEQ.

A Rede de Nucleos de Informacdo Tecnoldgica (RNIT), implantada em 1984 com
apoio do Subprograma de Tecnologia Industrial Basica do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, reine unidades de informacgdo vinculadas
a universidades, instituicbes de pesquisa e associacdes patronais do setor industrial
com a funcéo de prestar amplos servigos de informacdo. A RNIT possui a seguinte

organizacao:

1 Secretaria Executiva — Departamento de Tecnologias de Informacgéo do IBICT
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2 Comité Executivo formado por:

Nucleo Regional de Informacéo Tecnoldgica do Parana - TECPAR/PR,;
Nucleo Especializado de Informacgéo Tecnoldgica em Design - FIESP/SP;
Nucleo Regional de Informacg&o Tecnolégica do Ceara - NUTEC/CE;

Nucleo Regional de Informacédo Tecnoldgica do Espirito Santo - IEL/ES;

3 Conselho de Representante, formado por:

Nucleo Especializado de Informacgéo Tecnoldgica em Plastico - CETIND/Lauro de
Freitas — BA;

Nucleo Especializado de Informacdo Tecnoldgica em Maquinas e Equipamentos -
ABIMAQ/SP;

Nucleo Regional de Informacg&o Tecnolégica de Sao Paulo - IPT/SP;

Nucleo Especializado de Informacgéo Tecnoldgica em Alimentos - ITAL/CAMPINAS
- SP;

Nucleo Especializado de Informacéo Tecnolégica em Normas Técnicas - IPT/SP;

Nucleo Especializado de Informacdo Tecnolégica em Automacao Industrial -
SENAI/SP;

Nucleo Regional de Informacgéo Tecnoldgica do Rio de Janeiro - INT/RJ;
Nucleo Regional de Informacédo Tecnoldgica do Parana - TECPAR/PR,;

Nucleo Especializado de Informacéo Tecnologica em Gemas, Joias, Bijuterias e
Afins - IBGM/BSB;

Nucleo Especializado de Informacgé&o Tecnoldgica em Design - FIESP/SP;
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¢ Nducleo Especializado de Informacao Tecnoldgica em Materiais - UFSCar- SP;

e Nucleo Especializado de Informacdo Tecnologica em Processamento de Peles,
Couros e Tratamento de Residuos Industriais - CTC/RS;

¢ Nucleo Regional de Informacgéo Tecnoldgica do Ceara - NUTEC/CE;
¢ Nucleo Regional de Informacgé&o Tecnoldgica do Espirito Santo - IEL/ES;
¢ Nucleo Regional de Informacéo Tecnoldgica de Minas Gerais - CETEC/MG;

e Nulcleo de Capacitacdo de Pessoal em Informacdo Tecnoldgica Industrial -
UFMG/MG;

¢ Nucleo Especializado de Informacgéo Tecnoldgica em Construcéo Civil - IEL/GO;

e Ndcleo Especializado de Informagdo Tecnoldgica em Mobiliario e Madeira -
CETEMO/RS;

¢ Nucleo Especializado de Informacgdo Tecnoldgica em Patentes - INPI/RJ;

¢ Nducleo Especializado de Informacdo Tecnolégica em Téxtil e Confeccéo Industrial
- CETIQT/RJ;

O Comité de Planejamento da Rede de Nucleos é formado pela Secretaria

Executiva e o Comité Executivo.

O produto final da RNIT sdo os proprios servicos prestados individualmente por cada
nacleo aos usuarios finais, com base nos dados e informacdes geradas e/ou
armazenadas pelos ndcleos ou buscadas externamente de outros provedores.

Dentre os servigos prestados incluem-se:
a) servico de fornecimento de cépias;

b) servico de busca bibliografica em bases de dados;
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C) servi¢o de pergunta-resposta;

d) servigo de resposta técnica;

e) analise documental,

f) servico de extensao tecnoldgica;

g) elaboracdo de estudos de viabilidade tecnoldgica, estudos mercadoldgicos e

prospectivos;
h) treinamentos;
i) boletins informativos e tematicos e folhetos;
j) producgdo de manuais de tecnologia simplificada, cartilhas e manuais técnicos;
k) compilacédo de guias e diretérios;
l) elaboracdo de diagndsticos setoriais, perfis industriais;

Apenas duas redes das sete redes de ICT estudadas informaram registrar e/ou
fornecer materiais bibliograficos. Uma das redes mencionou atuar com todo o tipo de
material bibliografico impresso, no todo e em parte (livros, monografias, periddicos,
anais de eventos, catalogos e cadastros, relatérios técnicos) e material eletrbnico,

como bases de dados, revistas eletronicas e websites.

Quanto as bases de dados disponibilizadas, duas redes citaram atuar com as bases
de dados do MEIQ - Manual da Industria Quimica, produzida pelo CEPED e o Siquim
- Sistema de Informacdo em Quimica, produzido pelo Instituto de Quimica da

Universidade Federal do Rio de Janeiro.
5.1.2 BIBLIOTECAS DE QUiMICA E ENGENHARIA QUiMICA

O estudo incluiu dados de 25 bibliotecas, das quais 19 sdo bibliotecas universitarias

e seis sao bibliotecas especializadas. Das seis bibliotecas especializadas, quatro
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estdo vinculadas a instituicdes estaduais de P&D, uma ao setor industrial e a outra

ao setor governo, conforme quadro a seguir:

Quadro 9: Bibliotecas especializadas em QEQ, por vinculac&o institucional - Brasil- 1999

UNIDADE DE INFORMACAO

VINCULACAO

TIPO DE ORGANIZACAO

Divisdo de Informacdo e Fundacdo Ndcleo de Tecnologia Instituicdo  estadual de
Sistemas - DISIN Industrial (NUTEC) P&D
Departamento de Informagéo Fundacéo Instituto Tecnoldgico do Instituicdo  estadual de
Tecnoldgica - DIT Estado de Pernambuco (ITEP) P&D

Geréncia de Informagdo e

Documentagéo — GEIND

Centro de Pesquisa e

Desenvolvimento (CEPED)

Instituicdo estadual de P&D

Coordenadoria de Informacdo e Instituto de Pesquisas Instituicdo  estadual de
Documentacgéo - CID Tecnolégicas do Estado de Sao P&D

Paulo (IPT),
Centro de Informacgao Centro de Tecnologia Industrial Instituicdo  patronal do

Tecnoldgica - CIT

(CETIND)

setor industrial

Centro de Documentagdo e
Informacgé&o Tecnolégica - CEDIN

Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI).

Autarquia federal

Fonte: Guia de Fontes de Informagao em Quimica e Engenharia Quimica, 1995.

A atuacédo das bibliotecas especializadas nas areas de QEQ foi identificada no Guia
de Fontes de Informacdo em Quimica e Engenharia Quimica (ABQ, 1995) e se

apresenta como se segue.

A Divisdo de Informacéo e Sistemas do NUTEC € formada por uma Biblioteca, um
Nucleo de Informacédo e uma Unidade de Processamento de Dados. O Nucleo de
Informacdo atua nas areas de Quimica, Engenharia e Tecnologia Quimica e
Alimentos como setores industriais de atendimento prioritario. Seus principais
servicos sdo: assessoramento em contratos de transferéncia de tecnologia e de
pedidos de patentes, comutacdo bibliografica, diagnostico industrial, extensao
tecnoldgica, fornecimento de copias de documentos, respostas técnicas, e busca

bibliografica (ABQ, 1995, p. 176).
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O Departamento de Informacdo Tecnoldgica do ITEP apoia as atividades de P&D e
servigos tecnoldgicos do Instituto, dentre elas nas areas de Quimica Analitica e
Quimica Tecnoldgica, pela manutencdo de acervo bibliografico (15% € de interesse
de QEQ), empréstimo entre bibliotecas e fornecimento de documentos, normalizacéo
bibliografica de documentos técnicos, e pesquisa bibliografica em bases de dados
(ABQ, 1995, p. 175).

A Geréncia de Informacdo e Documentacédo (GEIND) do CEPED tem como objetivo
‘incentivar o desenvolvimento tecnoldgico (em especial pequenas e médias
empresas) e atender as necessidades do setor produtivo (publico e privado) através
da prestacédo de servicos de informagédo e extensdo tecnologica.” Executa servigcos
de comutacao bibliografica, empréstimo entre bibliotecas, fornecimento de cépias de
documentos, elaboracdo de estudos de pré-viabilidade, técnico-econdmica para
fabricacdo de produtos, implantacdo de plantas industriais e novos servigos, dentre
outros nas areas de Materiais Ceramicos, Metalicos e Poliméricos, Plasticos e
Borracha, Tecnologia de Alimentos, Tecnologia Ambiental, Petroquimica e Quimica.
O GEIND produz o MEIQ - Manual Econémico da Indastria Quimica (ABQ, 1995, p.
159).

A Coordenadoria de Informagédo e Documentacdo do IPT elabora produtos e presta
servicos de informacdo para apoio as areas de atuacdo do IPT dentre elas Quimica
Analitica, Biotecnologia, Engenharia Quimica, Microbiologia, Quimica Tecnoldgica.
Os servicos prestados incluem comutacdo bibliografica, empréstimo entre
bibliotecas, busca bibliografica, servico de pergunta/resposta, servico de resposta
técnica e assessoria no planejamento e administracdo de sistemas de informacédo em
normas técnicas (ABQ, 1995, p. 183).

O Centro de Informacgédo Tecnoldgica do CETIND tem como objetivo disponibilizar
acervo técnico especializado e prestar servicos de informacdo nas areas de atuacao
do CETIND, dentre elas Quimica Analitica, Inorganica, Organica e Fisico-Quimica, e
Engenharia Quimica. Os servicos de informagdo prestados incluem comutagéo

bibliografica, empréstimo entre bibliotecas, fornecimento de cépias de documentos,
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traducdo e levantamento bibliografico em bases de dados nacionais e internacionais
como o Data-Star, Dialog e STN (ABQ, 1995, p.163).

O Centro de Documentacéo e Informacdo Tecnoldgica (CEDIM) do INPI tem como
objetivo “informar sobre as principais tendéncias tecnolégicas mundiais, em qualquer
setor de atividade.” O CEDIM possui uma colecdo de patentes brasileiras,
estrangeiras e internacionais com cerca de 18 milhdes de documentos e presta
servicos de busca manual em documentos de patentes, comutacdo bibliografica,
empréstimo entre bibliotecas, fornecimento de cépias de documentos, levantamento

em bases de dados e prospecc¢ao tecnoldgica (ABQ, 1995, p. 186).

Das 19 bibliotecas universitarias, sete sdo bibliotecas centrais e 12 sdo bibliotecas
setoriais e/ou departamentais, que atendem a programas de pdés-graduacdo em
Quimica e Engenharia Quimica, em nivel de mestrado e/ou doutorado em 17
universidades federais e estaduais. Como mencionado anteriormente, as bibliotecas
foram selecionadas por atenderem a programas avaliados com conceitos a A e B no
exercicio de avaliacdo anual da Capes de 1996. As bibliotecas que participaram do
estudo, segundo sua vinculacdo e especialidade do acervo em QEQ, estédo

identificadas no quadro abaixo.

Quadro 10: Bibliotecas universitarias e cursos pés-graduagdo em QEQ - Brasil - 1999

INSTITUICAO PROGRAMA/AVALIACAO*

UFC - Biblioteca Setorial de Ciéncias e
Tecnologia

Quimica Organica (Mestrado B)

UFRN - Biblioteca Central Engenharia Quimica (Mestrado B)

UFPB/JP - Biblioteca Central

Quimica (Mestrado B)

UFPE - Biblioteca de Fisica e Quimica
Fundamental

Quimica (Mestrado A)

UFBA - Biblioteca Setorial de Quimica

Quimica (Mestrado B)

UFRJ - Biblioteca do Instituto de Quimica

Fisico-Quimica (Mestrado B)
Quimica Orgénica (Mestrado A; Doutorado B)

UFRJ - Central Bibliografica de Polimeros
do Instituto de Macromoléculas

Quimica Orgénica (Mestrado A; Doutorado B)

UFRRJ - Biblioteca Central

Quimica Organica (Mestrado B)

UFSCAR - Biblioteca Comunitaria

Quimica (Mestrado A; Doutorado A)
Engenharia Quimica (Mestrado A; Doutorado B)

UNESP/ARAR - Servico de Biblioteca e
Documentagdo do Instituto de Quimica de
Araraquara

Quimica (Mestrado B; Doutorado B)
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USP - Divisdo de Bibliotecas e
Documentagado do Conjunto das Quimicas

Quimica:

(Fisico-Quimica) (Mestrado A; Doutorado A)
(Quimica Analitica) (Mestrado A; Doutorado A)
(Quimica Inorgéanica) (Mestrado A; Doutorado A)
(Quimica Organica) (Mestrado A; Doutorado A)

USP/SC - Servico de Biblioteca e
Documentagdo do Instituto de Quimica de
Sé&o Carlos

Fisico-Quimica (Mestrado A; Doutorado A)
Quimica (Quimica Analitica) (Mestrado A; Doutorado
A)

UNICAMP - Biblioteca do Inst. Quimica

Quimica (Mestrado A; Doutorado A)

UNICAMP - Biblioteca da area de
Engenharia

Engenharia Quimica (Mestrado A; Doutorado A)

UEM - Biblioteca Central

Engenharia Quimica (Mestrado B)

UFSC - Biblioteca Setorial do Centro de
Ciéncias Fisicas e Matematicas

Quimica (Mestrado A; Doutorado A)
Engenharia Quimica (Mestrado B)

UFRGS - Biblioteca do Instituto de
Quimica

Quimica (Mestrado B)

UFSM - Biblioteca Central

Quimica (Mestrado A)

UnB - Biblioteca Central

Quimica (Mestrado B)

* Fonte: Capes, 1998. Dados relativos a avaliagdo de 1996.

A distribuicdo das bibliotecas em relagéo a prestacdo de servigos e/ou elaboracdo de

produtos em QEQ esta apresentada no quadro a seguir:

Tabela 4:
armazenada/fornecida - Brasil - 1999

Distribuicdo  das

bibliotecas, por tipo de

DOCUMENTO/INFORMACAO BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS
ARMAZENADORAS FORNECEDORAS
Abstracts/Indices impressos 20 9
Anais de eventos no todo 18 8
Artigos impressos 14 10
Artigos eletrénicos 5 5
Bases de dados produzidas pela biblioteca 9 6
Bases de dados produzidas por terceiros 22 8
Cadastros especializados 8 1
Capitulos de livros® 5 8
Catalogos de produtos/equipamentos 11 4
Dados cientificos 6 6
Dissertacgfes e teses 20 15
Livros e monografias 21 11
Normas técnicas e padrbes 15 5
Patentes 7 5
Publicagbes seriadas impressas 18 13
Relatdrios técnicos 12 6
Revistas eletronicas 8 7
Sites Web 10 10
Trabalhos avulsos apresentados em eventos 11 10

Fonte: Questionarios

documento/informagao

Em relacdo a producéo de bases de dados em QEQ ou que contenham informacdes
em QEQ, 12 bibliotecas informaram produzir bases de dados que contém este tipo
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de informacdo e quatro outras colaboram com outros setores da instituicdo
produtores de bases de dados. Trés bibliotecas informaram colaborar para a
producdo de bases de dados nacionais. As bases de dados citadas sdo em sua
maioria produzidas com informacdes do acervo bibliografico da instituicdo ou sao
bases da producdo cientifica docente do departamento. As bases de dados
mencionadas foram: Agricola (produzida pela FAO), Lilacs (produzida pela Bireme),
Cerrado (produzida pela Embrapa/Centro de Pesquisa Agropecuaria do Cerrado -
CPAC), MEIQ (produzida pelo Ceped), Niplast (produzida pelo SENAI/CETIND) e
Banco de Patentes em Quimica e Engenharia Quimica (produzida pela ABIFINA -
Associagdo Brasileira das Industrias de Quimica Fina, Biotecnologia e suas

especialidades).

Quanto ao acesso a bases de dados em Quimica e Engenharia Quimica ou que
contenham informagdes nessas areas, 23 bibliotecas responderam afirmativamente a
guestdo. Foram citadas as bases de dados nacionais Siquim - Sistema de
Informacdo em Quimica (produzida pela Escola de Quimica da UFRJ) IPT-Normas,
IPT-Doc, ABNT/CB-19 e as bases de dados produtos das redes bibliogréaficas
Bireme, CCN, Dedalus (USP), Site e Unibibli (USP, Unicamp, Unesp).

As bases estrangeiras citadas foram Advanced Materials; Analytical Abstracts;
Applied Science and Technology Index; Biosis; Chemical Abstracts; ChembDisc;
Chemical Engineering & Biotechnology Abstracts; Compedex Plus; Current Contents,
Dictionary of Chemistry; Dictionary of Natural Products; Enviroline; Environmental
Chemistry; Health and Safety; Inis; INSPEC; Kirk-Othmer Encyclopedia of Chemical
Technology Online; Metadex; Medline; ProQuest; Web of Science.

5.2 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados seguiu a estrutura proposta na metodologia, isto €, Fator
Contexto (variaveis relativas aos mecanismos de desenvolvimento do setor de
informacao), Fator Paradigma Tecnologico, Fator Paradigma Organizacional e Fator

Paradigma do Acesso a Informacao.
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5.21 ANALISE DOS COMPONENTES DO CONTEXTO: MECANISMOS
DE DESENVOLVIMENTO DO SETOR DE INFORMACAO

As variaveis componentes do contexto consideradas como Mecanismos de
Desenvolvimento do Setor de Informacdo sdo: as instituicbes relevantes para o
compartilhamento de recursos e acesso a informacéo; as iniciativas, estratégias e
programas nacionais; e as questdes administrativas e legails para o0

compartilhamento e acesso.

5.2.1.1 INSTITUICOES RELEVANTES PARA O COMPARTILHAMENTO DE
RECURSOS E O ACESSO A INFORMACAO

Esta secdo analisa as instituicbes/organizacdes cuja atuagcdo contribui mais
diretamente para o desenvolvimento da cooperacdo, do compartihamento de
recursos e do acesso a ICT, pela realizacdo de atividades de (a) articulacao,
formulacdo, coordenacdo e implementacdo de politicas, estratégias e programas
nacionais para o uso de recursos eletronicos, (b) promocao e realizacdo de estudos
e pesquisas aplicadas para o desenvolvimento de servicos de informacéo
inovadores, cooperativos e de alto valor agregado, (c) preservacdo dos direitos

autorais e (d) prestacdo de servicos.

As instituicbes, cujos propositos, objetivos, politicas, estratégias e acdes foram
identificados como os que mais tém influenciado o desenvolvimento dos servicos de
informacéo nos aspectos do compartilhamento de recursos e 0 acesso a informacao
eletrbnica no Brasil, sdo: o Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia, Conselho
Nacional de Ciéncia e Tecnologia-CCT, Grupo de Trabalho Sociedade de Informacao
— GT/SOCINFO, Secretaria de Politica de Informatica e Automacédo - SEPIN, Rede
Nacional de Pesquisa - RNP, Comité Gestor da Internet do Brasil - CG, Grupo
Técnico de Bibliotecas Virtuais do Comité Gestor da Internet - GT/BV, Instituto
Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia — Ibict, e a Comisséo Brasileira de
Bibliotecas Universitarias — CBBU.
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Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia

A acdo de planejamento em C&T ndo esta circunscrita ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT). O carater setorial das atividades de C&T, as quais transcendem
a competéncia deste Ministério, sempre requereu a criacdo de mecanismos multi-
institucionais de planejamento e acompanhamento das acdes de C&T, desenvolvidas
em nivel federal e estadual. A criacdo do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia
(CCT) visa "dota-lo de melhores condi¢des de articular os propdsitos e prioridades da
politica de C&T" (Brasil. MCT, 1994, p.12).

Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia - CCT, Grupo de
Trabalho Sociedade de Informacao — GT/SOCINFO

Estabelecido pela Lei 9.257, de 9 de janeiro de 1996, como o6rgdo de
assessoramento do Presidente da Republica, o CCT tem a competéncia de “formular
e implementar a politica nacional de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico". A
atuacao direta do CCT na area de informacao da-se pela Comissao de Prospectiva,

Informacao e Cooperacéo Internacional.

No ambito da Comissdo acima mencionada, foi instituido pela Portaria 157 de 17 de
Junho de 1997, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia o Grupo de Trabalho
Sociedade de Informacdo (GT/SOCINFO ) com o objetivo de “estudar os aspectos
relativos ao conteludo necessario ao Projeto Brasileiro de Sociedade da Informacéo.
(MCT.CCT.GT/SOCINFO)

O GT/SCINFO é composto por 16 membros e dois observadores, representantes da
Camara dos Deputados, do Ministério das RelacBes Exteriores, do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, da RNP, da Fundacao Vitae, pesquisadores de universidades,
institutos de pesquisa e empresas e especialistas/pesquisadores nas areas de

educacao e tecnologias de informagéo.

O GT/SOCINFO teve como primeira responsabilidade a elaboracdo do documento

Ciéncia e Tecnologia para a Construcdo da Sociedade de Informacdo no Brasil,
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formalmente apresentado a aprovado pelo CCT, analisado na se¢do Estratégias e

Iniciativas Nacionais.
Secretaria de Politica de Informatica e Automacéao - SEPIN

A SEPIN é uma secretaria da estrutura interna do MCT com a missédo de propor,
coordenar e acompanhar as agfes necessarias a execucdo da Politica Nacional de
Informética e Automacdo. A SEPIN supervisiona os programas prioritarios do MCT
na area de informatica e redes como o Programa Softex 2000, o ProTeM-CC e a

Rede Nacional de Pesquisa (RNP)

O Programa Softex 2000, coordenado pelo CNPq, tem o objetivo de apoiar o
desenvolvimento de softwares para exportacdo, produzidos pelos Nucleos de
Desenvolvimento dos Estados da Paraiba, Pernambuco, Espirito Santo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, S8o Paulo, Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e
Distrito Federal e 0o PROTEM-CC, é um programa coordenado pelo CNPq que visa a

apoiar o desenvolvimento de pesquisa multi-institucional em informética.
Rede Nacional de Pesquisa - RNP

A RNP é um programa prioritario do MCT, criado em 1991, com a missao de operar
um servico de backbone Internet voltado a comunidade de ensino e de pesquisa,
atuar na prestacao de servicos e aplicacdes de rede, e na capacitacdo de recursos

humanos.

A filosofia basica da RNP consiste do esforco de parceria do Governo Federal e dos
Governos Estaduais para a implantacdo de um conjunto de conexdes interestaduais,
gue atualmente abrange 26 estados, interligando aproximadamente 800 instituicdes

em todo o pais.

Em sua fase atual a RNP além de assegurar a manutencao de seu backbone, apodia

a participagéo brasileira na iniciativa americana Internet2, atuando em conjunto com
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o ProTeM-CC - Programa Temético multi-institucional em Ciéncia da Computacdo

para estimular a implantacdo de redes metropolitanas de alto desempenho.

O Projeto de Redes Metropolitanas de Alta Velocidade (REMAV) consiste da
formacdo de consorcios entre universidades, centros de pesquisa, empresas
privadas e operadoras de servicos de telecomunicacdes, para o desenvolvimento e
implantacdo de projetos de novos servicos e aplicacbes avancadas em redes
eletrbnicas de alta velocidade. O projeto prevé que, ao final da primeira etapa,
estejam operando redes metropolitanas de alto desempenho, bem como fazendo uso
corrente  de aplicagbes com tecnologias interativas e multimidia como
videoconferéncia, diagnostico médico remoto, acesso a bibliotecas e museus

virtuais, e ensino a distancia, entre outras.

A segunda fase do projeto prevé a interligacdo nacional das diversas redes
metropolitanas de alto desempenho, para construcdo da primeira etapa de

implantacédo do backbone nacional de alto desempenho.

Ja se encontra em operacdo o Sistema Nacional de Processamento de Alto
Desempenho, (SINAPAD) coordenado pela FINEP, que consiste de uma rede
nacional para a prestacao de servicos de computacdo distribuida, operando com
uma infra-estrutura de recursos de hardware, software, pessoal e instalacdes,
integrada com telecomunicacdes. Uma das finalidades do SINAPAD ¢é abrigar bases
de dados produzidas por instituicbes, que nao dispdem de infra-estrutura para

prestacao de servigos de informacéao, via redes eletronicas. (Takahashi, 1995)
Comité Gestor da Internet do Brasil - CG

O Comité Gestor da Internet do Brasil foi criado pela Portaria Interministerial n. 147, de
31 de maio de 1995, do Ministério das Comunicacdes e Ministério da Ciéncia e

Tecnologia com o objetivo de:

Coordenar e integrar todas as iniciativas de servicos Internet no pais, com o

objetivo de assegurar qualidade e eficiéncia dos servigos ofertados, assegurar
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justa e livre competicdo entre provedores e garantir a manutengédo de adequados

padrdes de conduta de usuérios e provedores.
As principais atribuicdes do Comité Gestor séo:
a) fomentar o desenvolvimento de servicos Internet no Brasil;

b) recomendar padrdes e procedimentos técnicos e operacionais para a Internet no

Brasil;

c) coordenar a atribuicdo de enderecos Internet, o registro de nomes de dominios, e
a interconexao de espinhas dorsais;

d) coletar, organizar e disseminar informacdes sobre os servi¢os Internet.

Formado por representantes do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) que exerce
o cargo de coordenador, Ministério das Comunicac¢des (MC), Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), Comunidade de Usuarios,
Comunidade Académica, Comunidade da Empresarial, Provedores de Servicos e
Especialista em Redes, o Comité Gestor da Internet € apoiado pelos seguintes

Grupos de Trabalho:
1) Engenharia e Operacéo de Redes;
2) Grupo de Seguranca de Redes;
3) Formacao de Recursos Humanos;
4) Economia de Redes;
5) P&D em Redes;
6) Educacéo a Distancia;

7) Saude;
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8) Meio Ambiente e Recursos Naturais;
9) Apoio a Aplicagbes Comunitérias;
10) Museus Virtuais;
11) Bibliotecas Virtuais;
12) Articulagéo com a Sociedade;
13) Tecnologias de Software;
14) Geracéo e Qualidade de Emprego.

Grupo Técnico de Bibliotecas Virtuais do Comité Gestor da Internet -
GT/BV

O GT de Bibliotecas Virtuais atua com 0s seguintes objetivos:

a) fortalecer os processos de coleta, organizacdo e disponibilizacdo na Internet da

informacéo gerada no pais;

b) apoiar iniciativas, projetos e atividades que visem a geracdo de metodologias,

instrumentos e outros mecanismos que possibilitem o cumprimento da meta;

c) contribuir para a conexdo das bibliotecas, centros e servicos de informacéo

brasileiros a Internet, a fim de efetivar sua presenca e participacao ativa na rede;

d) apoiar o desenvolvimento do profissional da informacéo, enfatizando a atualizagao
das praticas profissionais as mudancas continuas causadas pelas novas

tecnologias da informacéo.

O GT/BV é coordenado pelo Ibict e composto por representantes do Comité Gestor
da Internet do Brasil, Fundacdo Biblioteca Nacional, Capes, Fundacao Getulio
Vargas/Rede Bibliodata, ABEC - Associacdo Brasileira de Editoras Cientificas,

Bireme, @ ABEBD - Associacdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e
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Documentacdo e mais oito membros individuais especialistas em tecnologias de

informagao e/ou informagéo eletronica.

O programa de trabalho do GT/BV inclui:

1) Programa de treinamento de recursos humanos;

2) Programa de conversao de catalogos ;

3) Cadastramento dos sitios das bibliotecas brasileiras ;

4) Organizacao dos documentos de referéncia sobre bibliotecas virtuais ;

O GT/BV com o objetivo de “promover, de modo eficiente e rapido, a participacao
ativa da maioria das bibliotecas brasileiras na Internet” definiu trés orientacdes

estratégicas:

1) Priorizar a conexao das bibliotecas brasileiras na Internet;

2) Aperfeicoar continuamente o profissional da informacéo;

3) Organizar fontes de informacao eletronicas e sua disponibilizagéo.

Levantamento realizado pela Secretaria Executiva do GT/BV, a quem compete
acompanhar o movimento das bibliotecas brasileiras na Internet, indica que a
predominédncia € de bibliotecas que oferecem apenas acesso a informacdes

institucionais gerais. [http://www.cg.org.br/gt/gtbv/gtbv.htm]

Apesar dos esfor¢cos da pequena equipe, a falta de diretrizes mais amplas e uma
proposta de trabalho com recursos assegurados tem levado a uma atuacao timida
por parte do GT/BV, cujas acdes tém se limitado a acompanhar a literatura sobre o
tema, a monitorar as iniciativas de utilizacado da Internet pelas bibliotecas brasileiras

e divulgar informagdes pertinentes em uma lista de discusséao.
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Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia - IBICT

Criado como Instituto Brasileiro de Bibliografia a Documentacdo - IBBD em 1954
para atuar como um centro de servicos bibliograficos, transformou-se em Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (lbict) em 1976 com o objetivo de
“desempenhar tarefas mais complexas com vistas a coordenar os esforcos da ICT
dentro da estrutura do SNDCT e dos objetivos explicitados no Il PBDCT.” (Garcia,
1980, p. 48)

A proposta de 6rgdo nacional de coordenacao perdurou nos planos e atividades do
Ibict até meados da década de 1980, quando o enfraquecimento das acdes de
planejamento por parte do Governo Federal e a falta de recursos necessarios a
implantacdo da Rede Nacional de Informacfes Técnico Cientificas, levaram o
Instituto a atuar na coordenacdo e apoio técnico a redes, sistemas e unidades de
informacdo, além das atividades tradicionais de formagédo de recursos humanos,
desenvolvimento de pesquisas e aplicagcbes na area de Ciéncia da Informacéo e

prestacao de servicos, ja realizados desde a criacdo do IBBD.

O planejamento estratégico em vigor definiu a seguinte missédo e visao de futuro para
o IBICT:

Missao

Promover o desenvolvimento do setor de informacgéo, através da proposi¢cao de
politicas, execucdo de pesquisas e difusdo de inovagdes, capazes de contribuir
para 0 avanco da ciéncia e para a competitividade da tecnologia brasileira (Ibict,
1998, p. 1).

Sua visdo de futuro € tornar-se uma “agéncia de informagcdo em C&T para o

conhecimento e o desenvolvimento (em areas estratégicas para o pais)’(Ibict, 1998,
p. 1).

Dentre as linhas de atuacéo, as linhas Cooperacao e Desenvolvimento; Producéo e

Difusdo de ICT; Desenvolvimento de Tecnologias de Informacdo; estdo mais
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diretamente relacionadas a questdes de compartilhamento de recursos e ao acesso

a informacéao.

As atividades de compartilhamento e acesso a informacdo da linha Cooperacao e
Desenvolvimento resultam da coordenacdo e operacionalizacdo das redes
bibliograficas e sistemas de informagdo como o CCN, RNIT, Rede Antares, Comut e
SITE.

A linha Producdo e Difusdo de ICT, operacionalizada em parte pela Biblioteca,
ocupa-se entre outras funcdes, de organizar e disseminar conteudos e servigos
eletrdnicos, entre eles o Diretdrio Eletronico das Revistas Cientificas e Tecnoldgicas,
a base de dados Sociedades e Associa¢cBes Cientificas e Tecnoldgicas; o ICTNet -

Servico de Apontadores de Informacdo em C&T, e a Biblioteca Virtual do Ibict.

A linha Desenvolvimento de Tecnologias de Informacao procura introduzir inovacoes
tecnologicas e técnicas, visando a modernizagdo dos produtos das redes de ICT,
assim como a proposicdo de metodologias para gestao da informacdo. Encontra-se
sob a orientacdo dessa linha, a Secretaria Técnica do Grupo de Trabalho de
Bibliotecas Virtuais do Comité Gestor da Internet do Brasil, anteriormente

mencionado.

Em setembro de 1999, por decisdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a
coordenacao do Programa Sociedade da Informacao foi transferida para o Ibict. Esta
transferéncia ira acarretar mudancgas na estrutura organizacional e nas atividades,
uma vez que o Instituto, além de desempenhar funcdes relacionadas a ICT
(articulacao interinstitucional, formacéo e capacitacdo de RH e produtos e servigos),
como Secretaria do Programa Sociedade da Informacédo, ira assumir outras
atividades de infra-estrutura de redes e computacdo. Acredita-se que a atuacdo em
ambas as areas possibilitara, dentre outras, a melhoria na infra-estrutura atualmente
disponivel para gestdo da informacdo e da reducdo do tempo de incorporagéo de
inovacdes tecnologicas e técnicas nos produtos, servicos e redes coordenadas pelo

Instituto e pelo segmento de ICT, como um todo.
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Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias - CBBU

Criada em 1987, junto a Federacdo Brasileira das Associa¢cfes de Bibliotecarios —
FEBAB, a CBBU atua com o objetivo de intensificar o intercambio e a criacdo de
programas cooperativos, com base na monitoracdo sistematica da situacdo das
bibliotecas universitarias brasileiras. A CBBU estrutura-se por meio de uma Diretoria,
assessorada por nove Conselheiros Regionais. No atual Plano de Trabalho, a CBBU

se propbe a :

a) promover o compartilhamento dos recursos bibliograficos, ndo s6 explorando os
mecanismos tradicionais, o0 empréstimo entre bibliotecas, como também
estimulando a préatica do “cooperativismo planejado e programado — que hoje

tem sido chamado de consoércios”;

b) promover o compartihamento das experiéncias de automacdo entre as
bibliotecas, contribuindo para abreviar etapas, evitar erros técnicos e
desperdicios financeiros;

c) contribuir para minimizar as diferencas entre as bibliotecas das cinco Regides,
buscando alcangar “um maior equilibrio e um padrao de qualidade entre as

bibliotecas universitarias brasileiras” ;
d) Propor diretrizes para o aperfeicoamento das bibliotecas universitarias brasileiras.

Para o desenvolvimento de suas atividades a CBBU utiliza-se dos seguintes

mecanismos:

a) manutencdo de uma base de dados - Base Bibes, contendo informacdes
atualizadas sobre as bibliotecas;

b) realizagdo de diagndsticos sobre a situacdo geral e da automagdo em patrticular,

das bibliotecas universitarias;
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c) realizacdo de semindrios regionais para troca de experiéncias entre as bibliotecas

das cinco regionais brasileiras;

d) elaboracdo de documentos propositivos para sensibilizagdo e negociacdo com

orgaos e autoridades.

A CBBU vem demonstrando capacidade de articulagdo dos interesses das
bibliotecas universitarias com os 6rgdos da esfera educacional em ambito
federal como a Capes e o MEC/SESu, indicada pelas atas das reunides. E
desejavel que esta articulacdo seja ampliada para outros 6rgdos publicos e
redes de ICT, para que a Comissao possa formalmente representar 0s
interesses das bibliotecas universitarias nas iniciativas de compartilhamento de
recursos e acesso a informacdo em andamento e em planejamento em nivel

nacional. [http://www.ufrj.br/cbbu]
5.2.1.2 INICIATIVAS, ESTRATEGIAS E PROGRAMAS NACIONAIS

As iniciativas e programas brasileiros considerados os mais relevantes foram o
Programa Sociedade da Informacdo, Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (PADCT), Web of Science, Scientific Electronic Library
Online (SciELO), Programa Biblioteca Eletrbnica (ProBE), Programa Prossiga -
Bibliotecas Virtuais, e o Consoércio Interligacdo de bibliotecas para troca de
documentos LIGDOC). [http://ultra/pucrs.br/biblioteca/ligdoc.htm]

Programa Sociedade da Informacao

O mais recente documento de diretrizes sobre informacdo no Brasil, Ciéncia e
tecnologia para a construcdo da sociedade da informacdo no Brasil, aprovado pelo
CCT - Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia, em dezembro de 1998, lancou as
bases para o "desenvolvimento e a utilizagdo segura de servicos avancados de

computacdo, comunicagao e informagéo e suas aplicagdes na sociedade".
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O documento abriu o espaco politico para a elaboragdo de uma estratégia nacional
de servigos de informagé&o inovadores, que, fazendo uso das modernas tecnologias
de informacdo e comunicacao, proporcionem 0 acesso a conteudos relevantes para

0 ensino, a pesquisa e a sociedade em geral (Brasil, 1997).

O Programa Sociedade da Informacdo operacionaliza a Agenda Informacdo e

Conhecimento®, estabelecida para a implementacdo do Plano Plurianual 2000-2003.

O Programa a ser lancado em breve pelo Presidente da Republica, tem sua
concepcao baseada em documento proposta, elaborado pelo Grupo Técnico

Sociedade da Informacéao do CCT, que em sua verséo 3 definiu a seguinte misséo:

Articular e coordenar o desenvolvimento e a utilizagdo segura de servicos
avancados de computacdo, comunicacdo e informacdo e suas aplicagbes na
sociedade, através da pesquisa, desenvolvimento e ensino brasileiros, bem como
fornecer, dessa maneira, subsidios na definicdo de uma estratégia nacional para
conceber e estimular a insercdo adequada do Brasil na Sociedade da
Informacdo. (BRASIL.CCT, 1997)

Consciente de que aumentar as taxas de transmissao dos canais de comunicacéo
ndo € suficiente para o desenvolvimento de aplicagbes mais avancadas
(videoconferéncia, tele-educacdo e trabalho cooperativo), o documento enfatiza a

necessidade de se desenvolver um conjunto de servicos de redes, flexiveis e

o Agenda no PPA consiste de um “conjunto de determinacdes relacionadas a cinco desafios colocados
para todas as Nacdes neste final de século. Esses cinco temas, transformados em Agendas, por sua
abrangéncia e importancia exigem mobilizacdo de todo o Governo e devem ser observados na
elaboracdo e na execucdo de todos programas governamentais.” Sdo elas: a Agenda dos Eixos
Nacionais de Integracdo e Desenvolvimento; Agenda Ambiental; Agenda de Emprego e de
Oportunidade de Renda, Agenda de Informacdo e Conhecimento; Agenda de Gestdo do Estado.

(http://www.mog.gov.br/PPA/index.htm)
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avancados, para que as aplicagcbes, em especial aquelas operadas em tempo real,
possam beneficiar-se dos novos niveis de transmissdo. Os principais servigcos de

redes devem possuir as seguintes caracteristicas:

a) qualidade de servico (QoS);
b) segurancga e robustez;

c) gerenciamento da rede, incluindo a alocacdo e compartiihamento de largura de

banda;

d) engenharia e operacdo do sistema, incluindo definicbes e ferramentas para

arquiteturas de servicos, métricas, medicles, estatisticas e analises;

e) protocolos novos ou modificados para o roteamento, comutacao, distribuicdo para

multiplos usuarios (multicast), transporte confidvel, seguranca e mobilidade;

f) sistemas operacionais, incluindo novos requisitos gerados por arquiteturas

avancadas de computadores; e
g) ambientes para aplicacdes cooperativas e distribuidas.

O Programa contempla dez objetivos setoriais e suas respectivas aplicacdes piloto
nas areas de Ciéncia e Tecnologia, Educacéo, Saude, Meio Ambiente e Agricultura,
Empresa Brasileira, Cultura, Trabalho, Transporte e Transito, Governo, Relagbes
Internacionais. Merecem detalhamento neste trabalho os objetivos setoriais e

aplicacoes piloto propostas para as areas de C&T e Educacéo.

* Ciéncia e Tecnologia - aumentar radicalmente as capacidades de
colaboracdo e conducédo de experimentos cooperativos por pesquisadores e de
disseminacdo de resultados cientificos e tecnoldgicos, de forma a melhorar o
aproveitamento de oportunidades tecnoldgicas. As acdes piloto propostas para C&T
objetivam “aumentar as capacidades de colaboracéo e conducdo de experimentos
cooperativos por pesquisadores e de disseminacéo e absorcao pela sociedade dos

resultados cientificos e tecnolégicos.”
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Tomando por base os esfor¢os ja empreendidos pelo PADCT, o documento propde a
criacdo de uma rede de informacdo cientifica e tecnolégica com as seguintes

caracteristicas:

a) a implantacdo de um servico de informacdo disseminado pela Internet, que
envolva um numero cada vez maior de instituicdes participantes e toda P&D

eventualmente realizada;

b) o produtor da informacdo deve ser o seu mantenedor na Rede e o cliente é o

usuario direto e final da informacao;

Os atuais nucleos especializados em diversos temas de informacdo cientifica e
tecnologica devem manter uma ou mais bases de dados de meta-informacao,

apontadores para a informacéo real, ocupando um espaco virtual cada vez maior".

* Educacéo - contribuir decisivamente para a qualidade dos processos de educacéo
a distancia, que poderdo ser massificados através de uma infra-estrutura

avancgada de comunicagoes.

As propostas de aplicacbes, que apdiem o Ensino Superior, Técnico-
Profissionalizante e atividades de P&D, estdo voltadas para o desenvolvimento de
bibliotecas virtuais de carater geral ou em areas especializadas, criacdo de
conteudos WWW para o ensino técnico-profissionalizante, a criacdo de versées web
de cursos universitarios ministrados no pais, desenvolvimento de projetos para a
universalizacdo de laboratérios avancados e desenvolvimento de ferramentas para

suporte a educacdo baseada em rede.

O documento faz ainda duas recomendacgbes importantes para ampliar o

compartilhamento de recursos e acesso a informacédo no pais:

1) Que instituicbes publicas e privadas envolvidas com educacdo e pesquisa
assegurem a integragcdo dos seus proprios recursos de informacao,

comprometendo-se a prover bases de dados na Internet.
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2) Que as universidades assumam a responsabilidade pela formacao, atualizacdo e
adaptacdo dos profissionais de Biblioteconomia aos novos meios de

disponibilizacdo da informacéo (Brasil.CCT)

Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico -
PADCT

O PADCT foi criado pelo Governo Federal em 1984, como

“instrumento complementar a politica de fomento a C&T”, com o objetivo geral de "
ampliar, melhorar e consolidar a competéncia técnico-cientifica hacional no ambito
das universidades, centros de pesquisa e empresas, mediante o financiamento de
projetos integrados, em numero reduzido, que produzam impacto para o

desenvolvimento cientifico e tecnolégico" (BRASIL, 1990, p.4).

Financiado por trés acordos de empréstimo celebrados entre 0 Governo Brasileiro e o
Banco Mundial executou a primeira fase no periodo de 1985/1989, com as atividades
de informacdo sendo apoiadas pelos subprogramas horizontais de Informacéao
Cientifica e Tecnoldgica (ICT) e Tecnologia Industrial Basica (TIB) e subprogramas
verticais de Quimica e Engenharia Quimica (QEQ), Biotecnologia (SBIO) Geociéncias

e Tecnologia Mineral (GTM) e Instrumentacao (SINST).

Enquanto o Subprograma ICT visava ao fortalecimento da infra-estrutura e dos
servicos da area como um todo, em especial pela implantacdo/consolidacdo de
servicos cooperativos multidisciplinares, os subprogramas verticais tiveram como
estratégia central a criacdo de sistemas e servicos de informacdo especializada,
voltados ao atendimento de sua comunidade de pesquisa. O Subprograma de
Quimica e Engenharia Quimica apoiou nessa fase o fortalecimento dos acervos de
20 bibliotecas, das quais 17 universitarias e trés especializadas, vinculadas a

institutos de pesquisa.

O PADCT 11 1990/1995 deu continuidade a algumas das acdes iniciadas na primeira

fase do Programa. O Subprograma ICT retomou o Sistema de Acesso Publico a
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Bases de Dados atualizando sua concepg¢do no projeto da Rede Antares, o
Subprograma TIB consolidou a Rede de Nucleos de Informacdo Tecnolbgica e o
Subprograma QEQ apoiou 29 projetos de aquisicdo de material bibliografico em
bibliotecas universitarias e estruturou a Rede Infoquim: servicos de informacédo em

Quimica e Engenharia Quimica.

O papel assumido pelo Grupo Técnico do Subprograma ICT na negociacéo de acdes
conjuntas com os demais subprogramas; a localizacdo da Secretaria Técnica do
PADCT/ICT no IBICT até 1995, e a coordenacédo pelo IBICT de trés redes de ICT
criadas pelo PADCT (Rede Antares, Rede Infoquim e Rede de Ndcleos)
possibilitaram um maior entrosamento das agbes de informagdo financiadas pelos
diferentes subprogramas. A integracdo e o compartilhamento de recursos entre as
redes de ICT constituiram-se em macroestratégia do IBICT para a area de
informacdo cientifica e tecnoldgica, constando nos documentos de planejamento

estratégico do Instituto, aprovados pelo Comité Técnico-Cientifico (CTC), em 1994.

Para o periodo de 1997-2001, o PADCT Il definiu os seguintes objetivos:

a) Contribuir para a criagdo de ambiente propicio a mais ampla cooperacdo e mais
efetiva coordenacdo possivel entre o setor privado e o0 setor governamental, e,
dentro deste, entre suas diversas jurisdicdes (federal, estadual, municipal), pelo
estabelecimento e operacdo dos arranjos de parceria nhecessarios e apropriados a
implementacdo das atividades a serem financiadas pelo programa, como
instrumentos da politica setorial enunciada, para possibilitar o aumento dos
investimentos em ciéncia e tecnologia por parte do setor privado e de outras

esferas de governo;

b) Atuar na capacitacdo de capital humano para atender as necessidades dos
setores académico e produtivo, assim como na aplicacdo mais efetiva de
conhecimento cientifico e tecnolégico em areas selecionadas de relevancia para o
desenvolvimento nacional, por meio do financiamento de atividades de pesquisa e

desenvolvimento - P&D, incluindo despesas com infra-estrutura laboratorial,
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custeio, desenvolvimento experimental, treinamento e outras, segundo o0s
objetivos e prioridades enunciados no PPA 1996-1999, visando a melhor
adequacdo possivel dessas atividades aos fatores determinantes da
competitividade do setor produtivo e a melhor apropriacdo socioeconémica

possivel dos resultados produzidos;

c) Contribuir para o melhor desempenho global do setor de ciéncia e tecnologia, pelo
aperfeicoamento dos processos e recursos indispensaveis a realizacdo das
tarefas de planejamento, gestdo, monitoramento e avaliacdo das acfes de ciéncia
e tecnologia, tanto em nivel setorial quanto programatico, para permitir a
identificacdo continua de oportunidades e competéncias disponiveis, como base
para o financiamento de projetos pelos setores publico e privado, e a provisao dos
elementos de apoio sistémico a sua execucao, tais como servicos de informacéo,

manutenc¢ao e outros [http://www.mct.gov.br].

Para alcancar os objetivos propostos, o PADCT Il organiza-se em trés componentes

basicos:

e Subprogramas de ciéncia e tecnologia - atuardo fundamentalmente em
atividades de pesquisa e desenvolvimento experimental e de formacao de recursos
humanos em areas de relevancia para o desenvolvimento nacional como Quimica e
Engenharia Quimica, (QEQ), Geociéncias e Tecnologia Mineral (GTM), Biotecnologia
(SBIO), Ciéncia e Engenharia de Materiais (Cemat), Ciéncias Ambientais (Ciamb), e
Fisica Aplicada (SFA). Este componente inclui ainda o aperfeicoamento e a
consolidacdo das acdes desenvolvidas na area de Tecnologia Industrial Basica,

como suporte sistémico da qualidade e produtividade.

e Subprogramas cooperativos - serdo empregados novos arranjos de parceria
com 0s governos estaduais e/ou com o setor privado, ndo apenas para a selecdo
competitiva, mas também para o financiamento de projetos definidos com base em
demandas identificadas, que propiciem maior competitividade ao setor produtivo e

melhor desenvolvimento regional.

327



e Atividades de suporte setorial - incluem-se neste segmento a montagem e
operacédo de redes ou a prestacdo de servicos nas areas de informacéo, de gestao
de ciéncia e tecnologia (prospecc¢éo e planejamento, acompanhamento e avaliagoes
do programa ou do setor de C&T, como um todo), manutencdo de equipamentos,

entre outras.

A negociacdo do PADCT Il trouxe mudancas na estrutura e funcionamento do
Programa, dentre elas a exclusdo do Subprograma especifico para a area de ICT.
Este fato decorreu do entendimento de que informacdo, nesta fase do PADCT,
deveria apoiar as atividades de planejamento e gestdo do setor de Ciéncia e
Tecnologia e ndo mais proporcionar o desenvolvimento da infra-estrutura de servicos
de informacdo, como ocorreu nas duas fases anteriores. Com esta mudanca de
filosofia, os recursos destinados a informacao no Componente Atividades de Suporte
Setorial estdo sendo destinados a implantacdo de um sistemas de informacao
gerencial em C&T, cabendo a cada subprograma a decisdo de destinar recursos

para projetos de informac&o em suas respectivas areas de atuacao.

O Subprograma QEQ foi um dos poucos que deram continuidade ao apoio a projetos
de informagcao (BRA.MCT, 1997, p. 38). Em 1997, o QEQ abriu edital, baseado no
qual foram aprovados 16 projetos de informacdo, alguns voltados para o

desenvolvimento de servicos eletrénicos. (PADCT, 1997)
Programa de Apoio para Aquisicdo de Peridédicos - PAAP

O PAAP é um programa da CAPES que inclui duas acfes de apoio complementares,
com impacto para o compartilhamento de recursos e 0 acesso a informacdo: a
aquisicao de periddicos cientificos e a disponibilizacdo do Web of Science. Em 1999,
0 montante de recursos destinados ao Programa foi da ordem de R$ 20milhdes e

setecentos mil reais.

A aquisicao de periédicos cientificos contempla as IES que oferecem cursos de poés-

graduacéo stricto sensu. A aquisicéo é feita de forma centralizada, isto é a Capes
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atuando como uma agéncia central de compras. Em 1999, foram adquiridos 9.700
titulos para 75 instituicdes.

Conforme agenda de reunido da CCBU com a CAPES foi discutida a compra de
periodicos para o ano 2.000, que " devera ser feita pelas bibliotecas das instituicoes,
para isso a CAPES devera repassar recursos suficientes para a aquisicdo de um
acervo minimo necessario" (Biblionoticias, 1999).

Outro programa que vem sendo planejado pela CAPES € a criacdo e manutencao de
"Centros Bibliograficos Tematicos de Referéncia”, voltados para o acesso a peridédicos

eletrénicos.
Web of Science

O Web of Science é uma base de dados, produzida pelo Institute for Scientific
Information (ISI), que registra referéncias bibliograficas dos trabalhos publicados e
indexados no Science Citation Index, Social Citation Index e Arts and Humanities
Index, no periodo de 1974 a 1998, informando ainda, sobre os trabalhos que os

citaram, com referéncias a outros trabalhos.

O acesso em linha ao servico de acesso ao Web of Science estd sendo
disponibilizado as instituicbes de ensino superior, mediante assinatura de acordo de
licenca de uso, firmado diretamente com a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do

Estado de Sao Paulo (FAPESP). O projeto conta com apoio financeiro da CAPES.
Programa de Modernizacédo e Qualificacdo do Ensino Superior

No ambito da Secretaria de Educacao Superior (SESu) do Ministério da Educacéo
Superior, 0 Programa de Modernizacéo e Qualificacdo do Ensino Superior inclui dois
projetos de interesse para bibliotecas universitarias: o Projeto Informatizacédo das IES
Publicas e o Projeto Recuperacdo dos Acervos Bibliograficos destinados a

Graduacao das IES Publicas e Comunitérias.
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O Projeto Informatizacdo das IES Publicas, cujo propdésito é "propiciar as Instituicdes
de Ensino Superior (IES) publicas condi¢des de plena integracdo dos beneficios da
informatica e das potencialidades das modernas redes de comunicacdo de voz e
dados ao processo de ensino presencial e a distancia”, inclui objetivos que afetam
diretamente as atividades das bibliotecas universitarias, particularmente quanto ao
acesso a informacao. Sao eles:

a) dotar as IES publicas de novas condicdes de gestdo de suas atividades

académicas e administrativas;

b) universalizagcdo nas IES publicas do acesso a Rede Nacional de Pesquisa
ampliando a capilarizagao interna das IES;

c) melhoria da informatizacdo das bibliotecas e do acesso geral para todo o meio

académico e de pesquisa a informacéo e a documentacéo bibliogréfica;

O Projeto Recuperacdo dos Acervos Bibliograficos destinados a Graduacdo das IES
Publicas e Comunitarias, destina-se a aquisicdo de aproximadamente 1.250.000 livros,
em atendimento a uma comunidade discente de cerca de 830.000 alunos de graduacao
das Instituicbes Federais de Ensino Superior — IFES, Universidades Municipais,

Estaduais e Comunitarias.

O Projeto destinou, para o periodo de 1997 e 1998, recursos da ordem de R$ 50
milhdes de reais para um plano emergencial de recuperacao (1997 - R$ 19 milhdes e
novecentos e cinquenta mil reais) e um plano de atualizacdo (1998- R$ 30 milhdes e

cinquenta mil reais). [http://mec.sesu.gov.br]
Scientific Electronic Library Online - SciELO

O SciELO é uma biblioteca virtual de periédicos cientificos brasileiros, resultante do
projeto do mesmo nome executado em parceria com a FAPESP, BIREME e editores
cientificos brasileiros durante o periodo de fevereiro de 1997 a marco de 1998. O

projeto SciELO teve o propoésito de oferecer solugdes alternativas para a publicacao
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de literatura cientifica que ampliassem as oportunidades para a publicacdo de

periédicos e artigos, a distribuicdo de documentos e o acesso a informacdo. O

projeto procura cumprir trés objetivos especificos:

1) o desenvolvimento de uma metodologia para a edi¢cao e distribuicdo eletrénica de
publicacdes cientificas, para o controle automatizado da literatura e para a
avaliacéo da literatura cientifica;

2) a aplicacdo em carater experimental da metodologia em um conjunto selecionado

de periddicos cientificos brasileiros, gerando a biblioteca virtual SciELO;
3) a ampla disseminacdo da metodologia no Brasil, na América Latina e Caribe.

A metodologia SciELO insere-se integralmente dentro da atual filosofia de
compartilhamento de recursos e acesso a informacao, ao possibilitar que, juntamente
com a geracdo do artigo eletrénico, seja produzido o registro bibliografico
correspondente, para insergdo sem retrabalho em bases de dados especializadas, e
0 posterior acesso ao texto, por meio da ligacdo da base de dados referencial a base
textual dos artigos. Além disso, a metodologia proporcionara ainda a geracdo de
indicadores bibliométricos, informétricos e cientométricos da literatura periddica

brasileira mais relevante (Packer e outros, 1998).

A base de dados da biblioteca virtual SCIELO é gerenciada pela Bireme e em
setembro de 1999 contava 32 titulos. O sistema possibilita 0 acesso pelo titulo e
assunto do periodico e por autor e assunto do artigo, nas areas de Agricultura,
Biologia, Ciéncias Humanas, Ciéncias da Saude, Ciéncia e Tecnologia de Alimentos,
Engenharia, Fisica, Geociéncias, Matematica e Quimica [http://www.scielo.br].

Programa Biblioteca Eletrénica — ProBE

O Programa Biblioteca Eletrénica (ProBE) reline em consorcio a Universidade de Sao
Paulo (USP), a Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho" (Unesp), a
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) a Universidade Federal de Sao Carlos —
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UFSCar, a Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesf), a Bireme e a Fapesp, com o
objetivo de:

Contribuir para o desenvolvimento da pesquisa, através da aquisicdo de
publicacbes eletrbnicas para a comunidade cientifica de S&o Paulo, utilizando a
rede ANSP, além de ampliar e tornar &gil o acesso a informacéo cientifica
corrente em todas as instituicbes participes, mediante o uso das facilidades
oferecidas pelas revistas eletrbnicas (KRZYZANOWSKI & TARUHN, 1998,
p.196).

De acordo com Krzyzanowski & Taruhn (1998), o consorcio objetiva ainda:
a) aumentar o custo/beneficio por assinatura de periédico cientifico;

b) promover a racionalizacéo do uso dos recursos financeiros;

c) assegurar a continuidade das assinaturas correntes desses periodicos;

d) aumentar o universo de publicacdes disponiveis aos usuarios, mediante o

compartilhamento das colegoes;

e) garantir o armazenamento local da informacgéo adquirida, de modo a assegurar a
manutencdo da colecdo e seu uso continuo pelas geracdes atuais e futuras de

pesquisadores;

f) desenvolver capacidades técnicas dos recursos humanos das instituicdes do
Estado de S&o Paulo para a operacdo e uso de bases de dados de publicacbes

eletrébnicas”.

O consorcio sera governado por um comité gestor, formado por representantes da
Fapesp, responsavel pela infra-estrutura de hardware e software, bem como pelo
abrigo da propria base de dados das revistas eletronicas, representantes das
instituicbes consorciadas e consultores indicados. As atribuicbes do comité gestor

incluem:
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a) administrar a implantacdo, operacdo e divulgacdo do CIP - Community

Involvement Plan;
b) avaliar o uso das revistas eletronicas;
c) supervisionar as atividades de treinamento de recursos humanos.

Lancado oficialmente em maio de 1999, o ProBE, numa primeira fase, oferecera
acesso por meio eletrénico aos textos completos dos artigos dos 606 periodicos
internacionais da editora Elsevier Science Inc., diretamente aos locais de trabalho de
pesquisadores, docentes e alunos e nas 86 bibliotecas das instituicdes consorciadas.
Posteriormente, o consorcio incluira revistas eletrébnicas de outros editores, e vai
interligar este servi¢co ao servi¢o de acesso as bases de dados no Web of Science (ja
implantado) e Current Contents Connect (em planejamento) no servidor da FAPESP,
e ao servico de revistas eletrbnicas nacionais, pela interligacdo ao SciELO, no
servidor da BIREME.

Os acordos de licencas de uso a serem assinados pelas bibliotecas consorciadas
com a Elsevier Science estdo sendo elaborados, segundo o0s principios

recomendados pelas associacfes americanas.

Num primeiro momento, o consércio nao pretende interferir nas aquisicbes das
bibliotecas participantes, mas a medida que a utilizacdo da colecao eletrdnica se
tornar predominante, as duplicacdes das assinaturas em papel poderdo ser
eliminadas, de modo a permitir que novas assinaturas sejam disponibilizadas aos
consoércios, sem custos adicionais (KRZYZANOWSKI & TARUHN, 1998, p. 196)

Programa Prossiga - Bibliotecas Virtuais

O Prossiga € um programa da Presidéncia do CNPq, criado em fins de 1995, com o
objetivo de “oferecer um conjunto integrado de servicos de informacédo e

comunicagao orientados para a pesquisa” [http://www.prossiga.cnpqg.br].
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O Programa de Bibliotecas Virtuais do Prossiga tem duas versdes: Bibliotecas

Virtuais Teméticas e Bibliotecas Virtuais de Pesquisadores Brasileiros.

O Programa de Bibliotecas Virtuais Tematicas tem o objetivo de facilitar o acesso a
informacdo armazenada na Internet, assim como integrar a essa Rede dados e
informacdes nacionais considerados relevantes para a pesquisa, em areas prioritarias
apontadas pelo CNPg (Pronex ou areas programéticas do Conselho) ou oriundas de

demanda espontanea das instituicbes de ensino e pesquisa.

A maioria das bibliotecas virtuais € desenvolvida pelas instituicbes de ensino e
pesquisa em parceria com 0 Prossiga que repassa, por meio de treinamento, a
metodologia de criacdo das bibliotecas virtuais e o software desenvolvido para este
fim. As bibliotecas virtuais integram informacdes sobre bases de dados, catalogos
publicos em linha de bibliotecas do pais e do exterior, publicacdes eletrdnicas, livros,
fotografias, imagens informacgfes sobre instituicdbes de pesquisa, pesquisadores,

eventos, listas de discusséo, mecanismos de busca de informagdes, entre outros.

Para que o Programa venha a atender as necessidades da comunidade cientifica
propbe-se que seja formalmente assessorado por uma Comissdo composta por
representantes do governo e de pesquisadores. Enquanto a Comissdo nao é
formalmente instituida, o Programa vem sendo assessorado por um grupo de
pesquisadores para a discussdo de questdes relevantes como propriedade

intelectual, cessao de software, venda de servi¢os a iniciativa privada entre outros.

As Bibliotecas Virtuais de Pesquisadores Brasileiros tém o objetivo de apresentar a
trajetdria cientifica de pesquisadores brasileiros, ja falecidos, que tenham contribuido
significativamente para o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura no
Brasil. A producao cientifica do pesquisador esta em grande parte, disponivel em

texto completo [http://www.prossiga.cnpg.br].
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LIGDOC - Interligag&o de bibliotecas para troca de documentos

O LIGDOC € um servico do Consorcio ISTEC - Consorcio Ibero-americano para a
Educacdo em Ciéncia e Tecnologia®® e consiste em localizar e fornecer de forma
eletrbnica artigos de periddicos, trabalhos de congressos, capitulos de livros e teses,

disponiveis em bibliotecas membros do consorcio, utilizando o software Ariel.

No Brasil, participam atualmente as bibliotecas da PUCRS - Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul, UFSC, USP, UNICAMP, CTA/ITA - Centro
Tecnologico da Aeronautica/lnstituto Tecnolégico da Aeronautica. No Exterior
integram o servico bibliotecas selecionadas da Universidade do Novo México,
Pontificia Universidade Catolica del Peru, Universidade de Los Andes e Universidad

de Granada [http://www.istec.org].

O fornecimento eletrénico do documento € o grande diferencial do servico LIGDOC,
colocando-o0 em situagéo de destaque em relagdo a outros servigcos de comutacao
bibliografica em operagcdo no pais. Conforme dados de Santoro, Moura e Pereira
(1998), a solicitacdo de copias da Biblioteca de Engenharia da UNICAMP, membro
do LIGDOC foi de 706 pedidos em 1997, enquanto que ao Comut foram solicitados
237 documentos. Segundo as autoras, os documentos mais solicitados ao exterior

9 |STEC - Consoércio Iberoamericano para a Educagdo em Ciéncia e Tecnologia - com sede na Universidade do
Novo México - tem como objetivo desenvolver atividades de ensino superior, pesquisa e desenvolvimento e
transferéncia de tecnologias que facilitem o progresso técnico-cientifico da regido da Ibero-américa. Atualmente
fazem parte do ISTEC as seguintes instituicdes brasileiras: Instituto Militar de Engenharia (IME), Instituto
Tecnoldgico de Aerondautica (ITA), Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), Universidade
de S&o Paulo (USP), Universidade do Sul de Santa Catarina (UniSul), Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), Universidade Estadual Paulista (UNESP), Universidade Federal de Pernambuco (UFP),
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo (FAPESP) (http://www.istec.org).
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sao os trabalhos publicados em anais de congressos (SANTORO, MOURA,
PEREIRA, 1998).

5.2.1.3 QUESTOES ADMINISTRATIVAS E LEGAIS

O arcabouco legal que respalda a atividade de ICT no Brasil compreende preceitos
constitucionais, a Lei do Depdsito Legal e a Lei dos Direitos Autorais. Nesta secao
apenas esta Ultima sera analisada pelo seu impacto direto no compartilhamento de

recursos e no acesso a informacao.
Lei dos Direitos Autorais

A questdo dos direitos autorais em meio eletrénico tem pelo menos dois aspectos
importantes para o compartilhamento de recursos e 0 acesso a informacgédo. Um diz
respeito aos processos de reproducao, distribuicdo e uso de materiais impressos e
eletronicos, inclusive bases de dados, como obras de criacéo intelectual brasileira. O
outro diz respeito ao uso na catalogacao cooperativa e conversao retrospectiva, de
registros de bases de dados bibliograficos. Ambos os aspectos estdo protegidos pela

legislacao brasileira, como veremos a seguir.

Os direitos autorais no Brasil sdo regidos pela Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998

que altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais.

Os 110 artigos da Lei aplicam-se a todo o “tipo de obra intelectual, expressa por
qgualquer meio ou fixada em qualquer suporte tangivel ou intangivel, conhecido ou

que se invente no futuro”, dentre eles:
a) 0s textos de obras literarias, artisticas ou cientificas;
b) as conferéncias, alocugdes, sermdes e outras obras da mesma natureza,

bY

c) 0s projetos, esbocos, e obras plasticas concernentes a geografia, engenharia,

topografia, arquitetura, paisagismo, cenografia e ciéncia;
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d) os programas de computador;

e) as coletaneas ou compilagdes, antologias, enciclopédias, dicionarios, bases de
dados e outras, que por sua selecao, organizacao, disposi¢cdo de seu conteudo,

constituam uma criacao intelectual (Artigo 7°).

Alguns dispositivos da lei sdo particularmente importantes para o desenvolvimento
de servicos compartiihados e de acesso a informacdo, tanto impressa quanto

eletrbnica, como, por exemplo:

O Artigo 29 determina que (a) a reproducdo® total ou parcial; (b) a distribuicao®?
mediante cabo, fibra Otica, satélite, ondas ou quaisquer outros sistemas que
permitam ao usudrio realizar a selecdo da obra para recebé-la em um tempo e lugar
previamente determinados; (c) a utilizacdo direta ou indireta da obra pelo emprego
de sistemas Oticos, fios telefénicos, cabos, e meios de comunicacéo similares; e (d)
a inclusdo em base de dados, o armazenamento em computador e outras formas de

arquivamento dependem de autorizagao prévia e expressa do autor.

O Artigo 46 permite (a) a reproducdo de pequenos trechos da obra para a producao
de uma unica copia destinada ao uso particular e sem fins lucrativos e (b) a citacao
de trechos de qualquer obra para fins de estudo e critica, em “livros, jornais, revistas
ou qualquer outro meio de comunicagao”, desde que informados o autor e a obra

citada.

A lei define reproducdo como “a copia de um ou vérios exemplares de uma obra literaria, artistica ou
cientifica ou de um fonograma, de qualquer forma tangivel, incluindo qualquer armazenamento permanente ou

temporério por meios eletrénicos ou qualquer outro modo de fixagdo que venha a ser desenvolvido”.

12 A lei define distribuicdo como “a colocagdo a disposi¢do do publico do original ou copia de obras literarias,
artisticas ou cientificas, interpretacbes ou execugBes fixadas e fonogramas, mediante a venda, locacdo ou

qualquer forma de transferéncia de propriedade ou posse.”
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O direito autoral sobre atividade envolvendo bases de dados é tratado em dois
artigos.

O Artigo 7° inciso Xlll, identifica as bases de dados como obras de criacédo

intelectual. Em seguida, 0 mesmo Artigo estabelece que:

a protecéo concedida no inciso Xlll ndo abarca os dados ou materiais em si
mesmos e se estende sem prejuizo de quaisquer direitos autorais que

subsistam a respeito dos dados ou materiais contidos nas obras.

Neste caso especifico, 0 que se entende é que o Artigo protege a base de dados,
mas nao 0s seus registros individualmente. No entanto, os registros em si sao
também passiveis de direito autoral, desde que assim requeiram seus detentores,

com base no Artigo 29.

O Artigo 87 concede ao titular do direito patrimonial da base de dados, o direito de
autorizar ou proibir a reproducéo total ou parcial por qualguer meio ou processo,
traducdo, adaptacdo, reordenacdo ou qualquer outra modificacdo, distribuicdo do
original ou de copias, ou a sua comunicacdo ao publico™, e a reproducéo,
distribuicdo ou comunicacdo ao publico do produto resultante de traducdo,
adaptacao ou reordenacao. (Brasil, 1998)

Analisando em conjunto esses dois artigos entende-se que embora a referida lei ndo
proteja os dados em si, eles sdo passiveis de direito autoral e como tal, uma
autorizacdo formal deve ser providenciada junto ao autor do registro, se quiser
utiliza-lo, por exemplo, para fins de catalogacdo cooperativa e conversao
retrospectiva. Nestes casos, o organizador de um catéalogo coletivo ou de uma base
de dados, construida a partir de registros gerados por terceiros, deve também, se for

0 caso, definir mecanismos operacionais e administrativos relativos ao uso

3 A lei define comunicagdo ao plblico como “ato mediante o qual a obra é colocada ao alcance do publico, por

qualquer meio ou procedimento e que nao consista na distribui¢do de exemplares.”
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(download) dos registros e negociar contratos para pagamento de royalties aos

detentores do direito autoral do registro copiado.
5.2.2 ANALISE DOS COMPONENTES DO PARADIGMA TECNOLOGICO

As variaveis associadas ao fator paradigma tecnoldgico, analisadas nesta secéo

foram o uso de redes eletrbnicas e a adocédo de requisitos técnicos.
52.2.1 USO DE REDES ELETRONICAS

A conexdo das redes de ICT (unidades coordenadoras e unidades cooperantes) a
redes eletrdnicas ainda ndo é total. Das sete redes que participaram do estudo,
quatro redes informaram estar integralmente'® e trés redes estdo parcialmente®®

conectadas a RNP/Internet.

Quanto a conexado das bibliotecas, 19 informaram possuirem rede local, 20 estdo
conectadas a rede da instituicdo mantenedora e todas as 25 estdo conectadas a
RNP/Internet.

A situacdo do uso de redes eletrbnicas em redes e bibliotecas para a execucéo de

funcdes e servicos pode ser vista na tabela a seguir:

% Integralmente = todas as unidades cooperantes da Rede de ICT estdo conectadas.

15 parcialmente = apenas algumas unidades cooperantes da Rede de ICT est&o conectadas.
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Tabela 5: Situacao do uso de redes eletrdnicas, por tipo de provedor de informacao - Brasil —

1999
FUNCOES /SERVICOS EM OPERACAO EM PLANEJAMENTO
REDES | BIBLIOTECAS | REDES BIBLIOTECAS
Comunicacdo interna (para redes entre os 6 25 - -
membros da rede
Comunicacao externa 25 - -
Processamento de pedidos, pagamentos 6 - 9
etc.
Coleta de dados para sistema de informacao 4 -
gerencial
Registro/acesso em bases de dados propria. 22 2 1
Registro/acesso em bases de dados de -
terceiros
Catalogacédo em rede 18 2
Acesso ao OPAC da biblioteca 14
Acesso ao OPAC de outras bibliotecas 16 3
Acesso em rede a bases de dados em CD -
ROM 22 3
Pedido de reserva de empréstimos de -
materiais impressos 8 11
Pedidos de empréstimos entre bibliotecas. 12 - 6
Fornecimento de documentos 6 - 14
Solicitagc@o de comutacao bibliografica 23 1
Marketing e comercializa¢do 3 6
Treinamento de usuarios 5 9 2 6
Treinamento de pessoal 4 10 - 6
Avaliacédo de atividades 2 6 2 8

Fonte: Questionarios
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5.2.2.2 ADOCAO DE REQUISITOS TECNICOS

A adocéo de requisitos técnicos pelas redes de ICT e bibliotecas foi observada como

segue:

Tabela 6: Situacdo de adocdo de requisitos técnicos, por tipo de provedor de informacdo —

Brasil - 1999
REQUISITO TECNICO REDES DE BIBLIOTECAS TOTAL
ICT
Metodologia para catalogo coletivo 4 11 15
Formato MARC 1 13 14
Padréo Z.39.50 1 4
Sistema de busca distribuida 1
ISO 27.09 1
Arquitetura aberta 1 15 16
Programas de certificagao/autorizacéo 1 5 6
Sistema de recuperacdo por processamento de
linguagem natural 1 5 6
Sistema integrado de automacéo de bibliotecas™®
- 16 16

Fonte: Questionarios

Duas redes informaram estarem no momento estudando a adoc¢do do formato MARC e
do Z39.50.

5.2.3 ANALISE DOS COMPONENTES DO PARADIGMA ORGANIZACIONAL

As variaveis associadas ao fator paradigma organizacional foram o planejamento e
objetivos estratégicos, gestdo participativa, mudancas em relacdo ao pessoal,
mudancas em relacdo a estrutura orcamentdria e de gastos e, questbes

administrativas e legais dos provedores de informacéo.

16 Ogs sistemas de automacaéo citados foram o Virtua, Aleph, SAB 2, Ortodocs, Bibliodata, SABI, sistema préprio.
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5.23.1 PLANEJAMENTO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Dentre as sete redes de ICT estudadas, apenas uma rede declarou possuir
documento de plano estratégico. Quanto as bibliotecas, 16, entre elas cinco
bibliotecas especializadas, informaram possuir documento de planejamento

estratégico.

Outra unidade coordenadora reconheceu “a rede.. tem um plano estratégico, mas ele
é totalmente ignorado. Nao é usado para nada, nem para consultas eventuais. Neste

caso vou responder NAO”. (Citag&o de questionario)

Curiosamente, perguntadas sobre a realizagdo de atividades regulares de
monitoramento de informacBes do ambiente externo e interno para subsidiar
planejamento, todas as sete redes responderam afirmativamente e assinalaram a

monitoragcao das seguintes informacdes:

Tabela 7 : Monitoracdo de atividades em redes de ICT- Brasil - 1999

ATIVIDADES REDES DE ICT

Itens registrados pela Rede de ICT

Novas tecnologias de informacédo e comunicagdo
Requisitos técnicos

Produtos e servicos eletronicos

Novos arranjos institucionais cooperativos
Numero de itens fornecidos

Usuarios

Politicas e programas nacionais

Recursos humanos da rede

Infra-estrutura tecnoldgica da rede

P R RPN W W W AN O

Atividades de outros provedores de informacgédo

Fonte: Questionarios
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Sobre os objetivos estratégicos estabelecidos nos respectivos planos estratégicos,
as sete redes e 25 bibliotecas estudadas assim informaram:

Tabela 8: Objetivos estratégicos, por tipo de provedor de informagéo — Brasil - 1999

OBJETIVOS REDES DE ICT BIBLIOTECAS
Integrar funcdes da rede a automacao de bibliotecas 1
Integrar redes de ICT 12
Automatizar biblioteca de forma integrada 15
Acessar outras bibliotecas via eletrénica 14
Disponibilizar base de dados da rede/ catdlogo da 1 16

biblioteca em rede eletrdnica
Interligar bases de dados da rede/ biblioteca a bases 1 13
de dados de outros provedores
Interligar servicos da rede/biblioteca a servicos de 1 11
outros provedores
Interligar catalogo/da biblioteca a catalogos/bases de 14

dados de outras bibliotecas

Fornecer documentos via rede eletrénica 1 13
Dar acesso a periddicos cientificos eletrénicos - 13
Desenvolver projeto de biblioteca digital/virtual - 12
Estabelecer parcerias/colaboragéo com outras redes 1

Estabelecer parcerias/colaboragdo com outros 1 12

provedores de informacéo
Formatr/participar/transformar-se em consércio ou - 13

cooperativa de bibliotecas

Terceirizar atividades da rede/biblioteca - 4
Treinar usuarios para uso de informag&o eletronica 1 15
Treinar pessoal da rede/biblioteca em uso de 1 17

tecnologias de informacéo

Treinar pessoal da rede/biblioteca em requisitos 1 13
técnicos
Treinar pessoal da rede/biblioteca em modernas - 11

técnicas de geréncia

Fonte: Questionarios
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5.2.3.2 GESTAO PARTICIPATIVA

Das sete redes estudadas, trés informaram n&o possuir colegiados e uma nao
respondeu. As outras trés redes e as bibliotecas possuem o0s seguintes tipos de

colegiados:

Tabela 9 : Tipo de colegiado, em provedores de informacao — Brasil - 1999

COMITES REDES DE ICT BIBLIOTECAS
Planejamento 3 14
Gestéo 3 11
Técnico 3 9

Fonte: Questionarios

A composicao dos colegiados das redes e bibliotecas apresenta-se conforme tabela a

seqguir:

Tabela 10 : Composicéo dos colegiados, por tipo de provedor de informac&o - Brasil - 1999

COMPOSIQ/:\O REDES DE ICT BIBLIOTECAS
Unidade coordenadora/direcdo da biblioteca 3 13
Unidades intermediarias de coordenacdo ou Chefias

intermediarias das bibliotecas 2 5
Unidades cooperantes 3

Redes com as quais a biblioteca coopera 5
Usuarios* 1 11

Pessoal técnico-administrativo
Outros provedores de informag&o/bibliotecas -
Especialistas externos -

Administragc&o superior da instituicdo

Orgaos de planejamento e financiamento - -

Fonte: Questionarios * No caso da rede a representacdo ndo € do usuario final e sim da biblioteca como

usuario intermediario.
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Um dos interesses da pesquisa foi identificar os fatores internos e externos que
levavam as redes e bibliotecas a incorporar inovacdes tecnoldgicas, técnicas e
organizacionais. A pressao exercida por estes fatores sobre as redes e bibliotecas

estudadas foi diagnosticada como segue:

Tabela 11 : Nivel de influéncia dos fatores internos e externos, por tipo de provedor de

informacao — Brasil 1999

FATORES REDES DE ICT BIBLIOTECAS

MUITO | MEDIO POUCO N C* MUITO | MEDIO POUCO[ NC*

Pressédo dos usuérios 7 - - - 17 6 - -

Motivacdo da propria Unidade

Coordenadora ou Biblioteca 7 23 1 1

Pressdo da instituicao
mantenedora 6 1 - - 7 12 4 1

Pressdo das redes com as

quais a biblioteca coopera 5 11 4 1

Pressdo das unidades
cooperantes 4 2 1 -

Concorréncia de provedores

similares no Brasil 5 3 12 4

Concorréncia de provedores

similares no Exterior 3 1 3 - - - - -

Fonte: Questionarios NC = néo contribui

A opinido conjunta de redes de ICT e bibliotecas sobre o fatores que mais afetam o
trabalho cooperativo no Brasil é apresentada na tabela a seguir, por ordem

decrescente de frequéncia:
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Tabela 12 : Fatores que afetam o trabalho cooperativo, no Brasil - 1999

FATORES PROVEDORES
Falta de diretrizes nacionais 17
Falta de pessoal nas unidades coordenadoras das redes 16
Auséncia de 6rgdos que promovam atividades cooperativas 13

Falta de pessoal qualificado em desenvolvimentos de aplicagbes para

cooperagdo 12
Falta de pessoal qualificado em gestéo de programas cooperativos 11
Bibliotecas ndo possuem acervos automatizados 11

Falta de recursos financeiros

5

Falta de vontade politica 1
Falta de comprometimento das instituigcdes participantes 1
1

Excesso de burocracia na confeccdo de convénios

Fonte: Questionarios

Redes e bibliotecas formularam sugestdes para aumentar o compartilhamento de
recursos e o acesso a informacdo no Brasil. As sugestfes sao citadas abaixo,
conforme apresentadas pelos respondentes. Para facilitar o entendimento as
sugestdes foram agrupadas conforme segue:

Recomendacdes relativas ao planejamento:

1) Criacdo de um organismo que promova as atividades cooperativas, com vistas a
maximizacdo dos recursos e a minimizacdo dos custos relativos, promovendo a

democratizagcdo do acesso a informacéo, contribuindo para o desenvolvimento

técnico, cientifico e cultural do pais.

2) Envolver outras instituicbes no planejamento de compartilhamento de recursos
gque ndo se configuram redes de ICT e que nao participam de esforcos
cooperativos (unidades isoladas de informacgédo, instituicbes que atuam
diretamente com Quimica e Engenharia Quimica, empresas privadas etc.) a fim de

utilizar o manancial de informacgfes que certamente tém.

3) Iniciativa politica e criacdo de um 6rgao gerenciador para o pais.
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4) Criacdo de um érgao promotor para atividades cooperativas.
5) Definicdo de diretrizes bésicas e plano de acdo estratégica.

6) Nao basta a adesao (formal ou ndo) das instituicdes e suas bibliotecas, centros ou
servicos de informacdo. Tem que haver uma coordenacédo ativa com respaldo

politico e juridico para fazer o grupo realizar as tarefas que lhe cabe.
7) Reunibes periddicas entre os responsaveis pelas unidades de informacéo.
8) Interacao efetiva entre as instituicbes do ramo.
9) Definicdo de liderancas e comprometimento.
10) Reunido com especialistas da area.

11) A Quimica esté precisando de uma rede de informacao forte como a Bireme, da

medicina. Talvez precisdssemaos criar uma comissao na area de quimica.

12) Criacao de consércios ou cooperativas de servicos estaduais entre as instituicdes
que trabalham com informacdo em quimica. A formag¢do de grandes consorcios
entre as unidades de informacao, buscando efetivamente o compartilhamento de
produtos e servicos informacionais, através da otimizacdo de recursos financeiros

(principalmente para a formacgédo e manutencgao de acervos eletrénicos).
Recomendacao relativa aos servi¢os
1) Implantar o Chemical Abstract em linha no Brasil.
2) Informatizacdo dos acervos e diponibilizacéo via Internet.
3) Unidades de informacao com colecdes e servicos automatizados.
Recomendacdes relativas aos recursos:

1) Capacitacdo de pessoal. Treinamento de liderancas em unidades cooperantes.
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2) Possibilidade de contratacdo de pessoal para execuc¢éo de servicos.

3) [Criar] linhas de financiamento. Aumentar os investimentos de forma a torna-los

mais ageis, informatizados, digitais etc.
Recomendacao relativa a divulgacdo das acdes cooperativas

1) A rede Infoquim é rica em informacdes. Precisa ser mais divulgada, seria um
trabalho de parcerias com 6rgédos de classe, empresas, universidades, institutos
de pesquisa, enfim o publico que precisa participar da informacdo, como exemplo,

os provedores do Antares que compartilham informacé&o.
5.2.3.3 ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS

A maioria dos coordenadores das redes de ICT estudadas tem a formacao basica na
area de Biblioteconomia e Documentacao, apenas um coordenador € graduado em
Engenharia Mecéanica. O tempo de experiéncia dos coordenadores em atividades de
cooperacao e em redes de ICT varia de 2 a 15 anos. Dois desses profissionais, os de
maior tempo de experiéncia, entre 12 e 15 anos, acumulam cada um a coordenacao
de duas redes de ICT.

Biblioteconomia também é a area de formacédo basica de 84% dos profissionais
responsaveis pelas bibliotecas estudadas. Nas bibliotecas universitarias, esta é a
area de formacéao para 100% dos responséaveis. Nas bibliotecas especializadas, 33%
dos coordenadores tiveram sua formacdo basica em Biblioteconomia; as outras

areas de formacao sdo Economia, Engenharia Mecanica, Servi¢o Social e Quimica.

A distribuicdo da formacédo béasica dos profissionais responséaveis pelas redes de ICT
e bibliotecas de QEQ encontra-se detalhada no quadro a seguir:
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Tabela 13

profissionais — Brasil - 1999

Distribuicdo dos provedores de informacdo, por formacdo béasica dos

FORMACAO REDES DE BIBLIOTECA BIBLIOTECA TOTAL
ICT UNIVERSITARIA ESPECIALIZADA
Biblioteconomia 6 18 2 26
Economia - - 1 1
Engenharia Mecénica 1 - 1 2
Servigo Social - - 1 1
Quimica - - 1 1
Sem resposta - 1 - 1
Total 7 19 6 32

Fonte: Questionarios

Quanto ao tempo de atuacédo em atividades cooperativas e com informacdo em QEQ

dos dirigentes a situagéo encontrada apresenta-se como mostrado a seguir:

Tabela 14 : Distribuicdo dos provedores de informacdo, por tempo de atuacdo* dos
profissionais — Brasil -1999
CLASSES DE REDES DE BIBLIOTECA BIBLIOTECA TOTAL

TEMPO DE ICT UNIVERSITARIA ESPECIALIZADA
ATUACAO

Menos 1 ano - 1 -

1-5anos 2 4 2

6 -10 anos 1 2 - 3

11 - 15 anos 4 6 2 12

16 - 20 anos - 2 -

21 - 25 anos - 4 2

sem resposta - -

Fonte: Questionarios

*Tempo de atuacdo em atividades cooperativas para os gestores de redes de ICT

e com informacao em QEQ para diretores de bibliotecas.
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Foi interesse da pesquisa conhecer o tamanho do quadro de pessoal total atuando
nas redes de ICT (equipe das unidades coordenadoras e nas bibliotecas cooperantes
desempenhando atividades especificas da rede),0 quadro total e o numero de
pessoas que atuavam diretamente em atividades de cooperacdo/compartilhamento
nas bibliotecas, nos anos de 1995, 1996, 1997. As respostas obtidas estao
apresentadas na tabela a seguir:

Tabela 15: Distribuicdo dos provedores de informacdo, por total dos recursos
humanos 1995/1996/1997 — Brasil - 1999

CLASSES DE PESSOAL REDES DE ICT BIBLIOTECAS
1995 1996 1997 1995 1996 1997
o - 2 3 2 2 3 2 1
3 - 5 2 4 4 1 3 4
6 - 8 2 1 1 7 6 7
9 - 12 - - - 1 1 1
13 - 20 - - - 3 4 3
21 - 30 - - - 1 - -
31 - 40 - - - 2 1 2
41 - 50 - - - 2 2 2
51 - 70 - - - - - -
71 - 100 - - - 2 2 2
101 - 137 - - - 2 2 2
Sem resposta - - - 1 1 1
Total 7 7 7 25 25 25

Fonte: Questionarios

Nas bibliotecas, o quadro de pessoal variou entre 137 a apenas uma pessoa hos
trés anos pesquisados (1995, 1996, 1997). A tendéncia encontrada em 12 bibliotecas
foi o da reducdo do numero de funcionarios nos trés anos. Em oito bibliotecas o
namero permaneceu inalterado, e em apenas trés bibliotecas o numero de
funcionarios aumentou no periodo. Nas unidades coordenadoras das redes de ICT o

namero de pessoal variou de 0 (zero) a 12 pessoas.

Os dados relativos ao numero de pessoas atuando em atividades da rede nas

unidades cooperantes, deixaram de constar da pesquisa, uma vez que todas as sete
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redes informaram que este dado ndo estava disponivel, nem mesmo a Unica rede
que respondeu afirmativamente monitorar esta informagdo para efeito de

planejamento. Os dados relativos as bibliotecas podem ser vistos na tabela a seguir:

Tabela 16 : Distribuicdo das bibliotecas, por tamanho de equipe em atividades
cooperativas 1995/1996/1997 — Brasil - 1999

CLASSES DE PESSOAL BIBLIOTECAS
1995 1996 1997
o - 2 7 7 7
3 - 5 9 11 12
6 - 3
9 - 13 2
sem resposta 4
Total 25 25 25

Fonte: Questionarios

A analise individual das bibliotecas sobre o crescimento do nimero de servidores em
atividades cooperativas nos trés anos pesquisados revelou que em 12 bibliotecas
nao houve variacdo no tamanho da equipe, em cinco bibliotecas o namero de

servidores aumentou e em outras cinco houve reducao da equipe.

Todas as sete unidades coordenadoras informaram estar atuando com equipes de
tamanho insuficiente para a execucdo dos planos de desenvolvimento da rede.
Apenas cinco bibliotecas informaram ter quadro de pessoal em tamanho adequado.
Para a grande maioria das bibliotecas (20) o quadro de pessoal é insuficiente. As
medidas tomadas pelas redes e bibliotecas para minimizar o problema sao

apresentadas abaixo:
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Tabela 17 : Distribuicdo dos provedores de informacédo, por medidas relativas ao pessoal

- Brasil - 1999
MEDIDAS REDES DE ICT BIBLIOTECAS
Contratacédo de pessoal temporario 2
Contratacdo de servigos externos 1

Realizacéo de concurso publico -

Corte de atividades

a N b b ©

Nenhuma medida 3

Fonte: Questionarios

Quanto a qualificagdo dos recursos humanos, cinco redes informaram que as
equipes da unidade coordenadora e unidades participantes ja possuem as
habilidades e o0 conhecimento necessarios a execucdo dos planos de
desenvolvimento da rede. Duas redes declararam que sera necessario adquirir
conhecimentos relacionados as novas tecnologias, requisitos técnicos e habilidades

gerenciais.

O perfil profissional (habilidades e conhecimentos) dos recursos humanos foi
considerado adequado por dez bibliotecas. Catorze bibliotecas declararam que os
recursos humanos nado estdo preparados para atuar nos desenvolvimentos
necessarios e apontaram como maiores as deficiéncias nas area de tecnologias de

informacao e requisitos técnicos.
5234 ESTRUTURA ORCAMENTARIA E DE GASTOS

Os orcamentos das unidades coordenadoras e bibliotecas para o ano de 1997,

apresentou-se como demonstrado a seguir:
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Tabela 18 : Distribuicdo do orcamento planejado, por tipo de provedor de informacado -
Brasil — 1997 R$ 1,00

CLASSES DE ORCAMENTO REDES DE ICT BIBLIOTECAS

1- 1.000 -
30.000 - 60.000 -
60.001 - 100.000 1

100.001 - 300.000 1
300.001 - 700.000 -
700.001 - 1.000.000 -
1.000.001 - 2.000.000 -

sem orcamento

N W W N oo NN P

sem resposta

~N| N W

Total

N
(¢

Fonte: Questionarios

Os orcamentos das duas unidades coordenadoras das rede de ICT, em 1997, foram
de R$ 67.300,00 (sessenta e sete mil e trezentos reais) e R$ 122.000,00 (cento e
vinte e dois mil reais) para a primeira rede e para segunda rede, respectivamente.

Ambos os valores excluem gastos com pessoal.

Uma das unidades coordenadoras que informou néo ter tido orcamento alocado
naquele ano declarou “a instituicdo que a abriga se encarrega de prover os itens
necessarios a sua manutencdo. Entretanto, pode-se assegurar que é bastante

inferior ao necessario.”

A principal fonte de recurso na composicdo do or¢camento das unidades

coordenadoras e bibliotecas em 1997 foi:
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Tabela 19 : Distribuicdo dos provedores de informacdo, por origem dos recursos
financeiros Brasil — 1997

ORIGEM DOS RECURSOS REDES DE ICT BIBLIOTECAS
Orcamento das instituicBes mantenedoras 1 7
Contribui¢do de parcerias 1 -
Venda de servicos - 2
Projetos especiais - 11*

Igual participac@o do orcamento da instituicdo e
Venda de servicos -

Sem resposta 5 4

Total 7 25

Fonte: Questionarios * Para cinco bibliotecas esta foi a Unica fonte de recursos.

A composi¢cdo do orgamento da unidade coordenadora de uma das redes foi
contribuicdo de parcerias (60%), recursos da instituicAio mantenedora (20%) e
projetos especiais (20%). Na outra rede o orcamento foi composto por recursos da

instituicdo mantenedora (90%) e projetos especiais (10%).

Perguntadas sobre as tendéncias para a composicdo dos orcamentos para 0S
proximos cinco anos, as respostas obtidas das unidades coordenadoras e das

bibliotecas apresentaram-se conforme mostrado a seguir

Tabela 20 : Tendéncia da composi¢cdo do orcamento, por tipo de provedor de informacéo
- Brasil - 1999
ORIGEM DOS RECURSOS IGUAL MENOR MAIOR
REDE BT REDE BT REDE BT

Orcamento da instituicdo mantenedora 2 6 5 13 - -

Contribuigcdo das unidades cooperantes 4 - 1

Contribuigdo de parcerias 2 1 1 2 2 16

Venda de servi¢os/produtos 2 2 - 1 5 17

Projetos especiais 2 7 - 4 2 -

Fonte: Questionarios
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Quanto as tendéncias para a composi¢do do orgamento, as unidades coordenadoras
das redes e as bibliotecas prevéem que nos proximos cinco anos a venda de servigos
e produtos sera maior. As bibliotecas também apostam que a contribuicdo de
parcerias sera maior. A contribuicdo das unidades cooperantes e 0S recursos
provenientes de financiamentos externos serd igual para as redes. Para as
bibliotecas, os recursos provenientes de projetos especiais sera de igual a superior. A
previsdo de redes e bibliotecas é que a participacdo da instituicAo mantenedora na
composicdo do orcamento sera menor. Uma unidade coordenadora e trés bibliotecas

deixaram de responder a questao.

Quadro 21: Tendéncia dos gastos, por tipo de atividade e tipo de provedor de informagao -

Brasil - 1999
ATIVIDADES IGUAL MENOR MAIOR
REDE | BT REDE BT REDE BT

Aquisicdo de tecnologias de informacao -

3 - 2 6 7
Aquisicdo de material impresso - 6 6 14 -
Aquisicdo de material eletrénico - 2 - 2 5 17
Prestacéo de servicos eletrdnicos - 1 - - 6 21
Contratagdo de servicos externos - 4 2 5 3 12
Teinamento de pessoal 2 4 1 - - -
Treinamento do usuario - 2 1 1 5 -

Fonte: Questionarios

A tendéncia de gastos das redes de ICT esta fortemente relacionada ao
desenvolvimento de atividades em ambiente eletrbnico. Para a maioria dos
coordenadores de redes e diretores de bibliotecas, a tendéncia dos gastos nos
proximos cinco anos sera maior para a aquisicdo de tecnologias de informacéao,
aguisicdo de material em formato eletrbnico, prestacdo de servigos eletronicos e
treinamento de usuarios. Bibliotecas também prevéem gastar mais com treinamento

de pessoal e a contratacao de servicos externos.
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5.2.35 REQUISITOS ADMINISTRATIVOS E LEGAIS

Poucas respostas foram obtidas das unidades coordenadoras das redes e das
bibliotecas, quanto as questdes administrativas e legais que dificultam o trabalho

compartilhado

a) “Licengas das bases de dados sao restritas. Necessario adquirir para toda a rede”.
b) “Dificuldade para aquisi¢gao de equipamentos pela Lei 8.666.”

c) “Falta de continuidade administrativa/institucional.”

d) "Excesso de burocracia na confeccao de convénios.”

5.2.4 ANALISE DOS COMPONENTES DO PARADIGMA DO ACESSO A
INFORMACAO

As varidveis consideradas como componentes do paradigma do acesso a
informacéo foram a prestacdo de servicos eletrbnicos e a participagcdo em arranjos

cooperativos e atividades compartilhadas.
5.2.4.1 PRESTACAO DE SERVICOS ELETRONICOS

Seis das sete redes estudadas possuem paginas web préprias na Internet ou suas
informacdes constam das paginas web das instituicbes mantenedoras. Porém, a
qualidade dessas paginas, em geral, deixa a desejar. Pecam por excesso de cores,
imagens, figuras, logotipos, senhas e outros itens que dificultam o acesso e
aumentam o tempo de espera. Faltam informacdes Uteis para contatos diretos, como

0 nome e respectivo e-mail dos responsaveis.

A situagcdo do acesso aos servicos eletronicos nas redes de ICT e bibliotecas

apresenta-se conforme a tabela a seguir:
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Tabela 22 : Formas de acesso a servicos eletrénicos, por tipo de provedor de informacéo -

1999
FORMA DE ACESSO REDE DE ICT BIBLIOTECA
Apenas através da Unidade coordenadora 3
Apenas no local da biblioteca 6

Em apenas alguns pontos da rede de ICT -

Em apenas alguns setores da Instituicdo 2
Em qualquer ponto da rede de ICT 1
Em qualquer ponto da instituicao 14
Acesso externo sem restricao 2 9
Acesso externo com restricao 2

Fonte: Questionarios

Em trés redes, 0 acesso aos servigos eletrénicos é feito exclusivamente por meio da
unidade coordenadora e em apenas uma rede de ICT o0 acesso aos Servigos
eletrbnicos pode ser feito de qualquer ponto da rede. O acesso externo é praticado
sem restricdo por duas redes, enquanto em outras duas, 0 acesso externo sofre
algum tipo de restricdo. Em seis bibliotecas o acesso aos servi¢os eletrénicos € feito
apenas no local. Em 14 bibliotecas o acesso pode ser feito em qualquer ponto da
instituicdo. Em sete bibliotecas o0 acesso externo é restrito ao passo que em oito

bibliotecas o acesso é inteiramente livre.

A situacdo observada de uso de redes eletrbnicas para a execucado de funcdes e
servigcos varia muito entre as redes de ICT e se encontram em diferentes etapas de

implantagao.

Com base nos dados obtidos, cabe destacar que nenhuma rede de ICT tem suas
bases de dados interligadas a bases de dados de outros provedores de informacéo.
Cinco redes informaram terem seus servigos interligados aos servicos de outras

redes de IC, tendo sido citados a Rede Antares (quatro redes) e o CCN (uma rede).

Os catalogos publicos de acesso em linha (OPAC) e bases de dados mais citados
para acesso pelas bibliotecas foram os sistemas bibliograficos institucionais da
UNESP, USP, UFRJ, UFRGS, UFBA e as redes CCN, SITE, Antares/Infoquim,
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SENAI, Bibliodata e OCLC. Quatro bibliotecas informaram ter suas bases de dados
interligadas a bases de dados Dedalus do SIBI/USP, Lilacs da Bireme, SITE do Ibict
e SAU da Universidade Federal do Ceara. Onze bibliotecas tém seus servicos
interligados aos servicos da Bireme (Comutacdo), Comut, Rebae, Antares, CCN,

Rede de Tecnologias Apropriadas e Sebrae.

5.24.2 PARTICIPACAO EM ARRANJOS ORGANIZACIONAIS
COOPERATIVOS E ATIVIDADES COMPARTILHADAS

As atividades de cooperacdo e compartiihamento das unidades coordenadoras e
bibliotecas sado executadas com uma grande variedade de colaboradores, conforme
apresentado na tabela a seqguir:

Tabela 23 : Tipo de colaborador, por provedor de informagéo - Brasil - 1999

TIPOS DE COLABORADORES REDES DE ICT BIBLIOTECAS
Unidades de informacéo da instituicdo 2 10
Centro de computagéo 1 9
Unidades Cooperantes das redes 3 -
Unidades de informacao de outras instituicdes - 9
Redes e servicos de ICT no Brasil 2 11
Redes e servigos de ICT no exterior 1 5
Editores de revistas nacionais - 2
Editores de revistas estrangeiras - 3
Agentes de assinaturas de periddicos - 8
Livreiros nacionais - 4
Livreiros estrangeiros - 3
Produtores de bases de dados no Brasil 1 7
Produtores de bases de dados no exterior 1 2
Provedores de acesso a Internet 2 7
Servicos de computacao de alto desempenho - -
Cursos Biblioteconomia/Ciéncia da Informagao - 4

Fonte: Questionarios

Indagadas especificamente sobre o desenvolvimento de atividades em parceria ou
se estariam terceirizando fungdes e/ou servi¢os para outras instituicbes, apenas duas

das sete redes informaram positivamente. Ambas apontaram o desenvolvimento de
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novos servicos e o desenvolvimento de novas aplicacdes tecnolégicas como as
razdes principais para tal colaboragéo. Dentre os principais colaboradores das redes
estdo outras unidades de informacédo e os centros de computacdo da instituicao
mantenedora da rede. Parcerias também sdo estabelecidas entre as unidades
coordenadoras e as unidades cooperantes das redes e com outras redes de ICT no
Brasil.

Nas bibliotecas, a cooperacédo é praticada por 24 das 25 bibliotecas estudadas. As
parcerias e/ou terceirizacdo de funcdes, com o0 objetivo de desenvolver novas
aplicacbes tecnoldgicas sdo praticadas por 10 bibliotecas. As parcerias e/ou
terceirizacdo de funcdes com o objetivo de desenvolver novos servigos s&o

estabelecidas por nove bibliotecas.

A parceria é também o tipo de colaboracéo realizada por seis bibliotecas para atuar
junto a outras unidades de informacdo da mesma instituicdo. Grupos de compras
coletivas e aliancas estratégicas sao praticadas por trés bibliotecas junto a outras
unidades de informacdo da instituicdo. Com o0s centros de computacdo as
modalidades de cooperacdo encontradas foram: aliancas estratégicas (trés
bibliotecas) terceirizacdo (duas bibliotecas) cooperativa de servicos (duas

bibliotecas) e parcerias (duas bibliotecas).

Oito bibliotecas afirmaram ainda ter relacionamentos de parceria com redes e
servicos de ICT. Trés bibliotecas participam de consércios com redes e servicos de
ICT no Brasil. A atuacdo em consércios no exterior foi também indicada por trés
bibliotecas.

A relacdo das bibliotecas com editores, livreiros, agentes nacionais e estrangeiros é
basicamente feita por grupos de compras coletivas. A colaboracdo com produtores
de bases de dados seja no Brasil ou no exterior é baixa. A colaboragdo do tipo
parcerias e aliancas estratégicas com provedores de acesso a Internet e com cursos
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao é feita também por um pequeno ndmero

de bibliotecas.
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Perguntadas especificamente sobre a existéncia de colaboragdo com outras redes do
estudo ou ainda com outras quaisquer redes de ICT, trés redes informaram néo
possuir qualquer tipo de colaboracdo. Entre as bibliotecas apenas uma biblioteca ndo
respondeu a questdo e 24 declararam-se unidades cooperantes de alguma rede. A

tabela abaixo mostra a situagcéo encontrada.

Tabela 24: Colaborac&o com as redes de ICT, por tipo de provedor de informac&o - Brasil -
1999
REDES DE ICT REDES DE ICT BIBLIOTECAS

CCN 4 20

Rede Antares 4 17
Comut/Biblioteca Solicitante - 16
Comut/Biblioteca Base 5 15

CC Anais 4 11

CC Normas 5 -

Rede Infoquim 1 10

Rede Bibliodata 3 9
Sistema de Informacédo sobre Teses 2 7

Rede de Nucleos de Informagéo Tecnoldgica 1 6

Rede de Bibliotecas da Area de Engenharia - 2

Rede SENAI 1 -

Rede Nacional de Difusao de Tecnologias Apropriadas 1 -

Fonte: Questionarios

A mesma pergunta sobre atividades compartilhadas foi feita para redes de ICT e
bibliotecas. O quadro abaixo resume que atividades estdo sendo executadas
atualmente e o nivel de interesse futuro de atuacdo para a area de QEQ em seis
redes e 25 bibliotecas.
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Tabela 25 : Situacdo atual e interesse futuro em atividades compartilhadas em QEQ, por

tipo de provedor de informacédo - Brasil —1999

ATIVIDADES REDES DE ICT BIBLIOTECAS
ATUAL FUTURO | SEM ATUAL FUTURO SEM
QEQ INTERESSE QEQ INTERESSE

Desenvolvimento de colecdes -

bibliograficas 2 4 7 20 1

Manutencdo de base de

dados especializada 3 1 1 13 22 -

Catalogacgéo - 1 4 16 20 1

Converséo retrospectiva - - 4 5 14 3

Localizagao de

documentos/informacfes 6 4 2 22 21 -

Fornecimento de

documentos/informacdes 6 4 2 20 20 -

Empréstimo entre bibliotecas 2 3 3 18 19 -

Aquisicdo de bases de dados - - 5 17 21 -

Recuperagao/acesso em

bases de dados 3 1 5 19 23 -

Desenvolvimento de biblioteca

digital/virtual - 4 5 24 -

Armazenamento e

preservacao fisica de

colecdes 1 - 6 6 11 -

Uso de equipamentos e

sistemas - 1 5 9 17 2

Emprego de recursos

humanos 3 1 5 4 16 2

Capacitacdo de  recursos

humanos 3 2 3 5 23 -

Desenvolvimento de

pesquisas 1 - 5 5 21 -

Comercializacdo de produtos

e servicos 1 1 3 4 18 -

Nota: A diferenga porventura existente entre o somatério das respostas interesse futuro QEQ e sem

interesse corresponde a informagao “ndo sabe” ou “em branco” nos questionarios.

Perguntadas se teriam intencdo de transferir algumas das fun¢des executadas para
outra rede ou provedor de ICT, seis redes informaram nado terem nenhuma pretensao
de transferir quaisquer de suas funcdes para outra rede/provedor. Dezesseis
bibliotecas responderam que as atuais redes Infoquim/Antares, CCN, Comut, Rebae,
RNIT, SITE e Senai poderiam executar suas atuais fun¢des, com especificidade para

a area de Quimica e Engenharia Quimica.

Seis unidades coordenadoras e 25 bibliotecas responderam sobre o interesse em
participar, no futuro, de alguma funcao/atividade compartilhada especificamente para
as areas de Quimica e Engenharia Quimica, conforme tabela 25 acima.
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5.3 CONCLUSOES PRELIMINARES DO ESTUDO NO BRASIL

As conclusbes preliminares do estudo sobre compartiihamento e acesso a
informacéo no Brasil estdo apresentadas em duas grandes categorias: a influéncia
dos fatores ambientais e paradigmaticos, as mudancas em andamento e as

tendéncias futuras.
5.3.1 A INFLUENCIA DOS FATORES CONTEXTUAIS E PARADIGMATICOS

O Brasil possui servicos de informacdo cooperativos de abrangéncia nacional
altamente relevantes como instrumentos de localizacdo e acesso a informacédo. Por
um lado, a auséncia de diretrizes e ag¢des governamentais que promovam O
desenvolvimento desses servigos de forma continua e articulada € apontada como o

fator que mais afeta o compartilhamento e acesso.

Por outro lado, observa-se baixa mobilizacdo de parcela da comunidade de
bibliotecas e informacdo para organizar-se e provocar discussdes internas junto ao
poder publico na definicdo de rumos comuns, que levem ao crescimento coletivo.
N&o se observa qualquer mobilizacdo em torno de uma proposta de natureza
estratégica, que integre interesses e necessidades dos diferentes segmentos e
instituicbes que atuam na producédo, organizacédo e disseminacao de ICT. A falta de
dialogo abre espaco para a baixa sinergia das acdes e investimentos e o aumento da
competicdo, ao invés da cooperacdo. Exemplo pode ser encontrado na prépria area
de informacdo em Quimica e Engenharia Quimica, cujos esforcos para a
estruturacdo de uma rede de servigos propria, ao contrario de seguir a tendéncia e
evoluir para ampliagéo de servicos e atividades compartilhadas tomou rumo diverso
pela completa absorcéo, perda de identidade e esvaziamento de acdes voltadas ao

atendimento das necessidades e demandas especificas da area.

O uso das tecnologias vem se dando por iniciativas pontuais, implantadas com
sucesso em bibliotecas com longa tradicdo de trabalho cooperativo em nivel

institucional e nacional. O impacto dessas iniciativas, a médio e longo prazo, podera
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ser o de criar limitagcdes de acesso a um grande contingente de outras bibliotecas,
que estando fora desse movimento continuariam dependentes dos acervos e
servicos das primeiras. O Programa Sociedade da Informacdo surge como
promessa de maior articulacéo e integracdo das iniciativas publicas e privadas nos
campos da informatica - telecomunicacao e conteudo. Da capacidade de lideranca e
trabalho cooperativo do érgdo que vier a coordenar o segmento de contetdos para
ICT, vai depender o surgimento de propostas mais amplas e articuladas para o

compartilhamento e o acesso a informacéo.

As redes de ICT parecem encontrar-se em posicao desfavoravel em relacdo as suas
proprias unidades cooperantes, seja em termos de absorcdo de tecnologias, de
inovacdes organizacionais e da atencdo ao trabalho cooperativo e compartilhado. As
bibliotecas ndo identificam as redes como mecanismos de introducdo de inovacoes,
fazendo crer que o modelo organizacional e de prestacdo de servicos adotado
encontra-se defasado, tanto para a satisfacdo de necessidades individuais das

bibliotecas, quanto para o alcance de possiveis objetivos compartilhados.

Aparentemente o acompanhamento do desempenho operacional é mais importante,
visto que a monitoragdo dos fatores externos de influéncia é praticamente relegada
pelas redes de ICT. O usuério final foi identificado por todas as redes e pela maioria
das bibliotecas como 0 agente que maior pressdo exerce para a introducdo de
inovacdes. No entanto, os interesses dos usuarios nao estdo representados nos
comités de planejamento e gestdo das redes, como também nos comités da maioria

das bibliotecas.

Deve-se destacar que 0s recursos internos de pessoal e financeiros foram
considerados insuficientes para executar os planos de desenvolvimento propostos
pelas redes de ICT e bibliotecas. As bibliotecas encontram-se em situagcdo um
pouco melhor, talvez pela pressdo provocada pela presenca fisica dos usuarios,

cujas estatisticas sejam levadas a administracdo para negociar maiores orgcamentos.
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As redes de ICT nédo consideraram que a falta de recursos financeiros seja um fator
relevante para o trabalho cooperativo, mas apontaram que a falta de pessoal
qualificado nas unidades coordenadoras, em desenvolvimento de aplicacdes

cooperativas e de gestao sao fatores que afetam o trabalho cooperativo no pais.

A prestacdo de servicos esta ainda fortemente baseada nos acervos impressos e
bases de dados em CD-ROM, fazendo com que os problemas relacionados ao direito
autoral e licencas de uso da informacdo eletronica, via rede, ainda ndo estejam

sendo discutidos no Brasil, com a mesma intensidade que se observa no exterior.

O interesse pelo desenvolvimento de atividades compartilhadas, em especial entre
as bibliotecas de Quimica e Engenharia Quimica, é praticamente uma unanimidade.
Foi manifestado grande interesse por projetos cooperativos como o desenvolvimento
de biblioteca digital/virtual, acesso a bases de dados, capacitacdo de recursos
humanos, manutencdo de bases de dados especializada, aquisicdo de bases de
dados e catalogagédo. Essas atividades despertaram pouco interesse das redes de
ICT, levando a conclusdo sobre a pouca disposicdo das redes analisadas em liderar
e/ou participar de propostas de compartilhamento em areas especificas de assunto.
A reivindicacdo de uma rede de informacdo especifica para a area de QEQ,
demonstra a necessidade de reativacdo de uma proposta de trabalho para a Rede

Infoquim.
5.3.2 AS MUDANCAS EM ANDAMENTO E TENDENCIAS FUTURAS

Certamente que o impacto dos fatores ambientais e paradigméticos estao
desencadeando mudancgas nas redes e bibliotecas brasileiras, ainda que em ritmo

mais lento do que o desejado pelos usuarios e pelos préprios provedores.
Dentre as principais mudancas/tendéncias observadas destacam-se:

a) 0 Programa Sociedade da Informacéo devera constituir-se no fio condutor de uma
série de iniciativas inovadoras para a organizacdo e oferta de conteudos

brasileiros na Internet e de mecanismos de acesso a informag&o em geral,
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b)

d)

f)

)

h)

)

k)

ampliacdo e fortalecimento do papel politico e de articulagcdo do Ibict, como 6rgéo
responsavel pela implementagcédo do Programa Sociedade da Informacéo;

ampliacdo da oferta de servicos de informacdo eletrbnicos, resultante dos

investimentos do subprograma de Quimica do PADCT;

crescimento do numero de catalogos de bibliotecas universitarias, disponibilizados

na Internet;

maior adesdo das bibliotecas brasileiras a padrdes internacionais de registro e

acesso a informacéo;

utilizacado das tecnologias para interligacdo de colecdes e servicos, em especial
nas redes de ICT;

revisdo do papel, funcdo e operacdes das redes de ICT e suas bases de dados

centralizadas como mecanismos de localizacao e acesso;

crescimento da oferta de revistas eletronicas brasileiras e sua participagdo em
servigos de artigos eletronicos;

mudanca de enfoque na estruturacdo de servicos, com maior énfase em servicos

em ambito local e estadual;

surgimento de programas de compartilhamento e acesso em ambito estadual, com

participacédo das agéncias estaduais de fomento a C&T,;
surgimento de novos parceiros das bibliotecas no provimento da informacéo;

surgimento de um novo modelo de apoio governamental baseado no
compartilhamento da competéncia, em que as instituicbes interessadas tém de
prover, com recursos proprios, 0S meios para criar e manter colecdes e servicos

eletronicos.
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m) impacto dos servigos de fornecimento de artigos eletrénicos sobre o atual modelo
de estruturacdo do CCN, Comut, CC Anais;

n) ampliacdo da oferta de treinamento em novas tecnologias;

o) crescimento futuro dos gastos associados ao acesso eletrénico, isto €, infra-

estrutura tecnoldgica, servigos eletrénicos e treinamento de pessoal e Usuarios;
p) crescimento do orcamento pela venda de produtos e servigos eletronicos;

q) crescimento da contratacdo de servicos externos.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo discute os resultados dos estudos sobre o compartiihamento de
recursos e o acesso a informac¢do no Reino Unido e no Brasil. Esta discussdo néo
tem o propoésito de comparar detalhadamente os resultados dos dois estudos, mas
orientada pelos pressupostos e pelo modelo conceitual da pesquisa, focalizar
algumas questbes mais relevantes encontradas, relacionando-as entre si e com a

literatura.

6.1 DISCUSSAO RELACIONADA AO PRIMEIRO PRESSUPOSTO

As mudancas politicas, econémicas e sociais do contexto internacional/nacional
contribuem para que o setor de informagdo no Reino Unido e no Brasil
respondam com a criagdo de mecanismos de desenvolvimento que regulam e

orientam a atuacéo dos provedores de informacéo eletronica.

Os reflexos diretos dos fatores do contexto internacional e nacional sobre a atuacéo
dos provedores de informacdo ndo tém despertado a atengcédo para a realizagao de
estudos e pesquisas especificos e aprofundados. De um modo geral, as analises nédo
se caracterizam como estudos em si, elaborados com dados colhidos da realidade
dos provedores. Na maioria dos casos, as andlises encontradas na literatura sdo de
cunho genérico, ndo raras vezes baseadas na percepcdo e experiéncia do autor,
apoiada na literatura publicada sobre as mudancas globais e seus reflexos no setor
de informacdo. Sao também freqlentemente apresentadas como paragrafos
introdutérios de artigos e livros sobre o novo paradigma para a atividade de

informagao.

Convém esclarecer que para a discussdo deste pressuposto procurou-se identificar
na literatura especifica, as evidéncias que comprovassem a efetiva influéncia dos
fatores do contexto na atuacdo dos provedores. Contudo, € importante ressaltar que
a discussao deste pressuposto valeu-se, também, da afirmacéo de Kies & Williges &
Rosson (1998, p. 784) para este tipo de pesquisa:
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uma importante questdo metodoldgica dos métodos etnogréaficos € o grau
de participacdo dos pesquisadores. Porque as técnicas de analise
envolvem interpretacbes de comportamentos, conversas, etc., descricdes
etnogréficas, que sdo inevitavelmente coloridas pela experiéncia dos

pesquisadores, pelas tendéncias teoricas ou pelos objetivos pragmaticos.

6.1.1 AS MUDANCAS DO CONTEXTO E OS MECANISMOS DE
DESENVOLVIMENTO DO SETOR DE INFORMACAO NO REINO UNIDO

As influéncias de ordem politica, em especial aquelas relacionadas ao papel do
Estado regional e nacional, a formulacdo e implementacéo de politicas de informacéo
e o fortalecimento das regibes (ambito intra-nacional) como polos de
desenvolvimento foram observadas como fatores que afetam as atividades de

informagao no Reino Unido.

No Reino Unido, as estratégias e programas de informacgédo, para a sociedade em
geral, e para a comunidade cientifica e tecnolégica em particular, tém sido
fortemente influenciadas pelas diretrizes da Comissdo Européia (CE) como

observou Oppenheim (1998, p. 57)

E importante lembrar que o governo ndo pode criar ou desenvolver uma
politica de informacdo no isolamento. O Reino Unido é parte da Unido
Européia, que tem demonstrado ativo interesse em desenvolver politicas de
informacé@o durante trés décadas. Na verdade, ndo ha duvida de que a
Comissdo Européia estd muito mais interessada em uma politica de
informag&o do que o Governo Britanico. Isto pode ser visto pelo conjunto de
diretivas de relevancia e pela simples existéncia de uma Diretoria Geral,
cuja primeira preocupagdo é a industria da informacdo. Durante estas
Ultimas trés décadas, a Politica Nacional de Informacdo do Reino Unido
tem sido mais influenciada pela Comissao Européia do que pelo seu

préprio governo.

Evidéncias da influéncia da CE e aderéncia do setor de informacdo do Reino Unido

as iniciativas regionais séo observadas pelo interesse do governo e dos profissionais
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em participar dos foros regionais através do LIC e do SCONUL. Estes 6rgdos ao
explicitarem entre suas acgOes a intengdo de representar 0s interesses da
comunidade de informacdo britanica nas instancias consultivas e decisorias
regionais, comprometem-se a trabalhar pela participacdo e preservacdo dos
interesses do Reino Unido nas diretrizes, regulamentos, legislacdo, programas e
projetos regionais ligados direta ou indiretamente a area de informacéo.

A influéncia européia na legislacdo sobre o acesso, liberdade, repositorios do setor
publico, comércio, protecdo e seguranca da informacdo no Reino Unido foi
observada por Feather & Dearnley (1994, p.1) que afirmaram “ha atividades
semelhantes em andamento na Unido Européia, que tem um profundo efeito no

processo legislativo no Reino Unido.”

A diversidade com que estes temas sao tratados na legislacdo dos varios paises
membros e o lobby das grandes editoras comerciais européias vem preocupando o0s
profissionais britanicos, em especial, aqueles vinculados as bibliotecas universitarias
e nacionais. O objetivo é que os direitos jA conquistados para o acesso para a
publicacdo impressa sejam preservados pelos provedores e usuarios britanicos, na
legislacdo européia, para o acesso a informacdo eletrébnica. Uma colaboracéao
especifica e importante neste aspecto é a participacdo do SCONUL na discusséo da

nova lei de direito intelectual em nivel regional e nacional.

A presenca do Reino Unido nos foros regionais contribui para que a participacdo do
pais no programa europeu Telematics for Libraries tenha sido marcante. Dos 54
projetos apoiados no periodo 1991-1994, o Reino Unido coordenou as duas Acbes
Concertadas do Programa europeu, atuou como coordenador em 17 projetos, e

como parceiro em 13 outros projetos (European Commission, 1996).

O Telematics for Libraries tem no eLib Programme a sua versao britanica. Ambos
foram criados com a intencdo de provocar o trabalho cooperativo, apoiar 0
desenvolvimento de aplicagcbes de compartiihamento e acesso entre provedores,

desenvolver metodologias que pudessem interessar um grupo maior de instituicoes,
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e fortalecer a industria de informacdo regional/local, por meio de projetos que
tivessem viabilidade de entrar em escala de producao, se confirmados os propoésitos

de auto-sustentacéao.

Em ambito nacional, o papel de organizador do governo central pode ser observado
nas iniciativas para a construgcdo da Sociedade da Informacdo, com a criacdo do
Comité GEN 37 (Cabinet Committee GEN 37)!' e a criacdo do grupo tarefa, o UK
Information Society Task Force'®. O grupo tarefa produziu o documento Information
Society: Agenda for Action in the UK, que faz recomendac¢fes sobre varios temas,
dentre eles, os aspectos regulatorios para telecomunicagcfes e difusdo, a edicao
eletrdnica para as publicacdes do governo, acesso universal, educacdo, saude e

meio ambiente (Ellesmere, 1997).

Aparentemente este documento estimulou os varios segmentos a participarem da
proposta de construgcéo da Sociedade da Informacéo, fazendo surgir iniciativas como
a ISl, o New Library Network e o National Grid for Learning, nos diversos

Departamentos do Governo.

Quanto a participacdo direta dos provedores de informacdo analisados nestas
iniciativas, o papel organizador do governo ndo motivou até o momento e nem
tampouco h& planos para o engajamento em projetos especificos, confirmando a
observacdo de Oppenheim (1998, p. 52) de que “atualmente, a IS| tém forte énfase
na assisténcia a pequenas e meédias empresas, embora os planos de longo prazo

incluam estudos sobre, e atividades promocionais para a sociedade como um todo.”

" O GEN 37 foi criado para supervisionar as atividades dos diferentes Departamentos do Governo,

gue no Reino Unido tém o status semelhante ao dos Ministérios no Brasil.

¥ O UK Information Society Task Force foi criado para assessorar o governo na definicdo de uma

politica para a Sociedade da Informagéo.
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O baixo envolvimento das bibliotecas universitarias e seus consoércios e servigcos
pode ser explicado, por um lado, pelo fato de o ensino superior e pesquisa
encontrarem-se bem organizados, articulados e com uma infra-estrutura propria,
considerada adequada para atender as necessidades basicas de comunicacao,
informagao e pesquisa da comunidade académica. A iniciativa da Sociedade da
Informacao, que deveria englobar acdes para 0 ensino superior e consequentemente
para as bibliotecas universitarias € o National Grid for Learning que, ho momento,
tem se limitado a apontar fontes sobre a organizacao e funcionamento do sistema de

ensino superior.

Ao que parece, a menos que haja uma flexibilizacdo na atual politica de prestacéo
dos servicos mantidos com recursos do setor académico e de pesquisa, a sociedade
em geral ndo terd acesso direto aos servicos de informacdo em rede mais
sofisticados. A este respeito, a Aslib representando o interesse da comunidade de
bibliotecas e do publico em geral, como usuarios das bibliotecas, alertou a House of
Lords para a necessidade de se facilitar o acesso dos cidaddos a informacéo, de

forma a garantir a competitividade da Inglaterra na economia global (Vieira, 1998).

Mas mesmo néo participando de forma direta das atuais iniciativas de sociedade da
informacdo, as bibliotecas universitarias, conscientes de seu papel social e de sua
importancia no modelo de acesso a informacdo no Reino Unido disponibilizam os
catdlogos gratuitamente na Internet e participam dos sistemas de informacéo
regional de acesso ao documento, que congregam numero significativo de
bibliotecas publicas e consorcios regionais multitipos, participantes das iniciativas de

sociedade da informacao.

Por outro lado, se considerarmos que a inddstria da informacdo é a industria que
impulsiona o novo modelo de sociedade e que a prioridade do governo de intensificar
0 uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo pelo setor produtivo e
desenvolver uma industria nacional de informagéo, conclui-se que o que vem
acontecendo atende a caracterizacdo de Moore (1999) para o surgimento da

Sociedade da Informacéao.
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No segmento especifico do ensino superior, a influéncia das diretivas do JISC foi
identificada no estudo de campo, confirmando Brindley (1998), como sendo este fator
politico mais importante para o desenvolvimento de servicos de informacao
eletrbnicos, para o segmento de C&T. De fato, as estratégias nacionais definidas
pelo CEI vém criando oportunidades para uma efetiva integracao das iniciativas em
infra-estrutura de redes, computagdo e servicos de informacgdo, tanto em ambito

nacional quanto institucional.

Neste particular, cabe destacar que as Estratégias de Informacédo (Information
Strategies), formuladas por todas as universidades britanicas, tém provocado a
parceria entre bibliotecas e centros de computacdo para o planejamento e
operacionalizacdo de servicos baseados em tecnologias de redes, fazendo surgir
organizacdes virtuais para a prestacdo de servicos eletrbnicos a comunidade
académica, como observou Arnold (1993), Steele (1995) e Royan (1994).

Ainda no aspecto politico, as estratégias do governo central para estimular o
desenvolvimento e o crescimento regional vém respaldando o surgimento de
Agéncias Regionais de Informacdo para o Desenvolvimento (Regional Information
Development Agencies) pela criacdo de estruturas inteiramente novas ou pela
transformacdo dos atuais Sistemas Regionais de Bibliotecas (Regional Library
Systems) em estruturas voltadas a valorizar, integrar e orientar as atividades

informacionais em prol do desenvolvimento econémico e social da regiao.

As pressodes do lado econdmico, identificadas no estudo de campo, tém pelo menos
trés explicacbes na literatura. A primeira se refere a dominacdo da industria
americana de informacdo no mercado europeu, que afeta principalmente as
bibliotecas especializadas (que acessam 0s servicos de informacédo comerciais), 0s
editores das sociedades cientificas e os proprios servicos de informacéo (acesso a
bases de dados, fornecimento de coOpias e revistas eletronicas) que também querem

competir no mercado europeu e americano.
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A este respeito, Oppenheim (1998, p. 59) observou que “o nervosismo na Europa
sobre a predominancia dos produtos eletrdbnicos americanos como o Chemical
Abstracts, Medline, Predicasts, Science Citation Index e outros ... ttm levado a Uniao
Européia e alguns paises europeus individualmente a desenvolverem bases de
dados que concorram com as maiores bases de dados americanas.” O autor citou a
Alemanha e a Franga, mas n&o especificamente o Reino Unido. No entanto, o
estudo de campo revelou que a competicio por uma fatia do mercado de
fornecimento de copias nos Estados Unidos constitui-se em um dos principais eixos

de negdcio para um dos provedores.

O segundo fator de pressdo econdmica tem origem em pressdes politicas e sociais
sobre as IES - instituicbes de ensino superior, diante do compromisso anunciado
pelo governo em reduzir os gastos publicos que, associados ao crescimento no
namero de alunos, vém levando as bibliotecas a reduzirem o nivel de aquisi¢céo, a
enfatizarem a aquisicdo de materiais para a graduacéo e a requererem maior espaco
fisico (FOLLETT REPORT,1993; ROWLAND, BELL & FALCONER, 1997). Conforme
Ball & Wright (1997) houve um decréscimo dos gastos reais por aluno, da ordem de

50%, nos ultimos 11 anos.

O terceiro fator é que o aumento da inflagdo, dos custos dos materiais impressos e
0S custos associados ao uso das novas tecnologias de informacéo tém sido de tal
monta que os orcamentos ndo tém conseguido acompanhar (FOLLETT REPORT,
1993).

Particularmente, nas area de Quimica o preco médio do titulo de periddico € de US$
1,577 (segundo mais alto) e em Engenharia (incluindo todas as especialidades) é de
US$ 867. O aumento médio dos titulos no periodo de 1994 a 1998 foi de 57% em
Quimica e 66% em Engenharia (Powell, 1999).

A avaliacao final feita pelo Follett Report (1993) € a de que as pressdes econdmicas
nao tém sido de todo ruins, ja que as bibliotecas estdo respondendo positivamente

com o aumento da produtividade e eficiéncia, o que vem repercutindo em outros

373



aspectos do ensino superior nos ultimos anos. Esta avaliacdo confirma a observacéao
de Pritchard (1996), de que a qualidade da biblioteca pode ser julgada pela qualidade
dos resultados de sua instituicdo e de Evans (Apud ROBINSON, 1979) de que as
limitacbes orcamentarias levam a um maior comprometimento e a definicdo de

estratégias de desenvolvimento.

No campo social, os reflexos da busca pela competitividade da economia globalizada
vem promovendo nos ultimos anos mudangas na organizacdo do ensino, no fomento
a pesquisa e na oferta de programas de educacdo continuada, acarretando enorme
pressdo sobre as bibliotecas e servicos de informacdo no Reino Unido. Dentre as
pressfes identificadas destacam-se um aumento de cerca de 70% no numero de
alunos nos ultimos sete anos, mudancas no perfil dos alunos da graduac&o, com
crescente proporcao de alunos mais velhos (mature students) e em tempo parcial, o
que vem aumentando a