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RESUMO

O presente trabalho é fruto de uma articulagao entre concepgdes tedricas e praticas
acerca do modelo hegemdnico de administragédo de justica brasileiro. Nesse sentido,
buscou-se demonstrar a dissonancia entre os mitos soberanos de protecdo de
pessoas e direitos por meio do direito penal e suas instituicbes e o funcionamento
concreto das instituicbes punitivas na administracdo dos conflitos rotulados como
criminais. A partir da observacdo do funcionamento concreto de segmento
importante do sistema de justica criminal, que é a policia judiciaria civil, € possivel
perceber que o processo de administracdo de conflitos no campo policial € marcado
por uma logica inquisitorial e seletiva que, no mais das vezes, desconsidera direitos,
interesses e sentimentos ou, ainda, prestigia interesses a partir de critérios
particularizados.

Palavras-Chave: sistema de justica criminal; policia; administragdo de conflitos;
inquisitorialidade; seletividade.



ABSTRACT

This work presents the result of an articulation between theoretical conceptions and
practices about the hegemonic model of the Brazilian justice administration.
Accordingly, we sought to demonstrate the differences between the sovereign myths
of personal security and rights through criminal law and its institutions and the
practical operation of punitive institutions in managing conflicts labeled as criminal.
From the observation of the actual functioning of an important segment of the
criminal justice system, which is the civilian judicial police, one can see that the
process of conflict management in the police field is marked by an inquisitorial logic
and selectiveness that, in most cases, disregards rights, interests and feelings, or
gives support to interests from particularized criteria.

Keywords: criminal justice system; police; conflict management; inquisitoriality;
discretion.
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INTRODUGAO: QUANDO O CRIME BATE A SUA PORTA

Um campo rico, porém pouco explorado!, em que as diversas dimensdes
contextuais e tematicas do processo de administracdo de conflitos sé&o
constantemente desarticuladas e rearticuladas de forma nem sempre clara e
precisa, € o campo policial de administracdo de conflitos. A partir de praticas
seletivas e inquisitdrias, frequentemente surgem neste espago publico institucional
interpretacbes arbitrarias dos fatos ou eventos submetidos a apreciacdo da

autoridade e, por conseguinte, a exclusao discursiva dos administrados.

Por isso, o enfoque da pesquisa recaira sobre os problemas dramatizados
no campo policial, mais precisamente das policias civis como instituigdes
encarregadas da fungdo de policia judiciaria®. A intengéo, portanto, é buscar por
meio de uma pesquisa de campo observar e discutir como a instituigao policial lida
com os conflitos que lhe sdo apresentados, seja para produzir verdades que
interessam a justica — a verdade que decide o caso —, seja para selecionar casos
fracos e fortes que merecerdao ou ndo apuracao ou, ainda, aqueles que nao deverao
receber um tratamento juridico formal e, por conseguinte, serdo resolvidos no

interesse das partes.

As policias civis judiciarias sao, notadamente, a porta de entrada dos
problemas que cabem as instituicdes de justica criminal administrar. E funcéo das
policias civis registrar e processar as investigacbes de fatos reputados delituosos
por meio de diligéncias definidas e determinadas por uma autoridade policial, com o
objetivo de produzir informagdes suficientemente elucidativas e convincentes sobre
fatos para autorizar a instauragcdo de um processo judicial contraditério. Essas
informagdes coletadas pela policia por meio do emprego de técnicas coercitivas, que

tem o investigado como objeto da investigagéo, pretendem ser verdades reais?® aptas

1 Cumpre ressaltar a precursora e relevante contribuicdo de Roberto Kant de Lima para as
pesquisas no ambito das policias judiciarias civis no Brasil.

2 A policia judiciaria ou de investigacdo é uma das fungdes ou tipologias de policia exercida,
comumente, pelas policias civis dos Estados e pela Policia Federal. Compete as policias
denominadas judiciarias, no exercicio dessa fungéo, realizar a investigagdo e a instrugcédo
preliminar dos processos criminais, bem como auxiliar o poder judiciario na execugao de suas
ordens. Ha outros o6rgaos encarregados de exercer a investigacdo criminal (Comissdes
Parlamentares de Inquérito e as instituigdes militares nos crimes militares), contudo “o grosso”
das investigacbes é comandado pelas duas instituicdes mencionadas (BARBOSA, 2010).

3 No sentido de argumentos faticos objetivamente produzidos e ndo objetaveis na conformacao
ideoldgica do poder de (a) policia. Nos termos que ainda propde a Exposi¢cao de Motivos do atual
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a solucionar o problema de quem tem razdo em relagdo a um conflito juridico — o

Estado ou o cidadao apontado como infrator.

Embora o produto final resultante do trabalho de investigagao da policia néo
tenha carater vinculativo* para as demais instancias persecutorias (ministério
publico, judiciario, tribunais), no sistema de justica criminal brasileiro o inquérito
policial constitui a base de dados da acusacgao criminal e apresenta as hipéteses que
serao confrontadas durante a fase judicial (KANT DE LIMA, 2010; MARQUES, 2000;
2001).

A partir de principios e diretrizes politico-criminais que determinam a
obrigatéria intervencdo estatal sobre os conflitos como um dever fundamental do
Estado®, como os principios da legalidade, da oficialidade e obrigatoriedade, as
policias devem atuar em todas as situacbes em que lhes for apresentado um
problema potencialmente criminal, por meio de um saber particularizado capaz de
desvendar a verdade dos fatos®. Com isso, a producdo de verdades no processo
penal € algo que, na tradicado inquisitorial civilista, ndo se negocia (KANT DE LIMA,
1995a, 1995b; 2008; 2010). Dependem da verdade questbes fundamentais para o
sistema penal, como a justificagdo concreta da pena a ser aplicada ou né&o, a
reafirmacéo da validade da lei infringida, de valores ético-sociais ou a protecéo de
bens juridicos’, bem como a legitimag&o da existéncia das burocracias do sistema

penal, entre elas as policias.

Ocorre, todavia, que o processo concreto de construcao de verdades a partir
de conteudos legais, como fiel depositaria da seguranga e da justica, esta sujeito a
uma série de contingéncias. Nado me refiro propriamente as garantias ou limitagbes

epistemoldgicas a que toda verdade estd submetida e, particularmente, a verdade

Cdédigo de Processo Penal brasileiro, ndo obstante as limitagdes epistemoldgicas e praticas que
referido tipo de verdade esta sujeita, o processo penal busca a verdade real.

4 Em termos tedricos e legais, as conclusdes do inquérito ndo vinculam o érgéo de acusagdo nem o
juiz. Contudo, em termos praticos, a investigagdo preliminar realizada pela policia serve de base
na maioria das agdes penais em curso.

5 Os principios da oficialidade e da obrigatoriedade orientam a persecucdo penal brasileira. As
instituicbes policiais de investigacdo ndo podem se recusar a investigar, a partir de critérios
conveniéncia, oportunidade e eficiéncia compartilhados entre as instituicbes que compde o
sistema penal e das prdprias vitimas. Nesse sentido, ver também KANT DE LIMA (2008).

6 Sobre o contraste entre verdade e fatos no contexto americano e brasileiro, ver Kant de Lima
(1995b; 2008).

7 De acordo com a justificagéo filoséfico-penal de preferéncia. Nesse sentido, sobre as diversas
justificacdes, ver entre outros, Roxin (1997); Dias (2007); Zaffaroni et al. (2006); Jakobs (2009). A
protecdo de bens juridicos é, atualmente, a justificagdo de maior aceitagéo.
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processual®. Meu objetivo é chamar a atengdo para outros conteudos que
condicionam e, também, determinam as formas de producao de verdades no campo
policial de administragédo de conflitos®, enquanto espago publico de relagdes de forga

em que se desenvolvem lutas pelo direito de dizer o direito (SINHORETTO, 2010).

Trata-se de uma tentativa de articular a l6gica hegemoénica legitimada em
propostas ndo cumpridas e a pratica operativa inquisitorial e seletiva de administrar
conflitos, que envolvem a efetividade da lei (ou a dimenséo do estado-enquanto-lei),
a capacidade das burocracias em cumprir suas obrigagdes com eficiéncia razoavel e
a legitimacéo ideoldgica que supde que as organizagdes se orientam a partir de uma
concepgao de bem publico (O'DONNELL, 1993) ou de finalidades publicas, ainda

que punitivas.

Como forma de melhor situar o problema, selecionei trés possiveis
contradicbes ou tensdes que influenciam as praticas de administracdo de conflitos
pela policia, associadas ao que denominarei de mitos soberanos, enquanto
promessas derivadas da apropriagdo das formas juridicas de administracdo de
conflitos pelo Estado que ndo sdo adequadamente cumpridas na realidade. S&o

eles: legalidade, pena e policia.

A observagado de que a efetividade da lei se estende muito irregularmente
sobre o territorio e as relagdes funcionais (classe, género, étnicas etc.), em face das
deficiéncias e inconsisténcias que veremos no processo aplicacdo do direito e que
as burocracias ndo cumprem frequentemente de forma eficiente e imparcial as
tarefas de atender o cidaddo e administrar adequadamente um conflito
(representado como infragcdo a ordem legal e social representada pela lei penal
estatal), tem como reflexos a exacerbagao dos sentimentos de inseguranga (medo
do crime), de impunidade (ndo efetividade da justica) e ressentimento em face do
pouco respaldo institucional. Essas insuficiéncias estatais, que opde as instituicdes
policiais a deficiéncia de seus meios e recursos, a mandatos nem sempre claros de
aplicacao da lei, a0 mau uso da for¢ga no processo de administragdo dos conflitos e

aos déficits de cidadania pelo tratamento desigual dos casos, descortinam o mito de

8 Ressaltam-se, sobretudo, as impossibilidades praticas como os limites temporais (prazos,
distancia temporal entre o fato e a investigagéo), juridicos (garantias fundamentais) e materiais
(desaparecimento das provas).

® A ideia de campo policial € uma derivagdo dos conceitos de campo de Bourdieu (2009) e de
campo estatal de administragdo de conflitos de Sinhoretto (2010).
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que as burocracias sao capazes de atender adequadamente todas as tarefas a seu
encargo (KLOCKARS, 1985; MUNIZ, 2008; GARLAND, 1996; 1999; 2008;
O’'DONNELL, 1993; ADORNO, 1998).

A orientacdo das instituicbes por uma programacgdo penal em franca
expansdo, que exige cada vez mais uma repressao eficiente ao delito e maior
dominio publico sobre o conflito'®, é contrastada a todo instante com impossibilidade
crescente de atendimento da planificagdo do discurso penal (GARLAND, 1996;
2008; BARATTA, 2006) de atribuir responsabilidades a partir de trés pilares: a
norma, a pena e o processo (RIPOLLES, 2000). Nesse sentido, a obrigacdo de
produzir verdades reais que elucidem conflitos e autorizem a aplicagdo do direito
punitivo' se depara a todo instante com um cenério de escassez de recursos, com
dificuldades epistemoldgicas de toda ordem (impossibilidades tedricas, ideoldgicas e
praticas)'? (TARUFFO, 2010; 2011) e impropriedades do direito que a produgéo de
verdades esta sujeita entre outras coisas. E essa realidade imperfeita do sistema de
administracao de justica que serve, frequentemente, como combustivel para praticas
abusivas de suspeicdo e violéncia e o emprego de arranjos na aplicagdo da lei
(KANT DE LIMA, 1995a; 1995b, 2008; 2010).

Se, por um lado, para imputagdo de um delito se exige a constru¢do de um
conhecimento (verdadeiro) intersubjetivamente compartilhado entre os atores que
justifigue uma decisdo'3, de outro, a construgido dessa verdade parecer vir sempre
acompanhada de uma demanda por eficiéncia ou efetividade. E essa demanda
eficientista que cada vez mais reivindica potentes instrumentos de producdo de
informacdes verdadeiras, modelados para serem utilizados de forma inquisitorial e
seletiva sobre alguns alvos e ndo em relagdo a outros. Tais praticas, que revelam
uma dissintonia entre concepgdes de igualdade, dignidade e equidade no contexto
brasileiro (CARDOSO DE OLIVEIRA, 1996; 2011; 2013), tem como efeito colateral

10 Uma represséo eficiente ao delito que vem acompanhada de uma mitigacdo das garantias penais
e processuais e a reivindicagdo permanente de instrumentos mais potentes e eficazes na luta
contra o crime.

1 Sem que isso signifique resolvé-los no plano das interagdes pessoais, muito embora tenha
objetivo de soluciona-lo no plano do confronto entre o sujeito e a lei penal.

2 Vide nota anterior.

3 Consistente na superagdo das presungdes e garantias contra (quase) epistemolégicas em favor
do acusado no plano dos direitos. Entre elas a vedagao ao uso de provas ilicitas, a presungao de
inocéncia, a incumbéncia probatéria a cargo do acusador e o direito a ndo autoincriminagédo e ao
siléncio, o direito a recurso, limites temporais entre outros como moduladoras da verdade atingivel
no processo penal (LAUDAN, 2011; BELTRAN, 2007).
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referente as praticas de administragdo de conflitos no campo policial, 0 uso comum
de violéncia e ilegalidades para se alcancar as metas de punir mais e melhor, ou
seja, de que nenhum crime relevante, a juizo de quem tem o poder de perseguir,

fique impune.

Sao constantes as denuncias de violéncia que permeiam a busca da
verdade (preconceitos, vigilancia, torturas, prisbes processuais etc.) (BACILA, 2008;
KANT DE LIMA, 1995; 2008; 2010; MISSE, 2013), a partir de uma légica inquisitorial
que nao admite duvidas, portanto, que ndo admite a verificagédo e refutacédo empirica
das informagdes produzidas (FERRAJOLI, 2002; GUSMAN, 2011) e que
desconsidera a dignidade do investigado e vitima em concreto.

Porém, além da violéncia que acompanha a producdo de informacgdes
verdadeiras sobre delitos, ha que se considerar, ainda, que o campo de
administracado de conflitos policial no Brasil convive abertamente com a aplicagéo
seletiva da lei (THOMPSON, 1983; KANT DE LIMA, 1995a; 2008), enquanto
subproduto dessa concepgado hegemdnica de produgédo de verdades quase sempre
insensivel ao conflito, que seleciona ocorréncias e realiza um tratamento
diferenciado dos casos simplesmente por ignorar direitos, interesses e sentimentos

dos envolvidos. Um verdadeiro sistema paralelo de administragdo de conflitos.

A observacao dos processos de administracdo de conflitos no campo policial
sugere, assim, um contraste frequente entre a missao da instituicao policial ou das
expectativas de comportamento dirigidas a ela e seu modo de proceder
concretamente. Essa incoeréncia entre o querido ou previsto ou verdadeiramente
obtido ou buscado nos permite verificar uma importante dimensao simbodlica no
trabalho da policia. E justamente sobre essa dimens&o simbdlica do direito e das
praticas de administracao de justica no campo policial que se pretende dar especial

atencao.

A analise do campo policial de administracdo de conflitos pretende identificar

0s papéis e posi¢coes assumidos pelos agentes publicos e as partes envolvidas no

14 Além da tortura, que ainda sobrevive nas praticas de administragdo de justica como uma heranga
medieval e moderna, outras formas mais polidas de coergcdo para obtengdao de confissdes ou
admissao de culpa ainda fazem parte das praticas cotidianas de administragao de conflitos aqui e
outros lugares. Sobre a plea bargaining como um mecanismo coercitivo assemelhado a tortura,
ver Langbein (1979). Entre nds prosperam mecanismos com as prisdes cautelares com objetivos
coercitivos.
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conflito, a fim de possibilitar a compreensao das ‘“relagbes estabelecidas entre as
equidades e hierarquias produzidas, a produgdo e a circulagdo de verdades, a
negociacdo dos significados de leis, normas, valores e direitos”, conforme a proposta
formulada de Sinhoretto (2010, p. 111) para analise do que denominou de campo

estatal de administragdo de conflitos'S.

Por tras da obrigagcédo legal de administrar os problemas rotulados como
delitos por meio da investigagao e atribuicdo de responsabilidades, observa-se uma
tendéncia por parte das policias civis de se orientarem por uma logica inquisitorial e
seletiva que da uma visdo particular (do policial ou da instituicdo) ao caso que nem
sempre articula adequadamente as diferentes dimensdes tematicas que podem ser
observadas no contexto de administracdo de conflitos (direitos, interesses e
reconhecimento) (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2008; 2010).

No campo de observacdo empirica, de um lado € comum verificar que a
policia civil presume culpados a partir de estigmas ou estere6tipos (BACILA, 2008;
MISSE, 2008; 2013)'® e seleciona os casos que julga fortes do ponto dos possiveis
ganhos institucionais ou pessoais'’, relegando ao ostracismo casos fracos ou
poucos interessantes (THOMPSON, 1983; KANT DE LIMA, 1995a)'8. De outro, por
nao ter autorizacdo expressa para manobrar o direito, orquestra solugdes as
margens da lei, ainda que o agir discricionario no caso concreto seja entendido

como a melhor maneira de atender o interesse da vitima, equalizar direitos ou

15 Sinhoretto (2010) se apropria da formulagdo de campo juridico de Bourdieu para construir a
nogao de campo estatal de administragao de conflitos, na qual inclui as técnicas informais como
mecanismos Uteis e ndo recusaveis pelos agentes publicos no tratamento de conflitos.

6 No plano processual, se a toda criminagao (percepgéo e interpretagdo de um fato como crime) se
segue uma demanda de incriminagdo (convencimento das agéncias estatais da necessidade de
processamento do fato como crime), no plano empirico essa légica pode se inverter, uma vez que
a demanda social por punicdo pode levar (e frequentemente tem levado) a processos de
incriminagao preventiva a partir de esteredtipos, que tem como consequéncia a selecdo de
sujeitos como potenciais infratores (perigosos, reincidentes etc.) (MISSE, 2008; 2011). Trata-se
ndo de um processo de “conhecimento” realizado pela policia, mas de “reconhecimento”. O
policial ja tem os sujeitos manjados, fichados ou identificados que dao subsidios a técnica
investigativa.

7 Kant de Lima (1995) ressalta que a liberdade da policia de tomar decisdes sobre quais
ocorréncias registrar reforgca seus estereétipos de crimes e criminosos, bem como autorizam a
auto-reproducéo da ideologia policial de perseguir determinados grupos.

8 Ha linha ténue entre o emprego dessas “técnicas” e a definicdo de critérios de avaliagdo de
desempenho de eficiéncia e eficacia no controle do crime. Para as teorias do policiamento, “agdes
sem foco definido, locais e grupos de pessoas tendem a ser pouco efetivas” (CARNEIRO, 2007,
p. 62). Por isso as informagdes sdo essenciais para auxiliar na intervencdo sobre os fatores
subjacentes do crime e ao medo do crime, ou seja, medidas de natureza preventiva ou de
antecipagéo de potenciais riscos. Esses estudos, todavia, ndo fecham os olhos para o risco de
que as informagdes possam contribuir para formagéo de estigmas sociais.
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assegurar sua efetividade (OLIVEIRA, 2004).

Nessa forma de agir para ajustar as categorias legais (delitos, atribuigdes), a
fim de responder de forma mais adequada ao seu mandato de intervengédo para
pacificar conflitos, constantemente é possivel perceber que as decisbes da policia
nao apenas estado dissociadas do sentido convencional da lei, mas muitas vezes

adotam critérios ndo compartilhados com os envolvidos e outras instancias oficiais.

Por isso, propus-me a analisar o processo de administracdo de conflitos
rotulados como problemas criminais, tanto a partir das mencionadas dimensdes
tematicas dos conflitos (direitos, interesses e reconhecimento), como das trés
dimensdes contextuais que contribuem para elucidacdo desse processo com as
quais nos presenteia Cardoso de Oliveira (2010), entre outras contribuicbes que
serao colocadas ao longo do trabalho. De acordo com referido autor, as dimensdes
contextuais do processo de administracdo de conflitos se dividem em: a) a dimensé&o
do contexto cultural abrangente; b) a dimensao situacional do contexto; e c) a
dimensao contextual do caso especifico™. A compreensdo da forma como se
articulam essas trés dimensdes é fundamental para compreender o modo como
direito é construido e realizado na pratica de forma inquisitorial e seletiva. Senao

vejamos.

O direito penal, em uma dimensao situacional do contexto, reserva padroes
normativos para as interacdes aparentemente danosas — subtrag¢ao patrimonial sem
violéncia como um furto; um adjetivo pejorativo a alguém que danifica a honra como
injuria; ou, ainda, um tapa no rosto como algo que lesiona a integridade fisica como
lesao corporal ou vias de fato. Contudo, essas solu¢des do contexto tipico-ideal que
propde o direito precisam ser analisadas a partir de uma perspectiva cultural
abrangente e da dimenséao contextual do caso especifico, a fim de verificar em que
medida a situagéo apresentada se adéqua a situagéao tipico-ideal prevista nas regras
juridicas e decisdes reiteradas sobre os casos (jurisprudéncia) e como as supostas

agressoOes despertam as intuigdes morais dos atores envolvidos a partir do universo

19 De forma explicativa, as dimensdes contextuais que nos propde Cardoso de Oliveira (2010) so:
“(1) a dimenséao do contexto cultural abrangente, que se refere ao universo simbdlico mais amplo
onde o conflito tem lugar; (2) a dimens&o situacional do contexto, que se refere aos padrées de
aplicacdo normativa associados a situagdes tipico-ideais (por exemplo, definicdo de um certo tipo
de furto e que pena se aplicaria a ele); e, (3) a dimensdo contextual do caso especifico, que
analisa até que ponto o processo em tela pode ser adequadamente compreendido como um bom
exemplo da situagao tipico-ideal a partir da qual ele estaria sendo enquadrado (Cardoso de
Oliveira, 1989, pp. 185-186)".



17

simbdlico mais amplo das interagbes humanas em que o conflito tem lugar
(CARDOSO DE OLIVEIRA, 2010a).

Assim, frequentemente conquistas dos atores coletivos em nivel global (ou
na esfera publica) precisam ser disputadas cotidianamente no espago publico?® com
atitudes discricionarias e inquisitérias para fazerem valer na pratica em cada unidade
policial ou em cada plantdo (SINHORETTO, 2010), como é o caso de situagdes de

violéncia doméstica.

Nesse sentido, a intengdo aqui é observar, por meio de uma articulagao
entre a pesquisa bibliografica e de campo, as evidéncias simbdlicas desse sistema
paralelo de administragdo de conflitos, que sugere um n&o atendimento a
paradmetros normativos e garantistas de controle?!, bem como o emprego de critérios
nao compartiihados de aplicacdo de direitos e observacido de interesses e
sentimentos dos envolvidos no conflito. Por detras de um discurso universalista e
igualitario, proprio de um modelo positivista do direito, funciona uma realidade
subterranea sustentada em limitagdes do proprio direito, deficiéncias das
instituicdes, além de um estoque de conhecimentos, interesses, percepcdoes e
interpretacdes do problema pelo aplicador policial e pelos envolvidos que promovem
uma aplicagédo seletiva e inquisitorial da lei, com fortes tendéncias a existéncia de

déficits de cidadania na resposta institucional.

No primeiro plano, a policia invoca uma légica inquisitorial que promete um
tratamento universalista, certo e preciso dos problemas por meio da producédo de
verdades em um cenario dominado por especialistas (KANT DE LIMA, 2010),
impermeaveis as demandas verdadeiras dos envolvidos que podem comprometer o
manto de imparcialidade e legalidade que recobre os casos apresentados
(CARDOSO DE OLIVEIRA, 2010a).

A realidade do inquérito policial, enquanto instrumento a servico da

investigacdo criminal realizada pelas policias judiciarias civis, € a de um

20 Reputo importante trazer a discussdo de Cardoso de Oliveira (2011) sobre a distingdo entre
esfera publica e espago publico, em razdo da problematica de articulagdo entre direitos e o
exercicio da cidadania na vida cotidiana. Assim, a esfera publica deve ser tomada “como o
universo discursivo onde normas, projetos e concepgdes de mundo sdo publicizados e estédo
sujeitas ao exame e debate publico”; e, o espago publico, “como o campo de relagdes situadas
fora do contexto doméstico ou da intimidade onde as interagbes sociais efetivamente tém lugar”
(ibidem, p. 24 e 166).

21 Nesse sentido, ver por todos, Ferrajoli (2002).
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procedimento por meio do qual se exercita um modelo decisério de conflito, de
cunho meramente punitivo, que repele a possibilidade de solugdes que satisfacam a
ambas as partes envolvidas no conflito, na medida em que se dirige a cumprir os
interesses da justica publica. O inquérito é, portanto, algo que simboliza a
apropriacdo de um problema de natureza potencialmente criminal pela burocracia
policial, que devera solucionar o caso independentemente da vontade dos atores
envolvidos no conflito-base??, a partir de uma logica inquisitorial preordenada a

produzir verdades em todas as situagoes.

No processo de investigacdo, a policia judiciaria persegue a confirmagao de
suas hipoteses faticas acerca ndo de um conflito concreto entre sujeitos (autor e
vitima), mas de um conflito entre o individuo e a lei penal (GARAPON, 2001)%3. A
consequéncia disso é o confinamento da dimensao simbdlica do conflito real a uma
dimensdo simbdlica do procedimento, acobertada por categorias juridicas?*
ajustaveis aos interesses de quem persegue (AZEVEDO, 2011; BOURDIEU, 2012) e
um processo de administracdo de conflito que minimiza a natureza aflitiva das
interacboes conflituosas e desconsidera uma série de questbes, preocupacdes e
particularidades de cada disputa que séo significativos para as partes (CARDOSO
DE OLIVEIRA, 2004a), para impor as solugdes que entendem cabiveis.

De outra sorte, ndo ha como negar que a policia tem uma ampla margem de
decisdo, um verdadeiro poder politico ou judicial no sistema de justiga criminal, uma
vez que ela define quem s&o os suspeitos e quem violou a ordem?. No plano
concreto, embora limitada pela moldura do direito e confinada aos limites do sistema
de justiga criminal, a policia agrega uma pauta de selegdo e controle, influindo,
decisivamente, no processo de criminalizagdo e na resolugdo dos conflitos, seja
privatizando-os ou decidindo-os por si mesma (RAMIREZ, 1983; ANDRADE; DIAS,
1997; KLOCKARS, 1985; SKOLNICK, 1975; MUNIZ, 2008; MISSE, 2013; REISS

22 O conflito no ambito das interagdes sociais que precede a formalizagado do procedimento.

23 Na&o é a toa que o direito penal moderno esta assentado em dois pilares: o delito e a pena. E, por
isso, ignora o papel da vitima no processo a partir de categorias desindividualizadoras como o
conceito de bem juridico e a previsdo de solugdes nao reparatérias ou dignificantes para o
ofendido (BERISTAIN, 2000; 2005). Nesse sentido, ver também, ESER (1998); GARAPON
(2001).

24 No sentido dado por Hespanha (2003) de um modelo de organizagdo das percepgdes ou da
realidade, ou seja, algo que conota uma capacidade criadora, estruturante na modelagem do
conhecimento.

25 Ordem, no sentido de um bem coletivo, uma vez que fornece previsibilidade social generalizada
apoiada em agdes eventualmente decisivas de burocracias publicas competentes para empregar
a forca (O'DONNELL, 1993).
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JR., 1974; THOMPSON, 1983)%.

Esse marcante poder decisério de selecionar conflitos contrasta, portanto,
com as percepgdes intuitivas prévias relativas a pratica investigagdo, de que o
procedimento de inquérito deve consistir na formalizagdo necessaria de toda
investigacao por forga de lei. Evidéncias empiricas coletadas em diferentes épocas e
lugares?” possibilitam concluir que, ao longo do tempo, o inquérito se transformou
em um procedimento destinado apenas a formalizacédo de casos exitosos ou de
relevancia definida a partir de critérios proprios das organizagdes policiais, dando
lugar com isso ao surgimento de praticas informais e do arquivamento implicito de
registros de ocorréncia. Assim, nem toda comunicag&o de crime se torna um registro
de ocorréncia, assim como nem todo registro se torna um inquérito policial. Ha
nesse caminho entre a noticia do fato e a formalizagdo da investigagdo um longo
caminho marcado por percepcgoes, interpretacdes e decisdes sobre relevancia,
interesse e possibilidade de éxito no campo policial de administracdo de conflitos
(THOMPSON, 1983).

Ha, portanto, no ambito de administracdo de conflitos pela policia, um plano
de aplicagao seletiva da lei por meio do nao registro ou do registro e ndo produgéo
de diligéncias investigatorias que, ao mesmo tempo em que possibilita o trabalho da
policia amplia o poder da instituicdo em dizer o direito aplicavel ao caso concreto?s.
No primeiro caso, o do nao registro, abre-se espaco a solugdes informais para o
conflito que tangenciam a legalidade em beneficio dos envolvidos ou em razao evitar
a formalizagédo de casos fracos. No segundo caso, o do registro que n&o resulta em
investigacao, o policial decide apdés um exame dos fatos apresentados que se trata
de um caso fraco, ndo apoiado em indicios e provas, portanto, com baixas chances
de éxito. A consequéncia disso & a existéncia de praticas de arquivamento nao

autorizado em lei da investigagdo no ambito policial que somente podem ser

26 Contudo, mesmo diante dos problemas da legalidade como principio distributivo de justica em
sociedades amplamente desiguais, como a nossa, as correntes que defendem a minimizagao do
sistema penal, argumentam que sem o direito penal estariamos sujeitos a sorte de uma
sociedade selvagem ou disciplinar (FERRAJOLI, 2002) ou a um poder incontido ou arbitrario
(ZAFFARONI et al., 2006; BARATTA, 1999), razdo pela qual ndo se pode prescindir do
balizamento de regras pretensamente universais.

27 Ressaltam-se entres outras as pesquisas de Kant de Lima (1995); Luciano Oliveira (2004);
Thompson (1983); Misse (2008; 2011; 2013) e minha prépria experiéncia como operador policial
no Rio de Janeiro e como pesquisador na policia civil do DF.

28 Em que pese essa fungdo tipicamente jurisdicional de “dizer o direito” ha muito tenha sido
suprimida da policia, mesmo no que antes era designado de casos de policia ou infragdes de
policia (KANT DE LIMA, 1995a).
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percebidas a partir de evidéncias simbdlicas colhidas na observacado de elementos
do campo derivados de praticas policiais ndo documentadas, como atitudes do tipo:
“deixa prescrever”; “melhor deixar como esta, néo vale a pena”; “se ela (vitima) néo
quer, por que insistir’; “ha coisas mais urgentes e uteis a se fazer”; do “deixa passar

dessa vez, mas na préxima”; ou, ainda, “essa regra €& impropria (excessiva,

descabida) para o caso”.

As praticas seletivas de escolha das ocorréncias que merecerao
investigacao representam uma tendéncia a privatizagao do espaco publico, em que
ha um desequilibrio entre principios de justica e solidariedade. Assim, enquanto que
alguns conseguem atencdo demais, outros tém atencdo de menos aos seus
problemas no campo institucional de administragido de conflitos pela policia?®. Dito
de outro modo, diante da quantidade excessiva de casos a serem apurados, a
dificuldade de universalizar providéncias de apuracao de ilicitos em favor de todos
gue solicitam a devida atengéo da policia suscita atitudes de distribuicdo desigual de
solidariedade ou de consideragcdo a determinados atores em detrimento de outros
(CARDOSO DE OLIVEIRA, 1996).

Contudo, a desarticulagdo entre a esfera publica e o espago publico, ou
entre o formal no campo dos direitos e o tratamento diferenciado na pratica
administrativa, para ser melhor compreendida precisa ser confrontada com a légica
juridico-penal de protegcédo. A pretensao de universalizagdo de direitos por meio da
protecdo de bens juridicos penais institucionalizou uma vitima genérica e sem
identidade em detrimento das vitimas concretas (ESER, 1998). Como veremos, esse
processo de desindividualizagdo da vitima sugere a descaracterizagdo do direito
como uma categoria relacional, — ao menos entre autor-vitima ou entre vitima-
Estado, preservando, contudo, a relagdo autor-Estado —, e da nogao de dignidade
como uma categoria que reivindica a existéncia de obrigagbes reciprocas entre o
ente publico e o cidadao®® (CARDOSO DE OLIVEIRA, 1996). Na pratica, a
instituicao policial se relaciona com direitos abstratos e coletivizados e tem na vitima
concreta uma mera fonte de informacédo para fazer funcionar, quando cabivel, o

sistema criminal.

2% Vieira (2007) utiliza trés categorias para diferenciar a forma de tratamento estatal desigual aos
cidadaos: os invisibilizados, os privilegiados e os demonizados.

30  Cidadao aqui entendido ndo como um individuo genérico, mas como portador de uma identidade
singular (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2008).
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Entre as questbes mais dificeis no dominio da referida l6gica inquisitorial e
seletiva, todavia, é dar visibilidade ao insulto institucional ou ato de desconsideragao
decorrente da falta de reconhecimento que despreza determinado problema como
se ele nido fosse relevante, Util ou apropriado do ponto de vista policial®'. O
autorreconhecimento do insulto é bloqueado, a custa dos envolvidos, pela
dessensibilizagdo burocratica (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2004a; 2008; 2010;
BAUMAN, 1998), submersa em um falso discurso de plena aplicacdo da lei
(KLOCKARS, 1985; MUNIZ, 2008) e do tratamento impessoal, imparcial e legal dos
casos criminais que alimentam as delegacias de policia e varas criminais, a partir de

categorias desindividualizadoras como o bem juridico-penal.

E importante ressaltar, todavia, que n#o obstante os déficits de
universalizagdo de direitos que a seletividade proporciona, esta ndo sera encarada
apenas como algo ruim, como um reflexo de um tratamento hierarquizado e desigual
de nossa sociedade por meio de suas instituigbes repressivas (KANT DE LIMA,
1995b; 2008; 2010), ou como aumento indevido do poder decisério policial (MUNIZ,
2008) que pretende, sempre e em todo lugar, realizar o direito conforme suas
necessidades, capacidades e compreensdo sobre os fatos. Ndo. A seletividade
precisa ser vista como uma valvula de escape que permite a funcionalizacdo das
regras juridicas e das burocracias para o melhor equacionamento dos conflitos,
ainda que conduzidos as margens da lei®2. Intuigbes e experiéncias prévias sugerem
que ha uma quantidade significativa de situacbes em que a regra juridica, no
contexto de aplicagéo, precisa ser flexibilizada como forma de atender interesses e

sentimentos do envolvidos.

E nessa forma particular de avaliar e administrar conflitos, em que ha uma
aparente falta de coeréncia entre o querido ou previsto e o realmente buscado ou
obtido, que o direito € moldado para declarar valores, mostrar a identificacdo da
instituicdo com as preocupacgdes dos envolvidos ou proclamar principios como a
exclus&o da punigdo como recurso adequado (RIPOLLES, 2000). Nesse sentido, um

tratamento com respeito e consideragao, ou seja, com reconhecimento como tem

31 Sobre a questdo do insulto como falta de reconhecimento, ver Cardoso de Oliveira (1996; 2004;
2008; 2010 e 2011).

82 O atuar seletivo exige, comumente, a separagdo entre direitos e interesses, ainda que seja
questionavel de quem é de fato o poder de priorizar o respeito a direitos abstratos ou a
preponderancia de interesses: do cidadao-vitima ou do Estado. Na pratica, a institucionalizagéo
do conflito entrega o poder de decidir as burocracias estatais.
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argumentado Cardoso de Oliveira (1995; 2004; 2008; 2010; 2011), pode n&o
demandar um tratamento uniforme para os problemas33, mas o de reconhecer que
uma decisdo equanime € aquela que entre tantas outras melhor atende os atores

envolvidos sem ferir direitos de outros.

A questdo que se pde, portanto, é: de quem € a decisdo pratica sobre o
conflito? Do sujeito estatal ou das partes envolvidas? Ou, qual seria a maneira mais
adequada de selecionar a forma e/ou conteudo do direito, a fim de compatibilizar os

fins e propdsitos da lei penal com interesses e sentimentos envolvidos no conflito?

Para tentar responder a essas indagagdes pretendo articular as dimensdes
contextuais do processo de administragdo de conflitos com a analise das dimensdes
tematicas (direitos, interesses e reconhecimento) (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2004a;
2008; 2010a)**, como categorias de analise das interagdes entre publico e o privado
no campo policial de administracdo de conflitos. Por meio de referidas categorias
buscarei analisar uma possivel tensao entre a policia e os cidadaos na aplicagdo do

direito.

A partir de duas perspectivas conhecidas, quais sejam, a elevada taxa de
subnotificagdes provocadas pelo desinteresse do ofendido ou desconfianga sobre a
efetividade do trabalho policial e a incapacidade operacional das organizagdes de
policia judiciaria em investigar tudo que chega a seu conhecimento, irei analisar as
saidas ou atalhos que a policia adota para equacionar o problema®. E que além dos
altos percentuais de inquéritos que ndo chegam a um resultado satisfatério por

diversos motivos3®, — sob o ponto de vista da definicdo de autoria e materialidade

33 Ressalta-se que, em muitas situagdes, um tratamento uniforme contempla adequadamente
pretensdes de corregao normativa associadas a direitos.

3  As trés dimensdes tematicas dos conflitos frequentemente presentes sdo: (1) a dimensdo dos
direitos, vigentes na sociedade ou comunidade em questdo, por meio da qual é feita uma
avaliacdo da correcdo normativa do comportamento das partes no processo em tela; (2) a
dimensao dos interesses, por meio da qual o judiciario faz uma avaliagdo dos danos materiais
provocados pelo desrespeito a direitos e atribui um valor monetario como indenizagdo a parte
prejudicada, ou estabelece uma pena como forma de reparagcdo; e (3) a dimensdo do
reconhecimento, por meio da qual os litigantes querem ver seus direitos de serem tratados com
respeito e consideragdo sancionados pelo Estado, garantindo assim o resgate da integragéo
moral de suas identidades (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2004a).

35 A quantidade de outputs (saidas) é e serda sempre inferior a quantidade de inputs (entradas),
razdo pela qual alguns afirmam que a regra é a impunidade e ndo a responsabilizagao criminal
(ZAFFARONI, 2001; BARATTA, 2006; ANDRADE, 1996; 2003).

% Sao algumas razdes que levam a ndo conclusdo do inquérito: a) Nem todo o fato noticiado
constitui ilicito criminal; b) As vedagdes e limites a obtenc¢do da prova inviabilizam a concluséo da
investigacdo; c) A falta de colaboragdo na instru¢do do inquérito por parte dos envolvidos ou
instituicées publicas ou privadas etc.
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do delito (verdade inquisitiva) —, elevadas cifras de eventos criminosos ndo chega
ao conhecimento da policia e que parte significativa dos que chegam encontram
abrigo nos escaninhos das delegacias e la permanecem dormitando por anos e anos
sem qualquer perspectiva de conclusdo sobre auséncia ou existéncia do crime ou
gquem seja o seu autor. Isso se for de fato instaurado algum procedimento de

investigacéo formal.

Ha no campo policial grandes areas de “exclusdo penal’, ou seja, de crimes
que ndo chegam a ser investigados (ADORNO, 1998, p. 241)%, a partir de
estratégias camufladas de adaptacdo a realidade deficitaria do sistema, como a
investigacdo informal. Uma figura intermediaria entre o ndo registro do fato e sua
reducao a termo em forma de inquérito policial, que € o boletim de ocorréncia — BO.
O boletim de ocorréncia, que nada mais é do que a redugédo a termo da noticia da
infragcdo penal, nos termos da lei processual em vigor (art. 5°, do Cddigo de
Processo Penal), e que deveria servir de base a instauragdo de inquérito policial,
tornou-se um instrumento por meio do qual a policia civil gerencia as investigagoes

sem indicios suficientes de autoria ou materialidade.

A fim tornar claro o ponto de vista de que o sistema de justica criminal
funciona a partir de logicas dissonantes da planificada, julguei relevante trazer aqui
alguns casos em que o processo de administragdo de justica ndo funcionou da
forma esperada. A estratégia aqui delineada, portanto, € o de analisar o problema de
investigagdo a partir da exposigdo de casos-problemas?s, ficticios e/ou reais, que se
assemelham a milhares de situagdes de conflitos administrados pelo sistema de
justica criminal, ou seja, de utilizar o estudo de caso como um recurso metodolégico
que nos permitira problematizar o funcionamento real do processo de administragao

de conflitos, por meio da contextualizagao de alguns de seus problemas.

A partir das situagdes apresentadas, € possivel se chegar a consideragdes
mais gerais da regularidade ou logica opaca que orienta a administragdo de conflitos
por meio da instancia policial. As situagdes-problema que servirdo de exame,
categorizadas criminalmente como furto, foram escolhidas em razao de se tratar de

casos de facil assimilagcdo que demonstram bem como a lei penal pode extrapolar

37 Entre estes crimes nao estdo apenas os crimes de furtos, mas também crimes comumente
reputados graves como trafico de drogas, roubo e até homicidios (ADORNO, 1998).

38 Refiro-me, particularmente, a exposicao de situagdes problematicas potencialmente classificadas
como delituosas.



24

seus propositos, em razdo de sua incapacidade de prever todas as situagdes que
podem ser comportadas pela violagdo da lei e todas as isengdes ou excegdes que
decorrem dos acontecimentos reais (KLOCKARS, 1985; HART, 2009;
MAcCORMICK, 2008) que, no campo policial, podem invocar decisées
discricionarias que melhor atenda aos interesses dos envolvidos pela ndo imposigao
da lei (MUNIZ, 2008) ou revelar insuficiéncias do campo juridico.

Nesse sentido, pretendo apresentar trés cenarios diferentes para o problema

do furto e as complicagées que um modelo de justica hegeménica provoca.

Primeiro cenario: “filho ladrao”

Suponhamos que alguém resolva subtrair, sorrateiramente, de dentro de
uma bolsa a quantia de R$ 50,00 para si. Na bolsa, de propriedade de Maria, havia
outras coisas como celular, chaves do carro etc., além de outras cédulas de R$
50,00, porém nada mais foi levado. Uma ponderagao rapida levaria o leitor, com
conhecimento elementar do direito —, nos termos que o proprio direito pressupde,
dado que nao é permitido a ninguém alegar em seu favor o desconhecimento da lei®®
—, a concluir que se trata de um ato ilicito e, possivelmente, de um ilicito penal (“Um
furto!” Diria um mais bem informado), bem como a formular inUmeras conjecturas

sobre periculosidade e falta de decéncia do ladrdao*°.

O fato, noticiado em um balcdo de uma delegacia de policia civil, é
registrado como um suposto furto. Perguntas séo feitas a vitima sobre o ocorrido:
quando o fato ocorreu; os locais que bolsa e a dona da bolsa frequentaram nos
ultimos dias; qual o valor subtraido; se somente a quantia mencionada foi levada;
quais pessoas teriam ou tiveram acesso a bolsa; até se chegar a questionamentos
do tipo “a senhora tem certeza que havia dinheiro na bolsa” ou “se tem certeza que
néo perdeu ou gastou o dinheiro”. (As perguntas podem variar um pouco ou muito

conforme o interesse de quem pergunta e a capacidade de fornecer informacdes de

39 O art. 3° do Decreto-Lei n® 4.657, de 1942, também conhecido como "Lei de Introdugdo ao Cddigo
Civil Brasileiro", estabelece o principio segundo o qual as pessoas tém a obrigagdo de conhecer
as leis, pois ninguém podera usar o desconhecimento ou ignorancia da lei para eximir de cumpri-
la. Trata-se de um principio geral de direito que a ninguém dado o direito de ignorar a lei.
Refiro-me a conjecturas e comentarios do tipo: “Os bandidos hoje estdo cada vez mais ousados!”;
“Roubar dinheiro da bolsa de uma senhora idosa e pobre € um absurdo!”, diria um desavisado
que tivesse ouvido a histéria pela metade, sem ninguém ter dito que a vitima era uma senhora
idosa e pobre; ou, ainda, “Esse pais precisa de mais policia!”, de preferéncia um ao lado de cada
senhora que transporte sua bolsa pelas ruas das cidades.

40
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quem as presta). Apos jurar que néo perdeu o dinheiro ou que ndo o gastou e n&o
lembra mais, Maria deixa a delegacia e vai para sua casa, conformada que R$
50,00,00 nao Ihe fardo tanta falta: “Deus me dara em dobro o que tiraram de mim

injustamente”, profetizaria ela.

Vamos deixar a providéncia relativa a investigagcéo de lado por ora (Se é que
algo seria mesmo investigado. Convenhamos: trata-se do desaparecimento de
R$50,00 de uma bolsa que circulou por shoppings, supermercados etc.). “A policia

tem, certamente, coisas mais importantes para fazer”, sussurraria qualquer policial.

Digamos, contudo, que Roberto Carlos, esposo de Maria, descobre alguns
dias depois que os R$ 50,00 foram subtraidos por seu filho Caio. O rapaz,
atualmente com 21 anos e sem emprego, pegou o dinheiro para comprar um jogo de

videogame em promogao em uma loja.

Alguém, mesmo um policial que soubesse da histéria, pensaria que trata de
um caso que deve ser resolvido em casa. Uma boa conversa, acompanhada de um
castigo correspondente, por exemplo, sem videogame por um ano (pena
absolutamente desproporcional a ofensa, diriam alguns) seria suficiente para por fim

a questdo. Nao se trata de um caso em que Policia e direito (penal) devem atuar.

Imagine-se, todavia, que Roberto Carlos, extremamente preocupado com o
evento —, sobretudo com a insuficiéncia de seu serm&o para corrigir seu filho e
este, num futuro préximo, se ndo devidamente punido, pode vir a assaltar bancos,
roubar carros etc. —, e contrariando os insistentes pedidos de Maria, resolve
informar a policia que Caio foi o autor do furto, com a intengdo de que ele seja
confrontado com a autoridade da lei e, por conseguinte, com consequéncias mais

gravosas que a simples privagao temporaria do videogame.

O que cabe a policia fazer? Estamos diante de um fato tipico e ilicito,
logicamente demonstravel pelas provas apresentadas (nota fiscal da compra,
confissdo, indicios como auséncia de recursos proprios, ja que Caio n&o trabalha:

“sou estudante, tio”.).

A vitima, Maria, em nenhum momento teve a intengcado de submeter seu filho
Caio ao constrangimento de ser investigado e acusado formalmente de um crime. “O

que sdo R$ 50,00?” “Meu filho ndo merece sofrer por isso”, argumentaria ela.
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O cumprimento estrito das regras de direito penal e processual penal impde
a policia judiciaria civil, a obrigagcdo de processar o fato: instruir e relatar o inquérito
policial e encaminha-lo ao 6rgdo de acusacado (Ministério Publico) e ao Poder
Judiciario para instauragao de um processo-crime. Ambos, igualmente vinculados a
perseguir o fato, dardo inicio a um procedimento que colocara frente a frente o
infrator e a lei penal, esta representada pelo promotor de justica, e tendo um juiz
como terceiro imparcial que ira decidir se o sujeito a quem o fato é imputado merece

punicao.

E importante adiantar que o Cédigo Penal prevé imperativamente que, nos
casos de crimes patrimoniais, com exce¢do dos cometidos com violéncia ou grave
ameaca ou contra pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, é isento de pena
o autor do crime quando o praticar contra seu ascendente (art. 181, [l e 183, I e lll do
Caddigo Penal). Este instituto excludente da pena, destinado a resguardar a familia,

denomina-se escusa absolutoria.

Ocorre que a excegao explicita ou valvula de escape da escusa absolutéria,
que pretende mitigar ou contornar a extensdo e a intensidade da lei penal
relacionado a crimes patrimoniais sem violéncia, € ineficiente para tratar o problema
em varias situagdes, entre elas a aqui relatada. A imunizagdo exige confisséo,
arrependimento*!, além de somente poder ser exercida ou observada por ocasido da

sentenca. Assim, Caio nao poderia se livrar prematuramente do processo.

Ocorre que, caso a vitima tenha mais de 60 anos, mesmo sendo méae do
autor do fato, a imunidade n&o abrangera o furto por este praticado. Ou seja, a mae,
por contar com mais de 60 anos € tida pela lei penal como de vulnerabilidade
reconhecida e, portanto, ndo podera livrar seu filho de possivel condenagao criminal,

ainda que a situagéo concreta diga de outro modo.

O problema relatado e outros tantos semelhantes & frequente no campo
policial de tratamento dos conflitos. Porém, a constru¢do de um modelo hegemdnico

de justica publica que persegue a producgéo de verdades absolutas e/ou seleciona os

41 Se o acusado ndo assume a pratica do fato o Estado ndo pode, prematuramente, conceder-lhe o
beneficio da escusa absolutéria sob pena de se admitir, implicitamente, que os crimes foram por
ele praticados. O 6nus probatério obriga o Estado a provar os crimes atribuidos ao réu na
denuncia de forma clara, convincente e indubitavel. Por isso, essa mesma obrigagado impede um
reconhecimento de um beneficio legal sem a admissao direta de autoria, uma das contradi¢cdes
do modelo penal de administragcao de conflitos.
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problemas que merecem ser investigados inviabiliza, ao menos em termos legais
oficiais, solugdes conciliatorias ou de afastamento da imposi¢cédo da lei mesmo em
situagdes cuja disponibilidade do tratamento oficial parece ser a mais recomendada

para o caso.

Qual mae quer ver o seu filho, afilhado, amigo de filho, empregado ser
responsabilizado criminalmente por um fato de pouca gravidade por um erro? Como
pode o direito conviver com a pressuposi¢gdao de uma indignagao absoluta em
relacdo a fatos abstratos descritos sempre de forma taxativa, sem a possibilidade
ignora-los quando n&o reputados ofensivos concretamente? De outro modo, como é
possivel dar sentido ao mandato policial sem o correspondente poder legal de
promover a mediagao e resolugado de conflitos, enfim, sem um poder de decisao de

aplicacao seletiva da lei, sobretudo quando autorizada pelos envolvidos no conflito?

O exemplo acima é um tipico caso em que o direito é incapaz de regular.
Contudo, apenas no momento em que a regra legal precisou ser colocada em agéo,
encenada, corporificada por meio de um processo juridico, que foi possivel perceber
sua inadequacado que, para lhe dar seu verdadeiro sentido ou torna-la factivel, é
preciso modifica-la por meio de concessdes, adaptagdes ou ajustes (HASSEMER,
1995).

No caso em exame, a melhor solugdo para a situagédo parece ser um arranjo
que reivindique um fechar os olhos para o fato ou que se dé uma nova interpretagéao
para o caso. A subtracdo deixa de ser furto pela vontade dos prejudicados que
solicitam a policia que arquivem o registro (deixem de investigar) ou que faca
constar no procedimento que, em verdade, houve um equivoco na comunicagcdo do
caso. Uma nova declaragao é reduzida a termo para informar que nenhum dinheiro

foi subtraido, mas perdido e depois encontrado.

A policia também pode entender que nido se trata de um caso que mereca
apuracao e, por conta propria, arquiva informalmente o caso. A decisdo de nao
perseguir assume, nesse cenario, uma importante dimenséao politica particular para
tratamento do caso. A melhor solugdo para a situagdo € o ngo direito, ou seja,

ignorar questdes formais em favor da busca por uma solugéo para o problema.
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Segundo cenario: “A suspeita perfeita”

Imagine-se, ainda, como desdobramento inicial do caso, que as suspeitas do
furto recaissem sobre a empregada domeéstica da familia, Rosa. Esta, contratada ha
pouco tempo e, portanto, pessoa estranha ao universo familiar, certamente
preencheria o perfil de provavel suspeita, a partir de um estoque de preconceitos
que nos leva a construgado da imagem social virtual criminosa (GOFFMAN, 2012) ou
a uma valoragdo negativa ou depreciativa (se € pobre é ladrdo) fundamentada em

estigmas ou metarregras como classe social, pobreza etc. (BACILA, 2008).42

Como a noticia-crime €, certamente, motivada pela mera suspeita e,
portanto, ndo respaldada em provas, nao raro se espera da policia com o registro da
ocorréncia providéncias ndo catalogadas entre as atribuigdes oficiais da instituicao,
como a de coagir a suspeita a confessar o furto. O famoso dar uma prensa ou susto.
A solugdo aventada, que deveria ser recusada pela instituicdo sob a ética garantista
de presuncgao de inocéncia, pode ser entendida como uma estratégia util e eficiente
para encurtar o caminho entre a formulagéo de hipoteses alternativas (nao foi ela, a
vitima perdeu o dinheiro etc.) igualmente plausiveis e a busca de uma base de
dados (provas) que promova um acordo (verdade) entre a hipétese e a base de
dados (DUTRA, 2001). Dito de outro modo, a construgdo da verdade, nesse caso,
devera obedecer a uma légica inquisitorial que tem como eixo central a suspeita e,
por vezes, 0 uso de mecanismos extralegais, — verdadeiras penas processuais —,
de obtencgao de informacdes (pressdes, tortura, constrangimentos) que resultem um

desfecho desejado de culpabilizagéo e resolugao precoce do caso*.

A empregada, apos dias de olhares atravessados e insinuagdes, recebe uma

42 Para além da qualificagcdo normativa do fato como crime e da imputagdo de uma conduta a

determinado autor de uma agdo ou omissao proibida, funcionam na construgdo do tipo criminal
um conjunto de metarregras, consistentes em regras objetivas (fatores externos/variaveis causais)
e subjetivas (fatores influenciam a mente do intérprete) de interpretacao e de aplicagdo de regras
sociais e juridicas, seguidas consciente ou inconscientemente pelos 6rgaos oficiais ou por
aqueles que se confrontam com a representagcédo publica do delito (BACILA, 2008). Em outras
palavras, as metarregras, também chamadas de second code, ou basic rules funcionam no
processo de imputagao de responsabilidade e atribuicdo de etiquetas de criminalidade, ao lado
cédigo oficial (BARATTA, 1999).

43 Essas formas de violéncia decorrem, consoante sugere Misse (2008), de um processo de
modernizagao incompleta ocorrida no Brasil, em que o Estado ndo se mostra capaz de fornecer
justica de forma adequada. Por isso, ndo raro as instituicbes policiais buscam solugdes que
antecipem ou facilitem a producgdo da verdade e atendam as demandas sociais por punigao.
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intimagc&o para comparecer a delegacia. Apés um longo periodo de angustia para
saber o motivo da intimagdo e, desacompanhada de um advogado, chega o dia
audiéncia na delegacia. Depois de esperar algum tempo na recepcdo, Rosa é
convidada para ser inquirida em uma sala por uma autoridade policial ou seus
agentes sobre algo que até entdo ndo sabia do que se tratava. Na sala de entrevista,
encena-se um dialogo tenso marcado por insinuagbes (vocé sabe por que esta
aqui?) ou (vocé nao fez nada de errado ultimamente, ndo pegou nada que nao seja
seu), confrontagdes diretas (foi vocé que pegou o dinheiro na bolsa da dona Maria?)
e ameacas veladas (n6s sabemos que foi vocé e vamos descobrir, para o seu bem é
melhor confessar). Rosa, mesmo sendo inocente, deixa a delegacia na certeza, no
minimo, de que perdera o emprego e que dificimente conseguira outro porque nao
tera uma carta de recomendacao de sua patroa. Para os policiais, como a tatica ndo
funcionou e provavelmente Rosa falou a verdade, além de se tratar de mais um caso
de dificil solugao, este deve ser deixado de lado em favor de casos mais fortes, com
mais chance de éxito ou com potenciais ganhos institucionais e pessoais (caso de

maior repercussao midiatica, caso prioritarios definidos pela direcao da instituicao).

Terceiro cenario: “furto da joia”

O terceiro caso € veridico. O caso diz respeito a subtragdo de uma joia de
mulher internada em um servigo de emergéncia médica. A joia, de inestimavel valor
sentimental, foi furtada da vitima enquanto esta se submetia a procedimentos
meédicos em face de uma doenga grave. Diante do fato, a vitima recorreu a uma
delegacia de policia para registrar o fato, o que foi prontamente realizado pela
policia civil. Ocorre que dias depois do registro a mulher que teve a joia subtraida
retorna a delegacia para informar que a joia foi devolvida pelos correios em sua

residéncia, sem identificagdo do remetente.

O arrependimento posterior do autor do furto, que no campo dogmatico
penal tem o efeito de provocar simplesmente uma redugao pena** na fase judicial,
mas nao a interrupgado da investigagcdo ou do processamento do fato, todavia,

resultou em desfecho diferente para o caso. A vitima, penalizada por uma doenca

44 O arrependimento posterior é causa de reducao de pena prevista no direito penal brasileiro no art.
16 do Cddigo Penal: “Nos crimes cometidos sem violéncia ou grave ameaca a pessoa, reparado o
dano ou restituida a coisa, até o recebimento da denuncia ou da queixa, por ato voluntario do
agente, a pena sera reduzida de um a dois tergos”.



30

grave que a aflige e satisfeita com restituicdo da joia, suplicou a delegada
responsavel pelo caso que encerrasse as investigacdes, a fim de ndo submeté-la a
novas idas a delegacia para eventual reconhecimento do possivel autor ou mesmo

para que preste declaragdo em juizo.

Mesmo que o fato aparentemente denote se tratar de um crime de furto, isto
€, um crime de persecugao oficial obrigatéria e irrecusavel pelo Estado, a autoridade
responsavel, atendendo ao pedido da vitima, da novo tratamento ao fato no sistema
de registro de ocorréncias, toma-lhe um novo termo em que esta conta que perdeu a
joia e ndo a teve subtraida e o reclassifica como extravio. Na explicagdo do fato para
a vitima, a delegada responsavel disse:

A senhora sabe que pela lei eu nao posso fazer isso (encerrar a
investigacao), mas a senhora é formada em letras e sabe melhor que
eu que o papel aceita tudo. Por isso, como sei que a senhora ira
sofrer mais com a investigacao vou mudar a ocorréncia para extravio,
como se a senhora tivesse perdido a joia e depois a encontrou. Mas
noés sabemos que ndo foi isso que aconteceu. Houve um furto,
alguém pegou a joia e depois se arrependeu.

Como se V&, trata-se de outro caso complicado de administragcao da lei, ou
seja, a dificil tarefa de equacionar a vontade da vitima e a obediéncia a ordem
juridica cogente, que somente pode ser resolvido pela pratica seletiva de excluir a
persecucao de um fato, a fim de atender o interesse da vitima. Por meio de uma
solugéo técnica de alterar a classificacao do fato, embora sem previséo legal e sem
correspondéncia com os fatos, atendeu-se aos anseios da vitima e, além disso,
desonerou-se a policia de ter em sua cota de investigagdes um caso possivelmente

sem solucéo.

Nos casos citados, convivem abertamente dois sistemas de administragao
de conflitos: de um lado, o uso inquisitorial indevido da violéncia institucional para
obtencao da verdade (exemplo 2), em face dos principios da obrigatoriedade ou da
legalidade processual, que vigoram no processo penal brasileiro e determinam que
sejam perseguidos todos os crimes independentemente da vontade dos envolvidos e
dos orgéos oficiais*®; e, de outro, o emprego seletivo da lei com objetivo de

45 A legalidade processual tem como fundamento o principio da igualdade juridica que, por um lado
sustenta que o sistema penal protege bens juridicos ou valores igualmente relevantes para todos;
e, por outro, apoia-se na crenga de que todas as pessoas sao igualmente passiveis de serem
criminalizadas (BARATTA, 1999; 2006; ANDRADE, 1996; 2003).
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equacionar os problemas no campo policial, por meio do “jeitinho”, de arranjos*® ou a

simples desconsideracéo oficial, como nos exemplos 1 e 34,

E nesse ponto que pretendo situar a discussdo desta dissertagdo. Trata-se
de uma tentativa de identificar, a partir de evidéncias empiricas, as incongruéncias
do sistema de justica criminal que resultam em um manejo dos problemas a partir de
l6gicas, inquisitorial e seletiva, notadamente no &mbito do processo de
criminalizagao primaria exercido pela policia judiciaria e o lugar dos atores

envolvidos no conflito neste contexto.

A escolha da Delegacia de Policia Civil de Sobradinho Il (35* DP) como
campo de pesquisa tem trés razbes de ser: (1) a primeira relacionada a minha
proximidade com o atual chefe da unidade policial; (2) a segunda em razdo de minha
experiéncia pessoal como oficial de cartério policial da Policia Civil do Estado do Rio
de Janeiro e delegado de policia federal, que me possibilita uma interlocugdo mais
facil e um olhar mais agugado sobre o funcionamento da instituicdo*?; e (3) a terceira
diz respeito ao meu interesse particular por algumas categorias de ilicitos criminais
aos quais denominei de delitos de proximidade®®, que sdo aqueles conflitos
derivados de relacdo de vizinhanca, domésticas ou de parentesco que ocupam
maior parte do tempo e efetivo das delegacias de policia, além de crimes
patrimoniais, que sao tipicamente encontrados em zonas periféricas, com graves
problemas estruturais®. Sao especialmente esses tipos de conflitos que possibilitam
uma melhor critica do nosso modelo hegemdnico de justica, que cada vez mais se

apropria dos conflitos das partes.

Durante a pesquisa farei uso de chaves conceituais e observagdes de
campo fornecidas, entre outros, por Cardoso de Oliveira, Kant de Lima, Klockars,

Skolnick, Bauman. A pretensdo ¢é aplicar aos problemas interpretativos

46 Entre eles a que pode significar alteragdo dos registros ou encaminhamento do inquérito para
prescri¢ao.

47 Em ambos os casos, todavia, inquisitorialidade e seletividade se completam.

48 Sobretudo na policia civil tive meu primeiro contato com um tipo de justica informal
institucionalizada, em que os conflitos sdo administrados pelo emprego discricionario da lei, com
ou sem a participacao das partes.

49 Sao delitos que podem ser classificados como: a) disponibilizaveis: porque abrangem condutas
que ferem mais ao sujeito ofendido que ao proprio Estado; b) personalizaveis: porque é possivel
identificar uma vitima concreta na relagédo conflituosa; c) relacionaveis: porque é possivel colocar
frente a frente autor e vitima.

5% Tanto no que diz respeito a infraestrutura urbana quanto a relacionada as deficiéncias de
servicos, entre eles o servigo policial (infraestrutura precaria, baixo efetivo policial e apoio
institucional reduzido).
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administrados pela policia judiciaria, aqui tratados indistintamente como situagcbées
problematicas, conflitos, crime ou delitos, as ferramentas conceituais apresentadas
por diferentes autores, a fim de fazer uma leitura das diferentes dimensbes do
conflito. O objetivo € desvendar as evidéncias simbdlicas e a multiplicidade de
estruturas conceituais complexas das praticas e rituais de administracdo de
problemas policiais, isto €, qual sentido que se pode emprestar as ocorréncias e
atitudes concretas dos policiais. Assim, para além das atribui¢des funcionais e
diretrizes normativas dirigidas a policia, que dizem o que deve ser feito, ainda que se
trate de um mau direito ou direito impreciso, entende-se como necessario observar e
interpretar como a policia operacionaliza as regras juridicas como forma de dar

resposta aos conflitos.

Por meio de exemplos, ainda que transitérios, de comportamentos
modelados (GEERTZ, 2008) das praticas policiais apreendidos no campo se objetiva
apresentar um universo simbdlico proprio do campo policial de administragcdo de
conflitos, permeado por atos de desconsideragdao (insulto) do outro ou de
insensibilizagcdo para com o problema dos envolvidos no conflito-base, na medida
em que, frequentemente, ha uma rejeicdo a pretensa reciprocidade de obrigagdes
geradas pelo confisco do conflito da vitima®'.

De inicio, ressalto que minha formacgao e militdncia no campo do direito, em
que predominam os estudos tedrico-dogmaticos, somada a minha pouquissima
experiéncia em pesquisa de campo, podem frustrar as expectativas daqueles que
esperam uma descricdo densa®? dos casos e observagbes empiricas vivenciados.
Isso ndo significa que ndo havera um esforgo intelectual no sentido de evitar
filtragens excessivas ou descrigbes superficiais, embora se trate de um risco do

empreendimento de pesquisa.

A estratégia de abordagem a ser adotada busca articular uma perspectiva
tedrico-descritiva com o emprego de métodos empiricos para, a partir do dialogo
entre a literatura e a observacdo empirica, submeter as praticas de administracao de
justica no campo policial a uma visao critica que revele o distanciamento entre acao

e discurso: sua dimensao simbdlica.

57 O individuo abre mao da vinganga e o Estado se encarrega de promover a justica e fornecer
seguranca.

52 Expressdo que Geertz toma emprestado de Gilbert Ryle para o capitulo 1 - Uma Descrigcdo
Densa: Por uma Teoria Interpretativa da Cultura, em sua obra A Interpretagdo das Culturas.
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Assim, para se alcangar os objetivos tragados ao longo do trabalho, resolvi
dividir a presente investigagdo em quatro capitulos.

O primeiro capitulo tratara de investigar os pressupostos de legitimagéao do
modelo hegemoénico de justica penal confiscatério do conflito no Brasil, na
formulacdo de mecanismos de controle social com o objetivo de assegurar a paz
social, orientado por critérios de oficialidade da persecugao penal, pela legalidade ou
obrigatoriedade da investigacao e da acao penal.

No segundo capitulo, irei tratar de alguns mitos soberanos (legalidade, pena
e policia) e as contradicdes ou tensdes entre o discurso juridico e a pratica
operativa, como a utilidade da classificagdo dos problemas como delitos
(criminalizacéo e protecdo de bens juridicos), aplicagdo da pena como resposta
unica ao conflito (retribuicdo e prevengdo) e ambiguidade em relagdo ao fazer
policia.

O terceiro capitulo ira abordar como o processo de administracdo oficial de
conflitos de natureza penal se estrutura a partir de uma funcéo epistémica ou de um
fetichismo pela busca da verdade como condigdo de justica e justificativa para
operacionalizacdo do conteudo do direito a partir de praticas inquisitoriais ou, ainda,
a desconsideracdo de demandas por verdade, bem como de direitos, interesses e
reconhecimento por meio de praticas seletivas de flexibilizagdo das exigéncias

normativas e missdes politico-criminais.

No quarto capitulo, a partir da experiéncia pessoal do pesquisador e de
pesquisa de campo — em que se fez uso, principalmente, de técnicas de conversas
informais, observacdo participante e analise de dados estatisticos — realizada na
Delegacia da Policia Civil de Sobradinho Il, em Brasilia/DF, buscarei analisar como
praticas inquisitorias e seletivas para o bem e para o mal convivem no campo policial
de administragédo de conflitos no Brasil. De um lado, a policia frustra as expectativas
dos envolvidos em obter interesses solugdes equanimes para o seu conflito de forma
legal ao impor compreensdes e interpretagbes sobre casos em dissonancia com
sentido dado pelas partes. Por outro, a decisdo sobre conflitos as margens da lei
nem sempre é algo prejudicial, ao contrario, o tratamento ndo uniforme e informal

pode melhor atender aos litigantes.

Na parte final do trabalho pretendo chamar a atengao para o fato de que

para algumas espécies de delitos (conflitos, situagdes problematicas), a abertura do
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procedimento a outras dimensdes tematicas de abordagem do conflito, que nao
apenas de direitos, mas que aborde questdes de interesses e sentimentos morais,
— como indissociaveis destes mesmos direitos —, principalmente o de ser
reconhecido como senhor de seu préprio conflito, pode ser utii a melhor
administracao dos conflitos. Desse modo, irei chamar a atengdo para um campo
inexplorado de consenso que agregaria a justica penal publica uma dimensao mais

compreensiva dos conflitos humanos e menos impositiva de solugdes legais.
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1 O CONTROLE SOCIAL NO ESTADO MODERNO

O medo e a falta de confianga na capacidade de assegurar sua proépria
seguranga, acrescida de um desencantamento com o mundo, ou seja, com a
capacidade de autorregulagdo social ou de manutengdo da ordem por meio de
controles informais ou do consenso, fez com que se atribuisse o primado da
regulacdo das relagbes interpessoais a autoridade racional-legal, mediada ou
concretizada por corporagdes burocraticas servidas por funcionarios profissionais e
permanentes. Em outros termos, uma ordem assegurada pelo Direito que pressupde
certa garantia de validade empirica das normas por meio das sang¢des coativas

aplicadas por instituicdes destinadas a torna-las observaveis (WEBER, 1999).

A garantia de uma vida comunitaria bem ordenada, com seguranga,
previsibilidade e confiabilidade nas relagdes entre os cidadaos, portanto, foi
estruturada sobre os alicerces solidos e confiaveis da ag&o coletiva (BAUMAN,
2006)%3, que busca combinar legitimidade e coagdo (TRUBEK, 2007; O’'DONNELL,
1993). E o imprescindivel controle social, que enxerga o conflito como algo negativo
ou desestruturador, o fator configurador da ordem social (RIPOLLES, 1997). Alias, a
ordem social é o ponto de convergéncia para onde se dirigem uma pluralidade de
saberes tedricos, com diferentes objetos e enfoques que, por sua vez, orientam com
diferentes respostas, mais ou menos claras, as instituicdes publicas no tratamento
dos conflitos sociais (PAVARINI, 2002)%.

53 Consideraremos o reconhecimento da vulnerabilidade e inseguranga em relagédo aos dispositivos
de autorregulacao social e de técnicas privadas ou comunitarias de resolu¢ao dos conflitos e, por
conseguinte, na apropriagdo ou concessdo ao Estado da legitimidade do monopdlio do uso da
violéncia, como a primeira fase do desencantamento. A segunda fase do desencantamento, em
sentido contréario, relacionar-se-ia a capacidade do Estado em prover seguranga social como
condicdo social de eliminagdo dos riscos e ameagas pessoais (violéncia e criminalidade). A
terceira fase de desencantamento, por sua vez, diz respeito a incapacidade do Estado tanto em
assegurar a seguranca social quanto a seguranc¢a pessoal. A crenga na falacia na bonanga, no
sentido de que algo bom decorre, necessariamente, de algo bom, como por exemplo, de que a
reducao da pobreza, a elevacéo dos niveis de emprego e bem estar resultariam na diminuicao da
criminalidade, atribuida a desestruturagao social e as condi¢des precarias de assisténcia publica
convive com a triste realidade de que as causas do crime ndo estao diretamente relacionadas a
privacédo absoluta, mas a outros fatores de motivacao (LEA; YOUNG, 2008). Em sentido contrério,
para uma critica do que denominou de falacia da pestiléncia, no sentido de que coisas ruins sao,
necessariamente, acompanhadas de coisas ruins, ou seja, de que alguns crimes decorrem de
problemas sociais como o desemprego, a pobreza, a crueldade e outros, ver Felson (1998).

5 Cumpre ressaltar que o problema da ordem social desde o inicio esteve ligado a violéncia —
como expressdo simbdlica do conflito: seja a violéncia institucional caracterizada pela aplicagédo
do direito, seja pelo descumprimento da lei (crime). Nesse sentido, ver Pegoraro (2003); Baratta
(2006); Binder (1997). Alias, Binder (1997) ressalta que as leis penais pretendem racionalizar a
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A socializagcado da acusacéao social desenvolveu-se a partir do momento em
que foi possivel, tedrica e empiricamente, “instrumentalizar valores para fins
privados”, por meio de mecanismos de neutralizagdo e apropriacdo da acusacao que
permitiram a monopolizagdo dos meios de administracdo de justiga nas mé&os do
Estado (MISSE, 2013, p. 1). O discurso oficial (politico, cientifico, juridico etc.) desde
entdo produz a imagem de que um sistema racional, formalizado, criado e gerido
pelo homem é capaz de dar conta da prevengdo e administragio dos conflitos®®, ou
seja, de proporcionar uma ordem social como ideal pacificador das relagdes sociais

e a garantia de direitos individuais e associativos (O'DONNELL, 1993).

O projeto modernista do Estado se compromete justamente em atender essa
ampla demanda por ordem e seguranga como forma de assegurar a certeza,
convivéncia pacifica e a prosperidade®® (DEL PERCIO, 2009), ainda que nesse
cenario a manutencado de uma sociedade ordenada dependa de um atuar repressivo
para extinguir ou forgar a conciliagdo entre as partes, com ou sem a compulsoria
judicializagdo do conflito (MISSE, 2008). A legitimidade do Estado moderno se
apoia, portanto, na capacidade da acao coletiva — que tem a propensao de
identificar a categoria publica como categoria estatal (KANT DE LIMA, 2008) — de
criar a ordem e fornecer direitos (O'DONNELL, 1993) como a assegurar seguranga,
paz e a administragdo adequada dos conflitos®’, em troca de sujei¢cdo de todos a
uma vontade geral e na vedagao da autotutela: um acordo hipotético em favor de
uma vida em comunidade segura (WEBER, 1999; ELIAS, 1993; BALTAZAR, 2009;

violéncia social, promover uma economia da violéncia, na medida em que comporta tanto a
violéncia do conflito quanto a violéncia da reagao estatal.

% As ideias de formalidade e racionalidade estdo diretamente relacionadas, de acordo com a
perspectiva weberiana, respectivamente, com a autonomia do direito ou os critérios de decisao
intrinsecos ao proprio sistema de direito e a afirmacéo de critérios de decisdo aplicaveis a todos
0s casos, ou seja, a universalidade e generalidade das regras empregadas pelo sistema
(TRUBEK, 2007).

5% Del Percio (2006; 2009) destaca quatro dimensdes de seguranga surgidas na modernidade, todas
fortemente relacionadas entre si por razdes histéricas, como decorrentes da posse de um grau
razoavel de liberdade frente ao perigo e a necessidade: a) seguranga externa; b) seguranca
publica ou interna; c) seguranca juridica; e d) seguranga social.

5 Rawls (2000, p. 5) ressalta que “(...) embora uma sociedade seja um empreendimento
cooperativo visando vantagens mutuas, ela é tipicamente marcada por um conflito bem como por
uma identidade de interesses. Ha uma identidade de interesses porque a cooperagao social
possibilita que todos tenham uma vida melhor da que teria qualquer um dos membros se cada um
dependesse de seus proprios esforgos. Ha um conflito de interesses porque as pessoas nao sao
indiferentes no que se refere a como os beneficios maiores produzidos pela colaboragao mutua
sdo distribuidos, pois para perseguir seus fins cada um prefere uma participagdo maior a uma
menor”.
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FELDENS, 2009; RAMIREZ, 1983)%. Em sintese, uma vida sem medo ou, ao
menos, se isso ndo é possivel, em grau toleravel (BAUMAN, 2008)5%°.

Para isso, o Estado, enquanto um conjunto de burocracias competentes tem
a coergao como recurso necessario e também meio especifico para alcangar seus
objetivos. E que quando os demais processos de aquiescéncia cotidiana,
preexistentes a autoridade politica, como o habito, tradicdo, medo de punicéo,
célculo pragmatico e na legitimidade e/ou efetividade da lei fracassam, a forga entra

em cena (WEBER, 1999; O’'DONNELL, 1993)°.

Ocorre, todavia, que ndo € qualquer protegdo que racionalmente justifica a
renuncia a autoprotecao, propria de uma situagao pré-estatal, para uma situacéo de
dependéncia de protegdo tipica da associagdo politica (ALEXY, 2008)%",
principalmente quando se cerceia liberdades e direitos em nome da seguranga do ou

pelo Estado®2. O conjunto de burocracias estatais precisa funcionar de forma

58 Seja na visdo hobbesiana do pacto social, consistente na cessdo de poderes e liberdades ao
Estado absoluto (Leviatd) — poder visivel capaz de manter a ordem sob a ameaga de punicdo —
em prol do fim da luta de todos contra todos, isto €, na renuncia de soberania em troca de
protecdo e conservagdo em face do medo e da inseguranga fruto da guerra motivada pelas
paixdes humanas de uns contra os outros (HOBBES, 2003). Ou, ainda, na visdo Locke,
consistente no acordo entre homens para se unir em comunidade objetivando uma vida pacifica,
confortavel e segura para desfrutar de suas liberdades e bens (propriedade), desde que
submetido a um Estado com poderes limitados e subjugado pelo direito (LOCKE, 1994). Sem
desprezar a necessidade por seguranga em ambas as teorias, a distingdo esta, todavia, na
medida em que a liberdade deve ceder em favor da seguranga, conforme enfatiza Isensee (p. 7
apud Baltazar, 2009, p. 186).

5%  Observa-se que a produgdo desse acordo em prol de uma sociedade civil organizada ao mesmo
tempo em que se sustenta no fornecimento de seguranga e paz para assegurar O
desenvolvimento préspero e duradouro, revela a recusa dos cidadaos em exercerem a violéncia
por si mesma e a armar-se para isso, o que levou que Estado entdo assumisse o uso exclusivo da
forca legitimada, a partir da centralizagdo do poder, da racionalizacdo do direito e da
especializagdo das burocracias (MAIER, 2004; BAYLEY, 2002; BAUMAN, 2011). Sob uma
perspectiva liberal, porém, ressalta-se que a reivindicagdo do monopdlio legitimo do uso da forga
em detrimento da justica privada conserva sua for¢a legitimadora e limitadora no emprego
excepcional da violéncia institucional — e ndo como normalidade — e concede uma protegao
efetiva ao grupo social (WEBER, 1999), sem negar, absolutamente direitos e liberdades
individuais em nome da conservagao do poder (RAMIREZ, 1983).

60 Embora a ideia de Estado, como associagdo politica decorrente de um pacto social, carregue
consigo o dever ou obrigagcao de seguranga como forma de assegurar a convivéncia pacifica e a
prosperidade, em determinado momento esse dever de protecdo — seguranga por meio do
Estado — foi colocado em segundo plano em face do uso desmedido do poder pelo Estado, o que
levou a sociedade a invocar limites de intervengao por meio da garantia de liberdades individuais
— seguranga em face do Estado —, assentada em preceitos e principios fundamentais que Ihe
conferem nova valoragéo e normatividade (FELDENS, 2009).

61 Cf. HOBBES, 1998. Nas palavras de Hobbes (1998): A seguranga é o fim pelo qual nos
submetemos uns aos outros, e por isso, na falta dela, supde-se que ninguém se tenha submetido
a coisa alguma, nem haja renunciado a seu direito sobre todas as coisas, antes que se tomem
precau¢des quanto a sua seguranga.

62 Uma marca do Estado absolutista que na dependéncia completa do individuo, a condicdo para
segurancga do Estado (RAMIREZ, 1983).
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razoavelmente eficiente, por meio da aplicacédo e respeito efetivo as leis, orientada
para o bem publico e atendimento das necessidades dos cidadaos de forma
imparcial, ou seja, o publico necessita estar a disposi¢cdo do privado como forma
constitutiva da cidadania (O'DONNELL, 1993)%3.

Essa perspectiva que reafirma o valor do individuo perante o Estado,
caracteristica de um modelo liberal, reforgcou o papel do ente publico na resolugéao de
conflitos (ANDRADE, 1996) a partir de dois pontos-chaves: a redescoberta da
legalidade e a abstragao do problema da justica (MECCARELLI, 2010)%4.

O direito teve (e tem) um papel essencial nesse processo de
instrumentalizagdo do controle social no que tange a criminalizagdo das disputas e
agressdes privadas e da institucionalizagdo da aplicagdo da pena publica. A
legalidade €, de fato, um recurso privilegiado para o exercicio do controle social, nao
apenas com o objetivo de reprimir ou prevenir comportamentos indesejaveis, mas
como forma de produzir uma ordem social definida (MALINOWSKI, 2010;
RADCLIFFE-BROWN, 1969), construir realidades sociais e ndo apenas refleti-las
(GEERTZ, 1983) ou de estabelecer um campo do dever social (KANT DE LIMA,
2008).

A legalidade obriga que o Estado se envolva em todos os assuntos, que aja

de certa forma, mais especificamente, que se organize e atue na forma da lei®5. E

63 Contudo, em sociedades desiguais como a nossa, sem um mundo-civico bem conformado e um
padrao de relacionamento institucionalmente autoritario entre Estado e cidaddo (CARDOSO DE
OLIVEIRA, 2011; O'DONNELL, 1993), os conflitos representam um inconformismo com a ordem
estabelecida, uma tentativa de ruptura institucional que deve ser evitada ou reprimida a todo
custo, uma vez que representam uma ameaga a paz social (KANT DE LIMA, 2008). Nesse
sentido, é a ordem a necessidade politica e social que legitima os discursos que pretendem
fornecer solugdo a esse problema pratico (PAVARINI, 2002) Sobre os dilemas da cidadania no
Brasil e as concepgdes distintas de igualdade, ver Cardoso de Oliveira (1995; 2010b; 2004; 2011;
2013a); Kant de Lima (1995a; 1995 b; 2008; 2010).

64 Até a hegemonizacdo da lei como instrumento de controle social como decorréncia da luta
iluminista, reforcada pelas codificagdes dos fins do séc. XVIII e inicio do séc. XIX e a
profissionalizagdo do aparelho politico-administrativo, a regulagdo social convivia com outras
técnicas de disciplinamento proprias do pluralismo juridico do periodo. Além disso, ndo se pode
descuidar que o paradigma legalista do periodo liberal entrava em choque com o mundo iletrado e
tradicional, por isso, apesar da ideologia universalista e democratica, o primado da lei abrangia
uma gama limitada de esclarecidos, sujeitos politicos (os que faziam parte da organizagéo politica
do sufragio e participagdo eletiva), ndo atingindo, sendo “de raspdo e episodicamente as
comunidades ‘indigenas’ ou a periferia do Estado liberal (HESPANHA, 1993, p. 18).

65 O principio da legalidade, que inicialmente se apresentou como uma garantia de liberdade, na
medida em que crime e pena deveriam estar subordinados a prévia definicdo e cominagéo legais,
passou a servir de legitimagdo dos atos que objetivam suprimir essa mesma liberdade
(TAVARES, 2013).
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isso que espera o principio da legalidade (AUER, 1993)°%.

O principio da legalidade assume um sentido de ideologia®” (O’'DONNELL,
1993) ou um pressuposto de legitimagcao que carrega consigo também a nocéo de
igualdade® (BARATTA, 1999; ANDRADE, 1996). A legalidade canaliza e estrutura a
lei, ndo importa o seu conteudo, mas apenas que seja observada por todos. Assim,
a vagueza, a imprecisdo ou fluidez da lei € contornada pela capacidade da
legalidade de fazer a ligagado normativa e légica entre o abstrato e o concreto, entre
o geral e o individual em todos os atos de aplicagdo da norma. O principio de
legalidade, desse modo, alimenta ideologicamente a nogdo de que a ordem juridica
é coerente (AUER, 1993), completa ou integrativa®®. E, por isso, as relagdes sociais
e politicas devem ser compreendidas dentro de uma moldura legal que se institui
como a maneira mais eficaz de resolver conflitos entre individuos e grupos
(HESPANHA, 1993) de forma imparcial™.

No longo processo de consolidagédo da legalidade como lei formal, a tens&o
interna entre finalidades comunitarias e estatais deu lugar a dois espagos
procedimentais bem distintos: o publico e privado. Como penal se concentra no

primeiro (MECCARELLI, 2010), as solugbes para conflitos problematizados a partir

66 A lei formal, codificada, como requisito ordenador da sociedade eliminou as regras extraordinarias
do direito comunitario que possibilitavam um ajuste fino no conflito a partir de uma logica
processual capaz de acessar ou de discernir os interesses das partes envolvidas e, portanto, de
determinar a justica — e nao simplesmente administra-la a partir de filtros politicos de legalidade
—, e passou a focar na certeza formal, na administragdo ordinaria de regras comuns, escritas,
validas para todos e, com isso, excluiu aquilo que nao esta ordenado como excegao ou arbitrario
(MECCARELLI, 2010).

67 Aqui entendida ndo em sentido pejorativo, como falsa compreensdo ou uma ideia do meu
adversario, mas “conjunto multiplo, heterogéneo e contraditério das convicgbes e representagbes
que determinam muito concretamente o nosso comportamento”, ou no sentido de Gramsci e
Fossaert, “um sistema légico de ideias que circulam na sociedade e que constituem outras tantas
normas de comportamento difusas, parcialmente conscientes e parcialmente inconfessadas”
(AUER, 1993, p. 135).

68 Ressalta-se que essa igualdade é apenas no plano formal, como promessa de tratamento
igualitario. Sobre as diferentes concepgbes de igualdade, ver Cardoso de Oliveira (1996; 2011);
Kant de Lima (2008). Para uma critica ao principio da igualdade no campo penal, ver Baratta
(1999); Andrade (2003).

69 Nesse sentido, é recomendavel uma leitura de autores neopositivistas como Hart e Kelsen e,
também, de autores ditos pos-positivistas como MacCormick e Dworkin. No campo da sociologia
do direito, ressalta-se o0 modelo autopoiético de Luhmann, que ressalta a autorreferenciabilidade
do sistema juridico.

70 A impossibilidade de invocar os mecanismos tradicionais de regulagdo e composigdo, fruto da
evolugdo do positivismo juridico, da codificagdo e dominio dos juristas, resultou, na tradigdo
juridica continental’®, numa exclusdo de largos estratos da populagdo da vida juridica oficial, uma
vez que a participagdo no direito estatal significava uma completa “reconverséo cultural’ ao exigir
conhecimentos técnicos poucos generalizados, como a capacidade de ler e escrever, bem como
de manusear documentos, compreender as formalidades processuais e realizar atos juridicos
oficiais (HESPANHA, 1993, p. 19).
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de interpretacgdes institucionais abstratas e redutoras (HULSMAN; CELIS, 1993) s&o

cada vez mais uma questdo oficial”'.

Nao é de hoje que as sociedades convivem com o protagonismo da lei penal
no controle social (ZAFFARONI, 2001; ANDRADE, 2003; RIPOLLES, 2007;
BARATTA, 2006; SANCHEZ, 2002; GARLAND, 1996; 2008). As sociedades
contemporaneas, nas quais se inclui a brasileira, ndo conseguem tratar de questdes
de ordem publica, liberdades, justica e direitos sem recorrer ao complexo de regras
que funcionam como filtro politico dos problemas sociais, produzidas e
administradas por um sistema penal oficial capaz de impor uma solugéo justa para

os conflitos’2.

Mas nao so isso. A exigéncia de uma ordem publica fundada na obediéncia
a lei geral, prévia ao fato e sinalizadora de padrées de comportamento admissiveis,
abriu espago a disseminagdo de uma légica preventiva a partir de suspeitas e
preconceitos como forma de assegurar o disciplinamento diante de um modo de agir
nao normalizado (FOUCAULT, 2009a; MISSE, 2008; 2013; KANT DE LIMA, 1995a;
2008; BACILA, 2008)3.

A segunda questao chave, portanto, esta ligada a um lento e longo processo
de supressdo ou superagéo da vinganga’™ e, consequentemente, a consolidagdo de
um modelo publico de justica penal.

A configuragao de um sistema de justica penal hegemdnico ou estatalista se
apoiou na concepgao de que a infracdo penal € algo que ofende a sociedade ou o

Estado que, por meio de suas agéncias, deve perseguir o ilicito criminal em

71 Sobretudo no campo da legalidade penal, o recurso a lei pretende eliminar os campos de tenséo
entre a realidade sociopolitica pluralista (MECCARELLI, 2010) ou de reduzir as complexidades
por meio da absor¢cdo dessa tensdo no momento da decisdo politica (LUHMANN, 1980). O
sentido de justica, portanto, é filtrado pelo legislador e deve chegar aos aplicadores isenta de
complexidades nao resolvidas, de modo que estes devem se portar como meros instrumentos de
administragao de justica.

72 Solugdes muitas vezes produzidas a sombra da legalidade no intuito de formular a sua prépria
justica.

73 O papel periculosidade influenciara sobremaneira o trabalho da policia na antecipacdo de
infracdbes a ordem publica, assim como os castigos exemplares almejaram funcionar na
prevencgao geral dos delitos.

7 Ajustificagdo da justiga publica, como ambito institucional de resolugdo de controvérsias ou como
instdncia competente para por termo as incertezas conduz a analise do processo como forma
codificada de um fendmeno mais amplo, que tem como pano de fundo o conflito e, por tras dele, a
violéncia. Por isso, a privagado do direito e do poder dos conflitantes de fazer justica com as
proprias maos ou a contengdo da vinganga privada e da violéncia™ que a cerca, é o fundamento
civilizatério da justica publica (RICOUER, 2008a; 2008b).
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substituicdo ao individuo concretamente afetado (BECCARIA, 20037%; SBRICCOLI,
1998; 2004; ROXIN, 2003; DAMASKA, 1986; DEU, 2013)"6. O interesse publico se
sustenta na crenga de que a persecugao criminal ndo pode ficar a critério do
particular ofendido ou de qualquer do povo, mas precisa ser administrada por
funcionarios publicos imparciais, uma vez que o delito afeta toda a sociedade. Além
do mais, a insatisfagdo com os abusos e a ineficiéncia da persecucao penal privada,
combinada com o desinteresse do particular em promover a agdo em face de seus
riscos e custos, foram determinantes para a apropriagdo pelo publico da agao
penal’’, tanto no contexto continental como no anglo-saxdo (GOODNOW, 1905;
DEU, 2013).

O centralismo juridico considera o direito espontaneo’® um direito @ sombra
da lei — em que os conflitos ndo se submetem ao direito estatal ou aos tribunais —
e que, por isso, podem representar interesses mesquinhos ou estruturas sociais
desiguais, uma vez que o sentido da lei pode ser determinado por quem detenha
maior poder. A existéncia desse direito espontaneo, portanto, recobra o interesse
publico pelo reforgo da legalidade, tal como concebido pelas autoridades publicas,

com o objetivo de que todos se beneficiem da justica (GALANTER, 1993).

Nesse passo, o processo de codificagdo e de profissionalizagdo da justica
imp6s a marginalizagdo da cultura da composigdo ou da negociagdo que cedeu
lugar a protagonismo de uma justica organizada, institucionalizada, que absorveu

para si a decisdao da substancia do conflito, tanto em termos de penais quanto

75 Essa ideia confiscatdria, ja presente em Beccaria no século XVIII, que reserva o direito de punir
ao Estado, ferido pela ocorréncia do crime (DELMAS-MARTY, 2004), é colocada em termos
claros pelo autor italiano: “As vezes, abstemo-nos de punir um crime pouco importante, quando o
ofendido perdoa. E um ato benevolente, porém contrario ao interesse publico. Um particular pode
perfeitamente n&o exigir que seja reparado o mal que se lhe causou; porém o perdéo que ele da
ndo pode destruir a necessidade do exemplo.” (BECCARIA, 2003).

76 Dito de outro modo, a ideia de justica penal promovida por um ente abstrato, desprovido de
interesses particulares sobre o conflito, porém imbuido de um interesse publico na prevengao e
punigao de delitos em beneficio da comunidade.

77 Cumpre ressaltar que dois pilares desse modelo publico de justica hegeménica sdo a agéo e a
prova (SBRICCOLI, 2004). Nesse tipo de justica, prevalentemente, a acao tende de ser publica
incondicionada e obrigatdria, com excecdo de modelos de common law como dos Estados
Unidos, em que vige o principio dispositivo. De acordo com o principio dispositivo, o acusador
publico (District Attorney) tem amplos poderes discricionarios (discretion) que possibilitam avaliar
a viabilidade, adequagao ou necessidade de sustentar uma agao penal publica ou oferecer um
acordo, a chamada plea bargaining. Nesse sentido, ver entre outros, Langbein (1979); Sidman
(1976); Bovino (1997); Applegate (1982); Melilli (1992).

78 Aqui entendido como a “regulamentagdo das relagdes sociais que emana da prépria comunidade,
quer dizer, que corresponde a um modo de comportamento reconhecido, ao qual nos
conformamos na vida de todos os dias, na medida em que esta sujeito a uma regulamentacao”
(GALANTER, 1993, p. 78).
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processuais. A justica distributiva, compartilhada e de possivel negociagdo”™ é,
assim, abafada, conquanto sem sumir complementarmente, por um modelo de
justica retributivo, imposto verticalmente e de inevitavel repressdo (SBRICCOLI,
2004)%0.

A ideia de justica penal publica como ponto de encontro do direito com o
procedimento revela o tortuoso processo civilizatorio do sistema de justi¢ca criminal
em busca de tornar efetiva sua funcédo de defesa juridica das pessoas, seus bens e
da sociedade. Um processo marcado por crises e retrocessos, além de pressdes
para fazer do sistema penal um meio torpe de repressado, perseguicdes e refugio
para privilegiadas impunidades (SBRICCOLI, 2004)3".

O principio da oficialidade — também denominado de estatalidade ou de
persecugcao penal publica ou oficial — €&, portanto, o principio segundo o qual
compete ao Estado ou (ao povo) em lugar do ofendido exercer a persecugéo
penal®2. Referido principio da sustentagdo ao modelo hegeménico de administragéo
de conflitos que substitui as formas privadas ou populares de justica em que o

acusador particular assumia todos os ©Onus e beneficios derivados do

% Mesmo em sistemas que admitem a negociagao institucional ou bargaining (entre Estado e autor
do fato), a vitima n&o participa de fato da decis&o sobre a acusacao (WELLING, 1988).

80 Ha que se ressaltar que ndo obstante o pouco espago para negociagdo formal em ambito penal,
sobretudo em nossa tradicdo processual civilista, formas de negociacdo informal ou de
seletividade no ambito da justica funcionam orientadas por uma série de critérios como
misericérdia, leniéncia ou o papel de justiceiro.

81 A persecucgdo penal se fez — essencialmente — publica com o advento da Inquisicdo no século
Xl (FOUCAULT, 2009b) nos paises que a vivenciaram fortemente como a Franga, durante o
periodo marcado por um método de construgao da verdade inquisitorial, € assim permaneceu até
hoje. A publicizagdo da justica penal, todavia, foi o processo lento e gradativo que conviveu
abertamente durante muito tempo com a persecugao privada, como ocorreu, por exemplo, em
Portugal e no Brasil por meio de institutos como ag¢ao popular e a querela (PIERANGELI, 2004;
SOUZA, 1820; WEHLING e WEHLING, 2004). Ou, ainda, como até hoje se mantém
conceitualmente forte no Reino Unido e mais limitada nos EUA (SIDMAN, 1976). Nos EUA, de um
modo geral, os estados americanos permitem a participacdo de um autor privado como assistente
do Ministério Publico (District Attorney) ou, ainda, caso o advogado exerca um papel ativo na
acdo, o D.A deve manter um controle final sobre o procedimento. Contudo, a participagéo
depende da discricionariedade do promotor publico ou da corte, a partir de uma analise da
auséncia de ma conduta pelo advogado privado e da auséncia de prejuizo para o acusado. O uso
da persecucao privada é justificado ndo apenas por que existe no common law, mas também
porque: a) permite que os individuos ofendidos promovam diretamente suas queixas; b) aumenta
a eficiéncia da aplicagao da lei. Os que n&o autorizam oferecem como argumentos, entre outros,
de que os D.A sdo pagos pelo Estado para perseguir crimes. Além disso, embora representantes
do Estado, atuam no interesse das partes para uma decisao justa (ibidem).

82 Com base no principio da oficialidade, a persecucdo penal oficial esta fundada na centralizagao
do poder de perseguir (investigar, acusar e julgar) criminalmente a fim de garantir os interesses
sociais. Um modelo de persecu¢do que se apropria do poder privado de castigar e substitui a
responsabilidade do acusador particular pela intervengdo, obrigatoria ou discricionaria, do
acusador publico.
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empreendimento acusatério penal, — podendo ter que arcar pessoal e
patrimonialmente em caso de insucesso ou mesmo beneficiar-se financeiramente
em caso de vitéria —, que tiveram vigéncia na alta Idade Média e na Antiguidade,
por meio dos sistemas de acao privada ou popular (MARICONDE, 1969; BOVINO,
2009; BAUMANN, 1986; MANZINI, 1951)23.

Contudo, a critica que se fez e ainda se faz a persecucédo privada esta
justamente nas paixdes suscitadas pelos prejuizos sofridos e na crenga, ainda que
honesta, de que o suspeito ou acusado € culpado. As razées morais e cognitivas
que incitariam o particular a buscar a condenagao do suposto agressor, prejudicaria
a apresentagdo do caso a decisdo de um terceiro imparcial (arbitros, juizes) de
forma isenta ou imparcial, de modo que a pretensdo de se produzir uma decisdo

justa ou verdadeira®* estaria ameacgada (SIDMAN, 1976).

Se a ofensa afeta ao publico, de um modo geral, para uma aplicagao
eficiente, racional e regular da lei penal, a persecugao deve estar nas maos de uma
autoridade publica, profissional, remunerada pela coletividade e sem interesse na
demanda. Por isso, os 6rgaos jurisdicionais, os ministérios publicos e as policias
configurariam sujeitos representativos dos interesses publicos (DEU, 2013).
Somente por meio de uma atuagao imparcial desses 6rgéos publicos seria possivel

prevenir acusagdes infundadas, deficientes ou arranjos ilicitos®5.

Uma caracteristica essencial, portanto, dessa forma publica de

83 A historiografia do direito ressalta que o modelo publico de confisco do castigo tem lagcos com a
Inquisigédo, enquanto que modelos privados de persecugao sao tipicos da democracia ateniense e
da republica romana (cidadéos), revividos mais tarde pelos povos barbaros germanicos (vitimas)
(FOUCAULT, 2009; BOVINO, 2009; MARICONDE, 1969; MANZINI, 1951). A participagao popular
nas disputas refletia, porém, a posi¢ao social do cidaddo na sociedade. O sistema de ajuizamento
acusatério material era acessivel apenas aqueles que gozavam do status de cidaddo na Grécia e
em Roma, uma raridade em comunidades em que a maioria era composta de escravos (BOVINO,
2009). Ja o modelo barbaro germénico colocava frente a frente autor e vitima ou seu
representante, cada qual com seus poderes e recursos para duelar pela justica (FOUCAULT,
2009b).

84 Meccarelli (2010) adverte que a iniciativa oficial do juiz para agdo e processo decorre de seu
fundamento acusatério. E que a fungéo inquisitéria é vista como uma necessaria supléncia do
principio acusatoério, na medida em que se justifica quando este ultimo tem dificuldade de ser
desenvolvido. Neste sentido, Manzini (1951) adverte que o processo inquisitério se desenvolveu
diante da necessidade social sobre as bases do processo acusatério, naquilo que eram
compativeis em estrutura.

8 No sentido inquisitorio, ao contrario, o sistema de administragdo de justica invoca uma
participagao ativa do ofensor em nome da verdade. O dever de falar em sua defesa e a obrigagao
moral em confessar como forma de penitenciar-se pelo mal praticado, justificou a tortura e
inibiram direitos como os de n&o autoincriminagdo ou de siléncio, tdo caros aos atuais sistemas
penais contemporaneos (LANGBEIN, 1973; TEDESCO, 2004).
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administracao da justica, é que o poder de punir estara dividido funcionalmente entre
orgaos estatais (policias de investigacdo, ministérios publicos e magistraturas), que
deverao atuar, em regra, de oficio ou sem provocagao da vitima. O monopdlio da
persecucgao significa, assim, que as agéncias do sistema penal poderao se mover no
sentido de investigar, acusar, julgar e executar a pena sem depender da vontade do
ofendido (MAIER, 2004), como regra geral, ressalvados os pouquissimos casos

reservados a livre disposigdo da vitima2.

Esse modelo publico de justica, consagrado na Constituicdo brasileira de
1988 opde, de um lado, as agéncias estatais (policias, ministério publicos e poder
judiciario) com papéis formalmente distintos (investigar, acusar e julgar); e, de outro,

o sujeito em confronto com a lei penal e seu defensor®’.

Cumpre ressaltar, todavia, que esse artificio de desdobramento do trabalho
de perseguir e julgar em duas fungdes, atribuidas a distintos orgaos (Ministério
Publico e Poder Judiciario), — com o simples efeito de permitir ao eventual oponente
uma defesa eficaz e de evitar que quem julga sobre existéncia da infragdo e aplica o
poder penal seja também quem afirma a existéncia do injusto punivel e pede a
aplicagao da lei — buscou, em verdade, a conservagao do monopdlio penal estatal
(MAIER, 2004; LOPES JUNIOR, 2010).

A incorporacdo de um acusador publico nada mais € que uma construgao

artificial que recria, a moda hegemodnica, um modelo de justica acusatério®® tao

8 Ainda que se reconhega a conservagdo de parcela da persecugdo penal em favor do ofendido
(vitima) no tocante aos delitos particulares, seja em forma de agao privada exclusiva reservada
aos casos de interesse estritamente particular; ou, ainda, com relagdo aos “delitos publicos” na
condicao de substituto do acusador publico em caso de omissédo ou negligéncia. Esta ultima,
alias, uma disponibilidade quase que disfuncional em face da auséncia de poderes, prerrogativas
ou recursos do particular, salvo rarissimas excegdes, para substituir o Ministério Publico na agao
penal.

87 As disposigbes constitucionais que modelam o sistema de justica penal publico: a) a titularidade
da investigacao criminal pelas instituicdes de policia judiciaria, nos crimes civis, e das instituicbes
de policia militar nos crimes militares (art. 144); b) titularidade privativa do Ministério Publico para
ajuizar a agao penal publica (art. 129, 1), ainda que reconhega ao ofendido o direito a agéo privada
subsidiaria da publica (art. 5°, LIX); b) a previsdo de competéncia de juizes e tribunais para
processar e julgar e a inafastabilidade do acesso a Justi¢a (art. XXXV, LIlI; art. 92 e seguintes) c)
a previsdo de garantia do contraditério e da ampla defesa (art. 5°, inciso LV), e,
correspondentemente, o estabelecimento da advocacia — publica ou privada — como fungéo
essencial a Justiga (art.131 a 135).

88 H4, indiscutivelmente, uma enorme variagao do que pode ser enquadrado, a partir de uma analise
das diferentes concepgdes tedricas e evidéncias historicas, como um modelo inquisitério ou
acusatorio, o que leva Langer (2014) a sugerir o abandono dessas categorias que atrapalham o
estudo comparativo dos sistemas processuais.
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somente formalizado®(DEU, 2013), que antes opunha investigador/juiz e acusado e
doravante opde investigador/promotor e acusado®. Nesse sentido, as mudangas
estruturais na distribuicdo de fungdes persecutdrias significaram apenas uma
variagao institucional na estrutura inquisitiva (DAMASKA, 2014)°". Isto &, as reformas
desencadeadas pela Constituicdo de 1988, comumente apresentadas como
modificadoras do sistema de justica e das formas de administragdo de conflitos, ao
pretender dar novo sentido as categorias e formas de tratamento dos problemas e o
papel dos sujeitos intervenientes para instalar um modelo mais democratico ou mais
cidad&o, foram deturpadas por uma logica inquisitorial resistente (SINHORETTO,
2010).

De outra sorte, o principio da oficialidade, além de buscar garantir a
persecugao penal em todas as situagdes de ofensa ao bem juridico publico, ou seja,
a irrenunciabilidade do objeto perseguido, tem a fungdo implicita de permitir um
controle mais direto sobre o cumprimento da norma penal enquanto um direito

publico.

Ressalta-se que a oficialidade da persecugdo naturalizou o carater
instrumental do processo penal em relagdo ao ordenamento juridico, resumida no
principio nulla poena sine iudicio (ndo ha pena sem juizo), que orienta
ideologicamente a administracdo de justica em paises de tradigdo civilista como o
Brasil (LOPES JUNIOR, 2010). Por esse principio, a coergao direta ou aplicagao
direta de sancao de forma impositiva ou por meio de consenso ou aceitagéo

reciproca entre o Estado e o individuo acusado s&o comumente vedadas pelo direito

89 Reputa-se como modelo inquisitorio todo aquele em que a acusacgao é, predominantemente,
publica. Nesse sentido, Langer (2004) afirma que o sistema americano, embora seja o que mais
se aproxima do que ele denominou de um modelo de disputa, contém tragos de inquisitorialidade
como a persecugao penal publica, ja que é dificil conceber o District Attorney como uma parte
com interesse proéprio em litigio. Além disso, ha outras formas de desigualdade material ou formal
no sistema de justica americano que contaminam seu pretenso modelo acusatorio.

% Embora muitos estudiosos sustentem que modelo inquisitivo requer que investigador e julgador
sejam a mesma pessoa e que nos modelos acusatérios investigador e quem tem poder de decidir
0 caso sejam pessoas distintas, para outros mais voltados para uma analise sociolégica ou
histérica tao somente com esta caracteristica o processo continua imerso profundamente em um
modo inquisitivo. De fato, a maioria dos sistemas inquisitivos paises do Ancien Regime, a
exemplo da Franga e Alemanha, separavam as fun¢des investigativas e julgadoras (DAMASKA,
2014). O que determina, em verdade, o carater inquisitério ou acusatério e o exercicio de fungdes
coercitivas para produzir culpabilidade (LANGER, 2004).

91 Essa mesma constatagdo faz Sinhoretto (2010) quando analisa o parcial fracasso ou o
enfraquecimento da forga transformadora das reformas as instituicdes de justica no Brasil que, em
sua concepgao, sdo encapsuladas por logicas hegemoénicas de administragdo de conflitos e
hierarquias estruturantes do campo que minimizam seus efeitos e abrangéncia.
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(FERRAJOLLI, 2002)%2.

O modelo de persecucdo penal publica se sustenta, essencialmente, na
natureza dos bens que se pretende proteger contra a violagao da lei penal,
considerados vitais para sociedade (ROXIN, 1997, 2004; 2007)%, que somente
podem ser assegurados a partir da atuagao exclusiva do Estado; ou, ainda, no fator
politico contingente de decisdo sobre quais bens o direito penal deve abranger
(BOVINO, 2009). Em ambos os casos, referidos bens sido incorporados
dogmaticamente pela norma e pelo discurso penal e servem de guia a atuagao das

agéncias estatais.

A preferéncia politica por um modelo publico de persecucdo em substituicdo
ao modelo privado, que avangou no ocidente por todos os lugares, mesmo que de
maneira diferente®, reflete a maneira distinta de se compreender as relagbes entre o
cidaddo e a autoridade do Estado®. A efetivagdo dessa regra de justica impde o
estabelecimento de uma distancia ou de uma ruptura da relagéo direta entre vitima e
ofensor, crime e reparagao, por meio da intermediacdo de um procedimento que
substitui a esfera da violéncia pela da linguagem, do discurso juridico e do ritual
oficial, administrado por instituicdes de justica interessadas na paz social e
desinteressadas no conflito concreto. Dito de outro modo, esse processo de
neutralizagdo do conflito particular em nome da defesa da paz social substitui a
relagdo concreta por uma lesdo a um valor abstrato — a afetacdo de um bem
juridico (ESER, 1998) —, transcendente as partes, por meio da negacao de
responsabilidade moral, do proprio dano e da vitima que deve suscitar
questionamentos a propria legitimidade da justica formal (GARAPON, 2001).

No sistema brasileiro de justica penal publica, a tradigdo inquisitorial
naturalizou a desigualdade por meio do confinamento da administragdo dos conflitos

a uma estrutura de producdo de verdades oficiais enquanto reflexo de uma fungao

92 Damaska (2013) e Langer (2004) chamam a atengdo para os aspectos globais de reforma do
processo penal que tem culminado com a importacdo de mecanismos tipicamente afetos a
tradicdo do common law, como instrumentos de negociagdo de culpa no modelo do plea
bargaining norte-americano.

9  Para uma critica da selegdo bens como interesses pré-juridicos essenciais incorporados em face
do consenso sobre sua importancia, ver (BARATTA, 1999).

% Ainda que com focos de resisténcia de modelos de justica popular ou participagdo privada
residual (SIDMAN, 1976; BOVINO, 1997; WELLING, 1988; LANGBEIN, 1973).

% Sobre as diferentes perspectivas de cidadania, igualdade e equidade em paises como o Brasil e
os Estados Unidos, ver Cardoso de Oliveira (2011; 2013).
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compensatoéria do Estado, que prestigia a resolugdo de conflitos no campo publico
(KANT DE LIMA, 2008)%. Essa forma de apropriagdo do conflito, que envolve a
depreciagao das identidades dos interlocutores frente a valorizagado do saber juridico
especializado, da énfase a uma racionalidade instrumental em detrimento de uma
maior inclusdo discursiva dos atores envolvidos (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2004a;
2010a)*” ou da compreensdo da natureza dialégica do conflito (RAMIREZ, 1993)%.

Em sociedades como a brasileira, que se organizam a partir de um modelo
piramidal, em que regras gerais e abstratas sdo comumente particularizadas em
face da desigual distribui¢cdo de justiga, uma forma hegeménica de administracao de
conflitos exige uma interpretagao privilegiada por partes de entes oficiais que estéo
acima dos protagonistas do conflito substancial e que estes ndo tém condigbes de
atingirem (KANT DE LIMA, 2008).

Nesse modelo de investigacéo oficial, a ideia de que é possivel se chegar a
uma verdade real ou objetiva pela produgdo de indicios ou provas de modo

9% Esclarece-se, de inicio, que se classifica como inquisitorial a todo sistema em que a persecugio
penal € dominada pelo Estado e ha o emprego de mecanismos processuais cuja fungao seja o
reconhecimento coercitivo da culpabilidade, como tortura, prisdo preventiva, instrumentos de
reducdo de pena (delagdo premiada), negociacdes impositivas (plea bargaining) como forma de
defesa do interesse publico (LANGER, 2004), ainda que repartidas as atribuicbes persecutérias
(investigar, acusar e julgar) entre distintos érgaos. De outro lado, opSe-se como acusatoério, para
os limites da presente exposigcao, apenas os sistemas em que a persecugao penal é disponivel as
partes privadas, ou seja, os chamados sistemas acusatérios material, em que as partes privadas
confrontam-se perante um arbitro que media o conflito. A estrutura do procedimento penal entre o
acusatorio e o inquisitério pressupde, para o primeiro, a acusagdo como poder (dever) das partes
privadas; e, para o segundo, investigacdo, agcdo e processo iniciados e geridos por instancias
oficiais de persecugdo como as policias judiciarias, o ministério publico e um juiz com poder de
decidir a questao. Sobre as diferentes concepgdes tedricas e conteudos diversos nos modelos
inquisitivo-acusatério e as limitagées que a dicotomia acusatdrio/adversarial-inquisitério suscita no
estudo comparado dos sistemas processuais, ver Langer (2004; 2014). Sobre diferentes
perspectivas, sobre o tema ver Damaska (1989; 2013); Sidman (1976); Langbein (1973); Maier
(2004); Mariconde (1969); Bovino (1997; 2009); Welling (1988) Manzini (1951); Foucault (2009b)
entre outros.

97 Ha uma percepcdo de que essa féormula processual incapacita o didlogo aberto por meio da
mediacao institucional e o apego excessivo a redugao a termo ou ao escrito. O espacgo de relacéo
em que as partes podem se manifestar sobre suas pretensdes e inconformismos é substituido por
uma encenacao ritualizada e objetivada em torno das figuras centrais da autoridade, do delito e
do delinquente que distancia ofensor e ofendido (GARAPON, 2001) e, consequentemente,
promove uma exclusado de direitos (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2008; 2010).

9% Ramirez (1993, p. 29) assevera que o fato de se reconhecer uma natureza dialégica do conflito:
(...) no significa desconocer que los tipos penales no describen un comportamiento, sino un
ambito situacional y, por tanto, que hay que tener en cuenta la posicion y actitud de la victima, y
que por ello los tipos penales expresan un conflicto y, consecuentemente, una relacion dialogal
(autor, victima, colectivo, Estado).
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inquisitivo ou contraditério®, com competéncia técnica, autonomia e imparcialidade,
funciona como uma dimenséao simbdlica de legitimag&o do processo, como um valor
a ser observado em nome da boa operacionalizacéo da justica (FIGUEIRA, 2010;
AZEVEDO, 2011)'%,

No campo penal brasileiro, a constru¢cdo de uma justica hegemonica, de
forma particularizada, promove uma articulagao entre obrigatoriedade da persecugao
penal e a preocupagado com a produgao de verdades (reais) orientadas por uma
l6gica ora inquisitorial ou ora contraditoria’®!, consoante se trate da fase de inquérito
policial ou de instrucao judicial (KANT DE LIMA, 2008).

Em sistemas de justica como o0 nosso, como a verdade é algo que néo se
negocia, mas se investiga e se determina, o reconhecimento da culpabilidade do
investigado/acusado é amplamente valorado como forma de determinar a verdade
(LANGER, 2004). Nesse sentido, a producédo de verdades € assumida como uma
tarefa dos entes publicos, como a policia judiciaria, em detrimento das partes
privada (vitima ou réu). As policias de investigacdo criminal, como entidades que
representam esse interesse publico representado por bens juridicos submetidos a
tutela estatal sdo fortemente orientadas por uma diretriz de persecugéo obrigatoria e

busca da verdade de forma inquisitorial, como veremos mais adiante.

% Que ora favorece praticas inquisitivas de produgdo da prova, ora se apoia em uma légica do
contraditério que pressupde um dissenso infinitivo, uma atividade competitiva capaz de formar a
convicgao de que detém o poder de decidir o conflito (KANT DE LIMA, 2010).

100 Essa dimensdo simbdlica oculta a arbitrariedade e disputa do poder social pelos agentes que

manejam esse mesmo poder (AZEVEDO, 2011).

Que encena um dissenso infinito entre a parte publica acusadora e o acusado a partir de indicios

e provas coligidos na primeira fase do processo (inquérito), a ser resolvido por uma autoridade

externa as partes envolvidas, dotada de um saber juridico e fatico particularizado (KANT DE

LIMA, 2010).

101
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2 OS MITOS DO ESTADO SOBERANO

A realidade operativa das burocracias na aplicagcdo do direito, todavia,
sugere um fracasso das promessas legitimadoras de garantia de ordem sob a lei. A
apropriagdo do conflito, com o objetivo de assegurar uma aplicagdo igualitaria,
imparcial ou justa da lei, € frequentemente falseada pelas denuncias de uso
excessivo da violéncia institucional e da aplicagdo seletiva do direito (BARATTA,
2006; ZAFFARONI, 1991), bem como pela incapacidade de proteger os individuos

deles mesmos.

Apesar disso, o cenario politico-social convive com a crescente demanda por
intervencado do Estado no dominio dos conflitos sociais — uma presséo tanto da
esquerda quanto da direita, se € que € possivel tal distingdo no Brasil (LARRAURI,
2000; KARAM, 2001; LEA; YOUNG, 2008; YOUNG, 2002).

O resultado dessa pressao pela agao coletiva tem resultado na dificuldade
em diferenciar demandas por intervengao penais das nao penais. A demanda por
intervencao estatal tem se confundindo, frequentemente, com uma demanda por
punitividade severa, enquanto exercicio saudavel de autodefesa social
(WACQUANT, 2007; GARLAND, 1999; 2008; ANITUA, 2003). Os mandatos de
intervencao penal contidos na Constituicdo de 1988 e as pressdes dos grupos
sociais vulneraveis (trabalhadores, mulheres, negros, idosos, criangas etc.), que
comumente se opunham a opressao punitiva, passaram a defender o direito penal
como recurso de protegdo indispensavel (LARRAURI, 2000; YOUNG, 2002;
ANDRADE, 1996). Embora a experiéncia ordinaria indique que o direito e as
instituicdes legais podem apenas realizar um grau de controle intencional da
sociedade, maior algumas vezes e menor em outras, ou mais em relagéo a algumas
questdes do que outras (MOORE, 1978).

Ora, se de um lado a violéncia, o medo e a inseguranga sdo problemas
reais, a resposta punitiva ndo tem nada natural (LAURRARI, 2000). Entdo, o que
justifica essa abordagem punitiva? Quais as potenciais causas explicativas para a
quase exclusiva intervengao simbolizada pelo direito penal que, além de subordinar
a policia a metas irrealizaveis no plano da programacao penal, ignora formas

alternativas de resolucéo dos conflitos?

Uma hipdtese que pode responder essa indagagdo consiste na eficacia
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simbdlica do direito e das instituicbes ou o significado positivo que o direito e as
instituicbes tem para a sociedade. Quando o direito € visto primariamente como um
instrumento de manutengcdo da ordem, no sentido de divulgar as expectativas de
comportamento aceitaveis e oferecer garantias de emprego da forga por burocracias
competentes e imparciais para administracdo dos conflitos (O'DONNELL, 1993), ha
a tendéncia, nem sempre coincidente entre a esfera publica e o espago publico'%?,

de se buscar a tutela oficial cada vez mais. Retomarei esse ponto mais adiante.

Ocorre, contudo, que para melhor compreender como a sociedade encara os
problemas relacionados aos confltos e a segurancga, selecionei trés mitos
soberanos: legalidade, pena e policia. A intencdo é examinar as inumeras
contradigbes e deficiéncias comuns ao funcionamento concreto dessas concepgdes
protetoras nascidas na modernidade. Essas contradigdes se entrelagam, de algum
modo, nas trés dimensbes de Estado aludidas por O’'Donnell (1993), consistentes no
estado enquanto um conjunto de burocracias capaz de cumprir suas obrigagbes com
eficiéncia razoavel; dimensdao do estado enquanto lei (a efetividade da lei); e da
plausibilidade da afirmagcdo e da legitimagcado ideolégica que supde que as

organizagdes orientam suas decisdes a partir de uma concepgao de bem publico.

Ressalta-se desde ja que nossa observagao e discussao recaira sobre as
dimensées de estado exercidas pela policia. Com isso, dedicarei um capitulo inteiro
para tratar de um dos reflexos ou (sub) produtos derivados das insuficiéncias e
contradigbes relativas as policias judiciarias e seu papel de garantidora da lei e da
verdade, consistentes nas praticas policiais entre a inquisitorialidade e a
seletividade.

E preciso observar que a efetividade da lei se estende muito irregularmente
sobre o territorio e as relagdes funcionais (classe, género, étnicas etc.), em face das
deficiéncias e inconsisténcias que podem ser vistas no processo aplicagdo do
direito. Assim, as burocracias policiais ndo cumprem frequentemente, de forma
eficiente e imparcial, as tarefas de atender o cidadao e administrar adequadamente
um conflito (representado como infragdo a ordem legal e social representada pela lei
penal estatal). Esses déficits estatais que mutilam a cidadania opdéem as instituicdes

policiais as insuficiéncias de seus meios e recursos, a permissividade do direito e da

102 Sobre a distingdo entre esfera e espago publico, ver p. 18, nota 20.
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justica e aos seus déficits de cidadania, descortinando o mito de que as burocracias
sdo capazes de atender adequadamente todas as tarefas a seu encargo
(KLOCKARS, 1985; MUNIZ, 2008; GARLAND 1996; 1999; 2008; O’'DONNELL,
1993). Os reflexos do que O’'Donnell (1993, p. 133) denomina de “baixa intensidade
de cidadania”, derivada da evaporagao ou fragmentacdo da dimensao publica, que
nao funciona adequadamente de forma universalista, no sentido de que pode ser
invocada por qualquer pessoa, independentemente de sua posi¢ao ou status na
sociedade e receber um tratamento com respeito e consideracdao (CARDOSO DE
OLIVEIRA, 1995; 2010; 2011), sdo a exacerbagédo dos sentimentos de inseguranca
(medo do crime), de impunidade (ndo efetividade da justica) e ressentimento em

face da pouco respaldo institucional.

Por isso, ressalta-se a importancia de analisarmos como essas propostas
estatais dialogam com a realidade operativa do sistema de justiga criminal,
sobretudo em face da crescente judicializagdo das relagdes sociais ou da invasao do
publico sobre o privado, sem a correspondente colocagédo do publico a servico do

privado, consoante veremos mais adiante.

2.1 A legalidade penal e a criminalizacao como prote¢cdao de bens

juridicos: o crime como uma construgao artificial

A lei enquanto um ato de uma autoridade investida do poder de legislar
constitui o primeiro fundamento da justica desde o século XIX, ao menos para
paises como o Brasil e outros que respiram as tradi¢gdes civilistas do direito. A
énfase na legalidade, como uma das bandeiras da revolugéo francesa, pressupde
um conjunto de regras escritas, reunidas em uma codificacdo e capazes de serem
lidas e obedecidas por todos (COSTA, 2010; MERRIMAN; PEREZ-PERDOMO,
2007). Por essa concepgao imperativa do direito, se as normas s&o cumpridas,
observadas, nao ha o que se fazer (SBRICCOLI, 2004). O direito cumpriu o papel de

determinar as praticas sociais'®.

A lei, nesse sentido, tem um importante papel comunicador e,

consequentemente, ordenador da sociedade, ja que carrega consigo algo que n&o

103 Bourdieu (2012) acentua o carater secundario do direito na determinagdo das praticas sociais.
Embora a regra tenha sua propria eficacia na orientagdo das praticas, ha uma necessaria
mediacao do habitus e do interesse do agente no processo de conformacao.
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pode ser negociado, ignorado ou esquivado (SBRICCOLI, 2004), ou seja, o sentido
ideal de como as coisas devem acontecer (GARAPON, 1997). E por meio da
proibicdo de uma agao e da previsdo de uma correspondente sangéo penal que o
direito pretende comunicar os comportamentos aceitaveis e advertir os infratores
que a ndo observancia resultara em correspondente punigdo'®. Dito de outra
maneira, a infragdo a uma norma penal como ofensa a uma coisa publica (res

publica) da ensejo a aplicagdo de uma pena'%.

A consolidagdo de um modelo hegeménico, estatalista e codificado de
resolucao de conflitos foi acompanhada da expansao do penal na modernidade, que
teve como pano de fundo o paradigma da infragdo politica — a substituicdo de um
conceito de dano por um de desobediéncia a lei ou vontade do soberano
(FOUCAULT, 2009a; 2009b) —, uma vez que toda violagdo penal de relativa
importancia se tornou uma infragdo a vontade politica. Essa realidade, que mais a
frente se converteu em ideologia e senso comum, de que uma violagdo da norma
corresponde a um ato de indisciplina prejudicial ao convivio que deve ser

assegurado pelo Estado, associou justi¢ca ao direito (SBRICCOLI, 2004).

Como ja ressaltado, a reagcdo ao delito € muito mais que uma resposta a
uma conduta inaceitavel, uma vez que representa antes da atitude pratica de
reprovagao e responsabilizacdo, um ato de poder, corporificado na lei, que importa
na construgdo de uma ordem social, na medida em que dispde o0 que € bom e o0 que
€ mal, o permitido e o ndo permitido e, por conseguinte, produz subjetividades em
sua busca de reproduzir de forma continua a ordenagdo. Uma ordem que se
pretende formada em torno de um consenso moral, cultural’® e politico que
naturaliza e justifica o conteudo do direito penal e o poder de punir; ou, ainda, a
partir de uma concepg¢ao de delito natural, que pressupde a existéncia ontoldégica de

algo mal que precisa ser combatido para defesa social (PEGORARO, 2003;

104 A previsdo de uma lei escrita, formalizada, submetida a um processo conduzido por autoridades
estatais profissionais orientados por regras claras de conduta proibidas e sang¢des delimitadas
busca substituir, consoante mencionado anteriormente, a dimensao negocial da justica apoiada
em critérios de costume, equidade ou misericérdia (SBRICCOLI, 2004). Em que pese, na pratica,
existam diversos mecanismos de negociacdo em torno do fato ou da culpa a partir dos critérios
mencionados que subtraem o conflito da apreciagcédo formal da justica.

105 Doravante, a visdo contemporanea da justiga publica subordina a existéncia de crime e de pena a
previa violagdo de normas escritas (direito formal).

106 Zaffaroni (2001; 2006) ressalta a perspectiva antropologica que o direito penal deveria guardar,
como correspondéncia entre normas penais e as normas da cultura que sdo conhecidas e
reconhecidas pelos individuos na convivéncia cotidiana.
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BARATTA, 1999; ANDRADE, 1996; 2003)'°7.

Um dos instrumentos basicos da politica criminal é a formulagdo de normas
penais gerais que sirvam como ferramentas de racionalizagdo e economia da
violéncia, no sentido de um estabelecimento de pautas (gerais) e orientagéo a certos
fins. O direito, sob esse prisma, funciona como um mecanismo coativo da ordem que
orienta as organizagdes que tem o poder agir € punir em caso de infragéo, ainda que
submetida aos filtros ideoldgico-culturais de seus aplicadores (BINDER, 1997)'08,
Com isso, a lei penal reivindica a finalidade politica de tornar certo, previsivel e
proporcional o conteudo das regras e sangdes (FERRAJOLI, 2002), embora o
funcionamento concreto e real do sistema penal reflita uma politica penal'®® que
administra ilegalismos: de repressao e tolerancia direcionadas e aproveitamentos de
praticas delitos (FOUCAULT, 2009a). Em outras palavras, o sistema penal funciona
a partir de uma politica penal capaz de conviver com a repressao e perseguicédo de
delitos, bem como com a tolerancia, facilitagdo, ou mesmo sua utilizagao
(PEGORARO, 2003; ZAFFARONI et al., 2006).

E que o controle social realizado por meio de um direito, que representaria
as aspiragcbes e valores universais, facilitaria a submissdo consentida ou a
internalizagdo de que o sistema penal funciona para o bem de todos''?, sem levar
em conta, novamente, relagbes desiguais ou a existéncia de uma cidadania de
segunda categoria (subcidadania)''' (CARDOSO DE OLIVEIRA, 1996; 2011; 2013;

107 A sociologia americana, em especial a Escola de Chicago, que impbs uma teoria social fundada no
conceito de sistema social de forma intelectualmente hegeménica desde o final da primeira guerra
mundial até a década de 60, sustentou essa ideia de um esquema organicista social, que
enfatizava um modelo de sociedade construido a partir de processos similares de socializagao,
respeito e aceitagdo das mesmas regras e compartilhamento dos mesmos valores e aspiragdes
capazes de tornar a convivéncia social harmdnica (PEGORARO, 2003). Um modelo de sociedade
que ainda ganha forga nos discursos oficiais de controle social e nas praticas sociais, embora ndo
consiga invisibilizar a violéncia e a desigualdade social como outrora.

108 Por ¢bvio, a politica criminal ndo se resume a formulagdo de normas penais, mas também ao
estabelecimento de formas processuais, organizagdo do sistema de justica, o perfil cultural e
ideoldgico de seu corpo de funcionarios, as formas de selegao etc. Binder (1997) ainda ressalta
que o poder penal é formado pela concorréncia dos trés subsistemas: normativo, administrativo e
0 ideolégico-cultural.

109 Binder (1997) ressalta que a politica criminal tem um carater dindmico e transacional, na medida
em que decorre de acordos e imposi¢oes parciais de distintos setores, fruto de lutas politicas e
pretensdes de hegemonia de grupos sociais.

110 De acordo com Pegoraro (2003), Nobert Elias ressalta que a reprodugdo da submissdo é
suportada a partir de certa base sociogenética e psicogenética derivada dos medos na sociedade
moderna.

Il Ressalto, ademais, a interessante discussdo de Neves (2007, p. 173-175) em relagdo a
“subintegragéo” e a “sobreintegragdo” ou sobre a “sobrecidadania” e a “subcidadania” referente ao
processo de constitucionalizagdo simbdlica de valores/direitos, enquanto instrumento ou alibi do
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KANT DE LIMA, 2008; 2010) ou de uma cidadania de baixa intensidade
(O’'DONNELL, 1993), além de ocultar o funcionamento seletivo e estigmatizador do
sistema penal tipico de paises periféricos (ZAFFARONI, 2001; ANDRADE, 1996;
2003).

Dentre as pautas e fins almejados pela politica criminal, por meio do direito
penal, trés podem ser eleitas como sendo missdes essenciais: a) garantir os direitos
da pessoa humana frente ao poder punitivo do Estado''? ou, em outros termos, é
missao do direito penal conter o poder punitivo (violéncia estatal), de modo que este
somente possa aplicar o castigo dentro de certos limites (ZAFFARONI et al, 2006;
FERRAJOLI, 2002; RIPOLLES, 2007)''3; b) prevenir a vinganga privada, na medida
em que a tutela penal do Estado evita que a vitima assuma por sua conta e risco a
tarefa de castigar o autor do crime — vinganga privada (FERRAJOLI, 2002); e c)
tentar proteger os bens juridicos vitais para a sociedade (DIAS, 1999; HASSEMER,
2007; ROXIN, 1997; 2007)"4, ou seja, de selecionar, — muito teoricamente, — os
conflitos mais graves e delimitar o ambito do proibido e da intervencgao punitiva, que

caracteriza o fundamento da ilicitude penal (BINDER, 1997).

Uma dos principais fins atualmente almejados pelo direito penal € o de
proteger bens juridicos, enquanto valores essenciais para sociedade a serem
resguardados pelo Estado. A finalidade de protecdo de bens, porém, carrega

consigo uma quantidade significativa de problemas, como se vera a seguir.

poder. No primeiro caso, a subintegracao significa a dependéncia dos critérios do sistema
(politico, econdmico, juridico etc.) sem acesso as suas prestagdes. Ja a sobreintegragao implica o
acesso aos beneficios do sistema sem dependéncia de suas regras ou critérios. Com isso, do
ponto de vista da sobrecidadania, as disposi¢des juridico-constitucionais séo utilizadas, abusadas
ou rejeitadas conforme a constelagdo de interesses politicos que tem lugar nas relagbes
concretas. Ja do ponto de vista da subcidadania, no agir e vivenciar do cidadao, a Constitui¢cao (e
o restante do corpo juridico de regras e procedimentos), apresenta-se como um complexo de
restricbes oficiais corporificadas nos 6rgéos e agentes estatais e ndo propriamente como
estrutura constitutiva de direitos fundamentais.

112 Qutrossim, como adverte Zaffaroni et al. (2006), ainda que se duvide dessa fungdo garantista,
deve ela ser levada em conta na formulagdo das normas penais, a fim de evitar que o Estado de
Policia se manifeste e se sobreponha ao Estado de Direito, eis que em toda ordem juridica, ainda
que democratica, o Estado de Policia esta sempre presente e pode conduzir, a qualquer
momento, a um regime autoritario em detrimento das liberdades humanas.

113 Admite-se que em razdo do carater fragmentario e subsidiario do Direito Penal, os bens juridicos
protegidos somente deveriam ser aqueles essenciais e, ademais, a intervengcao penal somente se
justificaria quando a ameaga ou lesdo a estes bens fosse significativa. Por isso, também se
entende que a eleicdo de bens juridicos a serem protegidos limita o poder punitivo, eis que
somente autoriza o Estado impor pena quando agao lesiva incidir sobre esses bens tutelados pela
norma penal.

114 Neste sentido e com citagdo de vasta bibliografia na mesma linha, ver BUSATO; HUAPAYA
(2007).
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2.1.1 O bem juridico penal como bem publico a ser protegido

A ideia de bem juridico'®, enquanto diretriz ideoldgica que tem como
finalidade a protegdo a um valor ou bem social ou publico tem, na atualidade, grande
relevancia para o penal (ROXIN, 1997; 2007; DIAS, 1999; 2004; RIPOLLES, 2013;
HASSEMER, 2007; BECHARA, 2009). O conceito de bem juridico funciona como
critério delimitador e ao mesmo tempo critico acerca de quais condutas o Estado
deve criminalizar e, assim, assume uma caracteristica relacional positiva, valiosa,
entre um sujeito e um objeto ou realidade (bem) (KAHLO, 2007). Dito de outro modo,
referido conceito serve como pauta valorativa que orienta a atuacdo dos poderes
publicos (RIPOLLES, 2013)"6,

Essa nogdo de bem juridico como objeto de prote¢do da norma penal ja
estava presente no século XIX'"” em autores como o italiano Francesco Carrara, um
dos expoentes do penalismo liberal. Para este, o objeto do delito é o direito ou bem
a que a lei outorgou a tutela por meio de uma proibigdo e sangéo. A ofensa deve ser
punida ndo porque atinge a uma coisa ou pessoa em especifico, mas porque viola a
lei (CARRARA, 2002)'8,

Com isso, a construgao do tipo penal, tanto em seus aspectos formais de
producdo de norma juridica, quanto materiais que importam em seu conteudo de

carater valorativo, precisa levar em conta a relevancia do objeto tutelado,

115 Nem a dogmatica penal americana nem a inglesa manejam conceito de bem juridico. Contudo, um
conceito que se aproxima daquele para legitimar as normas penais € o de harm principle
(principio do dano) (VON HIRSCH, 2007).

116 Baratta (2006) ressalta que o conceito de bem juridico assume, frequentemente, duas fungdes:
intrassistematica e uma extrassistematica. A primeira, observada em nivel ideoldgico e politico,

funciona como critério legitimador e/ou limitador da produgdo de normas juridicas e da politica
criminal, a partir de conteudos valorativos tidos como relevantes, ou seja, parte de pressupostos
ontoldgicos e epistemoldgicos no nivel do discurso de selecdo de bens a serem protegidos. A
segunda, por sua vez, observada no nivel exegético e dogmatico, funciona como critério
interpretativo e sistematizacdo teleolégica das normas. Ele (bem juridico) -caracteriza,
internamente, um interesse protegido pela norma (antijuridicidade material).

7 Foi no século XIX que a ideia de bem juridico ganhou forca com Birbaum, Lizst e Binding

culminando com um processo de espiritualizagdo do direito penal. Nesse sentido, o delito deixa

de ser uma lesdo ao sujeito afetado e passa a ser uma perturbagdo do ordenamento juridico

invisivel ou uma vulneragéo da ordem estatal (ESER, 1998).

De acordo com o autor, o delito ndo é apenas uma agao, mas uma infragdo. Assim, ele nao se

resume ao fato material, nem a proibigado legal, isoladamente considerada, mas do conflito entre

aquele e este. Por isso, o objeto do delito n&o é a coisa ou pessoa sobre o qual é exercida a agédo
criminosa, o ente juridico, a infragéo a lei ou a ideia de direito que a lei protege com sua proibi¢ao.

Desse modo, coisa e pessoa sdo objetos tdo somente da agdo ou fato material (CARRARA,

2002).

118
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selecionado entre os mais relevantes do ponto de vista social''®. Essa sele¢éo de
conteudos valorativos a serem revestidos de roupagem formal, que necessitam de
uma protegcdo mais incisiva e poderosa nao encontrada em outras instancias de
controle social, empresta ao penal um carater pretensamente fragmentario e
subsidiario (RIPOLLES, 2000).

Nesse sentido, o conceito de bem juridico fornece parametros minimos a
serem observados no processo de criminalizagdo, enquanto conjunto de interesses
mais relevantes a serem protegidos pelo Estado’. Nao se poderia, portanto,
prescindir de protecédo penal a bens juridicos como a vida, liberdade, patriménio e

outros previstos na Constituigdo brasileira®!.

Em outros termos, na persecucao de interesses de seguranga dos cidadéos,
o Estado somente pode punir condutas consideradas ilicitas — proibidas ou vedadas
que possam concreta ou supostamente resultar lesivas a liberdade, ao patriménio, a
vida etc. de terceiros, ou seja, que afetem, concreta ou potencialmente, a sua
segurancga pessoal ou coletiva ou que causem dano a outros. Haveria, assim, uma
proibicdo de excesso pelo direito que seriam aquelas condutas meramente
autolesivas, as lesdes a moralidade convencional, tabus ou que nado causassem

dano ao outro — ou na express&o de Schur (1965) crime sem vitimas'?2,

A protecao de bens juridicos por meio do direito penal, porém, em algum

119 Seja sobre a o6tica do poder dominante e de sua necessidade de conservagdo da ordem social
hierarquizada, seja do ponto de vista da convergéncia de interesses socialmente compartilhados
(MAILLO, 2004).

120 Ocorre, todavia, que o conceito de bem juridico oferece uma margem significativa de liberdade ao
legislador, sobretudo na limitagdo da proibicdo de excesso. Em particular, trés questdes ficam em
aberto, de acordo com Hassemer (2007) com essa abertura: a) em que momento o legislador
deve responder a lesdo ou colocagcdo em perigo de um bem juridico; b) até onde ele deve
estender a punibilidade em cada caso; ¢) como se pode justificar e organizar uma avaliagdo da
correcao da decisao do legislador.

121 O bem juridico assume um importante papel categorial que faz uso de abstragdes como a vida, a
propriedade como conteddo ou esséncia da protecéo oficial. Com isso, a criminalizagao de uma
ofensa a um bem juridico carrega consigo a pretensdo de respeito a um bem juridico geral e
abstrato (categoria), mais que uma lesdo concreta a um individuo (ESER, 1998).

122 S30 exemplos de crimes sem vitima relacionados pelo sociélogo americano Schur (1965) o
homossexualismo, o aborto, o consumo de drogas. E possivel, ainda, estender o conceito de
crime, sem vitima a outros delitos que nao tradicionalmente tratados, entre eles os relacionados a
honra, a incolumidade fisica e ao patriménio em face da auséncia de lesividade, ao grau diminuto
de ofensividade ou insignificancia do prejuizo, a percep¢ao ou interpretacao do dano, a tolerancia
entre outras circunstancias. Sob a perspectiva juridica, no contexto americano, a discussdo dos
crimes sem vitima ou sem lesdo que envolve justamente o conceito mencionada do harm principle
diz respeito a proibicdo de consumo de alcool, a prostituicdo e a homossexualidade como
condutas que lesionam apenas a pessoa mesma ou que tem conteudo tdo somente moral (VON
HIRSCH, 2007).



57

momento assumiu uma perspectiva liberal aparentemente ingénua no plano da
aplicacéo do direito. O conceito de bem juridico teria, assim, a fungdo de orientar a
persecucao de interesses de seguranga dos cidadaos pelo Estado, enquanto
individualidades ou coletividades. Com isso, a proibicao penal abrangeria a vedagao
de comportamentos que poderiam concreta ou supostamente resultar lesivas a
interesses particulares ou coletivos tomados como publicos. Ou seja, conceito de
bem juridico remeteria a titulares de bens potencialmente individualizados dentro da
sociedade: individuo, grupos de pessoas ou instituicdes publicos ou privadas,
diferentemente de perspectivas funcionalistas ou organicistas de lesividade social
que sustentam um prejuizo a sociedade como um todo (SEHER, 2007).

O bem juridico, nessa linha, teria um carater pessoal que toma o interesse
humano como ambito necessario da protegcao penal. Além disso, os bens coletivos e
todas relagbes funcionais protegidas s6 fazem sentido se puderam ser
funcionalizadas em favor do individuo (HASSEMER, 2007).

Contudo, essa posicao liberal sustentada, por exemplo, por Hassemer
(2007), precisa ser compreendida como uma referéncia simbdlica, na medida em
que o direito penal é um direito publico. A justica penal opera por meio de agéncias
publicas que tem total controle e gestdo sobre o negdcio penal: investigacéo, agao,
processo, execugao da pena. Assim, ainda que a referéncia ao bem juridico possa
assumir um carater individualizado, somente de forma indireta ou mediata o
interesse tutelado pela justiga criminal é privado. Ademais, a escolha dos valores e a

forma de protegé-los sdo definidas pelo ente publico (ALEXY, 2008)'%3.

Isso fica muito claro no contexto brasileiro, quando analisamos o crime de
furto. No caso do furto, por exemplo, interpretagcdes de carater restritivo de

incidéncia do direito penal, como a aplicagdo do principio de insignificAncia’?*,

123 Na visdo hobbesiana, uma ordem se poria ameacgada se se permitir aos individuos decidir entre o
bom e o mal, o justo e o injusto, o honesto e o desonesto diferentemente do que estabelecem as
leis civis (HOBBES, 1998). A ideia de ordem social hegeménica, controlada pelo Poder Publico, é
marcada pela pretensido de aceitagdo generalizada, internalizada e, por isso, legitimada por todos
0s grupos sociais. Todavia, isso ndo significa a inexisténcia de diferentes formas de resisténcia ou
critica (PEGORARO, 2003).

124 Principio da Insignificancia (crime de bagatela): Descricdo do Verbete: o principio da insignificancia
tem o sentido de excluir ou de afastar a prépria tipicidade penal, ou seja, ndo considera o ato
praticado como um crime, por isso, sua aplicagao resulta na absolvigdo do réu e nao apenas na
diminuigao e substituicdo da pena ou n&o sua nao aplicacao. Para ser utilizado, faz-se necessaria
a presenga de certos requisitos, tais como: (a) a minima ofensividade da conduta do agente, (b) a
nenhuma periculosidade social da agdo, (c) o reduzidissimo grau de reprovabilidade do
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demandam uma analise em concreto da infima lesdo ao bem juridico patriménio,
que leve em conta n&o apenas o valor monetario do objeto subtraido, mas outras
circunstancias que compdem a acgao tipica e antijuridica. Assim, a subtracdo de um
objeto, mesmo de valor monetario inexpressivo, pode se amoldar a defini¢cao juridica
do crime de furto — carater formal —, porém pode nao ser considerado como
causador de significativa lesdo ao bem juridico tutelado (patriménio) — carater

substancial.

Todavia, essa afericdo do critério substancial de lesividade n&o leva em
conta propriamente o grau de aflicdo ou prejuizo a vitima. Na pratica de
administracado de conflitos, furtos de pequenas quantias de dinheiro e objetos de
pouco valor monetario sao avaliados como incapazes de lesionar o bem juridico
patrimdnio enquanto bem comunitario suscetivel de justificar a intervencédo penal.
Com isso, é possivel dizer que a vitima do delito &€, também, uma vitima da
dogmatica da teoria do delito (ESER, 1998) ou da violéncia da forma juridica
(BOURDIEU, 2012; AZEVEDO, 2011).

E preciso ter em conta, ainda, que o conceito de bem juridico & algo
bastante elastico, que renuncia a se limitar tdo somente aos interesses individuais.
Dessa forma, observa-se como bens juridicos protegidos pelo direito as entidades
puramente faticas ou relagées funcionais (HIRSCH, 2007), como por exemplo,
economia popular, previdéncia social, sistema financeiro, ordem tributaria,

administragao publica entre outros.

A complexidade do tema penal, os progndsticos incertos sobre o perigo e a
efetividade de uma ameaca penal, o conteudo excessivamente abstrato de alguns
bens juridicos — mormente os coletivos ou supraindividuais como o0 meio ambiente
— tornam a composi¢cao de uma norma penal de protegdo algo como uma aposta,
marcada pela flexibilidade de parametros e sujeita ao insucesso. Ou ainda, como
uma construgdo artificial que ameace funcionalizar os interesses pessoais em
relagdo ao Estado, na medida em que promove a “dissolu¢cdo técnico-social do
Sujeito na constituicdo de bens juridicos supra-individuais” (BECHARA, 2009, p.

comportamento e (d) a inexpressividade da lesao juridica provocada (exemplo: o furto de algo de
baixo valor). Sua aplicacdo decorre no sentido de que o direito penal ndo se deve ocupar de
condutas que produzam resultado cujo desvalor — por ndo importar em lesao significativa a bens
juridicos relevantes - n&o represente, por isso mesmo, prejuizo importante, seja ao titular do bem
juridico tutelado, seja a integridade da prépria ordem social. Fonte:
http://www.stf.jus.br/portal/glossario/verVerbete.asp?letra=P&id=491.
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24)125,

A nocdo de bem juridico também cumpre um papel paternalista de
incorporar condutas autolesivas ou meramente atentatérias contra moralidade como
dignas de protecao penal. Nao raro, a busca de uma suposta homogeneidade moral
e cultural afianga a eleicdo de condutas que mostram algum desvio da normalidade
(homossexuais, consumidores de drogas, apostadores, prostitutas, mendigos etc.)
(PEGORARO, 2003). O reflexo disso € a reprodugdo no campo penal de praticas
discriminatérias proprias de sociedades hierarquizadas e desiguais. Em outros
termos, a crenga na capacidade do direito de refletir os valores e moralidades
considerados positivos que deveriam orientar as condutas humanas para um modo
de vida tranquilo e seguro, fornece lastro a discursos criminalizadores que ocultam,
em alguma medida, uma realidade material de dominagcdo e desigualdade
(BARATTA, 1999; 2006).

Ressalta-se, ainda, que a concepgdo de bem juridico como conteudo
valorativo que o direito penal e as instituicbes de justi¢ca criminal devem proteger em
beneficio dos individuos ou da sociedade parece se confrontar posi¢cdes como a de
Jakobs (2009) 28, de que o direito penal deve visar impedir a perda de vigéncia da
norma ou, dito de outro modo, confirmar a validade do direito ou assegurar sua
conservagao em seu proprio beneficio. A validade do direito, nessa concepcao, seria
assegurada pelo préprio direito, independentemente do seu conteudo (ROXIN,
2007).

Entretanto, tal contradicdo parece pouco convincente quando, em verdade,
ambas as teorias sustentam uma praxis operativa de busca de autoconservacao ou
autolegitimagao das burocracias punitivas. Tanto o discurso da protegao de um bem
juridico, — mormente aqueles submetidos a uma situagdo de perigo abstrato —,
como o de conservagdo da propria validade do sistema — de regras e seus
aplicadores — abastecem o instinto de sobrevivéncia de policias, 6rgéos de
acusacao, tribunais etc. Ambas as justificagdes filosdficas dos fins do direito penal

permitem a funcionalizagdo da legalidade em termos confiscatérios e

125 Do ponto de vista socioldgico, o sistema penal representaria um aglomerado arbitrario de objetos
heterogéneos (comportamentos puniveis) que tem em comum o fato de estarem sujeitos a formas
de resposta punitiva (BARATTA, 2006).

126 Em sentido muito préximo com a de Hegel de negagédo da negagdo do direito por meio da pena.
Sobre a influéncia da teoria do delito de Hegel para a construgdo de um conceito geral e abstrato
de bem juridico, ver ESER (1998).
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desindividualizadores.

2.1.2 A funcionalizagao pratica da legalidade ou da protecao de bens juridicos

No plano pratico, o recurso a protegdo de bens juridicos ou a garantia da
legalidade e da ordem que ela objetiva promover cumpre um papel relevante na

composicao dos discursos operativos das instituicdes de controle social.

A realidade do fazer policia € bom exemplo disso. A imprescindibilidade do
agir policial nas situagdes de conflito invoca, quase sempre para a manutencéo da
ordem legal e imposi¢cao de obediéncia as regras, o recurso retérico de protegao as
vitimas ou seus bens juridicos. A partir de uma constelagcédo de referéncias juridicas,
€ bem provavel que uma delas sirva ou encaixe na situagédo problema narrada, seja
para fornecer respaldo a um agir por meio da forga ou simplesmente para autorizar a

lidar com um problema rotineiro.

De uma forma mais clara, podemos ponderar a partir de trés situacdes
distintas.

A protecao de bens abstratos

Suponha-se que um homem jovem é encontrado, casualmente por policiais
em servigo de investigagado de crimes ambientais, no meio de uma estrada ladeada
por uma densa floresta em municipio do interior do pais, com as roupas sujas de
sangue e de posse de um facdo. Imagine-se que referido homem, ao ser
qguestionado sobre o que havia ocorrido, bem como que informasse seu nome e de
onde vinha, respondesse rispidamente aos policiais: — “N&o lhes interessa! Cuidem

de suas vidas! Eu ndo vou falar meu nome nao!”.

A situacéo, estranha por si s6, mas que poderia ter diversas explicagcdes que
nao reclamariam qualquer intervengcédo de natureza penal (por exemplo, ele poderia
ter abatido um animal doméstico, ter se cortado enquanto trabalhava etc.), até
porque dificilmente a informacdo seria checada, transforma-se em um problema
penal. Mesmo que este problema se resuma a recusa em identificar-se perante uma

autoridade ou um crime de desacato.

Um tratamento descortés, por isso sO, € muitas vezes suficiente para se

apelar convenientemente a forga do penal, sobretudo quando solugdes extralegais
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nao sao preferidas. Nesse caso, recolhe-se primeiro o insultador e depois se busca
um motivo penal para enquadra-lo em alguma figura penal que justifique o emprego
da constricao. O penal é, portanto, um respaldo necessario para um agir por meio da

forcga.

Trata-se de um tipico exemplo em que um bem juridico protegido pela norma
é funcionalizado de forma potencialmente arbitraria para coibir uma atitude
aparentemente desrespeitosa. O bem juridico invocado, qualquer que seja ele — de
preferéncia, os mais abstratos na falta de algo melhor, como ordem publica,
administragdo publica, paz publica ou policia de costumes' — sao facilmente
adaptados para possibilitar uma intervencdo em defesa da sociedade. Em uma
situacdo aparentemente trivial como a mencionada, o recurso ao penal funciona
como instrumento quase que automatizado de proceder ao fazer policia. Trata-se de
uma ferramenta convenientemente legitimada pela forma/conteudo indispensavel

para autorizar o emprego da forga.
Tudo é crime

No segundo exemplo, chamo a atengdo para uma situagdo de conflito
institucionalizada, em que se recorre ao preenchimento de conteudo normativo para

autorizar uma intervencgéo oficial.

Alberto, vizinho de frente de Carlos, pede-lhe emprestado a caixa de
ferramentas para realizar um reparo em sua casa. Contudo, todas as vezes que
Carlos cobra de Alberto a devolucdo da caixa de ferramentas, ele vem com a
mesma conversa: “rapaz, eu sempre me esquecgo de devolver, mas de amanha ndo
passa’. E esse amanha nao chega nunca. De uns tempos para ca Alberto,
envergonhado, passou a evitar Carlos simplesmente pelo fato de que emprestou a
caixa de ferramentas para seu cunhado Mario, que nao havia lhe devolvido ainda. A
demora e o0 excesso de desculpas de Alberto, somada a estima que Carlos tem por
sua caixa de ferramenta presenteada por seu pai ja falecido, o levou a buscar uma
delegacia para registrar uma ocorréncia policial na esperanga de que seu vizinho
seja chamado a dar explicagdes e que a simples intimacgéo policial leve Alberto a

devolver a caixa de ferramentas.

O que, em principio, pode ser um problema de falha de comunicagao entre

127 Categorias contidas na Lei de Contravengdes Penais (Decreto-Lei 3688/1941).
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vizinhos, que poderia ser resolvido de outra forma, somente autorizaria, em regra, a
atuacao policial caso o fato possa ser enquadrado em algum tipo penal: uma
apropriagao indébita, por exemplo. Dito de outro modo, a atuagao policial para
resolugcdo de um problema obriga um recurso a referéncia legal que enquadre o fato
a um tipo penal. Ha, nesse sentido, uma necessidade frequente de ajustar o caso
especifico a uma dimensédo tipico-ideal contida na norma, que reserva padrboes
normativos para as interagdes aparentemente danosas (CARDOSO DE OLIVEIRA,
2010a).

No caso, a atuacdo policial estara condicionada, salvo na hip6tese de uma
funcionalizagdo informal ou precaria do direito'?®, ao convencimento da autoridade
de que a norma em seu conteudo e forma foram violados, ou seja, que houve uma
apropriagao intencional do bem com a vontade de ter como sua, bem como que

houve um prejuizo monetario significativo para um bem juridico patriménio.

Desse modo, nas duas situagbes aventadas, a forma e conteudo legal s&o
considerados pontos de referéncia e de respaldo para um agir, ainda que a

roupagem penal ndo sirva exatamente para resolver o conflito.
Um caso pratico pode ilustrar isso.

Imagine-se que uma empregada doméstica resolva subtrair de seus patrdes
uma joia de familia, de valor monetario insignificante, porém de elevado valor
sentimental para as vitimas. No caso, as vitimas suspeitam da referida empregada e
comunicam o fato a policia civil no intuito ndo de ver presa a trabalhadora, mas de
“‘pressiona-la” a confessar a subtragdo e a devolver a joia. Pense-se que intimada a
comparecer a delegacia — e apos dias de angustia e arrependimento sob os olhares
desconfiados de seus patrdes — a empregada resolve admitir que pegou a joia e a
devolve. — “Eram tantas afinal, uma ndo faria falta’, refutaria em um misto de

arrependimento e frustragao.

Considere-se que o inquérito policial ndo foi instaurado, havendo tao
somente um registro da ocorréncia capitulado como furto e que as vitimas estéo

satisfeitas com a recuperacdo do bem. Estao dispostas, inclusive, em dar um voto

128 Por exemplo, um policial amigo ou sensibilizado pela situagédo resolve convocar Alberto para dar
explicagbes. Ou, ainda, por se tratar de uma situagéo duvidosa em termos legais, a policia resolva
convocar Alberto para dar sua versao da histéria.
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de confianga a empregada’®. A despeito do tratamento formal do caso: obrigatéria
instauracdo de inquérito, ajuizamento de acao penal e condenagédo por furto
consumado, com as reducgdes de pena em face do arrependimento, um julgamento

pratico do caso poderia ensejar uma operacionalizagao distinta do direito penal.

Uma avaliacdo do ponto de vista pratico poderia indicar que intervencédo do
direito penal ndo seria necessaria para administrar o problema. A omissao do direito
penal poderia ser reputada conveniente (subsidiariedade), ja que a vergonha e o
constrangimento sofrido seriam uma punigdo satisfatéria (proporcionalidade’0),
sobretudo em face da tolerancia e auséncia de lesividade (o bem foi restituido) e a
confianca restabelecida.

A nocéo de bem juridico penal, portanto, serve como base unificadora da
resposta estatal a violéncia e aos perigos de lesdo e, bem assim, como critério
compartilhado essencial para aplicagdo das normas punitivas. Como consequéncia,
o direito e as instituigbes cada vez mais tem invocado, em nome da seguranga ou
prevencdo de perigos aos supostos bens juridicos apropriados coletivamente,
formas de controle social antecipado (com prisbes provisorias, flexibilizagao de
garantias e a previsdo de normas penais vagas e imprecisas) (RIPOLLES, 2007;
HEIFENDEHL, 2007).

Nesse contexto, o problema aparentemente simples como o furto da joia
citado anteriormente, que poderia ser resolvido de outra maneira que nao por meio
da invocacgao da tutela penal, € entendido como uma violagao potencialmente grave
de um bem juridico como é a propriedade, que nao pode restar desprotegido
penalmente. Com isso se quer dizer que as contradicdes da sociedade punitiva se
reinventam, se renovam a partir de diferentes bandeiras ou construgdes ideoldgicas.
Sao essas reinvengdes que sustentam a hegemonia dos direitos e das instituicdes
punitivas que insistem em ignorar as verdadeiras necessidades das pessoas

envolvidas no conflito.

129 A quebra ou o abuso da confianga, alias, € um fato qualificador e, portanto, agravador da sangao
penal em caso de furto, nos termos do artigo 155, § 4°, Il do Cédigo Penal. No caso, o furto deixa
de ser simples (apenado de 1 a 4 anos) e passa a ser qualificado (apenado de 3 a 8 anos).

130 Proporcionalidade aqui entendida em um sentido amplo de penas formais e informais.
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2.1.3 O crime como uma construcgao artificial

O enfraquecimento dos lagos de solidariedade social ou distanciamento
entre pessoas e grupos € um fator que contribui para o encaminhamento do conflito
para ambito institucional do crime (CHRISTIE, 2011; DEL PERCIO, 2009). Bem
assim, a desnecessidade de se manter os lagos sociais de cooperagdo e
convivéncia leva a que as pessoas entreguem a solugédo do crime aos meios oficiais

(policia, p.ex.), como alternativa mais facil ou a unica disponivel.

Embora seja possivel identificar uma série de condutas reprovaveis
socialmente com certa uniformidade ao longo da histéria, o que forgaria o
reconhecimento da natureza intrinsecamente criminal de alguns fatos (MAILLO,
2008), de um modo geral a consideracdo de um fato sob a é6tica do delito decorre de
uma competéncia estritamente formal do sistema de justica. Trata-se, portanto, de
uma decisdo humana modificavel, que interliga condutas tdo incomuns de forma
artificial em um codigo: um dia se deixou de ter como crime a heresia e de perseguir
bruxas, ou mais, recentemente, considerar crime a bigamia e o adultério. Salvo,
portanto, as raras excegodes, € a lei que diz o que é crime (HULSMAN; CELIS, 1993;
ZAFFARONI et al., 2006; PAVARINI, 2002)'31. Além disso, € a agdo seletiva das
instituicbes penais que torna o autor do ato ilegal criminoso (ZAFFARONI, 2001;
BARATTA, 1999; 2006; ANDRADE, 2003).

A classificacdo de fato como crime decorre de um processo altamente
especializado de atribuicao de sentido a determinada agdo. O conceito de crime é,
portanto, funcional para o sistema de controle social. Um conceito que funciona
como uma esponja, um recurso natural ilimitado capaz de absorver uma ampla série
de atos ou pessoas quando conveniente para torna-los facilmente manejavel
(CHRISTIE, 2011). O ato de avaliar e classificar uma conduta como crime, seja
abstratamente na elaboragdo da norma penal, seja concretamente no processo de

criminagdo, incriminagdo ou sujeicdo criminal’™? (MISSE, 2008; 2013), s&o

131 Pavarini (2002, p. 54) ressaltar que a criminalidade ndo pode conhecida apenas de um ponto de
vista fenomenoldgico. Embora o positivismo tenha pretendido encontrar um fundamento natural
ou ontoldgico para fendmeno criminal, contra toda sua boa intengdo nao se pode descuidar que a
criminalidade é “fendbmeno normativo”.

132 Misse (2008; 2013) propde que se compreenda a construgdo social do crime em quatro niveis
analiticos inter-relacionados: “1) criminalizagdo de um curso de agéao tipico-idealmente definido
como ‘crime’ (através da reacdo moral a generalidade que define tal curso de agédo e pde em
cédigos, institucionalizando sua sanc¢do); 2) a criminagdo de um evento, pelas sucessivas
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atividades esséncias que dao sentido aos fatos sociais. Um mesmo fato pode ser
classificado sob diferentes perspectivas (loucura, heroismo, desvio etc.), bem como
ser tratado a partir de diferentes modelos de resposta social (pedagdgica, corretiva,
psiquiatrica, penitenciaria etc.) ou mesmo suscitar desinteresse ou apatia no

processo de sujeicdo criminal.

Um dos fatores que contribuem para a complexidade do processo oficial
especializado de perceber e interpretar um problema como delito esta na grande
quantidade de acontecimentos, que teoricamente poderiam ser enquadrados em
alguma norma penal como ilicito, porém n&o sédo experimentados ou vividos como
infragbes penais pelas supostas vitimas ou por agentes do sistema penal
(HULSMAN; CELIS, 1993). Desse modo, em muitas situagdes problematicas a
nogdo de crime ndo convence os envolvidos ou a afetagdo do bem juridico ndo
coincide, necessariamente, com a percepcdo real de uma ofensa que merece
tratamento penal e a atribuigdo de um status de vitima'33. Ou seja, tem-se uma
injustificada a pretensao do sistema penal em tutelar interesses gerais que vao mais
além dos interesses da vitima (BARATTA, 2006).

No cotejamento entre as diversas dimensdes que o conflito pode ser
contextualmente situado — entre o contexto cultural mais abrangente até o contexto
especifico do caso —, a caracterizagdo de um problema como ilicito penal depende
de uma série de processos perceptivos e interpretativos que levam em conta tanto
as dimensdes materiais (0 que esta graficamente contido no texto) como simbdlicas
(objetivos nao claramente declarados) do direito (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2008;
2010). A historiografia penal pode perfeitamente comprovar que a identificagado de
um determinado fato ou ato como delito é algo que varia no tempo e no espaco, de
modo que o que € crime em um contexto ndo o € em outro (HULSMAN; CELIS,
1993).

Tal dissociagédo pode ser em parte atribuida a fragilidade da legalidade como

filtro redutor de complexidades e fixagdo de expectativas normativas (LUHMANN,

interpretagcées que encaixam um curso de agdo local e singular na classificagdo criminalizadora;
3) a incriminagdo do suposto sujeito autor do evento, em virtude de testemunhos ou evidéncias
intersubjetivamente partilhadas; 4) a sujeicdo criminal, através da qual sdo selecionados
preventivamente os supostos sujeitos que irdo compor um tipo social cujo carater é socialmente
considerado como ‘propenso a cometer um crime”.

133 Baratta (2006) reforca a necessidade de recobrar o principio do primado da vitima no processo

penal, conferindo-se maiores prerrogativas as vitimas.
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1980). O legislador, sobretudo no campo penal, cada vez mais emprega na
construgdo dos tipos penais férmulas gerais, vagas ou fluidas que flexibilizam o
compromisso institucional perante a lei, na medida em que o sentido ou
interpretacdo da acdo nao decorrem do texto, mas de posterior fase de
concretizagcdo da norma. A quantidade nogdes juridicas imprecisas ou abertas,
elementos valorativos e subjetivos que permeiam os textos legais penais deixam

uma margem grande de liberdade de interpretacao aos aplicadores do direito.

Ocorre que a visdo monolitica do ato deploravel ou indesejado como
criminoso, muito em decorréncia das projegdes contratualistas ou organicistas, que
enxergam no mal individual um prejuizo para toda sociedade é, certamente, um
problema real do funcionamento do sistema penal. Depreende-se desta visao
distorcida uma légica do sistema de justica criminal orientada nao para as
necessidades e interesses das vitimas, mas que se legitima a partir da defesa de
supostos interesses da sociedade por meio da prevengao geral ou especial do crime

(intimidagao, inocuizagao ou ressocializagao) (FOLTER, 1989).

Minha critica ndo se dirige propriamente a necessidade da intervengao oficial
de instituicbes imparciais de administragdo de conflitos'®*. O problema esta na
caracteristica de funcionamento do sistema de justica criminal. De acordo com
Christie (2011), o simples acionamento das instituicbes penais para que estas
intervenham no conflito implica em converté-lo em crime e os seus autores em
criminosos, afastando interpretacbes alternativas sobre o evento. O que esta a
enfatizar, portanto, € o carater atributivo ou etiquetador do funcionamento do sistema
de justica sobre os atos e pessoas (BARATTA, 1999; 2006).

A reacao individual ou social a uma conduta que causa indignagao, quando
convertida em reacao penal pelas instituicoes, a partir de contextualizacdes forcadas
de um conflito no contexto tipico-ideal da norma penal dificulta o apelo a formas nao
hegemoénicas e confiscatorias de administracdo de conflitos, como o recurso a

disponibilidade do conflito ou modelos de justica restaurativa.

No campo do penal ha, ainda, pouco espaco para o acordo ou

134 Em comunidades tradicionais consideradas primitivas o conceito de infragdo/sangdo — como algo
que ofende alguém individualmente e a comunidade — a exemplo dos Barotse (Gluckman, 1967)
ou Tiv (Bohannan, 1989) —, o recurso a meios de intervencao de terceiros (chefe do cla, lideres
etc.) é algo que aproxima as partes.



67

consentimento que exclua a tipicidade do fato ou justifique a conduta (causa de
exclusdo de antijuridicidade)'®>. O ndo querer ou néo se sentir lesionado tem efeito
limitado a pouquissimas condutas, como por exemplo, a lesdes corporais
provocados por alguma atividade desportiva. Ocorre que a extensdo do
consentimento ou acordo para outras modalidades de delito tem potencial para
tornar o funcionamento do sistema penal menos impositivo, menos binario no

sentido de que para cada conduta o efeito deve ser uma pena.

De um modo especulativo, uma proposta alternativa ao modelo hegeménico
de justiga, fundado em um direito penal nivelador e reducionista do conflito a
infracdes de interesse publico, necessita de um exame cuidadoso dada afetagcédo dos
interesses envolvidos de que se ocupa o penal e de sua possibilidade de reparagéo,
tanto objetiva como subjetivamente. Nesses termos, assevera Binder (1997, p. 151)

que:

De las afectaciones reparables, objetiva y subjetivamente hablando,
bien podria dejar de ocuparse el proceso penal (y el principio de
subsidiariedad de la accion penal es buen camino para ello). Lo
reparable objetivamente, pero irreparable subjetivamente (porque el
titular del bien juridico no acepta o no desea la reparacién) también
podria ser dejado de lado por el proceso penal, en base al principio
de minima intervencion o economia del poder penal. Respecto de lo
irreparable objetivamente, pero reparable subjetivamente (por
ejemplo, el homicidio, en el que los familiares-victimas aceptan vy
prefieren la reparacién al castigo) es mas discutible, pero se podria
aceptar el retiro del proceso penal. Quedaria, en consecuencia, el
programa minimo de lo irreparable tanto objetiva como
subjetivamente, como ambito propio del proceso penal.

Por isso, entre as estratégias apontadas para por fim a incoeréncia ou
contradi¢cdes do direito penal passam, entre outras, pela redug¢ao da criminalizacao e
da aplicagao do sistema de justica criminal por meio da: a) observancia do principio
da subsidiariedade penal; b) classificacdo das situagdes problematicas sob o signo
nao penal; c) a afericdo dos critérios de custo e beneficio da criminalizagdo e dos

critérios relacionados a capacidade do sistema penal; d) e a adogao de processos

135 Duas teorias concorrem para justificar o papel do acordo ou do consentimento na teoria do delito:
a teoria unitaria, que prevé que estes excluem a tipicidade do fato; e a teoria diferenciada que
prevé que aqueles excluem a antijuridicidade (RODRIGUEZ, 2012). Nao nos cabe aqui explorar
detalhadamente os efeitos e particularismos que cada teoria fornece a dogmatica penal. Basta
entendermos que, na pratica, ambos tém o efeito de excluir o crime, uma vez que um atuar
consentido ndo causa um injusto. Em nosso direito, o consentimento situa-se no campo da
exclusdo da antijuridicidade, absorvida pela férmula do exercicio regular de um direito (art. 23, llI
do Cdédigo Penal). Sobre o tema, ver a exaustiva obra de Manuel da Costa Andrade, O
consentimento e acordo no direito penal (1994).
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de descriminalizagdo ou redugdo da competéncia formal do sistema etc. (FOLTER,
1989).

Sugiro que ha uma série de delitos que podem ser faciimente adaptados

para servirem aos interesses privados das vitimas'36.

2.2 As fungoes e o funcionamento da pena

Outro ponto importante de discordancia frequente entre o discurso oficial e
pratica operativa, € a pena. A fundamentagcdo do poder (punitivo) como fruto da
soberania estatal ou do exercicio do dominus (ZAFFARONI, 2007) se sustenta numa
ideia de consenso social acerca dos valores e interesses comuns que melhor seriam
preservados por meio de organizagéo politica forte e centralizada. Uma organizagao
a qual cumpriria zelar, paradoxalmente, pela seguranga em troca da liberdade ou
disposicdo da propria vida'¥’. O fundamento do social seria, portanto, o convivio
pacifico regrado — controlado — e néo a liberdade total e o conflito permanente. E o
principal dispositivo por meio do qual o soberano poderia exercer o seu poder legal e
de justica, com o objetivo de manter a ordem, é o castigo ou suplicio (ANITUA,
2003).

Nesse cenario de controle punitivo, a pena seria a consequéncia juridica

natural do delito. N&o poderia haver delito sem pena em sentido abstrato.

Ao consubstanciar a partir do século Xlll, e com mais forga a partir do século
XV, a propria personificacdo do Estado, o monarca confiscou o conflito do dmbito
privado e transformou a ideia de dano, como ofensa entre particulares, em lesao
(pecado) em face dos interesses do soberano que encarnaria a vontade divina na
terra. Desse modo, a justificagao tedrica do direito subjetivo do monarca de castigar
como resposta do Estado ao delito € concebida como uma expiacdo do mal
(pecado) pelo suplicio, a fim de tornar perene nos coragdes e almas dos suditos as
impressées do poder desmedido do soberano e da ordem que assegura a
convivéncia social (FOUCAULT, 2009a; 2009b).

136 Como os crimes de natureza patrimonial (furto, roubo, dano, estelionato, receptagéo etc.), contra a
honra (calunia, injuria, difamagéo), alguns crimes contra incolumidade fisica (lesdes corporal, rixa
etc.), liberdade pessoal (ameaca, constrangimento ilegal, carcere privado etc.), inviolabilidade
(domicilio, correspondéncia etc.) e outros.

137 No modelo contratual de submisséo (ou cessao de liberdades), defendido por Thomas Hobbes, os
individuos renunciam ao seu direito de defesa e o cedem ao soberano que, acima e excetuado do
pacto, tem o direito de vida e norte sobre aqueles (ANITUA, 2003).
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Ao longo dos séculos, todavia, as visdes sobre o papel da penalidade ou do
castigo foram significativamente alteradas, por influéncia de uma multiplicidade de
causas. A versao atual da soberania deu lugar a um Estado fracionado em poderes
ou fungbes especificas que pretende ser um prestador de servigos, que incorpora
valores e as aspiragdes publicas. Entre elas a de promover o controle da violéncia
por meio de modalidades de punicdo mais uteis, efetivas e humanas. Com isso, o
discurso expiatoério da pena, de carater essencialmente retributivo, passou a
concorrer com propositos utilitarios de prevencao (DIAS, 2007; ZAFFORINI et al,
2006; FERRAJOLI, 2002).

A doutrina penal atual, assim, propde justificacbes do por que a pena deve
existir ou por que se deve castigar alguém a partir tanto de perspectivas retributivas
como preventivas. Desde entdo as formas estatais de reagao ao delito se orientaram
sobre diferentes matizes (GARLAND, 2006).

Em termos de filosofia penal, os fins’38 perseguidos pela pena assumem a
forma de proposicdes normativas que nao podem ser refutadas como verdadeiras ou
falsas, mas tdo somente aceitas ou ndo como axiologicamente validas ou invalidas
(FERRAJOLI, 1995; 2002). Todavia, a despeito dos fins ideologicos ou das
justificagdes filosoficas da pena, as explicagbes de carater historiografico ou
sociologico que pretendem tornar compreensivel o sentido e uso da puni¢gdo na
modernidade — por que existe a pena ou por que se castiga (FERRAJOLI, 1995) —
sugerem que a penalidade serviu e ainda hoje serve a varias finalidades.
Observadas desde diferentes perspectivas teorico-sociais, incorporadas em maior
ou menor medida pelo discurso técnico-cientifico da burocracia estatal, a pena
funcionaria de fato como: a) um aparato técnico a servico da ordem social que
reproduz uma relagao coercitiva entre o Estado e transgressor; b) uma forma de
saber-poder (Foucault) e dominagdo de classe (teorias marxistas); ¢) um meio
instrumental com uma finalidade propria (ressocializadora), consoante parece
sustentar a ciéncia penitenciaria (teorias positivistas); d) como expressdo do
sentimento coletivo (Durkheim); e€) como uma acdo moral (Freud); f) um

acontecimento ritual que encara certa sensibilidade ou mentalidade social (Elias)

138 Ferrajoli (1995) propde a distingdo entre fungdes e fins da pena como forma de distinguir,
respectivamente, o por que existe a pena (realidade socio histérica da pena) e o por que deve
existir a pena (justificagéo filosdéfico-politica da pena), a fim de ndo confundir o ser com o dever
ser.
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(GARLAND, 2006).

Ressalta-se que essa realidade histérica do castigo ao longo do tempo é
algo possivel ser de constatada empiricamente ou refutada como verdadeira ou
falsa, na medida em que se explicam ou demonstram as fung¢des que o direito penal
e a pena cumprem de fato (FERRAJOLI, 1995; 2002). O Museu da Inconfidéncia e
outros situados na cidade de Ouro Preto/MG nao nos deixam esquecer as diversas
formas de justicamento (agoites, enforcamentos, esquartejamentos, confiscos de
bens etc.) infringidas aos escravos negros e revolucionarios no Brasil ha pouco mais
de dois séculos. Dai a importancia da distingdo entre fungdes (realidade socioldgica
da pena) e fins (justificagao filosofico politica), que reside em nao se confundir o ser
com o dever ser da pena ou de se misturar as explicagdes com as justificagdes
(FERRAJOLI, 1995; 2002).

A pena muito mais que pretender retribuir ou reparar, prevenir a pratica de
delitos, dissuadir seu cometimento ou reeducar criminosos, incorpora um discurso
que tem a pretensao de dirigir a gestdo das burocracias e formar a ideologia das
praticas policiais no sentido de alcancar esses fins. Acontece que referidos fins
etico-politicos que devem perseguir o direito penal e a pena podem ou nao ser
adequadamente incorporados pelas burocracias, ser manipulados operativamente
ou mesmo instrumentalizados procedimentalmente e, assim, n&o serem alcangados
no campo social'®. Ou seja, os fins preventivos ou retributivos podem ser ajustados

na pratica operativa policial, como veremos.

2.2.1 Das fungdes declaradas ou manifestas das penas

A teoria penal divide as fungdes da pena em dois grandes grupos,
constituidos a partir de fungdes manifestas da pena: a) retributivas ou absolutas e

preventivas ou relativas'40.

As teorias absolutas ou retributivas se fundamentam em trés ideias

139 Diante disso, apesar da contundéncia das impugnagdes empiricas dos fins da pena pelas teorias
criminolégicas criticas (BARATTA, 1999; 2006), estas ndo podem se opor as justificacbes
axiolégicas que aquelas perseguem, mas tdo somente ao funcionamento efetivo do sistema
penal, sob pena de se incorrer em uma falacia naturalista: entender o que é como o que deve ser
(FERRAJOLI, 1995).

140 Aligs, o artigo 59 do Codigo Penal assumiu expressamente um duplo sentido para a pena:
retribuicdo e prevencdo. Diz textualmente: "O juiz, atendendo a culpabilidade (...), estabelecera,
conforme seja necessario e suficiente para a reprovag¢dao e prevencdo do crime as penas
aplicaveis dentre as cominadas...".
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fundamentais de carater religioso, cujas bases sdo comuns a todos os
ordenamentos primitivos: vinganga, expiagdao e equilibrio entre a pena e o delito.

Justica e proporgao constituem os pilares de um modelo retributivo.

As ideias retributivas sempre exerceram um fascinio irresistivel no
pensamento politico reacionario, de modo que nunca foram totalmente desprezadas
pela cultura penalistica (FERRAJOLI, 2002), ainda quando acoplada a valores
utilitarios de prevencédo ou suavizada por eufemismos (PACKER, 1968). Desse
modo, no seio dessas teorias, a esséncia da pena criminal reside na retribuigao,
expiagao, reparagdo ou compensagao do mal do crime e nisso se esgota. Se acaso
a pena assumir efeitos reflexos, ainda que socialmente relevantes de intimidacao da
generalidade de pessoas, neutralizagdo dos criminosos ou ressocializagdo, nada
disso compde a sua natureza e esséncia. A pena, assim, é tdo somente a resposta
punitiva a um fato lesivo ocorrido no passado. E a justa paga do mal que com o
crime se realizou ou, em outras palavras, € o justo equivalente ao dano causado
pelo fato e/ou a culpabilidade do agente (DIAS, 1997; 2007).

No campo das teorias preventivas, a pena assume duas finalidades basicas:
uma geral e outra especifica. As teorias preventivas gerais pretendem que o valor
positivo da penalizagdo atue sobre os que ndo cometeram nenhum ilicito penal, seja
por meio da sinalizagdo negativa de comportamentos indesejaveis (dissuaséo) ou,
ainda, por meio da confirmag¢ao da validade da norma juridica (reforgadora). Ja as
teorias da prevencao especial pretendem atuar sobre aqueles que ja delinquiram e
se subdividem em: negativas (neutralizantes ou inocuizadoras, sobretudo por meio
da prisdo) e positivas (as chamadas ideologias re: ressocializagdo, readaptagao,
reinsercao, repersonalizacéo etc., que reproduzem um valor positivo na pessoa)
(ZAFFARONI et al, 2006).

Na atualidade, ha uma tendéncia em se aglutinar as diversas teorias,
formulando-se as chamadas teorias mistas, que defendem funcdes diferentes para a
pena conforme o momento do processo penal (ROXIN, 1997; DIAS, 2007). Em que
pese as criticas pertinentes em relagdo ao irrealizavel ideal ressocializador, que
recebe criticas de todos os lados pela demonstracdo empirica de seu fracasso de
hoje e de sempre ou da dificuldade de se medir a credibilidade dos efeitos
preventivos gerais da puni¢ao, que colocam em xeque a propria ideia de um sistema

apoiado na utilidade (ANITUA, 2003). A pena, sobretudo a prisdo, ndo cumpre 0s
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fins utilitarios que reivindica, além de ser fonte de profundas injusticas e uma grande
incentivadora da profissionalizagdo da delinquéncia de modo que alguns
doutrinadores chegam a atribuir @ pena um conceito negativo, definindo-a como uma
coercao que impde uma privagao de direitos ou inflige uma dor sem, no entanto,
reparar ou restituir, nem tampouco deter as lesbes em curso ou neutralizar perigos
iminentes (ZAFFARONI et al., 2006).

Ocorre, todavia, que os especialistas — politicos e penalistas — em vez de
seguir a proposta de ir ao cerne do problema, buscando nas chaves explicativas
mais gerais sobre a sociedade e o Estado as razdes do delito, procuram no debate
sobre os fins da pena um caminho mais facil para justificar o que continuam fazendo
sempre, mais ou menos da mesma forma (ANITUA, 2003; ZAFFARONI, et al.,
2006)''. Nesse passo, a resposta corrente do Estado a criminalidade consiste, em
regra, no recurso a aplicagdo de puni¢cdes severas, sobretudo de encarceramento
(GARLAND, 1999; 2008).

Essa ordem estrategicamente controversa pretende que a violéncia
institucional seja sua prépria negacéo, conduzindo a uma ideologia da pacificacéo e
harmonizagdo da vida em sociedade, na medida em que se busca reafirmar a
capacidade do Estado em punir e controlar a criminalidade mediante o incremento
de seu poder punitivo (PASTANA, 2007)'42,

As contradicbes em torno das finalidades da pena, sobretudo a atengcao que
deve ser dada ao encarceramento em prejuizo de outras formas de reparacao,

contudo, retroalimentam a perene crise de legitimidade do sistema penal™3. A

141 Ademais das teses minimalistas surgem, também, teses expansionistas do direito penal como a
defendida por Silva Sanchez (2002) segundo o qual, o direito penal minimo, como defendem as
correntes abolicionistas, menos ou mais radicais, nunca existiu historicamente, além de ser
incompativel com a complexidade das sociedades contemporaneas, cujos riscos decorrentes dos
avancgos tecnoldgicos — acrescenta-se, ademais, uma nova ponderagdo sobre os valores
essenciais a vida em sociedade — reclamam cada vez mais protegao, inclusive penal.

142 Nesses termos, destacando a violéncia decorrente do apego a pena como forma de punigdo ao
longo da histéria, assevera Ferrajoli (2002, p. 310) que: A histéria das penas &, sem divida, mais
horrenda e infamante para a humanidade do que a proépria histéria dos delitos: porque mais cruéis
e talvez mais numerosas do que as violéncias produzidas pelos delitos tém sido as produzidas
pelas penas e porque, enquanto o delito costuma ser uma violéncia ocasional e as vezes
impulsiva e necessaria, a violéncia imposta por meio da pena é sempre programada, consciente,
organizada por muitos contra um. Frente a artificial fungdo de defesa social, ndo é arriscado
afirmar que o conjunto das penas cominadas na histéria tem produzido ao género humano um
custo de sangue, de vidas e de padecimentos incomparavelmente superior ao produzido pela
soma de todos os delitos.

143 Tomo emprestado aqui a nocdo de crise utilizada por Pinheiro (1988, p. 64), no sentido de uma
“nogdo no processo politico que permite dar conta ao mesmo tempo da permanéncia e da
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by

previsdo de propositos ndo concretizaveis no que diz respeito a retribuicdo e a
prevencao do crime, principalmente quanto a ressocializagao do criminoso, atribuem
as burocracias do sistema de justica missées que estas ndo tém condigdes ou, pior,
nao querem cumprir (ZAFFARONI, 1991).

2.2.2 Da funcionalizacao desigual da pena

Certamente € preciso levar em conta que o crime € muito mais que mera
motivagdo. A agao criminosa depende, ainda, de habilidade e oportunidade
(LARRAURI, 2000) que, em situagbes concretas, podem suscitar uma analise
concreta de custos e beneficios do crime que superem a contramotivacao abstrata:

ameaca de pena e divulgagéo de castigos exemplares.

De um modo geral, a maioria das ag¢des das instituicbes penais é opaca,
pouco visivel e, pior, pouco interessante para os cidadaos nao envolvidos no conflito
base ou que vivenciam de algum modo o litigio, como nos casos de crimes contra a
administragao publica. Uma agressao ao patrimdénio publico nem sempre é passivel
de ser percebida como um insulto capaz de gerar ressentimento ou indignagao.
Além disso, uma infima parte do desenvolvimento e resultado da persecugao penal

tem lugar no espaco publico.

Ressalta-se, ainda, que a atuacgdo seletiva do sistema de justica criminal
sobre os conflitos tem um efeito direto sobre a capacidade do sistema penal de
justificar uma funcédo de prevencao geral, que depende da efetiva correspondéncia
entre acdo criminosa e reagao estatal (DEU, 2013). Por isso, a capacidade de
prevenir pela punigdo exemplar somente tem sentido no que diz respeito a alguns
crimes que merecem atengdo publica e que mobilizam o campo policial de
investigacao. Crimes de corrupgao, trafico de drogas, alguns homicidios comoventes
— ja que nem todos comovem — e outros poucos ilicitos servem a necessidade das

organizagdes de justi¢ca criminal de justificarem que algo esta sendo feito.

Contudo, mesmo no que diz respeito aos crimes de maior repercussao, que
tem a atencdo do publico e, por isso, a utilizacdo do medo ou da intimidagéo por

meio de agbes concretas de repressdo e responsabilizagdo poderiam levar o

mudanga, implicando a continuidade de determinados processos mas nao o equilibrio estavel, o
conflito decisivo mas néo a revolugao”.
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individuo a ponderacéo racional de que o crime ndo compensa (SANCHEZ, 2011),
ha o problema de se emprestar ao livre arbitrio ou a racionalidade humana um valor
superior ao que de fato ela tem (BITTENCOURT, 2007). A racionalidade, ou
capacidade humana de sopesar custos e beneficios em torno da agédo criminosa
(razbes instrumentais), precisa ser mitigada pelas influéncias sociais e psicoldgicas
que nao estédo excluidas da realidade social. Desse modo, o argumento dissuasorio
estaria limitado a um publico especifico e em situagdes restritas. O alvo potencial da
eficacia dissuasodria é a clientela que frequentemente reingressa no sistema penal
que, por sua vez, parece pouco inclinada a abrir mao dos riscos da criminalizagao

em razao de eventuais proveitos derivados da atividade criminosa.

Mas nao so isso. Um exame da realidade social revela que a criminalizagao
secundaria pretensamente exemplarizante, que o discurso preventivo persegue, pelo
menos quanto ao grosso da delinquéncia, isto €, quanto aos delitos com finalidade
lucrativa, seguiria a uma conhecida regra seletiva da estrutura punitiva: recairia
sobre os vulneraveis ao sistema penal (ZAFFARONI et al., 2006). Nesse sentido, a
selegdo dessa clientela mais vulneravel pelas redes do sistema penal, embora seja
importante para fazer numero, ou seja, mostrar que as instituigdes penais estao
trabalhando, revela uma incapacidade preventiva da ameacga legal que conduz a
sensacao de pouca efetividade, além de constituir uma dimensao arbitrariamente

seletiva.

O efeito dessa forma de distribuicdo nao igualitaria de custos punitivos,
ainda que camuflada em formas alternativas de justificacdo, sustenta uma forte
tensdo entre concepgdes de igualdade e a corresponde percepgéo de arbitrariedade
nas agdes do Estado. Assim, de um lado, tem-se o custo da justica, que esta
diretamente vinculado as escolhas penais do legislador, estipuladas a partir de
concepgdes de igual tratamento no plano legal, entre as quais: a previsdo de
comportamentos proibidos, as penas e o0s procedimentos contra seus
transgressores. De outro, acrescenta-se um altissimo custo de injusticas, que

depende do funcionamento concreto de qualquer sistema penal’#, concebido a

44 O (mau) funcionamento do sistema leva ao que os crimindlogos chamam de cifra negra ou
obscura, na qual estdo computadas aquelas situagées em que grande numero de delinquentes,
submetidos ou ndo a julgamento, permanecem ignorados ou impunes (ineficiéncia); ou, ainda,
aquela injustificavel em que inocentes sdo processados e, por vezes, punidos (injustica). Assim,
ao lado das penas legais, contabilizadas pelas cifras oficiais, existem as cifras de humilhagdes e



75

partir de concepgdes de tratamento diferenciado que predomina no interior de
nossas instituicdes publicas e no espago publico compartilhado pelos cidadaos
(CARDOSO DE OLIVEIRA, 1996; 2011, 2013a). Entre eles o que orienta as
instituicbes punitivas a perseguir a partir de esteredtipos ou estigmas (BACILA,
2008; MISSE, 2011), de fornecer um tratamento desigual para proporcionar
privilégios penais, por meio de critérios particularizados de tolerancia para com
determinadas atitudes ou, ainda, de selecionar o que mais interessa a quem
compete decidir o que deve ser investigado (KANT DE LIMA, 1995a; 2008; 2010)'4.

Mas nao apenas isso. A partir de uma posicao retributiva, como uma ideia
ainda muito familiar no contexto social e das instituicbes policiais, a persecugao
criminal com o foco na condenagdo expressa uma reagdo moral das agéncias
punitivas para com uma agao ofensiva a direitos. Uma finalidade expiatoria do crime
que vé na prisdo o pagamento de uma divida social ou o dar o que se merece por
infligir a lei. Do ponto de vista dos agentes publicos, estes se consideram as vozes
de demanda comunitaria por retribuicdo e incorporam uma retérica de vinganga ou
expiacao (PACKER, 1968). Na pratica, o policial assume um papel de agente moral
a servico da lei e enxerga no infrator alguém responsavel por suas ag¢des (culpa),
que devera receber aquilo que buscou merecer (pena). Castigo esse que ira apagar

o mal que ele causou ou satisfazer um desejo natural de vinganca.

O risco da incorporagéao do sentimento de vinganga pelos policiais traz como
consequéncia principal as puni¢des informais como agressdes e torturas, como se a
lei também propiciasse a apropriagdo da dor (ressentimento) pelo agente publico
que reage como se a ofensa ao outro fosse uma agressao a ele proprio. A par das
consequéncias formais ou dos objetivos limitados no campo legal, que demandarao
o percurso de um longo caminho procedimental, a reagcdo imediata que expressa o0s
sentimentos e interesse o agente da lei, por meio de violagdes, compde um universo

de objetos simbdlicos ndo manifestamente desejados pelo direito’#.

violéncias, extralegais e extrajuridicas, que margeiam o sistema penal e, em geral, acompanham
a execugao penal e o exercicio das fungdes policiais e judiciais (FERRAJOLI, 2002).

145 Kant de Lima (1995a) discute, com propriedade, como a policia comumente conjuga fungdes de
investigacdo e de vigilancia. Assim, para investigar utiliza critérios de selecdo de potenciais
criminosos, sujeitos manjados, ja identificados pela policia ou reincidentes, a fim de facilitar a
conclusdo de inquéritos ou outros procedimentos de investigagao.

146 Misse (2008) ressalta que, no Brasil, o Estado nunca conseguiu ter completamente o monopélio do
uso legitimo da violéncia, nem foi capaz de oferecer igualmente a todos os cidaddos o acesso
judicial as formas oficiais de administracdo de conflitos. Com isso, crescem as margens da justica
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A partir do estudo da fenomenologia do fato moral proposta por Strawson, no
acionamento da experiéncia de ressentimento, Cardoso de Oliveira (2008)'4"
ressalta que o ressentimento da vitima diante de uma agressdo moral pode provocar
um sentimento de indignagao de terceiros. Ainda que ndo tenha presenciado o ato
para apreender a intengdo do autor, o sentimento de indignagdo em relagéo, por
exemplo, a um ato de molestamento sexual a uma crianga, pode ser facilmente
compartilhado intersubjetivamente a partir de narrativas coerentes, fidedignas e
comovidas. Nesse sentido, o ato de desrespeito a dignidade da vitima pode suscitar
no policial investido da autoridade e da forga, uma atitude de indignagao convertida

em violéncia.

2.2.3 Das penas processuais

Consoante mencionado, o funcionamento real do sistema tem a
caracteristica de utilizar o delto e a pena como componentes simbodlicos de
intimidagdo e convencimento, além de orientar as instituigbes no agir concreto. O
delito noticiado e documentado é confrontado com seu autor e sinaliza para este que
a agao praticada é algo ruim, ndo desejada e que tem ou pode ter consequéncias
sérias'8. Muitas vezes em dimensdes ndo previstas ou ignoradas por quem a
comete, potencialmente mais graves que a pena enquanto desfecho de uma
condenagdo criminal. Refiro-me a caminho a ser percorrido para se chegar a

aplicacdo de uma pena criminal.

A operacionalizagao do sistema de justiga, que comega com a comunicagao

do fato a policia e vai até a execugao da pena determinada em um processo, esta

estatal demandas por solu¢des de forga privada ou solugdes por meio de forgas ilegais (como
justicamentos, torturas e praticas de justica com as préprias méos). Essa falta de dominio pleno
da capacidade de produzir justica sugere, consoante veremos, o recurso a praticas inquisitoriais e
seletivas na distribuicdo de incriminagdes.

147 Na percepgéo do insulto, a distingdo entre o ato ou atitude ou intengdo tem grande relevancia para
apreensdo do fendmeno, nos termos do que propde Strawson (1974, p. 5 apud Cardoso de
Oliveira, 2008, p. 136): “Se alguém pisa na minha mao acidentalmente, enquanto tenta de me
ajudar, a dor ndo deve ser menos aguda do que se pisasse num ato de desconsideragao
ostensiva a minha experiéncia, ou com um desejo malévolo de me agredir. Mas deverei
normalmente sentir, no segundo caso, um tipo e um grau de ressentimento que n&o sentiria no
primeiro (...)".

148 No plano individual, consoante ja mencionamos, sdo confiadas as penas um convite a
necessidade de arrependimento, de ressocializagao pelo infrator que recorre ndo a violagao de
sua autodeterminagdo e, por conseguinte, de principios garantidores da dignidade pessoal do
agente (DIAS, 1999; BITTENCOURT, 2007), mas de uma possibilidade de avaliar e evitar
consequéncias mais seérias.
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cercada de penalidades processuais ou procedimentais (LOPES JUNIOR, 2003), até
mais penosas para o autor que a pena concretamente aplicada ao final do processo

de culpabilizagao.

O reconhecimento de um crime — ou, em termos procedimentais, a
descoberta da verdade que justifique a punicdo — depende, como é sabido, de um
longo percurso que impde a superagdo de diversos obstaculos a justica penal
publica. Referidos obstaculos funcionam como garantias que objetivam minimizar as
chances de decisdes errbneas, assegurar liberdades e minimizar a violéncia
institucional (ABELLAN, 2010; TARUFFO, 2011; FERRAJOLI, 2002; GUSMAN,
2011; HAACK, 2004) . Ocorre que, como alerta Rawls (2000), o processo criminal
€ tipico exemplo de justica procedimental imperfeita. Mesmo que se obedega ao
procedimento e critérios de prova adequados estabelecidos para se chegar a
verdade sobre a culpa ou ndo culpa de alguém, um culpado pode ser considerado
inocente e um inocente pode ser condenado indevidamente'°. Assim, ndo ha forma

de definir regras legais de modo que se assegure sempre uma decisdo correta’".

Todavia, para se produzir verdades frequentemente associadas a obtencao
de decisbes justas que, em regra, rejeitam formas consensuais de produgédo e/ou
negociacdo de verdades por supostamente ferirem principios e valores caros ao
processo penal e aos cidadaos perseguidos, ao menos em nossa tradicao
continental (civil law) (FERRAJOLI, 2002,), sédo reivindicadas constantemente
intervengdes inquisitoriais eficientes e potencialmente seletivas em face do elevado
numero de demandas. Se a imputacdo de um delito, nessa linha, exige um grau
mais elevado de certeza, sobretudo quando predisposta a alcancar uma verdade
objetiva ou real a todo custo, a superagdo das presungdes e garantias contra

(quase) epistemoldgicas em favor do acusado’? no plano dos direitos e garantias —

149 Refiro-me a sujeigdo dos métodos de obtengdo da verdade a standards ou padrées de prova, bem
como as limitagdes ou garantias probatorias.

150 Ferrajoli (2002) classificou esse problema como custo de injustica. Vide nota 136.

151 De forma semelhante, Luhmann (1980) sustenta que a busca da verdade diferenciada no
processo, submetida a métodos e valores proprios e que estabelece possibilidades de
comunicacao livre, embora concorrentes ou contraditérias, ndo esta em condigbes de assegurar
que se sempre que se encontrar a verdade, se encontrardo decisdes certas. A necessidade de
uma decisdo sempre e em todo caso, ndo pode garantir, em todas as ocasibes, a justica da
decisdo. Em sentido contrario, ou seja, no sentido de quem sempre é possivel se chegar a uma
decisdo correta, ver Dworkin (2010).

152 As garantias ditas contra (quase) epistemoldgicas sdo aqueles dificultam ou impedem a
reconstrugdo dos fatos ou a producdo de verdades. Entre elas a vedagao ao uso de provas
ilicitas, a presungéo de inocéncia, a incumbéncia probatéria a cargo do acusador e o direito a n&o
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nao necessariamente no plano cultural ou da pratica cotidiana que orienta as
investigagdes criminais —, vem acompanhada de demanda por eficiéncia ou
efetividade que cada vez mais reivindica potentes instrumentos de produgédo da
verdade inquisitorial a serem utilizados de modo seletivo sobre alguns alvos e nao

em relagao a outros.

Essa pressao por resultados em um cenario de crimes de mais e recursos
de menos, que sugere problemas estruturais no processo de administragao de
conflitos, frequentemente resulta em um tratamento com fortes tendéncias
arbitrarias, a partir de diferentes concepg¢des de igualdade (CARDOSO DE
OLIVEIRA, 1996; 2011; 2013; KANT DE LIMA, 2008)'%3,

O longo caminho desde a suspeita do fato até a eventual condenagao pode
importar,— e no mais das vezes importa de fato — em uma série de custos ao
investigado/acusado. Entre elas, citam-se as incursdes sobre a privacidade de suas
conversas (interceptagbes telefbnicas ou telematicas), de seu lar ou trabalho
(buscas domiciliares), privagdes de liberdade (prisdes provisorias), restricdes sobre
bens (bloqueio, sequestro e apreensdo de bens), intimagbes e a obrigacdo de
comparecimento a audiéncias, reconhecimentos de coisas e pessoas entre outras,
além do patrocinio de sua defesa. Penas processuais, assim, sdo fortes elementos
de intimidagao individual e, pela ampla divulgacdo midiatica em alguns situagdes
pontuais, pretendem funcionar como elementos de dissuasao geral, desencorajando

0 agrupamento social de praticar crimes.

Um boletim de ocorréncia lavrado, uma viatura policial parada em frente a
porta, a condugdo a delegacia e o risco de ter uma ficha criminal podem ser
considerados constrangimentos suficientes para inibir novas ag¢des contrarias ao
direito (KANT DE LIMA, 1995a).

Sobretudo na era da informagdo, o pressuposto de uma investigagédo

discreta, que objetiva evitar o escandalo pela publicidade do processo (strepitus

autoincriminacdo e ao siléncio, o direito a recurso, limites temporais entre outros como
moduladoras da verdade atingivel no processo penal (LAUDAN, 2011; BELTRAN, 2007;
ABELLAN, 2010; TARUFFO, 2011).

153 Para satisfazer suas responsabilidades, todavia, sugere-se que ndo basta apenas aumentar os
recursos da policia, € preciso se fornecer formas alternativas de autoridade. Assim, ndao deveria
ser necessario rotular como criminosa uma conduta para autorizar a policia a lidar com ela.
Também n&o deveria ser necessario o emprego de informal de outros mecanismos de
administragao de disputas que nao a produg¢ao de verdades criminais, o improviso ou a adogéo de
praticas extralegais (GOLDSTEIN, 2003).
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processus), € algo que se tornou anacrénico. Cada vez mais a pessoa investigada é
exposta ao escrutinio de seus vizinhos, colegas de trabalho e, conforme o apelo

conferido ao fato, de todos por meio dos veiculos de comunicagao de massa.

Nesse sentido, a pena publica precisa ser reservado o papel de limite
negativo a punicdo, que sujeita a vontade da vitima. O desejo de vinganga,
exercitado por meios estatais, precisa ter na pena abstratamente prevista e
concretamente definida por um terceiro imparcial ao conflito, um limite
pretensamente justo (nem excessivo, nem parcimonioso) (FERRAJOLI, 2002) para
retribuicdo do mal infringido, isto €, o querer a puni¢gdo nao significa deixar livre a

vitima para dizer qual a san¢éo, o quantum e como a pena devera ser aplicada.

Além disso, é preciso que |he seja oferecida a possibilidade de aceitar algo
diverso da pena, como a composi¢ao, a reparagao ou o perdao. A pretensdo de
punir poderia dar lugar a formulagdo de canais institucionalizados adequados de
mediacao entre os interesses das partes, a fim de produzir consensos em torno das
demandas por direitos, interesses ou reconhecimento (CARDOSO DE OLIVEIRA,
2004a; 2010a), que ndo sdo comumente racionalizadas corretamente na pratica

policial e judiciaria de administragcdo de conflitos.

Essa forma de fazer justica, que representa uma ruptura a concepgéo
pretensamente liberal que retirou dos cidadaos o direito de intervir oficialmente sobre
a punicao (BECCARIA, 2003), propde a abertura a participagao da sociedade civil na
rede penal (DELMAS-MARTY, 2004).

2.3 As ambiguidades em relagao ao fazer policia

A reproducdo da ordem social, nos termos expostos até aqui, esta
sustentada em dois pilares. O primeiro € a tentativa de integrar, cooptar ou
conscientizar os individuos e grupos sociais em torno de comportamentos
indesejaveis para todos'“, agrupados em normas penais'®>. Normas estas que

desenvolvem tanto um controle reativo (sang¢édo) quanto provocam o autocontrole no

154 A consciéncia coletiva que Durkheim (1978) defendeu pela aplicagéo do direito penal.

155 Sustentada na ideia de um delito natural, que ofende bens coletivamente aproveitados e aceitos
por todos (BARATTA, 1999). Ou, em termos mais dogmaticos, a protecdo de bens juridicos mais
relevantes.
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processo de interagdo social (PEGORARO, 2003; MELOSSI, 1992)'%6. Segundo,
caso necessario, prossegue na tarefa de tentar corrigir a violagdo da norma com a
repressao, estigmatizacdo, incapacitacdo ou exclusdo social e, finalmente, se
necessario, a eliminagdo (PEGORARO, 2003).

Contudo, uma pretensa garantia da ordem publica e da segurancga, além de
um corpo de regras de agédo que criam expectativas de comportamento, de acordo
com os interesses positivamente valorados pelas instancias politicas, requer,
indiscutivelmente, o funcionamento efetivo de burocracias destinadas a garantir a
efetividade da lei. Um corpo funcional profissionalizado e especializado na
prevencdo e administracdo de inevitaveis conflitos interpessoais, ainda que por
meios coercitivos. Um conjunto de burocracias responsaveis pelo controle social
formal ou institucionalizado (ZAFFARONI; PIERANGELI, 2010), razoavelmente
eficientes e que atuem de forma relativamente coordenada, bem como que sejam

orientadas por concepgdes de bem publico'” (O'DONNEL, 1993).

Nesse prisma, quando o sistema de justica opera para responsabilizagao de
individuos que infringem regras que pde em risco a seguranga patrimonial, fisica, da
liberdade etc., a efetiva aplicagdo das sancbes tem a pretensdo de reforcar o
sentimento de conformidade para com as normas e a crenga de que algo esta sendo
feito, ou seja, que as instituigbes estdo de fato atuando em favor da coletividade. Ha,
portanto, um efeito dissuasorio difuso intencional na movimentagdo das agéncias
punitivas que sinaliza a inadequagdao da conduta e que esta pode gerar

consequéncias ruins (SKOLNICK, 1975), consoante se argumentou anteriormente.

Acontece que esse efeito dissuasério depende, em grande medida, da
capacidade das instituicdes penais de equacionarem conflitos. Como nosso objeto
de interesse na analise do funcionamento concreto do sistema de justica € a policia,
pretendo tratar das eventuais ambiguidades, deficiéncias especificas e, por que nao,
alguns méritos relacionados a forma de operacédo, ideologias e capacidades que
envolvem o proceder policial no enfrentamento dos problemas que ameagam a paz

social.

156 De acordo com Melossi (1992), foi a sociologia norte-americana do inicio do século XX que utilizou
o conceito de controle social como conduta de acordo com o interesse comum e de um controle
sobre si mesmo, conjuntamente com um controle exercido entre os cidadaos e por meio das
agéncias governamentais. E esse o sentido de controle social formal e informal que temos hoje.

157 A ideia de bem publico aqui pode ser traduzida como de fornecer atencdo institucional com
respeito e consideragao, ou seja, de forma universalista e imparcial.
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As policias como instituicdes que compde o sistema de justica publica sdo
atribuidas diversas tarefas nem sempre claras, delimitadas e, portanto, de execugao
segura e coerente pelos agentes do Estado. Entre as principais tarefas destinadas

aos corpos de policia estdo: manter a ordem, aplicar a lei e prestar servigos.

Na operacionalizagao dessas tarefas publicas, ha uma clara disputa entre
propositos ou valores que devem comandar as ag¢des da policia na prestacado de
servigco a comunidade, que revela um grande desafio para legitimidade e coeréncia
da instituichio em uma sociedade democratica. Por um lado, ela é vista
essencialmente como um instrumento de controle social, em que seu principal valor
€ a eficiéncia na aplicagdo de normas proibitivas, resguardando sua observancia ou
realizando-as coativamente: o modelo de ordem sob a lei. De outro lado, a
instituicdo esta subjugada ao Estado de Direito e, portanto, comprometida com
regras e limites, mesmo que isso importe em reducéo de sua eficiéncia para manter
a ordem social (SKOLNICK, 1975; PAIXAO; BEATO, 1997; GOLDSTEIN, 2003).

Contudo, sob a dtica da eficiéncia que norteia um modelo inquisitorialista
como nosso, a submissao das instituicbes policiais as leis sdo entendidas
frequentemente por quem operacionaliza o sistema como um claro obstaculo a
intervengao decisiva sobre os conflitos. E, uma vez que as leis ndo operam sem a
mediacao de instituigdes, funcionarios e dos envolvidos no conflito, a realidade
operativa do controle social penal depende da forma concreta como as agéncias
oficiais e conflitantes fardo atuar as leis, seja para aplica-las ou ignora-las quando
conveniente. A ideia de assegurar direitos, nesse sentido, € cotejada a partir de
critérios de eficiéncia ou de necessidade. Com isso, o verdadeiro sentido e efeito da
lei decorrem de seu funcionamento pratico e ndo seu mero enunciado (PEGORARO,
2003).

Como o conflito de propdsitos e valores nao é resolvido no plano politico, ou
seja, na definichio do mandato policial, a cultura organizacional policial,
pragmaticamente, administra a disputa por meio de um processo de selecdo (de
ideologias, de normas e de fatos). Assim, os constrangimentos impostos pelo devido
processo legal sdo ajustados para permitir se alcangar a eficiéncia em nome da
ordem social e os problemas da violéncia e corrup¢do sdo comumente imputados a

ma qualidade da mao de obra policial e ndo a filosofia ou cultura de policiamento
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que caracteriza o trabalho da policia (KANT DE LIMA, 2008; SKONILCK,1975)'%8.

Essa forma particularizada da instituicdo policial de compreender suas
fungdes, interpretar e aplicar o direito conforme sua propria compreensao de seus
propésitos e limites, bem como de ajustar sua capacidade operativa sempre
insuficiente a programacgado juridica inflacionada, resulta em uma tendéncia
contraditéria em se considerar o exercicio dos direitos fundamentais'®® como um
obstaculo a efetividade do sistema de justica’® quando, em verdade, é fungéo da

policia viabilizar a ordem democratica e o exercicio de liberdades.

Os conflitos em torno do verdadeiro mandato policial, seus meios e limites,
compde um contexto de dissenso permanente entre o exercicio das liberdades e
cidadania e da manutengdo da ordem em uma sociedade hierarquizada e desigual
(MUNIZ; PAES-MACHADO, 2010). De um lado, as leis exigem — e a populagao
espera — que policia cumpra e faga cumprir todas as leis todo o tempo, mesmo
aquelas em que a propria comunidade nao tolera. Em outras palavras, espera-se
qgue policia seja responsavel pela prevencao e repressao de toda sorte de delitos e
prisdo de todos os criminosos, quando, em realidade, ela nao tem nem meios ou
recursos, nem autoridade — ou mesmo competéncia — para lidar com a maior parte

dos eventos delitivos que sdo postos a sua frente (GOLDSTEIN, 2003).

158 Em sentido contrario, Wilson (1968a, p. 410-411 apud Mastrofski, 2002, p. 224) avaliou que: “A
dificuldade em administrar a policia surge, em minha opinido, menos da qualidade dos homens
recrutados ou do nivel em que a autoridade é exercida do que da propria natureza do trabalho
policial. Neste sentido, os hospitais psiquiatricos proporcionam uma comparagao util a policia. Do
mesmo modo que a policia, eles sdo encarados como essenciais; do mesmo modo que a policia,
eles sao rotineira e repetidamente condenados por fracassos e impropriedades...

Em uma reviséo incisiva da literatura sobre o tema, Perrow concluiu que a razéo do fracasso da
reforma ndo estava nos homens errados ou nos orgcamentos restritos ou na organizagéo
inapropriada ou na administragdo incompetente (embora todas essas coisas pudessem estar
presentes). O problema principal era que ndo sabiamos como curar a doenga mental. O problema
nao estava na ideologia, mas na tecnologia. Os hospitais ttm que cumprir uma tarefa que eles
ndo podem desempenhar, embora precisem tentar desempenha-la, porque a alternativa (ndo
fazer nada) parece ser ainda pior. O melhoramento recente mais importante nos tratamentos
feitos pelos hospitais psiquiatricos foi resultado de um avango na tecnologia médica — o
desenvolvimento de drogas tranquilizantes. As mudangas na organizagao, liderangca e nos
homens recrutados para as tarefas hospitalares raramente produziram resultados significativos e
duradouros do ponto de vistas dos pacientes.

O paralelo com a policia é impressionante... (pp. 410-411)

159 Entre eles a assisténcia por defensor, direito ao siléncio, direito de ndo se autoincriminar, direito a
ampla defesa e contraditério, direito a presungao de inocéncia etc.

160 Bittner (2002), todavia, ressalta em pesquisas realizadas nos EUA que ha uma mudanga na forma
de como novas geragbes de policiais encaram como justas e aceitaveis as restricoes legais
diferentemente do que ocorria com geragdes anteriores que as consideravam inconvenientes ou
empecilhos a eficacia da policia. No Brasil, como as pesquisas sobre policia sao relativamente
recentes, torna-se dificil comparar as percepgdes antigas as recentes sobre o mandato policial,
embora o contexto mais amplo do Brasil também seja significativamente diferente.

”
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Sob esse prisma, tanto as determinagdes legais quanto as expectativas
populares quanto as agdes policiais, que aguardam que o policial seja incisivo e
incansavel contra o crime por um lado, mas que por outro espera que este obedeca
aos limites do devido processo legal e dos direitos humanos, soam como
contraditérias e até mesmo inconciliaveis. O reflexo disso € uma policia tao
contestada, a despeito de sua importéncia para uma sociedade livre (ibidem). E
mais, esse dilema dificulta a capacidade da policia em responder, institucional e
individualmente, aos padrbes legais de aplicacdo da lei: o conflito entre ordem e
legalidade (SKOLNICK, 1975).

Ademais, as contradicbes e vulnerabilidades da policia sujeita o poder
coercitivo responsavel pela aplicagado da lei a privatizagdo em favor de interesses
particulares por meio da corrupgdo, traficos de influéncias e outras formas de
negociagdo da aplicagdo da lei mais sutis, ou seja, referido poder & visto na
sociedade como uma importante mercadoria politica na administragdo dos conflitos
(MISSE, 2013), a ser apropriado conforme as necessidades de quem o domina'®'. O
que provoca, comumente, um agravamento das percepgdes de arbitrariedade por

partes dos cidadaos.

Mas nao s6 isso. Mesmo que a ordem social seja uma ordem legalizada,
pretensamente construida a partir de preceitos universais e igualmente observaveis
em sua aplicacdo, a falta de clareza no mandato policial ndo raro importa em
operacionalizacbes equivocadas do direito penal para atender os propésitos de
manutencdo da ordem. Na busca pela maximizacao da eficiéncia na imposicdo de
conformidade em face de individuos recalcitrantes a ordem social legal
pretensamente consentida, a policia comumente se utiliza de um estoque de
conhecimentos e preconceitos, comunicados no exercicio pratico do trabalho policial
no interior de delegacias e batalhdes. Fraudes, tortura, malicia, brutalidade e
interpretacdes particularizadas da lei, em determinado contexto e de acordo com
diretrizes idealizadas de defesa da sociedade contra as classes perigosas, infratores
ou inimigos, podem ser recursos de investigacao entendidos como mais eficientes
para solugdo dos problemas (PAIXAO; BEATO, 1997; KANT DE LIMA, 1995a;
MISSE, 2011).

181 Sobre a privatizagdo do espaco publico e de um tratamento diferenciado ou desigual, ver Cardoso
de Oliveira (1996; 2011).
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Nesse sentido, a policia desde sempre convive com a dificil arte de: articular
direito e forga (violéncia); compatibilizar os interesses de demanda social (aquilo que
0 publico quer dela) e os interesses da profissdo (aquilo que os policiais entendem
que devem fazer); equilibrar-se entre a disciplina (expectativas genéricas de
comportamento em situagbes definidas hipoteticamente) e o necessario
discernimento na aplicagdo concreta da lei; atuar equitativamente em um conflito
sem tomar partido por um dos contendores; de se aproximar da comunidade para
conhecer seus interesses sem se deixar levar pela corrupgao; sustentar o sigilo das
investigagcées, como forma de proteger o investigado, sem prestigiar formas
encobertas de ocultagdo de praticas ilicitas; compatibilizar a exigéncia de
solidariedade profissional com uma postura rigida diante de desvios e excessos de
seus pares; submeter os controladores ao controle entre outras dificuldades
(MONJARDET, 2002).

A luta em prol da eficiéncia técnica e também juridica, que subordina o agir
policial a um sem numero de direitos sem prejuizo da exigéncia de uma prestagao
adequada do servigo de policiamento, aliada a uma preocupagao mais recente a
respeito da qualidade de interacdo entre a policia e o publico (REISS, 1971,
SKOLNICK, 1975) e suas formas de responsabilizagdo politica, comunitaria e social
(MUNIZ; PROENCA JR, 2007), nos conduz a acreditar que estamos de fato

atribuindo a policia algo como um mandato impossivel (MANNING, 1977).

Por isso, um dos desafios das sociedades democraticas é como
operacionalizar principios de universalidade, imparcialidade, equidade e dignidade
ou, em outras palavras, impor na mediagdo ou administracdo de conflitos um
tratamento com igual respeito e consideracao entre os envolvidos (CARDOSO DE
OLIVEIRA, 2004a; 2010a), em um contexto que se quer ora autoridade de menos,
ora autoridade de mais (MUNIZ; SILVA, 2010). Ora um tratamento indulgente ou
recalcitrante com a distribuicdo de coercitividades autorizadas pela lei diante do
famoso “Vocé sabe com quem esta falando?” (DA MATTA, 1997), ora uma postura
resignada diante de seu poder de menos para intervir em situagdes em que sabe

que deve atuar.

Um caso que pode confirmar essa dificuldade de operacionalizagdo do
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mandato policial € a comunicagao de furto praticado por empregado doméstico'2.

Em conversa com uma delegada de policia que trabalha em uma unidade
que atende uma das partes mais nobres de Brasilia-DF'%3, esta mencionou que em
diversas situacdes patrdes recorrerem a policia para dar “uma prensa’ em seus
empregados suspeitos de terem subtraido objetos ou dar “um susto” naqueles
identificados como autores da subtracdo. Na percepcao dela ha uma incompreensao

quanto ao papel da policia e os limites do trabalho policial:

Tem gente que chega a delegacia desconfiando que a empregada
furtou alguma coisa e pede para eu dar um susto na empregada
(intimar a pessoa, questiona-la sobre o furto, deixar claro que ha uma
desconfianga em relagdo a ela e/ou ameaca-la com prisao). Eu digo
que policia nao trabalha assim, pelo menos eu nao trabalho, mas o
pessoal acha policia tem esse poder/direito. E a gente sabe que tem
lugar que a policia faz isso.

Ha que se ressaltar que esse tipo de equivoco aparente quanto aos limites e
poderes da policia decorre ndo apenas da incompreensdo do que a policia esta
autorizada a fazer, mas porque na pratica de administragcéo de conflitos a policia faz
0 que nao poderia fazer. Nao raro a policia operacionaliza seus poderes para
assegurar interpretagbes privilegiadas do direito e dos fatos e ajusta seu
comportamento para dar tentar dar efetividade a lei, ainda que de forma arbitraria. A
construgdo da imagem de que a policia pode dar uma prensa €, assim, fruto da
tradicdo inquisitorial que moldou ao longo dos anos esse modo de proceder
particular da instituicdo, que adapta as finalidades enunciadas da lei as
necessidades de quem reivindica a intervencao da policia para resolugao de seu
problema, desde que merecedora de um tratamento diferenciado’®* (KANT DE
LIMA, 2008).

2.3.1 Das fungodes da policia e o direito penal

A realidade distorcida do sistema penal, que tenta dar uma resposta

162 Embora esse tipo de incidéncia criminal ndo seja tdo comum a realidade da 352 Delegacia, local
que elegi para pesquisa de campo, é frequente em outras delegacias do Distrito Federal, situadas
em regides em que a comunidade local tem maior poder aquisitivo e, por conseguinte, tem
condi¢des de manter um empregado no lar.

163 A area do Lago Norte somente é atendida pela 22 DP nos finais de semana, uma vez que durante
a semana o atendimento é realizado por delegacia localizada na prépria regido administrativa.

184 Nao é segredo que, embora ndo previsto em lei, ha policiais que recorrem a chamada “prensa”
para corroborar indicios, obter confissdes e, com isso, solucionar os casos. O tratamento
diferenciado pode ser imputado ao status do noticiante, a corrupgdo, ao reconhecimento do
trabalho, ao interesse pessoal etc.
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simbdlica de intolerdncia para com o crime por meio do incremento de penas
severas e atribuicdo de mais poder para policia, como forma de reafirmar o poder da
lei e o mito do Estado soberano (WACQUANT, 2007; GARLAND, 1996; 2008),
reforgca a percepgao equivocada de que a policia atua tdo somente na prevengao e
investigacdo de crimes, quando, em verdade, as organizagdes policiais exercem

inUmeras outras atividades'°.

O entendimento tradicional de que a policia € uma organizagéo vocacionada,
principalmente, ao controle do crime nas sociedades modernas mascara o fato de
que as instituicbes policiais prestam inumeros outros servigos para populagao:
intermediacdo da resolu¢do de conflitos, fornecimento de servigos emergenciais ou,
ainda, protecdo contra eventos danosos que podem ou nao ser atribuidas a
potenciais ameacas criminalizaveis (VANAGUNAS, 2002; GOLDSTEIN, 2003).66,

O néao reconhecimento da relevancia social dessas funcdes exercidas pela
policia prejudica a formagao de uma relagdo ndo apenas construida sobre a base de
uma necessaria resposta ao crime, mas de uma interlocugdao que reconheca na
pessoa atendida a necessidade de ajuda'®’, que ndo necessariamente deve

culminar na instauragdo de um procedimento criminal.

Reconhecer que a policia faz mais do que atender incidentes criminais tem
um efeito significativo sobre a imagem das organizagbes e o real papel que elas
exercem na sociedade, como verdadeiro servigo social. Sao tipicas as demandas de
atuacao policial para localizar pessoas desaparecidas, atender acidentes de transito,
auxiliar pessoas doentes, casos de tentativa de suicidio, incéndios, intermediar
conflitos familiares, de vizinhos entre outros, como iremos ver pelos dados colhidos

na pesquisa de campo.

Um conflito doméstico, uma disputa entre patrdo e empregado ou uma
discusséao entre vizinhos representados no universo juridico-penal como tipos penais

(ameaca, injuria, lesdo corporal, furto, apropriagdo indébita etc.) ndo precisam

185 Como controle de migratério, emissdo de passaportes, fiscalizagdo de produtos quimicos e
seguranca privada, bem como outras de manutencéo da ordem e de assisténcia social.

166 Refiro-me incéndios, enchentes, acidentes automobilisticos, localizacdo de pessoas
desaparecidas, socorro a doentes, registros de documentos, atividades de fiscalizagdo e
prevencao de acidentes etc.

167 Vanagunas (2002) defende a mudanga dessa postura tradicional da Policia, alterando o enfoque
sobre a prevengao e controle do crime como seu objetivo principal, para o de uma “organizagéo
de servigos humanos”, responsavel por criar o bem estar de individuos e de grupos mais do que
do publico como um todo, por meio do atendimento as solicitagdes dos cidadaos por ajuda.
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receber tratamentos impessoais, formalizados ou burocratizados quando o interesse
dos envolvidos ndo vai nesse sentido. Além disso, a clareza de propdsitos e
capacidades afasta a crenga, bastante aceita e difundida, de que o trabalho da
policia deveria ser vista apenas no contexto de sua fungdo dentro do sistema de
justica criminal, como responsavel por lidar com crime e que as outras tarefas devem

ser fungdes meramente auxiliares (GOLDSTEIN, 2003).

Se é verdade que a policia € a porta de entrada do sistema de justica
criminal e, por isso, detentora de um poder real de julgar os crimes que alimentarao
esse sistema (THOMPSON, 1983), é preciso levar em conta a influéncia ou
interesse dos envolvidos no conflito em ver seu conflitos ritualizados no campo
criminal (REISS JR., 1974). Compreender o que se quer e flexibilizar o que se pode
oferecer na administracdo dos conflitos é chave para construgao de um novo modelo

de interlocugao entre a policia e os cidadaos.

Ressalta-se, ainda, que a natureza do trabalho policial ndo decorre tao
somente das atribuicbes legais ou do que a policia € designada a fazer, mas
também das situagdes reais com as quais tem lidar e como ela se comporta ao lidar
com essas agdes no cotidiano (SKOLNICK; BAYLEY, 2002). O verdadeiro mandato
policial, portanto, decorre de uma logica relacional.

Referida abordagem exige, por isso, uma redefinigdo do planejamento dos
servigos policiais, modificando a forma de planejamento até entdo voltada quase que
exclusivamente para o crime, para um planejamento de carater social que leve em
conta também a necessidade de ajuda policial aos cidaddos em suas varias
emergéncias. Em outras palavras, uma distribuicdo equilibrada de encargos entre a
atividade de controle do crime e manutengcdo da ordem e as praticas proativo-
reativas de atendimento as demandas sociais de mediacdo de conflitos e
assisténcias (VANAGUNAS, 2002).

A falta de distingéo clara entre as funcgdes atribuidas as policiais’®® ¢ um
fator que dificulta a separacao prévia de questdes criminais das nao criminais, que
serdo distinguidos apenas posteriormente em ambito judicial ou de execugéo

(RAMIREZ, 1983). Isso tem levado a um tratamento do conflito ou problema social

188 Sobre as fungdes de policia, ver Barbosa (2010).
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quase sempre sob a otica da justica penal'®® — assimilagdo de um problema social
como delito — ou o emprego de praticas discricionarias de aplicacédo da lei,
consistentes em tomadas de decisbes que entendem, por exemplo, que a
admoestagdo verbal ou a tolerdncia podem ser mais adequadas para resolver

determinadas situagdes problematicas.

Uma politica orientada para administragao de conflitos que faz uso do direito
penal como principal recurso para o controle social constrange as instituigdes a
funcionarem a partir do arsenal juridico punitivo disponivel, nem sempre adequado
para tratar uma disputa em seu contexto especifico. Como a ordem juridica tem sido
construida sob as bases do direito penal e as a¢des e justificativas das agéncias do
sistema de justigca criminal se orientam pela planificagdo imposta por esse discurso
punitivo, a policia como fato politico maneja seus poderes conforme o Estado que se
tem (RAMIREZ, 1983) '7°. Por isso, ora atua para produzir verdades que autorizem a
aplicacdo da lei e punigdo dos infratores, ora opera administrando conflitos a
margem da lei para atender as metas de eficiéncia que Ihe séo tdo caras, bem como

as reivindicacodes particulares de um tratamento diferenciado.

Essa orientacdo discursiva que apela incessantemente para o uso de
recursos punitivos (mais encarceramento, flexibilizagdo de garantias, endurecimento
de penas, aumento de medidas cautelares etc.) é responsavel pela formacdo de
uma cultura policial repressiva, dogmaticamente condicionada a problematizar os
conflitos sociais a partir de uma codificagdo penal (BARATTA, 2006; ANDRADE,
2006). Em outras palavras, as instituicbes de controle sdo instadas a buscar
solugbes para crimes de rua, roubos, trafico de drogas, de armas, crimes
econdmicos, contra o sistema financeiro, fraudes em licitagdes, delinquéncia juvenil,
crimes sexuais, corrupgao, crime organizado como se todos eles respondessem de

forma igual as mesmas estratégias de enfrentamento (BEATO, 1999).

189 A critica criminolégica defende que o delito ndo tem uma realidade ontolégica e o que séo
denominados delitos sdo conflitos sociais, problemas, catastrofes, riscos e acidentes. Para
Steinert (1989) os problemas s&o reais, mas o delito € um mito. Assim, tratar os problemas sociais
com o direito penal acaba por aumentar o problema em vez de soluciona-lo, ja que o direito penal
ndo previne o crime, ndo ajuda o delinquente, nem atende as necessidades da vitima
(LARRAURI, 2000).

170 A partir de uma descrigdo neutra, do ponto de vista metafisico e néo politico (RAMIREZ, 1983), a
intervengao policial deve ser vista sob a perspectiva do cumprimento de um dever de protecéo
dos direitos humanos, no contexto de um processo de efetivagdo das normas constitucionais
relativas aos direitos fundamentais de protecado do Estado e de suas instituicbes democraticas e
dos cidadéaos, por meio da prevengao da desordem e da aplicagdo da lei: garantia de seguranga
publica.
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Essa visao distorcida dos conflitos sociais, que ignora a heterogeneidade de
eventos e fendbmenos rotulados no conceito de crime, que no mais das vezes s6 tem
em comum o fato de estarem submetidos ao mesmo regime juridico-penal
(ZAFFARONI, 2001; BARATTA, 2006), tem com consequéncia a dificuldade de
ordem cognitiva de formulagdo de politicas publicas de seguranga que identifiquem
os fatores de riscos distintos a cada situagdo, bem como as estratégias de

prevengdo que melhor se ajustem as elas’"".

As diferentes formas de exteriorizagao dos problemas sociais, sendo o crime
apenas uma delas, demandam escolhas politicas quanto as multiplas possibilidades
de resolucdo, que envolve na discussido acerca das dimensdes culturais, estruturas
estatais envolvidas e formas alternativas de administragdo dos problemas. Nesse
sentido, quando ha um consenso de que o crime é um problema publico que precisa
ser levado a sério (LEA; YOUNG, 2008), ha a necessidade de serem definidas as
instituicbes que serdo particularmente empregadas na administracdo do problema
(policia, judiciario, ministério publico, instituicdes assistenciais etc.), a partir da
teorizacdo de eventuais causas e aplicagdo das terapéuticas supostamente
adequadas a seu equacionamento (BEATO, 1999). Respostas prontas do tipo mais
policia, maior rigor penal ja demonstraram n&o serem eficazes para tratar as

situagdes problematicas submetidas as organizagdes policiais.

2.3.2 Da programacao irrealizavel do direito penal: seletividade e violéncia

institucional

A realidade de emprego do direito penal revela que o poder de punir ou de
tornar efetiva uma consequéncia normativa penal funciona a partir de extensos
critérios de disponibilidade entre reprimir ou tolerar ou de praticar atos ilegais
(PEGORARO, 2003; ZAFFARONI, 2001; BARATTA, 2006; ANDRADE, 2003).

Ha que se reconhecer que o sistema penal funciona por meio de uma

seletividade estrutural que decorre, em parte, da utépica pretensdo do discurso

17l Goldstein (2003) ressalta que a categorizagdo de comportamentos distintos como crime tem a
principal fungéo a de autorizar o emprego da coergao pela policia ou, em outras palavras, autorizar
que a policia faga alguma coisa em determinada situagdo. O conceito de crime, assim, auxilia na
construgdo da autoridade policial que se quer atribuir a policia para fazer algo que o aparente
interesse publico assim o reivindica.
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juridico-penal em punir todas as condutas criminosas que afetam —
significativamente ou n&do — os bens juridicos tutelados pela norma penal
(ZAFFARONI, 2001; ANDRADE, 2003). Em outras palavras, o préprio sistema
desenvolve um discurso em que este mesmo ndo pode — e ndo deve'’? — cumprir

na integralidade.

Entre o enunciado da norma e a aplicagdo ou nao do direito penal h3,
indiscutivelmente, um espago de mediacédo que reflete o funcionamento concreto do
sistema penal. As media¢des observaveis podem ser a interpretagdo do fato, a
natureza da vitima ou do agressor, o clima cultural, a repercussao social ou politica
do comportamento, a ideologia ou a idiossincrasia do funcionario ou operador do
sistema de justica criminal, a influéncia do contexto social, a participagdo da midia
entre outras. Desse modo, € possivel constatar que a aplicagdo da norma esta
sujeita ao contexto ou as contingéncias que se explicam a partir de certa
racionalidade do sistema penal (PEGORARO, 2013).

Essa distdncia entre a planificagcdo protetiva do direito penal e a
incapacidade operativa das organizagdes, que no campo policial pode ser verificada
no processo de investigagdo criminal ineficiente'’®, compromete tanto o carater
pretensamente instrumental do sistema de assegurar a protegdo legal dos bens
juridicos (garantia de segurancga publica) quanto o efeito simbdlico de reafirmagao de
valores em torno dos mesmos bens a que o Estado se propde a proteger
(HASSEMER, 1995; BIANCHINI, 2002).

No plano empirico, as pesquisas de campo que promovem uma observagao
do dia a dia do funcionamento das instancias de administragdo de conflito apontam
como principais deficiéncias a atuagao da policia judiciaria a seletividade informal, as
cifras negras ou ocultas, a opacidade dos meios de atuagcédo das agéncias, 0 néo
respeito aos direitos humanos (tortura, abusos de autoridade), a pouca solidariedade
com os interesses da vitima, o desprestigio e temor quanto ao trabalho policial entre

72O cumprimento de toda programacdo penal seria algo catastrofico por motivos o6bvios
(ZAFFARONI, 2001; ANDRADE, 1996; 2003).

173 Ressalta-se, contudo, como veremos mais adiante, a legitimidade do sistema ndo é medida
apenas pela incapacidade investigativa da policia, mas também pela falta de confianga no
trabalho policial. A maioria das condutas delituosas, sobretudo as de carater patrimonial e de
menor potencial ofensivo, ndo chega ao conhecimento das agéncias de controle penal ou, quando
chegam, pela escassez de informagdes e a distancia temporal entre o fato e sua comunicacgao,
ndo ha mais possibilidade de alcangar um resultado satisfatério quanto a descoberta da
materialidade ou autoria do crime.
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outras (ZAFFARONI, 2001; BARATTA, 2006; FERRAJOLI, 2002; ANITUA, 2003;
KANT DE LIMA, 2008; MISSE, 2013).

Além disso, a realidade operativa da agéncia policial no atendimento e
promogao de investigacdes denota que a maquina estatal ndo apenas busca
proteger, mas também ¢é responsavel por produzir violéncia (BARATTA, 2006;
ANDRADE, 1996; 2003). A violéncia institucional €, sem duvida, um efeito colateral
grave de uma ordem desigual, com déficits de cidadania e freios ineficientes de
controle de abusos (KANT DE LIMA, 1995a; 2008).

A policia, na condicdo de segmento mais visivel do sistema de justica
criminal esta, por assim dizer, diante de uma encruzilhada, na medida em que é, a
todo tempo, confrontado com suas limitagdes. De um lado, é incapaz de atender as
expectativas sociais provocadas pelo crescimento acelerado da criminalidade de
rua, bem como da emergéncia do fenbmeno das agdes criminosas organizadas
(GARLAND, 1996; 1999; 2008). De outro, € alvo de criticas pela exacerbagao da
violéncia e da seletividade nas respostas aos eventos criminosos (BEATO, 1999).
Uma realidade que sugere uma debilidade permanente do monopdlio de coagao do
Estado, que coloca em risco o Estado de direito (legalidade) e o imaginario coletivo
de uma sociedade integrada e protegida pelo Poder Publico (PEGORARO, 2001).

2.3.3 Os déficits de cidadania na atuagao da policia

As concepgdes manifestamente contraditérias de isonomia juridica e
tratamento diferenciado, que convivem harmonicamente no Brasil, viabilizadas por
certa desarticulagao entre a esfera publica e espacgo publico, faz com que o cidadao
a todo o momento possa ser surpreendido com interpregéo inusitada (discricionaria)
por parte da autoridade responsavel (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2010b; 2011).

Isso fica claro no ambito do processo penal brasileiro, ja que embora no
plano constitucional se enfatize a igualdade de todos perante a lei e o tratamento
indiferenciado (isonomia juridica), no plano infraconstitucional o funcionamento da
justica se apoia em disposi¢des normativas que preveem um tratamento desigual
das partes e uma aplicagao particularizada da lei, como é o caso da prisao especial
e do foro de prerrogativa de fungdo (KANT DE LIMA, 1995b).
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Referida cultura juridica ambigua leva a que as instituicbes formais
permanentemente administrem conflitos por meio de vias informais. Nesse sentido, a
informalidade é util e necessaria porque permite o tratamento desigual aos cidadaos
percebidos como desiguais e, com isso, serve aos interesses de quem aplica a lei,
além de possibilitar atendimento das expectativas das partes envolvidas por meio de
solugdes n&o convencionadas (SINHORETTO, 2010).

Do ponto de vista institucional, ou seja, dos policiais que trabalham nas
investigacdes, duas percepg¢des ou crengas sustentam essa forma prépria de
administrar a lei. A primeira diz respeito a uma percepcao de tolerancia de outras
instancias para com o crime, ou seja, o improvavel o advento de uma condenagao
que tire das ruas por um bom tempo o corrupto, assaltante, estuprador, assassino ou
traficante. A segunda a de que o sistema nao ressocializa ou recupera ninguém, ao
contrario, torna-as piores de que quando nele ingressaram'’4. O produto que vai sair
do sistema prisional €, provavelmente, uma versdo aprimorada do sujeito que nele

ingressou.

Essas percepcdes fomentam duas posturas opostas no campo policial de
administracao de conflitos: de um lado, a ampliacdo de mecanismos inquisitoriais a
serem seletivamente distribuidos, como antecipacdo da puni¢cdo (prisdes
provisorias), vigilancia e investigacdo orientada por estereétipos que facilitam o
trabalho policial (MISSE, 2011)'5; e, de outro, a adogdo de atitudes de fechar os
olhos em relagdo a alguns comportamentos transgressores compreendidos como

que ndo dao em nada. Voltarei a esse ponto mais adiante.

As instancias punitivas, quando orientadas por uma cultura seletiva na
persecucao dos crimes, — que pode ser observada tanto no plano estratégico do
gerenciamento da organizagdo, como no plano tatico ou operacional da escolha dos

crimes que merecem maior atengdo —, procuram separar casos fracos de casos

174 A indignagéo do policial para com a dificuldade de obter medidas que facilitariam as investigages
junto ao ministério publico e o poder judiciario é frequente, consoante pude perceber em diversas
situagdes distintas relacionadas a pedidos dirigidos pelos delegados aos referidos 6rgaos. Além
disso, os policiais tém claro que muitos dos que s&o presos voltardao a dar trabalho tempo depois
em situagdes relacionadas aos mesmos problemas anteriormente tratados (drogas, furtos,
roubos, homicidios).

175 Misse (2008; 2011) ressalta que por essa logica estigmatizante, ao sujeito criminal, o “bandido” se
reserva a demanda de incriminagdo preventiva e, no limite, por significar sua eliminacao fisica
como solugdo para um sujeito entendido como irrecuperavel. Ao lado do elevado grau de
impunidade ha, paralelamente, uma demanda por solugdes extralegais em relagdo aqueles
individuos considerados irrecuperaveis.
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fortes e fazer incidir sobre eles diferentes graus inquisitorialidade.

No que diz respeito aos chamados casos fortes ou de maior repercussao,
qgue resultam em maior chance de capitalizagao politica e simbdlica para o trabalho
da unidade policial e para toda corporagdo, ha uma tendéncia em se conferir uma
atencao prioritaria e se empregar recursos mais sofisticados no procedimento de
investigacdo. Tais recursos, em geral, importam em agdes coercitivas sobre a
pessoa do investigado (prisdes processuais, busca e apreensao etc.). A prisdo de
um grande traficante, de um assaltante ou de um famoso assassino € muito mais
importante, do ponto de vista de quem gerencia recursos escassos, que a prisao de
pequenos vendedores de drogas ou pequenos assaltantes (DIAS; ANDRADE,
1997). No trabalho diario de uma unidade policial, todavia, a avaliagdo de custo e

beneficio pode ndo confirmar mencionada intuigao'’®.

De outro lado, com relagdo aos denominados casos fracos'””, que podem
ser contabilizados a partir de diferentes critérios (tipo de ilicito, valor do bem, grau da
ofensa, auséncia de provas, falta de interesse das vitimas em colaborar etc.), a
tendéncia é de sujeicdo dos mesmos a tentativas de se evitar a formalizacdo da
ocorréncia'”® ou, o que é até mais comum, a adogdo de procedimentos camuflados
de né&o investigagdo, como o registro e arquivamento informal da ocorréncia. Neste
ultimo caso, ja que a cobertura formal dada pelo registro evita o desgaste
relacionado a atitudes ostensivas de recusa de um proceder obrigatério, a

comunicacao de crime nao ira demandar nenhuma providéncia de apuracéo.

A fim de contextualizar esse modo de proceder seletivo de bons casos, cito
uma situagdo vivenciada por um conhecido em um delegacia de policia civil do
Distrito Federal. Essa pessoa, que trabalha como técnico de som fazendo
instalacbes em residéncias e empresas, foi contratado para montar uma sala de
cinema na casa de um cliente no Lago Norte. Apds realizar o servigo, que demandou

certo tempo, esforgo e conhecimento técnico para ser executado, bem como o

176 Consoante restou percebido na pesquisa de campo, no DF os crimes de roubo recebem o mesmo
tratamento de crimes de menor relevancia penal (aferida pelo tamanho da pena em abstrato),
como o arquivamento informal ou implicito.

177 Souza (2014) chama a atengdo para o tratamento dos ditos casos fracos (conflitos de menor
importancia ou que sédo entendidos como tarefas nao policiais) pela Policia Civil do Estado do Rio
de Janeiro como feijoada.

78 No Rio de Janeiro, os policiais civis denominam essa pratica de bicar uma ocorréncia. Essa
categoria nativa da policia carioca ndo é empregada com frequéncia no DF, muito embora a
pratica de evitar o registro de ocorréncias se assemelhe em alguma medida.
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emprego de material como fios, tomadas etc., ele informou ao contratante que o
valor do servigo executado seria de R$ 3.000,00. Surpreso e inconformado com o
valor cobrado pelo trabalho executado, o cliente, um senhor de idade avangada,
comegou a proferir ofensas em desfavor do instalador: “Que absurdo é esse! Vocé é
um ladréo!. “Ta pensando que eu vou deixar vocé me roubar dentro da minha casa!”.
Mesmo apds explicar que se tratava de um servigo especializado que demandou
muito trabalho e que o valor cobrado era o justo na medida em que levava em conta
o material usado e o tempo para executa-lo, o cliente ndo aceitou as explicacées do
técnico e lhe acertou um soco no rosto. Embora ele tenha fica ofendido com ofensas
verbais e fisicas, o agredido preferiu n&o revidar as agressoes: “Por respeito a sua
idade eu ndo vou lhe bater, mas eu quero receber pelo servigo”. Depois de alguma
discussao e da recusa do contratante em pagar pelo servigo, o prestador de servigos
saiu da residéncia e se deslocou até uma delegacia da policia civil para registrar
uma ocorréncia. Sua intengdo era comunicar ndo apenas da agressdo, mas também
para reclamar por nao ter recebido pelo servigo prestado. Na delegacia, a vitima foi
atendida por um agente de policia que, de inicio, o aconselhou a nao registrar um
B.O:

Olha, isso ndo vai dar em nada. E a sua palavra contra a dele. Vocé
nao tem testemunhas. Além disso, imagina quem vai acreditar que
vocé apanhou de um velho? Quer cobrar pelo servigo vai pra justica.
Aqui ndo tem como cobrar isso.

Diante do aconselhamento em nao registrar, a vitima foi embora conformada
de que realmente nao poderia provar nada: “Eu podia ter registrado, mas realmente
eu néo podia provar nada. Ndo tinha testemunha. Se eu registrasse ndo ia dar em
nada.” O tratamento diferenciado dado ao caso, que demonstra uma pratica
arbitraria de rotular ocorréncias como fracas do ponto de vista de sua chance de
éxito em produzir uma verdade elucidativa para o problema e, por conseguinte,
seleciona-lo como n&o digno de consideracdo administrativa, retirou o direito da

pessoa ofendida de registrar a ocorréncia.

Ainda no mesmo dia o filho do agressor enviou uma mensagem de texto
para o celular da vitima pedindo desculpas pelo ocorrido em nome da familia. Na
mensagem ele justificou que seu pai passava por sérios problemas pessoais e que

daria um jeito de quitar a divida. Naquele momento, o ofendido entendeu que tinha
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nas maos uma prova de que tinha sido agredido, uma vez que o filho da vitima pedia
desculpas pelas agressédo, bem como reconhecia o servigo prestado. Com o celular
nas maos, a vitima compareceu a mesma delegacia e tentou novamente registrar o
caso com o mesmo policial que o atendeu. Contudo, mesmo reconhecendo a
existéncia de alguma prova, o agente de policia o aconselhou novamente a n&o

registrar o B.O:

T4, agora vocé tem um prova, mas e ai? Eu acredito em vocé, mas
ainda acho que isso nao vai dar em nada. Ja te falei que seu
problema é civil e que vocé tem que procurar a justica para tentar
receber. Eu posso registrar, mas nao tem marca de agressido. O
corpo de delito (exame) nao vai dar nada.

Ainda que entendendo que dessa vez o B.O devesse ter sido registrado, a

vitima novamente deixou a delegacia sem conseguir confeccionar a ocorréncia:

Eu acho que deveria ter sido registrado. Eu tinha a mensagem de
texto do filho do cara, mas eu vi a ma vontade do policial. Ele ndo
queria registrar, entao fui embora. Sabia que nao iam fazer nada. Era
sempre a conversa de que nédo ia dar em nada, que era um problema
civil. Ele simplesmente ignorou a agressao e tratou a questdo como
uma divida nao paga. S6 que foi justamente o soco que eu levei que
me motivou a ir a delegacia.

No caso mencionado, a recusa em registrar a ocorréncia ignorou a forma
como a vitima experimentou o conflito, ao desconsiderar a agressao e tratar o fato
como uma questdo meramente contratual e, portanto, ndo policial. Nesse sentido,
em que pese a agressao noticiada pudesse ser classificada como um crime de les&o
corporal ou injuria real'”®, ao atribuir sentido ao caso o policial entendeu que para
caracterizar a conduta como crime precisaria de um algo mais. Um conjunto de
requisitos nao contidos na lei e nem devidamente esclarecidos a quem invoca o
respaldo institucional.

O nao reconhecimento de um direito, no caso, parece estar relacionado a
desconsideragdo da dignidade da vitima enquanto membro do grupo social que
merece um tratamento com respeito e consideragdo (CARDOSO DE OLIVEIRA,
2008). Na visao do policial, um soco de um velho em jovem nao deveria ser
compreendido como um crime que merecesse a intervencao oficial, embora os
xingamentos e 0s socos caracterizem bem um insulto.

De um lado, no plano da dimensao simbdlica do direito, € possivel observar

por parte do policial que atendeu a ocorréncia a exigéncia de requisitos que nao

179 A injuria real pressupde a violéncia ou agressao realizada com a intengdo de humilhar.
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estdo devidamente explicitados ou justificados em qualquer lei ou codigo de direito,
ou mesmo em principios formais que balizam os procedimentos e as leis positivadas.
De outro, a pratica de recriar o direito por meio de intepretagdes que extrapolam o
sentido da lei revela uma tendéncia de privatizagdo do espacgo publico, que empresta
sentidos diferentes a situagdes analogas, ao sabor das conveniéncias de quem
detém o poder de examinar o caso (idem, 1996; 2010).

2.3.4 Da ideologia inquisitorial e da fabricagao eficiente de culpados

Sem querer aprofundar a discussdo se as instituicdbes encarregadas de
promover a justica publica compde de fato um sistema, € preciso reconhecer que as
ideologias e propdsitos das instituigdes penais (policias, magistraturas e ministérios
publicos) nem sempre coincidem. A despeito disso, a pretensao de sistematizagao
da justica criminal tenta articular percepgdes diversas da lei penal e dos objetivos
que as organizagdes devem perseguir de forma artificial, em torno de objetivos
convergentes'®. Diversidades que, muitas vezes, mais incentivam uma disputa
entre elas no que diz respeito a melhor forma de se administrar a justica ou enfrentar
a criminalidade. O que deveriam ser, em principio, objetivos perseguidos por todas
(HULSMAN; CELIS, 1993).

A policia é um tipo de instituicdo a parte. E a base do sistema de justica e,
em regra, o primeiro filtro na escala institucional de selegdo e processamento dos
fatos noticiados (THOMPSON, 1983). E a mais préxima ao conflito e, por isso, a
mais envolvida nas dores e sentimentos de seus participantes. Contudo, a cultura da
objetivacdo do conflito, — sustentada em uma concepgdo de interesse
juridicamente publico (bem juridico) — e a preocupacéao ideoldgica de defesa social
(vitéria do bem sobre o mal social que é o crime) — (BARATTA, 1999; 2006), levam
a que o policial esquega o conflito base e persiga tdo somente o conflito abstrato nos

termos da lei: a solugéo para o caso esta em se identificar ou ndo um culpado.

A eficiéncia da policia, assim, € medida pela sua capacidade de fabricar
culpados. Um modo de funcionar que acaba por exacerbar o conflito na medida em
que intervém sobre o problema classificado como crime por meio da separagao

entre partes culpadas e vitimas (HULSMAN; CELIS, 1993), com énfase no

180 Entre as principais diferencas podemos citar as ideologias penais, culturas particulares, formas de
selecao, organizagao da carreira profissional etc.
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reconhecimento da primeira e instrumentalizagédo da segunda'®’.

Essa logica de funcionamento da investigagao policial revela dois problemas
essenciais que marcam sociedades modernas inflacionadas por normas juridicas de
toda ordem, com destaque para regras de conteudo punitivo: a classificagdo
normativa do fato a partir de regras juridico-penais e o que denominarei de
imputagdo, como (meta) regra que fabrica suspeitos e preordena a investigacdo em

busca de uma verdade objetiva.

A pretensao normalizadora de reduzir complexidades e gerar expectativas
de comportamento propria do positivismo juridico (LUHMANN, 1980) ha muito foi
colocada em xeque. Sobretudo no ambito penal € possivel observar uma forte
tensdo entre validade e efetividade do direito, com prejuizo para certeza e
segurancga nas relagdes sociais. De um lado, tem-se um direito penal carregado de
conteudo simbdlico e, de outro, esse mesmo corpo normativo comporta uma
exagerada incoeréncia interna e se sujeita a uma aplicagado desigual e ineficiente
(ZAFFARONI, 2001; BARATTA, 2006).

Sob o ponto de vista da (in)coeréncia interna, uma consequéncia natural da
inflacdo normativa de regras penais é o de se tratar comumente, sob uma
perspectiva institucional, o conflito como delito. Ndo obstante nem toda relacéo
conflituosa necessariamente € ou precisa ser institucionalizada e, se embora
submetida as instancias oficiais, penalizada oficialmente. Assim, por um lado, as
instituicbes penais estdo preordenadas a tratar o conflito como delito, ou seja, em
classificar normativamente disputas intersubjetivas a partir de categorias legais. O
apelo frequente a subsuncdo de situagdes problematicas a normas penais —
quando nao cumulativamente a normas administrativas e civis em face da
independéncia das instancias — tem como consequéncia a fabricagdo de suspeitos

(imputagdo).

Em outras palavras, as instituicbes penais, quando se deparam com um
conflito sempre ou quase sempre se orientam por diretrizes punitivas que exigem

uma classificagao provisoria do fato e atribuicdo de responsabilidade a alguém. Essa

81 No que diz respeito ao culpado, a identificagdo e imputagdo sustentada em indicios ou provas é
sinal de éxito do trabalho policial. Com relagdo a vitima, sua utilidade geralmente estéa relacionada
a servir de dado para investigagao (fonte de informacéao) e apelo emocional a gravidade da lesédo
(antes a ordem publica, aos interesses da justica que propriamente aos seus sentimentos,
interesses ou direitos).
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€ a logica do sistema. Os registros de ocorréncia, as portarias de inquérito policial,
as peti¢cdes iniciais de denuncias ou queixas penais, as capas de autos de inquéritos
e de processos demandam classificagbes, imputagdes prévias ou atribuicdes de
responsabilidade supostas como forma de organizar a investigagdo, sugerir
hipoteses de trabalho, distinguir adversarios (policia x investigado/indiciado;

autor/réu) e gerenciar procedimentos.

Dito de outro modo, em nossa tradigéo juridica, cuja heranga positivista nos
conduz a querer transformar a causalidade no fundamento de qualquer indagacéao
juridica para definigdo dos ilicitos criminais, uma vez produzido certo efeito, ha que
se buscar um culpado por sua realizagdo (TAVARES, 2013). Ha sempre um culpado
por uma conduta que se amolda a uma norma penal — ja que ha regras penais para
todos os gostos — e quando este nao é descoberto, ou os investigadores ndo foram
eficientes ou o suspeito soube bem ocultar os fatos, ou ambas as coisas. Desse
modo, € quase inevitavel tratar o conflito ou problema dentro do sistema penal, sem

recursos adequados de consenso e reparagao.

Um caso que pode bem ilustrar o problema mencionado consiste na
investigacao criminal de um fato ocorrido ha cerca de 10 anos e que foi amplamente
explorado pela midia a época: o caso Gléria Trevi. Apenas para resumir 0 caso, no
ano de 2001, artista e cidada mexicana Gloria Trevi foi presa no Brasil para fins de
extradicdo em cumprimento a ordem emanada do Supremo Tribunal Federal, em
atendimento a pedido da justica do pais de origem da referida acusada. Durante o
tempo em que ficou presa na carceragem da Superintendéncia da Policia Federal
Brasilia — SR/DF, aguardando o julgamento da extradi¢do, Gloria ficou gravida.
Policiais federais que trabalhavam na SR/DF e presos recolhidos na referida unidade
prisional foram envolvidos em um escandalo que culminou com acusagdes de
estupro da detenta estrangeira e outras infragbes penais e administrativas. Um dos
policiais envolvidos no escéndalo, que na época chegou a ser chefe do nucleo de
custédia da SR/DF, relatou que durante meses ele e outros policiais foram

submetidos a todo tipo de pressao e constrangimento pela propria PF:

Eles queriam pegar alguém. Eu era ouvido no inquérito e no PAD82
toda semana. A prépria PF nao acreditava na gente. Fomos vitimas

182 PAD significa procedimento administrativo disciplinar que é processo, de natureza administrativa,
por meio do qual se apura infragdes disciplinares cometidas por servidores publicos. E comum a
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de todo tipo de piada e desconfiangas. Varias pessoas perguntavam
seu eu era o pai. Tinha que ter um culpado e esse culpado era um
policial federal. A pressao era grande para que alguém confessasse.
Quando diziamos que era o empresario da Gldria, que estava na cela
ao lado, que de algum jeito fez aquilo, as pessoas achavam que
estdvamos mentindo ou brincando. Como nao era uma hipétese
aceitavel foi logo ridicularizada internamente pelos colegas e pela
imprensa.

A andlise do caso revela como uma investigacdo construida a partir de
hipétese equivocada, que restringiu a esfera de apuragao ao nucleo de policiais que
trabalhavam e tinham acesso a presa, fabricou suspeitos circunscritos ao universo
policial e descartou outras hipdteses (entre a elas a que restou verdadeira). A
negativa de que nao tinha sido um policial, mas sim outro preso — o empresario de
Gldria Trevi preso na mesma carceragem, como de fato ficou provado depois — foi
descartada de plano, como uma historia implausivel e de pouca credibilidade,
sujeitando os policiais a constrangimentos indevidos, puni¢cdes internas formais

(trocas de setor) entre outras.

Essa visdo defensivista social, todavia, afasta as instancias administrativas
de controle social como a policia da discussao essencial da politica penal, uma vez
que estdo ali apenas para aplicar lei aos maus e assegurar a protegdo dos bons
(PEGORARO, 2003).

Um dos efeitos dessa uma ideologia penal com foco sobre individuo ou a
pessoa, — e ndo a conduta —, mesmo que com o fim de recupera-lo socialmente, é
a criagcao de estereodtipos criminais. Criminoso n&o € apenas aquele que cometeu
um crime ou aquele a quem se atribuiu a etiqueta de delinquente (BECKER, 2008)
ou, ainda, o que foi incriminado a partir de evidéncias intersubjetivamente
compartilhadas (MISSE, 2013). E considerado criminoso alguém portador de
caracteristicas especiais (estigmas) — homem, feio, mal vestido, vagabundo, sujo
entre outros — a quem se atribui um carater depreciativo (BACILA, 2008), facilmente

identificado com alguém que necessita ser corrigido ou eliminado'.

Para além da qualificacdo normativa do fato como crime e da imputacao de

uma conduta a determinado autor de uma ag&o ou omissao proibida, funcionam na

realizacdo de uma investigagéo interna, por meio da PAD, antes da instauragdo de um inquérito
policial.

183 Misse (2013) denomina o processo de estigmatizagdo como sujeicdo criminal, de acordo com o
qual sao selecionados preventivamente os supostos sujeitos que irdo compor um tipo social cujo
carater é socialmente considerado como tendo a propensao de cometer crimes.
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construgdo do tipo criminal um conjunto de metarregras, consistentes em regras
objetivas (fatores externos/variaveis causais) e subjetivas (fatores influenciam a
mente do intérprete) de interpretagdo e de aplicacdo de regras sociais e juridicas,
seguidas consciente ou inconscientemente pelos érgaos oficiais ou por aqueles que
se confrontam com a representagdo publica do delito (BACILA, 2008). Em outras
palavras, as metarregras, também chamadas de second code ou basic rules
funcionam no processo de imputagao de responsabilidade e atribuicdo de etiquetas
de criminalidade, ao lado do cddigo oficial (BARATTA, 1999), ou na construcdo da
imagem de criminoso, nos termos do que Goffman (2012, p.12) denominou de a

“imagem social virtual” ou as “varias imagens sociais reais’.

A funcionalizagao da criminalizagdo por meio de metarregras e estigmas que
elege alguns individuos ou grupos como inimigos e, por conseguinte, como alvos
preferenciais do sistema penal, da midia e medo popular (ZAFFARONI, 2007;
BARATTA, 1999; ANDRADE, 2003). A associacdo do esteredtipo pobre, negro e
favelado como ladrdo forja compreensdes equivocadas de que o desprovido de
renda que reside na periferia das grandes cidades e portador de ma-aparéncia tem
como ocupacéao principal realizar crimes e que ndao mede esfor¢cos para alcangar
seus objetivos (BACILA, 2008).

Umas formas mais claras de selegao por meio do uso de estigmas s&o as
investigagées conduzidas por esteredtipos do tipo: uma vez ladrdo sempre ladréo,
ou ainda, uma vez drogado, sempre drogado. Na pratica investigativa, € comum que
o policia mantenha um banco de dados de sua clientela e os tenha sempre a méao

como estratégia para resolver crimes.
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3 ASPECTOS TEORICOS DA INQUISITORIALIDADE E
SELETIVIDADE NA ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA CRIMINAL

No presente capitulo, a proposta é delinear os principais aspectos tedricos
referentes aos temas centrais da pesquisa, que sao a inquisitorialidade e a
seletividade como produtos e/ou subprodutos de um modelo de administracdo de

conflitos de carater hegemonico.

A construgdo de uma imagem do processo penal como tendo como objetivo
principal a protecao juridica e a pacificacdo social, na medida em que por meio de
uma decisdo se alcangara aquilo que é justo, associa a produgao de verdades a
obtencdo de justica. Se ha uma verdade e a produgcdo de uma decisdo correta
depende de que se encontre essa verdade, administrar as controvérsias significa
aplicar corretamente direito, tanto em termos faticos com juridicos, produzindo-se
uma resposta definitiva imposta coercitivamente como forma de proteger a
sociedade (LUHMANN, 1980).

Nesse sentido, como nosso foco é a funcionalizagdo do conflito no campo
policial, pretende-se abordar a constru¢gdao do inquérito como instrumento a servigo
da producao de verdades pretensamente elucidativas de conflitos.

As policias civis judiciarias sao, notadamente, a porta de entrada dos
problemas que cabem as instituicdes de justica criminal administrar. E funcéo das
policias civis registrar e processar as investigacbes de fatos reputados delituosos
por meio de diligéncias definidas e determinadas por uma autoridade policial, com o
objetivo de produzir informagdes suficientemente elucidativas e convincentes sobre
fatos para autorizar a instauragcdo de um processo judicial contraditério. Essas
informagdes coletadas pela policia por meio do emprego de técnicas coercitivas, que
tem o investigado como objeto da investigagdo, pretendem ser verdades reais?8
aptas a solucionar o problema de quem tem razdo em relagdo a um conflito juridico

— o Estado ou o cidadao apontado como infrator.

Embora o produto final resultante do trabalho de investigagao da policia n&o

84 No sentido de argumentos faticos objetivamente produzidos e ndo objetaveis na conformagéo
ideoldgica do poder de (a) policia. Nos termos que ainda propde a Exposi¢ao de Motivos do atual
Cdédigo de Processo Penal brasileiro, ndo obstante as limitagSes epistemolégicas e praticas que
referido tipo de verdade esta sujeita, o processo penal busca a verdade real.
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tenha carater vinculativo' para as demais instancias persecutorias (ministério
publico, judiciario, tribunais), no sistema de justica criminal brasileiro o inquérito
policial constitui a base de dados da acusagao criminal e apresenta as hipéteses que
serao confrontadas durante a fase judicial (KANT DE LIMA, 2010; MARQUES, 2000;
2001).

3.1 A imagem do inquérito policial como instrumento a servigco da

producao de verdades

Durante muito tempo a persecucao penal do fato criminoso, mesmo nos
casos de delitos publicos, contou com a participacdo direta do ofendido ou de
pessoas do povo, embora, frequentemente, com o auxilio de 6rgados administrativos
ou judiciarios. Gradativamente, todavia, a apropriagdo do conflito pelo Estado por
meio da publicizagdo da agado e dos delitos, como fruto de um processo de
racionalizacdo instrumental ou de instituicdo de uma nova economia punitiva no
sentido de punir mais e melhor (FOUCAULT, 2009a), porém de forma mais justa ou
menos violenta, reservou ao ente publico o poder de perseguir (investigar, acusar e
julgar) em nome dos interesses de todos. Ao lado de um direito de punir se instituiu
uma obrigagao (poder-dever) de perseguir o delito, submetida a regras e limites para
aplicagao da sang¢ao. O crime, como ofensa a bens ou interesses publicos, tornou-se

a fonte de autoridade do poder de perseguir.

Nesse sentido, a vedag&o a vinganga privada resultou na estruturacéo de
uma seérie de instituicdes para cumprir as obrigacdes estatais de processar delitos e
responsabilizar infratores como forma de sinalizar a sociedade, ao menos
discursivamente, que nao havera impunidade. A perseguigcdo de todos os provaveis
ilicitos €, assim, a moeda de troca utilizada pelo Estado para sufocar a ira daqueles

que querem fazer justica com as proprias maos'e6.

E a partir da centralizacéo pelo Estado do poder de criar e aplicar regras que

185 Em termos teoricos e legais, as conclusdes do inquérito ndo vinculam o érgao de acusagdo nem o
juiz. Contudo, em termos praticos, a investigacao preliminar realizada pela policia serve de base
na maioria das agdes penais em curso.

186 Assim, em sentido contrario, a impunidade derivada da ineficiéncia estatal, corrupgcdo ou
seletividade colocam a ameaca estatal de coer¢cdo como meio legitimo de obter obediéncia a lei
(VIEIRA, 2007). A ideia de que impunidade ou falta de certeza na punigao tem impacto significado
sobre a prevengao do crime foi construida ja no inicio do chamado periodo liberal do direito penal.
Nesse sentido, ver Beccaria (2003).
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orientam comportamentos e punem transgressées que emerge, portanto, a ordem
penal publica e, ao menos em nossa sensibilidade juridica, instaura-se um modelo
de justica penal de tipo hegemdnico em que o conflito ndo mais pertence as partes
envolvidas, mas ao soberano a quem compete administra-lo por meio da deciséo
sobre quem tem razdo ou a quem favorece a verdade (KANT DE LIMA, 2010;
SBRICCOLI, 2004; FOUCAULT, 2009a).

A indagacgao a respeito do crime, vedada ao particular mesmo nos crimes
privados, coube a instituigcdes profissionais, como a magistratura, ministério publico e
a policia judiciaria. O sistema de justiga criminal brasileiro é dividido em duas etapas
procedimentais de persecuc¢do penal. A primeira é constitui uma averiguacdo do
suposto ilicito e a instrugao proviséria em um procedimento criminal escrito e sigiloso
ao qual se atribui fé publica, conduzida por um delegado de policia, denominado
inquérito policial. A segunda etapa € a do processo judicial, orientado pela légica do
contraditorio, que encena um dissenso infinito entre a parte publica acusadora e o
acusado a partir de indicios e provas coligidos na primeira fase do processo
(inquérito), a ser resolvido por uma autoridade externa as partes envolvidas (juiz)
dotada de um saber juridico e fatico particularizado (KANT DE LIMA, 1995b; 2008;
2010).

Particularmente no que diz respeito a fase de investigacdo criminal
preliminar, que é objeto deste trabalho, o papel social atribuido as organizagbes de
policia judiciaria € o de conduzir um procedimento escrito, sigilo e de iniciativa oficial
(ex officio) de investigagcdo prévia enquanto elemento instrumental em relagdo ao
processo, como instrugdo preservadora ou preparatoria da justica penal. Tal
procedimento denominado, inicialmente, inquiricdo-devassa mais tarde foi batizado
de inquérito policial (ALMEIDA, 1973; ALMEIDA JUNIOR, 1959; MARQUES, 2000;
2001; SAAD, 2004; PITOMBO, 2013; KANT DE LIMA, 2008; 2010).

Em sentido material, cuida-se o inquérito policial do conjunto de atos
ordenados e disciplinados por lei que constituem em cada fato delituoso a sequencia
da atividade policial nas diligéncias que Ihe competem. Em sentido formal, o
inquérito € a pega procedimental que contém e autentica, em forma legal, os atos e

diligéncias policiais relativos a determinado evento delituoso (ANDRADE, 1958).

E por meio desses atos de investigagdo, reunidos em um procedimento
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formal que mais tarde ira compor o processo penal que a policia judiciaria objetiva
contribuir para o esclarecimento do fato e responsabilizagdo do autor'®”. Durante a
fase investigagdo espera-se que sejam produzidas ou reunidas no bojo do
procedimento investigatério indicios e provas que, por sua natureza, ndo podem
aguardar a instrugdo processual para serem realizadas (MIRABETE, 2003;
MARQUES, 2000; 2001; NUCCI, 2005; PITOMBO, 1987; SAAD, 2003). Destaca-se,
entre outros, alguns exames periciais sobre vestigios do crime, a interceptagao
telefonica, a infiltragédo policial, a prisdo em flagrante, testemunhos e, por que nao, a

proprias impressdes da autoridade policial sobre os fatos (BARBOSA, 2011).

Ha um consenso de que a investigagao do crime é elemento essencial a
tutela penal, ja que ninguém vai a juizo sem preparo prévio da acao (MARQUES,
2000; 2001). Questdes de legitimidade ou justa causa para acusar, 6nus probatorio,
presungdes e garantias processuais em favor da liberdade sdo obstaculos que
precisam ser superados satisfatéria e convincentemente por quem demanda no
processo. Investigar previamente a provocagao de um processo, a fim de definir a
existéncia de pretensao punitiva — uma lide ou um conflito de alguém com direito

penal —, € um dever do qual o Estado nao pode se libertar.

O estabelecimento de filtros na persecugao (investigar para acusar, acusar e
provar para condenar) objetiva, ainda, evitar um custo de injustica’ no processo de
uma persecucao infundada, tanto no que diz respeito a miniminar as chances de
erro, como a condenacao de inocentes. Além disso, tem a pretensdo de reduzir os
custos ou penas processuais que antecipam a punigdo, como prejuizos a honra e a
imagem, a estigmatizagao social, construgado precoce de uma identidade criminal, o
custo financeiro e de tempo e, eventualmente, de sua liberdade etc. (LOPES
JUNIOR, 2003)"8°,

187 Ainda que condicionada a disponibilidade de informagdes do evento, interesse dos envolvidos em
oficializar a disputa, limites probatérios e outros critérios que orientam a pretenséo de verdade na
investigagcao e no processo.

8 Sem mencionar os custos financeiros na prolongacdo desnecessdaria de persecugbes penais.
Sobre os efeitos negativos nas distintas etapas da criminalizagado, ver entre Misse (2011; 2013);
Kant de Lima (1995a; 2008; 2010); Zaffaroni (2001); Andrade (2003); Baratta (1999; 2006);
Cervini (2002).

189 Nesses termos, Lopes Jr. (2003, p. 22) acentua que: “Essa grave degeneragdo do processo
permite que se fale em verdadeiras penas processuais, pois confrontam violentamente com o
carater e a fungao instrumental do processo, configurando uma verdadeira patologia judicial, na
qual o processo penal é utilizado como uma puni¢cdo antecipada, instrumento de perseguigao
politica, intimidagao policial, gerador de estigmatizagdo social, inclusive com um degenerado fim
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O fato criminoso, que no mais das vezes é oculto — no sentido de que nao
se tem bem delineado os contornos do comportamento transgressor da lei e,
principalmente, de quem é o seu autor — exige agdes capazes de revelar, ao menos
em grau de probabilidade, se existe para o Estado algo que o autorize imputar a
alguém um delito. Ao proceder a averiguagado e comprovagao da noticia do crime de
modo a justificar o ndo processo ou O processo e, com isso, proporcionar uma
resposta estatal ao delito cometido, a persecugdo resguarda-se as seguintes
finalidades em torno da punigéo: a) desincumbir-se do 6nus da prova do crime que,
no bojo do processo penal, cabe ao Estado; b) a de instrugdo criminal provisoéria
objetivando evitar julgamentos antecipados e imputagdes indevidas; c) a garantia do
equilibrio paritario entre as partes'®; d) a garantia contra procedimentos secretistas
(BARBOSA, 2011)"9",

Contudo, a despeito das fungdes manifestas do procedimento de
investigacao preliminar realizado pela policia judiciaria, ha uma margem significativa
nao regrada de comportamentos persecutdrios que ndo se encaixam nos discursos
legitimadores do sistema de justiga criminal, entre eles o dominio da lei e a
obrigatoriedade. A dissociacdo entre o que a policia pode, deve ou quer fazer
decorre da frequente invocagédo de juizos morais de culpabilidade provenientes de
esteredtipos e estoque de preconceitos, pressées para um justicamento informal,
além da crenca de que o sistema penal formal opera ora com permissividade e
tolerancia para com os desvios de conduta, ora com rigor desmedido em relagéo a

determinadas agdes e grupos.

Essa forma de dosar a legalidade e obrigatoriedade somente pode ser

de prevencao geral. Exemplo inegavel nos oferecem as prisdes cautelares, verdadeiras penas
antecipadas, com um marcado carater dissuasério e de retribuicdo imediata.”

190 No sentido de ndo se permitir uma investigagao realizada apenas em beneficio da acusagdo, mas
também da defesa. A n&o existéncia de um contraditério durante a fase de investigacdo depende,
portanto, que um o6rgdo nao interessado busque as explicagbes sobre os fatos
independentemente de quem sera o beneficiado.

191 Em outro lugar tive oportunidade de ressaltar que o inquérito, como forma juridica, possibilita
melhor o controle da investigagdo criminal pelos atores do processo, ndo deixando a livre
iniciativa de qualquer policial a perquiricdo dos fatos, sem qualquer parametro de controle da
legalidade e da proporcionalidade do ato de policia. A defesa de um modelo diferente do inquérito
(ndo documental), em nome da “celeridade”, da “desburocratizagdo”, revela uma faceta
inquisitorial, secretista e autoritaria propria dos periodos nebulosos da Inquisicdo, em que o
investigado/acusado somente tomava conhecimento da imputagdo ao final do processo, o que
contraria frontalmente o devido processo penal. Além disso, esse suposto modelo alternativo
“desburocratizado” possibilita maior risco a que a investigagdo se torne um instrumento de
corrupgao, violéncia, extorsdo proprios de regimes antidemocraticos, o que por si s6 recomenda
seu rechaco (BARSOSA, 2011).
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percebida a partir de evidéncias simbdlicas colhidas no campo policial. Sdo estas
evidéncias que se formam ao redor do inquérito e da policia judiciaria e que podem
ser atribuidas, em grande medida, as ambiguidades em relagdo ao verdadeiro
mandato policial, entre elas a de atuar por meio de uma légica inquisitorial carente
de protocolo e/ou padrdo na aplicacdo da lei, que compde a cultura policial de
administracao de conflitos.

O interesse pela descoberta da verdade no Brasil, desde o periodo colonial e
independentemente da ordem juridico-constitucional em vigor, apoia-se em
procedimentos inquisitoriais tipicamente eclesiasticos apropriados de nossa matriz
ibérica, que desde sempre associou crime a pecado. Nesse sentido, a descoberta
dos fatos ou estabelecimento da verdade € um passo imprescindivel para a puni¢céo
adequada do malfeito. O que justifica, até hoje, o emprego nao raro da tortura pela
policia como estratégia de investigagcédo. Por outro, a histéria do inquérito € marcada
pela constru¢do de um modelo essencialmente confiscatério do poder e do saber,
que tem a tendéncia de menosprezar a capacidade dos envolvidos no proprio
conflito de verem suas razbées e interesses prevalecerem. Uma nocdo de
hipossuficiéncia que atribui ao ente publico a capacidade de gerir os conflitos melhor
que os proprios envolvidos (KANT DE LIMA, 1995a; 1995b; 2008; 2010).

Ao contrario do sistema americano em que a verdade € fruto de uma
negociagao sistematica e feita as claras pelas partes envolvidas, no campo do
inquérito policial a busca da verdade real ndo admite a negociagdo da culpa ou da
verdade (ibidem)'®2. A verdade é um objetivo que n&o raro e, ainda que submetida a
limitagdes epistemologicas, é buscado a todo custo (BARBOSA, 2011).

3.2 Do inquérito como poder-saber

O inquérito como um novo tipo de conhecimento por testemunho, por
lembrancga, surgiu como uma forma de descoberta judiciaria da verdade relevante
para a formacgao da culpa. Esta forma juridica de produzir verdades, apontada como
uma conquista grega (FOCAULT, 2009b), porém esquecida durante longo tempo
fruto do ocaso de Roma e da generalizacdo do sistema feudal, ressurgiu e atingiu

192 Embora oficiosamente a policia negocie internamente, faga acordos entre ela e as partes ou
mesmo promova mediag¢des de conflitos que Ihe sdo submetidos as margens da lei. O que vai ser
registrado e como vai ser registrada uma informagao, a classificagdo penal e os esforcos de
investigacdo dependem das barganhas feitas pela (ou na) policia, como veremos.
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seu esplendor no século XIII por obra da Igreja Catdlica e da retomada do estudo do
Direito Romano (LEVACK, 1988; ZAFFARONI, 2007). Desde entdo, o método de
construgdo da verdade propria do inquérito, — que teria ganhado uma verséao
particular no caso brasileiro, a inquiricdo-devassa — faz parte do ritual processual de
construgéo da verdade em sistemas juridicos como o nosso (KANT DE LIMA, 1995b;
2008; 2010)1%3,

O processo por inquérito substituiu o processo acusatoério arcaico, que
prescindia da determinacao da culpa pela investigagao racional dos fatos. Nesse
processo de tipo acusatorio, o juiz, na qualidade de arbitro, era um ministro de Deus
mais preocupado com aplicagédo da justica divina do que na resolugdo de um conflito
(GARAPON e PAPAPOULOQS, 2008; ZAFFARONI, 2007). Além disso, esse tipo de
processo, considerado em sentido material — e ndo em sentido formal como se tem
hoje, em que o ministério publico substitui o ofendido —, demandava um acusador
privado disposto a arriscar se tornar réu caso fracassasse em demonstrar a culpa do
acusado (MANZINI, 1951).

Na versao idealizada do modelo acusatorio, ja que sistemas acusatorios e
inquisitérios puros nunca existiram de fato (FERRAJOLI, 2002; LANGER, 2004;
2014), a acusagao publica era formulada pela parte ofendida, legitima detentora do
poder de invocar a decisao do conflito por terceiros no inicio do processo. Acusador
e acusado deveriam, assim, por meio de uma instrugao contraditdria, defesa livre e
debate publico tentarem convencer os arbitros ou juizes de quem tinha razdo. Neste
caso, 0 acusador afirma sem estar respaldado em um procedimento prévio de
investigacdo e, enquanto ndo prova suas acusagdes, o acusado € presumido
inocente. Ha, nesse contexto de administracdo de conflito uma maior preocupagao
com o interesse individual lesado pelo processo (ALMEIDA JUNIOR, 1959).

Ocorre, porém, que o discurso politico em torno do aumento da
criminalidade — tanto eclesiastica quanto secular —, que mais prejudicava a paz

social que a parte ofendida e da incbmoda ineficiéncia e irracionalidade do processo

193 Essa redescoberta do inquérito, que mais tarde possibilitou a consolidagdo de um sistema de
persecugao oficial inquisitivo no continente europeu, — modelo este posteriormente exportado
para as colbnias latino-americanas —, coincide com as profundas mudancgas politicas, sociais e
econdbmicas que culminaram com o aparecimento dos Estados modernos, caracterizados pela
concentracdo dos atributos de soberania (legislar, administrar e julgar) e organizagéo
hierarquizada do poder (NOVINSKY, 1990; ZAFFARONI, 2007).
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acusatorio vigente'®4, que tornava dificil a elucidagao dos fatos ocultos, reivindicou-
se a adocado de métodos mais eficientes de fabricar verdades em termos absolutos
ou reais. O acusatoério, que se valia da intervengdo divina ou da batalha para
responder que tinha raz&o, deu lugar mais tarde a um sistema de persecucao
submetido a um regime de verdade que fornecia regras formais para selegao e
exclusdo de testemunhas e evidéncias (provas legais), fortemente dependente da
confisséo e dos testemunhos (compurgacéao) (FOUCAULT, 2009a; MERRYMAN E
PERDOMO, 2007).

E, portanto, a partir da secularizacdo do poder e da oficializagdo do conflito
como consequéncia da renuncia aos ritos magicos para decidir sobre a culpabilidade
das pessoas (ordalios), — que podiam ser manipulados em favor do acusado em
face da imprecisdo dos juizos de Deus — ou dos processos por compurgagao
(LEVACK, 1988), que se disseminou a adog¢do de procedimentos inquisitoriais
conduzidos por agentes publicos capazes de extrair a verdade (FOUCAULT, 2009a;
2009b; SBRICCOLI, 2004), ndo importa o custo que venha a ter.

Ressalta-se que a ldgica inquisitiva de revelagao dos fatos, que surgiu com
inquérito'®, tinha na persecucdo da verdade absoluta a preocupacgdo central do

procedimento criminal'%.

3.3 A légica inquisitorial de produgao da verdade

A ideia de due process of law, que na versdo do common law tradition surgiu

como um direito daqueles que se declaram inocentes de ter um julgamento por

194 No sistema acusatério puro, a parte privada (ofendido) era responsavel pela agdo e pelo
julgamento do acusado. Nao havia poder judiciario e, portanto, a participacdo de um terceiro
(senhor feudal ou monarca) tinha por objetivo apenas funcionar como arbitro responsavel por
zelar pela regularidade do procedimento ou as regras do jogo. Nao julgar o acusado. A liquidagao
do dano era de responsabilidade das proprias partes. Por isso, também, n&o cabia, nesse
sistema, a pesquisa da verdade feita por um terceiro desinteressado (FOUCALT, 2009; LEVACK,
1988).

195 VVer por todos Foucault (2009a; 2009b).

196 Até entdo, a logica acusatoria vigente caracteristica do Direto Germanico, ndo tinha interesse em
estabelecer a verdade, mas de provar a forga, o peso ou importancia do acusado no processo. O
sistema de prova préprio desse periodo néo pretendia demonstrar a verdade de um fato ocorrido,
mas o de estabelecer um jogo de estrutura binaria, em que o individuo pode aceitar ou renunciar
a prova e, por conseguinte, sujeitar-se ao éxito ou fracasso no processo. Por isso, 0o processo
germanico € visto como continuagédo do ritual de guerra privada e o terceiro que € chamado a
intervir — o mais poderoso ou detentor da soberania — n&o atua para resolver o conflito
substituindo as partes, mas apenas para assegurar a regularidade do procedimento (FOUCAULT,
2009b).
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pares (trial by jury), ou seja, por seus concidadaos que tem o dever de servir como
arbitros e produzir de maneira consensual uma verdade coletiva (veredict), foi
incorporada a tradigdo civilista brasileira com significado distinto. Na versao
brasileira, a ideia de devido processo legal pressupbe e demanda que o0 processo
seja algo obrigatorio, tanto para o investigado/acusado como para as vitimas e o
Estado (KANT DE LIMA, 1995b; 2008; 2010).

Assim, de um lado o acusado tem a obrigagao de se submeter ao inquérito e
ao processo, quando lhe é imputada a culpa por algum fato ilicito; e, de outro, a
vitima € constrangida a aceitar que seus interesses e sentimentos serdo melhor
representados por agentes oficiais que irdo produzir decisdes justas, precisas e
coerentes as quais deverao ser obedecidas, concorde ou ndo, em razao de uma
legitimidade procedimental conferida aos mecanismos de administragdo de justica
(LUHMANN, 1980).

Ressalta-se que essa logica excludente em que o poder de punir n&o pode,
salvo raras excegdes, pertencer a sociedade (FOUCAULT, 2009a; KANT DE LIMA,
2010) provocou no periodo de consolidagdo dos sistemas processuais penais que
temos na atualidade o afastamento gradativo e a mudanga do papel do publico na
justica penal. Referidas mudangas podem ser percebidas com a redugdo das
hipoteses de crimes sujeitos ao Tribunal do Juri'®’, das agdes privadas e supressdo
das agdes penais populares que deram lugar ao predominio do segredo e da escrita,
assim como da ascensao e dominio do procedimento por especialistas (ANITUA,
2003).

A justica popular ou a participacdo comunitaria desde entdo é vista como
cercada de arbitrariedades e sentimentalismos que ndo combinam com o carater
técnico-cientifico do sistema de justi¢ca criminal, com seus refinamentos tedricos e a
necessidade de experiéncia no manejo dos institutos (BINDER, 1997; ANITUA,
2003). Com isso, a liberdade e a seguranca depositadas nas m&os de jurados ou
das proprias partes envolvidas no conflito-base foram transferidas para policiais e
juizes profissionais apoiados na racionalidade dos sistemas normativos

supostamente fiéis a interpretagao da lei.

197 O julgamento dos crimes dolosos contra a vida é de competéncia de um juri popular, com
ressalvas em torno do que venha a ser um crime doloso contra a vida que, no direito brasileiro,
exclui os crimes de latrocinio (KANT DE LIMA, 2010).
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O Brasil construiu e consolidou ao longo de sua historia juridica um modelo
de justica marcado pela inquisitorialidade. Um modelo que se preocupa,
principalmente, com o interesse publico lesado pelo delito e na busca de indicios e
as provas aptos a fornecer ao juiz elementos suficientes para que a presuncao de
culpa que paira sobre o suspeito possa ser transformada em realidade. A fim de dar
cabo a essa tarefa, as instituicbes estatais precisam promover pesquisas prévias
antes de qualquer acusacdo. Assim, o interrogatério em que suspeito deve
confessar sua culpa para confirmar aquilo que se presume ou se entende por sabido
substitui a defesa do investigado, o debate oral e publico da lugar as confrontagdes
secretas das testemunhas e do suspeito reduzidas a termo em uma instrugéo escrita
e secreta, produzida por meio de uma vontade oficial que independe da vontade das
partes envolvidas (ALMEIDA JUNIOR, 1959).

Como ja mencionado, a busca ativa pela verdade criminal se sustenta na
convicgao de que o crime lesa a sociedade mais do que ofende o individuo e, pela
mesma razao, a pena interessa mais a ordem publica do que satisfaz o interesse
privado. A estruturacdo de érgaos responsaveis por perseguir a verdade de forma
inquisitiva — entre eles as instituicbes de policia com fungdes investigativas — foi
uma necessidade da justica penal (ALMEIDA, 1973), derivada da invocagdo do
direito de autodefesa que lhe € dado exercer em caso de conflito entre a lei e o0 autor
do delito ou a ordem juridica e o criminoso (MARQUES, 2000; 2001).

Mas nao s6 isso. O uso de procedimentos inquisitoriais na administragdo de
justica no caso brasileiro, consoante percepgao de Kant de Lima (1995b; 2008), esta
associado:

(...) a representacdo de uma sociedade em que ha desigualdades
substantivas, irredutiveis, entre seus componentes, necessitando o
Estado, para compensa-las e fazer justiga, proceder sigilosamente e
garantir aos fracos o exercicio de seus direitos anonimamente.

O exercicio de uma funcdo compensatoéria pelo Estado de promover uma
justica oficial pressupbe, nesse sentido, um saber particularizado em prol do
interesse publico, confundido com o interesse do Estado, capaz produzir verdades

que dotardo as autoridades, funcionarios publicos, de poder e legitimidade para
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administrar os conflitos'®8. E essa fusdo entre o saber privilegiado (conhecimento
superior as partes) e o poder inquisitério (de gerir a producdo de informagdes) para
resolver os conflitos que, no caso brasileiro, dara condigbes a autoridade — policial
ou judiciaria — supostamente desinteressada e imparcial, de se substituir aos
interesses dos hipossuficientes, ou seja, daqueles cidaddos que n&o conhecem seus
direitos ou ndo tem meios de exercita-los, atribuindo-lhes o papel de decifrar

oficialmente a melhor solugao juridica para o caso (KANT DE LIMA, 2010)'°.

Ha, assim, uma pressuposi¢ao de que determinadas pessoas ou grupos sao
incapazes de identificar as ofensas, avaliar sua injustica e reagir contra ela (SOUZA
SANTOS et al., 1995). Essa légica é tipicamente aplicada em situagdes de violéncia
doméstica, que associa a vulnerabilidade a capacidade de transformar uma leséo
em disputa judicial, consoante se verifica pelas propostas legislativas e praticas de
administragao de conflitos (ANDRADE, 1996; DEBERT; GREGORI, 2008; KARAM,
2006; PASINATO, 2007; SIMIAO, 2013; VEGA MIRANDA, 2014).

A cultura inquisitorial, que domina o campo institucional da policia de
investigacao ou da policia judiciaria, cré que a producao de verdades é dependente
de uma arte complexa, um saber particularizado que permite operacionalizar o poder
para reconstituir fatos passados. Diante disso, o principio de segredo, do sigilo ou da
compartimentagao sobre as formas ou técnicas de estabelecer a verdade e fornecer
uma informacéo escrita sobre os fatos apurados compde um universo mistico,
simbdlico, que produz e reproduz a crenga, tanto no interior da organizagao policial
como externamente na sociedade, de que o policial conhece os atalhos, as
artimanhas e, portanto, é detentor de um saber especializado capaz de vencer a

resisténcia do investigado e confronta-lo com seu delito.

E justamente essa forma de justica estatal, que prestigia formas
particularizadas de acessar o conhecimento juridico que se converte no poder de
decidir conflitos, que ira regastar o inquérito como instrumento e método incisivo

para fazer justica: um processo de tipo inquisitivo, carregado de meios coercitivos,

198 Um saber particularizado, pretensamente técnico, que afirma a hipossuficiéncia dos sujeitos e os
considera meros objetos administrados, a partir da reificacdo e dos mecanismos funcionais da
sociedade. Um saber que se apropria dos sentidos de justica.

199 De igual forma, a légica contraditéria, que incentiva um dissenso infinito ou a competigdo entre
indicios e versbes sobre os mesmos fatos e subtrai a decisdo as partes envolvidas, conferindo-lhe
a uma autoridade publica, detentora de um saber particularizado e com poderes para acessa-lo
quando necessario, sustenta um modelo juridico confiscatério da autonomia individual e
inviabilizador de formas de resolugédo consensual dos conflitos (KANT DE LIMA, 2010).
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sigilosos e arbitrarios de proceder a investigacdo e obtengdo de provas
(SBRICCOLI, 2004)%% que fazem despontar a verdade.

O efeito pratico da superagdo do modelo acusatério pelo inquisitério desde
entado, sob o fundamento de que aquele ndo era bem sucedido na investigacédo da
verdade dos fatos que ofendem a ordem publica, além de ser irracional, na medida
em que o homem abdicava da responsabilidade na apuragdo do delito em nome da
providéncia divina (LEVACK, 1988), resultou nas representag¢des atuais de que a
construgcédo da verdade nao pode admitir limites, proibicbes ou acasos, uma vez que
o interesse pela verdade esta diretamente relacionado ao interesse publico sobre o
conflito entre partes desiguais que precisa ser equacionado por uma autoridade
superior e externa as partes (KANT DE LIMA, 1995b).

A substituicdo do conceito de dano, como uma ofensa privada, pelo de
infragdo a ordem estatal ou ao poder soberano invoca, desse modo, o emprego de
uma perseguicao oficial, guiada por métodos que buscam a verdade independente
da vontade dos envolvidos. No processo por inquérito, como um método
essencialmente inquisitério, o arbitro que media os conflitos entre as partes da lugar
ao inquisidor ou investigador que persegue culpados n&o no interesse direto da
vitima, mas em seu proprio interesse. O perseguidor assume o papel de simbolo da
paz social construida em torno do direito, enquanto reflexo da ordem que se tem
como ideal. Assim, a puni¢cado deve ser, na medida do possivel, uma consequéncia
da verdade judiciaria ritualizada que assume uma fungéo juridica-politica: de
manifestacdo do poder de revelar a verdade, decidir os conflitos e aplicar a sanc¢ao
merecida (FOUCAULT, 2009a; 2009b).

Na esfera criminal, a ideia € distribuir de forma mais regular e universalizada
o poder de punir, atribuindo-se a quem infringe a ordem estatal quase sempre
identificada como uma ofensa ao soberano (crimen majestatis), um castigo
proporcional ao seu ato: “ndo punir menos, mas punir melhor” (FOUCAULT, 2009a,
p. 79).

200 Um modelo hegemonico de justica ndo estd, necessariamente, preocupado com a verdade ou
orienta-se por meio da obrigatoriedade da persecucdo. Todavia, a tradigdo inquisitorial que
associa oficialidade, verdade e obrigatoriedade é a que caracterizou a maioria dos sistemas de
justica criminal ocidentais no inicio da modernidade e que mais tarde, recebeu maiores ou
menores temperamentos a partir de rupturas conhecidas, como as tradigcbes do civil law e o
common law (LAGBEIN, 1973; MERRYMAN E PERDOMO, 2007).
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A ideia que se projetou, assim, € que existe uma verdade histérica (saber)
que pode ser conhecida pelos meios de investigagdo e que a obtengcdo depende da
capacidade dos operadores do sistema de justiga criminal de manejar todos os
recursos disponiveis para alcancga-la, uma vez que a produgao da verdade ganha
sentido como produgédo de justica (TARUFFO, 2011). A verdade articula a hipotese
acusatoria e a convicgao oficial de que o fato ocorreu da forma suposta, por isso as
instituicbes de justica devem dirigir seus esforgos para sua consecucgao,

independentemente do interesse das partes envolvidas sobre a questado em disputa.

Cabe as estes servidores do Estado sintetizarem os interesses em conflito e
buscar a verdade que distribua a culpa e a inocéncia entre os envolvidos. A justica,
desse modo, nao deve estar a disposi¢ao das vitimas. E, como a verdade esta sob o
dominio publico, os fatos devem ser obtidos pelo Estado e n&o partilhados entre este
e o privado (GARAPON, 1997; KANT DE LIMA, 2010).

O estabelecimento da verdade em matéria criminal, a partir de um
procedimento escrito e secreto €, por assim dizer, um direito absoluto e um poder
exclusivo conferido outrora apenas aos soberanos e juizes (FOUCAULT, 2009a)
que, atualmente, € compartilhado com 6rgaos equivalentes como a policia judiciaria
e o ministério publico. Como a verdade € algo unico, indivisivel e objetivo, a
cooperagdo em torno dela exige uma maquina burocratica coesa, unitaria e

direcionada para a mesma finalidade que é sua obtencao (GARAPON, 1997).

A regra do modelo inquisitorial que monopoliza a verdade €, portanto, a
concentragdo do poder de produzir a verdade, seja nas maos de uma autoridade
exclusiva (inquisidor), seja por meio da partilha de fun¢gdes com outras instituigdes

estatais, como o ministério publico e a policia.

Ocorre, todavia, que a logica de apropriagao do conflito ndo abandonou a
necessidade de contar com a participagao e colaboragao das partes e instituicoes na
demonstragdo dos fatos (MEREU, 2003)°'. Sob essa perspectiva hegemonica, o

acusado é chamado a exercer um papel de parceiro voluntario, mesmo que sua

201 Referida mudanga de um modelo acusatério para o sistema inquisitério ocorreu,
predominantemente, na Europa Continental, ndo afetando a Gra-Bretanha e mais tarde o EUA,
que persistiram com um sistema essencialmente adversarial, em que a autoridade judicial
funciona, ao menos aparentemente, como um arbitro imparcial garantidor da regularidade do
processo e nao como uma autoridade encarregada de desvendar o crime, julgar e condenar o
delinquente.
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vontade seja coagida pela violéncia. No modelo inquisitorial o criminoso é
convocado a desempenhar um papel importante no ritual judiciario de producéo da
verdade, o de servir como “verdade viva”, confirmatdria da investigacdo secreta e
escrita produzida pela autoridade oficial. A confissdo, assim, entra no calculo da
verdade e converte uma afirmacao feita sem confessor em uma admissao aceita e

referendada pelo investigado como bem fundamentada (FOUCAULT, 2009a).

Em outros termos, o procedimento inquisitorial ndo abre mao que o
investigado tome lugar no ritual de producdo da verdade. Ndo como outrora na
condicdo de titular de seu proprio conflito, em que o nido confessar diante das
provacoes e tormentos poderia importar na prevaléncia de suas razbes e
consequentemente absolvigdo, mas como um participe fundamental na confirmagéao

de uma verdade construida oficialmente, de forma escrita e sigilosa (ibidem).

3.4 Verdade, suspeita e intolerancia

A logica inquisitorial que se associou a racionalidade eficientista (no sentido
de punir mais e com menor custo de tempo e dinheiro) do processo — outrora
sustentada na defesa da fé e, atualmente, submetida a releitura sob a perspectiva
de uma ideologia de defesa social contra os riscos a seguranga em uma sociedade
pos-moderna (BARATTA, 1999) — preocupa-se essencialmente com os fins a serem
alcangados (verdade) e adequabilidade dos meios escolhidos para atingir o

resultado a que se propde (testemunhos, confissdo etc.).

Em esséncia, essa pretensdo de encontrar uma verdade real por todos os
meios e pelo emprego de todos os recursos se caracteriza pela intolerancia a pontos
de vista contrastantes e para com a interposicdo de obstaculos a obtencgao
(revelagdo) do conhecimento?®?. A ldgica processual inquisitiva se inclina a
considerar, portanto, como falsas ou inadmissiveis todas as fontes de prova que
contradigam a hipotese acusatoria, uma vez que esta se preordena para a busca téo
somente de elementos que se mostrem concordantes com aquela hipotese
historiografica. Ha uma infaseabilidade preordenada das questdes a serem
respondidas, na medida em que nado se admite a verificacdo e refutacdo empirica
(FERRAJOLI, 2002; GUSMAN, 2011). Em face da verdade absoluta, ndo se pode

202 Sobre o tema, ver Ripollés (2007); Ferrajoli (2002).
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consentir com a duvida. Qualquer experiéncia ou dado que conflita com as verdades

reveladas deve ser compreendida como um equivoco ou um erro (BOFF, 1993).

Sob essa perspectiva, o0 modelo inquisitivo funda toda estrutura preventiva e
punitiva sobre a suspeita, cuja verdade é perquirida de oficio pelo inquisidor e que
tem a confissdo como chave para uma persecucgao penal eficiente e eficaz. Por isso,
a colaboragcdo do perseguido €, certamente, essencial para o éxito do processo

penal.

A suspeita inicial que sustenta essa légica constitui um verdadeiro embrido
de julgamento (GARAPON e PAPAPOULQOS, 2008), sendo que para desmascarar
essa verdade oculta todos os instrumentos e métodos de investigacéo sdo validos. A
necessidade ou apetite pela verdade legitimava, assim, toda forma de violéncia para
com o objeto do conhecimento, fundado somente na presungao antecipada de culpa
(suspeita) (ZAFFARONI, 2007). O inquisidor, como portador da verdade que €, deve
ser intolerante com a duvida, caso contrario a verdade sustentada na suspeita deixa
de ser absoluta (BOFF, 1993). Em outros termos, o inquisidor elege sua hipotese
acusatoéria a partir da presungao de culpabilidade do investigado e determina sua
responsabilizagado nao pelo fato provado, mas pela suspeita, ou seja, por aquilo que
estes fatos ocultam (MEREU, 2003).

Nesse sentido, o policial inquisidor — ou aquele que lhe faz as vezes?03 —
tem a firme convicgdo de que enfrenta um inimigo e, por isso estaria sujeito a
dissimulagdes e mentiras, que precisam ser vencidas para se obter a confissdo com
persisténcia, artimanhas ou, ainda, por meio de ameacas e tormentas (ALMEIDA
JUNIOR, 1959).

O relevo dado a confissdo como meio de prova da verdade real ao longo da
histéria tem admitido o emprego de todos os recursos disponiveis para demonstrar o
fato, sobretudo mecanismos de pressao sobre os corpos dos investigados como
forma de se chegar a verdade, como a tortura e a prisdo proviséria. Tanto uma
quanto a outra se sustentam em uma aposta de culpabilidade que a instrucao
criminal devera confirmar e na confissio como prova principal da verdade
(GARAPON; PAPAPOULQOS, 2008; FOUCAULT, 2009a; KANT DE LIMA, 1995a;

203 Assim como os magistrados inquisidores na Franga do século XVII (MANDROU, 1979) ou os
juizes de instrugdo ou promotores investigadores conforme a tradi¢ao juridica.
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1995b; 2008)204,

Nesse passo, a confissdo representa o arrependimento e uma participagéo
do culpado na producdo de uma verdade real. Consoante asseverou Foucault
(2009a, p. 40):

(...) a confissdo ganha de qualquer outra prova. Até certo ponto ela
as transcende; elemento no calculo da verdade, ela é também o ato
pelo qual o acusado aceita a acusacgao e reconhece que esta é bem
fundamentada; transforma uma afirmacéo feita sem ele em uma
afirmacgao voluntaria. Pela confissdo, o préprio acusado toma lugar
no ritual de producdo de verdade penal. Como ja dizia o direito
medieval, a confiss&o torna a coisa notdria e manifesta?®.

Mesmo que a evolugdo doutrinal e legal brasileira repudie uma
hierarquizacdo entre provas — o que significou um desprestigio técnico-juridico da
confissdo como prova por exceléncia — e se sustente em um principio de liberdade
probatéria e, consequentemente, em um livre convencimento motivado por parte dos
julgadores (BARBOSA, 2010), a confissdo ainda é invocado como algo desejavel.
Trata-se de um elemento facilitador da instrugdo criminal, uma vez que abre
caminho a demonstracdo célere dos fatos, como também como um sinal de
arrependimento e resignacao perante a justica. Além disso, fornece a certeza moral
a quem persegue de que a imputagdo € justa ou que ndo houve equivocos?%®
(CAPEZ, 2011; DOTTI, 2010).

Ja a prisdo provisoria, que representou ao longo de nossa tradigao
inquisitorial o encaminhamento para carceragem de alguém que muitas vezes nem

sabia do que estava sendo acusado ou quem o acusou (NOVINSKY, 1990), também

204 A tortura, que funcionou na ldade Média e Moderna como uma salvaguarda do processo criminal
no sentido de superar os rigidos regramentos do sistema de prova legal em casos em que nao
havia duas testemunhas visuais do delito ou uma confissdo voluntaria, além de praticamente ter
eliminado a fungao de julgar, resultava que diante de uma causa provavel determinada (suspeitas
ou indicios) o acusado fosse encarregado de assumir sua culpa mais que o acusador de ter
prova-la (LANGBEIN, 1979).

205 Consoante revela Levack (1988, p. 79), nos processos de cagas as bruxas na Europa, o uso da
tortura aumentou significativamente as possibilidades de condenagdo, uma vez que se acreditava
que uma pessoa submetida a sofrimento fisico durante seu interrogatério, confessaria a verdade.
Embora nao se possa apresentar estatisticas completas, ressalta o autor, “parece que, com o uso
regular da tortura nos julgamentos por bruxaria, o indice de condenagdes chegava a até 95 por
cento.” A eficiéncia da confissdo levou Mandrou (1979), em seu estudo sobre a inquisigdo
francesa, a definir o interrogatério por meio da tortura nos processos inquisitérios dos séculos
XVII como um processo infalivel. Em igual sentido sobre a inquisicdo portuguesa, espanhola e
brasileira, Novinsky (1990) ressalta que quando mais fragil a evidéncia do crime, mais severa
deveria ser a tortura.

206 Tanto é assim que a lei penal dispde que a confissdo espontanea deve atenuar a pena do acusado
(art. 65, I, d, do Cédigo Penal).
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desempenha um importante papel para vencer a resisténcia dos recalcitrantes em
admitir suas faltas. Nas ultimas décadas, esse recurso procedimental ganhou forga
como mecanismo de facilitagdo da instrucdo criminal, sem ocultar seu carater de
pena processual. Uma antecipagao da resposta punitiva com forte carater simbdlico,
representativo de uma justica orientada por uma ideologia eclesiastica que nao
perdoa a falta (KANT DE LIMA, 1995b; 2008; 2010). Com a prisdo antecipada do
suspeito para fins processuais, forma-se sobre ele um juizo provisério de

culpabilidade dificilmente corrigivel.

Contudo, na légica atual da criminologia administrativo-policial, as metas de
eficiéncia na persecucao invalidam qualquer pretensdo de reducido de prisdes
provisdrias, como ocorreu com a Lei n® 12.403/2011, que alterou o regime de prisdes
processuais no Cdédigo de Processo Penal. A pergunta que ndo quer calar é por que
apos quase dois anos de vigéncia da referida lei, que elegeu o encarceramento
como ultimo recurso (art. 282, § 6° do CPP)?%7, o numero de prisGes cautelares ndo

diminui no Brasil?208

Uma hipétese que pode explicar o fracasso dos fins pretendidos por referida
alteracao legislativa, de transformar as prisdes cautelares em recurso excepcional, é
sua ineficacia na alteracdo da economia punitiva das instituicbes de persecucgao
penal, que se orientam pela logica eficientista do quanto mais melhor. No ambito
policial, por exemplo, o gestor publico é a todo tempo confrontado com os numeros
da gestdo anterior, seus préprios indicadores de desempenho e com metas de
produtividade. Se em determinado ano foram realizadas 200 prisdes, para se
permanecer no cargo e demonstrar um bom servigo a seus superiores, ele deve no

ano seguinte superar a marca atingida anteriormente.

Além disso, a cultura policial € permeada por nogoes retributivas que veem

no resultado do trabalho policial de persecucdo do crime uma forma de dar ao

207 Art. 282, §6°: "A prisdo preventiva sera determinada quando nao for cabivel a sua substituicdo por
outra medida cautelar".

208 Conforme dados do INFOPEN do Departamento Nacional Penitenciario de 2012. Ver também
trabalho intitulado Uso e abuso das prisbes provisdrias no Rio de Janeiro coordenado por Julita
Lemgruber e realizado em parceria pelo Centro de Estudos de Seguranca e Cidadania - CESeC,
Associacao de Reforma do Sistema Prisional — ARP e Universidade Candido Mendes em 2013.
Referido estudo revela que mesmo diante de novas medidas alternativas a prisdo, esta ainda
continua sendo a medida preferida para o tratamento de pessoas detidas pela pratica de crimes e
que, portanto, a reforma processual ndo surtiu os efeitos desejados de diminuigdo do
encarceramento provisorio.
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criminoso aquilo que ele merece. E a légica da vinganga publica por meio do sistema
penal. Tudo, alias, conspira em favor dessa crenga de que o trabalho principal da
policia € combater?® a criminalidade. Por isso, os policiais encarnam, muitas vezes
sem constrangimento, a imagem de justiceiros e se, tornam vitimas de seu préprio
mito (MONET, 2002).

A suspeita do investigador se institucionaliza como presungdo de
culpabilidade que legitima o monopdlio do poder repressivo, dominado pela
autoridade. O que vale é a suspeita da autoridade, os significados dados aos fatos
por ela e ndo os fatos em si mesmo. O resultado disso € a validade da priséo
provisoria, sem demonstragao de culpa e uma (quase) inversédo da carga de prova, a
partir da confrontagdo do autor dos fatos com os indicios e provas produzidos
sigilosamente no inquérito, que constrangem o investigado a defender sua inocéncia
e praticamente dispensa a burocracia judicial a perseguir novas provas da culpa
(KANT DE LIMA, 1995a; 2008).

Ocorre que a suspeita desempenha tanto uma fungdo preventiva como
repressiva. De um lado, auxilia no desenvolvimento de técnicas disciplinares e de
persecucao que exacerbam o poder de vigilancia ou de controle social sobre toda
sociedade e, em especial, sobre os individuos que se supdem potencialmente
perigosos para a ordem social hierarquizada (ZAFFARONI, 2007; FOUCAULT,
2009a)?'°. Uma vigilancia fortemente marcada pelo emprego de esteredtipos ou
estigmas (DIAS; ANDRADE, 1997; BACILLA, 2008; GOFFMAN, 2012; MISSE, 2011)
e de técnicas policiais que partem primeiro da identificacdo do suspeito para depois
dele se extrair os fatos (KANT DE LIMA, 1995a).

Na histéria do inquérito como reconstrucdo de um fato passado ao exame ou
controle disciplinar como forma moldar comportamentos desejaveis e prevenir 0os
indesejaveis (KANT DE LIMA, 2008), qualquer tagarelice, ouvi dizer ou suposicgodes,
pequenas disputas e animosidades, comportamentos extravagantes, bidtipo
incomum podem alimentar a maquinaria judiciaria com denuncias e suspeitas

(NOVINSKY, 1990). Assim, um modelo fundado na suspeita € também um modelo

209 No sentido mesmo de travar uma batalha contra um inimigo.

210 De acordo com Zaffaroni (2007), o confisco do conflito como caracteristica do poder punitivo foi um
meio necessario para os processos de colonizagdo e neocolonizacdo na Africa e América, uma
vez que construiu uma estrutura verticalizada capaz de vigiar, disciplinar e neutralizar os sujeitos
disfuncionais.
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apoiado em indicios. Os indicios?'!, como um principio de prova ou meio de prova,
ainda que fragil (FIGUEIRA, 2010) s&o, portanto, o ponto de referéncia das
investigagcdes em torno da construgdo da verdade no direito brasileiro. Ainda que a
distribuicdo da suspeicao entre grupos ocorra de forma hierarquizada e desigual a
partir de critérios positivistas e de status social (KANT DE LIMA, 1995b; 2008).

A outrora suspeita autorizada nas investigacdes eclesiasticas a bem da fé
(pro bono fidei) da lugar no inquérito ou no processo moderno a suspeita em defesa
do bem publico ou da paz social. Se suspeita também para o bem do suspeito que
tem seus rumos vigiados e corrigidos. Por isso, ndo ha que se falar em direitos do
suspeito, uma vez que a suspeita € formulada em seu proprio interesse ou no
interesse do publico. Enquanto ndo ha uma acusag¢do formal?'?, a suspeita ¢ algo

que supostamente nao fere direitos e interesses.

Observa-se, entretanto, que no processo de construcido da verdade em um
modelo inquisitorio, ainda que a suspeita que acompanha o investigado seja
construida gradativamente, as suposic¢des iniciais, mesmo que apoiadas em indicios
ou provas fracas dao ensejo a presuncao de culpa e ndo a inocéncia enquanto néo
confirmadas as hipdteses acusatérias a respeito dos fatos investigados
(FOUCAULT, 2009a; KANT DE LIMA, 2010).

No campo policial, referida suspeita autoriza uma série de medidas
procedimentais que antecipam, pouco a pouco, certa dose de castigo ao
investigado, como a identificagdo criminal (“fichamento na policia”), prisbes
provisorias, vigilancia permanente (interceptacao telefénica, acompanhamento etc.),
incursdes sobre a vida pessoal, patriménio (quebras de sigilo de dados telefénicos,
bancarios, telematicos, buscas domiciliares etc.) ou, mais recentemente, o

monitoramento eletrénico por meio de dispositivo acoplado ao proprio investigado.

A fim de evitar o uso indiscriminado da suspeita com o consequente

211 O Codigo de Processo Penal brasileiro, no art. 239, dispée que: Considera-se indicio a
circunstancia conhecida e provada que, tendo relagdo com o fato, autorize, por indugao, concluir-
se a existéncia de outra ou outras circunstancias. O indicio &, assim, um meio de prova indireta
(MOUGENOT, 2009) ou uma prova ndao material (OLIVEIRA, 2009) que, em razdo da néao
existéncia de hierarquia de provas e do principio do livre convencimento motivado, podem auxiliar
na formagado da convicgédo do juiz sobre o fato. De um modo geral, a prova indiciaria ou, mais
propriamente, a inferéncia a partir de indicios tem um papel fundamental sobre elementos
internos (as intencbes) de quem pratica o crime. A prova do dolo &, geralmente, uma prova
indicidria (LAGIER, 2014), embora isso ndo seja bem compreendido no direito brasileiro
(FIGUEIRA, 2010).

212 Uma denuncia aceita que da inicio a fase processual contraditéria perante um juiz.
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empobrecimento de sua eficacia repressiva ou seu desvio de finalidade, o tempo
passou a ser a medida da suspeita, assumindo um importante valor probatoério do
carater e probidade do suspeito. Para assegurar a corre¢cdo do processamento
criminal ou da condenacgao, esta com carater condicional e, assim, prevenir delitos
futuros, o suspeito é submetido a um esquema de vigilancia especial. Na pratica
inquisitorial policial, o sujeito é o fichado, acompanhado e inquirido, sempre que
necessario, sobre fatos ilicitos que possam ter conhecimento. Desse modo, a
preocupacgao nao se dirige tanto a repressdo de um evento passado, mas a uma
eventual reincidéncia (comportamento futuro) (KANT DE LIMA, 1995a; 2010). Ao
investigado, portanto, cumprira demonstrar por meio de um comportamento probo e

uma vida correta que a suspeita que pesa sobre ele é infundada?'3.

Essa forma particular de administrar conflitos no inquérito articula, com
frequéncia, fungdes de investigagdo e vigilancia?'*. Como os policiais ja tem os seus
sujeitos manjados ou criminosos conhecidos, que fatalmente irdo reincidir, ha uma
inversao na légica de investigagcao de ser partir do fato para descobrir um suspeito.
Com isso, para dar conta das investigag¢des, os policiais dependem dos esteredtipos
de crimes e criminosos para, a partir do suspeito, chegar-se a reconstrugdo dos
fatos. Mais que uma reconstituicdo dos fatos, a investigagcdo constitui um

reconhecimento (idem, 1995a).

Um exemplo disso foi a informacédo de um agente de policia obtida em uma
das visitas ao campo de pesquisa. O policial entrevistado, ja com bastante tempo de
policia, mencionou que guardava consigo uma planilha, um tanto desatualizada,
contendo o nome, caracteristicas pessoais, local de residéncia, tipo de violacdo da
lei referente aos principais infratores da regidao de Sobradinho Il. Referidas
informacdes sdo, na visdo dele, fundamentais como ponto de partida para
investigacées em face da percepgao de que as incidéncias criminais locais poder ser
atribuidas, em boa parte, a forte reincidéncia.

A planilha de acompanhamento de suspeitos (reincidentes) do policial civil &

a prova de ha uma conferéncia permanente sobre o modo de vida de quem ja

213 N&o ha que se estranhar que o método inquisitivo de busca da verdade retomado e aperfeicoado
no fim da Idade Média (séc. Xlll) e que persiste, ainda matizado nos dias de hoje, tenha sido
extremamente eficiente e util para a administragéo da justica.

214 No procedimento de vigilancia, o policial julga ter condigdes de identificar potenciais crimes e
criminosos em razéo da experiéncia de campo e o uso de esteredtipos, que associa informagdes
sobre fichados, conhecimento do modus operandi do criminoso etc. (KANT DE LIMA, 1995a).



121

delinquiu.

Nessa mesma linha, julgo importante relatar experiéncia interessante que
nao me sai da memoria. Trata-se de uma experiéncia que vivenciei durante o breve
periodo em que trabalhei como Oficial de Cartério?’® da Policia Civil do Estado do
Rio de Janeiro. A policia civil foi meu primeiro emprego. Ingressei nos quadros da
instituicdo logo apdés me formar em direito, portanto, sem experiéncia profissional.
Apobs breve curso de formagao profissional que tentou passar um pouco do que € a
rotina policial, iniciei minhas atividades como investigador de policia em uma
delegacia do interior do Rio de Janeiro. Em minha equipe, um amigo de faculdade
também recém-egresso do curso de direito e um policial mais antigo, com cerca de
15 anos de atividade policial. Isto é, dois miojos?'® recém-saidos da Acadepol

formados para investigar crimes e um tira com experiéncia de anos de policia.

Durante o breve tempo em que trabalhei na PCRJ, pude presenciar
situagdes em que a experiéncia (o faro policial) se fez prevalecer a partir da
suspeicao permanente. Em um dia comum de plantdo, minha equipe recebeu um
comunicado de que uma loja de aparelhos domésticos havia sido furtada. Um dos
policiais mais antigos da delegacia, mesmo nao estando de plantdo no dia do fato,
foi acionado para auxiliar na investigagdo. Ao tomar conhecimento das
circunstancias do furto, o tipo de objeto furtado e a forma como os aparelhos haviam
sido levados do local, disse que em pouco tempo resolveria o caso. E, de fato, ele

estava certo.

Pouco tempo depois de ter saido da delegacia em diligéncia acompanhado
do meu colega mais antigo de equipe, ambos retornaram com um dos autores do
furto, os objetos furtados e nomes dos outros suspeitos. Os equipamentos, que

foram subtraidos pelo suspeito detido e seus amigos, estavam enterrados no quintal

215 Entre as reformulagdes ocorridas com a implantagdo do Programa Delegacia Legal na Policia Civil
do Estado do Rio de Janeiro, uma delas foi a remodelagem organizacional que alterou o processo
de atendimento policial, criando um novo fluxo de atendimento de ocorréncias policiais. Na nova
configuracdo, o policial ou a equipe que registra a ocorréncia depois fica responsavel por fazer a
investigacdo de campo. Com essa mudancga, o cargo de Escrivdo de Policia foi transformado em
Oficial de Cartdrio, com atribuicbes idénticas as dos Inspetores de Policia. Assim, tanto o Oficial
de Cartério quanto o Inspetor de Policia podem compor os chamados Grupos de Investigacao,
responsaveis pelo atendimento das ocorréncias e posterior investigagdo. Sobre o tema, entre
outros, Coelho (2007); Paes (2004).

218 Miojo € um macarrdo instantdneo amplamente conhecido que, de acordo com as orientagbes de
preparo, leva 3 minutos para ficar pronto. Os alunos que frequentaram meu curso de formagéao
profissional foram apelidados de miojos em razao do curto periodo destinado a formagédo (menos
de trés meses).



122

de sua residéncia.

Espantado com a velocidade em que o investigador solucionou o caso fui
indaga-lo como aquilo era possivel: que linha de investigagao foi utilizada? Que
informacgdes relevantes ele tinha? A resposta para pergunta, ndo reproduzida

textualmente foi: “tem que conhecer a bandidagem’.

Depois que poeira baixou, o fato foi registrado e o autor prestou declaragdes
confessando o crime, fiquei sabendo que o referido investigador conhecia o modo de
proceder de muitos dos autores de furtos da cidade e que ao tomar pé dos fatos,
nao teve duvidas de que o crime havia sido praticado por alguém conhecido da

policia.

Ressalta-se, todavia, que a légica inquisitorial respaldada pela suspeita
como presungao de culpabilidade, capaz de sustentar a agao penal, € um processo
incompativel com a dialética probatdria®?'” (jogos de provas e contraprovas) do
contraditorio enquanto método de resolugdo de conflitos, no sentido de uma
competicdo e/ou cooperagcdo em relagdo a construgcdo da verdade (KANT DE LIMA,
2010). A regra firmada a partir da instituicdo da suspeita como motor do processo
penal é a de que o suspeitador deve investigar e formar seu juizo de valor sobre o
suspeito. A légica € a de se a suspeita é uma hipdtese que deve ser constatada por
quem a formula. Confiar a verificacdo a terceiros ou permitir a participagao
contraditéria do investigado/acusado, com conhecimento antecipado dos fatos, é
privar de fundamento toda suspeita, esvaziando seu conteudo e colocando a

confirmacéo da verdade em risco.

Esse processo de construgcao da verdade no interesse da paz publica ou
interesse publico, que busca encurtar o caminho da formacgao da convicgao sobre a
culpa a partir do estabelecimento de critérios de suspeita e obtengao da confissao
produz ao mesmo tempo um sistema de justica indiferente para com os direitos e
interesses da vitima e do investigado: as formas juridicas, portanto, reificam as
partes envolvidas no conflito em beneficio de um conhecimento supostamente
verdadeiro que interesse a justica publica. Enquanto o investigado é objeto da
investigacdo, cuja participagao ativa na persecugao tem o fim de auxiliar a obtengao

da verdade, mesmo que em seu prejuizo individual, a vitima tem uma funcéo de

217 Ha que se ressaltar a retdrica do contraditério como elemento de confrontagdo ou de disputas de
pontos de vista em torno da verdade (KANT DE LIMA, 2008).
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servir como referéncia simbdlica de um direito violado.

O modelo de justica penal publica e a tradi¢do inquisitorial que a cerca
reservaram a fase de investigagao policial um espago em que as partes envolvidas
tém pouca voz na decisdo de promover a persecugao penal (vitima) e de obsta-la
(investigado), na medida em que se trata de um espaco articulado em torno do
segredo e opacidade das agoes.

O inquérito como um procedimento puramente penal se fecha oficialmente
ao fluxo comunicacional que deve permear formas procedimentais de administragcéo
de conflitos. Em outras palavras, no inquérito o consenso ndo € admitido como
solugdo formal, ou seja, ndo ha espaco para que os protagonistas do conflito
resolvam suas diferengas sem que isso importe em pratica de flexibilizagao ilegal do
direito. O eventual frente a frente somente tem um propdsito: ver qual deles diz a
verdade e qual mente (KANT DE LIMA, 2010).

Nesse cenario, de todas as fungdes frequentemente atribuidas ao inquérito,
nenhuma delas leva em conta a possibilidade de suprimir o carater decisorio punitivo
da intervencéao da policia judiciaria. Ao ser operado para preparar a agao, preservar
a justica de seus custos entre razdes que o justificam enquanto procedimento se
constata que ndo ha espago para composi¢cdo ou reparagao do dano. Ele sempre
opera a partir do binbmio culpado ou n&o culpado e orienta-se em torno da verdade

acerca da culpabilidade do investigado.

3.5 Da inquisitorialidade a seletividade policial

A redefinicdo da estratégia de economia do poder punitivo, consoante
apontada por Foucault (2009a, p. 78/79), pressupde um fazer da punicdo ou
repressao as ilegalidades algo regular, mais eficaz e constante na sociedade. Desse
modo que, ainda que gozasse de menor severidade, a punigdo deveria ser aplicada
de forma universal e quando se mostrasse necessaria, com menor custo econémico

e politico na produgéo de seus efeitos (“n&o punir mais, mas punir melhor”).

Contudo, a proposta transformadora das instituicdes punitivas n&o foi capaz
de corrigir a “margem de ilegalidade tolerada”, consistente na ndo aplicagéo da regra
como forma de viabilizar o funcionamento econémico, politico e operacional das

instituicbes e da prépria sociedade. O gerenciamento diferenciado das ilegalidades
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ou aplicacdo seletiva da lei € uma condicdo estrutural do sistema penal
(ZAFFARONI, 1991; BARATTA, 1999; 2006; ANDRADE, 2003), seja por meio de
privilégios concedidos a individuos, grupos e comunidades, pela inobservancia ou
desuso progressivo das leis, sujeitas a reativagdes subitas e oportunistas, pelo
consentimento mudo do poder, sua negligéncia ou simplesmente pela sua
incapacidade de imposigao efetiva da lei (FOUCAULT, 2009a)?"8.

Mas n&o apenas isso. No campo institucional de administragao de conflitos
ha um espacgo de aplicagao seletiva da lei ou de ilegalidade necessarios que nao
decorrem propriamente de privilégios ou insuficiéncias, mas de resisténcia a
solugdes preconcebidas por meio de regras e de incerteza juridica, embora as
atitudes possam ser moralmente reprovaveis. Esse espago que desafia a
inquisitorialidade como busca de uma verdade que supera todas as duvidas e
incertezas a respeito dos fatos e do direito aplicavel ao caso reivindica, para produzir
justica, uma “interpretacdo reinstauradora, reinventiva”. Uma forma de dar sentido
gque ao mesmo que preserva a lei a desconstréi para lhe conferir um significado
preciso, adequado ao caso. Ja que cada situagao requer uma interpretagcéo unica e
solucionadora do problema que nenhuma regra preexistente pode garantir
(DERRIDA, 2010, p. 44).

O fazer justica no caso concreto ou produzir decisdbes ou acordos sobre
coisas particulares — ja que cada caso € um caso que merece respeito e
consideragao — reativa o problema da justica como algo que vai além das regras
preestabelecidas, sujeitas a problemas de classificagdo, avaliacdo, provas e
interpretacdo (MAcCORMICK, 2008). O encontrar ou se chegar a uma decisao
(acordo) equanime depende do ouvir o outro ou de um acordo entre a policia e
comunidade. E a sensibilidade ou contexto local de cada conflito que vai definir o

direito aplicavel.

Uma visdo critica e pessimista, todavia, poderia dizer que o processo
desconstrutivo da regra como solugao previsivel, calculavel e certa para o problema

€ frequentemente vilipendiado pela cultura inquisitorialista que confisca a decisao ou

218 Essa forma particular de lidar com conflitos, que reflete concepgdes distintas de igualdade no
espaco publico, representa um modo arbitrario de aplicar o direito que poderia ser bem resumida
no ditado: “Aos amigos tudo, aos inimigos os rigores da lei”. Sobre as concepg¢des distintas de
igualdade na esfera e no espago publico, ver Cardoso de Oliveira, (1996, 2011 e 2013).
Voltaremos a essa discussao mais adiante.
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ao menos a cooperacao decisoéria das partes envolvidas para produzir decisdes nao
pautadas em regras e, por isso, possivelmente arbitrarias, em nome de interesses
particularizados. Essa percepgdo nao é totalmente equivocada, mas também nao

pode ser tomada a ferro e fogo?'®. Voltarei a esta discussao mais a frente.

O certo, todavia, é que a atividade policial de administracdo de conflitos esta
fortemente marcada pela aplicagao discricionaria ou seletiva da lei, com menor ou
maior participacdo das partes envolvidas na relagdo conflituosa submetida ao
tratamento institucional. A policia, desse modo, dispde de uma ampla margem de
discricionariedade de fato (SKOLNICK, 1975), um espaco de liberdade socialmente
estruturado de forma legal ou ilegal para definir uma situacdo e impb-la
vinculativamente para outros (DIAS; ANDRADE, 1997).

A intencdo, portanto, é discutir nas préximas paginas o que é e como
funciona a discricionariedade policial fatica, que compde uma importante dimensao

simbdlica que influencia na percepc¢éo dos conflitos que lhe sdo submetidos.

3.5.1 A discricionariedade policial ou a aplicagao seletiva da lei pela policia

Uma coisa é certa: a discricionariedade € uma caracteristica indispensavel
do trabalho policial, consoante sugere a observagédo das praticas de administragéo
de conflitos pela policia (DAVIS, 1971; MUNIZ, 2008; KLOCKARS, 1985). Contudo,
a discricionariedade policial ndo significa que o profissional de policia esteja livre
para fazer o que bem entender. A compatibilizacdo de uma demanda pela aplicagao
imparcial de regras e principios universais e impessoais com a margem de
discricionariedade que cabe ao policial para, com discernimento, cobrir as
imprecisdes do direito e escolher o melhor momento e forma como devera agir para
cumprir e fazer cumprir as regras, € o que sustenta a autonomia relativa do
profissional de policia. Por isso, Monjardet (2002, p. 45) em vez de empregar a
expressao “police discretion” para denotar o poder discricionario ou autonomia da
policia como propriedade geral ou esséncia do trabalho policial, prefere o termo
selegcao (sélection), uma vez que é esta selegdo que “condiciona com prioridade a

compreenséo dos fenémenos policiais”.

219 Essa forma de proceder que pretende articular direitos, interesses e reconhecimento, no plano
pratico, precisaria, contudo, superar os 6bices de se justificar por principios consensuados com
pretensao de validade universais.
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Uma definicdo importante de agir discricionario ou seletivo da policia é a de
Kenneth Culp Davis (1971) para o qual “A police officer or police agency may be said
to exercise discretion whenever effective limits on his, her, or its power leave the

officer or agency free to make choices among possible courses of action or inaction.”

Klockars (1985) ressalta trés pontos importantes da definicdo de
discricionariedade policial de Davis, a saber: 1) o ato discricionario policial pode ser
manifestado tanto pelo policial individualmente quanto pela agéncia ou instituigao
policial; 2) a decisao discricionaria tanto dos policiais quanto das organizagdes de
policia é, em ultima instancia, uma decisao policial tomada por eles mesmos, ainda
que influenciada por outras forgas ou poderes, mas sem autorizagdo prévia ou
controle final de terceiros; 3) a decisdo discricionaria pode resultar em agdo ou
inacao.

Sobre o primeiro ponto, € importante ressaltar que a decisdo discricionaria
pode ser tanto do policial que recebe uma comunicagdo de crime no balcdo de uma
delegacia, como da propria instituicdo policial na escolha de suas prioridades, na
alocacdo de seus recursos humanos, na forma de selecionar seus clientes ou
ocorréncias ou, ainda, quando tolerar ou premiar uma atitude de um policial em
relacdo um fato especifico etc. (KLOCKARS, 1985; DAVIS, 1971).

Goldstein (2003), todavia, ressalta que no ambito da administragdo interna
ou da determinagédo de procedimentos de campo, muito se diga ou se ensine sobre
os procedimentos operacionais (como portar uma arma e atirar, como preencher um
sistema etc.), pouco se diz quando o policial deve fazé-lo. A decisdo de sacar a
arma, registrar uma ocorréncia ou prender alguém cabe, essencialmente, ao proprio

policial, a que cabe decidir discricionariamente.

No que diz respeito ao segundo ponto, a decisdo de agir ou nao agir em
determinada situagao ou produzir solugdes consensuais a sombra da lei €, em ultimo
caso, uma decisao da policia, individual ou institucionalmente adotada. Ainda que se
considere a possibilidade de influéncias externas, como a propria vontade dos
envolvidos ou pressdes de grupos ou instituigdes por uma decisdo em um ou outro
sentido igualmente possivel de ser adotada, o fato é que uma decisdo é
discricionaria apenas quando a policia tem o dominio da referida decisdo de agir ou
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ndo (KLOCKARS, 1985; DAVIS, 1971; GOLDSTEIN, 2003)?2°.

Cumpre frisar que dentro do critério da decisdo em ultima instancia no
campo da discricionariedade policial, podemos incluir a chamada autonomia técnica
da policia para definir a oportunidade da agao policial. Mesmo que se tenha uma
policia subordinada institucionalmente e submetida a regras, € preciso sempre
respeitar a avaliagao do policial sobre o melhor momento de proceder a uma priséo,
efetuar um disparo de arma de fogo diante de uma ameacga real ou aparente de
dano, convocar A antes de B para ser ouvido na delegacia, requerer uma medida
constritiva de liberdade ou bens ou definir o melhor momento para cumpri-la quando

requerido por outros 6rgdos??'.

O terceiro ponto da definicdo diz respeito a possibilidade da deciséo
discricionaria consistir em uma acdo ou em uma inagao. Muitas das atitudes
discricionarias da policia, se ndo a maioria, consistem em deixar de fazer algo para o
qual estavam obrigados ou falhar em considerar formas alternativas de fazé-lo
(KLOCKARS, 1985). A alternativa pela inagdo como uma deciséo discricionaria no
universo das praticas policiais, porém, sdo pouco anunciadas publicamente. O que
revela a baixa visibilidade e oportunidade de controle ou revisdo sobre as referidas
acdes (MUNIZ, 2008).

Em primeiro lugar, consoante ja mencionado, a seletividade policial pode
operar tanto no que diz respeito a estrutura ou a sua organizagao burocratica, de
alocagao diferenciada de recursos humanos entre delegacias ou dentro de uma
mesma unidade policial, como no caso de se empregar maior efetivo nos crimes de
trafico de entorpecentes em prejuizo dos crimes de violéncia doméstica, por
exemplo. Ou, ainda, na definicdo politica interna de priorizar a reducdo de indices
estatisticos de criminalidade em relagao a determinados crimes (roubo com restricao
de liberdade, por exemplo), que podem sujeitar os chefes de unidades a ter que
empregar maior esforco em alguns crimes em detrimento de outras ocorréncias

menos graves, ja que o cobertor € sempre curto.

Porém, afora o que denominarei de macrossistema de gestdo de

220 Goldstein (2003) ressalta que discricionariedade se caracteriza pela decisdo de abrir ou ndo um
processo diante da existéncia de provas (ou indicios, pode-se dizer) sobre a violagdo da lei.
Nesse sentido, o policial usa o sistema de justica criminal para uma finalidade que ele nao foi
feito: 0 emprego de medidas alternativas de disposicao legal.

221 Notadamente as diligéncias requeridas pelo ministério publico, como titular da agéo penal.
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prioridades, ha um microssistema decisério composto por um policial ou equipe de
policiais de plantdo em unidades policiais (as autoridades policiais, agentes,
escrivaes), que percebem e interpretam os casos a partir de diferentes diretrizes,
geralmente de forma assistematica e por meio de critérios nem sempre
compartilhados. Assim, no processo concreto de aceitagdo ou nao do registro da
ocorréncia, de determinacdo de diligéncias e cumprimento dessas acgdes
investigativas podem ser observadas condutas dissonantes como: “é de menor
importancia, manda para caixa???"; “melhor deixar como esta”; “se ela (vitima) ndo
quer, por que insistir’; “ha coisas mais urgentes e uteis a se fazer’; do “deixa passar

dessa vez, mas na proxima’; “essa regra é impropria (excessiva, descabida) para o

caso”; ou, ainda, “ndo ha provas, fazer o que?”.

A observacado do funcionamento das policias sugere que as decisdes de
priorizar um ou outro caso, de alocar mais policiais em determinado setor, de
recolner ou ndo uma prova, ouvir ou ndo uma testemunha, de relatar na
integralidade todas as particularidades da ocorréncia (redugdo a termo) sao
invisibilizadas no interior das unidades policias??3. Trata-se de uma forma particular
de gerir problemas de dificil acompanhamento, avaliacdo e responsabilizagdo das
acdes ou omissdes das autoridades investigantes.

Assim, quando um agente de policia deixa de consignar no boletim de
ocorréncia um detalhe importante sobre o fato, com ou sem intencionalidade, como,
por exemplo, que o autor de um roubo a estabelecimento comercial ndo calcava
luvas durante a agdo e que antes de sair da loja colocou por diversas vezes as maos
sobre o balcao de atendimento, referida omissao pode resultar no ndo acionamento
de peritos para o local do crime. A ndo determinagao de pericia, por sua vez,
inviabilizaria a obtencdo de impressdes datiloscépicas do autor do roubo e,
consequentemente, dificultaria sua identificacdo e localizagdo. Essa filtragem de

informacgdes relevantes tera reflexo mais adiante também na avaliagdo da autoridade

222 Os boletins de ocorréncia relacionados a fatos julgados sem importancia (ameagas, pequenas
contravengdes penais) ou de baixa possibilidade de apuragcdo com éxito (furtos, roubos) séo
arquivados informalmente em caixas e |4 permanecem guardados até que novas informagdes
surjam.

223 Davis (1971) ressalta que o poder discricionario ndo é exercido apenas em relagdo a questbes
substanciais ou disposi¢cbes finais do problema, mas em cada passo de seu percurso. As
escolhas que influenciam o desfecho do tratamento do problema, assim, estendem-se a
procedimentos, métodos, diligéncias, tempo empregado, abrangéncia ou a intensidade e muitos
outros fatores subsidiarios.
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policial sobre a viabilidade de determinar uma investigagdo sobre o fato. A falta de
informagdes fragiliza o caso e condena a investigagdo a desconsideragao

burocratica.

A baixa visibilidade da discricionariedade policial e a dificuldade de impor
limites as situagdes especificas de inagdo sdo duas das principais razdes de seu
n&o reconhecimento pelo direito. E que a opacidade do agir discricionario ao mesmo
tempo em que abre espacgo ao cometimento de arbitrariedades no emprego da forga,
impede ou dificulta os processos de acompanhamento, controle e de

culpabilizagdo??* em caso de infragao das obrigagdes legais (KANT DE LIMA, 2008).

E que por contemplar tomadas de decisdo ndo estritamente submetidas a
regras legais, o agir discricionario, mais do que significar um julgamento pessoal do
policial, € considerado impréprio no campo da administracdo de conflitos penais
porque a consequéncia da acdo oficial pode afetar — e geralmente afeta — a
liberdade e propriedade dos cidadaos (LAFAVE, 1962). Nao raro o espago de
emprego discricionario ou seletivo do poder de policia em diferentes contextos
resulta em excessos ou abusos contra os cidadaos “no emprego da forca como um
castigo, e ndo como recurso instrumental para individualizar, identificar o autor,
restringir ou prevenir condutas consideradas como juridicamente inaceitaveis”
(MUNIZ; PAES-MACHADO, 2010, p. 445). Este talvez seja o maior temor que

carrega consigo o poder discricionario: sua facil e frequente conversao em arbitrio.

Essa forma de agir invisibilizada, que sugere uma apropriagdo privada de
recursos ou do espaco publico na selecdo do que deve ou nao sofrer o processo de
sujeicdo criminal®®® em prejuizo de uma apropriagdo universalizada pela

coletividade, provoca sérios efeitos sobre questdes que envolvem direitos??® e o

224 Kant de Lima (2008) discute uma possivel correlagéo positiva entre a igualdade juridica formal, os
processos acusatoriais de producéo de verdade juridica e a liberdade de optar pela conveniéncia
de atuacado da autoridade — principio da oportunidade (discretion) e a possibilidade de controle
dos agentes publicos por meio do acompanhamento, avaliagdo e responsabilizagao
(accountability) de suas agoes; e, de outro, a desigualdade juridica formal, processos inquisitoriais
de produgédo de verdades juridicas, a obrigatoriedade de atuar de determinada forma imposta aos
orgaos do Estado e a possibilidade de culpabilizagdo dos agentes publicos em fun¢do de seus
erros ou omissdes que possam ter contrariado suas obriga¢des legais. No caso brasileiro, como o
sistema é orientado pela obrigatoriedade e pela producdo de verdade de forma inquisitorial, a
discricionariedade é vista como algo que fere a obrigacdo de agir e, portanto, precisa ser
disfargada para nao representar penalizagoes.

225 Sobre os diferentes estagios de sujeicdo criminal, ver Misse (2013).

226 A forma como a discricionariedade pode ser operada também tem a propensdo de dissociar
direitos de interesses e sentimentos no plano da administragao de conflitos.
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exercicio da cidadania no mundo civico (KANT DE LIMA, 2008, CARDOSO DE
OLIVEIRA, 1996; 2011). A invisibilidade significa que o prejuizo de algumas pessoas
nao causa a reagao moral ou politica dos agentes publicos a ponto de desperta-los

para a necessidade de dar uma resposta adequada ao problema (VIEIRA, 2007).

Ressalta-se, ainda, que esse agir seletivo na invocagdo da lei tem um
impacto significativo em outros niveis ou sobre outros atores que trabalham no
sistema de justica criminal, pois interrompem o fluxo de comunicagdo entre
diferentes 6rgaos (GOLDSTEIN, 1960; REISS, 1974). Como o trabalho dos demais
atores envolvidos no processo de selecionar e processar eventos criminais depende
sobremaneira da capacidade e interesse da policia em investigar, estes eventos n&o
catalogados pelos meios oficiais constroem uma espécie de ndo fato, sem
desdobramentos burocraticos que resultam em sério prejuizo a alimentagao da linha
de produgao do sistema de justica criminal (MUNIZ, 1999; 2008; MUNIZ; PROENCA
JR., 2006).

Sobretudo no que diz respeito a opgéo pelo néo registro ou a invisibilizagdo
do termo, que fere o principio da obrigatoriedade e da verdade processual, a
eventual culpabilizagdo pela omissao na execugao das tarefas atribuidas (KANT DE
LIMA, 2008) depende da predisposigédo da parte de buscar os seus direitos. Por ndo
se conformarem com a negativa do policial em registrar determinado fato, ainda que
acompanhada de explicagdes juridicas, ponderagdes sobre auséncias de provas ou
de que o assunto deveria ser resolvido em casa, algumas pessoas recorram a outras
instancias para ver seu direito reconhecido, como as corregedorias de policia,

ouvidorias e ao ministério publico.

A questdo que se coloca a respeito da selegcao pelos érgaos obrigados a
perseguir os fatos supostamente violadores da ordem é: por que uns e nao outros?
Entre um numero absurdo de situagées semelhantes diariamente noticiadas, o que
leva um policial ou uma equipe de policiais a escolher entre este ou aquele fato, ou
mesmo a buscar uma solugéo nédo convencionada pela lei de forma a atender seus
interesses particulares ou dos envolvidos? E quais os riscos embutidos no agir

discricionario?
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3.5.1.1 O problema da imprecisdo ou do mau direito

Uma questao que se pde a respeito da seletividade policial na aplicagao da
lei € a natureza relativamente indeterminada ou imprecisa das normas juridicas —
um fendmeno ja presente nas discussdes historicas sobre a excegdo no direito
(MECARELLI, 2010; 2013) ou, em termos mais recentes, em questionamentos
positivistas como os de Hart (2009), Kelsen (2009) e MacCormick (2008). No ambito
do direito penal, sdo cada vez mais frequentes as denominadas normas penais em
branco ou normas de perigo abstrato, cuja imprecisdo desafia o postulado da
legalidade estrita (ZAFFARONI; PIERANGELI, 2010; FERRAJOLI, 2002).

Além do problema dos limites da linguagem, na medida em que esta é
insuficientemente precisa para comportar interpretacées unicas da lei, Hart (2009)
chama a atencdo para a relativa indeterminagdo de finalidades e da relativa
ignorancia dos fatos no processo de construgdo de normas juridicas. Os produtores
de leis sdo incapazes de prever todas as situagdes em que a regra devera ser
aplicada, assim como antecipar todas as situagbes que dependem de uma

regulamentagdo por meio de lei??’.

Em razao disso, sempre havera uma distancia entre a norma e a realidade,
um espacgo para o subjetivo, para a decisao que encontre o melhor sentido para o
direito (KLOCKARS, 1985; MUNIZ, 2008; KELSEN, 2009). Entre a norma juridica e
sua concretizagdo ha um processo que envolve a participagado de inumeros sujeitos
(AGAMBEN, 2004) que, a partir da confrontacéo de poderes, prioridades, propésitos
e interesses, fara surgir um direito fenoménico??® (CASTRO, 2012), submetido ou

ndo aos poderes institucionais?2°.

A ideia de obrigacao ou de ordem coercitiva que decorre do direito (HART,
2009) esta exposta a diversas filtragens no processo de aplicagdo, que podem

culminar com leis que, mesmo em vigor, ndo sdo aplicadas ou sdo aplicadas de

227 Kelsen (2009), de modo semelhante, faz referencia a uma moldura dentro do qual ha varias
possibilidades de interpretacdo e execucdo de uma acdo (quando, como e onde), cujas
circunstancias externas ao ato normativo n&o previram ou nao podiam prever.

228 De acordo com Castro (2012): “Direito como fendmeno social, ou direito fenoménico, que é o
direito efetivamente institucionalizado como norma, porém, frequentemente imerso em inumeras
controvérsias, conflitos e choques de visdes sobre o mundo e sobre a ordem social desejavel”.

229 Nem todo conflito é submetido as instancias oficiais, mas superado pela resignagdo ou
composi¢cao entre os proprios envolvidos, quando ndo administrados por procedimentos
institucionais diversos, nao reconhecidos pelo Estado.
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forma diversa da inicialmente prevista, conforme a relagdo entre a autoridade e a
pessoa envolvida (KANT DE LIMA, 1995a, p. 2). A forga da lei, assim, depende da
administracdo desse espacgo entre a norma e a aplicacdo (AGAMBEN, 2004), de
modo que a manutengdo do direito ou sua vigéncia esta submetida a aplicagao

seletiva de normas.

O direito penal, em uma dimensao situacional do contexto, reserva padroes
normativos para as interagdes aparentemente danosas — subtragao patrimonial sem
violéncia como um furto; um adjetivo pejorativo a alguém que danifica a honra como
injuria; ou, ainda, um tapa no rosto como algo que lesiona a integridade fisica como
lesdo corporal ou vias de fato. Contudo, essas solugdes tipico-ideais que propde o
direito precisam ser analisadas a partir de uma perspectiva da dimensao contextual
do caso especifico, a fim de verificar em que medida a situagdo apresentada se
adéqua a situacgéao tipico-ideal prevista nas regras juridicas e decisdes reiteradas
sobre os casos (jurisprudéncia) (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2010a).

Ocorre, todavia, que a auséncia de critérios compartilhados sobre o que é o
melhor sentido (o melhor direito) entre instituicbes que manejam as categorias
juridicas, provoca rotineiramente distorgbes e conflitos interinstitucionais na
aplicacéo das regras. Por isso, é frequente a discordancia entre os operadores do
direito do que se enquadra como um furto ou um caso de violéncia doméstica em
determinado contexto particular ou, ainda, que tipo de providéncia deve ser adotada
(SINHORETTO, 2010).

Mais ainda, é preciso levar em conta a dimensao cultural abrangente em que
o conflito se insere®°. A forma de perceber o conflito no &mbito familiar (mundo da
casa) ou em interagdes ocasionais entre estranhos (mundo da rua) (DAMATTA,
1997) frequentemente difere entre aqueles diretamente envolvidos no conflito ou por
aqueles responsaveis por aplicar o direito. E esta discordancia ndo € um problema
menor. A percep¢ao e interpretagao diversa dos fatos no plano institucional daquela
realizada pelos diretamente envolvidos no contexto da interacdo concreta pode

ensejar a apropriagao do significado dos conflitos pelas instituicbes do sistema de

230 Ver Cardoso de Oliveira (1989; 2010) sobre as trés dimensdes contextuais dos conflitos. A
classificagdo de um problema como criminoso tanto pelas partes como pelos atores envolvidos
nao importa, necessariamente, que se considera o problema digno de tratamento oficial pela
policia por um ou por outro, ou seja, pela vitima ou pelo policial. Sobre as percepgdes particulares
relacionadas aos conflitos pelas vitimas, que mesmo considerando um fato como criminoso
(agressdo ou ameaga), optaram por ndo submeté-lo a apreciagao da policia (BURGOS, 2008).
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justica criminal em detrimento dos atores?3'. No plano pratico, no atendimento de um
cidadao tanto o policial pode entender que o problema noticiado ndo deve ser
classificado como um ilicito criminal e rejeitar registra-lo por reputar se tratar de uma
questao a ser administrada em outra seara institucional (PROCON, juizado especial
civel etc.), como sujeitar o problema n&o percebido ou interpretado como criminal
pelos atores envolvidos as praticas cartoriais policiais e/ou judiciais sem seu

consentimento?32,

Voltando ao caso apresentado no inicio desse trabalho, um furto praticado
por um filho em prejuizo de sua mae nem sempre € vivenciado como um insulto que
mereca a aplicacdo de sangbes extrafamiliares, sobretudo as de natureza penal.
Com isso, mesmo que a agao perpetrada se amolde a situagao tipico-ideal do furto
em uma dimenséo situacional do contexto (campo do direito penal formal) ou, ainda,
seja compreendida e faticamente demonstrada no contexto especifico do caso, ela
nao ganha forga para fazer valer o direito penal na dimens&o cultural abrangente:
que pondera fatos ndo apenas a partir de pontos de vista juridicos, mas que leva em
conta a preservacdo das relagdes familiares que reivindica, muitas vezes, a

autonomia para decidir e aplicar controles sociais informais.

Nesse sentido, uma mae pode muito bem repreender seu filho sem
comunicar o fato a policia, ou seja, sem institucionalizar o conflito ou, ainda, quando
isso ndo é possivel em face da intervengdo obrigatoria do Estado, reivindicar

solugdes diferentes das previstas pela lei penal.

Além disso, a prépria existéncias de normas processuais e instituigbes como
a policia, que operam para aplicar as normas tornam evidente a necessaria
mediagdo entre norma abstrata e norma em sentido concreto, uma vez que o
contexto e extensao de aplicagdo de uma lei ndo estdo contidos propriamente nela.
Por essa razao, a aproximacgao entre o que norma diz e como ela opera realmente
na solugdo de questdes é antes uma questdo pratica que uma questdo logica
(AGAMBEM, 2004).

281 A ideia de um mau direito ou de um direito impreciso abrange a previsdo de critérios nao
facilmente compartilhaveis no campo institucional de administracdo de conflitos, como aqueles
que dizem respeito a intencionalidade, lesividade, culpabilidade na dimensao penal material ou,
ainda, de critérios de demonstrabilidade de fatos no plano processual, como admissibilidade de
algum elemento como indicio ou prova.

232 O consentimento formal é dispensado em situagbes que o préprio direito determina que a ofensa
afeta um bem juridico a ser protegido. Assim, a persecug¢do da conduta no plano institucional
independente da vontade da vitima.
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E o cotejamento das contingéncias e singularidades dos casos demandados
pelo publico com a oportunidade/capacidade da intervencéo policial que permite
saber o que funciona ou ndo no direito. E no campo concreto das interagdes que as
decisdes discricionarias tém lugar. Nesse contexto, além dos parametros legais
existentes, funcionam na aplicagdo seletiva da lei outros critérios decorrentes do

saber pratico e do fazer policial (MUNIZ, 2008).

Entre criminalizar um fato reputado indesejavel socialmente e aplica-lo a
uma interagao social concreta ha uma série de filtros decisérios, fruto ndo apenas de
incompletudes ou imperfeigbes do proprio direito, mas também de falhas de
percepcao e interpretagdo da adequagao do fato a norma. No processo de aplicacéo
da norma (penal) ha uma série de excepcionalidades que interferem no encaixe
perfeito entre o comportamento descrito abstratamente e a conduta realizada

concretamente.

A seletividade da aplicacdo das normas €, assim, em alguma medida um
estado de excecao do direito do qual o proprio direito depende para sobreviver. Ou,
em outros termos, a excecao ficticia/concreta que se pée a norma € uma forma de
salvaguardar sua aplicabilidade. Nao se trata de uma lacuna interna da lei, mas uma
fratura entre esta e a realidade, em que a possibilidade mesma de aplicagao precisa
ser preenchida pela suspensdo da lei ou sua exceg¢ao. A necessidade de resolver o

problema faz, portanto, o melhor direito aplicavel a situacdo (AGAMBEM, 2004).

A excecao como um estado de vazio juridico € proprio de sistemas penais
inflacionados, de tipo hegemonico, em que a capacidade do direito e das instituicbes
€ reconhecidamente insuficiente para produzir obediéncia e/ou aplicar sancdes
(GOLDESTEIN, 2003; KLOCKARS, 1985; GARLAND, 1999; 2008). Contudo, a
excepcionalidade como um reconhecimento das limitagdes do direito em prever
todas as finalidades a que se destina a norma ou antecipar as situacgoes faticas nas
quais devera incidir (HART, 2009; MAcCORMICK, 2008) precisa ser confrontada,
empiricamente, com variaveis discricionarias com as quais os destinatarios — policia

e vitima, p.ex. — devem pautar suas agodes. Voltarei a este ponto no préximo tépico.

O mau direito e as inumeras incumbéncias a cargo da policia resulta no
manejo de fungdes ilegais ou semilegais como forma de satisfazer tanto os

interesses dos envolvidos como ajustar as obrigagbes impostas a escassez de
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recursos e ferramentas mais adequadas para cumprir as prioridades da justica
criminal (KLOCKARS, 1985; MUNIZ, 2008).

A indeterminagao do direito quanto aos fatos e objetivos (HART, 2009) ou o
alcance estendido do texto legal que extrapola objetivos possiveis e uteis
(KLOCKARS, 1985)?% abre um largo campo para aplicagdo seletiva da lei, ora
reduzindo a amplitude do poder de aplicagao do direito por meio da inagédo (MUNIZ
E MACHADO, 2010), ora aplicando-o de forma arbitraria por meio da agéo desigual
e particularizada (LIMA, 2009; 2010).

De outra sorte, ha que se considerar, ainda, que determinado direito pode
ser bom certas vezes, em certos lugares ou situagdes, mas, por outro lado, mostrar-
se um mau direito se tomado seriamente para ser aplicado em outras (KLOCKARS,
1985). As caracteristicas contextuais ou singulares de cada situagado obrigam um
tratamento particularizado do caso (MUNIZ, 2008), n&o necessariamente em termos
de aplicagéo hierarquizada e desigual da lei (KANT DE LIMA, 1995b; 2008; 2010) ou
a adocao de privilégios em um mundo civico ndo bem conformado, em que as
decisdes das autoridades aparecem como arbitrarias para os cidadaos (CARDOSO
DE OLIVEIRA, 2013a). Ndo. A circunstancialidade invoca n&o raras vezes a
aplicacdo ajustada do direito as situagdes para as quais ele se mostra util e
adequado??4, tanto do ponto de vista de quem aplica como de quem se beneficia

com o tratamento nao uniforme.

Nesse sentido, ja que reconhecidamente o direito naturalmente criminaliza
mais do que tem a real intengcdo (KLOCKARS, 1985), as pretensdes de equidade
das decisbes, mesmo que sem carater universalista, dependem do grau de
satisfacao e atencao ofertada aos problemas trazidos ou relatados pelos noticiantes
(CARDOSO DE OLIVEIRA, 2004a; 2008; 2010a).

Para explorar o potencial dessa compreensdo de que um tratamento
desigual nem sempre representa um ato de desconsideracdo ou desrespeito a
cidadania, a partir do ponto de vista dos atores, um bom exemplo talvez sejam as

infracdes de transito. E certo que o respeito as regras de transito tem uma série de

233 Embora apoiada na falacia juridica de um texto legal autoevidente, literal, suficientemente claro e
preciso (MUNIZ, 2008), que demandaria apenas uma administragdo do direito e ndo sua
determinagdo em termos das necessidades dos envolvidos (MECCARELLI, 2010).

234 Cardoso de Oliveira (2013a) ressalta que mesmo mundos civicos bem conformados, o tratamento
uniforme n&o garante o respeito a direitos e a cidadania.
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finalidades, como organizar as vias publicas, garantir a seguranga motoristas e
pedestres, promover a acessibilidade para pessoas portadoras de necessidades
especiais e idosos entre outras. Ocorre, porém, que ha diversas situagées em que
as pessoas nao infringem as regras simplesmente por ostentarem uma atitude
confrontadora ou entenderem que as normas nao tem qualquer razao de ser. Uma
pessoa pode ultrapassar um sinal de transito fechado, estacionar ou manobrar em
local proibido ou exceder ao limite de velocidade da via por distragdo, problemas de
sinalizagcdo ou por estado de necessidade. Como, por exemplo, quando alguém
ultrapassa os limites de velocidade para prestar socorro a alguém ferido
gravemente. Contudo, com exceg¢do do exemplo anterior, em que a hipotese de
infracdo pode ser excepciona na prépria dimensdao normativa (estado de
necessidade), as alegagdes relacionadas aos problemas de sinalizacdo e a
distracdo do condutor podem ensejar discordancias entre o agente da lei e o suposto
infrator sobre a necessidade de uma autuacao.

Assim, uma pessoa que estaciona em um local proibido para buscar um
parente com dificuldade de locomogédo ou que ndo obedece a uma sinalizagao
horizontal de pare relativamente apagada e avanga o cruzamento sem parar, pode
conhecer a existéncia de uma regra valida que proibe estacionar ou cruzar a via sem
o devido cuidado. Todavia, ela pode ndo concordar que em toda e qualquer situagao
(tratamento uniforme) quem estacionar em local proibido ou atravessar uma via sem
obedecer ao aviso de pare comete uma infragdo passivel de ser sancionada como
uma multa. Nesse passo, o condutor espera bom senso de quem € responsavel pela
fiscalizagdo de transito. No caso, a pessoa espera que o agente de transito tenha a
sensibilidade de ouvir suas explicagcbes motivacionais de ter parado em local
proibido ou de ndo parado onde deveria ter parado e deixe de sanciona-la como

determina a lei.

A reivindicagdo de um tratamento diferenciado ou n&o uniforme circunscrito
a situacao especifica, que reflete a convivéncia harmédnica entre isonomia juridica e
tratamento desigual®®®, pode ndo ser percebido como um insulto ao status de

cidad&o portador de direitos igualmente compartilhados. Ao contrario, uma simples

235 Kant de Lima (2008) chama a convivéncia da isonomia juridica e do tratamento desigual como
“paradoxo brasileiro”. No plano das regras enfatiza-se a importancia da igualdade de direitos,
contudo frequentemente no plano de aplicagdo nos orientamos por regras particularistas no
espaco publico.
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admoestacado verbal do agente de transito de que naquele local ndo € permitido
parar ou a sinalizagdo negativa com a cabega para o motorista indicando que ele
nao percebeu o aviso de pare, sem a aplicagao da multa, podem representar um ato
de respeito e consideracdo ou uma ruptura com a coercitividade intrinseca a policia.
Tal comportamento assimétrico do agente de transito, alias, pode até mesmo contar

com aceitagdo publica e ter vigéncia social?%.

Ha, ainda, que se levar em conta a avaliagdo da policia sobre a pouca
efetividade do direito e das instituicdes, que vé os investigados escaparem a puni¢cao
oficial. Esta percepcdo de que “policia prende e justica solta”, frequentemente
invocada pelos policiais, pode revelar dois padrées igualmente arbitrarios na
compreensao dos fatos que geram um sentido de superioridade moral da instituicao
policial, aumentando sua disponibilidade para aceitar formas de administracdo dos
conflitos @ sombra da lei (DIAS; ANDRADE, 1997; KANT DE LIMA, 1995a)%%’. O
resultado é a aplicacdo de penas processuais e outras formas de uso arbitrario da
forca, bem como tratamento diferenciado de problemas com ou sem levar em

consideracao da vontade dos envolvidos.

3.56.1.2 O que se espera da policia e o que ela pode oferecer: razbes cognitivas,

instrumentais e morais

A policia é vista por quem esta de dentro como um para-raios de problemas
que afetam a populacdo e que reivindicam a intervencdo pretensamente decisiva
dos policiais. Conflitos familiares, briga entre vizinhos, disputas em relagdes de
consumo, socorro em situagbes de emergéncia e, mesmo, o amparo a doentes
mentais ocupam tanto o atendimento de policiamento ostensivo das policias e
bombeiros militares, como inundam os balcdes de delegacias. Em muitas delas, a
policia ndo tem nem a capacidade e nem os recursos humanos, materiais ou legais

adequados para lidar com esse tipo de situagdo (GOLDSTEIN, 2003).

De um modo geral, o servigo policial funciona a partir de trés fontes

identificaveis de mobilizacdo, que envolvem um ator e suas prioridades, e que

236 Nesse sentido, ver Cardoso de Oliveira (2010b).

237 Kant de Lima (1995a) ha muito discute essa tensdo entre a policia e o sistema judicial e a
justificativa da policia da necessidade de tomar suas proprias decisées ou realizar seus préprios
arbitramentos, embora sem competéncia legal, para assegurar a manutencado da ordem ou dar
efetividade a lei.
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fornecem uma légica de acgéo: a) a “ordem do principe” ou a autoridade do poder
que tem como principio de acédo a busca da ordem com a condigdo de manutengao
do status quo do poder; b) a iniciativa ou interesse profissional do policial no
combate a criminalidade (“caga aos vagabundos”) para satisfazer a vocagéo de uns
e o interesse de todos por recompensas matérias ou simbdlicas; e c) as solicitagdes
ou registros do publico provenientes das demandas sociais de seguranga publica,
servigo de urgéncia ou reparagdo?® (MONJARDET, 2002, p. 267).

Neste particular, interessa-me a terceira forma de mobilizagdo: as
solicitagdes publicas. Ressalta-se que nédo apenas o Estado se apropria de conflitos
particulares. Submeter ou ndo um fato a apreciagao oficial & algo que, muitas vezes,
foge ao interesse das partes envolvidas. Em inumeras situagdes, o fato € levado ao
conhecimento de quem tem a obrigacao legal de zelar pelo direito por terceiros nao
diretamente envolvidos no conflito. Isto &, a decisdo de perseguir ou ndo perseguir &
provocada nao pelos envolvidos, mas por terceiros estranhos a relagao conflituosa
entendida como algo que fere a paz social. Contudo, deixarei de lado por um
instante a invasao do publico sobre o privado, tanto no que diz respeito ao estatal
como a coletivo. Nessa altura, pretendo discutir sobre a terceira fonte de mobilizagao
da policia, qual seja, os proprios envolvidos no conflito.

Reconhece-se que a discricionariedade policial depende da capacidade da
policia ou do policial em decidir ou ndo pela aplicagao da lei. Contudo, ha no campo
da aplicagao seletiva do direito um componente que ndo pode ser de forma alguma
desprezado, que é poder de selecdo da vitima a partir de suas percepgdes e
expectativas em torno do mandato policial. E preciso reconhecer que as pessoas
diretamente envolvidas tem um papel essencial na definicdo do que é ou nao de
interesse policial, cabendo as organizagdes policiais entender quais os problemas

foram eleitos pela sociedade como prioritarios para sua ag&o?%.

Consoante mencionado anteriormente, o enfraquecimento dos lagos de
solidariedade social ou distanciamento entre pessoas e grupos é um fator que

contribui para o encaminhamento do conflito para ambito institucional do crime

238 O termo reparacao é utilizado aqui em sentido amplo, como meio da recuperagdo do bem perdido,
satisfacdo com a responsabilizagao do autor etc.

239 A relagdo entre o profissional de policia e seu objeto ou entre policial e seu cliente (voluntario ou
forgado) é fortemente mediada pelas razées do publico (MONJARDET, 2002).
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(CHRISTIE, 2011; DEL PERCIO, 2009)*°. Bem assim, a desnecessidade de
manterem o0s lagos sociais de cooperagdo e convivéncia leva que as pessoas
entreguem a solugcdo de seus conflitos aos meios oficiais (policia, p.ex.), como
alternativa mais facil ou a unica disponivel. Com isso, as pessoas tendem a
renunciar as possibilidades de negociar seus direitos e conflitos fora do contexto
institucional em busca intervengcdes mediadoras ou confiscatorias de sentido do

conflito.

O interesse no encaminhamento das disputas para o ambito institucional
pode se deparar, todavia, com um conflito de papéis: a diferenga entre o que a
policia pode ou acha certo fazer e o que o publico espera da policia®*'. A
dissonancia cognitiva, instrumental e moral podem demandar diferentes légicas de
enfrentamento do problema pelos atores particulares e publicos envolvidos na

compreensao e aplicacéo da lei (VIEIRA, 2007).

Do ponto de vista cognitivo, o respeito as leis e tratamento com respeito e
consideracao por quem tem o dever de aplicar a lei, bem como as expectativas de
comportamento institucional derivadas da ordem juridica, estdo diretamente
relacionadas a capacidade de entendimento dos conceitos juridicos, do que a
instituicdo faz ou pode fazer. A assimilagao deficiente das regras fundamentais que
orientam o funcionamento da sociedade e das instituicbes, com frequéncia resulta
em uma experiéncia cotidiana de desrespeito a direitos e reivindicagdes

impertinentes.

Do ponto vista das razées instrumentais, as vitimas avaliam os custos e
beneficios de encaminhar um problema a apreciagao oficial. Ja os policiais avaliam
0s potenciais riscos e beneficios de obedecer a lei e respeitar os direitos para obter

recompensas ou escapar de punigdes, ou seja, em razao do medo da culpabilizagao

240 A busca por uma solucao institucional pode estar diretamente relacionado ao que Binder (1997, p.
81) denominou de “sociedade fragmentada”, consistente naquela sociedade feita em pedagos, em
que a desorientagdo social promovida pela fragmentacao atua em trés niveis: (a) atomizagdo em
grupos de baixa capacidade de poder; (b) orientacdo para fins exclusivos e particulares que nao
suscitam a adesdo coletiva; bem como (c) a anulacdo da capacidade negociadora ou de
promover pactos entre individuos e grupos.

241 A representagdo do trabalho da policia projeta um universo de agbes enxergadas como
tipicamente policiais, tais como prender, investigar, ameagar, intimar, aconselhar, mediar, advertir,
relatar, tranquilizar, como exemplos de modos como as organizagdes policiais podem intervir nas
situagcdes com as quais se deparam (BAYLEY, 2002). Particularmente no que diz respeito a
instituicdo de policia judiciaria, esta permanentemente se confronta com a férmula, cunhada
ideologicamente, de investigar para prender.
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e reciprocidade vantajosa (“no estilo uma méao lava a outra”; ou “quem quer rir tem

que fazer rir'?4?).

Ocorre que, além de razdes cognitivas e instrumentais que condicionam a
interagdo policia e o publico, razdes morais também tem efeito significativo na
eficacia do direito (CARDOSO DE OLIVEIRA, 1989; 1996; 2004; 2008; 2010; 2011,
VIEIRA, 2007). A reciprocidade moral tem um papel fundamental na existéncia de
um sistema legal, no sentido de que os interlocutores valorizem os outros e seus
direitos na mesma propor¢ao que dao valor a si préprios e seus proprios direitos.
Essa reciprocidade, que reivindica um tratamento equitativo, também subordina o
Estado. Com isso, a falta de consideragdo que nao reconhece o valor do outro, da
vitima concreta, pode resultar na rejeicdo de um atendimento ou em um tratamento
desrespeitoso por parte do agente estatal. Ja do ponto de vista do publico que
interage com a policia, a auséncia de consideragdo pelo funcionario publico pode
demandar tratamentos diferenciados ou a tentativa de impor de privilégios, no estilo

“vocé sabe com quem esta falando?”

Nesse cenario, a dissonancia entre os objetivos e prioridades da policia em
relagdo ao publico que mobiliza o uso da forga policial faz com que a selegcédo de
ocorréncias ou a alocagao de maior ou menor numero de policiais para determinado
servigo sejam entendidos de modo diferente pelos atores. A preocupagdo com uma
maior taxa de elucidagdo de crimes pode ser menosprezada pelas vitimas, por
exemplo, que teriam maior interesse na efetiva prevencéo ou dissuasédo de eventos
criminosos (MONJARDET, 2002). Ja os policiais ou dirigentes das instituicdes
policiais podem estar mais preocupados maximizar sua produgdo ou demonstrarem
competéncia (SKOLNICK, 1975) em relagcédo a determinadas incidéncias criminais ou
mesmo serem percebidos como guardides da moralidade, verdadeiros
reconhecedores do sentido correto da lei (MORRIS; HAWKINS, 1969). Com isso,
uma briga entre vizinhos, uma discussao acalorada entre companheiros, a subtragao
de um bem de valor monetario reputado insignificante podem ser entendidos como

questdes privadas ou sem relevancia penal.

Uma questdo contraditéria que € percebida por quem milita no campo

policial € como a ma compreenséo do que se entende como um problema criminal

242 Ditado popular que se tornou amplamente conhecido por ter sido utilizado pela personagem do
Major Rocha, no filme Tropa de Elite 1.



141

influencia na alimentagao do fluxo de justiga criminal ou, em termos mais precisos:
que tipo de problema merece atencdo da policia, o que a policia pode fazer a
respeito e que meios pode utilizar para influenciar as escolhas de quem comunica
um fato as instituices policiais. E a forma como o conflito é percebido e as opgdes
disponiveis para trata-lo que constituem os primeiros filtros por meio dos quais s&o

selecionados os casos que irdo alimentar o sistema de justiga criminal.

Um conflito pode ser percebido num contexto em que ha uma série de
alternativas de agao possiveis: mandar processar na justica, convocar a intervengao
policial quando a situagao se torne intoleravel, tentar um acordo mediado ou nao por
terceiros ou simplesmente assimilar a ofensa como algo insignificante ou n&o digno
de perturbar seu sossego. De outro modo, se a atitude do particular em conflito é
chamar a policia, isso nao significa, necessariamente, um desejo de ver preso ou
processado criminalmente um ofensor, mas de fazer cessar uma situacao até entéo
inconveniente ou intoleravel. Nesse caso, ndo importa qual atitude os policiais
tomarao para resolver o problema (admoestar, prender ou mediar) (MONET, 2002).

O importante é que algo seja feito.

A distingdo técnica entre um ilicito civil e uma questdo penal n&do € algo que
importa a quem recorre a policia. Essa distingdo puramente juridica, artificial, conduz
a nao compreensao de que a vitima, mesmo sujeita a dissabores, insultos e
prejuizos, nem sempre esta interessada em um procedimento criminal, mas em uma
atitude oficial reparatéria ou de reencontro com a paz a ser promovida, de

preferéncia, por alguém com paciéncia para escuta-lo (HULSMAN; CELIS, 1993)243,

Além disso, a percepgdo de um evento € algo que varia muito. Policiais,
vitimas e testemunhas podem ter — e comumente tem — percepcbes e
interpretacdes diferentes sobre 0 mesmo fato. Dentro do préprio sistema de justica,
que supostamente compartilha a mesma linguagem, percepgdes e interpretagdes
diferentes sobre o mesmo fato sdo comuns?**. Entre a identificagido de que algo esta

243 Cardoso de Oliveira (2004; 2008; 2010) ressalta a importancia da inclusdo discursiva das partes
no campo oficial de administracdo de conflitos como forma de melhor atender demandas de
reconhecimento.

244 Ha uma série de problemas relacionados as falhas de percepgao, tais como: a) a relatividade geral
a respeito dos 6rgaos sensoriais; b) a possibilidade de ilusdes; ou, ainda, c) a possibilidade de
alucinagdes. Ademais, ha problemas de interpretacao que também afetam a compreensio dos
objetos, entre eles: a) a relatividade das interpretagées (“Transfondo”); b) a auséncia ou vagueza
dos critérios de interpretacdo; e c¢) a dificuldade intrinseca de algumas interpretagdes (LAGIER,
2003).



142

errado e a articulagao deste contexto especifico em que o conflito teve lugar com um
tipo penal qualquer, ha um longo caminho a ser percorrido que ndo depende apenas
de uma histéria convincente (coeréncia narrativa) (MAcCCORMICK, 2008), mas
também da capacidade de se traduzir por meio de provas um evento ocorrido no
passado e nao presenciado pelos interventores oficiais. Ou seja, € preciso que 0s
interlocutores consigam expurgar, dentro do possivel, subjetivismos excessivos da
realidade (BARBOSA, 2013)%%.

Nao que a percepgao ou interpretagdo correta da situagdo importe,
necessariamente, para justificar o apelo aos 6érgéos policiais. Consoante ao que
pude perceber a partir da pesquisa de campo, a deciséo particular de selecionar um
problema que deve ser levado ao conhecimento da policia ndo depende do
conhecimento da capacidade da policia e de seus meios para solugao de problemas,
ou seja, o daquilo que a policia esta autorizada a fazer a respeito. As pessoas
recorrem a policia toda vez que ndo sabem, ndo querem ou nao podem — sem
consequéncias legais —, resolver um problema. E, nesse caso, creem que a policia
sabe e pode resolvé-lo (MONET, 2002).

Na pratica, todavia, as policias se veem mais preocupadas com a
conformidade com as regras e expectativas organizacionais do que propriamente
com a adequacao de sua prestagao as expectativas dos envolvidos. O recurso as
instituicbes oficiais equipadas e legitimadas para empregar a forca pode até ser
necessario do ponto de vista de quem sofre uma agressao, mas o tipo de resposta
ao conflto €& algo que depende mais do acionado que do provocador. A
autodefinicao de prioridades e dos meios para resolver o conflito pela policia, assim,
confronta-se com as aspiragdes do publico. O carater burocratico e nao equitativo
como a policia trata as ocorréncias € causa de grande insatisfacdo pelas vitimas,

resultando na crise permanente de legitimidade das instituicbes (MONET, 2002).

Da eficacia simbdlica do campo policial

245 Para uma critica sobre o carater possivelmente idiossincratico das decisdes judiciais,
fundamentadas em um livre convencimento motivado sobre a verdade real, que resultam em uma
distribuicdo desigual ou ndo equitativa de justica, uma vez que para o0 mesmo problema nao é
dada, necessariamente, a mesma solucgao, ver Mendes (2012).
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O campo policial de administracdo de conflitos € marcado por controles de
acesso das situagbes que devem ou nao alimentar o fluxo de justica criminal. Cabe
aos policiais responsaveis em concretizar a investigagao definir que tipo de conflito
deve entrar e a forma especifica que devem ser tratados, com maior ou menor

consideracao.

O descontentamento com o trabalho policial, consoante demonstram as
algumas pesquisas de vitimizagdo conduzidas na Europa e America do Norte, é
menos devido a falta de esclarecimento do crime, com a prisdo de seu autor e a
recuperacao dos bens subtraidos, que com a forma como a policia ndo se esforgcou
ou ndo mostrou interesse (MONET, 2002). No Brasil, as pesquisas de vitimizag&o
também enfatizam o alto numero de subnotificacbes de crimes, sobretudo
relacionados a delitos patrimoniais, agressdes e ameacas?*6(PAIXAO; BEATO,
1997; BURGOS, 2008; SANTOS; KASSOUF, 2008; MIRANDA, 2013; SENASP,
2013). Porém, ha uma quantidade exorbitante de crimes que ndo sdo levados a
policia por esta ndao ser vista como um reduto oficial viavel e pretensamente
adequado para administrar conflitos, sendo resolvidos no ambito das familias, do

local de trabalho, das composicdes entre vizinhos, nos bares e clubes.

A decisdo da vitima de ndo comunicar o fato a policia € influenciada pelo
sentimento de temor, hostilidade, cinismo e desconfianga?*’ que se tem da policia
como representante visivel da legalidade, bem como pelo desejo de evitar a
intromissdo do Estado. Neste sentido, em grande parte das situagdes problematicas
entende-se como mais adequada a n&o invocagao do penal e, por isso, a

intervengao da burocracia policial € percebida como mais intrusiva que protetiva

246 Em razdo de meu interesse em mapear, principalmente, tipos de conflitos que classifiquei como
disponibilizaveis (porque abrangem condutas que ferem mais ao sujeito ofendido que ao proprio
Estado), relacionaveis (porque é possivel colocar frente a frente autor e vitima); e personalizaveis
(porque é possivel identificar uma vitima concreta na relagédo conflituosa), dei maior importancia a
esses tipos penais na analise das pesquisas de vitimizagao.

247 Um conceito de confianca institucional que serve bem ao propdsito aqui mencionado é o de
Giddens (1991, p. 40): (...) “a confianga é estabelecida a partir da crenga de uma pessoa num
dado conjunto de resultados e eventos. Essa crenga expressa uma fé na probidade ou no
conhecimento técnico do outro. Isto significa que o perigo e os riscos estdo neutralizados ou
minimizados por se acreditar no outro ou no sistema instituido, uma vez que, em condigbes de
modernidade, a confianga esta vinculada a contingéncia e ndo mais a ideia de “acasos
controlados pelos deuses”. A confianga institucional ou falta dela, ou seja, pode ser substituida,
na pratica, por uma confianga particularizada na pessoa do policial. E comum as pessoas se
referirem a um delegado que resolve, que pde ordem. Esse tipo de situagéo fez parte do cotidiano
da 35?2 Delegacia de Policia em anos anteriores a essa pesquisa, o que levou referido delegado a
se eleger como deputado distrital.
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(PACKER, 1968; PAIXAO; BEATO, 1997; IGNATIEFF, 1987; MIRIAM, 200324,
BURGOS, 2008249).

A imagem que se tem da policia é devedora das experiéncias que as vitimas
tém com os policiais, a forma como eles trataram os problemas comunicados e
pedidos de ajuda (WILSON, 1983; DIAS; ANDRADE, 1997)?%°. Redigir boletins de
ocorréncia, encaminhar diligéncias inuteis, relatar investigacbes que sequer
comegaram — por se perceber de antemao como infrutiferas — e nao esconder dos
ofendidos que suas comunicagbes sao inuteis e perda de tempo: é esse
comportamento rotineiro e burocratico da policia de lidar com os casos que é
questionado (MONET, 2002).

O que quero dizer é que ha um campo nao institucional forte de resolugéo de
conflitos que desafia o0 modelo de justica hegemoénica, responsavel por definir as
expectativas de comportamentos aceitaveis e zelar pela sua observancia
coativamente, sem possibilidade de negociacdo em relagdo ao seu conteudo
(SBRICCOLI, 2004; SOUZA SANTOS et al., 1995). Nesse ambito de analise, além
de uma reivindicagao por autonomia, é possivel perceber uma tensao entre a policia
e o publico local que subtrai os conflitos de determinados grupos a intervencgéo
oficial, a partir da compreensao de que nem todo problema €& problema de policia.

Ocorre que mesmo em caso de experiéncias insatisfatorias com a policia,

pesquisas empiricas realizadas nos Estados Unidos revelaram que nao é possivel

248 Assumpcdo e Lima (2003) ressalta a relagdo entre experiéncias negativas e positivas e a
confianga nas interagdes entre o publico e a policia brasileira (sobretudo a policia militar, objeto
de sua pesquisa de dissertacao).

249 Particularmente no tocante a ameacgas e agressodes, Burgos (2008) ressalta que a cerca de 50%
das vitimiza¢des ocorrem num universo de pessoas conhecidas (relagdes afetivas, profissionais,
domésticas e de pessoas tdo somente conhecidas, como vizinhos) e sdo causadas em ambientes
privados (44%), como o domicilio préprio, de parentes ou amigos e o local de trabalho. Embora
65% tenham afirmado que consideravam crimes as ofensas sofridas, apenas 1/4 das pessoas
que informaram terem sido vitima de agressdo/ameaca registraram o fato na policia.

250 Em pesquisa de condicdes de vida e vitimizagao realizada Instituto Superior de Seguranga/ISP no
Rio de Janeiro, em 2007, Campagnac et al. (2008) trataram sobre a confianga nas policias civil e
militar. Verificou-se no estudo que o grau de confianga varia conforme o tipo de servigo prestado
pelas instituicdes. No caso da policia militar, € maior a confianga em relagéo aos atendimentos de
pedidos de auxilio e socorro a pessoas que em relagdo a distribuicdo do policiamento pelos
bairros, investigagdo e punigdo de mau comportamento por policiais e protecao dos direitos das
pessoas. No caso da policia civil, a confianga no trabalho de investigagdo foi o item melhor
avaliado. Em compensacdo, itens como disposicdo em registrar queixas e denuncias,
investigacdo e punicdo de mau comportamento por policiais, prote¢cdo dos direitos das pessoas,
rapidez e qualidade no atendimento receberam mais avaliagdes ruins/péssimas que boas/étimas.
No geral, a pesquisa demonstrou que a experiéncia com a policia foi boa por partes dos
entrevistados.
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apoiar teorias que sustentam que as pessoas buscardao com menos frequéncia o
socorro das instituicdes policiais em outras situagées-problema (WILSON, 1983). No
Brasil, mais especificamente no Rio de Janeiro, as pesquisas de vitimizagao
revelaram que nao obstante o elevado percentual de subnotificagcdes, 95% das
pessoas recorreram a policia e ndo a outros érgéos para fazer valer seus direitos no

que diz respeito a agressdes e ameacgas (BURGOS, 2008).

Particularmente em Brasilia, constatei durante a pesquisa de campo por
meio de declarag¢des de policiais (delegados, agentes) e do exame dos boletins de
ocorréncias, de que ha uma cultura de registro de ocorréncias. Isso significa que as
pessoas procuram as delegacias por qualquer motivo (relatar fatos criminais, mediar
conflitos, assegurar direitos, preservar-se de futuras reclamacgdes, contribuir para

estatisticas criminais etc.)?%'.

Desse modo, em que pese as pesquisas de vitimizagao revelarem um amplo
espectro de subnotificagdes, notadamente relacionadas a delitos patrimoniais,
agressodes fisicas sem gravidade, crimes contra a honra entre outros similares, as
delegacias de policia se ocupam diuturnamente com uma quantidade expressiva e
muito além de sua capacidade operacional de incidéncias criminais e n&o criminais a
serem resolvidas. Mencione-se, ainda, a grande quantidade de ocorréncias que s&o
recusadas no balcdo por ndo se mostrarem problemas genuinamente criminais ou

casos fracos?%2.

Por trds de numero elevado de notificagcbes vige uma realidade de
desconsideragdo institucional pela maioria dos casos noticiados. A logica seletiva
que contradiz a logica da justica eficaz, eficiente e igualmente distribuida é
considerada como um fator de crise permanente de legitimidade do sistema de

justica criminal, na medida em que entregue menos do que promete (ZAFFARONI,

251 Souza Santos et al. (1995) utiliza o conceito de cultura juridica para explicar a propensdo ou ndo a
litigagcdo. Para ele, a cultura juridica determina as atitudes dos cidadaos face ao direito, aos
direitos e aos tribunais e o papel que esta desempenha na disposigao de alguém acionar ou ndo a
justica.

252 No Rio de Janeiro, Souza (2014) relatou que esses tipos de comunicagdes enderegadas a policia,
porém nao compreendidas pelos policiais como assuntos de policia, sdo tratados como fejjoada.
Casos fracos ou sem provas, de pouca relevancia monetaria ou questbes que deveriam ser
tratadas na esfera privada sdo tipicos exemplos de incidéncias desprezadas pela policia como
nao dignas de consideracdo institucional. Em igual sentido, ver Oliveira (2004). No caso do
Distrito Federal, a percepcéo intuitiva de que também ha uma sistematica recusa de casos fracos
€ contrastada com percepgdo de campo de que se registra quase tudo. Até mesmo fatos de
duvidosa classificagao penal.
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2001; BARATTA, 1999; 2006; ANDRADE, 1996; 2003). Contudo, referida crise nédo &
tdo claramente percebida no campo policial, enquanto porta de entrada dos conflitos.
A consequéncia, talvez, seja o efeito pouco significativo sobre os niveis de
litigiosidade dos cidaddos medida em nivel local, embora isso dependa de maior

elaboracao.

O que justificaria, portanto, a busca do campo institucional para

administracao de conflitos?

Souza Santos et al. (1995) usam a metafora geométrica da piramide para
ilustrar o fluxo de conflitos desde sua identificacdo (percepcgéo, intepretacédo e
intencionalidade de oficializa-lo) até seu real processamento pelas instancias de
justica. Na base da piramide estariam os potenciais conflitos e seu entorno, em que
tem lugar as situagdes de litigiosidade latente que, mesmo sendo jurisdicizaveis,
permanecem a margem da atuacdo oficial. Para que esses conflitos ganhem
contornos oficiais referidos autores sugerem uma série de fatores que condicionam a
litigiosidade. Entre eles, fatores sociais (sexo, classe social, idade), pessoais
(caracteristicas da personalidade) e interpessoais (tipo de relacionamento entre os
atores envolvidos) que influenciariam a decisdo de alguém de transformar uma
agressao a direitos em conflito institucionalizado.

Contudo, gostaria de chamar a atengdo para um fator em especial que
condiciona a busca do campo policial. Uma das possiveis explicagées para isso, a
meu ver, estd na associacao de uma eficacia simbdlica da instituicao policial e do
direito?®®, comumente vinculada a principios de justiga?%4, que funcionaria como lugar

seguro e conhecido (ainda que ndo familiar?%®), capaz de atender a todo tipo de

253 MacCormick (2008) alerta para a confianga excessiva nas regras, mesmo em uma ordem
institucional normativa, que dissocia a dimensao valorativa (intuicdo ou senso moral) da dimensao
normativa na tomada de decisdes. Cardoso de Oliveira (1995) também chama a atencdo para os
problemas de equidade que esse tipo de dissociagdo provoca. Souza Santos (1995), porém,
ressalta que essa confianga estaria diretamente atrelada a racionalidade instrumental, a la Weber,
de acordo com o qual a legitimidade esta fundada na legalidade. Sobre o tema, ver também
Habermas (2003; 2010).

254 A eficacia simbdlica do sistema estd em sua pretensa capacidade e disposicdo em intervir de
forma justa e imparcial para administrar conflitos.

25 E importante distinguir entre o conhecido e o familiar, uma vez que é possivel afirmar que todo
mundo sabe onde fica a delegacia de seu bairro ou cidade, mas muitos nunca entraram numa
delegacia e nem precisaram recorrer aos servigos policiais. Por isso, a policia representa um
ponto de referéncia em seguranca, muito embora nem sempre as pessoas saibam bem o que a
policia faz ou pode fazer. Muitas pessoas procuram as delegacias para fazer consultas juridicas,
reclamar de produtos defeituosos, pedir aconselhamentos etc. Mas, também, muitas pessoas
procuram nas delegacias a assisténcia que as ajude a alterar uma situagcdo conflituosa, nao
adequadamente atendida em outros espacgos publicos ou privados.
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demanda e assegurar direitos (SOUZA SANTOS et al., 1995) ou prestar assisténcia,
nao necessariamente por meio de medidas penais. Em outros termos, o selo de
universalidade conferido pelos mecanismos formais de institucionalizacdo dos
conflitos e a confianga excessiva nas regras?%6, mascara as deficiéncias e,
principalmente, a seletividade e inquisitorialidade como apropriagcbes privadas do
conflito pelos agentes do Estado (BOURDIEU, 2012; AZEVEDO, 2011).

Se voltarmos ao inicio deste trabalho, refiro-me a eficacia dos mitos
soberanos que envolvem leis democraticamente debatidas e igualitarias no plano
formal, bem como instituicdes comprometidas com a aplicagao imparcial das normas
e o interesse publico (O'DONNELL, 1993), que disfarga os efeitos reais das praticas
policiais, ou seja, que opde a aparéncia das instituicdes e do direito a sua efetividade
ou realidade®®’. A confianga na policia, portanto, decorre em muito de sua
capacidade de autopromogdo (BAYLEY, 2002)%%8.

Essa ideia é reforgada pela pesquisa de campo de lIzumino (2003) no que
diz respeito a violéncia doméstica. Uma vez esgotadas as alternativas informais para
resolugcdo do problema, as mulheres procuram as delegacias por “reconhecer nas
policias a ‘autoridade’ habilitada a combater e reprimir o tipo de comportamento que

passa a ser identificado como crime” (ibidem, p. 56).

Assim, aparentemente a medida simbdlica de exaltar a igualdade juridica no
plano formal para obter cooperagdo, mesmo sem compelir os agentes estatais a
respeitar as obrigagdes correlatas de tratamento igualitario no espago publico, tem
funcionado (VIEIRA, 2007). A legitimidade do discurso juridico, portanto, esta
diretamente atrelada a eficacia simbdlica das instituicées juridicas de ocultar o
carater mais ou menos arbitrario ou confiscatério que orienta seu funcionamento
(BOURDIEU, 2012) ou os verdadeiros objetivos que expressam os interesses e
sentimentos da autoridade (TAVARES, 2013).

25 Cardoso de Oliveira (1995) também ressalta que uma das motivagées das partes para buscar o
processo, além da possibilidade de ver reparado seu prejuizo, estd na crenga de que sistema
juridico/judiciario se propde a produzir solugdes imparciais (ou justas).

257 O caminho até a institucionalizagdo dos conflitos, todavia, ndo é sempre linear, nem Unico,
consoante argumenta lzumino (2003), no que diz respeito ao caminho percorrido pelas mulheres
que procuram as delegacias especializadas para comunicar uma situagao de violéncia. Antes de
chegar a delegacia, as mulheres ja ouviram conselhos e outras histérias semelhantes ou pediram
ajuda.

258 Qu, em termos um pouco mais sarcasticos, a confianga na policia depende mais de fé que de
ciéncia (BAYLEY, 2002).
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O discurso de legitimacdo da atuagao policial por meio de um procedimento
de inquérito, que promete uma decisdo justa, precisa e coerente pela producao de
verdade®®®, busca promover no ofendido a assimilagdo e aceitagdo das decisdes
tomadas em relagédo ao caso, mesmo que o interessado nao fique satisfeito com o
desfecho. E que ao se submeterem as regras e formalidades do sistema processual
penal a vitima deve aceitar a decisao final, mesmo que contrarie seus interesses e
sentimentos (LUHMANN, 1980)*°. Nesse sentido, a dominagédo simbdlica dos
conflitos pelas instancias oficiais a partir de um discurso de universalizagdo néao
pode ser exercida sem uma cumplicidade, consciente ou inconsciente para com o
exercicio do poder simbdlico por aqueles que lhes estdo submetidos ou que ignoram
referida sujeicdo (BOURDIEU, 2012).

A oficialidade e a profissionalizagdo, que politicamente encarregam
legitimamente a instituicdo policial de promover o inquérito, criam uma identificagao
simbdlica entre a vitima e o policial, que exerce o seu mandato ndo apenas nos
termos que |Ihe foram conferidos, mas também em relagdo ao que nao foi. O poder
decisoério do policial de agir discricionariamente, ora por meio da aplicagao irrestrita
da lei, ora por meio selecado de ocorréncias e da forma de tratar cada problema, nao
decorre, assim, de um consenso real entre ele e o ofendido, embora isso possa

ocorrer, mas de um consenso presumido.

Esse processo de neutralizagdo da vitima atribuido ao confisco do conflito e
ao mau funcionamento do sistema de justi¢a criminal a partir das légicas inquisitorial
e seletiva, todavia, impdem um processo de sobrevitimizacdo ou vitimizagao
secundaria (HULSMAN; CELIS, 1993; CHRISTIE, 1977; FERNANDES, 1995).

Nos termos que mencionei anteriormente, a institucionalizagdo obrigatoria
dos conflitos rotulados como problemas penais representa a conversdo de
problemas particulares em problemas coletivos ou de interesse publico, como
ocorre, por exemplo, com os casos de violéncia doméstica (ANDRADE, 1996;

25 Em pesquisa de vitimizagdo realizada no Rio de Janeiro, Campagnac et al. (2008) aponta que 57%
das pessoas entrevistas entendiam que o trabalho de investigacado da policia civil era 6timo/bom;
7,1 % entendiam como regular; 25,4% como ruim/péssimo e 10,2 n&o responderam ou souberam
informar. Os dados revelam uma confianga relativamente elevada no trabalho de investigagcéo da
policia civil.

260 No sentido de uma legitimagao pelo procedimento, ver Luhmann (1980); Alexy (2001).
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SIMIAO, 2013)%". As mulheres, assim, apropriam-se dos discursos competentes,
assimilando a violéncia como crime para serem, em seguida, excluidas do processo
de decisdo sobre o conflto (DEBERT; GREGORI, 2008; IZUMINO, 2003;
PASINATO, 2007; ANDRADE, 1996; KARAM, 2006). O que resulta em um duplo
prejuizo: o primeiro provocado pela ofensa e a segunda pela apropriagao
institucional do sentido de justica que deve ser dado ao conflito.

Nesses termos, a suposta protecéo individual a direito subjetivo é substituida
pela protecédo a um bem juridico e avaliagdo da relevancia da ofensa a esse bem
coletivo € medida ndo a partir de critérios personalissimos de quem teve o prejuizo

(vitima), mas do sistema de direito penal como ordem sob a lei (ESER, 1998).

Em termos mais claros, a subtracdo de uma lata de leite em um
supermercado nao € avaliada pelo eventual prejuizo causado ao estabelecimento
comercial, mas em razdo da necessidade de se proteger o bem juridico coletivizado
patriménio. O que possibilita a completa desconsideragdo da forma (inquérito) ou
negociacdo do conteudo (verdade) pela formatacdo de decisbes particularizadas
sobre os casos. A avaliagdo da relevancia a partir de um saber particularizado,
desse modo, empresta um sentido préprio ao fato que comumente enseja uma
dissociagao entre direitos e interesses. O furto ao supermercado pode, desse modo,
ser entendido como um caso que ndo merece apuragdo, ja que O prejuizo ao
supermercado foi minimo ou, ainda, desconsiderar a propria vontade do
estabelecimento e reconhecer que houve uma infragdo potencialmente significativa

do direito (ndo propriamente de um interesse).

N&o obstante a violéncia da forma juridica, que abstrai de seu contexto o
conflito entre as partes envolvidas para ritualiza-los a partir de formas predefinidas e
enquadra-las em categorias compartilhaveis entre os operadores juridicos, a
verdade € que o trabalho das delegacias s6 aumenta: o que pode ser traduzido pela
percepcao proveniente do campo de pesquisa de que as praticas de dispensa de

ocorréncias por meio de critérios nem sempre claros ou legais nao € percebida.

A confiabilidade ou aceitabilidade das praticas institucionais pode nao ser

261 A conversao do privado em publico, todavia, ndo exige o tratamento penal do conflito, na medida
em a criminalizagdo tem o potencial de duplicar o problema (ANDRADE, 2013). Nao se pode
esquecer dupla vitimizagdo e da estigmatizacdo que o tratamento penal do conflito carrega
consigo.
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algo frequentemente refletido pela maioria daqueles que registram ocorréncias em
uma delegacia de policia, o que explicaria o numero de notificagdes. Contudo, ndo
explica por que mesmo aqueles que sabem que as chances de uma solugao para o
problema €& pequena (recuperagao do bem subtraido, p.ex.; prisdo do autor da

violéncia patrimonial) recorrem as instancias institucionais.

Essa realidade contraditéria entre subnotificacbes e sobrenotificacoes
sugere a necessidade de mais pesquisas que enfoquem a perspectiva da confianga
no trabalho da policia®?®? como resultado das percepgoes (especificas, gerais ou
difusas) em relacdo a eficiéncia e a qualidade atinentes ao trabalho a qual foi
incumbida (OLIVEIRA JUNIOR, 2011). Dizer que as pessoas tem pouca confianga
na capacidade da policia em resolver seu problema depende, retomando o ponto
anterior, da compreensao do que a policia faz e os limites do mandato policial. Além
disso, a confianga na capacidade da policia em responsabilizar policiais que
infringem a lei ndo é a mesma atribuida a sua capacidade de investigagao
(CAMPAGNAC et al., 2008). A fixagao de critérios compartilhados de boa solugao do
conflito entre o publico e a instituicdo policial seria, a meu ver, uma forma de
melhorar o aspecto de confianga e legitimidade democratica ao servigco publico

policial.

Outra opgao para medir de forma mais detalhada a confianga das pessoas
nas instituicdes policiais e possibilitar a verificacdo dos fatores explicativos de cada
avaliagao sao as pesquisas de vitimizagdo. Nos termos que defende Miranda (2013):

Na medida em que se conhece o porqué de uma avaliagdo negativa
ou de uma desconfianga, se torna possivel reorientar as acgodes e
estratégias, e qualificar os servicos prestados a comunidade. Os
dados também podem revelar as medidas preventivas utilizadas
pelas vitimas reais ou potenciais, as providéncias tomadas apos a
vitimizagdo de mecanismos informais de resolug¢ao de conflitos.

Eficiéncia e legalidade

262 O tema da confiancga na policia aparece como um dos pontos chaves da consolidagdo democratica
(PAIXAO, 1988; OLIVEIRA JUNIOR, 2011). Sobre a necessidade de uma distingdo entre
percepgdes especificas e difusas, Oliveira Junior (2011) ressalta que quando os cidadados se
referem a situagdes em que foram atendidos por policiais, avaliando a qualidade dos servigos ou
emitindo opinides sobre a forma como foram tratados, estdo se manifestando especificamente
sobre a conduta de um membro de determinada corporacéo. As percepgoes especificas, todavia,
podem modificar as percepgbdes gerais a respeito da instituicdo que, por sua vez, podem
corresponder as opinides mais difusas sobre a policia.
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E preciso recordar que o papel do publico nas tarefas policiais é algo
extremamente relevante. A capacidade da policia de desvendar crimes e localizar e
prender infratores da lei depende, decisivamente, do interesse do publico em
cooperar ou nao com ela (MONET, 2002; GOLDSTEIN, 2003), uma vez que é a
comunidade o principal repositorio de informagdes sobre delitos que alimentam a
persecucado policial (LEA; YOUNG, 2008). Quais informagdes chegardo ao
conhecimento da policia, a forma como essas informagdes serdo traduzidas por
quem as relata e quem as registra consiste em ponto crucial do trabalho de

investigacdo, consoante veremos pelas incursdes no campo de pesquisa.

O profissionalismo da policia exige um atuar imparcial em relagdo as formas
particulares de ver e entender as relagdes de conflito e as necessidades dos
envolvidos. Para isso, as instituicbes policiais reproduzem o procedimento de
investigacdo de modo que este fique imune aos interesses e sentimentos das partes.
Trata-se de um processo que rejeita a participacdo opinativa dos envolvidos quanto
aos rumos da investigagdo que se inicia por meio da redugcao a termo das
ocorréncias?%3. Nesse primeiro momento, os fatos narrados sdo resumidos, muitas
vezes de forma precaria, para em seguida subsumi-los a categorias juridicas
compartimentadoras de sentido: a comunicagao da subtragcdo de um ténis pode ser
classificada como furto, roubo, extorsdo, estelionato, por exemplo, conforme as
particularidades do caso, ainda que provisoriamente, ja que a rotulagao oficial de um
fato estd sujeita a diferentes niveis de interpretacdo da ocorréncia (agentes,

delegados, promotores, juizes, tribunais).

Uma vez comunicado a policia o conflito representado por uma briga
doméstica, uma discussao entre vizinhos, a subtracdo de um bem ja ndo pertence
mais aos envolvidos. Sdo, a partir de entdo, delitos a serem perseguidos

obrigatoriamente pelo Estado.

Esse processo de filtragem oficial comumente ndo mostra o melhor caminho
para se compreender demandas de reparagao (materiais ou por insulto) e os direitos
associados ao reconhecimento da dignidade do cidadao ou sua identidade como
vitima/prejudicada (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2013). Além disso, os fatos narrados

263 Ha outras formas de iniciagdo da investigagdo, como a requisigdo de instauragédo de inquérito pelo
MP, por exemplo. Contudo, no dmbito da policia civil, a esmagadora maioria dos procedimentos
de investigacgao se inicia pelo atendimento de balcado, que promove o registro das ocorréncias.
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e reduzidos a termo pela policia sdo submetidos a um processamento sem critérios
compartilhados, pouco visivel e, consequentemente, pouco controlavel pelos
interessados (o0 objetivo geral até pode ser claro, localizar e prender, mas como se

vai caminhar neste sentido € algo que s6 a policia sabe).

A alienacéo das partes, alias, ocorre desde o primeiro instante em que o fato
€ registrado. A propria classificagdo proviséria da ocorréncia nem sempre é
devidamente explicitada para o noticiante. Como o policial entende que, muitas
vezes, a pessoa que procura a policia quer apenas um papel (B.O), as informacdes
contidas no registro ndo sdo realmente relevantes. A maior ou menor
contextualizacdo do fato, a solicitagdo de indicacdo de provas ou a explicacdo das
estratégicas de investigagdo nao é significativa se a parte ndo demonstra interesse
em recuperar o bem ou, ainda, se o policial avalia que se trata de um evento que
nao tera um desfecho positivo caso seja investigado. Cito como exemplo o caso de
uma mulher que teve a bolsa roubada e compareceu a delegacia apenas “para
colaborar com as estatisticas”, ja que nao julgava ter tido prejuizo pelo pequeno
valor subtraido (R$ 40,00)264.

De outra sorte, quando o policial julga que a ocorréncia ndo é um caso de
policia e o comunicante insiste no registro da ocorréncia, a atitude de pouca
consideragao em relagado ao problema trazido pela pessoa noticiante pode ganhar
ares de insulto. E o que ocorreu, por exemplo, em um dos casos narrados por Souza
(2014), vivenciado por ocasido da realizacdo de sua pesquisa de campo em
delegacias de policia no Rio de Janeiro. No caso por ela citado em seu artigo®®,
uma garota compareceu a delegacia para registra uma queixa contra a empresa

concessionaria do metrd, uma vez que, segundo ela:

(...) no momento que entrava no vagao, o alarme que indica o
fechamento das portas ndo soou, e as portas automaticas fecharam
quando ela ainda estava entrando no vagao. Afirmou que sua cabecga
teria ficado presa entre as portas, havia um bracgo para dentro e outro
para fora (SOUZA, 2014 p. 13).

Por entender que o fato ndo era um problema policial, o policial explicou que

a noticiante poderia promover uma acado na area civel para tentar obter uma

264 No boletim de ocorréncia registrado pelo policial que atendeu a comunicante consta
expressamente que ela sabia nao julgava ter tido um prejuizo relevante e que somente registrava
o fato para colaborar com as estatisticas.

265 O artigo foi intitulado de Formas de Administragdo de Conflitos no Espaco Publico: Casos de
Feijoada da policia da cidade do Rio de Janeiro.
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indenizagao por danos morais. Contudo, a garota informou que néo tinha interesse
em indenizacdo, mas que a companhia de metrd fosse notificada do ocorrido, a fim
de que outras pessoas ndo passassem pela mesma situagédo atribuida a falha da
prestacdo do servigo publico. Depois de muita conversa no balcdo, o policial
responsavel pelo atendimento registrou o fato, reduzindo a termo a histéria narrada
pela comunicante. Apds a garota ir embora, o policial contou com desdém que o que
fez foi apenas dar um papel a noticiante, pois teria colocado no campo proprio de
classificagdo da ocorréncia que se tratava de um fato atipico. A consequéncia para
esse tipo de classificacdo é que ndo haveria investigagdo e que assim que chegasse
as méos do delegado o procedimento seria suspenso (SOUZA, 2014).

A histéria contada por Souza (2014) denota uma tipica situagdo de baixa
qualidade da resposta institucional ao cidadao. A falta de respeito e consideragéo
pela vitima levou o policial a utilizar as ferramentas disponiveis para invisibilizar o
problema. Assim, a vitima, embora satisfeita por ter conseguido registrar a
ocorréncia, nao foi adequadamente atendida. A falha no servico apontada pela
comunicante nao seria noticiada a empresa concessionaria do servigo de metrd pela
policia. E, dificimente, a comunicante tomaria conhecimento de que seu interesse
em comunicar o problema a empresa néo foi de fato atendido. E que apds registrado
o fato ha pouco espagco para que o interessado consulte o andamento da
investigacdo. Um questionamento no balcdo da delegacia sobre uma investigacao
recebe, com frequéncia, respostas do tipo: “Estamos apurando”;, “Estamos
aguardando novas informagées”. O que, em verdade, pouco atende a quem busca

atengao.

A forma de proceder da policia atende muito mais aos interesses
particularizados de eficiéncia da instituicdo (a légica do informar pouco para nao ser
cobrado pelas vitimas, selecionar os casos mais importantes e ostentar a
superioridade moral de que somente a policia tem o conhecimento particularizado
que pode solucionar os crimes “so a policia sabe investigar’ ou “a policia conhece o
crime”, que propriamente administrar o conflito. Cuida-se de uma forma de
operacionalizar a seletividade por meio de praticas hegeménicas de dominio sobre o
conflito que, nesse contexto, processa-se por meio do distanciamento que a
burocracia policial coloca entre o autor e a vitima ou entre esta e o dominio do

conflito.
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De um lado, a policia argumenta que esta amarrada a um contexto penal, o
que praticamente elimina, ao menos oficialmente, as possibilidades de encontrar um
arranjo possivel que melhor solucione o conflito. Ou o conflito tem uma natureza
penal e o policial deve proceder conforme a lei ou ele ndo tem coloragédo penal e,
nesse caso, a atuagao policial é dispensavel (MONET, 2002; SOUZA, 2014). Caso
se trate de um caso penal, a classificacdo das ocorréncias em categorias (casos
fracos, feijoada, furto sem autoria conhecida etc.) auxilia na definicdo de padroes
discricionarios de decisdo e agdo com o objetivo de dar cumprimento as metas de
eficiéncia, por meio do acionamento automatico de modos de fazer adequados a
cada situacdo. As ocorréncias sao tratadas, assim, como componentes de uma
determinada categoria sujeita a determinado programa de agdo e nao enquanto
individualidades (SAPORI, 2012)2%8.

Por outro lado, € também por meio das informalidades institucionalizadas
que o sistema se organiza para buscar eficiéncia. As expectativas dos proprios
clientes do sistema de justica criminal de que haja um equilibrio entre a
apresentacao de solucdes universais — validas para todos — e a possibilidade de
se adotar uma solugéo particular para o caso (MUNIZ; SILVA, 2010) é incompativel
com a légica hegemoénica da justica penal publica, pelo menos no nivel formal de
aplicacao da lei. Nesse sentido, na tentativa de superar o dilema entre legalidade e
eficiéncia, o sistema institucionalizou arranjos informais, nédo admitidos publicamente
(BLUMBERG, 1968; SAPORI, 2012)*’. O que constitui uma negacao da prépria
estrutura burocratica ou o que Sapori (2012) denominou o “paradoxo da justica
burocratizada”. As praticas seletivas ao mesmo tempo em que descumprem rituais
tipicos da estrutura formal do sistema, previstas no Cdédigo de Processo Penal,
colidem com principios que legitimam o préprio sistema de justica, como a

legalidade, a presungéo de inocéncia, o devido processo legal, a igualdade e outros.

No cenario policial, porém, registrar ou ndo uma ocorréncia ndo € uma

opgao, mesmo que o fato comunicado seja discutivelmente amoldavel ao tipo

266 Sapori (2012) denomina esse processo de justica de linha de montagem. Contudo, no ambito
policial, embora possam ser observados padroes mais gerais de agdo, a variabilidade nos
processos intervenientes, falta de objetividade ou de rotinizagéo talvez ndo recomende esse tipo
de classificagéo.

267 Packer (1968), todavia, assevera que a predominancia da eficiéncia sobre a legalidade pode
engendrar um aumento indevido do poder discricionario do Estado e a acentuagdo do erro
humano, pretensamente minimizado pelos mecanismos formais da justica criminal.
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criminal. Por isso, agir por meio de praticas informais € sempre um risco. A
possibilidade de ser acusado de prevaricacdo, desidia ou de trabalhar mal por
alguém insatisfeito com o trabalho policial tem como reflexo atitudes aparentemente
contraditorias a logica seletiva decisoria do que deve ingressar ou ndo no sistema de

justica criminal.

Trata-se do apelo estrito a formalidade (registra-se tudo, mesmo os casos de
legalidade penal questionavel ou auséncia de materialidade que sustente a
procedimentalizagcdo de um inquérito policial), de modo que o policial ndo fique
desprotegido institucionalmente. Para o policial que trabalha no balcdo de uma
delegacia, antes registrar algo que se sabe de antemao que nao vai dar em nada ou
que a institucionalizagdo do conflito ndo € a melhor solugédo para o caso, que se
colocar em posig¢ao de vulnerabilidade diante de decisdes seletivas entre o que € ou
ndo um problema criminal. Forma-se, assim, o que Muniz e Silva (2010)
denominaram de camada de legalidade ou, ainda, diria em termos mais precisos,
uma camada de institucionalidade sobre o ato policial. Desse modo, a analise sobre
a conveniéncia e oportunidade de processar ocorréncia, a partir de razdes
cognitivas, instrumentais ou morais, devera ser feita em momento posterior, seja

pelo delegado, promotor e juiz.

Um dos efeitos da camada de institucionalidade é possibilitar que o lugar da
seletividade seja deslocado da fase de entrada da ocorréncia — o dispensar a
ocorréncia no balcdo com a explicagado de que aquilo ndo é problema da policia ou
um problema tipicamente ajustavel — para fase de avaliagdo da pertinéncia de

formalizagdo da ocorréncia — instauragao de inquérito policial.

Ainda que que se trate de um caso fraco, tanto em termos de relevancia
para instituichio em comparagdo aos inumeros outros considerados de maior
gravidade, como em termos de possibilidade éxito para investigagdo?%8, a policia se
sustenta no recurso legitimador de registrar tudo. Assim, a despeito da falta de
materialidade ou indicios de autoria ou do preenchimento de critérios discricionarios
de relevancia, interesse ou rentabilidade institucional ou pessoal do fato, ajustaveis a
capacidade operativa da policia, as praticas de negociagao interna das ocorréncias
sdo acobertadas pelo discurso de aplicagdo universal e igualitaria da lei (KANT DE

268 Uma vez que o objeto subtraido é de valor monetario inexpressivo ou a vitima ndo fornece
informagdes precisas sobre o suposto autor.
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LIMA, 1995a; 2008) ou da mascara de aplicagao plena da lei (KLOCRARS, 1985).

A atuacédo seletiva que pde frente a frente eficiéncia vs. legalidade, ainda
pode ser examinada a partir de duas perspectivas: a) a mensuragdao das

ocorréncias; e b) o gerenciamento de recursos escassos.

Ressalta-se que a eficiéncia policial € comumente medida pelas taxas de
esclarecimento de crimes (a). Nesse sentido, as incongruéncias do direito penal que,
por exemplo, tipifica como crime patrimonial o crime de latrocinio?®® (KANT DE LIMA,
2010), indices oficiais pouco especificos e confiaveis que observam diferentes
critérios de classificacdo de ocorréncias (como veremos a seguir com relagdo aos
denominados crimes em apuragdo, em que a incidéncia criminal ndo esta clara
desde o inicio) e outras de gerenciamento de ocorréncias facilitam a manipulagéo

das metas de eficiéncia.

Além disso, no gerenciamento de escassos recursos humanos e materiais
para a investigacédo (b), a selegdo de servigos de maior relevancia aos olhos da
policia, como prisdo de um importante traficante local ou a deflagragdo de uma
grande operagao policial com inumeras prisbées, funciona como recurso estratégico
de que algo esta sendo feito — e de fato esta. Nesse sentido, o caso de maior éxito
ou mais interessante do ponto de vista institucional (trafico de drogas, roubos com
restricdo de liberdade etc., desvio de recursos publicos) € tomado como prioridade a
fim de simbolizar a eficiéncia da policia. Porém, muitos se esquecem de que ha
milhares de outros casos registrados a espera da mesma deferéncia institucional. Ha
aqui uma clara selegcao entre casos fortes e fracos na busca por eficiéncia

institucional na represséo da criminalidade.

E claro que equacionar recursos escassos ndo é tarefa facil. Além disso, ndo
se estd condenando a adogéao de critérios de eficiéncia. Em absoluto. O que se quer
€ chamar a atencdo de que a eficiéncia deve ser medida pela qualidade da resposta
institucional aos cidaddos também em relagdo as pequenas ocorréncias, pela busca
de solugdes que néo invisibilizem ou desconsiderem outro (VIEIRA, 2007) por detras

de um furto ou de uma violéncia doméstica, conforme veremos a seguir.

269 No caso, o resultado crime é a morte, assim o como homicidio. Contudo, a aparente precedéncia
do patrimonial em relacdo a vida desemboca em classificagdes penais distintas que podem
confundir a mensuragéo das incidéncias criminais.



157

3.5.1.3 A desconsideragao do outro ou adiaforizagdo: os casos fracos

A influéncia do positivismo e do apelo cientifico sobre as burocracias no
século XIX culminou com a dominagéo do expediente de administragao dos conflitos
pelos experts (funcionarios das organizagdes estatais responsaveis pelo controle do
crime) e, consequentemente, com rechacgo da participagédo popular no processo?°. A
critica ao sistema de jurados, a restricdo a publicidade da persecucdo e as
limitagdes a qualquer forma de intervengao popular na administragao da justica sao,
portanto, caracteristicas que estdo presentes em nosso modelo inquisitorial
(ANITUA, 2003; KANT DE LIMA, 2008)?™".

N&o obstante as poderosas criticas dirigidas ao poder profissional na década
de 60, o dominio das instituicbes e dos grupos profissionais nao enfraqueceu
(ANITUA, 2003). Ao contrario, o renovado discurso da modernidade, que fomenta
uma participacdo positiva do ente publico na disponibilizacdo de meios de
administracao de conflitos, tem contribuido para reforgar a subtragcdo do conflito da
esfera das vitimas ou interessados, tanto sob o ponto de vista dos direitos e

interesses, como do reconhecimento?’2.

No ambito policial, as vitimas tém grandes dificuldades de lembrar as
autoridades policiais quais sado suas verdadeiras aspira¢gdes quando o assunto é o
tratamento de temas que lhes afetam tao direta e profundamente. Por outro lado, as
burocracias tem uma propensao natural de se autonomizar em relagcdo aos

interesses e aos sentimentos daqueles que sao agredidos.

O argumento para a ndo sujeicdo da decisdo de perseguir a vontade do
ofendido, enquanto caracteristica de sistemas de justica rigidamente publicizados,
Como € 0 NoSso caso, € o de que a protecido da vitima requer a intervencao estatal,
ja que o autor do crime nao esta frequentemente em condigdes de reparar o dano ou
ressarcir o prejuizo e que puni¢des mais severas melhor protegem as vitimas
(LARRAURI, 2000). Desse modo, mais do que dar uma resposta satisfatoria as

vitimas o sistema de justica teria objetivos mais importantes, quais sejam: a

270 Com mais énfase nos paises de cultura civilista como o nosso.

271 Kant de Lima (2008) chama a atengado para essa tradigdo inquisitorial do nosso direito, em que a
participagdo das partes envolvidas na resolugdo dos conflitos da lugar & busca de uma verdade
real pelas burocracias estatais (policias, agéncias judiciais etc.).

272 \/er as discussdes de Cardoso de Oliveira (1996; 2004; 2010) sobre as dimensdes tematicas dos
conflitos.
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prevencdo e repressdo do delito de formal inquisitorial e seletiva?’3, ou seja, as
instituicdes mantém e reforcam seu poder de decidir, por meio de critérios por elas

estabelecidos, quais conflitos ele serdao apurados.

Como o Estado tem o interesse imediato no conflito, cabe a ele selecionar as
condutas e as formas mais adequadas de respostas a ele, uma vez que as
demandas conflituosas superam de longe a capacidade operacional das instancias
oficiais de controle social. Assim, a promessa de proteg¢ao universal da lugar a uma
atitude seletiva das instancias penais que vulnera duplamente a vitima: retira sua
autonomia em resolver seus proprios conflitos e ndo fornece a protecdo necessaria.
Em outras palavras, a vitima acaba sendo vitima também de um sistema de justica
criminal que nao satisfaz seus interesses (LARRAURI, 2000; CHRISTIE, 1977).

Essa forma de administrar conflitos, contudo, pode impactar seriamente no
direcionamento ou ndo dos problemas ao tratamento policial e na formulacdo de
expectativas sobre a atengdo que a questdo tera, nos termos comentados

anteriormente.

O que se vé com o confisco do conflito e 0 dominio do cenario juridico-
criminal pelos especialistas € a reducdo do poder comunitario, fruto de uma
dessocializacdo do poder de perceber, interpretar e intervir na decisdo de suas
préprias disputas. A causa e também o efeito da diminuicdo do poder comunitario foi
a concentragao de poder sobre as burocracias, com a consequente apropriagao da
decisdo sobre os conteudos juridicos por meio da técnica normativa e a gestéao

quase que exclusiva da administragdo do conflito (BINDER, 1997)%74.

Ocorre, todavia, que a macrociéncia dos subsistemas de politica criminal
(normativo, administrativo ou burocratico e ideoldgico-cultural) é oposta a
microciéncia do caso penal que demanda a selecdo de instrumentos conceituais e

técnicas que permitem operar na solugéo do caso concreto (ibidem, p. 69). E que a

213 A finalidade repressiva resguarda tdo somente o direito do Estado em aplicar o direito de punir, na
medida em que ele se apropria do conflito. Sobre a tradigdo inquisitorial no sistema de justica
criminal brasileiro ver Kant de Lima (2008).

274 Binder (1997, p. 63) entende por poder socializado “(...) a aquel que es ejercido bajo formas
comunitarias, esto es, segun estructuras comunitarias — no estatales —, de formacion de las
decisiones, de gestion y ejercicio y, por ultimo, de control y correccion de esa misma gestion”. A
socializagdo do poder, portanto, pressupde uma estratégia de fragmentagédo poder concentrado
nas maos das burocracias e acesso comunitario ao poder. Ou seja, a possibilidade de experiéncia
cotidiana de influir nas decisdes politico criminais, no tocante ao conteudo normativo, bem como
no segundo momento na gestédo dos conflitos (ibidem).
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politica penal se concretiza no conflito singular ou no caso penal sujeito a interagbes
entre as normas abstratas e o manejo de dados, conceitos e rotinas, o que revelaria
seu carater dramatico, profundo e problematico (ibidem). E possivel dizer, assim,
que a gestao policial e judicial do conflito tem influéncia direta sobre o cumprimento
dos objetivos politicos-criminais almejados. Em razdo disso, a realizagao do direito
penal sempre estara sujeita, portanto, a uma margem de distorcdo entre a
planificacdo do discurso penal e administragao pratica do sistema de justi¢ca criminal
(ZAFFARONI, 2001; BINDER, 1997).

Nesse sentido, compete aos especialistas identificar criminosos perigosos e
extrair de um sistema normativo racional extremamente complexo e articulado o
sentido da lei (subsumir o fato a norma), mensurar precisa e individualmente a
puni¢cdo necessaria (ANITUA, 2003; BINDER, 1997)?’% e, bem assim, produzir uma
eficacia simbdlica no sentido que o problema esta sendo devidamente tratado por
gquem o conhece, mesmo que os resultados ndo sejam compreensiveis para quem
observa de fora (KANT DE LIMA, 2010).

A base argumentativa do discurso técnico que exclui a participagao leiga do
processo € a capacidade da racionalidade instrumental do sistema em imunizar os
funcionarios da lei da intervengdo de sentimentos (como se fosse possivel se
dessensibilizar diante de um conflito humano) e frente a arbitrariedade (como que
associando conhecimento cientifico a honestidade) (BINDER, 1997), por meio de um
processo de criminalizagao percorre diferentes estagios. Um processo que vai desde
o nivel abstrato de justificacdo de fatos e valores presumivelmente uteis e desejaveis
nas relagdes sociais que culminardo na elaboracdo de uma norma geral e
obrigatoria®’® (selegdo de bens juridicos) ao nivel concreto do processo cognitivo de
aplicacao consistente na percepcéo, interpretacao e decisao sobre o sentido correto

da norma supostamente infringida.

Esse processo escalonado de comunicagdo por meio das formas e da
linguagem juridica — muitas vezes fragmentado pelas ideologias ou culturas nao
exatamente compartilhadas em torno dos objetivos da justica penal — contribui para

a impermeabilizagdo que o sistema provoca sobre policiais, promotores e juizes

215 A fungéo preventiva especial positiva da pena — de ressocializar, reintegrar e outros res — foi um
prato cheio para consolidar o papel exclusivo dos especialistas na condugéo do sistema de justica
criminal (ANITUA, 2003).

276 No sentido de validas para todos em todas as situacgoes.
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contra a proximidade humana ou a realidade do conflito.

O interesse social geral no processo de administragdo de justica espera que
as organizagbes publicas sejam capazes de produzir investigacbes e acusacgdes
justas, programem prioridades na sele¢ao daqueles ilicitos mais lesivos e, com isso,
usem racional e eficientemente os recursos limitados que tem a disposigao.
Contudo, esse interesse genérico ideologicamente construido esta sensivelmente
distante da realidade funcional do sistema de justica. Tanto vitimas como agéncias
do sistema penal possuem interesses particulares na persecucdo do crime que

precisam ser levados em conta.

Na pratica, porém, o que costuma prevalecer € o interesse das agéncias de
persecucao em tratar o caso por meio de critérios préprios, uma vez que cada
ocorréncia é apenas mais uma entre tantas outras que lhe sdo comunicadas. E, por
isso, quanto menos tempo tiver que dispensar ouvindo as vitimas, fornecendo
explicagbes sobre 0 andamento das investiga¢des ou justificando providéncias, mas
facilmente podera lograr seu objetivo. Além disso, ouvir a vitima pode comprometer
a visdo objetiva sobre os fatos, bem como contamina-los de sentimentos de
indignacdo. O que, em principio, contrapbe-se a pretensa imparcialidade no

tratamento das incidéncias criminais.

Nesse sentido, o direito e as agéncias estatais desempenham um papel de
controlar a potencial inclinagdo de ofendidos ou seus representantes de violarem
direitos ou manejarem equivocadamente os instrumentos de justica criminal, mesmo
que haja um risco para o sistema de perder sua credibilidade e a eficiéncia quando
exclui a participacdo da vitima na decisdo sobre o conteudo de seu proprio conflito
(WELLING, 1988).

Ao longo do tempo as burocracias modernas tiveram grande éxito tanto em
disfargar a violéncia como coerc¢ao legitima ou promogéo da lei e da ordem — que,
pelo menos do ponto de vista do coagido, é algo cruel — quanto a usurpagédo do
conflito das partes por meio de um processo de mediagao ou de insensibilizacado as
dores provocadas pelo ofensor (BAUMAN, 2011; ZAFFARONI e PIERANGELI,
2010). Um processo sem partes (inquisitorial) e o encarceramento em larga escala
sao fruto, portanto, da capacidade do discurso moderno em justificar a separagéo

entre os atos (cruéis) e a culpa moral (BAUMAN, 2011) e de neutralizar a agdo que
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provoca a dor do outro. E o que Bauman (idem, p. 202) chamou de adiaforizagdo?”?,
que significa “tornar certas agbées ou certos objetos de acbes moralmente neutros ou
irrelevantes — isenta-los da adequada categoria de fenébmenos para a de avaliagdo

moral”.

Ao discutir a produgcdo social da indiferenca moral que caracterizou o
holocausto, Bauman (1998, p. 38) sustenta o argumento de que: “As agcbes nédo tém
valor moral intrinseco. Nem sdo imanentemente imorais. A avaliagdo moral é algo
externo a acdo em si e se decide por critérios outros que ndo aqueles que guiam e
moldam a prépria agdo”. Com isso, na percepgao do autor é possivel dizer que o

‘poder diz o que é certo”.

A despersonalizagdo do conflito caracterizada pelo confisco estatal
(CHRISTIE, 1977; ZAFFARONI et al., 2006) tem com pano fundo o processo
desumanizador provocado pela burocratizagdo. A divisdo social do trabalho e a
racionalizacdo da burocracia resultou em um aparato governado por regras e
doutrinagdes ideoldgicas que substituem a responsabilidade moral pela técnica
(BAUMAN, 1998).

Mas ndo so isso. O distanciamento fisico e psiquico entre o ato e suas
consequéncias acaba por anular o significado moral do ato. O processo de
disperséo da responsabilidade moral provoca o que Bauman (1998, p. 246) chamou
de “desaparecimento do rosto” e a destruicdo do objeto da acdo como pessoa. O
burocrata trata a noticia como mais um caso, invisibilizando e desumanizando a
vitima: seus sentimentos, seus direitos e interesses?’8. Cada ato mediado pela
burocracia da organizagéo policial neutraliza a responsabilidade moral por um sem

numero de tarefas.

Na medida em que as burocracias definem suas estratégias de éxito livres
de avaliacdo moral e com total indiferenga aos interessados, o tratamento com
respeito e consideragdo que o ato requer deixa de ter sentido. Com isso, os 6rgdos

oficiais desconstroem o universo das obrigagdes reciprocas criadas pela apropriagéo

217 De acordo com Bauman (1998, p. 245), uma agao adiaforética (originalmente, adiaphoron era uma
coisa declarada indiferente pela Igreja) € aquela nem boa nem ma, mensuravel por padrbes
técnicos (voltados para um propdsito ou processuais), mas nao por valores morais.

278 As ocorréncias policiais sdo tratadas como casos ou BO a serem manuseados. Os indicadores de
eficiéncia sdo medidos em termos de diligéncias efetuadas, com ou sem resolu¢ao do conflito.
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do conflito (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2004b; 2008)%7°.

A consequéncia da suposta intervencéo obrigatéria do Estado — ainda que
essa ideia ganhe vida apenas no campo discursivo da esfera publica —, é a
negacao da identidade do interlocutor, que tem confiscado o direito de dispor de seu
préprio conflito. Essa desconsideragao no plano das interagdes vitima-burocracia no
espago publico®® é realizada por meio de um duplo processo de filtragem. O
primeiro é a utilizagao de critérios e justificativas técnicas no processo de selegao
dos crimes que devera apurar (principio da insignificancia, priorizagdo do emprego
de recursos, caréncia de indicios etc.). O segundo ocorre na selegdo informal
realizada pelas instancias oficiais de persecucao penal e diretamente pelos policiais
responsaveis pelas investigagdes das ocorréncias, a partir de critérios
particularizados e hierarquizantes (auséncia/predominancia de interesse, alto/baixo

valor do bem, casos fracos/fortes ou bem/mal explicados, interesse pessoal etc.).

Essa forma de apropriacdo do conflito acaba, muitas vezes, por fabricar
vitimas, uma vez que n&o leva em conta a dimensao de interesse e reconhecimento
do ofendido, que ndo tem a opcao de resolver o conflito de outra forma que néo a
persecucao penal. Essa desconsideragdo da vontade da vitima, pela excessiva
necessidade de protecdo a direitos abstratizados, expde os ofendidos a atitudes de
insulto moral e sugere a inexisténcia de condigbes satisfatdrias para o exercicio da
cidadania, que reivindicariam o equilibrio entre principios de justica e
solidariedade?®’ (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2004b; 2008; 2010b; 2011).

E possivel constatar que o funcionamento do direito na vida real, ou seja, o
conflito entre a lei e 0 uso legalizado (sustentada na for¢ga dos poderes verdadeiros e
das inclinagbes pessoais) desconstréi a ideia tradicional de obediéncia esponténea

ou mecanica proposta as tradigoes, leis e costumes (MALINOWSKI, 2008)?%2. Ao

279 Cardoso de Oliveira (2004) chamou a atencdo sobre a fecundidade da analise empirica das
obrigagdes morais a partir das discussdes sobre obrigagdes reciprocas realizadas por Malinoski e
o conceito dadiva de Mauss. Embora Caillé (1998) sustente que a obrigagédo de dar, receber e
retribuir (dadiva) se manifeste adequadamente apenas no dmbito da sociabilidade primaria (que
considera a relagao entre pessoas) e ndo secundaria (que abrangeria a relagdo entre instituicées
e pessoas), entendemos que a linguagem da dadiva, ou das obrigagbes reciprocas, podem ser
utilizadas na analise da relagao entre o Estado e a vitima no processo de administragao de
conflitos.

280 Sobre a distingdo entre esfera e espaco publico, ver p. 19, nota 21.

281 Que podem ser traduzidos, razoavelmente, em atitudes de respeito aos direitos do individuo e
expressao de consideragdo em relagao a pessoa do cidadao (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2011).

282 Cf. Durkheim (1978).
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contrario, o cumprimento das regras ou a escolha de estratégias diversificadas de
proceder a margem da lei estdo diretamente relacionados a um exame racional de
causa e efeito e possibilidades de éxito, — que leva em conta sentimentos sociais e
pessoais como ambigao, orgulho, busca por status no meio social, indignacéo, ética
profissional entre outros —, de modo a que o policial assume suas
responsabilidades ciente das consequéncias no futuro (VIEIRA, 2007). Por
conseguinte, ao optar por investigar ou ndo uma ocorréncia ou se empenhar além
dos limites legais, a motivagdo do policial nem sempre esta fundamentado na

obrigagao legal.

Nesse sentido, na tradugcdo de demandas de particulares em demandas
juridicas a serem administradas no campo institucional, embora a necessidade de
categorizagao legal dos fatos pretenda reduzir a discricionariedade em termos de
tratamento oficial do caso, ndo evita a selegcdo da ocorréncia a partir de outros
critérios nao juridicos. O conteudo pratico ou significado real da lei € definido pela
disputa ou consenso simbdlicos (ou presumidos) entre os profissionais e as partes
envolvidas no conflito. No primeiro caso, prevalece o dominio particular do conflito
pelos funcionarios publicos dotados de competéncia técnica ou saber profissional,
que definem os problemas, a forma de reduzi-los a termo e impdéem suas proprias
solugdes. No segundo caso, agentes publicos e cidaddos negociam a eficacia
juridica da regra para ajustar seu funcionamento, com ou sem a invocagdo de
privilégios.

A justica a margem da legalidade, alias, é pratica comum nas abordagens
policiais e, também, nas delegacias de policia. Uma forma de justica que envolve
agdes aleatdrias que variam do entusiasmo ao desinteresse institucional ou da

apatia ou discriminagdes sutis ao rigor excessivo, como veremos adiante.

No caso dos crimes patrimoniais, € facilmente perceptivel como critérios de
status, como valor do bem ou a posi¢ao social da pessoa subtraida, operam de
modo promover um seletivo emprego de meios e recursos para descoberta da
autoria do ilicito. Um pedido de algum conhecido ou de alguém amigo da policia

pode influenciar na decis&o ou nao de perseguir um furto ou um roubo.

Ocorre, porém, que ha uma dificuldade de percepgao pelas vitimas da

arbitrariedade ou indiferenga que prestigia a investigacdo de um fato lesivo em favor
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de alguém e o sinal de desaprego por um problema de uma vitima em particular, em
razao da estratégia de sustentacdo de uma eficacia simbdlica. A fachada de plena e
igualitaria distribuicdo de justica sustenta a imagem de uma policia sempre pronta a
atender as demandas que lhe sdo enderegcadas (balcbes sempre abertos para
registros), orientada por critério de persecugéo oficial obrigatéria que dificulta que se
perceba o insulto ou a desconsideragao.

A obrigacdo moral de atender ao comunicante-vitima de um potencial crime
€ preenchida por essa aparente disponibilidade para resolver todos conflitos quando,
em verdade, poucos sao de fato considerados como dignos de persecugdo. Como a
decisdo de ndo perseguir ndo € explicitada ou tratada abertamente, o ressentimento
em relacédo a atitude que desconsidera direitos e interesses dos envolvidos se
projeta sobre a instituicdo de forma difusa, traduzida na falta de confianga,

desprestigio e auséncia de legitimidade.

3.5.1.4 O outro lado da moeda: uma possivel seletividade do bem

A decisdo de n&o perseguir criminalmente alguém como ato de
discricionariedade policial nem sempre importa em favoritismo, arbitrariedade ou
impunidade. No apreciar um caso — e cada caso é, verdadeiramente, unico sob o
ponto de vista de quem o vivencia —, a aplicagao seletiva da lei pode se mostrar
mais sensata e adequada tanto em termos politicos-criminais de aceitabilidade das
leis e das instituicdes, como para a solugdo do conflito particular em termos
conciliatérios ou corretivos (MUNIZ, 2008; GOLDSTEIN, 2003).

Nossa intengéo €, nesse ponto, enfatizar um campo de justica informal com
a participagao institucional, ou seja, um campo que incorpora na administragao dos
problemas o uso da informalidade e processos ilegais ou extralegais de produgéo de
verdades, nem sempre derivados de defeitos do direito ou falhas na implementacgao
da lei cometidas por maus profissionais, mas como um componente essencial do
préprio sistema de justica (SINHORETTO, 2010; KANT DE LIMA, 1995a; 1997)%3.

283 Goldstein (2003) ressalta que a subcultura policial é caracterizada pela necessidade compartilhada
de agir fora dos padrdes legais, de improvisar ou se adaptar as situagdes, sobretudo as de carater
extraordinario. Contudo, ha uma relutdncia em se admitir e reconhecer a pratica do poder
discricionario, o que impede que esta pratica seja estruturada e controlada. Essa dificuldade é
justificada, entre outras coisas, pelo alto poder da policia (p.ex.: o de usar a forga letal e de
prender), pelos reconhecidos excessos e abusos no uso do poder discricionario, mas também
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Ao se problematizar a aplicagdo de uma regra, nosso senso de corregédo
pode nos levar a cuidar do caso como uma situagdo que merece um tratamento
novo e intuitivo, direcionado a seus préprios elementos particulares. Essa forma de
agir, que invoca uma capacidade de julgamento pratico, associa as regras a intuigéo
ou senso moral como um modo relevante e adequado a tomada publica de decisdes
(MAcCORMICK, 2008).

O assentimento sobre a decisao de perseguir ou ndo um fato influencia de
muitas maneiras o trabalho policial sem representar, todavia, a destituicdo da
autoridade, mas uma abertura ao equacionamento de conflitos que leva em conta
interesses e sentimentos dos envolvidos. O lugar da autoridade, em muitas
situagdes corriqueiras, cede lugar a figura do apaziguador, conselheiro, filésofo ou
amigo (CUMING et al., 1965).

A seletividade €, sob esse ponto de vista, a negagdo da caracteristica do
processo juridico que lhe atribui Geertz (1983), de uma “simplificagdo dos fatos que
torna as questbes morais tdo limitadas que podem ser solucionadas através do
simples uso de regras especificas”. Ela invoca, assim, uma sensibilidade pelo caso
individual que as normas abstratas, gerais e universais ndo dao conta de resolver,
por ndo haver um esforco de contextualizacdo adequada do problema, bem como
demandarem entre a justificacdo e a aplicagdo da norma percepgdes e
interpretacdes diversas (MAcCCORMICK, 2008; GUNTHER, 2004; LAGIER, 2003).

Por isso, na administragdo dos conflitos no campo policial, além de suscitar
a participagdo popular passiva na administragédo dos conflitos®®*, seja para colaborar
na identificacdo de criminosos ou para auxiliar na compreensado dos problemas, é
preciso que seja dada énfase em como ajustar formas de se autorizar a flexibilizagao
da aplicacao da lei em casos em que a seletividade é mais util sob o ponto de vista
dos direitos, interesses e sentimentos dos envolvidos?®. Para isso, é preciso levar
em conta as légicas e os rituais distintos de cada campo policial de administragao de
conflitos, enquanto espacgo publico estruturado a partir relacées de forca em que se
desenvolvem lutas pelo poder de dizer o direito, que podem produzir equidades e
hierarquizagdes diferentes entre si (SINHORETTO, 2010).

porque isso importaria em corroer a imagem de objetividade, bem como abriria espago a atitudes
de parcialidade e, consequentemente, a corrupgao.

284 De funcionar como testemunha ou informante.

285 Ainda que submetidos a contornos legais e controle institucional.
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Uma situagcdo comum em delegacia de policia é a violéncia doméstica,
comumente traduzida pelo jargéo policial como “Maria da Penha”, em referéncia a lei
n° 11.340/2006%%. Embora a violéncia dentro dos lares seja algo grave, digno de
protecdo e amparo publico, nem sempre a solugao institucional convencionada ¢é a
que melhor atende os interesses dos envolvidos. Colocar em pratica uma légica de
traduzir todos os conflitos domésticos como mais uma incidéncia penal, ou seja, de
perceber, interpretar e converter o conflito familiar em linguagem da lei penal (lesao
corporal, injuria, ameaga etc.) e se interpor ora entre vontades em oposigdo ou
verdades contraditorias ou entre vontades conciliadas em torno de solug¢des que nao

compactuam com o espirito da lei, € uma tarefa dificil?®’.

Atitudes de admoestacdo, de ameaca ou retdrica no atendimento, por
exemplo, podem significar uma intervengdo mais adequada ou satisfatéria para o
caso que a formalizagdo de um procedimento e evitar o agravamento de querelas
entre vizinhos, familiares e companheiros (OLIVEIRA, 2004). A escolha pelo tipo de

procedimento a adotar, porém, varia caso a caso ou de um policial para outro.
O caso a segquir relatado ilustra bem esse tipo de questao.

O caso foi registrado na delegacia com a classificagdo Em apuragéo diante
da dificuldade em dar uma classificacdo juridico-penal para o fato. A vitima
compareceu a delegacia para noticiar que sua vizinha, uma senhora de idade
avangada, passou a jogar pedras no telhado da casa da comunicante. Nao estava
muito claro pelo registro qual a intengdo da suposta ofensora (se se tratava de uma
provocagao, uma perturbagcdo de sossego, um tentativa de causar algum dano
material como quebrar o telhado ou simplesmente um passatempo inusitado). A
propria comunicante ndo soube dizer o motivo daquilo, mas que certamente se
tratava de uma provocagao e que ela nao aguentava mais. Por isso, ela estava ali
cobrando providéncias da policia. A noticiante informou, ainda, que ja havia pedido a
referida senhora que parasse de jogar pedras em seu telhado.

Trata-se de um tipo de conflito em que a agao da policia tem um efeito

286 Batizada com esse nome em homenagem a Maria da Penha Maia Fernandes, que por vinte anos
lutou para ver seu agressor preso em razao violéncia que sofreu.

287 Os policiais sdo acionados muitas vezes para conciliar expectativas conflitantes, de legalidade e
legitimidade contraditérias. O que pode recomendar ora a adogdo de solugbes consentidas que
fagcam sentido para os envolvidos, mesmo que importem em uma adaptagao da lei, ora uma
postura vulneravel a razdes particularistas que importe um tratamento com desigual deferéncia
entre os conflitantes.
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preventivo, ou seja, visa evitar um possivel agravamento da crise entre vizinhas que
poderia resultar em futuras agressodes fisicas, ofensas verbais e outras formas de
insulto. Assim, dias depois do registro da ocorréncia, os policiais intimaram para
comparecer a delegacia a suposta agressora e também a vitima. Na presencga das
duas, o agente de policia questionou a senhora o motivo dela jogar pedras sobre o
telhado de sua vizinha (sem perguntar antes se ela de fato jogava as pedras). A
senhora disse que jogava pedras porque sua vizinha jogava diversas porcarias ou
sujeiras em seu terreno. O policial entdo se dirigiu para comunicante e perguntou se
ela também jogava coisas no terreno alheio. A suposta vitima negou que jogasse
objetos no terreno da reclamada e enfatizou que quem jogava coisas era esta. A
atitude de negar que havia uma ofensa reciproca desencadeou um bate-boca entre
as partes. O policial que entrevistava as duas as interrompeu rispidamente dizendo:
“Pronto! Acabou! Vamos parar com isso! Chega de discussédo aqui! Eu ndo quero
saber quem joga o que no terreno da outra!” Na sequéncia virou para noticiante e
disse que: “A senhora ndo vai jogar nada no terreno da senhora, ok?!” No que foi

interrompido pela noticiante com um: “Eu n&o jogo mesmo”. E continuou:

Nao estou dizendo que joga, so6 estou dizendo que ndo quero que ela
venha aqui amanhd dizendo que senhora jogou alguma coisa na
casa dela. Vocés sao vizinhas e tem que se respeitar. Um dia a
senhora pode precisar dela e vice-versa. E melhor parar com essa
confusdo por aqui. Hoje € uma pedrinha e amanha é o que? As
pessoas se matam hoje por bobeira.

Em seguida se virou para a suposta autora da ofensa e perguntou: “A
senhora vai parar de jogar pedra na casa dela? Vamos parar com isso por aqui?” No
que a senhora respondeu: “Se ela parar de sujar meu terreno eu paro de jogar
pedra’. “Entdo estamos conversados!”, retrocou o policial. “Ndo quero ver as duas
aqui de novo por causa disso. Espero que o assunto esteja encerrado”. Depois de
baixar o tom de voz, o agente de policia dispensou as duas senhoras. E as duas

sairam juntas pela porta da delegacia.

O procedimento foi arquivado informalmente como um fato Em apuragéo,
como uma situacao indefinida, porém que foi aparentemente administrada. Em que
pese poder se ressuscitado a qualquer tempo se as partes voltarem a se

desentender.

A seletividade, nesse sentido, pode funcionar em favor dos envolvidos:

vitima ou agressor. Nem sempre quem sofre o dano patrimonial, que pode ser
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enquadrado como uma agressédo a direitos, experimenta um prejuizo moral que
justifique para ele o acionamento da maquinaria do sistema de justi¢ca. A indignacéo
que um comportamento lesivo provoca varia de pessoa a pessoa e, por isso,
solucdes universalistas como aplicacao irrestrita da lei penal muitas vezes néo se
mostram adequadas ao caso do ponto de vista dos atores (CARDOSO DE
OLIVEIRA, 2011). Em outros termos, a auséncia de ressentimento ou de percepg¢ao
de uma agressao significativa pode significar o desinteresse pela persecucgao oficial,
que somente pode ser afastada por meio de critérios informais de resolugdo do

caso, como 0 mencionado acima.

De outro ponto de vista, a ndo existéncia de uma agressdo moral, mesmo
que diante de uma agressdo ou violéncia fisica ou material transforma a leséo
patrimonial ou a agresséo fisica em uma abstragdo — uma figura tipica no campo do
direito (furto, les&o corporal etc.), — que ndo tem sentido concreto para os atores
envolvidos (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2008).

Com isso, a selegdo negativa ou o ndo processar o fato, em que pese
consistir um ato as margens das formas juridicas ou da linguagem dos direitos
legais, transmite ou expressa um atitude de consideragao diante de um problema. A
seletividade ou opgao por ndo perseguir poderia ter condigdes de fornecer uma
resposta mais satisfatéoria a uma demanda por reconhecimento das verdadeiras
intencdes e sentimentos dos envolvidos no conflito, que é o de nao institucionalizar
uma demanda ou de resolvé-la por meio de mecanismos informais e/ou

conciliatorios.

A producgédo de acordo (decisbes) equanimes no sentido de que atendam
adequadamente aos interesses e direitos dos envolvidos (CARDOSO DE OLIVEIRA,
2010b; 2011) nem sempre, portanto, decorre de uma plena aplicagao da lei. Todas
as afirmacbes de fatos institucionais e de normas juridicas tem certa qualidade
excepcionavel, ou seja, as normas juridicas precisam ser vistas como condigdes
“ordinariamente necessarias e presumivelmente suficientes” e nado simplesmente
como “necessarias e suficientes”, ou seja, de forma absoluta (MAcCCORMICK, 2008,
p. 101). Nesse sentido, tanto do ponto de vista do sujeito da agcdo como do ator
publico, a articulacdo entre as diferentes dimensdes contextuais que funcionam na
compreensao do conflito busca evitar a producao de decisdes reificadas e injustas,

na medida em que impede a absolutizagdo de direitos, ou seja, a negagao de seu
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carater relacional (CARDOSO DE OLIVEIRA, 1995) ou fenoménico (CASTRO, 2012)
na ordenacao das relagdes sociais.

A compreensdo de que um modelo hegemdnico de justiga criminal, que
intervém de forma obrigatéria para alcancar finalidades protetivas, corretivas e/ou
retributivas, portanto, com fortes tendéncias reificadoras de regras e decisdes sobre
as mesmas questdes e nas mesmas circunstancias, esta longe de proporcionar em
todas as situagdes acordos (decisdes) equanimes sob o ponto dos envolvidos para
os conflitos (CARDOSO DE OLIVEIRA, 1995), é algo extremante util no debate

sobre novas formas de administragcao de conflitos n&o punitivas.

E preciso abrir na cultura juridica, consoante propde Castro (2012), espago
para se reconhecer a insuficiéncia da forma juridica, a fim de impedir que o direito

seja instrumentalizado pelo poder.
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4 SELETIVIDADE E INQUISITORIALIDADE POLICIAL:
DESVENDANDO EVIDENCIAS SIMBOLICAS

Nos capitulos anteriores discuti como o sistema de justi¢ca criminal se apoia
em ideologias e mitos, entre eles a protecédo de bens juridicos e o enfrentamento a
criminalidade (o mal) em defesa da sociedade (o bem) (BARATTA, 1999; PAVARINI,
2002) por meio de ameacas e praticas punitivas que tem por finalidade a prevencéo
geral e especial do crime?®. Em sintese, o sistema se sustenta a partir de uma
promessa de seguranca juridica (ANDRADE, 2003) que deve ser cumprida por um
conjunto de agéncias publicas designadas para aplicar a lei e manter a ordem, entre

elas a policia.

Contudo, é possivel afirmar que a maioria dos eventos criminosos nao chega
ao conhecimento da policia e que parte significativa do universo de incidéncias
criminais comunicados a instituicdo ndo chegarao a um resultado satisfatorio, sob o
ponto de vista da definicdo de autoria e materialidade do delito (verdade inquisitiva).
Assim, de um lado, temos altas taxas de subnotificagdes provocadas pelo
desinteresse do ofendido ou desconfianga sobre a efetividade do trabalho policial; e,
por outro, noticias de crime que ingressam na linha de producao do sistema e sao
arquivados informalmente nas delegacias, sem qualquer preocupacao quanto a
conclusdo sobre auséncia ou existéncia do crime ou quem seja o seu autor®®. O
mau funcionamento do sistema é comumente rotulado pelos criminélogos como cifra
negra, obscura ou oculta, na qual estdo computadas aquelas situagdes em que
grande numero de delinquentes, submetidos ou ndo a julgamento, permanecem

ignorados ou impunes (ineficiéncia);

Diversos motivos contribuem para a decisdo de selecionar e priorizar
ocorréncias, entre eles: a) a compreensdo de que néo ha ilicito criminal; b) as
limitagdes a obtencdo da prova que inviabilizam a conclusdo da investigagao; c) a

falta de interesse ou colaboracdo na instrugdo do inquérito por parte dos envolvidos,

288 Ressalta-se, ademais, que ao lado das penas legais, contabilizadas pelas cifras oficiais, existem
as cifras negras das humilhagdes e violéncias, extralegais e extrajuridicas, que margeiam o
sistema penal e, em geral, acompanham a execucgao penal e o exercicio das fun¢des policiais e
judiciais (FERRAJOLI, 2002).

289 O mau funcionamento do sistema & comumente rotulado pela criminologia como cifra negra,
obscura ou oculta, na qual estdo computadas aquelas situagdes em que grande um numero de
infratores da lei, submetidos ou ndo a persecugédo penal, permanecem ignorados ou impunes
(ineficiéncia).
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instituicbes publicas ou privadas e d) a incapacidade operacional das organizagdes
de policia judiciaria em investigar tudo que chega a seu conhecimento; e) perfil da

vitima.

Uma das estratégias camufladas de adaptagdo a realidade deficitaria do
sistema € a investigagao informal. Uma figura intermediaria entre o n&do registro do
fato e sua redugcdo a termo em forma de inquérito policial. A investigacdo nao
formalizada — embora institucionalizada — é conduzida por meio dos chamados
boletins de ocorréncias — B.Os. O boletim de ocorréncia nada mais € do que a
reducao a termo da noticia da infragdo penal nos balcdes das delegacias de policia.
Sao essas comunicacdes documentadas de fatos aparentemente ilicitos que, em

tese, deveriam servir de base a instauragao de inquérito policial.

Contudo, a pratica de investigagao realizada apenas por meio do B.O, ou
seja, sem a instauragdo de inquérito policial, foi a forma como a policia civil
encontrou para gerenciar as comunica¢gdes no balcdo, a fim de adequar sua
capacidade operativa as excessivas demandas de resposta a conflitos. A partir da
referida filtragem dos casos, os policiais selecionam as ocorréncias que ndao contém
indicios suficientes de autoria ou materialidade, sdo poucos relevantes do ponto de
vista monetario ou ndo sao definidas como prioritarias pela instituicdo, atendem a
interesses particulares do investigador ou ao poder de convencimento da vitima ou,

ainda, que auxiliem no cumprimento a metas minimas de eficiéncia.

A légica inquisitorial de selegdo das ocorréncias que serdao apuradas, por
nao estar fundamentada em critérios universalizaveis, sugere a pratica de possiveis
agdes de desconsideragdo relacionadas a reivindicagdes legitimas das partes por
uma intervencgéo policial que proteja direitos e interesses, ainda desindividualizados
sob a otica da protegdo de bens juridicos, consoante ressaltado anteriormente?®,
Todavia, um sistema que opera a partir de praticas subterraneas de administragao
de conflito pode encontrar dificuldades de encontrar acordos (decisdes) equanimes
para os problemas que lhe sdo apresentados e fomentar praticas potencialmente

arbitrarias.

Assim, no ultimo capitulo deste trabalho buscarei enfocar a partir de
evidéncias simbodlicas do campo de pesquisa, a articulagdo de estratégias

290 Vide, principalmente, capitulo 1.
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inquisitoriais de apropriagdo e tratamento dos conflitos submetidos a policia
judiciaria, principalmente em relagdo ao posicionamento da instituicdo policial diante
das partes envolvidas conflito — autor e vitima. O interesse central da pesquisa,
portanto, estd nas formas e caracteristicas do manejo seletivo do processo de
criminalizagdo secundaria (incriminag&o), exercido pela policia no processamento

das ocorréncias policiais.

E facil perceber que a alimentacéo do fluxo do sistema de justica depende
do modo como vitimas e instituigdes se comportam diante das ocorréncias que |he
sao apresentadas, a partir de suas percepgdes, interpretacdes e classificagbes dos
fatos com base nas informacgdes que tém disponiveis. Desse modo, referido sistema
pode ser representado por um funil, em que cada instancia analisa os fatos e |he da
um sentido que pode variar desde compreensao da existéncia de crime diverso

como da n3o existéncia de crime?®1,

Como neste trabalho me propus a analisar a porta de entrada do sistema,
que é a policia, pretende-se descrever a interagao entre a Policia Civil do Distrito
Federal e as vitimas no trato de delitos contra o patriménio (furto e roubo), bem
como outros conflitos que denominei de proximidade (lesbes corporais, injurias, vias
de fato, ameacas, violéncia doméstica). Referidas categorias penais sdo a maioria
das modalidades de insultos corporais € morais que compdem a rotina diaria da

instituicdo e que exigem a intervengéo obrigatdria da agéncia policial?®2.

Uma questdo percebida no campo de pesquisa € que sem a intervengao
inicial e o envolvimento da parte vitimada dificimente um fato € oficializado ou
institucionalizado. A maior parte dos conflitos que desembocam em delegacias de
policia é apresentada por aqueles que estado diretamente envolvidos no litigio. Por
isso, a intencao é apresentar por meio das experiéncias e percepg¢des do campo de
pesquisa até que ponto o modo de atuar inquisitorial e seletivo da policia judiciaria
ignora os direitos e interesses da vitima e demais envolvidos? E em que medida a
desconsideragdo da vontade da vitima em n&o perseguir o fato ou de resolver o

conflito por meio de reparacdo ndo compromete dimensdo de interesses e

291Azevedo (2011) aponta para essa disputa no campo juridico e a luta pela monopolizagdo da razéo
juridica entre instancias oficiais com competéncia técnica para aplicar o direito.

292 Os principios da oficialidade e da obrigatoriedade orientam a persecugdo penal brasileira. As
instituicbes policiais de investigacdo ndo podem se recusar a investigar, a partir de critérios
conveniéncia, oportunidade e eficiéncia, ainda que autorizados pelas proprias vitimas envolvidas
no conflito.
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reconhecimento da vitima?

Mesmo ndo tendo formac&o em antropologia, propus-me o desafio de
agregar a minha experiéncia pessoal como policial a realizagdo de uma pesquisa de
campo na Delegacia da Policia Civil de Sobradinho Il (352 DP), em Brasilia/DF.
Assim, por meio de técnicas de conversas informais, observagao participante e
andlise de dados estatisticos objetivei possibilitar um dialogo entre a produgéo
bibliografica sobre o tema e as evidéncias simbdlicas derivadas do campo de
pesquisa, sem 0 compromisso de corroborar uma e outra no processo de construgéo
da pesquisa. A intengao € deixar aberta a porta a novas descobertas enriquecedoras

que uma abordagem empirica pode revelar.

4.1 O Campo de Pesquisa: 35% Delegacia de Policia

Um primeiro ponto que precisa ser ressaltado € que o campo de analise diz
respeito aos conflitos institucionalizados, ou seja, os litigios submetidos a atencéo e
providéncias por parte das instituigdes oficiais de administragdo de justi¢ga, no caso
especifico, de uma das organizagdées de policia judiciaria civil da Policia Civil do
Distrito Federal: a 352 DP. A pesquisa, portanto, ndo versara sobre os acordos,
composi¢cdes ou resignagbes em relagdo a insultos n&do submetidos ao campo

institucional.

As delegacias de policia sdo, certamente, um local muito procurado pela
populagdo com o objetivo de resolver todo tipo de problema, ndo necessariamente
criminal. A minha leitura é que apds uma rapida olhada sobre os numeros de
registros de ocorréncias e a vivéncia minima diaria em qualquer delegacia de policia,
€ possivel perceber que quando alguém nao sabe o que fazer com um problema que
nao seja uma doenga — neste caso se procura, em regra, um hospital?®®> — um dos

locais mais acessiveis e procurados é o balcdo de uma unidade de policia.

293 Em regra, ressalta-se, porque ndo é incomum que se procure a policia em situagdes emergéncia
médica, localizacdo de doentes mentais entre outros. Recordo-me que certa feita o consul
espanhol foi procurar a Superintendéncia da Policia Federal em Alagoas para pedir ajuda para
encontrar uma pessoa, um espanhol que vivia ha algum tempo no Brasil, mas que havia
desaparecido ha alguns dias. O rapaz, que tinha alguns problemas psiquiatricos, havia deixado de
tomar a medicagdo ha alguns dias e estava completamente desorientado. Apds colher
informagdes da familia foram realizadas diligéncias em hotéis que ele poderia estar no litoral
alagoano. Em poucas horas o rapaz foi localizado e trazido para delegacia. Em raz&do do estado
agitado, violento e de desorientacéo, a familia e o consul entenderam por bem interna-lo em um
hospital psiquiatrico. A saida foi acionar o servico do SAMU para medica-lo e conduzi-lo para o
referido hospital.
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O balcao da 35? Delegacia de Policia ndo poderia ser diferente. A procura
por atendimento, que envolve desde o registro de ocorréncias criminais, passando
por situagdes indefinidas juridicamente, até registros ndo criminais faz parte da
rotina da referida unidade policia judiciaria. Com um dia a dia extremante rico em
evidéncias simbdlicas, apenas com a imersao nesse meio é possivel observar os
processos especificos de constru¢do de seu habitus institucional, seus ritos,
processos burocraticos, praticas discursivas, recortes e valoragao da realidade
engendrada em formas de atendimento ao publico, composi¢cao dos registros das
comunicagdes de ocorréncias de diversas naturezas e definicdo de um campo
tematico preferencial de atuagao (sele¢cao). Enfim, a postura adotada pelo universo

de operadores diante afligdes e conflitos que ganham ares de litigiosidade oficial.

Desse modo, ao lado das prescrigdes legais sobre a competéncia, regras
internas de procedimento e de uma moldura juridico-penal que deveria condicionar a
percepcado e interpretacdo dos fatos, a instituicido policial desenvolveu formas
particularizadas de criar e administrar sua clientela, definir um campo de interesse
privilegiado caso a caso e a atuar por meio de uma competéncia pratica elaborada a
partir da experiéncia e de uma cultura propria. Em termos mais simples, a
observagédo diaria de uma delegacia possibilita ver como os policiais lidam com suas
obrigacdes legais, as percepgdes e interpretagcdes das comunicagdes que lhe s&o

dirigidas e a forma como gerenciam fatos e vidas (as proprias e a dos outros).

E a partr de uma observacdo participante do campo policial de
administracado de conflitos que se pretende captar o modo como sdo operados 0s
instrumentos centralizadores e seletivos de poder — de se apropriar dos conflitos
por meio da redugcdo dos problemas a termos legais e policiais, confinados a
procedimentos que inauguram uma nova relagdo entre litigantes e o sistema de
justica criminal. Uma relagdo moldada para entregar solugbes unicas aos problemas
submetidos pelas partes envolvidas, por terceiros ou apropriados diretamente pela
agéncia publica ou, ainda, aplicar a lei de forma seletiva, com um atuar sobre

algumas ocorréncias e outras nao.

4.1.1 A escolha do campo

O Distrito Federal dispde de 30 delegacias de policia civil circunscricionais.
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Além das referidas unidades distribuidas geograficamente pela capital federal, ha
ainda 16 unidades de policia especializada?®*.

A escolha da Delegacia de Sobradinho Il como campo de pesquisa tem trés
razdes de ser: (1) a primeira relacionada a minha proximidade com o atual chefe da
unidade policial; (2) a segunda em razdo de minha experiéncia pessoal como policial
civil e federal que me possibilita uma interlocu¢do mais facil e olhar mais agugado
sobre o funcionamento da instituicdo; e (3) meu interesse particular por algumas
categorias de ilicitos criminais aos quais denominei de delitos de proximidade, além
de crimes patrimoniais, que sao tipicamente encontrados em zonas periféricas, com

graves problemas estruturais.

O primeiro motivo, a relagdo de proximidade com o atual chefe da 352 DP,
por certo, tem a ver com possibilidade de superar as dificuldades inerentes ao
acesso ao tipo de campo de pesquisa, ja que a desconfianga ou suspeita?®® é marca
caracteristica do ambiente policial. Se por um lado o policial desenvolve a percep¢ao
e a suspeicdo como importantes habilidades profissionais na antecipacdo de
problemas, descoberta dos fatos, protecdo de seu nicho profissional e reforco de
solidariedade interna?®®; por outro, da enorme relevancia a ideia de
compartimentagdo das informagbes como forma de assegurar o resultado da

investigacao?®’.

A segunda razao esta relacionada a minha condigcdo de observador que
conhece a realidade de um campo semelhante — mas n&o igual —, em virtude de
experiéncia como oficial de cartério policial da Policia Civil do Estado do Rio de
Janeiro e como delegado de policia federal, que somam juntas cerca de 12 anos. A

confusdo entre as personagens do policial e do pesquisador, assim, é algo que

294 Informacao extraida do sitio da PCDF: http://www.pcdf.df.gov.br/pgPrincipal.aspx.

295 Sobre a suspeita como caracteristica do policial, ver Monjardet (2002). No Brasil, para uma
associagao entre vigilantismo e suspeita, ver Kant de Lima (1995a); Pinheiro (1988).

29 A desconfianca que coloca de um lado o policial do ndo policial reforga a solidariedade interna ou
sentido de identidade institucional (MONJARDET, 2002).

297 Antes de ir propriamente a 352 Delegacia de Policia entrei em contato por telefone com o chefe da

unidade policial para explica-lo sobre a proposta da pesquisa. Embora da parte dele ndo haja
qualquer problema e este tenha colocado a unidade policial na qual chefia inteiramente a minha
disposicdo, por ocasidao da visita exploratéria ele me confidenciou que havia conversado
previamente com um agente chefe do “Setor de Investigagdes” sobre minha intengdo de estudar
como a delegacia lida com os crimes de roubo e furto.
A primeira reacao do referido policial foi se mostrar desconfiado de minhas intengdes sobre a
seletividade que permeia o trabalho policial — “Por que um delegado da policia federal quer saber
como a delegacia investiga os crimes de furto?”; “Sera que isso vai me prejudicar?”; “Vou dizer
que investigo tudo da mesma forma, chefe”.
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ajudou a superar a desconfianga que uma pesquisa realizada dentro do ambiente
policial provoca, além de facilitar a compreenséo das categorias nativas.

Ha sempre uma preocupacao se um olhar externo sobre a realidade da
policia vai impactar negativamente sobre a imagem ou a representagdo de como 0s
policiais atuam por detras das paredes da unidade policial. E possivel notar que a
auséncia de garantias institucionais necessarias, tanto em termos funcionais ou
como procedimentais, refor¢ada pela concepgao reinante de que o saber policial ndo
pode ser compartilhado, ou seja, os criminosos reais ou potenciais nao podem saber
como a policia age para ndo dificultar as investigagbes resulta, quase que
instintivamente, na tentativa de encobrir as praticas reais de funcionamento do
aparato policial. Por isso, procurei de inicio esclarecer meu papel como pesquisador,
meus objetivos de pesquisa e, sobretudo, demonstrar respeito e consideragéo pelo
trabalho policial. Mas nao s6 isso. Da mesma forma tive a preocupacao de revelar os
problemas estruturais tanto do sistema penal quanto da organizagéo policial local
que afetam as investigagdes sem comprometer funcionalmente referidos policiais,

despidos das mencionadas prerrogativas institucionais.

O terceiro motivo da selegcédo da Delegacia de Sobradinho || como campo de
estudo esta relacionado as caracteristicas da comunidade local, marcada por
problemas sociais das mais diversas ordens (educagao, saude publica, saneamento,
ocupacgoes irregulares etc.). Essa condicao influencia nas tipologias criminais mais
frequentemente encontradas no campo local de administragdo de conflitos. Entre as
categorias principais de delitos que predominam nas estatisticas da unidade est&o
os crimes patrimoniais (furto e roubo) e delitos de proximidade, como os crimes de
violéncia doméstica (patrimonial, moral e fisica), crimes contra a honra (injuria,
calunia e difamagao), delitos contra a integridade fisica (vias de fato e leséo

corporal) ou contra a liberdade pessoal (ameaga).

4.1.2 A comunidade local e a 35 Delegacia de Policia*®

A comunidade local € marcada por graves problemas decorrentes da

ocupacao irregular da regidao. Os imdveis da regido administrativa de Sobradinho II,

298 As atribuicdes da delegacia de policia circunscricionais estdo definidas no art. 35 do Regimento
Interno da Policia Civil do Distrito Federal de junho de 2009. Disponivel em
http://www.pcdf.df.gov.br/imagensFTP/ATENA/Menu/311.PDF.
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a maioria objeto de grilagem de terras, ndo tem escritura publica. Ademais, poucos
obedecem a regras de ocupagdo do solo e diretrizes para a constru¢do. Nem
mesmo o prédio onde hoje esta construida a 352 Delegacia de Policia ocupa uma

area regularizada.

E visivel como referida regido administrativa do DF, rotulada de “periferia”,
sofre pela falta de planejamento e servigos urbanos. Deficiéncias infraestruturais e
socioecon6micas que criam um estilo de vida e oportunidades de vitimizagdo que,
na visao dos policiais ouvidos, tem impacto direto sobre as tipologias criminais que
incidem na area. As situagdes de vulnerabilidade decorrem, nesse sentido, das
condigbes de vida, caracteristicas de vizinhanga, como imlOveis sem recuos,
auséncia de demarcagdes precisas ou unidades residenciais precariamente
protegidas, ou de habitos como o de transitar a noite por locais ermos e com pouca

iluminagao publica®®®.

A delegacia de Sobradinho Il foi inaugurada em 2005 em razdo das
dificuldades da Delegacia de Sobradinho | — que antes era responsavel pelas
investigacdes da atual area de Sobradinho |l — em cobrir uma area de atuagao

extensa e conflituosa com um sempre reduzido efetivo policial3®.

O efetivo atual da delegacia é composto por 03 delegados (sendo um deles
o chefe), 44 agentes e 04 escrivaes3?'.

Nos termos do que define o Decreto n® 33.483, de 10 de janeiro de 2012,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal de 11/01/2012, que dispde sobre a
estrutura administrativa da Policia Civil do Distrito Federal, e da outras providéncias,
a estrutura organizacional da 352 Delegacia de Policia, consiste em um Cartorio,
uma Secdo de Apoio Administrativo, Estatistica e Informatica e cinco seg¢des de

investigacao/atendimento ao publico. Sao elas: a) Segao de Investigagao de Crimes

299 O estilo de vida e as oportunidades geram situacgdes tipicas de vulnerabilidade e vitimizagdo em
relacdo a determinados tipos de crimes, sobretudo os crimes patrimoniais e proximidade. Séo
apontados como principais fatores de probabilidade de vitimizagao: exposicdo a situagdes com
maior risco, proximidade fisica com ambientes mais conturbados, atratividade da vitima e/ou
objeto, protecdo/seguranga da vitima e/ou objeto e as propriedades especificas da modalidade
criminosa (MADALOZZO; FURTADO, 2011, p. 5). O lugar do crime e o tipo de interagao entre
vitima e ofensor s&o fatores de explicacdo do crime no ambito da criminologia (BEATO et al.,
2004). A nogdo de um ambiente patolégico é estudo pelas chamadas teorias ecoldgicas da
criminalidade (MAILLO, 2004; DIAS; ANDRADE, 1997; SILVA, 2004).

300 Todas as vezes que se cria uma nova unidade ha uma justificativa para novos concursos e/ou
remanejamento de servidores para nova unidade.

301 O efetivo disponivel varia muito em face de remocgdes, licengas, férias e outros afastamentos.
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Violentos; b) Secédo de Investigagdo Geral; c) Segdo de Repressao as Drogas; d)
Secao de Policia Comunitaria, e de Atendimento a ldosos e a Pessoas com
Necessidades Especiais e Combate ao Desrespeito as Diferengas; e) Secédo de

Atendimento a Mulher.

O efetivo dos setores de investigag&o esta dividido, atualmente, da seguinte

forma:

Tabela 1: Setores e efetivo da 35 DP

SETORES EFETIVO

Secao de Policia Comunitaria, de Atendimento a | 03 (trés) agentes de policia
Idosos e Pessoas com Necessidades Especiais e
Combate ao Desrespeito as Diferengas3’?

Secao de Investigagiao Geral®® 04 (quatro) agentes de policia
Secdo de Investigagao de Crimes Violentos3%* 06 (seis) agentes de policia
Secao de Repressiao a Drogas3?® 03 (trés) agentes de policia
Secgdo de Atendimento a Mulher3® 04 (quatro) agentes de policia

Ja de inicio é possivel notar que as atribuicbes das se¢des ndo condizem
exatamente com estrutura formal desenhada. Em razdo da baixa incidéncia de
ocorréncias relacionadas ao que seria policia comunitaria, de atendimento a idosos
e pessoas com necessidades especiais e combate ao desrespeito as diferencas
(crimes de 6dio, preconceito, etc.), referida segao foi encarregada, internamente, da
investigacao de crimes de menor potencial ofensivo (Lei n°® 9.099/95). A atribuicao
oficial de investigacado dos crimes de menor potencial ofensivo, todavia, € da Segéo
de Investigacéo Geral.

Além dos setores investigacdo e administrativos, a unidade ainda conta com

302 Responsavel no ambito da 352 pelos crimes menor potencial ofensivo (lei n°® 9.099/95).

303 Tem responsabilidade residual, ou seja, apura os crimes ndo previstos na competéncia dos outros
setores. Cabe a este setor investigar os crimes patrimoniais ndo praticados com violéncia, entre
eles o furto.

304 Responsavel por apurar os crimes praticados com violéncia, como roubo, homicidio, latrocinio e
outros.

305 Responsavel por investigar o trafico de entorpecentes.

306 Responsavel por atender e investigar os crimes de violéncia doméstica.
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um servigo de plantdo formado por equipes de agentes em turnos3®” para o registro
das ocorréncias durante o horario de expediente3® e para atendimento das
situagdes de flagrante delito e ocorréncias de finais de semana. Cada equipe de
plantdo é composta de 4 (quatro) agentes de policia, sendo que a 352 DP tem 4
(quatro) equipes de plantdo. A equipe de plantdo é responsavel pelo atendimento de
balcdo e também pelas diligéncias imediatas decorrentes do recebimento de
denuncias ou desdobramentos dos registros que sao feitos. As ocorréncias policiais

sdo registradas pelos plantonistas em boletins de ocorréncias — B.Os.

Em que pese seja possivel estabelecer uma hierarquizagdo de ocorréncias
por importédncia (valor do bem; repercussdo social; reincidéncia; volume de
incidéncias, prioridades gerenciais etc.), como veremos no curso desse capitulo,
isso ndo se percebe na distribuicdo do efetivo. Ha certa preocupagdo em nao
enfraquecer um setor em beneficio de outro. A consequéncia disso € que as equipes
devem gerenciar e selecionar as diligéncias conforme a capacidade operativa do
setor, ou seja, manejar investidas em campo (intimagcées, mandados de priséo,

busca, vigilancia etc.) de acordo com disponibilidade de pessoas e viaturas.

As equipes sao formadas, quando possivel, pela afinidade ou perfil do
policial para determinado tipo de trabalho. Ha uma tentativa das chefias em
compatibilizar o interesse do servidor por determinada area com as necessidades do
local. A experiéncia em determinado tipo de ocorréncia também é levado em conta

para formagao das equipes.

Embora alguns policiais entrevistados achem que o policial ndo deva poder
escolher qual tipo de servigo deveria prestar, ja que todos fizeram concurso para
Policia Civil e, portanto, em principio, todos deveriam estar aptos a trabalhar em
qualquer setor da unidade policial, eles proprios reconhecem que um determinado
policial sem o perfil para o trabalho mais atrapalha do que ajuda, conforme me
alertou um dos policiais do Secédo de Investigacdo de Crimes Violentos. A relagéo
interpessoal dos policiais no ambiente das unidades policiais € marcada pela

confianga. Um policial que sai em diligéncia acompanhado “precisa confiar no outro”,

307 Os turnos sdo de 24 horas de trabalho compensados com 72 horas de folga para descanso por
equipe.
308 O expediente de funcionamento normal da unidade é de 12 as 19 horas, de segunda a sexta-feira.
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precisa saber que “em uma situagdo complicada ele ndo vai travar™®. O inverso
também é verdadeiro. Policiais que cultivam uma experiéncia em setores em que a
forca é costumeiramente reivindicada dificilmente se adaptam em fungdes ditas

burocraticas.

A deciséo de instauragdo de inquérito policial, como procedimento legal de
formalizacdo da investigacdo criminal a cargo da policia judiciaria civil, cabe ao
delegado responsavel. Na pratica, somente se tornardo inquéritos policiais as
ocorréncias com potencial de éxito, ou seja, aquelas em que ha alguma informagéao
sobre autoria. Ou, ainda, aquelas em que ha uma repercussao social ou requisigao
externa®'®. Ha, neste caso, um forte conteudo discricionario na avaliagio do seja que
passivel de se transformar em inquérito. Aos inquéritos sdo reservados 0s casos que

deverdo seguir, necessariamente, para o judiciario e o ministério publico3'".

As demais ocorréncias, em regra, sdo submetidas a um exame de
viabilidade, com ou sem verificagbes prévias necessarias (consultas a bancos de
dados oficiais e nao oficiais, informantes, diligéncias no local do fato, entrevistas
etc.), conforme a natureza da ocorréncia, as informagdes prestadas pela vitima ou
terceiros, o interesse dos afetados em acompanhar a investigacdo entre outros.
Apo6s uma verificacdo da procedéncia da informagao, que pode ocorrer em maior ou
menor grau, conforme os critérios de experiéncia ou discricionarios definidos pelo
investigador ou pelo delegado responsavel, o destino do procedimento pode se

resumir aguardar até que novos fatos surjam3'’2 ou a instauragdo de procedimento

309 O investigador relatou um caso em que sairam para realizar uma prisdo e o preso se recusou a ser
levado. Além de se tratar de um rapaz forte, ele estava acompanhado por amigos e familiares.
Mesmo diante da ordem de prisdo, o referido rapaz dizia que nao iria ser preso € que se 0s
policiais quisessem leva-lo teriam que atirar nele. Apds entrar em luta corporal com os policiais, o
investigado somente parou apés um dos policiais atirar contra o chdo e com a chegada de reforgo
de outros policiais. Um policial nao preparado para aquele tipo de situagdo poderia ter ferido
gravemente o investigado ou mesmo ter apanhado das pessoas presentes no local.

310 O Codigo de Processo Penal prevé a requisigdo de instauragdo de inquérito pelo juiz ou pelo
Ministério Publico (art. 5°, II).

31" Embora, em tese, todos os fatos potencialmente criminosos devessem ser objeto de inquérito
policial em face do principio da obrigatoriedade e da verdade, bem como serem submetidos a
controle judicial e ministerial.

312 Esse era o despacho padrdo nos boletins de ocorréncia de furto ou roubo de um delegado da
policia civil do Rio de Janeiro com quem trabalhei. Os boletins registrados no sistema que nao
apontavam qualquer suspeito e eram de antemao avaliados como casos fracos, com poucas
chances de éxito, eram transformados em VPIs — Verificacbes de Procedéncia de Informagao
que, em sintese, significava guarda-los em uma caixa por tempo indeterminado, desonerando os
policiais de investigar referidos fatos relatados a policia civil. No tocante a crimes de menor
potencial ofensivo, que dependiam de autorizagdo da vitima para prosseguir (requerimento,
representagdo), quando nao era possivel o arbitramento do caso na delegacia ou o policial
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formal de investigacdo. Essa forma particular de proceder denota um amplo poder
da policia para além da lei ou contra a lei, que adota critérios de economia de
recursos humanos e materiais (KANT DE LIMA, 1995a).

Uma analise dos bancos de dados oficiais da Policia Civil do Distrito Federal,
referente aos registros de ocorréncia na 352 Delegacia de Policia, revela que no ano
de 20123"3 foram registradas pelo publico que procurou a unidade policial 5169

ocorréncias, consoante informagdes colhidas nos bancos de dados3'4.

E preciso destacar, contudo, que o numero de incidéncias criminais de
competéncia da referida unidade € maior do que o numero de registros efetuados na
propria delegacia por dois fatores. O primeiro € que o cidadao tem a liberdade de
registrar uma ocorréncia em qualquer unidade circunscricional de policia no DF. Em
segundo lugar, como a competéncia para apuragao das ocorréncias € determinada
pelo local do fato e cada delegacia tem sua area circunscricional de atuacgao,
registros efetuados em outras unidades de policia judiciaria do Distrito Federal sao
encaminhados para unidade competente logo apds a homologacao?®’® do boletim de
ocorréncia. Por isso, tanto a 352 DP confecciona B.Os referentes a fatos néo
ocorridos em sua area de atuagdo como também recebe diariamente registros de
ocorréncia confeccionados em diferentes partes do DF. Com isso, a 352 Delegacia
de Policia teve no ano de 2012, sob sua responsabilidade, 5626 ocorréncias
policiais, ou seja, 447 ocorréncias além daqueles registradas ou comunicadas

diretamente a unidade de Sobradinho II.

Assim, embora as ocorréncias registradas ou comunicadas a propria
delegacia reflita o trabalho de balcdo, ndo corresponde com precisdo a demanda
necessaria de emprego de recursos humanos e materiais para processamento das
investigagdes (registros, intimagdes, audiéncias, diligéncias de rua, relatérios,

representacdes etc.). Por isso, optei por tomar como referéncia os dados de

falhava na tentativa de demover a parte de iniciar o procedimento, os casos eram processados e
encaminhados ao féorum criminal. A informalidade do procedimento relacionado a crimes de
menor potencial ofensivo, que exigia poucas diligéncias, aliada ao fato de que o problema poderia
ser transferido rapidamente para outra instancia, com ou sem conclusao, isto €, com ou sem
producéo de verdade, néo justificava atitudes de acautelamento ou arquivamento informal.

313 A fim de facilitar e possibilitar o acompanhamento e possiveis desfechos de somente do ano de
2012.

314 Os numeros de incidéncias criminais no ano de 2013, até 10/12/2013 ja superaram os nimeros de
2012. Até o momento constam como incidéncias criminais 3603 registros.

315 Procedimento adotado pelo delegado chefe ou seu substituto que avalia a ocorréncia.



182

ocorréncia adstritos a 352 Delegacia, ou seja, aqueles de competéncia da referida
unidade e ndo simplesmente os registrados na propria delegacia.

Como ha diferentes sistemas informatizados, verifiquei algumas
discrepancias entre um e outro em relacdo aos numeros de incidéncias por
natureza. O motivo sdo critérios adotados para classificacdo das ocorréncias. Por

isso, resolvi focar no sistema principal de registro de ocorréncias da unidade.

Uma primeira filtragem ou classificagdo de ocorréncias fornecidas pelos

bancos de dados consultados discrimina as ocorréncias da seguinte forma:

Tabela 2: Dados de registro de ocorréncias da 352 DP

CLASSIFICACAO NUMERO PORCENTAGEM

Criminal 3252 57,80

Extravio 1485 26,39

Acidente de transito sem vitima 650 11,55

Acidente de transito com Vitima 95 1,68

Desaparecimento de pessoa 114 2,02

Morte aparentemente natural 30 0,53
TOTAL 5626

Trata-se, como se pode ver, da primeira classificagdo fornecida pelo
sistema, que da um panorama sobre a quantidade de servico demandado a 352
DP316,

Uma analise rapida mostra que 2165 ocorréncias estdo relacionadas a
eventos nao criminais, se somadas as ocorréncias registradas como extravio,
acidentes de transito sem vitima e morte aparentemente natural. No que diz respeito
aos acidentes de transito com vitima, em regra, estes podem resultar em
procedimentos de apuragao criminal, conforme as circunstancias do evento e o tipo

de leséo sofrida pela vitima3'’.

316 As ocorréncias também recebem outras classificacoes, entre elas a separagdo entre ocorréncias
de ambito familiar, de autoria conhecida ou autoria desconhecida.

317 Ressalta-se que com o advento da lei 11.705/2008, em trés situagbes a lesdo corporal culposa
deixou de ser considerada infragdo de menor potencial ofensivo, passando a ser perseguida
mediante agdo penal publica incondicionada, quais sejam: a) quando o condutor estiver sob a
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Ja a classificagdo desaparecimento de pessoa é tipicamente provisoéria, uma
vez que o0 sumico de uma pessoa pode ou nao ser resultado de um delito. Uma
pessoa nao raro pode vir a desaparecer voluntariamente ou por motivo de doenga.
Por isso, registros de desaparecimento séo, frequentemente, reclassificados como
Criminais com a consequente instauracdo de inquérito policial, quando sao
encontradas provas de que o desaparecimento €, por exemplo, o desfecho de um

homicidio.
Do ponto de vista do chefe da unidade de policia:

O desaparecimento € uma ocorréncia sensivel, que requer uma
atencao especial, ndo apenas porque envolve um risco a vida
humana, mas também porque se trata de um evento potencialmente
criminoso. Um desaparecimento pode configurar um homicidio ou um
sequestro, por exemplo.

Ressalta-se, ainda, que 289 casos comunicados a delegacia receberam a
classificagcdo Em apuragdo, uma vez que se tratam de casos relatados de indefinida
natureza juridica ou situagdes pouco convincentes em termos faticos. De um modo
geral, sdo ocorréncias que podem tanto configurar um estelionato, como se
limitarem a mera disputa de natureza civil ou de direito do consumidor ou, ainda,
situagbes confusas, como brigas entre vizinhos®'8, reclamagbes de maes
desesperadas sobre o comportamento dos filhos3'® ou fatos que podem se
enquadrar em diferentes tipos penais, conforme a intengdo do agente causador3?.
Ou seja, muitos casos nao sao, realmente, de natureza criminal, mas que na duvida
sao registrados em busca de uma possivel solugao pela policia. Outros, por serem

pouco claros quanto as reais intengdes ou motivagdes do suposto agressor,

influéncia de alcool ou qualquer outra substancia psicoativa que determine dependéncia;b)
quando o condutor participar, em via publica, de corrida, disputa ou competicao automobilistica,
de exibicdo ou demonstragao de pericia em manobra de veiculo automotor, ndo autorizada pela
autoridade competente; ¢) quando o condutor transitar em velocidade superior @ méaxima
permitida para a via em 50 Km/h. Nessas situagdes, ndo ha mais representacédo da vitima e se
instaura inquérito policial, sendo que a competéncia para julgamento € da vara criminal comum.

318 Uma das situagbes confusas é o de uma briga entre vizinhas em que uma das confrontantes
passou a jogar pedras no telhado da casa da comunicante (B.O 2540/2103). O fato quando
registrado foi classificado como Em apuragéo até para facilitar uma tentativa de administrar a
questao de modo informal, como aconteceu. Referido caso foi relatado em detalhes as fl. 164-ss.

319 E o caso do B.O 2558/2013 em que a mae compareceu a delegacia para informar que sua filha de
12 anos comegou a namorar um rapaz de 18 anos e que, em razao do referido namoro, passou a
ir mal nos estudos e a ameacar fugir de casa.

320 Cito, como exemplo, o caso relatado no B.O 2680/2013, em que a vitima relata que seu ex-amigo,
apos acusa-lo de furtar 2 cavalos, jogou o carro sobre ele, vindo-lhe a causar ferimentos. Como
situacdo parece indefinida para o policial no primeiro momento sobre a intengdo do agente
causador, no sentido de que pode configurar uma tentativa de homicidio ou lesao corporal grave,
a principio, a ocorréncia é classificada como em apuracéo.
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recebem a classificagdo provisoria Em apuragédo até que se esclaregam os fatos3?'.

Uma situagdo pouco convincente em termos faticos também pode dar cabo
ao registro de um fato como Em apuragédo. Sao estas as historias mal contadas, isto
€, comunicados de fatos que ndo guardam coeréncia e sao percebidos pelo policial
que registra a ocorréncia como possiveis de ndo serem verdadeiros ou que omitem

detalhes que podem dar outro desfecho a apuragéao.

Um caso que ilustra esse tipo de ocorréncia, presenciado em uma das
incursdes pela 352 Delegacia, foi o de uma mulher que procurou a unidade policial
para registrar um suposto roubo ou tentativa de roubo. A vitima, que havia levado
um tiro de arma de fogo, contou que foi lesionada durante um assalto. A historia
cheia de contradigbes, porém, nao convenceu os policiais e nem o delegado

responsavel, que convidou novamente a vitima para depor.

A suspeita do delegado responsavel pelo caso é que a mulher foi vitima de
um disparo acidental de arma de fogo proferido pelo seu companheiro dentro da
residéncia do casal. Referida suposi¢cao era reforgada pela quantidade de sangue
encontrado no interior da residéncia do casal e nenhum sangue na parte externa ou
no local apontado como sendo o do assalto. A vitima, no caso, estaria tentando
proteger o companheiro que, provavelmente, possui uma arma nao registrada e que

dificilmente conseguiria explicar sua origem.

A dificuldade de investigar esse tipo de ocorréncia, uma vez que nao ha
testemunhas e a suposta vitima insistiu na versdo contada por ocasido do registro
de ocorréncia, deixa a questdao em aberto quanto a verdade, cujo interesse levou o
delegado a convocar a noticiante novamente para depor, porém condena o

procedimento ao engavetamento.

Outra situacao tipica de ocorréncia Em apuragcdo é o chamado rolo ou
contratos que simulam transferéncias de bens e dinheiro que, no mais das vezes,
nao dao certo. Quando um negocio € mal feito e uma das partes ndo consegue
resolver o problema amigavelmente, a policia € acionada para tentar “compor” o
conflito, seja por meio da capitulagdo do fato como crime (estelionato, p.ex.) ou por

meio da produg¢ao de uma harmonizagao coercitiva (adjudicagado de uma solugao).

821 Uma vez esclarecida o boletim de ocorréncia recebe um aditamento para constar da nova
capitulagao do fato.
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No primeiro caso, a vitima, que ja tentou o desfazimento do negdcio por
meio de um acordo amigavel, doravante quer “ir para o pau”, ou seja, quer ir até as
ultimas consequéncias para reaver o que perdeu ou ao menos se vingar de quem
lhe causou um prejuizo e lhe tratou com descaso. Para isso, promove um registro
noticiando que foi enganado, iludido e que sofreu um prejuizo econémico praticado
pelo outro contratante. Assim, ao descrever um fato que forcosamente pode ser
enquadrado como um tipo penal, o comunicante invoca a atuagao policial e se

coloca na posigao de vitima.

Em outras situagdes, a vitima ndo quer um tratamento propriamente penal
do caso, mesmo sem saber que a policia ndo esta autorizada a empregar a forga
sem respaldo em uma norma penal e em um procedimento formal, ainda que o faga
na pratica. Neste caso, ela descreve o negdécio como algo que nao deu certo, — um
acordo que nao foi cumprido e que sozinho ele ndo conseguiu resolver o problema
—, e apela para que a policia intervenha para constranger o inadimplente a cumprir
sua parte no negécio, intimando-o a comparecer a delegacia e ameagando-o com 0s

rigores da lei, caso n&o o faga.

E o caso, por exemplo, de um caso de uma pessoa que compareceu a
delegacia para reclamar de um videogame Sony Playstation 3 com defeito adquirido
em uma barraca na Feira dos Importados®?? em Brasilia. O produto, vendido em
comércio informal e, portanto, sem nota fiscal de venda e sem cobertura de garantia
de fabrica, apresentou defeito apds algum tempo de uso. O adquirente queria um
produto novo, mas o vendedor se recusou a trocar o aparelho. Por conseguinte, a
vitima compareceu a delegacia para registrar o caso e tentar resolver a situagao.
Reivindicava o prejudicado que o vendedor fosse constrangido a trocar o aparelho

defeituoso.

Do ponto de vista do delegado que o atendeu, muito pouco ou nada poderia

ser feito em termos legais:

Eu disse que nada poderia fazer, ja que a pessoa sabia dos riscos de
adquirir um produto na feira dos importados. Além disso, ele nao
tinha nenhum comprovante da compra, seja uma nota fiscal ou
recibo. Ele ndo tinha como comprovar que o videogame foi comprado
naquela loja. Expliquei ainda que mesmo que ele 