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A producao jornalistica e as midias sociais: A utilizacdo do Facebook
e do Twitter na construcao da noticia

RESUMO

O presente trabalho esté voltado a andlise do jornalismo e suas possiveis mudancas
estruturais (ou ndo) em tempos de internet e convergéncia digital. A proposta é
estudar o jornalismo que se processa por meio da web. O enfoque € no processo de
producdo da noticia com o surgimento e a pratica das midias sociais —
especificamente o Facebook e o Twitter. Interessa conhecer, sob a luz do
newsmaking, o uso dessas midias como ferramentas para os jornalistas e de que
maneira elas participam na significacdo da realidade construida por esses
profissionais. O objetivo, entdo, foi analisar se e em que medida essas midias
sociais influenciam na producdo da noticia nos jornais Correio Braziliense e Jornal
de Brasilia, eleitos como o corpus deste trabalho. Partimos da suposicédo de que as
rotinas jornalisticas classicas sao influenciadas pelo uso dessas midias
(especificamente Facebook e Twitter), para trabalhar a hipétese de que os jornalistas

alteram suas rotinas de producao da noticia em funcdo do uso das midias sociais.

Palavra-chave: Jornalismo; Rotinas produtivas; Facebook; Twitter, Newsmaking.



Journalistic production and social media: The use of Facebook and Twitter in the
construction of news
ABSTRACT

The present work is focused on the analysis of journalism and its possible structural
(or not) changes in times of internet and digital convergence. The proposal is to study
journalism through the web. The focus is in the process of news production with the
emergence and practice of social media - specifically Facebook and Twitter. We aim
to understand, employing the theory of Newsmaking, the use of these media as tools
for journalists and how these tools participate in the meaning of reality constructed by
these professionals. The goal, then, was to examine whether and to what extent
social media influence the production of news in the newspapers Correio Braziliense
and Jornal de Brasilia, elected as the corpus of this work. We start from the
assumption that traditional journalistic routines are influenced by the use of these
media (specifically Facebook and Twitter) to work with the hypothesis that journalists
change their routines of news production due to the use of social media.

Keywords: Journalism. Routines. Facebook . Twitter . Newsmaking.
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Introducao

Como esta a rotina produtiva dos jornalistas com o advento das midias
sociais? O que muda? Sao as midias sociais ferramentas utilizadas pelos
profissionais da imprensa em sua producdo de noticias? Elas participam na
apuracéo ou na checagem, por exemplo? Esses e outros questionamentos foram o
principio da inquietacdo que levou a realizacdo desta pesquisa. A curiosidade
comecou com a impressdo (particular, baseada numa observacdo trivial e néo
rigorosa) da proliferacdo de noticias falsas ou ndo confirmadas, publicadas em
alguns meios de comunicagao on-line. Uma delas ocorreu em 2010, quando o jornal
O Dia on-line’ publicou uma noticia sobre a queda de um helicoptero da Marinha,
baseado em relatos de uma rede social na internet. O relato, rapidamente replicado
por outros sites (incluindo grandes portais, como por exemplo oglobo.com?), dizia
que um helicoptero da Marinha do Brasil teria caido no mar, na Regido dos Lagos no
Rio de Janeiro, apdés manobras rasantes. Nao trazia dados da Marinha. Na verdade,
porém, ndo houve queda: de acordo com as informacdes da assessoria de imprensa
da Marinha, nesse dia um esquadrao de helicopteros da forca realizou exercicios de
voos rasantes disparando dispositivos fumigenos (que exalam fumaca). Bastou um
leigo ver para que o fato fosse interpretado erroneamente, gerando o que no
jornalismo se conhece como barriga®, ou seja, uma noticia inveridica.

Como pesquisadora, nossa curiosidade pelo assunto cresceu com a
divulgacdo de um levantamento internacional® sobre jornalismo on-line realizado em
2011, pela Oriella PR Network (uma agéncia multinacional focada no
desenvolvimento de solu¢gbes em comunicagdo). A pesquisa da agéncia apontou
para uma maior utilizacdo do Facebook e do Twitter entre jornalistas brasileiros em
comparacao com os de outros paises. Segundo essa pesquisa de 2011, no caso
brasileiro, 66,7% dos profissionais usavam o Twitter e 58,33%, 0 Facebook em sua
rotina, enquanto a média mundial ficava em 47% para o Twitter e 35% para o

Facebook.

! Disponivel em: < http://odia.ig.com.br/>. Acesso em: 20 jan. 2011.

* Disponivel em: < http://oglobo.globo.com/>. Acesso em: 20 jan. 2014.

® Em Barbosa e Rabaca (2001, p. 62), o termo barriga associa-se a necessidade de um veiculo ser
mais rapido que outros - “noticia inveridica publicada por 6rgdo de imprensa, geralmente com grande
alarde e sem ma-fé, na tentativa de furar os concorrentes. Resulta de informac¢éo sem fundamento,
inidbnea, e posteriormente desmentida pelos fatos, causando grande desgaste e descrédito a
publicacdo”. Para Jorge (2012, p. 219), barriga é a “veiculacéo de noticia falsa, originaria de trote ou
negligéncia da redacao”.

“* O estado da arte em jornalismo digital em 2011. Disponivel  em:
<http://www.vianews.com.br/PESQUISAORIELLA2011FINAL.pdf>. Acesso em: 05 mai. 2012.
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Incentivadas por dados como esses, nos Ultimos anos, muitas pesquisas
surgiram no meio académico sobre o jornalismo on-line ou webjornalismo e seus
modos de fazer. A proposta aqui, porém, ndo é estudar o jornalismo na web®, mas o
jornalismo impresso com a web. Situado no quadro da analise do jornalismo e suas
possiveis mudancas estruturais (ou ndo) em tempos de internet e convergéncia
digital, o enfoque deste trabalho se dirige ao processo de producdo da noticia nos
jornais impressos, com 0 surgimento e a exploracdo das midias sociais —
especificamente o Facebook e o Twitter. Interessa-nos conhecer mais sobre 0 uso
dessas midias como ferramentas para o jornalista e de que maneira elas participam
na significacdo da realidade construida por esses profissionais.

E fato que comunicacdo e tecnologia estdo intimamente ligadas. Durante
praticamente todo o século XX, a humanidade testemunhou o surgimento e/ou o0 uso
de diversas inovacfes na area da comunicacao - o telefone, o radio, o cinema, a
televisdo, o computador e a internet sdo bons exemplos. Cada uma delas teve
grande impacto em sua época e todas continuam a existir e a exercer papel
importante no cotidiano das sociedades. O surgimento e a ado¢do de cada uma
dessas tecnologias trouxeram, consequentemente, alteragcbes nas formas de
produzir, distribuir e consumir informagdes. A internet, especificamente a World Wide
Web (WWW), levou o tradicional esquema de emissdo e acesso a informacdo a um
patamar até entdo ndo experimentado, onde o receptor assume também o papel de
emissor, numa interacdo mais direta com a informacéo.

Inserido nessa dinamica de desenvolvimento, o jornalismo segue um percurso
histérico adaptando-se as inovacdes e/ou apropriando-se delas. Sem o avanco
tecnologico sua existéncia tenderia ao fracasso, pois somente apés 0 surgimento
dos tipos médveis, com a invencdo da prensa de Gutenberg, foi possivel desenvolver
uma producdo massificada de informacdes e, consequentemente, de noticias. No
passado, essa nova tecnologia — linear, uniforme e repetivel — foi preponderante
para o0 progresso do jornalismo. No presente da rede mundial (multi-linear), novos

desafios sdo impostos para a sobrevivéncia e continuidade; maior velocidade na

®> Segundo Monteiro (2001), “a WWW é um espaco que permite a troca de informacdes multimidia
(texto, som, gréaficos e video) através da estrutura da internet. E uma das formas de utilizacdo da
Rede, assim como o e-mail (correio eletrénico), o FTP (File Transfer Protocol) ou outros menos
conhecidos”.
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transmisséo da informacdo em tempo real® (MORETZSOHN, 2000) e interatividade
sao alguns deles.

O jornalismo, como pratica da sociedade moderna, sofre a influéncia das
tecnologias da informagdo e da comunicacdo, a0 mesmo tempo em que exerce 0
papel de legitimador e de agente na construcdo social da realidade. O cenério da
praxis profissional e a prépria cultura dos jornalistas, porém, vem sendo afetado pelo
recente fendbmeno das midias sociais — entendidas aqui como um grupo de
aplicacdes que permite a troca e a criacdo de conteudos pelo préprio usuario e
alicercado na Web 2.0 (segunda geracao da internet, caracterizada como ambiente
capaz de ampliar as formas de participacdo e de interacdo entre os usudrios, além
de aumentar o potencial de organizagcdo, compartilhamento e publicacdo das
informacdes) (PRIMO, 2007; KAPLAN e HAENLEIN, 2010).

Exemplo mundialmente conhecido foi o fato de, em 2009, a informacao sobre
a queda de um avido da companhia aérea US Airways no rio Hudson, na cidade de
Nova York, ter vindo a publico por meio do Twitter. Somente ap0s o tuite originario
da conta @jkrums ("Ha um avido no rio Hudson. Estou no ferry que resgatara as

pessoas. E uma loucura"’

) € que os meios de comunicacdo tradicionais tomaram
conhecimento do acidente e passaram a noticia-lo.

Nesse sentido, pesquisa realizada pelo Pew Internet & American Life Project
revelou que, em 2010, a internet superou 0s jornais tradicionais como fonte primaria
de noticias para 0s norte-americanos, com destaque para midias sociais e feeds de
noticias como importantes ferramentas para os usuarios da rede.

E exatamente nesse contexto que se encaixam as midias sociais. Para
Carreiro (2009), € no fator tempo real que essas ferramentas seduzem tanto
jornalistas quanto usuarios comuns (ndo jornalistas). A velocidade com que as
atualizacdes se processam nas midias sociais as transforma em 6timas ferramentas
na busca de furos e novidades. A velocidade do fluxo das informac¢fes chama tanto

a atencao que Recuero (2009, p. 116) a compara com a transmissao de uma

6 “ w o oz ~ s ~ .

Para Moretzsohn, “tempo real” € uma nocdo que remete a sensacdo de volatilidade, de
simultaneidade do tempo e do espaco (compressdo espacgo-temporal), em um sentido de urgéncia no
qual so existe o presente. Segundo a autora, o “processo de producdo das noticias insere também o
jornalismo nessa engrenagem que alimenta a volatilidade, e o quanto ele se justifica por estar
supostamente oferecendo o que o publico também supostamente deseja”. [...] Segundo a autora, na
era do “tempo real”, quando a informacdo deve ser instantanea para ter valor, o jornalismo mudou
profundamente, a ponto de descaracterizar-se. Disponivel em: <
http://www.bocc.ubi.pt/pag/_texto.php3?html2=moretzsohn-sylviavelocidade-jornalismo-1.htm|>.
Acesso em: 16 fev. 2013.

! Traducgdo nossa para: “There's a plane in the Hudson. I'm on the ferry going to pick up the people.
Crazy”.
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epidemia. “Muitas dessas informagfes sao difundidas de forma quase epidémica,
alcancando grandes propor¢cbes tanto on-line quanto off-line”. E completa

salientando que cabe ao jornalismo filtrar e organizar a informacao.

Trazer o que ha de relevante e ndo mais a novidade. A era do "furo”
acabou. Nenhum jornalista consegue competir com 500 milhdes de
fontes (que é, por exemplo, a populacdo do Facebook) que estdo
diretamente conectadas as audiéncias O novo desafio, que a meu
ver cabe ao jornalismo, € organizar o caos informacional,
desenhando o espaco social, trazendo as informacdes relevantes em
determinados espacos, contextos e locais (Recuero, 2011).

Para a andlise em questdo, portanto, as midias sociais escolhidas sdo o
Facebook e o Twitter, pelo grande numero de usuarios brasileiros (mais de 76
milhdes® para o Facebook e cerca de 38 milhdes® no caso do Twitter — no ano de
2013) e pelas paginas dedicadas a auxiliar jornalistas em suas rotinas de buscas
que ambos possuem. Em 2011, o Facebook lancou uma pagina dedicada aos
jornalistas — Jornalistas no Facebook. Seu objetivo, de acordo com os idealizadores,
é facilitar o uso da rede social como ferramenta de pesquisa para o profissional. O
sucesso da iniciativa foi grande e, até janeiro de 2014, a pagina ja havia sido curtida
por mais de 1,3 milhdo'® pessoas, numa progressdo que tende & geométrica (em
novembro de 2011, 145.737* curtidas; em janeiro de 2013, 214.919* curtidas). O
Twitter também possui um perfil criado para auxiliar os jornalistas na busca de fontes
— @ajudeumreporter. O site, que contava com 16.663" seguidores em novembro de
2011, hoje é seguido por 21.097* usuéarios. O Ajude um repérter foi lancado em
marco de 2010 no Twitter e em 2011 também passou a ser representado por um

blog™, além de ter sua prépria pagina no Facebook (curtida por 11.493 usuarios)™®.

8

Disponivel em <http://wwwl.folha.uol.com.br/tec/2013/08/1326267-brasil-chega-a-76-milhoes-de-
usuarios-no-Facebook-mais-da-metade-acessa-do-celular.shtml>. Acesso em: 21 fev. 2014.

° Disponivel em< http://blog.peerreach.com/2013/11/4-ways-how-twitter-can-keep-growing/>. Acesso
em 21 fev. 2014.

10 Disponivel em: <https://lwww.Facebook.com/journalists?sk=wall>. Acesso em: 20 jan. 2014.

1 Disponivel em: <https://www.Facebook.com/journalists?sk=wall>. Acesso em: 02 nov. 2011.

'2 Disponivel em: <https://www.Facebook.com/journalists?sk=wall>. Acesso em: 26 jan. 2013.

13 Disponivel em: <https://Twitter.com/ajudeumreporter>. Acesso em: 02 nov. 2011.

4 Disponivel em: <https://Twitter.com/ajudeumreporter>. Acesso em: 20 jan. 2014.

'> Disponivel em: <http://blog.ajudeumreporter.com.br/>. Acesso em: 02 nov. 2011.

'® Disponivel em: < http://pt-br.Facebook.com/ajudeumreporter>. Acesso em: 02 nov. 2011.
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Objetivos

Como foi dito anteriormente, os objetivos desta pesquisa estdo ligados as

midias sociais no ambiente das redacdes jornalisticas, em especial em Brasilia.

Objetivo Geral:
- Analisar se e em que medida as midias sociais, especificamente Facebook e
Twitter, influenciam na producdo da noticia nos jornais Correio Braziliense e Jornal

de Brasilia.

Objetivos Especificos:
- Verificar como e quais etapas da producdo da noticia estdo sendo
modificadas pelo uso das referidas midias sociais;

- Identificar consequéncias desse uso.

Hipétese

Chegar a redacédo, receber a pauta, partir para apurar os fatos nas ruas,
checar os dados, voltar a redacdo para escrever seu texto, selecionando o mais
relevante. Tradicionalmente, durante muito tempo, essa foi a rotina de producao do
reporter de um veiculo impresso. Com o advento das novas tecnologias
(principalmente os computadores e a internet) alteracbes aconteceram e muito se
tem discutido sobre adaptacdes (RUELLAN, 2011) e mesmo sobre mudancas
estruturais no fazer jornalistico (ADGHIRNI, 2002; FIGARO, 2013; JORGE, 2013,
PEREIRA, 2003a; 2011b).

Com o continuado avango tecnoldgico, nos ultimos anos, outras ferramentas
estdo ao alcance dos jornalistas — dentre as quais nos interessam as midias sociais.
Sua adocado pelos profissionais da imprensa reaviva 0s questionamentos sobre o
fazer jornalistico. Entdo, neste estudo, queremos investigar como as rotinas
jornalisticas classicas séo influenciadas pelo uso dessas midias (especificamente
Facebook e Twitter), para trabalhar a hipotese de que os jornalistas alteram suas
rotinas de producao da noticia em func&o do uso das midias sociais.

Assim, inserida no campo dos estudos do jornalismo conhecido como
newsmaking'’, a investigacdo se debrucou sobre a questdo da apropriacdo das

"7 Vertente dos estudos do jornalismo com énfase voltada para a andlise da producdo, busca
compreender as variadas articulagdes e interagdes envolvidas no fazer da noticia — relacionamento
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tecnologias pelos jornalistas de Brasilia, nas redacdes dos dois principais jornais
impressos da capital federal, Correio Braziliense e Jornal de Brasilia

O trabalho de campo foi feito durante os meses de abril (entre os dias 10 e
17) e agosto (entre 19 e 23 e dia 27) e nesse periodo foram entrevistados 39
profissionais das editorias de Brasil, Cidades, Cultura, Economia e Mundo de ambos
os veiculos.

No primeiro capitulo apresentamos o percurso tedrico-metodologico realizado
durante a pesquisa. Explicamos as opc¢Oes utilizadas na escolha do referencial
tedrico apoiado no construcionismo e na hipotese do newsmaking, a decisédo pela
metodologia interpretativa e por técnicas de observacdo participante e entrevistas,
empregadas como complemento ao desenvolvimento do estudo.

O segundo capitulo aborda o jornalismo como construcao social da realidade
e alguns elementos importantes no seu processo de producdo, como o fato, as
fontes e a apuracdo. O terceiro, por sua vez, desenvolve aspectos da relagcdo do
jornalismo com a internet e as midias sociais.

O quarto capitulo é dedicado a apresentacédo e a analise dos dados obtidos
por meio das observacdes e entrevistas realizadas nos jornais que compdem o
corpus da pesquisa. Aqui sdo mostrados os resultados do trabalho de campo nas
redacdes do Correio Braziliense e do Jornal de Brasilia, entre os meses de abril e
agosto de 2013.

O quinto capitulo traz as consideracdes finais sobre o estudo realizado.

dos jornalistas com as fontes, cultura profissional, organizacdo do trabalho e processos produtivos,
por exemplo.
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Capitulo 1 - Percurso teérico-metodolégico

Para a compreensdo da analise do processo de producdo da noticia, é
necessario deixar claras as opc¢cbes e o0s caminhos escolhidos para o
desenvolvimento deste trabalho. O jornalismo (e a noticia, seu principal produto) é
tomado aqui como participante ativo do processo de construcao social da realidade,
com base na perspectiva construcionista da sociologia do conhecimento, no
interacionismo simbodlico e na hipétese do newsmaking. Neste capitulo, para
expormos 0s caminhos deste percurso, apresentamos a discussao teérica, o corpus
da pesquisa, bem como os procedimentos metodoldgicos adotados.

Preocupada com a construgdo social da realidade, com a relacdo entre o
pensamento do homem e a sociedade (BERGER; LUCKMANN, 2012), a sociologia
do conhecimento surgiu com o filésofo alemdo Max Scheler, na década de 20 do
século passado. Scheler, na verdade, lancou as bases (e o nome) da disciplina,
porém nao se aprofundou muito em seu estudo. “O interesse de Scheler pela
sociologia do conhecimento e pelas questbes sociolégicas em geral foi
essencialmente um episédio passageiro na sua carreira filoséfica” (BERGER;
LUCKMANN, 2012, p. 19). O desenvolvimento e a disseminacdo da nova area so
foram possiveis gracas ao trabalho do socidlogo hungaro Karl Mannheim, para quem
a tarefa sociolégica consistia “‘em descobrir 0s
estratos sociais que compdem os estratos intelectuais em questdo” (MANNHEIM,
1974, p. 79).

Aprofundando os estudos na mesma disciplina, os socidlogos Peter Berger e
Thomas Luckmann deram importantes contribuicbes para a compreensdo da
realidade como socialmente construida. Para os autores, a vida cotidiana
“apresenta-se como uma realidade interpretada pelos homens e subjetivamente
dotada de sentido para eles na medida em que forma um mundo coerente”
(BERGER; LUCKMANN, 2012, p. 35). Essa visdo se baseia nos estudos
fenomenoldgicos de Alfred Schutz e traz a tona o argumento de que nenhum
conhecimento existe sem o homem social, responsavel pela construcdo do mundo -
sua realidade cotidiana.

Essa construgdo, porém, ndo é feita de maneira solitaria — ela é fruto das
interacdes do homem com ele mesmo (0 eu) e com o outro (individuos/institui¢cdes),
das trocas de significados e das partilhas. “Estou sozinho no mundo dos meus
sonhos, mas sei que o mundo da vida quotidiana é tao real para os outros quanto

para mim mesmo. De fato, ndo posso existir na vida quotidiana sem estar
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continuamente em interagdo e comunicacado com os outros” (BERGER; LUCKMANN,
2012, p. 39-40). Para os autores, essa interacdo € possibilitada pelo uso da
linguagem, capaz de transpor as barreiras da subjetividade, cristalizando-a e
estabilizando-a mesmo quando a partilha de mundo n&o ocorre face a face (“aqui e
agora”). “A linguagem estabelece pontes entre diferentes zonas dentro da realidade
da vida quotidiana e as integra em uma totalidade dotada de sentido” (BERGER,;
LUCKMANN, 2012, p. 58).

Nessa perspectiva, os meios de comunicacdo de massa participam do
“mundo da vida cotidiana”, da constru¢dao social da realidade, ndo apenas como
mediadores da interacdo face a face, mas também como reforgadores e agentes da
propria realidade. Para Alsina (2009), essa aproximagao feita pela midia — individuo
e realidade - vai além daquilo que o préprio individuo pode ver, acrescentando
diferentes angulos e enquadramentos a sua percepcgao.

Inserido na mesma ldgica, o interacionismo simbdlico também contribui para a
interpretacdo do jornalismo como agente da realidade socialmente construida. Para
a perspectiva interacionista, os atores implicados no processo interativo “orientam,
confrontam, confirmam ou modificam suas visdes de mundo e praticas tendo em
vista a relacdo com o outro”, ou seja, a interacdo entre os agentes ganha um carater
transformador — o que permite enxergar o jornalismo “como uma realidade social
construida a partir das interacdes simbdlicas entre diferentes atores” (PEREIRA,
2009, p. 220 — 221).

E possivel perceber influéncias do interacionismo nos primeiros estudos sobre
jornalismo como, por exemplo, nos trabalhos do jornalista e soci6logo Robert Park,
um dos pioneiros na area. Nesse sentido, Park (2008, p. 51), ao analisar a noticia
como forma de conhecimento, afirma que “a extensdo na qual a noticia circula
determina a extensdo que os membros de uma sociedade participam de sua acéo
politica”; e completa: “a funcdo da noticia é orientar o0 homem e a sociedade no
mundo real”. Park buscou encontrar o lugar das noticias sob o espectro do
conhecimento.

Apesar de ter caracterizado a noticia como um elemento efémero, Park,
valendo-se do interacionismo simbolico tipico da Escola de Chicago, reconheceu-a
como essencial para a formacéo da opinido publica e da atividade politica em geral,
afirmando que sua publicacdo empresta legitimidade a eventos atuais. Como forma
de conhecimento, as noticias contribuem para a histéria, a sociologia, a literatura e o
folclore (CZITROM, 1982, p. 117).
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Segundo Park (1938), a comunicagdo, as noticias colaboram para manter a
integridade e a unidade do grupo social nas dimensbdes do tempo e do espaco.
Citando John Dewey (apud PARK, 1938), Park afirma que a sociedade nao so existe
pela comunicacéo, mas existe na’® comunicacgéo. Além disso, contribui também para
a transmissdo da heranca cultural e para sua propria difusdo. “A comunicacao cria,
ou pelo menos faz possivel, o consenso e 0 entendimento entre 0s componentes
individuais de um grupo social o que, eventualmente, confere a eles ndo apenas o
carater de sociedade, mas de uma unidade cultural*®’ (PARK, 1938, p. 191).

Porém, a apropriacdo do paradigma construcionista pelos estudiosos do
jornalismo comeca a ser realizada com maior frequéncia apenas a partir dos anos de
1970, em contraposicdo as visdes ligadas ao paradigma positivista, segundo as
quais o jornalismo seria capaz de refletir a realidade tal como ela €, como um
espelho. Segundo Traquina (2005), esse novo movimento fez surgir diversos
estudos sobre as noticias como construgdo e, consequentemente, um novo
paradigma comunicacional, oposto as perspectivas da noticia como distor¢cdo e
como espelho da realidade. Assim, “toda conclusdo de que o jornalismo distorce a
realidade tem, como pano de fundo a crenca positivista de que seria possivel, desde
gque munido de boa intencdo e ferramentas adequadas, retrata-la fielmente”
(BENETTI; LAGO, 2007, p. 110).

Para Wolf (2002), um dos principais méritos dessa nova conduta nas
pesquisas foi o de afastar da analise, e do debate sobre a comunicacdo de massa, a

ideologia, especialmente no que diz respeito as informacoes.

Agora, no centro da atencao, estd a condi¢cdo normal, quotidiana, dos
orgaos de informacédo [...] Dos mass media — que constituem um
nacleo central da producdo simbdlica, na sociedade actual — é
necessario conhecer-se ndo apenas o0s sistemas de valores,
representacdes, de imaginario colectivo que eles propdem, mas
também o modo, 0s processos, as restricdes e as limitacdes em que
tudo isso acontece (WOLF, 2002, p. 184)%°.

Nesse sentido, ao analisar o processo de producdo sob o viés do paradigma
construcionista, o pesquisador refuta a concepcdo da noticia como espelho da

'® Grifo nosso.

% Traducdo nossa para “Communication creates, or makes possible at least, that concensus and
understanding among the individual components of a social group which eventually gives it and them
the character not merely of society but of a cultural unit”.

% Manteve-se a grafia especifica do portugués de Portugal nas citacdes do autor Mauro Wolf,
conforme traducéo da 72 edicdo, em 2002, Lisboa - Portugal.
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realidade pelas seguintes razdes: a) a impossibilidade de demarcar um limite claro
entre a realidade e os meios que devem refleti-la, uma vez que as noticias tambéem
participam da construcdo dessa realidade; b) a impossibilidade de utilizacdo da
linguagem (que ndo é neutra) como transmissora direta dos significados proprios ao
acontecimento; e c¢) a influéncia de fatores externos ao acontecimento na
representacdo construida pelos meios (aspectos organizacionais e econdémicos, por
exemplo) (TRAQUINA, 2005).

Na visdo de Tuchman (2002), as noticias ndo espelham a sociedade, elas
ajudam a construi-la como “fendbmeno social partilhado”, moldando os
acontecimentos e definindo o que é desviante e o que €& normativo. Em sua
abordagem, afirma que a noticia é a janela do mundo e por meio de seus quadros —
daquilo que ela deixa ver — é possivel ao individuo aprender sobre si mesmo, sobre
0s outros e sobre o mundo (TUCHMAN, 1978).

Stuart Hall (1999) é categorico ao afirmar que os meios de comunica¢cado nao
relatam de maneira simples e transparente um acontecimento. Segundo o autor, as
noticias sdo resultado de um “processo complexo que se inicia numa escolha e
seleccdo sistematica de acontecimentos e tépicos de acordo com um conjunto de
categorias socialmente construidas” (Hall et. all., 1999, p. 224). Para Hall, dar
significado aos acontecimentos — identificando-os e contextualizando-os — € um dos
mais importantes processos realizados pelos meios.

Nessa mesma perspectiva, Benetti (2007, p. 110) define a noticia como “um
dos eixos norteadores dos ‘consensos’ e parametros sociais de normalidade e
anormalidade”. Lage (1979, p. 33), por sua vez, afirma que, de maneira mais ampla,
a noticia é “a articulacdo simbdlica que transporta a consciéncia do fato a quem nao
o presenciou”. Jorge (2012, p. 130) acrescenta: “A noticia vista como constructo tem
a ver, ademais, com seu processo de elaboracdo e a visdo de que é um bem
simbdlico, destinado ao consumo universal’. A compreensdo da noticia como um
elemento social ativo e como narragdo de um acontecimento ndo a torna ficco.
Assumi-la como elemento da sociedade significa trazer a tona a consciéncia de que
ela resulta do processo de interacdo dos diversos atores sociais (jornalistas, fontes
de informacéao, sociedade).

Apesar de os estudos construcionistas sobre jornalismo mostrarem sempre a
realidade como uma construcdo social, eles divergem quanto as correntes tedricas
aplicadas: a estruturalista e a interacionista. Quando comparadas, as duas teorias
sdo bastante semelhantes, mas discordam num ponto marcante, a relacdo fonte-
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jornalista. A relacdo fonte-jornalista € encarada como unidirecional pelos
estruturalistas. O jornalista seria dependente dos chamados “definidores primarios” —
fontes de informacdes em posicdes privilegiadas, estruturadas de forma “atemporal e
imutavel”. “Encarado como um espaco de reproducdo da ideologia dominante, o
campo jornalistico perde o seu potencial como objeto de enjeu” (TRAQUINA, 2005,
p. 180). Para os interacionistas, a relagédo fonte-jornalista € passivel de negociagées,
o papel dominante das fontes oficiais € por elas conquistado. “A teoria interacionista
reconhece o papel do jornalismo como uma forca conservadora, mas tambéem
reconhece que pode construir um recurso para 0s agentes sociais que contestam o
status quo e os valores dominantes” (TRAQUINA, 2005, p. 199). O fator tempo é,
também, preponderante na teoria interacionista. Ele dita a rotina do profissional e da
empresa, uma vez que as noticias se originam de acontecimentos que surgem em
qualquer lugar e em qualquer tempo.

E nesse contexto de imprevisibilidade e de variabilidade de acontecimentos
que jornalistas e organizagfes jornalisticas pautam suas ac¢des para apresentar a
cada dia (ou a cada momento — no webjornalismo) um produto acabado que seja
capaz de transmitir & sociedade uma visdo e uma interpretacdo da realidade
cotidiana. Diante disso, impde-se ao jornalismo a necessidade de rotinas produtivas
bem definidas. Segundo Tuchman (apud WOLF 2002), para produzir noticias, 0s

meios de comunicacgdo precisam cumprir trés obrigacoes:

1. Devem tornar possivel o reconhecimento de um facto
desconhecido (inclusive 0s que sdo excepcionais) como
acontecimento notavel.

2. Devem elaborar formas de relatar os acontecimentos que nao
tenham em conta a pretensdo de cada facto ocorrido a um
tratamento idiossincrasico;

3. Devem organizar, temporal e espacialmente, o trabalho de
modo que 0s acontecimentos noticidveis possam afluir e ser
trabalhados de uma forma planificada. Estas obrigacdes estdo
relacionadas entre si. (TUCHMAN apud WOLF, 2002, p. 189)*.

A partir dessa perspectiva da producdo das noticias, e com atencdo voltada
para as diversas articulacdes e interacbes que envolvem o profissional da
informacdo nesse processo, a hipotese do newsmaking (construcdo da noticia)
busca compreender de que maneira toda essa gama de relacfes participa do fazer
da noticia — entendida com uma representacdo social da realidade cotidiana. De
acordo com Hohlfeldt (2003):

2 Formatacao original.
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A hipotese de newsmaking da especial énfase a producdo de
informagBes, ou melhor, & potencial transformacdo dos
acontecimentos cotidianos em noticia. Deste modo, é especialmente
sobre o emissor, no caso o profissional da informacdo, visto
enguanto intermediario entre o acontecimento e sua narratividade,
gue é a noticia, que esta centrada a atencdo destes estudos, que
incluem sobremodo o relacionamento entre fontes primeiras e
jornalistas, bem como as diferentes etapas da producédo
informacional, seja ao nivel da captacdo da informacéo, seja em seu
tratamento e edicdo e, enfim, em sua distribuicdo. (HOHLFELDT,
2003, p. 203-204).

Segundo Wolf (2002), a origem das pesquisas de newsmaking esta ligada a
um importante estudo realizado em meados do século passado por Dave Manning
White, o gatekeeper. De acordo com White (1999, p. 142), o termo gatekeeper
(zelador/guarda do portédo) foi aplicado pela primeira vez a um importante fendmeno
para os estudos em comunicacdo de massa pelo psicologo social Kurt Lewin, para
guem “a passagem de uma noticia por determinados canais de comunicagcao estava
dependente do facto de certas &reas dentro dos canais funcionarem como gates”. O
gatekeeper seria, entéo, o responsavel por rejeitar a informacgéo ou transforma-la em
noticia — do pauteiro ao editor, cada um em seu campo de decisdo funciona como
um selecionador.

Apesar de a pesquisa de White ser exclusivamente centrada no processo de
selecdo (e na subjetividade dos gates) e ignorar outros aspectos envolvidos na
producdo da noticia, ela serviu de ponto de partida para outros estudos que
salientaram a influéncia de normas ocupacionais, profissionais e organizacionais no
processo. Para Wolf, “0 mérito destes primeiros estudos foi o de individualizarem
onde, em que ponto do aparelho, a accdo do filtro é exercida explicita e
institucionalmente” (WOLF, 2002, p. 181, italico do autor). Robinson (1981), afirma
que “as decisbes do gatekeeper sdo tomadas, menos a partir de uma avaliacéo
individual da noticiabilidade do que em relagdo a um conjunto de valores que
incluem critérios, quer profissionais, quer organizativos”. (ROBINSON apud WOLF
2002, p. 181).

Nesse sentido, surgiram pesquisas (BREED, 1955; GIEBER, 1964; HIRSCH,
1977, MCCOMBS e SHAW, 1976 apud TRAQUINA, 2005) com o olhar voltado para
além da selecdo, chamando a atencdo para outras dimensfes do processo de
producdo da noticia, como a cultura profissional dos jornalistas, a organizacdo do
trabalho e os processos produtivos. Segundo Traquina (2005), o primeiro estudo a
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representar um avanco real para uma nova teoria, a organizacional (a partir do
gatekeeper), foi o de Warren Breed, em 1955.

Ao destacar aspectos organizacionais como fatores de controle e
constrangimento no cotidiano da produgdo noticiosa, Breed (1999) da énfase a
cultura da empresa jornalistica como motivadora de um conformismo em relacdo a
politica editorial do veiculo (TRAQUINA, 2005). Para o autor, a fonte de
recompensas do jornalista, ao assumir tal posicdo, esta no reconhecimento de
colegas e de superiores. “Em vez de aderir a ideais sociais e profissionais, ele
redefine seus valores até o nivel mais pragmatico do grupo redactorial” (BREED,
1999, p. 166). As noticias séo, entdo, resultado da interacdo social que ocorre dentro
do veiculo de comunicacao.

Segundo Wolf (2002), estudos realizados ap6s o trabalho de Breed (1999)
evidenciaram a necessidade de integracdo da andlise do papel do gatekeeper na
pesquisa dos papéis produtivos e da organizacdo burocratica da qual faz parte. A
partir dai, a imagem da realidade social construida pelos meios passa a ser

relacionada a sua organizacao e producao diaria.

As exigéncias organizativas e estruturais e as caracteristicas técnico-
expressivas proprias de cada meio de comunicagdo de massa séo
elementos fundamentais para a determinacdo da reproducdo da
realidade social fornecida pelos mass media (WOLF, 2002, p. 185).

Sob essa perspectiva inovadora, a distor¢cdo inconsciente (WOLF, 2002, 184),
involuntaria (ancorada aos valores interiorizados no desempenho da funcédo de
informar e as praticas profissionais e produtivas), € assumida como fator de
influéncia na produgdo da noticia. Somada a outros aspectos na busca da
compreensdao dos processos comunicacionais, a distorcdo, que pode ser
caracterizada pela omissdo ou pela énfase em certos temas, “chegaria a interferir
diretamente na percepcdo do mundo externo por parte dos receptores”
(HOHLFELDT, 2003, p. 206). A partir dessa preocupacao, aparecem estudos
voltados a responder questionamentos relacionados a producdo das noticias
(newsmaking).

Wolf (2002, p. 189) lembra que a abordagem da hipétese do newsmaking
acontece entre duas fronteiras - de um lado esta a cultura profissional dos jornalistas
e de outro “as restricdes ligadas a organizagéo do trabalho”.
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A ligacdo entre caracteristicas da organizacdo do trabalho nos
orgdos de comunicacdo de massa e elementos da cultura
profissional é absolutamente estreita e vinculativa, o que define,
precisamente, o conjunto de caracteristicas que 0s acontecimentos
devem possuir (ou apresentar aos olhos dos jornalistas) para
poderem ser transformados em noticias (WOLF, 2002, p. 190).

Segundo Vizeu (2008, p. 223), “a preocupacao principal do newsmaking sao
as articulacOes, conexdes e relagcOes existentes entre a cultura profissional dos
jornalistas, a organizacdo do trabalho e dos processos produtivos”. A atencdo da
pesquisa € voltada para o profissional da informacdo e suas inter-relagcdes na
producdo noticiosa. A partir dessa perspectiva, é possivel analisar diversos aspectos
inerentes a constru¢do da noticia, como o relacionamento com as fontes ou os
meandros da apuracéo e da checagem. Por meio dela, pode-se conhecer mais das
diversas etapas da producdo: captacdo, tratamento, edicdo e distribuicdo da

informacé&o. O referencial tedrico elencado fundamenta a pesquisa em curso.

1.1 Corpus da pesquisa

Inicialmente, o corpus da pesquisa seria composto pelos jornais Correio
Braziliense (DF) e Folha de S. Paulo (SP), escolhidos por figurarem como meios de
referéncia (tradicionais) e importantes formadores de opinido no Brasil. A opgéo por
veiculos de diferentes abrangéncias (o primeiro, regional e o segundo, nacional)
tinha por objetivo tentar desvendar possiveis diferencas nos usos das midias sociais
por seus profissionais. Porém, devido a impossibilidade de realizar a observacao
participante no jornal paulistano, um terceiro veiculo foi eleito para compor a
pesquisa — 0 Jornal de Brasilia (DF). O corpus passou assim a ser composto por
dois veiculos regionais do Distrito Federal: Correio Braziliense e Jornal de Brasilia.
Ambos sao diarios matutinos tradicionais da cidade de Brasilia, que circulam todos
os dias da semana.

Fundado em 1960, o jornal Correio Braziliense pertence ao grupo Diarios
Associados e é o veiculo de maior circulacdo da regido Centro-Oeste, 21° lugar no
ranking nacional, com uma meédia de 55.105 exemplares diarios (ANJ, 2013). Um
dado bastante interessante sobre o jornal € o fato de ele servir “de pauta para as
sucursais dos grandes jornais do Rio e Sao Paulo que buscam ‘ampliar e melhorar a
apuracdo™ (ADGHIRNI, 2002, p.453), apesar de sua abrangéncia regional. J4 o
Jornal de Brasilia é um veiculo de menor porte. Com circulagdo média de 10.500
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(GABINETEC, 2013) exemplares, o jornal foi fundado em 1972, pela Organizacao
Jaime Camara, e desde 2007 pertence ao empresario Marcos Pereira Lombardi.
Apesar de seguirem linhas editoriais diferentes, os dois veiculos possuem
uma divisdo de editorias semelhante, contando diariamente com sec¢cbes como:
Brasil, Cidades, Cultura (Que nas sextas-feiras se transforma em um caderno com
um maior nimero de paginas do que circula durante os outros dias da semana),
Economia, Esportes, Mundo e Politica. Fundamentado no referencial tedrico ja
apresentado, este estudo utilizou a observagcdo participante e a entrevista como
parte de seu procedimento metodolégico, sobre o qual falaremos no préximo item.
Nas redacdes do Correio Braziliense e do Jornal de Brasilia foram realizadas
90 horas de observacdo e entrevistas com 39 profissionais. A partir dai, foram
analisadas as relacbes existentes entre o uso do Facebook e do Twitter como
ferramenta pelos jornalistas e as alteracbes (caso haja alguma) nas etapas de
composicdo da noticia e na rotina produtiva desses profissionais. A ideia foi a de
acompanhar seu trabalho e perceber que elementos estariam inseridos na
construcdo que eles realizam, e quais fatores mais influenciariam cada fase dessa

elaboracéao.

1.2 Procedimentos metodolégicos

Alsina (2009) propde a divisdo da metodologia em ciéncias sociais em
positivista, interpretativa e critica. A metodologia positivista € mais proxima das
ciéncias naturais, porém, no contexto comunicacional ela estd associada a
perspectiva estrutural funcionalista. De acordo com essa metodologia, as hipoteses
levantadas devem ser comprovadas empiricamente, uma vez que 0 “Unico
conhecimento valido é aquele que pode ser verificado e mensurado” (ALSINA, 2009,
p.27). Assim, o positivismo € “uma filosofia determinista que professa, de um lado, o
experimentalismo sistematico e, de outro, considera anticientifico todo estudo das
causas finais” (RIBEIRO, 1991, p 16). J& a metodologia critica tem como objetivo
trazer reflexdes sobre a distorcdo que as ideologias provocam na percepcao da
realidade dos individuos. Segundo Alsina (2009), suas técnicas visam trazer a tona
interesses politicos particulares, ocultos nas ideologias dominantes.

Contraria ao positivismo, a metodologia interpretativa, também chamada de
hermenéutica, se preocupa em descobrir os significados das acdes sociais, dando
importadncia maior a interpretacdo dos acontecimentos pelo agente social que ao

préprio acontecimento. O papel do ser humano s6 pode ser compreendido em sua
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amplitude quando ha disposicdo para interpretar suas significacfes. Seguem essa
abordagem os estudos da comunicacdo ligados a escola de Palo Alto, ao
interacionismo simbalico, ao construcionismo e a etnometodologia (ALSINA, 2009, p.
28).

A metodologia interpretativa abre, entdo, espaco para a descoberta dos
significados das acdes sociais — quando a andlise que os atores sociais fazem de
um determinado acontecimento torna-se mais importante que o acontecimento em
si. Assim, ela se constitui num “processo de pesquisa holistico-indutivo-ideografico”
(DEL RINCON apud ALSINA, 2009, p. 27, itdlico do autor), criando um ambiente
onde as particularidades e contradi¢cdes, as vivéncias e experiéncias pessoais sao

consideradas.

A perspectiva interpretativa redne as aportacfes [...] da sociologia
fenomenoldgica, da ethometodologia e do interaccionismo simbdlico.
A sua descricdo da comunicacdo [...] reflectiu-se sobre todo o
processo de mediacdo na criacdo de significados. Enfatizou
principalmente o papel das organizacbes mediaticas e a sua
influéncia na forma e no conteddo da comunicacao [...], 0S processos
sociais de interpretacdo e de leitura e, em Ultima instancia, o papel
activo do publico frente aos meios de comunicacdo” (MONTERO
apud SOUSA, 1999, p. 125-126).

Nesse sentido, a metodologia interpretativa da lugar a pesquisa qualitativa, de
contexto especifico, que se concentra em observar e descrever um fenémeno
especifico, 0 comportamento, as opinides. Os objetivos da pesquisa qualitativa sao
fornecer uma descricdo detalhada e uma interpretacdo que prioriza o entendimento
integral dos fenbmenos, que captura suas riqueza e complexidade — com base em
dados coletados, por exemplo, por meio de observag¢des, documentos e entrevistas
(LAKRAVAS, 2008).

Como a escolha dos procedimentos metodoldgicos esta diretamente ligada a
ancoragem teodrica de um trabalho cientifico, a metodologia aqui adotada é a
interpretativa, onde podem se inserir os estudos com base no paradigma
construcionista.

E a partir desse desenho metodolégico que situamos parte das
pesquisas etnograficas feitas em redacfes jornalisticas e que
geralmente se utilizam de uma combinacdo de entrevistas com
técnicas de observacdo participante. Mais do que uma simples
descricdo de processos rotinizados, o estudo da producao da noticia
precisa de uma analise sobre o0 jogo de papéis sociais
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desempenhados por jornalistas, fontes e publicos em suas interacfes
cotidianas (TRAQUINA apud PEREIRA, 2012, p. 34).

Tomando por base o caminho tracado por diversos estudiosos do jornalismo
(TUCHMAN, 1978; VIZEU, 2005; ADGHIRNI, 2002), as técnicas eleitas para este
trabalho foram a observagcao participante e a entrevista aberta (com a utilizacdo de

um roteiro como guia). Passaremos, a partir de agora, a discorrer sobre elas.

1.2.1 A observacao participante

A observacdo € uma capacidade comum a vida cotidiana. Selltiz (1975, p.
225) salienta, porém, que ela pode ser algcada ao status de uma técnica cientifica
desde que sirva a um objeto de pesquisa; seja sistematicamente planejada,
registrada e ligada a proposicoes mais gerais; e seja submetida a “verificacdes e
controles de validade e precisdo”. Em diversos casos a observacdo de situacoes
adequadas se mostra como o melhor processo para a obtencdo de dados exigidos
como provas de pesquisa. Sua vantagem sobre outras técnicas esta no fato de
permitir o registro do comportamento da mesma maneira que ele ocorre, fornecendo
dados diretamente relacionados a situacdo. Sua desvantagem decorre da
imprevisibilidade de alguns fatores que interferem na observagdo ou mesmo da
duragdo do acontecimento (como no caso das historias de vida, por exemplo)
(SELLTIZ, 1975).

A observacédo participante, por sua vez, pode ser entendida como um método
qualitativo de investigagao social, em que o pesquisador participa da vida cotidiana
de um ambiente social e registra as suas experiéncias e observacoes. Wolf (2002)
destaca a observacdo participante como uma constante nos estudos de
newsmaking. Sobre a técnica ele diz: “Dessa forma, € possivel reunir e obter,
sistematicamente, as informacdes e os dados fundamentais sobre as rotinas
produtivas que operam a industria dos mass media” (WOLF, 2002, p. 186). Segundo
Vizeu (2008), de uma maneira geral, as pesquisas sobre a producdo da noticia tém
em comum a observacdo, com a realizacdo de entrevistas, com base no referencial
tedrico mobilizado para a pesquisa e com 0s objetivos a serem seguidos.

A observacao participante, de abordagem etnografica, possibilita registrar as
praticas sociais, torna possivel enxergar os meandros das rela¢des existentes, pois

insere o pesquisador no ambiente do pesquisado.
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Os dados séo recolhidos pelo investigador presente no ambiente que
€ objecto de estudo, quer pela observacao sisteméatica de tudo o que
ai acontece, quer através de conversas, mais ou menos informais e
ocasionais, ou verdadeiras entrevistas com as pessoas que pdem em
pratica os processos produtivos (WOLF, 2002, p. 186).

Apesar dessa vantagem aparente, Schlesinger (apud WOLF, 2002, p. 186)
alerta para o fato de que “todas as formas de analise das mensagens produzidas
enfrentam complicados problemas de inferéncia, que dizem respeito aos processos
produtivos enquanto tais e contém, por isso, lacunas explicativas”.

Para Fino (2003), a observacédo de fundo etnografico se mostra adequada a
pesquisa quando:

a) o comportamento das pessoas € estudado no seu contexto
habitual;

b) os dados s&o recolhidos através de fontes diversas, sendo a
observacao e a conversacao informal as mais importantes;

c) a recolha de dados ndo € estruturada, no sentido em que nao
decorre da execucao de um plano detalhado e anterior a seu inicio,
nem sdo pré-estabelecidas as categorias usadas para interpretar o
comportamento das pessoas (0 que ndo significa que a investigacao
nao seja sistematica, mas que os dados séo recolhidos em bruto,
segundo um critério tao inclusivo quanto possivel);

d) se estudo apenas um grupo restrito de pessoas;

e) a analise dos dados envolve interpretacdo de significado e assume
uma forma descritiva e interpretativa, tendo a (pouca) quantificacéo e
analise estatistica incluida, um papel meramente acessorio
(HAMMERSLEY apud FINO, 2003, p. 4).

Lapassade (apud FINO 2003) afirma que a observacao participante ndo €,
especificamente, uma forma particular de observacdo. Ela €, de fato, uma
ferramenta de trabalho que comeca a ser utilizada desde as negociacdes para o
acesso ao campo de observacao propriamente dito. “Com a observacgao participante,
0 estudo das interagfes entre os pesquisadores da area e os atores torna-se um
aspecto essencial da pesquisa. A pessoa do pesquisador é, em Ultima analise, [...] a
principal ferramenta do trabalho de campo™.

Nesse sentido, Laville e Dionne (1999, p. 176) acrescentam que “a
observacdo como técnica de pesquisa nao € contemplacdo beata e passiva; ndo é
também um simples olhar atento. E essencialmente um olhar ativo sustentado por

uma questdo e por uma hipotese”. Com o pesquisador inserido no campo, é preciso

2 Traducdo da autora para: L’étude des interactions sur le terrain entre les chercheurs et les acteurs
devient, avec l'observation participante, un aspect essencial de la recherche. La personne du
chercheur est finalement, [...] I'outil principal du fieldwork.
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estar vigilante e alerta para os acontecimentos a sua volta, mesmo que o ambiente
Ihe pareca familiar. Dessa maneira, torna-se possivel compreender o universo
estudado tal como ele €, por meio do acesso a informacgdes (observadas) que, por
vezes, nao apareceriam.

O acesso ao campo € uma questdo particular para a observagéo participante
(JUPP, 2006, p. 215). Enquanto locais publicos ndo necessitam quaisquer
negociacdes formais de acesso (0 pesquisador ndo precisa de autorizacdo caso
queira observar o comportamento dos frequentadores de uma igreja ou de uma
estacdo de trem, por exemplo), podem existir problemas quando o campo é um
ambiente privado. Nesse caso, além de ser necessaria a obtencdo de autorizacao
formal, o observador tem de ser aceito no campo.

Esta pesquisa é um exemplo claro dessa situacdo. Durante sua realizacéo,
conforme j& relatado, o corpus teve de ser alterado em funcdo de um dos jornais
eleitos inicialmente como campo a ser pesquisado néo ter autorizado o0 acesso a sua
redacdo e 0 consequente acompanhamento da rotina de producdo de seus
jornalistas.

Complementarmente a observagdo participante, outra técnica de pesquisa

utilizada neste estudo € a da entrevista.

1.2.2 A entrevista

De acordo com o Dicionario Etimoldgico da Lingua Portuguesa (2010, p. 672),
o termo entrevista, originario do francés entrevue, significa “vista e conferéncia entre
duas ou mais pessoas em local combinado”. Nesse sentido, a entrevista pode ser
entendida como um encontro em que os envolvidos conversam, dialogam, trocam
ideias. Porém, apesar de a entrevista se encaixar nas mais diversas situagcdes
cotidianas, interessa aqui a entrevista aplicada a pesquisa.

A partir dessa perspectiva, ela pode ser definida como um método de coleta
de dados para um estudo ou uma investigagéo, que envolve o encontro de pessoas
(interagcdo pessoal e social) e a realizagdo de uma série de perguntas. Seu formato
pode variar (informal, ndo estruturada, naturalista, em profundidade, questionario,
padronizada). Dessa forma, num extremo, pode ser conduzida como uma conversa
mais aberta, ndo diretiva (como em entrevistas etnogréaficas), e no outro, pode ser
bastante fechada e com pouca interagdo entre 0 pesquisador e pesquisado (JUPP,
2006). De acordo com The Sage Dictionary of Social Research Methods (2006), a

entrevista etnografica € realizada no contexto da relacdo entre pesquisador e



30

entrevistado, normalmente ndo estruturada e em profundidade com pessoas de uma

determinada cultura, ou que partem experiéncias particulares.

Para Cunha (2012), a entrevista, pela aproximacdo que ela permite, carrega a
vantagem de proporcionar a discussdo de assuntos delicados ou vistos como
proibidos por parte do entrevistado, que talvez ndo se dispusesse a demonstrar seu
posicionamento num questionario (por escrito). Além disso, a entrevista possui uma
dinamica que permite a réplica. “E possivel objetar as posi¢des do entrevistado,
fazendo uma segunda pergunta que pode desmascarar uma verdade” (CUNHA,
2012, p. 88).

No entanto, na entrevista como técnica nas ciéncias sociais, segundo
Travancas (2012, p. 18), o “desmascarar’ (CUNHA, 2012) n&o tem tanto espaco. “O
pesquisador ndo se coloca em posi¢cdo de confronto, muito pelo contréario [...]. S&o
[...] entrevistas abertas em que o entrevistador coloca questbes e tem como
caracteristica ser exploratoria e flexivel, sem parametros rigidos para as respostas”.

De toda forma, a entrevista ganha destaque na pesquisa por seu carater
desvelador. Por meio dela é possivel perceber as entrelinhas na construcdo da
resposta do entrevistado, as reagfes ou 0s sentimentos inerentes as opinides
apresentadas. A entrevista da ao entrevistado o status de representante do “mundo
a partir de seus pontos de vista, expressos por meio de categorias e formas de
linguagens proprias, e que revela o que realmente é importante no contexto a ser
analisado” (PEREIRA, 2012, p. 34).

Nesse sentido, entendemos que as entrevistas realizadas nesta pesquisa,
mesmo que ndo sejam em suas completudes etnogréaficas, possuem inspiracao
etnografica. Apesar de a permanéncia do pesquisador em campo néo ter sido muito
extensa (conforme € comum na etnografia), houve o cuidado e a preocupacao para
que sua insercao fosse 0 mais intensa possivel.

Mas ndo apenas o carater etnografico tem destaque nas entrevistas
realizadas. O fato de elas serem realizadas por um jornalista (pesquisador) e com
jornalistas (pesquisados) também da a elas um tom diferenciado. Hoje, é cada vez
mais frequente o jornalista deixar o papel de entrevistador e passar para o lado de
gquem responde aos questionamentos (TRAVANCAS, 2012). Isso nado significa,
porém, que ndo haja dificuldades ou situagfes delicadas.

Entrevistar jornalistas envolve [...] uma situacdo bastante peculiar de
interagdo: conversamos com pessoas que também conhecem e se
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utilizam da entrevista como forma de produzir conhecimento sobre o
mundo. Por isso, interacbes com jornalistas sdo frequentemente
estruturadas a partir do jogo de papéis entrevistador-entrevistado
(PEREIRA, 2012, p. 37).

Nesse caso, sdo bastante comuns situacdes em que os jornalistas queiram
auxiliar na pesquisa, ndo simplesmente sendo fontes, mas em muitos casos
guerendo conduzir ou redirecionar a entrevista, ou mesmo respondendo aos
qguestionamentos com discursos prontos (PEREIRA, 2012; PEREIRA e NEVES,
2013). Corroborando a percepcdo dos autores, esses fatos também foram
observados durante as entrevistas para esta pesquisa, havendo ocasiées em que o
depoimento do entrevistado se assemelhava muito a uma prelecao — sendo repetido,
em alguns casos, de igual modo, mesmo quando o questionamento era reformulado
na tentativa de burlar o discurso oficial (abordagem recomendada por Strauss (apud
PEREIRA, 2012)).

Outra questao ainda é levantada por Pereira (2012) nos casos de entrevistas
cientificas realizadas por jornalistas. O autor argumenta que, pelo fato de ser
aprendida como uma “técnica ‘jornalistica’™, muitas vezes a entrevista e seu modo
jornalistico de trati-la sdo simplesmente transpostos para a pesquisa cientifica. O
problema é que, em muitos casos, o pesquisador jornalista deixa de lado aspectos
metodoldgicos e epistemologicos importantes para a pesquisa e apenas transcreve
partes dos discursos dos entrevistados que sirvam para ratificar a propria linha de

argumentagao.

Como pode ser observado, apesar de constituir-se numa etapa complementar
as observacgdes, as entrevistas exercem um papel tdo importante quanto elas, pois
auxiliaréo na identificacdo de pistas nem sempre aparentes sobre a rotina produtiva.
Nesse sentido, importa destacar a utilizacdo sistematica do diario de campo, como
forma de auxilio na identificacdo das conexdes relevantes, no registro das regras
implicitas e na elucidac&o dos significados dentro do fenémeno jornalistico, em suas
dimensdes milimétricas (RIBEIRO, 1994, p.15).

A partir de agora explicaremos como se deu a pesquisa nas redacdes
efetivamente.
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1.3 O desenrolar da pesquisa nos jornais

No Correio Braziliense, a observacao participante ocorreu no periodo de 10 a
17 de abril de 2013, totalizando 50 horas de imersdo no campo. Durante a
permanéncia da pesquisadora no jornal foram entrevistados 26 profissionais das
editorias de: Cidades, Cultura, Brasil/Politica, Economia e Mundo.

O contato com o jornal para a negociacdo da realizagdo da pesquisa
aconteceu a partir do inicio de marco de 2013, por meio de uma correspondéncia
eletrbnica enviada ao Editor-executivo e a Editora-chefe do jornal. O pedido incluiu
autorizagéo para a realizagdo de visita, acompanhamento da rotina de produgéo das
noticias — desde a reunido de pauta até o fechamento da matéria pelo jornalista - e
de entrevistas complementares com jornalistas sobre o tema em questdo. Ao
contrario do solicitado para a realizagcdo da observacdo, a autorizacdo dada pela
chefia do jornal foi para acompanhar apenas o trabalho dos jornalistas na redacéo
(de qualquer editoria, a escolha), ndo abrangendo saidas para acompanhar as
pautas na rua e nem a participagdo na reunido de pauta (semanal, ocorre na
segunda-feira).

Nesse contexto, o modus operandi resultou em observar a cada dia uma
editoria diferente, sendo essa definicdo realizada a partir do primeiro dia na redacéo
— que propiciou uma ideia geral sobre o que poderia ser Gtil a pesquisa, sem que
isso, porém, significasse algum engessamento.

A editoria de Cultura foi eleita para o primeiro dia de acompanhamento. Essa
escolha se deu por dois motivos bastante simples: primeiro, pelo fato de haver uma
intuicho pessoal de que era bem possivel que, por lidarem com artistas e
celebridades, os jornalistas utilizassem mais as midias sociais em sua rotina de
producdo como forma de facilitar contatos; segundo, por ser a editoria que comeca a
produzir mais cedo, uma vez que seu deadline®® esta fixado uma hora antes das
demais, por volta das 16 horas.

Como a redacao do Correio Braziliense é fisicamente um ambiente amplo e
aberto e a editoria de Cultura fica préxima a entrada, de onde se consegue perceber
um pouco do que ocorre em todas as editorias (desde a movimentagdo dos
jornalistas até o acesso a internet realizado em seus computadores), a partir das

observacdes iniciais e das primeiras entrevistas com os jornalistas foi possivel definir

» “palavra inglesa que significa o prazo final para se executar ou entregar um trabalho. Depois do
deadline, a matéria, o texto, o artigo ou o livro ndo é mais aceito para publicacdo” (JORGE, 2012, p.
222).
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guais outras editorias participariam da pesquisa. Nos dias seguintes, entédo, a ideia
era conhecer de perto as seguintes: Cidades, Brasil/Politica, Economia, Esportes e
Mundo. Dentre elas, ao final, apenas a editoria de Esportes ficou de fora da
pesquisa, por nao ter sido possivel acompanhar, a partir da redagéo, o trabalho de
seus jornalistas.

Como o processo delineado para a pesquisa envolveu também entrevistas
com os profissionais, elas foram realizadas durante as brechas em sua rotina — na
hora do cafezinho, entre uma pauta e outra, dentro da propria redacdo ou nos
corredores, conforme a oportunidade e a preferéncia do entrevistado. De maneira
geral, os profissionais mostraram-se interessados e abertos a temética da pesquisa,
inclusive indicando outros colegas como fonte (como sera visto mais adiante, no
caso da Jornalista 8, indicada por seus colegas como uma expert no uso das midias
sociais). O trabalho no Correio Braziliense foi finalizado em 17 de abril de 2013.

No Jornal de Brasilia, o periodo de observacéo foi de 19 a 23 de agosto de
2013, acrescido do dia 27 de agosto do mesmo ano. Durante a pesquisa no jornal,
foram realizadas 13 entrevistas com profissionais da redacdo. As negociacfes para
a observacao tiveram inicio em 14 de maio daquele ano e, assim como no caso do
Correio Braziliense, o primeiro contato foi por e-mail enderecado a Editora-chefe do
veiculo, complementado posteriormente por telefone. No caso do Jornal de Brasilia,
0 processo de autorizacédo para o trabalho de pesquisa em campo foi mais longo e
enfrentou uma troca na chefia da redacdo. A aprovacdo foi concedida pelo novo
Editor do jornal somente no inicio do més de agosto.

A investigacdo correu nos mesmos moldes da anterior, com uma diferenca: as
editorias a serem acompanhadas foram escolhidas de maneira que coincidissem
com as que ja haviam sido pesquisadas no Correio Braziliense, para efeito de
comparacao. Entéao, o trabalho de campo envolveu as editorias de: Brasil, Cidades,
Cultura, Economia, Politica e Mundo. No Jornal de Brasilia, também n&do houve
autorizacdo para acompanhar as reunides de pauta (diarias) nem as saidas dos

jornalistas, ficando a pesquisa restrita a observacao das rotinas dentro da redacao.

Quanto aos critérios para a sele¢do dos profissionais entrevistados durante a
pesquisa, eles podem ser diversos. Assim, Travancas (2012) afirma que

0 entrevistado ou os entrevistados séao escolhidos [...] por um motivo
evidente e estreitamente ligado ao tema da pesquisa. Os critérios
para essa selecdo podem ser variados, o que importa € que eles
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estejam explicitados no texto e o leitor compreenda a razdo das
escolhas (TRAVANCAS, 2012, p. 18-19).

Sob essa perspectiva, a amostra utilizada (nos dois jornais) néo foi recortada
com uma finalidade probabilistica. Ao contrario, foi resultado de uma selecéo
intencional, onde as excec¢des também podem ser relevantes para os propositos da
investigacdo. “A légica e o poder da amostragem intencional residem na selecéo de
casos informacionalmente ricos*® para estudo em profundidade” (PATTON apud
FRAGOSO et al., 2011, p. 68). Dessa forma, os profissionais foram selecionados
pelos usos (e ndo usos) que fazem das midias sociais em sua rotina de producgéo, a
partir das observacdes iniciais da rotina na redacdo. Um exemplo em que se optou
pela excecao, pode ser visto a partir da escolha do Jornalista 3 como entrevistado.
Especificamente nesse caso, a escolha aconteceu no momento em que O
profissional precisou utilizar o Facebook na producdo de uma matéria, mesmo nao
sendo usuario da midia. O detalhamento dessa e outras situagdes é realizado no
Capitulo 4, que trata da analise dos dados.

No proximo capitulo falaremos um pouco sobre como compreendemos o0

jornalismo e a noticia como construcao social da realidade.

** Italico no original.
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Capitulo 2 - Jornalismo e noticia como construcao social da realidade

Neste capitulo sera apresentado um panorama sobre o jornalismo como
agente na construcao social da realidade (por meio das noticias) e aspectos de sua
relagdo com a internet e as midias sociais. Nesse sentido, abordaremos também
alguns elementos da producgdo da noticia que se relacionam de alguma forma: o
fato, as fontes e a apuragéo.

Jornalismo é a “atividade profissional que tem por objeto a apuracdo, o
processamento e a transmissdo periddica de informacdes da atualidade, para o
grande publico ou para determinados segmentos desse publico, através de veiculos
de difuséo coletiva” (RABACA; BARBOSA, 2001, p. 405). Por sua vez, Beltrdo
(1992, p.67) afirma que o “jornalismo € a informacdo de fatos correntes,
devidamente interpretados e transmitidos periodicamente a sociedade, com o
objetivo de difundir conhecimentos e orientar a opinido publica, no sentido de
promover o bem comum”. Jorge (2007) entende jornalismo “como uma atividade
intelectual de producdo de conhecimento, cujo objetivo € fornecer informagfes
atualizadas a sociedade, sob a forma de noticias”. Apesar de ndo ser muito facil
definir jornalismo (ou encontrar um consenso entre as definicdes existente), é fato
gue néo é possivel falar sobre ele sem falar de noticia e vice-versa.

A noticia é o produto direto do jornalismo. Nao ha noticia sem fato. A noticia
esta, por defini¢cdo, ligada a um determinado acontecimento. Mas nédo sé a ele. Nao
basta algo acontecer para ser noticia. O acontecimento precisa ser relatado para
gue possa se tornar noticia. Para Nilson Lage (2009, p. 17), na atual fase em que se
encontra o jornalismo, a noticia pode ser entendida “como o relato de uma série de
fatos, a partir do fato mais importante ou interessante; e, de cada fato, a partir do
aspecto mais importante ou interessante”. Segundo Charaudeau (2006, p. 132), ela
é “um conjunto de informacdes que se relaciona a um mesmo espaco temético®,
tendo um carater de novidade, proveniente de uma determinada fonte e podendo ser
diversamente tratado™®.

Nesse sentido, a producdo da noticia é um processo iniciado por um
acontecimento (entendendo o acontecimento como uma mensagem recebida e a
noticia como mensagem emitida) e “a determinacdo do acontecimento, as fontes, o

trabalho jornalistico em si sdo elementos de um processo de producao

» Como espaco tematico, o autor entende o aspecto de o fato estar inserido num determinado ambito
do espaco publico.
?® Italico no original.
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institucionalizado. A mudanca radical de alguns desses elementos traria como
consequéncia a alteracdo do tipo de imprensa” (ALSINA, 2009, p. 178). Assim, visto
como uma representacdo social da realidade cotidiana, se o processo de producéo
se altera, o resultado da representacdo também se altera.

E, entdo, esse processo institucionalizado que concede ao jornalismo o lugar
de tradutor e de construtor social da realidade. Para Rublescki (2009), a referéncia
ao mundo real é estruturante no jornalismo, para leitores e jornalistas. O leitor
procura nos jornais um sentido de ordem e de controle que explique a desordem do
mundo. Segundo Motta (2013, p. 108), “os leitores ou ouvintes (publico ou
audiéncia) constroem cognitivamente significados a partir de informacdes
provenientes do texto da noticia”. Nesse contexto, o jornalista, por sua vez, é a
testemunha esclarecida, o0 que aumenta sua responsabilidade em relatar fielmente o
acontecimento (Charaudeau, 2006).

De acordo com Alsina (2009, p. 213), no entanto, o jornalista nem sempre foi
visto dessa maneira. O modelo de profissionalismo dominante nos primordios da
Mass Communication Research, por exemplo, era o do gatekeeper (selecionador de
informacdes). Nos anos de 1960 essa visdo foi alterada e surgiu o conceito do
jornalista como defensor, representante dos que ndo possuem porta-vozes fortes
(JANOWITZ apud ALSINA, 2009, p. 217). Somente mais tarde o profissional passou
a ser visto como o construtor da realidade.

Seguindo essa linha, o jornalista €, entdo, responsavel ndo soO pela
transmissdo da informacdo, mas principalmente por sua recontextualizacdo. E o
responsavel legitimado para subsidiar, traduzir e interpretar os acontecimentos,
recortando-os de seu contexto original e reagrupando-os para que componham uma
construgdo social da realidade. A interpretacdo, essa aproximacdo — individuo e
realidade — vai além daquilo que o proprio individuo pode ver, acrescentando
diferentes angulos e enquadramentos a sua percepcgao.

Sob essa Otica, Traquina (2003) afirma que a compreensdo da importancia
das rotinas e das praticas na producgdo jornalistica € crucial. Isto ocorre porque,
nessa perspectiva, o jornalista é mais que um simples selecionador de
acontecimentos; ele € um agente que participa ativamente na construcdo do mundo
social, uma realidade construida por meio dos relatos noticiosos. O jornalista €,
entdo, “um mediador de simbolos”, um tradutor de conhecimentos e de interesses da
sociedade (CAREY, 1980, p. 21), e sua producgédo, a noticia, é resultado de uma

série de mediacdes — que inclui, entre outras, a percep¢cdo do acontecimento com
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potencialidade para ser noticia, sua selecdo e efetiva transformacgéo, seu
relacionamento com fontes de informacao.

O jornalista interpreta os fatos com base em limitacbes pessoais e
profissionais. As primeiras sdo determinadas pelos conhecimentos que ele possui;
as segundas, fazem referéncia ao meio de comunicacdo ao qual esta ligado (as
normas as quais esta subordinado). Nesse contexto, as rotinas produtivas auxiliam
no sentido de dar forma, de moldar o que é noticia, permitindo que o jornalista
trabalhe de maneira mais eficiente (amparado por um fazer profissional) e tenha
legitimacao para apresentar um “indice do real” (TRAQUINA, 1999, P. 168).

Lemos as noticias acreditando que elas séo indices do real; lemos as
noticias acreditando que os profissionais do campo jornalistico ao
irdo transgredir a fronteira que separa o real da ficcdo. E é a
existéncia de um ‘acordo de cavalheiros’ entre jornalistas e leitores
pelo respeito dessa fronteira que torna possivel a leitura das noticias
enquanto indice do real [...] (TRAQUINA, 1999, P. 168).

s

Esse “acordo de cavalheiros” é um contrato implicito na relacdo entre
jornalistas/meios de comunicacéo e o publico (leitores ou espectadores). E ele que
da legitimidade ao jornalista para informar. E uma relagdo em que o jornalista/veiculo
é visto pelo publico como detentor dos pressupostos necessarios a construcdo da
realidade da informacdo, a construcdo social da realidade. Esses pressupostos
(ainda que ilusoérios) sdo baseados nas seguintes crencas: o jornalista ndo mente; o
interesse do leitor esta acima de tudo; o jornalista so utiliza fontes confiaveis e cruza
fontes e versGes dos fatos de maneira a fornecer informacgdes confirmadas, o que

confere credibilidade as informacdes que ele divulga.

Esse “contrato” segue as maximas da objetividade, da co-construcao
da “verdade dos fatos”: o objetivo é co-construir a verdade, a
“realidade objetiva”. O desejo de objetividade do jornalista e sua
estratégia textual de “relatar a verdade” sdo compactuados e
validados pela comunidade de leitores, ouvintes e telespectadores da
midia jornalistica que acreditam estar lendo, vendo ou ouvindo a
verdade dos fatos. (MOTTA, 2005, p. 13).

Segundo Alsina (2009, p. 231), o contrato “fiduciario dos meios de
comunicacdo é um produto histérico da institucionalizacéo e da legitimacédo do papel
do jornalista”, permitindo, com o passar do tempo, que a profissdo de jornalista se

convertesse naquela dos que nos contam o que acontece no mundo. Apesar disso,
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suas clausulas podem ser contestadas, quando o leitor pde em xeque alguma
informacéo divulgada (ou por dispor de outras, que diferem daquela; ou por uma
interpretacédo diferente dos fatos), e até alterado, quando o leitor jA ndo puder
identificar a legitimidade no outro lado.

Nesse sentido, a construgdo da noticia lida com um leque de versbes e
construgdes de realidades (individuais) que fazem do cuidado com a verificagdo e o
rigor na apuracao dos fatos elementos essenciais nessa legitimacao, condicdo para
que o relato impresso seja jornalismo e néo literatura. Assim, as informacgfes devem
ser confirmadas e, apenas com esse respaldo, mantidas. Contraditoriamente, porém,
o dia-a-dia do profissional da imprensa é recheado de dados e informacdes nem
sempre verificaveis, muitas vezes, por questdes duvidosas e fatos sem testemunho
direto [...] (PEREIRA JUNIOR, 2006, p. 69-75).

A preocupacao aumenta quando essa producéo é relacionada as facilidades
trazidas pela introdugdo da internet no fazer jornalistico. Como destaca Bastos
(2000), um dos impactos do uso da rede no jornalismo foram justamente as
alteracdes na busca por conteudos e informacdes pelos jornalistas em sua rotina.
Nesse sentido, “investigar sofre as tentacdes da era da internet, com o acesso facil a
dados sem que se faca [efetivamente] investigacdo” (PEREIRA JUNIOR, 2006, p.
75). Assim, o fato de o jornalismo ter agregado a rede (e a velocidade que ela
proporciona) como ferramenta facilitadora de sua producdo n&o necessariamente
traz beneficios.

Na verdade, o efeito pode ser contrario quando se trata da credibilidade, um
dos fatores de legitimacdo da realidade social construida pelas noticias. Nesse
contexto, Adghirni (2004) afirma que a velocidade da informagdo tornou-se “uma
obsessédo e um fim em si mesmo [...] Ou seja, o valor da noticia reside mais em sua
instantaneidade do que em sua credibilidade”. Assim, a rapidez na transmisséao da
informacédo é identificada com a qualidade, pondo em risco a checagem e a
apuracéo da noticia (JORGE, 2009). Contraditoriamente, o resultado seria a quebra
do citado contrato fiduciario pela parte mais interessada em seu reforco, o
jornalista/veiculo.

Em dltima analise, esse ndo é um fendbmeno que esta restrito ao jornalismo
on-line, aparentemente mais premido pelo tempo real, mas que alcanca tambéem
outros ambitos do noticiario (como os veiculos impressos, a TV e o radio). O que
estd em xeque ndo € o suporte das noticias, e sim fases fundamentais do processo

de reportagem.
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Nesse sentido, discorreremos agora sobre alguns elementos importantes para
a producéo da noticia em qualquer meio e que, de certa forma, estao relacionados: o

fato, as fontes e a apuracéo.

2.1 Conceitos que se relacionam

2.1.1 O fato

O Dicionério Etimologico da Lingua Portuguesa (2010, p. 287) traz fato como
sendo “coisa ou acao feita, o que realmente existe”. No Houaiss (2012, p. 353), € a
“acdo ou coisa feita, ou em processo de realizacdo; 0 que acontece por causas
naturais ou nao, ocorréncia; algo cuja existéncia pode ser constatada de modo
indiscutivel”. E interessante o elemento trazido pela definicdo de Houaiss: a
existéncia de algo indiscutivel, ou seja, inquestionavel, irrefutavel. Nesse caso, o fato
seria equivalente a uma realidade acontecida, um acontecimento real.

Segundo o Dicionario de Filosofia (MORA, 1964, p. 808), fato é, para alguns
autores, o resultado de um fazer: o fato, factum, é o resultado da coisa levada ao
fim, res gesta. Outros ainda o definem como as realidades contingentes — tratando-
se, inclusive, de “verdades de fato” e “verdades de razdo”. Para 0s positivistas
classicos, somente os fatos sdo objetos de conhecimento efetivo; s6 os fatos séo
realidades “positivas”. Ha ainda a definicdo de fato como “fatos atémicos” que, de
acordo com Wittgenstein, seria uma combinacao de objetos, onde cada coisa é parte
constitutiva de um objeto e o mundo né&o seria a totalidade das coisas e sim dos
fatos. Para autores dessa linha, os acontecimentos sao parte do fato atémico. Para
outros, porém, fatos, coisas e acontecimentos ndo se confundem e possuem
“linguagens” diferentes.

Numa tentativa de superar a ambiguidade das definicbes, foram elaboradas
algumas classificacoes a respeito dos fatos. Para Russell (apud MORA 1964), eles
podem ser divididos em particulares, gerais ou mesmo negativos. Mora (1964)
afirma que uma classificagdo mais geral e que engloba, em principio, todos os fatos
€ a proposta por Max Scheler (apud MORA 1964) — segundo a qual eles se dividem
em fatos fenomenologicos, fatos dados na concepcdo natural do mundo e fatos
cientificos.

Os fatos dados seriam os da percepc¢ao ordinaria, os que se dao ao homem
enquanto ser natural dotado de sentido e percepc¢do — e também acaso ao homem
como ser social e historico influenciado em suas percep¢des pelos modos sociais e
pelas tradicbes (MORA, 1964). Os fatos cientificos sdo o0s resultantes de
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construcdes que podem ser interpretadas de diversos modos (como convencgdes ou
conceitos de entendimento, por exemplo). Em contrapartida, os fenomenologicos
Sao originarios, prévios a toda interpretacdo. Para Scheler (apud MORA 1964), eles
sao os “fatos puros”: seu contetdo é o préprio fenbmeno e ndo a aparéncia.

Maurice Mouillaud (2002, p. 51) sustenta que “o0 acontecimento € a sombra
projetada de um conceito construido pelo sistema da informacéo, o conceito do

‘fato’. Sobre os acontecimentos, o autor afirma que eles “explodem na superficie da
midia sobre a qual se inscrevem como sobre uma membrana sensivel. Mas pdem
em ressonancia os sentidos que nela sao inscritos”. Em seu entendimento, 0s
acontecimentos podem ser ainda classificados em: acontecimento pré-construido;
acontecimento polissémico; acontecimento orientado e acontecimento e
programacao.

Apesar de tomar os termos fato e acontecimento genericamente como
sinbnimos, 0 mesmo nao ocorre com o termo informacdo. Para Mouillaud (2002), é
possivel fazer uma “interpretacdo da diferenca” entre acontecimento e informacao.
“Chamaremos acontecimento a modalidade transparente da informacéo, aquilo que,
entdo, aparece como figura é seu objeto: 0os acontecimentos aos quais se refere a

informagé&o formam o mundo que se supde real” (MOUILLAUD, 2002, p. 56).

Alsina (2005) também aborda a discusséo dos termos fato e acontecimento e
lembra que a diferenca tedrica dos conceitos estd enfraquecida para diversos
autores, na sociedade de massas. Segundo ele, “da-se uma tendéncia em direcdo a
homogeneidade formal. Em geral, o acontecimento se aproxima do tipo de
acontecimento de fatos” (ALSINA, 2005, p. 126).

Diante de tamanha variedade conceitual do que seja fato, nos propomos aqui
a entendé-lo como sinénimo de acontecimento. E o que poderia ser dito, entdo, dos
fatos/acontecimentos jornalisticos? Inicialmente, € necessario entender que os fatos
diferem dos acontecimentos jornalisticos. Apesar de intrinsecamente relacionados

nao sdo o mesmo tipo de evento, ndo coincidem.

Os meios de comunicagcdo trabalham com fatos interpretados,
contextualizados, e é a partir dai, dessa mediacdo, que eles se transformam, que
adquirem a forma jornalistica de ser. Segundo Rodrigues (1999), quando 0s meios
divulgam um acontecimento, “além do acontecimento relatado, produzem ao mesmo
tempo o relato do acontecimento como um novo acontecimento que vem integrar o
mundo” (RODRIGUES, 1999, p. 31).
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Para Genro (1987), o jornalismo possui uma forma peculiar de perceber e
produzir “seus fatos”; “os fatos jornalisticos sdo um recorte no fluxo continuo, uma
parte que, em certa medida, € separada arbitrariamente do todo” (GENRO, 1987, p.
187). Rodrigues (1999) afirma que € em funcdo de sua maior ou menor
previsibilidade que um fato se transforma em acontecimento jornalistico - quanto
menos previsivel, maior é a probabilidade de se tornar noticia e de integrar assim o

discurso jornalistico.

O acontecimento jornalistico €, por conseguinte, um acontecimento
de natureza especial, distinguindo-se do namero indeterminado dos
acontecimentos possiveis em fungdo de uma classificacdo ou de
uma ordem ditada pela lei das probabilidades, sendo inversamente
proporcional a probabilidade de ocorréncia. Neste sentido, faz parte
de um conjunto relativamente restrito que pertence a um universo
muito vasto. Todos os factos regidos por causalidades facilmente
determinaveis ficam fora do seu alcance, ao passo que O
acontecimento jornalistico irrompe sem nexo aparente nem causa
conhecida e €, por isso, notavel, digno de ser registrado na meméria
(RODRIGUES, 1999, p.27).

Para Muniz Sodré e Raquel Paiva (2005, p. 8), o acontecimento jornalistico
nao €, necessariamente, uma ruptura. Eles o veem como “a pontuacao ritmica do
fato” — sendo esse fato marcado conforme o que exista nele de mais excepcional e
de “maior possibilidade de vinculacdo com todos nés. Isto equivale a dizer que o fato

nao € necessariamente ‘pontual’ em si mesmo”.

Segundo com os preceitos da profissdo, o acontecimento jornalistico € o ndo
regular, € o que foge a regra, a normalidade. Nesse sentido, suas principais
caracteristicas “sdo a imprevisibilidade, a excepcionalidade, a aparente falta de nexo
entre os fenbmenos. [...] [Os acontecimentos jornalisticos] sdo perturbadores e
inquietantes porque estdo carregados de emocoes, tensdes e angustias” (MOTTA
2006, p. 2).

O acontecimento jornalistico ndo é, portanto, um fato qualquer. Diferente dos
fatos comuns, o acontecimento jornalistico “aproxima a historia ao individuo. O faz
‘participe’ da histéria imediatamente’ (Alsina 2009, p. 129). Os meios de
comunicacdo trazem o fato de maneira mais completa, com outros angulos, outros
pontos de vista, e com uma aproximacgao pouco provavel sem a mediacdo. De fato,

em diversas ocasifes, 0 que ndo aparece na midia ndo existe para muita gente.
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E para os jornalistas, o que sdo os fatos? Como os fatos chegam ao
jornalista? Como o jornalista chega aos fatos? Estas sdo indagacfes as quais

procuraremos responder nas sec¢des 2.1.2 e 2.1.3 seguintes.

2.1.2 As fontes

Para lidar com a imensiddo de acontecimentos, as organiza¢des jornalisticas
tecem e trabalham uma articulada rede noticiosa. Para Traquina (2005), a relevancia
da distribuicdo da rede noticiosa € uma questéo central no processo de producéo da
noticia. A distribuicdo dessa rede articula-se com as questdes de noticiabilidade, ou
seja, no dizer de Wolf (2002), com a “aptiddo” que um determinado acontecimento
possui para ser transformado em noticia. “Assim, as fontes sdo quem sao porque
estdo diretamente ligadas a sectores decisivos da atividade politica, econbmica,
social ou cultural” (TRAQUINA, 2005, p.190).

A fonte é elemento de suma importancia no jornalismo e faz parte do eixo
acontecimento-noticia. Tudo o que o jornal publica é obtido das fontes de
informacéo, segundo Mario Erbolato (2006). Nesse sentido, Alsina (2009) afirma que
as fontes sdo um tema bastante importante no processo produtivo da noticia e no
estudo do profissionalismo jornalistico. “O elo entre acontecimento-fonte-noticia é
bésico para a construgéo da realidade jornalistica” (ALSINA, 2009, p. 162).

Existem diversas classificagdes e tipificacdes de fontes. Para Mario Erbolato
(2006), por exemplo, elas podem ser fixas ou fora de rotina. As fixas sdo aquelas as
quais se recorre para o noticiario diario. As fora de rotina seriam aquelas procuradas
excepcionalmente, quando um esclarecimento se faz necessario. Além disso, o autor
também possui outra classificacdo, quanto ao envolvimento com o fato. Nesse caso,
as fontes podem ser: a) diretas, envolvidas diretamente com o0 acontecimento e
também os comunicados e notas oficiais a respeito; b) indiretas, sdo as pessoas
gue, por dever profissional, sabem de um fato circunstancialmente; e c) adicionais,
que fornecem informacdes suplementares ou ampliam a dimensao da historia. Para
Erbolato, as fontes ainda podem ser divididas, de acordo com a maneira que
aparecem na noticia, em ostensivas e indeterminadas. As primeiras sao as citadas
abertamente nas matérias, ou seja, o leitor € capaz de identificar quem forneceu as
informacdes ali contidas. As indeterminadas ocorrem quando ha citacbes genéricas
sobre quem prestou as informagdes.

Pinto (2000) traz outras das classificacdes possiveis de fontes (dentre as
diversas, vinculadas a perspectivas e interesses distintos):
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1. Segundo a natureza: fontes pessoais ou documentais;
2. Segundo a origem: fontes publicas (oficiais) ou privadas;
3. Segundo a duragéo: fontes episodicas ou permanentes;

4. Segundo o ambito geogréfico: fontes locais, nacionais ou
internacionais;

5. Segundo o grau de envolvimento nos factos: oculares/primérias ou
indirectas/ secundarias;

6. Segundo a atitude face ao jornalista: fontes activas (espontéaneas,
avidas) ou passivas (abertas, resistentes) (Caminos Marcet, 1997;

Borrat cit. in Bezunartea et al.1998, p.81-82);

7. Segundo a identificagdo: fontes assumidas/explicitadas ou
anoénimas/confidenciais;

8. Segundo a metodologia ou a estratégia de actuacdo: fontes pro-
activas ou reactivas (McNair, 1998, 147-150), preventivas ou
defensivas (PINTO, 2000, p. 279).

Pessoas, grupos, instituicbes, documentos ou dados podem ser fontes. Para
Cremilda Medina (1978) a fonte é qualquer desses elementos que possa fornecer ao
reporter os dados necessarios para a elaboracdo de seu texto. Chaparro (1996) diz
que fontes jornalisticas tém algo a dizer e informar e sdo produtores das acodes
sociais dos atos e falas noticiaveis. Sdo ndo s6 os que querem, mas 0s que
necessitam se manifestar... empresas, escolas, igrejas, sindicatos, partidos politicos,
grupos culturais, associagoes de todos os tipos, entidades e pessoas com aptidao
para produzir fatos, atos, falas, bens, servicos e saberes que influenciam a
atualidade; logo, com potencialidade maior ou menor de desorganizar, reorganizar

ou explicar o mundo presente das pessoas. (CHAPARRO, 1996, p. 135)

Mauro Wolf (2002) salienta que a rede de fontes que os 6érgéos jornalisticos
estabelecem como ferramenta essencial para o seu funcionamento reflete a
estrutura social e de poder existente, mas, por outro lado, organiza-se a partir das
exigéncias dos procedimentos produtivos. Os jornalistas ndo podem simplesmente
criar as noticias a partir do nada. Estdo, portanto, dependentes de materiais
especificos fornecidos por fontes institucionais regulares e criveis que originem um
volume util de material, que esteja disponivel quando precisam dele. Exatamente por
isso destaca-se, na atividade do jornalista, a necessidade de acionar 0 maximo de
mecanismos possiveis que permitam, segundo Pinto (2000, p. 284), “conciliar a
colaboragéo produtiva da fonte e o distanciamento critico que o trabalho jornalistico

supoe”.
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As fontes remetem para posicdes e relagdes sociais, para interesses, pontos
de vista. As fontes procuradas pelos jornalistas ou as que 0s procuram sao
entidades interessadas — estdo implicadas e desenvolvem sua atividade de maneira
planejada, com estratégias e taticas bem definidas. Para Gomis (1991), em grande
medida, as noticias existem porgue ha interessados em que certos fatos sejam
publicos.

Surge ai um aspecto relevante a ser detalhado: como se da o relacionamento
entre a fonte e o jornalista. Na pesquisa realizada por Gieber e Johnson (apud
ALSINA, 2009, p. 168), intitulada “The City Hall beat: a study of reporter and sourcer
roles”, foram estudados os papéis do informante e de suas fontes. Os autores
descobriram trés tipos de relacéo fonte-jornalista. O primeiro seria caracterizado pela
completa independéncia entre as duas partes. Ou seja, “existe um distanciamento
entre quem gera a noticia e quem informa sobre ela” (ALSINA, 2009, p. 169). O
segundo tipo seria a relacdo de cooperacgéo entre a fonte e o jornalista — quando os
dois tém objetivos em comum. O jornalista precisa das informacdes para fechar sua
matéria e a fonte necessita dar publicidade a algum dado. O terceiro € quando a

fonte é quem faz a noticia, caso em que se encaixam as comunicacgdes oficiais.

Por meio dessas relagbes pode-se perceber a importancia, ou mesmo em
alguns casos a influéncia, das fontes na producao da noticia, além dessas proprias
conexdes (fonte-jornalista). Sobre o assunto, Neveu (2001) remete a

profissionalizacdo das fontes:

As pessoas que trabalham em gabinetes de comunicacdo conhecem
perfeitamente o trabalho jornalistico, e, dessa forma, podem se
adiantar as expectativas dos jornalistas e apresentar-lhes dossiés
perfeitamente completos, que facilitem o trabalho do jornalista. Mas
isso nos leva ao seguinte resultado: a fonte, praticamente, € quem
redige a noticia (NEVEU, 2001, p.56).

Nesse sentido, Sant’Anna (2005, p. 25) argumenta que no Brasil a
profissionalizacéo das fontes € algo bastante concreto. Com o objetivo de conseguir
mais visibilidade aos temas de seu interesse, as fontes profissionalizadas trabalham
para a manutencdo de um cendrio de cooperacdo que aparente trazer vantagens
tanto para elas proprias quanto para os jornalistas — atuando muitas vezes “como

verdadeiras usinas de pré-producdo e pré-elaboracdo de conteudos”. Para tanto,
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procuram “estratégias de que visam criar as condi¢des ideais para influenciar na

construcdo da noticia”. Segundo o autor, o fendbmeno serve de alerta:

A ampliacdo do fluxo de informacdo em direcéo as redacdes pode ter
como consequéncia a queda da independéncia e da qualidade do
trabalho jornalistico e a transformacdo de setores das empresas
jornalisticas, ou mesmo de redacdes inteiras, em auténticos
departamentos de selecdo e triagem de noticias prontas para a
difusdo (SANT’ANNA, 2005, p. 24).

A essa profissionalizacdo Chaparro (2007) chama “revolucdo das fontes” -
criada pela insercdo das novas tecnologias de difusédo no fazer jornalismo e que
permitiu que a noticia se tornasse, hoje, a mais eficaz ferramenta do agir
institucional. Segundo o autor, as fontes aprenderam a produzir acontecimentos
noticiaveis, gerando conteudo e pautando. “E transformaram o jornalismo em espaco
publico dos conflitos em que se movimentam, usando-o para agir e interagir no
mundo, a luz dos seus interesses, provavelmente legitimos” (CHAPARRO, 2007, p.
14). Apesar de considerar essa revolucdo uma evolugcdo (no sentido do
desenvolvimento do discurso das fontes), Chaparro chama atencdo para a
necessidade de o jornalismo estar preparado para atuar em seus novos papéis, em
uma sociedade cujas instituicbes sabem o que querem dizer, de que maneira e
quando dizer.

Nesse sentido, seguramente, as informacdes trazidas pelas fontes sdo parte
da matéria-prima do trabalho do jornalista. Porém, como toda matéria-prima,
precisam ser preparadas para que possam ser transformadas num produto final. No
caso do jornalismo, parte dessa preparacdo consiste em ouvir outras fontes,

confrontar versodes, trazer novos olhares, enfim, recontextualizar o acontecimento.

2.1.3 Apuracao

Inserida no processo de producdo da noticia, a apuracdo liga os fatos as
fontes, esclarece a historia. Segundo Juarez Bahia (1990, p. 40) “a apuracéo é o
mais importante para a noticia, da mesma forma como a noticia € o0 mais importante
para o jornalismo. [...] E o processo que antecede a noticia e que leva a formulagéo
final do texto”. Se a credibilidade de uma noticia esta ligada a verdade de seus fatos,
entdo, pode-se entender a apuragcdo como a coluna vertebral da noticia, o que da
suporte a ela.
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Negrine (apud WAISBORD, 2000, p. XVI) distingue apuracao ativa e passiva,
de acordo com a postura adotada pelo jornalista. Para ele, a forma ativa de
apuracdo ocorre quando o proprio jornalista revela e relune pedacos, detalhes de
informacdes, desvendando os lagos entre elas — montando um quebra-cabecas. J&
a passiva, como a denominacao indica, € caracterizada pela ndo acdo do jornalista,
pela simples recepc¢do da informacdo (como no caso das que séo vazadas por
alguma fonte).

Sobre os métodos da apuracédo, Jorge (2012, 100-101) afirma que ela pode
se dar de maneira direta ou indireta. Como direta, a autora entende a apuragéo da
noticia feita junto a fonte, sem intermediarios. A indireta, por sua vez, é utilizada
quando ndo € possivel obter a informagéo diretamente da fonte e o jornalista lanca
mao de outros meios para chegar a noticia — o off the record, o disfarce, o

guestionario e a consulta a assessoria de imprensa encaixam-se ai.

Cada situacdo exige uma conduta diferenciada. A apuragdo é um
trabalho de detalhe, conduzido pela curiosidade do repérter. Quanto
mais informac®es tiver, mais seguranca mostrara na hora de redigir o
texto. Uma apuracdo falha se torna problemética diante do
computador [...] (JORGE, 2012, 110).

No mesmo sentido, Quinn (2002, p. 69) salienta que a apuracdo bem
conduzida € indispensavel para a existéncia de um jornalismo de qualidade e
destaca que mais tempo e atencdo deveriam ser dedicados a essa fase da producéo
da noticia. Para ele, o uso das novas tecnologias (incluida ai a internet) confere a
apuracdo ainda mais valor, na medida em que estas contribuem para o
processamento, avaliagcdo e contextualizacdo da informacdo. Dessa forma, o autor
destaca a importancia do treinamento e da habilitacdo dos profissionais da imprensa
na busca de informagcdes no ambiente digital, como fator preponderante no
desenvolvimento da apuragao mais completa.

Machado (2003, p. 4-9) salienta que o uso das informacdes digitais
disponiveis constréi as bases de um fazer jornalistico capaz de libertar os jornalistas
das vis@es limitadas tipica das fontes oficiais. Nesse sentido, a apuracéo realizada
por meio da internet acrescenta outros vieses aos acontecimentos. O alcance
mundial das redes derruba limites impostos pelas distancias fisicas, “impeditivas
para empresas com menos recursos acessar documentos ou as fontes primarias,

mas que agora podem ser consultados a baixo custo” por meio eletrénico.
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Apesar disso, a adaptacdo dos jornalistas aos métodos de apuracdo digital
nao ocorre de maneira simples. “No entorno descentralizado das redes digitais, o
jornalista, acostumado aos métodos convencionais de apuracao, fica sem condicdes
de fornecer os conteldos especializados demandados pelos participantes dos
sistemas de circulagéo de noticias” (Machado, 2003, p. 12).
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Capitulo 3 - Internet, jornalismo e midias sociais
Segundo Castells (2003), a internet € a forca-motriz da sociedade em rede.

Para o autor, ela

€ 0 coracdo de um novo paradigma sociotécnico, que constitui na
realidade a base material de nossas vidas e de nossas formas de
relacdo, de trabalho e de comunicacdo. O que a Internet faz é
processar a virtualidade e transforma-la em nossa realidade,
constituindo a sociedade em rede, que € a sociedade em que
vivemos (CASTELLS, 2003, p.287).

Sua histéria teve inicio com a necessidade militar de um recurso de
comunicacdes que tornasse possivel a troca de informacdes de maneira segura,
tanto quanto a vulnerabilidade do acesso quanto a continuidade. Nos anos 1960, a
Advanced Research Projects Agency (ARPA) foi chamada para desenvolver um
sistema que atendesse a esses requisitos, ligando em rede O6rgaos de defesa nos
Estados Unidos da América e centros de pesquisa universitarios. Como resultado
desse esfor¢o, a primeira rede de computadores — Arpanet — surgiu em 1969.

O sucesso foi tamanho, que cientistas envolvidos no projeto comecaram a
utiliza-la ndo apenas para as pesquisas, mas também em suas comunicacdes
particulares com outros cientistas, dando pistas de seu potencial ainda inexplorado.
Porém, até o final dos anos 80 0 uso continuou restrito a esse grupo e somente no
inicio da década de 90 o panorama comecou a mudar (a rede ja era, entdo,
conhecida como internet).

Estimulada pela disseminacdo do uso dos computadores pessoais (PC) e
pela criagdo da World Wide Web (WWW), dentre outros fatores, a internet ganhou
espaco. A criagdo da WWW foi um grande salto e permitiu a difusao da internet entre
0s “nao-iniciados” ao proporcionar uma interface mais amigavel, organizando os
sites (e os conteudos) de acordo com a informacao, e ndo com sua localizagcdo como
acontecia inicialmente (CASTELLS, 2012). A partir dai, sua vasta gama de
aplicacdes passou, aos poucos, a ser explorada. Seu uso ultrapassou as fronteiras
prioritariamente cientifico-militares e passou a integrar a realidade nos mais diversos
setores da vida social. No campo comunicacional, por exemplo, hoje, ha “uma
grande interpenetracdo entre os meios de comunicacdo de massa tradicionais e as
redes de comunicacdo baseadas na internet” (CASTELLS, 2012, p. XV).

Nesse contexto, ja nos anos 1980 essa nova tecnologia auxiliava na
transformacao das rotinas dos meios de comunicac¢éo, tornando possivel que jornais

fossem escritos em um lugar e editados e/ou impressos em outro, encurtando as
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distancias e “permitindo edicbes simultdneas do mesmo jornal sob medida para
varias areas” do mundo. Hoje, “as midias tradicionais estdo usando blogs e redes
interativas para distribuir seu conteudo e interagir com a audiéncia, misturando
modos de comunicacgao verticais e horizontais” (CASTELLS, 2012, p. XV).

No jornalismo, num primeiro momento, a rede foi utilizada como ferramenta
no processo de producdo da noticia, auxiliando na busca de fontes, nas pesquisas
para levantamento de dados, na checagem e na propria apuragdo. “A
apropriacdo da internet por parte dos jornalistas nos remete a utilizacdo da Rede
enguanto ferramenta de pesquisa de informacdo e de contacto com as fontes
e publicos ao servi¢o da edicdo tradicional” (AMARAL; CARDOSO, 2005, p. 1356).
Porém, com o tempo, ela passou a ser percebida como uma tecnologia que
possibilita a convergéncia multimidia, unindo texto, som e imagem num so local. A
partir dai, os tradicionais meios de comunicacdo comecaram a utiliza-la como
suporte para seus proprios meios. Surgem entao os jornais on-line e as radios e TVs
web. Inicialmente, isso ndo significa um acréscimo de informacgfes, pois o0 que
acontece é apenas a reproducdo do conteudo do meio original; o contetudo
especifico para a rede surge depois.

Ao mesmo tempo em que se ancoram no modelo do jornal impresso,
as publicagbes para a web comecam a explorar as potencialidades
do novo ambiente, tais como links com chamadas para noticias de
fatos que acontecem no periodo entre as edi¢oes; [...] a elaboracao
das noticias passa a explorar os recursos oferecidos pelo hipertexto.
(MIELNICZUK, 2003, p. 34).

Nesse sentido, segundo John Pavlik (2001), as adaptacdes da producao de
conteudo jornalistico ao uso da web podem ser percebidas em trés fases distintas. A
primeira é caracterizada pela reproducao do conteado do meio original (denominado
pelo autor como “modelo-mae”) em outros meios. A segunda fase conta com a
criacdo de material original para a rede, a utilizacdo de hiperlinks “[...] para outros
sites; alguns recursos interativos, como buscadores e indices eletrénicos, onde o
leitor usa 0 mouse para selecionar contetdos diferentes, [...] multimidia, como fotos,
video e audio [...]". (PAVLIK, 2001, p. 43). Na terceira fase, iniciada nos anos 2000,
o desenvolvimento dos conteudos é voltado para a web, que passa a ser percebida
como canal legitimo para a distribuicdo de noticias. Para o autor, nessa fase, 0s
meios utilizam a tecnologia em favor de uma narrativa jornalistica mais envolvente,

gue permite ao leitor imergir na narrativa jornalista “ao invés de simplesmente olhar



50

para ela de forma linear como ocorre no jornalismo tradicional [...]. O resultado é
uma noticia mais contextualizada” (PAVLIK, 2001, p. 43).

Além disso, essa nova fase do jornalismo colocou a disposi¢cdo do jornalista
um diverso leque de ferramentas digitais para a produ¢éo da noticia. Segundo Pavlik
(2001), combinadas, essas ferramentas fornecem aos profissionais da imprensa
técnicas cada vez mais eficazes na busca de fontes, na verificacdo dos fatos e até
no cumprimento de prazos.

Um exemplo dessa forma crescente de participacdo na internet sédo as midias

sociais — blogs e microblogs, sites de relacionamento e de compartilhamento.

Os espagos sociais na internet [...] multiplicaram seu contetdo e
dispararam em numero para formar uma sociedade virtual
diversificada e difusa. [...] Formatos como o Facebook expandiram as
formas da sociabilidade para redes de relacionamentos entre
pessoas identificadas de todas as idades. Para centenas de milhdes
de usuarios de internet com menos de trinta anos de idade, as
comunidades on-line se tornaram uma dimensdo fundamental da
vida cotidiana que continua a crescer em toda parte [...] (CASTELLS,
2013, p. XIV).

Midias como Facebook, Flickr, Fotolog, MySpace, Orkut, Twitter, YouTube e
outras trouxeram ao publico ferramentas suficientes para que cada usuario produza
seu proprio conteudo e o distribua, sem gque seja necessario um intermediador. Para
Pavlik (2000), o usuério de tais midias ndo depende dos espacos disponibilizados
pelos jornais para terem seu material editado e difundido. Hoje, basta um
computador e uma conexao com a internet para virtualmente se produzir um jornal e
alcancar ndo apenas uma audiéncia local, mas global. O resultado disso é que
literalmente milhdes de pessoas “ao redor do mundo s&o participantes ativos do
processo de comunicagéo” (PAVLIK, 2000, p. 236).

Nesse sentido, Cardoso (2009, p. 56) afirma que nas sociedades onde a
caracteristica organizacional central é a rede, toma forma um modelo
comunicacional “caracterizado pela fusdo da comunicacao interpessoal e em massa,
ligando audiéncias, emissores e editores sob uma matriz de media em rede, [...]
oferecendo aos seus utilizadores novas mediacdes e novos papéis”. Em seu

entendimento, no entanto,

Em vez de substituicdo [da mediacdo jornalistica], 0 que assistimos
durante a ultima década foi a complementaridade do acesso, por
parte da audiéncia, aos produtos oriundos da pratica jornalistica. Isto
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€, as noticias e a sua complementaridade com informacao acessada
diretamente em fontes primarias, agéncias de informacdo, ou,
simplesmente, acervos de opiniées mescladas com noticias, como é
0 caso dos weblogs ou blogs (CARDOSO, 2007, p. 198).

Dessa forma, a internet como fio da teia social, intrincada aos mais diversos
agentes, mostrou-se como uma tecnologia plenamente adaptavel as demandas do
jornalismo. Ela “[...] ndo questionou o0 modelo jornalistico, [...] tendo, no entanto,
ajudado a transformar, até certo ponto, essa relacdo entre produtor e usuario de
informac&o bem como em outros niveis como as fontes” (CARDOSO, 2007, p. 190).

Apesar disso, como consequéncia da reconfiguracdo de antigas interacfes
no processo comunicacional — com a participacdo dos receptores como Novos
agentes da informacgéo — o0 modo de producédo de noticias também pode estar sujeito
a alteragbes. Segundo Marcondes Filho (2000, p. 37), as transformacgfes s&o
inevitaveis e ndo ha responsaveis por elas. Nao so o jornalismo, mas “é a civilizacao
humana como um todo que se transforma a partir de uma variavel independente: a
informatizacdo. O processo digital, de tempo real, de comunicagcbes on-line
estabelece novos parametros sociais”. Para Traquina (2005), essas novas praticas
modificam o fazer jornalistico, aumentando a velocidade dos processos de producao,
minando os limites do tempo e do espaco, globalizando as noticias e as audiéncias,

criando novos canais de acesso.

A proliferacéo de canais e a exploséo de locais de comunicacéo e de
informacéo, [...] as novas oportunidades de acesso aos jornalistas
para as vozes alternativas da sociedade, sdo fatores de apontam
para [...] a existéncia dum campo jornalistico que é cada vez mais
uma arena de disputa entre todos os membros da sociedade.
(TRAQUINA, 2005, p. 210).

Nesse contexto, a diversidade e a agilidade do fluxo das informacdes
difundidas nas midias sociais séo justificativas bastante plausiveis para utilizacdo na
pratica jornalistica, principalmente quando as discussdes giram em torno do
chamado tempo real, modalidade de cobertura em que fatos sdo postados na rede
em paralelo ao acontecimento. J& em 2010, Canavilhas (2010, p. 3) afirmava que
“enquanto fontes, os blogues e as redes sociais suscitam cada vez mais aten¢ao dos
jornalistas nas suas rotinas diarias de pesquisas”.

Assim, julgamos importante saber um pouco mais sobre a logica e o
funcionamento dessas ferramentas.
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3.1 Breve histéria das midias sociais

Os primérdios das midias sociais remontam ao final dos anos 1990, quando
em 1997 foi criado o SixDegrees, nos Estados Unidos da América (EUA).
Considerado como a primeira rede social, o0 SixDegrees permitia aos usuarios a
criacdo de perfis e de listas de amigos. Ainda em 1997, surgiu o Classmates,
porém, nesse caso ndo era possivel criar perfis, apenas encontrar amigos e integrar
comunidades na internet. No mesmo ano, surgiu ainda o Match.com, site de namoro
que permitia cadastrar perfis. Ainda nos anos 1990, mais especificamente em 1999,
na Gra-Bretanha, nasceu a Friends Reunited. Também como objetivo de localizar
amigos e conhecidos da época da escola, diferenciava-se do Classemates pela
possibilidade de criar perfis e compartilhar informacdes (UNCP, 2013).

Ja no novo milénio, em 2002, nasceu o Friendster, com o proposito de unir
“amigos de amigos”. Originario dos EUA, apds apenas trés meses de seu
lancamento, atingiu a marca de trés milhdes de usuérios cadastrados, sendo muito
utilizada por estudantes secundaristas. Em 2003, foi a vez do MySpace, encarada
inicialmente como uma copia do Friendster, apresentou o recurso diferencial de
adicionar musicas aos perfis pessoais. No mesmo ano também surgiu o Linkedin,
com o objetivo de promover contatos profissionais (UNCP, 2013; DUARTE, 2013).

O Facebook aparece em 2004, como uma versao do Friendster para estudantes
universitarios, inicialmente restrito aos alunos da universidade de Harvard. Na mesma
época, surgem o Orkut (cujo propésito é permitir a aproximagao entre os amigos, o
compartilhamento e a troca de informagdes), o Flickr (dedicado ao compartilhamento de
fotografias) e o Digg (para compartilhamento de histérias encontradas na internet). Dos
trés, o Orkut teve grande destaque e adesao entre usuarios brasileiros - em junho de
2004, a porcentagem de usuarios brasileiros ultrapassou a de usuarios estadunidenses,
chegando a 70% dos usuarios em 2006 (FRAGOSO, 2006). Hoje, apesar de o uso do
Orkut sofrido uma consideravel queda em comparagao com outras redes, cerca de 50%
dos perfis ainda pertence a usuarios brasileiros (ORKUT, 2014).

Em 2005, YouTube entra no ar com a proposta de interagdo entre os usuarios,
gue podem postar, compartilhar e criar canais proprios para seus videos. Em 2006 é a
vez do surgimento do Twitter, que como sera apresentado mais adiante, é entendido
nessa pesquisa como um microblog e ndo como uma rede social. Em 2009, surgiu o
Pinterest, que funciona como uma rede de inspiragbes, onde 0s usuarios sao
estimulados a colecionar e trocar ideias criativas e dicas sobre quaisquer temas de
interesse. O ano de 2010 é marcado pelo surgimento de uma rede social um pouco
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diferente, quanto ao aspecto técnico, o Instagram. A principal diferenca entre esta e
outras redes sociais € que o0 usuario precisa ter um smartphone (iPhone ou Android)
para utiliza-la e compartilhar as imagens. Em 2011, o Google lancou o Google +, que
possui uma peculiaridade: todos os novos usuarios do Gmail obrigatoriamente
aderem a rede social, quando cadastram o servico de e-mail do Google (UNCP,
2013; DUARTE, 2013).

Segundo dados da Universidade da Carolina do Norte (EUA), em 2012, cerca
de dois bilh6es de pessoas em todo o mundo ja utilizavam as midias sociais (em
casa ou no trabalho), por meio dos mais diversos dispositivos — computadores,
tablets ou smartphones — para manter contato com amigos e conhecidos, ficar
informado ou mesmo obter diversdao (UNCP, 2013). Ao final de 2013, Facebook e
Twitter tinham juntos quase 1,4 bilhdes de usuarios.

3.2 Especificidades do Facebook e do Twitter

Antes de iniciar este tdpico, cabe aqui um esclarecimento sobre a opcao de
usar o termo midias sociais para ferramentas como o Facebook e o Twitter ao invés
de redes sociais, neste trabalho.

Para Kaplan e Haenlein (2010, p. 61), midias sociais sdo “um grupo de
aplicacbes para internet construidas com base nos fundamentos ideologicos e
tecnologicos da Web 2.0, e que permitem a criacdo e troca de Contetudo Gerado
pelo Utilizador (User Generated Content - UGC)”. Dessa conceituacdo, pode-se
inferir que tanto blogs e microblogs, quanto as redes sociais na internet fazem parte
das midias sociais.

JA as redes sociais podem ser compreendidas como as redes de
relacionamentos das pessoas, ou seja, os individuos e suas interacdes sociais.
Assim, familia, circulos de amizade em escolas/trabalho ou comunidades em bairros
sdo exemplos de rede social. Segundo Aguiar (2007), elas envolvem a interacéo

entre as pessoas, suas relagdes, mediadas ou nao por sistemas informatizados.

A partir dessa definicdo é possivel enquadrar o site de relacionamentos
Facebook como rede social (digital ou virtual), mas ndo o Twitter. Com o Twitter é
um pouco diferente; ele € uma ferramenta de microblog (uma espécie de blog
simplificado) que permite ao usuério publicar postagens, de no maximo 140
caracteres, sobre seus interesses e ndo necessariamente criar uma rede de

relacionamentos — apesar de ser possivel. Nesse sentido, Ribenboim (2013) afirma:
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“Acredito que por ndo terem amigos e, sim, seguidores, na maioria dos casos, ha
uma preocupacao maior com o que postar, para contribuir de forma qualitativa”.

No presente trabalho, portanto, optou-se por pelo uso da expressao midias
sociais sempre que se tratar do Facebook e do Twitter (juntos) ou midia social
quando se tratar do dltimo apenas. No caso dos depoimentos dos jornalistas as
expressodes foram padronizadas da mesma forma.

A mais antiga dentre as duas midias sociais é o Facebook, criado em 2003,
por Mark Zuckerberg. Lancado em 2004, era uma rede fechada utilizada para
conectar os alunos da Universidade de Harvard. Aberto ao publico em geral a partir
de 2006, o Facebook €, segundo Recuero (2009), um dos sistemas com maior base
de usuarios do mundo e funciona por meio de perfis e comunidades. Apesar de ser
uma rede de participacdo gratuita, ndo é possivel ter acesso ao Facebook sem a
criacao de perfil. Para utilizar a midia, o usuario necessita fazer cadastro e somente
apos a criacdo do perfil, ele pode consultar a base de dados de outros usuarios,
grupos ou fanpages (paginas de fas, normalmente utilizadas para divulgar marcas,
instituicBes e artistas). Em seu perfil, 0 usuério pode definir niveis de configuracdes
de seguranca para o0 acesso a informacdes e postagens, permitindo a visualizacéo
completa ou parcial (atualizacdes e fotos, por exemplo) por seus amigos (de acordo
com o nivel de privacidade selecionado).

No Facebook, as atualizagbes dos usuarios aparecem na parte central da
pagina, chamada “feed de noticias”. De acordo com o proprio site (FACEBOOK,
2013), “é possivel ajustar o que vocé vé no seu Feed de noticias classificando as
histérias que deseja ver primeiro, usando listas de amigos e gerenciando quais
amigos, paginas e histérias de aplicativos deseja ver’. As opcdes “Curtir”,
“Comentar” e “Compartilhar’ também séo apresentadas nesse espaco. Além disso, é
possivel mandar mensagens de carater particular (in Box) para um determinado
amigo ou mesmo trocar mensagens instantaneas por meio de chat.

O Twitter foi criado como servigo interno para funcionarios de uma empresa,
em 2006. De ferramenta voltada para compartilhar com amigos o que se estava
fazendo, em 2007 tornou-se independente.

Desde entdo, o Twitter passou a ser constantemente apropriado e
adaptado por seus usuérios [...]. No Brasil, a popularizacdo da
ferramenta foi se dar em especial a partir do primeiro semestre de
2009, quando o Twitter passou, sistematicamente, a ocupar espaco
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na midia de massa, como ao ser capa de revistas ou matéria de
destaque nos principais telejornais”(ZAGO, 2009, p. 72).

Diferentemente do que ocorre no Facebook, qualquer pessoa pode ter acesso
a um perfil do Twitter. Auto-intitulado rede de informacdo em tempo real, o Twitter
permite que usuarios ndo cadastrados no site naveguem pelos perfis de usuarios
cadastrados e realizem consultas as informacdes disponiveis no microblog. As
postagens sdo reservadas aos usuarios cadastrados na rede; ao usuario nao
cadastrado ndo é permitido “tuitar”.

Mensagens publicadas no Twitter, chamados tweets, aparecem no perfil do
autor e na timeline (linha do tempo) dos seguidores. Para saber de atualizacdes de
pessoas as quais o0 usuario ndo siga, basta acessar o perfil de interesse (que pode
ser publico — todos tém acesso as atualizagdes — ou privado — somente seguidores
tém acesso a atualizacgoes).

A parte as especificidades, fato € que essas duas midias sociais vém
ganhando importancia no cenario comunicacional. Para Recuero (2009), elas séo,
hoje, um fenbmeno complexo que envolve “0 conjunto de novas tecnologias de
comunicacdo mais participativas, mais rapidas e mais populares e as apropriacoes
sociais que foram e que sdo geradas em torno dessas ferramentas”. A possibilidade
de maior interagdo, criagdo de conteudo proprio, facilidade de distribuicdo e
agilidade na difusdo de informacdes sao fatores que colaboram na construcdo do
fenbmeno.

No Brasil, elas tém cada vez mais adeptos. Dados divulgados em marco de
2013 pela ComScore (2013) — empresa de pesquisa de mercado — mostram que a
navegacao na internet no pais cresceu 9% num ano, atingindo média de 27 horas
por usuario ao més (duas horas a mais que a média mundial e quase cinco horas a
mais que a da América Latina). Sites de midias sociais capturam a maior
porcentagem do tempo dos usuérios no Brasil, com 36%. No més de dezembro,
foram 9,3 horas em sites de midias sociais.

No mundo, segundo a empresa, 0 tempo gasto no Facebook caiu 2% em
comparacao com o ano anterior. Entretanto, esse tempo cresceu 208% no Brasil.
Quanto ao Twitter, também houve incremento na utilizacdo pelos brasileiros - 41%
(setembro de 2012), em comparagdo com o mesmo periodo de 2011. Juntas, as
midias sociais campeds em utilizacdo no Brasil (Facebook, Orkut e Twitter, nessa

ordem) tiveram mais de 65 milhdes de visitantes Unicos no ano de 2012.
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Com os jornalistas ndo é diferente e as midias sociais parecem estar inseridas
em sua rotina. O recurso as midias sociais, como fonte para a constru¢céo da noticia,
aparece como novo componente do fazer jornalistico. Uma pesquisa realizada pela
Oriella PR Network (agéncia de solu¢cdes em comunicacdo), em 2013, com 500
jornalistas em 14 paises, apontou que 51% dos entrevistados utilizam atualizagbes
postadas nas midias sociais em matérias. O nimero cai para menos gue a metade,
25%, quando se trata de utilizar perfis de fontes desconhecidas. No Brasil, mais de
58% dos jornalistas pesquisados pela empresa, disseram fazer uso de ferramentas
como Twitter e Facebook na busca por temas para pautas e quase 33% utilizam as

midias sociais na verificacéo.

Assim, os dados do estudo da Oriella PR parecem indicar uma mudanca de
postura nos profissionais da imprensa. O modus operandi do jornalismo contaria
hoje com a contribuicdo das midias sociais na busca por informacdes atualizadas e
novidades. E o que tentamos descobrir no préximo capitulo. Partimos agora para a
apresentacdo e analise dos dados resultantes das observacdes participantes e
entrevistas.
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Capitulo 4 - Apresentacao e analise dos dados

Neste capitulo trataremos da apresentacdo e analise dos dados obtidos por
meio da observacdo participante e das entrevistas realizadas nos dois jornais
pesquisados. As informacOes aqui apresentadas se referem a utlizacdo do
Facebook e do Twitter no cotidiano dos jornalistas. Nesse sentido, abordaremos o
uso dessas midias pelos jornalistas, como sdo a rotina e a frequéncia de uso, além
de teméticas ligadas a credibilidade e ao relacionamento entre fontes e jornalistas.

Com a finalidade de preservar as identidades dos entrevistados, eles foram
denominados com a palavra “Jornalista” seguida de um numeral — de 1 a 39, de
acordo com as entrevistas. Ainda, para se ter a clara identificacdo do sexo dos
entrevistados, a palavra “Jornalista” vem precedida do artigo definido
correspondente, conforme o caso.

As informagfes apresentadas em percentual ou em numeros absolutos néo
pretendem qualquer tipo de generalizacdo, mas apenas dar uma ideia das

representacdes dentro da amostra.

4.1 Perfil dos profissionais envolvidos na pesquisa

Antes de iniciarmos a analise dos dados especificos sobre o uso das midias
sociais pelos jornalistas dos veiculos pesquisados, julgamos conveniente e bastante
enriquecedor para a pesquisa tragar um breve perfil desses profissionais, para mais
adiante tentarmos compreender se existe relagdo entre esses perfis e 0 uso das

midias em questao.

4.1.1 Perfil geral

Na redacdo do Correio Braziliense trabalham cerca de 80 jornalistas
dedicados a confeccédo do jornal impresso — 0 que nao significa exclusividade, pois
em muitos casos os profissionais auxiliam na alimentacdo do Correioweb (o site de
noticias do jornal) e, em menor propor¢cao, dos perfis do Facebook e do Twitter do
proprio jornal. Mais de 65% sao homens, cuja média de idade fica em torno dos 30
anos, com mais de cinco anos de experiéncia profissional.

No Jornal de Brasilia, o niumero de profissionais € menor em relacdo ao
Correio. S&o cerca de 30 jornalistas trabalhando na redacéo do veiculo impresso. A
diferenca néo fica por ai. A propor¢cdo de mulheres na redacdo € maior (cerca de

70%), a média de idade é menor (em torno dos 25 anos), assim como o tempo de
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experiéncia profissional (menos de cinco anos). Apesar de nossa pesquisa hao
haver se dedicado a uma analise aprofundada dessa tematica, desconfiamos que as
diferencas relacionadas a idade e experiéncia profissional estejam ligadas ao fato de
o Jornal de Brasilia ser um veiculo menor — aspecto muitas vezes atrelado ao

primeiro emprego de um reporter.

Como podera ser observado adiante, de certa forma, as caracteristicas gerais
se repetem no perfil da amostra.

4.1.2 Perfil da amostra

O primeiro quesito a ser verificado na construcdo do perfil € o género dos
jornalistas que compdem a amostra, definida conforme critérios ja descritos no
Capitulo 2 deste trabalho. Apesar de o Gréfico 1 demonstrar uma pequena
predominéancia da presenca masculina nas redacgdes, esta propor¢gao nao se repete
igualmente nos jornais pesquisados. No Correio Braziliense, cuja chefia de redacao
€ exercida por uma mulher, existe um forte dominio dos homens nas estacfes de
trabalho; no Jornal de Brasilia o que ocorre € o contrario. Ou seja, a chefia da
redacdo é exercida por um homem e a representacdo, por sexo, encontrada na
redacdo do veiculo foi inversa — a maior parte dos entrevistados foi de mulheres,

conforme pode ser observado na Tabela 1.

Grafico 1 — Jornalistas entrevistados por género

49%

51%

W Mulheres

B Homens

Fonte: autora.
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Tabela 1 — Género — quadro comparativo entre os jornais

MuII?eres Hon_1ens Total
entrevistadas | entrevistados
Correio Braziliense 10 16 26
Jornal de Brasilia 9 4 13

Fonte: autora.

No tocante a idade dos entrevistados, mais de 64% dos profissionais
pesquisados estdo na faixa etaria que vai dos 20 aos 30 anos, ficando os outros
guase 36% dos entrevistados divididos entre as demais faixas - de 31 a 40, de 41 a
50 e 51 ou mais (Tabela 2, abaixo). Aqui, assim como no quesito anterior, existe
uma diferenca consideravel no quadro comparativo entre os dois jornais analisados
(Grafico 2 — Idade por jornal). Apesar de pertencerem a editorias correspondentes,
percebemos que os jornalistas entrevistados na redacdo do Jornal de Brasilia séo

bem mais jovens — mais de 84% concentrados na primeira faixa.

Tabela 2 — Idade

Idade | Percentual
20-30 64,1%
31-40 15,4%
41 - 50 10,3%

S5lou 0
mais 10,3%

Fonte: autora.

Grafico 2 — Idade por jornal

1 84,6%

M Correio Braziliense

M Jornal de Brasilia

20-30 31-40 41-50 51 ou mais

Fonte: autora.
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Além dos itens ja apresentados, julgamos importante, para compor o perfil
dos jornalistas pesquisados, saber algo mais sobre sua experiéncia profissional. Na
composicao dessa experiéncia, foram analisados o tempo de formacéao profissional e
a permanéncia no jornal. Como pode ser visto na Tabela 3 (abaixo), quase 60% dos
entrevistados tém até cinco anos como profissional — dado que pode ser justificado
pela quantidade de repoOrteres na amostra estudada. Porém, apesar disso, nesse
item, observa-se uma discrepancia bastante grande na comparacdo entre os dois
jornais. A pouca idade dos entrevistados na redacdo do Jornal de Brasilia também
se reflete na Grafico 3, onde se vé que quase a totalidade dos profissionais é de

jornalistas com até cinco anos de formagcao.

Tabela 3 — Tempo como profissional

Tempo Percentual
até cinco anos 59,4%
5-10 9,4%
11-15 3,1%
16 - 20 9,4%
mais de 20 18,8%

Fonte: autora.

Gréfico 3 — Tempo como profissional por jornal
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Fonte: autora.

Quanto ao tempo de permanéncia no jornal, percebemos que mais de 75%
dos profissionais participantes da pesquisa estdo nos respectivos veiculos ha até
cinco anos (Tabela 4). Mais uma vez, € o Correio Braziliense que equilibra a

balanca. Conforme pode ser observado abaixo (Grafico 4), Nesse jornal, existe um
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relativo equilibrio entre as faixas de tempo de experiéncia. No Jornal de Brasilia,
mesmo quando se recorre a idade dos profissionais, ndo ha uma correspondéncia
entre esta e o tempo de casa — mesmo 0s jornalistas mais velhos estdo no veiculo

h& menos que dois anos.

Tabela 4 — Tempo de experiéncia no jornal

Tempo | Percentual
menos que 2 anos | 42,1%
2-5 | 34,2%
6-10 | 10,5%
mais de 10 | 13,2%

Fonte: autora.

Gréfico 4 — Tempo de experiéncia no jornal, por veiculo
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Fonte: autora.

Como perfil médio, entdo, nossa amostra é composta por jornalistas com
idade entre 20 e 30 anos, em sua maioria homens com até cinco anos de
experiéncia no jornal onde trabalham atualmente e com 0 mesmo tempo atuando
como jornalistas profissionais. Se analisarmos os perfis por jornal, separadamente, o
resultado é bem diferente.

Tratando-se do perfil dos entrevistados do Correio Braziliense, temos o
predominio de homens, em sua maioria com idade entre 20 e 30 - com uma
distribuicdo equilibrada entre as outras faixas etérias, sendo que 68% dos
profissionais tém até 40 anos. Quanto a experiéncia profissional, a maioria tem até
cinco anos de formagéo e mais de 40% esta no jornal ha um periodo entre dois e
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cinco anos; mais de 23% dos jornalistas da redacao do Correio tém mais de 20 anos
de formacéo profissional.

No Jornal de Brasilia a situacdo é outra. O perfil da amostra €
predominantemente feminino, entre 20 e 30 anos (mais de 84%), pouco experiente
(mais de 90% tém até cinco anos de formacédo profissional, porém, metade desse
namero tem apenas até dois anos de formacao) e com pouco tempo de casa — todos
os profissionais entrevistados estdo no jornal ha menos de cinco anos, sendo que

85% estao la ha menos de dois anos.

4.2 O uso do Facebook e do Twitter nas redacdes

Caminhar pela redacdo de um veiculo de comunicacdo hoje em dia com
certeza ndo € o mesmo que era fazé-lo ha pouco mais de uma década. Além de
redacoes integradas (funcionando num espaco comum, sem separacOes fisicas,
além das baias), o observador se depara com profissionais multitarefas, que
produzem ao mesmo tempo para as diversas plataformas de comunicacao
pertencentes ao veiculo ao qual estdo vinculados. Além do impresso, por exemplo,
os jornalistas alimentam blogs, sites, a versdo on-line do titulo principal e, mais
ultimamente, novas midias como Facebook e Twitter. Essas caracteristicas sao
tipicas do que descreve a teoria da convergéncia dos meios (Garcia Aviles et al.,
2009), segundo a qual essa convergéncia é um processo que afeta diversos ambitos

dos meios de comunicacao.

Essa teoria entende a convergéncia dos meios como 0 processo
multidimensional que, facilitado pela implantacdo generalizada das
tecnologias digitais de telecomunicacgéo, afeta o ambito tecnoldgico,
empresarial, profissional e editorial dos meios de comunicacgéo,
propiciando uma integracdo de ferramentas, espacos, métodos de
trabalho e linguagens anteriormente segregados, de forma que os
jornalistas elaboram contetdos que se distribuem através de
multiplas plataformas, mediante as linguagens préprias de cada uma.
(KWIATKOSKI e JORGE, 2013, p. 6).

Nesse contexto, ndo € preciso procurar muito para encontrar, nas redacoes
pesquisadas, diversos computadores com as paginas do Facebook e/ou do Twitter
abertas. Durante o periodo em que a pesquisa foi realizada, bastou um primeiro e
rapido passeio pelas editorias de ambos os jornais para observar que a maioria dos

jornalistas fica com as paginas dessas midias sociais ativas enquanto produz as
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matérias, sem gque isso indique necessariamente o tipo de uso feito dessas midias —
seja profissional, seja entretenimento e comunicacdo com amigos e outros
jornalistas.

Porém, como ja explicitado anteriormente, 0 que interessa a esta pesquisa é
saber se hd um uso profissional dessas midias no processo de produgédo da noticia
pelos jornalistas e que alteracfes esse uso ocasiona na producdo da noticia rotina
profissional.

Nesse sentido, a primeira andlise a ser feita € sobre a adesdo dos
profissionais entrevistados a essas midias. A ndo adesdo ao Facebook, por
exemplo, pode significar a ndo adocéo do uso dessa rede pelo profissional em sua
producdo (como explicado no capitulo 3, para utilizar o Facebook € necessario ter
um perfil). Na amostra selecionada para esse estudo, quase todos os jornalistas tém
perfil nas midias sociais. A Tabela 5 abaixo mostra a presenca dos jornalistas no
Facebook e no Twitter e, como pode ser observado, apenas um dos profissionais

entrevistados nao possui perfil em alguma dessas midias.

Tabela 5 — Presenca dos jornalistas nas midias sociais

Possuem perfil nas midias sociais

Ndmero | Percentual
Sim | 38 | 97%
Nio | 1 | 3%

Fonte: autora.

De acordo com os dados da Tabela 6 (Jornalistas por midia social), a adesao
dos jornalistas entrevistados em nossa pesquisa, com referéncia as midias sociais, é
grande e bastante equilibrada, com uma pequena vantagem do Facebook. Mesmo
ao analisarmos os dados separadamente por jornal (Gréafico 5), vemos que essa
vantagem aparece nos dois veiculos — chegando a 100% no caso dos profissionais

do Jornal de Brasilia.



64

Tabela 6 — Jornalistas por midia social

Sim | Néo
Facebook | 37 | 2
Twitter | 34 | 5

Fonte: autora.

Gréfico 5 — Jornalistas por midia social, por jornal
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Fonte: autora.

Tabela 7 — Jornalistas que utilizam as midias sociais estudadas na producéo da
noticia

Usam as midias sociais na producao da noticia
Sim | 97%
Nio | 3%

Fonte: autora

Especificamente quanto ao uso dessas midias na producdo da noticia, a
Tabela 7 (acima) d4 uma ideia de como esta sua insercdo no dia-a-dia dos
jornalistas. Quando se fala em Facebook e Twitter, apenas 3% dos profissionais
entrevistados n&o fazem uso de pelo menos uma delas em sua rotina de construcéo
da noticia (mais uma vez, esse numero representa o Jornalista 11, que nao possui
perfil em nenhuma das duas midias e cujo caso ja foi tratado anteriormente). O
pensamento da Jornalista 15 expressa, de maneira geral, a opinido dos profissionais

a respeito desse uso.
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N&o h& como o jornalista estar alheio as midias sociais?’, tanto [em
relacdo ao] Facebook quanto [ao] Twitter. Nao tem como o jornalista
ficar fora disso, [...] € vocé estagnar no tempo, vocé parar enquanto o
mundo evolui. Eu acredito que todo jornalista deva ter Facebook,
Twitter e tudo o mais. (JORNALISTA 15, 2013)

Apesar de a Jornalista 15 resumir o pensamento comum entre O0S
entrevistados, durante a pesquisa ainda foi possivel encontrar jornalistas que néo
consideravam ou mesmo nao percebiam algum envolvimento das midias sociais em
sua producdo da noticia — até serem entrevistados. O Jornalista 19 (2013), por
exemplo, foi firme ao responder que seu uso do Facebook era completamente
pessoal e nada profissional. Porém, ao ser indagado sobre a busca de fontes, de
pautas e afins, respondeu, surpreso, que sim, usa muito as midias sociais com essa
finalidade. Tentando justificar sua resposta inicialmente negativa, ele diz: “Nao tive a
iniciativa de me expor profissionalmente [postar informacfes jornalisticas], mas de
buscar coisas. Isso é importante, inclusive” (JORNALISTA 19, 2013).

Um posicionamento bastante interessante sobre o uso das midias no
cotidiano da redacdo de um impresso € dado por um dos editores entrevistados, o
Jornalista 14 (2013), 40 anos. Segundo ele, tanto Facebook quanto Twitter servem
de termdmetro e de parametro para o jornal impresso, alterando por completo as

tradicionais producao e edicdo da noticia.

A midia social claramente muda a completa producdo da noticia e a
completa edicdo da noticia. A gente sabe que ndo d4 para editar um
jornal, hoje, cujos assuntos tratados ja tenham sido exaustivamente
debatidos nas midias?® sociais. Na verdade, o desafio é vocé fazer o
jornal [para] além da midia social - 0 que néo é facil, mas é possivel.
[...] Vocé tem um paradmetro para trabalhar, que é o parametro da
midia social; vocé esta vendo o que ela est4 produzindo durante o
dia e o desafio é fazer diferente. Vocé pelo menos tem um parametro
para largar. (JORNALISTA 14)

No mesmo sentido vai a opinido do Jornalista 17 (2013). Assumindo ter
resistido enquanto pode a criacdo de perfis nas midias sociais (abriu a conta no
Facebook por insisténcia da familia e no Twitter por necessidade profissional), o
Jornalista 17 ressalta a importancia de acompanhar sempre essas midias no seu
dia-a-dia. Ele destaca que, hoje, muitas informac¢cdes chegam antes por esses canais
e nao pelos tradicionais e que as midias sociais sdo “ferramenta indispensavel” para

monitorar a informagédo em tempo real. “Apesar de estarmos num veiculo impresso,

" Durante a entrevista, o termo usado pela Jornalista foi “redes sociais”.
¥ Durante a entrevista, o termo usado pelo Jornalista foi “redes sociais”.
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0 conceito de tempo real é muito presente, o tempo todo. Se vocé ndo estiver
monitorando, acaba sendo atropelado pelos fatos e a chance de o seu produto estar
defasado [...] € muito grande”.

Mesmo jornalistas mais restritivos com relacdo as midias sociais e suas
possibilidades de uso assumem que em muitos casos elas sdo necessarias.
Inicialmente demonstrando-se pouco a vontade para falar sobre o tema, o Jornalista
3 (2013) — que possui perfil apenas no Twitter — , afirma ser inegavel a existéncia de
vantagens no uso dessas ferramentas no jornalismo. Ao mesmo tempo, porém,
confessa ja ter sofrido alguns percal¢os por ndo ser usuario do Facebook. “Acho que
sou critico demais em relacdo as redes sociais [...]. Eu fico para trés, [...] mas esse &
um preco que eu pago. Até o momento em que eu achar que isso ndo estad me
fazendo muito?® mal profissionalmente, continuarei com minha linha de raciocinio”.
Nas entrelinhas de seu depoimento, o0 jornalista deixa transparecer que
provavelmente n&o consiga sustentar essa restricado por muito tempo mais.

A escolha do Jornalista 3 como entrevistado n&o foi ao acaso. A pesquisadora
estava na redacdo do jornal quando surgiram as primeiras noticias sobre uma
explosédo durante a maratona de Boston, nos Estados Unidos da América, no dia 15
de abril de 2013. O acontecimento na cidade norte-americana se deu num periodo
em que a editoria de Mundo de um dos jornais pesquisados estava prejudicada —
trabalhando com apenas dois (de seus quatro) repérteres, que estavam dedicados,
naquele momento, a cobertura sobre as eleicbes na Venezuela. As informacbes
iniciais sobre o que seria mais tarde caracterizado como atentado chegaram a
redacado do jornal brasiliense no final da tarde do dia 15 por meio da televiséao e logo
acelerou ainda mais o ritmo do jornal. Uma das providéncias tomadas pela editora-
chefe do veiculo foi deslocar um dos reporteres de Economia para auxiliar na
cobertura do atentado na editoria de Mundo. O repdrter escalado foi o Jornalista 3,
que apesar da pouca idade, € um profissional bastante respeitado na redacao e com
experiéncia em coberturas internacionais — a Ultima e maior havia sido a do conclave
que culminou na eleicdo do cardeal Bergoglio (Papa Francisco) como lider maior da
Igreja Catolica, como enviado do veiculo ao Vaticano.

Mesmo com sua reconhecida experiéncia, o Jornalista 3 encontrou
dificuldades para cumprir seu encargo. Sua missao era conseguir o depoimento de
algum brasileiro — brasiliense, de preferéncia — que estivesse participando da

maratona no momento do atentado. Diferentemente do conclave no Vaticano

%9 Grifo nosso
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(quando estava no local e, portanto, poderia ter acesso direto/simplificado as fontes),
fazer a cobertura do atentado, nesse caso, significou estar bem longe do
acontecimento e, consequentemente, necessitar da visdo do outro (fonte) para
construir a sua propria visdo da historia. 1sso soO foi possivel por meio do Facebook,
midia social na qual o repérter ndo possuia perfil e sobre a qual afirma ndo saber
“como as pessoas [jornalistas] dao conta de, além de ter de fechar matéria todo dia,
ainda ter um [perfil no] Facebook.” Ele assevera: Eu acho que eu ndo daria conta”.
Para conseguir cumprir sua parte, na tarefa designada pela editora-chefe, ele contou

com a ajuda de colegas.

Por exemplo, no caso de Boston [referindo-se ao atentado a bomba
ocorrido durante a Maratona de Boston], precisei entrar no [perfil do]
Facebook de uma colega para conseguir falar com a fonte. E claro
gue se eu estivesse [presente] no Facebook esse processo teria sido
muito mais rdpido e eu teria ganhado um tempo que é fundamental
para o jornalismo. Mas, fiquei para tras. (JORNALISTA 3)

O caso néo é o unico, porém € o mais emblematico pela contradicdo que o
episodio contém.

Falando com a seguranca de quem sobreviveu a muitas adaptacdes nas
redacdes, a Jornalista 37 (2013), 48 anos, diz relativizar a “grandiosidade que
querem dar as redes sociais” e acredita que, por causa dessa influéncia, a

informagao torna-se mais rasa.

Na verdade, ela [a informagdo disponivel nas midias sociais] é
superficial como amizade pelo Facebook: vocé vé pela tela, mas nao
sabe se a pessoa estd com problemas [...]. Na minha época, a
apuragdo provocava dor, hoje ndo existe dor na apuracao; vocé tinha
contato com o outro e isso déi e também aprofunda. [...] Vocé fica [...]
na superficie do fato, porque logo quer transmitir, quer ser o primeiro
a dar a informacéo e isso virou uma praga. Hoje em dia, a gente lida
muito com a informacdo sem o aprofundamento. (JORNALISTA 37,
2013)

Apesar do aparente saudosismo, a Jornalista 37 faz questdo de deixar claro
gue esse nao é o unico viés das midias sociais e de seu uso nas redacdes. Segundo
sua avaliacao, existem dois lados para o jornalismo: um € esse, a superficialidade; o

outro diz respeito a rapidez da informagédo e a possibilidade de trocas quase
imediatas — com qualquer pessoa, independente do local onde ela esteja.
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Bem ou mal as midias sociais sd0 uma ferramenta de informagao. As
vezes vocé esta ali [na pagina das midias sociais] e um amigo seu
comenta sobre algo que aconteceu no lugar onde ele esta e isso
pode ser noticia. Isso é fundamental. O Facebook tem esse lado,
vocé poder estar em tempo real em varios lugares. Isso € uma das
coisas boas que as midias sociais trazem. (JORNALISTA 37, 2013)

Para quem trabalha dia-a-dia abastecendo os leitores com noticias
internacionais, o fato de as midias sociais encurtarem, mesmo que virtualmente, as
distancias faz muita diferenca. Segundo a Jornalista 9 (2013), reporter da editoria de
Mundo em um dos veiculos pesquisados, sua produgdo perderia muito sem 0 uso
dessas ferramentas. Para ela, além da distancia fisica do fato, a agilidade na
obtencdo da informacédo também muda quando se compara, por exemplo, sites e
Twitter. “A gente fica sabendo de muitas coisas mais rapidamente pelo Twitter do
gue pela pagina oficial de algum lugar. O Twitter é instantaneo”. E explica:

Para essas coisas de Ultima hora, por exemplo, resultado de elei¢cdo
[diz referindo-se a eleicdo para presidente da Venezuela, matéria em
gue estava trabalhando quando concedeu a entrevista para esta
pesquisa] € muito bom para monitorar. Para nés que cobrimos outros
paises, € muito bom para sabermos o que as pessoas de outros
paises estdo comentando. Como ndo estamos |4 para ver, vemos
pelo Twitter.

Vemos nos trending topics o que estd acontecendo. Ou mesmo
jogamos uma palavra na busca (por exemplo, 'Hugo Chaves') e
vemos o que esta acontecendo. Vemos o Twitter dos jornais de fora
também; ndo adianta olhar s6 o0 que estéd na pagina [site] deles, tem
gue olhar o Twitter, porque eles dao destaques [diferentes] no Twitter
também. E tem um servico - que é o breaking news - que pega o que
€ breaking news na Reuters, na AP e condensa. Entéo, se vocé fica
seguindo aquilo, ele pega os Twitters de todas as agéncias e dos
sites para dizer o que estéd acontecendo (JORNALISTA 9, 2013).

Apesar de possuirem perfis nas midias sociais, alguns profissionais
classificam-nas como ‘terra sem lei’, onde tudo é permitido. Esse € o caso da
Jornalista 37 (2013). Dona de um perfil no Facebook e completamente avessa ao
Twitter, ela é categérica ao demonstrar seu posicionamento: “Existe muito perfil fake
por ai, veja a histéria do Agnelo [Queiroz, Governador do Distrito Federal,
denunciado por utilizar falsos perfis nas midias sociais para promover sua atuacéo
politica]... E terra de ninguém, vocé faz o que quer, planta o que quer [nas midias
sociais]”. Ao explicar seu repudio ao Twitter, a jornalista o descreve como uma midia

fria. “N&o tenho Twitter porque para mim € ainda pior que o Facebook, onde vocé
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ainda consegue um pouco de humanidade; o Twitter € uma linha metalica com a
qual eu ndo tenho empatia”. Visdo semelhante em relacdo a essas midias, porém
mais bem humorada, tem o Jornalista 23 (2013). “O Twitter € meio como aquela
antiga porta do banheiro ou o abrigo de 6nibus [onde] vocé pode escrever 0 que
quiser”, diz explicando que é esta a percepc¢do que tenta passar aos colegas com
menos tempo na redacéo.

Facilidades trazidas pelo uso das midias sociais na producdo da noticia sao
percebidas também pelo Jornalista 11 (2013), o Unico dentre os entrevistados que
ndo possui perfil em nenhuma das midias investigadas®®. Apesar da assumida falta
de habilidade em lidar de maneira mais completa com o que considera serem
possibilidades trazidas pelo uso das midias sociais no dia-a-dia dos jornalistas, o
Jornalista 11 acredita que “as coisas chegam primeiro para quem manipula bem
esses instrumentos, com mais urgéncia. Vejo isso. E quase como o antigo radio, é
instantaneo. E importantissimo. Vai ser o futuro da comunicacdo. Eu mesmo preciso
me adequar a isso, ainda ndo me adequei”, conclui de sua cadeira, observando os
computadores dos colegas a sua volta (muitos deles com as paginas do Facebook
e/ou do Twitter abertas).

4.3 Facebook ou Twitter — uso de acordo com as preferéncias pessoais

O uso das midias sociais parece realmente estar tomando parte no cotidiano
dos jornalistas pesquisados. E interessante observar, porém, que nio € possivel
identificar uma tendéncia na preferéncia por uma ou outra midia na producdo da
noticia quando observamos o total de profissionais, independentemente do veiculo
ao qual estado vinculados. Entretanto, ao analisarmos separadamente os dois grupos
de jornalistas (associados aos jornais), € possivel percebemos preferéncias (ou
simplesmente usos) coincidentes.

Ou seja, ao que parece, apesar de o uso de uma ou outra midia social ser
guase uma unanimidade, a preferéncia por esta ou por aguela ndo o € e varia de
jornal para jornal, conforme vemos nos dados do Gréafico 6 (abaixo). No Correio

Braziliense, a preferéncia € pelo Twitter, considerado por alguns entrevistados como

%0 Apesar disso, esse profissional possui uma Fanpage no Facebook desde dezembro de 2012 e
conta com 355 curtidas (até dezembro de 2013). Sobre a motivacdo de possuir uma Fanpage e nao
um perfil no Facebook, como acontece com a maior parte de seus colegas, o Jornalista 11 diz que a
ideia da pagina veio de uma amiga jornalista e conta que inclusive as atualizag6es ficam por dela.
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“mais profissional” que o Facebook. Ja no Jornal de Brasilia, a midia social mais

utilizada pelos jornalistas na produgéo da noticia € o Facebook.

Gréfico 6 — Uso das midias sociais na producdo da noticia, por jornal

M Correio Braziliense W Jornal de Brasilia

96,2%

92,3%
84,6%

Facebook Twitter

Fonte: autora

O Jornalista 1 (2013), 37 anos explica sua predilecao pelo microblog:

Do ponto de vista mais ligado ao jornalismo em si, busco mais a
informac&o no Twitter, porque o Facebook acaba sendo uma coisa
mais ampla, com postagens que ndo tém nada a ver [...]. O Twitter é
mais facil [de] a gente controlar, [...] eu s6 acompanho a postagem
de quem estou seguindo ou se alguém que estou seguindo retuita
alguma coisa. No Facebook, ndo. A partir do momento em que vocé
aceita a pessoa como amiga, tudo o que ela postar vocé acompanha
também. Vira uma grande confusdo. [...] Por isso, nesse caso, acho o
Twitter mais profissional do que o Facebook (JORNALISTA 1, 2013).

O posicionamento ndao € exclusivo. Alguns entrevistados demonstram certo

constrangimento em utilizar o Facebook no ambiente profissional. E o caso do

Jornalista 19 (2013), 26 anos, que, apesar de possuir um perfil na rede, afirma néao

ter o costume de abrir o Facebook no trabalho. “Em cinco dias da semana, eu abro

uma vez no trabalho, justamente para ndo dar a impressdo de que estou me

divertindo e nao trabalhando. O Twitter ndo da essa impressédo. O Twitter aberto é

de cunho profissional”, ressalta, apontando para a tela do computador de um colega
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com a pagina do microblog aberta. Corroborando esse sentimento, durante o
periodo de observacdo nas redacdes dos jornais, por vezes, alguns repOrteres
minimizavam ou simplesmente fechavam as paginas de consulta as midias sociais
qguando percebiam a aproximacgao da pesquisadora.

Esse comportamento ante o Facebook nao € injustificado. Um dos editores
entrevistados, o Jornalista 25, 48 anos, deixa claro seu posicionamento sobre o uso
que vem sendo feito dessas midias nas reda¢des. Num tom bastante preocupado
com os rumos do jornalismo, e com uma tendéncia que adivinha estar predominando
— reporter preso a sua cadeira, ao invés do tradicional legs’ man — esse jornalista

afirma:

Vocé tem que usar as midias sociais a seu favor, mas néo ficar refém
delas. E as pessoas estao ficando reféns dessas midias sociais. Eu
nao vou ficar usando midia social para me pautar! Nao vou fazer
jornalismo com base em midia social, eu ndo acredito nisso. [...] Por
mim, nado deixaria ter o Facebook e o Twitter o dia inteiro na
Redacdo. Deixaria num horario do dia. Se vocé andar por esta
redacao, vai ver que metade dos computadores estardo ligados nas
midias sociais e as pessoas ficam aqui, hdo vao para a rua. Mas o
lugar de reporter € na rua (JORNALISTA 25, 2013).

Além do aspecto profissional, outra caracteristica do Twitter que parece estar
influenciando nessa predilecéo de alguns jornalistas, no que diz respeito a producao
da noticia, € o fato de néo ser necessario possuir um perfil para consultar
informacdes. Ou seja, € possivel para um jornalista sem cadastro no Twitter
consultar os perfis de outros usuarios. Um exemplo desse tipo de interacdo € o que
conta o Jornalista 6 (2013), 25 anos, que nao tem perfil no Twitter, mas emprega o
microblog para acrescentar informacdes a seu texto, utilizando inclusive tweets como
se fossem declaracdes de entrevistados. O Jornalista 3 (2013) € outro profissional a
considerar o Twitter como mais vantajoso entre as midias sociais em questédo. Ele
acredita que o microblog € mais noticioso e que a velocidade do fluxo das
informacgdes no Twitter € mais rapida se comparada a grandes sites de noticia, em
Muitos casos.

Com uma visdo mais analitica dos usos das midias sociais em sua rotina
jornalistica, o Jornalista 18 (2013) caracteriza 0 Facebook e o Twitter de maneiras
diferentes. Para ele, ndo ha duvidas sobre qual é a ferramenta mais eficaz quando o
assunto € a agilidade na informacéo — o Twitter. Porém, em relacao a repercussao, o
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Facebook sai na frente pela visibilidade das informac¢des que a interface oferece.
Segundo o profissional, dados sobre quantas vezes determinada informacao foi
compartilhada, curtida ou visualizada ficam disponiveis de maneira bastante clara,
auxiliando na avaliagdo de como o assunto esta sendo visto e discutido pelos
internautas. Funciona como um termdmetro, nesse aspecto.

No mesmo sentido, a Jornalista 7 (2013) pensa no Facebook e no Twitter
como ferramentas que se completam e considera que, hoje, ambas sdo essenciais
ao seu trabalho. Ligada ao jornalismo cultural e bastante consciente de suas
necessidades de informacéo, ela aproveita as especificidades de cada uma dessas
midias no cotidiano profissional e diferencia as duas, de acordo com 0 uso que faz
delas. Fazendo questédo de que sua entrevista fosse um pouco afastada do ambiente
da redacgéo (para dar mais liberdade a conversa), ela explica:

No Facebook, eu consigo fazer um mapeamento do que vai
acontecer, por ter uma agenda de eventos, tem um lugarzinho onde
vocé organiza [as informacgdes] e vocé consegue saber o que vai
acontecer em determinada data. [...] Ja o Twitter, eu uso para saber
0 que estdo falando sobre a cena cultural como um todo. Porque la
vocé também tem um campo de busca mais facil, vocé consegue
colocar palavras-chaves e no Facebook isso ainda esta caminhando,
nao existe uma ferramenta assim. No Twitter, eu tenho isso mais
facilmente e consigo colocar umas palavras-chaves sobre um
determinado assunto (JORNALISTA 7, 2013).

Exemplos de busca/contato com personagem podem ser vistos nas figuras
abaixo. A Figura 1, mostra troca de tweets entre a Jornalista 8 e uma provavel fonte.
A jornalista precisava de uma fonte para matéria sobre desabamento do teto de uma
sala de cinema em Brasilia e encontrou por meio do Twitter. A profissional afirma

gue seu uso das midias sociais é apenas para contato inicial no caso das fontes.
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Figura 1 — Reproducao de postagem em que Jornalista 8 busca personagem para
matéria por meio do Twitter

— |
-

Bia! Sou reporter do Correio Braziliense, tudo bom? |
Cé topa falar do susto no cinema hoje? [

-

- 0i, se vocé ainda quiser falo sim!

I
"l

Fonte: https://Twitter.com/

Na Figura 2 (abaixo), um exemplo de busca de personagem pelo perfil do
Jornalista 29 (2013) no Facebook. Apesar de, nesse caso, a busca pela fonte néo ter
tido sucesso, € interessante ressaltar que a chefe da editoria na qual o jornalista
trabalhava “curtiu” a publicacdo do repérter®’. Essa atitude da editora corrobora o
depoimento da Jornalista 8 (2013) — citada anteriormente — que afirma que muitas
vezes 0s reporteres sdo cobrados de ja terem ou ndo checado as midias sociais,
durante a producdo das matérias, e o0 uso delas é incentivado como ferramenta e

como uma espécie de atualizacao profissional.

Figura 2 — Reproducéo de postagem em que Jornalista busca personagem para
matéria por meio do Facebook

Alguém aqui teve dengue esse ano e quer ficar famoso?

Compartilhar 14

o curtiv isto,

- s Lembrando gque pra ser personagem de uma matéria,

g 17 de maio de 2012 a5 11:3

Fonte: https://www.Facebook.com/

1 0 nome da editora foi apagado da figura no intuito de preservar a identidade dos jornalistas em
questao.
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4.4 Orientacdes sobre o uso das midias sociais

Quando questionados sobre o posicionamento dos jornais (como organizacao
institucional) e/ou dos editores-chefes em relagéo ao uso das midias sociais em suas
rotinas profissionais, os jornalistas entrevistados sdo unanimes em afirmar que nao
h& regras ou orientacdes oficiais por parte dos superiores quanto ao qué ou como
usar — a excecao fica por conta de um treinamento relacionado a aspectos juridicos
do uso de imagens, recebido pelos profissionais de um dos veiculos pesquisados.

O que existe, na maioria dos casos, é o uso do bom senso ao lidar com essas
ferramentas e algumas leituras em entrelinhas. “Nao ha normas sobre isso. Vai do
bom senso, da autoavaliacdo” (JORNALISTA 36). “Eles ndo falam para a gente o
que eles acham; existe por trds um ‘acreditamos na no¢do de vocés'. Diretamente,
ninguém me deu uma direcao sobre o que fazer ou o que postar” (JORNALISTA 7).

O Jornalista 35 (2013), 56 anos, afirma que, apesar de ndo haver orientacao
formal quanto a maneira de usar as midias sociais, ha um estimulo subentendido
para que os jornalistas estejam alerta sobre o que acontece no Facebook e no
Twitter. “Por diversas vezes, durante as reunides de pauta, nosso editor comenta
sobre determinado assunto que viu nas midias sociais... Entdo, precisamos ficar
atentos” (JORNALISTA 35). Em outros casos, o0 incentivo € bem mais direto,
podendo ser visto inclusive como uma cobranca. “As vezes acontece de eu chegar
da pauta e meu chefe j4 estar olhando o [perfil do] Facebook da pessoa ou
perguntar se eu ja achei o perfil. Eles [os chefes] sabem que a gente usa esses
recursos e também usam” (JORNALISTA 8).

A Jornalista 7 (2013), 26 anos, acredita que a existéncia de uma orientagao
oficial auxiliaria na unificagdo e organizagdo dos procedimentos dentro e fora da
redacdo. A pratica profissional faz com que o Jornalista 21 (2013), 46 anos, pense
de maneira parecida. Para ele, um dos perigos da falta de orientacéo é a revelacao
de informacdes de bastidores das empresas e a perda do sigilo das matérias ainda
em producdo pelo veiculo. O jornalista acredita que a ado¢cdo de um manual de
conduta, especificamente relacionado as midias sociais, ajudaria na formacao de um
senso comum sobre o0 assunto.

A orientacdo de nao revelar as pautas (principalmente nos grupos de auxilio a
jornalistas) € uma das Unicas citadas pelos profissionais que fazem uso dessas
midias em sua producao diaria. “A Unica recomendacdo € a de ndo abrir [a pauta].
Eles dizem que podemos consultar por in Box. [...] Eu dou uma olhada nos grupos;

mesmo sem postar, tenho como ver se alguma vez ja solicitaram o tipo de fonte da
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qual eu preciso” (JORNALISTA 27). Porém, mesmo essa orientagdo ndo € um
padréao. Vinculada ao mesmo veiculo que a Jornalista 27, a Jornalista 39 (2013), 28
anos, afirma nao ter recebido orientacdo alguma sobre manter segredo de suas
pautas, mas que, apesar disso, ja adquiriu o costume de ndo buscar personagens
abertamente no Facebook — ferramenta principalmente utilizada na sua producéo.

Numa conversa bastante franca, a Jornalista 7 (2013) assume sem melindres
ja ter usado perfis de grupos de auxilio a jornalistas para conseguir fontes e
personagens. As vezes, “vocé esta precisando de uma fonte [...] e as pessoas
conseguem, porque sempre tem alguém que conhece alguém que conhece alguém”
(Jornalista 7, 2013). Para ela, nesse sentido, as midias sociais tornaram-se uma
espécie de rede profissional colaborativa. Essa, porém, ndo é uma opinido
compartilhada por todos os profissionais. A Jornalista 15 (2013), por exemplo, critica
com veeméncia colegas que lancam méao de comunidades de auxilio a jornalistas
para encontrar uma fonte ou um personagem e diz haver outros instrumentos
disponiveis nas préprias midias sociais para isso.

Um aspecto que pode ser visto como justificativa para ainda ndo existirem
normas ou orientagdes muito claras ou rigidas sobre o uso do Facebook e do Twitter
na producdo da noticia — além de as préprias midias sociais serem um fendmeno
relativamente novo — €é o fato de os jornalistas usarem seus perfis
particulares/pessoais nessa producdo. Dentre os jornalistas participantes da
pesquisa, apenas um (o Jornalista 13) possui perfil institucional em uma das midias
estudadas.

Como institucional, entenda-se um perfil que use o nome do jornal
oficialmente, como na combinagdo NOMEDOJORNALISTA@NOMEDOJORNAL e
nao aquele cuja utilizacdo pelo jornalista seja institucional apenas. No caso do
jornalista em questdo, o perfil oficial é no Twitter, no formato
@NOMEDACOLUNASIGLADOJORNAL. Além do Twitter, o profissional mencionado
também possui uma pagina no Facebook cujo emprego € institucional — apenas o
emprego. De qualquer forma, em ambos os casos, ele faz questéo de esclarecer que
0 uso é estritamente profissional, destacando que prefere ndo misturar sua vida
pessoal a esses perfis para que ndo haja uma confusdo entre o personagem que
representa e o profissional que é.

O que ocorre normalmente, entdo (com a exce¢ao acima citada), é o jornalista
empregar um perfil de midia social criado teoricamente para suas interagdes da vida

privada em sua vida profissional, mesclando publico e privado. Essa caracteristica,
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as vezes, parece dotar o jornalista de certa liberdade na utilizagdo das ferramentas,
principalmente no caso do Facebook. Uma explicagcdo bastante clara sobre essa

visdo esta no depoimento do Jornalista 1 (2013):

Na visédo que tenho, o Twitter é mais direcionado do que o Facebook.
A partir do momento em que eu tenho meus chefes como meus
seguidores [no Twitter], tenho que ter cuidado com o0 que eu vou
postar, tenho que ter um limite. Mesmo que [meu perfil] ndo tenha
nada me identificando como jornalista do Correio Braziliense, o
pessoal do jornal sabe. [...] O que € mais engracado disso é que eu
tenho esse cuidado no Twitter, [...] [mas] la no Facebook, onde estou
identificado como jornalista do Correio Braziliense, eu ndo tenho
tanto cuidado assim. [...] Se existe alguma patrulha, ela ndo existe de
maneira muito consolidada no Facebook (JORNALISTA 1, 2013).

Para o Jornalista 3 (2013), apesar de os jornais até estimularem a exploracao
cada vez maior das midias sociais pelos reporteres, ainda existe a necessidade de
adaptacao tanto da cultura jornalistica quanto da organizacional. Citando a cobertura
que fez do conclave para a eleicdo do papa, ele diz:

Quando eu fui ao Vaticano, fui com a orientacdo de explorar bastante
o Twitter. Mas, tem um detalhe nesse caso: eu tuitei do meu Twitter
pessoal; entdo tem um pouco desse dilema do publico e do privado.
Enfim, eu estava no meu® Twitter. E se eu guisesse escrever
minhas impressdes pessoais ali? Se eu quisesse falar do meu quarto
de hotel? Se eu quisesse mandar um recado para minha namorada,
dizendo que estava com saudades por estar longe? Como seria, se
ja estava estampado na capa do jornal que era para os leitores
acompanharem o Twitter do Jornalista 3**?

Sou jornalista, mas também sou catdlico. E se eu quisesse escrever
sobre minhas impressdes catdlicas, ali? Nao dava, tive que me
segurar (JORNALISTA 3, 2013).

Outro aspecto delicado sobre o uso de perfis pessoais € levantado pela
Jornalista 8 (2013). Responsavel por matérias (elaboradas com informacdes
garimpadas no Facebook) contendo denuncias contra policiais da Policia Militar do

Distrito Federal, a jornalista conta ter sofrido diversas ameacas por meio da rede.

32 Enfase dada pelo préprio jornalista.
3 0 nome do jornalista foi substituido com a finalidade de manter o sigilo de sua identidade.
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Quando eu fiz essas duas matérias, eu tive que apagar meu [perfil
no] Facebook. Meu Facebook, hoje, tem uma foto minha quando
crianca e é todo fechado, porque recebi muita ameaca. Foi bem
complicado. E tudo pelas redes sociais. Chegava para mim um
monte de mensagens me chamando de todos 0os nomes possiveis,
dizendo para que eu tomasse cuidado quando passasse por um
policial. Do mesmo jeito que usei as midias sociais para chegar até
eles, eles também usaram para chegar a mim (JORNALISTA 8,
2013).

Processos por invasao de privacidade ou pelo uso ndo autorizado de imagens
sdo outro aspecto que ronda a utilizacdo das midias sociais pelos jornalistas em
suas matérias. A Jornalista 22 (2013), por exemplo, conta estar sendo processada
por um usuario do Facebook por ter utilizado uma fotografia disponivel no perfil dele
para ilustrar uma noticia (caso policial no qual o dono do perfil estava envolvido). O
caso era sobre o envolvimento de um professor da rede publica de ensino (do
Distrito Federal) filmado usando maconha na companhia de alunos, em horério de
aula num parque proximo a escola. A jornalista conta que apds a publicacdo da
matéria, o professor comecou a telefonar para a redacdo do jornal, ameacando
processa-la. Apesar dos argumentos da profissional sobre a publicidade de imagens
postadas nas midias sociais, ela esta sofrendo um processo pelo caso.

Sobre a questao, a Jornalista 33 (2013) afirma que esse uso é tao constante
na redacdo do veiculo onde trabalha que os jornalistas receberam um treinamento
(realizado pelo departamento juridico do jornal) sobre o que pode e 0 que ndo pode
ser feito das informacOes coletadas no Facebook e o Twitter. “O que nos
aprendemos e estamos tomando como norte € que, se esta no Facebook, podemos
usar desde que citemos que [0 material] foi retirado do Facebook”, informa a
Jornalista 33. Como exemplo do uso dessas informacdes, a profissional cita o caso
de uma noticia que denunciou uma pagina do Facebook em que jovens faziam
apologia ao crime (Figura 3).
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Figura 3 — Reproducgéo de matéria elaborada a partir de informacdes coletadas no
Facebook

Brasilia, sibado, 3
[ { JOENAL DR REARTLIA J 13 de julhio de 2013 Cidades.

ESCOLA DO CRIME 121

“Vamos para o crime
cometer homicidio”

FOTDS: REPRODUCRO/FACEBIOK/ 2.07 3013

l Pagina no Facebook retine menores
do DF: drogas e armas nas fotos

Da Redacio der orosto. Ele veste o uniforme de
redacao@jomnaldebrasilia.com.br uma das escolas da rede piiblica do
Distrito Federal. Ao lado, a mochila
Acriminalidade que asselac  aberta fornece indicios de que a
Distrito Federal agrega um fator  pistola estava escondida ali.
alarmante: a participacio de um
piiblico cada vezmaisjovem. Inse-  ARMAS
ridos em um universo obscuro es- Um dos rapazes da foto, de 17
tao adolescentes que se aventuram  anos, teria sido morte hi duas se-
nas priticas criminosas, fazende, manas, segundo um dos responsd-
inclusive, apologia ded reis pelapd leteri. ici-
gasearmasdefogo. Eoca-
sode uma paginado
Facebook, de Brasilia.
0 titulo? "Escola do
Crime 121". Sao
mais de 9,3 mil
“curtidas” e sete mil
comentarios a res- i
peitodo link O artign cada com o recado "que Na foto da capa da pagina,
121, do Codigo Penal, trata venha o oitao da PM ou menor esconde o rosto e
de homicidio simples uma doze engatilhada, sete pal- mostra duas armas
A descrigio da pagina revelao  mos, ptcarregada (SIC)” . A foto ga-
teor do contetido: “Fujadaescola nhou 11 comentarios, entre eles e e
comocademoeolivio, vamos para  "Para ser bandido tem que saber ser f I
ocine cometet hamicili. Ene (510), Vesde mais podecre. W @1 5@ 0OTICIA
os integrantes do grupo, hd meno-  (SIC)" e "Crime nio é creme” (SIC).
resde13al7anos, inclusivemeni-  Durante o dia pelo menos mais
nas. Destemidos, eles parecern ndo  de 20 postagens so feitas na pagi-
tera preocupagioemseocultar Os  na. Ha fotos de armas calibre
adolescentesconversam sobredro- 38 e 40, muniges, revdlveres

pado de um roubo e o valor
ndo teria sido dividido
cometamente. Jioutra
menor, na mesma
foto, estaria cum-~

prindo medida so-
cioeducativa.
Aimagem é publi-

De acordo com a assessaria de péginas, posts ou pessoas que usudrios no Brasil e mais de 1
imprensa do Facebaok, manteros  violem nossa Ihdo d d

o

& a prioridad
da pégina eletrnica. Apesar de i = Iguns casos,
ndo comentar casos pontuais,a & amelhor forma de subi i i

gas, amaseaté discutem aagio  carregados, dinheiro, jolas, € 5 o sl 2
policial. “Hoje em diamorreum  celulares e drogas. Tudo sem SMPresaapantaq s e Sz Tancs 23‘:“
policiaenasce10ladrao(SIC). Vida  preocupacgdo em ocultar in- o 1 P A o
docrimeéassim’”, dizummenor.  formagdes pessoais. Entre as ;:"'2“““" S0 B Esata g Chima, B & oo

Em uma das fotes, adolescentes  mais diversas imagens hd adoles- 2%~ : ¥ b el
seguram ama de fogo Omenorde  centes de de escolas da 75 . 3 2 2 e
idade que ostenta o revélverem  rede piiblica do DF, ar- Wolsslomelscastaiiidesds  /Um Fefion dy e Sdste offiing-

punho o se preocupa em escon-  mas e usando drogas.

| TSR fscola do Crime 121

BN raspm o .

Fonte: Jornal de Brasilia, 13 de julho de 2013.
4.5 Rotina e frequéncia

No que diz respeito a rotina de consulta as midias sociais, a Tabela 8
demonstra que mais da metade dos jornalistas ja procede a consulta dessas
ferramentas antes de comecar a apuracao propriamente dita, mesmo antes de partir
para a fase de entrevistas. Apenas 28% dos jornalistas pesquisados nas redacdes
dos jornais brasilienses ndo usam nem uma midia nem outra antes de partir para a

pauta. Complementarmente, no Grafico 7 é possivel perceber que a maior parte dos
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profissionais que utiliza as midias estudadas nessa condi¢do, prefere acessar
informacdes disponiveis tanto no Facebook quanto no Twitter.

Tabela 8 — Rotina de consulta as midias sociais

Consulta as midias sociais antes de cumprir a pauta
Facebook | 59%
Twitter | 57%
Fonte: autora

Grafico 7 — Qual midia social consulta antes de partir para a pauta

44%

M Facebook/Twitter

i Apenas Facebook
H Apenas Twitter 28%
H N3o consulta

15%

Fonte: autora

Quanto a frequéncia do uso das midias sociais, a Tabela 9 (abaixo) traduz um
pouco a preocupacdo dos profissionais em se manter atualizados constantemente.
Entre os entrevistados, 74% dos jornalistas acessam o Facebook pelo menos trés
vezes durante sua rotina de producao; quando se trata do Twitter, esse numero tem
uma queda e alcanca 49% dos entrevistados. De qualquer forma, apesar da
diferenca na frequéncia de acesso entre as duas midias sociais, se levarmos em
consideracdo o numero de profissionais que deixam as paginas abertas, para o
acesso direto as ferramentas durante a rotina produtiva, percebemos uma clara
tendéncia para a inclusdo plena das midias sociais como integrantes da rotina de
producdo da noticia. Apesar disso, como veremos mais adiante, a integracdo nao

segue os mesmos padrdes nos dois veiculos pesquisados.
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Tabela 9 — Frequéncia do uso das midias sociais na producao da noticia

A - Midia social
Frequéncia ;
Facebook | Twitter

Fica aberto 59% 44%
Trés ou mais vezes 15% 5%
Uma ou duas vezes 10% 21%
No plantdo - 8%
Raramente 8% 18%
Nao usa 8% 5%

Fonte: autora.

O Jornalista 12 (2013), 35 anos, conta que verifica 0os seus perfis antes de
sair de casa, justificando que, quando chega a redacdo, jA sabe o que esta
acontecendo. Assim como ele, mais de 70% dos jornalistas entrevistados integraram
0 uso das midias sociais a rotina. Em muitos casos, ndo s6 para buscar dados, como
também para construir um diferencial nas matérias.

Conforme o Jornalista 18 (2013), 36 anos, em muitos casos, além de servir de
termbémetro sobre o que esta sendo discutido, as midias sociais propiciam 0 acesso
mais rapido a informag¢des que podem transformar a pauta. Mostrando em seu
computador um post no Twitter do Palacio do Planalto sobre a distribuicdo de casas
do Programa Minha Casa, Minha Vida (programa do Governo Federal de subsidio e
financiamento da casa propria), ele diz que, antes do uso das midias sociais nha
producdo, uma informacao assim chegaria a redacdo por meio de um release, com
algumas horas de atraso. E acrescenta: “Ndo € necessariamente uma noticia
completa, € uma notinha... Mas isso muitas vezes muda rumo de pauta durante o
dia. A gente nao precisa de uma noticia completa, muitas vezes s6 um tépico muda
muito” (JORNALISTA 18, 2013).

A situacdo levantada pelo Jornalista 18 demonstra que a velocidade no fluxo
de informagfes nas midias sociais acaba por desbancar, em alguns casos, fontes
comumente utilizadas nas redagcbes, como os releases e comunicados. O mesmo
pode ser percebido a partir do depoimento do Jornalista 1. Ele também destaca a
importancia de estar atento as atualizacbes das midias sociais, especificamente do
Twitter, para sua area de cobertura, a politica local. “Muitas vezes [0s deputados]
postam informagfes que n&o chegaram até a gente. Eles postam sobre
compromissos que ignoramos, porque a agenda ainda ndo chegou”. De acordo com
ele, a primeira coisa que faz na redacéo, apos ligar o computador, € consultar sua
lista de deputados no Twitter.
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A Jornalista 27 (2013) é mais um exemplo de que a busca pela informacéo
nas midias sociais come¢a mesmo antes da chegada a redacdo e destaca a
importancia dessa atitude na dinamica de trabalho. “Um dia desses vi que uma
amiga que € bombeira postou uma foto de um incéndio que estava acontecendo
naquele momento. Na mesma hora liguei para a redacdo e avisei” (JORNALISTA
27). Atualizada pelas midias sociais, a jornalista chega a redacéo e parte direto para
suas pautas; somente apos o término das matérias do dia ela volta a consultar tanto
0 Facebook quanto o Twitter.

Apesar de ndo substituir o jornal pelas midias sociais, como acontece com
muitos de seus colegas, o Jornalista 20 (2013) também ndo abre mao de acessar
seus perfis do Facebook e do Twitter antes de partir para pautas. “Enquanto ligo o
computador, leio o jornal. Se eu estiver com pauta para o dia, dou uma olhada no
Facebook [...] e fecho... € uma maneira de me policiar. Ja o Twitter, deixo aberto

sempre”, salienta o jornalista.

Apesar de no inicio deste tépico havermos falado sobre uma tendéncia para a
inclusdo do Facebook e do Twitter como integrantes da rotina de producdo da
noticia, cabe salientar, porém, que essa integracdo ndo se da de maneira equanime
nos meios de comunicacdo investigados. As diferencas podem ser vistas nos
gréaficos 8 e 9 abaixo.

Grafico 8 — Frequéncia de acesso ao Facebook

62% M Fica aberto
M Trés ou mais vezes
H Uma ou duas vezes
H No plantdo
L4 Raramente

M N3o usa

15%

0% 0% 0%

Correio Braziliense Jornal de Brasilia

Fonte: autora.
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Grafico 9 — Frequéncia de acesso ao Twitter

M Fica aberto

58%

M Trés ou mais vezes

H Uma ou duas vezes
H No plantao 38%
L4 Raramente 31%

H N3o usa

15%

8% 8% 8% 8%

4%
- 0%

Correio Braziliense Jornal de Brasilia

Fonte: autora.

Por meio dos dados observados nos gréaficos, € possivel perceber que entre
os profissionais do jornal Correio Braziliense existe certo equilibrio nas faixas de
frequéncia de uso do Facebook e do Twitter, o0 que pode ser compreendido como
uma apropriacdo semelhante ou mesmo complementar das duas ferramentas por
esses jornalistas. Como pode ser observado, porém, o0 mesmo ndo ocorre com 0S
profissionais vinculados ao Jornal de Brasilia. Pelos graficos apresentados, €
possivel perceber uma nitida preferéncia pelo uso Facebook, que concentra a maior
frequéncia de acesso — 85% dos jornalistas acessam pelo menos trés vezes durante
sua rotina. Quando se trata do Twitter, porém, essa relagdo cai drasticamente,
alcancando apenas 15% dos acessos dos entrevistados.

Essa diferenca na frequéncia de utilizacdo das duas ferramentas pelos
profissionais do Jornal de Brasilia coincide também com os dados apresentados no
item 4.3 deste capitulo (ver Gréafico 6 — Uso das midias sociais na producdo da
noticia, por jornal).

Os profissionais que responderam nao consultar as midias sociais antes de
seguir para a pauta encontram justificativa na dispersédo. A Jornalista 2 (2013), 28
anos, por exemplo, acredita que o Facebook desvia sua atencdo da pauta. A mesma
postura € adotada pela Jornalista 22 (2013), 26 anos, que afirma acessar as midias
sociais quando esta mais tranquila, depois de fechar o texto: “E sempre no momento
de calma; nunca no estresse de estar fazendo a matéria. [...] Tem que ser uma coisa

de cada vez, sendo a chance de errar s6 aumenta”.
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Na mesma linha de pensamento segue a Jornalista 30 (2013), 25 anos.
Enquanto esperava a chegada do motorista que a levaria para a proxima pauta,
afirmou que é raro utilizar as midias sociais profissionalmente e que, quando
acontece de consulta-las, vai primeiro ao Facebook. “N&o entro [...] para ndo me
distrair. Eu s6 entro quando estou em fechamento, fazendo ronda, as 9h da noite”.
Ela acrescenta que, fora do jornal, esta constantemente atenta as midias sociais.

Quando se trata de pensar sobre os ganhos na producdo com o uso do
Facebook e do Twitter como ferramentas auxiliares no dia-a-dia do jornalismo, mais
de 85% dos profissionais entrevistados concordam que, no minimo, em agilidade
existe um ganho real (Grafico 10). Mas ndo sO 0 acesso mais rapido a informacao é
elencado pelos jornalistas. O acesso direto as fontes (muitas vezes com a
eliminacdo de intermediarios como assessores de imprensa, por exemplo), o
conhecimento de informac¢des que ndo chegariam as redacdes a ndo ser por canais
com caracteristicas comuns as midias sociais e o encurtamento das distancias séo

exemplos de outros fatores de aproximacao entre jornalistas e midias sociais.

Gréfico 10 — Ganhos na produgédo das matérias

Fonte: autora.

Para a Jornalista 8 (2013) o aspecto de trazer novas informacdes e
diferenciais em relacdo ao assunto pesa ainda mais do que o fator agilidade das
midias sociais. Adepta do Facebook, ela diz: “A gente acaba tendo acesso a
informacgdes que dificilmente seriam lidas se chegassem aqui por meio de um
release, por exemplo. E um jeito de se ter acesso a outras histérias”. E para ela o
Facebook é exatamente isso — uma forma de descobrir histérias. Conhecida pelos

colegas de redacdo por ser uma expert em midias sociais, a Jornalista 8 foi sugerida
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por varios outros jornalistas durante suas entrevistas para a pesquisa como fonte
para esta pesquisa. Ela €& especialista em garimpar matérias de denuncia no
Facebook. Utilizando a rede como um “local de observagédo” — de acordo com sua
propria definicdo -, acompanhou a mobilizacdo de policiais militares do Distrito
Federal para a realizacdo de uma operacao tartaruga (nome dado a greve), teve

bY

acesso a videos contendo abuso de poder e incitagdo a violéncia por parte de

policiais.

Eu fiz uma matéria sobre um adolescente que reagiu e matou o
policial durante uma abordagem policial. Policiais colocaram a foto do
menino [no Facebook], falando que, se os colegas o encontrassem,
era para matar. Isso estava no Facebook, foi supercompartilhado.
Todos os policiais apoiaram, alguns postaram [mensagens dizendo]:
‘Se ele aparecer aqui na minha area eu passo fogo’. Acontece muito.
Eles se comunicam muito pela internet. [...] Outra matéria que fiz
também usando informacdes do Facebook [foi sobre] policiais da
Rotam® [que] postaram varios videos sobre uma perseguicdo em
gue eles mataram dois bandidos [...], com mensagens tipo ‘olha s6 o
gue acontece com quem desafia a Rotam’ (JORNALISTA 8, 2013).

3% Batalhdo de Rondas Ostensivas Taticas Motorizadas da Policia Militar do Distrito Federal.



Figura 4 — Reproducgéo de matéria elaborada a partir de informacdes obtidas nas

midias sociais

VIOLENCIA

CoRREI) BRAZILIENSE « Brasilia, quasta-feira, 5 de setembro de 2012+ Cidades - 27

Ameacas ao assassino de PM

Foto do adolescente que confessou crime é publicada no perfil de um suposto policial, que afirma querer “manda-lo ao inferno”

ssassino confesso de

um policial militar, um

adolescente de 17 anos

teve a foto publicada em
uma rede social com a seguinte
mensagem: “Peco todos os dias
antes de entrar de servigo para
encontrar um desgracado desses
eor¢o paraque ele reaja para que
eu possa mandé-lo direto ao in-
ferno”, A imagem e o texto foram
postados por um suposto policial
militar, na noite da dltima segun-
da-feira (veja ao lado). E, em me-
nos de 24 horas, foi compartilha-
da por mais de 800 pessoas. ( )ros-
1o exibido naimay

neiro de Melo, 25 anos, ass
do apds um acidente de trinsito
em Planaltina, no tltimo domin-
go. Romero é.0 16* PM morto este
ano, de acordo com a corregedo-
ria da corporacdo. O adolescente
foi apreendido ontem com o com-
parsa, também menor de idade.
Na foto do perfil, 0 autor da
postagem aparece fardado. Logo
abaixo, estd a informagéo: “T
balha na empresa Policia Militar
do Distrito Federal”. Na internet,
aindignagdo de supostos compa-
nheiros de corporagio de Rome-
roec ganhou forga e tom
ag) las centenas de com-
partilhamentos, além das men-
sagens de pesar pela morte de
Romero, surgem ameagas contra
0 assassino. “Vai morrer.
passe navida da familia de um
__PM?, escreveu um usudrio da re-
““de social. Outro manifestou pu-
blicamente que gostaria que o
adolescente fosse assassinado.
“Eu tor¢o para que 0 matem com
um tiro na cabeca. Lugar de ban-
dido é navala,
veu. Outro usudrio dd a enten-
der que é PM e que vai vingar a
morte do colega. “A cagada co-
megou. Cai na minh;
ris o que te acontece
Ciente do caso, a( nm-gm]ona

tor da mensagem inic
book. “Queremos saber se quem
puhhcou € realmente um policial
armos melhor a
yafirma o corregedor
Paulo Roberto Oliveira. De acor-
do com Oliveira, a corregedoria

acompanha o que os E’Ms publi-
cam nas redes sociais. “Damos
muita atengio a isso e estamos
constantemente monitorando os
que eles falam na internet”, ga-
rante. O corregedor classificou o
caso como um desabafo provo-
cado pela comogio na corpora-
morte do Romero causou
dignagio. E uma histdria muito
triste. Acredito que ndo passou
de um desabafo. O rapaz foi pre-
50, inteiro, sem nenhum compro-
metimento da sua integridade fi-
sica, 0 que mostra que, se foram
feitas por policiais, as ameacas
foram da boca para fora”, acredita
Paulo Roberto.

Investigacdo

O crime ocorreu no fim da tar-
de do ltimo domingo, em Planal-
tina. O carro do policial militar ba-
tet na moto em que estava o ra-
paz e outro adolescente, de 16
anos. O policial teria sido atingido
por trés disparos, no peito e na ca-
beca, ao descer para conversar
com os jovens. “Ainda é cedo para
dizer 0 que levou os adolescentes
a atirarem. Se houve discussio,
briga, ameaga ou se 0s jovens s
atiraram. Mas estamos investi-
gando”, afirma a delegada adjunta
da 312 Delegacia de Policia (Pla-
naltina), fris Helena Rosa. A espo-
sa do PM, grivida de seis meses,
estava no caro e assistiu a tudo.

Os adolescentes foram apreen-
didos ontem, no Paranod, pelo
15¢ Batalhdo de Policia Militar de
Plana es confessaram o
crime e afirmaram que so atira-
ram apds o Romero ter sacado a
arma durante a discussio. A mu-
Ther da vitima nega a versio dos
infratores e afirma que o marido
foi atingido enquanto oferecia
ajuda. Romero chegou a ser so-
corrido e levado para o Hospital
de Planaltina, mas nao resistiu, A
lil\]ﬂ.l fugiu com a arma do poli-
3 emununda ontem em um

.!0

ilogo ao crime
caminhados
para o Centro de Atendimento
Juvenil Especializado (Caje)

h Cwe bemn D0 rosto do desgragac Que tirow & vida 00 pokow milkar 5d Roméro, pa
e farmike & O 4 S00LY 7 ik (e Soes mesees. PO 1O00A OF Chae ates e ertr
8 garaco, [v.8 SNCOPRTar il rets Um desy s0ads asser & bORCO OUS S TNS DS
Que eu possa mandis-lo dreto a0 nfermo! £ persar que dagu 8 um tempo, este
verme estard & S0k s s

‘ Vagabundo que mato O polcial méikar com tros pels costas 1A cagads
comecout! Ca na Mrha e @ virds 0 gue W xontece, Banddinho de M.

Estamos prontns ora cagads

DE UM FaMILLA CE Pt

' VAl MORRER FIL s A A
NEO SEU DESCR o

VC TIROU A VIDA CF Uivi JOWEM A DE FAMILLA SEU INFELIT

Memdria

Mau uso
da internet

Em 12 de julho, o Correio re-
velou o contetido de dois videos
em que imagens de PMs do DF
sdo atreladas a cenas de vio-
léncia e mensagens de apolo-
gia a repressdo policial. “Se
tentar fugir da Rotam, vai se
dar mal. Se tentar trocar tiro
com a Rotam, é
meos responder”, diz uma das
legendas do video, referindo a
cenas que mostram um carro
baleado. Em outro video, apa-
recem imagens de agdes de re-
pressdo da cavalaria em mani-

festagdo ocorrida no Paldcio

do Buriti em 2009. A trilha so-
nora do video traz m
o refrde “Bate pesaddo”. A au-
toria foi investigada pela Cor-
regedaria da Policia Militar
Came autor do primeiro foi
identificado um policial da
Rotam que, atualmente, res-
ponde a um processo adminis
trativo. Jd o segundo foi edita-
do e postado por um civil, filho
de um policial militar.
Bandidos usaram uma pdgi-
na no Orkut para comemora-
rem a escalada da violéncia
provocada pela Operagdo Tar-
taruga Iniciado em 15 de feve-
reiro, o movimento durou 58
se periado, os policiais
alrasaram os servigos de segu-
ranca para chamar a atengdo a
exigéneias como aumento sala-
rial e melhorias no plano de
carreira. Uma das mensagens
publicadas no espago virtual
debochava do homicidio do
bancdrio Saulo Jansen, 31 anos,
duranie um assalto na Asa Nor-
te. “Venho, através dessa comu-
nidade, agradecer pela acdo do
bandido, que trouxe & tona nos-
50 movimenio', escreveu um dos
usudrios. A corregedoria da PM
abriu uma investigagdo inter-
na, mas ndo conseguiu locali-
zar os autores das postagens. O
assassino de Saulo Jansen foi
condenado a 24 anos de prisdo.
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Fonte: Correio Braziliense, 5 de setembro de 2012.

Segundo a jornalista, as midias sociais a auxiliam também em relagdo ao
conteldo das matérias, servindo para complementar informacfes e até mesmo
tracar perfis. Para ela, o jornalista pode (nos perfis do Facebook ou do Twitter)
descobrir mais sobre as pessoas envolvidas em determinados casos, analisar o que
elas postavam e, a partir dai, “tracar um perfil, descobrir os gostos dela, como vivia,
se era casada ou solteira. [...] Isso tem sido muito explorado - em casos de grande
repercussao € muito comum aparecerem os perfis da pessoa, o que ela falou antes.

Muitas vezes isso é revelador” (JORNALISTA 8, 2013).
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Casos em que a reportagem foi facilitada de alguma forma pelo uso das
midias sociais em sua producéo ndo séo raros. Para o Jornalista 4 (2013), 54 anos,
elas agilizam o trabalho, aproximando o profissional de fontes ou de temas com os
guais ndo esta acostumado a lidar. Relembrando uma das oportunidades em que
uma matéria sua foi possibilitada pelo uso do Twitter, ele diz: “No ano passado, por
exemplo, estava precisando falar com a Heloisa Helena [ex-Senadora] e ndo estava
conseguindo encontra-la. Consegui no Twitter. Entrei em contato e ela respondeu”
(JORNALISTA 4, 2013).

Apesar de concordar que as midias sociais auxiliam na producéo da noticia, o
Jornalista 4 (2013) destaca que essas ficam a dever quanto ao conteudo. Para ele,
muitas vezes o profissional poderia aprofundar um pouco mais a informacao, mas
nao o faz na ansia de publica-la logo. Em sua opinido, a reportagem esta perdendo
espaco importante pela falta de profundidade do jornalismo praticado atualmente.

Hoje se escreve matéria, ndo se faz reportagem. Reportagem,
aguela em que vocé se aprofunda... [O uso das midias sociais] é
benéfico porque da o fato em tempo real, mas esvazia - vocé joga
tudo ali e pronto, ndo se aprofunda, ndo torna o tema mais
interessante, fica a informacéo pela informacéo. [...] Essa falta de
profundidade faz falta principalmente para o impresso. Vocé Ié no
jornal de hoje o que saiu na internet ontem (JORNALISTA 4, 2013).

Outro aspecto abordado pelos entrevistados como um ganho é a diversidade
das informacdes que chegam as redacdes por esses canais. Para grande parte
deles, as midias sociais pdéem a disposicdo dos profissionais ndo apenas a
informacdo, mas também as possibilidades de novos contextos. Segundo o
Jornalista 17 (2013), 34 anos, “as midias sociais sdo cada vez mais fundamentais;
nao so pela velocidade das coisas que estdo acontecendo, mas até para vocé saber
de muita coisa que comeca ali”. Porém, ndo € simplesmente “uma questdo de
colocar a informacéo crua, vocé tem que qualificar, tem que contextualizar também”
(JORNALISTA 17, 2013).

Alguns profissionais, porém, nao identificam ganhos consideraveis para a
producdo da noticia com o uso do Facebook e/ou do Twitter. Conforme ja
apresentado no Gréfico 10, 13% dos entrevistados disseram nédo acreditar que 0 uso
das midias sociais traz ganhos a construcdo noticiosa. O curioso é que, apesar de

este parecer um posicionamento retrégrado ou pertencente a pessoas mais velhas —
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gue muitas vezes passam por dificuldades em adaptar-se ao uso de novas
tecnologias -, ndo é o que ocorre nesta pesquisa. Esse percentual representa cinco
profissionais da amostra selecionada, dos quais quatro tém idades entre 22 e 26
anos.

O Jornalista 29 (2013), 22 anos, pertence a esse grupo e acredita que as
midias sociais tém melhor desempenho junto aos proprios leitores e ndo aos
jornalistas, a ndo ser em relagcao ao que chama, num tom jocoso, de “jornalismo de
fofoca”. Na visdo dele, “talvez [essas midias] estejam sendo muito Uteis para o
jornalismo de fofocas, de celebridades, mas para o de interesse publico ndo. Acho
gue da um poder muito maior para as pessoas comuns, talvez nem tanto para o
jornalista”. Contraditoriamente, o jornalista diz ja ter realizado entrevistas por meio
do Facebook e assume que se 0 uso das referidas midias fosse proibido na redacéo
do jornal onde trabalha haveria algum prejuizo a sua producéo. Sobre o assunto, ele
dizz “N@o é imprescindivel, mas influenciaria. Conseguimos muitas coisas
conversando com colegas e com gente conhecida, inclusive por meio das midias
sociais. Eu acho que o repdrter moderno tem que acrescentar as midias sociais em
seu leque” (JORNALISTA 29, 2013).

Para a Jornalista 28 (2013), 26 anos, as midias sociais sao dispensaveis em
sua producdo. Apesar de ja ter recorrido ao Facebook para conseguir informacdes
para matérias, ela afirma que essa situacao é bastante pontual e ndo considera que

boas pautas possam surgir por intermédio dessas ferramentas.

O principal aspecto que leva o Jornalista 25 (2013) a considerar que as
midias sociais ndo trazem ganhos a producdo da noticia é o uso que se tem feito
delas. Em sua visdo, essas ferramentas ajudam a difundir o material produzido,
complementam e até ddo uma movimentacdo maior a informacdo. Porém, ao
mesmo tempo, ele acredita que o jornal perde em qualidade. “E por isso que os
jornais estdo chatos, estdo perdendo leitores. Vocé ganha informac&o, néo
informagédo de qualidade. Informagédo de qualidade custa caro” (JORNALISTA 25,
2013). Para ele, o problema néo reside no fato de as midias sociais proporcionarem
pautas, mas, sim, em nao ir além do que elas oferecem, deixando o leitor sem uma
analise que mostre tendéncias. Exemplificando, o jornalista cita 0 caso de uma
matéria (sobre preco de passagens aéreas), cuja pauta surgiu nas midias sociais
(Figura 5).
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Figura 5 - Reproducao de matéria elaborada a partir de informacgdes obtidas nas
midias sociais
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em inglés. No total, os dois tre-
chos sairiam por R$ 1.096,26 ou
US$ 208,14 (R$ 416,28), uma dife-
renga de 163,46%.

A coordenadora institucional
da associagao de consumidores
Proteste, Maria Inés Dolci, infor-
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Maria Inés explicou ainda
que, quem comprou o bilhete
mais caro e conseguir provar
que o equivalente no site em
inglés estava mais barato, pode
pedir a empresa o reembolso.
“Sempre que isso acontece,

uma reparacio”, garantiu.
Perfil

Segundo a TAM, o erro foi
corrigido “gragas ao aleria dos
clientes”. A companhia ressal-
tou, no entanto, que trabatha

com o conceito de composigio
dindmica de pregos. “Sendo as-
sim, 0 que determina o valor
das passagens 6 a demanda de
cada perfil de passageiroea
oferta disponivel, o que pode
ordo com cada mer-

Além disso, a empresa divul-
gou gue cada versio do site para

outros paises so permite com-
pras com cartdes de crédito
oriundos das respectivas locali-
dades. A Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil (Anac) também foi
procurada pelo Correia, mas
até o fechamento da edicdo, nao

do o descaso com que trata os
consumidores.

Fonte: Correio Braziliense, 17 de abril de 2013.

4.6 Facilidade ou acomodacao?

A preocupacédo do Jornalista 25 (2013) permeia um aspecto que ronda a
utilizacdo das midias sociais pelos jornalistas — ndo s6 delas, mas da internet como
um todo —, o da acomodacéo do profissional. O Grafico 11 (abaixo) mostra que, no
caso dos participantes da pesquisa, mais de 50% dos entrevistados acreditam no
viés facilitador da utilizacdo das midias sociais na constru¢cdo da noticia, sob varios
aspectos. Porém, também chama a atengcdo o numero de profissionais que
acreditam numa dupla caracterizacéo (facilitadoras/acomodadoras) dessas midias.
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Grafico 11 — As midias sociais sao facilitadoras ou acomodam?
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Fonte: autora.

Para os profissionais que encaram 0 Facebook elou o Twitter como
ferramentas que facilitam o trabalho e a rotina de producéo, séo diversos os fatores
que influenciam nessa classificacdo. A aproximacdo com o leitor, a capacidade de
(re)unir novas informacdes e olhares sobre o fato e a agilidade séo alguns deles.

O Jornalista 13 (2013), editor em um dos veiculos pesquisados, destaca o
viés agregador das midias sociais. Em conversa num ambiente externo a redagéo do
jornal, ele citou o caso de uma pecga inédita e incompleta escrita por Renato Russo,
que havia sido descoberta e divulgada pelo jornal também em seus perfis no
Facebook e no Twitter. “Essa mesma pec¢a estava com uma amiga do masico, nos
Estados Unidos (EUA). Quando ela viu a publicagdo, nos mandou a pega completa.
Isso ndo teria acontecido, ou seria mais complicado, se ndo fossem as midias
sociais” (JORNALISTA 13, 2013).

Reconhecendo a importancia dessas novas formas de interacdo no fazer
noticioso, o jornalista acredita num crescimento no uso das midias sociais nas
redacgdes. “A tendéncia é de um aumento exponencial. Muitos ainda acham que isso
€ uma rede familiar, de amigos. Mas ja é possivel perceber, aqui no jornal, as
pessoas mudando essa visdo e com um acesso mais profissional” (JORNALISTA 13,
2013). Apesar de seu atual entusiasmo, ele conta que nem sempre foi assim.
Profissional experiente, o jornalista compara o impacto sentido hoje com a

hY

adequacdo ao uso das midias sociais na redacdo aquele causado a época da
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substituicdo das maquinas de escrever pelos microcomputadores nos jornais. Ele
afirma ter pensando que seria o fim do jornal, porém reconhece: “Hoje, percebo que
é totalmente o contrario. Isso € um complemento, como aconteceu com o radio, com
a televisdo, € um complemento. S&o evolu¢des” (JORNALISTA 13, 2013).

Encurtar caminhos e distancias também é um dos principais aspectos que faz
o Jornalista 6 (2013) encarar as midias sociais como extremamente facilitadoras em
sua rotina produtiva. Para ele, elas sao ferramentas fundamentais para o
funcionamento de editorias que dependem muitas vezes de contatos
geograficamente distantes da sede do veiculo. Além desse fator, ele cita ainda o
acesso direto a fonte (sem a intermediagdo de assessores, por exemplo) como uma
facilidade. Referindo-se ao Facebook, ele acredita que o uso da midia social diminui
0o numero de intermediarios e hoje confessa ndo conseguir trabalhar sem o
Facebook (JORNALISTA 6, 2013).

O profissional credita essa dependéncia em relacdo ao Facebook a dois
fatores — ndo possuir uma agenda forte (esta no inicio da carreira) e trabalhar em
uma editoria (Cultura) que exige contato com fontes famosas, no Brasil e no mundo.
“O jornalista que esta aqui ha 30 anos tem uma agenda de telefones erguida ha 30
anos... Eu ndo tenho!” (JORNALISTA 6, 2013).

Para a Jornalista 36 (2013), 24 anos, a facilidade estd na obtencdo de um
rapido panorama sobre o que esta acontecendo na cidade. Em certa medida, as
midias sociais substituem a antiga ronda (busca de noticias junto a delegacias de
policia, Corpo de Bombeiros, institutos meédicos legais, por exemplo), na cobertura
de casos policiais. Ela confere os perfis no Twitter de alguns 6rgaos oficiais, porque,
segundo destaca, “a agilidade conta muito e... em questdo de segundos entra uma
informacéo e a gente corre para apurar’ (JORNALISTA 36, 2013). Para ela, porém,
apesar de as midias sociais serem bastante Uteis na busca de informacdes
complementares a matéria — como no caso da elaboracéo de infograficos —, elas nédo
oferecem grande auxilio na apurag&o propriamente dita.

Na interpretacdo de muitos dos entrevistados, ficar acomodado ou ndo com o
uso das midias sociais depende bem mais do posicionamento adotado pelo
profissional do que das préprias midias. Nesse sentido, o Jornalista 12 (2013) tem
um posicionamento interessante. Ele concorda com seus colegas no que diz respeito
a quantidade de informagdes disponibilizada pelo uso das midias sociais, mas néo
V&, necessariamente, esse fator como uma facilidade ou um acomodador. “N&o acho

que seja muito facilitador; acho essencial, € mais um instrumento. Pode ser dificil
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VOCé conseguir uma coisa realmente valiosa, a partir dai. O comodismo da imprensa
e do jornalista vem de antes da internet”, opina o Jornalista 12 (2013). Para o
profissional, o uso do telefone para apurar, entrevistar ou checar, em certo sentido,
ja representava algum comodismo independentemente das ferramentas que se tem
hoje. Ele resume: “Procuro ver e usar as midias sociais das maneiras mais positivas
possiveis, aproveitando o que elas tém para oferecer... s&o um instrumento que
estdo lhe dando” (JORNALISTA 12, 2013).

No mesmo sentido, o Jornalista 12 faz questdo de salientar dois fatores
trazidos pelo uso das midias sociais na rotina jornalistica, que considera de extrema
importancia por exigirem ainda mais do profissional — a participagéo dos leitores na
construcdo da noticia e a exposicdo do proprio jornalista. “E como se um filtro
institucional se quebrasse. Antes havia um filtro gigante para o leitor chegar a mim.
Agora ndo. Se eu escrever uma besteira, no outro dia tem gente tuitando, tem gente
no Facebook [...]" (JORNALISTA 12, 2013).

Entusiasmado, pergunta — “Quantas vezes o Twitter ndo ja pautou o jornal
impresso?” — e, a0 mesmo tempo, responde ao proprio questionamento numa critica
clara aos veiculos que, hoje, ignoram as possibilidades oferecidas por essas midias:
“Tem varias pautas que sdo geradas no Twitter, ganham a internet e 0s jornais vao
atrds. Nao ha como ignorar. O jornal que ignora o Twitter e o Facebook, para mim, é
um jornal burro” (JORNALISTA 12, 2013).

Com o mesmo impeto, diz identificar certo pertencimento no leitor que, com

as midias sociais, participa mais diretamente na noticia.

Eles [os leitores] comecam a se sentir pertencendo aquela
construcao [da noticia] e eu acho isso muito legal. Fora a exposi¢ao
do jornalista - o que eu acho ainda mais legal. Eu acho que o
jornalista tem que ser exposto, tem que ser cobrado publicamente,
tem que ser confrontado caso escreva algo errado. Porque nés
[jornalistas] nos protegemos demais, como se fossemos intocaveis.
Com o Twitter e com o Facebook ndo ha como se esconder. [...] E
um controle informal que ndo tinhamos (Jornalista 12, 2013).

Outro profissional a destacar essa funcao de interagcdo entre a redagao e o
leitor € o Jornalista 21 (2013), 46 anos. Para ele, as midias sociais s&o0 uma espécie
de janela para o mundo, que traz a visédo do leitor para dentro do jornal, quebrando o
autoritarismo da edicdo. Em suas palavras, as midias sociais, de certa forma,

desalienaram a redagé&o. “Antes [...] 0 mundo girava em torno dos nossos contatos;

agora, ele invade a redacgao. E ndo chega filtrado por [...] editores, chega direto pelo
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olhar das pessoas”, argumenta. De acordo com sua logica, 0 oposto também se
aplica. Ou seja, o reporter tem hoje uma “onipresenca” que se sustenta nas midias
sociais, nas informacdes nelas postadas.

Seu posicionamento, porém, ndo significa a adocdo acritica dessas
ferramentas. Para ele, o importante € saber como manusea-las, sem abandonar os
instrumentos tradicionais de apuragédo e sem, a0 mesmo tempo, renegar 0S recursos

tecnoldgicos:

Eu acho que [as midias sociais] ttm que ser um instrumento a mais,
ndo podem ser 0* instrumento. Vocé ndo pode abandonar a
investigacao, o olho no olho, a voz, a apuracéo daquilo que € jogado
ali. [..] Se vocé souber usar, amplia os seus sentidos, a sua
perspicicia. Mas ndo acho que substitua nada, acho que agrega.
Pode se tornar um alienante se vocé usar como um todo; mas as
midias sociais ndo sdo um todo. Elas sdo uma parte que veio com a
tecnologia e que se instaurou verticalmente no meio da produgéo. Se
vocé disser ndo a isso, € uma decisdo sua; mas, VOcé estara
pagando por isso como repérter, como jornalista. Se vocé entra no
sistema, vocé pode colher o que ele lhe oferece. E ele é impositivo.
Hoje, como jornalista, ndo posso dizer ndo a isso. Eu posso até ter
uma conta [perfil] em que eu ndo compartilhe ideias, mas eu tenho
gue ter uma conta, minha profissdo exige isso (JORNALISTA 21,
2013).

Uma das respostas ao questionamento do Grafico 11 (As midias sociais
facilitam o trabalho ou acomodam?) que mais nos chama a atencdo estd na
categoria “Nenhum”, por ndo se enquadrar nas outras. Ao ser perguntado se 0 Uso
das midias sociais na producdo da noticia era um elemento facilitador ou
acomodador, o Jornalista 18 (2013), 36 anos, espirituosamente, respondeu:
“Acumulador!”. E explicou sua opinido dizendo que verificar as midias virou um
trabalho a mais, esta incrustado em seu check list jornalistico. “Ja esta incorporado.
Eu abro direto. Todos os dias acesso as dez da manha, quando a maioria dos
jornalistas e politicos comeca a postar, e fica direto ligado, o tempo inteiro. [...] A
gente consegue, muitas vezes, descobrir uma noticia por aqui’, diz mostrando a
pagina do Twitter no computador.

Nessas descobertas noticiosas estdo incluidas informagdes que nao
ganhariam espaco nos jornais, se nao fosse pela repercussao obtida por meio das

midias sociais. Como exemplo tipico desse fenbmeno impositivo vivido atualmente

% Enfase dada pelo jornalista
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pela imprensa, o Jornalista 18 relembra um caso ocorrido duas semanas antes de

sua entrevista para esta pesquisa.

No dia 3 de abril de 2013, a cantora brasileira Daniela Mercury postou em seu
perfil no Facebook uma foto em que aparecia beijando sua companheira, a jornalista
Malu Vercosa, e escreveu “Nao podemos andar para tras, como os Felicianos da
vida”. Deputado pelo Partido Social Cristdo, Marco Feliciano € pastor e faz parte da
bancada evangélica no Congresso Nacional. Apos seu nome ter sido apresentado
como candidato a presidéncia da Comissdo de Constituicdo e Justica da Camara
dos Deputados (em marco de 2013), surgiram, na imprensa brasileira, denuncias
contra ele relacionadas a preconceito racial e homofobia — todas baseadas em
postagens no perfil do Twitter do politico. Nesse contexto, o deputado passou a ser
investigado pelo Ministério Publico Federal, que ofereceu reclamacgéo ao Supremo
Tribunal Federal. Inserida num contexto de protestos contra o deputado acusado de
homofobia, a postagem da cantora teve grande repercussdo nas midias sociais e
ganhou a capa do jornal Correio Braziliense no dia seguinte, 4 de abril (Figura 6).
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Figura 6 — Capa do jornal Correio Braziliense, matéria elaborada a partir das midias
sociais
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Fonte: Correio Braziliense, 4 de abril de 2013

A matéria que ganhou espaco de destaque na capa do jornal surgiu gracas ao
acompanhamento diario que o Jornalista 18 (2013) faz das midias sociais e da

perspicacia em perceber a potencialidade de um acontecimento comum transformar-
se em noticia. Ele narra:

Vi a postagem da Daniela Mercury e observei que o numero de
compartilhamentos comecou a crescer rapidamente. Entdo, avisei
aos colegas da editoria de Cultura: ‘a Daniela [Mercury] postou uma
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foto agora... Os editores deram, a partir dai, o tratamento ao que
seria a capa do dia seguinte. Ou seja, uma capa a partir de uma
midia social. Esse era o tipo de capa de jornal que h& cinco anos nao
existiria (Jornalista 18, 2013).

Sobre o assunto, o Jornalista 19 (2013) - entrevistado junto com o Jornalista
18 — destaca que a propria acusacao sofrida pelo Deputado Marco Feliciano, teve
origem nas midias sociais — mais especificamente no Twitter. Como quem se admira
das consequéncias de uma postagem ndo muito refletida, se espanta: “um caso
esdruxulo € o do [Deputado] Marco Feliciano, que so6 falou o que falou por meio do
Twitter! SO se descobriu sobre a opinido dele, que é bastante criticada, pelo Twitter,
em 140 caracteres”. Sua fala é usada por seu colega, o Jornalista 18, para

corroborar a propria opiniao:

E o que digo. H& cinco anos, néo existiria o caso Marco Feliciano! A
pauta da imprensa, a investigacdo em cima dele, surgiu exatamente
pela repercussdo das declaracdes dele no Twitter. SO existiu por
causa das redes sociais e a pressdo s6 aumentou por causa das
redes sociais. A mobilizacdo para protestos no Congresso foram
basicamente em cima de redes sociais (JORNALISTA 18, 2013).

Para a Jornalista 34 (2013), 26 anos, ndo ha duvida — as midias sociais sao
facilitadoras sob qualquer ponto de vista. Facilitam o trabalho dos profissionais que
procuram por um diferencial em seus textos e também servem de ferramenta Gtil aos
que ndo querem sair da redacdo. Usuaria assidua dessas midias em sua rotina, ela
afirma que, principalmente no caso de pautas factuais, é possivel escrever uma
matéria utilizando apenas as informacgfes colhidas ai. Nesse sentido, opina: “Para
quem quer ser acomodado, € ideal, mas para quem quer fazer um jornalismo
respeitavel, elas sdo s6 um mecanismo. Ir para a rua faz diferenga. Eu preciso da
rua, eu gosto da rua” (JORNALISTA 34, 2013).

O bindmio facilitador/acomodador também é destacado pelo Jornalista 1
(2013). Aos 37 anos, ele diz pertencer a uma geracdo que pegou a transicdo das
maquinas de escrever para o computador (ndo nas redacdes, porém, também na
faculdade) e demonstra que se deslocar e observar a distancia o uso das novas
tecnologias o deixa desconcertado. “E totalmente surreal. E claro que a evolugdo
tecnoldgica é positiva, desde que vocé ndo fique totalmente dependente disso e
tenha outros meios de buscar a informacao” (JORNALISTA 1, 2013).

Pertencente a uma minoria que, sem titubear, assume as midias sociais como

unicamente acomodadoras (reconhecendo, no entanto, algumas vantagens), O
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Jornalista 4 afirma que o fato de as informacfes estarem mais facilmente disponiveis
“deixa o repoérter muito preguicoso para apurar...vocé [repOrter] ndo apura mais”. No
cenario das redacdes visualizado por ele, hoje, o profissional se contenta com o que
estd a méo. Apontando para a pagina do Twitter aberta na tela de seu computador,
ele afirma: “O jornalista vé tudo por aqui, complementa com o0 que esta aqui ou vai
apurar sO o0 que esta aqui”.

Relembrando que o assunto havia sido tema de discusséo entre seus colegas
de redacdo poucos dias antes da entrevista para esta pesquisa, a Jornalista 27
(2013), 24 anos, também pensa que, de certa forma, ter essas ferramentas & mao
condiciona a rotina dos profissionais, sim. Citando a opinido explicitada pelos
colegas, ela levanta a questéao de, atualmente, muitos jornalistas s6 buscarem fontes
por meio do Facebook e de ndo irem mais as ruas. “Hoje, por exemplo, se eu
precisar procurar por alguém que faca cover de um artista, encontro um monte de
gente no Facebook. Vou direto para la porque € mais facil do que ficar andando na
rua e procurando” (JORNALISTA 27, 2013).

Apesar disso, a Jornalista 27 acha, como sua colega, a Jornalista 34, que “ir
para a rua faz toda a diferenca”. Para esclarecer sua ponderacéo, ela cita o caso de
uma matéria sua (Figura 7) sobre a situacdo de abandono das instalagbes da
Faculdade de Artes Dulcina de Moraes (em Brasilia).

A faculdade estava sem luz e quando fui Ia, vi que tinha barata,
estava cheirando a mofo... e isso acrescentou algo mais a matéria.
Eu poderia ter feito tudo por aqui [diz mostrando a cadeira onde
senta] e apenas o fotégrafo teria ido l&. Todas as fontes que
encontrei para a matéria foram pelo Facebook (JORNALISTA 27,
2013).
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Figura 7 — Reproducdo de matéria elaborada a partir de informagdes obtidas por

meio das midias sociais
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Fonte: Jornal de Brasilia, 29 de junho de 2013.

4.7 Credibilidade das informacdes

Diante das possibilidades oferecidas pelas midias sociais e de sua aparente

integracdo a

rotina produtiva dos

jornalistas,

um questionamento surge

inevitavelmente — a credibilidade das informacdes obtidas por meio dessas

ferramentas.
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Gréfico 12 — As informacgdes obtidas nas midias sociais tém credibilidade?

76,3%

HSim

H Depende
da fonte

H Nao

Facebook Twitter

Fonte: autora.

Conforme pode ser observado no Grafico 12, o nivel de credibilidade do
Facebook e do Twitter junto aos jornalistas entrevistados € bastante alto,
ultrapassando os 75% no caso da rede criada por Zuckerberg e chegando bem
préximo a essa marca no caso do microblog. O curioso, no entanto, € que em ambos
0S casos, a credibilidade néo se traduz necessariamente em confiabilidade.

Para a maior parte dos profissionais ndo € possivel dispensar a checagem
dos dados ai coletados. Quem resume bem esse pensamento, € o Jornalista 29
(2013). Em sua opinido, o repoérter ndo pode acreditar em qualquer coisa. Cabe ao
profissional usar o bom senso e avaliar se a informacao é confiavel ou ndo. “So pela
rede social ndo da para ter muita confiabilidade. O jornalista continua tendo a
obrigacdo de apurar, checar e rechecar. Nao pode deixar de checar em nenhuma
hipotese” (JORNALISTA 29, 2013).

Posicionamento semelhante tem a Jornalista 22 (2013). Para ela, o que
diferencia o jornalista e o leitor comum é exatamente o compromisso que O
profissional tem em cumprir todas as etapas da producdo da noticia, nunca deixando
de checar as informac¢des — qualquer que tenha sido sua forma de obtencédo. “Eu
checo, ndo replico, ndo uso como verdade absoluta. Ja& vi muita gente dando
barrigada por coisa que vé em rede social e acha que é verdade absoluta. O checar
€ gue diferencia o jornalista de um leitor comum”.

Para o Jornalista 17 (2013), as midias sociais sdo ambivalentes. Ao mesmo
tempo em que ampliam as formas de acesso a informacdo aos jornalistas, exigem
deles uma série de cuidados, inclusive o de conter o impeto de publicar a informacéo

pela informacdo. “Isso € perigoso para o profissional de imprensa, que tem na
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credibilidade uma de suas maiores forgas de trabalho. [...] Basta uma noticia errada,
um tweet de 140 caracteres para vocé, as vezes, precisar de semanas para conter o

estrago”.

Na opinido da Jornalista 39 (2013), as informacdes conseguidas por
intermédio das midias sociais tém credibilidade, mas € sempre necessario buscar
outras fontes para confirma-las. “[O profissional] tem que se perguntar de onde [a
informacé&o] saiu. Quando vejo que vem de outro meio (Correio, Estadao, Folha ou
do Jornal do Brasil - site), fico mais confiante” (JORNALISTA 39). A profissional
acrescenta ainda que, ap0s muito tempo lidando com essas ferramentas de
producdo, j4 esta bastante acostumada com o grau de confiabilidade que elas
oferecem.

Para alguns de seus colegas, porém, o fato de a informacdo (mesmo que ja
no formato de noticia) ter sido publicada em outros meios de comunicacdo nao
garante credibilidade ou veracidade, muito menos dispensa a conferéncia dos
dados. O Jornalista 6 (2013) é um desses profissionais e explica seu posicionamento
contando uma situagdo vivida por ele na redagdo alguns dias antes de ser
entrevistado para esta pesquisa.

No dia 3 de abril de 2013, o Jornalista 6 (2013) leu no Facebook do jornal O
Estado de S. Paulo uma noticia sobre o cancelamento de um filme sobre a banda
brasileira Calypso. Reporter da editoria de Cultura, o jornalista avisou a seu editor
sobre o fato e uma colega se encarregou de checar a informagdo com a assessoria
de imprensa da banda. A informacg&o obtida contradisse a postagem do jornal
paulistano — ndo havia cancelamento. A partir desse dado, o Correio Braziliense
publicou, em seu site, uma matéria desmentindo o cancelamento do filme. Outros

veiculos, porém, continuaram a replicar a noticia falsa.

Por meio das imagens abaixo é possivel acompanhar como a histéria se
desenrolou. A Figura 8 traz a primeira postagem do site do jornal O Estado de S.
Paulo sobre o assunto, no dia 3 de abril (2013) as 12h19 (vide seta vermelha), no
blog Radar Pop — que é replicado no Facebook. Como se pretendesse se eximir da
responsabilidade da apuracéo e da checagem do fato, logo no primeiro paragrafo, o
texto credita a informagdo sobre o cancelamento do filme a outro veiculo — o jornal
Extra, da cidade do Rio de Janeiro.
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Figura 8 — Reproducédo de matéria publicada no site blog Radar Pop, do jornal O
Estado de Sao Paulo

= RADAR POP

&
@ ' 4 o (Os trending topics e o que & destaque nas redes sociais

CINEMA 03.abril. 2013 12:19:05

Filme da banda Calypso é cancelado apés declaragdes de
Joelma sobre gays, diz jornal

Depois de Joelma se dizer contra o casamento gay e comparar homossexuais a viciados em drogas, o
filme da banda Calypso ndo sera mais realizado “até segunda ordem”, informa o jornal Extfra. De
acordo com a reportagem, a producdo do longa — que contaria com Deborah Secco no papel da
cantora — ja enfrentava dificuldades. Agara, ninguém guer mais vincular o nome a banda.

Joelma ja se retratou pelas declaracdes e disse ter sido mal interpretada, mas destacou gue “lutaria
até a morte” tentando mudar a orientacdo sexual de um filho se ele fosse gay. “Sou contra porgue
minha religido ndo permite”, afirmou.

Fonte: Blog Radar Pop, 3 de abril de 2013.

A Figura 9 (abaixo) apresenta a postagem do jornal paulistano no Twitter.
Inserida no microblog cerca de 12 minutos apds sua publicacdo no blog do jornal,
mais uma vez, o veiculo delega a responsabilidade pela checagem da informacéao.
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Figura 9 — Reproducéo de post no Twitter do jornal O Estado de Sao Paulo

% Estadao & FE A Sequindo
f Estadac

Filme do Calypso € cancelado apos Joelma
comparar gays a drogados, diz jornal:
migre.me/dXSOk

4~ Responder T Retwestar W Curtir  ®®® [ais

s | mm S208~N40

lza

Fonte: Twitter.com, 3 de abril de 2013.

A Figura 10 apresenta a postagem original do jornal Extra, veiculo ao qual o
Estadao credita a responsabilidade pela informacdo. Como pode ser observado na
imagem, a postagem do jornal carioca ocorreu no proprio dia 3 de abril (2013), as
7h40, tendo sido atualizada as 16h07 da mesma data (vide seta vermelha).

Figura 10 — Reproducéo de matéria publicada no site do jornal Extra

| @E=Y-\s3h cara noTicias POLICIA EMPREGO FAMOSOS MULHER TV ELAZER ESPORTE Busque no Extra

Q

n Facebook || Twitter O] Og

COMENTARIOS

03/04M13 07:40 S 03/0413 148 Tweetar

FILME SOBRE BANDA CALYPSO SOBE NO TELHADO

Tamanho dotexts A A A

o problema éque os shows podem
continuar mas nao com a mesma
quantidade de publico. Pq gay q se
prese nao vai ao show da banda q
tem opiniao dessas. Ela parou pra
pensar que a maioria do seu pubico
é..

marciobahia2004, ha 8 meses

Leia mais

E a nuvem negra sobre a banda Calypso fica ainda mais pesada. Até
segunda ordem, ndo serd mais realizado o filme que contaria a
trajetoria de Joelma e Chimbinha. A producdo do longa-metragem ja
vinha encontrando dificuldades de levar essa historia para atela, e a
situacdio se agravou com a polémica entorno das declaragfes
recentes da cantora. O fato & que agora ninguém mais quer vincular o
nome a banda, e o projeto tornou-se inviavel

» Denunciar

Chimbinha, da Banda
Calypso, sofre com
depressdo

Bando de hipacritas nesse meio
artistico!!110 que uma coisa tem a ver com a
outral!llNgm pode falar contra os gays que
& boicotado & esse ponto!!1??77778e nesse
meio ha muitos gays problema é

cris1, héd 9 meses

Deborah Secco, escalada para o papel de Joelma - ela, inclusive, ja
tinha encontrado com a cantora em camarim de shows -, ainda ndo foi

informada sobre o destino do longa. » Denunciar

JOELMA PARABENS PELA ATITUDE!!!
Enquantos muitos artitista da propria globo
ndo concordam com os gays, mas se
escondem atras dos armarios, para ndo
perderem os presiigios € a vida de regalia
que..

claulima, ha 9 meses

F Ontem, publicamos agui gue Chimbinha enfrenta uma crise de
St b snkie depress&o por conta da escassez de shows. José de Abreu, que ndo
depressén de perde uma, comentou a noticia pelo Twitter: "Eu também sofreria por
Chimbinha: ‘Eutambém  conviver com Joelma".

sofreria por conviver
com Joelma'

A produtora Vira-Lata, responsavel pelo filme, procurou a Retratos e
afirma que a realizacdo do longa esta garantida. Segundo eles, o ator
fﬁ q gue viveria o Chimbinha ainda néo foi escolhido. Vamos aguardar.

i R

Fonte: O Extra, 3 de abril de 2013.
Corroborando o depoimento do Jornalista 6 (2013), na Figura 11 é possivel

» Denunciar

observar que a matéria divulgada pelo site do jornal Correio Braziliense foi publicada
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23 minutos apos a primeira postagem (blog) do Estadao — e atualizada uma hora e
seis minutos depois dela. O que significa que a ultima atualizacdo do jornal Extra
(apontado com origem da informacéo) foi feita depois disso e, ainda assim, manteve
a informacéo ja desmentida pelo jornal brasiliense.

Figura 11 — Reproducédo de matéria publicada no site do jornal Correio Braziliense

Apos rumores de cancelamento, filme sobre a
banda Calypso esta confirmado

Rebatendo os rumores de que longa-metragem seria canceladg, a representante
da cantora afirma que producdo esta confirmada

Publicacio: 03/704/2013 12:42 Atualizacio: 03/04/2013 13:25

rwmmE

Deborah Secco segue confirmada para o papel de Joelma e o
ator que vivera o Chimbinha segue indefinido

A assessoria de imprensa da banda Calypso negou os rumores divulgados pelo jornal "Extra” nesta quarta-
feira (3/4) de que o filme fsfto € Calypso seria cancelado. O motivo seria a dificuldade em conseguir
patrocinios, agravado apds a declaragdo polémica de Joelma afirmando ser contra o casamento gay.

"Falei com o Caco Socuza, diretor do filme, e estd
tudo certo para as filmagens. Ele também negou
o cancelamento em seu Facebook. Ele deve se
pronunciar oficialmente mais tarde. O que saiu
no jornal nao é verdade. A equipe trabalha com
g Bruno Gagliasso sera Chimbinha em filme as mesmas previsdes para o inicio das filmagens,
que devem comecar no segundo semestre, mais

precisamente a partir de julho”, disse a porta-voz
B Mesmo apds polémica, filme sobre da banda.

B Bruno Gagliasso teria desistido de viver
Chimbinha em filme sobre Calypso

sobre Calypso

histdria da banda Calypso esta confirmado
Leia mais noticias em Diversao & Arte

Escrito por René Belmonte e pela argentina Josefina Trotta e com direcao musical de Chimbinha,
integrante da banda, o filme tem previsao de lancamento para este ano e conta a histdria de Joelma e
Chimbinha, como se conheceram e comeo fundaram a banda Calypso. As filmagens estao programadas para
comecarem em julho de 2013 no Para, em Pernambuco e no Rio de Janeiro.

Fonte: Correioweb, 3 de abril de 2013.
Apesar de a situacdo apresentada pelo Jornalista 6 ter envolvido meios de
comunicagcdo on-line, ndo ha garantias que impecam que casos semelhantes
acontecam no impresso.
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Os entrevistados que nao enxergam credibilidade nas informagdes
disponibilizadas nas midias sociais sdo unanimes ao dizer que os dados divulgados
por essa via podem servir de alerta para algo que possa estar ocorrendo, mas, ao
mesmo tempo, exigem um esforco de apuracdo e checagem maior por parte do
profissional. Para o Jornalista 23 (2013), essas ferramentas sdo muito Uteis para

“vocé ‘ouvir cantar o galo™, porém seu uso exige reserva. O gue esta em jogo é a
confiangca que o publico deposita no veiculo e no profissional responsavel pela
informacédo. Nesse sentido, ele afirma: “Cabe ai uma responsabilidade, estou
formando a visdo das pessoas a respeito do que esta acontecendo [...]. Quando

vocé publica, esta pondo ali sua credibilidade” (Jornalista 23, 2013).

A Jornalista 7 (2013) é ainda mais veemente ao tratar da credibilidade do
Twitter. Em sua avaliacdo, “o Twitter ndo tem credibilidade alguma. No Twitter as
pessoas tém mania de matar todo mundo.” Ela frisa que seu jornal ja caiu em varias
mentiras. Para a profissional, o Twitter ¢é utilizado de maneira mais
descompromissada por seus usuarios em comparacdo com o Facebook — onde ela

acredita ser possivel apurar melhor as informacoes.

Para a Jornalista 37 (2013), h4 ainda um agravante no uso das informacdes
obtidas por intermédio das midias sociais e sua credibilidade — o fato de o
profissional ndo possuir ferramentas adequadas para filtrar esses dados. Nesse
sentido, para a jornalista, a atual apropriacdo das midias sociais leva a um mau
jornalismo, que ndo checa, ndo acrescenta e ndo analisa as informacdes.

Posicionamento semelhante tem o Jornalista 25 (2013), para quem a
credibilidade hoje estda comprometida. Segundo ele, € possivel utilizar as midias
sociais a favor da reportagem, desde que o profissional ndo esqueca que a rua
ainda € o lugar do jornalista. Sua critica vem em tom de desabafo sobre a forma de
trabalho de muitos colegas de profissdo nos dias de hoje. Ele questiona: “Vocé
acredita que tem reporter aqui da redacdo que pede personagens para a matéria
pelo Facebook ao invés de ir para a rua e ouvir 0 que as pessoas tém de melhor

para dizer a vocé? Vocé acredita nisso?” (Jornalista 25, 2013).

Conforme apresentado no Grafico 12, o sim e 0 ndo deixam de ser as unicas
possibilidades para os jornalistas no caso da credibilidade das midias sociais. Outro
dado bastante interessante esta representado pela segunda coluna (em verde) do
grafico - 10,5% dos profissionais entrevistados afirmam que a credibilidade das

informacdes obtidas por meio do Facebook e do Twitter depende da fonte.



104

Sobre o tema, o Jornalista 38 (2013) afirma que um dos filtros que utiliza em
sua apuracdo € justamente o da origem da informacdo. Ele afirma que a
credibilidade das pessoas que segue é boa, gracas ao filtro que faz. O profissional
ressalta que com as midias sociais ficou ainda mais facil plantar (obter a publicacdo
de) informacdes de interesse da fonte, ndo necessariamente de interesse publico.
“Para evitar situagfes assim, sO a apuracdo” (JORNALISTA 38, 2013).

Essa opinido é compartilhada pelo Jornalista 4 (2013), que ressalta a
necessidade de aprofundar mais a apuracdo no caso de informac¢fes que chegam a
redacado via essas midias, justamente em funcéo da credibilidade. Apontando para
as péaginas do Facebook e do Twitter abertas em seu computador, ele é taxativo: “As
vezes, pessoas sao instruidas para difundir uma informacdo falsa, por isso é
importante apurar. [...] Vocé precisa estar sempre atento a esse jogo que acontece
em nosso dia a dia - na internet e na rua, mas aqui € muito mais facil conseguir
ISSO”.

A Jornalista 9 (2013) ressalta que perfis oficiais como os da Presidéncia da
Republica e de membros de governos normalmente sédo confiaveis e as informacdes
postadas ai tém credibilidade. Para ela, o problema esta no caso de perfis de
pessoas comuns: “No caso de personagem popular, € s6 um indicativo do que esta
acontecendo. Ou vocé confirma a informacéo de outra maneira ou vocé indica que
foi [obtida] no Twitter, que ndo ha nada oficial”. Assim como destacado por diversos
colegas seus, a profissional se mostra preocupada com a responsabilidade do
jornalista no que tange a credibilidade das informac¢des que divulga e salienta que o
jornalista tem o papel de garantir a veracidade dos dados, responsabilidade que

aumenta quando o jornalista se coloca na fungéao de analista.

4.8 Relacao Fonte-Jornalista

Outro ponto que ndo poderia deixar de ser abordado neste estudo é relagédo
entre fontes e jornalistas. Tao delicada quanto controversa, ela se altera quando o
contato € por intermédio das midias sociais? Como pode ser observado no Gréfico
13 (abaixo), na opinido da maior parte dos profissionais a maneira de se relacionar

com as fontes nao sofre alteracdes (58%).
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Gréfico 13 — Relacao fonte-jornalista

B Muda, aproxima a
fonte

Muda, fica mais
sensivel em relacao
a confianca

13%
B Muda, as fontes

estao mais
independentes

Fonte: autora.

Para esses profissionais, as midias sociais trouxeram apenas mais uma
alternativa de acesso as fontes (claro que ai estdo inseridas algumas vantagens
como a agilidade/praticidade do contato, além de um leque maior de fontes), porém,
ndo uma mudanca na maneira de lidar com elas. E o que explica, de forma muito
clara, o Jornalista 23 (2013) ao afirmar que a diferenga no trato com a fonte esta
basicamente na reducdo do afastamento (espacial e social) e na flexibilizacdo do
tempo (fuso horario).

O mesmo posicionamento é partilhado pelo Jornalista 4 (2013). Para ele, no
gue diz respeito ao tema, nada mudou. No geral, sdo relacdes cultivadas e mantidas
ao longo do tempo — ndo que nao seja possivel que uma boa fonte surja dai. Isso
pode acontecer. O que acontece € um contato inicial que, caso se transforme numa

relacdo mais duradoura, sera mantido pessoalmente.

A Jornalista 5 (2013) concorda que ndo ha mudancas no trato com a fonte,
com o uso das midias sociais. Para ela, nada substitui 0 contato pessoal. “A relacéo
continua sendo mais valiosa quando é olho no olho. Caso tenha alguma intimidade
[com a fonte] vocé vai confiar mais, porque ja conhece” (JORNALISTA 5, 2013).

Diferentemente do que ocorre com os profissionais que ndo veem alteracao
no relacionamento dos jornalistas com suas fontes (em se tratando de midias
sociais), para os entrevistados que notam alguma mudanca nessa relacdo, diversas

sao as percepcdes sobre o0 que elas significam ou sobre o que realmente se altera.
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Para mais da metade dos integrantes desse grupo, o contato por meio do
Facebook e do Twitter aproxima a fonte, ndo apenas diminuindo as distancias fisicas
muitas vezes existentes, como também a trazendo para a realidade do profissional
da imprensa. A percepcdo do Jornalista 12 (2013) € de que a fonte passa a
contribuir mais por ter acesso aos assuntos que o jornalista elege como de interesse
e percebe quando tem uma informacdo para vocé. Nesse sentido, ele conclui: “As
fontes também se aproximam mais da informacdo que eu estou produzindo”
(Jornalista 12, 2013).

A proximidade também é o aspecto ressaltado pela Jornalista 7 (2013).
Segundo ela, por meio do Facebook (principalmente, em seu caso) tem-se acesso
as mais diversas fontes, das mais diversas localidades e areas de atuagdo. Muitos
de seus colegas, porém, ndo encaram essa mudanca de maneira tdo positiva.
Dentre os profissionais entrevistados, 13% acreditam numa diminuicdo no nivel de
confiabilidade na relacéo entre fonte e jornalista. Isso se deve principalmente ao fato
de o reporter nem sempre ter como se certificar sobre quem esta passando as
informacdes. Esse € o argumento do Jornalista 1 (2013): “Alguém pode se passar
pela fonte e dizer o que néo €”.

A Jornalista 32 (2013), 23 anos, é outra profissional a alertar sobre as
possibilidades de manipulagdo dos dados postados pela fonte: “Mesmo buscando o
personagem na midia social, eu quero ir até ele, ver como vive, ver seu jeito de falar.
S&o coisas que pelo Facebook néo d&”.

Posicionamento Unico entre 0s entrevistados, embora ndo menos
interessante, sobre a relagéo fonte-jornalista tem a Jornalista 10 (2013), 27 anos.
Para a profissional, que acredita que a visao do jornalista como um mediador para a
sociedade é superlativa, as midias sociais proporcionaram mais independéncia as
fontes, principalmente aos especialistas. “Hoje, as fontes (especialmente os
estudiosos e especialistas) estdo tendo muito mais visibilidade, estdo se tornando
mais independentes, dispensando a intermediacdo dos jornalistas”. Em sua opinido,
essa liberdade conquistada traz ganhos tanto para as fontes quanto para os leitores,
gue podem ter acesso facilitado a informagdes que talvez ndo chegassem de outra

maneira.

4.9 Consideracoes

Neste capitulo, pudemos constatar que o0s jornalistas participantes da

pesquisa estdo consideravelmente integrados as midias sociais, sendo que 97%
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deles possuem perfil no Facebook ou no Twitter. Apenas um representante na
amostra selecionada ndo possui conta em qualquer uma das midias estudadas.

Além do uso privado, os profissionais entrevistados fazem um uso profissional
de seus perfis particulares. Esse emprego aparece em diversas fases da producéo
da noticia, auxiliando na busca por novas pautas ou novos vieses da informacéo,
abrindo o leque na busca de fontes (ao permitir o acesso dos jornalistas aos dados
divulgados nos perfis de outras pessoas), encurtando a distancia entre as fontes e
0s jornalistas e proporcionando o acesso mais direto, além de eliminar possiveis
intermediarios.

Deixar as paginas do Facebook e do Twitter abertas durante todo o tempo em
que o profissional estd na redacdo é situacdo bastante comum para os jornalistas
participantes desta pesquisa. Eles exercem um acompanhamento constante de
fontes e de fatos, na busca de um desdobramento que impligue uma nova histéria
ou uma mudanca de rumo na pauta corrente. Mesmo em se tratando de veiculos
impressos, a preocupacao dos profissionais com a atualizacdo é continua. Nesse
sentido, muitas vezes 0 acesso as midias tem inicio mesmo antes da chegada ao
jornal e ndo termina com o fim do expediente.

Apesar da tendéncia crescente de exploracdo dessas ferramentas no dia a
dia dos jornalistas, ainda ndo existe um uso oficial (no sentido organizacional)
dessas midias, na producdo da noticia. Apenas um profissional possui perfil oficial
(com o nome do jornal) e, conforme pode ser observado nos depoimentos dos
jornalistas, nem o Correio Braziliense, nem o Jornal de Brasilia possuem manuais ou
normas claras, explicitas, sobre o assunto. Nesse sentido, uma ressalva deve ser
feita quanto ao Jornal de Brasilia: no ano de 2013 o jornal promoveu um treinamento
para os profissionais da redagdo e um dos temas abordados, do ponto de vista
juridico, foi o uso de imagens captadas em perfis das midias sociais. Essa néo-
oficializa¢do contribui para o fato de, em alguns casos, 0 acesso ao Facebook ou ao
Twitter na redacao serem encarados como lazer e ndo como trabalho.

A falta de profundidade das informacdes, a dependéncia dessas midias para
a busca de fontes, principalmente no caso de editorias como Mundo e Cultura, por
exemplo, a falta de credibilidade da propria internet, e a elevacdo exagerada de
acontecimentos considerados cotidianos ao patamar de noticia sdo aspectos
negativos levantados nesta pesquisa.

Ainda que haja diferencas nas aplica¢cdes dessas midias entre os jornalistas,

a inclinacéo é para sua plena integracao.



108

Capitulo 5 - Consideracdes finais

As mudancas no jornalismo ndo vém de hoje. Sua historia € cercada de
adaptacdes e inovacoes. Isso, porém, ndo o deixa menos interessante do ponto de
vista da pesquisa — muito pelo contrario, principalmente quando se pensa nele como
um importante agente na construcdo social da realidade. Nesse sentido, desde o
surgimento da internet e das diversas apropriacdes feitas pelo jornalismo, muitos
estudos foram (e ainda s&o) realizados com foco nessa relagdo, principalmente
sobre o jornalismo na plataforma web.

Esta pesquisa objetivou estudar as transformacgdes ocasionadas no jornalismo
com a web. Tratando especificamente do jornalismo impresso, a tentativa foi
contribuir para o quadro da andlise do jornalismo e suas possiveis mudancas
estruturais em tempos de convergéncia digital. Longe de esgotar possibilidades, este
estudo buscou contribuir com as investigagdes que analisam o jornalismo sob a Gtica
das adaptacOes e das transformacdes pelas quais passa a pratica profissional.
Nesse sentido, pesquisar o uso do Facebook e do Twitter como ferramentas na
rotina de producdo da noticia significou conhecer mais sobre sua participacdo na
construcéo realizada pelos jornalistas.

Para compreensdo desse esquema, 0 paradigma construcionista, 0
interacionismo simbdlico e a hipétese do newsmaking, com suas possibilidades de
andlise das articulacdes e interacfes existentes entre o jornalista e sua producéo,
mostraram-se fundamentais para identificar os meandros do processo que envolve o
atual fazer jornalistico. Sob essa perspectiva, a traducdo dos acontecimentos
realizada pelo profissional da informacdo, sua constru¢cdo da noticia, resulta de
diversas interacdes e mediagOes — percepcao do fato, sua selegéo e transformacéo,
relacdo com fontes — tornando necessaria a adocdo de rotinas produtivas bem
definidas.

Nesse contexto, a metodologia interpretativa (cuja preocupacao reside na
descoberta dos significados das a¢cdes com énfase na interpretacao que o ator social
da ao acontecimento) trouxe as ferramentas que auxiliaram este trabalho. Assim, a
observacéo participante e a entrevista aberta foram as técnicas que possibilitaram a
aproximacdo e apoiaram a tentativa de entender o fendmeno em questdao. Ambas
mostraram-se fundamentais para a compreensao da rotina produtiva dos jornalistas

pesquisados — a observacgéo trouxe a possibilidade de estudar o ambiente a partir
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dele mesmo; a entrevista, complementarmente, permitiu a confirmag&o (ou n&o) de
informacdes oriundas da observacéo.

Com base nas inferéncias — ou seja, a interpretacdo controlada, a analise
critica das informacg@es colhidas durante o periodo desta pesquisa (Bardin, 2002) —
por meio da observagdo participante e das entrevistas realizadas com o0s
profissionais, torna-se possivel comprovar a hipétese inicial deste trabalho: os
jornalistas alteram suas rotinas de producéo da noticia em funcédo do uso das midias
sociais. Elas participam da rotina dos jornalistas e estdo inseridas nos processos de
selecdo dos fatos, de apuragédo e de checagem. Ir para a rua em busca de
informagdes e entrevistar fontes pessoalmente sao situagbes cada vez menos
comuns.

Pela amostra verificada, observamos que as midias sociais sdo capazes de
reforcar a busca de informacgfes a partir da propria redacdo, ao proporcionar num
mesmo espago: 0 acesso a pautas e fontes/personagens; a ferramenta para
entrevistas; o termémetro para repercussdo em tempo real. A apuracao, a checagem
de informacbes, a obtencdo de declaracdes (aspas) por intermédio de perfis
disponiveis nas midias sociais (em alguns casos, dos perfis e ndo necessariamente
de entrevistas com os proprietarios deles) sdo situacbes comuns encontradas nas
redacgdes dos veiculos pesquisados.

Os dados obtidos levam a crer que, no rol das novas tecnologias, Facebook e
Twitter (em maior ou menor grau) estdo integrados ao dia a dia dos jornalistas do
Correio Braziliense e do Jornal de Brasilia, incluidas no fazer profissional. Sob o
ponto de vista dos entrevistados, essas midias apresentam outras possibilidades aos
profissionais. A variedade de assuntos, sem contar a diversidade de abordagens
para 0 mesmo tema e de pessoas encontradas nesse novo espaco, aliada a rapidez
com que os acontecimentos se desenrolam, sdo fatores que sugerem transformar a
presenca das midias sociais, nas redacfes, numa realidade a cada dia mais
concreta.

Ao que parece, mais que entretenimento, estar conectado a uma midia social
passou a ser uma necessidade — ainda que alguns ndo enxerguem esse viés de
“onipresenca” (JORNALISTA 21, 2013). O cenario profissional atual no jornalismo
exige que o jornalista esteja on-line, acompanhando as atualizacbes minuto a
minuto, mesmo que trabalhe num veiculo impresso.

Os dados demonstrados na pesquisa sao relativos a um grupo restrito de

profissionais pertencentes a apenas dois veiculos de comunicacdo, de uma unica
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cidade brasileira, e, conforme ja destacado neste trabalho, ndo tém a pretensdo de
qualquer avaliacdo estatistica ou probabilistica. Numa analise qualitativa, porém,
eles servem para a percepcao de ao menos uma tendéncia — a da plena utilizacao, e
em alguns setores, ativa dependéncia das fontes expostas nas midias sociais no
processo de producdo da noticia, principalmente nas editorias Internacional e de
Cultura — que necessitam em grande medida buscar informacgdes de fontes distantes
fisicamente.

Nesse contexto, ndo ha duvida das possibilidades oferecidas hoje pelas
midias sociais. A multiplicidade de contetdos e de ferramentas, junto as facilidades
da internet, que elas propiciam aos jornalistas, parece contribuir sobremaneira na
producdo diaria das noticias, diminuindo as distancias e promovendo o0 acesso a
dados que, provavelmente, ndo chegariam de outra maneira. Porém, como alerta
Wolton (2004, p. 301), “guanto mais facil tecnicamente fazer informacéo, mais seu
conteudo traz dificuldades. O que se ganha em facilidade técnica se perde em
significacdo”.

Nesse sentido, o estudo mostrou que a falta de credibilidade das informacdes
coletadas na rede pode ser um problema na apropriacdo que vem sendo feita das
midias sociais na producdo da noticia. De acordo com alguns jornalistas
pesquisados, a confiabilidade das informacdes obtidas por meio das midias sociais é
zero ou muito proxima disso. A vivéncia dos profissionais e a observacao de suas
rotinas demonstram que nunca foi tdo importante apurar e checar as informacoes,
independente de qual seja a fonte de origem. Como ficou aparente no trabalho,
mesmo meios de comunicacgdo tidos como de excelente reputacdo e confiabilidade
podem falhar em seus processos de apuracao e verificacdo das informacdes.

A superficialidade do material produzido é outro fator que merece a atencao
no uso dessas ferramentas no cotidiano dos jornalistas. Na ansia de publicar, muitas
vezes o0 profissional tem deixado de lado seu papel de analista, tem deixado de
ressignificar o fato, para apenas repassar a informacdo — o que o transforma num
simples distribuidor de dados. Ao lembrarmos que este trabalho tratou da anélise de
veiculos impressos, a questao fica um pouco mais delicada, pois coloca na berlinda
a posicao de analista maior tdo aclamada por esses meios.

A banalizacdo do acontecimento jornalistico € mais um aspecto que ronda a
adaptacdo da producdo ao contexto das midias sociais. Hoje, ndo apenas o0s
acontecimentos que rompem com a normalidade ganham notoriedade e valor de

acontecimento jornalistico. Conforme os depoimentos, € cada vez mais comum um



111

fato receber o status de noticia, baseado no numero de compartilhamentos (no
Facebook) e de retweets (no Twitter) que ele possui, como se este fosse um novo
critério de noticiabilidade. Ou seja, quanto mais uma ocorréncia comum for
partiilhada por meio das midias sociais, mais chances ela tem de ganhar as
manchetes do dia seguinte. Exatamente na contramao do que prega Wolton (2004)
guando afirma que a capacidade do jornalista estd em distinguir o tragico do

supérfluo.

Enfim, acreditamos que todos os aspectos levantados servem de alerta para
gue o jornalismo premido pelo tempo real nao trilhe o caminho de simples
disseminador de informacdes. A exemplo do que foi exposto, o Facebook e o Twitter
sdo espacos para as mais diversas manifestacfes de usuérios, oferecendo um
imenso leque de informacdes, todas elas, porém com apenas um lado — o da propria
fonte. Seu uso como fonte de informacéo, apesar de diminuir distancias fisicas, nao
constroi atalhos na producéo da noticia, de maneira alguma substitui a apuracdo ou
a checagem. Como salienta Traquina (2005), as fontes sdo quem sao por estarem
ligadas a determinados setores da sociedade (e, consequentemente, a
determinados interesses).

Fazem parte do jornalismo o questionar, o indagar, o duvidar para que a
informacéo seja traduzida para o publico da melhor maneira possivel, da forma mais
completa e analitica. Entendemos que a velocidade e a facilidade de disseminacéo
de informacbes das midias sociais € um componente de duas vias, que merece

atencao dagueles que, ao produzir noticias, constroem socialmente a realidade.
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