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Impactos Sociais das Tecnologias de
I nformacao

Sely Maria de Souza Costa

Discorre sobre as tecnologias de informacdo e sua utilizacdo
pela sociedade nos dias atuais. Discute os impactos dessas
tecnologias sobre alguns dos principais indicadores sociais,
tais como: a educagdo, o emprego, € 0 bem-estar social.
Analisa as questdes relacionadas com as necessidades do
homem como o principal fator para o desenvolvimento e
utilizac@o de tecnologias de informacéo, enfocando os fatores
relacionados com os aspectos culturais e politicos dessa
utilizacdo. Chama atengdo para o papel dos profissionais de
informacdo egressos dos cursos de biblioteconomia,
documentacdo, arquivoiogia e ciéncia da informagdo na
geréncia dessas tecnologias, enfatizando os impactos das
mesmas sobre a educacdo e o emprego desses profissionais.

Palavras-chave: Novas Tecnologias de Informag&o. Impactos
Sociais. Profissional da Informagé&o. Indicadores Sociais.

1INTRODUCAO

Os tempos modernos impdem a utilizagdo generalizada de novas
tecnologias de informagdo nos mais diversos setores da sociedade.
Fazem assim com que individuos de diferentes niveis socio-
econdmicos e culturais convivam com um grande numero de
modernos produtos que o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
coloca a disposicdo dos mesmos. No entanto, as tecnologias de
informacdo geram diversidades e mudancas na sociedade,
provocando diferentes impactos e exigindo uma nova postura por parte
dos individuos diante dos novos cenarios entéo vivenciados.
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Os impactos sociais provocados por essas tecnologias séo o objeto
deste trabalho, resultado da preocupacdo com a necessidade de
discusséo e reflexdo sobre os mesmos, especialmente por parte dos
profissionais egressos de cursos de Biblioteconomia, Documentacéo,
Arquivologia ou Ciéncia da Informac&o.

O enfoque especial a ser discutido se relaciona, em Ultima andlise,
com os impactos das tecnologias de informacéo sobre a educacdo e o
emprego dos profissionais de informagéo.

2 TEONOLOG AS DE | NFORVAGAO E SOCI EDADE

Tecnologias de informacéo podem ser definidas como o conjunto de
técnicas, equipamentos € processos necessarios ao tratamento e
processamento da informacdo. V&o, portanto, desde uma simples
maquina manual de datilografia até os mais avancados produtos da
informética. Nos dias atuais, tém sido consideradas como a combinacéo
de processamento eletrbnico de dados e telecomunicacdes. Barreto
(1994) considera que uma nova tecnologia pode ser definida como "um
conjunto de conhecimentos, com um elevado teor de novidade,
relacionado a este conhecimento”. Segundo o autor é esta a razéo de
estarem associadas a informatica e telecomunica¢es. Webster (1994)
acrescenta que na abordagem das sociedades da informacédo, uma das
guestdes a se considerar no que concerne a tecnologia, é a convergéncia
e imbricacdo de telecomunica¢des e computacdo. O crescimento e o
desenvolvimento acelerado nas descobertas nessas duas areas nas
Ultimas décadas tém possibilitado, portanto, o aumento crescente e a
diversificacdo das tecnologias de informacéo.

De igual modo, o crescimento exponencial da producéo cientifica e
tecnoldgica tem contribuido para a maior utilizacdo das tecnologias de
informagcdo no controle, organizacdo, armazenamento, preservacao,
acesso e distribuicho do conhecimento gerado por essa producéo.
Webster (1994) comenta que as questdes relacionadas com o
processamento, 0 armazenamento e a transmissdo de informacdes tém
levado & aplicagdo de tecnologias de informacgéo a virtualmente todos os
problemas da sociedade. As tecnologias de informac&o se tornam assim
uma resposta ao fenébmeno da explosao informacional verificado a partir
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do inicio da segunda metade do século XX, e resultante do investimento
das nacbes em pesquisa e desenvolvimento pelas necessidades surgidas
apos a Segunda Guerra Mundial.

Tratando do fendmeno da explosédo informacional e analisando a
importancia da informacéo para a sociedade, Toffler (1983) observa que o
volume crescente da producédo de informacdo cientifica e tecnoldgica
provocou a chamada Revolu¢cdo da Informac&o, cujo combustivel se
compde da combinac¢do de uma mistura inflaméavel de diversidade social
crescente e mudanca acelerada. A explosdo de informacgfes resultante
dessa combinacéo - diversidade e mudanca - leva a uma exploséo de
inovagBes (novas tecnologias), com o objetivo de aliviar a sobrecarga de
informacbes, na medida em que propicia 0 melhor e mais efetivo
processamento da informac&o. Por sua vez, as tecnologias de informacéo
provocam diversidades e mudancas na sociedade. Forma-se, entdo, um
processo ciclico (Fig. 1) em que mais diversidade e mudangas na
sociedade sdo iguais a mais informagdes, que s@o iguais a mais
tecnologias para 0 seu processamento e isso leva a mais diversidade e
mudanca, iguais a mais informacdes, iguais a mais tecnologia etc.

Figura 1
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Observa-se no processo ciclico descrito por Toffler a importancia e a
influéncia das tecnologias de informac&o na sociedade. O ciclo sugere que
as novas tecnologias de informagdo tendem a provocar mudangas nos
habitos, comportamentos, atitudes e oportunidades do individuo com
reflexo para a sociedade como um todo.

Lau-Noriega (1990) acrescenta a essa discussao que a economia
dos paises desenvolvidos esta baseada, hoje, nas industrias de servicos,
as quais representam uma outra revolucdo iniciada por esses paises —
gue iniciaram também, segundo o autor, a transformac&o industrial do
mundo — com bons resultados gragas as tecnologias de informacéo.

A despeito contudo dos indiscutiveis efeitos dessas tecnhologias sobre
a economia das nagdes e sobre as relagdes econdmicas internacionais,
s80 0s impactos sociais que parecem constituir 0 aspecto mais relevante
do estudo dessas questdes por parte dos profissionais de informacao,
devendo ser objeto de estudo cuidadoso por parte destes que, por sua
vez, tém grande responsabilidade pela sua utilizacdo efetiva'. Doctor
(1992) em sua revisdo de literatura sobre o tema tecnologia e sociedade,
cita alguns pesquisadores que abordaram essa questdo em seus estudos,
comentando que o ponto comum em todas as pesquisas - cujo enfogue
principal consiste na idéia de que a tecnologia ndo tem significado fora do
contexto social - é que tecnologia e sociedade interagem, desenvolvendo-
se conjuntamente, a medida que uma afeta o desenvolvimento da outra.
Exemplo dessa interacdo é o advento das chamadas Sociedades da
Informacé@o, cujo componente tecnolégico € bastante presente e
acentuado. Webster (1994) argumenta que a definicho mais comum de
sociedade da informagdo enfatiza a questdo da inovagéo tecnoldgica,
onde o principal aspecto tem sido a reducéo nos custos de computadores,
cujas aplicagdes, segundo o autor, estdo "em qualquer lugar e em todos
os lugares": carros, cozinhas, brinquedos, fabricas, televisédo, relégios,
maquinas etc.

O termo efetiva aqui tem o significado de realizagdo com sucesso, diferenciando-se dos
conceitos de eficaz e eficiente; é mais que isso.
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3 IMPACTOS SOCIAIS DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

Como foi dito anteriormente, sendo as tecnologias de informacéo
hoje uma combinacdo de processamento eletrbnico de dados e
telecomunicacges, é importante ressaltar a necessidade do conhecimento
nessas duas areas para o desenvolvimento, assimilacdo e utilizacdo das
mesmas. A palavra tecnologia, convém lembrar, tem um componente
cada vez mais crescente de conhecimento, como ja foi visto em Barreto
(1994). Maia et ai (1991) descrevem um fluxo em que o conhecimento, ao
mesmo tempo que possibilita a produgéo cientifica e tecnoldgica, capacita
para a assimilacdo e o desenvolvimento de novas tecnologias. E essa
capacitacdo que vai nortear a discussdo das questdes relacionadas com
0s impactos sociais das tecnologias de informacao neste trabalho.

3.1 Impactos sobre o individuo

E inegavel que as tecnologias de informacdo exigem mais
especializacdo e melhor capacitagdo do individuo, modificando sua forma
de educacéao e, via de consequéncia, tanto sua habilitacdo para ingresso
no mercado de trabalho como seu desempenho na realizagdo do mesmo,
propiciando-lhe assim, maior vantagem competitiva. Vale registrar,
contudo, a observacdo de Palmquist (1992, p. 5) em uma analise
exaustiva da literatura onde o autor mostra que," para cada argumento de
que tecnologias de informacéo contribuem para maior prosperidade, ha
um contra-argumento de que podem escravizar o individuo e degradar a
gualidade de vida". Destacam-se dessa analise as questdes relacionadas
com a qualidade e a produtividade das tarefas realizadas, as quais podem
apresentar uma relagdo estreita com a utilizagdo dessas tecnologias.
Neste sentido, os aspectos a serem apresentados para reflexdo neste
trabalho estdo relacionados com:

3.1.1 Os recursos educacionais

A utilizacdo de novas tecnologias de informacao (computadores com
as mais diversificadas configuracdes, videos, hipertextos ou quaisquer
outras tecnologias) na conducdo da formacéo do individuo, além de
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fornecer melhores oportunidades de conhecimento especializado (exigem
habilidade na sua utilizagao) tendem a responder de maneira satisfatoria
as necessidades de acesso rapido e diversificado a informacao requerida
para essa formagéo. O individuo que tem oportunidade de ter acesso aos
recursos das novas tecnologias de informacdo na sua formacdo tem
maiores chances de que essa formacdo seja mais bem realizada.
Levando-se em conta a dindmica do mercado de trabalho hoje, em
funcdo das inovagdes tecnoldgicas, deve-se ter em mente a necessidade
de que a educacédo acompanhe esses fenébmenos. Giannasi (1995) chama
atencdo para a necessidade da educacdo continuada nesse processo,
afirmando que fienhum curso, por melhor que seja, atende as exigéncias
do mercado de trabalho ... as oportunidades de educagdo continuada
devem atender as demandas e necessidades de diferentes atividades
profissionais” A autora cita Mayo (1994), quando este afirma que &s

chances de fazer uma carreira apenas com o0 que se aprendeu na
universidade hoje em dia é zero. Uma carreira profissional dura em torno
de 30 a 35 anos. No ritmo em que a pesquisa avanca atualmente, isso
significa que a pessoa passara por quatro a cinco revolugdes tecnologicas.
Cada uma significara uma chance de a pessoa se tornar obsoleta para o
mercado de trabalho. Portanto, o processo de aprendizado tem de ser
continuo" Giannasi (1995) enfatiza que o enfoque deve ser sobre as
necessidades do homem, quando acrescenta, citando Silva apud Araljo
(1991), que b grande desafio ndo sera a tecnologia, mas o
aprimoramento do proprio ser humano, como um pré-requisito para que a
tecnologia possa continuar a se desenvolver sem ameacar a qualidade de
vida do homem e a seguranca da humanidade".

3.1.2 A bagagem de conhecimento

O dominio na utilizacdo das tecnologias de informacdo tem sido
crescentemente considerado como requisito para melhores oportunidades
de trabalho. Verifica-se, nas tendéncias recentes do mercado de trabalho,
a necessidade cada vez maior de conhecimento a respeito das mais
diversificadas tecnologias de informacdo para um melhor desempenho
das tarefas executadas nos diversos campos de trabalho e em qualquer
setor da economia. Segundo Suaiden (1990), entretanto, fcs modernas
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tecnologias de informacéo tomardo ainda mais critica a situacdo dos
trabalhadores com relacdo a diminuicdo de vagas disponiveis e a
exigéncia de alta qualificacdo para os postos de trabalho mais seguros"
Sobre essa questdo, Palmquist {op. cit, p. 13) comenta que Peter
Drucker documentou a evolucdo do mundo dos negécios, a partir da
Segunda Guerra Mundial como de um ambiente baseado na indUstria
para um baseado no conhecimento, demonstrando, no entanto, que os
operarios, por terem alcancado espetaculares avancos nos primeiros 75
anos do século, tornaram-se o problema social do atual ambiente
altamente qualificado e tecnoldgico. A constatacdo de Drucker apud
Palmquist (1992) revela um momento em que o mercado ndo parece
estar absorvendo esses trabalhadores, tal como afirma Suaiden (1990).

3.1.3 A posse de novas tecnologias de informacgéo

O individuo em condicbes de adquirir novas tecnologias de
informagdes (computadores, televisdo, telefone, fax, video, etc.)
apresenta, via de regra, maiores possibilidades de sucesso, do ponto de
vista de competitividade e de qualidade e produtividade, na maioria das
situacdes da vida. A rapidez e a eficiéncia propiciadas por essas
tecnologias no acesso e utilizacdo da informagdo que responda a suas
necessidades fornecem ao detentor dessas tecnologias melhores
condicbes de realizacdo e sucesso profissionais e, conseguentemente,
pessoais. E importante e oportuna, contudo, a discussdo em torno do
isolamento que essas tecnologias podem trazer ao individuo, se este néo
souber dosar seu uso. A permanéncia em casa em funcdo da
disponibilidade de tecnologias diversificadas, mais a facilidade em acessar
uma crescente e diversificada massa de informag¢bes podem, nas
palavras de Palmquist, citando os pessimistas da area, temover do
individuo a necessidade de experimentar pessoalmente como seu
ambiente se desenvolve" Além disso, segundo Funkhouser & Shaw apud
Palmquist (1992, p. 8), tecnologias satisfazem a expectativa de
solucionar problemas de forma rapida e efetiva, mas também contribuem
para a perda da percepcéo de muitos eventos fisicos e sociais, levando a
um entendimento superficial do ambiente".
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Outra questdo importante esta relacionada ao fato de que o
desenvolvimento acelerado e a diversidade crescente de novas
tecnologias de informacéo tornam-nas obsoletas em muito pouco tempo.
Por outro lado, ndo se constituem, ainda, em recursos acessiveis pela
maioria dos individuos em fungdo do custo. Tanto a questdo da
obsolescéncia quanto do custo podem tornar a posse dessas tecnologias
em um fator de elitizacdo das mesmas, aumentando as desigualdades
sociais. E imperativo, portanto, o entendimento proposto por Doctor (op.
cit, p. 48), de que as mudancas tecnoldgicas ndo sao deterministicas, no
sentido de que as forcas que abrem caminhos tanto para 0 avango
tecnologico e social quanto para o atraso cultural podem ser usadas para
modelar os meios pelos quais a tecnologia e a sociedade se
desenvolvem. 'Através de politicas e agdes explicitas, podemos minimizar
desigualdades indesejaveis na distribuicio e uso de recursos
informacionais”.

3.2 Impactos sobre a sociedade

As sociedades mais desenvolvidas no mundo hoje séo chamadas
sociedades da informacdo, em funcdo de sua atividade econémica ser
fortemente baseada na producédo do setor informacional, composto do
gue se convencionou chamar indistrias de informagdo. Fazem parte
dessas indistrias as atividades centradas e intensivas em conhecimento
cientifico e tecnoldgico. Um dos indicadores mais fortemente relacionados
a essas sociedades € a inovagao tecnoldgica, cujas aplicagdes a quase
totalidade dos fendmenos constituem a questdo-chave na discussao de
guestdes relacionadas com o impacto das tecnologias na sociedade.
Afinal, é esse impacto que tem transformado o status das nagbes neste
final de século: o desenvolvimento cientifico e tecnologico é que tem sido
a principal medida de seu desenvolvimento. De acordo com Williams apud
Webster (1994), nessas sociedades a economia reflete o crescimento
resultante dos avancos tecnoldgicos. Webster discute visbes antagdnicas
a respeito do assunto e comenta que respeitados e sérios pesquisadores
tém considerado que as tecnologias de informac@o representam o
estabelecimento de uma nova época, a era da informagdo, que deve
amadurecer no inicio do préximo século.
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A analise das questbes concernentes a sociedade da informacéo é
polémica e complexa. Webster chega a questionar se ha, de fato, uma
definicdo aceitavel dessas sociedades. O que se quer ressaltar, no
entanto, é o fato de que a maioria dos autores centra a discussdo na
analise de indicadores econdmicos. Entretanto, as questdes sociais
constituem um aspecto importante que merece especial atencdo dos
estudiosos do assunto. Inglehart apud Palmquist (1992) com base na
andlise de resultados de pesquisas sobre 12 paises europeus mais uma
pesquisa em nivel mundial, conclui que o crescimento econémico tem sido
substituido pela melhor qualidade de vida, como principal meta dos
individuos.

De modo geral, as areas consideradas para andlise de indicadores
sociais em um pais sdo: educacgdo, saude, emprego, habitacdo,
saneamento basico, expectativa de vida, bem-estar social e qualidade de
vida. Os dois Ultimos podem ser vistos como um somatério dos primeiros
e constituem o objetivo Ultimo do desenvolvimento em um pais. Estéo,
sem duvida alguma, intimamente relacionados com o maior e melhor uso
de informacdo cientifica e tecnolégica, a qual, por sua vez, depende da
utilizacdo efetiva de tecnologias de informacdo apropriadas ao perfil das
necessidades da sociedade, valendo ressaltar que os impactos dessas
tecnologias de informacdo na sociedade tém aspectos positivos e
negativos.

3.2.1 Impactos sobre a educacao

As tecnologias de informacéo, se utilizadas de forma efetiva, podem
contribuir para a melhoria na qualidade da educacgdo, considerando-se
que a utilizacdo dos recursos oferecidos por essa tecnologia
proporcionam uma formacdo mais completa, fazendo com que a
vantagem competitva de uma sociedade mais bem-educada seja
verificada sobre aquelas com dificuldades no acesso rapido ao conhe-
cimento gerado e sua utilizag&o. A transformagéo rapida do conhecimento
registrado por um produtor/gerador em conhecimento adquirido por um
receptor usudrio desse conhecimento, no intuito de suprir suas neces-
sidades cognitivas, depende basicamente, hoje, da utilizagcdo de novas
tecnologias de informacéo.
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Um dos aspectos ao qual se deve dar maior atencdo, contudo, é a
questao das disparidades causadas pela posse e uso de tecnologias de
informacgao na educacéo. Tais disparidades entre os paises que dominam
0s recursos tecnolégicos (computadores, telefones, televisdo, servigos
especializados prestados por bibliotecas, entre outros) e os que néo
podem fazé-lo tendem a se expandir, na mesma medida das disparidades
econdmicas. Dai a necessidade de que sejam adotadas medidas e
tomadas decisdes que possam minimizar tal tendéncia.

3.2.2 Impactos sobre o emprego

Os impactos das tecnologias de informacdo, no que concerne ao
indicador emprego, constituem um aspecto polémico. Sdo varios os
estudos que enfatizam a discussédo do desemprego gerado pela adocéo
de tecnologias de informagdo, na medida em que estas séo capazes de
substituir inimeras tarefas e fungdes do homem, especialmente aquelas
consideradas rotineiras.

No entanto, ha uma questdo que também tem sido considerada
nesta andlise: a criagdo de ocupacgdes no setor de informagdes, o
chamado setor quaternario da economia, que se compde, segundo Porat
apud Cronin (1983), de quatro categorias de atividades: os operarios da
informagao (criam novas informagdes e ddo novas formas a informagtes
j& existentes); os processadores de informacédo (recebem e respondem a
insumos de informacdo como base para operagbes posteriores); 0s
distribuidores de informagéo (transmitem informacdo de geradores para
receptores) e a infra-estrutura de informacéo (lidam com a instalacdo,
operacdo e manutencdo de méaquinas e tecnologias usadas para apoiar
atividades de informacéo). A despeito da necessidade de especializacdo
para essas ocupacdes, a andlise global para a sociedade aponta para um
deslocamento de méo-de-obra em direcdo ao setor de informac@es, ou
seja: perdem-se empregos em determinados setores, mas séo ganhos no
setor de informacBes. Apesar, igualmente, do diagnéstico de Peter
Drucker ja citado anteriormente sobre o aumento no nUmero de
trabalhadores qualificados, em funcdo das exigéncias das novas
tecnologias, o setor de informacbes é uma realidade que faz parte da
atividade econdmica das nacles, hoje. Precisa, evidentemente, ser
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dimensionado de forma a prevenir desigualdades e disparidades e isso
depende, entre outros fatores, da maneira como 0s recursos econémicos
sao alocados os quais, por sua vez, dependem das decisdes politicas
tomadas.

Outra questdo muito discutida na literatura € a da produtividade.
Cronin {op. cit) afirma que a utilizagdo de tecnologias de informagé&o
mantém ou aumenta 0s hiveis de producdo e contribui significativamente
para o aumento da produtividade. O autor reforca a questdo do
deslocamento de mé&o-de-obra dos setores priméario, secundario ou
terciario para o setor quaternario nas sociedades mais avangadas,
enfatizando que a longo prazo nao ha desemprego, mas deslocamento de
méao-de-obra. Estudos realizados com o apoio da Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD) e citados por Palmquist
(1992, p. 17) revelam que a tecnolcgia tem tido um grande impacto sobre
a estrutura ocupacional da forca de trabalho e da capacitacao requerida,
confirmando a mudanca para fungdes executivas (colarinho branco), mas
apenas em determinadas regiées e ndo uniformemente na forca de
trabalho dos paises-membros da organizacéo.

O debate principal na literatura entre os estudiosos das questdes
concernentes aos impactos das tecnologias sobre o emprego esta
centrado nas questdes sobre qualificacdo versus desqualificacdo. De
acordo com Wallace apud Palmquist (1992), tal debate tem dois lados: os
gue acreditam que as mudancas provocadas pelas novas tecnologias na
qualificacdo para o trabalho o enaltecem a medida que permitem um
entendimento mais amplo do processo como um todo; os que acreditam
gue a tecnologia desqualifica o trabalhador e degrada o emprego por
fazer com que o trabalho seja mais rotineiro. Palmquist comenta que um
terceiro grupo admite a existéncia de ambos os fatores - tanto a melhoria
guanto a degradacdo - sem uma "mudanca liquida" na distribuicdo da
forca de trabalho a longo prazo. O autor afirma que é no ambiente de
trabalho que as evidéncias empiricas mais significativas sobre o impacto
das tecnologias de informacdo sdo observadas e que tais evidéncias
podem tanto melhorar como degradar a satisfacdo e a qualidade de vida
no trabalho e a interagdo social entre trabalhadores.
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3.2.3 Impactos sobre o bem-estar social

Sobre bem-estar social, a contribuicdo ou impacto das tecnologias de
informacé@o parece evidente: quanto melhores e mais diversificadas as
tecnologias de informagdo na sociedade, maior a incorporacdo de
conhecimento cientifico e tecnoldgico nos bens e servicos gerados no
setor produtivo dessa sociedade e utilizados por ela. De acordo com
Menou (1984), a incorporacédo crescente de conhecimento no valor dos
bens e servicos melhora a qualidade desses bens e, consequentemente, a
competitividade das nacdes no mercado internacional.

Maia et ai (1991), baseadas na andlise feita por Menou, propdem um
processo ciclico (Fig. 2) em que: informagdo gera conhecimento; este
possibilita a producdo cientifica e tecnolégica que, por sua vez, modifica a
geracdo de bens e servicos, 0s quais sdo incorporados ao mercado
internacional; a internacionalizacdo dos bens e servicos com forte
componente de ciéncia e tecnologia proporciona maiores investimentos,
0s quais, se reutlizados ou incorporados ao setor de informacbes
permitem recomegar 0 processo.

Em suma: a melhor qualidade dos bens e servigos resultante da
utilizacdo de novas tecnologias de informacéo pode ser igual a melhor
qualidade de vida dos usuarios desses bens e servicos € a maiores
investimentos por parte da sociedade; maiores investimentos podem ser
iguais a melhor qualidade de bens e servicos, que podem ser iguais a
melhor qualidade de vida e assim por diante. Pesquisadores citados por
Palmquist revelam que vérias tecnologias usadas em casa aliviam tarefas
penosas e geram tempo adicional de lazer, tornando a vida doméstica
mais facil, eficiente e segura. Estudos sobre a utilizagdo de tecnologias de
informacéo em diferentes comunidades revelam pouco consenso sobre
diferencas por elas provocadas na vida diaria das pessoas: otimistas
consideram que ajudam a criar relacdes sociais e dar assisténcia a
membros isolados da sociedade; pessimistas consideram gque removem o
individuo do conhecimento pessoal do meio ambiente, criando mais
isolamento. Palmquist chama atencédo para o fato de que claramente as
tecnologias de informacao contribuem para uma vida melhor em familia, a
despeito de ndo aliviarem o stress e levarem as criangas a experimentar
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situacdes préprias de adultos, prejudicando seu entendimento sobre
comportamentos e papéis aceitaveis.

INFORMAGAO

GERA

CONHECIMENTO

POSSIBILITA

PRODUGAO
CIENTIFICA E
TECNOLOGICA

MODIFICA

GERAGAO DE
BENS E SERVICOS

CONCORRE

MERCADO
INTERNACIONAL

PROPICIA

INVESTIMENTOS

REINTEGRAM

Figura 2
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O que se pode concluir dessa analise € a absoluta falta de consenso
a respeito dos impactos das tecnologias de informacgao: aspectos positivos
e nhegativos tém sido abordados com igual dimensdo Sera preciso,
certamente, um maior tempo na vivéncia dessas experiéncias para que se
possa diagnosticar qual é o resultado "liquido” dessa discussao.

4 ENFOQUES ESPECIAIS

No estudo dos impactos das tecnologias de informacdo, tanto do
ponto de vista do individuo quanto do ponto de vista da sociedade, é
necessario ressaltar o cuidado que se deve ter com o enfoque: as
necessidades do homem. Smith (1987) alerta para o fato de que a énfase
dessas questbes ndo pode ser sobre a tecnologia em si, mas levar em
consideracBo as necessidades humanas, as quais devem,
incondicionalmente, nortear o desenvolvimento de novas tecnologias de
informac&o. A finalidade do desenvolvimento de tecnologias deve ser,
acima de tudo, propiciar o bem-estar social e a melhor qualidade de vida
do individuo em particular e da sociedade como um todo.

Outro ponto importante diz respeito a necessidade de que as
tecnologias de informac&o estejam disponiveis para todos, caso contrario,
a distancia entre aqueles que detém o poder e as riquezas hoje e 0s que
nao os detém sera cada vez maior. Se elitizadas, as tecnologias de
informacéo irdo contribuir para aumentar as desigualdades sociais. A
necessidade de que se barateiem os custos dessas tecnologias ou que se
invista na disponibilidade de recursos para a comunidade em geral € uma
questio essencial para que ndo se passe da desigualdade econbmica,
social e cultural para a desigualdade tecnoldgica. Mais que isso, a
necessidade de que se implementem mecanismos e procedimentos que
permitam a assimilacdo e ndo a mera aquisi¢cdo de tecnologia é questao
essencial para andlise e discusséo.

H& ainda questbes culturais e politicas que devem ser levadas em
conta. Um fator importante a considerar diz respeito a manipulacdo da
informacgéo por aqueles que detém a tecnologia. A sociedade se torna
vulneravel diante das tecnologias de informacdo. As elites que detém o
poder e que acabam por se constituir no grupo hegeménico em um pais,
podem ter um instrumento de massificacdo de ideologias nos recursos
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oferecidos pelos diferentes produtos dessas tecnologias. Importante seria
gue as tecnologias de informagdo proporcionassem a maior democra-
tizacdo, ndo a massificagdo do conhecimento, o que implica na livre
escolha do que se quer obter como informagdo e nao na imposicdo por
parte de grupos poderosos.

E interessante salientar também a questdio do entendimento, da
compreensdo, da conscientizacdo do valor da informagdo para o
desenvolvimento.

Sobre essas questdes Parker (1987) observa que o valor da
informagao para a sociedade pode ser medido com base na forma como
essa sociedade aloca seus recursos:

a) Na producdo de informagdo. Despesas com ciéncia e tecnologia
em atividades de pesquisa e desenvolvimento se constituem, de fato, em
investimento e sao decididas pelo que determina a politica cientifica de
um pais;

b) Na distribuicdo de informac&o. Despesas com educacéo, que se
constituem, na verdade, em investimento decorrente das medidas
definidas pela politica educacional de uma nac&o;

¢) Na infra-estrutura de informac&o. Despesas com novas techologias
gue se traduzem em investimento na formacdo de infra-estrutura
tecnolégica decorrente da politica tecnolégica adotada pelos decisores em
um pais.

Acrescente-se a essa discussdo a indiscutivel eliminacdo das
barreiras de tempo e espaco: os sistemas de informacao integrados em
redes locais, regionais, nacionais, ou mundiais; o fac-simile; os inimeros e
cada vez mais acessiveis produtos da indistria de computadores e
periféricos; os softwares desenvolvidos de modo conversacional e
amigavel; a diversidade de bases de dados produzidas em grande escala;
a diversidade dos suportes utilizados para registro do conhecimento, e
tantos outros tém possibilitado o uso de informacfes de forma cada vez
mais rapida e seletiva e aumentado a possibilidade do individuo obter
vantagem competitiva na sociedade.

A discussdo dessas questbes revela a importancia da
conscientiza¢do que o individuo como cidaddo precisa ter a respeito das
decisGes sobre a alocacdo dos recursos da sociedade em questdes
relevantes para o desenvolvimento e determinacdo de vantagem
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competitiva das nac¢Bes. Palmquist comenta que os impactos das
tecnologias de informacéo sobre o individuo na area de cidadania séo os
gue revelam menos evidéncias empiricas, a despeito dessa ser uma area
de extrema importancia para analistas politicos, muitos dos quais,
segundo o autor, sdo cientistas da informac&o.

5 O PAPEL DOS PROFISSIONAIS DE INFORMACAO FRENTE AS
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

E imprescindivel que o profissional da informagio, como agente
social que é, faga uso das novas tecnologias de informagdo no intuito de
propiciar a efetiva comunicacdo do conhecimento. A organizacdo e a
geréncia de informac8es séo 0 seu objeto de estudo e pratica profissional
e ndo podem prescindir, nos dias atuais, da utilizacdo de tecnologias
apropriadas. Hayes (1988) afirma que as mudancas sociais tém tornado
esses profissionais cada vez mais importantes para a sociedade, sendo
essencial o reconhecimento da importancia da informacéo, levando-se em
conta sua contribuicdo para o desenvolvimento.

Neste sentido, o profissional da informacdo pode ser visualizado
como o centro do processo ciclico proposto por Toffler (Fig. 3), descrito
anteriormente. Torna-se necessario: estar atento as diversidades e
mudancas; ser capaz de gerir eficientemente a informacdo gerada em
funcdo dessas mudancas; utlizar as techologias necesséarias e
apropriadas ao gerenciamento eficaz da informac&o.

As atividades requeridas na geréncia eficiente, eficaz e efetiva da
informacdo, através do uso de tecnologias, requer, indubitavelmente,
formacdo interdisciplinar. A formacdo desse profissional ndo pode
prescindir, portanto, de disciplinas que o auxiiem na geréncia de
informacfes, para que possa oferecer sua contribuicdo nesse processo.
Wales (1988) define geréncia de informagdes como uma abordagem
estratégica para explorar a informacao eficientemente, o que, segundo o
autor, trabalho de equipe entre varias disciplinas envolvidas em tecnologia
de informagdo. Vickery & Vickery (1987, p. 11) afirmam que, as
habilidades exigidas e as ferramentas disponiveis aos profissionais de
informacgdo tém se tornado mais sofisticadas. Nas palavras dos autores,
"em particular, computadores e telecomunicacfes vieram a desempenhar
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um papel cada vez mais relevante no manuseio da informacédo”. O
impacto das tecnologias de informacéo, tanto sobre a educacdo quanto
sobre as oportunidades de trabalho desses profissionais, € dos mais
expressivos, na medida em que s&o eles que constituem o ponto central
do processo de transferéncia de informacéo na sociedade.

8¢ PROFISSIONAL
DA

INFORMACAO

Figura 3

No trabalho de Giannasi (1995) ha uma afirmativa de Brakel (1991)
de que as tecnologias de informacdo "sdo um importante instrumento no
cotidiano do especialista de informacdo e, dessa forma, devem estar
totalmente integradas com o curriculo da ciéncia da informac&o". Cianconi
(1991) ratifica essas idéias acrescentando que o mercado para O
profissional de informagdo, aberto a novas atvidades e carreiras
diversificadas, € direcionado pela aplicacao de novas tecnologias.

Toda a andlise apresentada neste artigo esta intimamente
relacionada com o profissional da informacdo. E ele que identifica as
necessidades do individuo e da sociedade por informagao, que se ocupa
da organizacdo do conhecimento produzido para propiciar sua
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disponibilidade e acessibilidade; que desenvolve servicos e produtos que
permitem a comunicagcdo do conhecimento na sociedade, de acordo com
suas necessidades. Nas palavras de Wagner (1993, p. 45), citado por
Giannasi (1995), "o papel dos profissionais de informacdo é estudar as
questbes de como a tecnologia pode ser usada adequada ou
inadequadamente na producéo e transferéncia da informacé&o”.

Segundo Hurd (1988), a educacéo para o profissional da informacéo
deve, por necessidade, reconhecer o papel que a tecnologia, em todas as
suas manifestacdes, realiza na geragdo, disseminacdo e controle da
informac&o.

A capacitacdo e a especializacéo requeridas desses profissionais em
funcdo das tecnologias de informacao devem contribuir em Ultima andalise,
para o desenvolvimento da sociedade, o que, segundo Molholt (1987)
proporciona um cenario de crescimento tanto na quantidade quanto na
qualidade do trabalho desses profissionais, aumentando as oportunidades
de reconhecimento e recompensa de seu papel.
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Social Impacts of Information Technologies

The subject of this article is information technologies and their use
by society nowadays. The impact of this technology on some main
social indicators as education, employment and welfare state is
discussed, either on individual and societal levei. Human being
needs are presented as the main factor for the development and
use of information technologies, political and cultural aspects of its
use are focused. The role of information professionals in society is
superficially discussed based on the previous approach of the
social impact of information technologies on education and
employment.
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Sely Maria de Souza Costa
Mestre em Biblioteconomia e Documentagdo pela Universidade de Brasilia. Professora
Assistente no Departamento de Ciéncia da Informacao e Documentaggo da UnB.

Universidade de Brasilia
Departamento de Ciéncia da Informag&io e Documentacdo

70910-900

Brasilia, DF selmar@guarany.cpd.unb.br

22

R. Bibliotecon. Brasilia, v. 19, n. 1, p. 3-22, janVjun. 1995


mailto:selmar@guarany.cpd.unb.br

