Universidade de Brasilia
mCentro de Exceléncia em Turismo

Mestrado Proéfissional em Turismo

‘Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia e Inclusdo Social no Turismo: a

Experiéncia da cidgde de Socorro - SP
t

\ .

Ana Beatriz Borges Serpa

Brasilia

2009



Universidade de Brasilia

Centro de Excelénci

a em Turismo

Mestrado Profissional em Turismo

Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia e Inclusdo Social no Turismo: a

Experiéncia da cidade

Ana Beatriz Bor

Brasili

2009

de Socorro - SP

ges Serpa

Dissertacdo de Mestrado submetido ao
Centro de Exceléncia em Turismo da
Universidade de Brasilia como parte dos
requisitos para a obtencdo.do titulo de
Mestre em Turismo, area de concentragdo
em Economia do Turismo.

a



Universidade de Brasilia
Centro de Exceléncia em Turismo
Mestrado Profissional em Turismo

ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCLUSAO
SOCIAL NO TURISMO:
A experiéncia da cidade de Socorro - SP

Ana Beatriz Borges Serpa

Banca Examinadora:



\Y Dedicatéria

Aos meus colegas da primejraturma do
Mestrado Profissional em Turismo no CET-
UnB.



Agradecimentos

Agradeco ao meu orientador, Prgf. Dr. Neio
Campos, pela paciéncia e por ter aceitado
enfrentar comigo este desafio cheio de
adversidades.

Agradeco a Coordgnacéo do Curso de
Mestrado em Turismo, por sempre providenciar
' tudo que precisavamos.

Agradeco a equipe do Departamento de
Turismo da Prefeitura de Socorro - SP, por ser
sempre disponivel a atender minhas
solicitagdes, e permitir a conclusdo deste
trabalho.



Resumo

A preocupacdo com o atendimento as pessoas com deficiéncia vem crescendo
no Brasil nos ultimos 20 anos, sobretudo apos a promulgacédo da Constituicdo
Federal de 1988. Oom os direitos garantidos constitucionalmente, foram
surgindo leis e medidas governamentais, que se somaram a sociedade civil, na
promocado da igualdade de oportunidades as pessoas com deficiéncia no que
tange ao acesso a educacao, saude,, trabalho e lazer. Entre estes direitos esta
0 acesso ao lazer em turismo, que pressupde um conjunto de medidas de
adaptacdo de forma a garantir 0 acesso com seguranca e autonomia, total ou
assistida, pelo publico em questdo. Este trabalho trata das medidas que um
destino turistico deve tomar para se tornar acessivel ao turista corri deficiéncia,
a partir do exemplo pratico do municipio de Socorro - SP. Realizamos um
levantamento de como estdo se adaptando para a acessibilidade alguns
destinos turisticos fora do Brasil e das politicas publicas brasileiras sobre'
acessibilidade, para chegar a uma lista de requisitos a serem atendidos por um
municipio para que seja considerado acessivel para turistas com deficiéncia.

O exemplo da cidade de Socorro nos serve para ilustrar a pratica de um
municipio que se mobiliza para providenciar 0s requisitos necessarios para se
tornar acessivel..

Palavras-Chave: Turismo, Acessibilidade, Deficiéncia, Socorro - SP



Abstract

The concern with the care for disabled people is increasing in Brazil over the
past 20 years, particularly after the promulgation of the Constitution of 1988.
With the constitutionally guaranteed rights- were emerging laws and
governmental measures which amounted to' civil society in promoting equal
‘opportunities for disabled people in terms of access to education, health, work
and leisure. Among these rights is access to leisure in tourism, which involves a
set of adaptation measures to ensure access to safety and autonomy in whole
or assisted by the public concerned. This work concerns the measures that a
destination should take to become accessible to tourists with disabilities from
the practical example of the City of Socorro - SP. We conducted a&‘survey of
how they are adapting to the accessibility some destinations outside of Brazil
and the Brazilian public policy on accessibility to get a list of requirements to be
met by a municipality to be considered accessible to tourists with disabilities.
The example in Relief serves to illustrate the practice of a municipality that
mobilizes to provide the.necessary requirements to become accessible.

Key Words: Tourism, Accessibility, Disability, “ocorro-SP
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Introducéo

No Predmbulo da Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncial, é reconhecido que a deficiéncia resulta da interacdo entre as
‘pessoas com deficiéncias e as barreiras ambientais e atitudinais que impedem a sua
plena e efetiva participacdo na sociedade em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas. Isto acontece porque o espaco foi constituido sem levar em

consideracdo a ampla diversidade antropomeétrica, humana.

No turismo, estas barreiras também existem e também impedem qug as >
pessoas ¢com deficiéncia, ou com qualquer outro tipo de restricdo na mobilidade,
tenham as mesmas condicdes de viajar em plenitude. E o caso das pessoas
usuarias de cadeira de rodas, das pessoas com deficiéncia visual, dos idosos, dos

obesos, das mulheres gravidas, entre outros.

Assim, pensar em inclusad social e equidade no turismo, sobretudo para
pessoas com deficiéncia, significa prover alteracdes no espaco de modo a permitir
gue o0s equipamentos e servicos de turismo sejam utilizados com seguranca e

conforto.

Essas modificacGes vao désde a adaptacao fisica do mobilidrio urbafno e
dos equipamentos turisticos, até .a adaptacao de atividades de lazer e o treinamento

de pessoal para o atendimento adequado.

A preocupacgdo com a inclusdo social vem crescendo nos ultimos anos,

principalmente a partir do fim da década de 1990. Desde entdo, vem surgindo uma

'V Convencdo realizada em Nova lorque em 25 de agosto de 2006, e ratificada pelo Congresso
Nacional Brasileiro em julho de 2008.
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série de leis, decretos, normas técnicas-e declaracdes internacionais, orientando a
adaptacdo de todas as atividades necessarias para lazer, educacao, trabalho e
salude das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, visando tornar as

condi¢bes de acesso mais justas.

Além da Convencao Internacional sobre o Direito, das Pessoas com
Deficiéncia, podemos citar também a Convencao Interamericana para Eliminacdo de
Todas as Formas de Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de \Deficiéncia
realizada na'Guatemala em 1999; a Declaracdo Internacional de Montreal sobre
Inclusédo, realizada em 2001; e o Manifesto pelo Lazer Inclusivo, resultado dc

Congresso Ocio, Inclusion y Discapacidad, realizado em Madrid no ano de 2003. E

veremos no segundo capitulo algumas leis e normas sobre acessibilidade.

Assim, este trabalho visa contribuir para a discussédo da acessibilidade nc
turismo. Com ele, pretendemos, a partir de um exemplo prético, explicitar alguns dos
principais procedimentos que se deve adotar em i)m municipio turistico, visando c

atendimento do turista com deficiéncia.

Utilizariios, neste trabalho, & experiéncia da cidade de Socorro, nc

interior do estado de Sao Paulo.

Consideramos que esta experiéncia seya, ilustrativa para os demais
municipios onde esteja surgindo a preocupacdo com a Acessibilidade no turismo,
pelo grau de mobilizacdo de toda a comunidade, com participacdo dos empresarios

e moradores da cidade nos projetos de turismo acessivel. 1

A cidade tem recebido uma série de investimentos por parte dc

Departamento de Turismo da Prefeitura, da Secretaria Estadual de Turismo, do
\ 1



, Ministério do Turismo, entre outros parceiros. E, ja apresenta resultados na
/ formatacdo de um produto turistico adaptado, sobretudo devido a mobilizacdo e
envolvimepto de toda a sociedade do municipio no objetivo de torna-lo acessivel.
Assim, com este trabalho temos o objetivo de fazer uma discusséo sobre
[ ] 4 '
j 0s procedimentos que devem ser adotados por-um municipio turistico para se tornar

acessivel ao publico com deficiéncia ou mobilidade reduzida,

Para isso,' no primeiro capitulo identitic®mos alguns cpnceitos que .
norteardo nossa discussdo, tais como o cpnceito de deficiéncia, pessoa com
deficiéncia, inclusédo, equidade, acessibilidade e desenho universal. Realizamos uma
revisdo bibliografica com a intengdo de identificar a pertinéncia da utilizag&o, dos

conceitos‘de deficiéncia, inclusdo social e acessibilidade no turismo.

Utilizamos as abordagens dadas a esses conceitos por algumas areas
das ciéncias, como a sociologia, a psicologia e a educacdo, Sdo utilizados autores
como Rosemary Shakespeare (1977)-, que escreveu sobre a convivéncia da pessoa
com deficiéncia em sociedade, sob a perspectiva psicologica da propria pessoa com
deficiéncia e das pessoas que a cercam, e Marcia S6léra (2008) sobre a dificuldade
do sujeito frente a diferenca, sob a perspectiva psicanalitica. Jodo Batista Ribas
(2003) e Romeu Sassaki (2004; 2005) sao utilizados pelo debate que fazem a

* respeito das questbes sociais da pessoa com deficiéncia, suas definicdes, entre
outros temas. E também utilizamos alguns trabalhos académicos sobre a integracéo
de pessoas com deficiéncia no trabalho e na educacgdo, visando integra-las ao
mundo, inclusive, como parte de uma experiéncia de diversidade para as pessoas

sem deficiéncia.



Com base nestas discussdes tedricas, no segundo capitulo fazemos a
contextualizacdo da preocupacdo com a inclusdo social de pessoas com deficiéncia
e as .iniciativas de acessibilidade para elas. A contextualizacdo ocorre a partir de
materiais e trabalhos sobre as politicas publicas atuais e das experiéncias

internacionais, -

Em seguida, contextualizamos a preocupacdo com a inclusdo das
pessoas com deficiéncia de uma forma geral, sobretudo no turismo, a partir de
alguns exemplos internacionais relevantes, como 0 australiano e 0 europeu
Também realizamos o levantamento da legislacdo e normalizacdo criadas nos

ultimos anos no Brasil.

Existe hoje uma quantidade significativa de publicacbes Sobre as politicas
publicas, que o Brasil vem adotando, para a garant\i/a dos direitos das pessoas com
deficiéncia, tais como documentos referenciais de O6rgdos publicos, trabalhos

*
académicos, entre outros. Este materia«l permite fazer uma retrospectiva da
discussédo que vem sendo feita sobre o assunto nos ultimos anos. No ambito ds
Unido Européia, ha publicacdes, que trazem algumas das experiéncias deste
continente com a inclusdo da pessoa com deficiéncia e uma parte da discussac
enfatiza as referéncias normativas que adotam, entre outros materiais.

Entre as publicagbes nacionais e internacionais, ha material sobre
inclusdo e acessibilidade no turismo. ‘

Assim, é possivel contextualizar o tema e relaciona-lo com o turismo, pare
avancar na compreensao de sua pertinéncia para a atividade. O estudo aponta i

necessidade dos destinos turisticos se mobilizarem para implementar acdes de

acessibilidade nas cidades e nos equipamentos e servigos turisticos.
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i . 1 1 —~
E, por fim, no terceiro capitulo ilustramos a experiéncia do municipio de

Socorro.no terceiro capitulo; através de relatos de alguns dos principais atores do
processo de adaptacdo a acessibilidade que o municipio vem passando nos ultimos
% _ 3 4 _ o
anos e da coleta de informagdes em fontes secundar*as. Partimos dg, identificacdo
dos principais ator-es e fatores que contribuiram para a realizacdo da experiéncia na
cidade de Socorro, que podem ser utilizados como referéncia para a discusséo de
acessibilidade e inclusdo social de pessoas com deficiéncia em outros destinos

*

turisticos no pais.

Tal identificacao foi possivel por meio de informacdes coletadas ém fontes
secundarias, como documentos referentes*aos projetos realizados no municipio,
relatos de alguns atores envolvidos, utilizando-se a técnica de pesquisa exploratoria.

Sao obtidas descri¢cbes qualitativas que permitem fazer a inter-relacdo
entre os fatores envolvidos na pesquisa, As informacdes sdo obtidas através de
entrevistas em questionarios abertos, ndo utilizando técnicas probabilisticas de
amostragem.

O método da pesquisa exploratéria envolve -um levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas .que tiveram experiéncias praticas com o-tema
pesquisado e a analise de exemplos que ilustrem a disoussao que sera feita.

Este método foi escolhido nesta dissertacdo, pois ainda ha pouca
informacdo em fonte priméaria sobre este tema e as discussdes tratadas por este
trabalho serdo utilizadas como levantamentos preliminares para pesquisas futuras.
Portanto, ndo existem hipoteses iniciais, temos como objetivo recolher as pnimeiras
informagdes sobre este assunto.

A observacdo do otijeto de piesquisa se deu durante 2008 e 2009,

enquanto se desenvolviam alguns projetos de desenvolvimento do turismo na



cidade. A pesquisadora acompanhou algumas acdes, quando foram identificados q
principais atores e 0s principais processos.
*
Foram feitas entrevistas enquanto ainda se desenvolviam” os projetos,
apo6s sua finalizagdo, no momento do langamento dos resultados.
Estas entrevistas seguem um roteiro pré-definido,, contudo este roteir
ndo restringe a coleta de informagbes, uma vez que foi escolhido o método d

pesquisa exploratdria e o objetivo € coletar o maximo de informacgfes possivel el

um levantamento que identifique possibilidades de pesquisas futuras.
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1.Turismo, Deficiéncia, Inclusdo Social e Acessibilidade

,Na Ultima década o Estado brasileiro vem concedendo uma aterr¢&o
maior as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no ambjto das politicas

publicas e de conscientizacéo da sociedade

A primeira véz que se fez um levantamento de quantas e quem sdo as
pessoas.com deficiéncia no Brasil, foi no Censo Demografico de 1991, em funcéo da
obrigatoriedade trazida pela Lei 7853/89, pois 0 estudo dessa populacédo alvo era
necessario para a definicho de medidas especificas de acordo com a realidade

nacional.

V.

Segundo o Censo Demografico 2000, 24,5 milhdes ée brasileiros, ou
14,5% da populagédo nacional, possuem algum tipo de deficiéncia ou incapacidade.
O Censo Demogréafico de 1991 utilizava outros critérios para a apuracdo da
informacdo e, por isso, chegou a uma estimativa bem inferior de 1,19% da
populacédo nacional com afgum tipo de deficiéncia.

Uma estimativa da Organizacdo Mundial de Saude aponta que 10% da
populacdo mundial possuem algum tipo-de deficiéncia. Aponta também que nos
paises em desenvolvimento, esse percentual pode ficar entre 15 e 20%, devido as
condicbes de saneamento basico e de prevencdo insatisfatprios. Através dos dados
do Censo, podemos observar que o Brasil esta na faixa percentual dos paises em

desenvolvimento.

Chagas (2006) fez uma analise das condicdes sociais das pessoas com
deficiéncia atualmente no pais, através de processamento de micro-dados do

Censo, em tabulacdes especiais. Com isso, p6de chegar a dados sobre a
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distribuicdo das deficiéncias por tipo, sexo, idade, faixa de renda, regido e cor da
pele. Segundo os resultados do estudo, 81% das pessoas com deficiéncia habitam
em regides urbanas, sendo-que apenas nas regides sudeste e nordeste estdo 71%
das pessoas com deficiéncia, o que corresponde a um total de 17,5 milhdes de

pessoas.

7z

Sobre os tipos de deficiéncia, a deficiéncia visual € a predominante,
correspondendo a 68% das pessoas com deficiéncias, o que correspondente a 9,8%
da populacdo nacional. Este alto indice € explicado pelo fato de que,as pessoas com

algima dificuldade permanente de enxergar estdo contabilizadas nesta opcao.

] n *

Em seguida estdd as deficiéncias fisicas ou motoras, com 38% das

pessoas com deficiéncia; seguida das deficiéncias auditiva, somando 23%;- e a

1

/
mental, com 1i,5% de incidéncia.

O processamento de dados realizado por Chagas (op.cit.) demonstra que
41% das pessoas apresentam mais de uma deficiéncia, 0 que as deixa em uma

situacao de maior desvantagem.

Sobre a distribuicdo das deficiéncias por sexo, ha 1,789 milhdes a mais
de mulheres deficientes erh relacdo aos homens. As mulheres sdo maioria nas

deficiéncias visuais e motoras. Nas demais, os homens sdo maioria.

Um percentual de 71,9% das pessoas com.deficiéncia, ou 17,4 milhdes
de pessoas com deficiéncia acima de 5 anos, sao alfabetizadas, e 9 milhdes tém
alguma ocupacdo. Entre as pessoas com deficiéncia estdo as menores rendas. K
porcentagem de pessoas com deficiéncia que recebem 1 salario minimo é o dobro

das pessoas sem deficiéncia. ' *



Poderrios perceber que a parcela da populacdo brasileira que possui
algum tipo de deficiéncia € significativa no contexto nacional, e qué os direitos
destas pessoas precisam ser garantidos para que possam ter um cotidiano com

oportunidades de trabalho, estudo, lazer.

A adaptacdo dos espacos e servicos as necessidades de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida,- muito mais "do que uma oportunidade comercial,
como geralmente é citada, € uma obrigacéo legal, garantida na Constituicdo Federal
de 1988, e o descumprimento densas leis podem acarretar em multas. Também &

um direito de todas as pessoas, conforme a'Declara¢do dos Direitos Humanos. =

1.1 Como chamar as pessoas com deficiéncia

E recorrente a duvida sobre o termo correto a ser tilizado quando se

referir a uma pessoa com algum tipo de deficiéncia. m

Ja foram utilizadas ao longo dos anos diversas denominagdes, cada uma
correspondente aos valores de cada época da sociedade. Termos como invalidos,
incapacitados eram utilizados, pois se considérava que esses individuos ndo tinham

valpr para a sociedade, eram um “peso morto”.
1 . 1 Ill ° 1 ° J_ .

Posteriormente, ao considerar que as deficiéncias nao eliminavam
completamente as habilidades, passou-se a utilizar o termo pessoas com

capacidade residual. :

=N, \

As pdlavras defeituosos, deficientes e excepcionais focalizam a

deficiéncia em si e passaram a ser utilizadas na segunda metade do século XX,



época de criacdo de entidades reconhecidas como a AACD  Associacdo de

Assisténcia a Crianca Defeituosa, ® APAE - Associacdo de Pais e Amigos dos

Excepcionais. '
i _
Contudo, o termo excepcional, que significa pessoa, com deficiéncia
intelectual;\comegou a ser questionado pelos movimentos de direitos das pessoas
|
“superdotadas”. Como o termo ndo poderia ser utilizado indiscriminadamente, pois

apontava para dois extremos da capacidade intelectual humana, entdo os

superdotados passaram a ser denominados como Pessoas com altas habilidades.

A partir dos anos 1980, o termo deficienté comecou a ser utilizado coma,
adjetivo de Pessoa deficiente. Este termo foi introduzido a-partir da Declaracéo dos
Direitos das Pessoas Deficientes, aprovada em assembléia geral da Organizacao
das Nacdes Unidas - ONU, que fazia do ano de 1981 o ,“Ano Internacional da

Pessoa Deficiente”, -
Segundo ojartigo | da Declaracéo:

“O termo pessoas deficientes’ refere-se a qualquer pessoa
incapaz de assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as necessidades
de uma vida individual ou social normal, em decorréncia de uma deficiéncia
congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou mentais".

A palavra pessoa valoriza' o ser humano com deficiéncia, igualando-o em

direitos e dignidade aos demais.

Segundo Ribas (2003), a palavra deficiente se opde ao termo eficiente,:
embora a convencdo da ONU tenha vindo com o objetivo de eliminar a incoeréncia

dos conceitos. Elé questiona ainda se todos ndo séo deficientes em maior ou menor
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ijjrau, uma vez que varias pessoas tém miopia, diabetes; hipertensdo, altura ou peso
[[:/ =m ' - /,
-fora.do considerado normal, entre outras caracteristicas.
Passou-se entdo a utilizar pessoa portadora de deficiéncia, pois a pessoa
ndo € inteiramente deficiente. Esse termo foi utilizado apenas nos paises de lingua

portuguesa e foi adotado na Constituicdo e nas leis federais, pois ele fazia da

deficiéncia um detalhe na pessoa, um valor agregado a ela.
[/ ' em . 1 .

Outros termos foram criados, com o intuito de suavizar a deficiéncia,
substituindo-a por necessidades especiais. Ou ainda, portadores de necessidades
especiais. Esses termos refletem um eufemismo inadequado, uma vez que qualquer
ser humano tem necessidades especiais de acordo com suas caracteristicas.

Portanto, pessoas com necessidades especiais ou .portadores de necessidades

especiais pode se referir a qualquér pessoa.

Ainda outros termos inadequados surgiram, como pessoas especiais,
\ _ 1
portadores de direitos especiais, que ndo seguiram sendo usados, pois mais uma
vez nao se referem a pessoas com deficiéncia, e sirgi a qualquer grupo minoritario

gue possa fazer jus a direitos especiais.

. 1 O termo portador de deficiéncia ou portador de necessidades especiais
ndo era adequado” uma vez que o termo portar sugere que alguém que porta algo
tem a opcdo de ndo mais portar, 0 que ndo € o caso das pessoas com deficiéncia.
Contudo, este era o termo utlizado na época da promulgacdo da Constituicao
Federal e em outras leis, assim, encontramos ainda hoje um conjunto de

documentos que utilizam este termo. ' '

A partir dos anos 1990 o termo pessoas com deficiéncia vem sendo

utilizado como o preferido pelos grupos de pessoas com deficiéncia. O termo
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valoriza a pessoa, destacando que a deficiéncia € um detalhe de seu corpo, e ndo
ele proprio. Esse termo foi debatido e “definido como o nome adequado na
Convencéo nja ONU sobre os direitos da pessoa com deficiéncia, realizada em

dezembro de 2006. Atualmente ele é usado em todos os idiomas. 1

\

1.2. A pessoa com deficiéncia

A evolucdo no uso dos termos utilizados para se referir as pessoas com
deficiéncia ja indica que pensar sobre o assunto € pensar, sobretudo, nos valores
culturais embutidos neste debate. Ou seja, as palavras séo expressdes dos valores

gue cada sociedade, em cada época historica, reserva as pessoas com deficiéncia.

Segundo a Convencdo da ONU de 2006, “Pessoas com’ deficiéncia sdo
aquelas que tém impedimentos de natureza fisica, intelectual ou sensorial, os quais,
em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacéo plena e efetiva
na sociedade com as demais pessoas”.

Segundo Rosemary Shakespeare (1977, p.i3), € necessério reconhecer
gue a pessoa com deficiéncia é, em primeiro lugar, uma pessoa, e s6 entdo tem uma
deficiéncia que afeta alguns e, quase nunca, todos o0s aspectos de seu

1\ -
comportamento.

Para Ribas (2003, p. 13), os homens nao sao iguais. Apesar de
pertencerem a uma mesma espécie, tém diferentes peles, cor dos olhos, peso,
altura. Ou seja, os homens sao fisicamente diferentes. As pessoas com deficiéncia

sdo um pouco mais diferentes por terem sinais ou sequielas mais marcantes. O autor



afirma, ainda, que a transposicdo desta diferenca natural para uma diferenca de

relacionamento € uma criacéo spcio-cultural da humanidade.

Ao longo da histéria da humanidade, a deficiéncia sempre foi encarada de
forma negativa. Na antiguidade, em gerai as criancas com deficiéncia eram alvo de
infanticidio, abandono, ou seus corpos alvo de punicbes e de toda a sorte de
praticas severas. (SOLERA, 2008, p. 56)

Com o cristianismo todas as pessoas ganharam alma e, entdo, passou-se
a ndo permitir mais este tipo de pratica. Neste momento da historia as pessoas com

deficiéncia eram normalmente colocadas em conventos ou igrejas, (ibid., p.56)

"Para os Hebreus, a deficiéncia era um tipo de punicéo divina,
e impedia qualquer pessoa com deficiéncia de ter agcesso a direcdo de
servigos religiosos. A Lei das XIl Tabuas, na Roma Antiga, permitia que os
patriardas matassem seus filhos com deficiéncia; em Esparta, os recém
nascidos, frageis ou deficientes, também eram mortos ao serem lancados
do alto do TaigetO (um abismo de mais de 2400 metros de. altura). ” (SOUSA,
2006, p. 52)'

\ ' )
Com o péassar dos anos e dos séculos, avisao sobre a deficiéncia foi se

modificando. Atualmente esta parcela da populacdo ja alcangou uma série de
direitos, conforme veremos a seguir.

Podemos subdividir a deficiéncia sob alguns aspectos: origem da
deficiéncia, tipo de deficiéncia e grau da deficiéncia.

A deficiéncia pode ter origem pré-natal ou pés-natal (RIBAS, 2003, p.26).
A primeira devido a ma formac&o congénita causada por doenca da mae, disturbios
geneéticos, ingestdo de drogas pela méae, exposicao a radiacéo, entre outras causas!
As demais podem ser causadas por acidentes ou doencas. Sdo as sequelas
causadas por doencas infecciosas, hipertensdo, acidentes de trabalho, de transito,

1
entre outros.



Existem deficiéncias fisicas de origem motora, de origem sensorial e as
deficiéncias mentais. Podem ser deficiéncias por amputacdes de -membros é
paraplegia. Existem pessoas com deficiéncia visual e auditiva em diferentes niveis; e
as deficiéncias mentais, como Sindrome de Down, paralisia cerebral, entre outros
exemplos.

Apesar de a tendéncia ser a classificacdo das pessoas com deficiéncia
em grupos separados, é comum existirem pessoas com mais de uma deficiéncia.
S&o os casos de deficiéncia multipla. Em um estudo citado por Shakespeare (1977,
p.15) em seu livro, é dificil diagnosticar a deficiéncia mdltipla, pois em geral se atribui

todos os problemas a uma Unica deficiéncia., ' "

As abordagens do conceito citados acrma trazem uma definicAo de
deficiéncia como uma caracteristica do corpo humano, que impede os individuos de
terem uma vida considerada normal de acordo corri os padrdes médios dos demais.
E que essas diferencas fisicas tém componentes comportamentais e sociais na

interacdo desta pessoa em sociedade. -v Vv

1.3. Inclusao Social das Pessoas com Deficiéncia
[} , | | «

Como estamos discutindo, as deficiéncias estédo, sempre relacionadas a
uma dificuldade de uma pessoa de gozar de uma vtda normal. Incluir pessoas com
deficiéncia significa criar as condicdes para que possam estudar, trgbalhar e ter

lazer, como as demais pessoas. % \

. ® [
e . Y} . ~
As relacOes sociais das pessoas com deficiéncia ainda hoje, apesar de

toda a discussdo sobre seus direitos, tém um foco central na sya imperfeicdo, nédo



entendendo o individup como um todo. Portanto, o aspecto central da deficiéncia &
da compreensdo de como € possivel a inclusdo da pessoa com deficiéncia é a

“construcao social da deficiéncia”. (SAETA, B.R.P; TEIXEIRA, M.L.M, 2001)

Em 1950, foi fundada, em Sdo Paulo, a Associacdo de Assisténcia a
Crianca Deficiente (AACD), com a missédo de promover a prevencao, a habilitacdo e
a reabilitacdo de pessoas com deficiéncia fisica, especialmente de *criangas,

adolescentes e jovens, favorecendo a integracéo social.'

Em 1954, foi fundada & primeira Associacdo de Pais e Amigos do
Excepcional (APAE) do Brasil, no Rio de Janeiro. A entidade € uma associacao civil,
filantropica, de carater assistencial, educacional, cultural, de saude, de estudo e

pesquisa, desportivo e outros, sem fins lucrativos, com duragéo indeterminada.

Atualmente existem mais de duas mil APAE's por todo o pais, sendo

considerado o maior movimento filantrépico do Brasil e do mundo, na sua area de
atuacao,

|
As associacles, criadas ainda na década de 1950, com importancia

crescente, sdo atuantes até os dias atuais, demonstrando que o tema da inclusédo
social das pessoas com deficiéncia tem apelo da sociedade civil organizada, que
participa cotidianamente da construcdo das politicas publicas de acessibilidade no

pais. ‘

As décadas dé 80 e 90 foram marcadas por um ambiente de discusséo
sobre os, direitos das pessoas com deficiéncia, resultando em eventos e resolucdes
da ONU, que visavam nortear a atuacdo dos paises signatarios a respeit¢ da

legislacéo e politicas publicas de atendimento ao publico em questéo.
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"As entidades quejse formaram entre os anos 80 €& 90, assim
como as mescolas de educacao especial, tinham comb objetivo oferecer
servicos visando a desenvolver ao maximo o potencial das pessoas
comprometidas com algum tipo de deficiéncia para que, quando prontas,
fossem integradas a sociedade. Do mesmo modo, os centros de reabilitagdo

! profissional se ocupavam em preparar os jovens para um trabalho protegido
ou sob supervisdo, como mélé de integra-los socialmente” (SOLERA, 2008,
p.62-63)

Soléra (20C8), em seu trabalho faz uma critica ao.movimento de inclusao
das pessoas com deficiéncia, surgidos nesta €poca, pois baseavam-se em
desenvolver as capacidades da pessoa até que esta atingisse 0 mais proximo do
padrdo considerado “normal”. Ou seja, 0 objetivo desse movimento era trabalhar as
pessoas que nao se encaixavam no padrdo de normalidade até que conseguissem

atingir um nivel em que pudessem conviver com 0s que atendiam a este padrao.

Para a autora, embora este movimento tenha representado um avango na
integracao, foi negligenciada a diversidade humana, refletindo uma caracteristica da

rtossa sociedade que é a nio tolerancia com a diferenca. (SOLERA, 2008, p>64)

Pensar em um mercado de trabalho que possa absorver a mao-de-obra
com deficiéncia, se torna um desafio em um cenario de crescimento dos niveis de
desemprego e corri 0s atuais indices de informalidade, justo por ela se apresentar

em desvantagem para concorrer as vagas, sobretudo as de maior remuneracao.

Segundo estudo do Departamento Intersindical de Estatisticas e Estpdos
Socioeconémicos (DIEESE), citado por Souza (2006, p.89), as negociacdes de
trabalho entre as empresas e as pessoas com deficiéncia tratam, sobretudo, da Gota

garantida por lei para contratacdo de pesso,as com deficiéncia. Em menor medida;

essas hegociacfes tratam de condicOes especiais de trabalho. As condicbes
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.especiais podem se,tratar de equipamentos de seguranca adaptados, ou ajustes na

rotina de trabalho de modo a ndo agravar a deficiéncia do funcionério..

Em relacdo a educacdo, existem estudos nas ultimas décadas sobre as
vantagens sociais e pedagoégicas de incluir alunos com diferentes tipod de
deficiéncia em escolas e classes regulares, junto com alunos que nao tenham
deficiéncia. E necesséario considerar neste contexto a definicdo dequais sdo as
deficiéncias e seus niveis, uma vez que existem algumas pessoas cuja deficiéncia
exigirhA um ambiente com adaptacdes tdo complexas e individuafizadas, sendo
necessario um programa de ensino especifico, de acordo as suas necessidades

particulares. (MANTOAN, 1997)

i . L] ' \

Rosemary Shakespeare (1977, .p.37) afirma que ao se trata.r da inclusao
da pessoa com deficiéncia ao ambiente, considera-se tanto a integracdo da pessoa
ao mei6 e também como o.meio social a aceita. E comum que as pessoas ténham
mais rejeicdo a deficiéncias mentais do que a fisicas, uma vez que encontram mais
dificuldade de se comunicar com pessoas com este tipo de deficiéncia. Além disso, é
comum que pessoas sem deficiéncia partam do principio de que uma pessoa com
deficiéncia fisica é incapaz de responder por si, e por isso dirigem-se ao seu

acompanhante ao invés de falar com ela, entre outros problemas.

Saeta & Teixeira (2001) em um trabalho que investigou a percepgéo das

pessoas com deficiéncia sobre o atendimento de turismo que lhes é prestado,

° |.1i XV

concluiram que, de uma forma geral, o tratamento € dado com preconceito e com

pena, ndo correspondendo as expectativas dos turistas.
m . . ", .
\ - | ] 1
‘Sabe de uma coisa, eu vejo qUe existe um treinamento para
atendimento ao idoso, e nds, deficientes, entramos juntos.'Sempre me sinto
ser atendido como se fosse um velho, e s6 tenho 44 anos (advogado).”
(SAETA, TEIXEIRA, 2001, p.34)
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Segundo Sansiviero (2005), para se atingir a inolusdo das pessoas com
deficiéncia no lazer e no turismo, é necessario entender quais saé as dificuldades

encontradas, também chamadas barreiras.

co " ( ot
’ \

"Segundo Sassaki, existem seism diferentes barreiras
encontradas nos logradouros turisticos. S&do elas: Barreiras arquitetdnicas;
Barreiras atitudinais; Barreiras comunicacionais; Barreiras metodoldgicas;
Barreiras instrumentais e Barreiras programaticas” (SANSIVIERO, 2005,
p.443) ’ "

Afirma também que a prioridade € a eliminacdo das barreiras
arqujtetbnicas, pois somente apés a eliminacdo destas serd possivel eliminar as

demais.

Segundo Prado (2003):

“um ambiente com acessibilidade atende, diferentemente, uma
variedade de necessidades dosmusuarios, tornando possivel, uma maior
autonomia e independéncia. Entendendo autonomia como a capacidade do

; individuo de desfrutar dos espacgos e elementos espontaneamente, segundo
sua vontade. E independéncia como a capacidade de usufruir os ambientes,
sem precisar de ajuda” (PRADO, 2003, p.1)

Ou seja, adaptar um ambiente para que uma pessoa com deficiéncia
possa usufrui-lo nas rhesmais condicfes que uma pessoa sem deficiéncia, significa a
eliminacéo de diferentes tipos de barreiras de forma a ajtender a uma variedade mais
ampla da diversidade humana; e que todos possam utilizar este ambiente* sem
precisar de ajuda e sem causar desconfortos. Assim, Chegamos ao conceito de

. v 1 BN a -IS! \F m. . 1

acessibilidade. \ m 7

Em alguns estudos de turismo, €& possivel encontrar o termo

acessibilidade sendo utilizado no sentido de expressar a facilidade de acesso alim

determ”¢l¢ destino ou atrativo turistico, como a existéncia de vias e de meios de
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transporte até o local. Essa abordagem ¢€ utilizada em pesquisas de levantamento de

atratividade, diagnoéstico, entre outrgs.

Cardoso (2007) afirma que o conceito acessibilidade € ainda controverso,
sendo por vezes confundido com mobilidade. Nesta abordagem, acessibilidade
passa a ser a facilidade que uma pessoa, ou grupo de pessoas, tem de alcancar um

detérminado local.

O autor cita outras definicbes de acessibilidade como a de Hansen e de

Villaca: i

‘acessibilidade pode ser medida pela quantidade de
oportunidades de trabalho disponivel a uma dada distancia da residéncia de
cada individuo”, (HANSEN 1959, apud Cardoso, 2007, p.5) v

‘acessibilidade é o valor de uso mais importante para a terra
urbana, embora toda e qualquer terra o tenha em maior ou menor grau. Os

diferentes pontos do espaco urbano tém diferentes acessibilidades a todo o
conjunto da cidade” (VILLACA, 1998 apud Cardoso, 2007vp.4).

Isto significa que o termo acessibilidade, além de se referir a um ambiente
que garanta condicbes de uso por uma variedade de caracteristicas humanas,
também é utilizado para tratar da facilidade de acesso & um determinado local, a

oportunidades de trabalho éu a valorizacao de terrenos urbanos.

Neste trabalho, utilizamos a definicdo de acessibilidade trazida pela
Associacdo Brasileira de Normas Jécnicas (ABNJ), que foi definida no Decreto

5.296 de dezembro de 2004, como a;: ™

“cdndicdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total
ou assistida, dos espacos, , mobiliaritis e equipamentos urbanos, das
edificagbes, dos servigcos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicagéo e informacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida”



Este conceito é também utilizado pela ABNT em suas normas técnicas

relativas a acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

"Ao enfocar esse conceito sob o ponto de vista da museologia,
percebe-se que, as questdes acima assinaladas, que dizem respeito apenas
ao meio fisico das edificacOes, acrescentam-se outras de carater atitudinal,
cognitivo e social’(TOJAL, 2007, p.171)

A autora acrescenta ao conceito de acessibilidade, a eliminacdo das
barreiras atitudinais, sobre como serdo tratadas e recebidas as pe”*sods com
deficiéncias nos ambientes que utilizardo. O que Tojal diz sobre 0s museus também
se aplica ao atendimento a turistas com deficiéncia. Além da eliminacdo das
barreiras arquitetdnicas e demais relativas ao ambiente fisico, € necessario eliminar

outras barreiras, como o preconceito, 0 sentimento de pena, entre outros.

Um estudo realizado em parcéria entre a Universidade Politécnica de
Hong Kong, na.China, e a Universidade Tecnoldgica Curtin, na Australia, afirmam
gue o motivo que leva ao baixo indilce de viagens' por peissoas com deficiéncia, vai
além das barreiras ambientais (que incluem todas as barreiras contidas em um
ambiente) e atitudinais. Eles incluem um terceiro tipo de barreiras, as intra-pessoais,

ou intrinsecas. Este tipo de barreira inclui caracteristicas fisicas, psicolégicas e

cognitivas da propria pessoa. (PARKER. T; McKercher, B; Yau. M. K., 2004a; 2004b)

O estudo ajnda conclui que uma pessoa com deficiéncia passa por alguns
estagios até se torndr um viajante regular. Os primeiros estagios, segundo o estudo,
passam pela compreensdo da pessoa de sua situacdo de possuir uma deficiéncia e
da percepcdo de que a deficiéncia ndo o exclui dai possibilidade de viajar,

principalmente nos casos de deficiéncia adquirida.
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Os autores citam que uma estatistica americana mostra que, embora as
pessoas com deficiéncia correspondam 5 e 20% da populacdo, a demanda por
unidades de habitacdo acessiveis nos Estados Unidos € de 0,1%. Inclusive, as
associacoes de classe da hotelaria, tanto nos Estados Unidos como no Reino Unido,
tém utilizado este nuimero para negociar .com seus governos a red,ucdo das

exigéncias em relacéo a provimento de acessibilidade nos hotéis.

A Unido Européia vem discutindo a inclusao das pessoas com deficiéncia
nos Ultimos anos, podendo ser considerada uma referéncia internacional no
provimento de acessibilidade. Tém sido realizados eventos e langadas algumas
publicacbes que contribuem para a discussdo do tema e a disseminacdo da

importancia da acessibilidade.

Entre as acbOes desenvolvidas pelo continente estad a Rede do Conceito
Europeu de Acessibilidade (EUCAN), que é uma rede de cooperacdo para a
construcao de conhecimento em direcdo ao compromisso de melhorar as condi¢cdes
de acessibilidade no meiof edificado. Sua publicacao, intitulada Conceito Europeu de‘
Acessibilidade (2005), baseia-se nos direitos das pessoas com deficiéncia e das
pessoas sem deficiéncia, tendo como objetivo a eliminacdo da segregacdo na

sociedade.

Apresenta os principios do desenho universal, que trata da construcéo de
meios fisicos adequados ao uso.de todos, inclusive pessoas com deficiéncia. Prevé
a ndo separacdo de ambientes para pessoas com e sem .deficiéncia, incluindo

disposicdes complementares sempre gle necessario.

O Conceito Europeu de Acessibilidade-visa influenciar arquitetos, politicos

e a sociedade civil de uma forma geral a modificar o padrdo de construcéo,
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permitindo que todas as pessoas se desenvolvam como s&o, levando em conta a

diversidade da populacéo e a necessidade quie todos tém de ser independentes.

‘Ao longo das décadas de 80 e 90 vimos a*idéia de eliminagéo
de barreiras arquitetbnicas para atender a pessoas com deficiéncia tomar
um sentido mais amplo, e absorvida entdo na concepc¢do de ‘Desenho
Universal”, passou a sotnar-se a outros aspectos essenciais d6 direito
urbano e das politicas de inclusdo social” (Camisédo, 2005, p.321)

Este conceito leva em consideracdo que grande parte da populagédo
mundial ndo se ajusta aos padrdes que estamos acostumados a utilizar para a
construcdo dos espacos publicos. No turismo, segundo Camisao (2005), maior “era
a qualidade do produto quanto mais se pensar em quem o utilizara, se preocupando
com a acessibilidade ao. produto, no que tange ndo apenas aos aspectos
arquitetbnicos, mas também nas rotas, no transporte, no atendimento, na

comunicagao, etc.

O objetivo da inclusdo social € permitir que todos os seres humanos se
desenvolvam como sdo. Para isto é necessario reconhecer a diversidade da

populacdo e a necessidade que todos tém de ser independentes.

A discussao da inclusédo traz a tona o debate sobre a equidade, que se
trata de adaptacbes nas regras, nas politicas publicas/ visando alcahcar uma

situacado mais justa ao proporcionar condicfes rn/is iguais de acesso aos desiguais.

O debate da equidade tem sido rotinéiro em relagdo a educacédo
superior, por exemplo, com a proposicdo e ado¢cdo de cotas sociais e raciais, ao
‘ ] 1 )). ]

considerar que as origens socioecondmicas geram mais dificuldades de acesso a

determinadas parcelas da sociedade.
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Para que as pessoas com deficiéncia alcancem uma vida plena de
estudos, lazer, trabalho, € necessario que sejam tratados acima de tudo com
equidade,' proporcionando direitos iguais a pessoas que ndo sdo iguais. E preciso

tratar de forma desigual os que sdo desiguais.

Assim, podemos afirmar, sinteticamente, que o conceito de deficiéncia
utilizado neste trabalho esta relacionado ao aspectp social deste, as dificuldades em

participar plenamente da vida cotidiana, em estudar, em trabalhar e em ter lazer.

A partir dessa epérspectiva, as pessoas com deficiéncia vém
historicamente discutindo seus direitos e alcancaram uma serie de conquistas no
gue se réfere a adaptacdo dos espacos publicos e do mobiliario urbano para sua

- . | ) ] 1 [
utilizagéio com seguranca e autonomia.

Por fim, consideramos que as adaptacfes para transformacdo do
universo em uni local acessivel para as pessoas em questdo sdo um direito deias e
um dever, garantido por lei, de todos os locais publicos, meios de transporte,
comunicacao e mobiliario Urbano. Incluem-se os equipamentos e servicos turisticgs,
urria vez que o turismo é um importante tipo de lazer, que também ¢é direito das

pessoas com deficiéncia.
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2. Referéncias internacionais e Nacionais de Acessibilidade em Turismo

As pessoas com alguma deficiéncia, ou com mobilidade reduzida, mesmo
gue. temporariamente, precisam de condi¢cbes adequadas para que possam gozar
dos beneficios do turismo, tanto enquanto turistas, como enquanto empregadqgs pela

atividade.

Essas adaptacGes vao desde a adaptacdo fisica do mobiliario urbano e
dos equipamentos turisticos, até a adaptacao de atividades de lazer e treinamento
para o atendimento adequado, ou adaptacdo da atitude das pessoas frente a alguém

com deficiéncia.

A falta de infra-estrutura, aliada ao desconhecimento por parfe dos
profissionais de turismo sobre as pecessidades das pessoas com deficiéncia, do
idoso e das pess6as com mobilidade reduzida, combinada com a ausenqgia de
equipamentos adequados, ndo tém permitido a inclusdo destas pessoas como

consumidores do mercado turistico para exercer séus direitos previstos ém lei.

Uma questdo recorrente no turismo para estes grupos € a falta de
condicdes de acessibilidade condizentes com as suas peculiaridades: meios de
transporte inadequados, pacotes turisticos que ndo atendem as suas neceéssidades,
equipamentos de hospedagem despreparados, auséncia de servicos de apoio
condizentes com suas caracteristicas. *A conseqiéncia € um servico de baixa
qualidade e uma série de situagbes de constrangimentos, como no caso de um
cadeirante que visita varios hotéis da cidade até encontrar um que possa recebé-lo,

mas que o impele a entrar no hotel pela porta dos fundos, entre outras situacbesV



. Neste caso, como reconhecimento da diversidade dos usuérios de todos
0os bens e servicos da sociedade, torna-se fundamental o provimento de
eguipamentos e servigos turisticos acessiveis de maneira a favorecer a participacao
desse publico no turismo, com igual direito de oportunidades. Um ambiente livre de
barreiras e um ambiente que nado seja segregado .do convivio com os demais, na

perspectiva do desenho universal. - N

- Muitas vezes, com pequenas acdes nos destinos, € possivel promover o
acesso de pessoas corrv deficiéncia e idosos aos atrativos e servigos turisticos.
Informar e conscientizar, o setor turistico e,0 poder publico para a necessidade de
adequacdo dos espacos publicos p ar que todoS possam usufruir dos produtos

turisticos € um desafio para o setor.

Desta forma, ao se pensar na estruturacdo, organizacdo dos roteiros e
comercializacdo dos produtos turisticos, se torna impresoindivel verificar as
condicbes de acessibilidade dos destinos, buscando as informagfes necessarias
para incrementar o reconhecimento das demandas dos turistas, em ambito looal,

nacional e internacional.

Vamos explorar adiante os exemplos da Austrdlia e da Unido Européia

-em relacdo & informacdo turistica e a integracdo de politicas publicas,

respectivamente. Estes exemplos foram tomados devido ao sucesso ha

implementacdo de alguns dos aspectos da acessibilidade no turismo, sendo assim

, irnportante& em nossa discussdo sobre a adaptacdo' dos destinos turisticos
brasileiros para o atendimento a pessoas com deficiéncia.

A Austrdlia, através de seu 6rgéao oficial de turismo, realizou uma série de

pesquisas que disponibilizam informag¢Bes importantes a reSpeito do publico de
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turistas com deficiéncia, possibilitando um melhor planejamento e a prestacdo de um
servico de qualidade.

Sobre a Unido Européia, o exemplo da rede internacional formada no

: :

continente demonstra a importancia da articulagdo das politicas publicas e do
planejamento dos diversos setores sociais envolvidos no turismo, para formatar um
produto turistico adaptado a acessibilidade. A articulagdo se mostra ainda mais
eficaz uma vez que esta contida em um ambiente de permanente preocupacdo com
a adaptacdo do ambiente ao conceito de desenho universal, em buéca da Inclusédo

Social da pessoa com deficiéncia. A <

Veremos cada um desses casos a Segulir.

2.1. A Australia e a preocupacao com a informacéo turiatica

Entre 2006 e 2008, o Governo .da Australia, através do Centro
Cooperativo de Pesquisas em Turismo Sustentavel (STCRC), desenvolveu algumas
pesquisas com o objetivo de elencar os desafios da industria dé turismo no pais para
oferecer produtos turisticos acessiveis para todos'.

As pesquisas tém como objetivo subsidiar o planéjamento de turismo com
informacBes sobre as necessidades das pessoas com deficiéncia e 0s varios

*
elementos que contribuem para a experiéncia positiva do turista. Ou seja, as
exigéncias de infra-estrutura, divulgacdo de informacbes e desenvolvimento de
produto, de forma a atender as necessidades dos diferentes tipos deé visitantes.

No pais ja vinham sendo desenvolvidos'estudos sobre turismo para .
pessoas com deficiéncia de forma isolada-em alguns éstados. A partir das

' resolucbes da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) sobre acessibilidade no
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turismo, este processo se generalizou para o resto do pais e comegcaram a ser
desenvolvidas pesquisas e documentos de referéncia em nivel nacional.

Entre os documentos que analisamos sao citados’ 0s pontos, que para
eles, sdo fundamentais na adaptacdo dos destinos, como a lacuna na oferta de

/servicos e equipamentos adaptados e a falta de informacéo adequada”

) Segundo o ¢rgdo oficial de Tur.ismo, o Tourism AI'JSstraIia, 0 pais ainda tem

. :

uma seérie de' barreiras que dificultam a viagem para pessoas com deficiéncia.
Contudo, ha disponibilidade de hotéis, restaurantes, cinemas, teatros,,museus e
transporte publico com adaptacbes para pessoas com necessidades de
acessibilidade, que sdo complementados por atividades de arte, esportes e outras
atividades de récréacédo que jA tém o costume de receber turistas com diferentes
tipos de deficiéncia.

Esta caracteristica demonstra que ha grandes perspectivas para o.
desenvolvimento deste segmento de mercado nos destinos turisticos da Australia-
Os documentos apontam que o Tourism Australia atua na estruturacdo deste
mercado, principalmente através da disponibilizacdo de informages sobre o turismo
acessivel; Entre as agdes,, foi desenvolvido o Guia Accessible Touring Routes and

y : : .
Day Trips (Roteiros Turisticos Acessiveis e Passeios de Um Dia), para oferecer
informacdes sobre as possibilidades de turismo para pessoas com deficiéncia. |

Os, primeiros estudos sobre as experiéncias das pessoas cpm deficiéncia
no turismo comecaram a ser feitas em 1998, no estado de New South Wales, e
foram usados como estimativas para o governo conhecer o tamanho do mercado e
desenvolver as primeiras recomendacdes péra a industria do Turismo, que foram

utilizadas inclusive para preparar as Olimpiadas e Paraolimpiadas de Sydney no ano

2000. -



Uma pesquisa realizada pelo STCRC em 2003 - National yisitor Survey -
traz estimativas de perfil do turistalscom deficiéncia* gasto médio e numero médio de
viagens; e também sobre suas preferéncias "o viajar, como escolhe um destino,
entre outros topicos. *

Neste sentido a Australia esta a frente do Brasil, tendo informacdes
detalhadas sobre o publico com deficiéncia e mobilidade réduzida, podendo
subsidiar as politicas publicas em turismo que sdo criadas nas diferentes partes do
pais, bem como auxiliando a cadeia produtiva do turismo a se adaptar para as
preferéncias e necessidades deste publico.

Em alguns estados como Victoria, ha programas de apoio a pessoas com
deficiéncia, em que estas podem ”"e deslocar dentro do estado gratuitamente, ha
ainda a disponibilizacdo de informacdes sobre as atividades que podem ser
realizadas por eles. Um plano de turismo acessivel, o Victorian Accéssible Tourism
Plan 2007 - 2010 foi desenvolvido, o que demonstra a preocupacdo deste estado
com a adaptacédo dos servicos e equiparpentos dé turismo.

( Podemos destacar que para. este Pais, a maior preocupacdo’'com o
turismo acessivel é a'disponibilizacdo de informacdo, além do desenvolvimento de
atividades e atrativos turisticos, que possam ser aproveitados por turistas com
deficiéncia, proporcionando a estes uma experiéncia memoravel na Australia.
Quanto & infra-estrutura, é citado nas pesquisas que o pais ja dispde de boa infra-
estrutura, que pode ser utilizada por pessoas com deficiéncia, e por esté motivo o
centro das politicas de acessibilidade ndo é este aspecto. Contudo, € citado também
gue ha partes antigas das cidades mais velhas em que néo se dispde de mobiliario

urbano e constru¢cdes adaptadas para acessibilidade.
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Os estudoS realizados entre 2006 e 2008 sao:

> Setting a Reséareh Agenda for Accessiblé Tourism (2006)
Construir uma agenda de Pesquisa parado Turismo Acessivel2

> Deveioping Bussiness Case Studies for Accessible Tourism (2008)
Desenvolver Estudos de Caso em Negdcios de Turismo Acessivel

> Tourists Experiences of Individuais with Vision Impairment (2008)
Experiéncias de Turistas ¢orn Deficiéncia Visual

> Visitors Accessibility in Urban Centers (2008)

Acessibilidade para Visitantes em Centros Urbanos

O drgao oficial de estatistica Australiano, Australian Bureau of Statistics,
apontou; ém 2004, que o percentual de pessoas com deficiéncia no pais cresceu de
15" para 20% entre 1988 e 2003; e que a populacdo idosa, mais propensa a
apresentar deficiéncias, esta crescendo “dramaticamente”. Isso demonstra que o

' [ X I
percentual de peésoas com deficiéncia na Australia € maior do que no Brasil,
contrariando o que diz a ONU, de que os paises em desenvolvimento tém
percentuais maiores de pessoas com deficiéncia do que os desenvolvidos.

Os numeros apontam para a necessidade de politica publica de apoio e
prevencdo de deficiéncias no pais, e, segundo os estudos realizados, pouco tem
sido feito para a efetiva inclusdo desta parcela da populacao.

Ha na legislacdo australiana o Disability Discrimination Act, que prevé

punicbes para casos de discriminacdo a pessoas com deficiéncia e .faz referéncia

aos Caodigos de Construcao Australianos: ’

2 Tradugédo da Autora.
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- Disability Standards for Accessibie Public Transport (Padres de

i
Transporte Publico Acessivel)

: r
- Disability Standards for Access to Premises (Padrdes de Acessibilidade

em Construcdes)

Os Padrbes para construcédo e para transporte tém grande impacto no
turismo. Os Padrdes para construcdo sédo mais recentes, de 2004, resultado de uma
acdo do Departamento de Direitos Humanos para harmonizar os Coddigos de
Construcdo australianos com as necessidades das pessoas com deficiéncia.

Com isso, podemos perceber que, para a Australia, atualmente o foco do
trabalho em acessibilidade esta voltado para a informacdo. O pais dispde de
importantes pesquisas sobre o publico, sobre a demanda por turismo acessivel e
tem importante atuacdo na disponibilizacdo de informacdo para a pessoa com
déficiéncia gue pretende viajar: Contudo, segundo avaliagcbes do governo
australiano, precisa avangcar em outros aspectos de politicas publicas de incluséo

para pessoas com deficiéncia.

2.2. A Unido Européia e a Integracao das Politicas Publicas de Acessibilidade
em Turismo

Um dos primeiros passos tomados pela Unido Europtéia.em relacdo a
Acessibilidadé foi é(assinatura das Standaré/ Rules I(on Equalization of Opportunities
for Disabled People - Regras-Padrédo para Equalizacdo das Oportunidades para
Pessoas com Deficiéncia , em 1993, péla ONU, e que os estados signatarios da

Unido Européia deveriam adotar.
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A partir de 1996, a Unido Européia estabeleceu seu marco politico em
termos de deficiéncia, com a ‘Comunicacdo da Comissdo sobre Igualdade de
Oportunidades das Pessoas com Deficiéncia”, mediante. a qual se adotaram o0s
principios das “Regras-Padrdo”, destacando-se que o Principio da Igualdade dé
Oportunidades de todos os cidaddos representa um aspecto inalienavel e comum a
todos os estados, que devem voltar suas estruturas econémicas e sociais para este
publico, além de ser instrumento de planejamento baseado no reconhecimento dos

direitos das pessoas com defilciéncia.,_ , /
/ . m ' " B \ f

As regras traziam um detalhado Check-List para que os estados
garantissem uma transformacgdo nas ieis, na cultura e no ambiente que asseguraria
a igualdade de oportunidades para pessoas com deficiéncia.

A regra 14 diz que as necessidades das pessoas com deficiéncia
deveriam ser asseguradas em todos os programas de governo e em politicas
publicas dos paises signatarios, fazendo com que a equalizacdo de oportunidades
para pessoas com deficiéncia seja algo cotidiano.

A Unido Européia vem desenvolvendo, nos ultimos anos uma série de
eventos e algumas iniciativas para transformar o continente em um local acessivel
para os moradores e para os turistas com algum tipo de deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

O ano de 2003 foi declarado o “Ano Europeu da Pessoa com Deficiéncia”,
quanc_lo.se desenhou um “Plano de-A¢ao Europeu ss(obre Deficiéncig”.,(? Pliano tem.
como objetivo tracgar as diretrizes para promover a igualdade de oportunidades e a
nao discriminagdo para pessoas com deficiéncia em sua vida cotidiana, no mercado
de trabalho, na educacgéo, no transporte, no lazer e em todos os aspectos da vida

social.
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No ano de 2006 foi criado o European Network for Accessible Tourism -
ENAT (Rede Européia para Turismo Acessivel) por 9 organizacdes patrocinadoras,
com o objetivo de ser uma rede entre as pessoas que trabalham M esse enfoque
do turismo, ou que queiram saber mais informacbes sobre o absunto. Entre as
organizacdes que fazem parte do ENAT, estao organizacdes de turismo dos paises
Europeus, comissdes da Uniad Européia, e outros 6rgaos publicos. \

A rede organiza eventos internacionais, como 0s congressos foi*oais e
outros eventos localizados para discussdo dos temas relacionados ao turismo
acessivel e troca de experiéncias. Também é uma forma de reunir informacdes de
pesquisas Realizadas pelos paises e produzir informacdes, através da realizacao de
pesquisas sobre o turismo acessivel na Europa.

O Plano de Trabalho 2008-2009 da rede prevé acdes de fortalecimento da

rede, capacitacdo, normalizacdo e promocdo da acessibilidade. o turismo na
Europa, conforme arquivo constante nos anexos deste trabalho, anexo |.
vV . Como demonstrado por este segundo Plano de Trabalho do ENAT - o
primeiro foi feito entre 2006-2007 - podemos perceber que esta rede para troca de
informacdes e para integracdo das acdes, estd em um processo avancado de
consolidacao.

A Comunidade Européia considera que, ainda hoje, o continente
apresenta uma série de barreiras para as pessoas com deficiéncia. Segundo a
Comunidade Européia, em uma estimativa conservadora, 12 ou 13 % da populacao
tém alguma deficiéncia ou mobilidade reduzida. E o nimero de pessoas que precisa
tte fecursoé de acessibilidade para se deslocar nas cidades e entre elas é ainda

maior se levamos em consideragdo as pessoas com criancas de colo, pessoas



carregando bagagens pesadas, pessoas idosas, pessoas com dificuldade de
. .- - - 7 I
locomocao temporarias, entre outras. /

Por este motivo na Europa o conceito de Desenho Universal tem sido
cada vez mais difundido, conforme tratamos anteriormente. Construir um mundo
mais acessivel passa por compreender as diferentes caracteristicas dos diferentes
usuarios de cada espaco, ndo sO para o turismo, mas para a populacdo como um
todo. .

Em 2007, o .ENAT concluiu um estudo sobre o turismo acessivel na
Europa em 2010 - Towards 2010: Disability Policy ChallengeS and Actions for
European Tourism Sector {Em Direcao a 2010: Desafios e A¢bes para a Politica em
Relacdo a Deficiéncia no Setor de Turismo Europeu). Em uma avaliacdo pode-se
chegar a conclusdo de que os paises obtivéram apenas pequenos avancos em
relacdo 3 implementacdo das Regras-Padrdo de Acessibilidade. O relatério conclui
que, 14 anos apo6s o inicio da vigéncia das Regras, nenhum pais tinha atingido a
totalidade de seu cumprimento.

A proposta € que a Europa se-torne lider nos aspectos de acessibilidade
em relacdo a outros destinos; turisticos no mundo. Para isso, afirma que precisa
convencer todo o setor do turismo de que seus servicos precisam estar disponiveis
para todoa. Consideram que.tém as condi¢cdes de alcancar a posi¢cdo, uma vez que
estdo a frente de outros destinos, onde os mais basicos aspectos de, acessibilidade
ainda ndo comecaram a ser providenciados nas cidades e edificacdes.

Segundo o estudo, embora a Europa esteja ria frente, pois ha padrbes
estabelecidos e reconhecidos para a acessibilidade, ainda € necessario avancar em

regulacéo, acomodacgéao para turistas, e acessibilidade nos atrativos.

1
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Sao destacados dois focos de atuacdo para o Poder Publico para

alcancar 2010 sendo uma referéncia em acessibilidade,:

- Direitos: a protecdo do cidaddo e, especialmente, os direitos das
pessoas com deficiéncia e idosos de aproveitar o turismo '
- .Acesso: a promocao de medidas e padrbes dé acessibilidade para

garantir a qualidade do acesso no setor de turismo. J

Ou seja, se concentrar em garantir que os direitos das pessoas com
deficiéncia sejam cumpridos pelos equipamentos e servigos turisticos, evitando
constrangimentos; e apoiar a implementacdo das medidas de acessibilidade, tanto
no que diz respeito a transporte e informacdo nos destinos e; também, nas
‘empresas de turismo.

A Europa parte de um patamar privilegiado em relacdo a outros paises,
pois vem nos ultimos 20 anos desenvolvendo iniciativas, mesmo que isoladas, de
acessibilidade tanto para a populacdo local quanto para os turistas.

Ao longo dos anos 90 e no inicio do século XXI, foram realizados alguns
eventos, que trAvaram compromissos, que 0s paises da Europa cumpririam para
eliminacdo das barreiras em areas como transporte, informacdao/trabalho, regulacgéo,
entre outras que causam impactos no turismo.

Mesmo com os avancos na identificacdo das necessidades das pessoas
com deficiéncia, falta desenvolver instrumentos para eliminar as barreiras. O estudo
sobre os desafios que a, Europa enfrentara para chegar em 2010 como um destino
acessivel, conclui que pouco foi feito em relacdo a implementacéo e avaliacdo das

politicas de acessibilidade.
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Embora a Europa faca um balanco de que pouco avancou em relacéo ao.
tirismo acessivel, 0 que podemos perceber € qué neste continente se encontram as
politicas mais avancadas em relacdo ao turismo adaptado. Nos demais paises em
gue podemos encontrar iniciativas de acessibilidade no turismo, estas aingia séo
incipientes, isoladas, e ndo fazem parte de acdes coordenadas como as eqropeias.

Em seus planos para se tornar a lider dos destinos turisticos acessiveis, a
Unido Européia faz um balanco duro cio nivel de implementacdo dos itens de
acessibilidade, mesmo estando em vantagem se comparada com o resto do mundo.

O gue mais se destaca na lideranca européia é a organizacdo para atingir
este objetivo. Nisso, a rede ENAT tem um importante papél de negociador dentro da
Unido Européia, de harmonizacao Idas politicas publice;s, uma vez que as iniciativas
locais isoladas tém trazido poucos resultados.

Assim, a organizacdo que a Europa tem para adaptar a “industria do
turismo” e a iniciativa bem sucedida de trabalhar'em rede é um exemplo a ser
seguido pelos demais paises'e continentes. > . A

Por fim, podemos concluir que a adaptacéo de um destino turistico para o
atendimento ao publico com deficiéncia tem uma série de requisitos. Entre os que
vimos, até agora esta a articulacdo para integracdo de acbes a serem realizadas
entre diferentes niveis de governo, da iniciativa privada e do terceiro setor. Um
segundo, é a importancia da infra-estrutura, pois ao se tratar de acessibilidade,
lidamos™ com um ambiente que em geral € incapacitado e precisa ser transformado
para ser utilizado com equidade por todos. Neste sentido, ganham importancia as
Normas Técnicas qie visam atribuir requisitos minimos para a utilizagdo cém

. conforto, seguranca e autonomia por pessdas com deficiéncia.
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Vimos o exemplo da Australia, com avancos significativos na questdo da
informacdo. Tanto em relagdo a dados oficiais sobre o tamanho da populacdo com
deficiéncia e a demanda turistica dessa populacdo, quanto na dispénibilizacdo. de

informacgfes adaptadas sobre produtos turisticos para pessoas com deficiéncia.

2.3 Politicas Publicas de Acessibilidade no Brasil

Como afirmamos-anteriormente, nos ultimos anos, a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia tem sido assunto de discussdes no Brasil, 0 que ja gerou
alguns resultados. 1.

Atualmente podemos destacar uma atuacdo do governo federal em
politicas publicas para pessoas com deficiéncia em areas como assisténcia social,
previdéncia, saude, direitos” educacdo, esporte, comunicacdo e legislacdo sobre
edificacdes publicas e transporte. .

Em 2004, o Brasil foi considerado um dos 5 paises mais inclusivos das
Ameéricas, ficando entre EUA, Canada, Costa Rica e Jamaica, pelo Centro de
Reabilitacdo Internacional, no relatério Monitoramento dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. O relatorio s.e baseou em seis critérios: protecao legal, oportunidades de
educacdo e emprego, mobilidade, servicos de saude e moradia, facilidade de
comunicacao e apoio a tratados internacionais.

Contudo, o que percebemos e foi reconhecido, mesmo pelo organizador

do relatério, é que este resultado leva muito mais em consideracdo o arcabouco

legal do que a realidade da populacdo com deficiéncia no pais.

‘O Brasil foi bem qualificado em, todas as categorias, mas o
presidente do Centro, Wiliian 'Kennedy Smith, afirmou que a boa.
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classificagdo do pais baseou-se principalmente no arcabouco legai do pais,
que entre outras coisas, proibe discriminacdo no ambiente de trabalho,
estabelece cotas de contratacdo, e prevé garantias constitucionais de apoio
financeiro, No entanto, ele reconheceu que foi mais facil para os
responsaveis pelo relatério terem acesso a legislagdo do pais do que a
realidade cotidiana das pessoas com deficiéncia". (CHAGAS, 2006, p. 102)

Assim, podemos pérceber que o pais dispde hoje de uma série de leis
gue garantem direito as pessoas com deficiéncia. /

O marco legal brasileiro, em termos de acessibilidade, pode-se dizer que
€ um dos mais avancados da Ampr-ica Latina, embora o acesso pleno no Brasil
ainda seja um tema bastante recente, sobretudo no turismo, o qugl depende de
mudancas estruturais e culturais para impulsionar e universalizar 0,acesso de todos,

sobretudo das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida aos

eguipamentos, atrativos e servigos turisticos.

1 Podemos considerar que -a primeira lei comq normalizacao em relacao a
acessibilidade no pais é a Lei 7.405 de 1985, que torna obrigatéria a utilizacdo do
Simbolo Internacional de Acesso em todos os locais passiveis de utilizagcdo por
pessoas com deficiéncia, conforme demonstrado pelas figuras 1, 2 e 3. Traz também
as especificacbes necessarias para que algum ambiente seja considerado acessivel

a pessoas com deficiéncia.

a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Figura 1. Simbolo Internacional de Acesso - Fonte: NBR 9050



a) Branco sobre b) Branco sobne c)Prstosobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Figura.2: Simbolo Internacional da Pessoa' com Deficiéncia Auditiva - Fonte: NBR 9050

L
a) Branco sobra b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Figura 3: Simbolo Internacional da Pessoa com Deficiéncia Visual - Fonte: NBR 9050

> /

Com o advento da Constituicdo de 1988, houve a incluséo efetiva do tema
no marco legal federal brasileiro, ainda que de forma incipiente. A Constituicdo
Federai é bem direcionada ao atendimento para pessoas com deficiéncia, tratando
de diferentes aspectos da vida cotidiana. As leis que foram criadas posteriormente
sdo desdobramentos desta importante conquista, que' foi os direitos assegurados

pela Constituicao. > '

Ng Constituicdo Federal de 1988, ha indicacbes das necessidades de:
proibir a discriminacdo da pessoa ct>m deficiéncia na admisséo ao trabalho; reserva
de vagds em concursos publicos; garantia a assisténcia social; direito a atendimento
educacional especializado; e de necessidade de criacdo de normas para construcao
de edificacbes de uso publico e adaptacdo de transporte coletivo, entre outros

artigos que se aplicam.

Em seu artigo primeiro, traz como fundamentos do Estado pemocratico
de Direito: a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores

sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico.
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Segundo o artigo quiinto, todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de

gualquer natureza, e os artigos 7Q 23e e 24atrazem especificidades sobre pessoas
com deficiéncia, sobre trabalho, saude, protecdo e integracédo social, No artigo 37sé
asségurado percentual de vagas em empregos publicos. Os temas de reabilitacao,
beneficio previdenciario, atendimento educacipnal, atendimento especializado,
transporte coletivo adaptado e adaptacédo de logradouros publicos sao tratados nos

artigos seguintes.

Em 1993, foi criada uma lei sobre a pensédo para deficientes fisicos
portadores da Sindrome da Talidomida3, mediante apresentacéo de atestado médico
comprobatorio. A pensao alimenticia é vitalicia e varia de meio salario minimo a
guatro salarios minimos, de acordo com o grau de deformacdo, levando-se em
consideracédo a dificuldade de alimentacdo, higiene, locomocéo e incapacidade para'
o trabalho. As pessoas com a sindrome também ficam isentos do trabalho e do
pagamento de Imposto de Renda.

A legislacdo prgyidenciar.ia ga_llr%ante: beneficios pa#rta pes’soa_sl ~com
deficiéncia que nao podem trabalhar, a chamada “aposentadoria por invalidez”; a
atencdo a Saude' de pessoas com deficiéncia oferecida, em compartilhamento de
responsabilidade entre governo federal, estados € municipios; e a legislacdo de
trabalho. O Estatuto da Crianca e dq Adolescente, de 1990 e a lei dos Planos deA

Beneficios e Previdéncia Social, de 1991, abordam os direitos especificos de

pessoas com deficiéncia.

3 Mé formacao congénita caiisada pelo uso de um medicamento a base de talidomida durante
a gravidez, que era ministrada a gestantes para aliviar enjdos matinais, utilizado até a década de
1960. Cs :
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Em 1995, houve algumas mudancas na cobranca de impostos, como
isencdo de IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) e restituicdo de Imposto de

Renda de despesas com aparelhos ortopédicos e proteses ortopédicas e dentarias-

Em 1989, foi instituida a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa com
Deficiéncia através da Lei 7853. Esta rriesma lei cria a Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE), ligada ao Ministério da
Justica, Neste momento fica definido que cada 6rgdo governamental tratard como
prioridade, dentro de suas atribui¢cdes, os temas relativos a atencdo as pessoas com
deficiéncia. O artigo 2atraz as atribuicbes nas areas de educacdo, saude, formacéo
profissional e, trabalho, recursos humanos e edificacbes. O artigo dispde.sGbre as
acdes civis publicas destinadas a protecdo de interesses coletivos ou difusos as

pessoas portadoras de deficiéncia, as penalidades.

Em 1989, quando foi criada, a CORDE era um 6rgdo subordinado a
Presidéncia da Republica, incumbida da coordenacdo das acdes governamentais e
medidas, referentes as pessoas portadoras dé deficiéncia, dotada -de autonomia
administrativa e financeira, ao qual serdo destinados recursos orcamentarios
especificos. A CORDE coube, principalmente, a eIabor.a(;éio da Poll'tiéa NacionalL
para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, com planos, programas e
projetos, para cumprir as instrucdes superiores que lhes digam respeito, com a
cooperacao dos demais o6rgdos da Administracdo Publica Federal. As competéncia”
do CORDE foram transferidas para o Ministério da Justica pela-Lei n. 9.649, em

1998. Em 1999, o Decreto 3.298 regulamenta a Politica Nacional para a Integracao

da Pessoa com Deficiéncia.



Ou seja, desde a década de 80, ha no Brasil uijia pQlitic*para a incluséo
social da pessoa com deficiéncia no pais. Desde entdo, podemos observar alguns
avancos na equalizagédo de oportunidades para a péssoa com deficiéncia, contudo,
ainda precisam ser alcancados avancgos importantes. Hoje dispomos de arcabouco
legal e de um Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(CONADE), onde se pode articular politicas publicas para planejar os investimentos

de forma coordenada.

A Politica Nacional de Integracdo para Pessoa com Deficiéncia, na secéo

V - Da Cultura, do Desporto, do Turismo e do Lazer - cita, entre outras coisas, que

cabe ao Ministério do Turismo, como atual 6rgdo publico da administracdo diretal

responsavel pelo turismo, providenciar atendimento prioritario a pessoas com

deficiéncia. E dever deste ministério, segundo a Politica Nacional, disponibilizar

guias de turismo com informacgdes adequadas a pessoa com deficiéncia e estimular
x

a ampliacdo do turismo a pessoa com deficiéncia,ou mobilidade reduzida, mediante

a oferta de instalacdes hoteleiras acessiveis e de servigcos adaptados de transporte. -

No ambito da Politica Nacional de Integracdo para Pessoa com
Deficiéncia existe o CONADE - Conselho Nacional dos Direitos das Pesspas
Portadoras de Deficiéncia - um 6rgao superior de deliberacdo colegiada, criado para
acompanhar e avaliar o desenvolvimento de uma politica nacional para incluséo da
pessoa com deficiéncia e das politicas setoriais de eplucacéo, saude, trabalho,
assisténcia social, transporte, cultura, turismo, desporto, lazér e politica urbana

dirigidos a esse grupo social.

Contudo, nos Ultimos anos, o Ministério do Turismo, embora tenha um

assento, ndo vem patrticipando das reunides.



No Planb Nacional de Turismo 2007-2010 néo é feita nenhuma referéncia
direta a programas ou projetos de acessibilidade para o turismo nacional. E citado
no Programa de Estruturacdo de Segmentos, que um dos segmentos trabalhados é
o turismo social, que é conceituado como: “a forma de conduzir e praticar a atividade
turistica promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o
exercicio da cidadania na perspectiva da inclusdo”, e, desta forma, podemos
. entender que abrange também a acessibilidade para pessoas pom deficiéncia ou
mobilidade reduzida no turismo. /

Mesmo nao havendo uma politica clara e cotidiana de acessibilidade no
turismo, estdo sendo realizadas ac¢bes pontuais, que ja produzem seus primeiros
resultados.’

Foi realizado em 2005, o Seminario Nacional Didlogos do Turismo - uma
viagem de inclusdo, em Brasilia, em. parceria com o Instituto Brasileiro de
Administracdo Municipal (IBAM). Foram discutidos todos os temas incluidos no
Turismo Social, entre eles a acessibilidade. O seminério tinha como objetivo discutir
o tema, levantar as possibilidades de atuacdo, que, por fim,-ndo Se transformaram
em um compromisso do Ministério.

No ano seguinte foi publicado o material “Turismo e Acessibilidade -
Manual de Orientacdes”. Este material traz orientacdes basicas sobre a legislacao
relacionada ao atendimento a pessoas com deficiéncia e as normas técnicas

relacionadas ao turismo. *?
/l
Além disso, 0 Ministério apoiou &alguns projetos de &cessibilidade,

sobretudo no Municipio de Socorro - SP, que seréo fnais bem abordados no proximb

capitulo. Pode-se dizer que estes projetos de acessibilidade na cidade de Socorro e
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as publicacbes sdo o que ha de acdo em turismo acessivel, na administracao

publica federal.

O que podemos perceber € que', no Brasil, a Politicarde Acessibilidade
para O Turismo ainda € incipiente, sobretudo se comparado a outros paises. Apesar
de ter um arcabouco legal que da um importante suporte, as acbes ainda séo

isoladas, iniciativas de municipios e empreendimentos isolados.
[ - 7

Para formular uma politica publica mais clara em relagdo a acessibilidade
no turismo, é importante se articular com demais areas publicas como transportes,
cidades, comunicacdo. Ou seja, a participacdo dos repreaentantes do Ministério do
Turismo no CONADE se torna essencial para pianejar politicas integradas de

atuacao.

Alguns outros aspectos da acessibilidade no cotidiano tém influéncia
direta sobre o turismo, como. comunicacdo, edificacbes e transporte, e existem
atualmente leis, decretos e normas técnicas reconhecidas para a garantia de acesso

a pessoas com deficiéncia.

, Em 1994, foi concedido as pessoas com deficiéncia o passe livre no
sistema de'transporte coletivo interestadual através da Lei 8.899, regulamentada
pelo Qecreto 3.691 de 2000. Quando a lei foi publicada, ela garantia o passe livre
para pessoas com deficiéncia no transporte puablico, contudo, na sua
regulamentacdo, apenas reserva 2 assentos por Onibus/ para pessoas com
deficiéncia. Houve uma movimentacao por parte das empresas de transporte publico

interestadual, com processos de inconstitucionalidade da lei4, para que este direito

4 Informacdo  obtida em sitio de internet do  Supremo  Tribunal Federal
http://lwww.stfjus.br/porlal/diarioJustica/ '
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ndo fosse garantido. Isto € um sinal de que a garantia da acessibilidade por vezes se
confronta com interesses comerciais, que podem prejudicar a equidade de

oportunidades.

Em 2005 esta legislacdo foi normalizada pela NBR 15320:2005, que
estabelece os padrdes e critérios que visam a proporcionar a pessoa com deficiéncia
a acessibilidade ao transporte rodoviario. Também faz referéncia a NBR 9050:2004,
gue sera tratada mais a frente, em relagcdo aos pontos de parada, bilheterias, e

caracteristicas dos veiculos.

No ano 2000, a questdo da acessibilidade foi regulamentada pelas Leis
federais 10.048 e 10.098, que apresentaram uma visdo mais ampla sobre a matéria.

Estas leis foram regulamentadas pelo Decreto 5.296 de 02 de dezembro de a004.

As Leis 10.048 e 10.098 e o Decreto 5296 formam a parte central do
arcabouco legal da acessibilidade no Brasil. Neste conjunto de legislacéo, esta a
garantia do atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos (idade igual ou
superior a 60 anos), gestantes, lactantes; também estdo estabelecidas as normas
gerais para a promocao da ,acessibilidade em edificios publicos, veiculos de

transporte coletivo, sistemas de comunicacao e medidas de fomento, a eliminacdo de

barreiras. .

Este importante subsidio, para a promocdo da aoessibilidade, &
complementado peia criacdo da Norma Técnica ABNT NBR 9050:2004 -

Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

A Lei 10.048, estabelece o atendimento prioritario a pessoas com

deficiéncia, pessoas- acima de 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas
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acompanhadas com criangas de colo e exige a demarcagdo de assentos especificos
para as pessoas citadas acima. Nesta lei sdo estabelecidos os prazos de
cumprimento das adaptacdes, em locais de uso pubiico e em veiculos de transporte
publico. Também sado estabelecidas as penalidades em caso de ndo cumprimento

desta lei.

A Lei 1.0.098 estabelece normas e critérios gerais para a promoc¢do da
acessibilidade das péssoas portadoras de defioiéncia ou com mobilidade reduzida.
Esta lei estabelece algumas définicdes, por exemplo, a definicdo de acessibilidade

. que é utilizada na legi¢lagdo e politica publica, além de normas técnicas.

“Acessibilidade é a possibilidade € condicdo de alcance para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacgos, mobiliarios &
/equipamentos urbanos, das edificagbes, dos transportes e dos sistemas e
meios de.comunicagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida" (Lei 10.098 de 19 de dezembr6 de 2000)

. Estdo, nesta lei, as definicbes de: pessoas portadoras de deficiéncia ou
mobilidade reduzida; barreiras; elementos da urbanizagdo; mobiliario urbano; e
ajuda técnica. Nas disposi¢cdes finais, a lei determina que a’Administracdo Publica .
Federal direta e indireta destinarq, anualmente, dotacdo orcamentaria para as
adaptacgOes, eliminacbes, e supressdes de barreiras arquitetbnicas existentes nos

edificios de uso publico de sua propriedade e naqueles edificios que estejam, sob

sua administracdo ou uso.

Estdo aiVida entre as atribuicbes do poder publico, segundo a lei, a

realizagdo de campanhas informativas e educativas dirigidas a populagdo em geral,



com a finalidade de conscientiza-la € sensibiliza-la quanto a acessibilidade e a

integracdo social da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Segundo as definigbes da Lei 10.098/2000, Edificagbes de Uso Publico
-sdo: espacos; salas; ou elementos externos ou internos que séo disponibilizados
para o publico em geral e pode ocorrer, em edificagcbes ou equipamentos de
propriedade publica ou privada. Isto significa que podem ser encaixados nesta
definicdo d¢ edificacbes de uso publico os hotéis, restaurantes, o comércio, 0s

atrativos turisticos, os teatros e cinemas e demais equipamentos turisticos.

O Decreto 5.296 estabelece os critérios para a promocado da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Define os

diversos tipos de deficiéncia fisica € mental e estabelece as condicfes para ax

acessibilidade. -

Determina as, condicbes de acessibilidade em Habitacdo de Interesse
Social, em Bens Culturais Imoéveis, Transportes Coletivos, Informacdo e
Comunicacdo e define sobre o Programa Nacional de Acessibilidade, que prevé os

planos plurianuais e diretrizes orgamentarias.

Segundo o decreto, nas edificagbes de uso publico devem ser
disponibilizados banheiros acessiveis em todos os pavimentos, mas ndo estabelece

a quantidade de quartos ou UH's (Unidade Habitacional) que devem ser adaptadas.

O decreto trata de outros equipamentos de interesse turistico, como
teatros e salas de conferéncia, em que pelo menos dois por cento da lotacdo do

estabelecimento devem ser reservados e adaptados, em local de boa visibilidade,

préoximo aos corredores.



A NBR 9050:2004 é uma reffréncia concreta, extensa e acessivel para a
adaptacao de mobiliario urbano e edificagdes. Todas as instru¢des sao ilustradas e

h& indicacbes de medidas, angulos e caracteristicas de cada adaptacéo.

A norma estabelece critérios a ser observados para a construgdo e
adaptacao de edificios e equipamentos urbanos de.modo a propprcionar a maior
guantidade_ possivel de pessoas, independente de idade, estatura, limitacdo de

mobilidade ou percepcéo a utilizacdo de maneira autbnoma e segura do ambiente.

A norma traz as medidas e as orientacdes em relacdo a manobras com
cadeiras de. rodas” sinalizagao visua‘I e tatil; circulacdo; adaptacao de mobiliario
urbano; disposicdo de elementos em um banheiro adaptado; quantidade de
assentos para pessoas em cadeiras de rodas em c¢inemas, teatros, auditérios "e

similares; locais de hospedagem; comércio; telefones; mesas de trabalho; balcdes

de atendimento; e terminais de auto-atendimento.



60

090

a) Deslocamento de 90*

0,90 i x> 1,20 , 0,90

c) Deslocamento consecutivo de 90'

. i d) Deslocamento consecutivo de 90*
com percurso intermediério - caso 1

com percurso intermediario - c"so 2

Figura 4: Area para manobra de cadeira de rodas com deslocamento - Fonte: NBR 9050:2004

Est4 previsto que nas edificagbes de uso publico deve haVer: vagas de
estacionamento reservadas a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
préximas aos acessos; pelo menos um d\os acessos livres de Dbarreiras
arquitetdnicas; banheiro acessivel; e lugares reservados para pessoas com

deficiéncia e acompanhantes no caso de locais de espetaculos, aulas 6u similares.

Sobre o0s sanitarios acessiveis, estes devem se localizar em rotas
acessiveis e devem ser sinalizados, conforme 0 que trata a Norma 9050:2004. Os
pisos devem ter superficie regular, firme, estavel e antiderrapante. Na instalagdo da
bacia sanitaria e dos boxes para chuveiro € ducha, deve haver uma area de

transferéncia com barras de apoaiio. ]



Nos cinemas, teatros e auditérios devem' ser reservados assentos para
pessoas em cadeiras de rodas, pessoas com mobilidade reduzida e pessoas
obesas, localizados em rotas acessiveis e rotas de fuga, garantindo boa visibilidade
e acustica é devem estar localizados junto a assentos para acompanhantes, vide

figura 5. *

Vi! ta lateral

Figura 5: Anteparos emarqutbancadas - Vista taterai - Fonte: NBR 5050:2004

Os restaurantes, bares e refeitérios devem ter 5% de mesas acessiveis a
pessoas com cadeira de rodas e"balcdes dé atendimento de altura entre 0,75m e

0,85m. Pelo ménos um dos exemplares do cardapio deve estar em Braille.

Na deliberacdo normativa 429 de 2002 do EMBRATUR, que aprova o
Regulamento Geral do¢ Meios de Hospedagem, o art. 7-, inciso Il, sobre s aspectos
construtivos, alinea g, estdo as facilidades construtivas de acesso de pessfas com

Deficiéncia.

Contudo, no"Anexo lll, ponto 1.5.6, o atendimento a gfupos minoritarios,
incluindo “pessoas portadoras de Deficiéncia Fisica e/ou com necessidades
especiais”, esta definido como item de hotéis classificados como 5 estrelas Super

luxo, ndo sendo obrigatério para as demais classificagées.



Segundo a NBR 9050:2004, pelo menos 5% do total de dormitériols

devem ser acessiveis, com as especificagcfes e medidas dadas pela norma.

Em hotéis, todas as suas dependéncias, como auditorios, piscinas e
refeitérios devem estar acessiveis. Pelo menos 5% dos quartos, sendo no minimo
um com sanitario, devem ser acessiveis, distribuidos pela edificacdo e localizados
em rotas acessiveis, conforme figura 6. Os telefones e interfones devem ser
providos de sinal luminoso e controle de volume, a sinalizacdo de emergéncia deve
ser visual e sonora e o0s sanitarios devem ser equipados com dispositivo para

chamadas de emergéncia.

Figura 6: Circulacdo Minima em Dormitérios - Exemplo - Fonte 9050:2004

Nas piscinas, 0 piso no entorno ndo deve ser escorregadio e o
acabamento das bordas e degraus da piscina deve ser arredondado. O acesso a
agua deve ser garantido através de degraus, rampas submersas, bancos para

transferéncia ou outros equipamentos de transferéncia.



Em outros, locais turisticos,- como parques e pracgas, a pavimentacdo e o

mobiliario devem ser acessiveis.

Nas praias, o desnivel entre 0 passeio e a areia deve ser equipado com
rampa, que esteja vinculada a um caminho fixo ou removivel em direcdo ao mar,
sinalizados com o simbolo internacional de acesso. Recomenda-se que junto a este

caminho haja um sanitario unis§ex acessivel.

Os telefones devem ser ace.ssiveis, O telefone para pessoas em cadeiras
de rodas devem ser de pelo menos um por pavimento € ter altura menor do que o
telefone comum. Pelo menos 5% dos telefones ém espacos externos devem ter
amplificador de sinal e em edificacbes de grande porte, como centréslcomerciais,
aeroportos, centros de convencdes e terminais rodoviarios, deve ser instalado pelo

1 1 1 1 : i r
menos urr) telefone que transmita mensagens de texto (TDD).

. X"

Os balcbes de atendimento a pessoas com cadeiras de rodas devem
estar em rotas 3cessiveis e ter altura maxima de 0,90m. As bilheterias dSevem ser

acessiveis respeitahdo altura de guiché e area de aproximagao.

Os behs tombados devem obedecer a Norma 3050:2004. Onde nao for
possivel promover a adaptacdo do imovel, deve-se garantir o aceSso a informagéo
visual, auditiva ou tatil das areas. No caso de sitios inacessiveis, devem-se oferecer

mapas, maquefes-réplicas que possam ser tocados para compreensao tatil.

No ambito do Ministério da Cultura, através do Instituto do Patrimonio
Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), foram disponibilizados recursos para
adaptacdo de alguns dos principais museus do pais, localizados" em importantes

destinos turisticos. Entre eles estdo o Museu da Inconfidéncia em ,Ouro Preto;
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Museu Imp.erial de Petrépolis, onde foram instalados banheiros adaptados e rampas
para acesso; Museu Nacional de Belas Artes no Rio de Janeiro e -Museu Lasar

Segall em Sao Paulo.

Em 2003, foi instituido pela lei 10.741 o Estatuto do Idoso, que regula
direitos assegurados as pescoas com idade igual ou superior a 60 anos. Ele confere
ao idoso todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo
da protecdo integral de que trata a Lei, assegurando-lhe todas as oportunidades e
facilidades, para preservacdo de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento

moral, intelectual, espiritual e social, em condicdes de liberdade e dignidade.

O Estatuto do Idoso estabelece atendimento prioritario ao Idoso na
prestacao de servigos, na elaboragcdo de politicas publicas de saude e no acesso a

justica, definindo penalidades aos infratores.

Segundo o Decreto 5296, as adaptacdes previstas tém prazos para serem
concluidas e as novas construgbes ja deverdo atender &s especificagfes.
Atualmente, ndo h& no Brasil um levantamento do nivel de implementacdo déssas
normas, nem h& uma fiscalizagdo cotidiana. Desta forma, ndo € possivel averiguar
com precisdo a situacdo da infra-estrutura urbana para utilizacdo por pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Foi lancado em 2004, pelo Ministério das Cidades, o Programa Brasil
Acessivel, que tem como objetivo o aprofundamento do diagnéstico e a
apresentacdo de acdes pard a Politica Nacional de Acessibilidade. A implemen,tacao
do projeto se d& através de publicacdo de material informativo e de capacitagéo,

realizacdo de cursos e seminarios nacionais, edicdo de normas e diretrizes,
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realizacdo e fomento de pesquisas e da implementacédo de Programas Municipais de

Acessibilidade, criacacr de novas formas de financiamento.

Entre-as ac¢Ges do projeto, ja foram publicados os seguintes cadernolsl:
. |

- Caderno 1. Atendimento Adequado as Pessoas com Deficiéncia, e Restricdo
de Mobilidade '

- Caderno 2: Construindo a Cidade Acessivel*

- Caderno 3:implementagcdo do Decreto n95.296/04

- Caderno 4: Implantacdo de Politicas Municipais de Acessibilidade 1

- Caderno 5; Implantagédo de Sistemas de Transportes Acessiveis

- Caderno é: BoaS Praticas em Acessibilidade

Podermos considerar a fragilidade no monitoramento como uma das
grandes falhas do pais em questdo a acessibilidade. Eriibora existam estimativas,
Vom y 'y = n Ny
podemos observar que, a cada dia, mais equipamentos estdo acessiveis e ndo é

possivel fazer um estudo de quais os setores estdo mais e menos avancados nas

adaptacdes, por exemplo, para direcionar a politica de acessibilidade.

Com a falta de informacdes sobre o cumprimento das leis e normas de
acessibilidade, € necessério utilizar as informacdes d.e,que dispomos para orientar a
tomada de decisdo. Por exemplo, se observarmos as cidades, hoje é muito mais
pomum encontrarmos adaptacbes para cadeirantes, como rampas, calcadas
rebaixadas, portas largas, etc. Contudo, o Censo de 2000 nos mostra que quase

70% das ppssoas com deficiéncia possuem deficiéncia visual, o que significa quase

10% da populagéo brasileira. /



Assim, temos que dar mais atencdo para as provisdes em atendimento a
este publico, providenciando mais pisos podotateis5 nas ruas, semaforos sonoros,
placas de sinalizagdo em Braille e em auto-relevo, com letras maiores e mais
contraste nas cores. Além disso, os sitios de informacdes sobre destinos tiristicos
devem ser equipados com softwares de leitura de teld, estando livres de barreiras6 e

ter a opcéo de ampliacdo de letras, entre outros.

A andlise do ordenamento juridico que vem se dando nos ultimos anos é
um meio, que utilizamos para compreender o surgimento de politicas publicas de
acessibilidade no Brasil. Corroborando com o que foi considerado pelo Centro de
Reabilitacdo Internacional, de que o arcabouco legal do Brasil é uma referéncia para

a América Latina.

Como vimos, desde a Constituicdo Federal foram sendo criadas léis e
normas técnicas, em um movimento de garantia de direitos das peasoas com
deficiéncia no pais. Eéte movimento, que foi acompanhado por uma série de outras
acOes da sociedade civil, ja apresenta resultados significativos e, apesar da falta de
informacdes oficiais, podemos considerar que, hoje em dia, a situagdo da pessoa

com deficiéncia no pais € mais inclusiva do que na década de 1980.

A promulgacdo das Regras-Padrao pela Organizacdo das Nacdes Unidas

consagrou 0 marco politico de deficiéncia em ambito internacional, além de ter
>
produzido Inudangas nas politicas de acessibilidade, passando a considerar o meio

5 Os Pisos Podotateis sdo utilizados em espacos publicos para orientagdo de pessoas com
deficiéncias visuais e sdo apresentados na cor preta e também em cores contrastantes com o piso
original, nos modelos: Direcional e de Alerta. Direcional séo pisos com superficie de relevos lineares
que tem o objetivo de orientar o percurso a ser seguido. Alerta sdo pisos com superficie de relevo
tronco-c6nico que tem o objetivo de avisar eventuais mudancas dé direcao ou perigo.

6 Barreiras em sitios de internet sdo aquelas que ndo permitem-a compreensdo dos dados
através dos softwares de leitura de tela, tais como imagens que ndo estdo descritas, gréaficos e
tabelas que ndo sdo compreendidos se lidos pelo leitor, documentos fora do formato padrdo néo
permitindo a leitura, entre outros.
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como instrumento incapacitante e ndo a incapacidade da pessoa com deficiéncia,’

como um dos principais fatores impeditivos do acesso desse publico ao turismo.

A partir deste enfoque, tem-se desenvolvido politicas em todo o mundo,
baseada na equiparacao de oportunidades?7, motivo pelo qual as politicas atuais séo -
orientadas para um planejamento de acordo com o reconhecimento do direito a

igualdade de oportunidades dessa parcela da populacéo.

2.4 Requisitos da Acessibilidade no Turismo

’

Ao longo deste capitulo vimos experiéncias internacionais de sucesso, em
alguns aspectos da acessibilidade, e as politicas publicas brasileiras para pessoas
com deficiéncia.

Em conseqiiéncia, considerando a discussdo que fazemos sobre a
inclusdo para as pessoas com deficiéncia, podemos delinear alguns requisitos que
répresentdm os aspectos e os procedimeritos que dévem ser levados em conta para
um destino turistico providenciar acessibilidade para turistas com deficiéncia.

Foram abordados aspectos como a informagédo sobre o publico alvo, ao
mesmo tempo em que foi abordada a informacdo acessivel, disponibilizada para o
publico-alvo. Em seguida, tratamos da integragéo internacional de politicas publicas
e de acdes, de uma forma geral para a promocdo da acessibilidade no turismo.

Também falamos sobre a importancia da legislagdo e normalizacdo como garantia

71, “Equiparacdo de Oportunidades -Processo mediante o qual o sistema geral da sociedade -
tal como o meio fisico e cultural, a habitagdo e o transporte, os servigos-sociais e de saude, as
oportunidades de educagéo e trabalho, a vida cultural e social incluidas as instalagcdes desportivas e
de lazer se tornam acessiveis para todos”. Traduzida do Libro Blanco de la Accesibilidade, Espanha,
2003, Pg. 46.
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de uma prestacdo de servico com qualidade e segurangca. Também falamos da
importancia da infra-estrutura.

Podemos citar outros aspectos que foram tratados, como o0s
equipamentos turisticos, ou seja, a necessidade de adaptacdo dos atrativos
turisticos e da capacitacdo de mao-dé-obra para atendimento adequado ao publico
em questao.

Outro aspecto importante é a comercializagcéo, ou seja, fazer com que o0s

o ' 1

produtos formatados para o-publico com deficiéncia consigam alcanga-lo.

Assim, podemos chegar ao seguinte quadro.

Requisitos A

Legislacdo e Normalizagéo

Integracdo/Associativismo ‘
Informacédo sobre publico com deficiéncia/Monitoramento’

Informag8es para o publico com deficiéncia

Infra-estruturd/adaptacdes

Capacitacao para atendimento ao publico com Deficiéncia

Comercializacao /

Tabela 1: Requisitos para Acessibilidade em Turismo
1 -

Podemos considerar que estes sdo 0s passos, NA0 necessariamente
consecutivos, que um destino deve seguir para se tornar acessivel. Alguns deles séo
possiveis de serem feitos pelo destino turisfico e em abrangéncia do proprio destino,

como capacitacdo, e parte da infra-estrutura. Contudo, uma parte importante dos
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requisitos citados apenas é possivel de ser realizada em nivel regional ou mesmo

nacional. N

O turismo deve levar em consideracdo a diversidade humana ao construir
seus espacos, como hotéis, restaurantes, museus, mirantes, trilhas, entre outros
atrativos.

Deve-se levar em consideracdo a légica do desenho universal, de
construir espagos sem barreiras, para que ndo seja necessario ter espagos
individuais para pessoas com deficiéncia e estas possam circular por toda a cidade e
edificagdes. ‘ *

Um destino turistico deve levar em consideracdo que faz parte de um
sistema, em que estdo envolvidas todas as etapas da viagem para formar, a
satisfacdo do consumidor.

Por isto, € importante que exista integracdo das acdes, dentro de um

destino, e deste destino com seus principais nlcleos emissores, para assegurar que
1= ! i

o turista com deficiéncia consiga realizar sua viagem com conforto, seguranca e

autonomia. '
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3. A Experiéncia de Socorro no atendimento a turistas com deficiéncia.

Socorro esta localizada no interior do estado de Sao Paulo, a 150 Km da
capital, na Serra da Mantiqueira e a 745 metros de altitude. O municipio tem uma

populacdo de 33.000 habitantes segundo o Censo Demografico de 2000 do IBGE.

Suas principais atividades econdmicas sao o comércio de malhas, a
agricultura e o turismo. A rede de malharias comec¢ou a surgir na década de 1960 e,

atualmente, ha cerca de 400 malharias na cidade.

Figura 7: Portal Colonial com destaque para vagas reservadas a pessoas com

deficiéncia e rampas de acesso. Fonte: Michael Golo

Socorro passou a ser considerada uma Estancia Hidromineral em 1978.
Este titulo é concedido pelo estado de S&o Paulo a municipios que tenham

potencialidade turistica, como recursos naturais e condicdes de lazer, de acordo
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com a lei 7862 de 1992. Os municipios considerados Estancias Turisticas8 recebem
do estado aportes financeiros para o incentivo do turismo através do Departamento

de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias (DADE), criado pela lei 6470 de 1989.

Além das fontes espalhadas por toda a cidade, nos ultimos anos a cidade
tem buscado a diversificacdo de seus produtos turisticos, através do inicio da
operacdo de atividades caracteristicas do turismo de aventura. Em 1997 chegou a

cidade a primeira empresa de operacdo de rafting9, a Canoar Rafting e Expedicdes.

Figura 8: Grupo de Bdia-Cross com Idosos, Pessoas dom Sindrome de Down, amputados. Fonte:

Michael Golo

As condi¢des da cidade, como a presenca de rios com corredeiras, relevo

montanhoso permitem a prética de atividades de aventura como rafting, caminhadas

As Estancias Turisticas podem ser Estancias Turisticas, Estancias Balnearias, Estancias
Climaticas e Estancias Hidrominerais.

Pratica de descida de corredeiras em equipes utilizando botes inflaveis e equipamentos de
seguranca.
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em reservas de mata atlantica, tirolesa, fora-de-estrada, entre outras. Atualmente é

possivel praticar cerca de 15 atividades de aventura no municipio.

Neste trabalho, vamos utilizar a experiéncia deste municipio para ilustrar
os procedimentos que devem ser tomados por um municipio, que tenha o ©bjetivo

de se adaptar para receber turistas com deficiéncia.

A pesquisa foi feita utilizando o método da pesquisa exploratéria para a
obtencd@o de descri¢cdes qualitativas do objeto de estudo e das inter-rélagbes entre

os diferentes fatores deste objeto.

As informacdes foram coletadas com a observacdo da pesquisadora em
visitas realizadas ao destino em fevereiro e setembro de ,2008 e em entrevistas

realizadas com alguns dos personagens importantes, em maio de 2009.

Na visita de fevereiro, for-am identificados os principais atores do turismo
na cidade, que sdo os funcionarios da Divisdo dé Turismo da Prefeitura Municipal de
Socorro, alguns empresarios mais engajados e com perfil de lideranga, e alguns

consultores de projetos que estavam em desénvolvimento ria cidade no momento da

visita.

Em setembro, foi'possivel identificar como estava o desenvolvimento dos
projetos em andamento, e quais eram o0s primeiros resultados. As entrevistas feitas
em maio, quando se realizou o langcamento dos resultados do projeto, tinham a
intencéo de sistematizar as informacdes coletadas nas visitas anteriores e verificar a

posicdo dos envolvidos rio final dos projetos.

As entrevistas seguiram um questionario pré-definido, constante no anexo

Il deste trabalho, que serviu de orientacao inicial para a coleta das informacdes, nédo
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restringindo-a. Corno o método escolhido € a pesquisa exploratdria, p roteiro de
entrevistas' foi utilizado para conduzir o debate, deixando-o livre para novas

informacgdes que por ventura surgiram.
_ 1 / -,

3.1 Turismo Acessivel em Socorro  *

Nos Ultimos anos a cidade iniciou um processo de adaptagdo das

atividades de turismo de aventura para a pratica por pessoas com deficiéncia e, em
"7 \

seguida, de adaptacdo da infra-estrutura turistica e de apoio para o atendimento a

este publico.

Hoje, Socorro é considerada uma cidade referéncia em turismo de

oN' J - ]
"aventura especial”, termo que designa o turismo de aventura adaptado para turistas
com deficiéncia,’ tendo recebido alguns projetos do Ministério do Turismo e da

Secretaria Estadual de Turismo para a adaptacdo de equipamentos e servicos de

turismo na cidade. >
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Figura 9: Preparacdo para descida em tirolesa com amputado. Fonte: Michael Golo

A iniciativa de adaptar o turismo de Socorro para a acessibilidade teve
inicio em 2004, numa feira especializada em esportes de aventura - Adventure
Sports Fair - onde foi realizada uma reunido sobre acessibilidade no turismo de

aventura.

Esta discussédo foi decorrente do processo de promocdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia, que vinha se dando desde a década de 90 e se
concretizou com a criagcdo do Decreto Federal 5296 de 2004, também chamado de

“lei da acessibilidade”, e da criacdo da Norma Técnica NBR 9050:2004.



Na reunido estavam presentes empresarios e representantes ao poaer
publico, entre eles empresarios de Socorro, representantes do Ministério do Tarismo

e da Organizacdo Nao-Governamental Aventura Especial.

A ONG Aventura Especial foi criada por um jornalista paulista com
ataxial0, que por sua experiéncia pessoal percebeu que a pratica de esportes de
aventura trazia mais resultados em sua reabilitacdo do que os tratamentos médicos
convencionais e, desta forma, decidiu compartilhar suas experiéncias através do

sitio de internet e dos projetos da ONG.

\ Como resultado da reunido, surgiu & proposta de realizacdo de um projeto
de adaptacdo de atividades de turismo de aventura para pessoas com deficiéncia,

Socorro ficou definida como cidade sede do projeto e a ONG Aventura Especial

como parceiro executor.

A definicdo de Socorro para sediar o projeto foi possivel devido a
disponibilidade do poder publico municipal em apoiar o projeto, providenciando a
logistica nQ,ecessé\ria, ¢pmo infra-estrutura para primeiros socorros; e também do
comprometimento da iniciativa privada, que desde o inicio mostrou interesse em

* contribuir com o projeto. ;-

Além disso, como dito anteriormente, as condi¢fes geograficas‘da cidade
permitiram _que o turismo de aventura se desenvolvesse e que existam atualmente
na cidade, diversas atividades neste segmento, propiciando que fossem

'desenvolvidas adaptacdes em varias modalidades do esporte.

10 Ataxia é a condicdo de falta dé coordenagdo dos movimentos podendo afetar a forca
muscular© o equilibrio de uma pessoa. E normalmente associada a uma degeneragéo ou bloqueio de
areas especificas do cérebro e cerebelo. /



Os recursos para o financiamento do projeto foram disponibilizados pelo
governo federal, através do Ministério do Turismo. Os resultados alcancados com
este primeiro projeto se devem a marcante articulagao interna, que existe na cidade

entre a iniciativa privada e desta com o poder publico.

Como resultado, o Projeto Aventura Especial gerou uma Matriz de
Acessibilidade, que permite aos empresarios, condutores e monitores de turismo de
aventura, conhecerem quais as atividades de aventura podem ser realizadas por

pessoas com que tipos de deficiéncia e sob que condi¢des de adaptacéo.

/ i
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Atividade pode ser praticada normalmente, com adaptacdo minima e monitores.
Atividade pode ser praticada, mas requer uso de equipamentos adaptados.

Atividade ndo apresenta condi¢des de ser praticada com seguranga para esse tipo de deficiéncia. 9

Tabela 2: Matriz de Acessibilidade em Turismo de Aventura. Fonte: Prefeitura Municipal de Socorroll

11 Matriz de Acessibilidade consiste em consolidar as informacg8es sobre as atividades passiveis de
serem praticadas por pessoas com diferentes tipos de deficiéncia, e as adaptacfes necessarias
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No &mbito do projeto, foram realizados testes com voluntarios com
deficiéncia da cidade de S&o Paulo e de Socorro, que experimentaram as
adaptacdes que foram sendo realizadas para as atividades de aventura. Foi
produzido um manual para os empresarios participantes, com as informac6es sobre
como adaptar seus equipamentos. Contudo, o Ministério ainda nao publicou este
material, mas a multiplicacdo do conhecimento produzido neste projeto é realizada
com a participacdo em eventos ou em visitas técnicas, que o municipio recebe para

a observacao de boas praticas.

Figura 10: Equipamento adaptado para trilha. Fonte: Michael Golo

Como podemos perceber, na matriz de acessibilidade do turismo de
aventura, had uma categoria de atividades que podem ser realizadas com pessoas
com deficiéncia, com adaptacfes minimas e capacitagdo de monitores. Isto
demonstra como o provimento da acessibilidade tem um carater de qualificacdo da
maéao-de-obra para atendimento ao publico, em complemento as adapta¢fes de infra-

estrutura e em equipamentos. A tabela nos mostra que entre as atividades



trabalhadas, para a maioria, a acessibilidade significa, sobretudo, capacitacdo dos

monitores. ' -

*

[
Durante o projeto, 0 objetivo era a eliminagdo das barreiras ambiéntais e
atitudinais, para que o publico com deficiéncia pudesse experimentar e aproveitar as

atividades de turismo de aventura.

Dois anos depois, jA de posse dos resuitados do projeto, um dos
parceiros, 0 Ministério do Turismo, prop6s que Socorro se tornasse um destino
acessivel em sua totalidade, ndo apenas nas atividades de Aventura. Esta proposta
se torpou um desafio para o municipio, tanto quanto para a Europa que tem se

preparado nos Ultimos anos para ser uma referéncia em turismo acessivel.

Como vimos no capitulo anterior, para que um municipio seja considerado
f BAVA
acessivel para turistas com deficiéncia,,, € necessario que ele cumpra alguns
requisitos, na perspectiva de atender ao publico com seguranc¢a, autonomia total ou
- i 1 o :
assistida e conforto. Para tanto, era necessario que o municipio, se dedicasse a

adaptac6es em outros servigos e equipamentos turisticos e de apoio.
. S

A vantagem de Socorjro, em-se tratando de um projeto como este, é a de
gue,-a0 mesmo tempo em que a cidade-experimentava a implementacdo déstas
transformacdes, ocorria a producdo de uma série de leis, decretos e normas’
técnicas sobre acessibilidade poderiam servir de orientacdo para uma aplicacao

local. o' . .

Segundo os entrevistados, esta proposta foi encarada pelos empresarios
de turismo e pelo departamento de turismo da prefeitura, como uma oportunidade de
obterem um diferencial competitivo, em relac@o a outros destinos do estado e até do

pais. , 1
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Com isto, surgiram mais alguns projetos com o apoio-financeiro do
Ministério do Turismo. Um deles foi um projeto de capacitacdo para os prestadores
de servico em turismo, em atividades'de turismo de aventura e nos servigos de

apoio ao turismo. O projeto foi chamado de Socorro Acessivel.

No ambito do projeto Socorro Acessivel, foram capacitados algumas
centenas de moradores da cidade que trabalham no comércio local, nos hotéis, nos
restaurantes, nos atrativos turisticos e nas atividades de turismo de aventura. As
atividades de capacitacdo foram subdivididas em: Capacitacdo em Acessibilidade
para Equipamentos Turisticos, Capacitacdo em Acessibilidade para Equipamentos

de Apoio, Capac\ita(;éovemi Acessibjlidade para Atividades de Turismo de Aventura.

A capacitacdo estd sendo um aspecto bem trabalhado nos projetos
desenvolvidos em Socorro, desde o inicio da implementacdo de praticas de
acessibilidade no turismo. Primeiro, o projeto Aventura Segura chéga a resultados
.que demonstram a importancia do atendimento adaptado para a pratica de turismo
de aventura por pessoas com deficiéncia. Em seguida, foi realizado um projeto
inteiramente voltado para a capacitacdo de todos os setores econdmicos envolvidos

com turismo. !

Um dos entrevistados, ao relatar seu envolvimento nos projetog, diz:

‘O primeiro requisito para se atender uma pessoa com

B deficiéncia é saber tratar com elas. Por isso nos projetos houve a

1 ‘’participagcdo de uma equipe de fisioterapeutas, médicos, psicélogos, para
nos fazer perceber a forma correta de atendé-las”

A capacitacdo de méad-de-obra para atendimento visa tanto romper as

barreiras atitudinaié, no séntido de sensibilizar contra o preconceito, e também de
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buscar prestar um servico o mais confortavel e seguro para a pessoa com
deficiéncia. Como vimos a pessoa com deficiéncia ja tem uma resisténcia em viajar
por acreditar que ndo é capaz. Este sentimento se aprofunda com experiéncias
negativas em viagens. Dai a importancia de garantir que a experiéncia turistica da
pessoa com deficiéncia seja positiva em um destino, para fazer com que ela se torne

um viajante mais assiduo.

Ao mesmo tempo, foram realizados com verbas federais e estaduais,
projetos de adaptacdo do mobiliario urbano e de alguns atrativos turisticos de
Socorro, conforme ilustram as figuras 11, 12 e 13. Foram realizadas adapta¢cdes no
centro da cidade com a instalacdo de piso podotatil nas calcadas, seméaforos
sonoros, adaptacdo dos centros de informacao turistica, adaptac6es em prédios
histéricos da cidade, formando um roteiro turistico de visitacdo no centro urbano da

cidade.

Figura 11: Centro da cidade com destaque ao seméforo sonoro. Fonte: Michael Golo



Figura 12: Centro da cidade com destaque ao piso podotatil. Fonte: Michael Golo

Projeto
Socorro Acessivel

Rotcjro Adaptado para
Pessoas com Deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

Palacio das aguias

Socorro

caixa -M{}M-

Figura 13: Placa indicativa do Roteiro Adaptado, Palacio das Aguias. Fonte Michael Golo

O roteiro formado pelos equipamentos adaptados inclui: o Palacio das
Aguias, antigo prédio da prefeitura que atualmente funciona como um Centro de

Atendimento do Turista e um centro cultural, o Horto Municipal; o Mirante do Cristo;



82

o Centro de Eventos; e os Portais na entrada da cidade que funcionam como
Centros de Atendimento ao Turista e dispdem de informagéo acessivel, em braile e
em letras ampliadas. Foram afixadas placas com sinalizacdo em braile e auto-relevo

nos casardes antigos do centro historico ao longo do roteiro acessivel.

A mobilizacdo gerada pelos projetos e obras que se espalharam pela
cidade motivou uma parcela do comércio local a adaptar seus estabelecimentos
para a acessibilidade.,Hoje, uma boa parte das lojas, lanchonetes e bancos da
cidade estdo adaptados. A articulagdo destes empresarios acontece na Associacao
Comercial e Empresarial de Socorro e no Conselho Municipal de Turismo, como

veremos a seqguir.

A ex-ministra fio Turismo, Marta Suplicy, erp visita a cidade em 2008,
disse que o envolvimento do comércio de uma forma géral nos projetos de
acessibilidade, com o objetivo de transformar a cidade em um destino acessivel, era

uma caracteristica marcante na cidade.

“Sabem o que mais me chamou a atengcdo quando cheguei em

Socorro? Foi quando fiqueisabendo que a sorveteria ficaria fechada por 15

' dias para realizar obras de adaptacgédo para acessibilidade. Ai eu soube que
o projeto em Socorro daria certo!”

v \

Desta forma, podemos perceber que g municipio tomou uma série de
medidas para o atendimento com seguranc¢a, autonomia e conforto para turistas com

deficiéncia.

Através dos projetos citados, a cidade providenciou adaptagdes no
aspecto da infra-estrutura, uma vez que adaptou parte importante dos atrativos de

\'Vv. [ '
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turismo de aventura, inclusive com variedade de opcdes e de possibilidades para as

pessoas com diferentes tipos de deficiéncia.

Com o intuito de ser referéncia no atendimento de acessibilidade em
turismo, foram ampliadas as adaptacdes em infra-estrutura para outros
equipamentos e servicos, como 0s atrativos da cidade e o mobiliario urbano, para o

requisito de capacitacdo para atendimento adequado.

3.2. Conselho Municipal de Turismo

O interesse de Socorro em participar destes projetos e a intensa

participacdo dos diversos ramos comerciais pode ser explicado por algumas

caracteristicas da cidade.

Figura 14: Rampa de acesso ao palco do Centro de Eventos. Fonte Michael Golo

E uma tradigcdo neste municipio a preocupacgdo com a inclusdo social de

seus habitantes, o que pode ser verificado com a existéncia de projetos de moradia



popular, a estruturacdo do conselhov tutelar, a boa conservacdo de asilos, entre

outros elementos, segundo relato de um dos entrevistados.

Além disso, desde 2000 hd na Cémara Municipal um vereador com
deficiéncia, que em geral encabeca as iniciativas de garantia dos direitos dasa

pessoas com deficiéncia no municipio. 7

Mesmo antes dos projetos com o Ministério do Turismo, este vereador
havia conseguido, através de articulagdo com o governo estadual, verba para
rebaixamento das calgadas nos cruzamentos da cidade. Além de compor o ¢conselho

municipal de turismo, lidera o conselho municipal da pessoa com deficiéncia.

O envolvimento, como dissemos anteriormente, se da inicialmente nos
espacgos associativos municipais. Através da Associacdo Comercial € Empresarial e
do Conselho Municipal de Turismo, € possivel discutir os projetos que sao
implementados na cidade e a participacdo que cada um terd neles. Vale destacar o
papel de lideranca que a prefeitura, através de seu departamento de turismo, tem

nesses espacos.

Segundo os entrevistados, a prefeitura discute no conselho municipal de
turismo todos os projetos que serdo implementados, Comé serd utilizado o
orcamento municipal do turismo, entre outros pontos. Desta forma, acreditam que
conseguem comprometer os participantes do conselho e os segmentos comerciais
por eles representados, além de monitorar as demandas do setor de turismo da

cidade. -

Como uma das acbes do, entdo ativo, Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo (PNMT) em 1996 foi criado o Conselho Municipal de

Turismo (COMTUR). Este conselho’tem como objetivo formular a politica municipal



de turismo e desenvolver programas e projetos do interesse turistico do municipio,

colaborando com a prefeitura nos assuntos relacionados ao turismol12 '

O COMTUR tem vinte e dois assentos, sendo cinco do poder publico e
dezessete da iniciativa privada. Entre os oinco, um é da Céamara Municipal e os
outros giiatro da prefeitura, sendo um representante do prefeito, um representante
da seguranga, um representante do turismo e um representante da cultura. Oé da
iniciativa privada representam cada um dos segmentos envolvidos com turismo,

como os hotéis, restaurantes, receptivos, entre outros.

O Conselho tem carater deliberativo. Nele sdo discutidas todas as
prioridades de investimento no turismo do municipio e ele tém o poder de definir
onde sera empregado o orcamento de turismo. E construida uma lista de prioridade

de agles, que séo seguidas pela prefeitura/
\i oo | o " ' '

Os entrevistadc;s consideram que o COMTUR seja LAJma forma do
departamento de turismo ter uma equipe maior do que sua equipe oficial. Isto se da,
uma vez .que todos os assuntos relativos a turismo sdo discutidos nas reunidoes
mensais do conselho e todos os participantes acabam se envolvendo em todos os
projetos. Pode-8e dizer que 0.COMTUR é um conselho consolidado e atuante. Ele
serve também como forma de aumentar o orgamento municipal de turismo, pois
além de discutirem o0s projetos e definirem as prioridades, 0s empresarios

representados no COMTUR depositam parcelas dos custos para execucdo dos

projetos.

E através do conselho que 0s empresarios se inserem nos prejetos.

Num projeto desta natureza, toda a cidade deve se envolver para alcancar os

» Lei municipal 2906/00 de 22 de abril de 1996.
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resultados, para que a cidade seja acessivel e que um turista possa visita-la com o

minimo de barreiras poscivel-ou sem barreiras.

y  No entanto, os empresarios enfrentam algumas dificuldades, o que faz
com que mesmo com um bom nivel de mobilizacdo, ainda exista resisténcia em
aderir as adaptacdes. Segundo relatos, as maiores dificuldades séo a falta de um

programa de incentivos financeiros, devido aos altos custos das oCras.

*
Como as pecgas para uma construcdo acessivel sdo produzidas, ainda,
em baixa escala no pais, o custo deles é mais elevado que o ndo-acessivel e muitas
vezes ndo h4 a disponibilidade no mercado de materidl de acordo com &s normas

técnicas.

Ou seja, um destino que queira se adaptar para a acessibilidade, ter&
impactos do ambiente nacional,- do estdgio nacional de implementagdo de
acessibilidade. Pelo lado positivo, hoje o Brasil tem um arcébougo*iegal e normativo
gue permite com que as adaptacdes se déehr de forma mais reconhecida e mais
confidvel; e pelo negativo, a industria da construcao civil ainda»néo se sensibilizou

para o conceito de desenho universal, impondo, ainda, dificuldades para os-

empresarios e prefeitos que desejam tornar o destino turistico acessivel.

3.3. A prefeitura e o Departamento de Turismo

A prefeitura, através do Departamento de Turismo, tem papel

determinante na regularidade e representatividade do Conselho, sempre envolvendo



0s empresarios da cidade em todos os projetos e dividindo com estes as

responsabilidades com os resultados.

@) papel do poder publico também se manifesta na legislacdo sobre
acessibilidade no municipio. Ao mesmo tempo' em que ha elementos de
associativismo e articulagdo para ampliar o envolvimento dos empresarios na
adaptacdo de estabelecimentos, esta send0 criada pelo municipio uma lei de
regulamentacdo >da legislacdo federal, de forma a estabelecer como esta sera

: - o N . v
aplicada no municipio e as possiveis multas para seu ndo-cumprimento.

Desta forma, os empreendimentos nao aderentes, por conta da
mobilizacdo gerada na cidade, estardo obrigados a aderir pelo exercicio do poder
municipal. Atualmente a prefeitura utiliza o instrumento do Alvara, para fazer com

1 1
gue todos os estabelecimentos comerciais da cidade se adaptem a acessibilidade.

Também foi relatado nas entrevistas, que a prefeitura oferece assisténcia
técnica na éarea das engenharias para auxiliar os empresarios que estejam

implementando obras de acessibilidade ehn seus estabelecimentos.

E importante ressaltar qﬂe Socorro faz parte do Circuito das Aguas
Paulista, uma cooperag¢do entre municipios, na perspectiva da organizacao regional
para o turismo.. Neste circuito, existe um consércio entre 0s municipios, em que cada
um deposita ium valor para realizacdo de projetos de desenvolvimento regional do

turismo. n

Isto posto, podemos observar que a integracdo, articulagdo, envolvimento
sao upn ponto forte de Socorro, tanto no que diz respeito ao poder publico, quanto a
iniciativa privada. E tanto o €, que o departamento de turismo da prefeitura tem uma

equipe formada por véarias pessoas corri deficiéncia.



3.4. Porque Sqcorro pode ser uma referéncia?

Além de estar sendo estudado 'neste trabalho, como uma experiéncia que
pode servir de exemplo para outros municipios que queiram se adaptar para a
acessibilidade n6 turismo, Socorro foi escolhida pelo Ministério do Turismo para ser
0 Municipio Referéncia no Segmento “Aventura Especial”’, ou seja, terd 0 seu
processo de desenvolvimento enquanto um destino de turismb de aventura,
acessivel, transformado em um método para replicacdo em outros destinos turisticos

no Brasil.

Segundo a opinido dos entrevistados e de acordo com 0 exposto ao longo
deste capitulo, podemos concluir que 0 municipio € uma referéncia e um exemplo
para os demais, por sé preocupar com uma boa parte dos requisitos qué tratamos
no capitulo anterior e que o aspecto mais relevante, em seu desenvolvimento, é o

gue trata da integracéo e articulacao.

E comum que em municipios turl’sticos\ a iniciativa privada,.por ser um
setor em que h& a competicdo entre as empresas, ndo tenha cucesso em se
articular e formar associa¢gfes ou outras entidades que, organizem as demandas do
setor. Também é comum que ndo se integrem com o0 poder publico e podemos
perceber as'dificuldades nas iniciativas de realizar projetos em conjunto. O resultado
sdo acdes descoordenadas e que, segtindo Boullon (2002, p. 61), gera a queda na

satisfacdo dos turistas.

Esse antagonismo entre as duas parte que integram a
superestrutura do setor turistico impede que elas funcionem associadas, o
que deveria ocorrer, para que nado houvesse .desperdicio de energia



89

condutora de que o sistema turistico necessita para progrjsdir". (Boullén,
2002, p.66)

A otimizag&o da energia na cidade de Socorro acontece por ser diferente
da regra geral do turismo. Em Socérro, as instancias de participagdo da sociedade
civil funcionam e conseguem discutir todos 0s projetos, no sentido de se conseguir
uma atuacgdo unificada, harmdnica, como se fossem “um homem so6”. Conseguem a
otimizacdo de recursos .inclusive, pois isto permite que o departamento de turismo
tenha uma equipe reduzida e consiga resultados relevantes na implementacdo da

politica municipal de turismo.

Vale destacar aqui, que a cidade de Socorro recebeu projetos, em valores
significativos em investimentos do Governo Federal e Estadual. No estado de Séo
Paulo, Socorro ndo tem a expressdo econdrriica de outros municipios do estado. Isto

ndo impediu qué conseguissem verbas e investimentos nos valores oferecidos. 1

* o!

Além disso, Seu poder de negociacdo com "o Ministério do Turismo
"extrapolou a rotineira disputa politico-partidaria existente nas politicas publicas
brasileiras, pois o fato de serem de partidos opostos - prefeitura e ministério do
turismo - ndo impediu que recebessem a atencdo e 0s projetos que redeberam
deste Ministério. Destaca-se ainda, mais um ponto em relagdo ao Ministério do

_mTurismo, Socorro ndo é hoje um destino com um fluxo turistico que seja significativo
em relacdo a outros destinos brasileiros. <

*

>t R A .
- Ou seja, um ambiente qué poderia significar uma série de adversidades e

impedimentos para receber invéstimentos e diversos projetos com o poder publico,
L]

na verdade se demonstra secundario rio caso deste municipio. -



Este € mais um elemento que comprova & importancia da integracdo e da

articulag@o nos resultados de Sodorro. Ha uma efetiva articulagdo interna aliada a
S n

uma forte articulacao externa do municipio com outras esferas do poder publico.

Também ¢é possivel perceber, que em todos os projetos, & preocupacao
com a qualificacdo é um ponto forte. Nas atividades cle aventura, as adaptacdes sao
em muitos dos casos, treinamento para os condutores atenderem as necessidades
das pessoas com deficiéncia. No projeto Socorro Acessivel, houve a preocupacao
de incluir capacitagdo para os funcionarios de empresas de turismo, mas também do

comércio local, enquanto infra-estrutura de apoio. '
\ - . -
Socorro teve uma preocupacdo importante com-a infra-estrutura do

mobiliario urbano e doa atrativos turistic-os. Atualmente, todo o centro da cidade eSta
adaptado e também os principais atrativos da area urbana da cidade como o Horto
Florestal, o Mirante do Cristo, o0 Museu da Cidade, .0os Portais que também sédo
usados como Centros de Atendimento ao Turista, e.0o Centro de Eventos. Além
disso, atualmente 15 atividades de aventura estdo adaptadas para receber turistas

com diferentes tipos de deficiéncia. /

A importancia de adaptagcdo nos atrativos é a centralidade que estes tém
na motivacdo de uma pessoa que decide viajar. Ela ndo se desloca por conta dos

hotéis e das' calgadas da cidade, e sim petas opcdes de lazer que o destino oferece.

Podemos entdo dizer que nas dimensdes: legislacdo, articulagcéo, infra-
estrutura, capacitacdo, a cidade tem bons exemplos para demonstrar aos demais

destinos turisticos brasileiros.

N&o obstante tais avangos, Socorro tem ainda alguns requisitos a cumprir

para ser considerado um destino acessivel. Sdo alguns passos que terd que trilhar
LI ' B -



o1

neste motpénto, mesmo que ja possua 0s resultados que observamos. O Municipio
precisa superar a dimenséo informacéo, que reflete a debilidade deste requisito no
pais inteiro. E necessario que se conheca o perfil do publico com deficiéncia no pais*

,para planejamento das politicas e acdes de turismo a serem definidas.
i :

. » Independentemente das pesquisas que precisam ser feitas a nivel
nacional, a cidade de Socorro precisa monitorar o0 numero de pessoas com
deficiéncia que recebe anualmente, e quais sdo Os tipos de deficiéncia. Esta
. informacdo serd util também para que sé possa realizar uma mensuragdo mais

gualificada dos resultados obtidos com os projetos realizados ali.

, Além clisso, a dimensdo comercializacao precisa ser aprimorada. Embora
Socorro faga esforcos no sentido de participar em-feiras especializadas para publico
de aventura e publico com deficiéncia, sempre, destacando a acessibilidade como
diferencial de mercadp, o fato de ndo haver no pais uma operadora, que se
especialize em atendimento deste publico especificamente, prejudica o lado
comercial. O produtd Socorro poderia ser 0 “carro-chefe” de alguma operadora que

atualmente esteja interessada em atender a este segmento de mercado.

Neste cenario de organizacdo da cadeia produtiva do turismo e da
capacidade de buscar parceiras em varias esferas da administragcdo publica, a
cidade consegue' hoje oferecer uma estrutura compativel as necessidades das

i - 1.
pessoas com deficiéncia.

Os motivos expostos acima fazem do municipio de Socorro uma
referéncia no atendimento a pessoas com deficiéncia e uma referéncia de
mobilizacdo da cadeia produtiva do turismo no que tange a generalizacdo de acdes

de adaptacdo. Por isso, a experiéncia do municipio pode ser utilizada como uma



referéncia de sucesso para outros municipios que atualmente estejanvintencionando

se tornar acessiveis. * . 1

y ® :
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Consideracoes Finais

No Brasil, foram criadas politicas publicas através de leis, decretos,
normas, projetos e acfes dos governos e da sociedade no sentido de assegurar 0s
direitos das pessoas com deficiéncia de gozarem de uma vida plena, em igualdade
de oportunidades com as pessoas sem deficiéncia.

Um dos direitos destas pessoas € o direito ao lazer, ao turismo e a viajar
sem encontrar varias barreiras de todos os tipos durante a viagem. Em alguns
casos, as viagens tém efeito de reabilitacdo e melhoria na convivéncia e no estado
psicolégico do turista com deficiéncia.

Embora, este movimento de criacdo de politicas publicas e ferramentas
de implementac@o no Brasil, esteja ocorrendo nos ultimos vinte anos, ndo ha ainda
uma politica publica clara sobre acessibilidade no Brasil.

Esta politica estd atualmente restrita a publicacdo de material de
divulgacdo das leis existentes e o desenvolvimento de um projeto piloto de
acessibilidade em turismo de aventura, com o objetivo de se tornar uma referéncia
neste segmento de oferta para os demais destinos brasileiros.

| Para que o turismo brasileiro seja um produto acessivel, evitando que ur
turista tenha que passar por bonstrangirrientos todas as vezes que saia dé férias, é
preciso que ocorra uma série de mudancas no atlial sistema brasileiro de turismo. A
l6gica segundo & qual sdo construidos os espagos de visitagdo turistica e o padrao
empregado no préstimo do servico turistico precisam ser transformados.

Entre as mudancas necessarias esta principalmente a incorporagdo do

conceito d6 Desenho Universal, que consiste na criacdo de ambientes livres de



barreiras, em que toda a variedade humana consegue utilizar corri conforto e
segurancga 0s Servigos.

Para isto, é necessario que sejam sensibilizadas as entidades de claisse e
orgaos responsaveis pela construcéo civil e da arquitetur®, de forma que o desenho
universal seja incorporado nas técnicas de construcao atuaid, e que todas as futuras
obras ja visem a ambientes livres de barreiras.

I . .

No. desenvolver do trabalho, chegamg¢s a' uma lista de requisitos
necessarios para preparar um destino turistico para atender as necessidades das
pessoas com deficiéncia no turismo, no sentido de viabilizar as adaptacfes de forma
a que o destino possa ser considerado acessivel, e ndo apenas parte de seus
equipamentos. /

Isto se deve ao fato de a viagem ela mesma apresentar uma série de
etapas. Se o turista encontrar barreiras mesmo qué apenas em parte das etapas, a
experiéncia de viagem se torna por inteiro algo negativo, sua satisfacdo ndo é
atingida. E necessario providenciar adapta¢cbes por toda a cadeia produtiva do
turismo.

Muitas vezes, as providencias podem ser tomadas em ambito municipal,
entre os empresarios e o poder publico local, mas o que se percebe, € que elas
sempre esbarrapi nas dificuldades nacionais de adaptacdo da atividade turistica.

Neste caso, dizemos que um destino pode providenciar infra-estrutura de
apoio e infra-estrutura turistica adaptada parcialmente. Um municipio pode
providenciar mobiliario Urbano adaptado, equipamentos e servigos de turismo
adaptados para a acessibilidade. Contudo, ndo é possivel ter um servico
completamente adaptado se ndo houver servicos de transporte adequados até o

local em questdo, por exemplo.



E possivel para um destino disponibilizar informacdes para um turista com
deficiéncia, tanto para a tomada de decisfes sobre a viagem e a escolha do destino,
como no proprio destino sobre os atrativos e equipamentos acessiveis. Isto pode ser
feito, através de sitios de Internet acessiveis, sem barreiras, que possam ser lidos
por softwares -para internautas com deficiéncia visual ou através de feiras
especializadas ém turismo ou em tecnologias de acessibilidade, devidamente
identificados com o simbolo internacional de acesso; Ou ainda em Centros de
Atendimento ao Turista, com adaptacdes fisicas de acessibilidade e material
disponivel em Bralille.

Esta di6ponibilizagdo de informacéo, todavia, é limitada pelo fato de que
podé ndo existir nos centros emissores as operadoras de turismo especializadas no

. 1 !

publico corri defli_ciéncia ou sitios reconhecidos onde o turista possa encontrar esta
| .

||
informacdo com facilidade. Entdo, mesmo sendo um requisito, possivel de ser
realizado pel6 destino, se ndo ha uma articulagdo nacional, seus resultados sao
limitados. ‘

Ai também esté a importancia da dimensédo comercializagdo. Os destinos,
além de se adaptarem para acessibilidade, devem ter os produtos turisticos
acessiveis ao alcance do-consumidor. Os interessados precisam receber com
facilidade o produto* especifico para eles. Por isto, destacam-se as iniciativas de
criacdo dé guias turisticos, sitios especializados de turismo acessivel e agéncias de
turismo especializadas. As agéncias que trabalham.com* pacotes e produtos
turisticos acessiveis poderiam ter uma marca ou algo que as identificasse entre as

demais.'Por exemplo, um selo do turismo acessivél, que identificasse as empresas

que trabalham com turismo acessivél.
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Da informacao sobre o publico com deficiéncia, é, sobretudo, um trabalho
qgue deve ser feito nacionalmente, por 6rgaos oficiais de turismo e estatistica, para
garantir que os dados sejam confidveis e imparciais. Estes estudos de demanda
precisam ser. feitod para que o conjunto dos destinos consiga perceber a dimensao
do publico em questdo, dimensionando as ac¢des de acessibilidade. Estes dados séo
importantes inclusive para o poder publico planejar as politicas publicas de
acessibilidade em turismo, tendo consciéncia de onde estdo concentradas as
pessoas com deficiéncia, quais suas necessidades e o perfil da demanda.

E possivel utilizar pesquisas que ja sdo realizadas regularmente, como o
censo demografico, e outras pesquisas sociais realizadas.pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), para a otimizacdo de recursos e por conta da
credibilidade do resultado. Estas inforrha¢cdes seriam importantes para o turismo e
para o planejamento de toda a politica publica para a pessoa com deficiéncia.

E importante também, que no ambito local os destinos consigam
monitorar a quantidade de pessoas com deficiéncia que recebem' quais sdo suas
preferéncias, de que cidades vém, entre outros dados importantes.

Com esta rede de informacdo, o planejamento da acessibilidade no
turismo deixa de ser improvisado e se alcanca a maximizagdoNde resultados.’

J& comecaram a se realizar pesquisas sobre a motivagdo e a
desmotivacdo das pessoas com deficiéncia em viajar. Vemos pelos, dados
estatisticos que mais de 20% da populacéo brasileira tem algum, tipo de deficiéncia,
e esta porcentagem ndo se demonstra entre os turistas atendidos no Brasil. Isto
pode significar que as pessoas com deficiéncia deixam de viajar por uma série de

/ :
motivos. Entender melhor estas razbes permitird a melhor formatacdo do produto
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turistico, de forma a atender as necessidades e expectativas de'sta parcéla da
populacéo.

Um requisito que pode ser implementado com sucesso em ambito local é
a capacitagdo para* atendimento do turista dorn deficiéncia. E necesséario destacar
este ponto, pois quando falamos de turismo, € imprescindivel que a méo-de-obra de
um destino acessivel esteja capacitada para lidar com o publico. Precisa entender as
necessidades de um turista com deficiéncia, saber ajudar sem, contudo, causar
constrangimentos. , .

Embora seja possivel que Um destino se organize e disponibilize cursos
para atendimento a pessoas com, deficiéncia, €é importante que o0s demais
trabalhadores com quem o.turista terd contato estejam preparados, cémo o0s
funcicharios de agéncias de viagem, companhias aéreas ou outras empresas de
transporte. e -

Como muitos dos requisitos da acessibilidade no turismo precisam ser
providas em nivel nacional, percebemos a importdncia da dimensao articulacdo e
integracdo. As acbes que ocorrem de forma integrada oferecem ao turista com

N IV = *
deficiéncia uma maior facilidade de acesso aos destinos aos quais ele se langa ou
pretende se lancar, pois se reflete nds servicos que Ihe so oferecidos! E, sobretudo,
necessario qué as politicas publicas de um pais estejam integradas ou, veremos a
tdo comum sobreposicdo de acles e acbes descoordenadas de diferentes 6rgaos do
setor publico. Resultados ainda mais amplificados podem ser alcancados se poder
publico, sociedade civil e iniciativa privada consigam agir juntos, em busca de um

mesmo objetivo. / ' -
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Através dessa coordenacdo de acgles, € que se toma possivel, por
exemplo, a criagdo de leis e normas técnicas para regular a acessibilidade de um
pais ou mesmo em um continente, como vimos o exemplo da Europa.

As leis e normas sdo uma dimensdo importante de todo este processo de
tornar os ambientes mais acessiveis as pessoas com deficiéncia, uma vez que
permitem a garantia de um servico com um padrdo minimo de qualidade, visando- a
seguranca, conforto e autonomia das pessoas com deficiéncia. Em suma, sdo um
arcabouco importante pafa a incluséo social.

,  Com acgbes coordenadas nacionalmente, € possivel articular com os
fornecedores de matéria-prima, a producdo de material correspondente a demanda
da éarea turistica, por exemplo.

Por isto podemos afirmar a importancia da Politica Nacional para a
Integragdo da Pessoa com Deficiéncia, e do Conselho Nacional dos Direitos da

\ '
Pessoa com Deficiéncia na articulagdo das politicas publicas para este publico no
Brasil, e também para a integracdo das a¢cdes governamentais com as iniciativas da
sociedade civil. Através desta articulagdo se torna possivel atingir os demais
resultados necessarios, no que tange a pesquisas, planejamento de acdes, entre
outros.

Podemos afirmar também que o turismo se realiza no ambiente utilizado
para diversos fins, e que num pais que se preocupa globalmente com a
acessibilidade, estar4 automaticamente providenciando um ambiente adequado para
os turistas com dcficiéncia.

mEntdo, é necessario reforcar as agbes de divulgacdo dos direitos das

pessoas cpm deficiéncia e das suas necessidades.



Assim, podemos concluir que, apos entender as caracteristicas do publico
com deficiéncia e as a¢fes que estdo sendo tomadas em outros paises e no caso
\

pratico que vimos neste trabalho, é imprescindivel que as a¢des sejam coordenadas,

gue exista uma politica publica brasileira de turismo acessivel, que consiga dar

informacdes é subsjdiar o mercado de turismo para que atendam satisfatoriamente o
turista com deficiéncia e sua familia.

, O Brasil precisa modificar sua cultura em relacdo a acessibilidade para

gue ela ndo seja mais um diferencial competitivo para alguns destinos ou empresas

especificas, e sim a regra no turigmo nacional.
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Anexos

Anexo 1 N

Plano de Acao 2008-2009 da rede ENAT - Principais Diretrizes

1 Estratégia e Plano de Atividades para ENAT
1.1 Plano de Trabalho ENAT .
1.2 Plano Estratégico ENAT
2. Atividades do ENAT
, ' \ = ' .

2.1 Atividades Nacionais Coordenadas ENAT
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2.1.1 Curso de Treinamento para Coordenadores Nacionais do ENAT,

2008 .

2.1.2 Revisdo do Anuario de Turismo Acessivel (Artigo Anual)

/
2.1.3 Planos de Acédo dos Coordenadores Nacionais para Turismo

Acessivel

3. Arrecadacao de Fundos, Patrocinio e Recrutamento

3.1 Campanha de Financiamento e Arrecadacéo de Fundos

3.1.1 Planejamento, CooVdenacéo e Execucdo das A¢des do Fundo

Internacional
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] 3-1.2 Planejamento, Coordenacéo e Execucéo das A¢besi dos Fundos

Nacionais (Coordenadores Nacionais)
3.2 Recrutamento
3.2/1 Recrutamento Internacional pela Secretaria do ENAT

3.2.2 Recrutamento Nacional pelos Coordenadores Nacionais do ENAT

i o« V.

3.2.3'Chamada Aberta para Novos Coordenadores

e n
° " |_

4. Publicidade do ENAT

[ AN . i. i

4.1 Desenvolvimento do Portal do ENAT

4.1.1 Sites Regionais
1 R R ., '
" 4.1.2 Boletim Eletrénico

. ... .4.1,3 Centro de Recursos On-line

v

'‘4.1.4 Lista de Imprensa e Releases para a Imprensa

4.2 Publicacdes Impressas do ENAT

" r

4.2.1 Panfletos Publicitarios

vy / . t

4.2.2 Cédigo ,de Padrao de Boa Conduta do ENAT

, 4.2.3 Calendario de 2009 do ENAT (Competicdo de Foto de Turismo

.. Acessivel)
5. Programa de Eventos

' 5.1, Objetivos e a Formalizacdo dos Procedimentos do Programa de ‘Eventos
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5.2. Workshops Internacionais d¢ Treinamento em 2008 e 2009
5.3. Curso de Treinamento de Coordenadores Nacionais do ENAT
i 1
5.4. Workshops Nacionais
5.5. Congresso Internacional (previsto para setembro de 2009)
5.6. Participacdo do ENAT em Eventos organizados por Terceiros
i

6. Trabalhos de Grupo e Projetos

6.1. Grupo de Politicas

6.2. Documentacao de. Boas Praticas

6.3. Acordo com o organismo de padronizacdo da Europa para Diretrizes para

Turismo Acessivel

6-4. Apoio a Negécios
6.4.1 Codigo de Conduta para Turismo Acessivel
6.4.2 Grupo de Consultoria

6.5 Projetos Europeus

6.6 Competicdo de Lugares Acessiveis 2008 e 2009 /
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Anexo 2

Legislagdo Referente & Pessoa com Deficiéncia

Leis

Lei 7.405 de 1985 - Torna obrigatéria a colocacdo do "Simbolo Internacional de
Acess0” em todos os locais e servicos que permitam sua utilizagdo por pessoas

portadoras de deficiéncia e da outras providéncias. A

Lei 7853 de 1989 - Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia sua
integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa
Wm( me : :
Portadora de-Deficiéncia - Corde, institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos

ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuacdo do Ministério Publico, define crimes,

e dé& outras providéncias.

- Lei 8069 de 1990 - Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da

1 outras providéncias. v

Lei 8686 de 1993 - Dispde sobre o reajustamento da pensdo especial aos
deficientes fisicos portadores da Sindrome de Talidomida, instituida pela Lei nQ

7.070, de 20 de dezembro de 1982.

Lei 8899. de 1994 : Concede pas”e livre as pessoas portadoras de deficiéncia no

sistema de transporte coletivo interestadual.
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Lei 8989 de 1995 - Dispde sobre a Isencdo cio Imposto sobre Produtos
Industrializados - IPI, na aquisicdo de automoéveis para utilizagdo no transporte
autdbnomo de passageiros, bem como por pessoas portadoras de deficiéncia fisica, e

da outras providéncias
: \

Lei 10048 de 2000 - Da prioridade de atendimento’ as pessoas que especifica, e da

outras providéncias. X
<

Lei 10098 de 2000 - Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogéao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida, e da outras providéncias N

LI S *

Lei 10741 de 2003 - Dispde sobre o Estatuto do Idoso e d& outras providéncias.
5 / f *
] 1 1 o 1

Decretos

Decreto 3298 de 1999 - Regulamenta a Lei ne 7.853, de 24 dé outubro de 1989,
dispbe sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de

Deficiéncia, consolida as'normas de protecdo, e da outras providéncias.

Decreto 3691 de 2000 - Regulamenta a Lei ne8.899, de 29 de junho de 1994, que
dispbe sobre o transporte de pessoas portadoras de deficiéncia no sistema de

transporte coletivo interestadual. ‘

Decreto 5296 de 2004 - Regulamenta as Leis nZ 10.048, de 8 de novembro de
2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19

dé dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios.basicos para a
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promocdo da acessibilidade .das pessoas portadoras de deficiéncia ou com

mobilidade re/glljzidtﬁ, e daroutras providéncias.
} ;o

K md

Normas Técnicas

» o[- e -
T\ -/ ri*"\d * 'V

NBR 9050 2004/ ACESSIbIhCiade a edificacdes, mobiliario, espacos e equamentos
: ’ IR SR . '/
urbanos

NBR 15:\%20 2/0/&)5 A\\/eeSS|b|I|dade a pessoa com deficiéncia no transporte rodowarlo
"r\v'e ' L.

" K , -.’ o r -
(% X .

DAH~ra”ilorrriatiVa 429 de 2002 da EMBRATUR - Define pardmetros para o
' if> AR "\ - ’
ho~Mlic " pla QSifica(;ao'"dos\Melos ds Hospedagem
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Anexo 3

Roteiros de Entrevistas
I 1

Relate detalhadamente qual foi a cronologia dos principais procedimentos que

0 Municipio vem tomando para se tornar acessivel ao publico com deficiéncia.

*

O Senhor considera que o municipio, pode aervir de exemplo para os demais
por que motivos? Quais foram os principais fatores e elementos que

contribuiram para Os resultados que 0 municipio j& alcangou?



Projeto Socorro Acessivel
parceria entre Prefeitura Municipal de Socorro, Minis-
tério do Turismo e AVAPE, iniciada em Julho de 3007.
O objetivo do projeto € tomar o destino tuHsticarrgente
adaptado, além de aumentar as cond:¢des> de
seguranca para d trafego de veiculo» 6 de pessoascom
mobilidade reduzida, possibilitar a utilizacdo”por
pessoas corri deficiéncia ou mobilidade reduzida, do
Centro Histérico e Comerciai e aumentar o conforto
v, melhorar a acessibilicfade para turistas e moradores
na chegada a pousadas, hotéis, centro de esportes de
aventura e aos principais pontos turisticos dé"riosso
municip?o.

Oprojeto incluiu obras de acessibilidade no Portai
Colonial, no Portal Lions. no Mirante cio Cristo; Centro
de Eventos, Horto Municipal, adaptacdes no Centro
Histérico e Comercial e impiamacaio do conjuntode
semaforos sonoros.

Odecreto rto. 5.267/5007 e a rionrsa da ABNT 9050/2004
sdo utlizadas corno parametros legais desse projeto.
Obras ja-foram concluidas, outras esido em andamento
e avangos no que diz respeito & participagéo da
lomunidade junto ao projeto ja fror<«nalcancados.

#&S SoroiMfl
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Anexo 4

Folder Promocional

Havarias opgSos p8—3u: chegar a Socorro. A «penas i>’ Krr;
de S&o Paulo ¢ 110 km de Campinas, Socorré tem come vias
de a<esso < Perfis» Dias, bAnitaitgbfcra e a iVsfKiw=»»?, para
(jujem sai da capinai pauiista, s aindaa Dutrae a 0. Pedro!,
para quem sai ciai. cidades «>Vali? cio Paraiba e do Rjo deJaneiro.

Comoch&gar mHa» «s»rrho Ut

wvtw.ddadedesocorro.eortj.br
www .estaoci3desocorro.coco.br

55 19 3855-9600 - turisn)o@socorro.sp.gov.br

Socorro

A= tt0iJB
Socorro

“Combataa Exploragao Sexual Infanto Juvenil mDisque too" CAM/iVM OS O4a rs/sviURE:z>*


http://www.estaoci3desocorro.coco.br
mailto:o@socorro.sp.gov.br
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Locais que fazem parte
Soer><ia
do Projeto SOCORRO \ «iz
ACESSIVEL

laiiapta”So i
Aiividsdf poil« 9ei ;

1Si>*vesfn gestiesar praty i @tipo



