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Resumo

Esta dissertacdo resulta de uma pesquisa de ratupealitativa (descritiva e
interpretativa) cujo objetivo € analisar como ocdiso produzido nas midias sociais
transforma o Centro Cultural Banco do Brasil Bras{CCBB) em um destino turistico a
partir da categoria hospitalidade. O trabalho ab@rdonstituicdo do espac¢o no imaginario do
visitante e a relacdo com seu principal mecenaBarmco do Brasil, principal instituicdo
financeira do Pais e pioneira na criacdo de cemtutisrais corporativos. Estuda também o
sucesso e a consolidacdo do empreendimento culbea como a estratégia do espaco de
manter proeminéncia no cenario turistico da cafeti#ral por meio da exibicdo de artes.

O método utilizado é o da Anadlise do Discurso, dmge no contexto das formagdes
discursivas e no funcionamento da linguagem enquexércicio do poder, como apregoa
Foucault. As analises buscam os rastros de hadpidal deixados no discurso proferido pelo
CCBB Brasilia no site e no Facebook. Das produd@etextoonline (postg contidas nessas
duas plataformas virtuais foram coletados os objeéoobservacéo

Os resultados alcancados na pesquisa sugerem @uigr@o exercita seu poder, ao
mesmo tempo em que convida seu frequentador @uristitante) a torna-se, ele mesmo, no
espaco do outro, um hospedador. Ao fazer-se medenas destino turistico, a mais longeva
instituicdo financeira do Pais, por meio da lingerag corporaliza seu simbolo dentro da

cultura, instituindo uma relagcao com o turista.

Palavras-chave: Turismo. Hospitalidade. Discurso. CBB. Internet.



Abstract

This dissertation is the result of qualitative s¥sd approach (descriptive and
interpretative) and aims to interpret how discugspractices at social midia transform the
Centro Cultural Banco do Brasil Brasilia (CCBB)airat touristic destination from Hospitality.
This study approaches the construction of the spatee visitor’'s imaginary and its relation
with its main sponsor, Banco do Brasil, the maiadis financial institution and pionner at
the criation of corporative cultural centers. Thstudy also notices the success and
consolidation of cultural enterprise, as an stratefl the space to maintain itself as a
prominence at the federal district’s touristic @y arts exhibitions.

The method used is called Speech Analysis, basdldeotdiscourse formations context
and based on operation of language as exerciseveérp like said Foucault. The analyses
searches the hospitality trails left on the speettbred by CCBB Brasilia at its site and
Facebook.

The reached results suggest that the host exetus@gower, at same time that invites
his guest (tourist, visitor) to become himself athan a space which belonges to others. By
making itself Maecenas of a tourist destination,thg language, the long-lived financial
Brazilian institution incorporates its symbol insic¢ulture, instituting a relationship with

tourists.

Keywords: Tourism. Hospitality. Discourse. CCBB. Irternet.
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INTRODUCAO

O universo académico esta rodeado de perguntasamases da ciéncia moderna ja
nao respondem mais aos problemas que se apresaatapesquisador. Ha um limite
epistemoldgico estabelecido, quando o determinismexanicista, do ordenamento, se
desmorona. O aparente tempo nao pode ser simplesseparado do espago, assim como o
sujeito de seu objeto. Os paradigmas estdo em sdioutanto quanto os fenémenos
estudados.

Boa parte de nossas nogdes contemporéneas soierdadle de expressdo advém
diretamente do lluminismo. Na histéria oficial, iasninistas travaram dura batalha contra o
Estado; mas cabe recordar que, acima de tudoafialesa a Igreja, ao colocar em xeque sua
aspiracdo de controlar o pensamento, impondo-iinges — como exemplo, tome-$&
Religieuseromance de Diderot. Acreditar, porém, que toda esstenda esteja ganha é uma
falacia.

Como nos lembra Edgar Morin (2011), a visdo caatesseparou qguem pensa da coisa
pensada. Essa ruptura entre sujeito e objeto irapdgesquisador um paradigma que, aos
poucos, vem sendo repensado. Ha estudiosos qugpaprea importancia da integracao entre
ambos, no intuito de produzir um conhecimento perie e condizente com 0 universo em
sua perfeicéo e irregularidade.

N&o se deve crer, no entanto, que o passado édisms. E primordial que este seja
assumido, juntamente com a sabedoria nele produzais o futuro, o conhecimento novo,
ainda é um lugar desconhecido, que precisa setra@s e povoado. O momento é de voltar
a Grécia para buscar a razdo e chegar ao presanta complexidade que Ihe é inerente.

Nesse emaranhado de ideias, esta pesquisa apresfmenciais que embasam o0s
estudos para uma proposicao que pretende, utibzaocho método a Analise de Discurso
(AD), analisar como o discurso do Banco do Bragsili meio dos textos inseridos no site
(www.bb.com.br/cultura) e em sua pagina no Facelfoakw.facebook.com/ccbb.brasilia),
transforma o Centro Cultural Banco do Brasil BragiCentro, CCBB, CCBB DF ou CCBB
Brasilia) em um destino turistico, a partir da gat& hospitalidade. Adverte-se, de antemao,
que respostas ndo serdo encontradas, mas inuneegasifas imiscuidas nas formulagdes em
constante processo de construcao, de encontrouw@srbases e epistemes.

A busca pelo saber passa pelo conhecimento ca@ntifujo método pertinente para a
investigacdo do que se deseja conhecer indicaeadire as regras a serem adotadas, a fim de

se validar a discusséo inserida no problema del@stl a analise de discurso (AD) foi a
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metodologia pela qual observou-se o objeto desgquiea, em que a linguagem adotada pelo
CCBB constroi o espago como lugar de visitacaodivolga enquanto destino turistico na
conquista e atracao do publico.

E preciso deixar claro, como alerta Orlandi (2048 a AD se interessa pela lingua e
pela gramética, mas ndo trata de nenhuma das Suagpreocupacdo é para com o discurso,
“palavra em movimento, pratica de linguagem”. Emueala detém o poder. Contudo, esse
poder ndo pertence ao individuo que redige o textosi, mas a um ente que controla as
praticas sociais em um espaco concebido para seitéxe.

E o Banco do Brasil, por meio de um linguajar derimalidade, penetra no espaco
turistico pela categoria hospitalidade, materialiitaseu simbolo a partir de um espaco que
abriga projetos culturais, atraindo publicos digersE onde lacos de sociabilidade s&o
reorganizados e o poder da porta é reforcado. Waalo lugar” (YAZIGI, 2001), cultivada
nos textos, deve ser preservada, pois é ela anspa pelo reconhecimento do CCBB como
lugar de visitagcéo e acolhimento.

E tudo comeca pelo discurso produzido nas pagieaset site e Facebook. A
linguagem é voltada para a acolhida do turista, geeconvidado principal, torna-se, ele
mesmo, anfitrido, pelas préprias questbes queiaorte CCBB em termos de hospitalidade,
sendo a principal a importancia de o individuo esep direito de ser turista dentro de sua
prépria cidade.

O turismo é uma atividade econO6mica sustentavebnieecido pela prestacdo de
servicos nas mais diversas vertentes que primam lpgker, pelo entretenimento, pela
utilizacdo do ocio, do tempo livre do trabalhadssadariado. No ambito das ciéncias, é um
fendbmeno inventado, de vasto campo a ser descobedbre o qual “o minimo que se pode
dizer [...] € que envolve movimento de um lugaapartro” (GRABURN, 2009, p.31).

A reflexdo aqui realizada parte do principio de gueundo vive sob o efeito de
inferéncias. Acredita-se que € o método escolhiglo jnvestigador que vai auxilid-lo na
ardua tarefa de encontrar as chaves para o quergrddai a divisdo do trabalho ser em
etapas, assim denominadas por ser este um peroarscaminho percorrido de um ponto ao
outro do conhecimento.

No Capitulo 1 — ESTUDOS SOBRE UM FENOMENO INVENTAD®icia-se o
percurso da construgdo do Turismo como um camperéécas histérico-sociais. Como
incipiente ciéncia, este fendmeno peculiar se ingode suas variaveis, a determinar o carater
do espaco como lugar de acolhimento. A abordagemespgue pelas origens da pratica

turistica, sua relagcdo com o desenvolvimento ddtateono, com o trabalho assalariado, o
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valor do 6cio e a importancia do deslocamento, paestabelecimento de fluxos. De base
intrinsecamente social, sua pratica promove engsntdai a relevancia da categoria
Hospitalidade, cuja complexidade passa pelo dirsdgrado de receber e ser recebido,
condicdo existencial de um ambiente situado entrglblico e o privado, nascido da
multiplicidade e do somatério das dinamicas sodiorais, como é o CCBB Brasilia. A
condi¢cdo social do bem receber motiva a visitac@ opria capacidade e vontade do
hospede em ser ele mesmo anfitrido no espaco dm out

No Capitulo 2 — NA ORIGEM — UM ESPELHO DAS METROPES, os fardis se
voltam para as condi¢cbes socio—politico—econdmapaes propiciaram a criagdo do CCBB no
Distrito Federal. O Centro € um lugar para ondpessoas se deslocam para acompanhar seu
calendario préoprio de eventos, por meio do quabexia sua funcdo de polo atrativo, posto
que se trata de espaco dotado de infraestruturgpoognamacéao qualificada, sedimentado no
pilar da intersecdo informagao—cultura—turismo—uaors-turista. O visitante ainda é
convidado a tornar-se, ele mesmo, anfitrido. Néstseim, o CCBB constroi sua identidade
enquanto lugar de hospitalidade para grupos e i, tornando-se espaco para a pratica
turistica na concepcao proposta por Mario Bengyd, para o professor, “turismo € vocé
propiciar ao turista a experiéncia de ser protagah{(BENI, 2014).

No Capitulo 3 — ESPACO — ANIMA LOCAL, a reflexdotse espaco, paisagem,
territério e lugar, a luz de Milton Santos, recarthe@ ambiente como produtor de algo
singular, que existe em funcéo de construcdes dedmia coletiva — e tal se da, em funcéo de
sua apropriacdo pelo cidaddo. O turista/visitarteGCBB DF ressignifica 0s espacos,
enquanto o Centro, como anfitrido, adapta-se aresssssidade.

No Capitulo 4 — MECANICA DAS REDES, a relacdo erarditriiio e convidado é
estabelecida, por meio de plataformas virtuais deunicacdo, cuja base € o uso da
tecnologia, por meio das redes sociais, equipamgo® marca a organizada sociedade
moderna. Como alerta Castells, a internet € o dorm funcionamento das redes e esta se
relaciona a contextos associados ao poder de qet¢émdo lugar de fala. Em pauta, “a
comunicacao, predominante no fendmeno turisticoge][eyisatocar o outrq favorecer o
contato com o outro, seja direta ou indiretame(MOESCH, 2002, p. 41).

No Capitulo 5 — UM CAMPO DE PRATICAS HISTORICO-SOUS é realizado o
exame dos dados selecionados, com base nos reéfsdroéricos abordados no decorrer da
pesquisa. Observa-se que o discurso esta presesteial; ndo trata de simples transmisséo
de informacdo nem de um processo linear, onde lanef® outro decodifica a mensagem;

nesse interim, reside o simbdlico. Para refleimeacomo essas relagfes se materializam no
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discurso proferido pelo Banco do Brasil, foram celeadas duas plataformas distintas: a
atuacao no site e no Facebook, entre abril de 2Cd¥il de 2015, periodo em que o CCBB
Brasilia, mesmo ampliando seu publico visitantesspa de segundo para terceiro
centro/museu mais visitado do Brasil, conforme méaraentos da publicacédo ingleBae Art
Newspaper

O didlogo que se estabelece com Foucault sobrelagdes de poder embasam a
reflexdo sobre de que maneira “discurso” e “linguag se concentram no coracdo das
praticas e dos processos sociais modernos. O CBB@ meio do discurso, apresenta-se
como fomentador de cultura, um mecenas, apropriaadde um linguajar informal para
penetrar no espaco, materializando seu simbolaalelet outros universos, dentre eles o
turistico. Reside, aqui, a necessidade de comp@eatssconcepcao e da composicéo do lugar,
a partir de uma identidade edificada por questéeaifladas e para as quais espera-se obter
resposta pela metodologia proposta: o CCBB Bra&ili@riado a partir do qué, por quem,
para quem e para o qué. Tudo isso para além ddicigio simbdlico de trazer para seu
dominio — o Centro enquanto lugar fisico, no qualpossibilidade de controle sobre a
frequéncia dos turistas que o visitam. E, assingGBB DF, ao mesmo tempo faz de si
mesmo um destino, um lugar de encontro para adwridadao, culturalmente integrado aos
propésitos ideoldgicos de quem o criou.

Na ultima parte, CONCLUSAO, s&o apresentadas cersjdes relevantes sobre as
reflexbes realizadas ao longo das diferentes etayuas destaque de como a linguagem
materializa o simbolo Banco do Brasil dentro daucal e, por meio dela, do turismo e da
hospitalidade.

Cabe registrar o fato de a pesquisa ser realizad&upcionaria do Banco do Brasil,
que ja atuou no Centro Cultural Banco do BrasilsBie Com o objetivo de manter
distanciamento em prol das analises, buscaram{fsemiacbes que sempre estiveram
disponiveis ao publico, seja por meio da interneem impressos encontrados nos arquivos
publicos e nas bibliotecas. A pesquisa foi iniciaden a coleta de publica¢cdes da pagina do
CCBB Brasilia no site e no Facebook. Paralelamedé&senvolvia-se estudo sobre a
metodologia a ser aplicada, um diferencial derdreastumeiramente utilizadas no Mestrado
Profissional de Turismo da Universidade de Brasiiesse modo, o cuidado na reunido de
material para a analise era ainda mais criterigsm apontar defesas veementes para um ou
outro campo de atuacgao.

Outra pontuacéo a ser considerada € a de queesgjaiga tem meramente o objetivo

de evidenciar praticas discursivas materializadastextos que compdenmcorpusanalisado,
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com base no referencial tedrico abordado. Em nenmhamento houve a pretensao de esgotar
o assunto. O tema é por demais complexo e abrangepbde e deve ser locupletado por

distintas visoes.
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CAPITULO 1 — ESTUDOS SOBRE UM FENOMENO INVENTADO

“Nem aos impérios nem aos homens sera dado o teegEssario para que aprendam a custa de seus
proprios erros. Onde quer que um teceldo remendgaao, onde quer que o artista retoque sua obragr
ainda imperfeita ou apenas danificada, a naturemdqre repartir sem intermediarios a argila e o sae esse
mesmo esbanjamento é o que denominamos a ordetoidas.”

Marguerite Youcenar

O turismo € uma atividade econdmica sustentavehy papel preponderante no
desenvolvimento de comunidades, cidades, individumstituicbes. Como participe do
mercado de trabalho, € reconhecido pela prestag&erdicos nas mais diversas vertentes que
primam pelo lazer, pelo entretenimento, pela @@ do ocio, do tempo livre do trabalhador
assalariado. No ambito das ciéncias, o Turismo éasto campo a ser descoberto, com a
relativizacdo dos modelos epistemologicos, comanigmo os mais diversos estudos criticos.
O turismo enquanto pratica social integra um ddargs do Turismo observado como
fendmeno social.

A histéria nos mostra que ndo existe uma UnicaargrdH4a a oficial, a dos oprimidos,

a dos opressores, a dos observadores — e a dss Vatmlades sdo relativas e mdltiplas,
constituidas a partir da construcdo que delaszsé\faomplexidade dessas tramas estabelece-
se, ainda, no ato da pratica do turismo, ou sejaxperiéncia turistica. Com isso, ndo se pode
deixar de pensar no Turismo, enquanto ciéncia, commogrande sistema composto e
multiforme. O Turismo traz consigo uma realidadeiap cultural, econémica e politica
estabelecida em um territério e, que, portantopbaidecer a logica e as possibilidades desse
espaco. Por outro lado, e a0 mesmo tempo, fazess@rio perceber que esse recorte de

conhecimento ndo € um principio isolado. E quencoosa isso é, novamente, a Histéria.

Varias sé@o as formas com as quais a verdade podesttiida. Os efeitos
de sentido que se colocam nos discursos produeitiosma determinada
sociedade sdo responsaveis pelas representacemgioario construidos
em uma época. Abordar os discursos como acontemmeanto o
sociolégico quanto o literario, significa assimegrder sentidos produzidos
para a articulacdo de compreensdo desse espagmufbg (BARROSO,
2008, p.81)

Desde o comeco do século XX, cientistas vém elaldordefinicdes de Turismo, sem,
contudo, chegar, cem anos depois, a uma conclo®@e sm unico significado quanto ao que
vem a ser esse fenbmeno. A busca pelo entendirdenseu fluxo, talvez mais até que por

sua definicdo, instiga cientistas a retornarem @cule XVI, quando nobres ingleses
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comecaram a se movimentar pelo continente eur@gsumulados pela educacao (conhecer
Roma e outras pracas era adentrar a historia) terjpsmente pelo prazer de usufruir das

montanhas, praias e aguas termais (antes consideapdnas medicinais).

O turismo foi inventado. As primeiras antecipac@asm do século 16, com
alguns viajantes humanistas que tiveram curiosigedie Italia e o apetite
pela Antiguidade. Montaigne é o arquétipo destegamtes. As grandes
descobertas datam do século 18: propus chamarapeginto deRevolucao
Turistica Surgiram entdo o amor pelo campo, que se torlimlao, a
transformacdo das préaticas populares de uso dass ago termalismo
mundano das esta¢fes termais que se estendeubaté@edrios oceanicos, o
novo desejo de ir aos limites e as invencdes swessdas Geleiras, do
Mont Blanc e do alpinismo e, enfim, a longa temgaree inverno no sul da
Franca. O Romantismo prolongou estas invencdes st@ndescoberta do
exotismo no tempo e no espaco. (BOYER, 2003, p. 19)

“Tempo” e “espaco” integram a primeira definicaortea do Turismo, concebida pela
Sociedade das Nacdes, em 1937: “Toda a pessoai@jaedurante 24 horas ou mais por
qualquer outro pais distinto da sua residénciatirabi(apud MOESCH, 2004, p. 22). Sabe-
se gue todo conhecimento é produzido com uma iictemlidade, e o da Sociedade das
Nacdes era o de elaborar estatisticas. Com dadpeniveis, construiu uma tipificacdo do
que viria a ser o turista, utilizando o método htioo-dedutivo. O objetivo era contar,
contabilizar esse turista e entender um movimen®aeaga entdo observado, o do transito de
pessoas.

Nos anos compreendidos entre 1920-1940, época tte goerras, procurava-se
entender quem eram aquelas pessoas associadass&s ¢rabalhadoras que circulavam — em
ndameros expressivos — entre paises. A Europa tiohdi¢cdes sociais e econémicas para
nutrir esse fluxo, ndo somente por causa das sages ingleses ao continente, mas também
pela ja presente burguesia francesa, além dogodirgabalhistas existentes, especialmente
por parte do sistema industrial, que passava anarde tempo trabalhado e o destinado ao
descanso. Cabe destacar que, mais tarde, comesspe tiferenciado — trabalho e férias
remuneradas — seriam criadas as condi¢cdes objgiarasa existéncia de viagens voltadas
para o turismo. Alguns autores, dentre eles Moasflendem que o Turismo s6 existe dentro
desse processo de surgimento do capitalismo e @wmlao capital, justamente pelas
condicOes de trabalho e remuneracdo que permit@mesmo tempo a sobrevivéncia dos

trabalhadores e seus familiares e o uso desse temgale férias.

A evolugdo do Turismo internacional, objeto de @studa OMT (1998),
cresceu quase ininterruptamente ao longo do teayoentado também nos
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periodos do auge econdmico (Ié-se do capitalismggilando o seu
crescimento nos periodos de recessdo, e recupesangiaando passava a
crise econbmica, 0 que permite aos estudiosos dd ©dmcluir que a
atividade turistica esta claramente influenciada peescimento econémico.
(MOESCH, 2004, p.41)

Em 1954, portanto, dezessete anos mais tarde deitwcao inicialmente dada pela
Sociedade das Nacoes, turista, para a Organizas@Natoes Unidas (ONU), sofreu alguma
alteracéo, passando a ser definido como qualqesopejue ingressasse em local diverso de
sua residéncia, nele permanecendo entre 24h eneses ao longo de um ano, com qualquer
finalidade (turismo, estudo, lazer, familia, satugocios), exceto imigracao.

E também sob essa perspectiva que a Organizacadidfiuto Turismo (OMT),
herdeira oficial dos estudos estatisticos, oriemtaetor turistico mundial, bem como as
pesquisas sobre demanda e oferta turisticas. Edy frhtendo suas formulacdes a partir das

orientacGes dadas pelo paradigma dominante dai@igmderna, define:

[...] o Turismo compreende as atividades realizgdagpessoas durante suas
viagens e permanéncias em lugares distintos aergetno habitual, por um
periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, finmde 6cio, negocios
e outros. (NACIONES UNIDAS, ORGANIZACION MUNDIAL DE
TURISMO, 2000, p.?)

Essa categoria da pessoa que viaja por um cufimdeede tempo tornou-se o conceito

basilar de turista para a OMT, que emprega:

[...] uma metodologia cientifica para o estudo doisimo, referindo-se pura
e simplesmente, ao longo dessas décadas, aos sshsthtisticos de
demanda e oferta, elaborados a partir de fatosremgpicontatados ao longo
dos anos, refletidos nas economias internaciopéisgipalmente européias
e norte-americana, pos Segunda Guerra Mundial. (MG 2004, p. 36)

E todo e qualquer dado € tomado como numero pasdéveser enquadrado e

mensuravel no modelo adotado pela entidade intiemalc segundo a qual

O turismo é um fen6bmeno social, cultural e econéméacionado com a
movimentacdo de pessoas para lugares que se amofdra de sua
residéncia habitual por motivos pessoais ou deaieg/fprofissionais. Essas
pessoas se denominam visitantes (que podem setaturou viajantes;
residentes ou nao residentes) e o turismo tem eorarsuas atividades, das

141...] el Turismo compreende las actividades qualizan las personas durante sus viajes y estaraiasigares distintos a
su entorno habitual, por um periodo de tiempo couteo inferior a um afio, con fines de 6cio, porgdeos y
otros.”(NACIONES UNIDAS, ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO, 200, p. 7)
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quais algumas implicam em gasto turistico. (NACIGNEJINIDAS,
ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO, s/df

Nesta definicdo, a OMT determina tipos de visitanfaquele que viaja para um
destino diferente do seu habitat cotidiano por rme&teum ano e por qualquer motivo, exceto
0 de se empregar no local): “turista” (o visitagtee pernoita), “excursionista” ou “visitante
do dia” (quando ndo ha pouso), “residentes” ou “négidentes”. Na visdo numularia da
OMT, o consumo de bens e servi¢os, ainda que jaaus® condicdo para a existéncia do
turismo, dele faz parte.

De acordo com Siqueira (2005), essas classificag@®m® as apresentadas do turismo
e do turista — e ela enumera diversas outras, cGnstitucionalizados”, “peregrinos
modernos”, “buscadores de prazer’ — sao fruto dgilfdade da reflexdo tedrica verso o
desconhecido. A tendéncia, segundo a autora, éadajgar o novo, o ignoto, dentro de uma

|6gica ja sabida — e destaca a relevancia da lgegua

[...] A partir de nossas leituras da realidade, escdnhecido torna-se
conhecido. O cérebro, em seu eterno fazer orgarizaincorpora,
compreensivamente, aquilo que faca sentido em sgoonma existente de
conhecimentos, dai a importancia da linguagempé@saibilita a consciéncia
daquilo que é estranho, desconhecido. [...] (SIGU4ER005, p. 82)

Foi na Inglaterra, que tem todo um arcabouco gindnate, devido a sua economia, a
revolucdo industrial, que a primeira organizacda paturismo se estabeleceu, com o objetivo
de levar a populacédo de um lado para o outro dai@E¥@go — ou mesmo para o continente.

A literatura do século XIX e do inicio do XX € pigd em manifestacées que atestam
0 gosto pelas viagens, cujo mote residia na creiecauas propriedades medicinais — vide
“Casa de Bonecas”, do noruegués Henrik Ibsen (182®), ou “Morte em Veneza’, do
alemdo Thomas Mann (1875-1975). Os textos, aindafmpgionais e concebidos para o
deleite dos amantes das letras, sdo exemplos di#feqmgfo dos balneéarios, cujo

desenvolvimento, nos séculos XVIII e XIX, tinha maticialmente apenas terapéutico.

[..] No século XIX o desenvolvimento dos balnearibaseava-se nas
supostas propriedades dos banhos de mar comorezkiees da saude. Os
banhos de sol, ao contrario, eram relativamentsitamos, em parte devido

Y

ao grande valor atribuido & pele alva, que signiicdelicadeza, 6cio e

2 “E| turismo es un fenémeno social, cultural y econdo relacionado con el movimiento de las persamasyares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habipgl motivos personales o de negocios/profesion&lsts personas se
denominarvisitantes(que pueden seauristaso excursionistasresidentes o no residentes) y el turismo tieng wgr con sus
actividades, de las cuales algunas implican unaastistica” (NACIONES UNIDAS, ORGANIZACION MUNDIAL DEL
TURISMO, s/d)
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reclusdo. Isso comecgou a mudar em relacdo as €lakae a partir de 1920,
sobretudo gracas ao desenvolvimento de novos bEiseda moda, tais
como Cannes e Biarritz [...]. (URRY, 1996, p. 60)

No pés-guerra, porém, o sol tomou o lugar do maedtiram-se novos olhares sobre
as montanhas, as paisagens, sobre o valor do éeister até entdo inerente somente a
nobreza, passou a integrar o cotidiano dos pradstassalariados da era industrial.

Antes de prosseguir neste importante marco de #odsstrutura do Turismo, o
capitalismo, vale retomar Boyer (2003) e seu destg@ra a etimologia da palavra. Segundo
o autor, trata-se de um neologismo, cuja origentedtan universalmente: a palavra anglo-
saxOnicatourism pressupde ida e volta, tendo sua origem na franttes e na italiana
tornare, que significam dar a volta, retornar ao lugandgem. Essa nocéo de deslocamento
leva a consideragbes como a do mestre britdniceoNeBGraburn: “O minimo que se pode
dizer do turismo é que envolve movimento de umrlipgaa outro.” (GRABURN, 2009, p.31)

Na Inglaterra, a partir do final do século XVII;The Tourou Grand Tourestruturava
viagens para filhos da aristocracia em direcdo aireente europeu, “os estudos sobre as
viagens iam desde uma énfase escolastica no tuasquanto oportunidade para um discurso
até o conceito de viagem como observagédo de uemasho ocular’ (URRY, 1996, p. 19).

Em 1851, a Exposicéo Internacional de Paris é @indedo da primeira
viagem turistica internacional, organizada na legia por aquele que é
considerado o pioneiro, se ndo o “inventor”, do erad trade turistico,
Thomas Cook. Essas exposicdes foram os primeirocosiade uma
civilizagdo doravante globalizada econémica e callioente. H4 uma cidade
que convida o publico a assistir a expositoresifégemtes paises que vém
mostrar o produto da sua criatividade e esperamardsit viagens dos
visitantes.[...] (CAMARGO, 2011, p.19)

Acrescente-se que, do século XVIII ao século XX, nesios de transporte e de
comunicacao renovaram-se e as viagens encontranadicoes cada vez mais favoraveis — e
com elas a penetracdo do turismo em camadas saw@gsamplas. A revolucdo industrial,
direta e indiretamente, inventou meios de locomoféem, automoével) e estimulou o
desenvolvimento de infraestruturas de circulacé® [fdssoas, de informacbes — jornais,
livros, folhetos) e de hospedagem.

A evolucao desse turismo, alias, promoveu, naorgireento, mas a evidenciacao de
como a hospitalidade operava de modo muito maidcadgpque se imaginava. E ela pode ser
percebida em facilidades que o visitante passoocangrar ao ingressar no espago, seja de

uma cidade, uma praga, um museu, um centro cutiurafim.
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Uma sinalizacdo que o faz sentir-se seguro e iadegé uma dessas premissas, cuja
composicao pode ser acrescida da qualidade na pé@ngia, com prestacao de servicos que
favorecam a escolha desse conviva, com opcoes tdatm, restaurantes e similares, para
todos os bolsos e gostos, com transporte internbby®, metrds, taxis) que possibilite os
deslocamentos no entorno. A variedade nas opoedegide diversdo e entretenimento em
espacos fechados ou ao ar livre, em curtos destadam para litoral, matas ou montanhas,
com a alternativa de acompanhamento por recepbival lou guia de agéncias de viagens
integra esse arsenal.

Na visitacdo, esse que chega ao territério do aldxe sentir-se incluido e adaptado
ao ambiente. Para tanto, conta também com a edueag@apacitacao dos profissionais e dos
membros da sociedade que o recebem, numa consttad@miliaridade, primeiro senso de
acolhimento do ser humano. Na interpretacéo dee@dl-reyre, dentro de casa € que se forja
uma maneira de dialogar, amar, cozinhar, comergagdas criancas, se relacionar com as
pessoas, sofrer opressdo e exercer o controleuwdg@d. E parte desse cenario hospitaleiro

que o visitante encontra no Centro Cultural Bare@®urhsil Brasilia.

[...] O que nomearia, de fato, a lingua, a lingita thaterna, aquela que
carregamos consigo, aquela que nos carrega domeagoi & morte? N&o
parece aquele lar que ndo nos abandona nunca?p@opna a propriedade,
pelo menos dantasmade propriedade que, ho mais perto do nosso cerpo,
nos sempre ali voltamos, daria lugar ao lugar rimaikenéavel, uma espécie
de habitat mével, uma roupa ou uma tenda? A tgulirmaternal, ndo seria
ela uma espécie de segunda pele que carregamahamsoimovel? Mas
também um lar inamovivel, ja que ele se deslocasan? (DERRIDA,
2003, p.81)

Em cada movimento dessa ruptura ou evolugao, coeferp a maioria dos estudiosos
sobre o tema (Camargo, Derrida, Dufourmantelles§ydontandon, dentre outros), o turista
depara-se com a hospitalidade em suas mais divenseficacoes, pois essa categoria torna-
se muito mais evidente do que se pressupunha, sgedenca em todas as atividades
relacionadas com o turismo. Como atesta a doutoradistoria e em Lingua e Literatura
francesa, Marie-Claire Grassi, “a hospitalidadebégatéria” (GRASSI, 2011p.47) e “gesto

de autorizacdo’dp.cit, p.48). Mas é, antes e acima de tudo, acolhidaugel Montandon).

[...] Cabe frisar o sentido do verbo acolher, gbisbservado nas atitudes
hospitaleiras um forte desejo de querer recelanrtou até proteger bem o
visitante, ou seja, 0 acolhimento é demonstrada gar maior valor aos atos
do bem receber. Os atos de acolhimento, ou medhcarater hospitaleiro
um atributo especial para os que proporcionam gpitadidade. [...]
(NEVES e ALEXANDRE, 2006, p.4)
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A literatura reiteradamente afirma que a essénzitudsmo é a experiéncia e que 0s

fluxos turisticos tém a ver com tempo, espacoodashento, recursos (natureza, dinheiro).

1.1 Fenbmeno contemporaneo

Foi a Inglaterra, pais que promoveu, além das wedels industrial, agricola e
financeira, a incipiente industria turistica (BOYERO03). Observa-se que foram condicbes
objetivas de uma realidade que ali propiciaranmssdarabalhadora organizada, processo de
alienacéo do trabalho — que Henry Ford colocariaewomodelo da linha de montagem... Era
o inicio do turismo organizado, como afirma Boyeata-se de evidéncias sobre o qué e em
qué se constituiria em uma concepc¢ao tedrica. Ebatdn poderia deixar de ser, surge, desde
ja, uma contradicéo relacionada ao materialismmti®-dialético: a0 mesmo tempo em que
a revolucao industrial estabelece melhores condidéetrabalho, o proletario vai vender sua
mao de obra. Em outras palavras, a industria, enguaiena e escraviza, oferece, como
ressalta Krippendorf (2003), um sistema de vida pmmsatério entre o trabalhar e o
descansar — 0 que pressupde lazer longe do trabedim deslocamento. Esse sujeito
trabalhador precisa buscar o lugar em que vai deacamas, para isso, ele precisa receber
salario, tanto para sua sobrevivéncia quanto marauir de suas férias, de seu tempo livre.

Para Boyer (2003), o consumo do turismo difere dermais tipos de — desculpe a
reiteracdo — consumo. Em primeiro lugar, porqual&eem outro local, que ndo o lar do
consumidor, o seu proprio aconchego. Em segundqupmao visa a satisfacdo de nenhuma
necessidade fundamental do ser humano. A tercest#figativa, afirma o francés, é que
“nenhum lugar éuristico em sSie “nenhum sitianerece ser visitado”Para ele, “o turismo é

um produto da evolug&o sociocultural”, cuja defiwigeria:

[...] conjunto dos fenémenos resultantes da viagetha estadia temporaria
de pessoas fora de seu domicilio, na medida emegtee deslocamento
satisfaz, no lazer, uma necessidade cultural ddizagdo industrial.
(BOYER, 2003, p. 16)

Essa relacdo intrinseca com a viagem e seu coneestida e retorno ao lugar de
origem — € um aspecto que ainda induz cientistamaiderar o Turismo sob esse paradigma
reducionista, a luz da conceituacdo da OMT. Deslecdo pressupde dispéndio e,
consequentemente, uso de dinheiro. Coube, portaotogconomistas, inicialmente, notar a

relevancia da pratica turistica e da constru¢casudeconcepcao.
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Premissa aceita por diversos pesquisadores é aeda @xperiéncia turistica é uma
caracteristica da modernidade que conf¢éatusa quem a exerce (URRY, 1996, p. 19). Os
estudiosos do Turismo se valem de observacfes aaeo‘empoderamento” para elucubrar

sobre a intervencao capitalista na atividade:

Entretanto, vale dizer que nem a operadora maipetiva do mercado
turistico ousaria confessar que esté interessadarde nos negocios. Nem
sequer um manual de administracdo se atreveridcraaafque no sistema
comercial as pessoas somente existem como produtooasumidoras e
mao de obra. (CAMARGO, 2010, p.135)

Os acontecimentos da década de 1940, especialmeritamada Il Grande Guerra,
abalaram os estudos epistemolégicos empreendiddaigamo. Os movimentos econémicos
ocorridos no final das décadas de 1990 e 2000 tamBésas agitacdes nas estruturas dessas
andlises levam pesquisadores de diversas partesiddo a ampliar o debate, incluindo, nas
pesquisas, além de sua relacdo com a industriaacamrada de recursos e o crescimento dos
empregos nos denominados polos turisticos, uma pada que oferece espaco para as
tematicas dos grandes eventos e dos tipos dehoabigiscritos nesses espacos de altercacéo.
Em outras palavras, sai-se do campo da competitieice entra-se no espaco do social, da
construcdo de relacdes sociais, do acesso ao thzempvimentacio “em” e “no” turismo. E
nesse contexto que, nos anos 2000, o Centro AQuBtareo do Brasil Brasilia vai emergir no
Planalto Central e, em pouco tempo, solidificacgmo espaco de qualidade, bom gosto e
hospitalidade, no qual todos os publicos sdo bemes.

Em uma vertente histdrica, com o advento do cagital, com a distribuicdo de renda,
com a empregabilidade disponivel ao cidaddo aptapacitado para o trabalho, as mais
diversas classes sociais conseguem se organizaapéérias para usufruir com prazer de seu
tempo livre. Tal fato vem tomando o olhar do pesador em Turismo. Afinal, para ser
turista, j& ndo é mais necessario sair de suaeidad

Observa-se, contudo, que ainda é muito arraigaolbar voltado para os estudos do
turismo sob duas oticas: uma que o relaciona, sadamente, a viagem, o chamado turismo
formal, e outra que o determina como turismo adivo — sendo este contextualizado a partir
de dois movimentos: o dos residentes locais — gavo$ excluidos do turismo formal e a
valorizacdo da cultura em bairros — e 0 que pagtéudstas interessados em conhecer as

chamadas comunidades tradicionais — quilombold$gémas, pesqueiras — ou seja, 0 turismo

3 “Sin embargo, vale decir que ni la operadora masladera del mercado turistico osaria confesar que @steresada
sélo en el negocio. Ni siquiera un manual de adrmadgn se atreveria a afirmar que en el sistemmerzial las personas
sélo existen como productoras, consumidoras y ndenabra” (CAMARGO, 2010, p.135)
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diferenciado em locais menos urbanizados. Muitéake portanto, em viagens e férias. O
tempo livre, porém, aos poucos passa a ser coadmegposto demarcar as relagdes sociais e
0 proprio inicio do turismo.

De acordo com Molina (2003, p. 11): “O setor ticts€, em seus conceitos e praticas,
geralmente conservador e pouco dado a identifiearesn novas teorias até que nao tenham
sido provadas.” A afirmacdo do autor deve-se asdefpie faz do pds-turismo, conceito
idealizado por ele, um modelo ainda em processujaebase € “deixar de repetir para pensar,
em superar o objeto supostamente conhecido, rdsolgi concluido para retoma-lo e
encaminha-lo” ¢p.cit, p. 16). O pds-turismo seria uma realidade a seodificada.

Assim também a categoria hospitalidade, cuja caoxigade (seu dever, seu direito,
sua politica, sua poética, sua €tica, como a cen@ebrida) passa pela divindade, pelo

sagrado direito de receber e ser recebido na aelgidocial e politica.

O mito lanca as bases da histéria da hospitalidatlecomo ela se
desenvolveu no Ocidente a partir da Grécia anféagendo da hospitalidade
0 proprio signo de toda civilizagdo. Esse caratérarsal e humanista € um
dos grandes fundamentos do conceito tal como etersstruiu ao longo dos
séculos. Os mitos antigos como os mitos literarass,de Anfitrido, de
Filémon e Baucis tiveram um destino varias vezeslemnar.
(MONTANDON, 2011, p.713)

Na base, a mitologia grega, cujos escritos quearhegaté nds narram o apreco dos
deuses pela hospitalidade, com recompensa paraspgdieiros — como o casal Filémon e
Baucis — e castigo para 0s que praticam a inosjzitéé — rei Licaon, da Arcadia (SCHWAB,
1994). Ao longo dos séculos, diversos autores re@n as agruras e felicidades de um
anfitrido, as virtudes e os vicios que envolvemte @ acolhimento, propiciando ao publico
leitor ou espectador, risos e lagrimas. O tema, quar relevancia no contexto das mais
diversas sociedades, € encontrado em obras egmitésones como Plauto e seu “Anfitriao”,
que inspirou a peca homoénima de Moliere, Shakespedrardo de abordagens controversas
sobre a hospitalidade, que vao da apresentacatudis do bem receber da época as intrigas,
com hdspede ilustre sendo assassinado por ardgitideno o fazem Macbeth e sua Lady com
o rei Duncan, em “Macbeth”, apenas para citar umauwhs obras. No século XX, a citacdo
recai sobre o controverso poeta e cineasta itaka@moPaolo Pasolini que, em seu “Teorema”,
romance e filme de 1968, narra a chegada de urtanisi que perturba completamente a
ordem estabelecida. O CCBB Brasilia sabe da impcig&le bem receber seu visitante, desde
0 modo de comunicar seus projetos ao ultimo freiqaen do dia. Na vida real e na fic¢éo,

paga um alto preco quem nao trata seu hospedeaom z
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1.2 Hospitalidade — uma relacao social

Percebe-se que a complexidade do Turismo se estabehicialmente desse
emaranhado de condi¢cdes e possibilidades, enteepessesso de constru¢do do que vem a
ser 0 desejo de estar em outro lugar, mas sempregotencao de se voltar para casa dentro
de um curto periodo de tempo, nomadismo inerengeabumano, com a estada — que advém
de uma caracteristica cultural de hospitalidades tdhlembranca ou associacdo néo deve ser
confundida com a hospitalidade originada nas ani@gecia e Roma, onde a hospedagem era
oferecida gratuitamente e quando receber um héspautesentava uma bencdo para o

anfitrido.

A hospitalidade deve ser pensada como muito maisqu® receber,
hospedar, alimentar e entreter. Pensada como uagioesocial, onde o
encontro de pessoas ou grupos de pessoas comigiv&ntturais diferentes
determinam o ambiente hospitaleiro. Assim, podavsdiar a hospitalidade
como sendo um comportamento interativo que estadee troca de
beneficios muatuos para o anfitrido e do (sic) arge. (NEVES e
ALEXANDRE, 2006, p.6-7)

No turismo, fenbmeno contemporaneo, nao se podeesq a hospitalidade esta sob
a Otica do capital. E € este que detém o podeoda, e decidir gquem pode ou nao por ela
passar. No Centro Cultural Banco do Brasil Brasdligisitante adentra a soleira de uma porta
simbdlica, representada pela passagem da rua pgraralelepipedos que o introduzem ao
espaco, placas indicativas sinalizam e direcionatarigta, que também se orienta pelos
banners expostos ao longo de sua area externa detenminados casos, no proprio local
expositivo. Para facilitar a locomocéao, suprinddeéiciéncia do transporte publico que serve
a regido, oferece dnibus gratuito, rapidamentetiiitivel pelo publico, posto estar sempre
vestidocom a marca do Banco e com a principal mostraangpo das artes visuais exposta
no periodo. Outranodus operandapresentado pela hospitalidade esta na recepgaaim
dono da casa, em si, mas por quem o representaeetratando de um centro cultural,
bilheteiros, segurancas, técnicos do teatro, dentéy das galerias, atendentes de servigos
gerais e de limpeza. Nesse ambiente, as boas-véddaterceirizadas, pois 0 anfitrido master

€ impessoal e onipresente.

[...] 0 Turismo se constitui em um fenébmeno sodioical de profundo valor
simbodlico para sujeitos que o pratica®imbolico porque as praticas
realizadas, os produtos e servicos envolvidos figgnam menos pelo seu
valor venal ou valor de troca, e mais pelo seurvddouso e pelo seu valor
afetivo. Por isso, no turismo fala-se cada vez n@is experienciar,



27

vivenciar e conviver porque esses sdo o0s grandes mobilizadores do
estranhamento. (GASTAL e MOESCH, 2007, p. 12)

E exatamente esse bem estar do turista, que bxgedéncias que transcendem seu
cotidiano, que o CCBB procura oferecer por meios#nsgicos que disponibiliza. A qualidade
dessa oferta no destino turistico vai influencimetdmente no conhecido maniqueismo do
bom ou mau atendimento ao visitante.

Aonde quer que va, o turista espera encontrar tabisjaide, “sinal de civilizacdo e de
humanidade” (MONTANDON, 2011a, p.31). Pode-se depder, com isso, que a
perspectiva da hospitalidade esta na naturezaatoeris e dos espacos e a do CCBB Brasilia
nao se limita simplesmente ao convite que faznpeEio do site, do Facebook, do Twitter, do
livreto de programacdo e de outros meios. Ela pata além de sua capacidade de se
expressar com palavras.

Tendo como mecenas uma instituicdo publica quey pefjunda vez consecutiva, é
reconhecida pelo instituto norte-americano Ethisplsemo uma das empresas mais éticas do
mundd, busca ser admirada. A opinido da era modern@ackr esfera plblica tem a ver
com “admiracdo publica”, com status, vaidade, e ta@mompensa monetaria” — ambas “tém
a mesma natureza e podem substituir uma a ott&RENDT, 2007, p.66)

Jardins, praca, edificio histérico — na condicadedlesido concebido por Niemeyer —,
servigos gastrondmicos, atragOes culturais diveesgsra todas as idades e trabalhadores
dispostos a ajudar compdem o ambiente do CCBB Ddeeler bem, portanto, € uma
condicdo existencial permanente face as circunsi&sociais (seu patrono € um banco de
economia mista; logo, ao mesmo tempo publico eaday, as pressdes da opinido publica (do
espaco espera-se sempre o melhor e a demarcagfieedb ou ndo arte, do que se produz
atualmente nesse campo), aos valores impostos peims de comunicacdo (a midia esta
constantemente em busca de noticias, de novidddessesde sucesso) e as convencdes
académicas (os projetos espelham os estudos désdosoe os pautam). Esse “bem
receber” vai motivar seu retorno ou nao ao locsitadlo, sua vontade ou ndo de divulgar o
espaco, seu carinho e atencdo para com quem eereceb

E nesse emaranhado turistico que uma pergunta:se @CBB DF, por meio de seus

canais de comunicacédo digital (Galdxia de Marcarahstroi e estabelece um discurso que

4 0 BB é “o Unico banco da América Latina a figurarlista das vencedoras [do Instituto Ethisphere, comma das
empresas mais éticas do mundo], que conta com siplelaa empresas brasileiras — BB e Natura”. A préinjagpncedida
“anualmente, apds andlise das praticas corporatpaasmeio de pesquisa com quase 200 questdesgcdes “exceléncia
em controles internos, gestdo do risco, culturaétita, sustentabilidade e governanca corporativa) pesultados em
politicas de anticorrupcéo”. (BANCO DO BRASIL, 2015)
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solidifica sua identidade como lugar de acolhimeatovisitacdo? A questdo, para ser

respondida, clama por outras demandas investigatigndo em vista a interdisciplinaridade

dos estudos turisticos e a metodologia escolhidmatise do discurso, a qual pressupde o
poder do locutor, do detentor do lugar da fala.

N&o se deve esquecer que ha um mentor a balizas axlacdes do Centro Cultural
Banco do Brasil Brasilia e que este é, essenciaédmam ente cujas base e origem assentam-
se no polo financeiro. “Os recursos sdo a baseoda # industria turistica, quando
transformados em atrac¢cdes, e sdo a chave paractvadade e crescimento do turismo.”
(AGENCIA DO ARADE, 2005, p. 10). Transportando asle para a atua¢ido do CCBB, tem-
se 0 ambiente, a manutencdo do espaco, com o ioferdo de programacao disponivel ao
visitante durante seis dias por semana, gratuita,aoprecos acessiveis, servicos de
gastronomia, limpeza, educacionais, e reiteradwvitmide boas-vindas diario, por meio de
sua pagina no site e nas redes sociais. Mas cdimguagem adotada pelo CCBB constréi o
espaco como lugar de visitacdo e o divulga enqudestno turistico na conquista e atracédo
do publico?

O CCBB DF apresenta ao publico, ndo somente atidea renome nacional e
internacional, mas também destaques da regido\@rsds segmentos — artes plasticas, artes
cénicas, musica, cinema — o que contribui para ariza identificacdo com os residentes, ao
valorizar a producdo locaNesse sentido, pratica a politica da boa vizinhaacalhendo

aqueles gque lhe sdo mais préoximos.

As boas relacdes com a vizinhanca e com 0 meio eamebifisico, que,
ancestralmente, se tornavam a referéncia mais comara as cenas
hospitaleiras das familias, sdo hoje valorizadds fpgguagem empresarial
como responsabilidade social para com o entorria,yemocéo de visitas
programadas as suas instalacbes pelos habitantsse dmtorno [...].
(CAMARGO, 2011, p.22)

O CCBB acolhe com presentes. O Centro premia dganies mais assiduos com
catalogos das mostras de cinema (retirados natdiiiae mediante cartdo fidelidade) e os
clientes com convites especiais para pré-estreiagas guiadas, dentre outras acbes de
valorizacéo do seu publico. O fortalecimento dacuia social gera “a fidelizacdo, o algo a

mais oferecido ao clientedf.cit).
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1.3 O Turismo na contemporaneidade: uma complexa combatao de elementos
sociais

Observa-se, a partir da leitura de estudiosos céafiar Jaffari (1994), John Urry
(1996), Jost Krippendorf (2003), Marc Boyer (2008larustschka Moesch (2002, 2004) e
Sergio Molina (2003), dentre outros, que é tempcs@aepensar o Turismo em toda sua
formacdo e complexidade, englobando fluxos, praticavéncias, espacos e publicos. Sabe-
se, porém, que, ao generalizar, pouco se contplra o desenvolvimento de pesquisas e

debates que possam desvelar fenbmeno tdo complexdogconico, como € o Turismo.

[...] Quando as comunidades e os paises descolwigotencial econdmico
do turismo e se mobilizaram para melhor aproveit@&ste se converteu em
um negdcio, um comércio, uma industria [...]. (JAFAL994, p. D)

Apesar de sua origem remontar a seculos, poucodmiams progrediram tao
rapidamente. E seu crescimento vem despertandessts tanto como inddstria quanto como
fendbmeno. Jafariop.cit) agrupa os estudos desenvolvidos e que susteatainservacdo em
quatro plataformas de pensamento que, apesar dm teurgido em tempos distintos,
coexistem na atualidade:

a) Defensora: el bien- cuja origem remonta as primeiras décadas ddosécu
XX, com foco no viés econémico, e sustentando $erismo uma industria
gue gera empregos e beneficia setores diversos;

b) deAdvertencia: el mal vozes audiveis na década de 1960 rechacam a base
anterior, argumentando sobre os efeitos negativdsismo, tais como o
de que o0s empregos gerados sdo temporarios, comdevéiora
desqualificada, e que o turismo destréi os recuratigais;

c) deAdaptacion: el come- plataforma que desponta na década de 1980 como
conciliadora, voltada para formas alternativasutismo, como o de base
comunitaria e ecoturismo; e

d) Basada en el Conocimiento: el porqu@lataforma cientifica, embasada em
construcdes tedricas, que estrutura os estudos adi® sistematizado e

examina as flexdes e inflexdes sobre o fendbmennstito.

5 4...] Cuando las comunidades y los paises descubriergotehcial econémico del turismo y aunaron esfuepars
aprovecharlo, éste se convirtié en un negocio,amercio, una induastria [...].(JAFARI, 1994, p.7)
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Esse processo de formagdo do conhecimento em tanoratica e da teoria vem
ajudando a estimular os estudos cientificos vo#taidwa o Turismo. E o principal beneficiado
com esse desenvolvimento é a propria industriaticai Op.cit).

Como ressalta Moesch (2004, p. 13), “uma epistegmlsocial do Turismo, critica e
emancipatoria, podera compreender como e por quéeatgias da cientificidade podem
demarcar interesses diversos da sociedade”. Earpoytpreciso desconstruir a percepcgao
comum do que vem a ser Turismo, a fim de melhorpteandé-lo e interpreta-lo em sua
dimensado e multidisciplinaridade e interdisciplidade.Entende-se que, com isso, poder-se-
a perceber melhor também seus correlatos e comgsn&omo € o caso da Hospitalidade —
neste estudo, de modo especial, a praticada peBBCOF, por meio de um discurso
proferido, o qual o solidifica como lugar de acolbento e visitagdo turistica na capital
federal.

Neste momento de grandes transformacoes pelasppssa o mundo contemporaneo,
faz-se mister observar a relagcdo entre o objeto (Turismo) e randode estudé-lo. O
observador, sujeito investigador, sabe que todaatemmana da pratica, mas ndo se pode
negar que esta pode ser reinventada por aquelsseEsejeito esta vinculado ao seu tempo,

vai se inteirar de sua realidade e por esta s¢uéatmente transformado.

Ha que se identificar e refletir as varias ambigd&s do campo. Afinal, s6
se faz ciéncia a partir de conceitos e de invegligm Ha que se ultrapassar
a competéncia técnica e operacional e o paradigsteatégico. [...]
(SIQUEIRA, 2005, p. 83)

Siqueira alerta para a atencdo do estudioso quarmomplexidade de seu objeto.
Nesse sentido, a autora concorda com Geertz, qeréa gbara a funcdo primeira do
pesquisador: a de ter sempre o segundo olhar, @aralbservador nunca sera “um” ou “0”
nativo — e mais, ele possui a interpretacao ratwescodigos (GEERTZ, 1989, p. 24).

Por seu carater interdisciplinar, a ciéncia do drad pode se beneficiar de inlmeras
maneiras das mais diversas abordagens que rea@he;dmo dos mais distintos campos de
conhecimento com os quais se relaciona. A charadhbse do Discurso € um deles. E é por
essa metodologia que se pretende investigar ordsce hospitalidade proferido pelo CCBB
em seu site e pagina do Facebook. Como atesta M@@3@4, p. 232), “[...] ndo sera possivel
entender uma célula, a estrutura do cérebro, difamima cultura ou o Turismo se forem

isolados de seus contextos. O relacionamento &.tudo
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s

O Turismo é uma combinacdo complexa de inter-r@t@enentos entre
producdo e servicos. Em razdo de ndo ser umaadwigrodutiva agricola
ou industrial, normalmente é classificada no sttmiario ou de servicos. E
muito mais que uma industria de servi¢os, poisrdrfeeno turistico € a
composicdo de uma pratica social com base culttwat, heranca histdrica,
meio-ambiente diverso, cartografia natural, relaggmiais de hospitalidade,
troca de informagdes interculturais. O somatoriostale dindmica

sociocultural parte de um fendémeno recheado deivdgde/subjetividade,

gue venha a ser consumido por milhbes de pessoqsamto sintese — o
produto turistico, que estd sendo tratado como emdrfieno totalizante, e
ndo dialeticamente — uno/diverso, mas como profin& possivel de total

controle, suficiente em si mesmo. (MOESCH, 20085).

Nesta assertiva, a professora Moesch destaca @ssasv fatores que tornam o
Turismo um fenbmeno complexo e fascinante. E, &abekecer estar ele associado a uma
soma de elementos de base sociocultural, ofereterrasnentas para o estudioso encontrar
sentido em sua analise, por meio do recorte datamb{@omo a deste estudo recai sobre a
Hospitalidade, ha de se lembrar de Derrida, paemgela, a hospitalidade, é dada na
acolhida, dentro da ideia do incondicional. E umvigse, mas também relacionamento que se
rompe ou se fortalece. Quais sédo, entdo, as gueegtie norteiam o CCBB em termos de
hospitalidade?

Percebe-se que o Centro se relaciona com seu p@rites mesmo da chegada deste
ao Setor de Clubes Sul, quando, ainda no ambitdisburso inserido no universo virtual,
convida o visitante a frequenta-lo, acolhendo-o @@® ali estivesse pela primeira vez. O
citadino parece querer conhecer as manifestacégsadeidade, como nos mostra o incipiente
entendimento sobre o que vem a ser um turista @ajagkpressao introduzida na literatura do
Turismo por Susana Gastal e Marutschka Martini Moeso livro “Turismo, Politicas

Publicas e Cidadania”. Para a professora Moesch,

7

O turista cidaddo é aquele morador da localidade \duencia préaticas
sociais, ho seu tempo rotineiro, dentro de sualeidade forma néo rotineira,
onde é provado em relacdo a cidade. Turista cidadiquele que resgata a
cultura da sua cidade, fazendo uso do estranhandmtoesma. Este
estranhamento inicia no momento em que o individkgrobre, no espaco
cotidiano, outras culturas, outras formas étnicasiteas oportunidades de
lazer e entretenimento. Quando se encontra nac&dude turista cidadao,
este sujeito aprende a utilizar os espacos amidematurais, histéricos,
comerciais e de entretenimento com uma percepdaoedciada do seu
cotidiano. (GASTAL e MOESCH, 2007, p. 65)

Essa hodierna abordagem passa pela necessidadeotieemn contemporaneo voltar
seu olhar com acuidade para onde vive, posto queidasles, para o0s residentes, nao

desempenham a funcdo somente de morada, mas degafi@rnantes e estudiosos por sua



32

complexa estrutura. Dotadas de bens simbdlicodo ggivoadas por cidadaos aptos e avidos
por exercer sua cidadania, o que inclui sua furdgdospedeiro, anfitrido em seu espaco
cotidiano.

Mas o que significa ser cidadao, ou antes, o qoenmgplexo fendmeno da cidadania
tem a ver com Turismo? “Cidadania ndo € uma définigstanque, mas um conceito
histérico, o que significa que seu sentido varidempo e no espaco”, afirmam Pinsiyal
(2008, p. 9). Ao enfatizar esse carater dinamicjtor indica que houve um inicio e com ele
um percurso percorrido para a composicao da cigadan

Para outro autor, Alain Montandon, cidadania teweacom a nogao e as condigdes
de acolhida do outro, intervindo diretamente sodréospitalidade do espaco dentro de

dispositivos e regulamentos publicos.

[...] Um dos tracos constitutivos do direito deaddnia é a variedade de suas
formas, quando se considera simultaneamente sueserate as razdes de
sua atribuicdo. Os direitos de residir, de circuibr ser cidadédo, de ter a
nacionalidade, oscilam entre o direito de qualquenunidade de definir o
pertencimento e o argumento das ‘“leis ndo escritizs’humanidade. O
proprio Kant, depois de ter sublinhado que a habgé#de do Estado deve
ser pensada do ponto de vista juridico e ndo fdaito, e afirmado que esse
direito funda a obrigacdo de conceder um direitoviddta, mas ndo de
residéncia, da conta desse direito atraveés de,outda posse da terra por
todos os homens. A reflexdo sobre a outorga oucasaedo direito de
cidadania, se quiser ser um pensamento da hodpilalide Estado para
além do direito de visita, deve ser acompanhadaumear interrogacéo sobre
as modalidades de acolhida oferecidas aos recégadbs.
(MONTANDON, 2011b, p.995)

Um breve deslocamento pela histéria contribuiréapaidentificacdo da origem da
palavra. A trajetoriavant la lettre como narram Pinskgt al (2008, p. 15-27), da conta de
“profetas sociais” que defendiam cuidados e prateggs menos favorecidos. No entanto, o
termo “cidadania” vem do latincivitas’, que quer dizer “cidade”. Utilizado na antiga Raom
carregava consigo a expressao dos direitos quepass®a poderia exercer. De acordo com o

jurista Dalmo de Abreu Dallari,

A cidadania expressa um conjunto de direitos que ad®essoa a

possibilidade de participar ativamente da vida egdeerno de seu povo.

Quem nao tem cidadania esta marginalizado ou elxchlg vida social e da

tomada de decisdes, ficando numa posicéo de infiatte dentro do grupo

social. Por extensdo, a cidadania pode designanjorto das pessoas que
gozam daqueles direitos. [...] (DALLARI, 2004, p\22
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Tal concepcgdo remete as revolugdes liberais, beaguedo século XVIII, de modo
especial as inglesas (1640 a 1688), que formarabases para a independéncia dos Estados
Unidos e sua Carta de Direitos (1776), e a Revolligancesa (1789). Pertence a cada uma
delas o crédito de ser o alicerce da cidadania @staoé concebida em pleno limiar do século
XXI.

A cidadania instaura-se a partir dos processositds jue culminaram na
Independéncia dos Estados Unidos da América doeNoma Revolucéo
Francesa. Esses dois eventos romperam o prin@gegdimidade que vigia
até entdo, baseado nos deveres dos suditos egmassastrutura-lo a partir
dos direitos do cidaddo. Desse momento em diaudi@stos tipos de luta
foram travados para que se ampliasse o conceifgr&iaa de cidadania e o
mundo ocidental o estendesse para as mulherespcasia minorias
nacionais, étnicas, sexuais, etérias. Nesse st se afirmar que, na sua
acepcao mais ampla, cidadania € a expressdo cmnboeexercicio da
democracia. (PINSKY e PINSKY, 2008, p. 10)

De acordo com José Murilo de Carvalho, a cidadpleiaa € um ideal e, portanto, sem
garantia de ser atingida. Afinal, ela deve combiitzerdade e igualdade para todos, sem
qualquer distincdo de raca, cor, credo etc. “Tors®costume desdobrar a cidadania em
direitos civis, politicos e sociais. O cidaddo pleseria aquele que fosse titular dos trés
direitos. [...]” (CARVALHO, 2012, p. 9).

Qual seria, entdo, a importancia de o individuo@eesse direito como turista dentro
de sua propria cidade? Para as precursoras Gaskhbesch, deve-se primeiramente,
considerar que turismo estd relacionado a deslotama vivéncia de experiéncias de

estranhamento em relagéo ao desconhecido, incleihagar onde se vive:

Para Moesch, a experiéncia do turista cidadaocggadia de subjetividade, se
expressa, porém, objetivamente nas vivéncias oesridurante o tempo de
lazer, no consumo de praticas de entretenimenttyraue meio ambiente.
Esse processo ocorreria por meio do estranhamemtprdpria cidade,
especialmente na percepgdo estética da paisagesmaugielo habitante.
(GASTAL e MOESCH, 2007, p. 66)

E o cidadado de Brasilia apropria-se do espaco d8BCIOF ao visitar as exposicoes,
participar das atividades promovidas e até artimldamovimentos proprios — como o
piguenique na area externa — sendo um turistadale€iem que reside, ao mesmo tempo
hospede e anfitrido nesse ambiente. Em seu prodessilamamento, por meio do site e das
redes sociais, 0 Centro atua como aglutinadomatindo a populacdo a incorporar, em seu

cotidiano, o habito de visitar o CCBB com o olh#p de um turista qualquer, sem vinculo
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com o lugar, mas de um visitante cuja percepcaapassa os sentidos daquele que recebe.
Esse turista é especial, posto ser participe, aopaar-se do espago, como um legitimo

anfitrido.

Mas h& inUmeros riscos embutidos nessa cena. Ranfitrido, 0s riscos sao
0s da intrusdo, do parasitismo, quando ndo dadesnmconveniéncias dos
seus hospedes. Para estes, por outro lado, os 88c00 de ter pela frente
um anfitrido inospitaleiro ou mesmo hostil, des@mddor das leis da
hospitalidade ou que abusa do direito sobre o espa&& mesmo sufocando
0 hospede de gentilezas ou agredindo-o seja fisga, psicologicamente
[...]- (CAMARGO, 2011, p.17)

O numero de visitantes conquistados, que a cadsediateressam mais e mais pelo
Centro, parece comprovar que o CCBB acolhe sencauft®’ode-se considerar que essa
acolhida quebrou paradigmas, ja que houve tempo @entro Cultural era identificado, pelo

visitante, como um espaco destinado ao turistatalit

Uma questéo que salta aos olhos quando se deparascelogios e opinido
dos visitantes e as reportagens e colunas dosigosnhre os espacgos dos
CCBB ¢ a intermitente referéncia a sensacdo ewra@eseus ambientes, ao
padrdo de limpeza e qualidade da programacao gigiedPrimeiro Mundo,
impressdes que demarcam as fronteiras espaciaismdmaundo recluso de
civiidade e remanso em meio a realidade brutaasperada dos centros
metropolitanos brasileiros [...]. (VIEIRA, 2006183)

Ainda que tal 6tica possa persistir, apesar do noigrescente de publico visitante — 0
gue denota o acesso de diferentes classes so@d®a-la seria apartar-se da realidade, além
de preconceituoso. E como se de imediato se prebesse que publicos ndo habituados ao
universo artistico ndo sdo aceitos ou contempladosim centro que se pretende cultural —

em seu sentido mais amplo.

Lei paradoxal ou perversiva: ela toca esse comstaonluio entre a
hospitalidade tradicional, a hospitalidade no slentiorrente, e o poder. Esse
conluio é também o poder em sfiaitude, a saber, a necessidade, pelo
hospedeiro, de escolher, de eleger, de filtrasedecionar seus convidados,
seus visitantes ou seus héspedes, aqueles a qaaedidle oferecer asilo,
direito de visita ou hospitalidade. Ndo h& hosiitale, no sentido classico,
sem soberania de si para consigo, mas, como tamBérha hospitalidade
sem finitude, a soberania s6 pode ser exercidarfdb-se, escolhendo-se,
portanto excluindo e praticando-se violéncia. (DERRIDA, 2003, p.49)

A pesquisa procura identificar se 0 CCBB DF é esdgirido soberano na linguagem

gue utiliza para fazer-se conhecer. Em outras mawo Centro constitui-se lugar de
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acolhimento do turista por meio do discurso veidolam seu proprio site e em sua pagina no
Facebook? Lugar de visitacdo de publicos diferelosiae diversificados, posto que
oportunidades para visitacdo sao oferecidas. desale o convite feito virtualmente, passando
pelo deslocamento, com os 6nibus gratuitos queopera locais de acesso facil — regido da
rodoviaria, setor hoteleiro e universidade fededantre outros — até a acessibilidade a
programacao propriamente dita, com eventos conadantiranca ou a precos populares. Ao
chegar ao local, o visitante ainda encontra ordares do Programa Educativo, 0s quais
atendem também alunos de escolas do Distrito Hedeaguelas de instituicbes publicas
chegam ao CCBB por meio de transporte disponibitizaelo proprio Centro. E, assim, a

hospitalidade do anfitrido completa seu ciclo,iado pelo convite.
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CAPITULO 2 — NA ORIGEM — UM ESPELHO DAS METROPOLES

“Quando a ignorancia comeca a ousar, € porque tena lussola consigo.”

Victor Hugo

O Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB) é umaitogtdo cujo principal mecenas é
um ente financeiro de economia mista denominade®@do Brasil. Existem, no pais, quatro
CCBBs que, ao longo de 25 anos de historia, “reesbenais de 74 milhdes de visitantes”,
ao realizar “mais de 3.600 projetos, consolidareloesno uns dos principais centros culturais
no cenario cultural brasileiro e internacional.’ABCO DO BRASIL, 2015a, p.1).

A definicdo e a execucado da estratégia de Markeulgural no Banco do
Brasil € competéncia da Diretoria de Marketing enGoicacao, que realiza
e ativa projetos patrocinados (em sua maioria cmeritivo da Lei Rouanet)
nos Centros Culturais Banco do Brasil, que corestitunidades de apoio da
Diretoria. A sustentabilidade do “negécio CCBB” basim novo modelo de
financiamento da programagcdo e das despesas atiatinés, e nao
somente da programacao como € o modelo ataplci{)

Imagem 1 — CCBB em numeros

(s Centros Culturais Banco do Brasil (CCBBs) — Incalizades em Beio Horizonte. Brasilia
Rio de Janelro & 530 Paulo - sdo espacos multidisciplinares com programacdo regular (6 dias por
semanaj, nas dreas de arles cénicas, cinema, exposicdo. Idets (palestras, debates, seminarios
glc), musica & programa educativo

Em aproximadamente 25 anos de aluacdo, os CCEBS fateberam mais de 60 mihdes de visfantes,

com a realizacao de 3 500 projetos e 12 000 eventos, consolidande-se como um dos principals
centros culturais no cenario cultural brasileiro e infernacional

Fonte: http://culturabancodobrasil.com.br/portal/ (Acessado em 140ut2014, as 23h20)
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Os quatro CCBBs recebem o nome das respectivadesideas quais estdo sediados:
CCBB Rio de Janeiro, CCBB Brasilia, CCBB Sao PaaloCCBB Belo Horizonte.
Informacdes sobre cada um deles, bem como sua gmmagéo mensal, podem ser
encontradas no site exclusivo mantido pela ingéififinanceira que os suporta. Logo na
primeira pagina, imagens da fachada de cada ums,delempanhadas de um texto genérico,
anico, demonstra a unicidade de discurso.

Em sua estrutura, cada Centro Cultural Banco dsilB&aconstituido por um gerente
Geral, um gerente de Programacdao e outro Admitiistf@omunicacdo. A excecao fica com
a unidade carioca, posto contar com um gerenteati@®nio, em funcdo do Museu do
Banco do Brasil, existente somente naquele esgaga gerente responde, portanto, por uma
respectiva area, e conta com funcionarios de cayrescolhidos por meio de selecao interna
para compor o corpo funcional relativo aos assassemtos.

As areas Administrativa e de Comunicacdo foramicadfis em meados de 2013,
guando os CCBBs passaram por uma reestruturagéioo @bjetivo de manter uma estrutura
enxuta e ainda inaugurar seu quarto espaco, o CBBBNa Diretoria de Marketing e
Comunicacédo (Dimac), que a época geria os cenfoogsriada a Divisdo de Marketing
Cultural, com a tarefa de coordenar os quatro espag que significa a contratacdo de
projetos de grande porte e alcadas maiores, aléorgdmizar questdes gerais relativas ao
quarteto cultural. Cada Centro, porém, manteve segicleo de Programacdo e
Administrativo/Comunicacdo, com a funcdo de geripbrganizar 0 espaco, COm Mmenos
profissionais que em anos anteriores.

Em meados de 2015, a reestruturagéo alcancou asvengtorias, incluindo a Dimac,
que, em parte, fundiu-se com a Diretoria Estrat@y@anizacional, formando a Diretoria de
Estratégia da Marca (Direm). Por sua importancieaggica, o0 marketing digital tornou-se
Diretoria de Negodcios Digitais (Dined) e a divisde relacionamento com a imprensa,
Unidade Assessoria de Imprensa. As demais acOesnal&eting esportivo, cultural,
institucional, publicidade e propaganda ficaram @Birem. Logo, também os CCBBs que,
por ndo serem unidades independentes, obedeceamtrizds tracadas por esta Diretoria, que

responde diretamente ao presidente do Banco, coafestrutura a seguir:
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Imagem 2 — Organograma BB
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Fonte: http://www.bb.com.br/docs/pub/siteEsp/ri/pt/dce/d8irl 5SEstSR.pd{Acessado em 12dez2015, as 19h54)

2.1 Um centro cultural na capital federal

A escolha dos edificios que abrigam o0s quatro osnfoi sempre pautada na
revitalizacdo da regido, na acessibilidade e narizalcdo de importantes centros histoéricos. O
CCBB Brasilia é o unico que foge a regra, ao siseafiora da area central urbana, no Setor de
Clubes Sul, Trecho 2, Edificio Tancredo Neves. Qetolm de sua constituicdo, poréem,
passava pela integragao.

O parecer [...] de criacdo do CCBB Brasilia, datddo9 de fevereiro de
2000, [...] expressava uma conotagdo urbanisticassinalar o potencial do
prédio escolhido para acolher o projeto, o Edifidiancredo Neves,

complexo projetado por Oscar Niemeyer para sediarea de gestdo de
pessoal do Banco do Brasil, construido ao finatiéieada de 1980, por se
localizar “em area que atualmente esta sendo neizdsa — Projeto Orla o

gue facilitara o acesso por transporte publicoTE(RA, 2006, p.211)
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O projeto do complexo foi realizado pelo arquit€scar Niemeyer com o intuito de
abrigar o Centro de Formacao do Banco do BrasitofiCeA proposta original era, assim,
voltada, exclusivamente, para o desenvolvimentediacacdo bancaria dos funcionarios da
instituicdo financeira. O acesso seria facilitadma implantacdo do Projeto Orla (Plano de
Ordenamento e Estruturacdo Turistica de Brasd@)cebido originalmente para revitalizar o

Lago Paranod, o qual deveria ser

[...] composto por 11 péblos, planejados para fummiem tanto no periodo
diurno como noturno e um Calcaddo, designado dendda que os
interligam. Estéo previstas varias utilizacdes tas polos, que vao desde
a hospedagem as culturais, passando pelo cométaizere com oferta de
ambientes atrativos e de meios agradaveis de estattapara aumentar o
tempo de permanéncia do turista na cidade. (GOVERMNIDDISTRITO
FEDERAL, 1995, p.11)

No entanto, o Projeto Orla jamais foi implantado.G@for, por outro lado, foi
inaugurado em 1993. Todavia, as obras previstdsagado original de Niemeyer ndo foram
concluidas, como demonstra a maquete (ver ImagemABexos) que fica a entrada da
administracdo do CCBB Brasilia, no segundo andadificio.

No final dos anos 1990, parte do prédio foi refaenpara receber as instalacdes do
CCBB Brasilia. O Banco do Brasil vinha de uma eigmsia bem-sucedida no Rio de Janeiro.
Desde que fora inaugurado, em 1989, o CCBB RJ teseoreferéncia no cenario nacional
pela qualidade, diversidade e regularidade da pnoggdo. O modelo levou o referido Centro
a desenvolver um guia para criagao e utilizacaespacos culturais para todo e qualquer
empreendedor com recursos para tal. O manual, deadm “Guia para formacdo e
utilizacdo de espacos culturais” (CENTRO CULTURARNCO DO BRASIL, 1997), traz,
com certo detalhamento, indicacbes de como umatuigsio deve instalar e gerir um
ambiente cultural, com informacdes desde a escdthdocal, passando por dicas de
revestimentos de paredes, iluminacédo, organizagaesgaco, realizacdo de eventos e até
formacdo de pequenas bibliotecas. Nao se pode afiperemptoriamente que foi um dos
norteadores para os projetos de CCBB que se seguftar outro lado, uma instituicdo com
grande apreco por suas boas préticas e realizag@imspoderia desperdicar as proprias
experiéncias de sucesso.

Em 12 de outubro de 2000, no mesmo dia em que odBadm Brasil completava 192
anos, nascia, na capital federal, o segundo C&hitmral do Banco do Brasil do Pais — o
terceiro foi implantado em 2001, na capital Saold®é8P), e o ultimo em 2013, em Belo

Horizonte (MG). Com assinatura de Alda Rabelo Cumh@rojeto paisagistico do Centro
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brasiliense ressaltava o conjunto arquitetonicacal&reto, projetado por Oscar Niemeyer,
composto por dois andares, assentado sobre mldtisdido em modulos.

Era, porém, preciso adaptar o espaco para recepesiedes, apresentacdes de artes
cénicas e musicais. Para transformar um prédicefaicp para ser centro de treinamento
interno em espacgo de fomento da arte, foram cinesemde obras, com investimento de
“R$1,4 milhdao (R$600 mil a menos que o planejadACIEL, 2000, p.20).

Reportagem do jornal Correio Braziliense da épmtdiilada “Por dentro do Centro”,
registra a dimenséo da estrutura que surgia nalpdacentral. No texto, o jornalista Klecius
Henrique oferece dicas de como se chegar ao loaple fazer (programacéo), e ainda exibe
ilustracBes para melhor identificar os espacosodiseis ao publico que, pela primeira vez,

entraria em contato com o CCBB Brasilia.

O caminho pode néo ser dos mais faceis, mas va@a destrincha-lo para
chegar ao Centro Cultural Banco do Brasil — Brasilocalizado no trecho 2
do Setor de Clubes Esportivos Sul, onde funciozmwmtro de Treinamento
do Banco do Brasil, prédio projetado por Oscar Migen, 0 mais novo
espaco cultural da cidade abre as portas hojegptiblico. Em cartaz, as
exposicdes Amilcar de CastroAete Popular — Brasil + 506- médulo da
Mostra do Redescobrimento — e, a partir de amamh#EcaO Avarento
dirigida por Amir Haddad. (HENRIQUE, 2000, p.1)

Nos trés paragrafos seguintes de seu retrato safuela novidade, o periodista
demonstra que a preocupacao com a distancia e coobiddade urbana, ou seja, 0 acesso ao
Centro, ja se faziam presenca desde o inicio. Qestgpara a solicitacdo do CCBB ao
Departamento Metropolitano de Transportes UrbaBd4TU) por melhores servigos para a
regido, pois o Setor de Clubes Sul estaria “loadtizem &rea malservida de 6nibus”. O
reporter ainda reforca: “Para quem tem carro, tiiesé diferente. O estacionamento, com
500 vagas, €é gratis e tem seguranca garantideQ&BB, que fara controle de entrada e saida
dos carros.”@p.cit)

Especula-se que essa caracteristica tenha codtilpaira o viés “elitista” dado ao
Centro. Apesar de amplo e com uma intensa prog&@may; CCBB de Brasilia chegava
timido, ocupando, em principio, parte do prédim@pal do Edificio Tancredo Neves: duas

estruturas cilindricas e um véao central arejadere tle paredes.

[...] Importa registrar que o projeto do CCBB Bliasiera bem mais
acanhado que o de S&o Paulo, porquanto originadnsentircunscrevia a
duas galerias, praticamente. O sucesso do empneemdi, no entanto,
levou a expansdo que o fez absorver o anteriotG@iadida Diretoria de
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Gestdo de Pessoas, para instalacdo do teatro,ee wisis salas para
exposicoes. (VIEIRA, 2006, p.211)

O Centro abria as portas ao publico trazendo “exiseda arte brasileira” (MACIEL,
2000, p.20). Para ela, “o modwlate Populare as esculturas de Amilcar de Castro colocam
lado a lado maif e 0 neoconcretismo, 0 singelo e o sofisticadg.dit). Havia, ainda, no
teatro, um classico da dramaturgia cOmioaAvarento de Moliere, sob a dire¢cdo de Amir
Haddad, um dos icones da cena dramatica brasid@asemana seguinte, os brasilienses
poderiam acompanhar a série musi€bntraponto Cerrado — O melhor da musica
instrumental brasileiree asRodas de leituratendo como primeiro convidado o poeta Ferreira
Gullar. Assim, o Centro se apresentava a cidadeiotansa programacao de artes plasticas,
artes cénicas, musica, ideias e programa educatiuma de suas iniciativas mais bem-
sucedidas de arte-educacédo. Faltaria apenas aealsmema, inaugurada em 2003, com a
mostraBrasilia 24 Quadroscom exibicdo de filmes realizados na cidade @& B¢ 2002.

Desde o inicio, portanto, a brasilidade dava odanuele espago que, anos mais tarde
teria destaque como o segundo museu/centro clltomais visitado do pais e o 45° no
mundo, com 1.155.036 visitantes (THE ART NEWSPAPER12, p.37) E essa
identificacdo, esse apreco pelo nacional, provaidam projeto de cidadania, como destaca

artigo de Paolo Enrico Maria Zaghen, presidentBaloco do Brasil a época da inauguracgao:

A preservacéo e a divulgacéo da cultura brasitfitaformas de consolidar
0 posicionamento do Banco do Brasil, empresa cstaria € de profunda
insercdo no cotidiano de milhares de comunidadegpals. (ZAGHEN,
2000)

Por sua capilaridade, néo interessava ao Bangtateejado um Centro sem visitantes.
Afinal, como afirmou o dirigente, a instituicdo & da sociedade brasileira.

Os resultados positivos ndo demoraram e, dois ap@s sua inauguracao, o CCBB
Brasilia recebia a Comenda da Ordem do Mérito @alltlp Distrito Federal pelos relevantes
servigos prestados a cultura brasileira. Entrelwotde 2000 e setembro de 2002, o Centro
havia recebido mais de 300 mil espectadores, psraeas 713 eventos realizados. S6 o

Programa Educativo havia sido responsavel por cémegar cerca de 89 mil estudantes de

® A publicagéio inglesa néo distingue museu de centitaral, considerando, no levantamento, espaciidexes existentes
ao redor do globo.

" Em 2011, destaca a publicacdo, o primeiro lugaBrasil ficou com o CCBB Rio de Janeiro, com total de @287

visitantes e o CCBB S&o Paulo em terceiro lugar, cd@881114. Em relacdo ao posicionamento no mundmidade

carioca ocupou 0 17° posto enquanto a paulista®? p&icdo. O museu mais visitado no mundo foi ovtemuem Paris
(Franca) com 8.880.000 pessoas, seguido pelo M#iaap Museum of Art, de Nova York (EUA), com 6.0R84, e pelo
British Museum, de Londres (Gra-Bretanha), com 5&3Bvisitantes.



42

escolas publicas e privadas (CULTURA E MERCADO, 20 acolhida caracterizou-se,
desde sempre, como um aspecto peculiar para ocCentr

Com o sucesso dos numeros, eram inevitaveis ospldm crescimentdz, ao longo
dos anos, o espaco foi ganhando novas estrutymagegdes: uma area localizada em um dos
modulos do edificio, onde atualmente trabalhanuosibnarios que coordenam as atividades,
outras duas galerias, outro teatro, uma sala @éenanpavilhdes de vidro (Vide Imagens 3, 4,
6, 7, 8, 12 nos Anexos). No ambiente que convidaorvivéncia, a gastronomia se faz
presente por meio de um bistr6 e uma cafeteriajariq a livraria oferece cardapio para
ocupar as mentdsNa &rea externa, uma exposicdo permanente eatimger “Casulo”,
composta de obras de Darlan Rosa que animam odisa@as criancas (vide Imagem 4 —
Anexos), uma instalacédo, “Améfrica” (vide imager Anexos), de Denise Milan, além de

bancos com espaco para leitura e vista para o lago.

Prédios monumentais de Niemeyer com grandes jardinsvarios em

Brasilia. No caso deste, um dos ocupantes muddsté@ih do monumento.

E o Edificio Tancredo Neves. Foi construido para seCentro de

Treinamento do Banco do Brasil e ainda é! Teve Ldéspachando e
tomando decisbes importantes para o pais duraategun ano e meio em
uma ponta do prédio, enquanto o entdo presidepieras a reforma do
Palacio do Planalto. Mas é o espaco que ocupa syEermatra ponta do
edificio que mexe com a cidade. Virou referéncitucal e afetiva com suas
salas de exposicdo, teatro, cinema e espetacules hare e que fazem
parecer que € dono do pedaco, e as vezes €. (SQ0ZA)

Brasilia, a cidade, esta intrinsecamente ligadaeaparquiteto, Oscar Niemeyer. As
anotacbes de Souza remetem a essa quase onipre&seagda, em poucas palavras, as
transformacdes sofridas pelo prédio batizado conorme de Tancredo Neves, o primeiro
presidente civil eleito (por eleicdes indiretaspa@0 anos de ditadura militar. E preciso
atualizar, porém, duas referéncias dadas acimarimepa, relativa a multipla funcdo do
CCBB. Entre os anos de 2009 e 2010, parte do eddierigou o gabinete presidencial de
Luis Inacio Lula da Silva, tendo em vista a primegrande restauracdo do Palacio do
Planalto, desde que fora inaugurado, em 21 de @brll960. O Blog do Planalto, produzido

pela Secretaria de Comunicacao da PresidénciaplzbRea, a época, publicou:

Com sua extensa programacdao cultural, o CCBB éimimho tentador para
guem tem que trabalhar ao longo da semana. Saasrastatividades todos
os dias, para todos os gostos, de exposicOes ek @ésticas a pecas de

8 Os espacos gastronémicos e a livraria ndo séoogapielo CCBB, mas por empresas privadas, cuja concéssatseguida
via concorréncia publicduttp://www.bb.com.br/editaislicitacoes
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teatro, festivais de cinema e rodas de leitura. Bldaro ver muitos dos
funcionarios da Presidéncia voltando ao ‘local debalho’ nos fins de
semana, justamente para aproveitar esse variade tiopcdes. E o que é
melhor: as atividades oferecidas pelo CCBB saadsram alguns casos até
gratuitas. Para saber mais sobre a programacaoite viesite
oficial eacompanhe as atualizacdes do CCB@e Brasilia no Twitter.
(GOVERNO FEDERAL, 2009)

O tom era de que havia sido uma alternativa quadaga aos servidores, trocar o
Palacio do Planalto pelo espaco “amplo, frescobm €tvista para um dos pontos turisticos
mais bonitos da capital federal, a ponte J&j.€it). O Blog ainda oferecia ao leittinks
para osite e para o Twitter do centro cultural, o que pod@aidea uma dupla interpretacdo: a
de demonstracdo de que o prazer estava ao ladie eedribuicdo da hospitalidade. Nao por
menos o titulo da matéria prenunciava “CCBB, unitidd cultural”.

Observa-se, com isso, 0 quanto a hospitalidade @BBCBrasilia € um elemento
reconhecido e reforcado, seja na imprensa, sejanaaffestacdes dos visitantes em geral,
seja nas publicacdes proprias nas midias e redessso

Com amplo estacionamento, opc¢des de gastronomiist® privilegiada, parte do
CCBB abriga secretarias da Presidéncia da Repubboa status de ministérios. Antes,
porém, de receber staff presidencial, em funcdo das reformas de um dosipais prédios
da Praca dos Trés Poderes, entre novembro de 2@0%ieo de 2003, salas abrigaram o
chamado governo de transi¢édo, propiciado por uanprrmolitico entre a administracdo de
Fernando Henrique Cardoso e a alianca vencedoraleigées de 2002 (PT-PL). O fato se
repetiu na passagem do segundo governo Lula paraneiro mandato da presidenta Dilma
Roussef, entre novembro de 2010 e janeiro de 2011.

A outra atualizacdo ao texto de Souza (2011) refera destinacdo do prédio. Entre
meados de 2013 e inicio de 2015, todo o centroeilgamento foi transferido para um novo
imovel, na zona central de Brasilia. O espaco dgmmn em todo o primeiro andar do
Edificio Tancredo Neves entrou em obras em outdbr@013 para abrigar as instalacdes do

futuro “Museu Banco do Brasil — Histéria, Cultur&€eladania”.

A base conceitual do projeto integra memoria, pvagg@o do patriménio, e
oferta de novas dindmicas interativas que carzer@ri 0S espacos
expositivos modernos, com participacdo cada vezomrmdo publico e
atendimento qualificado aos visitantes. Ja as stdisicas de expansédo
contemplardo, no futuro, entrega de area compketav@ncias culturais, de
lazer e de entretenimento. (BANCO DO BRASIL, 2013)
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Tem-se, assim, o Edificio Tancredo Neves, ideatizsata abrigar apenas uma parcela
dos funcionérios da instituicdo financeira, hospeda em suas instalagcdes, um espaco para
apresentacoes artisticas, o qual se tornou “refer@ultural e afetiva” (SOUZA, 2011) para
os cidadéaos brasilienses, pela programacéo quecefaos seus visitantes. O sisudo prédio

de concreto, quem diria, passava a ser visto, pema ele se achegava, como um generoso
anfitrido.

A hospitalidade desapropria os limites da propdedaA instauracdo da
propriedade pode decerto ser pensada como cond&dmspitalidade: so
podemos oferecer aquilo que nos pertence. Masitni@mfsacrifica seu bem
para seu convidado; ele se desfaz de sua propequad que o convidado
se torne seu proprietario [...]. (MONTANDON, 201 /pa35)

O sacrificio do hospedeiro, primeiramente, custa-#feu proprio nome. Poucos
referem-se ao local pelo seu nome oficial, Edifitéamcredo Neves. Todos os que para ali se
dirigem, tanto os que frequentam o0s espacos cidfurabistrd e a livraria, quanto os que
ocupam os gabinetes das secretarias da PresidEn&lapublica, vao ao CCBB, ao hdspede

gue tomou as chaves da casa e apropriou-se dodagaaneira cativante para todos os que o
frequentam.

Criancas comportadas estdo sempre presentes rgrarmpes educativos. E
nos fins de semana correm soltas e brincam em todosspacos. Os
convites para vernissages e estreias de pecasideafio disputados e
invejados, causam sempre um frisson, a cidade ditsiosa para ver
trabalhos inéditos de grandes artistas nacionginacionais e locais, que
sdo também referéncia nacional em trabalhos glmgdia com a capital. A
frequéncia € uma boa mistura — bancérios (donessk), artistas, penetras,
diplomatas, poucos politicos, executivos e estadamjue ajudam a formar
uma nova tribo de gente colorida e irreverente, ppovwo CCBB", como a
cidade ja apelidou! (SOUZA, 2011)

O mundo ladico e onirico descrito acima apresenta impressao sobre o perfil do
visitante — “um povo CCBB" pessoas “descoladas”interessadas em novidades.
Estranhamente, professores estdo ausentes dadtis@rtigo da fotégrafa, assim como
jornalistas, dois profissionais intimamente relaaos ao espaco. Desperta atencdo a
descricdo das “criancas comportadas” que nos fidaissemana se libertam no mesmo
ambiente. Contudo, ndo se pode afirmar que as nsesor@ncas comportadas” que

frequentam o Programa Educativo com seus colegasseéres sejam as mesmas que vao ao
espaco nos finais de semana, provavelmente acorlgasde familiares.
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[...] Convém que os hospedes se sintam em grapeleldide, que se sintam
em casa [...], que sejam acolhidos numa casa liqysas camas oferecidas
sejam as melhores possiveis [...]. (MONTANDON, 24 1p.33).

Nessa condicdo, atua para que se cumpram as leasgaalidade. O perfil do publico
visitante do CCBB, como se observa, demonstra rsar wasta linha de pesquisa e pode ser
motivo de outros estudos. Neste trabalho, o foooGCBB como anfitrido e como ele atua
neste campo, por meio dos textos que produz egdivein seu proprisvebsitee em sua
pagina no Facebook.

“A historia atribui funcdes diferentes ao mesmoalufj(SANTOS, 2008, p. 59). O
centro cultural brasiliense vem confirmando a pssaide Milton Santos, a medida que,
nascido de uma adaptacdo de espacos, segue seuysamdo reordenado e acrescendo as
galerias e teatro iniciais, sala de cinema, pagghde vidro e, mais recentemente, um andar
integralmente destinado a funcionar como um muBara o gedgrafo, a “producdo do espaco
é resultado da acédo dos homens agindo sobre d@egpaco, através dos objetos, naturais e
artificiais”. (op.cit, p.70). No CCBB, a intervencdo humana visa argurao deleite e, com

ele, a aceitacdo do visitante.

A paisagem néo se cria de uma s6 vez, mas porcanss substituicoes; a
l6gica pela qual se fez um objeto no passado eikziaa da producéo
daquele momento. Uma paisagem é uma escrita sauteaga € um conjunto
de objetos que tém idades diferentes, € uma hedmgauitos diferentes
momentos. dp.cit, p. 73)

Como se vera mais adiante, a paisagem obedecé&a tigcontexto e, no CCBB, ela
reflete tanto na acolhida do turista quanto na nam@céo que oferece aos visitantes. Um
exemplo dessa apropriacdo da paisagem sédo os-metexgens produzidos a convite do
proprio Centro.

Ao longo de todo o ano de 2011, pairava a sombraafacia de Nostradamus de que
0 mundo iria acabar em 2012 — Hollywood se apressfazer um longa-metragem de acédo
que atingia até o Cristo Redentor, no Rio de Jahditos CCBBs, as redes sociais ainda nado
contavam com tantos seguidores. Uma ideia reunttéescentros existentes a época (CCBB
DF, CCBB RJ e CCBB SP) na divulgacao e efetivag@®rdspectivas paginas. Trata-se da
promocao “Curta 2012 no CCBB”, um concurso de apania nacional, para maiores de 18
(dezoito) anos, inclusive “funcionérios, contratmdoestagiarios e terceirizados do

Conglomerado Banco do Brasil, residentes e domdok no territorio nacional” (BANCO

® Intitulado “2012”, sob a direcdo de Roland Emmer&hancado no Brasil em 13 de novembro de 2009
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DO BRASIL, 2011). A participacdo previa a produgoum curta-metragem de até 1 (um)
minuto com o tema “2012”.

O filme deveria, necessariamente, ser filmado megendéncias de um dos CCBBs e
publicado nagan pagedo Centro onde a gravacao fosse realizada. Haslersavencedores,
por CCBB. Cada um ganharia uma viagem, com aconapé@hpara conhecer os outros dois
CCBBs, além de um Kit, contendo mala de viagem,isetas etablet Dentre as regras,
somente os participantes que curtissemfaas pagesdos trés CCBBs no Facebook e
seguissem os trés perfis dos CCBBs no Twitter iastaaptos a participar. Ou seja, havia um
claro objetivo de ampliar o nUmero de acessos amsma rede social dos trés centros. Para
tanto, publicos geralmente excluidos de promoc¢@es estavam impedidos de participar
(“funcionarios, contratados, estagiarios e terzados do Conglomerado”). No entanto,
venceriam os dois videsmais bem avaliados por Comissdo Técnica e n&o roaior
namero de “curtidas”, o que demonstrava preocupagan somente com o0 aumento de

publico em suas péaginas, mas também com a qualitad®terial apresentado no concurso.

A valorizacdo do héspede e de sua singularidade gdltrido transforma-
se, na estratégia mercadologica, em segmentac@aldico. Ja que nédo é
possivel considerar cada hospede como individuscabse considera-lo
incluido em grupos cuja procura do servico hoteléirobjeto de cuidados
particulares. (CAMARGO, 2011, p.21-22)

Infere-se que a promocéao visava ao publico joveépoia, mais afeito aos conclames
das redes sociais, ao universo digital, e com unatem voga no mundo, estimulava-se a
criatividade e promovia-se o0 espaco cultural narivgt. A producédo apresentada, certamente,
deve ter surpreendido a comissao julgadora.

Um dos ganhadores, o curta-metragem de Gustavat&emtitulado "Em 2012 eu
vou viver no CCBB", acompanhado pelo som de Ergzrik, mostra um homem que
comeca o dia na obra “Casulo”, de Darlan Rosafivando a programacéo no livreto do
CCBB. Em seguida, faz ginastica; bebe agua; comdruta colhido diretamente de uma
arvore; sai de um dos sanitarios, se seca, coniivesse acabado de se banhar; entra no
cinema para uma sessdao; deita-se debaixo de umie &rem tdo frondosa, com um guarda-
chuva aberto, que o abrigam de uma pancada de ;chassa pela fila da bilheteria; retira

uma sacola/pertences do armario; observa uma pkssib@ o que parece ser o cardapio do

10 0s vencedores em Brasilia foram "Em 2012 eu vour viveCCBB", com diregdo e atuacdo de Gustavo Serratgcande
Ergo Phizmiz, “Trick me” — https://www.youtube.comatch?v=cHS4l45LakE — e “2012", producdo, atuacamuisica:
Artur Paschoali e Amanda Apen; camera: Artur Paalcho Amanda Apen e Danielle Aranha -
https://www.youtube.com/watch?v=i-ScDlaOD4c.



47

bistrd; e retorna para o “Casulo”, nele se deitandmo se fosse ali dormir. Vale citar, ainda,
que ele assim descreve o trabalh&u‘vivo no CCBB", a for¢ca de expresséao faz jusi@ (s
realidade. Eu sempre estou por |4 para pegar unme,fiver uma exposicao, tomar um cafe.”
(SERRATE, 2012). Por outro lado, o titulo da musigee o acompanha,Tfick mé& —
“Engana-me”, numa traducdo livre —, deixa claro ueossivel que tudo ndo passe do mito
da caverna de Platdo.

Ao propor habitar o que ndo € habitavel, o artietsstra a natureza excéntrica do
espaco, a0 mesmo tempo em que provoca no espeatadoisciéncia desse mesmo espaco.
Como demonstra o video, o Centro oferece uma ladisigitie utépica aos olhos do visitante,
capaz de sentir atracdo até pelo nada fazer, pefues prazer de estar ali. O CCBB, com
tudo o que o constitui, faz o individuo querer vigaquele espaco cercado de natureza e arte
por todos os lados. E sua casa, onde se apreradarabrincar, amar, comer, se relacionar,
mandar, obedecer. E o lugar de residéncia do ei@ad poder. E reino do prazer.

Cabe ressaltar como o discurso da hospitalidaddermio pelo Centro vai
impregnando as representacdes e o0 imaginario ddaantes. Como visto, o video reitera a
receptividade em todos os espacos disponiveistoggatdins, sanitarios, bilheteria, cinema,
bistr6. Sao as acdes de acolhimento do CCBB sawdminecidas por quem o frequenta.

O segundo video, com composi¢do musical dos pmri@dores do curta, Artur
Paschoali e Amanda Apen, traz um jovem vestindarifip, usando 6culos e corte de cabelo
gue remetem aos anos 1970, o que denota a ateidpdeatiada ao espaco. Ele caminha por

diversos ambientes interpretando as cenas sugedavatra da cancdo abaixo reproduzida:

Em 2012 tudo pode acontecer com vocé / Dizem goiredo vai acabar /
Dizem que se vocé nédo se cuidar / Comida de zuod# pode virar / Mas
isso hdo importa se vocé lembrar / Que o planetavadé parar de girar /
Enquanto todo mundo conseguir se amar / E de neiessdestejar! / Faca
um pedido / Pra 2012! (PASCHOALI e APEN, 2012)

Nesse curta, os criadores apresentam a tao ensibdiade — pelos jovens. Naquele

espaco, ele é livre e pode construir a propriahast

Tudo comecga naquela soleira, naquela porta a guadte e que vai se abrir
para um rosto desconhecido, estranho. Limite ebie mundos, entre o
exterior e o interior, o dentro e o fora, a soléiretapa decisiva semelhante a
uma iniciacdo. E a linha de demarcacdo de uma siru pois a
hospitalidade € intrusiva, ela comporta, querendonéo, uma face de
violéncia, de ruptura, de transgressao, até mesntwstilidade que Derrida
chama de “hospitalidade”. A soleira marca uma &wai uma passagem, e
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sua transposicdo implica tacitamente, para o cadeida aceitagdo das
regras do outro. [...] (MONTANDON, 2011a, p.32)

O estranho, o visitante, chega ao CCBB DF vindamdmdo exterior, de fora, em
busca de outras experiéncias, de uma iniciacamivenso de tudo o que o espaco oferece. O
anfitrido, por sua vez, pensa e organiza o conaitecepcao e as atividades para o conforto
desse intruso, do qual se desconhece a identitlada. vez, porém, dentro das fronteiras
demarcadas pela soleira, o visitante sente-se sdohespaco e apropria-se dele, rompendo,
de certa forma, com o proprio anfitridao.

Aos poucos, o turista vai conhecendo e se reconbeceo espaco geografico,
promovendo a complexa inter-relacdo social de gat@a tMoesch (2004), a interiorizacao
psicologizante e dotada de simbolismo, como nostrmo&uraix-Jonchiere (2011) e,
principalmente, se apropriando do lugar, promovamgle sua propria manifestacdo, em uma
marcante forma de identificacdo e, consequentemgerétca social, na abordagem de Yazigi
(2001).

O tdo aclamado “sinta-se em casa” pode tornaritante indesejado, caso nao aceite
as regras do espaco — e ele tem inumeras formiz&déo. Em pesquisa por sites e jornais,
além de consulta aos dados disponibilizados pel@ange do CCBB DF, até o momento,
nenhum ato de vandalismo e depredacédo foi alitredis ao longo de seus 15 anos de
existéncia. A andlise do fato € a de que o tursspeita as normas e, se as burla, o faz
assumindo o posto de anfitrido.

Como alerta Foucart (2011, p.966), ndo se devesesqgtique receber €, antes de tudo,
satisfazer a uma lei que é a da arte”. Desse nudkga-se qual o lugar do turista no CCBB?

A promog¢éoCurta 2012 no CCBBios da outro indicativo relativo a forma como o
Centro se apresenta ao visitante. Os dois videosederes em Brasilia mostram o espaco
como acolhedor. Ambos trazem consigo a alegria efdrtar dos ambientes com certa

autonomia e independéncia, da forma como convévisdante, que, ali, sente-se em casa.

2.2 A hospitalidade no limite da propriedade

Nas informacdes gerais dduia para formacdo e utilizacdo de espacos culturai
(CENTRO CULTURAL BANCO DO BRASIL, 1997) — a partiteste ponto, simplesmente
Guia —, aconselha-se a utilizacdo do nome da emasocinadora, “a fim de assegurar
maior visibilidade de sua marca e a direta assacida instituicdo com o beneficio oferecido

a comunidade”dp.cit, p.5). O documento recomenda, preferencialmentso da expressao
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“Centro Cultural” em vez de “Espaco Cultural’, qdaratuar em segmentos diversificados e,
no caso de abertura de espaco similar em outraslesd que o nome adotado no primeiro
local seja “mantido, de forma a garantir a unifatatie”. Op.cit). Trata-se do “nome-
simbolo”, “simbolo de sua singularidade e uma rsigpa pergunta sobre quem ela [a pessoa]
€ a (sic) seus proprios olhos, ele [0 nome] tambérwe de cartdo de visita.” (ELIAS, 1994,
p.151).

Quanto a localizacdo, o Guia destaca a facilidad&adesso para veiculos, pedestres e
[...] boa rede de transportes publicosp.Cit, p.6); recomenda o uso de “prédios de valor
histérico e/ou arquitetdnico reconhecidos”; alémnunter sua apresentacdo “em excelente
estado: pintura, revestimento, piso et@p.(cit). Tal contexto remete a reurbanizacdo de
areas, o0 que leva ao pés-modernismo de Fredricséemeea I6gica cultural do capitalismo

tardio, como nos lembra o pesquisador Marco Estdeddesquita Vieira.

[...] A estratégia bem-sucedida de o Banco do Bsasicolocar como o
banco do Brasil, como instituicdo comprometida com oedeslvimento
nacional e comunitario, passou a ser cobrada dmafoefetiva sob o
corolario da empresa patrimonio de todos e, partal@ empresa a extrair as
solucBes generosas demandadas pela sociedade.

A apropriacdo da cultura pelo Banco do Brasil epm@@riacdo cultural do
Banco do Brasil nos projetos de reurbanizacdo dasdpoles brasileiras se
inserem na logica cultural do capitalismo tardimforme anélise de Fredric
Jameson sobre o pédsmodernisp..] (VIEIRA, 2006, p.152)

Foi exatamente nesses moldes que o CCBB Brasil@oun suas atividades,
ostentando o nome do patrocinador Banco do Braaiitendo a expresséao “Centro Cultural”,
por sua caracteristica de espaco multidisciplir@r,a preocupacdo com 0 acesso
(HENRIQUE, 2000). Ainda que possua amplo e prividdg estacionamento para automoveis
e, embora atualmente existam mais linhas reguldee$nibus passando pela regido, o
ingresso de pessoas que dependem do transporieopéhiacilitado pelo 6nibus, gratuito,
que o proprio CCBB disponibiliza, nos dias de sscionamento, com paradas em pontos
estratégicos da cidade. Sobre os cuidados com eErem a manutencdo do Centro
encarrega-se desses afazeres. Afinal, é precisbaeos convidados com estilo e, “em certas
condicbes, uma casa hospitaleira pode mesmo sar teedutora” (SMOLIAROVA, 2011,
p.442).

1 JAMESON, FredricPés-modernismo A l6gica cultural do capitalismo tardio. Sdo Raultica, 2000.
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Assim, pode-se supor que habitantes tanto do PRaloto quanto do entorno de
Brasilia acessem o Centro Cultural, bem como vitgsade outras cidades brasileiras e até
estrangeiros de passagem pela capital. Afinal, 8 € um lugar do qual o brasiliense

orgulha-se e no qual se sente em casa. E a argetequinhdo nessa seducao:

O mundo moderno considera a arte muito importawgfigase como o sentido
da vida. Prova desse grande apreco se vé na abddurovos museus, na
canalizacdo de importantes recursos publicos ppradaucéo e exposicao de
obras de arte, no desejo dos guardides da artendendar o acesso a essas
obras (principalmente para criancas e minorias)prestigio das teorias
académicas e nos altos valores do mercado de afBOTTON e
ARMSTRONG, 2014, p.4)

Identificar-se com o cliente por meio de atribub@®-negociais ou simbdlicos que
sejam representativos do seu quadro de valoresaémaneira de a marca se posicionar no
mercado. E uma casa atraente, arrumada e espsgial,do inicio de renomados eventos,
pode significar um comeco favoravel.

Mas foi necesséario um esfor¢o conjunto, ainda @eedeclarado, entre a coordenacao
do espaco e o publico para transformar o CCBB Baiasin lugar atrativo para a estreia dos
eventos. Sob o titulo “Paula Sayao fala em enti@wgbre sua administracdo do CCBB”, os
reporteres do Correio Braziliense, Irlam Rocha Lien®icardo Allan, registraram, dentre

outras, a seguinte declaracao da gerente Gerag¢diwdCultural, Paula Sayao:

“[...] as estreias projetam Brasilia num cenarioiogal. Antes, havia uma
briga para manter essa proposta porque as prodn@degueriam. Tinha um
clima de “deus me livre”, de ser um ensaio gerajor&, muitas fazem

questdo de colocar na proposta Brasilia como umecomaté porque os
artistas perceberam o quanto o publico brasiliénsgterioso. Cada centro
cultural tem sua especificidade, a nossa é de aernampliar o publico.

Nesse sentido, as estreias nacionais sao imprésgimd temos a nossa
cota™. (LIMA e ALLAN, 2012)

Percebe-se que Brasilia ndo chegou conquistandimeddiato os artistas e o0s
habituados produtores. Os anfitribes (CCBB e pablfrecisaram esforgar-se para agradar
outro convidado ilustre: as produgdes nacionaindstras e espetaculos.

[...] Artistas costumam ter [...] visbes que eneicem a percepcdo da
realidade. [...] Cabe as rotinas do planejamenta t&ensibilidade de captar
0 que certos destaques tém a nos dizer e sabextglizar o recado onde
couber. (YAZIGI, 2001, p.248)

12 A entrevista foi publicada no caderno Diversdo & Agte 10 de junho de 2012.
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Foi preciso deixar fluir @alma do lugar para que o CCBB DF se tornasse ponto de
referéncia.

Outro estudioso, Serpa, alude ao famoso ensaioa®eMBenjamin, “A obra de arte
na era da sua reprodutibilidade técnica”, parangiirque a obra reproduzida se emancipa e

passa a existir justamente para sua reproducéo.

[...] Pode-se generalizar dizendo que a técnicaegeoducdo destaca do
dominio da tradicdo o objeto reproduzido. Ao milittay a reproducéo,
coloca, no lugar da existéncia Unica da obra, uxstémcia em série. Isso
vai permitir a reproducédo vir ao encontro do esgmmt sempre atualizando
0 objeto reproduzido. Esses dois processos vadtaesfinalmente, num
violento abalo da tradicdo. (SERPA, 2014, p.18)

Correndo-se o risco de forcar uma conexao, podiesiecar o conceito acima para a
reprodutibilidade danodus operandiio CCBB Rio de Janeiro para as demais pracas. Ha um
prototipo e suas reproducdes, com caracteristicamneepcgdes proprias, adequadas a cada
cidade que, consequentemente, diferenciam-se uasasutiras. Afinal, a reproducdo de uma
obra jamais sera como o original.

Com o objetivo de dimensionar o espaco ocupado @EBB Brasilia, cabe destacar
que o prédio possui aproximadamente 20.55erérea construida, ocupando 7.0d@esse
total (dados anteriores ao inicio das obras do Muses quais ainda ndo foram
disponibilizados), além de uma area externa, cotago® jardins e amplo estacionamento,
com 23.940rh Apenas como comparacdo, o0 CCBB Rio de Janeirsupd$.243m? de area
construida, ocupando 15.046m?2 desse total; o CCBB@Ipa integralmente seus 4.183m
enquanto o CCBB BH, com suas instalacdes aindanipisgas, ocupa 8.00Grdos 12.000rh
de area construida (BANCO DO BRASIL, 2013a). Conpmssivel observar, apesar de polo
econdmico e zona de importancia central no relacanto com o cliente, o CCBB SP possui
as menores medidas, 0 que muitas vezes o impeaeeleer integralmente mostras exibidas

nos demais centros. O fato levou gestores daquadelima propor

[...] o aproveitamento do Complexo Umberto Primagalizado proximo a
Avenida Paulista, como centro cultural. [...] o Qxbexo, de acordo com a
proposta apresentada em estudo, abrigaria o “Qui@rtBanco do Brasil”,
gue, além da criacdo de espacos culturais, cordeiaplnidades regionais
do Conglomerado Banco do Brasil, tais como a Usidede Corporativa,
Agéncia de Negdcios “Corporate”, Fundacao BancB@sil, sem esquecer
dos servicos de restaurantes, casa de cha, casetarichonetes e centros de
convencéo, entre outros. (VIEIRA, 2006, p.215-216)
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O projeto nédo seguiu adiante por determinacdo detddia de Marketing e
Comunicagdo do Banco do Brasil (atualmente Diratdfstratégia da Marca), a qual
pertencem hierarquicamente os CCBBs. Uma das liides de ampliacdo do Centro na
capital paulista pode estar relacionada aos aits®s de tal implementacédo, uma vez que os
valores envolvendo a reforma do prédio que orgyaliCCBB BH foram da ordem de R$ 37
milhdes (BANCO DO BRASIL, 2013b). O edifi¢iy ao redor da Praca da Liberdade, ndo
pertence ao Banco do Brasil, tendo sido cedido @md de comodato por 30 anos, assim
como os edificios histéricos que compdem o chan@idwiito Praca da Liberdade. No caso
de Brasilia, para adaptar o Centro de TreinamemtcCentro Cultural, no ano 2000, como
visto, foram cinco meses de obras e R$1,4 milhdmestimento. (MACIEL, 2000, p.20).
Treze anos mais tarde, o aporte previsto para@etps e as obras fisicas de infraestrutura
para a adaptacdo das salas do primeiro andar dai&dlancredo Neves em museu é
estimado em R$ 3,5 milhdes, enquanto curadoria agem da exposicdo permanente tém
orcamento de cerca de R$ 5,5 milhdes. (BANCO DO BRA2013)

Simultaneamente ao compromisso de realizar lucrgeragionais
consistentes, o Banco do Brasil defende a realizdeénvestimentos para a
promoc¢ao da cidadania, incentivando ac¢des no ardaiteesponsabilidade
social, da cultura, da ética. (ZAGHEN, 2000, p.5)

Retomam-se as palavras do presidente da institai¢fmca da inauguracdo do CCBB
de Brasilia para ressaltar que, ao gerir e maatesstrutura, subentende-se que a orientacao
da instituicdo para sua associacdo com a culty@adgseperenidade nas acdes de promocao
dos empreendimentos ditos culturais. Entretanto, “c@ndicdo de empresa publica,
condicionada as orientagcbes do Governo Federatfl@éincia politica sempre pesou nas
decisbes da Empresa, inclusive na ampliacdo dosBCGBIEIRA, 2006, p.219). O autor
lembra que, no final de 2002, houve uma “acéoipaliia elite pernambucana, que se uniu,
conforme estudo realizado por Rogério Proenca desSbeité”, para tornar a capital o portal
de entrada turistico, cultural e econdmico do Nstelg(Vieira, 2006, p. 219). A inauguragéao,
prevista para 2004, ndo ocorreu devido a “pendénerdre as partes’of.cit p.220). A

experiéncia levou o Banco, em 2003, a “estabelecermodelo de analise para avaliar as

130 prédio que abriga o CCBB de Belo Horizonte foi projetam 1926, pelo arquiteto Luiz Signorelli, partegmar o
complexo do servigo publico no estado de Minas iGera

14 Espaco publico e politica dos lugares: Usos do ipginio cultural na reinvencdo contemporanea do fRe8intigq tese
de doutorado defendida no Departamento de Antrggoldo Instituto de Filosofia e Ciéncias HumanadJdaversidade
Estadual de Campinas, em 2001.
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propostas de expanséo da rede” e “pelo menosgeeforseu poder de negociacdo ante as
‘recomendacdes’ que vinham de cimap Cit, p. 221).

A discusséo sobre a margem de contribuicdo dasladies mercantis para a
sociedade sempre esteve em pauta na estratégiaratorp do Banco do

Brasil. Essa atitude, bastante sedimentada ao ldadustoria, hoje esta se
tornando poderoso diferencial competitivo, que d@dingue de nossos
concorrentes. O olhar atento dos cidadaos sobrguastbes de nosso
cotidiano difunde a cobranga cada vez maior justerapresas, por acdes
socialmente responsaveis. No Banco do Brasil essa @alor presente de
forma marcante nas relacdes entre seus funcionéliestes e acionistas. O
principio da responsabilidade social orienta eregt os projetos voltados
para a cidadania e cultura, aprimorando o percdes@mpresa com 0S
destinos do pais. (ZAGHEN, 2000, p.5)

Desde sua inauguragdo, o CCBB Brasilia desenvalvjetps no intuito de cumprir
seu papel de inserir a capital do Pais no roteioional dos eventos e producdes culturais, ao
ponto de seguir figurando como o segundo museufceunltural mais visitado no Brasil e 43°
no mundo, ao registrar 1.215.763 visitantes no dg@012. O primeiro lugar ficou com o
CCBB Rio de Janeiro, que se manteve como o 17¢espdtural mais visitado do planeta,
totalizando um publico de 2.235.354, com o CCBBaS$egurando a terceira posi¢cdo no pais
e caindo para a 652 dentre os paises pesquisadesgistrar 971.005 visitadores. (THE ART
NEWSPAPER, 2013, p.29).

No exercicio de 2013, as posicdes internas naooskficaram. No entanto, o espago
brasiliense foi o Unico nacional a subir dez passi¢calentre os centros/museus dos paises
listados, ocupando o 33° posto, ao receber umdetdl468.818 visitantes. O CCBB RJ caiu
para a 212 posi¢cédo, com 2.034.397 pessoas, e aa®&ilo para o 69° lugar, registrando
931.639 visitantes. (THE ART NEWSPAPER, 2014, p.15)

Apesar de assinalar um publico ligeiramente supesim do ano anterior, com
1.476.744 visitadores em 2014, o Centro sediadcapdal federal passou ao terceiro lugar
dentre os espacos dedicados as exposicOes deoaBeasil, com a vice-lideranca ficando
com o Instituto Tomie Othake, em S&o Paulo (THE ARHWSPAPER, 2015, p.15). Por
outro lado, pela primeira vez, figurou entre os2pacos a receber as mostras mais populares
do globo, ocupando o 11° lugar no mundo pela exibige “Obsesséo Infinita”, de Yayoi
Kusama. A mostra, sozinha, levou ao CCBB DF umaianddaria de 7.957 visitantes,
totalizando 471.730 pessoas ao longo de 78 diagpuiesicao (19 de fevereiro a 28 de abril de
2014) pp.cit, p.3). Os avancos nao foram suficientes para atarap Centro, que caiu cinco
posicdes em relacdo a 2013, chegando ao 38° luganumdo ¢p.cit, p.15). No ano de
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realizacdo da Copa do Mundo de Futebol no BrastCBB SP ocupou o quinto posto no

pais, sendo ultrapassado pelo Museu Nacional dgl&renantendo, entretanto, a 692 posicéo
no mundo. O primeiro lugar no Brasil se manteve co@CBB RJ, que agora detém o 20°
posto no planeta, com 2.399.832 visitantes.

Vale o registro de que, em 2014, o Centro carioalb seu proprio recorde de
visitacdo de uma Unica mostra, ao receber “SalvBddii (BANCO DO BRASIL, 2014). A
exposicdo mais vista em 25 anos de CCBB recebeu9®y3visitas (THE ART
NEWSPAPER, 2015, p.3). Para se ter uma ideia qegséo, a ultima grande retrospectiva
internacional do espanhol ocorreu em 2012, em ,PaoisCentro George Pompidou, com
publico de 790 mil visitantes. Vale destacar aigg&, enquanto na Franga, a curadoria
dedicou-se a apresentar uma retrospectiva dassds/dases do artista, no Brasil, ela se
debrucou por sua obra surrealista e, mesmo antelsedmr ao CCBB, ja gerava expectativas
na imprensa (FURLANETO, 2014).

Paradigma para o marketing cultural das empresaspecialmente nos casos de Rio
de Janeiro e Sao Paulo, para a requalificacdoeatisos urbanos, indubitavelmente, o Centro
Cultural Banco do Brasil esta presente em qualgnélise ou consideracédo que se faca sobre
museus e/ou centros culturais no Brasil. Mas o gfileal, teria levado o maior banco do Pais
a criar um espaco proéprio voltado para as arted® Ba resposta encontra-se no Guia, o qual
indica que, para manter-se no mercado, ndo bastaaaempresa prestar ao consumidor
servicos de qualidade; nos tempos modernos, etéspranostrar-se indispensavel, integrada
ao meio, co-responsavel pelo ambiente onde atugliee “a realizacdo de eventos que
valorizem as manifestacdes artisticas e culturssdiversas regides do Pais” € uma das mais
exitosas formas “de se estreitar o nivel de retesitento com a comunidade” (CENTRO
CULTURAL BANCO DO BRASIL, 1997, p.3).

O Banco do Brasil (BB), em seu site, endossa que s@atro centros culturais
correspondem a “acdo de responsabilidade socialamele para o Pais” (BANCO DO
BRASIL, 2013b). Um exemplo contumaz pode ser aitibuao Programa Educativo,
responsavel pelo atendimento diario de criancakiltos, seja individualmente ou em grupo,
por meio de visitas mediadas as exposi¢cdes e candig atividades diversas, sempre com
acesso gratis. Para as criancas das escolas gihiadnibus é disponibilizado para busca-
las e leva-las em seguranca para um passeio petidarencantado e revelador das artes.
Talvez por aticar tal curiosidade, € que Souza XR@@nha se referido a esses estudantes

como “criangcas comportadas [...] sempre presemeprogramas educativos”.
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Fato € que, ao dedicar a cultura um amplo espaBanoo do Brasil identifica-se com
ela — e com o lugar que esta ocupa no imaginarioidedao, construindo sua imagem de
“empresa-cidadd” (CENTRO CULTURAL BANCO DO BRASIL997, p.3) e hospitaleira.

2.3 Para além das instalacdes

Nesta pesquisa, tem-se o CCBB Brasilia como o Ilpgaa onde as pessoas se
deslocam, saem de suas casas para ir até ele admnsau calendario préprio de eventos.
Desse modo, extrapola sua funcdo de atracdo taristu polo atrativo, pois ndo €
simplesmente um destino pelo qual o cidadao paséa Erata-se de lugar ou espaco dotado
de personalidadede infraestrutura basica, com atrativos qualificsa sedimentados no pilar

da intersecao informacao-cultura-turismo-consunisttu

[...] A cultura de uma determinada localidade @nbecida também pela sua
hospitalidade que é oferecida e expressada naagalmtratamento pessoal
e agradecimentos. Fica exposto o fato de que gsdgaomunicacdo tém
estreita relacdo com as atitudes hospitaleirasrdedeterminada localidade.
(NEVES e ALEXANDRE, 2006, p.8)

No CCBB, observa-se a existéncia de uma relacaspoom de hospitalidade, pois,
ainda que disperso em suas formas (paisagem,healzaks, eventos), ha o dono da casa que
convida e recebe o visitante, aquele que vem deriexte esta de passagem. Como lembra

Grassi:

[...] O espaco a ser penetrado pode ser um esgagpajico — em seus dois
componentes, urbano e doméstico — ou um espacoigsig a penetracao
num territério, o territério do outro. Os dois d@gados, pois, no mais das
vezes, todo territério geogréfico implica um témiv da alteridade. O gesto
de hospitalidade ndo é nem confortavel nem espeatéNa origem, no
mundo greco-romano, ele resulta de um dado poléicocial ligado ao
status do estrangeiro na cidade. [...]" (GRASS8L1 p.45)

Nesse interim, o CCBB constréi sua identidade emguligar e como espaco que
recebe grupos e individuos, tornando-se um lugargem se efetiva a pratica turistica:

“Turismo € vocé propiciar ao turista a experiémgaser protagonista” (BENI, 2014).

Trata-se do zelo do hospedeiro, das multiplas aengue aquele que
recebe dedica, e claro, de bom grado ao visitanés, que nem por isso
deixam de ser uma obriga¢éo. A propria presenceodegidado, por mais
desejada que seja, o prazer da festa proporciopatip estranho [...],
subjugam o espirito, e a intrusdo desejada naam diéx ser intrusdo. O
convidado esperado ocupa fisica e psiquicamentgpace e o tempo: ele
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exige, para quem recebe, uma responsabilidade, alomgacdo, que € o
cerne mesmo da hospitalidade. (MONTANDON, 201123)p.

A programacdo do CCBB DF e dos demais centros raigtiBanco do Brasil, em
grande parte, é definida a partir das propostasvagas no Edital CCBB, langcado anualmente
até 2012 e, desde entdo, a cada dois anos. Pordmgioocesso de selecdo publica, com
inscricdes gratuitas, sdo recebidas propostastdecpdo e de cessédo de espago para projetos
culturais a serem realizados em suas dependéhcias

No entanto, os editais constituem uma pratica adogapartir da década de 1490
Até entdo, a programacdao era vislumbrada por faécios do Banco lotados no CCBB Rio
de Janeiro, além de contar com produtores cultataistos as demandas do patrocinador. O
respeito conquistado pela selecédo de eventos guagszem pela qualidade tornou-se um

legado do primeiro Centro.

A oficialidade da chancela Banco do Brasil, comssattibutos de seguranca
e solidez, fazia dos trés CCBB o0s parceiros idedds embaixadas,

consulados e demais instituicdes estrangeiras @sejassem promover
exposi¢des ou mostras. [...] (VIEIRA, 2006, p.213pP

Esse modelo de gestdo foi crucial para a formatacaoconstrucdo da ideia geral
sobre o CCBB no imaginaripopular. Por imaginario entende-se um “sistemaddeas e
imagens de representacdo coletiva que os homengda®s as épocas, construiram para si,
dando sentido ao mundo” (PESAVENTO, 2008, p.43). Editorial do jornal Correio
Braziliense de 2003, para celebrar os trés anasspaco cultural na cidade, o enaltecimento

remetia a um ideario:

A qualidade da programacdo do CCBB remete-nos agpedda Europa;
lembra-nos bons momentos ho CCBB dos cariocastgidho de morar em
Brasilia. E ai estd um sentimento que o brasil@ra uma dificuldade
enorme de lidar.

[..]

E o CCBB é um desses raros lugares municiados cambay
governamentais que resgatam o que poderiamos chaar‘bom
patriotismo”. E daqueles que mostram que o apoioEdgtado pode ser

15 «0s projetos serdo avaliados pelas equipes técrdoas Centros Culturais Banco do Brasil e, posteeote, por

representantes da sociedade civil com notério Fesmmento no meio cultural e académico. [...]” (BA®™ DO BRASIL, 2012)

16 N30 foi possivel precisar a data exata do lancanmnprimeiro edital publico, mas apurou-se quedde 991, o CCBB Rio
de Janeiro recebe projetos para andlise. No indeitpadronizar a forma como chegavam os projatosriado, em 1995, um
formulario de encaminhamento de propostas.
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benéfico e que podemos — sem qualquer constranggimeer orgulho desse
pais.

[.]

Somos capazes de realizar exposicOes sofisticadate eexportar o
combustivel mais requisitado do planeta. Somos zespale adquirir
tecnologia de lancamento de foguetes. E muito ntésemos barbaros
guando esses fatos dominarem a cena. (CORREIO BRAYSE, 2003)

Se a programacdao e o proprio acesso ao CCBB Dbrauiudessem ser considerados
privilégio, insignia de classe abastada e fatodidéngc&o entre estratos sociais, 0s niumeros
crescentes de publico nos ultimos anos, como vpegcem indicar que o fendmeno do
acolhimento atingiu outras camadas, sendo atualizaelo imaginario mobilizado das
relagdes sociais.

Com a adocdo do edital, modelo de transparéncianeoctatizacdo do acesso de
produtores e, por que ndo, do publico, sdo exatios os critérios de selecdo e 0 eixo
curatorial, norteadores da programacéao do proxi@aidy além de comunicada a composicao
da comisséo de selecdo (BANCO DO BRASIL, 2014aesnltado do edital € publicado em
seu site, nas redes sociais, e divulgado pelosileside comunicacdo. Destarte, o publico
sabe, de antemao, parte do que vera nos espacCCais.

O principal critério — além da qualidade — paraseotha dos eventos é que
venham ao encontro dos valores da comunidade, cssan®gs que
despertem o interesse ou que preservem as raizesnemoria locais.
(CENTRO CULTURAL BANCO DO BRASIL, 1997, p.3)

Esse modelo de operacao, o edital, adotado pel@B€Gao € unanimidade, e sofre
arguicdes de parte da critica especializada. Aegdelaos produtores culturais a apresentacao
de projetos, os centros deixam-se dominar pelacd#ddo marketing”, ao invés de se “pensar
uma programacao coerente, baseada na pesquiszantirauidade”. (CYPRIANO, 2014).
Essa “ditadura dos produtores culturais” estar@anmvendo, de acordo com essas analises,
exposicoesast food realizadas com pressa, sob o efeito apenas dalizggao de publico.

No entanto, mesmo com a realizacdo do edital, opgssibilita que produtores de
todas as regibes do Pais mostrem suas propostaga@nt a oportunidade de circular por
importantes centros urbanos, abrindo caminho paea@anhecimento fora de seus estados de
origem, espacos abertos sdo deixados para seremcpi@os por propostas de ocasido, que

mantenham o Centro como um dos lugares preferideobidsilienses:
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E facultada ao CCBB a prospeccdo de até 30% (pimtaento) dos projetos
gue irdo compor suas grades de programacao pamdcal@. As prospeccdes
sdo escolhas diretas de projetos, realizadas jciativa exclusiva dos
Centros Culturais Banco do Brasil, visando a compoeixo curatorial
definido, ndo havendo inscricdo de projetos patamedalidade. (BANCO
DO BRASIL, 2012)

Desse modo, o CCBB também se imp8e a premissalefisedireta. O mercado é
dindmico e oportunidades séo vislumbradas pelo CE&d@B o objetivo de atingir o publico,
mantendo as conquistas da marca.

Outra vertente da critica credita haver uma preag@ip excessiva com a afluéncia de
publico.Tal fato se observa, tendo em vista quea fpegitimar-se internamente, o CCBB
procura atender as expectativas de retorno do setenedor e a quantificacdo do publico &
um importante quesito, além das matérias e notagamais. A mensuracao de visitantes
“evidencia (em principio) o retorno simbdlico olatidom a arte exposta com a chancela e o
logotipo da empresa”. (SOUZA, 2013, p.233).

O retorno do investimento em cultura é represe@tatcomo apresentado na

reportagem de O Estado de S. Paulo:

O Banco do Brasil consegue lucrar com midia espeatéaté 18 vezes o
valor que investe nos patrocinios culturais. No passado [2014], o0 maior
banco do pais aportou R$ 49,3 milhdes em projetazutiura. O retorno em

reportagens que mostravam a marca do banco atbsdeventos chegou a
R$ 900 milhdes, segundo estimativa de uma congultmwntratada pelo

banco. (ALVES, 2015)

A matéria prossegue, e compara 0S numeros da &uttin os do esporte, outro
segmento de patrocinio adotado pelo BB visandmealécimento da marca. “Nos aportes
em modalidades esportivas, como o vOlei, o retérne duas vezes o investido. Em alguns
casos, chega a trés e meio, como no handebgl.€i{)

Até o edital de sele¢do publica de 2012, que caguitamprojetos a serem realizados
em 2013/2014, o processo de selecdo era direcioapdonas a patrocinios, ou seja, as
propostas contempladas receberiam apoio financkird@anco do Brasil. Em outubro de
2013, a instituicdo inova, ao lancar um edital @siolo, objetivando a cessdo de espaco
(BANCO DO BRASIL, 2013c). O CCBB, como visto, semgdbi procurado por inUmeros
produtores, incluindo embaixadas, consulados esutistituicbes, para receber seus eventos,
sem necessidade de patrocinio por parte da mamené&dmedida, portanto, amplia o acesso

dos interessados em ocupar os “nobres” espacdsSCBBs.
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No ano de 2014, visando a composi¢cado das prograsatms CCBBs em 2015/2016,
mais novidades. Pela primeira vez, o Banco do Badsiu, simultaneamente, dois editais
para receber propostas de patrocinios: o denomigddal de Patrocinio Banco do Brasil,
lancado anualmente, e que abarca projetos amlagstaiiais, culturais, negociais a serem
realizados em qualquer lugar do Pais, incluindadesdes com CCBB — desde que a proposta
ndo seja para realizagdo em um dos centros csltdeaBanco — e o Edital de Patrocinio e
Cessao de Espaco 2015/2016 (Edital CCBB), post@sdusivo para a programacdo dos
seus centros culturais. Ainda havia o incipien&mio CCBB Contemporaneo, integralmente
destinado as artes plasticas. Essa novidade tiohaolgetivos “reconhecer, estimular e
difundir trabalhos inéditos de artistas brasil€ira® premiar até 10 (dez) trabalhos originais,
com possibilidade de compor a programacéo do CCBRI& Janeiro e até de circular com as
obras pelos demais CCBBs, “a critério do Banco casiB (BANCO DO BRASIL, 2014b).
Interessa ao andamento da pesquisa o entendimefito@onamento do CCBB DF; por esse
motivo, nossa referéncia ao edital anual termina, gm como as decorréncias do Prémio.

O Edital CCBB é composto por duas modalidades, &ateocinio, cujas propostas
selecionadas dependem e contam com apoio finandeiianco, e a de Cesséo de Espaco,
Cujos projetos ja devem possuir 0S recursos neivesg#ara sua realizagdo, desde que néo
envolvam empresas concorrentes do conglomeradooBim®&rasil. Em ambos o0s casos, 0s
projetos devem ser inéditos. As areas e os segmeéatoindicados no Edital: Artes Cénicas
(circo, danca, eventos multidisciplinares, festivera, teatro — adulto e infantil); Cinema
(festival, eventos multidisciplinares, mostra tdoet Exposicdo (coletiva, coletivo
estabelecido, contemporanea, dupla, eventos nudifdinares, historica, individual,
tematica); Ideias (curso, debate, eventos mulflisares, palestra, seminario, workshop /
oficina); Musica (série musical nacional, série iaisinternacional); e Programa Educativo
(arte-educacao, contacdo de estorias).

O Edital explicita também a politica de ingress@gipada pelo CCBB. O patrocinado
nas areas de Artes Cénicas, Cinema, Ideias e Mieiebe também o valor da bilheteria, ja
descontados impostos e taxas, sendo os projetoExpesicdo e Programa Educativo,
necessariamente, gratuitos. O valor do ingressopigea precos populares, deve seguir o
valor praticado pelos CCBBs, incluindo os critéraes meia-entrada. Para o produtor e o
publico que serado recebidos, acolhidos pela casagras estdo postas com lisura e clareza,
muito antes da estreia do projeto.

A recomendacao de se fazer um edital de selecalicpUktio constava com essa

nomenclatura no referido Guia, apesar de este iswggetocal a criagdo de um cadastro de
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expositores, com entrevista, portfolio e curricmi@do deixando de comunicar ao proponente a
existéncia de uma selecéo de projetos.

[...] Hoje em dia, uma reflexdo sobre a hospital@dpressupde, entre outras
coisas, a possibilidade de uma delimitagdo rigordsa soleiras ou
fronteiras: entre o familiar e 0 n&o-familiar, entv estrangeiro e o néo-
estrangeiro, entre o cidaddo e o ndo-cidaddo. Masejpamente entre o
privado e o publico [...]. (DERRIDA, 2003, p.43)

No CCBB, a pratica dos editais foi motivada pelaessidade tanto de organizacao
quanto de democratizacdo do acesso, além de tr@énsf@a— cabe lembrar que o Banco do

Brasil € uma empresa publica de economia mista.

2.4 Banco do Brasil

Em marco de 1808, a familia real portuguesa, sobneando do principe regente D.
Jodao, instalou-se no Rio de Janeiro, apoés fugitrdaas napolednicas que invadiam Portugal.
A col6nia passava a ser a sede do império e unad®medidas estava sendo adotada para
sua administracdo: abertura dos portos as nacdgasmriacdo de ensino superior, incentivo
a industria (com a revogacéo do alvara de 1785prpibia as fabricas e manufaturas em solo
brasileiro), inauguracao da imprensa régia, da &waa da Marinha e do Banco do Brasil.

A criacéo da entidade, no entanto, partiu da netads da propria Corte de financiar
despesas governamentais. E, assim, em 12 de ouwtaht808, o principe regente D. Jodo
assinava um alvara, instituindo o primeiro bancddasil. Ironicamente, foi essa a primeira
instituicdo financeira criada sob os dominios pguases, sendo a quarta, no mundo, na
condicdo de emissor de papel-moeda. Até entdo, raemBuécia, Franca e Inglaterra
possuiam bancos emissores. Apesar de o documemidf por D. Jodo ressaltar tanto seu
carater publico quanto sua funcdo de impulsionac@omia com a oferta de crédito, o
Banco do Brasil nascia sem dinheiro, contando cocamacao de recursos privados para
iniciar suas atividades (BANCO DO BRASIL, 1988).

Passados mais de 200 anos, o Banco do Brasil resténpe em 99,8% dos municipios
brasileiros (agéncias, caixas eletrbnicos e BarustaP, € uma empresa de economia mista
(sociedade andnima — S.A.) controlada pela Unistada desde 2006 no Novo Mercado da
BM&FBOVESPA, segmento que reune as companhias cemmalhores préaticas de
governanca corporativa, com cerca de 111 mil fur&ios, mais de 61 milhdes de clientes,

sendo “a maior instituicdo financeira da Américainaem termos de ativos” (BANCO DO
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BRASIL, 2015a), e com diversos prémios de recomhecto dessas condutas‘Como um
dos principais agentes dos desenvolvimentos ecaodmisocial do Pais e de politicas
publicas”, o BB atua “de forma responsavel parananer a inclusdo social, por meio da
geracao de trabalho e renda” (BANCO DO BRASIL, 2§15

A histéria do Banco do Brasil, além de retrataresathvolvimento da banca
brasileira, espelha a trajetéria do capitalismoBnasil e 0 embate travado
entre desenvolvimentistas e monetaristas, confrgnéoao longo do tempo
expde o ritmo errante da economia brasileira, &ncé de capitais e a
imprecisdo de limites das esferas publica e priyadl@VIEIRA, 2006, p.103)

Sendo assim, entende-se que enveredar mais e mlaishistoria da instituicdo
afastaria a pesquisa de seu interesse crucialkaurdo de acolhimento contido no convite
para o visitante do CCBB Brasilia. No imaginarigplar, bancos costumam ser instituicdes
austeras, autocentradas nas suas atividades dacAresde servigcos financeiros e, dessa feita,
desinteressadas em iniciativas que ndo remontaenégsa da hospitalidade.

A génese, a expansdao e a manutencdo de centrasamulapontam para outro
caminho. Todavia, ndo ha como negar que a légicstiema de gestdo bancaria influencia a
organizacédo do trabalho cultural do CCBB. Afinapairocinio € praticado “ndo apenas como
exposicao da marca, mas também como estratégiegdein”. (ALVES, 2015)

Em sua tese de doutorado, Vieira demonstra, caarichy a expectativa inicial,

[...] que mais de 60% do publico frequentador d&BB ndo possuem
vinculos negociais com o Banco do Brasil; que a fesgp € vista como
extensdo do Estado e, portanto, com o0 senso conmmndh atuagdo
“desinteressada”, “sem pedir nada em troca”, o lipgegranjeia grande
estima e admiracdo, mas nao lhe retorna os dividedésejados; que o0 uso
politico, mais que o estratégico, valida a expamdd® CCBB e que o
marketing cultural ndo deve ser prioridade, naiépipublica, nas agfes de
responsabilidade socioambiental dos bancos. (VIEEA6, p.05)

Hierarquicamente, o CCBB obedece as recomendagb€sretoria de Estratégia da
Marca, responsavel por toda a area de marketingBaloco do Brasil, dentre outras

atribuicbes. “A importancia mercadologica do segmemltural j& ndo deixa duvidas diante

7 Citam-se apenas algumas premiacdes recebidas raea2@il5, posto serem consecutivas: reconhecidospglando ano
pelo instituto norte-americano Ethisphere uma d@zresas mais éticas do mundo; pela 252 vez o lmaaisdembrado pelos
brasileiros, de acordo coffiop of Mindda Folha de S.Paulo; pela quarta vez, integrantdndice Dow Jones de
Sustentabilidade da Bolsa de Nova lorque (DJSljgla em inglés), pela RobecoSam Sustainability Itivgse que ainda
identificou o BB como um dos oito bancos mais suéteis do mundo em responsabilidade corporativaivio tThe
Sustainability Yearbook 2013No que se refere a educacéo, posto que o CCBB DEemaso ambiente do Centro de
Formacdo Banco do Brasil, vale destacar qumiaersidade Corporativa Banco do Brasil (UniBB) fl@ita pela comissdo
julgadora do instituto europeu Global CCGlgbal Council of Corporate Universities www.globalccu.com como a
“melhor universidade corporativa do mundo”, com o &®ido reconhecido no Brasil como “Top of Mind RH 20t6mo
empresa com melhores praticas de educacgédo coxadgdearning
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de um movimento de publico cada vez mais amploE(RA, 2006, p. 193), como se observa
em levantamentos como os do j4 citdd@ Art Newspapeg nos divulgados pelo Ministério
da Cultura (MinC). Nesses, o Banco do Brasil figein&re os primeiros colocados dentre os
maiores investidores em cultura, por meio da L&1®&91, mais conhecida como Lei
Rouanet: quarto lugar em 2012; terceiro em 20110&32e primeiro lugar em 2014
(MINISTERIO DA CULTURA, s/d).

[...] O mecenato € apresentado como uma forma ehahigar a imagem das
empresas, uma vez que os clientes e demais pulEms/€éem apenas o
lado comercial da empresa, mas também o seu ladwariny a sua
responsabilidade social. [...] (VIEIRA, 2006, p.193

Como esclarece Vieira, o investimento em cultusspa a ser um instrumento efetivo
de contato com a coletividade; ele reforca a mdecampresa e € importante tatica negocial.
Em outras palavras, a atuacdo do BB vai bem al&nvdatagens de abatimento da Lei
Rouanet. Do total de recursos investidos nos CGBB2014, R$ 118.804.658,60, somente
R$ 46.710.149,17 receberam os beneficios fiscamat@nato. O montante maior, portanto, é
oriundo de investimento propH(BANCO DO BRASIL, 2015a, p.121).

Se a hospitalidade deve ser entendida como o dguase abre para fora,
como o intimo que se abre ao outro, a solaealif constitui seu espaco
proprio, um espacgo ambiguo, e assim um espacatpgréga uma literatura
fantastica que ama o entremeio no qual se mistoraeal e o imaginario.
[...] O espaco do maravilhoso, em contrapartida,npais estranho e exético
que seja, se acompanha da aceita¢édo sistemaicaesliatamente admitido
e compreendido pelo personagem e pelo leitor nadaedesma em que ele
da, a maneira de um convite, as chaves de sua eengdo: Alice
permanece bem-vinda no Pais das Maravilhas... As8impreciso
compreender o fantastico como um género que sedspaco e empreende
ao mesmo tempo sua violacdo. (PRINCE, 2011, p.855)

No fantastico mundo dos negdcios, 0 espaco, aarteisitante integram a poética do
género pelo fato de representar, de uma maneideacuutra, o objeto ultimo do desejo. O
anfitrido, o Banco, que pode ser temido em meiwversbs servigos que oferece, na cultura, €
hospedeiro ideal, ao conceder ao outro o desfrutgragramacéo. Nathalie Prince lembra a
importancia da polissemia do termo “héspede/hospEdem francés. Segundo ela, “esse

hote [hospede/hospedeiro], esse outro que se conwigi@ ® personagem recusa ou repele, é

8 Nos CCBBs, em 2014, o BB investiu R$ 49.267.819,32 enranuagdo, valores que incluem R$ 46.710.149,17 viia Le
Rouanet, e, sem incentivo fiscal: R$ 383.917,30 esjetws, R$ 1.100.628,53 em acédo promocional e RE31184,32 em
contratos administrativos (transporte para visgarg educativo, sistema de contagem de publicoje€dssos destinados a
manutencéo dos quatro espacgos foram da ordem d8.B¥66839,28jue, somados aos relativos & programacéao, atiogem
total deR$ 118.804.658,60. (BANCO DO BRASIL, 2015a, p.121).
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uma parte dele mesmo. O estranho nunca foi tadidarhi(op.cit, p.860).0 mesmo ocorre

com os correlatos na lingua inglesa

Em sintese, a substituicdo da designacdo hotgdaridnospitalidade nédo é
decorativa nem com intencdo de novidade e nem I@e circunstancias
lingUisticas. Sabe-se que em inglés, ndo existéeamo correspondente a
hotelaria, sendo utilizado “hospitality” e que poder traduzido como
hospitalidade, ou seja, caracteristica de um seuroudugar hospitaleiro.
Essa terminologia (hospitalidade e n&o hotelariejmge ampliar as
possibilidades de campos cientificos para o estlel@raticas sociais e
administrativas que venham representar estiloscdiienento de viajantes
com desdobramentos para a convivéncia social. [NEVES e
ALEXANDRE, 2006, p.4)

Na lingua portuguesa, os termos nao séo corredatasla um designa uma condicao:
o hospedeiro € o anfitrido, aquele que recebeh@pede, quem é recebido. Ainda assim, “o
minimo deslize instaura o desconforto ou o inveladospitalidade, que € a hostilidade (n&o
por acaso de mesma raiz etimolégica)”. (CAMARGQL2(}.17)

No evento denominado “Banco do Brasil Day’, real@anos dias 23 e 24 de
novembro de 2009, o diretor de Estratégia e Orgaé, Marco Antbnio Ascoli Mastroeni,
apresentou “O processo de construgcdo da estratédianco do Brasil” no qual o destaque
era a estratégia corporativa para o periodo de-2018. Com o slogan “Todo Seu”, a Missao

era a de;:

Ser a solucdo em servicos e intermediacao finamciender as expectativas
de clientes e acionistas, fortalecer o compromiggce os funcionarios e a
Empresa e contribuir para o desenvolvimento do.P@aNCO DO
BRASIL, 2009)

Como Valores, destacava:

Etica e transparéncia; Compromisso com o desemehtio das
comunidades e do Pais; Responsabilidade socioatabidixceléncia e
especializagdo no relacionamento com o cliente;t&Beparticipativa,
deciséo colegiada e trabalho em equipe; Ascengs#isgonal baseada no
mérito; Marca como diferencial competitivo; Consaterismo e
proatividade na gestdo de riscos; e Comprometimeato rentabilidade,
eficiéncia e inovagadop.cit)

Ja a Visao de Futuro destacava:

Sermos o primeiro banco dos brasileiros no Brasibesxterior, o melhor
banco para trabalhar e referéncia em desempenbdécine sustentaveis e
responsabilidade socioambieni@lp.cit)
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Quatro anos depois, no Relatorio da AdministragiBahco do Brasil relativo ao ano
de 2014 (DIARIO OFICIAL DA UNIAO, 2015), a institgdio apresentou sua estratégia
corporativa para o periodo de 2015-201®sAentisestava orientada pelo conceito "Banco de
mercado com espirito publico” e se efetivava pen€a de que "um mundo bom para todos
exige espirito publico em cada um de nos". Assam, & Missdo de operar como “Banco de
mercado com espirito publico. Ser um banco conipetd rentavel, atuando com espirito
publico em cada uma de suas acdes junto a todeiexlade”. Para tanto, mostra aonde quer
seguir se desenvolvendo, com a Viséo de Futurahjetiva: "Ser o Banco mais relevante e
confiavel para a vida dos clientes, funcionaricgpristas e para o desenvolvimento do
Brasil." E como a instituicdo se organiza e se gj&para seguir se mantendo como uma das
maiores do sistema financeiro no munag.¢it).

Apesar das diferencas observadas nos dois pogicerias, o Banco mantém-se
firme no propdsito de ser lider de mercado e rateéaéem seguranca, tendo a marca como
diferencial. Com essa premissa, é como se decectassha ipseidade, minha soberania de
hospedeiro” (DERRIDA, 2003, p.49).

O turismo € uma das atividades chave da modermizzmdtemporanea que
privilegia relagdes sociais tipicas da sociedadeomsumo ao transformar o
lazer em mercadoria a ser consumida em viagenssypendo outros
consumos. Faz-se necessario reconhecer que nemdagte a organizacao
socioespacial € decorrente das imposi¢cdes do medddaé moderno que
prioriza as necessidades do capital em processmdddrio que enfraquece
o Estado, mas fortalece os movimentos sociais eemodracia [...].
(CORIOLANO, ARAUJO e VASCONCELOS, 2009, p.13-14)

No entendimento de Coriolaret alli., o turismo esta inserido, é parte da politica
econdmica global, e, assim, seria ingenuidade aéxeper que as acdes para ele voltadas néo
estariam vinculadas aos principios do mercado.r@grmeento vai ao encontro da esséncia do
controlador do CCBB, que se organiza no intuitseleum “banco de mercado com espirito
publico”.

As aprovacdes para instalacdo dos CCBBs Brasilgfie Paulo possibilitaram ao
Banco do Brasil, como lembra Vieira (2006), fazepsesenca em capitais que reforcariam o
seu poder simbdlico: o Rio de Janeiro, consideradépoca, a capital cultural do Pais, Séo
Paulo, pela potencialidade econdmica, e Brasidil gua importancia politica.

[...] A elegibilidade de Brasilia fora mesmo umapsasa, porquanto, até
onde se apurou, ndo houve a demanda ou a press@mn&ica das
autoridades e midia locais para esse fim, o quecpasonfirmar os rumores
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de ter sido uma iniciativa da presidéntisob a assessoria dos gestores da
Diretoria de Marketing e Comunicacdo. Ou seja, rélaéncia de interesses
internos (dos que viam na disseminacdo de cenutiarais nichos de
trabalho mais prazerosos ao espirito) aos intesgasiticos externos, que
insuflavam a apropriacdo da cultura como fonte ddep econdmico e
imageético, viabilizou de uma tacada s6 o surgimeo®dois novos CCBB.
(VIEIRA, 2006, p.210-211)

Cabe ao pesquisador investigar as circunstanciaguense origina e se delineia tal
aproximacdo, bem como 0s contextos e processosuenespe espaco e essa relacdo se
constroem, por meio de um discurso determinanteonaunicacédo de um destino que deixa
de se identificar com o sistema financeiro paraamr-se as praticas comunitarias sociais e
culturais. Por meio da cultura, o BB, possuidofato do contemporaneo, se insere na praxis
transformadora e modernizante da cidade. Como C@BBnpresa ndo sO presta servicos,
mas apresenta-se a sociedade como anfitrido despate que tem se tornado, a cada ano,

mais hospitaleiro.

2.5 Cultura e identidade — esbocos de interlocucéo

Interpretar os discursos que versam sobre os d¢oscde cultura e identidade no
mundo contemporaneo apresenta-se como tarefa, mmojidesafiadora. Sdo muitas e, por
vezes, dispares as definicbes que um e outro macebeartir de classificagcdes que servem,
em principio, ao cunho ideoldgico.

Destarte, este trabalho ndo entra no mérito daslaties culturais desenvolvidas pela
programacao. No entanto, pela natureza do objgiesquisa orienta-se pelo tema da cultura,

ainda que consciente de que se trata de quest@mipale controversa, cuja discussao

[...] provavelmente nunca terminard, pois uma ceepsao exata do
conceito de cultura significa a compreensado dar@dpatureza humana,
tema perene da incansavel reflexdo humana. [ARRAIA, 1986, p.63)

As questbes relativas a cultura e identidade t&n sktensamente discutidas na
teoria. Nesta era, ditada pela velocidade e pal@éneg da duvida, a premissa é a de que as
concepcOes formuladas até aqui sdo fonte de caonbetd e precisam ser rediscutidas

constantemente. As mudancas nas conceituacdestaiecidentidade e seus correl&fosdo

19 Entre janeiro e julho de 1999, Andrea Sandro Calabpou o cargo de presidente do Banco do Brasiticssnbstituido
por Paolo Enrico Maria Zaghen, que ficou no postiveejulho de 1999 e margco de 2001. O parecer idedr do CCBB
Brasilia data de 09 de fevereiro de 2000. (VIEIRAQ®&}.211)

20 por “correlatos” entendem-se os papeis desenva\pedos atores que compdem o quadro da cultursdedadade, tais
como: individuo, sociedade, meio, estado, nagéao.
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apenas parte de um amplo processo de deslocamesntquddros referenciais promovidos
pelas sociedades modernas.

E, portanto, de uma ideia de cultura e de identidace vém se modificando ao longo
dos séculos o nosso foco. E suas ambiguidadeterafle ambivaléncia da construgao de seus
conceitos. O CCBB DF é descendente e protagorestsedorocesso. Cabe investigar como se
dé a construcédo da identidade do Centro como ligaisitacéo e acolhida.

2.5.1 A Cultura em Questao

A obsesséao pelo universo ordenado vem do pensargedo. Para os estudiosos de
entdo, o oposto dEosmos(ordem) era dCaos (desordem). Na sociedade hodierna, tudo é
passivel de questionamentos. E, assim, a desordéenser compreendida como base para o

ordenamento (darwinismo).

Os poemas homéricos, sobret@idisseia Teogonia de Hesiodo, e a Biblia,
as principais fontes do imaginario ocidental, exalt em contrapartida a
agressao humana, o antidoto da hospitalidade. Madstram, o que €
menos percebido, que se trata de um ritual do quhbspede também
participa. [...] Assim, do ponto de vista das nespéncipais fontes de
inspiracdo, a hospitalidade remete ao divino. Ndtoapaso, antes do direito
positivo, em diversas culturas, o templo religiesa aberto a todos e aquele
porventura ameacado gozava debaixo de uma imunitlgdeviolacdo era
equiparada a sacrilégio. (CAMARGO, 2011, p.16)

Essa “instalagdo do divino no seio do humano” (FARBT, 2011, p.966) reforca a
ideia de que a arte de receber integra e transfasndéversas culturas.

Ao longo dos séculos, o0 mundo e com ele as pessmag;omunidades, vém
provocando e sofrendo mudancas. Ambos sdo, portatitos e passivos da histéria. Uma
das mais citadas e importarftedefinicdes de cultura consta na introducdo de &tfylor

para seu livrd’rimitive Culture(1871):

Cultura ou civilizacdo (...) é o todo complexo guelui conhecimento,
crenga, arte, lei moral, costumes e quaisquer Duapacidades e habitos
adquiridos pelo homem como um membro da sociedapeid BURNS,
2002, p. 75).

Nessa conceituacdo, cultura tem a ver com valatgsigdos e transmitidos entre

geracodes, com padrbes de comportamento e conheoiri#a, portanto, estabelece uma clara

21 Importantes porque se subentende que o signifidadeultura ultrapassa o ambito da associacdo comatéria, sendo
relacionado a interagcdo entre pessoas, a assimitagid acumulo de conhecimentos que podem semnitadts de uma
geracao a outra.



67

diferenca entre o que pode ser herdado biologiceemeno que pode ser adquirido pela
aprendizagem. No entanto, tedricos vém defendenddaylas as culturas mudam, porque a
sociedade possui uma dinamica propria, que respaodanbiente e, consequentemente, a
tecnologia basica da vida moderna.

O que levaria uma instituicdo financeira a investir um segmento que ndo é o seu,
concentrando investimentos em espagos com equipasnproprios, prevendo programacao
regular e diversificada, de modo a conquistar smitamte? Haveria um publico-alvo
especifico ou a meta é justamente sua heterogele@idama possivel resposta pode estar no
modelo desenvolvido pelo CCBB, o qual permite anfigéo de plateia, fator essencial para a
promocdo daquilo que o préprio Centro define e deéna como cultura — a arte em suas

formas mais variadas.

[..] O objetivo de contemplar obras de arte nd@péender a reagir

exatamente como reagiu determinado artista. E ovggado que deve nos
inspirar, o que significa que seria bom descobrrmajue nos agrada em
particular num certo trecho da natureza, levarnsoaassas experiéncias a
Sério e sermos seletivos nos nossos entusiasmaspde que a natureza
possa se tornar uma forga mais duradoura e tereg@@at nossa imaginagao.
(BOTTON e ARMSTRONG, 2014, p.132)

Acolher o olhar do outro e indicar a ele a exisi&rme outras miradas sdo modos
hospitaleiros aos quais o0 CCBB se volta, por mear, exemplo, do Programa Educativo.
Nesse projeto, criangas, adolescentes, jovens kosdsBo convidados a olhar as obras
expostas com o auxilio da historia e das curiosisialas contidas.

Sociedade e cultura se modificam e sdo modificadasesposta ao comportamento
das geracdes, acredita Burns, que ainda assiNda: € coincidéncia que a palavra “cultura”
tenha, em suas raizes latinas (pense em ‘cultivoig conexdo com a terra.” (BURNS, 2002,
p. 86).

Essa ideia de cultura como movimento, e ndo asgskatie, assim como pensamentos
e conceitos, € comungada por Bauman: “[...] E dareaa das ideias que elas nas¢cam como
heresias perturbadoras e morram como ortodoxiagesideas. [...]" (BAUMAN, 2012, p.
10). Desse modo, na reedicdo, 30 anos depois, Wévse “Ensaios sobre o conceito de
cultura”, ele ndo se furta a reexaminar suas paépformulacdes em retrospectiva,
relembrando os problemas com os quais se defrentemodelando premissas.

Se antes Bauman depreendia cultura como um fendoigativo, e assim justificava
sua tentativa de elucidar as contradigcbes — p@ddar que as incoeréncias encontradas eram

fruto de “falhas analiticas” e, portanto, “corrigis” —, décadas mais tarde ele se depara com a
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impossibilidade, ndo s6 de eliminar a ambivalémmadiscurso da cultura, como alerta o
leitor para o fato de que tal paradoxo € ineremaria ideia de cultura.

Nesse processo, 0 sociologo polonés toma a histéoimo acausada ‘condicao
humana’, e ndo como casoque a exemplifica” p.cit, p. 15). Ao retomar a perspectiva
histdrica da cultura, o pesquisador o faz com aitmide ndo se perder, e observa que néo se
pode separar cultura do social, visto ndo existinemdlancas de curta duragcdo na sociedade.
Nesse ponto, o polonés conversa com o aleméo @#B&P), em suas abordagens que tratam
de cultura enquanto processo.

Ao trazer a andlise o processo civilizador dasestadles, Elias mostra que nos
acostumamos a imaginar que determinada forma oweimade contato € mais adequada
porque expressa mais fielmente a natureza humanse-opde a essa ideia. Para ele, o que
houve foi um “condicionamento” e um “adestramem’ambito das relacdes.

Ao apresentar o livro de Elias (1990, p. 10), Rend&nine Ribeiro vincula o
“condicionamento” ao behaviorismo e o *“adestramierdo Nietzsche e a Freud. Por
condicionamento, entende-se um processo de apagetize mudanca comportamental por
meio de mecanismos de estimulo-resposta, no geajeito aprende ao fazer a associacao
entre um e outro. Por “adestramento”, tome-se ogaso de aprendizagem no qual o homem
torna-se previsivel e precavido para se relaciooar as relacdes de causa e efeito.

[...] A relagdo de hospitalidade pde em jogo néis dalividuos, mas duas
categorias de atores: membros permanentes forteroegdinizados entre si
e 0 héspede, que deve se introduzir numa orgamizigr@éstica a qual hoje
em dia ele é cada vez menos estranho, na medidguena divisdo do

trabalho no seio mesmo do grupo doméstico tendemmeue debilmente, a
se recompor e a se repartir mais uniformemente pefgunto de seus

membros. Chamado ndo somente a participar daggadeimésticas, mas a
contribuir para a vida do coletivo, 0 héspede dess&m, a0 mesmo tempo,
estar presente sem todavia se impor, se regularipebo da vida doméstica
(em termos de horarios, de abastecimento, de ipat@o nos gastos, de
Servigos...) sem pesar sobre a vida de cada umsoene a do grupo.[...]

(GOTMAN, 2011, p.104)

O frequentador do CCBB conhece as regras do espag® segue ou transgride,
sabendo das condicbes de receptividade do anfit@agublico de 1.476.744 visitantes
alcancado em 2014 foi uma conquista que levou o®i$4 anos — dois anos antes haviam
comparecido ao espaco 1.215.763 pessoas. Parta desgfacdo, infere-se, deve-se a
ampliacdo da divulgacdo com os chamados via irttersea forte penetracdo nos lares, nas
escolas, no dia-a-dia do cidaddo. Em outras palatgado em vista 0s niumeros apresentados,
percebe-se que os brasilienses reconhecem o Gantroseue nele procuram estar como
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visitantes, apropriando-se das &reas externastieipando ativamente das acles de lazer e
entretenimento oferecidas.

2.5.1.1Sistema de relacbes

Por meio de ensaios pensados e redigidos em d#srdormas e direcdes, o
antropdlogo norte-americano Geertz procura cheganaonceito de cultura que assegure
sua importancia ao invés de enfraquecé-lo. Toddsxdes, assim, argumentam em prol de
uma conceituacdo da transitoriedade da verdadeudstm os iluministas pensavam “X” sobre
algo, hoje pensa-se outra coisa. Ele critica osensmum e pressupde a existéncia de um
processo de interpretacdo relacionado a multipigsdgens e realidades. Geertz acredita que
fazer uma descricdo densa ndo é tdo simples. N&ta bpenas descrever o que se Vé; é

preciso estabelecer a relacao tedrica com seu tetagretando e contextualizando o fato.

[...] A analise cultural é intrinsecamente incontgle, o que € pior, quanto
mais profunda, menos completa. E uma ciéncia ésiracujas afirmativas
mais marcantes sdo as que tém a base mais trénaulgual chegar a
gualquer lugar com um assunto enfocado € inteasific suspeita, a sua
prépria e a dos outros, de que vocé ndo o estdagnitade maneira correta.
[...] (GEERTZ, 1989, p. 39)

E, com isso, embora Geertz ndo conteste a forgdara da incipiente definicdo de
Tylor, como cultura sendo o “todo mais complexoéfeshde que tal conceituagdo pode
confundir muito mais do que esclarecer. O nortermaweo também trabalha com perspectiva
diferente da de Bauman, apesar de ambos seremamositraos critérios universais e
favoraveis as concepcoes de Claude Lévi-Strause adintilidade da concepcao sistémica da
cultura.

No entanto, como defendem tedricos da teoria aolthgjra, € importante estudar o

passado para compreender o presente. Todo fat@equigserva tem seu processo historico.

[..] Um dos tracos mais marcantes da histéria dapitalidade € sua
funcionalizacdo crescente, implicando especialigacultiplas, quer se
trate do controle cada vez mais cerrado da popwlatzi hospitalidade sob
condicdes (multiplas e contraditérias), das hoBgédes institucionais com
a ameaca permanente de que o lugar de hospitakégalem néo lugar, isto
€, um lugar vazio, vacante, onde ndo se poderigahalguando muito

sobreviver.[...] (MONTANDON, 2011a, p.33)

Assim como a cultura, a hospitalidade se insere mistema de significacdes.
Introduz-se, neste contexto, Raymond Williams, ggram a cultura esta na totalidade do
processo social, com o individuo em continua sadedcom a sociedade. Utilizando-se
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essencialmente das artes, ele questiona: por guavimento artistico radical do século XX
perdeu sua postura antiburguesa, virou ideologitoieintegrado ao novo capitalismo
internacional? E essa a pergunta de fundo dosesesagos reunidos. Ao longo dos textos, ele
usa o0 termo “convergéncia’ da lingua, da realidgohea definir “cultura” — e nega a
proposicao de Frankfurt, justificando que estafup8e a superioridade da cultura dita da
“elite” em relacdo as demais culturas.

Renato Ortiz (1986) lembra que cultura, para askftatianos, “néo significa praticas,
habitos ou modo de vida”,Kultur ao modo alemé&o, associado a “arte, filosofiarditea e
musica”. A cultura teria, assim, uma “dimensdo démomia” e “carater universal’, “o
mundo espiritual, que se integra ao mundo mateeidfierde sua dimensao "transcendental”
(alienante) que a colocava como uma resisténcia, lbanreira a expansdo do processo de
racionalizacao”.

No CCBB DF, o termo cultura € identificado a arte suas diferentes formas de
expressao, tanto que a programacao inclui projetesireas de musica, teatro, artes plasticas,
cinema, danca, ideias e arte-educacdo. Nessa @aceplazer e 0 entretenimento superam
qualquer outro conceito sobre tao controversa palauvltura. Ao mesmo tempo, nao se pode
simplesmente conjecturar que tal significado ctustireducdo do termo. Na literatura
académica, cada uma das areas destacadas ganhas@imeimpares por parte de
pesquisadores, na tentativa justamente de encop@rdmetros para tais fenbmenos que,
igualmente ao Turismo, revivem, renascem e seléoden em diferentes fases. Todavia, 0
pesquisador ndo pode se apegar a tdo superfisietichso.

E preciso notar que essa natureza do objeto é ropoténea, inventada pela
linguagem, que néo se furta em questiona-la. Nesttalho, ndo se busca a natureza em si do
objeto cultura ou da hospitalidade do CCBB, mas &e0s evidenciados pela linguagem que
o Centro estabelece como sendo seu constituinte.

Inserido no circuito mundial dos centros/museussmitados do mundo, o CCBB
DF reflete uma realidade que é nacional. Pesqealizada ao longo de 2014, no Brasil,
registra a hospitalidade, com 97,2% de aprovagémpca caracteristica mais marcante para

0s turistas estrangeiros que visitaram o Pais taane>. Assim, outra vertente que deve ser

2 Pesquisa divulgada pelo Ministério do Turismo, eé8ndé novembro de 2015. O estudo foi feito em parcesm a
Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fimeam ouvidos 44.080 entrevistados, mais de 1Quridtas, apenas
durante a Copa do Mundo, em 15 aeroportos brasslerl0 fronteiras terrestres, que representam aea®0% do fluxo
terrestre internacional. Disponivel em: http://weasismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/5695-1aZeC3%A9-
a-principal-motiva%C3%A7%C3%A30-do-estrangeiro-quataio-brasil,-revela-estudo.html. Acesso em 07ddeembro
de 2015
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lembrada é o da cultura transplantada. E desssyp@sto que parte Lucia Lippi Oliveira, em
“Cultura é patrimbnio”, para explicitar sobre atavh brasileira.

[...] Desdobra-se dessa interpretacdo a compreetsadque temos uma
cultura mestica ou hibrida. Mas, cabe perguntag, atura ndo é hibrida,
que cultura é verdadeiramente autoctone? [...]YBLRA, 2008, p.8)

Em seu guia sobre cultura e patrimonio, ela nastipre essa premissa, aceita-a. E
narra 0 caminho que a sociedade brasileira temop&tc na formacdo de sua cultura
singular, nem por isso linear.

Apresentado ao publico brasiliense por meio desobhagionais, 0 CCBB DF mantém
em seu radar a brasilidade em sua programacéao.dNal 2013/2014, o Eixo Curatorial
previa que a programacao deveria “estimular a xéflee a experiéncia do publico e o
compromisso com a sustentabilidade e com a inclgs@&@l’, assim como valorizar “a
memoria e a diversidade da cultura brasileira” peio de “temas relevantes da sociedade
contemporanea” (BANCO DO BRASIL, 2012).

Na selecao seguinte, o Edital 2015/2016 versava:

A curadoria serd norteada pelas seguintes premis$asova producdo
cultural brasileira; b) valorizacdo da memdria w@t brasileira; c)
significativa expresséo artistica nacional e irdeional; d) possibilidade de
acOes multidisciplinares; e) ineditismo da propoBANCO DO BRASIL,
2014a, p.8)

Nota-se a valorizacdo da brasilidade no udltimooedilos cinco itens aos quais a
curadoria deveria ter como principios, na analige propostas inscritas, pelo menos trés
remetiam ao reconhecimento da producéo nacionafirdhacao ja era evidente no preambulo

do mesmo Edital:

O Centro Cultural Banco do Brasil orienta-se pedi#g|agio como agente
incentivador da cultura brasileira, oferecendo aiestade significativas
expressfes artisticas, proporcionando experiénciaterativas e
transformadoras, contribuindo para a formacao esemvolvimento cultural
da sociedade brasileira. (BANCO DO BRASIL, 20144) p

Dai, seja qual for a brasilidade que o Centro caqueou pretenda comunicar, ela
tem funcdo estratégica. Ao reconhecer-se nos eveptw meio de seu nacional, o sujeito

sente-se integrado, recepcionado pelo que de araifidr existe.
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A valorizacdo do héspede e de sua singularidade gdltrido transforma-
se, na estratégia mercadolégica, em segmentac@dhdico. J4 que ndo é
possivel considerar cada hospede como individuscabse considera-lo
incluido em grupos [...]. (CAMARGO, 2011, p.21-22)

E, como ser social, o visitante, convidado ilustem saber-se elemento principal
dessa relagao, aproxima-se daquele “espaco maiptiear’ fadado a inserir a capital federal
no circuito dos principais projetos culturais. Colmmbram Y&ziget alii, o lazer organiza-se

na reproducao de relagdes sociais.

A industria do turismo sabe captar (além de pradliuzidesejo transfor-
mando tudo que toca em espetaculo controlado, o traresforma o
individuo num ser reduzido a passividade e ao oReproduz um espaco e
tempo controlados, homogéneos, vigiados. Reproduzpeogramacdo da
vida sob a alegacdo da fuga do cotidiano, revelanmda ilusdo sob a
aparéncia de liberdade de escolha. Na realidadent# contradicdo néo
revelada visto que o lazer produz a mesma rotirssagaante, controlada e
vigiada do trabalho, sob diferentes formas em kgdiferentes. A industria
turistica reforca a hierarquia social produzindgaess diferenciados
exclusivos fechados. A caracteristica do espacadugido € a do
homogéneo, altamente excludente, com ausénciaemtiddde. O lugar &
apenas o que pode ser visto, fotografado e deujseeido. (YAZIGI,
CARLOS e CRUZ, 1996, p. 32)

O que se observa é que o CCBB DF é um lugar qéenesinconsciente coletivo,
incorporado a ideia de lazer do cidaddo brasilieestem como referéncia a arte em seu
aspecto relacional com a cultura. Como espacodaiplinar, ndo exclui sua identificacao
com o condicionamento e o adestramento do visitéfieal, ao mesmo tempo em que o

anfitrido concede ao hdspede liberdade, esta édagior um poder disciplinar e regulador.

[...] Na cena hospitaleira, aquele que recebe f{itridn) deve honrar seu
visitante (héspede), servir-lhe o que tem de me#fmorsua casa, atender as
suas necessidades de acolhimento, hospedagem, ntalghe e
entretenimento, convidando-o a desfrutar daquilquegostar ou necessitar
(“faca de conta que esta sua casa”), organizangkpaco destinado a esse
encontro, mas, ao mesmo tempo, vigiando-o. Estesym vez, deve honrar
seu anfitrido com palavras e presentes, ocupareltagam espaco que lhe é
reservado, fora do qual todo uso necessita de p&fimi e aceitando todas as
gentilezas que receber. (CAMARGO, 2011, p.17)

Por “gentilezas”, no caso, leia-se “programacdoheSse sistema de relacdes, com a
constante presenca da alteridade que o poder ddB(¥eBestabelece. Na sociedade pos-
moderna, demarcada pelos estudiosos como senddod@e&ivenciado pelo homem a partir
da segunda metade do século XX:
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Os novos tempos [...] séo [...] marcados pela djidizio do mercado e da
informacéo, pela diminuicdo do poder do Estadoamadj pela aceleracao
do tempo historico e de sua percepcédo, pela a@gsé@aaim modelo Unico do
qual todos se aproximam gradativamente, por difeseridentidades,

diferentes memodrias, diferentes patriménios e paa aultura transnacional,
com seus viajantes virtuais. (OLIVEIRA, 2008, p.187

E preciso lembrar, porém, que a globalizagdo ném éendmeno hodierno. E, antes,
um fendmeno ocidental e desigual, porque trata cgonas os desiguais. Assim, 0 visitante
do CCBB néo precisou ir a Italia para apreciaratadis de incomparaveis nomes da pintura,
como Da Vinci, Raphael, Veronese, Ghirlandaio, Miahgello, Donatello, Bellini,
Botticelli, dentre outos, pois teve acesso a etesnstra “Mestres do Renascimento: obras-
primas italianas” (BANCO DO BRASIL, 2013d). Outrgemnplo é a arte contemporanea da
japonesa Yayoi Kusama, cuja retrospectiva, “Obsebd#ita’, em 2014, foi vista por mais
de dois milhdes de pessoas nas américas do SultealCelas quais 471.730 registradas no
CCBB Brasilia (THE ART NEWSPAPER, 2015, p.3).

Como todo e qualquer fendbmeno, a globalizacado@dder complexo, abrange desde
a economia politica as ideologias culturais e aidelsperta diferentes ponderacfes. De um
modo geral, e mais simplista, apresenta-se reladera expansdo econbmica europeia, a
partir das conquistas além-mar. Em tempos recetwes,as intervencdes e o alcance global
da economia, especialmente dos Estados Unidos da&riean € confundida com
“imperialismo”, sendo uma de suas vertentes o “mapemo cultural”, pelo predominio do
cinema e das artes ocidentais.

Yudice sustenta que o argumento do imperialismotull foi criticado,
principalmente, por trés motivos: por desconsid&aubordinacdo das minorias internas (...)
quando questionam a agressao simbdlica do podaperial’; pelas complicacbes geradas
pelas diasporas e migracdes, complicando “a unidagese presumia existir na nagao”; e
pelo hibridismo cultural (YUDICE, 2004, p. 51).

Ao ocupar-se do tema, Burns (2002, p. 147) aprasaijuns argumentos de
estudiosos para estimular a reflexdo sobre a ghalgélo. O primeiro deles € de Anthony
Giddens, enThe Consequences of Modernipara quem a globalizacao esta relacionada as
influéncias de uma localidade na outra, ainda gstamtes entre si, em funcao das relagoes
sociais existentes entre elas. O segundo, de Argmgvelt, emGlobalization and the
Postcolonial World: the New Political Economgpresenta a globalizagdo como “um
processo, ndo um estado final de coisas”, sendtanto, um conceito difereciado daquele

que comumente se instala, de que vivemos em umorgerd grandes diferencas, devido ao
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consumismo e aos produtos globalizantes. Uma dirthee de pensamento, ou terceira
argumentacdo, € a de R. Robertson, @abalization: Social Theory and Global Culture
para quem a globalizacdo poderia ser caracterizadao “compressao do mundo”. Tal
conceito aproxima-se da classica definicdo de MéirdhicLuhan de “aldeia global”. Essa
mesma inclinacdo aparece em Dunning e@ebalization of Business: The Challenge of the
90s para quem o planeta, como um todo, assume cdsiic@s comuns quando o
“intercambio de pessoas, bens, produtos, ideiast@ras entre fronteiras” passa a ser norma e
nNao excecao.

Burns, no entanto, pondera que a comunicacgéao eietré instantanea ainda nao esta
ao alcance de todos — e mais, que ela segue serglande “paradoxo da teoria da
globalizacdo” quando, mesmo com toda sua forcat@p@, a comunicacdo ndo amplia o
“entendimento entre as nacdes” (BURNS, 2002, p).138gundo o autor, apesar de o nome
indicar o contrario, a globalizacdo possui caréstieas elitistas, que acabam por excetuar os
excluidos do acesso a tecnologia e ao poder.

Vamos voltar & etimologia do termo exclusdo. E @ixid aquele que é
mantido fora. Fora de qué? Do espac¢o dos inclu[ddsOs excluidos, em
geral, ficam fora de certos circuitos, mas integsaa outros. Eles ndo estédo
fora da sociedade, mas bem dentro da sociedaded&estivessem no
interior da sociedade, ndo seriam excluidos, estasimplesmente em outro
lugar. [...] (BESSONE, 2011, p.1096-1097)

Pela programacdo apresentada ao longo dos seus dmosxisténcia e das
apresentacoes realizadas pelas redes e midiagssoc@CBB, assim como Bessone, parece
entender que todos séo passiveis de serem toéadés. concorda com Burns, a medida que
0 espaco utiliza esses meios para ampliar, inelaindo excluir — visitantes.

Mas quem define atatusdo incluido e do excluido? Essa questdo semaesita
longe de ser resolvida e nestas paginas nédo taréiscussao ampliada pela complexidade
que tal categoria abarca. No entanto, ela é uno tiraportante a ser citado, posto que a
proposta de pesquisa considera o lugar da falaaMBgssone recorre a Saul Karsz, para
guem a exclusdo seria um “conceito falso” aplicadom “problema verdadeiro’of.cit,
p.1090).

[...] Ora, o primeiro problema que encontramos,ngoaprocuramos definir
a exclusao, € o da posicéo do locutor. Quem daf@ecluséo, o excluido ou
o incluido, aquele que se encontra fora ou o quenesentra dentro? E facil,
num primeiro momento, supor questatusdo excluido é plausivelmente
imposto pelo incluido. A categoria de exclusdo g@uae sentido em
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relacdo a de inclusdo, de insercdo, de integra@Bmncupado com suas
prerrogativas e seus privilégios, o incluido defifguns critérios de inclusdo
gue justificam a sua integracdo ao sistema e derpneias e recompensas
autorizadas por essa integracdo. [...] A excluséofitna o ideal da
inclusdo, que funciona como uma marca de referémciam modelo, e os
incluidos fazem questdo de informar que eles o[sfo(BESSONE, 2011,
p.1090)

No imaginario popular, a tendéncia ainda é a deawesiderar cultura o que €
encontrado em museus, monumentos, espetaculosntisioto, o termo encerra, em si, uma
gama infinita de significados que variam de acardm o contexto. Ademais, cultura néo é
mero conhecimento, mas conhecimento qualitativomEsaber que, além de ser informagcéo,
repercute sobre a sensibilidade, a imaginacéo,ralj@n suma, sobre todo o conjunto vital
de uma pessogue vai desembocar na forma como ela recebe eBidacnos espacos. Neste
estudo, em especial, pelo CCBB Brasilia.

Como nos lembra Williams, todos tém cultura porgueraticam. A praxis cultural
cotidiana possibilita tanto a invencdo de novoesgaquanto o esquecimento seletivo dos
antigos. Porém, como argumenta Bauman, algunscesamm a desaparecer muito depois de

ja terem perdido seu significado.

2.5.2 Principio de identidade na hospitalidade do Cen€altural

O campo das ciéncias humanas, ao longo do tempar @iyersas maneiras, tem
procurado definir um tema tao controverso quanémtidade. A principal preocupacéo e ao
mesmo tempo dificuldade encontrada tange justantecaeater mutavel do objeto de estudo.

Tomando-se por base o ponto de vista sociologmda te qualquer identidade é
construida. Mas a assertiva para por aqui, poistges se impdem: cada identidade é
concebida e edificada a partir do qué, por quema gaem e para o0 qué? Ao passar por todo
esse processo, o individuo e os grupos sociaigroens a historia, a memaria coletiva e as

relacdes de poder. Na visédo de Castells:

No que diz respeito a atores sociais, entendodantidade o processo de
construcao de significado com base em um atribuliviral, ou ainda um

conjunto de atributos culturais inter-relacionadu(s) qual(is) prevalece(m)
sobre outras fontes de significado. Para um detaahoi individuo ou ainda
um ator coletivo, pode haver identidades mdultipld® entanto, essa
pluralidade é fonte de tensdo e contradicdo taatcaurto-representacao
qguanto na agéo social. [...] (CASTELLS, 1999, p. 22
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O autor segue refletindo sobre a tenséo represeptadesse pluralismo, pois ndo se
deve confundir identidade com os papeis que o iddos exerce na sociedade (pai, mée,
religioso, fumante, trabalhador): “ldentidades ¢ibmsm fontes de significado para os
proprios atores, por eles originadas, e constrygdasneio de um processo de individuagéo.”
(CASTELLS, 1999, p. 23)

A declaracdo de Castells conduz a reflexdo de quaditas configuragdes em uma
Gnica experiéncia. Em suas publicacdes, o CCBBcppmapse ndo somente em divulgar a
programacao que realiza, mas também em incentivaitante a perceber a relacdo dele com

a cidade.

A dédiva também institui uma relagéo assimétricaatier. Como doador, o
anfitrido domina a cena, e 0 hospede deve a elsusmeter. Mas, na
sucessao de dadivas e contradadivas, inclusivenaiteopara retribuir a
visita, quando hospede passa a anfitrido, o oatntbém deve a ele se
submeter. [...] (CAMARGO, 2011, p.17)

O CCBB, entao, recebe o visitante, cuja retribui€éda propria visita, pois receber,
obter o maior publico possivel, € um dos objetidosCentro. Assim, este convida com
generosidade tal a ponto de o proprio visitantéirse@ a vontade para ser também anfitrido

de outros visitantes.

Hospitalitasvem do substantivbospitalis ele mesmo derivado despes
“aquele que recebe o outro”. E um gesto de acolkidie hospedagem
gratuita. Lembremos que, ao recebdrostis,o0 hospeso coloca no mesmo
nivel que o seu, da-lhe uma parte de seu podedéspdta”. Na origem de
toda essa familia de palavras, um verbostire igualar. A nocédo é
fundamental. A hospitalidade é gesto de compensalgidgualizacdo, de
protecdo, num mundo em que 0 estrangeiro origingknado tem lugar.
Portanto, ndo pode haver gesto de hospitalidadsentido etimoldgico do
termo, sem desigualdade de lugar statusentrehospedeiree hdspedeum
esta no interior, dono da casa, sedentério, é eque& recebe; o0 outro vem
do exterior, estd de passagem, é recebido. O epmavitcolhida, a caridade, a
solidariedade, parecem ser formas vizinhas e dias/de uma forma inicial
de hospitalidade. (GRASSI, 2011, p.45)

Essa igualdade de raiz etimoldgica indica, inckeisiun sentimento de pertencimento.
Um (anfitrido) e outro (visitante) sabem desenvolwg®us papeis, reconhecem suas
identidades, ainda que na sociedade moderna emses\a todo momento.

Hall (2004, p. 10-13), em seus estudos, avalia iaténcia de uma “crise de
identidade” e suas consequéncias. Para tantoa isi@s reflexdes a partir de trés diferentes

concepcgdes: “sujeito do lluminismo”, “sujeito sdogico”, e “sujeito pos-moderno”. O
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entendimento sobre o sujeito do lluminismo tramrato ser dotado de razdo, unificado,
centralizado, com identidade fixa — e essencialenemasculino (& época, século XVIIl, o
discurso era de que as mulheres eram inferione®, fisica quanto intelectualmente, devendo
viver sob o jugo da autoridade masculina). E unividdo que sofreu influéncia direta de
importantes movimentos culturais, religiosos e téfiees como o0 Humanismo Renascentista,
a Reforma Protestante e as revolugdes cientificas.

O entendimento de Hall para o sujeito sociologioesce na medida em que o sujeito
individual ndo sustenta as mudancas e passa aesstalvido em processos de grupo. A
identidade entdo é formada nessa “interacado’ emtee e a sociedade”, ocupando 0 espaco
entre 0 mundo pessoal e o mundo publico. Tratpa@eanto, de uma relacdo dialética, de
reciprocidade. Esse movimento da origem ao sussmoderno, para o qual a identidade
nao se apresenta centralizada, Unica, fixa ou pemt@, mas modifica-se constantemente.
Esse conceito emerge do deslocamento das idendidadsujeito cartesianmacional, situado
no centro do conhecimento.

Muitas descobertas propiciaram 0 aparecimento ertalécimento desse sujeito
cartesiano, como o0s escritos de Marx, nos quaifraestrutura (meios de producdo) sempre
determina a superestrutura (estado e sociedadesberta do inconsciente por Freud, para
quem a identidade ndo é inata, sendo constantencensdruida; as teorias do linguista
Ferdinand de Saussure, cuja defesa assenta-siemacab de que a producédo de significados
nao € uma construcao individual; e o trabalho esdifo e historiador Michel Foucault, com
a idéia do poder disciplinar, composto pela regidae pela vigilancia das acbes do individuo.
Essas novas perspectivas auxiliam na compreensa@daaxisténcia de uma unidade de
identidade nem para um individuo nem para umatumngdio, cuja natureza esta sedimentada
no vocabulo foucaultiano controle. E o CCBB nacefagegra: “A histéria da hospitalidade é

marcada pelo desejo de controlar o héspede.” (MOND@N, 2011a, p.34).

[...] Claro, controlando-o0, 0 que pode parecer tieg& repressivo, ele pode
pretender do mesmo modo protegé-lo, tornar a caragad possivel,
estender a informacédo e a transparéncia [...]. ®BER, 2003, p.49 e 51)

Para Hall, o conceito de identidade passou dadiggldo ao sujeito do lluminismo

para o conceito socioldgico e, depois, para o geteypds-moderno:

[...] A identidade plenamente unificada, complesigura e coerente é uma
fantasia. Ao invés disso, a medida que os sistedeassignificacdo e
representacdo cultural se multiplicam, somos caotdidns por uma
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multiplicidade desconcertante e cambiante de idadés possiveis, com
cada uma das quais poderiamos nos identificarmesms temporariamente.
(HALL, 2004, p. 13)

O sujeito reconhecido por uma identidade estas&l se tornando fragmentado e
composto por diversas identidades, algumas condradi ou ndo-resolvidas. Seria o0 caso do
CCBB? Esse espaco multidisciplinar com a respolidatie de ter uma programacao regular

durante seis dias por semana, na qual o visitatatet@ senhor do espaco quanto convidado?

[...] A dadiva da hospitalidade é reconhecimen&nfase de uma original
comunidade dos bens, de que aquilo que pertence jpettence ao outro,
gue entre o0 teu e 0 meu, entre ti € mim, um comarntepcimento, um
vinculo secreto vibra e canta. (MONTANDON, 2011.85)

Como lembra Montandon, a “hospitalidade desapropsidimites da propriedade”
(op.cit). Essa antinomia incorpora a visdo da moderndicdo humana. O publico retribui a
acolhida, tornando-se presenca no espaco e sendmeamo tempo, seu divulgador e
cicerone para outros convivas.

Percebe-se que a interface entre estes dois fe8meultura e identidade, combina
fatores desafiadores, tais como informacéo (sab#asprogramacéo pelo site, pelas redes
sociais, pela midia), conhecimento (apreciacdobda de determinado artista), costume (ir a
um espaco cultural como parte dos afazeres cotifahmbos apresentam-se como corpos
complexos, com diversas e distintas definicbescgpedes, bibliografias. Na literatura

encontrada sobre cultura, identidade, globalizag@alernidade, observa-se que:

[...] Os estudos constroem-se sobre outros estudmsno sentido de que
retomam onde outros deixaram, mas no sentido demlbor informados e

melhor conceitualizados, eles mergulham mais pdzorente nas mesmas
coisas. [...] (GEERTZ, 1989, p. 35)

Ha de se reconhecer, na pés-modernidade, que areemsgo do Turismo e da
Hospitalidade passa pela necessidade de assipglaeber a condicdo humana em toda a sua

complexidade.

[..] As praticas turisticas contribuem para a twomg8o de novas
subjetividades e de ressignificacdes sociais, ndeitigras [...] sobre as
diferencas (culturais, estéticas, patrimoniais,icé raciais) [...] de
reconhecimento de alteridades (0 outro como Ouintegro em sua
totalidade diferente da minha), de tolerancia, ldeafidade de convivéncias.
(SIQUEIRA, 2005, p.123-124)
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A sociedade € o espaco onde o individuo nasceseceesive, gerando e transmitindo
saberes. Mas 0 ser ndo se agrupa apenas para ngdoutda espécie; uma premissa
importante para tal é o fator protecdo. Para Gisld@002), o medo na sociedade pré-
moderna € diferente do medo na sociedade de ®esaar(dustrial). O individuo nas relacoes
pés-modernas estd constantemente temeroso por aé® ter a seguranca inicial do
parentesco nem seus referenciais, pois os podetesgpermitem a derrubada de lagos. As
fronteiras, no entanto, sao flexiveis.

[..] O hoéspede €&, por seu turno, visto sob seullipius aspectos: o
convidado de honra, o convidado de marca, o hodiedéar, o exilado, o
estrangeiro, o refugiado, o ocupante, o naturazdONSTANTINESCU,
2011, p.681)

No CCBB, eventos como 0 piguenique e a meditacalual@heia sdo respostas do
visitante ao chamado do espaco como lugar de cénsi@ e contemplacao — provas do valor
simbdlico do Turismo. Ambos sdo também exemplosaeo o turista se torna anfitrido no
espaco do outro.

Em tempos de um mundo globalizado, nem mesmo oe@tonde sociedade esta
incélume da incerteza. Novas caracteristicas esigagporais se apresentam para colocar em
xeque sua definicdo classica de sistema de ordenamia vida social. Também “na¢des” ndo
sao, necessariamente, sinbnimas de “sociedadesii®y menos, mantém sua tao propagada
unicidade cultural e linguistica. Como destaca Modbn na Introducédo da quinta parte do
essencial compéndio sobre a historia da hospitidaA utopia € um motor essencial para
pensar a hospitalidade.” (MONTANDON, 2011b, p.996)

No pensamento do socidlogo Elias, a dita civilipagsta constantemente em
processo. Essa perspectiva, porém, ndo € vista poogoesso, mas como dinamica social
que se estabelece no seio das diversas sociedadesitor também assinala que, nas
sociedades desenvolvidas, o0 “eu” € mais valorizadgno “nds”, ou seja, o coletivo. Nem por
isso entende que as ciéncias sociais possam ounddicatomizar sociedade e individuo:
“[...] vemos o quanto a existéncia da pessoa coemoirglividual é indissociavel de sua
existéncia como ser social” (ELIAS, 1994, p. 151).

Por identidade, entendo o processo pelo qual umsatmal se reconhece e
constréi significado principalmente com base ememeihado atributo
cultural ou conjunto de atributos, a ponto de dkalma referéncia mais
ampla a outras estruturas sociais. Afirmacdo detidde ndo significa
necessariamente incapacidade de relacionar-se atras ddentidades (por
exemplo, as mulheres ainda se relacionam com osgr®)mou abarcar toda
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a sociedade sob essa identidade (por exemplo,darfuentalismo religioso
aspira converter todo mundo). Mas as relacGesis@@a definidagis-a-vis
as outras, com base nos atributos culturais quecifisam a identidade. [...]
(CASTELLS, 2013, p.57-58)

Vale salientar que as formas de relagcdo do individom o mundo vém se
transformando nesses tempos de modernidade licendajue a civilidade humana vivencia
transformacdes e na qual o tempo e 0 espaco delgasar concretos e absolutos para serem
liquidos e relativos (BAUMAN, 2003). Com essa pexdjva, também néo se deve criticar 0

fato de ndo existir almoco gratis nas relagcbesagna@omo no gesto de hospitalidade.
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CAPITULO 3 — ESPACO — ANIMA LOCAL

“N&o precisa pressa porque os lugares estdo parados
Os lugares esté@o no lugar porque néo precisa préssa

Arnaldo Antunes

O crescente publico frequentador do CCBB demoiggteso espagco vem atendendo as
expectativas dos seus visitantes, pois, como leibvas, na sociedade contemporanea, com
acesso a tecnologia da informacéo e aos diversassde comunicacao, o individuo pode
escolher livremente o que fazer para ocupar sepddnre (NEVES, 2009, p.3). E o Centro
brasiliense tem sido essa op¢ao para muitos.

Apesar da redundancia, é preciso lembrar que Brapibr si sO, € uma cidade que
atrai turistas do Brasil e do mundo a partir deeréiites motivacdes: satatusde capital
federal, a curiosidade de ter sido construida emocanos, pelos monumentos e edificios de
Niemeyer ou mesmo pelo tracado urbanistico de L@osta. InUmeros estudos dao conta da

personalidade e das facetas da capital, aos ga@isemos nos ater.

A regido turistica corresponde a uma é&rea com cedasidade de
frequentacéo, servicos e equipamentos turisticmsreuma imagem que lhe
caracteriza. As vezes se confunde ou se identifica um conjunto natural,
em cujo interior se circunscreve, como nos nucletsmnos ou focos de
frequentacdo turistica litorAneos, localizados eiwerdos municipios
limitrofes e pertencentes a um mesmo conjunto géiegr E possivel
distinguir pelo menos trés tipos de regides twdsti a) os &mbitos espaciais
consideradosa priori, onde existem atividades turisticas suscetiveis de
serem analisadas; b) as regibes homogéneas; eig)dasles administrativas
consideradas regides turisticas. (YAZIGI, 20013¢23)

Centremos no CCBB DF e seus dominios — a cara&tlerizomo turistico, como na
descricdo de Yézigi. O projeto paisagistico de ARibelo Cunha, com as arvores e um
amplo jardim esverdeado, mantém destacado o cangugtiitetbnico de concreto concebido
por Oscar Niemeyer. Tais estruturas ganham dengidmsae funcdes distintas das ciéncias.
Espaco, paisagem, territorio e lugar sdo elemeraiaxs para Milton Santos (1926-2001), para
0s quais o0 mestre dedicou boa parte de suas reflerétodoldgicas.

Paisagem e espaco ndo séo sinénimos. A paisageoomdunto de formas
gque, num dado momento, exprimem as herancas quesespam as
sucessivas relacdes localizadas entre homem eepatud espaco sao essas
formas mais a vida que as anima. (SANTOS, 20@®)p.

O gedgrafo prossegue:
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A palavra paisagem é frequentemente utilizada em d& expressao
configuracao territorial. Esta é o conjunto de @gtas naturais e artificiais
gue fisicamente caracterizam uma area. A rigorai@agem € apenas a
porcao da configuracao territorial que é possibat@ar com a visdo. Assim,
guando se fala em paisagem, ha, também, refer&@nc@onfiguracdo
territorial e, em muitos idiomas, 0 uso das dugsessdes € indiferente.
cit., p.67)

Em uma tentativa de utilizar tais no¢cdes no CCBB B¥mn-se todo o complexo
(jardins, construcdes, a vista para o lago etcgamaposicéo de sua paisagem, a qual vem se
modificando ao longo dos anos: o proprio edificioancreto, os jardins e suas exposicoes
permanentes -€asulg de Darlan Rosa, &méfrica de Denise Milan —, suas inuUmeras
exibicdes temporarias — shows musicais, cinemardivra etc. —, seus dois pavilhdes de
vidro, sua praca... Sdo as formas que caracterezgmisagem e configuram seu carater
historico.

Ja o espaco,

[...] uno e multiplo, por suas diversas parcelaatravés do seu uso, € um
conjunto de mercadorias, cujo valor individual @d@io do valor que a

sociedade, em um dado momento, atribui a cada peatiagnatéria, isto é,

cada fragédo da paisagem. (SANTOS, 2006, p.67)

Assim, tem-se como espacos 0s dois teatros, agatésas, os dois pavilhdes de
vidro, cada qual com sua func¢do, com seu uso eegbiribuidos. Logo, pode-se dizer que
“paisagem e espaco sao um par dialético” (SANT@882p.79). E nessa relacgéo:

O espaco € o resultado da soma e da sintese, sesfgita, da paisagem
com a sociedade através da espacialidade. A paisi@ye permanéncia e a
espacialidade € um momento. A paisagem é coisaspacializacao é

funcional e o espaco é estrutural. [op.Cit, 2008, p.80).

O turista/visitante do CCBB DF se organiza e sgfganiza nos espagos que, cada
vez mais, tornam-se significativos para ele no mmmem que pode tanto usufruir da
programacao oferecida quanto criar sua propriagise seu propriestarno espaco, ou seja,
apropriar-se dele. Como exemplo dessa adequagdlico ocupou o CCBB para venerar a
natureza nas meditacdes da lua cheia, sendo alwdezmgetacdo e a vista para o lago provas
materiais dessa percepcao publica, sem que houpesaetal chamamento por parte do
Centro. Também o piquenique, que reune familiagasyifoi um ato espontaneo de ocupacao
pelo visitante. Na visdo do publico, tudo deve anoveitado, principalmente a paisagem.
Nas palavras de Yazigi (2001, p.34), “nesse senfidgweciso reconhecer uma multiplicidade
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de formas e tempos presentes na paisagem. [.,.Hs&m, de maneira planejada ou lhana,
natural, como anfitrido, o CCBB DF adapta-se paradcer tanto contetdo as formas de seu
ambiente quanto infraestrutura aos seus frequergsdo

Para Santos, 0 espaco ndo pode ser estudado s#Eyeesear também o homem e as
instituicdes que o rodeiam. Dai serem as indagasgiie® “a alma do lugar” (YAZIGI, 2001)
imprescindiveis para auxiliar a investigacdo a tifiear como se d4 o reconhecimento do
CCBB como lugar de visitacdo e acolhimento. Eis dampremissas deste estudo, que, ainda
que esbarre na ldgica econdmica, tendo em vistscope e a origem dos recursos de seu
principal mecenas, abre a possibilidade de sertoathscurso do CCBB DF no que tange a
necessidade de se desenvolver uma programacaoatwticaz, ao intuito de reforgcar seu
papel junto a sociedade local, de apresentar-se espaco de encontro, de probabilidade de
reorganizacao de lacos de sociabilidade e de meg&o de poder (FOUCAULT, 2013).

Todas as relagdes de poder funcionam, quer abriados caminhos (modo
abertura-de-novos-caminhpsquer fixando fronteiras (modéixacao-de-
fronteirag, mas n&o funcionam sempre nos dois regimes emitéimeo ou
com a mesma intensidade relativa [...] (SANTOS12p1268).

No seu percurso critico, Boaventura Santos diatmya Michel Foucault, de quem
reconhece a contribuicdo para a compreensao da padesociedades contemporaneas, ao
mesmo tempo em que nado se furta a exprobrar supedn: “Se 0 poder estd em todo o
lado, ndo estda em lado algundp(cit, p.265). E conceitua poder como “qualquer relacao
social regulada por uma troca desigualp.€it, p.266), sabendo da dificuldade de se medir
tal desigualdade, tendo em vista que “as relagcéepoder ndo ocorrem isoladas, mas em

cadeias, em sequéncias ou em constelacop<ii(, p.267).

O turismo recheado de alto valor simbolico conjagdributo e o atribuido;
portanto, € também um processo humano que necdssitssignificacdes
as relacdes impostas pelos codigos capitalistas,dgterminam ndo s o
valor venal das mercadorias, mas também os valonesstos, como bens
culturais e estilos de vida.[...] (GASTAL e MOESC2007, p.12-13)

O numero de visitantes que o CCBB apresenta inglieair ao local tornou-se um
hébito do brasiliense. E como lembra Botébal (2014, p.59), “o hébito € o mecanismo pelo
qual o comportamento se torna automatico em varn@sas do nosso funcionamento.” E ai
encontra-se uma diferenca da condicdo humana:azidaple de escolher, de decidipara e
vir de um lugar para outro. Em 2014, quase 1,5 milhadgpetsoas decidiram utilizar seu

tempo livre no CCBB.
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Reconheco o lugar como uma arrumacgao que prodingolar, mas estimo
gue de modo algum se podera entendé-lo ou trabmkbem a consideracao
da extensdo de seus sistemas. Ele tem uma pedsaealsim, mas nao é
sujeito. (YAZIGI, 2001, p. 38)

Yazigi ressalta a responsabilidade do turismo & ete, de seus atores, para com o
patriménio local, o qual ndo deve se perder em meimudancas promovidas pelo cotidiano.
A cultura de espetaculos que o visitante acompanhaCBB torna este um lugar de cultura,

um lugar que pode conter a dimenséo espacial didiaya revisitado. Assim,

Cada lugar é, a sua maneira, 0 mundo. [..] Mampém, cada lugar,
irrecusavelmente imerso numa comunhdo com o0 murtdoa-se
exponencialmente diferente dos demais. A uma malmbalidade,
corresponde uma maior individualidade. [...] (SANS;Q006, p.213)

O visitante tem a sua disposicao diversos canatoueinicacdo abertos para criticas
e sugestdes ao CCBB, tais como filipetas na biltagete-mail, as redes sociais (Twitter e
Facebook) pelos quais o publico se manifesta. sgostas sdo obtidas pelos mesmos canais
online ou por outros indicados pelo visitador, no case domentarios deixados nas urnas
depositadas ao lado da bilheteria. Outra formaadigcpacao € a apropriacéo do espaco — por
exemplo, ao levar seus proprios apetrechos papag@eum piquenique ou adotar um dos
bancos espalhados pelos jardins para leitura divrar O protagonismo do visitante, no
CCBB DF, nado ocorre apenas por meio dos eventos @entro conduz, partindo também de
acOes espontaneas de seus frequentadores. Trddaeseipacdo do espaco pelo cidadao, ao
ponto de fazer daquele um lugar "todo seu” — conmwada assinatura da campanha
publicitaria lancada no final de 2086-, onde pode realizar um convescote, divertitesaar

um café, enfim, exercer seu amplo direito de cideda

Ser cidadao nédo é so fugir da pobreza do campoabrigar na miseravel
periferia das inchadas e violentas metropoles lbias de hoje em dia. Ser
cidadéo é, principalmente, ter direito a uma videethte, com um padréo de
dignidade aceitavel e acesso, ndo apenas ao edsgsu@ sobreviver, mas
também aos direitos elementares de produzir, can®ISe expressar com
liberdade. A cidadania de primeira classe é a egigéinicial que todo
brasileiro, sem distincdo de credo, raca ou clsssil, precisa fazer para se
considerar perfeitamente integrado ao mundo livreivdizado, que esta
sendo construido neste século XX. (MESQUITA, 190X1)

3 Mais informagbes podem ser encontradas em: mpndodasmarcas.blogspot.com.br/2007/05/banco-duHoréempo-
todo-com-voc.html e http://www.bb.com.br/docs/pabfidwn/Trocadefachadas.pdf - acessados em 30zéentleo de 2015.
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Ao assenhorar-se de um espaco em que se conhecdimites de ocupacgao, o
cidadao confere autenticidade a um fendmeno emtamesmutacdo. Isso porque o turismo
obedece a uma ldgica cuja premissa € o imaginamspaco “ressignificadala e na esfera
publica. Trata-se do “estranhamento” com o propolhar, despertando desejos e
comportamentos ao deslocar-se, ou seja, ao “sairotiaas espaciais e temporais” (GASTAL
e MOESCH, 2007, p. 38) as quais o cidadao estéuizalu.

Cabe retomar Hannah Arendt e suas reflexfes, ndamge a esfera publica, para a
qual relaciona duas acepc¢fes. Na primeira, pubke@ tudo o que “pode ser visto e ouvido
por todos e tem a maior divulgacdo possivel” (ARHENR2007, p.59). Nesse conceito,
observa-se que o CCBB DF preocupa-se com a difls& mesmo como ambiente ao qual o
visitante n&o s6 é bem-vindo como também é paetidgs atividades. E o lugar proprio da
experiéncia individual e, ao mesmo tempo, coletivantagiante, realizada a partir da
percepcdo que se tem da realidade, daquilo queimenta. Na segunda definicdo, a
filésofa tem como publico o que é “comum a todos addiferente do lugar que nos cabe
dentro dele” ¢p.cit., p.62). Estabelecendo-se a construcdo do Centrar@uftara todos, a
partir de uma programacao que satisfaca o maioeraige pessoas, ndo importando classes
sociais, estilos, seu principal mecenas procurardrar vinculos que possam conduzir as
pessoas aquele lugar, fazendo com que dele serigpnpgomo espaco publico, ainda que

sabendo-o privado.

[...] Em poucas palavras, o lugar s6 existe comuaifio (e organizacdo) de
varios aspectos. Mas dada a efemeridade destasrugdies (memoria
coletiva, modismos da arquitetura e do urbanismatual prevaléncia do
individualismo no gosto etc.), a geografia fisicadgria ser o fator mais
estavel na definicdo da esséncia do lugar, o wdomediacdo de certas
categorias construtivas. Ja4 sabemos que o0 espagonstantemente
modificado pela historia.[...] (YAZIGI, 2001, p. }0

As ampliacdes sofridas pelo CCBB ao longo dos adosexemplo do que diz Yazigi.
E € em uma constante mutacdo que o Centro concrariorca e lideranca. O frequentador
(brasiliense ou ndo) € participe dessa organizagamontribuir para que a cidade (lugar de
sua residéncia ou nao), a capital federal, tenhadosn100 centros culturais/museus mais
visitados do mundo, desde a primeira publicacdo2@i?, da listagem coordenada pEhe
Art Newspaper

Como assevera Angelo Serpa, é especialmente ‘@ihigtessoal do individuo” que
decreta a relacdo dele com seus espacos habifudi€D lugar se transforma e vira historia
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pessoal, permuta-se em sujeito.” (SERPA, 2014,3).18 como se o CCBB, com sua
programacao e ambiente, deixasse de ser um cagtgigivel.

Ao tratar, em seu artigo, sobre a dualidade acalkidhostilidade do castelo, Pascale
Auraix-Jonchiére frisa que esse espaco no quaigidisente-se seguro e protegido acaba por

revelar processos que excedem a algcada da sodtealali

[..] Os principios de uma hospitalidade entendiden@ pratica social se
interiorizam, se psicologizam. [...] Protegido pekpanto que suscita tanto
guanto por sua arquitetura eminentemente defemspela geografia hostil
que o circula, ele s6 pode ser o teatro de um résirsimulacro de
hospitalidade, encenacdo de uma fatidica confr@otago eu consigo
mesmo. [...] Objeto de uma transferéncia simbolichospitalidade figura
aqui uma etapa maior na progressao iniciatica dsopagem, que é também
processo de individuagdo. Desviada de suas furmieeiras, ela é parte
integrante de um caminhar interior no seio de unfiocga psiquico.
(AURAIX-JONCHIERE, 2011, p.477)

E como a pesquisa aborda um centro cultural, segamente identificado pela arte,
essa relacao de autoconhecimento do visitante passassariamente, por ela. “Toda obra de
arte vem imbuida de certa atmosfera moral e pgjcdd (BOTTON e ARMSTRONG,
2014, p.34)

A arte, no CCBB, seria, nesse sentido, também ugatT.

As famosas linhas curvas de Niemeyer, num prog@te & funcional, aliam-
se a paisagem aberta do Planalto para criar umeatebagradavel, perfeito
para apreciacdo de manifestacfes culturais. (BABRCOMBRASIL, s/d)

A professora Zeny Rosendhal (2007) recorre ao géod¥. Norton em seuCultural
geography: themes, concepts, analygesa afirmar que a “criacdo de lugares € um atias
e, portanto, os lugares diferem porque as pesssa® @S construiram”. Nessa acepc¢éo de

lugar como “fendmeno inter-relativo”, ou seja, guessupde a comunicacao entre 0S seres

[...] os lugares fornecem modelos de sentido diipeimento nas conexdes
gue abordam as relagbes entre o social e o ing@ivieim outros termos, as
pessoas se interpretam e sao interpretadas deoacord o lugar onde
moram, ao qual pertencem, ou de onde se origindortdn, 2000, p.263
apudROSENDHAL, 2007, p.246)

Parafraseando Rosendhal, que apresenta “o peregmno consumidor do sagrado no
santuario porque o seu comportamento revela acardgé atividades religiosas como a de

assistir missa e receber os sacramentos...” (ROSMHEND2007, p. 253), observa-se o turista
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como consumidor da cultura artistica no CCBB, dewa seu comportamento revelar a
pratica de atividades préprias ao espago, como exitle mostras expositivas, espetaculos,
shows musicais e filmes — atividades que sédo diwette dependentes do trabalho
especializado dos profissionais das artes. AcrégsaeEna questao relativa a ritualizacdo que
permeia todo esse cenario, com horarios marcadesens delimitados, modo de

comportamento nas salas etc. — um ritual de hdisiaitke.

A nocédo de hospitalidade encenada em contrapamieaahospitalidade dita
genuina € mais complexa do que parece a primegt.VvEsse ritual
elaborado com base em outro ritual ndo aconteceaapea hospitalidade
comercial. Na verdade, a hospitalidade é sempreritwal, sendo, pois,
natural a dificuldade frequente de distinguir aujea da encenada. Mesmo
na hospitalidade doméstica, as recepgbes (jantéestas) ndo apenas
limitam os anfitribes ao papel correspondente a@s whaitres de
restaurantes, como cada vez mais lancam mao deossEa servicos

comerciais. [...] (CAMARGO, 2011, p.23)

O ritual, esse conjunto de formalidades e plenealer simbdlico, é praticado pelo
CCBB, desde o convite ao frequentador, no mundoalircom o discurso proferido por meio
da rede de computadores. A forma de receber, edéiie dada no ambiente, os servicos
oferecidos... Tudo € criado e organizado para $eduxisitante, personagem central no

turismo, como atesta a reflexdo de Yazigi:

Mas o que sdo os lugares sem pessoas? Hoje imgodsiimaginar, sendo
em contextos intergalacticos. Toma forma, entado taquilo que se falou
sobre a nogdo de espaco-palimpsesto, de tecnolbgihjstoria enfim. A
paisagem tem atributos expressamente simbdlicosho®em e suas
construcdes — a arquitetura, quer se queira ouficdgendo o grande marco
da paisagem. Sem negar, é claro, as desconstriagdascatrizes... Num
mundo globalizado, a personalidade do lugar encediéiplas identidades,
produto dos movimentos de migrantes, fluxos detobje informagdes que,
praticamente, puseram um ponto final a quase @m&lasmunidades isoladas
da terra. Como se reencontrar neste cipoal que rdonmoderno tende
nivelar? E assim que o trabalho, por ser estrutlr@lotidiano das pessoas, e
por muitas vezes manifestar-se visivelmente nogesgaografico, converte-
se numa marcante forma de identidade. E assim tanmthée o proprio
turismo, como prética social e econdmica, tambéaertidade, dependendo
da intensidade e forma como se organiza, no canemtque esta inserido.
(YAZIGI, 2001, p. 35-36)

E, assim, o estudo investiga como, por meio doudsec 0 Banco do Brasil constroi
uma narrativa em que o CCBB Brasilia torna-se ugarlem que € possivekperienciara

pratica turistica da acolhida. Anne Dufourmanteile convite que faz a Derrida para falar da

hospitalidade, evoca a busca pela aproximacgaortdsiléncio em torno do qual o discurso se
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ordena [...] mas que sempre, no proprio movimemat@alavra ou da escrita, esquiva-se ao
desvendamento.” (DERRIDA, 2003, p.4)

Quando entramos num lugar desconhecido, a emopfidasé quase sempre
a de uma indefinivel inquietude. Depois comeca mtoletrabalho de

familiarizacdo com o desconhecido, e pouco a poocmal-estar se

interrompe. Uma nova familiaridade se segue amgousivocado em nds
pela irrupcéo de “um outro” [...]Jop.cit, p.28)

Numa sociedade fascinada por aparéncias, o CCBBeg®do a tornar-se um lugar
para o qual todos sdo bem-vindos, numa tentativena®er sua imagem hospitaleira. No
entanto, cada acdo gera uma reacao que pode implicagradar a alguns e desagradar a
outros. Nessa perspectiva, qual seria o papehdadgem utilizada no site e no Facebook do
CCBB no chamamento a esse publico visitante? E casnelacbes de poder e as relacdes
sociais seriam construidas nesses espacos de oagéw? O discurso proferido estabelece o
posicionamento da marca BB, tendo a cultura comogsso de formacao e inclusdo social

(acolhimento).
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CAPITULO 4 — MECANICA DAS REDES

“S6 permito a mim existir, hoje, enquanto consistérmle palavras.”

Silviano Santiago

Geertz € enfatico ao defender que o conceito dieirautom o qual trabalha esta
relacionado a semidtica e, tal qual Max Weber,ditaeue “0 homem é um animal amarrado
a teias de significados que ele mesmo teceu” (GEERBP89, p. 15). A cultura seria
justamente esse emaranhado e seu exame.

Cabe inserir neste estudo outro espaco, o virfumaia da sociedade contemporanea.
E nele que se encontram alguns dos principais saifmiacesso publico as informacées
veiculadas pela instituicdo e no qual se pode whserdiscurso hospitaleiro do Banco para o
CCBB enquanto destino turistico.

Trata-se de um campo de “novas tecnologias intedext (LEVY, 1993, p.9), “novas
maneiras de pensar e de conviverd.€it, p.7), cujo papel na sociedade contemporaneaecresc
a cada dia, posto que mais e mais pessoas e ig@uutilizam desses espacos discursivos
para agir e interagir com seu interlocGtoNesse universo, os simbolos séo referenciais e
determinantes; logo, dotados de poder onipresemeisvel. Como tal, sdo instrumentos de
conhecimento, comunicacdo e dominacédo, ainda quelpdos de forma doxoldgica, como
mobilizador e ndo-impositivo (BOURDIEU, 1989).

A programacéo do Centro é divulgada por meio detlivimpresso mensalmente, com
tiragem de 10 mil exemplarés disponivel gratuitamente no préprio espaco. Alipabdo
contém as atividades oferecidas ao longo do més, @eesumo do(s) espetaculo(s), da(s)
mostra(s) de cinema, da(s) exposicado(des), dofRtels) a ser(em) realizados. A mesma
versao, porém no formato digitadf), pode ser enviada por e-mail a todo e qualquizdéo.

O servico, no entanto, depende da manifestacaeestindtério, que deve solicita-lo no site,

mediante preenchimento de um cadastro. Obsenassen, que os dois meios divulgam as
atividades oferecidas, mas de forma bastante tees@iprimeiro, porque reclama a presenca
do visitante e 0 segundo, pela necessidade deestagfio expressa do interessado.

O formato enpdftambém esta disponivel nos demais canais de digéitgdo Centro,

dentro da rede de computadores. E € assim, pelo daigital, que a instituicdo atinge maior

24 A titulo de exemplo, no Brasil, o Facebook é amgsgliariamente por cerca de 59 milhdes de usuéninsnsalmente por
89 milhdes, ou seja, oito de cada dez internaptas,o numero total no pais chega a 107,7 milr€egundo a consultoria
eMarketer. Os dados séo referentes ao segundatrande 2014. Se comparada com 2013, a base dmpegsi/as na rede
aumentou 105%, atingindo 41 milhdes de pessoasiIQNEEMENSAGEM, 2014)

% Dados de maio de 2014.
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contingente de publico eventual, por meio de s@gfps na internet, posto democratico e de
acesso facilitado no mundo atull.no discursada construgdo do CCBB como espaco de
hospitalidade para a vivéncia da experiéncia taaisbntido nessarpsenca virtual do CCBB
Brasilia que este estudo vem se estruturando. & @8% torno de plataformas sociais e
institucionais, a saber: Facebook (relacionamentn o publico que possui afinidade com
atividades culturais cujo endereco &abb.brasilij e site www.bb.com.br/culturp

O Centro atua ainda em outras plataformas de digélyg Twitter, com pilulas de
conteudos sobre o universo do CCBB: programacanpsidades, dicas culturais, datas
comemorativas etc., podendo ser acessado por méiadob df Instagram, rede com maior
afinidade visual, por meio da qual o perfil do CCBBulga imagens inspiradoras dos
eventos, das exposicoes, dos bastidores e atétafacid@o com o publico fcbbbrasilia
Foursquare, organizacao de localizacdo do CCBB, dioas e acdes de relacionamento com
0 publico; e Youtube, repositorio de videos refarsmo CCBB.

Para o desenvolvimento deste estudo do acolhimentoneio do discurso, optamos
por direcionar nossa atencao no ambito das plataf®iacebook e site, por entender serem
essas as mais representativas da atualidade, éemdesta a flexibilidade da linguagem, bem
como a possibilidade de ampliacdo do publico a aergido, em funcdo da rede de
computadores. Embora pudéssemos ter delimitada anails ocorpus limitando a analise a
apenas um dos canais, revela-se pertinente e nagistiyo o diadlogo com as duas bases.

Fundamentado em Ribeiro (2007), € possivel afimuar a tecnologia é parte de um
momento histérico e de constituicdo social, em wmtexto de sociedade globalizada com

foco na informagéo.

A ubiqulidade é apresentada como caracteristicicylart da hospitalidade
virtual, pois se refere a condi¢do superior derestatoda parte ao mesmo
tempo. A onipresenca do emissor e do receptor dasagem eletrbnica
delimita suas inter-relacdes de anfitrido e visgasimultaneamente. As
pessoas chegam e partem virtualmente. Este mesmdorna virtual na
medida que (sic) se constitui uma relacdo espeaddi entre dois
protagonistas, aquele que recebe e aquele quekliide® que, quase nunca,
estdo no mesmo local ao mesmo tempo. Esta capaaitadstar em varios
lugares ao mesmo tempo, caracteristica da com@uicactual, € conhecida
como ubiquidade. (NEVES e ALEXANDRE, 2006, p.6)

Esse fendbmeno relaciona-se a mudancas no propfib g anfitrido e das relacbes
que estabelece com os turistas e 0 meio ambiehtacéitacdo desta simples definicdo muda
nossas atitudes e nosso comportamento, pois a ¢magéao ndo € concordancia, mas, sim,

compreensao. op.cit, p.7)
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Tal relagdo € construida por meio de signos. A gragacdo da programacdo do
CCBB DF, com uma grade constante nas areas de @#tesas, artes visuais, cinema e
musica, com funcionamento de quarta a segunda-éeuan deles. O espaco esta sempre
preparado para atender o publico em qualquer delass O visitante assiduo sabe que
encontrara ali, diariamente, o que ver, 0 que fazque saborear, 0 que experimentar.

Castells lembra o interessante debate entre RoatNdenith e Leo Marx emDoes
technology drive History? The dilema of technolagideterminisrfy de 1994, ao afirmar
que: “A tecnologia ndo determina a sociedade: pm@-a. Mas a sociedade também nao
determina a inovacao tecnoldgica: utiliza-a.” (CARLS, 2013, p.62). Logo, o resultado
depende de um complexo processo dialético e interassim, a medida que conquista
seguidores no mundo virtual, o Centro torna-se ecidlo por um namero maior de pessoas,
possiveis visitantes, clientes em potencial daggedesustenta a instituicao cultural, os quais,
por sua vez, tém a possibilidade de desfrutar deanniiente acolhedor, com programacéo
diversificada e de qualidade sob os mais amploscé&s® (posto que ndo cabem classificar
nem mesmo julgar artistas e obras expostos) e @pracessiveis, quando ndo € gratuita
(como historicamente é a dedicada as artes visa@iprograma educativo e aos projetos de
ideias).

Por outro lado, Silverman (2009, p.165) afirma ¢&idugar-comum declarar que a
comunicacao esta sendo cada vez mais mediadaepatzidgia da informacéo”. Tal assertiva

pode ser notada pela velocidade da evolucao deltega, em especial a internet.

A rede digital tem crescido em uma velocidade eggan basta comparar
seu crescimento com o de outros veiculos de comgaic o radio levou 38
anos para atingir uma audiéncia de 50 milhGes dsops; a TV aberta, 16

anos; a TV a cabo, 10; a Web apenas 5 anos. (XRWWEANTOS, 2005,
p.30)

As descobertas e as facilidades da rede paratantesainda estdo sendo realizadas.
A inovacéo tecnologica vem se aperfeicoando pelacar, com usuarios aprendendo também
por meio da acéo, promovendo uma reconfiguracadedts de novas descobertas muito mais
rapidas que o desenvolvimento tecnoldgico do passad

O que caracteriza a atual revolugdo tecnoldgica é&o centralidade de
conhecimentos e informag&o, mas a aplicagdo desesbégcimentos e dessa
informacdo para a geracdo de conhecimentos e deositisos de

processamento/comunicacdo da informacéo, em um déelrealimentacao
cumulativo entre a inovacdo e seu uso. [...] Asasotecnologias da
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informacdo ndo sao simplesmente ferramentas a samivadas, mas
processos a serem desenvolvidos. [...] (CASTELIO$32p.69)

Para comunicar seus produtos, bem como a prograndagdCCBBs, por meio do site
e do Facebook, o BB contrata uma empresa espediali’A coordenacao das informacdes
publicadas, porém, fica a cargo de funcionéario usado do BB.

Assim como a programacao € escolhida por meio ial @diblico, a agéncia o é por
meio de licitacdo. Em 2012, doze agéncias do Paiciparam de uma concorréncia
acirrada, na qual néo faltou polémica na dispula yerba de R$ 66 milhdes por trés anos de

contrato. (TURLAO, 2012). Ao final do processousaencedora a AgénciaClick Isobar

“O Banco do Brasil, por sua importancia e pelo goé uma conquista que
nos traz enorme orgulho. O resultado desse rigorpsmesso de

concorréncia posiciona de forma incontestavel an8ig€lick como a

melhor e maior agéncia do Brasil voltada as platads digitais”, afirma

Abel Reis, presidente da AgénciaClick Isobar. O d®amnio Brasil esta

presente em 5.378 municipios e mantém 5.263 ageéadi3.602 terminais
proprios de autoatendimento. (PROPMARK, 2012)

O vencedor da conta tinha a responsabilidade deddicuae toda a estratégia do BB
nas plataformas digitais: planejamento estratégicdacdo e desenvolvimento da
comunicacao da companhiaip(cit). O site ainda informa que aquela teria sidorimeira
concorréncia realizada pela instituicdo a fim dgrentar seus investimentos em publicidade
digital” (op.cit). O Propmark, especializado na area de propagandaarketing, resume todo
o trabalho em “publicidade” quando o que esta risagtamente envolvido no projeto
ultrapassa a promocao.

O modelo de relacionamento digital tem sido umaptaxipais ferramentas para o
Banco do Brasil fidelizar seus clientes. Dentrenasacdes estéo a certificagcdo digital, com o
objetivo de atestar a identidade do titular (pesswaorganizacdo) no mundo virtual, e o
Mobile Banking, com diversos aplicativos para Splashes. No entanto, os CCBBs ainda
caminham a passos lentos quando o assunto € tgandRara se ter uma ideia, somente em
2015, os CCBBs Séo Paulo e Rio de Janeiro comegaagandar visitas pela internet, com o
objetivo de diminuir as enormes filas que tomama&aos respectivos centros, especialmente
quando ali estdo expostas obras de destaque ioitanah Os CCBBs BH e Brasilia ainda nao
adotaram tal medida. Apenas para pontuar, todosenogos mantém agendamentos por
telefone — que ndo deixa de ser um exemplo de ltagiac- para visitas guiadas de alunos de
escolas a toda e qualquer exposi¢céo, com o CCBBmitsilizando onibus gratuitamente para

os frequentadores de escolas publicas.
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4.1 Processo evolutivo da comunicacao

Tanto o termo rede social como midia social jatexis antes do advento da internet,
mas nenhum deles foi tdo usado quanto nos tempass.aE, por serem ambos antigos, vém
sofrendo adaptacgfes e variagBes de conceitos pardbienteveh H4 teorias que defendem
gue ambos possuem significados idénticos e outraseguer veem elo entre elas.

Defini¢cdes incipientes nos dao indicios de que tgda social remete a determinados
grupos de pessoas com qualquer tipo de relacaotenesse mutuo no ambiereline ou de
internet. S0 os chamados sites de relacionaméatas outrora denominadasw media
(novas midias) agora sdo conhecidas como midiagisoE, se antes se referiam ao poder
de divulgar conteudo fora dos grandes meios de omacdo de massa, agora sdo traduzidos
por muitos como ferramentaslineutilizadas para veicular informacdes, ao mesmo temp
em que permitem e promovem alguma relagédo comopéssoas, pois enquanto disseminam
conhecimentos, amenidades, temas em geral, abpanoegara que os leitores interajam. Em
outras palavras, ferramentas cujo objetivo € o eotiipamento de conteudo, ficando as

relacdes entre os participantes em segundo plano.

[...] A nogcdo de senso comum de hospitalidade y&laeo processo de
comunicacdo entre aqueles que visitam e aquelesrepgdem em uma
determinada localidade turistica. Como as ciérdaasomunicagdo auxiliam
no estudo deste processo? Também a comunicag&algmite da amplitude
do desafio de estudar um campo no qual se desemmolprocesso ainda
mais complexo, com trés elementos em permande¢eiback — o emissor
(e sua mensagem), o canal (contato pessoal ertressor e o receptor) e 0
receptor (e a forma como ele elabora a mensageshide; condicdo para o
inicio do processo de feedback). (NEVES e ALEXANDREO6, p8)

Por ora, pode-se listar constituicdo de novos lags#lentidade coletiva, volume e
velocidade de acesso as informacdes como cardicEsisque aproximam esses dois
fendmenos da sociedade contemporanea — turisnteraehn Trata-se de duas forcas que vém
conquistando tanto empresas — pelas possibilidatesdestinarem-se a estratégias
corporativas — quanto o publico — por possibilggrarticipagdo ativa do usuario na produgéo
de conteudos e na utilizagdo personalizada denmafpies e dados, desafiando instituicdes

que lidam com riscos de imagem e com grande ddextsi dgoublicos.

[...] A légica do funcionamento de redes, cujo silaké a Internet, tornou-se
aplicavel a todos os tipos de atividades, a todosamtextos e a todos os
locais que pudessem ser conectados eletronicam(@ASTELLS, 2013,
p.89)
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Neste estudo, a abordagem ater-se-4 as platafopaas as quais o texto é
determinante: site e Facebook. Isso porque a lggyuautilizada apresenta-se como objeto de

analise, tendo em vista que conteudo, mensagefarenazdo dependem da comunicacgao.

A comunicacéo simbdlica entre os seres humanoseéacionamento entre
esses e a natureza, com base na producéo (e splec@mmto, 0 consumo),
experiéncia e poder, cristalizam-se ao longo daores em territorios
especificos, e assim geramiturase identidades coletivagop.cit, p.52)

A pesquisa em tela procura refletir, por meio daliae de discurso, como o Banco
processa essa comunicacdo na constru¢cdo do CCBB logar em que se manifesta uma
peculiar caracteristica do Turismo, a hospitaliga&dse o faz conscientemente, ciente de que
“a linguagem é a principal fonte de poder” (HALLIIFA2003, p. 47). Nesse sentido, a ideia
de comunicacao € partilhada com o pensamento deaHafrendt, quando esta nos lembra
da importancia, para a compreenséo das coisagjstéreia de um ser dotado do ato da fala.
Logo, quem fala detém o poder. No entanto, ess@€ipmunca é propriedade de um
individuo; pertence a um grupo e existe somentauiarq o grupo se conserva unido”
(ARENDT, 2007, p.123).

Quando se trata da divulgacdo do Centro CulturacBalo Brasil pela midia e rede
sociais, tal entendimento apresenta uma possitdidie reflexdo sobre o lugar da fala, a
partir de quem profere o discurso. Esclarece-selaaipara fins deste estudo, que o lugar da
fala € do anfitrido, pois no site e nas redes sy@a contrario do que pode aparentar, ndo ha
democratizacdo, conforme entendimento de Fairclo(@001, p.248), que toma “por
‘democratizacdo’ do discurso a retirada de desitpubds e assimetrias dos direitos, das

obrigacdes e do prestigio discursivo e linguistioe grupos de pessoas”.

[...] O surgimento da sociedade em rede [...] néaepser entendido sem a
interacdo entre estas duas tendéncias relativamenténomas: o
desenvolvimento de novas tecnologias da informacdadentativa da antiga
sociedade de reaparelhar-se com o0 uso do podecdaldgia para servir a
tecnologia do poder. [...] (CASTELLS, 2013, p.98)

Os locutores sao os detentores da voz ativa. Arfashos mostra que as ideologias
sdo sempre determinadas pelos interesses domingu&sao as relagées de poder, como se
exerce na comunicacdo (BOURDIEU, 1989). E a maimaes longeva instituicdo financeira

do pais esta atenta as novas formas de tecnologia.
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4.2 No campo da rede

No campo minado da informacéao, o Turismo € um far@rinventado, que nasceu e
vem se desenvolvendo no amago da sociedade comfleaa multiplas facetas dao ao lugar
um espaco privilegiado no contexto de seus estydogue € nesse territorio que ocorrem as
condi¢cbes para o turismo urbano, com o qual o éiola identifica e se apropria. A ele o
visitante se dirige atraido pela comunicacédo quezsea oferta, do produto cultural, no caso
abordado — o Centro Cultural Banco do Brasil BiasAo fazer-se mecenas de um destino
turistico urbano, o Banco, por meio da linguagemnparaliza seu simbolo dentro da cultura,
instituindo uma relagéo de acolhimento, de bembece visitante. O estudo reflete sobre
como o CCBB DF, por meio do discurso proferido e Gww.bb.com.br/cultura) e em sua
pagina no Facebook (www.facebook.com/ccbb.bragilmunica-se a si mesmo como lugar

de visitagcéo para o turista a partir da categargpitalidade.

A apresentacdo do estilo virtual da hospitalidaddepser considerada um
advento ousado e um tanto abstrato. Porém, a #&wldesta categoria se
torna extremamente necessaria para estabeleces neimteracdo entre a
populacdo em geral e os governos, cidades e pd&#es. da internet
demonstram o0 quanto é significante receber e envi@nsagens
hospitaleiras, ou seja, mensagens acolhedorasaguagnidam e que vao de
encontro aos interesses do receptor. (NEVES e AUEXRE, 2006, p.5)

Nesse sentido, Nevest al lembram que € pela comunicacdo que se estabelece o
primeiro contato do visitante com o espaco. E r@i@isita se ndo houver relacionamento, o
qual se da a partir da comunicacao, cuja origemedioo esta no latimcommunicarg que

significa “por em comum”.

Registre-se, embora igualmente se compreenda, én@asde mencdo as
formas modernas de uma hospitalidade que bem puatear de virtual e
gue tem certificado de nobreza, com reflexbes, aaigde resumidas, de
Derrida (2001%. A auséncia de referéncias a implicacdo dos deveee
hospitalidade na comunicacdo virtual é, assim, rfrai® das indecisbes
tedricas sobre a abordagem do tema do que suatémpia, de resto
crescente e a exigir estudos ai focados. (CAMARZEQ], p.14)

Camargo expde sobre a vacancia de estudos em dernon importante tema da
atualidade, a hospitalidade no espaco virtual. #ifjoativa passa pela falta de consenso

tedrico, que, como de praxe no universo acadérdmmanda tempo, critérios sobre os quais

28 DERRIDA, J.Cosmopolitas de todos os paises, mais um esfor€mimbra: Minerva, 2001.
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se debrucar e pesquisadores interessados em avamgareflexdes sobre as constantes
mudanc¢as do mundo contemporaneo.

Nesta pesquisa, tem-se o CCBB Brasilia como o lpgaa onde as pessoas se
deslocam para acompanhar seu calendario proprevel@os por encontrarem ali interesses
comuns. E parte delas comparece, por meio de ummaza realizado pelo meio virtual.
Nesse espaco, é preciso considerar, dentre otéros: abordado, publico-alvo e linguagem.
E preciso lembrar que, para realizar o servicoamunicacio digital, o Centro contrata, por
meio de licitagcdo, uma empresa especializada, assimo faz com o0s projetos artisticos.

Desse modo, entende-se que o Centro extrapolaisgad de polo atrativo, posto que
se trata de espaco dotado de infraestrutura, cogrgnacdo qualificada, sedimentado no
pilar da intersecao informacg&o-cultura-turismo-adio-turista. E tudo comeca com um

convite ao acolhimento.

[...] A hospitalidade pode dizer-se e manifestapse meio de muitas
maneiras: pelas palavras, pelos gestos, pelag lpéda pluralidade imensa
de formas de gerir os tempos e 0s espacos que qux oviver. [...]
(BAPTISTA, 2002 p. 161)

Como “banco de mercado com espirito publico”, “cetitvo e rentavel, atuando
com espirito publico em cada uma de suas a¢fes mribda a sociedade”, o principal
mecenas do CCBB entende que todo e qualquer cidaddo cliente em potencial e, com
isso, é seu publico referencial. No caso do Cemidio, ha discriminacdo, nem mesmo para
clientes de empresas concorrentes. Na rede e pa@#spaco, todos tém 0s mesmos acessos
aos eventos, com oportunidades iguais. Existenénpaelgumas excecdes, que beneficiam os
detentores de conta no BB: a cota de ingressomaeatao patrocinador é utilizada para o
marketing de relacionamento, com clientes sendovidados para pré-estreias e visitas
guiadas exclusivas, além do privilégio de adquirgressos pela metade do preco, assim
como professores, estudantes, idosos e outros eagpdos por lei.

Indaga Pierre Lévy

De que lugar julgamos a informatica e os estilosaghecimento que lhe
sdo aparentados? Ao analisar tudo aquilo que, essanfmrma de pensatr,
depende da oralidade, da escrita e da impress&wol@emos que
apreendemos oonhecimento por simulacatipico da cultura informatica,
com os critérios e os reflexos mentais ligadoseasdiogias intelectuais
anteriores. (LEVY, 1993, p.19)
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A familiaridade com a rede oferece uma perspegias@a a conexao com o filésofo

francés:

A comunicacao eletrdnica esta presente na vidaodsos jovens ja ha
bastante tempo. Para essa meninada, nascida hddiséculo XX, ligar um
computador, desenvolver sites, conversar na reqeegsar-se através de
blogs, fotoblogs, enviar e-mails ou participar deufs € algo absolutamente
corriqueiro. (SANTOS, 2007, p.151)

Intui-se, com a assertiva acima, que geracdes jox@as S0 mais propensas ao uso
da rede — ndo descartando as formadas antes d@ragilo de computadores, notebooks e
aparelhos moveis, com acesso (quase) ilimitadofasmnacdes disponiveis nas redes e midias
sociais, bem como sites em geral. A internet € endrheno contemporaneo de interacao
social que se renova a cada dia com a tecnologta. &-que as pessoas estdo cada vez mais

conectadas, seja para se informar ou se comuragaoatras.

A cultura da virtualidade real representa a codagho do processo que se
inicia com a chamada comunicagéo de massa muitoranabprerrogativa e
tendéncia das novas tecnologias da informacéo sejarfinal das contas, a
de estabelecer processos interativos individuaisimade mao dupla que
constitui a rede mundial de telecomunicacdes. (WA 12006, p.235)

N&o se deve esquecer que a comunicagao integraatede a condicdo humana,
desempenhando papel essencial no desenvolvimeata. 96, na “sociedade em rede” de
Castells, a cultura da virtualidade real emerge aabfluéncia tanto de interesses sociais
guanto de governos, empresas e instituicdes. @legoi espanhol alerta que ha um preco a
ser pago pela inclusdo no sistema: a “adaptaca@iad‘logica’, a sua “linguagem”, a sua
“codificacdo e decodificacdo” (CASTELLS, 2013, dl36Nas palavras do tedrico, “afirmo
que a dominacédo social € exercida por meio daséoliseletiva e da exclusado de fungdes e
pessoas em diferentes estruturas temporais e aspéci]” (op.cit,p.527).

No entanto, como lembra Bessone (2011, p.10919at&goria do incluido talvez seja
ela prépria uma mera ilusdo simplificadora, um nhodegue se torna o objeto

sobredeterminado por ideologias e imaginarios icolgt.

Ora, diante da multiplicidade de sentidos dessa@mogem rigor nem
sutileza, ao mesmo tempo muito rica e muito polarénica maneira de
permanecer um incluido é tendo a certeza da cadide de uma categoria
homogénea, a do excluido, que confirma em negatiexisténcia de um
sistema de incluidos. Os excluidos confirmam quimdsidos séo, de fato,
0 que eles pensam ser, o que lhes permite se quaicem relacdo aos
outros, tomar uma posic¢ao a respeito do normal[.eiqop.cit)
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Como visto no capitulo anterior, a exclusédo é ikgatposto que todos sédo parte
integrante da sociedade. Além disso, o0 universdategta nao faz distincdo de regimes e se
desenvolve tanto no ambiente privado quanto noignjljpois todos tém o mesmo interesse:
atingir a maior audiéncia possivel. Enquanto odgstasa finalidades politico-ideoldgicas, o
sistema privado foca no lucro maximo, pois “quertea de tudo, agradar ao consumidor”
(MORIN, 1997, p.23). Consumidor contemporaneo egse “faz da experiéncia do tempo
livre uma mercadoria a ser consumida e assumeesa@dio mediada pela comunicagao

virtual”, como destaca Neves ( 2009, p.4).

4.3 Construcao social da comunicacao

Refletir sobre atualidade requer muito mais quéneoimento historico e etimoldgico;
exige do investigador abertura para todas as dessasutiais que a este termo se voltam. De
imediato, € possivel desconstruir a possivel ditorde que a nocdo de atualidade tenha
surgido na contemporaneidade. Segundo o professmowt Haacke, pouco antes de 1700 ja
se formulava a experiéncia de atualidade (MARTIR@12, p.1). Afinal, o hoje € fruto do
ontem, do passado, das evolugdes tecnologicasaessoc

Assim, ndo é o ambiente natural que produz no iddiva necessidade de informar-
se, mas 0 ambiente social, pois a informacdo cotestaos sites, nas redes sociais, nos
jornais, nas revistas, nas emissoras de radio eteleprnais corresponde ao mundo

globalizado, ao mesmo tempo em que fornece

[...] subsidios ao individuo enquanto agente soemprego e negocios, para
0 agente econdmico; noticias politicas para o éidlad eleitor (agente

politico); shows, programacéo de cinema, exposjgéstaurantes e esporte,
para o lazer e a cultura (agente cultural). A imacdo mediatica, da qual a
noticia € uma parte importante, mas ndo sua tatidé preciso incluir

todos os produtos da industria cultural), é o datveda acdo, é a

contrapartida da necessidade do individuo se arieatn um ambiente

complexo, como o da cultura contemporanea e dedadé complexa. Ela

viabiliza a administracdo de si, nhum mundo ondepapéis sociais se

multiplicaram e o individuo ganhou uma relativacagimia em relacdo ao

coletivo. (MARTINO, 2012, p. 4).

O ser humano conhece por meio da palavra, essanslimesimbdlica e cultural,
conforme tese de Sapir-Whorf. E é na hospitaliddéaleede mundial de computadores que
atualmente se abriga. Nela, todos sdo bem-vindasrpaeber conteudos diversos que podem

ou nao colaborar na formacéo e no desenvolvimetials
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Se, em um primeiro momento, o impulso da pesquz@ue tange a comunicagao, foi
o de simplesmente buscar as raizes e as origemsalos para dar um tratamento histérico ao
papel das redes e midias sociais na formacao de@@tequentador do CCBB DF, o que ora
se vislumbra sao reflexos de uma incipiente imeesAalgumas correntes da Comunicacao.
Uma delas € uma aproximacao do objeto de estuddistria cultural, com suas intrinsecas
contradi¢des e dilemas.

A caracteristica industrial da cultura produz cooémcias, pois busca a
estandardizacado, a qual se manifesta em uma ge@eodramacdo constante nas areas de
artes cénicas, artes visuais, cinema e musicafwecionamento de quarta-feira a segunda. O
espaco precisa estar pronto para receber seuntsifBoma-se como tendéncia da natureza
do consumo cultural, sempre em busca do novo, dividualizado, a constante superacao
dessa contradicdo em sua estrutura. Ciente dessssidade, o CCBB Brasilia produz
arquétipos, férmulas que permitem algumas mudapeaes individualizar o produto. “[...]
Compreender a for¢ca dos arquétipos é a chave pamééa dos contrarios, como 4pice do
processo de evolucdo humana e espiritual. [.3ERPA, 2014, p.129). A abordagem do
professor brasileiro remete ao planejamento tadsto espaco urbano e serve como exemplo

das transformacgdes promovidas pelo Centro paraemaatem voga na memoria dos turistas.

[...] A contradicdo invencdo-padronizacdo € a eamhgdo dinamica da
cultura de massa. E seu mecanismo de adaptacdthbeope de adaptacao
do publico a ela. E sua vitalidade. (MORIN, 19928).

Essas variagBes ficam por conta das escolhas @wgosvque abriga. E um publico
curioso, mas conservador, sente-se atraido por expasicdo classica, com obras de
colecionadores sobre o Renascimento Italiano, dwesa civilizacdo iraniana ou indiana,
seguida por outra voltada para todas as idadesrativa, vibrante, cheia de cores e da
singular histéria de sua artista, a japonesa YHysama, ou as constru¢des surpreendentes e
originais do holandés Escher. No campo das artésas raramente vé-se um programa em
que ndo constem atrizes e atores renomados do,teatrtelevisdo e do cinema na ficha
técnica; ao mesmo tempo, o projeto Sele¢cdo BrasiCé&ha abre oportunidades para textos
inéditos da dramaturgia nacional, os quais saa lel@ncenados por estudantes ou artistas
recém-formados na academia. Nas apresentacfesamusgpoentes da cena brasileira,
prestam homenagens a consagrados musicos em anpangonalizados — mas a velha guarda
também tem seu lugar cativo para apresentacfemsTagl exemplos formam uma receita

comprovadamente de sucesso que levou 1.476.744nes ao longo de 2014 ao CCBB
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Brasilia, dando a este o0 posto de terceiro musetnéceultural mais visitado do Brasil e 0 38°
lugar no mundo (THE ART NEWSPAPER, 2015)

A massa é uma matriz de onde brota, atualmente,udconjunto de novas
atitudes em face da obra de arte. A quantidadeowese qualidade. O
crescimento maci¢o do numero de participantes foemsu seu modo de
participacao [...] (BENJAMIN, 2011, p.277).

Na sociedade de massa, surge o individuo comougle sgr visto pelos outros. A
maneira de ele se expressar passa a ser a forntassoveste, a marca do carro que adquire,
os lugares que frequenta, como o CCBB. O sujeitdaaéstereotipos por meio dos quais se
apresenta a sociedade e pressupbe estar em pragessmunicacdo com outros. E uma
sensacao de pertencimento a um determinado grwed. 980 CCBB, porém, todos os tipos

de todas as tribos sdo acolhidos.

Vivemos em uma época repleta de opostos. Espergn@oas organizacdes
existam globalmente e atuem localmente, sejameefies e inovadoras e
permanegam lucrativas a curto e longo prazos. Nesbeente de crescente
complexidade, o foco unidimensional é fatal. (CBGSTHOMAS, 2009,
p.55)

Ha uma construcdo social do comum a partir do discproferido pelo CCBB por
meio do site e do Facebook, que cria identidad@saeoniza experiéncias. E, assim, o turista
€ estimulado a ir e vai ao CCBB Brasilia. Ao chegante-se participe de uma sociedade, de
uma comunidade, de um grupo, ao ponto de apossapsepriar-se, do espago — por
exemplo, ao realizar um piquenique, passear patdip, meditar sob a lua cheia, desfrutar
de leituras ao ar livre. E 0 hdspede se apropriaiadespaco e fazendo as vezes de anfitrido.
O protagonismo do visitante no CCBB DF n&o ocopenas por meio dos eventos que o
Centro conduz, mas parte também de acdes espostdmsaus frequentadores.

Um olhar para as caracteristicas gerais do pull@dCentro remete a pesquisa ao
pensamento afilosofo e socidlogo alemao Axel Honnet, diretor, desde 200d¢ Instituto
de Pesquisa Social, a partir do qual se originou a expressao “Escola de Frankfurt”, no
comeco do século XX. Para o tedrico, enquanto Benjamin via na arte galfzara um grande
namero de pessoas “novas formas de percepcaovedjefidorno a percebia como “um
processo que forca o observador a transformar-se cansumidor passivo e alienado”
(HONNETH, 1999, p. 530). O diretor ainda criticau sentecessor, Horkheimer, por néo

demonstrar
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[...] que os sujeitos socializados ndo estdo apesssvamente sujeitos a um
processo andnimo de direcionamento mas, antegipam ativamente com
seus préprios desempenhos interpretativos no camplarocesso de
integracédo social. [...] (HONNETH, 1999, p.515)

O efeito da arte seria, assim, um sintoma e ndo cawsa. Observa-se que, na
sociedade cultural movida pelo capitalismo, 0 padi@ beneficia do sucesso passado e 0
original é a garantia do novo triunfo.

O CCBB, como visto, foi concebido para recebertatges, oferecendo aos turistas
obras de arte em suas variacdes estéticas e de génebjetivo era colocar a capital federal,
ja famosa pelos tracados inusitados de Lucio Goatguitetura impar de Oscar Niemeyer, na
rota de importantes exposicdes. A cidade, por shaécera com vocacdo para receber. A
estratégia para aumento da percepcdao turisticasgmodo, assemelha-se a da narrativa de

Camargo:

[...] Ndo é por acaso que, exatamente nessa pévspede cidade
hospitaleira, surgiu 0 mais antigo evento da secedcontemporénea: as
exposicdes internacionais, a primeira delas a aelles, em 1844, e que até
hoje séo realizadas com intervalos de dois a tnés &m cidades que
igualmente disputam acirradamente o privilégio dalle-las e de hospedar
0s visitantes (turistas) de forma digna. [...] (CARIGO, 2011, p.19)

Camargo, em sua dimensdo histérica, ressalta, ,aoudeo fato marcante daquela

exposicao:

[...] Pela primeira vez na histéria, um evento ganizado sem a inspiracao
e/ou o controle do poder sociorreligioso, com aigpacao crescente da
iniciativa empresarial, tornando-se mais uma pegaengrenagem da
economia capitalistaop.cit)

O CCBB nasceu da iniciativa de uma instituicdo cemia mista. O edital publico
de selecédo de projetos realizado pelo Centro, geaaste aos olhos da sociedade, garante o
controle sobre o que se pretende mostrar, sempre a@erspectiva de que o publico

compareca e prestigie os programas escolhidos.

Infalivelmente, cada manifestacdo particular daistda cultural reproduz
os homens como aquilo que foi ja produzido por @ddustria cultural. E,
no sentido de impedir que a simples reproducaosg@ritm ndo conduza a
sua ampliacdo, vigiam todos 0s seus agentes, despledutor até as
associacoes femininas.[...] (HORKHEIMER e ADORNO11, p.191)
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Nas palavras de Montandon (2011b, p.997), “a halgétde é uma interacdo social
que também cria ligacBes profissionais e pessoafsssim, refletir sobre a divulgacdo de
shows, espetaculos, exposicbes, do que ocorre eqgagora, na atualidade, exige do
investigador abertura para todas as demandas sajiai a este termo se voltam. Ndo é o
ambiente natural que produz no individuo a necadsidle informar-se, mas o ambiente
social, pois a informagao constante nos sitesyedes sociais, nos jornais, nas revistas, nas
emissoras de radio e nos telejornais correspondausmo globalizado, do qual visitante e
anfitrido sdo participes.

Na classica definicdo de Marshal McLuhan, um médaima a mensagem; o meio,
portanto, ndo é exatamente a coisa, 0 suporte,oma® que dele se faz. Em pauta, uma
viagem de experiéncia, requisito importante dosd, pois‘a comunica¢ao, predominante
no fendmeno turistico, vis@car o outrq favorecer o contato com o outro, seja direta ou
indiretamente” (MOESCH, 2002, p. 41).

Com essas premissas, 0s estudos caminham na gagéstide como o CCBB DF, por
meio de seus canais de comunicacdo digital (Gatéxillarconi), constréi e estabelece um
discurso que solidifica sua identidade como lugaradolhimento e visitagdo turistica. Ao
mesmo tempo, averigua se, pelos mesmos meiositantesé interpelado pela ideologia, por
meio dos “implicitos”, os quais, de acordo com &airgh (2001), sdo sempre precedidos de

contextos de informagé&o e cultura, sendo por @stepretados e ressignificados.

[...] A comunicacgdo, a informacéo, a desmaterigiipadas trocas indicam
uma nova fluidez do real que, a primeira vistacdiesi-se do grande peso.
Ora, nesse fingimento existe encantamento, enorgito.[...] N6s nos
evadimos nas redes da Web para melhor nos fecharamsdado lugar e
num dado tempo ali inscritos. Vejo nisso também atastado da
condenacao dos povos ndbmades e de toda transumBnEigDERRIDA,
2003, p.112 e 114)

Acima, Derrida é convidado por Anne Dufourmantellgatar do “mundo estruturado
pela auséncia” de um interlocutor, ao mesmo tenmpajee ambos mantém “relacdo com o
terceiro, linguagem, ética, transcendéncagd. (Cit.,p. 110 e 112). Cultura, sociedade, técnica,
todos se relacionam entre si, bem como as repegfE® de mundo modificadas pela
tecnologia. Dai uma caracteristica a se considenarelacao a hospitalidade dada no discurso

proferido pelo CCBB.

Entre as praticas textuais existem relacdes, maimenos manifestas, que,
de um modo metaférico, evocam a hospitalidade: extotacolhe outro,
pode ser seu abrigo, seu refugio, pode fazer delmnweidado de honra, ou



103

pode lhe fazer dom de si, 0 que constitui, no derfigurado, um ato de
hospitalidade que se faz e se desenrola no nivétedatura, ou no nivel
mais geral e mais generoso da cultura e mesmovebduo texto infinito do
mundo. (CONSTANTINESCU, 2011, p.669)

A literatura nos mostra que um conhecimento nunedsdluto; pois ele € sempre
gerado na relacdo com outros conhecimentos. E haracunediada e determinada pela
comunicacao, nossos cédigos sédo transformadosno®o sistema tecnolégico e o serdo
ainda mais com o passar do tempo (CASTELLS, 20434).

Quando viviamos em uma sociedade em que o individuoano era a
referéncia, tudo remetia a esse individuo, ou a égsra do homem. E
guando passamos para uma sociedade em que a igfmrida principal, a
medida de todas as coisas, tudo passa a ser rengtidformagdo.[...]
(SANTOS, 2001, p.31)

Como alerta Santos, € preciso comecar a mudar &iraate pensar a relagdo do
homem com a tecnologia, e ndo apenas com a tecaottay informacdo. O homem
contemporaneo tem uma relacdo puramente utilittota a tecnologia. Ele acredita que a
utiliza como e quando quer, deixando-a de lado dpadio mais necessita; e cré que seu uso
nao exerce nenhum efeito mais profundo sobre aripréjpmanidade. “Usamos e depois
descartamos, desligamos e prontog.€it, p.40). Quando faz isso, supde que a sensibilidade
humana e também a natureza humana tém uma exastéapipletamente separada da
realidade tecnoldgica. O desdobramento do chamad@@BB ao visitante pela internet

prova o contrario.
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CAPITULO 5 — UM CAMPO DE PRATICAS HISTORICO-SOCIAIS

“Quando um pensamento nos domina, nés o encontrexresso em todos os lugares, nds o
cheiramos até no vento.”

Thomas Mann

Nos primordios da chamada civilizagdo, a pesquiaacensiderada meramente um
estudo tedrico, sem experimentacfes que testasatgstassem as hipoteses e suas variaveis.
Embora as bases para a construcdo do conhecimetitontia sistematizada se deva a ldade
Média e ao Renascimento, a associacdo da teoriaacpratica de forma contextualizada,
holistica e sistémica é um privilégio da contempeidade (OLIVEIRA, 2007).

O rigor necessario para que o pesquisador conhege aeseja conhecer, ou seja, 0
seu objeto de analise, € fruto do pensamento figenthoderno, em cuja base encontra-se o
fato. Importa, antes, lembrar que, desde a categ@#Eo de Aristoteles, passando pela
racionalizacdo de René Descartes e 0 pensamentplecammde Edgar Morin, o método
cientifico vem sendo transformado, a medida quainodm também se transmuta — e com ele
o0 sujeito.

Sujeito contingente, o homem é fruto de praticagdhco-sociais, sendo dialético em
seu modo de pensar e agir. E €, na pesquisa, gosenva e se relaciona com seu objeto de
estudo, situado num tempo e num espaco que ele anapmende e examina a luz de
conceitos e metodologias disponiveis. Essa apra@maonsciente delimita seu campo de
saber, do mesmo modo que produz e desenvolve enipatidade disruptiva” do
conhecimento cientifico, por meio da qual “o semhno se rebela e confronta com todos os
seus limites, transformando-os em desafios” (DERID3).

O conhecimento cientifico depende de um esfor¢cajnd@ busca constante por parte
do investigador, que inicia sua trajetéria pelooem® do método, do caminho a ser
percorrido para se chegar ao saber. Faz-se impdésel que o pesquisador saiba qual
direcdo tomar, qual regra adotar, pois ela deveeginente ao objeto de estudo. Tal rigor
visa ao que se constituirdA como conhecimento naveer validado por um conjunto de
critérios que auxiliardo o cientista na confirmagho discussao inserida no problema de
estudo. Dai a contribuicdo da Analise de Discufdd)(na construcdo do CCBB DF como
lugar de acolhimento ao visitante, por meio doulse produzido nas paginas de seu site e
Facebook.
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[...] Na realidade, ndo sdo palavras o que proauma$ ou escutamos, mas
verdades ou mentiras, coisas boas ou mas, impestanttriviais, agradaveis
ou desagradaveis, et&.palavra estd sempre carregada de um contetdo ou
de um sentido ideolégico ou vivenci@l. assim que compreendemos as
palavras e somente reagimos aquelas que despemand® ressonancias
ideoldgicas ou concernentes a vida. (BAKHTIN, 20298-99)

Na apreciacao sobre o tema “O CCBB como anfitigoa reflexdao sobre o turismo e
a hospitalidade a partir do discurso proferido g&dmtro Cultural Banco do Brasil Brasilia no
site e no Facebook”, leituras apontam que a anddisdiscurso apresenta-se como método a
ser trabalhado. Por meio dele, percebe-se comscordbp hospitaleiro do CCBB Brasilia na
rede e na midia social, a partir da linguagem a@doteo mundo virtual concebe, constréi o
espaco como destino turistico e, a0 mesmo tempdiyudga, conquistando e atraindo o

publico visitante.

5.1 Formacao nas prioridades

A ciéncia depende do principio da duvida e, porsntaie um método ou doutrina
parecam estabelecidos e aceitos, eles sempreceatsdos a outras proposicdes. A incerteza
€ um atributo da modernidade. Assim, sejam quaigenfoos referenciais tedrico-
metodoldgicos do pesquisador, bem como seus isEF@&scoOmMpromissos sociais, ele precisa
evidenciar, dentre seus objetivos, a ampliacdootit@cimento e a explanacdo de sua teoria.
Para tanto, como adverte Luna (2002, p.74), é swegue se confira “generalidade” aos

resultados, indo para “além da constatacdo dasnaigbes” coletadas.

A teorizacdo depende de um esfor¢o de generalizag® um esforgo de
individualizacdo. A generalizacdo nos da a listagias possibilidades; a
individualizacdo nos indica como, em cada lugargumias dessas
possibilidades se combinam. (SANTOS, 2008, p. 65)

Para reunir dados e fatos sobre o objeto a seuisesip, 0 investigador precisa partir
da realidade que se lhe apresenta o discurso oondisl paginas do site e as postagens no
Facebook produzidas para divulgar e promover ogesga CCBB DF, entre abril de 2014 e
abril de 2015. No entanto, essa realidade ndo pedmpor. O observador do fato deve ter
claro que ele é sujeito e condutor da analise, csaedponsavel pela reconstrugdo do
significado e do significante de seu estudo, seéntacdo, especialmente, de dois decisivos
eixos: o0 “evolucionario” — relativo ao “equipamermrebral” — e o “cultural” — caracterizado
“pelos modos historicos de lidar com a realidadsm gealce para a linguagem” (DEMO,

2003). Nesse sentido, os estudos de Foucault lboain para os fundamentos da pesquisa na
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construcédo discursiva de poder, além do funcion&mga linguagem no ambito das rela¢des
sociais.

Essa producédo de conhecimento novo, criativo, drecobstaculos, ao mesmo tempo
em que se submete ao rigido controle do pesquisdioexpressdo cunhada por Gaston
Bachelard em “A poética do espaco”, trata-se dagilacia epistemoldgica”, na qual é
imprescindivel o permanente cuidado que o invedtigaecessita ter para com 0S conceitos,
as condicdes de captacdo de dados e os limiteglidade de técnicas utilizadas para se obter
o tdo desejado conhecimento. Cabe ressaltar quepptar por uma metodologia, o
investigador se posiciona e assume 0s riscos emgaelas teorias explicativas a serem
adotadas por ele. Um dos cuidados a serem tomados @ conceito de pratica discursiva
com o qual a pesquisa sera desenvolvida, se aveetavertente francesa, na qual as palavras
nao sdo autbnomas, mas se realizam nas praticagsives e nas relagdes sociais (tendo
como expoentes Foucault, Orlandi e Maingueneau}eona dire¢ao inglesa, segundo a qual
nos estudos criticos do discurso, observa-se taimtterioridade da lingua (gramatica) quanto
sua funcionalidade nas relagfes sociais (inclinag@esentada por Fairclough).

Apesar de o pesquisador que busca o conhecimemtoprocurar afastar-se da ideia
de senso comum, nem sempre ele conseguira abstereterminadas premissas. Uma delas
€ a constatacdo de que a ciéncia é uma constrocser thumano et nec plus ultraMas nao
se trata de uma elaboracdo qualquer, pois ela sksveoncebida a partir da percepgédo do
cientista em trazer consigo um método capaz deadera ela autenticidade, auxiliando-o na
explicitacdo do objeto, que, por seu turno, dewsiatomado a partir de uma concepcéao
critica, a fim de ndo perder seu carater de cieiul#de.

Inferir, pela observac&a olho nue ndo sob a luz da ciéncia, que o CCBB DF possui
uma trajetéria de sucesso junto ao publico visitadevido a programacdo que oferece e a
divulgacao eficaz de seu espaco, significa infirmaralor do conhecimento sistematizado,
capaz de reconhecer a exploragéo da linguagenmeior do universo da cultura dentro das
redes sociais. Enfrentar a realidade sem criténet®dolégicos pode significar, dentre outras
mazelas, ndo se chegar a lugar algum.

Para desenvolver sua funcéo, o pesquisador dexprietar a realidade observada. Na

abordagem de Sérgio Luna:

[...] abandonou-se (ou, vem-se abandonando) a dieique faca qualquer
sentido discutir a metodologia fora de um quadroederéncia tedérico que,
por sua vez, € condicionado por pressupostos spkigicos. O

reconhecimento do poder relativo da metodologia f@on tras outra
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decorréncia da evolugdo do pensamento epistemologisubstituicdo da
busca da verdade pela tentativa de aumentar o pagécativo das teorias.
[...] (LUNA, 2002, p.14)

Na perspectiva de Creswell (2007), toda ciéncieemadve-se dentro da matriz
disciplinar dominante, de base aristotélica, remwio os problemas nos limites estabelecidos
por esse paradigma. Quando surge uma questao queodé ser resolvida dentro da visao
dominante, tem-se uma crise que sera solucionaglaaapcom o0 surgimento de um novo
paradigma.

Nas ciéncias modernas, espera-se que 0 cientisgtadat forma relevante teérica e
socialmente, demonstrando a producédo de seu comreici de modo fidedigno, por meio de
critérios convincentes. Santos (2005, p. 28) lenawrgpesquisador que “conhecer significa
dividir e classificar para depois poder determinalacbes sistematicas entre 0 que se
separou”. Em sintonia, Morin (2011) afirma ndo hawena base empirica simples e l6gica
para a resolucao dos problemas que se apreserdearn Pensador francés, o simples nao € o
fundamento de todas as coisas, mesmo porque remdirme na ciéncia; nela, nem mesmo
espaco e tempo sao entidades absolutas e indepesiden

Para desenvolver novos paradigmas, visdes de muuaiweitos e valores que
orientem as investigacdes cientificas, no entanpreciso lancar méo da via especulativa. Tal
especulacdo deve ser aquela iniciada nas pistagdd@&sne deixadas pelo que Boaventura
Santos denomina de “paradigma dominante” e que rentardo para o “paradigma
emergente”, no qual o conhecimento é constituida pleralidade. Para o autor portugués, o
paradigma dominante vive uma crise irreversiveljidie a diversidade, a ampliacdo dos
campos do conhecimento e das condicbes da sociegdaderna. Tal afirmativa remete
novamente a Morin e sua adverténcia de que asi@gdevem tentar ser precisas no reino da
imprecisdo. A ciéncia moderna, ao contrario daci@aristotélica, conjetura e suspeita de
modo sistematizado das evidéncias do objeto.

No entender de Morin, o paradigma da simplificagéiginado em Descartes, separou
0 sujeito pensanteeo cogitans da coisa pensada, entendidaes(extensa Durante muito
tempo — e ainda hoje — essa reducdo quanto a gée® objeto controla a aventura do
pensamento ocidental. Segundo o autor, o pensarsiempificador € incapaz de conceber a
conjuncdo do uno e do multiplo — ou ele unificati@tamente ao anular a diversidade ou, ao
contrario, justapde a diversidade sem concebeidad®. Nao enxergando o principio de que
a parte esta no todo, mas percebendo que nao adeagstd no todo como o todo esta no

interior do todo. Para Morin, os modos simplificeetode conhecimento mutilam mais do que
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exprimem as realidades ou os fendbmenos de quemirggeoduzindo mais cegueira que
elucidacao. O pensamento simplificador possui égiies, ineficiéncias e caréncias, enquanto
0 pensamento complexo € um desafio do qual o stariéio deve se desvencilhar.

Na investigacdo em curso, que pretende estabedsceondicdes de acolhimento ao
turista no espaco do CCBB DF, por meio da linguggesrcebe-se como o todo (CCBB, com
sua programacdo, divulgacao e espaco) esta nas peuttura nas acepcdes de arte e préaticas
sociais; lugar; espaco; convivéncia; turista; cégdser social; integracdo) e vice-versa.
Talvez por apresentar-se multifacetada e diverstanggia possivel observar o quanto o
visitante se apropria daqueles 20.551de area, por exemplo, ao atender ao chamado da
visita, diga-se, de modo enviesado. E o caso deepique realizado por inteiras familias e
grupos de amigos, nos jardins — iniciado de fors@oetanea pelo turista, e ndo a partir de
um convite formal do CCBB DF para que o fizessseka partir dessa apropriacdo do espaco
pelo publico, posteriormente, adota tal praticaestamula, abrigando eventos da cidade. “O
grupo transforma seu espago a sua imagem e a atap®@” (YAZIGI, 2001, p. 36).

[...] Todos os papéis sociais sdo relacdes qualigiduo estabelece com
outros, a informacdo do ambiente social nada majse2a contrapartida
necessaria desta acdo, que caracteriza o indivichaglerno. [...]
(MARTINO, 2012, p. 4)

Sendo disciplinado, o conhecimento moderno tenbersarganizado e orientado para
observar as fronteiras entre as disciplinas e cardeque pretendem transp6-las. Nele —
paradigma emergente —, 0S temas se encontramreheamento avanca na medida em que o
objeto ganha interfaces e estimula “os conceit@s deorias desenvolvidos localmente a
emigrarem para outros lugares cognitivos, de mogmderem ser utilizados fora do seu
contexto de origem” (SANTOS, 2004, p.77). Comonaéiro autor de “Um discurso sobre as
ciéncias”, o conhecimento pés-moderno nao é neerrdetante nem descritivo; ele trata das
condicdes, das possibilidades, pois a realidadeedairguir na lingua em que for perguntada
e, sabe-se, cada método possui uma linguagem @rPprticular.

Sob essa perspectiva, Santos ainda observa qperadigma emergente, o objeto € a
continuacdo do sujeito e todo conhecimento cieoti# também autoconhecimento. Para
tanto, é necessario que a distincdo epistemoldgitae sujeito e objeto se articule
metodologicamente a partir da distancia empiri¢teeeambos.

[...] A ciéncia moderna nédo € a unica explicacdsspe| da realidade e ndo
h& sequer qualquer razéo cientifica para conslden&elhor que as
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explicacOes alternativas da metafisica, da astimlaa religido, da arte ou
da poesia. A razdo por que privilegiamos hoje uonm& de conhecimento
assente na previsdo e no controle dos fendmenestaardde cientifico. E o
juizo de valor. [...] (SANTOS, 2004, p.83-84)

Assim, a explicacao cientifica dos fendbmenos daetes meios que a prépria ciéncia
encontra para justificar a si mesma enquanto fendéneentral do mundo contemporaneo.
Esse carater autobiografico é plenamente assunigamadigma emergente. Nele, legados da
ciéncia moderna, como o conhecimento funcional dodo e a incerteza (como limitacao
técnica destinada a ser superada) possibilitampecdgsamente, uma ampliacdo das
perspectivas de sobrevivéncia e o entendimentaidedgnundo deve ser contemplado e nao
controlado.

Para o professor portugués, a analogia textualcdydesta entre as categorias
matriciais do paradigma emergente: “0 mundo € cdragio e por isso a logica existencial
da ciéncia pés-moderna é promovesitaacdo comunicativéal como Habermas a concebe”
(SANTOS, 2004, p.73).

O dilema na busca pelo método epistemoldgico guesgpanelhor evidenciar a
pesquisa encontra na investigacdo qualitativa upgdm para o cientista. Schwandt (2006)
estabelece trés posturas epistemologicas paraeatigacdo qualitativa — interpretativismo,

hermenéutica e construcionismo social. Essas filssegundo o autor,

[...] seguem diferentes perspectivas quanto aotiebjee a pratica da
compreensdo da acdo humana, de diferentes compoaméticos e de
diferentes posturas em relacdo a questdes metickdog epistemoldgicas
gue envolvam a representacdo, a validade, a ddgdi®, e assim por diante.
[...] (SCHWANDT, 2006, p. 194)

O interpretativismo reflete o olhar de quem obsefvaele quem vai encontrar o
significado para a acao. Bracos estendidos poderansendidos como convite a um abracgo
ou chamada a um taxi, um sorriso pode ser integpoetcomo terno ou forcado. A
contextualizacdo e a interpretacdo do significado ichagens, sons, depoimentos e
documentos transcendem o aqui e agora, o ambigastéritn. Cabe ao investigador
compreender o todo, o complexo de intengdes, csepdaxto ou o contexto da linguagem.

Como constata Yazigi, ndo se € turista em tempegiat “O turismo deve ser
encarado como momento da vida; avaliado em seg@sisatempo.” (YAZIGI, 2001, p.19).
Observa-se que o cidadao brasiliense despertaopargsmo dentro da propria cidade. Nao
para o turismo civico, tdo caracteristico das a@pfiederais, e no qual os visitantes voltam

seus olhares para prédios e monumentos publicogjueis sdo decididos os destinos da
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nacdo, mas para lugares nos quais identifica corao later, entretenimento, de
reconhecimento de culturas, de encontros. O CCBBRENnche essa caracteristica na vida
social, como prova o numero crescente de visitajuesrem recebendo ao longo dos anos.

A hermenéutica filosdfica sustenta que a compreeBsa interpretacdo e, por isso,

nao é controlada por regras. Por outro lado, “apreanséo é algo produzido” dialeticamente.

Nesse sentido, a hermenéutica filoséfica opdesm aealismo ingénuo ou
objetivismo no que diz respeito ao significadopdesse dizer que defende a
conclusdo de gque nunca existe uma interpretacanitieimente correta.
[...] (SCHWANDT, 2006, p. 199)

As epistemologias construcionistas sociais rejeitanepresentacéo, interessando-se
pelo modo como “funcionam” os enunciados, compreerdd as “praticas sociais e de analise
das estratégias retoricas que estdo em jogo emedelos tipos de discurso”. Schwandt
recorre a Rouse (1996)para indicar que, no construcionismo social, chegimento “néo é
desinteressado, apolitico [...] mas é, de certmdorideoldgico, politico e permeado por
valores” (SCHWANDT, 2006, p. 202).

Nota-se que as trés posturas epistemologicas +pletativismo, hermenéutica e
construcionismo social — analisadas pelo profeSetrwandt oferecem modos distintos de
lidar com a grande questdo da investigacdo queditab profunda preocupacdo com a

compreensao. Para tanto, deve empregar recursasmpdem trés questoes:

[...] (@) como definir o verdadeiro significado daompreensédo” e como
justificar as alegacbes do “compreender”; (b) cofoomular o projeto
interpretativo, concebido em linhas gerais; e @na prever e ocupar o
espaco ético no qual os pesquisadores e pesquigdeios, informantes,
entrevistados, participantes, co-pesquisadoregicioglam-se entre si ha
ocasido ou no evento sociotemporal que €& a “pesyuis,
conseguentemente, como determinar o papstatois,a responsabilidade e
as obrigacbes do pesquisador na sociedade quesgjaiga e para com esta.
[...] (SCHWANDT, 2006, p. 205)

Independentemente da escolha epistemologica dbosteema analise, ele ndo deve se
furtar a compreender e justificar sua compreenpdanto ao seu objeto de interesse e sobre o
método escolhido para investiga-lo.

E, assim, a Andlise de Discurso apresenta-se camoaminho a ser percorrido no

processo de reconhecimento das questdes que noreidCCBB DF, em termos de

2 ROUSE, J. Feminism and the social construction ensfic knowledge. In: L. H. Nelson & J. Nelsordg), Feminism,
science, and the philosophy os Sciendgordrecht, Netherlands: Kluwer, 1996, p.195-215.
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territorialidade, identidade cultural e, principaimte, hospitalidade, no que se refere a
experiéncia turistica vivenciada pelo sujeito.

Foucault, em seus estudos sobre as relacdes de podsiderava este, o poder, capaz
de reconhecer como se produzem o0s saberes e cosgressse constituem na articulagéo
entre ambos. Para o filésofo, as sociedades nadivsés de relagbes de poder, e cunha o
conceito de “biopoder”, no qual “discurso” e “lirmgem” se concentram no coracao das
praticas e dos processos sociais modernos.

O Banco do Brasil, por meio do discurso, apressataemo fomentador de cultura,
um mecenas, apropriando-se de um linguajar de nh#diilade para penetrar no espaco,
materializando seu simbolo dentro de outros undgere cultural e o turistico. O cultural,
porque se empenha em oferecer a cidade uma progareaclusiva, intensa, diversificada,
abrangente do universo artistico do Brasil e doduui o turistico, porque faz de si mesmo
um destino, um lugar de encontro para o turissideate ou ndo na capital federal, que se
sente atraido pela programacéo e pela acolhidaecgual se depara desde que recebe o
convite pelo meio virtual até o desfrute do ami@emida programacéo loco. Nas palavras
de Neves (2009, p.7), “a interacdo social mediada pospitalidade pressupde um processo

de comunicacéo entre aquele que visita e aquelesgabe.”

5.2 Partilhas disciplinares

Na antiga Grécia, naquela que é considerada o lokygpensamento ocidental, o
filésofo Sdcrates originou o chamado método samatPor meio do dialogo, ele induzia o
proprio aluno a encontrar dentro de si mesmo gostas que procurava. Tal interlocugéo, no
entanto, consistia em duas fases: a ironia, qum fazdiscipulo enxergar sua propria
ignorancia, e a maiéutica, na qual fazia aflorassdeias (ROSA, 1993, p. 39). O discipulo,
por meio desse método, propagado por Platdo, genaukesdo a pensar, mas longe dos livros.
O mesmo mundo helénico, porém, descobriu que o doésmcratico era adequado a
determinadas situagfes, mas nao a todas. SujeEsiregdes, ndo poderia responder a todas as

inquietacdes do homem.

Os temas adequados ao método socratico sdo agigetpse j4 possuimos
conhecimento suficiente para chegarmos a uma cawlacertada, mas que
ndo alcangamos por confuséo de espirito ou per delianalise e da qual ndo
temos proveito. Uma pergunta, por exemplo, come ‘qua justica?’ é
sumamente adequada para discussdo num didlogaiptatf...] (ROSA,
1993, p. 40)
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Um estagirita denominado Aristoteles, discipuldPtitdo e preceptor de “Alexandre,
o Grande”, legou a posteridade o aprofundamentsatber, por meio da investigacédo pela
razao. Séculos mais tarde, René Descartes reafirm@oberania desta ao assegurar que ao
ser humano e somente a ele era dada a razaogd®tado conhecimento seguro e verdadeiro.

A ciéncia moderna ganhava um meio de se relaciomar seus fendbmenos, fatos e
mistérios. Ocorre que o sujeito investigador estéulado ao seu tempo. E por ele e nele que
se inteira de sua realidade e por esta é natursnh@msformado. O cientista contemporaneo
descobre que é preciso derrubar as barreiras dm sEMum quanto ao que vem a ser o
mundo, a fim de melhor compreendé-lo e interpretdAls destruicbes causadas por um
tsunami ou um terremoto no oceano Pacifico ou éndieixam vivo nas pessoas o brutal
poder das forcas naturais em acdo. Nesses casusyfaréncia humana € inexistente — ou,
quando ha, invisivel. Pode isso estar relacionatheapacidade do ser humano de antecipar
as consequéncias, de ficar impassivel frente airsatalidade para decifrar fenébmenos
enganosos de uma normalidade instavel ou mesmandggar tendéncias desastrosas dos
gue usam ou administram recursos naturais.

Em pleno século XX, o investigador se depara comdasafio — 0o de que seu
trabalho, o seproblema néo € o de trazer a luz respostas ou solu¢cfeso me pensar, como
afirma Morin (2011), por meio de infinitas “retra@ss, incertezas e contradigbes”. Nao se
trata de tarefa simples. Ao contrario, pois com® mostram a Psicanalise e a Historia, o que
se apresenta o faz por inteiro, com seus desefusiais, lutas, dominacgéo, poder.

Nesta pesquisa, a tematica se volta para a awiédlidescurso do BB produzido no site
e na pagina do CCBB Brasilia no Facebook, por maiqual o Centro se transforma em um
destino turistico a partir da categoria hospitaledaEssa reflexdo sobre a atuagcdo da
comunicacao digital na visitacdo ao Centro Cultugale propicia ao sujeito a experiéncia
turistica do acolhimento, apenas indica seus prosgiputse outputs A caminhada, sabe-se,

é longa e passa por terrenos pantanosos, ingrearasgar corpo e voz a um conhecimento
incipiente.

Ha que se aprofundar nos conceitos metodologicem etoda sua relagdo com o
Turismo, fenbmeno que a cada dia se enriquece mi@ctdos. Contudo, o “proveito
cientifico” retirado do conhecimento do espa¢co psde considerado pelo fato de que,
conhecendo a realidade e o préprio fragmento petitale, desenham-se, formam-se “linhas
de forca do espaco”, observando-se com mais aaiigdadonto que se quer focar
(BOURDIEU, 1989, p.31).
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O Turismo, por sua interdisciplinaridade, vem aamdio seu espago no mundo,
deixando cada vez mais distante o campo purameat®mico sob o ponto de vista em que
foi inicialmente notado e em que a OMT insiste atoaecera-lo, promovendo seu encontro

com o social.

Para alguns, as pesquisas que dizem respeito aorsdis[...] s&o uma
ocupacao nem sempre séria, que mistura de marsioadgnada analises de
ordem linguistica e consideracdes sociolégicas sicofbgicas de segunda
categoria. Durante muito tempo, a solugdo mais d@meonsistiu em
localizar tais pesquisas nos confins das ciéna@dsduagem. Hoje arrisca-
se menos a manter uma tal posicdo, pois uma criseidentidade
generalizada afeta as partilhas disciplinares  di@afhis.
(MAINGUENEAU, 2007, p. 13)

Pode-se inferir, com isso, que também as pesqom@asiatas a cultura e ao proprio
Turismo nem sempre sao consideradas ocupacdesas’séfls motivos seriam 0S mesmos
expostos por Maingueneau para as andlises relaeisra discurso: sua interdisciplinaridade
babélica, heterogénea e instavel, decididamentadiam social, que muitas vezes necessita
fugir adoxa em funcéo de seu dinamico carater. Adotaria o EGBa linguagem especifica

voltada para a acolhida do cidadao?

5.3 Analise do discurso — um caminho

A linguagem e seu funcionamento vém sendo estudiekne Ferdinand de Saussure,
cujas postulacdes tedricas estabeleceram o olgeltinduistica. Era o inicio da descri¢cdo do
conjunto de regras da comunicacdo. As remissdedingpista e fildsofo genebrino
revolucionaram esse campo de pensamento ao instdssificacdes para a lingua e a fala, os
signos ou unidades significativas, o significante significado. E assim que Helena Branddo
inicia seu livrolntroducéo a analise do discurgg2012).

A autora brasileira esclarece que Saussure estalbelana dicotomia entre a lingua,
sistema abstrato e ideal, potencial, e a fala, [fatuistico material e concreto” — ou seja, “0
uso que cada individuo faz da lingua” (BRANDAO, 204.108). Para Saussure, lingua e fala
nao podem ser excluidos da linguagem, uma vez qtee “e0 existe como atividade”
(op.cit).

Estudos avangaram, tendo como um desses expoerkbailMBakhtin, ao tratar e
conceber “a lingua como algo concreto, fruto daifesia¢do individual de cada falante”

(op.cit). Desse modo, ele valorizou ndo somente a falas m lugar de fala, a
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intencionalidade. Em comum, ambos — Saussure etiBaklconcebiam a lingua como um

fato social, cuja existéncia se fundamenta nasssetades de comunicagéao.

O reconhecimento de uma estrutura formal perpagsadam pressuposto
da lingua ndo existir por si mesma, provoca o segto de estudos que
passam a encarar a linguagem ndo mais como unda@mtbstrata, mas um
lugar onde se da& a manifestacdo concreta do subjeti do social.
(BARROSO, 2008, p.78)

E é na condicdo de “antipoda de Saussure” (RIBEIRIDS) que o russo buscou
estudar seu objeto, a linguagem, a qual esta estazig processo, ndo se submetendo, como

a lingua, na linguistica saussuriana, “a uma fdimaae imutavel” pp.cit).

[...] para Saussure, é indispenséavel partir dauingpbmo sistema de formas
cuja identidade se refira a uma norma e esclartmos os fatos de

linguagem com referéncia a suas formas estaveist@a@nas (auto-

regulamentadas). (BAKHTIN, 2009, p.89)

Bakhtin destaca a tese fundamental de Saussuliegte se opde a fala como o social

ao individual. A fala é, assim, absolutamente iitligl.” (Op. cit).

[...] Para Saussure, um signo é uma relacé@o entrsignificante (um som,
uma imagem acustica ou um grafema) e um signifi¢adoconceito). Para
Bakhtin, o significado é uma impossibilidade tea@ridm signo, aceitando-o
provisoriamente, ndo tem um significado, mas redetantas significacdes
guantas forem as situacfes reais em que venha asado por usuarios
social e historicamente localizados. Em uso, auing muito diferente do
seu modelo tedrico. Para a linglistica um signo tem significado.
Sabemos entretanto que, ao falar, nés estamosrdemte modificando,
acrescentando, excluindo, torcendo os significaaificados pela lingua.
(RIBEIRO, 2006)

Bakhtin ainda insere em suas consideragcfes o eumanquanto realidade da
linguagem e percebe nele um elemento importanterésenca de um enunciador (quem fala,
guem escreve) e de um receptor (Quem ouve, quérfolgrit). Em uma analise marxista da
linguagem, aponta a palavra como signo linguigtiaeologico por exceléncia, além de vivo,

dinAmico e dialético.

Na realidade, o locutor serve-se da lingua paras swecessidades
enunciativas concretas (para o locutor, a congtrdedlingua esté orientada
no sentido da enunciacdo da fala). Trata-se, darade utilizar as formas

normativas [...] num dado contexto concreto. P&acecentro de gravidade
da lingua néo reside na conformidade a norma daafartilizada, mas na

nova significacéo que essa forma linguistica agquircontexto. [...]
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Mas o locutor também deve levar em consideracdmraopde vista do
receptor. Seria aqui que a norma linguistica eéatemn jogo? Nao, também
nédo é exatamente assim. E impossivel reduzir-se deadescodificacdo ao
reconhecimento de uma forma linguistica utilizadk pocutor como forma
familiar, conhecida — modo como reconhecemos, gemelo, um sinal ao
gual ndo estamos suficientemente habituados oufome de uma lingua
que conhecemos mal. N&o; o essencial na tarefaedeodificagdo néo
consiste em reconhecer a forma utilizada, mas ceenplé-la num contexto
concreto preciso, compreender sua significacdo remaciacdo particular.
[...]- (BAKHTIN, 2009, p.95-96)

Tanto aquele que fala quanto aquele que recebensageem integram as andlises de
Bakhtin. O estudioso identifica a importancia d&eracdo verbal e do interlocutor nas
relacbes de comunicacdo. Para elmterlocutusndo € um elemento passivo na constituicao
do significado.

E para comunicar a si mesmo como lugar de visitagd® acolhimento para o turista
gue o Centro Cultural Banco do Brasil Brasilia (BCBF) utiliza como ferramentas os
textos inseridos na internet, no site (www.bb.cofouitura) e no Facebook
(www.facebook.com/ccbb.brasilia), dentre outrosuregs. Em todos esses canais, observa-se
o discurso do Banco a servi¢o do convite, do aswhto ao outro — publico visitante — que,
como receptor, tanto pode atender a esse chamadtocu ele renunciar.

Toda hospitalidade comeca, portanto, com a lingagyrépria lingua, mais
precisamente nessa oscilacdo turva, nunca pung kmyjuagem e lingua,
zona de contato e de contaminacdo, e isso ja s&#ia, dUvida, uma
interpretacdo possivel da proposicdo de Lévinas,lifiguagem é a
hospitalidade”, frequentemente citada por Derndas também deslocada e
examinada com mais circunspeccdo, e mais inquietudlvez....]
(MICHAUD, 2011, p.1009)

Brandao lembra que entre a lingua e a fala estacardo, o ponto de articulacdo dos
processos ideoldgicos e dos fendbmenos linguistit@®mplementa: a natureza ideoldgica do
signo linguistico passou a ser adotada pelos peEsmdpries sucessores do fil6logo russo sem
perder de vista a integragédo do social ao lingusti

Foram os formalistas russos que abriram espagoapan&rada no campo dos estudos
linguisticos daquilo que se chamaria mais tardeuds® — afirmacéo imputada por Brandéo
(2012) ao professor doutor Dominique MaingueneassP modo, o0 método teria origem na
também denominada Critica Formalista, escola quauagntre 1910 e 1930, cujo objetivo era
o estudo da linguagem poética e literaria. Nesseneanto, observavae aldgica de
encadeamentos, e ndo o texto em si. Os seguidesssglestudos foram os estruturalistas ou

formalistas, que propuseram o estudo da estrutuit@xdo “nele mesmo e por ele mesmo”,
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restringindo a uma abordagem que excluia “qualqa@iexdo sobre sua exterioridade”
(BRANDAO, 2012, p. 13).

A Analise de Discurso, como seu proprio nome indic trata da lingua,
ndo trata da graméatica, embora todas essas coesagdressem. Ela trata do
discurso. E a palavra discurso, etimologicamerta,ém si a idéia de curso,
de percurso, de correr por, de movimento. O discarassim palavra em
movimento, pratica de linguagem: com o estudo doulso observa-se o
homem falando. (ORLANDI, 2013, p.15)

Orlandi, assim, introduz a ideia das diferentes eiras de se estudar a linguagem:
pela lingua (Linguistica), pela palavra (Gramaticah si, e pelo discurso (Andlise de
Discurso).

5.3.1 Convergéncia virtual da hospitalidade

Na perspectiva francesa de pratica escolar dacag@lo textual e reflexdo sobre texto

e histéria, Maingueneau apreende a relagéo intendisa na génese dos discursos:

[...] O discurso sempre se confunde com sua emegéistérica, com o
espaco discursivo no interior do qual se constiteom as instituicdes
através das quais se desenvolveu, com os isomodism cuja rede ele foi
envolvido. (MAINGUENEAU, 2008, p.117)

Quando se volta ao tema deste trabalho, “O CCBBocamfitrido: uma reflexao sobre
o turismo e a hospitalidade a partir do discurs€dntro Cultural Banco do Brasil Brasilia no
site e no Facebook”, depreende-se que a institygétuz, de um lado, uma apresentacdo em
discurso direto e objetivo, como determina o texdotemporaneo, produzido para o veiculo
indicado. De outro, a presenca da estrutura ide@pga medida em que as redes sociais
reproduzem modos de fala. Nota-se que, por detvdsodvite para que o visitante seja o
protagonista da experiéncia turistica, 0 Banco dasiBse materializa enquanto fomentador
de cultura. Em outras palavras, a linguagem colipara simbolo do Banco dentro da

cultura, instituindo, assim, uma relagdo com oriateitor-turista.

[...] Se a linguagem existe € que, por sob idedt@da diferencas, ha o fundo
das continuidades, das semelhancas, das repetii@@sntrecruzamentos
naturais. A semelhanca, que é excluida do sabdedesomeco do século
XVII, constitui sempre a orla exterior da linguagemanel que contorna o
dominio daquilo que se pode analisar, pér em oréegpnhecer. E o
murmurio que o discurso dissipa, mas sem o quah&te poderia falar.
(FOUCAULT, 2007, p.169)
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O discurso, assim, se faz presenca no social eeiresse na histéria. O processo por
meio do qual se da, entretanto, ndo ocorre de rtioear e organizado, no qual um fala e o
outro decodifica a mensagem. E preciso percebxistrcia do interdiscurso, “um espaco de
trocas entre varios discursos convenientementéhedos” (MAINGUENEAU, 2008, p.20).

Problematizar as maneiras de ler, levar o sujetanfe ou o leitor a se
colocarem questbes sobre o que produzem e o quamonas diferentes
manifestacdes da linguagem. Perceber que ndo pedeiinoestar sujeitos a
linguagem, a seus equivocos, sua opacidade. Sabarap ha neutralidade
nem mesmo No uso mais aparentemente cotidianciglusss A entrada no

z

simbdlico é irremedidvel e permanente: estamos pommgtidos com os
sentidos e o politico.[...] (ORLANDI, 2013, p.9)

O que se verifica no discurso sobre a historia @BE DF publicado em sua pagina
na internet (site) sdo as marcas do interdiscursoeatrecuzamento de campos de saber
(op.cit). No que tange a hospitalidade, € um convite paraisitar um local pensado para a
cidade e a ela integrado, cujo sucesso é validadampa frequéncia que ganha relevancia

internacional.

Texto 1 — E tudo comeca hum ponto

A Historia
* (O CCBB Brasilia localiza-se no Setor de Clubes Sul, Trecho 2 (proximo a ponte JK), no Edificio Tancredo Neves, projeto de Oscar
Niemeyer, inaugurado em 1993 como sede do Centro de Formacdo do Banco do Brasil.

* Nofinal da década de 1990, parte do prédio foi reformada para abrigar as instalacdes do CCBB Brasilia, com o objetivo de inserir a
capital do Pais no roteiro internacional dos grandes eventos e produg@es culturais. Com projeto paisagistico assinado por Alba
Rabelo Cunha, o harmonioso conjunte arquitetdnico de dois andares esta pousado sobre pilotis e divide-se em mddulos, cabendo

ao CCBB parte do prédio principal.

* Inaugurado no dia 12 de outubro de 2000, o CCBB Brasilia & o segundo museu/centro cultural mais visitado no Brasil e 0 43° no
mundo, de acordo com o ranking da publicacdo inglesa The Art Newspaper (abril/2013).

s (O prédio possui uma area construida de aproximadamente 20.551m2. O CCBB ocupa 7.000m2 desse total, além de uma area
externa (jardins e estacionamento) com 23.940mz2.

Fonte: http://culturabancodobrasil.com.br/portal/distrito- federal/ (Acessado em 14out2014, as 23h30)

Focando-se na exterioridade do texto, nota-se,oceno tda ideia geral, um discurso
pleno de adjetivos, autoelogios e ostensivas péé=n E o anfitriio em seu esfor¢o por
convencer seu conviva de suas qualidades, de sbassrorigens. A op¢cao de apresentar sua

historicidade em forma de topicos e ndo em progsmtde ainda, a necessidade de se
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comunicar objetivamente aquilo a que se propdeis@uso direto é impositivo e conduz,
direciona o leitor para o viés pretendido pelorftda

No campo minado da informacéo, a primeira refeeéacsua instalacdo, seu endereco:
“O CCBB Brasilia localiza-se no Setor de Clubes, Suécho 2 (préximo a ponte JK), no
Edificio Tancredo Neves”, demonstrando que ndeata tle um espac¢o qualquer, mas de um
lugar gerido em um ambiente elitizado (Setor ddb&uSul). Tal fator pode levar a exclusao de
visitantes que ndo se sintam participes da refidcentanto, Magali Bessone (2011) lembra
que os excluidos estdo incluidos na sociedade rdqua autora evoca Saull Karsz, ainda
adverte que essa condi¢do € definida pela “posigatocutor”’. Assim, a0 mesmo tempo,
quem fala d& indicagBes precisas para se cheghlicab Setor de Clubes Sul, Trecho 2,
(proximo a ponte JK), o que leva a intuir quicutore objetiva fazer convergir a si 0 maior
publico possivel. O leitor interessado pode, comm tados, chegar ao local por diversos
meios de transporte.

Em seguida, menciona-se a autoria do desenho efijudo, “projeto de Oscar
Niemeyer”, o mais famoso arquiteto brasileiro, témb conhecido por suas criacdes
monumentais. A informacao ja funciona como um denpara visitacao; afinal, suas obras séo
referéncia em todo o mundo e um capitulo a parteonatituicdo da capital federal. A sua
destinacdo — “inaugurado em 1993, como sede dadCdet Formagdo” — mostra o carater
exclusivista e restrito do prédio — naquele indaadécada de 1990, apenas para funcionarios da
instituicdo, indicando, ainda, uma preocupacao cancapacitacdo, a disciplina e o
aperfeicoamento do seu corpo técnico. A proprieddddédanco do Brasil” sela o comunicado
primeiro do objeto de estudo: no recinto de cogétbudo conhecimento — “Centro de

Formacado” — o dominio € de um agente financeiro.

Os talentos pertencem a industria muito antes gi@eas apresente; ou nao
se adaptariam tdo prontamente. A constituicdo tdiiqm) que teoricamente
e de fato favorece o sistema da industria cultfaal parte do sistema e ndo
o desculpa. [...] (HORKHEIMER e ADORNO, 2011, p.185

O segundo topico informativo indica mudanca deciireamento na destinacdo do
edificio, pois ndo havia 10 anos que seu funcioméoneera restrito a formacdo dos
empregados do BB, e ja recebia nova roupagem: ithéd da década de 1990, parte do prédio
foi reformada para abrigar as instalacdes do CCEB3iBa”. E a alteracdo n&o era para mais
um servico usual da empresa, agéncia bancéria, dedesuperintendéncia, unidade

operacional ou estratégica ou diretoria. Haveriacemtro promotor de cultura e, como tal,
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imbuido de conexdo ideoldgica, manifesta pela diyplgdo de mecenas (BB) e proprietério
das “instalagdes”.

A reforma também néo se pretendia timida, mas @gsae imponente, vocacionada a
“inserir a capital do Pais no roteiro internacioth@s grandes eventos e producdes culturais” —
sem elucidar de que forma intencionava fazé-loegessidade de nominar o autor do projeto
novamente aparece na proxima sentenca — “Com @uugétagistico assinado por Alba Rabelo
Cunha” —, reforcando a identidade do lugar e remdeteao poder que o Banco, como
patrocinador e mentor, tinha na escolha de quemjuelga ao seu lado na construcdo do seu
Centro — como ja havia ocorrido com Niemeyer. fopupacao em estabelecer controle sobre o
que edifica esta presente na adjetivacdo e notmrglé apresentar o espagco que ocupa: “o
harmonioso conjunto arquiteténico de dois andas&s gousado sobre pilotis e divide-se em
modulos, cabendo ao CCBB parte do prédio princiialambiente, outrora exclusivo, passava
a ser publico e a ele estava destinado ndo um,camtam simples pedago, mas “parte do
prédio principal”, demonstrando que o CCBB naseiase fazer presenca na paisagem urbana
de Brasilia.

No terceiro item, uma data de inauguracdo emblematil2 de outubro de 2000
Alguns anos antes, neste mesmo dia do ano de ©9BB, inaugurara seu primeiro Centro
Cultural, o do Rio de Janeiro, no edificio que or#rabrigou a presidéncia da instituicao.
Essa também é a data de aniversario do prépriocBdam®rasil, criado por ordem de D. Jodo
VI, logo em sua chegada a entéao col6nia, no ari8@8. O dia é também representativo por
outros dois motivos: é feriado nacional, por pretexligioso — dia da padroeira do Brasil,
Nossa Senhora Aparecida — e Dia das Criancas.dogga que, aparentemente, nada tem a
ver com as ambig@es artistico-culturais-sociaiarfaeiras do Centro, acaba contribuindo para
com 0 espaco que, anualmente, prepara uma progianeapecial nesta data, com vistas a

angariar um publico participe e avido por novidagtesseu dia de dispensa do trabalho.

O texto ainda apresenta o CCBB como um territbnomado, de constante
movimento, onde ndo ha mesmice, marasmo. LocatizezSetor de Clubes, 0 que remete ao
lazer — ao tempo do néo trabalho, na concepcamftte Dumazedier, ou do 6cio criativo,
para Domenico De Masi; tem instalacbes criadasNiemeyer — por si s6 chamariz de
turistas observadores, amantes da arquiteturaentastdlo posicdes de destaque no Brasil e no
mundo no campo da visitagdo publica; e, por finrerexe ampla &rea livre, disponivel para
passeios, piqueniques, encontros e reencontros.cUpagdo do tempo livre é uma

caracteristica marcante para o desenvolvimentair@snto, por demarcar as relaces sociais,
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como visto em capitulos anteriores. Em 2014, pampto, quase 1,5 milhdo de pessoas
decidiram utilizar seu tempo livre no CCBB DF.

Na sequéncia historica, a confirmacéo de que cstimaento foi produtivo. A analise
apresentada € a de que a sociedade (brasiliemsdere adotou o noyarodutq tornando-o
uma forgca reconhecida no Brasil e no mundo: “o C@8&silia é o segundo museu/centro
cultural mais visitado no Brasil e 0 43° no munde,acordo com o ranking da publicacdo
inglesa The Art Newspape(abril/2013)". A informacdo nado esclarece quand&entro
atingiu esse patamar, nem como se deu tal levantanade publico, nem como chegou a
publicagéo anglo-saxfnica. Tais lacunas, no entgetonitem ao investigador observar que o
CCBB vem impondo uma identidade prépria, assumsal@omo sujeito e colocando-se
junto a sociedade, evitando uma possivel rejeiedsud identidade instituida. “E o triunfo do
capital investido” (HORKHEIMER e ADORNO, 2002, p.73). Em pouco tempo de

existéncia, o empreendimento ganhava repercuss@stajue internacional.

Os lapsos, no entanto, remetem a outra caraateresser destacada no campo da AD,
a importancia do esquecimento na construcdo dadgegm. Para Orlandi, ao lembrar M.
Pécheu®, necessariamente, o ser humano passa por doiscésgutos constitutivos da
linguagem: Paréafrase e Polissemia. O polissémiamésquecimento ideoldgico e esta na
instancia do inconsciente (aparentemente, quem falm presidente da Republica, mas nao
foi ele, pois aquele dizer ja existe). Ja o pastifta € um esquecimento da ordem da
enunciacdo. Estamos sempre reproduzindo e ressggdb o que foi dito antes de nos
(Foucault); os sentidos vém do contexto e deperdieimterpretacao.

Infere-se, com isso, que a linguagem néo é traesfm|rassim como o sentido. Para
falar, o locutor esquece. Ele ndo fala sozinho, coastréi o seu dizer. Aquilo que ele disse
pode ser dito de diversos modos. A linguagem ésg@inica, possui muitos sentidos, e €
parafrastica porque o locutor reorganiza o queijéifo. A producdo de sentidos é relacional
e depende do posicionamento do autor, do leitoa elita. Entende-se que o texto tem
memoria radicada tanto na do emissor quanto nea#ptor.

O texto é a unidade que o analista tem diante dalaiqual ele parte. O que
faz ele diante de um texto? Ele o remete imediatten@ um discurso que,
por sua vez, se explicita em suas regularidadesspel referéncia a uma ou
outra formacédo discursiva que, por sua vez, gaehade® porque deriva de

28 PECHEUX, M.Les verités de la paliceMaspero, Paris, trad. bras. Semantiaiseurso, E. Orlandét alii, Editora da
Unicamp, 1975.
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um jogo definido pela formacado ideoldgica dominamaguela conjuntura.
(ORLANDI, 2013, p.63)

Em ambos os casos, portanto, os sentidos dependeimtedipretacdo. E sob esse
aspecto que o terceiro topico Adnistoriasegue sob analise.

O texto acompanha a nomenclatura da edi¢cdo ingtksajo ao espaco ustatus
diferenciado. Ele ndo € somente um centro cultumals um “museu”, denominacdo que
aumenta seu valor no universo da ressignificac@od@finicdo de “museu” encontrada na

publicacdo do Comité Brasileiro do Conselho Inteimaal de Museus (ICOM):

O termo “museu” tanto pode designar a instituiggdantp o estabelecimento,
ou o lugar geralmente concebido para realizar ac8el o estudo e a
apresentagdo de testemunhos materiais e imatelsaidomem e do seu
meio. A forma e as fun¢bes do museu variam semsergk ao longo dos
séculos. Seu conteudo diversificou-se, tanto quargoa missdo, seu modo
de funcionamento ou sua administracio. (DESVALLEEMAIRESSE,
2013, p.64)

Fato inusitado € que a noticia referente ao CCBBeBtar entre os 11 museus mais
visitados do mundo foi publicada no comeco do neealtil de 2015, replicada em diversos
canais (G1 DF, 2015; DANTAS/Ibram, 2015), incluindgpagina do Centro no Facebook
(https://lwww.facebook.com/ccbb.brasilia?fref=ts) e no Twitter
(https://itwitter.com/CCBB_DF/status/58544384624862%), em 07 de abril de 2015 e, no
momento em que esta reflexdo esta sendo realieadadl de maio de 2015, o site do Centro
Cultural mantém a informacgéo desatualizada: “Insadm no dia 12 de outubro de 2000, o
CCBB Brasilia € o segundo museu/centro culturaknagitado no Brasil e 0 43° no mundo,
de acordo com o ranking da publicacdo inglesa TthéNAwspaper (abril/2013)”. Na edicao
de 2014 da publicacao inglesa, referente ao exeméc2013, o CCBB DF havia figurado em
33° lugar, ao receber 1.468.818 visitantes ao |lalaguele ano, mas sem qualquer exposicéo
de destaque (THE ART NEWSPAPER, 2014, p. 15). Mesltancando resultado positivo, o
site ndo registrou os avancos do Centro, e os damhstantes no site ainda eram os da edicéo
de 2013, referente a programacdo de mostras depddsticas ocorridas em 2012.

Em nova consulta, em periodo que transcende oi@@deld para a analise deste

trabalho, o trecho havia sido alterado para:

Texto 2 — Entre os mais visitados

* |naugurado no dia 12 de outubro de 2000, o CCBB Brasilia € a terceira instituicao cultural mais visitada no Brasil e a 38° no mundo,
de acordo com o ranking da publicacao inglesa The Art Newspaper (abril/2014),

Fonte: http://culturabancodobrasil.com.br/portal/di strito-federal/ (Acessado em 240ut2015, as 23h40)
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A informacdo, ainda que com consideravel atraso, atoalizada. No entanto,
apresenta erro na data da publicagcéo, induzinéttar b buscar a informacéo na publicagao
de 2014, quando a correta € abril/2015. Como anotaw Capitulo 4, na informacéo
mediatica, a noticia é “parte importante, mas néotstalidade” (MARTINO, 2012). Nao se
encontra outra justificativa, sendo o tratamentaps® para o informe. Além dos funcionéarios
concursados, responsaveis pela area de comunidegd@ma agéncia contratada para cuidar
das midias digitais. Infere-se, com isso, que ke&qupacdo em manter em dia a pagina da
programacao, sendo esta atualizada mensalmeni@ndei de lado as consideradas fixas.
Mas, por que deixar de atualizar um de seus pargipanais de comunicagdo, com uma
informacdo favoravel em seu histérico? Uma posgiwlficativa remete-se ao periodo de
mudancas internas dentro da estrutura do CCBBaducem meados de 2013, com a criagcado
da Divisdo de Marketing Cultural, que promoveu t@sisias equipes dos centros, como Visto
no Capitulo 2.

O quarto e ultimo topico da historicidade demonatraonumentalidade, a imponéncia
do ambiente: “O prédio possui uma area construédapdoximadamente 20.551m2. O CCBB
ocupa 7.000m2 desse total, aléem de uma éarea ex{gmmthns e estacionamento) com
23.940m2.” A necessidade de apresentar a dimersgizial € tdo premente que a norma
culta da Lingua Portuguesaeéquecidana grafia “ni”. E nesse territério que o Banco do
Brasil exerce seu dominio no campo da programagioferecer ao visitante a oportunidade
de acompanhar exposicOes e espetaculos inéditoendenados artistas, possibilitando a
troca de ideias — por meio da promocao de palesteslo seu programa educativo, o qual
retoma o carater de formacao que, desde o in@iacteriza o espaco.

Por meio da programacgéo e do acolhimento, o CCBBc@tuista os visitantes e
ganhaanima “Ha alma quando ha paix&do das gentes pelo lug¥AZIGI, 2001, p. 24).
Antes, porém, ja o faz por meio da linguagem, ludgrconstituicdo da subjetividade e no
qual o sujeito ocupa posicéo privilegiada, poiseseontra no campo discursivo criado da
relacdo com os outros (interlocutor e mensagen@efitro se transforma, pouco a pouco, em
um espaco no qual o individuo estabelece a praticstica, na medida em que ele proprio se

torna protagonista de conhecimento e vivéncia dasiexperiéncias.

Texto 3 — Informagdes da pagina — Descrigdo Curta

Seja bem-vindo & fanpage do CCBB Brasilia. Aqui vamos
divulgar nossa programacao, trazer novidades e tirar
dividas. Curta, compartilhe e comentel

Facebook 1 — Acessado em 26abr2015, as 22h41
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“Seja bem-vindo a fanpage do CCBB Brasilia. Aquimwa divulgar nossa
programacao, trazer novidades e tirar duvidas.aCadmpartilhe e comente!” (BANCO DO
BRASIL, 2015c). Assim, com joia e alegria, em afraco acolhedor, o Centro Cultural
Banco do Brasil apresenta-se em sua pagina no é¢@lceMas essa € a versao “curta”.

Vejamos, a seguir, a “longa”:

Texto 4 — Informacdes da pagina — Descrigao Longa

40 long Inaugurado no dia 12 de outubro de 2000, o Centro
Culiural Banco do Brasil em Brasilia foi criado para inserir
a capital do pais no roteiro nacional dos melhores
eventos e producdes culturais. A programacdo inclui
projetos nas areas de musica, teatro, artes plasticas
cinema, danca. ideias e arte-educacdo.

Espaco multidisciplinar, o CCBB Brasilia proporciona um
ambiente de convivéncia que aproxima o plblico da arie
em suas diferentes formas de expressao. Além dos
espacos culturais. a estrutura conta com deck. café.
livraria, bistro. fraldario e caixas eletrénicos do Banco do
Brasil. Para facilitar o acesso, disponibilizamos dnibus
gratuito aos visitantes (confira locais e horarios de saida
em: www.bb com bricultura)

Ingressos

- Cinema: R$4,00 (inteira) e R$2.00 (mefa-entrada)
- Teatro e musica: R510.00 (inteira) e RS5,00 (meia-
entrada)

- Exposicies e debates: entrada franca

*0s ingressos também estdo disponiveis para venda no
siter hittp://bit_ly/BilheternaCCBB
Visite-nos:
Centro Cultural Banco do Brasil
SCES, Trecho 2, Conjunto 22
Brasilia/DF
(61) 3108-7600
cchbbrasilia@gmail.com
Aberto de quarta a segunda, das Sh as 21h
Facebook 2 — Acessado em 26abr2015, as 22h41

Observa-se que as duas mensagens diferem, ndo sonéeddo, como também em
intencionalidade. Enquanto a segunda traz inforesmglietalhadas e em tom mais “sério”
sobre o0 espacgo, a primeira restringe-se ao lingiteeth objetivo.

Na informacdo “curta”, mais informal que a “longgjercebe-se que ha uma
proximidade com o publico, a comecar pela recept@eja bem-vindo a fanpage do CCBB
Brasilia”. Nesta simples frase, nota-se a desoheidié norma culta da Lingua Portuguesa,
com a nao insercdo do itdlico a palavra estrangisirpage”, e a calorosa acolhida a quem se
presta a adentrar no recinto. Constata-se, por dasidrequentes visitas realizadas as paginas
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e comentarios postados no Facebook, que a linguagerse modificado para atender as
praticas sociais naturalizadas por meio da lingomo visto neste capitulo, com a escrita
sendo espelho de como as pessoas se corresporsgeral@cionam. Assim, sem se preocupar
com a forma da grafia, 0 enunciado segue profermdibjetivo da pagina: “Aqui vamos
divulgar nossa programacao, trazer novidades edireidas”. Com isso, o leitor/visitante,
tendo sido acolhido, logo ao chegar, ainda recepeeeosa informacdo de que ali obtera
todas as respostas as suas possiveis perguntascolowite encerra a resumida apresentacao:
“Curta, compartilhe e comente!” Os trés verbos,jugados na terceira pessoa do modo
Imperativo e na forma Afirmativa, exprimem pedido @rdem — a interpretacéo a ser dada
depende do leitor. O foco, entretanto, € 0 mesmparticipacdo do visitante, do fa, mas
sempre com proeminéncia do Banco, em seu mangesker de provedor da informacéo e de
anfitrido, a quem compete valorizar o visitantanocestratégia mercadolégica (CAMARGO,
2011). A visita, cabe seguir, divulgar e apredaso atenda ao conclame do hospedador.

J& a apresentacdo “longa” do CCBB DF na paginaadeldook traz uma sintese de
sua historia, de sua programacdo, de seus espamoggniéncias e facilidades. fbst
mantém relacdo com a pagina “A historia”, publicadasitio eletrdnico, ao mesmo tempo em
que compartilha informacfes genéricas sobre a @&udo Centro. Assim, nota-se ser a
insercdo no site com tom mais institucional que d-dcebook. Neste, por exemplo, h& claro
interesse em mostrar a diversidade da programédigé@dui projetos nas areas de musica,
teatro, artes plasticas, cinema, danca, ideiaseeeducacao”, mas, principalmente, destacar
as vantagens do espaco — o que fica evidente nma&egaragrafo, cujo inicio da o tom do
amplo atendimento: “Espac¢o multidisciplinar, o CCBEasilia proporciona um ambiente de
convivéncia que aproxima o publico da arte em glissentes formas de expressao.” A
programacao constitui apenas parte do convite quespedador faz ao conviva. Newtsal
(2006) ressaltam ser a hospitalidade tomada cone netacdo social, na qual devem ser
mutuamente beneficiados hospedador e visitanteudfrig o Centro tem o publico, este opta
pelas diversas opcdes oferecidas, para além dagpmagédo e dos espacos culturais, pois ha
uma infraestrutura “com deck, café, livraria, lisfraldario e caixas eletrénicos do Banco do
Brasil”. A marca do anfitrido reitera sua presemgss servicos de conveniéncias — as
maquinas de autoatendimento. Apesar de ndo geztadiente o café, a livraria e o bistro, o
CCBB toma para si a responsabilidade de divulgdogoesses servicos mantidos em seus
espacos, e angaria deles bonus e 6nus. No mesiagrgfar anuncia a disponibilidade de

transporte gratuito aos turistas, direcionandoeositio eletronico.
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Como visto com Foucart, no capitulo 2, ndo se,tsitaplesmente de se respeitar as
normas tradicionais da hospitalidade, mas de arrauniverso acolhedor, posto que receber é
uma arte. Essas quatro letras contém uma valideas®o de acepcdes e a que se toma neste
momento € a de Bottagt al (2014, p.5), segundo a qual a arte “pode ser utrumgnto, e
precisamos observar melhor que espécie de insttoréegste [...]."

O texto segue com o chamado servico geral, conmnire#fpdes de seus enderecos fisico
e eletrénico, facilitando a localizacdo do lugagmbcomo comunicando 0s precos de
ingressos praticados, a denotar uma relacdo de/lseseficio para o visitante, pois, aléem da
facilidade pela aquisicdo pela internet, aindarmique os custos cabem em todos os bolsos,
com entradas gratuita ou a pregos populares de@®$od R$ 10,00 (valores de inteira para
os diferentes segmentos — exposicao, ideias, cinasca, artes cénicas).

Quando se observa o pronunciamento do CCBB DF,uenagresentacao biografica,
emerge a imagem-conceito do Banco do Brasil. Tsatde um posicionamento da empresa
no universo mercadolégico e como ente publicociretendo e apropriando-se da linguagem
da informalidade para penetrar em outros espagagriando uma identidade cultural para
uma marca originalmente financeira. Contudo, coramé&rgo (2011, p.17) ressalta, as leis da
hospitalidade abrangem tanto quem recebe quanto guecebido. E a retribuicdo esperada é
o afluxo desse publico.

5.3.2 Celebrar é receber

A década de 1950 foi determinante para a condluiga Analise do Discurso
enquanto disciplina, com os trabalhos de ZelligridaRoman Jakobson e Emile Benveniste.
Tais estudos também determinaram duas linhas dglipas a norte-americana, representada
por Harris, e a francesa, por Jakobson e Benvemst@cordo com Branddo (2012), a norte-
americana compreendia o discurso como uma “extedsadinguistica’, ao defender a
transferéncia e a aplicacdo de “procedimentos ddisande unidades da lingua aos
enunciados”, ficando a parte de qualquer reflexd@wessignificacdo e até de consideracdes
sécio—historicas de producédo. Por esse motivo, sediéio levados em consideracédo, neste
trabalho, os estudos no ambito norte-americanoeispectiva da linha francesa, por seu
turno, havia nascido e seguia refletindo sobre Bsténcia de uma “crise interna da
linguistica”, especialmente da &rea da semantica.

Para Deborah Schiffrin, professora no Departameéetd.inguistica da Georgetown

University, o discurso esta situado entre dois gigmas, o funcionalista e o formalista.



126

Trata-se de dois universos distintos e ao mesmpde&mmplementares para o discurso, visto
ser este observado tanto como “[...] uma unidadgcpkar da linguagem (situada acima da
sentenca) quanto um ponto em particular (do usindgaagem [...])*°. (SCHIFFRIN, 1994,

p. 20).

De um lado, o formalista, a preocupacdo com o @memto e a articulagdo dos
elementos textuais, sem levar em consideragdorgextos comunicativos da fala; de outro,
de abordagem funcionalista, o discurso pressupgée-rielacdo entre linguagem e contexto.
Ha ainda uma terceira via proposta por Schiffridpaliscurso como enunciadagtérancey,
numa tentativa de conciliar as outras duas conespgfssa visdo recupera a ideia de discurso
como algo de extensdo mais ampla que outras ursdilénguagem, ao mesmo tempo em
gue assume 0 enunciado como a menor parte do shsclr..] podemos sugerir que o
discurso aparece, ndo como uma colecdo de destmlieadas unidades de estrutura de
linguagem, mas como uma colecdo de intrinsecamenteextualizadas unidades de
linguagem em usd® (op.cit, p. 39).

Como as redes sociais reproduzem modos de fala, pemspectiva a ser adotada
dentro do objeto de estudo da atuacdo do CCBB wdgdicdo de seu espaco seria a de
atribuir funcdes as situagdes linguisticas apres@st nas postagens, levando-se em conta o
ato comunicativo (linguagem funcionalista), a idfedcdo das unidades minimas que
compdem o enunciado analisado (visdo estruturdtistaalista), bem como a propria
intertextualidade. Observa-se que, por detrds dwiteo para que 0 visitante seja o
protagonista da experiéncia turistica, o Banco dasiBse materializa enquanto fomentador
de cultura. Em outras palavras, a linguagem colipara simbolo do Banco dentro da
cultura, instituindo, assim, uma relacdo com orlataitor-turista por meio da categoria

hospitalidade.

[...] Em todas as sociedades, a humanidade tertidexism um ambiente
simbodlico e atuado por meio dele. Portanto, o quéistoricamente

especifico ao novo sistema de comunicacdo orgamipsia integragcéo
eletrnica de todos os modos de comunicacdo, dgréifico ao sensorial,
nao € a inducdo a realidade virtual, mas a coré&rd@ realidade virtual.
[...] Todas as realidades s&o comunicadas pomigio de simbolos. E na
comunicacdo interativa humana, independentementenéio, todos os

simbolos sdo, de certa forma, deslocados em relga&entido semantico

29«1..] a particular unit of language (above the sente), and a particular focus (on language usg)..(SCHIFFRIN,

1994, p. 20).
30 «[...] we can suggest that discourse arises not aliection of descontextualized units of languatyecsure, but as a
collection of inherently contextualized units afdaage usk (op.cit, p. 39).
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que lhes sdo atribuidos. De certo modo, toda mEdidé percebida de
maneira virtual. (CASTELLS, 2013, p.459)

Nas palavras de Manuel Castells, “a comunicacabnen-aliada a flexibilidade do
texto, propicia programacao de espaco/tempo ubégaasincrona”op.cit, p.114). Cabe,
aqui, ressaltar que linguagem, na perspectiva disey “é interacdo, um modo de acao
social” (BRANDAO, 2012, p.108), e, por isso, vaéml de sua identificacdo apenas como
instrumento de comunicagcdo. Ao ser situada tantdralequanto fora dos mecanismos
linguisticos e em campo minado, como € o sOcioéitdst, ela, a linguagem, torna-se “lugar
de conflito” e de “confronto ideoldgicobp.cit).

[...] A lingua, no seu uso prético, é inseparawekdu conteudo ideolégico
ou relativo a vida. Para se separar abstratamelitg@a de seu contetdo
ideoldgico ou vivencial, é preciso elaborar prooesiitos particulares ndo
condicionados pelas motivagdes da consciéncia dotdn (BAKHTIN,
2009, p.99)

Na era da informacdo da sociedade em redes, comegaap Castells (2013), a
comunicacdo mediada por computadores promove tranaEdes na organizacao, pois a
inovagcdo tecnoldgica favorece a empresa a estasietonia com a sociedade. Assim,
modelos institucionais enraizados e conservadords kevados a flexibilidade e

adaptabilidade, na garantia de maior rapidez &efia no contato com o interlocutor.

Texto 5 — Aniversario CCBB

Haoje & o dia do aniversario do centro cultural mals

auerido da cldades! o

E o maior presente que podemos ganhar & & sempse
sera o publico maravilhoso gue nos vem
acompanhando durante esses 14 dtimos anos! @@

Facebook 3 — Acessado em 18out2014, as 12h51

Na mensagem acima, publicada no Facebook, de Daitdbro de 2014, uma auto-
homenagem emerge, com a presuncao de intitularmesmo, de identificar-se como o
“centro mais querido da cidade”. Como a linguageesia plataforma, € a de informar, o tom
pode soar como simplesmente festivo, uma brincaddesinteressada, auxiliada pelos

populares nas redes sociam)oticone emojf?, a ilustrar o texto. Nas referéncias indicadas, o

31 O termoemoticon formado pela juncdo de duas palavras inglesastion(emocao) écon (icone), consiste na utilizagéo
de caracteres graficos para representar emogGealasmcomo “:-)", que representa um rosto felizedji tem origem
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emoticon“\o/”, formado por barras representando bracinpasa cima, significa alegria,

enquanto ®@moji ~ representa o amor.

Resulta que, em sua materialidade, um texto (arakserito) nos permite
descrever e interpretar como as pessoas falam aavesn em diferentes
contextos interacionais ou situacdes sociais. (81L2006, p. 167)

No segundo paragrafo, € dada uma sugestdo de rrégalo maior presente que
podemos ganhar € e sempre sera o publico maravitis nos vem acompanhando durante
esses 14 6timos anos!”. Celebra-se, portanto, uwer@ario enaltecendo seu bem maior, o
publico, aguele que a ele se direciona, em paotgue sente ser ali bem-vindo, bem-quisto.
Gotman ( 2011a, p.76) lembra, no contexto da nearata grande festa que chefes de tribos
faziam para celebrar o nascimento de um filho euwooar o fato a todos, que no “convite a
um rito de passagem particularmente significats®,|é o sentido social da hospitalidade,
verdadeiro simbolo da vida de grupo.[...]”. Naotsda, portanto, somente de celebrar a
existéncia do Centro, mas de promover encontrogeacontros de familiares, amigos,
conhecidos e desconhecidos. Nas palavras de Fo{&Hl, p.963), “o fato de receber
convidados em casa, escapa aos simples clichésgtaale viver”.

O convite é feito, na expectativa de ser atendaagpem é, na realidade, responsavel
pela festa: o visitante. Por outro lado, este,iséotse participe da celebragdo, comparece. O
que se estabelece “é uma competicao pela genetesi@AMARGO, 2011, p.18).

Ora, quem nao gosta de ser convidado para umadestaiversario? Uma celebracéao,
em geral, intimista, a qual apenas 0s mais proxienqeeridos sdo convidados? Isso torna o
conviva um ser especial frente aos mais diversogogre a sociedade. Ainda mais a de um
lugar no qual o sujeito € comunicado e sabe, dandiud, que tera atracdes de valor artistico
gratuitas, seguranca, pessoas sorrindo, um muifigmjanirico e utdpico a sua frente?

Numa cena hospitaleira, quem recebe deve honrarisiéante, organizando o espaco
destinado a esse encontro, provendo 0 entreteromeenao mesmo tempo, vigiando-o. O
conviva, por sua vez, deve honrar seu anfitridopando apenas o espaco que lhe é reservado
e aceitando todas as gentilezas que recapmeci{, p.17). Entretanto, € importante lembrar
qgue o anfitrido é um poderoso elemento social. stlesnso, pode-se também interpretar o
convite ndo somente como um mero gesto de gentieaa como uma convocacéo. Afinal,

sem convidados ndo ha festa.

japonesa, sendo composto pela aglutinacée (deagem) emaiji (letra), e é considerado um pictogramaideograma, ou
seja, uma imagem que transmite a ideia de umarpatavfrase completa.
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E quase ninguém vai sozinho a celebragdo da uféeva:se um e outro parente,
amigo... Assim, o convidado torna-se, ele mesmoanfitrido. Tal atitude é estimulada pelo
Centro.

Texto 6 — Festival Moacir Santos + Meditacdo da Lu€heia

Domingo & dia de: JAZZ + MEDITACAD

Vam pro CCBB no proxamo domingo, 10/8. que a tarde

sera maravilhosal A pantir das 16h leremos os shows

ao ar inTe do Festival Moacir Santos, seguidos pela ja
tradicional Meditacdo da Lua Cheia, com.o pessoal do
Arte de \iver Brasilial E o melhor & entrada 2 francal
Canvide seus amigos e familiares! A programacdo do

Fastival Moacir Santos voce enconira agui

hitp: on b me’1kSudal

Facebook 4 — Acessado em 09ago2014, as 13h20

Na publicacdo, o convite € para ouvir musica eseguéncia, meditar. A unido dos
dois programas, distintos em suas caracteristigaspara a analise alguns contrastes. O texto
comeca com uma espécie de titulo, fato raro nasati@s do Centro no Facebook, assim
como anunciar duas atracdes distintas no mgsosd com letras grafadas em maiusculas:
“Domingo é dia de: JAZZ + MEDITACAO”. No domingo,iad da semana geralmente
reservado ao Ocio, no imaginario social, o convadpdde terminar o dia, apreciando uma
sonoridade reconhecida por ser destinada a gosigsnées e ecléticos, sem a popularidade
de um pop ou um rock, e em estado contemplatiiee-Sa que o registro em maidsculas, na
comunicacao na rede, serve para chamar a atencawedocutor para algo importante na
visdo do autor. Por outro lado, também é considegaitio e, consequentemente, uma forma
deselegante de correspondéncia com o outro. Obseyv@ortanto, nesse “titulo”, a
contradicdo entre a elegancia e a serenidade daapnacédo e a forma com a qual o texto se
apresenta, de acordo com as conhecidas regrastedtaein Infere-se, no entanto, que as
mailsculas foram utilizadas apenas como recursaalyi€om o objetivo de destacar os
eventos para publicos que vao além dos bem defimddis do programa — jazz para amantes
do ritmo caracterizado pela improvisacdo e meditapdra os adeptos de praticas

contemplativas.

O espacgo publico é um retrato do grau de coesdardtiria na medida em
gue desempenha uma funcdo de forte peso na efidasiaimbolos, pois
redne em si 0 maior nimero de pessoas que partilosnrmesmos cédigos.
(YAZIGI, 2001, p.202)



130

A seguir, o convite direto, com uma certeza: “Vem §CBB no proximo domingo,
10/8, que a tarde sera maravilhosa! A partir ddstéfiemos os shows ao ar livre do Festival
Moacir Santos, seguidos pela ja tradicional Medivaga Lua Cheia, com o pessoal do Arte
de Viver Brasilia! E o melhor: a entrada € francA'assertividade do prazer, garantida na
primeira frase, como se vé, é valida apenas pasapane do programa, pois a medita¢do so é
realizada quando o satélite da Terra estd bemeljsio alto do céu. A gratuidade é um
chamariz a parte, seguido do conclame para qusitarvie, convencido da promessa de lazer,
“Convide seus amigos e familiares!” O estar entraa@us — familiares — € o primeiro senso de
hospitalidade do ser humano. Com isso, o hdspameéddado pelo anfitrido a exercer, ao
mesmo tempo, os dois papeis, o0 de hospede e ditté&an

Mesmo o Vvisitante mais habituado ao espaco e, qoeséemente, mais
aparentemente a ele ligado, ao ponto de considerérho seu, sabe que é outro o dono da
casa, a quem se deve respeito.

“A programacdao do Festival Moacir Santos Vvocé etraon aqui:

http://on.fb.me/1k9u4qg3.” Assim termina o enunciaclmm outro convite.

No espaco publico da cidade contemporénea, [fetatica e desigualdade
articulam-se no processo de apropriagdo espaciafinimdo uma
acessibilidade que é, sobretudo, simbdlica. Vissina acessibilidade e
alteridade tém uma dimenséo de classe evidentetgaaa territorializacédo
(e, na maior parte dos casos, na privatizacdoesgpacos publicos urbanos.
O conceito dehabitusé sem duvida a melhor ferramenta disponivel para
perceber como a dimensdo de classe, uma alteridadsmesmo tempo
“desigual” e “diferente”. Desse modo, a acessibdiel ao espaco publico
da/na cidade contemporanea é, em ultima instétieearquica”. (SERPA,
2014, p.20)

A analise do discurso (AD) nasce, tendo como basteedisciplinaridade, sendo seu
cerne constituido pela reflexdo sobre a escritarauma articulacdo entre a Linguistica, o
Marxismo e a Psicanalise. Na perspectiva de Erardil(2013), é uma disciplina que se faz,
portanto, na contradicdo desses trés campos do. satlere a Linguistica, o pesquisador
guestiona sua atencao concentrada na lingua catemsi de signos e as normas gramaticais,
enguanto as ciéncias sociais sdo interrogadas Roluiem a linguagem em sua

materialidade.

[...] Toda vez que procuramos delimitar o objetgdsquisa, remeté-lo a um
complexo objetivo, material, compacto, bem definieloobservavel, nés
perdemos a propria esséncia do objeto estudadoaueeza semibtica e
ideoldgica. [...] (BAKHTIN, 2009, p.72)
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Orlandi e Bakhtin nos dizem, com isso, que o obpgoestudo — no caso desta
dissertacéo, o discurso hospitaleiro do CCBB neriret — carrega em si a dialética de forcas

opostas, que formam sua totalidade.

Desde o inicio de sua histéria, a hospitalidadelicmpndo somente a
oposicdo entre exterior/interior, insercao/exclysdoas também seu
corolario, a oposigdo entre nomadismo — ou mesnman@an — e
sedentarismo. [...] A condicdo do hospede € a degprémanecer, sendo ele
se torna membro, se instala no espaco. [...] Eigwedalar do tempo da
hospitalidade ou, antes, da brevidade dos divetsogpos, dos diversos
héspedes [...] A passagem do exterior para o antetpde autorizacdo ou
convite, assim como protecdo. A hospitalidade @& dé& passagem, dadiva
temporéria de um espago. (GRASSI, 2011, p.46)

Nas palavras de Grassi, “a hospitalidade é fat@lksgaroduzido por uma sociedade,
num dado momento, para responder a uma situacéisgréop.cit, p.52). Assim também a
comunicacao, que se da pelo discurso. Desse madajsmo conversa com a Comunicacgao,
com a Linguistica, com a Geografia etc., numa piwaue 0 processo turistico se da em
correspondéncia com o outro.

Para Orlandi, as questdes referentes a linguaggueneam do cientista o deslocamento
para outras areas e teorias de conhecimento das gsarelacbes sociais, historicas e
linguisticas sdo também participes e constitutivds desses recortes apontados pela

professora € a relacdo entre lingua e discursgugdro teérico da AD, Orlandi destaca:

[...] nem o discurso é visto como uma liberdade &) totalmente sem
condicionantes linguisticos ou determinagfes héstéy nem a lingua como
totalmente fechada em si mesma, sem falhas ouaamsyv[...] (ORLANDI,
2013, p. 22).

Como ressalta Branddo, e neste ponto ela concantha @rlandi, o discurso esta

hY

relacionado a “articulacéo dos processos ideolggedos fendbmenos linguisticos”. Na sua

concepcao, discursividadedepende de suas relacdes com o contexto sOcidritist

[...] O mistério que é préprio da subjetividade laman nunca podera ser
possuido como coisa ou alimento, o que nao signifiee ndo se pode, (ou
deve) tentar a relagdo com esse mistério, procaramr lugares de

comunicacgdo, de contato e de proximidade. Pelor&imt s6 com uma

relacdo de proximidade € possivel abracar verdadeimte a aventura da
descoberta, da realizacdo e de superacdo da (8&)nmesmos. [...]

(BAPTISTA, 2002, p.157)

E a linguagem informal € uma forma efetiva de ajpnaxao.
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Texto 7 — Dia do Trabalho

Amanhd & o Dia do Trabatho & a gente vai trabalhar

er 11y CQuem val

Com soimisdc no rosto pra ter

aptoveitar a folguinha no #CCEEBrasilla bola o dade
aqui 7} Vem ver o tanto de coisa boa que tem
thpfThit Iy CCBBnaopara

Facebook 5 — Acessado em 1°mail5_11h41

Um dos feriados mais comemorados pelo trabalhadoidé dia de seu ganha—péao.
Pelas cidades, diversas festividades procuramagferaomentos de descontragdo para todo
aguele que, de uma maneira ou de outra, ajudasendalvimento da economia da nacao. O
CCBB néao ¢ diferente, e abre suas portas paraceens/as. A receptividade é explicita de
imediato: “Amanha é Dia do Trabalho e a gente kadlhar com sorrisdo no rosto pra te
receber©”

O sorriso € conhecido por quebrar barreiras, pothac com afetividade, quem
chega, esboca simpatia, emocdo, e colabora pastabetecimento de relacdes entre as
pessoas. No texto, o gesto é ainda direcionadoa-t&) — para vocé, leitor/publico/turista. O

sorriso integra a “alma do lugar”:

Nossos valores sdo dominados pela concep¢do meaeinaalista. Isto tem

causado estragos de propor¢cdes angustiantes nestdomN&ao s&o

tecnocratas ou banqueiros que nos ensinardo camentdr a alma do

lugar... Mas quem € esta senhora chamada Almh? [alma esta oculta,

mas é perfeita. E 0 que um lugar qualquer tem déameNo fundo essa

gente toda da a entender que se ndo cuidarmomdaalaremos um vacuo,
perderemos forca e luz. Como entédo ousar nutritiodm com nossas ideias
— ou presentear a humanidade — sem energia WARIGI, 2001, p.24-25)

Esse simbolo de hospitalidade e generosidade tanchémga consigo seu oposto,
podendo ser confundido como signo da inospitalidadeo o visitante detecte o gesto do
receptivo como, nas palavras de Luiz Octavio dealLi@amargo (2011, p.25), “riso
comercial”, ou seja, aquele sorriso irbnico e deBado. Nao parece ser este o mote do
Centro, ao gerir uma programacdo que pode ser gadansob a égide de “CCBBnaopara’,
ou seja, de um lugar sempre disponivel para reaelegrcontrar o visitante. Cabe ressaltar
gue, mesmo nos dias de galerias e teatros fechadosntro fica aberto e pode ser visitado

em sua area externa.

“Quem vai aproveitar a folguinha no #CCBBBrasil@ao dedo aqu 7> Por meio
da alusdo a uma brincadeira “bota o dedo aqui”,aquwida a interacdo, ainda que ficticia,
posto que de nada adiantard o gesto, o toque amaotelentro aproxima-se do publico. A

escolha de deslocar-se € dele, do visitante, qo@édado, ainda, a conhecer a programacéo
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oferecida: “Vem ver o tanto de coisa boa que tep://bit.ly/CCBBnaopara Em trés frases,

guatro expressoes informais — “sorrisdo”, “folg@hhbota o dedo aqui” e “o tanto de coisa
boa que tem” — ajudam na criacdo de vinculos caronvidado. Por outro lado, uma vez
dominante, o dominio se mostra na utilizacdo dbo/@o imperativo afirmativo “Vem”, ao
invés do convidativo conjuntivo, o qual expresseidkl “Venha”.

E ndo se deve esquecer a intrinseca ligacdo eaballio e turismo. Cabe lembrar
estudiosos como Urry (1996), Boyer (2003) e Krigpmh (2003), 0os quais apontam que 0
desenvolvimento das atividades turisticas a pdotiiséculo XX tem sido impulsionado pela
mudanca de habitos de consumo nas sociedades pamésreas. As pessoas adquirem folgas
e férias pagas, utilizando esse tempo livre enr,|&ega por meio de viagem a curta ou longa
distancia, seja no entorno de onde reside. Esagsrps tornaram-se necessidade de primeira
grandeza para os trabalhadores assalariados dposfmoderna. Assim, nada como ser
recebido em um espaco, por outros trabalhadoretaasslos, “com sorrisdo no rosto”.

Como assegura Hannah Arendt, temos, como humanas,candicdo de existéncia
construida por labor, trabalho e acdo. E nossaiggmdumana, que nos coloca em outro

patamar, o de autores do mundo que nos cerca.

Texto 8 — Terceiro museu mais visitado do Brasil

E facil ter inspiracéo quando a nossa cidade ja & uma
obra da arte 5 Venha canhecer o museu mals
inspirado e o terceim mais visitado do BrasH

ia Veja nossa programacan. hity

culturabanc odobrastl com_br/portal/dstrito-fedarm

Facebook 6 — Acessado em 29abrl5_23h00

No postacima, o CCBB DF invoca o imaginario para celelbraapital federal e sua
relevancia turistica, pelo seu urbanismo e arquaetnodernistas — “nossa cidade ja € uma
obra de arte”. E convida o publico para “conhecenuseu mais inspirado e o terceiro mais
visitado no Brasil”. Neste chamado autoelogioso, ddibia informacdo, a identidade é
colocada em xeque, uma vez que “inspiracdo” nadizaom a conducédo formal do espaco
cultural, coordenado por uma instituicdo financersujeita a normativos, como o edital de

selecéo de projetos e 0 eixo curatorial que noa@ebgramacao.

O imaginario social torna-se inteligivel e comurnaldatravés da producéo
dos “discursos” nos quais e pelos quais se efeetuaeunido das
representacdes colectivas numa linguagem. Os sigmaesstidos pelo
imaginario correspondem a outros tantos simbolosas&im que os
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imaginarios sociais assentam num simbolismo qséréltaneamente, obra
e instrumento. (CASTORIADISpudBACZKO, 1985, p.311)

Outro ponto € o convite, destinado a quem aindacofbece aquele que conquistou o
terceiro posto dentre os mais visitados do Brasifjo, a quem se destina esse chamado, que
parece importar-se mais em convocar novos visgagtee manter seu publico cativo? E
ainda, por ser chamado de museu pela publicacds@mgele também passa a se considerar

um, sem que (ainda) tenha acervo para tal.

N&o se é turista o tempo todo. O turismo deve isegrado como momento
da vida; avaliado em seu espac¢o de tempo. Ele @ derama categoria mais
abrangente: o lazer, que vem sendo sonhado comlodeeivilizacéo, desde
os filésofos gregos até Trotsky. Embora boa paateapulacdo seja turista
em algum momento, pretende-se que todo turistausejanbecil, incapaz de
qualquer critica e de ser enganado pelos poOstdfesse sentido, a
reconstrucdo do lugar entra no dificil dilema deobdser entre cair na
mesmice da globalizacdo ou de buscar um caminhadlizanmte com o
didlogo, com raizes territoriais e culturais.[(YJAZIGI, 2001, p.19)

Contraponto da cidade, do espaco urbano, a comdpldsido turismo se estabelece
justamente dessa trama. A ideia é sair do cotidiaoberto de subjetividades, porque é o
sujeito/visitante quem pratica, é recebido e recklde ainda, uma relacdo com esse espaco,
gue sempre vai estar no campo da expectativa, di@ap®o desse mesmo sujeito, de uma
busca pela estética, posto que a forma como elgevialacionar com esse lugar, com aguela
cultura ou experiéncia turistica estara sustenpatta maneira como ele mesmo se relaciona
com o prazer. Entdo, para alguns, o prazer é sntorde aventura, para outros, o cultural, e

assim por diante.

5.3.3 Lugar de fala

E, assim, abrem-se as chaves para a abordagenasleattentes que vao influenciar a
Andlise de Discurso (AD) de corrente francesa: lmtfia, na perspectiva de Louis Althusser
(19181990), e discurso, sob a concepcdo de Michel Fiu(EP6-1984). Antes de trazer
algumas referéncias de Althusser sobre o temadBoaadverte que o termo ideologia possui,
ainda hoje, para os estudiosos, “uma nocao comugatroversa”. E segue seu raciocinio,
apresentando a abordagem de Karl Marx sobre o trgyem Althusser é tributario. Em sua
elaboracdo critica ao sistema capitalista, o ail#ofO capital” emprega o termo com carga
semantica negativa. Marx toma como base para suaslticdes apenas dados possiveis de

serem verificados empiricamente e identifica a tériga da separagdo entre trabalho
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intelectual e trabalho material. Para ele, a idgal@ um instrumento de dominacdo das
classes dominantes, que determina como uma soeietae pensar, sentir, agir etc. Com
suas formulacdes, mai do Marxismo ainda influencia diversas areas dershbmano, como
Sociologia, Economia e Historia.

Essa ideologia, que do ponto de vista de Marx éepéta como consciéncia falsa e
nao dotada de histéria ou memodria, €, em parte padithada por Althusser. O fil6sofo

francés adverte, porém, que, mesmo ilusoria, elddalogia] se refere a realidade — para

tanto, basta interpreta-la.

A iniciativa do Banco do Brasil em abrir centro#texais se inscreve [...] no
contexto de mudancas que ao longo das ultimas dgasin sendo objeto
de estudos no campo das ciéncias humanas e sdgasalises produzidas
tratam do surgimento de um novo cenario socioeca@wra cultural,
caracteristico do processo de acirramento ou dagaatdo capitalismo. [...]
(VIEIRA, 2006, p.2).

O espaco serve ao poder institucional para homagenéSERPA, 2004). Nesse
sentido, observa-se que o CCBB pauta a culturaistoitd Federal, ao apresentar um recorte
para o campo da arte. Em seu discurso, deixa cae a programacdo oferecida é
representativa e de importancia tanto para o usivartistico quanto para o publico visitante.

E que esse € sempre bem-vindo aos seus espagiduabe o fisico, como nposta seguir.

Texto 9 — A experiéncia da arte — série arte paraiancas

sobre a mostra

"A Experiéncia da arte - Sérle Arte para Criangas” traz obras inéditas de destacados artistas da
cena contemporanea, como Ernesto Neto, Paula Trope e Vik Muniz. A exposicao interativa
apresenta um importante recorte da produgao brasileira, mostrando diferentes geragoes e
expressdes artisticas, tudo desenvolvido para o publico infantil. A idela que norteia a exposicdo
parte do conceito de gue a infancia contém as condic@es ldeals para o usufruto pleno da arte,
sem barreiras ou preconceitos.

Curadoria: Evandro Salles

Artistas: Paula Trope, Ernesto MNeto, Clldo Meireles, Vik Munlz, Waltercio Caldas, Wlademir
Dias-Pino e Eduardo Coimbra

Fonte: http://culturabancodobrasil.com.br/portal/experiencia-da-arte-serie-arte-para-criancasf(Acessado em 18out 2014, as 21h36)

No informe publicado no site, a mostfa experiéncia da arte — série arte para
criancasexibida no CCBB DF de 24 de maio a 11 de agos®0dd, portanto, no periodo em
gue o Brasil recebia a Copa do Mundo de Futebdlltesma a arte brasileira e evocava a

crianca dentro de cada individuo. A chamada, porépnesenta-se dubia. Tendo como
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publico-alvo as criancas, o texto em nenhum momé&zoconcessao e se volta para essa
geracgdo, apesar de “tudo” ser “desenvolvido pgréahdico infantil”. O tom mantém o padréo
formal da informacé&o divulgada no site, ao conmréia linguagem mais livre encontrada nos
postsdo Facebook.

“A exposicao interativa apresenta um importanteontec da producgéo brasileira,
mostrando diferentes geracdes e expressfes adistiedo desenvolvido para o publico
infantil”, informa. No discurso, o publico é comjolel a aceitar que os artistas selecionados
sdo de diferentes geracoes (etarias, artisticae®)p nao haver nenhuma especificagcdo ou
justificativa para além dos nomes elencados nagiranfrase e, posteriormente, na reduzida
ficha técnica. Apreende o significado do “recore’das “geragcfes” apenas pessoas que
acompanham de modo mais ou menos proximo o unigasartes visuais. E o CCBB quem

garante a qualidade do que o turista — e espatifinte 0 mirim — apreciara.

As constantes mudancas que atingem a sociedadequiesna estdo além
dos assuntos de inovacdo tecnoldgica, dos procesbomistrativos, das

acOes de marketing e da modernizacéo das cidagga-Se de mudancas no
proprio perfil dos viajantes e das relagfes defe saneio ambiente, com os
outros turistas e com os anfitrides, valorizandcootato interpessoal e
enfatizando mais os servicos do que os produtosi.em

[..]

A aceitacdo desta simples definicho muda nossasdedi e nosso
comportamento, pois a comunicacdo ndo € concolanoas sim,
compreenséo. [...] (NEVES e ALEXANDRE, 2006, p.7)

Uma criangca ndo vai sozinha ao espaco, ela sengbéeagompanhada dos pais,
professores ou outro responsavel. E, assim, umidahy que, necessariamente, leva outro
consigo — apesar de, na pratica, ocorrer o coatrilas como compreender a frase final: “A
ideia que norteia a exposicao parte do conceitguaea infancia contém as condicfes ideais
para o usufruto pleno da arte, sem barreiras otopoeitos”? Nesse contexto, 0s elementos
textuais parecem excluir o adulto e sua capacidadsbstracdo. Desse modo, na tentativa de
privilegiar o olhar desprovido de pré-julgamentdecideias pré-concebidas (o da crianca), e
homogeneizar o publico, acaba criando um comunigadduso, para um publico—alvo
amplo, que se torna acéfalo pelo teor da mensamgeuml parece ter sido retirada do projeto,
do conceitual da producgéo, e ali colocada sem secppar com um tratamento mais

descritivo e informativo, como € usual das publiescno site.
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Outro ponto a ser observado € que o texto citaass inéditas de destacados artistas
da cena contemporanea, como Ernesto Neto, Paute E®ik Muniz”, mas deixa ausente o
intruso Wlademir Dias-Pino, escritor e ndo artista pl@sticomo os demais. Seu livro
experimental A ave criado em 1948 e impresso artesanalmente até ti@béorigem a uma
obra interativa, por meio da qual os visitantes useavam palavras retiradas das poesias de
Dias-Pino para criar seus proprios poemas e frases.

[...] Todo o paradigma da acolhida € convocadobrga, o reflgio, o
esconderijo, chegando até ao jogo de esconde-esdOruspede €, por seu
turno, visto sob seus multiplos aspectos: o conlidie honra, o convidado
de marca, o hospede familiar, o exilado, o estiamg® refugiado, o
ocupante, o naturalizado.

No mais das vezes, entre uma categoria e outri@Qmteiras sdo frageis e
permeaveis, as figuras sdo ambiguas e mistas:ap gogliivertimento e a
tranquinagem que acompanham desde sempre a litesattiornam cada vez
mais manifestos em nossa modernidade, permitindcfalar, no que diz
respeito as relacdes textuais, de uma hospitalidatieertida.
(CONSTANTINESCU, 2011, p.681)

Acima, o professor de literatura francesa remesedacersos aspectos sob os quais um
visitante é visto, do convidado de honra ao ocugdetum espaco. Nesse aspecto, pode-se
inferir sobre a hospitalidade oferecida pelo CCBBea componente ideoldgico referencial,
posto que na condicdo de anfitrido encontra-senienfmanceiro.

Em outra ponta dessa discusséo esta Michel Fougaulbora tenha sido filosofo e
nao linguista, o tedrico influenciou e continuanapirar pesquisadores dos mais diversos
ramos ao apregoar que a construcdo de um objetealoer deve levar o investigador a
interrogar o proprio discurso sobre suas regrafodeacdo. Uma afirmativa a considerar,
neste momento, € sua defesa sobre a existénciarodespos internos de controle e
delimitacdo do discurso, no qual determina: o aétarunidade e a origem das significacdes

do discurso, o nlcleo de sua coeréncia.

[..] O autor, ndo entendido, €& claro, como o iflie falante que
pronunciou ou escreveu um texto, mas o0 autor comnocipio de
agrupamento do discurso, como unidade e origemuds significacdes,
como foco de sua coeréncia. [...] (FOUCAULT, 201.325).

Para Foucault, o autor é responsavel pelo textpopgz, mas ele limita sua funcéo a

um quadro restrito e, consequentemente, privilegia® produtor original da linguagem.
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Nesse contexto, Orlandi se difere do mestre, pwiplia a no¢cdo de autoria para 0 uso
corrente, enquanto funcao discursiva do sujeitsselmelhante da de enunciador e de locutor.

Nessa concepcao, a linguagem € o lugar da cogétituia subjetividade, enquanto o
sujeito ocupa posicao privilegiada, pois se eneontr espaco discursivo criado da relacéo

com os outros (interlocutor e mensagem).

Texto 10 — Um ano mais velho, cada dia mais novo
Agui mo CCBB, faz parte da cultura reinventar-ze a
cada momenla para oferecer a vocs sempre o MEesmo
padrao de exceléncia &

Afinal, 15 anos ndo sac 15 minutos. Feliz 2015

Facebook 7 — Acessado em 22fevl5_18h46

Quando se observa o pronunciamento do CCBB, enaeirgagem-conceito do Banco
do Brasil. Trata-se de um posicionamento da empnesmercado e ao seu papel de ente
publico, relacionando e apropriando-se da linguagiminformalidade para penetrar em

outros espacos, criando uma identidade hospitglaiauma marca originalmente financeira.

Considerando a hospitalidade como atividade sapied envolve varias
atitudes do nucleo receptor e dos visitantes, o @to recepcionar
virtualmente, ou seja, receber e enviar mensagetr®récas € um campo
fértii e aberto para uma gama variada de estudoshatpitalidade,
principalmente se considerar os games e o entnedend virtual. (NEVES
e ALEXANDRE, 2006, p.5)

A comunicacdo virtual do CCBB também prevé a inteddade, no intuito de
promocédo de projetos. Nas péginas, podem ser gadostjogos comquizzesnos quais o
leitor responde perguntas sobre a programacdo e padndo concorrer a ingressos e

catalogos; convites sdo feitos para se fotografaras) espacos, tendo sua imagem

compartilhada, dentre outros — conforme postagsegjair:

Texto 11 —Kandinsky - Quiz

Se voce ainda nao sabe a resposta desse Quiz, ta
precizando visitar a exposicio #andinskyCCEB

Facebook 8 — Acessado em 02dez14 _00h42
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Texto 12 —A experiéncia da arte - interacéo

A exposicio A EXPERIENCIA DA ARTE € um otimo espaco pra vocé tirar
otimas fotos!

Da uma olhada nos cliques incriveis que o pessoal anda tirando por aqui!
9 #ExperimenteCCBB

Lembrando: € so até 11/08!

Facebook 9 — Acessado em 27jull4_08h12

Texto 13 —-Beekme

Vem conhecer melhor Brasilia com o aplicativeo
Beskmel ()

Com ele voce pode ver & ouvir informacdes sobre os
pontos turisticos mais proximos, além de conferir os
detalhes das obras de arte dos principais museus e
pontos turistices, incluindo o CCBE Brasilial

Ficou curioso pra ver come isso funciona? Baixe o
aplicative e vem experimentar agui no CCBE! E de
gracal i

Facebook 10 — Acessado em 31outl4_23h18
Observa-se, com isso, que a linguagem e as atrpgdeisam estar conectadas ao seu

publico.

O modelo classico de comunicagdo apresentado kstabem contato
interpessoal entre emissor e receptor ha medidguena troca da mensagem
(“feedbacK seja compartilhada gerando sempre uma reacaceckptor.
Neste tratado universal da linguagem humana, oideerda troca de
experiéncias esta implicito nos interlocutores fazem através de um dar-
receber-retribuiconstanteonde identifica-se a necessidade de correlacionar
a nocao da teoria da hospitalidade com o modediictomal da comunicacao
qguando o emissor codifica uma mensagem para otceqapder decodifica-

la, este retribui conforme suas experiéncias cdamd constante movimento
de troca e relacionamentos pessoais. (NEVES e AINDRE, 2006, p.8-9)

Neveset al indicam o processo corriqueiro e esperado da cmacéo. No entanto,
como lembra Orlandi (2013, p.21), a linguagem tds@ve para comunicar’ quanto “para
nao comunicar”, posto que “as relacdes de linguagforelacdes de sujeitos e de sentidos”.
Assim, “seus efeitos sdo multiplos e variados”. #udiosa brasileira completa: “Dai a
definicdo de discurso: o discurso é efeito de deatentre locutores.bp.cit)

Entre fevereiro e margo de 2015, o CCBB DF recebmontagem teatr&ontragdes
texto de Mike Bartlett, com direcdo de Grace Passéndo Débora Falabella e Yara de
Novaes no elenco. No site, a informacdo mantevagadgem informativa, de resumo do

texto dramatico e o servigo geral, com horariosagaesentacdes.
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Texto 14 — Contracdes — site

SOBr__e' a peg_a '

Mo espaco de um escritorio, em uma grande corporacao, a funcionaria Emma (Debora
Falabella) € convocada por sua gerente (Yara de Novaes), gue lhe pede para ler em voz alta uma
clausula contratual que proibe aos funcionarios qualquer relacdo sentimental ou sexual com
outro empregado da empresa. Nos encontros seguintes, a gerente, exorbitando seus poderes,
exibe diferentes facetas para manipular Emma. A fim de manter o emprego, a funcionaria se
submete ao assedio moral de sua superior, o que expde a sua privacidade e causa danos a sua
vida particular.

PROGRAMACAO

Sexta - 21h
Sabado - 18h30e21h
Domingo - 18h

Fonte: http://culturabancodobrasil.com.br/portal/contracoes-4/ (Acessado em 08mar2015, as 22h23)

Ja uma das postagens no Facebook introduz na qeoaavel espectador e, portanto,

visitante, convidando-o a decodificar a mensagem:

Texto 15 — Contrac¢des — Facebook

Mao venha s& por causa dos prémios, da Yara de
Movaes ou da Débora Falabella. Venha porque & sobre
vocé. ContracBes, de Mike Bartlett. de 20 de feversiro
a 15 de margo. Garanta seu ingresso. Pensou cultura,
pensou #CCBEBrasilia.

Facebook 11 — Acessado em 22fevl5_16h34

O convite é enviesado e parte da premissa de guél@o conhece a histéria da peca
e todo 0 seu passado de sucesso — a montagemesérgado um ano antes, no CCBB SP,
tendo ja percorrido os demais CCBBs e angariadersia premiacdes para as duas atrizes.
“Né&o venha so6 por causa dos prémios, da Yara dedééopu da Débora Falabella” — inicia,
assim, com uma negativa que, a0 mesmo tempo, comEmmacdes — as premiacdes
recebidas pela montagem. E um outro modo de dineé tem diversos motivos para ver esta
montagem teatral.

A frase seguinte — “Venha porque é sobre vocéia iretamente no colo do publico
a opcao de encarar um espetaculo que o CCBB adiemsobre vocé. O leitor, caso ndo tenha

visto nenhuma publicacao relatando a historia, rdecto do espetaculo, como a inserida no
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site do CCBB ou outras postagens no Facebook omes$tno as informacdes dos jornais,
ficard apenas com essa indicacdo. Fala o qué gob&mim?

A seguir, os nomes da montagem e do autor, alémpedodo da temporada e um
comando: “Contracdes, de Mike Bartlett, de 20 deerfieiro a 15 de margo. Garanta seu
ingresso.” A direcdo, grande responsavel pelo tadoldeste e de qualquer espetaculo, ndo
existe na mensagem, foi omitida. Afinal, como visaateriormente, a linguagem é
polissémica (possui muitos sentidos) e parafragtidacutor reorganiza o que ja foi dito). As
frases, agrupadas, deixam a mensagem confusa parro pois infere-se que haja uma
mesma situacdo de memoria radicada tanto na mermigsor quanto na do receptor. Como
lembra Orlandi,

A memoria [...] tem suas caracteristicas, quandwsgaa em relacdo ao
discurso. E, nessa perspectiva, ela é tratada dotealiscurso. Este é
definido como aquilo que fala antes, em outro lugelependentemente. Ou
seja, é 0 que chamamos memdéria discursiva: o shbeursivo que torna
possivel todo dizer e que retorna sob a forma decpnstruido, do ja—dito
que estd na base do dizivel, sustentando cada @ow@adpalavra. [...]

(ORLANDI, 2013, p.31)

“Pensou cultura, pensou #CCBBBrasilia”, finaliz&munciado, com a marcag¢do da
territorialidade, com o orgulho de ser um centr@begar producdes de destaque no cenario
artistico. Afinal, a natureza da linguagem é serato

Em seu discurso, implicitamente, o Centro colocaag®o um lugar a ser visitado,
extrapolando sua fungéo de polo atrativo, poisitsatde espaco dotado de infraestrutura com
programacao qualificada, sedimentado no pilar dersecdo informacgao—cultura—turismo—
consumo-—turista. Ao mesmo tempo, mantém vinculo semcliente, ao oferecer descontos
para 0s que possuem conta bancéria na instituigwjtes para pré-estreias, dentre outras
acoes de relacionamento de marketing, além derlsppar ao publico em geral sem, assim,
discriminar clientes de ndo—clientes (os possiwgigros clientes), uma programacdo de
interesse para a sociedade e a precos acessiveis

Na analise do discurso de perspectiva francesasistartudo € minucioso, porque
nela a linguagem é material, na qual se busca @gt@omo a fala se constréi, como se fala
sobre nés mesmos, falantes da lingua, sobre sulicdonde producédo, sem interferéncia —
pois ndo cabe ao analista produzir intervencaocé&mtraposi¢cdo, como visto, ha a vertente
norte-americana, cujo representante, ZelligHartitez em si uma perspectiva mais
intervencionista. Uma terceira via é a vertentdasgxa, representada por Michael Halliday,

segundo a qual o discurso esta relacionado a gdteraral, e mais recentemente por Norman
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Fairclough e sua Analise de Discurso Critica (ADE) qualquer dos casos, porém, nao
existe o 6bvio — de modo imperativo — para o atzalis

A vertente britanica da andlise de discurso propdea abordagem critica de
problemas sociais que envolvem linguagem. E uma ipgsortante foi estabelecida em 1973,
quando Halliday, com sua Linguistica Sistémico-kamal (LSF), comecava a fortalecer a
proposta de uma teoria linguistica da linguagero, agenas em sua descricdo, mas também
na demonstracdo de como se interpreta um textotd@ defendia a multiplicidade funcional
da linguagem, pois via como ela se refletia na rmimg&do interna da lingua, em sua
“exterioridade” (o funcionamento da lingua, paraé gela serve) e “interioridade” (as
necessidades da lingua reveladas pela estrutumagdéstica — gramatica). Para Halliday, a
linguagem possui trés funcdes: Ideacional, que igapiransitividade (a sentenca como
processo); Interpessoal, ha qual a oracéo é tig@ @bo de fala; e Textual, a qual consiste na
construcdo e na organizacao dos textos e envoiva t informacédo (a sentenca como
mensagem) (SILVA, 2013). Essas func¢des argumeatatey comunicativas da linguagem
estdo também conectadas aos enunciados, consisiepadoHalliday como porgcbes do
discurso em sentido completo, sdo unidades deni@igdio, com as quais 0s analistas de
discurso devem se preocupar. Na dimensao textuahidade basica de andlise é o texto,
composto por varios segmentos. Halliday propderfocasignificado da linguagem e na

oracao como processo, como ato de fala (interp@ssoa

Texto 16 —Tragica.3

Medeia: a que mata
Electra: a que manda matar
Antigona: a que se mata

Venha assistir ao espetdculo TRAGICA 3 no CCEBEI
(= ingressos ja estdo a venda na nossa bilheteria e no
site http://bit Iy/bitheteriaccbb

Facebook 12 — Acessado em 05nov14_23h34
Como informa o texto do site o espetaculdragica.3 trouxe ao espectador uma
releitura no formato de trés pecas curtas de ta@edias gregas escritas por agueles que sao
considerados os “pais” do género e cujas protagmsiio mulheres: “Medeia”, de Euripedes,
“Electra”, de Esquilo, e “Antigona”, de Sofocles.s Aeleituras sdo de trés autores
contemporéaneos: o aleméo Heiner Miller e os bressleCaio de Andrade e Francisco

Carlos. Apenas a direcdo € assinada por um uniésgional, Guilherme Leme.

*2 0link para o texto no site é: culturabancodobrasil.cofyobtal/tragica-3-4/
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Pode nédo ter sido intencional, mas na intersecabingaagem, o nimero trés, ao
aparecer reiteradas vezes, provoca certa curigsidzgpecialmente quando se analisa um
discurso. No entanto, entende-se que o chamadodiepa concepcao do projeto. Assim, nao
se deve imputar ao autor CCBB qualquer relacdmoatacdo com 0s numeros, pois corre-se
0 risco de sair do contexto, perdendo-se o focolyjeto.

Assim, ao observarmos a postagem acima, no Facegpookieio da lupa de Halliday,
compreende-se cada enunciado relacionado a cadalasnprotagonistas como unidade de
informacéo, como fracdo do discurso em sentido ¢etmpA reescrita € sucinta, direta,
apresentada em formato de lista, a caracterizér€agpersonagens. “Medeia: a que mata”;
“Electra: a que manda matar”; “Antigona: a que sgah O leitor, convidado a acompanhar
in loco as sagas dessas trés mulheres, ndo necessarigremisa conhecer suas historias
originais — apesar de todas serem de facil acessie €erto modo, conhecidas pela sua
reproducdo em filmes, por exemplo. Nem saber queagico, da forma como foram
concebidas as obras, originalmente, tem a ver cqomadro cultural da antiga Grécia, quando
a vida dos seres humanos era regida pelos deusesndpo, sendo aqueles meros joguetes
nas maos destes.

O convite € para que o visitante se interesse em@anhar seja la qual for a trajetoria
dessas trés criaturas ligadas ao Tanatos, a rigeeha assistir ao espetaculo TRAGICA.3
no CCBB! Os ingressos ja estdio a venda na nosshetdria e no site

http://bit.ly/bilheteriaccbh N&o ha informacdo quanto a temporada. SO sabeein se

interessar em adquirir os ingressos ou se remetsiteado Centro. A falta dessa informacao,
pode-se inferir, deve-se ao fato de a postagenn datdia 03 de novembro de 2014, quando a
montagem ja estava em cartaz no CCBB — as apredesthaviam comecado trés dias antes,
no dia 31 de outubro. Logo, € como se o leitordagm contumaz seguidor da programacao
do Centro, ndo sendo necessario reiterar aquelelépnformacao.

Uma nova abordagem para a andlise do discurso dpitaneada por Norman
Fairclough, a ADC, na qual o discurso passou “aesdocado como pratica social e a
linguagem como um objeto historicamente produzidderpretado, em termos de sua relacao
com estruturas de poder e ideologia” (SILVA, 201.2226). Nao se entende, no contexto dos
discursos selecionados, algum gue possa conteritésos da ADC. No entanto, por sua
relevancia na pratica das andlises desenvolvidssermampo, especialmente por sua relacédo
com a Universidade de Brasilia, destaca-se quADi@ toda pesquisa, para ser util, deve ser
preconizada por uma pratica social transformadbi@. entanto, ndo se pode limitar a

descrever 0s usos, mas buscar interpreta-los, bero suas motivacdes linguisticas, sociais,
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culturais, histéricas e ideoldgicas; por exemplor gue usamos “Senhor” para homens e
“Senhorita” ou “Senhora” para mulheres? O que gmia trds dessa necessidade de

diferenciacéo no contexto da sociedade?

5.3.4 Procedimentos em processo

Nominal e historicamente ligado ao pais, o Banc8dwsil carrega consigo as marcas
de seu controlador. No ambito dos direitos indigidu lembra Vieira (2006, p.187), sua
conquista ocorreu sem expressiva participacdo deétnce, angariando para o Estado a

percepcéao distanciada e pouco aderente aos setusrdancoletividade.

Essa talvez seja uma das razdes pela a qual (8e&noo do Brasil, que
conseguiu lograr a imagem de instituicdo patrim@his brasileiros, ndo
consegue ser visto como banco do povo, atributoep@o no Bradesco.
Nas pesquisas desenvolvidas, a percep¢do do BanBoadil como braco
do Estado mantém as camadas populares a meiacthsté&m querer maior
envolvimento para ndo estar sujeita as sancfessthmld Tal prudéncia e
recato em utilizar os servigcos do Banco do Braailientrar em seus espacos
talvez seja um dos motivos pelos quais os CCBBfusrigéo da imagem do
seu patrocinador, se tornaram 0s equipamentosraigltde exceléncia para
compor a paisagem de poder dos programas de eirobreg dos centros
metropolitanos brasileiros, dada o (sic) seu caréficial estar mais
compativel com a desenvoltura dos grupos soci@dagraram “europeizar-
se” instrumentalmente para validar sua classificag&ial. p.cit, p.188)

Apesar dessa reiterada associacdo do BB com g elbierva-se que a maior
instituicdo financeira publica do pais € lideremlbranca da populacédo na categBaacona
premiacdoTop of Mind®>. O Banco do Brasil é, desde 1992, ano da primsiigdo da
referida premiacdo, o primeiro a ser lembrado pél@sileiros (PILAGALLO, 2015). O
esfor¢co de aproximacdo da marca a populacédo éhcongi parte de publicidade e acdes para
ser identificado como “bom para todos” (campanipardr de 2012), conceito que precede o
posicionamento da marca como “banco de mercadoespinito publico” (lancado em 2014).

O CCBB, certamente, é participe desse reposiciomame

[...] a lealdade se realiza com grande sucessoangp@ simbdlico, sem,
todavia, criar elos complementares e objetivos ies&b de negocios. As
afinidades eletivas se traduzem no campo da viie, do retorno

% pesquisa realizada por profissionais do instiRatafolha, em 244 municipios brasileiros de todasegides do pais, com
8.142 entrevistados, sendo as classes econdmaiasidentificadas: 4% A; 6% B1; 20% B2; 22% C1; 24%e_25% D/E.
Dessas, 18% possuiam superior completo; 46% o@nsidio; e 36% o fundamental. Foram pesquisadaste@orias. A
pergunta respondida pelos entrevistados foi: “@ual primeira marca que Ihe vem a cabeca?” (FOLHASEAULO,
2015).
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espontaneo de midia, e na reveréncia da Instituiedpeito mais associado
as questdes do poder e da identidade nacionallRAE2006, p.05)

Como sociedade de economia mista, o Banco do Baagih seus editais de patrocinio

e cessao de espaco. Também nesse meio, a hogpi¢gtidde ser lida nas entrelinhas:

Texto 17 — Edital 2015/2016

Sabe aguele seu amigo artista? Que tal mostrar essa
oportunidade para ele?

As inscrices para o Edital de Cultura do Banco do
Brasil estio abertas até o dia 19/09, quem sabe essa
nao & a grande chance gue ele precisava. Saiba mais
hitp //bit ly/1t713i2 &)

Facebook 13 — Acessado em 14set14 22h33

Nela, o leitor é convidado a convidar. Em um tepddigido como se dois amigos
conversassem, apela-se para a generosidade ererdisento do interlocutor. Quem detém
o poder da fala envolve o outro com a possibiliddeeser ele, o outro, o protagonista da
historia, quem levara a boa-nova a um terceiraango artista”.

Na AD, a exploracdo possui abordagens diversagpd® hermenéutico e na qual
coexistem diferentes linguagens em uma Unica famalgscursiva. H4 textos, por exemplo,
que parecem nao ter sujeito. Retomando a formulagd®enveniste, pode-se encontrar
enunciado sem enunciador? Quando se trata de teddsse tipo, com o enunciador
aparentemente ausente, inexistente, ainda podeeeatear a fonte enunciativa — CCBB — no
caso, entidade abstrata cujos membros estdo adosiza tomar a palavra. Tal enunciador
assume a neutralidade, a objetividade e a impatadd do discurso. E deve-se ter sempre
presente a assertiva de Foucault, segundo a qualtar existe e é real, passivel de

identificacdo e de a ele serem imputadas respdiusaias.

Acolher o outro como hospede significa que aceitanesebé-lo em nosso
territério, em nossa casa, colocando a sua disgmsignelhor do que somos
e possuimos. Contudo, nossa casa continua a eanessmno, a nossa casa.
Do mesmo modo, o outro mantém a liberdade do fairastcontinuando a
seduzir-nos com sua exterioridade e seu segredmsfitalidade permite
celebrar uma distancia e, ao mesmo tempo, umarpitdle, experiéncia
imprescindivel no processo de aprendizagem hunfoanto, é urgente
transformar o0s espagos urbanos em lugares de &aiue. |...].
(BAPTISTA, 2002, p.162)

Seja no espaco virtual, seja no ambiente fisicujeito CCBB ¢é aquele que fala.
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5.3.5 Espaco de penetracao

A coeréncia é dada pelo contexto. E cada ordem iseurdo encerra géneros
discursivos caracteristicos que implicam em capaedde se ver um elemento através da
lupa de outro (SILVA, 2006). Ocorre que

Algumas metéforas séo tdo profundamente naturalézad interior de uma
cultura particular que as pessoas ndo apenas deixgrarcebé-las na maior
parte do tempo, como consideram extremamenteldiicapar delas no seu
discurso, pensamento ou agcdo, mesmo quando se cumETEEencao para
isso. (FAIRCLOUGH, 2001, p. 241).

Dai a importancia, dentro da ADC, de se perceb@edgos que cercam a linguagem,
tendo em vista as praticas sociais que estdo fiaadas. Sob esta 6tica, a lingua, como
sistema, sO tem validade se o observador descesvduncdes: em qué situagdo aquele
morfema é utilizado, qual a situac&o de risco? édbotinserido nas redes sociais é possivel
identificar como, pode-se dizefamiliar a nocdo de que as praticas sociais sdo sempre
discursivas, proporcionando a percepcdo do contartgue o proprio autor esti envolvido e
gue suanensagensera fruto de suas vivéncias e ideologias (SIL2&13). Desse modo, a

propria forma da escrita vai espelhar esse processo

A hospitalidade é uma dadiva. Em seu célebre “Bresatire a dadiva: forma
e razdo da troca nas sociedades arcaicas”, publE@adl923-1924, Marcel
Maus descreveu o exercicio das prestacdes e daam@stacoes que regem
o ciclo das trocas em sociedades “primitivas” acdicas”. Trata-se do que
ele designa como um fenébmeno social total, porqypeirae toda sorte de
instituicdes: religiosas, juridicas e morais, pcdis e familiares, econdmicas
(sem falar das formas morfolégicas e estéticas)deda € que o carater
voluntéario, aparentemente livre e gratuito, da WAdi da hospitalidade é€,
todavia, coagido e interessado. Decerto, aquilosgugoca ndo sdo apenas
bens de consumo, coisas Uteis economicamente. &#es de tudo,
cortesias, banquetes, ritos, dancas, festasA[.abrigacdo de retribuir os
convites sob pena de prejudicar a prépria imagden wena coesao social
num sistema de reciprocidade que antropdlogos@ogims puseram muito
bem em evidéncia. (MONTANDON, 2011c, p.42)

Montandon, acima, reitera o desejo de retribuiginaessencial ao vinculo humano e
comunga com Anne Gotman quando esta afirma quebrea de Mauss, a hospitalidade

“representa uma das prestacoes tipicas da trocaed@antil” (GOTMAN, 2011a, p.73),

em sua sequéncia em trés tempos: dar, recebébunetr 0 convite como
oferta; a visita como hospitalidade recebida eto é& retribuir o convite -,
mais do que da hospitalidade como troca. [...Jcfopp.75)
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A situagdo do visitante em sua relacdo com o CQBBbém na linguagem, esta
intrinsecamente ligada ao acolhimento, ao contatm © outro. Nas palavras de Grassi,
“hospitalidade instaurada como gesto necessaricodgensacao, de igualizacéo, diante de

uma evidente disparidade civicastatusdos protagonistas”. (GRASSI, 2011, p.52).

Texto 18 — “Obsessao Infinita” — Yayoi Kusama

sobre a mostra

Em seu dltimo més em Brasilla, a mostra que ja atraiu mais de 60 mil pessoas traca a trajetdria
de Yayol Kusama do privado ao publico

Obsessao Infinita & a primeira exposicdo apresentada no pais que expressa uma pesqguisa
profunda sobre o trabalho de Kusama, uma-das artistas mais originais e inventivas do Japao
contemporaneon. Da pintura a performance, do atelié as ruas, desde 1977 a artista vive
veluntariamente em uma Institulgao psiqulatrica. O carater psicologico singular e pronunciado
de seu trabalho sempre foi combinado com uma generosa dose de reinvencdo e inovagdo
formal, produzindo pecas que fizeram dela, com justica, a artista viva mals celebrada do Jap3o.

Fonte: http://culturabancodobrasil.com.br/portal/Obsessaadnfinita-yayoikusama/ (Acessado em 18out2014, as 21h30)

A mostraObsessao Infinita — Yayoi Kusariieou em cartaz de 19 de fevereiro a 28 de
abril de 2014, chegando, ao final do ciclo, a doitirmar 471.730 visitantes (THE ART
NEWSPAPER, 2015). Embalada pelo estrondoso sucdasexposicdo no CCBB Rio
Janeiro, as obras da japonesa ja aterrissaram asiliBrcom grande expectativa do publico,
que atendeu aos chamados do CCBB e a ele aflumassa, formando filas praticamente em
todos os dias, com média diaria de 7.957 pessmasit). Desse modo, chama atencao a
informacé&o constante na publicacdo no site: “Emutimo més em Brasilia, a mostra que ja
atraiu mais de 60 mil pessoas traca a trajetorday®i Kusama do privado ao publico.” Ora,
estima-se que naquele més derradeiro a mostra tetthddo bem mais que 60 mil
espectadores, posto que seria praticamente impbgsita 0 espaco receber mais de 400 mil
pessoas em 28 dias. Tal constatacdo leva a amabksspeitar que a postagem foi apenas
parcialmente atualizada de um més para o outroediterse que o namero apresentado,
“mais de 60 mil pessoas”, tenha sido alcancado apens 10 dias de fevereiro, tendo a
informacéo sido publicada na edicdo de marco ecesfd na seguinte. A exemplo do que se
observou na postagem sobrdistoria,o site apresenta consideravel atraso nas atudigac

Na sequéncia, o texto segue com carater informatigentrado na figura de quem é

Kusama: “uma das artistas mais originais e invastido Japao contemporaneo”, que “desde
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1977 [...] vive voluntariamente em uma instituigégquiatrica”, sendo a “artista viva mais
celebrada do Japado”. “Da pintura a performance,atidié as ruas”, o visitante pode
acompanhar um apanhado da “primeira exposicao exqega no pais que expressa uma
pesquisa profunda sobre o trabalho de Kusama”.idbuiso, a valorizacdo do publico, que,
portanto, tem o privilégio de apreciar uma mostédita e criteriosa, de uma artista que
desperta curiosidade e fantasia.

Essa valorizacdo do visitante foi mais visivel @siva um ano depois, na publicacéo
do Facebook, ao se constatar que o afluxo do mialgou a exposicdo de Kusama, no CCBB
Brasilia, ao posto de a 112 mostra mais vista dboglPercebe-se, no tom de celebragéo, a
alegria do autor que, estranhamente, enaltece ipumente “Yayoi Kusama e
#CCBBrasilia”, os quais “deram um match incriveégultaram em uma das exposi¢cées mais
visitadas do mundo”. E o lugar da fala, é o podemarca mostrando sua forca; afinal, sem as
obras da artista ndo haveria a possibilidade demtr@ realizar a mostra. Dai, passa-se a
informacdo do ranking e s6 por ultimo o publicoitaiste, a grande estrela, no caso, é

agraciada. “Agradecemos a todos os 471.730 mi) (ggitantes que passaram por aqui.

Devemos isso a cada um de va'/¥uito obrigadc™'”.

Texto 19 —Obsesséo Infinita agradecimento

favol Kusama e #CCBBBrasilia deram um match
ncrivel & resultaram em uma das exposicdes mals
visitadas do mundo, Recebemos am 2014 a expos|ca

Dbseszio Infinita, de Yayol Kusama, gue ficou am 117

lugar no ranking das exposiciies mals visitadas do
mundo, segundo o The At Newspaper Agradecemos
a todos os 471,730 mil visitantes que passaram po
agul Devemos 850 a cada um de vocas ' Muito
obricado &

Facebook 14 — Acessado em 21abrl5_23h05

Nascida da interdisciplinaridade, a linguagem apresse como um fenémeno a ser
estudado, ndo sO6 em relagdo ao seu sistema intengoanto formacao linguistica, mas
também enquanto formacéo ideoldgica. Ndo ha chawe verdades ocultas, ha método e
gestos de interpretacao.

O CCBB, na programacao, foca na pluralidade tematic ineditismo e na relevancia
cultural, possibilitando o acesso a arte e a @ildws mais diversos segmentos da sociedade.
Com isso, a linguagem empregada ndo segrega psihlica vez que na internet as fronteiras

das classes sociais sdo abolidas. A informacadgdigta tanto reproduz a oferta de lazer e
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entretenimento oferecidos pelo destino quanto ofes® leitor/visitante outros referenciais
do local, como sua cultura e historia.

A Tolstoi é atribuida uma frase, segundo a quardser universal, basta falar de sua
aldeia”. Assim, seria correto afirmar que o CCB&nsforma-se em seu préprio discurso. O
site e o Facebook traduzem uma linguagem na ontpaa@to o discurso ganha materialidade,
formas.

Observa-se a presenca da cordialidade na relacB8 @Qublico visitante, ainda que
cada um (enquanto individuo e ser social) carregusigo seu proprio complexo sistema de

valores.

[...] o trabalho em servicos, mesmo que rotineieanbém requer auto-
aperfeicoamento e aprendizado continuos. Sabe-g aunivel de
gualificacdo profissional dos prestadores de sesvige hospitalidade é
considerado insuficiente em varios aspectos. O Bikgcacional, a falta de
dominio de outros idiomas, o desconhecimento @émtdj a despreocupacéo
com as necessidades dos visitantes sdo algunsatbwssf que impedem a
evolucdo da qualidade dos servicos de hospitalidadeNEVES e
ALEXANDRE, 2006, p.2)

No que tange a segmentacéo, a visitacdo ao CCBBranb turismo urbano, categoria
na qual a propria cidade € destino e principal vagfio para o deslocamento de seus
moradores (GASTAL e MOESCH, 2007). O Centro aing@apola sua funcdo de atracao
turistica ou polo atrativo, pois ndo é simplesmemelugar pelo qual o cidadao passa e Vvé.
Caracteriza-se como destino turistico, para o gaatoas se deslocam, saem de suas casas
para ir até ele acompanhar seu calendario promieventos. Nesse interim, o “olhar do
turista” é orientado para aspectos que o separaexmiriéncia cotidiana, que o direcionam
para fora do que |he é rotineiro, habitual (URRY9@). Trata-se de lugar ou espaco dotado
de infraestrutura basica, com atrativos qualifisadeedimentados no pilar da interacéo
informagao—cultura—turismo—consumo-—turista.

Turismo, redes e midias sociais sdo fenbmenosadedsale contemporanea que vém
conquistando tanto empresas, pelas possibilidadesediratégias corporativas, quanto
usuarios, por possibilitar a constituicdo de nolag®s de identidade coletiva, desafiando
instituicbes que lidam com riscos de imagem e coandg diversidade deiblicos. Castells

alerta

[...] Usuarios e criadores podem tornar-se a mesuisa. Dessa forma, os
usuérios podem assumir o controle da tecnologieaso da Internet [...] H4,
por conseguinte, uma relacdo muito proxima entrerosessos sociais de
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criacdo e manipulagéo de simbolos (a cultura deedade) e a capacidade
de produzir e distribuir bens e servicos (as fopraslutivas). Pela primeira

vez na historia, a mente humana é uma forca dilkefaroducédo, ndo apenas
um elemento decisivo no sistema produtivo. (CAST&L 2013, p.69)

A inovacao tecnoldgica vem se aperfeicoando peltiga; com usuarios aprendendo,
“usando” e “fazendo”, promovendo uma reconfiguragdaedes de novas descobertas muito
mais rapidas que o desenvolvimento tecnoldgico desgdo. Assim, ndo € possivel
subestimar o poder da linguagem. O filblogo Bakhtiomo visionario, identificara a
importancia da interacdo verbal e do interlocutas relagcbes de comunicacdo. Na AD da
comunicacao do CCBB, a exemplo de Bakhtimterlocutusndo é um elemento passivo na
constituigéo do significado.

Na classica definicdo de Marshal McLuhan, “o me# ldensagem”. A comunicacao
faz parte do processo turistico, mas néo se dardgerpelo processo objetivo, da midia, em si,
mas acima de tudo pela relacdo do “estar junto”paicipacdo no sentido mistico de
comunicabilidade nesse ou naguele evento — confegsi@ Maffesoli. Cada ser se integra em
um conjunto que permite a0 mesmo tempo ter e eatnacorrespondéncia com o outro. A
ideia toda da comunicacdo € “estar com”. A escalbadestino turistico, por parte do
consumidor, da-se por meio da selecdo dentre assdiy opcdes apresentadas pelas formas
de comunicagdo interpessoal (contatos com amigosjlifires) e externa (veiculos de
comunicacao, folheteria etc.).

Na investigacdo da linguagem adotada pelo CCBBilkraa partir da observacéao das
publicacbes do nosso objeto de estudo editadagla@sormasonline (Facebook e site), n&o
se deve ignorar tampouco as ponderacdes de Orlpadi, quem o discurso € lingua em
movimento; enquanto interdiscurso € o movimento dikcurso. O pesquisador utiliza
palavras dos outros para produzir suas concepci@e®inde organiza seu mosaico para
produzir um discurso préprio, que acredita ser dentro de suas condi¢des de producao.

Tal producéo deve ser conquistada com método asegr

Quatro nocdes devem servir, portanto, de prinaiggulador para a analise:
a nocgdo de acontecimento, a de série, a de regadari a de condicdo de
possibilidade. Vemos que se opdem termo a termacantecimento a

criacdo, a série a unidade, a regularidade a afligade e a condicdo de
possibilidade a significacdo. Estas quatro Ultinmagdes (significacao,

originalidade, unidade, criagdo) de modo geral damdm a historia

tradicional das ideias onde, de comum acordo, seupva o ponto da
criagdo, a unidade de uma obra, de uma época amdema, a marca da
originalidade individual e o tesouro indefinido dsignificagbes ocultas

(FOUCAULT, 2013, p. 51).
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N&o se volta atras no tempo em que o pensadoriBdeiia a chave da resolucdo da
ambiguidade ao afirmar: “Porque como as coisasasBin Sao as expressdes que primeiro as
exprimem.” O mundo classico, medieval, renascengstie pensamentos multiplos segue em
transformacdo. O momento € o da comunicacdo meg@mdeomputadores. Nas palavras de
Castells (2013, p.57), “as novas tecnologias darmm&cao estdo integrando o mundo em
redes globais de instrumentalidade”.

O “penso, logo existo”, de Descartes, proclama:ssgeito consciente. Parafraseando
Lacan: “Onde ndo penso é que existo” — reapresgoHans o sujeito do inconsciente de
Freud. A Analise do Discurso vai depender sempreod® 0 pesquisador olha o discurso e a
partir de que referencial bibliografico. A diferande um conhecimento cientifico para o

pratico: o papel do intérprete.

5.3.6 Respeitavel publico

Em seu chamado, o CCBB nao separa cliente de iefbeclele procura pelo hdspede,
pelo visitante. No espaco, séo esperados os cat@m@side entretenimento que, sob a perspectiva
da cultura, sdo denominados publico e espectadeeghir, uma comunicacdo registrada no site

do espaco brasiliense sobre a mostra de artesg@id3itio — criar com o que temos

Texto 20 — Ciclo — criar com o que temos

sobre a mostra

Comemorando 100 anos dos primeiros ready-made de Marcel Duchamp, artista que Inovou ao
promover o deslocamento de objetos comuns para o cenario de exposicdes de arte, a mostra
retine 15 artistas de diversas nacionalidades (Daniel Canogar, Daniel Senise, Douglas Coupland,
Joana Vasconcelos, Julia Castagno, Lorenzo Durantini, Michael Sailstorfer, Michelangelo
Pistoletto, Pedro reyes, Daniel Rozin, Petah Coyne, Ryan Gander, Song Dong. Tara Donovan,
Tayeba Begum Lupi.

Através de esculturas, instalagdes e performances, a exposicdo propde novos significados a
partir de objetos do cotidiano.

Curadoria: Marcello Dantas

Fonte: http://culturabancodobrasil.com.br/portal/distrito- federal/ (Acessado em 08mar2015, as 22h24)

Como visto neste capitulo, Halliday concebe a laggum, a partir de funcionalidades,
com o objetivo de mostrar sua multiplicidade: ocfonamento préprio da lingua, para qué
ela serve, e suas necessidades gramaticais. Panéessor, a linguagem possui trés funcoes,

dentre as quais, a textual, cuja sentenca € a gEmsgreocupando-se em afirmar que cada
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uma constitui-se em unidade de informacéo, porgaaligcurso em sentido completo. O
CCBB, ao comunicar a realizagdo da expos{G#éto, parece voltar-se a um publico bastante
especifico, posto que o texto, em sua exterioridada expressao — “ready-made” — em
idioma estrangeiro sem marcacdo e sem explicarsggificado, além de apresentar um
apanhado de nomes de artistas — “Daniel CanogaigD&enise, Douglas Coupland, Joana
Vasconcelos, Julia Castagno, Lorenzo Durantini, hislet Sailstorfer, Michelangelo
Pistoletto, Pedro reyes (aqui faltou a maiuscudaniel Rozin, Petah Coyne, Ryan Gander,
Song Dong, Tara Donovan, Tayeba Begum Lupi” — qué&p ou quase nada comunicam ao
leitor/publico comum.

Em uma frase de seis linhas, o comunicado n&do demcbnvidativo. Ao contrario,
insurge petulante, como se todos tivessem a olditgde saber do qué e sobre o qué trata.
Comeca, anunciando a celebracdo do centenéario mlomis “ready-made de Marcel
Duchamp”. Na sequéncia, d4 indicativo de quem fgirdor e escultor francés, icone da
vanguarda europeia da primeira metade do séculeXXumera 15 artistas das mais diversas
nacionalidades — sem citar quais paises represefiaguanto isso, o leitor provavelmente
segue aguardando o significado dosatly-made”.

Neste paragrafo, observa-se a linguagem como tlagaonstituicdo da subjetividade.
O sujeito, quem fala, o original produtor da meesagA imagem que dele emerge é a de
caréter elitista e pouco afeito a disseminar armégado. O fato surpreende, tendo em vista a
vocacao popular e voltada para a acessibilidad€eutro, além do préprio conceito da
exposicao em questdo. O enunciado ndo condiz copshaa, a qual, por meio de “esculturas,
instalagGes e performances [...] propde novos fizggdios a partir de objetos do cotidiano”,
explica no segundo paragrafo. De cunho educatydratbalhos mostravam a forca criativa e
transformadora da arte, ao oferecer outras passibés de uso para conhecidos objetos, tais
como copo de plastico, palitos de fésforo, armaaide camaras de pneus, absorventes
intimos, dentre outros objetos. Tal associacdoapaeslargo das informacdes inseridas no
site No entanto, nas postagens do Facebook, as paldeszrevem o material de que sao
feitos ossonhos- os quais puderam ser apreciados por quem exte@€BB entre fevereiro

e abril de 2015, periodo em que permaneceu enzcadamo nos exemplos a seguir:
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Texto 21 —Fantasma de Eguchide Petah Coyne

A obra "Fantasma de Eguchi” fol inspirada em uma
histdria japonesa e foi feita a partir da camocena de um
trafler amedcano Quar saber mais? (¥ Margus uma
visita guiada & merguihe fundo na exposicao Ciclot
Agende pelo telefones: o (61) 3108-7623 ou P (61)
3108-7624 )

Facebook 15 — Acessado em 21abr2015, as 23h07

Texto 22 —Desarme de Pedro Reyes

A instalacdo do artista mexicano Pedro Reyes utilizou
mais de seis mil armas apreendidas pelo governo para
criar instrumentos musicais automatizados que
formam uma banda, totalmente programada e operada
por computador. O artista utilizou alge gue ja tirou
muitas vidas e transformou isso tudo em algo positivo.
Eu #reCiclo e vocé? Tix)

Facebook 16 — Acessado em 16abr2015, as 14h54

Texto 23 —Vamos dar um tempade Tayeba Lipi

Sim, € uma banheira totalmente revestida por
ldminas de barbear! Na obra “Vamos dar um
tempo”, a arlista Tayeba Lipi utiliza materiais
cortantes, como as Iaminas e os alfinetes de
seguranca, para remeter a violéncia sofrida pelas
mulheres e as questies baseadas em esteredtipos
de sensualidade e dominacao. Interessante, ndo
€7 Pensou cultura, pensou #CCBBBrasilial #reCiclo
= Facebook 17 — Acessado em 21abr2015, as 23h07

Texto 24 —A noiva, de Joana Vasconcelos

A artista Joana Vasconcelos usou mais de 25 mil

0 B ‘s para fazer este lustre. A obra j& passou pela
Bienal de Veneza e seria exposta no Palais de
Verssailes, mas foi vetada. Uma penal Quer saber
mais? Que tal agendar uma visita mediada? Agende
pelo telefone: (61) 3108-7623 ou (51) 3108-7624 &)

Facebook 18 — Acessado em 08mar2015, as 19h07

Texto 25 —Modelo para a sobrevivéncjale Julia Castagno

A uruguraia Julia Castagno utilizou um objeto que &
muitas vezes desvalorizado e criou algo belo. Foram
cerca de 100 mil palitinhos de dente. Ela acredita gue,
assim como o5 seres humanos, cada palito € unico,
pois tem a sua propria histéra e o fato de estarem
unides & fundamental para que a obra se sustente
Venha ver de perto! #PorTrasDaObra #reCiclo
#CCBBBrasilia

Facebook 19 — Acessado em 10mar2015, as 21h40
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Texto 26 —Slogans para o século 28e Douglas Coupland

O que faz sentido hoje, mas nao teria sido
compreensivel dez ou quinze anos atras? A obra do
artista Douglas Coupland traz dilemas, desabafos e
alertas sobre 0 nosso tempo. Venha logo conferir esse
divertido mosaico de verdades. Afinal, amanha tudo
isso pode deixar de fazer sentido () E83

Facebook 20 — Acessado em 03mar2015, as 21h01

Observa-se que, nas inser¢des acima, 0 convitéoépie meio de textos criativos,
que, de certa forma, dialogam com a prépria obcam&smo tempo em que fornecem pistas
sobre o que o visitante vera, preocupa-se em nhistirias e contextos de criagdo. Como
visto no quarto capitulo, a abordagem da comunicagdica que o individuo tem uma
necessidade de informar-se a partir do ambientalssendo a palavra o meio pelo qual o ser
humano conhece (a si mesmo, as coisas e 0 oufe)relaciona (consigo mesmo, com as
coisas e com 0 outro).

As duas paginas — a do site e a do Facebook —gmarkeitas por dois sujeitos falantes
distintos. Na insercdo do site, por meio da lingmagbjetiva e sucinta, o anfitrido ndo se
mostra tao receptivo ao visitante, beirando a petihd, como se fosse obrigacéo de todos
conhecer os artistas envolvidos, bem como sabeantemdo a pretensdo dos trabalhos
reunidos. Seria, como destaca Schiffrin (1994)isouwiso do formalista, cuja preocupacao é
para com o ordenamento e a articulacdo dos elememttuais, sem considerar os contextos
comunicativos da fala. Nas postagens do Facebawknp o hospedador assume discurso
conciliador, didatico, e, de certa forma, origindé abordagem funcionalista, presumindo
inter-relacdo entre linguagem e contexto. E o nm&seposicionando-se por meio da

apropriacéo da linguagem da informalidade, criamda identidade de hospitalidade.
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CONCLUSAO

No campo minado da informacéao, o Turismo € um far@rinventado, que nasceu e
vem se desenvolvendo no amago da sociedade comfleaa multiplas facetas dao ao lugar
um espago privilegiado no contexto de seus estuposjue € nesse territério que se
promovem as condi¢cdes para o turismo urbano.

Tem-se na Inglaterra, berco da revolucao industigrimeira organizacdo da pratica
turistica, quando pessoas se deslocam de um ladmpautro do arquipélago com o intuito
de deleite. Essas acOes se deram, devido a coadifijetivas de uma realidade: classe
trabalhadora organizada, assalariada e com temmo {Lamargo (2011, p.19 e 97) lembra
que as exposicdes internacionais pensadas panmatatistas surgiram na Londres de 1844,
inaugurando a era de eventos organizados “sem paragdo e/ou o controle do poder
sociorreligioso, com a participagao crescente daativa empresarial, tornando-se mais uma
peca na engrenagem da economia capitalista”. ©muoriassim, desde sempre, surge como
um grande sistema composto de uma realidade sougladral e politica estabelecida em um
territdrio que, por sua vez, possui uma maneirpnaode dispor de sua logica e de suas
possibilidades.

Tudo — praia, campo, cidade — esta sob a Oticaadibat. Nao escapa dessa premissa
nem mesmo a hospitalidade, a qual, outrora, nai&egttiga, era oferecida gratuitamente e
considerada uma das mais belas virtudes da huntigasto que, ter um hospede em casa
significava ser abencoado pelos deuses.

E um consumo diferente dos demais (BOYER, 2003p deadmeno chamado
turismo. O ser humano prescinde dele para exidiv; se trata de uma necessidade basica,
segundo a Piramide de Maslow, mas de sociabilidadgatus. Viajar, conhecer lugares
confere ao sujeito uma posicao privilegiada naestade.

Fruto da criatividade e da predisposicdo do homemahhecer e reconhecer-se nas
marcas da antiguidade projetadas na arquiteturaistéia, nas culturas, o turismo tornou-se
parte do conhecimento a ser adquirido e desfrutadoprimeiro passo é o desejo. E preciso
querer ir ao seu encontro, se deslocar, para [mjefleocebé-lo. Trata-se de uma fonte de
sabedoria ndo-estanque, que circula e clama pp&iércia.

Entende-se, assim, ndo haver por que resistir\astimento do capital no turismo.
Afinal, € inegavel sua participacdo no desenvolvitbede sua pratica cotidiana — do

transporte de pessoas a circulacédo de informacoes.
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Turismo, no entanto, tem raizes polissémicas. BlEm de sua conexdao com o
capitalismo, movimenta-se nas mais complexas restedelecidas pela sociedade. Sob essa
perspectiva, envolve relacdes sociais, promove rgr@s) inclusive disciplinares, e se
fortalece em categorias que preservam sua imp@at@aca quem o pratica. A Hospitalidade,
sendo uma delas, com suas condi¢cdes de acolhimasitagdo, em ambiente ocupado por
anfitrido e héspede, esferas cujas conceituacdssliem-se, emerge com poder de atribuir e
promover outros significados aos espacos constiguid

Na estratégia corporativa do Banco do Brasil, aodapracdo de funcionarios,
acionistas, clientes e ndo-clientes passa, nec@@ssste, por acdes socialmente responsaveis.
E uma delas gira em torno da criagdo e manutengsiguhtro centros culturais sediados em
Belo Horizonte, Brasilia, Rio de Janeiro e Sao @aNbo se pode negar que cada um, a sua
maneira, e todos, em seu conjunto, representampadefoso diferencial competitivo”, a
distinguir a instituicdo da concorréncia (ZAGHENQD).

O Centro Cultural Banco do Brasil carioca veio mirm, em 1989, tornando-se
referéncia no cenario nacional pela qualidade rdidade e regularidade da programacéo. Na
sequéncia, foram constituidos o brasiliense, oigiaué o mineiro. A escolha dos edificios
histéricos que abrigam os quatro centros, com acppacao de revitalizacdo da regido e
acessibilidade, demonstra ser um instrumento efefgvcontato com a coletividade, primando
por qualidade de vida e bem estar do publico. Messpacos que abrigam a cultura em suas
variadas manifestacbes, de modo especial, a eatisé identidade sisuda, mercantil,
corporativa, da entidade financeira da lugar andentivador dos usufrutos da liberdade e do
prazeroso tempo livre por parte do cidadao, daegtiro, do visitante.

Cabe destacar que trés dos centros estao situadegifo central das capitais e com
acesso facilitado a quem se aproxima. O CCBB Baasiesse ponto, possui peculiaridades.
Sua origem remonta a um projeto muito maior, gsava a integracdo da cidade. E um lugar
pelo qual ndo se passa, simplesmente. Ele ndmestdminho da casa ou do trabalho das
pessoas; ao contrario, € um local para onde éspreei deslocar com o intuito de la estar. A
distancia dos elementos urbanos centrais — ceatmdade, rodoviaria etc. — e as condi¢cdes
de locomocao foram sempre levados em consideraglas peus gestores, tanto que, desde
sua criacdo, em 12 de outubro de 2000, um o6nibaterécido pelo Centro para todo e
qualquer visitante, sem contar os veiculos displiraldos para as escolas publicas levarem
seus alunos para visitas guiadas dentro do ProgEatueativo, um dos projetos de maior
visibilidade do espaco e que tende a formacaoateipl de apreciadores de arte. Receptiva a

guem dele deseja se aproximar, a gestdo considecaracteristicas da cidade e de seus
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frequentadores, mantendo-se no intuito de cumptirgapel de inserir a capital do Pais no
roteiro nacional dos eventos e das producdes adtucomo assinala Milton Santos (2006,
p.213), a0 mesmo tempo em que cada lugar € o mufddcsua maneira”, ele é
“exponencialmente diferente dos demais”, pois réidgsua “individualidade”.

A solugdo para o deslocamento é um desdobramesga dmndi¢cdo da cidade de
Brasilia, turistica por natureza, pelos inusitanasados de Lucio Costa e pela arquitetura de
referéncia mundial de Oscar Niemeyer — este, aldoprédio que abriga o Centro. Assim
também o desenvolvimento dos canais de comunigaay@odivulgar a programacao, pensada
especialmente para o publico do CCBB Brasilia. Fiarsa deste estudo, selecionaram-se
paginas do CCBB DF, no site (www.bb.com.br/cultura@ no Facebook
(www.facebook.com/ccbb.brasilia), por serem amhbapotiiveis na Internet, a qual 71,4%
dos domicilios brasilienses tém acesso (IBGE, 2014) comunicacdo, entende-se, é um
vetor da experiéncia turistica, pois atravesseebias, muros e torna impraticavel o aparte da
sociedade, especialmente com o desenvolvimentoltagoo representado pela rede de
computadores.

A empresa precisa e se adapta ao meio. Na “so@edad rede”, como apregoa
Castells (2013), a comunicacdo desempenha papsbiglial na socializacdo, mas também no
ambito da “dominacao social”. E o discurso é o vp&do qual o sujeito € interpelado.

A cena hospitaleira, no cenario deste estudo, éaosta por um ritual que comeca
com um convite. Efetuado pelo meio virtual, siteazebook, esse é construido de modo a
estabelecer, por meio do discurso, a identidadeesp@a¢co como lugar de acolhimento e
visitagcdo. E, ainda que seja publico, inclui — ag @preciam a programacédo proposta pelo
Centro Cultural Banco do Brasil Brasilia — e exclubs ndo-aderentes ou desinteressados
pelo tema. “Os incluidos séo os iguais de algunmadb (CAMARGO, 2011, p.15).

Sob o angulo do anfitrido, especialmente no de wescadoldgico, valorizar o
visitante é parte de sua estratégia. A segmentdedoiblicos, por meio de programacao
diversificada e brindes, tende a reforcar o vineoloal e a fidelizagdo do cliente do principal
mecenas do espaco.

A programacédo, o que se vera, ja fora definidaigneente, por meio de processos
seletivos que consideram aspectos apontados nocaraborial dos editais adotados. E o
CCBB DF apresenta ao publico, ndo apenas artéséaartle renome nacional e internacional,

3 pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Puiad)lgada pelo Instituto Brasileiro de Geografiagtafistica (IBGE)
mostrou que, em 2013, 49,5% dos domicilios brasgeinham computadores, sendo 43,7% deles comutanhgr ligado a
internet. Por outro lado, observou-se queda no miehe residéncias com radio — de 80,9% para 75,89DVD — de 76%
para 72,4% — de 2012 para 2013 (IBGE, 2014).
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mas também destaques regionais nos mais divergp®es®s em que atua — artes plasticas,
artes cénicas, musica, cinema, ideias. Assim, dorizar o local, contribui para a
aproximacao e identificacdo com os residentes. bifiitrido precisa pensar em ser acolhedor
nao s6 com o estrangeiro, com aquele que vem derf@as também para cagueles que Ihe
sao mais proximos.

A complexidade do turismo se estabelece a partirafdstamento simbdlico do
cotidiano. Assim, ainda que permaneca dentro dadeidonde vive, o visitante busca a
novidade, o conhecimento novo. Como lembra Camé&@adl, 22), a cena hospitaleira,
outrora referéncia familiar, atualmente é valoradgela linguagem empresarial como
responsabilidade social [...] pela promog¢éo dgassprogramadas as suas instalagbes pelos
habitantes desse entorno [...]".

O numero de visitantes conquistados, que a cadsediateressam mais e mais pelo
CCBB DF, parece comprovar que o Centro quebrowaras, ja que houve tempo que era
identificado pelo visitante como um espaco destinad turista elitista, em funcdo da
dificuldade de se chegar ao local e pela programa@érecida, considerada de baixo apelo
popular e voltada para publicos com acesso a Ezsqj@ a formas diferenciadas de arte.
Observa-se, no entanto, a existéncia de lampejoertie petulancia, como se todos tivessem
a obrigacdo de saber do qué e sobre o qué tratagrama apresentado. E o caso, como
observado, do chamado para a exposicao “Ciclogua sao utilizados termos em inglés,
sem traducdo, e uma listagem de nomes, sem refer@&sc suas origens, obras e
representatividade.

Mas a hospitalidade é incondicional, lembra Derrl@ada um, anfitrido e héspede,
cabe executar uma tarefa. Um e outro devem hoeramguamente, ainda que riscos se
facam presenca — para quem chega, o da rejeicda opressao, para aguele que recebe, 0 da
inconveniéncia. O frequentador do CCBB conhece eggas do espaco e as segue ou
transgride, sabendo das condigBes de receptividadanfitrido. Os cidaddos de Brasilia
reconhecem o Centro conseue nele procuram estar como visitantes, apropriseddas
areas externas e participando ativamente das dedkezer e entretenimento oferecidas. Sao
construcdes de identidade evidenciadas e cujagdedaassimétricas de poder sdo mantidas e
reconstruidas nas praticas sociais.

O Banco do Brasil, por meio do discurso, apressataomo fomentador de cultura,
um mecenas, apropriando-se de um linguajar de nv#iidlade para penetrar no espaco,
materializando seu simbolo dentro de outros undggre cultural e o turistico. O cultural,

porgue se empenha em oferecer a cidade uma pragfiareaclusiva, intensa, diversificada,
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abrangente do universo artistico do Brasil e dodaui o turistico, porque faz de si mesmo

um destino, um lugar para onde as pessoas, ressdentindo na capital federal, se deslocam e
se encontram, atraidas pela programacao, pelaidgealbm a qual se depara, desde que
recebe o convite pelo meio virtual até o desfrideathbiente. Como destaca Yazigi (2001,

p.33), “a regido turistica corresponde a uma awmra certa densidade de frequentacao,

servigos e equipamentos turisticos e com uma imagenthe caracteriza”.

O anfitrido controla as regras, domina a cena, @amguo convidado a essas se
submete. Em alguns casos, sente-se tdo bem-recgbmiopressupde a necessidade de
retribuir e torna-se, ele mesmo, no espaco do ouinohospedador. Essa relacdo € observada
nos constantes convites que o proprio Centro fazaos frequentadores, para que convidem
amigos, parentes e conhecidos a visitar o esp@coidadao, acarinhado, parece orgulhar-se
de ter, em sua cidade, um lugar como o CCBB pamahde seu.

No CCBB DF, desde o convite realizado por meioittbesdas redes sociais, o Centro
atua como aglutinador, estimulando a populagdacarporar, em seu cotidiano, o habito de
visita-lo com o olhar ndo de um turista qualqguem ssinculo com o lugar, mas de alguém
proximo, cuja percepc¢ao ultrapassa os sentidosetaque recebe. E o cidaddo de Brasilia
apropria-se do espaco, tornando-se turista naeieiadque reside, ao mesmo tempo, héspede
e anfitrido. Parece que o individuo quer viventiperiéncias de estranhamento em relacéo
ao desconhecido, incluindo o lugar onde se viveRYGAL e MOESCH, 2007, p.29).

E o CCBB parece fazer do turista o protagonistagftaco por diversos modos. Em
primeiro lugar, escolhe programacéao voltada pase esitante; em segundo, faz um convite
especialmente dedicado a este, jA que o site egmap@lo Facebook destinam-se aos
espectadores; e em terceiro, porque da a ele, dedde o poder do convite, de tornar-se, ele
proprio, anfitrido, ao incentiva-lo a convidar ansge familiares para apreciar o ambiente
preparado para recebé-lo.

N&o se deve esquecer que o CCBB é, ele propridyaspede que se tornou anfitrido,
apropriando-se do lugar de maneira cativante mat@stos que o frequentam. Na acéo e na
linguagem, é o lugar de residéncia do exercicigalder institucional que utiliza o espaco
para homogeneizar (SERPA, 2004). E, assim, o CCBRpd&uta a cultura na capital federal e,
em seu discurso, deixa claro que oferece uma prag@o representativa do universo
artistico e, no minimo, edificante para o publicsitante. E, claro, que esse é sempre bem-
vindo.

“Mas ha inumeros riscos embutidos nessa cenataa@amargo (2011, p.17). Para

guem recebe, a “intrusdo”, “o parasitismo” ou actinveniéncia’; para quem chega, a
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inospitalidade, que pode ser um tratamento rispicho,ambiente poluido ou excesso de
gentilezas. Quando convida, o CCBB néo separatelida ndo-cliente, ele procura pelo
visitante. Afinal, no espaco, sdo esperados osucoid®res de entretenimento sob a
perspectiva da cultura.

O especulado carater acolhedor da arte, de quemz e fproduz, repercute na
perspectiva da hospitalidade. E para uma empresterrse no mercado, como recomenda o
“Guia para formacdo e utilizacdo de espacos cudfyramdo basta prestar servicos de
qualidade; ela precisa “mostrar-se indispensaveegrada ao meio, corresponsavel pelo
ambiente onde atua” e realizar “eventos que vaorias manifestacdes artisticas e culturais
nas diversas regides do Pais” (CENTRO CULTURAL BANDO BRASIL, 1997, p.3). E a
capacidade transformadora de uma das mais longestisiicoes do mundo, com mais de
200 anos de atuacao.

Ressalta-se que tudo comeca e se constréi por eeeiom discurso a determinar a
comunicacao de um destino que deixa de se idetiéiem o sistema financeiro ao se inserir
na praxis transformadora e modernizante da cidadevestimento do Banco em cultura é
um instrumento efetivo de contato com a coletivedadreforca a marca da empresa que, ali,
torna o turista o personagem principal de sua [@oOprperiéncia — a este é dada a
possibilidade de participar, tirar e postar fotbigsanas redes sociais, o que lhe confere status
e poder de influenciar outras pessoas, gerandoitoula de relacbes entre o CCBB e seus
visitantes.

Os dados gerados pela pesquisa identificam espiégsmgsivos de poder, posto que o
lugar de fala é o da perpetuacdo das assimeti@@&ndo ao usuario, enquanto turista e
visitante, a criticidade na aceitagdo do convitewado. As informacgdes coletadas apontam
para evidéncias da utilizacdo do discurso enquéri@amenta de manutencdo do poder
hegemonico por parte do mecenas, por meio da a@uagécampo das artes. A partir do
referencial adotado e da apresentacéo das evidédeis quais foram preservadas somente o
corpusdo dominante, depreende-se que 0 que ndo estadiémdmmbém comunica.

Na investigacdo da linguagem adotada pelo CCBBilixraa partir da observacao das
publicacbes do nosso objeto de estudo editadaplagormasonline (Facebook e site), o
discurso é lingua em movimento, enquanto interds&cle o movimento do discurso
(ORLANDI, 2013). Nao se procura mais, como nas amlistoricas destacadas por Foucault
(2013, p.51) “o ponto da criacédo, a unidade de obra, de uma época ou de um tema, a
marca da originalidade individual e o tesouro imddb das significacdes ocultas”. No

discurso do Centro, verifica-se, ndo é precisa gniajetos, mas acolhé-los e transforma-los
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em acontecimentos para usufruto do turista; a seiué&e uma programacéao diversificada,
gue atinge a todos, é valorizada no lugar de ungrmgue pode soar como repetitiva e sem
apelo; a regularidade de apresentacéao de proje®passantocar publicos diferenciados é
vista como original nos tempos atuais, nos quaigmificado de toda a produgéao passou a ser
individualizado.

O dialogo estabelecido com a teoria do Turismore ae interdisciplinaridades a ele
conexas, como Linguistica, Comunicacdo e Geogrpbasibilita a percepcdo de como as
perspectivas sobre as relacdes de poder colabaearapconstatacdo da existéncia sobre de
que maneira “discurso” e “linguagem” se concentremtoracdo das préaticas e dos processos
sociais modernos. O CCBB DF, por meio de um discinsspitaleiro, apresenta-se como
fomentador de cultura, um mecenas, apropriand@ serdlinguajar informal para penetrar no
espaco, materializando seu simbolo dentro de outnegrsos, dentre eles o turistico.

Reside, aqui, uma necessidade de compreensédo dapcéon e da composi¢cao do
lugar, a partir de uma identidade edificada porontiei questdes formuladas: o CCBB DF foi
criado, sob a perspectiva da hospitalidade, pomgaepartir do qué, para quem e para 0 qué.
Pelos estudos efetuados, respostas preliminarésamdgue o Centro foi concebido pelo
desejo da “maior instituicdo financeira da Amétiasina em termos de ativos” (BANCO DO
BRASIL, 2015a) “inserir a capital do Pais no rateinternacional dos grandes eventos e
producdes culturais” (BANCO DO BRASIL, 2013), pdcapublico maravilhoso que nos vem
acompanhando” (Texto 5Aniversario CCBB)Tudo isso para além do significado simbélico
de trazer para o dominio de seu fomentador — or€emtgquanto lugar fisico —, no qual ha
possibilidade, ainda que sem a rigidez da porttdia automatica de uma de suas agéncias,
de controle sobre a frequéncia, sobre quem saarigsat que o visitam, sobre o tempo de
permanéncia no espaco e sobre o catalogo de ev#datesidos.

Ainda que o Centro tenha sido configurado e salfaga como lugar de cultura, se
identifique e faca de si mesmo um destino turistiospitaleiro, e espaco de encontro para o
visitante, ideologicamente, ele esta integradopaogoésitos de quem o criou. O CCBB DF é
um lugar que esta no inconsciente coletivo, incago a ideia de lazer do cidadao
brasiliense, e tem como referente a arte em sact@sgelacional com a cultura. Como espaco
pluridisciplinar, ndo exclui sua identificagdo camcondicionamento e o adestramento do
visitante. Afinal, ao mesmo tempo em que o anfiti@ncede ao hdspede liberdade, esta é
vigiada por um poder disciplinar e regulador.

A luz de Orlandi (2013, p.69), as observacdes saddis partem do discurso, ao qual

ndo interessa “a organizacao linguistica do textas como o texto organiza a relacdo da
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lingua com a histéria no trabalho significante dfeido em sua relagdo com o mundo”.
Observa-se, pela recursividade do texto dentroreldss sociais, a inexisténcia de conflito
entre a funcdo primeira do Banco do Brasil, a deis& instituicdo mercantil de crédito, que
recebe depdsitos em dinheiro, opera em cambioieagpitais, dentre outros, e sua atuacao
como mecenas, incentivador das artes e da cularaontrario, por meio de seus quatro
centros culturais, o banco torna tangivel um dpe@ss de correspondéncia e valorizacdo da
marca. O mesmo nao se pode afirmar quanto ao cwafideologico, tendo em vista que,
como falante, o BB tem, na internet e em seu esphldazer, um canal de ampla
disseminagdo das suas praticas sociais, revelarefte®ndo seus proprios valores, ainda que
metaforicamente. Importante considerar a infeeédei que grande parte dos frequentadores
de seus espacos culturais, seu publico visitant&here e se reconhece na comunicacdo do
Banco do Brasil para a cultura. A situacdo do agé em sua relacdo com o CCBB, também

na linguagem, esta intrinsecamente ligada ao amnelito, ao contato com o outro.
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ANEXOS

Imagem 3 — Maquete do projeto original de Oscar Nieeyer para o Centro de Formag&o do Banco do Brasilisponivel na entrada
administrativa do CCBB DF

Fonte: Foto tirada pela propria pesquisadora — Brasia (DF), 28out 2014

Imagem 4 — Vista panoramica do CCBB DF, corasulo,de Darlan Rosa — mostra permanente, tendo ao funda,direita, um dos
pavilhdes de vidro (ndo previsto no projeto de Nieayer, sendo construido em 2012 para abrigar a mostt‘Corpos Presentes — Still
Being”, de Antony Gormley)

Fonte:
https://www.facebook.com/ccbb.brasilia/photos/pb.22664190779258.2207520000.1414803913./8382341393222be=3&theater
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Imagem 5 —Améfrica, de Denise Milan — mostra permanente do CCBB DF

Fonte:
https://www.facebook.com/ccbb.brasilia/photos/a.22881323770878.67803.225664190779258/929703863708¢hé~L 1 &theater

Imagem 6 — Antiga Biblioteca da Geréncia de Pessqatesde 2014 espaco expositivo do CCBB DF

Fonte: Foto tirada pela propria pesquisadora — Brasia (DF), 30 de janeiro de 2016
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Imagem 7 — Vista do Pavilhdo de vidro, um dos espag nédo previstos na obra original de Niemeyer e quizsde 2008 integra a area
construida do CCBB DF.

Fonte: http://2.bp.blogspot.com/-BnmgWWMCbTw/TOpBmgOBtrl/A AAAAAAABIY/FpuKHhcAzUI/s1600/DSCF3416+-
+C%25C3%25B3pia.JPG

Imagem 8 — Galeria 4 — 0 mais recente espago muldiplinar do CCBB DF
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Imagem 9 — Livraria e bistrd

DOm Quixote

Livraria
NEoaN -
(" -1__ il '{ﬂ"“""{-“ — o -

Monique Renne

Livraria Dom Quixote e Bistré Bom Demais. 12 de 16

Fonte: http://quia.melhoresdestinos.com.br/brasilia-vidacltural-ccbb-57-1572-1.html

Imagem 10 — Cartéo fidelidade do cinema do CCBB DF

——

- - . -y L Er
CARTAO FIDELIDADE CompleteS‘carimbos e ganhe um de nosses catilogos, & sua escolhal

Fonte:
https://www.facebook.com/ccbb.brasilia/photos/a.2281323770878.67803.225664190779258/25525490782RyB6L3&theater
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Imagem 11 — Onibus gratuito — adesivos que remeteinexposicao de Yayoi Kusama

T g

Imagem 12 — Edificio Tancredo Neves — estrutura alga o administrativo do CCBB DF, além de cinema, deria, bilheteria e as
instalagdes do futuro Museu do Banco do Brasil

Fonte:

https://www.facebook.com/ccbb.brasilia/photos/pb.22664190779258.2207520000.1414803797./885437848 9BB2he=3&theater




