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RESUMO

Esta dissertacao estudou o fenomeno da aprendizagem por meio de dispositivos moveis
em contexto organizacional, buscando relacionar os saberes sobre aprendizagem, treinamento,
desenho instrucional, transferéncia de treinamento, avaliagdo e sua aplicagdo para o uso desses
dispositivos em situagdo real de treinamento. O estudo tem feigdo descritiva e exploratoria com
alguns tragos de estudo de caso, dado que o objeto mével estudado no campo foi aplicado a uma
situacdo real especifica de trabalho. O objetivo geral de pesquisa ¢: analisar a influéncia do uso
de dispositivo movel, inserido em uma estratégia de mobile learning, em contexto corporativo
de trabalho no processo de transferéncia de treinamento. Trata-se de um estudo
predominantemente qualitativo, cujo método foi executado em 6 estudos, que responderam a 4
objetivos especificos da pesquisa, compondo as técnicas de grupo focal, entrevistas e survey.
Foram levantadas relagdes entre varidveis relativas a transferéncia de treinamento, identificadas
na parte tedrica, e os atributos percebidos pelos planejadores instrucionais e aprendizes,
identificados no campo, apresentados na parte empirica. Os resultados apontam também
dificuldades e limitagdes no uso dos modelos moveis, nas dimensdes técnica (tecnologica e no
método pedagogico) e comportamental (utilizagdo e aproveitamento da experiéncia por parte do
aprendiz), apontando prioritariamente para a falta de um dominio mais completo e profundo do
recurso movel sob a perspectiva de capacitagdo. O encontro entre os conhecimentos resultou
objetivamente em dois conjuntos associativos de variaveis e atributos que permitem estabelecer
uma relacdo entre os conceitos/pardmetros € os comportamentos e percepgoes a respeito de uma
experiéncia de aprendizagem em modelo movel, fundamentada em uma base técnica e
historicamente estruturada sobre a transferéncia de treinamento, contudo proporcionando espago
para uma discussao retroativa sobre esses ultimos. O estudo também como mostra a resisténcia e
a validade atual do modelo Technology Acceptance Model - TAM, quando estendido para a
analise de comportamento na utilizagdo de modelos moveis. O estudo propde um conjunto de
construtos, que devera ser fatorado e testado para possibilitar uma avaliacdo do uso efetivo e
consequente transferéncia de treinamento na organizacdo. Os resultados indicam também um
campo aberto, no qual os modelos de desenho instrucional, com respectiva utilizagdo de
aparatos moveis, ainda estdo por ser definidos. Os achados sugerem adicionalmente que ha
implicacdes adicionais sob a perspectiva da organizagdo, que, embora nao fagam parte do corpo
de estudos em questdo, estdo postas para reflexdo e desenvolvimento nas partes finais da
pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: treinamento ¢ desenvolvimento, TDD&E, e-learning, mobile

learning, m-learning, aprendizagem ubiqua, ubiquotous learning.
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ABSTRACT

This dissertation studied the phenomenon of learning through mobile devices in
organizational context, aiming at relating the knowledge about learning, training, instructional
design, training transfer, assessment and its application in real training situation. The study is
descriptive and exploratory with some case study traits, since the mobile-based object studied in
the field was applied to a real working situation. The overall research goal is to analyze the
influence of mobile device usage embedded in strategies of mobile learning in training transfer
processes within corporate work environment. It is predominantly a qualitative study; the method
was performed in 6 studies which responded to four specific objectives of the research,
constituting the focus group techniques, interviews and survey. It raised relationships between
variables regarding transfer of training, as identified in its theoretical section, and attributes
perceived by instructional planners identified in the field, presented in its empirical portion. Results
also point out the difficulties and limitations in using mobile models in technical (technological
and pedagogical method) and behavioral (use and benefit from experience by the learner) aspects,
mainly pointing to the lack of complete and deep mastery regarding mobile resource under a
training perspective. The intersection of these knowledges resulted objectively in two associative
sets of variables and attributes which establish a relationship between the concepts / parameters
and behaviors - and perceptions of a learning experience in mobile model, based on a technical
basis and historically structured on the transfer of training, however providing room for a
retroactive discussion of the latter. The study also shows the time resistance and the current validity
of the model Technology Acceptance Model - TAM when extended to behavior analysis in the use
of mobile models. The study proposes a set of constructs that should be factored and tested to
enable an assessment of the effective use and consequential transfer of training in the organization.
These findings suggest additionally that there are further implications from the organization's
perspective, which, although not part of the body of this study, are put to reflection and
development in the final section of the research.

KEYWORDS: training and develpment, TD&E, e-learning, mobile learning and

ubiquotous learning.
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1. INTRODUCAO

Em evento no Silicon Valley, em outubro de 2015, Tim Cook, CEO da Apple, foi
entrevistado por Aaron Levie, CEO da Box, empresa de tecnologia. O tema da conferéncia era
tecnologia movel e Cook afirmou que o mundo dos negdcios apenas conseguiu se apropriar, €
de modo bastante fragil, de um pequenissimo pedago do potencial da tecnologia moével.
Segundo Cook, a maior parte dos negocios ainda pensa que a tecnologia mével ¢ um pouco
mais do que uma maneira portatil de se checar correio eletronico. “Para se tirar vantagem
disso [tecnologia movel] em uma grande dimensdo, vocé tem que repensar tudo o que vocé
estd pensando”, disse. E complementou: “ndo ha duvida em minha cabeca que as melhores
companhias serdo as mais moveis”!. O texto mostra bem o quanto temos a caminhar em
termos organizacionais a respeito de tecnologias mdveis e sugere o quanto ha de potencial
nisso. Por extensdo, treinamento, desenvolvimento e educagdo seguem a mesma tendéncia,
dado que esse sistema ¢ parte integrante, indissocidvel e vital das organizagdes. O pequeno
trecho busca duas coisas: dar a dimensao do que esta por vir e estimular a pesquisa cientifica
a ingressar profundamente nesse movimento. E uma apropriagio do tema por meio da
perspectiva do negocio, visto que tratamos do mundo das organizagdes e, em nosso caso
especifico, organizacdes comerciais. Nao se trata apenas de mais um recurso a disposi¢do das
organizacdes, mas de uma nova cultura que se instala e estd presente em todas as dimensdes
de nossa vida hoje. Essa perspectiva ¢ importante para a esta pesquisa, dado a amplitude do
campo de pesquisa que se desenha.

Este estudo propde uma investigacao de fatores que atuam sobre uma intervencao
social planejada e intencional em evento de educacdo corporativa, constituida pela inser¢ao de
dispositivo movel no planejamento instrucional de um treinamento de uma grande empresa do
ramo financeiro, enfatizando a capacitagio como diferencial competitivo (Eboli, Fischer,
Moraes, & Amorim, 2010). Aborda o desenvolvimento do recurso pela perspectiva de
necessidade de desenvolvimento profissional para a alavancagem de negodcios em contextos
que apresentam novos desafios e demandas corporativas cada vez mais imperativas no sentido

de eficacia do trabalho e resultados organizacionais.

I Acessado em http://searchmobilecomputing.techtarget.com/news/4500254516/Tim-Cook-Box-share-big-plans-for-Mobile-
Enterprise-adoption, em 30/01/2016.
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O trabalho leva em consideragdo os propoésitos educacionais, seus principios, seus
processos € a experiéncia dos usuarios de um programa de capacitagcdo para o negocio, como
ponto de partida para o desenvolvimento de saberes e a proposi¢do de fundamentos que
possam servir de sustentacdo para o estudo da avaliagdo de transferéncia de treinamento no
trabalho, como efeito direto da intervencdo proposta. Pde em foco o fendmeno da
aprendizagem humana, em nivel micro, em direcdo a resposta do desafio da construgdo de
novas e mais eficazes solucdes de aprendizagem nas organizagdes € tem como ponto de
partida modelos j& consagrados neste tipo de estudo descritos por Borges-Andrade, Abbad e
Mourdo (2006) e Abbad, Mourao, Meneses, Zerbini, Borges-Andrade e Vilas-Boas (2012). E
um estudo de natureza descritiva e exploratdria, na medida em que o fendémeno estudado ¢
bastante recente sob a perspectiva académica e ainda nao possui ainda um corpo tedrico
estruturado que permita sua aplicacdo consistente e bases solidas para estudos mais profundos
e detalhados sobre os processos e elementos integrantes dos modelos de aprendizagem em
modelos moveis, bem como varidveis aplicaveis a aprendizagem nessas circunstincias, bem
como o desenvolvimento de modelos aplicaveis a realidade das organizagdes.

Em primeiro lugar, sdo colocados em perspectiva alguns conceitos elementares a fim
de se produzir uma linha inaugural de pensamento, com um alinhamento tedrico coerente, que
possa permitir a construgao das bases do estudo. Essas escolhas fazem sentido por harmonizar
as visdoes dos fenomenos estudados e fundamentam-se mutuamente com o objetivo de
subsidiar as andlises posteriores. Algumas ja estdo bem consolidadas e consensuadas, outras
encontram-se em fase de discussdo e outras, ainda, j& mostram desgaste perante novas
realidades e serdo, oportunamente, objeto de discussao.

O sistema de TD&E da organizacdo estudada esta fundamentada em um modelo de

gestdo por desempenho de competéncias, desenvolvido internamente. Le Boterf (2003)

esclarece que o entendimento do conceito de competéncias ndo resume-se ao composto de saber,
saber-fazer e saber-ser, mas contempla também sua mobilizagdo em busca de resultados.
Ressalta adicionalmente o cardter contextual relacionado ao profissional, como o social, por
exemplo. Segundo esse autor, outros fatores sdo também consituintes da competéncia, como
sua formagdo e sua experiéncia profissional e o comprometimento do profissional. Esse autor
integra o conceito de competéncia com o de profissionalismo, ampliando sua dimensao e

ressalta o carater combinatorio dos recursos disponiveis ao profissional para a a¢do. Posiciona
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saberes, saber-fazer e saber-ser (conhecimentos, habilidades e atitudes - CHA) em seus
contextos de existéncia e como resultado combinado de fatores e recursos. O presente estudo
incorpora também a perspectiva de uma defini¢do mais proxima do comportamento no cargo,
como descrito por Carbone, Branddo e Leite (2005), que afirmam que competéncias humanas
ou profissionais sao combinagdes sinérgicas de conhecimentos, habilidades e atitudes,
expressas pelo desempenho profissional dentro de determinado contexto organizacional, que
agregam valor a pessoas e organizacdes. Manifestam-se em contextos determinados, inscritos
na estratégia organizacional.

Comprometimento € valor sao conceitos-chave nessa abordagem. Ambos implicam
necessariamente em “aplicagdo” do aprendido. O primeiro na dimensdo do aprendiz e o
segundo na da organizagdo. Dessa combina¢do surge a ideia de transferéncia. A definicao de
Baldwin e Ford (1998) para transferéncia de treinamento ¢ “aplicagdo eficaz, no contexto do
trabalho, dos CHAs adquiridos durante ag¢oes instrucionais, que deve se manter por um
periodo de tempo”. O conceito incorpora a ideia de transferéncia positiva, que significa que
algo foi acrescentado no processo de aplicacdo do aprendido na situagdo de trabalho, bem
como a nog¢do de retencdo, ou memorizacao, que preconiza que aquela nova situagcdo deve
perdurar por algum tempo para que seja caracterizada a transferéncia. Borges-Andrade et al.
(2006) distingue duas formas de manifestacio da transferéncia: em sentido (lateral ou
vertical) e em diregdo, (positiva ou negativa). A transferéncia lateral trata de aplicacdo do
aprendido em situagdes analogas na situa¢ao de trabalho, a vertical trata de composi¢ao de
processos para a manifestacdo de competéncias mais complexas. A transferéncia positiva trata
igualmente de aplicacao de conceitos analogos, mas sob o foco do incremento, decremento ou
neutralizagdo do efeito da aprendizagem sobre o desempenho. E positiva quando facilita o
desempenho, negativa, quando o dificulta (ou o inviabiliza), ou ainda neutra, caso ndo
interfira no desempenho do aprendiz.

A produgdo cientifica relativa a mediagao digital ¢ bastante robusta sobre e-learning.
Conforme Romiszowski (2003), a variedade e multiplicidade de defini¢des dessa modalidade,
constantes na literatura sobre o tema tornam uma proposicdo abrangente e consensual algo
dificil de se conseguir. Dada essa dificuldade, o autor apresenta, antes de uma definicao

sintética, um quadro que pretende mostrar uma compreensdo dessa modalidade por suas
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caracteristicas e potencialidades. A Tabela 1 mostra a proposta do autor, que d4 uma nogao

consistente da modalidade.

Tabela 1

Composicao de conceitos de e-learning, segundo Romiszowski (2003).

Auto-estudo individual - Grupos colaborativos - comunicacao
treinamento baseado em mediada por computador (CMC)
computador (TBC)
Estudo online - comunicag&o Surfando na internet, acessando Comunicacdo e interagdo grupal por
sincrona em tempo real (real websites para obter informagdes  chat, quadros interativos eletronicos,
time) ou aprender novos conhecimentos IRC, dudio/videoconferéncias, etc.

e habilidades (ex. WebQuest*). (ex.: CUSeeme; NetMeeting™).

Estudo offline - comunicagio Usando softwares “stand Comunicag¢do assincrona para e-mail,
assincrona (flextime) alone” (ex.: CD-Rom), ou fazendo listserv, BBS, listas de discussdo ou
download de materiais da internet Learning Management Systems -
para estudo posterior (ex.: LOD -  LMS, ou Ambientes Virtuais de
learning object download). Aprendizagem - AVA. Ex.: WebCT;
Blackboard etc.

*Ferramentas de interacdo. WebQuest: modelo de pesquisa via Internet, provido por uma organizacao.
(webquest.org). CUseeme: ferramenta de compartilhamento de video via Internet. NetMeeting: ferramenta
de videocoferéncia via Internet j4 descontinuado. As outras siglas sdo autoexplicativas ou ja de

conhecimento publico.

O interessante na proposta 4 a proposi¢ao de uma definicdo fundamentada em varios
componentes para melhor se delimitar o conceito pretendido. Curiosamente, o autor, que
pesquisou uma defini¢do em mais de 100 artigos, ndo se refere a e-/learning como treinamento
baseado em Internet, visto que cita o modelo TBC, que pode ser autbnomo e ja existia antes
de a Internet tornar-se viavel para os fins de treinamento.

Driscoll e Carliner (2005) afirmam que mobile learning esta associado a mobilidade.
Refere-se a utilizagao de dispositivos que ndo necessitam de cabos para se conectar, tanto para
operar eletricamente (deve ter um sistema de fornecimento de forca, como baterias), quanto
para acessar dados. Afirma que ha muita variedade nas terminologias utilizadas e cita trés:
wireless learning, mobile learning e m-learning. Essa ¢ uma defini¢do por demais fundada em
aspectos fisicos de funcionamento, restringindo uma percepcdo de maior alcance, em
contraste com outras neste trabalho. A mencdo estd relacionada ao carater histérico e, de
alguma forma, preciso na limitacdo do conceito. A definicdo de O’Malley (2003) para m-

learning se apresenta como a mais completa por acomodar dois atributos importantes e
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complementares na utilizagdo dos aparelhos moveis: mobilidade e caracteristicas do aparelho.
Diz o autor que aprendizagem movel € aquela que se da quando o aprendiz nao estd em lugar
fixo, pré-determinado ou quando o aprendiz utiliza as oportunidades oferecidas pelas
tecnologias moveis. A perspectiva de Driscoll e Carliner (2005) ¢ complementar, mostrando
caracteristicas de ordem objetiva e concreta, o que nos ajuda a interpretar o conceito.

O conceito de aplicativo “app" ndo encontrou qualquer definicdo no material
levantado por este estudo. Da mesma forma que ubiquidade, os textos apoiam-se no conceito
de “aplicacdao”, de caréter descritivo, sem que haja uma apropriagdo para o universo mobile.
No entanto, ha nitida distingdo da mera abreviagao do termo original da realidade incorporada
na utilizagdo de dispositivos mdveis. Tomaremos por base, defini¢do proposta por este estudo:
termo derivado do inglés application e que substitui, em esséncia e formato, o conceito de
software, ou programa, por sua adaptacdo ao contexto de dispositivos méveis. E composto de
funcionalidades especializadas isoladas, ou em conjunto. Pode, também, conter uma
funcionalidade web embutida, ou configurar-se como um repositorio de conteudo.

Em contraste com o conceito de software, ha diferencas importantes: o modo de
oferta, a interacdo com o usuario, a interface e outras. Algumas poderdo ser percebidas no
desenvolvimento deste trabalho. Pela reflexdo: por que ndo se usa o termo “software”, ou
“soft”’, como sdo chamados corriqueiramente os programas para computacdo? E certo que isso
¢ devido a peculiaridades importantes no caso dos dispositivos méveis, mas um detalhamento
mais profundo foge aos objetivos deste estudo, estando relacionado a area de tecnologia
informatica. Optou-se, entdo, por propor uma definicdo constitutiva para o termo: “app",
termo derivado do inglés application, que substitui, em esséncia e formato, o conceito de
software. E composto de funcionalidades atomizadas especializadas, tais como calcular, editar
textos, localizar um enderego, armazenar contatos pessoais, trocar mensagens, tirar
fotografias, consultar um dicionario, visualizar videos etc. Impde-se como uma forma de
acesso ¢ utilizacdo que terd impacto direto na forma de aprender, permitindo ao usuario/
aprendiz a combinagdo de funcgdes e conteudos de acordo com a sua necessidade ou estratégia
de aprendizagem.

Embora parega redundante, uma das caracteristicas mais importantes da tecnologia
moével ¢ a mobilidade, que implica na percepcdo de ubiquidade. Quanto a definicdo desse

termo, o que se encontrou ndo parece contemplar com exatiddo uma das caracteristicas mais
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marcantes dos modelos moveis. O termo tem origem em conceitos religiosos, que referem-se
a presenca divina, que segundo algumas correntes quer dizer a capacidade de se estar em
qualquer lugar a qualquer tempo. Nao deve-se confundir esse termo com onipresenga, que
significa estar em todos os lugares a0 mesmo tempo. No entanto, na defini¢do do dicionario
Michaelis, o termo apresenta-se dessa forma. As definigdes encontradas na literatura estudada
e outras fontes ndo cientificas de informagdo ndo se preocupam em criar uma defini¢do
especifica para o termo nas consideragdes a respeito de dispositivos méveis, usando o termo
com sua definicdo de dicionario. Pode-se discutir mais o entendimento de um dispositivo
movel como passivel de uma potencial utilizagdo ubiqua, do que a propria definigdo, em seu
sentido mais literal, que parece consensuada.

No contexto, parece mais proprio considerar a potencialidade de acesso em qualquer
lugar a qualquer tempo, buscando-se a perspectiva do usuario. No caso dos dispositivos
moveis, ¢ natural a presenca da percepgdo da capacidade de se estar em qualquer lugar e
acessar a contetidos. No entanto, temos duas situacdes tipicas de restricdo de acesso: a) vocé
nao tem acesso a qualquer fonte de conteudos, ou seja, ndo hé rede wi-fi, ou banda telefonica
(2G, 3G, 4G) ou outro sistema de acesso sem fio a sua disposi¢do e, dessa forma, o usudrio
ndo esta conectado e, consequentemente, ndo esta realizando estudo, mesmo que o dispositivo
possua todos os recursos necessarios; b) o usuario fez uma descarga (download) do material
previamente no dispositivo e pode consulta-lo, mesmo sem acesso remoto a qualquer rede. Na
segunda situacdo, o que difere um dispositivo mével de um livro de bolso, por exemplo, sdo
as capacidades intrinsecas do aparelho: grande volume de contetido (mesmo as versoes mais
discretas, possuem capacidade de carga muito maior do que um livro de bolso), recursos de
interagdo (manipulagdo da navegacdo e acesso, touch screen) e diversidade de contetidos.
Nessa hipotese, ainda hd obstaculo de outras naturezas, como a necessidade de baterias de
longa duragdo, visto que sdo consumidas na propor¢do da complexidade dos objetos
acessados/manipulados. Arquivos de dudio sdo significativamente menores do que aqueles de
video. Ambas as consideracdes referem-se a atributos fisicos. Ainda serdo discutidos aqueles
de natureza comportamental com maior profundidade no decorrer do trabalho.

Outra discussao relevante refere-se aos conceitos de mediagdo e interagdo. Enquanto
em alguns estudos o dispositivo ¢ visto como apenas um meio (midia), em outros, o conceito

de interagdo se faz mais presente, indicando também construcdo de significados na dinamica
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de acesso, que pode ser bem compreendido por uma abordagem baseada no interacionismo
simbodlico. Vale dizer que a relacio dos usudrios com os aparelhos pode resultar em
comportamentos e formas de consumo que dependam, ou sejam moldados, pela propria
utilizacdo daqueles aparelhos. As novas formas de se escrever, abreviando-se a maior parte
das palavras, por exemplo, pode ser um indicador de como se deve abordar os textos para uma
comunicagdo mais eficaz com o usuario. Rolagem de telas e comunicagdo tactil também
demandam consideracdes e observagdo especificas, que ndo cabem neste estudo, mas devem

ser vistas com interesse.

1.1.  Educacgdo corporativa, e-learning e m-learning

Eboli, Fischer, Moraes ¢ Amorim (2010) posicionam a Educagdo Corporativa em
nivel estratégico, desenvolvendo competéncias e aumentando a competitividade da
organizacdo e coloca a qualificagdo como elemento-chave na criacdo de diferencial
competitivo. Segundo Green e McGill (2011, citado por Mourdao, Abbad & Zerbini, 2014), os
esforcos financeiros aplicados em treinamento nos EEUU ultrapassaram os US$ 170 bilhdes
em 2010. Adicionalmente, de acordo com a American Society for Training & Development,
dos gastos com treinamento naquele pais, em 2011, 56% foram gastos internamente2. Os
nimeros expressam a importdncia do treinamento, tanto quanto revelam as expectativas
organizacionais a respeito do desenvolvimento do corpo funcional e os resultados
organizacionais consequentes. Essas expectativas s6 poderdo ser correspondidas na medida
em que se tenham instrumentos de planejamento, desenvolvimento e avaliagdo precisos e
especializados dos resultados do treinamento.

Cabe ressaltar, no entanto, que € necessaria a garantia desses resultados, desde que
promovidos em suas condi¢des responsaveis, presentes na cadeia de eventos respectivos, que
surgem na avaliacdo de necessidades, passam pelo desenho instrucional e chegam as técnicas
e modelos de avaliacdo, conforme salientam Aguinis e Kraiger (2009). Esses autores
confirmam também os beneficios do treinamento em trés niveis de analise, quais sejam:

individuo-equipe, organizagdo e sociedade. Contemplam ganhos paralelos, como o

2 Consultado em https://www.td.org/Publications/Magazines/TD/TD-Archive/2012/11/ASTD-2012-State-of-the-Industry-
Report em 20/10/2015. Association for Talent Development - ATD (ex-ASTD).
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desenvolvimento de habilidades como comunicacdo e adaptacdo a contextos culturais
diferentes do individuo e ainda alguns ndo relacionados a perfomance, como empoderamento,
ou a capacidade de motivar, quando se trata de treinamento em lideranga.

Verespej (2001, citado por Borges-Andrade et al. 2006), afirma que uma economia
dirigida pela informacgdo estd produzindo uma procura do modelo de e-learning pelas
organizagdes. Os motivos sdo: treinamentos de novos empregados, introdu¢do de novos
produtos e situagdes nas quais um grande numero de individuos necessita ser treinado.
Hyochang Lee e Kichan (2007) complementam afirmando que um ambiente mutavel de
negodcios tem levado as organizacdes a grandes esforcos na direcao do e-learning a fim de
aumentar sua competitividade, porém questionam se o comportamento dos funciondrios esta
mudando com a aplicagdo desta pratica.

Ainda, segundo aqueles autores, nas companhias norte-americanas, apenas entre 10%
e 15% do que ¢ aprendido no treinamento ¢ aplicado ao trabalho, o que exige rigor na
avalia¢do dos resultados desse modelo. Segundo Abbad, Pilati, Borges-Andrade e Sallorenzo
(2012), de modo geral, a taxa de transferéncia observada nas organizagdes estd na base de
33% do que foi aprendido em programas de TD&E. A comparacdo mostra que o modelo e-
learning e similares necessitam de aprimoramento, que, por sua vez, dependem de um método
de avaliacdo consistente para que haja retroalimentacdo de dados e informagdes que possam
ser aplicados no aperfeigoamento dos programas baseados em e-/earning, como, por analogia,
o m-learning.

As acgdes educacionais corporativas tém feito uso das novas tecnologias, em
particular, a Internet. A educagdo a distdncia mediada por dispositivos digitais, ou pela
Internet (e-learning), permite que se distribua conteudos praticamente sem limites geograficos
ou de volume, além de incorporar diversos recursos caracteristicos dos formatos digitais, que
produzem interatividade e ampliam as possibilidades de modelagem dos contetidos. No
entanto, ainda hé incertezas quanto a eficacia do modelo e se ele responde as expectativas dos
planejadores e profissionais da area de capacitacdo, conforme Mourdo et al. (2014).

De fato, Educacdo a Distancia, onde se inscreve o e-learning, ndo ¢, como aparenta,
um conceito consensuado, embora largamente usado e compreendido. O que nos primérdios
era visto como distancia geografica (século XIX), tem se reconfigurado como um modelo que

ndo se enquadra nos moldes do ensino presencial e, por isso, em algumas referéncias, como
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em Pretti, Alonso, Foerste, Toschi, Neder, ¢ Bédard (2005), onde ¢ usada a terminologia “ndo
presencial”’. Hoje, com o avanco tecnologico, a definicdo se fragiliza mais ainda, quando se
imagina que as agdes de capacitagdo (cursos, contetidos etc.) poderdo estar, teoricamente, em
todos os lugares, inclusive de modo paralelo, na sala de aula, ou em situacdo de trabalho. Ha
hoje modelos de ensino chamados “blended”, que combinam agdes presenciais € nao-
presenciais, coexistindo com modelos puramente presencias ou ndo presenciais, virtuais, ou
tradicionais. Conforme Graham e Dziuban (2003), blended learning refere-se a ambientes que
combinam instrucdes face-a-face com instru¢cdo mediada por tecnologia.

Tanto o e-learning, quanto o m-learning, estdo fundamentados no uso das Novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo - NTICs pois sdo essas tecnologias que permitem
a distribuigdo e acesso remoto macigos a conteudos, trocas de arquivos, atividades sincronas,
assincronas e utilizacdo de uma série de recursos que possibilitam e enriquecem a
comunicagdo. O mobile learning esta associado ao conceito de e-learning. O avanco do e-
learning esté atrelado a crescente oferta de novos aparatos tecnoldgicos pelo mercado e, com
isso, novos modelos de distribuicdo de contetidos tém se tornado possivel. O fato tem
proporcionado desafios e oportunidades inéditas. Na induastria financeira, por exemplo, o
negocio exige mudangas rapidas, tais como a absor¢do de novos perfis de consumidores e
novos habitos de vida e consumo. Com isso, as novas tecnologias t€ém ocupado espaco de
destaque, visto que oferecem formatos de programas e contetidos e servigos (funcgdes) que
podem ser rapidamente atualizados e acessados.

Sobre o conceito de NTICs, Saccol, Reinhard, Schlemmer e Barbosa (2010) propdem
o termo Mobile and Wireless Information Technologies - MWIT (tecnologias de informacao
moéveis e sem fio), avancando na conceituagdo das tecnologias em estudo. Com isso, criam
uma defini¢do a partir do conceito de informag¢do. MWIT inclui ferramentas que permitem
acesso a dados por meio de redes sem fio, como aqueles realizados por telefones celulares,
palmtops, smartphones, personal digital assistants - PDA ou laptops com capacidade de
acesso como os aqueles dispositivos. Esses acessos podem ser, segundo os autores, por RFID3
(radio frequency identification), por exemplo, e outros recursos especificos dos proprios

dispositivos.

3 Radio Frequency Identification - RFID é uma tecnologia sem fio, desenvolvida para substituir o codigo de barras. A
tencologia é composta de duas partes distintas: uma etiqueta e um leitor RFID ou Interrogador RFID. Consultado em http://
www.ehow.com/about 5061184 rfid-reader.html em 08/10/2015.
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Como visto, uma das principais caracteristicas do mobile learning ¢ a ubiquidade.
Cabe notar aqui que essa caracteristica coloca o modelo em situagdo em que o usudrio esta
exposto a diversas varidveis de contexto e de suporte significativamente diferentes do modelo
de e-learning. Essas varidveis sdo muitas, diversas e decisivas na constru¢do de um desenho
instrucional e uma experiéncia de capacitacdo eficazes. O e-learning (baseado em Internet)
assemelha-se ao mobile learning na questao de haver multiplicado os canais e pontos de
acesso a rede. Essa capacidade ¢ multiplicada exponencialmente com os dispositivos moveis e
as redes local e global. O grande avanco do mobile learning ¢é realmente trazer o aprendizado
a situacdo-problema ou ao micro ambiente de treinamento, que pode ser construido com
centro no dispositivo mével. Parise (2014) trata de u-learning (ubiquotous learning) e mobile
learning como termos distintos. Aparentemente, mobile learning tem fundamento no meio,
enquanto u-learning assemelha-se mais a um conceito de estratégia. Parece cedo para se ter

um consenso a respeito da terminologia.

A realidade mével

A digitalizagcdo de contetdos ¢ um marco histérico no mundo em praticamente todas
as esferas da vida e do conhecimento humano e o avancgo dos dispositivos com capacidade de
processar, armazenar e trocar dados e informagdes produziram uma nova realidade. As
maquinas computadoras tiveram progressos notaveis nas ultimas décadas em relacdo a esses
processos, desde a qualidade das interfaces até a miniaturizagdo de componentes, permitindo
que processos de alta complexidade e contetidos de grande volume digital (dimensao em bits)
coubessem em um dispositivo de uso manual cujas dimensdes se aproximam de um pequeno
livro de bolso, ou uma carteira de cigarros e de peso igualmente similar.

Outro fator de destaque, referente a esses equipamentos, ¢ a integracdo de
funcionalidades antes completamente dispares entre si, como um telefone e uma maquina de
fotografia. Houve um processo de integracdo (incorporagdo) por parte dos telefones celulares
de outras fungdes, inicialmente restritas a outros dispositivos, como calculadoras, agendas
eletronicas e at¢é mesmo os computadores tradicionais. Os dispositivos chamados de
smartphones (telefones inteligentes, em traducdo livre) sdo computadores de bolso que

incorporam centenas de fungdes, como planilhas de célculo, processadores de textos, ou ainda
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outras mais complexas, como a edi¢do e publicacdo de conteudos (textos, videos, sons,
imagens). Uma infinidade de outras fun¢des puderam, também, ser incorporadas aos
aparelhos por meio de uma unidade de tratamento chamada de “aplicativo”, ou “app”.

As empresas Apple e Google ja registravam no ano de 2014 em suas respectivas lojas
virtuais mais de 1 milhdo* de aplicativos disponiveis para download cada uma (ha outras lojas
com a mesma finalidade). Esse volume implica bilhdes de downloads em todo o mundo o que
indica adicionalmente um fato cultural de larga escala. Em sua maioria sdo gratuitos, ou de
custo muito baixo, o que proporcionou um mercado gigantesco de oferta. A mecéanica de
oferta de um aplicativo nasce dos chamados desenvolvedores, que produzem os aplicativos,
que podem ser disponibilizados nas lojas virtuais especializadas, com relativa facilidade. E
importante para ilustrar este estudo, visto que ha uma enorme oferta de fungdes que podem
apoiar a aprendizagem e sao, primordialmente, de escolha dos usuarios, incrementando o fator
autonomia e ajuste as estratégias de estudo definidas pelo aprendiz, perspectiva aderente ao
estudo.

Essa nova realidade impde um desafio ao design instrucional sob a 6tica da midia e
da comunicagdo, visto que o fendmeno da comunicagdo ¢ intermediario no processo de
aprendizagem e exercendo sobre esse grande influéncia. Os programas de treinamento podem,
assim, explorar as novas midias e comportamentos para produzir capacitacdo por meio de
novos modelos, que expandem as possibilidades de aprendizagem centradas no individuo.
Quais serdo as formas e modelos mais adequados a utilizacdo desses dispositivos para
produzir aprendizagem? A pesquisa busca, entdo, divisar aspectos e atributos que permitam,
em alguma medida, produzir desenho instrucional, com base em m-/learning, que produza
resultados positivos de desempenho no trabalho. Ou seja, proporcione transferéncia de
treinamento.

As vantagens percebidas na aplicacdo de modelos de e-learning (que podem ser
extendidas ao m-learning) podem ser enumeradas como: beneficios econdmicos
(deslocamentos e materiais impressos, entre outros), parcerias internacionais (acesso a
contetdos de outras escolas ou organizagdes), tempo curto para atingir mercados e reformular

conteudos, satisfacao do estudante, feedback, avaliagdes ricas, flexibilidade da aprendizagem,

4 Acessado em http://techcrunch.com/2014/06/02/itunes-app-store-now-has-1-2-million-apps-has-seen-75-billion-
downloads-to-date/, em 26/03/2015, as 11h46.
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construcdo de comunidades virtuais, colaboragdo com colegas em todo o mundo e acesso a
bibliotecas virtuais, segundo Subhashni (2008). Pela perspectiva da corporacdo, para ter
competitividade em um mundo de negocios que funciona a grande velocidade, os empregados
devem estar sempre atualizados em conhecimentos e técnicas, conforme Wang, Wand, e Shee
(2007).

O estudo jusfica-se pela preméncia de saber em relacdo as vantagens, aplicagdes e
pardmetros para a constru¢do de treinamentos baseados em dispositivos moveis, como
resposta a uma nova cultura instalada na sociedade e a novos modelos de capacitagao, que
produzam, em cenarios mais dinamicos e desafiadores, resultados cada vez mais eficazes e
sustentaveis para as organizagdes. Como, estando situado no campo da administracdo, trata-se
de um estudo em contexto corporativo, no qual as perspectivas de custo-beneficio e eficiéncia
operacional se fazem deteminantes para a geragao de bons bons resultados.

A constru¢do de desenhos instrucionais compativeis com a nova realidade, a
interpretagdo, ou reinterpretacdo, dos elementos que implicam a transferéncia da
aprendizagem e um sistema de avaliagdo preciso serdo necessarios para o enfrentamento da
competi¢do e para o atingimento dos objetivos corporativos em tempos bem proximos. Esse
movimento deve passar pela compreensdo dos novos cendrios, contextos e comportamentos,
que j& se mostraram mais complexos e sujeitos a uma mudanga bem mais profunda do que se
poderia imaginar quando surgiram os primeiros telefones moveis.

O roteiro de estudos passa pelas defini¢des classicas de aprendizagem, treinamento e
avaliacdo, desenhos de pesquisa, técnicas de coleta, técnicas de analises etc., buscando
fundamentagdo para compreender o que se mantém e o que tende a se transformar com a nova
realidade movel. Quatro estudos de delincamente qualitativo compdem a pesquisa e
levantaram dados documentais e testemunhais da situacdo estudada. Ao mesmo tempo, o
trabalho langa propostas de aspectos a serem observados e sugere comparagdes entre oOS
sistemas moveis e os tradicionais a fim de jogar luz sobre o tema, com suporte cientifico. Esta
pesquisa poderd, neste contexto, contribuir com resultados que venham ao encontro de uma
formulacdo mais consistente sobre a tecnologia (NTICs) aplicada a capacitacdo, além de
tangenciar questdes sociais mais abrangentes, como inclusdo social e maiores indices de

satisfacdo do mercado consumidor em termos de eficiéncia na entrega de produtos e servigos.
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2. REVISOES DE LITERATURA EM TRANSFERENCIA DE
TREINAMENTO E MOBILE LEARNING

2.1. Revisdo sobre transferéncia

O presente estudo teve a intengdo de fazer um levantamento da producao cientifica
sobre transferéncia de treinamento, considerando revisdes ja realizadas sobre o tema, tanto de
forma abrangente, em TD&E, como especifica, em transferéncia de treinamento. O estudo
traz a luz pontos-chave que propiciam a compreensdao de uma possivel avaliagdo de
transferéncia de treinamento em eventos mediados por tecnologia. Esta composto por duas
partes: andlise da producdo cientifica em transferéncia de treinamento e revisao de literatura
em mobile learning. O foco do estudo recai sobre a busca da relacdo entre fatores e variaveis
envolvidos na mediagdo de treinamento baseada em tecnologia e seus reflexos na
transferéncia de treinamento.

O primeiro estudo, sobre transferéncia, adquiriu a feicdo de meta meta-analise por
concentrar-se nos achados de revisoes de literatura anteriores, que abrangem o periodo de
1992 a 2014. As buscas de novos trabalhos foram realizadas considerando-se como ponto
partida a revisdo realizada por Santos Junior (2012), visto que essa traz consolidagdo dos
trabalhos anteriores na mesma direcdo deste estudo. A referéncia historica ¢ importante,
entretanto, a fim de se tecer um logica de evolucdo da pesquisa no campo de TD&E e
constru¢do de modelos e interpretacdes dos fenomenos em foco, bem como compor um
cole¢do de achados que oriente um conjunto de conhecimentos consistente para o estudo da
intervengdo aqui proposta, avaliando a aplicabilidade desses achados no novo contexto de
educacdo corporativa. As revisdes tratam de TD&E, avaliacdo e transferéncia. O segundo
estudo tera o mobile learning como tema e sera exposto em sequéncia.

Foram utilizadas, como roteiro para o estudo das revisdes, as perguntas elaboradas
por Burke e Hutchins (2007) em sua revisdo: 1) quais varidveis na literatura sobre
transferéncia exibiram forte suporte empirico para a explicagdo da transferéncia? 2) Onde
estdo as maiores lacunas dos fatores que afetam transferéncia? 3) Quais os progressos
metodologicos t€m sido feitos e quais varidveis permanecem sem estudo? 4) Qual serd o

futuro da pesquisa sobre transferéncia de acordo com os achados de pesquisa?
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As revisdes em TD&E mostram o crescimento do entendimento sobre o tema de
modo geral e também de varios desdobramentos em asssuntos mais especificos, como
transferéncia de treinamento e treinamento mediado por tecnologia, que estdo inscritos nesse
contexto. Vale o destaque para as publica¢des da revista Annual Review of Psycology, que faz
revisoes regulares de literatura sobre o tema treinamento e desenvolvimento. As duas ultimas
sdo a de Cannon-Bowers (5%) e a de Tannenbaum e Yukl (4%). Antes dessas, Campbell, em
1971, Goldstein, em 1980, Wexley, em 1984 e Latham, em 1988 completam o historico de
revisoes do periddico. Como as revisdes, em regra, contemplam os resultados das anteriores, ¢
possivel obter-se um panorama bastante completo a partir das Gltimas localizadas na literatura
nacional, como em Zerbini e Abbad (2010) e Santos Junior (2012), que também fez
levantamento dos trabalhos internacionais. As referéncias a outras revisoes tiveram o carater
historico (precedentes) e complementares (posteriores).

Outras revisdes consideradas relevantes sao de Borges-Andrade e Abbad (1996),
Abbad, Pilati e Pantoja (2003), Burke e Hutchins (2007), Cheng e Hampson (2008) - essa
revisdo confirma a validade cientifica do tema de transferéncia -, Aguinis e Kraiger (2009),
Pereira (2009), Blume, Ford, Baldwin e Huang (2009), Salas (2011). Ainda outras revisdes
podem ser localizadas nos proprios textos dessas revisdes. Essa oferta significativa de
trabalhos ¢ um indicio do vasto campo de estudos em TD&E e representa um conjunto de
saber consistente.

A revisdo de Borges-Andrade e Abbad (1996) tem importancia historica na realidade
de treinamento brasileiro por fazer um retrato pioneiro da producdo académica sobre
treinamento e desenvolvimento e por apontar uma série de caminhos para a pesquisa e,
consequentemente, para o ambiente organizacional de modo geral. O estudo, com grande
rigor metodoldgico, mostra uma area de treinamento ainda em estado embrionario, mas com
sementes importantes de agdo em relagdo a métodos. O trabalho destaca iniciativas bem
estruturadas de avaliacdo do treinamento. A revisdo propde uma agenda extensa para a
pesquisa nacional de TD&E em 5 frentes: avaliacdo de necessidades, projeto, contexto,
avaliacdo de treinamento e delineamento de pesquisa. Adicionalmente, mostra, em ambito
nacional, 0 mesmo que posteriormente Salas ¢ Cannon-Bowers (2001) também registrariam:
uma distancia significativa entre a pesquisa e a realidade organizacional. Esses autores sao

uma referéncia importante ao dar status de ciéncia ao treinamento. O estudo analisa e avalia
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30 anos de producao em TD&E e relata um crescimento extraordindrio no campo de pesquisa.
No entanto, a aplica¢do dos achados nas organizagdes ¢ questionada. Apontam o crescimento
de estudos empiricos e maior preocupagdo com o contexto organizacional, sendo este
validado pelo conjunto dos trabalhos analisados. O treinamento ¢ uma atividade integrada no
contexto organizacional. O trabalho cita avangos teoricos significativos dos trabalhos
desenvolvidos previamente nas defini¢des de varidveis anteriores ao treinamento, ao estudo
de transferéncia em nivel vertical (individuo-equipe-organizagdo), o avango de modelos de
avalia¢do e influéncia da tecnologia nos processos de aprendizagem, que proporciona novos
meios de educar e oferece uma nova vasta gama de recursos.

A tecnologia, segundo os autores, pode tornar ir ao treinamento uma tarefa obsoleta
e registram a importancia das varidveis pré-treinamento, classificando-as em trés grupos: (a) o
qué os treinandos trazem para o contexto do treinamento (nesse conjunto, estd a variavel
habilidades cognitivas, que tem impacto sobre o treinamento), (b) varidveis que engajam o
treinando ao aprendizado e a participagdo nas atividades de desenvolvimento e (c) como o
desenho do treinamento pode ser feito para maximizar a experiéncia da aprendizagem. O
trabalho chama também a aten¢do para as condigdes poOs-treinamento, como avaliagdo e
transferéncia de treinamento. Relaciona diversas varidveis relativas a esse construto que
foram verificadas nos trabalhos estudados: clima para transferéncia, oportunidade para
atuar, suporte da equipe, refor¢o dos lideres e outras. Afirma que, apesar das descobertas, os
problemas de medidas ainda sdo fonte de preocupagao.

A revisdo realizada por Burke e Hutchins (2007) aponta as seguintes variaveis com
influéncia forte ou moderada na transferéncia em trés grandes grupos: 1) caracteristicas da
clientela: habilidade cognitiva, autoeficacia, motiva¢do pré-treinamento, afetividade
negativa, abertura para novas experiéncias, utilidade percebida, planejamento da carreira,
comprometimento organizacional;, 2) desenho/entrega da instrucdo: objetivos de
aprendizagem, relevdancia do conteudo, feedback e pratica, modelagem comportamental,
exemplos baseados em erros (mostrar o que ndo deve ser feito) e 3) caracteristicas do
ambiente de trabalho: clima para transferéncia, suporte do supervisor, suporte dos pares.

Cheng e Hampson (2008) dividem os estudos de transferéncia em trés grandes blocos
historicos: de 1960 a 1980, a década de 1990 e a partir de 2000. A grande contribui¢do do

primeiro periodo foi a taxonomia de efetividade do treinamento, definindo a influéncia do
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treinamento em niveis de avaliagdo proposto por Kirkpatrick (reagdo, aprendizagem,
comportamento/aplica¢do e resultados na organizagdo). As relagdes de causalidade e
consequéncia e relacdo positiva entre esses niveis ndo ficou comprovada, demandando
estudos mais detalhados. Nesse modelo, Olsen associou a transferéncia ao nivel
comportamento. No periodo, Baldwin e Ford (1988) categorizaram trés grandes grupos de
fatores que implicam nos resultados do treinamento: caracteristicas do treinando, desenho do
treinamento ¢ ambiente de trabalho, bem como caracterizaram os resultados da transferéncia
como generalizagdo e manutengdo do aprendido.

O segundo periodo, a década de 1990, consolidou como principais varidveis da
transferéncia motivagdo para transferir € comportamento de transferéncia, identificadas
como dependentes de outras 10 variaveis relacionadas aos quatro niveis de Kirkpatrick.
Ressalta também a importancia das variaveis de contexto pré-treinamento € associa
comportamentos € resultados pos-treinamento como moderadores daquelas duas variaveis
principais, ainda outras variaveis sdo citadas, como apoio de pares, por exemplo e desenho do
treinamento. Surge também a identificagdo da transferéncia como um construto
multidimensional, estrapolando o nivel micro de andlise. Os estudos do periodo confirmam a
importancia das varidveis relativas ao ambiente de trabalho. Um problema metodolégico ¢é
identificado no estudo desse periodo, que ¢ a confirmagao (identificacao, descri¢ao e medida)
das varidveis sem o entendimento de como esses fatores podem ser gerenciados. A revisao
aponta um crescimento da técnica de meta-analises no campo.

O tultimo periodo, do ano 2000 para a frente, ¢ aquele no qual se intensificam os
estudos de variaveis, como a influéncia do reforco informal por parte de lideres. Nesse
periodo, Cheng e Ho (2001) realizaram um grande e importante consolidado sobre
transferéncia e motivacdo, no formato de meta-analise. Em relacdo a motivagdo para a
transferéncia, os estudos do periodo mostraram que ha a necessidade de revisao das variaveis
preditoras, pois um grande nimero das correlacdes verificadas ndo t€ém suporte empirico
solido. O periodo mostra poucas novas variaveis descobertas, como, por exemplo, refor¢o
informal de lideres. Uma nova variavel, chamada motivagdo para melhoria do trabalho por
meio do treinamento, que ¢ uma variavel multidimensional composta por outras quatro
variaveis (motivagdo para treinar, resultados/desempenho, atitudes de treinamento e

motivagdo para tranferir), mostra forte relacionamento entre tragos positivos de afetividade e
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transferéncia, como comprometimento, por exemplo. A variavel prevencdo de decadéncia
(relapse prevention) e incremento de treinamento foram testadas para autoeficdcia,
comportamento de transferéncia e performance, resultando em frustracdo na correlagdo com
intervencdo pos-treinamento. A causa apontada foi o uso de métodos inconsistentes de
investigacdo. Outro achado importante ¢ que fatores pré e pos-treinamento estdo mais
fortemente relacionados a transferéncia do que aqueles que atuam durante o treinamento.

Nesse periodo, um grupo de pesquisadores também propds um modelo de
instrumento para medir a transferéncia, o learning transfer system inventory - LTSI, que foi
validado empiricamente, mas mostrou precisar de um modelo mais complexo. O modelo,
composto por 16 construtos, dividos em quatro categorias (caracteristicas do treinando,
motivagdo, ambiente de trabalho e habilidade), pode confirmar correlagdo entre tipos de
organizacao e tipos de treinamento. Difere do modelo de Baldwin & Ford (1988) ao excluir a
categoria desenho do treinamento e incluir habilidade e motiva¢do. Estudos posteriores com o
modelo puderam mostrar que transferéncia estd correlacionada também com tipos de
organizag¢do, organizagoes € tipos de treinamento. Por exemplo, os treinandos em empresas
privadas percebem que t€ém mais oportunidades de aplicar os treinamento do que aqueles em
entidades publicas. A revisdo aponta também muitos resultados inconsistentes e contraditorios
na analise das variaveis preditoras de transferéncia, como, por exemplo, comprometimento
organizacional.

O trabalho mostra que, apesar de um grande volume de achados e pesquisas, os
resultados tém sido desafiados com frequéncia, demandando revisdes e novas averiguagoes,
como ¢ o caso da correlacdo entre as varidveis comprometimento organizazional € motivagao
pré-treinamento (motivagdo para aprender), testada em 1995 positivamente ¢ em 2000
negativamente. O fato ¢ apontado como uma possivel ma conceituagdo das varidveis e
estende-se a outras variaveis, como clima para transferéncia, suporte social € oportunidade
para transferéncia, por exemplo. Os autores também creditam algumas dificuldades relativas
ao entendimento do treinamento, ou aprendizagem no contexto do trabalho, e a novas
concepgdes sobre o tema, com énfase em contexto e o conceito de aprendizagem situada que
vem substituindo as abordagens tradicionais.

A Tabela 2 mostra, como ilustragdo, os agrupamentos de variaveis relativas a

transferéncia propostos por Burke e Hutchins (2007), Cheng e Hampson (2008) e o modelo



33/204

LTSI de Holton (2000, as cited in Cheng ¢ Hampson, 2008). O fato ¢ interessante por mostrar

uma convergéncia na categorizacdo do fenomeno de tranferéncia.

Tabela 2

Categorizacao de variaveis relativas a tranferéncia.

Autores Tipos de varidveis

Modelo LTSI Caracteristicas do Motivagdo Ambiente de Habilidade
(2000) treinando Trabalho

Burke e Hutchins Caracteristicas da Desenho/entrega da  Caracteristicas do -
(2007) clientela instrugdo ambiente de

trabalho

Cheng e Hampson  Caracteristicas Variaveis do cargo ~ Variaveis -
(2008) individuais situacionais

Fonte: pesquisa.

Vale destacar o trabalho de Aguinis e Kraiger (2009), visto que o estudo, de
abrangéncia internacional, analisou mais de 600 trabalhos, entre 2000 e 2009, que
comprovaram diversos beneficios de agdes instrucionais em equipes de trabalho, em
resultados organizacionais e¢ na sociedade. O estudo confirma os beneficios do treinamento
em nivel de individuos e equipes, indo além da melhoria do desempenho, afetando
positivamente outras variaveis, como ajustamento intercultural, comunica¢do e ainda outras
variaveis indiretamente.

Blume, Ford, Baldwin e Huang (2009) realizaram meta-anélise sobre o tema e
criticam muitos trabalhos em relacdo ao método. Nesses trabalhos, alguns resultados de
transferéncia foram medidos por autorrelato € na mesma ocasido em que as variaveis eram
testadas, como suporte e transferéncia, por exemplo. Os autores mostram que estudos
realizados com métodos similares para medir a transferéncia tendem a produzir resultados
similares, enviesando resultados. Ou seja, diferentes métodos de avaliagdo mostram graus de
correlacdo diferentes entre as variaveis. O efeito ¢ chamado same-source/same-
measurements-context - SS/SMC (uso de mesma fonte ¢ mesmas medidas em um mesmo
contexto). Reforca a necessidade da variacdo de métodos de medida de transferéncia. O

estudo confirma as variaveis do treinando habilidade cognitiva, consciéncia’ e participagdo

5 Nao ha, no trabalho, defini¢do constitutiva da variavel. Tomou-se base pela defini¢do vulgar, como entendimento da
situacdo de trabalho, levando-se em conta o contexto descrito no original.
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voluntaria como tendo influéncia moderada na transferéncia. Outras variaveis observadas
tiveram baixa relagdo com transferéncia. O estudo mostra que a varidvel autoeficdcia
apresenta resultados mais significativos quando mensurada imediatamente apds o
treinamento. Mostra, também, que a fonte de medida da transferéncia (o proprio treinando ou
pares) resulta em dados muito similares. Reforca a falta de coeréncia e os resultados
desencontrados dos estudos sobre transferéncia, como em Cheng e Hampson (2008).

Outras duas revisoes, realizadas em dissertagdes, que utilizaram busca pela varidvel
critério transferéncia de treinamento em pesquisas empiricas, foram examinadas neste estudo:
Pereira (2009), e Santos Junior (2012). Essas revises reafirmam a escassez de estudos
empiricos sobre avaliagdo em TD&E e confirmam a grande predominincia de estudos
correlacionais e forte participa¢io de autoavaliacdo. E importante notar a pouca quantidade de
estudos relacionados a propria acao de treinamento. Também foi percebido que os estudos
tém pouca permeabilidade de outras ciéncias, caréncia ja apontada por Tannenbaum e Yukl
(1992). Pereira (2009) utilizou os termos avaliagdo, transferéncia, impacto e efetividade do
treinamento. A revisao mostra crescimento da producdo cientifica, apontando evolugdo na
constru¢do de medidas de avaliacdo e deteccdo e identificacdo de varidveis que exercem
influéncia sobre a transferéncia de treinamento. O estudo confirmou a predicdo de
transferéncia de treinamento das variaveis motiva¢do para transferir, suporte externo, suporte
social e técnico e percep¢do dos gerentes sobre praticas de gestdo. Dessas, as trés primeiras
sdo externas ao processo de aprendizagem. A ultima ¢ bastante especifica do modelo estudado
naquele trabalho. O trabalho reafirma a literatura nacional quanto a importincia explicativa de
varidveis contextuais. Aponta a prevaléncia de estudos correlacionais, com poucos
experimentos e quase-experimentos. A coleta por meio de questiondrios e testes mostrou-se
predominante com preferéncia pelo método de regressao multipla para a analise de dados em
contraste com a produgdo internacional, que utiliza equagdes estruturais, regressoes
hierarquicas, Ancova, Mancova e Manova. Foi detectada a predominancia de autoavaliagdo
em detrimento de heteroavaliagdes. O estudo confirma que varidveis externas ao treinamento
sao preditoras de resultados de agdes educacionais.

A revisao de Zerbini e Abbad (2010) mostra grande predominancia de delineamento
correlacional e as andlises de dados sdo feitas em sua maioria por andlise de correlacdo e

regressao multipla e logistica. A autora ressalta a necessidade de mais trabalhos com
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delineamento experimental. Os cursos presenciais foram detectados como a maioria dos
eventos estudados. O ambiente corporativo ¢ também o campos de estudos mais estudado.
Roteiros de observacdo e questiondrios sdo os instrumentos de coleta mais encontrados. As
fontes de informagdo sdo em sua maioria o proprio aluno. H4 grande superioridade nos
estudos sobre impacto em amplitude em relacao a transferéncia de trteinamento. O trabalho
aponta que as varidveis de contexto sdo as que apresentam maior poder de explicacdo da
ocorréncia de transferéncia de treinamento e impacto em amplitude. As variaveis de suporte
suporte ambiental s3o as que apresentam relacdo mais forte com transferéncia, corroborando
Lima, Borges-Andrade e Vieira (1989). A autora registra a necessidade de se estudarem outras
variaveis. Dessa maneira, verifica-se a necessidade do desenvolvimento de mais pesquisas
sobre os efeitos de TD&E, envolvendo varidaveis sociodemograficas e cognitivo-
comportamentais, principalmente nas agdes de educacao corporativa, formagao e qualificacao
profissional, ofertadas a distancia.

Santos Junior (2012), realizou revisdo em transferéncia de treinamento, partindo de
Abbad (2010) sobre o tema Avaliacdo de Treinamento. O trabalho mostra que houve
progressos no estudo das variaveis suporte psicossocial (gerencial e social), relacionamentos
interpessoais € autoavalia¢do de aprendizagem (aquisi¢do), que revelaram forcga preditiva na
variavel transferéncia de treinamento. Em relagdo as achados internacionais, foi detectada
grande predominancia de pesquisas nos EEUU, com 40% dos casos localizados. Estudos
quantitativos e a preferéncia pelo método de equacdes estruturais para as analises estatisticas
também foram detectados nessa revisao, corroborando a revisao de Pereira (2009). Essas duas
revisdes incorporaram os achados das revisdes anteriores, expandindo o estudo em direg¢des

especificas, como a testagem de novas variaveis.

Variaveis de transferéncia treinamento mediado por tecnologia

Na Tabela 3, estdo destacados os trabalhos que averiguaram varidveis na relacdo
entre media¢do de tecnologia, ou e-learning, e transferéncia. Entre 2013 e 2014 (a revisdo
mais recente consultada analisou a producdao at¢ o ano de 2012), apenas um trabalho
relevante, ndo contemplado nas revisdes anteriores, foi localizado. Nessa busca

complementar, foram usados os termos freinamento, impacto de treinamento e transferéncia
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de treinamento em artigos publicados em revistas e periddicos cientificos com classificagao
Qualis Capes entre Al e B1, de psicologia e administragdo de empresas. A busca resultou em
dois artigos, com um descarte, devido a baixa identificagdo com os propdsitos deste estudo.
Essa etapa buscou resultados mais delimitados e especificos (transferéncia e tecnologia), visto
que a producdo ja averiguada nas revisdes permite uma visao bastante completa da producao

cientifica no campo de transferéncia e indica caminhos bem definidos para esta pesquisa, bem

como suas limitagdes.

Tabela 3

Mapa analitico de pesquisas sobre avaliacdo de treinamento mediado por tecnologia no

periodo 1999-2014.

Referéncia

Carvalho (2003), Brasil

Avaliacdo de
treinamento a distancia

via Internet.

Borges-Ferreira (2005)

Avaliacdo de reagoes e
aprendizagem em
disciplinas de curso
técnico
profissionalizante

oferecidas a distancia.

Zerbini (2007), Brasil

Avaliagdo da
Transferéncia de
Treinamento em

Curso a Distancia.

Variaveis

Critério: escores de
aprendizagem e impacto do
treinamento no trabalho em
profundidade e amplitude
Antecedentes: reacdo,
caracteristica da clientela e
suporte a transferéncia.
Critério: aprendizagem, reagdo
ao curso e estratégias de
aprendizagem.

Antecedentes (escores): reagdo
ao desempenho da tutoria,
reag¢do aos procedimentos
instrucionais, reagdo a interface

grdfica, reagdo aos resultados,

estratégias de busca interpessoal.

Critério: reagdes ao treinamento
e ao tutor, impacto em

profundidade do treinamento e

elaboragdo de plano de negocios.

Antecedentes: estratégias de
aprendizagem, ambiente de
estudo e procedimento de

interagdo.

Método

Estudo correlacional.

Coleta realizada por
questionarios hospedados na
Internet.

Andlises fatoriais e analises e
analises de regressdo multipla

padrio e stepwise.

Estudo correlacional.
Coleta realizada por

questionarios hospedados na

Internet.
Analises fatoriais, analises
exploratorias, regressao

multipla padréo.

Estudo correlacional.
Questionarios realizados via
Internet.

Analises de componentes
principais e fatoriais, analise
de consisténcia interna, analise
de regressdo multipla padrao,
stepwise, hierarquica e de

regressao logistica.

Resultados

Instrumentos validados.
Baixo poder preditivo das

variaveis estudadas.

Instrumentos validados.
Diversas correlagdes
foram testadas. No
entanto, apenas a
explicagdo de reagdo a
interface grafica pela
idade e desempenho da
tutoria explicada por
auto-avaliacdo foram
consideradas aderentes a

este estudo.

Instrumentos validados.
Reagdo ao tutor tem alta
relagdo com transferéncia.
Contexto de estudo em
EAD ¢ um preditor de

transferéncia.



Mourdo et al. (2014),

Brasil

Avaliagdo da efetividade
e dos preditores de um
treinamento a distancia
em uma institui¢do
bancaria de grande

porte.

Critério: impacto em
profundidade (transferéncia de
treinamento) e amplitude.
Antecedentes: atitudes dos
participantes em relagdo a
educagdo a distancia, avalia¢do
de necessidade do treinamento,
suporte a aplicagdo do
treinamento, impacto do
treinamento no trabalho

(profundidade e amplitude).

Estudo correlacional.
Questionario realizado via
internet.

Analises descritivas e
inferencias.

Analise fatorial.

Teste de validade interna.
Foram realizadas analises de
componentes principais,
fatoriais exploratorias e de

consisténcia interna, teste ¢,
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Confirma os
instrumentos.
Confirma a correlagdo
entre as variaveis

estudadas e os impactos.

correlagdes e regressdo

multipla padrio.

Fonte: Todeschini, Silva, Sales, Coelho, Vieira e Brixi (2006), Pereira (2009), Silva (2011) e Santos Junior
(2012).

A primeira observa¢do quanto a esse levantamento especifico ¢ a escassez de
trabalhos empiricos voltados a transferéncia de treinamento em modelos mediados por
tecnologia. Outro ponto de atengdo ¢ que esses estudos foram realizados em modelos
tradicionais de treinamento mediado por tecnologia, feitos em computadores do tipo desktop,
com apoio de tutoria e baseados em Internet. Zerbini (2007), demonstra que contexto de
estudo ¢ uma variavel preditora de transferéncia. A varidvel indica fatores relacionados a
pratica de estudo que podem exercer influéncia nos resultados (regularidade proposta de
acesso e de estudo, a disponibilidade do computador, e a conciliagdo do curso com outras
atividades de estudos, profissionais e compromissos familiares). E possivel se interpretar que
esses fatores tendam a exercer influéncia nas situagcdes de mobile learning, em fungdo do
atributo mobilidade, caracteristico do recurso movel. A reagdo ao tutor € um fator importante,
mas dependera fortemente do modelo utilizado. Mourdo, Abbad e Zerbini (2014) confirmam a
influéncia das variaveis atitudes em relagdo a EAD, contribui¢do do curso para aquisi¢do de
competéncias e suporte a aplicagdo do treinamento como preditoras do transferéncia do
treinamento em ambientes mediados. Ainda, para os ambientes de e-learning e seus
derivados, como no caso deste estudo, sdo necessarios instrumentos especificos para a
afericdo da transferéncia nessa modalidade, como relatado por Abbad (2009). Os trabalhos
apontam para um composto de atuagdo do tutor, ambiente (contexto) e material utilizado

(qualidade do material), que produzem resultados positivos na transferéncia. Esses achados
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sao um bom ponto de partida para um desenho instrucional eficaz € mostra boas perspectivas
para o estudo de mobile learning em contexto organizacional.

Assim, em referéncia as questdes iniciais, podemos responder: 1) quais varidveis na
literatura sobre transferéncia exibiram forte suporte empirico para a explicagdo da
transferéncia?. Destacamos como fortes preditoras de transferéncia aquelas com relagdo mais
direta com este trabalho (listadas ao final do trecho sobre transferéncia). 2) Onde estdo as
maiores lacunas dos fatores que afetam transferéncia? As principais lacunas encontram-se na
falta de variedade de métodos de levantamento de dados, bem como a utilizacdo de mais de
uma fonte, e diversidade nos delineamentos. 3) Quais os progressos metodologicos tém sido
feitos e quais varidveis permanecem sem estudo? Com os detalhamentos dos principais
construtos, novas variaveis tém sido testadas e com elas novas escalas e instrumentos vem
sendo consolidados. 4) Qual sera o futuro da pesquisa sobre transferéncia de acordo com os
achados de pesquisa? A resposta a essa pergunta assume um carater interpretativo, que da ao
pesquisador alguma liberdade no exercicio de visualizar os caminhos da pesquisa. No tema
especifico deste trabalho, diversos processos € modelos terdo que ser revistos, dado que o
impacto que as tecnologias moveis tém exercido em TD&E vem se mostrando significativo e
profundo. De qualquer modo, a levar-se em conta os achados, pode-se citar a adocdo de
delineamentos experimentais ou quase-experimentais, variedade de métodos de levantamento
de dados (triangulagdo) e adaptagdo dos estudos as novas realidades sociais e maior aderéncia

a realidade organizacional.

Sintese

As revisdes apontam aprofundamento e avanco do saber sobre o tema, o
desenvolvimento e consolidacdo de instrumentos de avaliacdo e a identificacdo e testagem de
variaveis que tém influéncia sobre a transferéncia de treinamento, extrapolando o nivel micro
de andlise. No entanto, cabe observar, limitacdes na pesquisa, como em Cheng e Hampson
(2008) que identificam o foco predominante dos estudos em identificagdo, descricao e medida
das variaveis, sem aprofundamento nos fatores que possam atuar sobre elas. Outra limitagao
apontada em varias revisdes ¢ relativa ao método, que privilegia a pratica de autoavaliagdo e/

ou autorrelato, o que restringe os resultados e estéd sujeita a viéses especificos, que devem ser
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controlados. O mesmo ocorre com 0 monométodo, restringindo a precisdo dos resultados pela
falta de corroboragao dos achados por técnicas complementares de apoio. Ha, também, grande
predominancia de delineamentos correlacionais. Sob esse aspecto, Zerbini e Abbad (2010)
apontam a necessidade de mais desenhos experimentais, a fim de dar maior solidez aos
achados de psquisa, além de afirmar que as variaveis de contexto e suporte ambiental tém
maior poder de explicacdo da transferéncia. As ferramentas e escalas usadas para a avaliacao
de mais de um construto constitui-se também como fragilidade frequente, dado que
instrumentos semelhantes tendem a aproximar resultados, conforme Blume et al. (2009).
Pereira (2009) e Santos Junior (2012) registram a falta de permeabilidade de outras areas do
saber, que podem trazer contribuicdes significativas e ampliar o entendimento dos fendmenos.
Essas questdes metodologicas tém sido registradas constantemente e corroboradas
praticamente em todos os estudos e revisdes. No entanto, os achados, mesmo com essas
limita¢des, possuem validade cientifica e, com isso, ndo podem ser desprezados como fontes
vitais de informagao para a construcdo de teorias e orientagdo para os trabalhos no campo.

Outra observagdo pertinente diz respeito a dindmica do campo TD&E, visto que o
contexto de treinamento (incorpora o contexto de aprendizagem) ¢ mutdvel e tem se
transformado significativamente com o apoio da tecnologia, o que exige regularmente revisao
de conceitos e ferramentas de avaliagdo. Na realidade, a aprendizagem e o contexto
organizacional estdo sujeitos a questdes de natureza cultural, que ¢ matéria dinamica e em
constante mutacdo, o que gera implicagdes comportamentais, em nivel micro, € contextuais,
em niveis meso ¢ macro e, dessa forma, influenciando as variaveis e suas medidas ¢ relagdes.
No contexto deste trabalho esses fatores ganham ainda mais relevancia, dadas as
caracteristicas individuais e contextuais que tém se mostrado de grande influéncia na variavel
estudada. Posteriormente, no estudo especifico sobre varidveis em mobile learning, essas
questdes mostram-se mais aparentes.

A seguir, uma relagdo das variaveis preditoras de na tranferéncia e t€ém pertinéncia e
relevancia com o presente estudo: contexto de estudo e reacdo ao tutor (Zerbini, 2007),
aspectos ambientais (mais influentes do que os individuais) motivagdo para transferir,
suporte técnico (Pereira, 2009), consciéncia (Blume et. al, 2009) (essa ¢ uma variavel de
influéncia moderada, mas pode ter seu valor incrementado em modelos moveis, devido a

condi¢do de autonomia), varidveis de suporte ambiental (Abbad, 2010 e Lima, Borges-
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Andrade e Vieira, 1989), autoavaliagcdo de aprendizagem (aquisi¢do) (Santos Junior, 2012),
atitudes dos participantes em rela¢do a educag¢do a distancia, avalia¢do da necessidade de
treinamento e suporte a aplicagdo do treinamento (Mourdo et al. 2014). Conforme revisdo de
Burke e Hutchins (2007): autoeficacia, abertura para novas experiéncias, utilidade
percebida, relevancia do conteudo, caracteristicas do ambiente de trabalho e desenho/
entrega da instrugdo.

Cabe salientar que muitas dessas varidveis dependerdo dos desenhos instrucionais
desenvolvidos, dado que ainda ndao ha conhecimento tedrico ou empirico que permita

desenhos instrucionais adequados a realidade da aprendizagem movel.

2.2.  Revisdo sobre mobile learning

A revisao de literatura no tema pretendeu reunir, organizar e interpretar a producao
cientifica sobre aprendizagem em dispositivos moveis, mobile learning, com o intuito de
nortear a presente pesquisa e contribuir para a construcdo de um campo ainda embrionério. O
exame do material encontrado buscou localizar variaveis, dados e resultados que identifiquem
caracteristicas e atributos de modelos de aprendizagem com o apoio de dispositivos moveis,
com a finalidade de correlacionar esses achados com aqueles referentes a transferéncia de
treinamento.

A primeira etapa da revisdo foi a realizacdo de uma busca bibliométrica em mobile
learning, cuja fun¢do foi mapear o tema na producao cientifica. O levantamento aponta areas
de concentracdo, distribuicdo geografica, preferéncia de métodos e outras informagdes para
subsidiar a compreensao do campo de pesquisa. O levantamento foi realizado em outubro de
2015 e localizou trabalhos nacionais e internacionais, nas bases Periddicos Capes, ProQuest e
Scielo, além da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT.

As palavras-chave utilizadas na busca foram: mobile learning, m-learning,
aprendizagem movel, aprendizagem ubiqua, ubiquotous learning e dispositivos moveis. O
volume preponderante de achados encontra-se sobre o termo mobile learning e m-learning.
Outros termos similares (ubiquitous learning, ou u-learnming, por exemplo) também sao

utilizados, no entanto a terminologia mobile learning pode ser considerada hegemonica,
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inclusive na literatura nacional, observando-se que os trabalhos que usaram o termo
ubiquotous learning, por exemplo, também estdo, em sua grande maioria, indexados por
aqueles dois termos.

Foram localizados 95 artigos, dos quais 62 foram considerados pertinentes ao estudo,
na analise dos titulos e informagdes basicas dos trabalhos. Desses, 14 foram descartados por
ndo apresentarem consisténcia cientifica (formatos improprios e falta de definigdes minimas
de método). 48 artigos foram analisados com maior detalhamento, por meio do exames dos
respectivos abstracts, quanto as suas delimitagdes de tema, método e resultados encontrados.
Cinco artigos foram ainda descartados por motivos diversos, como o reduzido nimero de
referéncias, ou volume de participantes (N) muito baixo, por exemplo, sem que apresentassem
uma contrapartida importante. O conjunto ficou, entao, reduzido a 42 trabalhos, agrupados em
tedricos (23, originalmente, com o acréscimo de 4 trabalhos posteriormente, totalizando 27) e
teorico-empiricos (19, originalmente, porém foram feitas duas inclusdes posteriores,
totalizando-se 21). O conjunto final analisado, ficou composto de 48 artigos estudados.

Os critérios de selecao foram predominantemente de conveniéncia, a fim de se obter
uma visdo global e o mais diversificada e abrangente possivel, dado o estagio ainda imaturo
do campo de estudo. H4 baixo indice de publicacdo em veiculos de relevancia nos trabalhos
encontrados. Levando-se em consideracao a referéncia Qualis Periodicos, da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes, no conjunto dos trabalhos teoricos,
por exemplo, salvo duas revisdes internacionais, cujos achados incluem referéncias que
constam no Qualis 2014 (trabalhos elencados nos artigos levantados e ndo o trabalho em si),
ha apenas 1 trabalho que atenderia esse critério: Saccol et al. (2010), que publicou no
International Journal of Information and Communication Technology Education, com
pontuacdes Qualis B2 em educacdo e administragdo e Qualis B4 em ciéncia da computacio.
Alguns artigos, pela afinidade com a area de tecnologia, como a revisdo de Hung e Zhang
(2012), fazem referéncia ao Social Sciences Citation Index - SSCI, contemplado nas bases da
Capes, ja examinadas e merece destaque pelo prestigio da publicagdo.

A orientagdo principal para a escolha dos trabalhos foi a aproximacdo com temas que
pudessem abrir caminhos para a exploragdo do tema de pesquisa, referentes a utlizagdo e
eficacia da intervengdo de dispositivos moéveis em eventos de capacitagdo em contexto

organizacional. A busca, no entanto, encontrou um contingente bastante mais significativo de
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estudos em contexto educacional. Os filtros usados para restricdo dos resultados foram:
revisados por pares e formato artigo. Nao houve restri¢ao de data, devido a juventude do tema
e a busca do carater historico da pesquisa.

Foi realizada, também, busca nos formatos teses e dissertacdes, na base do IBICT,
onde foram localizados 21 trabalhos. Esses trabalhos buscam profundidade e detalhamento,
portanto, para efeitos deste estudo, os resultados deveriam apontar para a confirmagdo de
varidveis que tivessem relacdo especifica com transferéncia de treinamento, ou alguma
construgdo teodrica que pudesse fundamentar de modo consistente uma teoria de mobile
learning. Os trabalhos analisados ndo atenderam a esses critérios. Os critérios irdo diferir
quando aplicado a artigos, que trazem, por sua natureza académica, maior amplitude de temas
e resultados mais objetivos. Dessa forma, trazem, em conjunto, contribuigdes de carater mais
amplo, ilustrando o tema com iniciativas originais em situagdes bastante diferenciadas. Dos
20 artigos teorico-empiricos selecionados, apenas um se ocupou diretamente do uso desse tipo
de tecnologia em organizagdes para o desenvolvimento de competéncias profissionais: Saccol
et al. (2010), produzido no Brasil.

Destaca-se, nesta mostra, a posicao do Brasil, com sete artigos publicados, bastante
proximo dos paises que apresentam maior volume de publicagdes sobre mobile learning:
Reino Unido e Estados Unidos da América do Norte - EUA. A importancia dessa distribui¢ao
¢ a indicacdo da amplitude da producao cientifica em varios paises. O resultado talvez possa
ser interpretado como correspondente a forte penetracdo da tecnologia moével em todos os
lugares do mundo, ultrapassando barreiras geograficas em termos de uso e,
consequentemente, despertando interesse da comunidade cientifica para o tema. Por esse
critério, os EUA vem em primeiro lugar, com 12 ocorréncias, em segundo lugar, estd o Reino
Unido, com oito trabalhos, em sequéncia vem o Brasil, com sete trabalhos, Formosa com seis,
Espanha com quatro, seguidos de Canada, Malasia, Nigéria, com dois, e Africa do Sul,
Austria, China, Nova Zelandia, Turquia e Uganda, com um trabalho.

Para efeitos de acentuacdo das feicdes metodologicas, os trabalhos foram separados
em dois eixos: empiricos e teoricos. A segregacao foi usada visando maior foco nos trabalhos
empiricos, em fun¢ao dos objetivos de pesquisa. Dessa forma, os artigos empiricos serdao aqui
mais detalhados, enquanto os tedricos permeardo o trabalho de modo global. Algumas

consideragdes de natureza teorica se mostraram necessarias, mesmo com o foco definido.
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A localizagao dos periodos de producao ¢ importante por compor uma perspectiva
histérica do tema. Para o mobile learning, esse levantamento ¢ particularmente relevante,
dado que a produgao cientifica e o desenvolvimento das tecnologias caminham paralelamente,
tornando arduo o trabalho de estabelecimento de pontos de referéncia e suas respectivas
analises sob o rigor cientifico. Como exemplo, os fablets ganham impulso no ano de 2010,
com o langamento do iPad, da empresa de tecnologia Apple. H4 poucas mengdes a esse
dispositivo (Bidarra, Rotschild, Squire e Figueiredo, 2013; Kukulska-Hulme, 2011; Saccol et
al., 2010 e Huang, Liao, Huang e Chen, 2014), que, em tese, tem bastante potencial para
ocupar um lugar de destaque na utilizagao de dispositivos moveis na educagdo, levando-se em
conta duas grandes limitacdes apontadas em mobile learning: o tamanho da tela, que dificulta
a interacao, como apontado por Du, Hao, Kwok ¢ Wagner (2010) e a dificuldade de digitagao,
conforme mencionado por Siau, Lim e Shen (2001), Gikas e Grant (2013) e Wang, Wu ¢
Wang (2009) (pequenos teclados multifungdo), que, em trabalho experimental, identificaram,
por meio das manifestacdes dos usuarios, que os pequenos teclados eram um obstaculo a
respostas mais elaboradas. A distancia entre as datas de produgdo dos trabalhos, mostra
claramente que esse ainda ¢ um desafio aos dispositivos moveis.

Com relacdo ainda a questdo temporal, ndo ¢ possivel considerarmos a mesma
experiéncia de aprendizagem os relatos do inicio dos anos 2000, daqueles por volta de 2006 e
posteriormente, aqueles que ocorreram ap6os 2010 (os marcos sdo estimados), visto que os
aparelhos passaram a ter recursos e configuracdes que praticamente reinauguram essa forma

de mediagdo em alguns pontos marcantes, com especial destaqu

Referéncia

Carvalho (2003), Brasil

Avaliacdo de
treinamento a distancia

via Internet.

Variaveis

Critério: escores de
aprendizagem e impacto do
treinamento no trabalho em
profundidade e amplitude
Antecedentes: reagdo,
caracteristica da clientela e

suporte a transferéncia.

Método

Estudo correlacional.

Coleta realizada por
questionarios hospedados na
Internet.

Analises fatoriais e analises e
analises de regressdo multipla

padrdo e stepwise.

Resultados

Instrumentos validados.

Baixo poder preditivo das

variaveis estudadas.



Borges-Ferreira (2005)

Avaliagdo de reagdes e
aprendizagem em
disciplinas de curso
técnico
profissionalizante

oferecidas a distancia.

Zerbini (2007), Brasil

Avaliacdo da
Transferéncia de
Treinamento em

Curso a Distéancia.

Mourdo et al. (2014),

Brasil

Avaliagdo da efetividade
e dos preditores de um
treinamento a distancia
em uma instituicao
bancaria de grande

porte.

Critério: aprendizagem, reag¢do
ao curso ¢ estratégias de
aprendizagem.

Antecedentes (escores): reagdo
ao desempenho da tutoria,
reag¢do aos procedimentos
instrucionais, reagdo a interface

grdfica, reagdo aos resultados,

estratégias de busca interpessoal.

Critério: reacdes ao treinamento
e ao tutor, impacto em

profundidade do treinamento e

elaboragdo de plano de negocios.

Antecedentes: estratégias de
aprendizagem, ambiente de
estudo e procedimento de

interagdo.

Critério: impacto em
profundidade (transferéncia de
treinamento) e amplitude.
Antecedentes: atitudes dos
participantes em relagdo a
educacgdo a distancia, avalia¢do
de necessidade do treinamento,
suporte a aplicagdo do
treinamento, impacto do
treinamento no trabalho

(profundidade e amplitude).

Estudo correlacional.

Coleta realizada por
questionarios hospedados na
Internet.

Analises fatoriais, analises
exploratorias, regressiao

multipla padrao.

Estudo correlacional.
Questionarios realizados via
Internet.

Analises de componentes
principais e fatoriais, analise
de consisténcia interna, analise
de regressao multipla padrio,
stepwise, hierarquica e de

regressdo logistica.

Estudo correlacional.
Questionario realizado via
internet.

Analises descritivas e
inferencias.

Analise fatorial.

Teste de validade interna.
Foram realizadas analises de
componentes principais,
fatoriais exploratorias e de
consisténcia interna, teste z,
correlagdes e regressao

multipla padrao.

e para o acesso a redes. As ocorréncias seguem descritas na Tabela 4.
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Instrumentos validados.
Diversas correlagdes
foram testadas. No
entanto, apenas a
explicagdo de reagdo a
interface grafica pela
idade e desempenho da
tutoria explicada por
auto-avaliacdo foram
consideradas aderentes a

este estudo.

Instrumentos validados.
Reagdo ao tutor tem alta
relagdo com transferéncia.
Contexto de estudo em
EAD ¢ um preditor de

transferéncia.

Confirma os
instrumentos.
Confirma a correlagdo
entre as variaveis

estudadas e os impactos.
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Tabela 4

Distribui¢ao dos artigos por ano de publicagao.

Incidéncia
Ano de publicagio
Teodricos Teorico-Empiricos
1989 1
1999 1
2000 1
2002 1 1
2004 1
2005 1
2006 1
2007 1
2008 1
2009 1 2
2010 1 4
2011 3 1
2012 2 1
2013 4 2
2014 4 5
2015 4 2

Fonte: pesquisa.

A referéncia mais antiga a mobile learning encontrada foi o artigo The design of
personal mobile technologies for lifelong de Mike Sharples, datado de 2000. O artigo tem
importancia fundamental pela originalidade, fundamentagdo histérica e visio de futuro. E
também o mais citado no conjunto levantado, com 10 citagdes diretas em 43 trabalhos. O
artigo refere-se ao conceito lifelong education, que aproxima-se, em portugués, do termo
educagdo continuada. O texto reflete uma politica publica adotada no Reino Unido,
consubstanciada no documento oficial (green paper) The Learning Age, que langa uma visao
de educacdo para um mundo em rapido ritmo de mudangas, por meio de midias de

distribuigdo e acesso on-line. O texto diz que o objetivo de tal politica € que se permita que as
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pessoas aprendam onde quiserem, possam avaliar o que fazem e decidam onde querem ir. Fala
também da inviabilidade de se instrumentar estudantes nas instituicdes tradicionais. E
bastante visionario no que tange ao conceito de mobilidade, fundamental no estudo de mobile
learning. O artigo de Davis (1989) foi incluido devido a sua importincia, pois propde o
modelo Technology Acceptance Model, conhecido como TAM, que estabelece importante
referencial para as testagens correlatas.

Em relagdo ao delineamento, foram encontrados nove trabalhos correlacionais, seis
experimentais, quatro exploratdrios e dois descritivos. Chama a atencao a boa quantidade de
estudos de modelagem experimental. Essa modelagem confere maior consisténcia as relagdes
de causa e efeito do fenomeno estudado. A quantidade de estudos exploratorios pode indicar a
imaturidade do campo de pesquisa, que ainda busca objetos mais claros e especificos a serem
examinados. E perceptivel, também, uma parcela exploratoria nos trabalhos de todas as
modelagens, mostrando um terreno ainda inexplorado e com poucas referéncias substanciais.

Em termos de coleta de dados, dez estudos usaram survey/questionario, trés aplicaram
a técnica de grupo focal, dois se valeram de entrevistas, dois coletaram por meio de estudo de
caso ¢ trés fizeram levantamentos em dados duros de sistema. Com relagdo a analise dos
dados, sete estudos usaram equacdes estruturais, seis aplicaram andlise fatorial, trés fizeram
regressao, dois fizeram as andlises por meio de andlise de conteudo e trés usaram o teste 7.

A area educacional foi a mais contemplada com a produgio sobre o tema. E natural,
visto tratar-se do fendmeno de aprendizagem. Alguns aspectos paralelos surgiram no
levantamento, como avaliagdo e modelos tecnologicos, que sdo igualmente aderentes ao

estudo.

Categorizacio dos achados

Para efeitos deste estudo, os trabalhos foram classificados em 4 categorias: modelos
de criagdo de ferramenta, modelos de aplicag¢do de eventos (DI), modelos de identificagcdo de
variaveis (inclui aceitagdo de tecnologia) e estratégia de ensino baseada em mobile. Outra
classificagdo, em 4 categorias, de Hung e Zhang (2012), foi localizada na pesquisa:
estratégias e referenciais teoricos, aceitagdo de mobile learning, avalia¢do e eficacia e

estudos de caso. Essas categorias incluiram 12 variaveis de analise. Ainda em Wu, Wu, Chen,
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Kao, Lin e Huang (2012) foram utilizadas 4 categorias: avaliagdo dos efeitos de m-learning,
desenho de sistema para m-learning, investigagcdo sobre o dominio afetivo em m-learning,
avaliagdo da influéncia das caracteristicas do aprendiz no processe de m-learning. As
diferengas mostram as diferengas de proposito dos estudos em questao.

Neste estudo, busca-se o foco em direcao a discussao dos aspectos que influenciam o
uso dos dispositivos moveis. A testagem de variaveis, as iniciativas de modelagem (pelo
aspecto de aplicacdo deste estudo). Essas foram contempladas na categoria referente a criacdo
de modelos e os estudos que tratam de desenho e estratégias instrucionais. Essas direcdes
poderdo trazer clareza ao questionamento de desenhos instrucionais especificos para o m-
learning, suas bases tecnologicas de apoio e quais as varidveis deverdo ser levadas em
consideragdo em um planejamento instrucional em contexto organizacional. Todas essas
informacodes deverao implicar em um sistema de avaliagdo especifico e preciso. Essas sdo as
bases propostas para o estudo da transferéncia de treinamento, diretamente relacionada a
forma e eficdcia da instrucdo. A Tabela 5 mostra a distribui¢do dos artigos pelas categorias

propostas.

Tabela 5

Distribuicdo dos artigos por categoria proposta.

Categoria Incidéncia
1) Modelos de Identifica¢do de Varidveis (inclui aceitagdo de tecnologia) 8
2) Modelos de Aplicacdo de Eventos (DI) 8
3) Modelos de Criacdo de Ferramenta 4
4) Estratégias de ensino baseadas em mobile 1

Fonte: pesquisa.

Analise dos trabalhos pela categoria

A analise individual dos trabalhos por categoria ¢ proposta como forma de mostrar a
amplitude do tema e as possibilidades surgidas nas proposicdes de medidas e modelos
didaticos. Os sistemas modveis tém grande versatilidade de aplicacdo, como serd visto no

detalhamento das categorias.
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A categoria Identificacdo de Varidveis contempla os achados que se ocuparam em
relacionar variaveis preditivas e, em alguns casos, moderadoras dos comportamentos
relacionados ao uso de mobile learning, ou de dispositivos moveis em contexto de
aprendizagem. A maior incidéncia de trabalhos testou varidveis do Technology Acceptance
Model - TAM, desenvolvido por Fred Davis, em 1989, ou usou modelos derivados deste, com
inclusdo de variaveis adicionais. As varidveis originais do modelo sdo perceived of use (PU) e
perceived ease of use (PEOU), testadas empiricamente pelo autor e confirmadas como
preditoras do uso tecnologia, com a variavel PU tendo mais forca de explicacdo do que PEOU
em trés dimensdes de comportamento: atitude (ATT), inten¢do comportamental (Bl) e uso
efetivo da tecnologia (AU), conforme modelo da Figura 1. Alguns estudos propuseram uma
ampliacdo do modelo, como Kurtz, Macedo-Soares, Ferreira, Freitas e Silva (2015), que
adicionaram ao modelo TAM variaveis originarias da Teoria do Fluxo e da da Teoria do
Comportamento Planejado - TPB. Note-se que o modelo original (a propria data é forte
indicador) foi desenvolido para o uso de computadores. No entanto, as ferramentas moveis
diferem, em muito, daqueles utilizados a época da formulagao do modelo. De qualquer forma,
o modelo estad presente em todos os trabalhos dessa categoria, o que mostra que essas

variaveis sdo também aplicaveis ao mobile learning. A figura 1 mostra o esquema proposto

por Davis (1989).

PU
EV A ATT [ Bl [ AU
PEOU

Figura 1. Esquema de varidveis contempladas no modelo TAM.

Fonte: Huang, Lin e Chuang (2006).

Legenda: EV: external variables (variaveis externas); PU: perceived usefulness (utilidade percebida);
PEOU: perceived easy of use (facilidade de uso percebida), ATT: attitude (atitude); BI: behavioral intention
(intengdo comportamental) e AU: actual usage (uso efetivo).

A aceitacdo da tecnologia pode ser definida como a intengdo voluntaria do uso
efetivo de tecnologia, apoiada em processos cognitivos e pode ser compreendida pela cadeia
de construtos definida no modelo, composta de elos consequentes de construtos: atitude,

intengdo comportamental e uso efetivo, que sdo resultados parciais e complementares entre si
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da aceitagdo da tecnologia. Outros autores propuseram e testaram a inclusdo de outras
variaveis ao modelo, conforme descrito a seguir.

Huang, Lin e Chuang (2006) testaram duas variaveis adicionais ao modelo TAM:
perceived enjoyment (PE), ou diversdo percebida, e perceived mobility value (PMV) ou valor
de mobilidade percebido. O trabalho mostra que as duas varidveis sao preditoras da intengao
de usar m-learning (BI). Paralelamente, afirmam que os participantes percebem o m-learning
como uma ferramenta eficiente de aprendizagem. Segundo os autores, o m-learning ¢ um
modelo complementar ao e-learning, o que ndo ¢ consesnsual em relagdo a outros estudos.
PMV significa a consciéncia do valor da mobilidade do m-learning, enquanto PE indica a
percepcdo do quanto a atividade trard de diversdo. PMV ¢ a percepcdo de valor da
mobilidade, que ¢ composta por dois elementos: conveniéncia (no sentido de praticidade, e de
adequacdo) e instantaneidade. Perceived mobility value tem efeito positivo sobre PU.
Diversdo percebida tem efeito positivos sobre PEOU. Diversao percebida, PEOU e PU tem
efeitos positivos sobre ATT. Afirma que o efeito de PU ¢ maior do que PEOU em ATT,
confirmando o modelo.

O trabalho de Wang et al. (2009) propde um modelo de aceitacdo de tecnologia
também especifico para m-learning com base em uma teoria unificada, chamada theory of
acceptance and use of technology - UTAUT. Foram testadas as seguintes varidveis como
preditoras da varidvel inten¢do comportamental de uso de m-learning (Bl - adaptado para m-
learning): 1) expectativa de performance, 2) expectativa de esforco, 3) influéncia social, 4)
diversdo percebida e 5) auto-gestdo da aprendizagem. Todas com influéncia positiva na variavel
critério. Sendo 1, 2 e 3 com influéncia significativa e 4 ¢ 5 com forte influéncia em BI.

O trabalho confirma que idade modera os efeitos em expectativa de esforco e
influéncia social e o género modera os efeitos de influéncia social e auto-gestdo da
aprendizagem, porém sem efeitos relevantes. Influéncia social é definida como a pressao do
grupo social em diregdo a adocdo de um determinado sistema de informagdes. Pode ser
equiparado como normas subjetivas, estudado por Kurtz et al. (2015). Pode se afirmar, entdo,
que com relagdo a essa variavel, Wang et al. (2009) confirmam os resultados daqueles autores,
com a diferenga que estes apontam a varidvel como moderadora e aqueles como preditora de

BI em mobile learning.
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As teorias elencadas pelo modelo UTAUT sdo: 1) Theory of Reasoned Action - TRA
(Fishbein & Ajzen, 1975), 2) o Technology Acceptance Model - TAM (Davis, 1989), 3) o
Motivational Model - MM) (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1992), 4) a Theory of Planned
Behaviour - TPB (Ajzen, 1991), 5) a combinagdo de TAM e TPB - C-TAM-TPB (Taylor &
Todd, 1995a), 6) o Model of PC Utilisation - MPCU (Triandis, 1977; Thompson, Higgins &
Howell, 1991), 7) a Innovation Diffusion Theory - IDT (Rogers, 2003; Moore & Benbasat,
1991) e 8) a Social Cognitive Theory - SCT (Bandura, 1986; Compeau & Higgins, 1995).
Essas teorias permeiam muitos dos trabalhos levantados, mostrando influéncias importantes e
definindo variaveis de relevo, que ajudam a compreender o fenomeno estudado.

Fadare, Babatunde, Akomoafe e Lawal (2011) exploram BI em relacdo a
autoeficacia e m-learning attitude, além de PU, PEOU. Afirmam que autoeficicia é o
construto mais influente sobre BI, seguido de PU, PEOU e, ao final, m-learning attitude. Os
autorem propdem um modelo expandido do TAM, o TAMM, especifico para o mobile
learning, que inclui autoeficacia e substitui a variavel atitude por atitude para utilizar m-
learning (m-learning attitude). Inclui também normas subjetivas e acessibilidade do sistema,
embora essas nao hajam sido confirmadas, em contraste com Kurtz et al. (2015) quanto a
normas subjetivas.

Observemos, no entanto, que, para Davis (1989), PEOU ¢ similar a autoeficacia pois
¢ um conceito derivado deste, baseado em Bandura (1982) e ndo tem relagdo com resultados,
mas com o comportamento em si. O achado constrasta com todos os outros que mediram PU
e PEOU, indicando sempre que PU exercia maior influéncia do que PEOU. M-learning
attitude foi identificada como a variavel de menor poder preditivo, que confirma o modelo
original quanto a varidvel AT. Nao ha maiores indicios para a separacdo entre PEOU e
autoeficacia. Tan, Ooi, Sim e Pushavat (2012) testam também a aceitagdo com base no
modelo TAM. Confirmam PU e PEOU como preditoras da inten¢ao de uso e incluem normas
sociais para completar o grupo de varidveis mais influentes sobre a intengdo de uso. Relatam
testagem com as variaveis moderadoras idade, mostrando que género ndo possui influéncia
sobre as variaveis estudadas, no entanto, idade interfere em normas sociais ¢ PEOU.

Tan, Ooi, Leong, Lin (2014) fizeram testagens correlacionais entre duas variaveis
originais do modelo TAM (PU e PEOU). Testaram social influence (SI), ja testada por Wang

et al. (2009) para exame de varidvel critério similar a desse trabalho, porém com resultados
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adversos aqueles. Acrescentaram ao modelo mais uma: personal innovativeness information
technology (PIIT) que € uma varidvel associada a caracteristica individual de ser inovador e,
com isso, ter maior aceitagdo a tecnologia. A varidvel critério adotada foi intengdo de adotar
m-learning, adaptada do modelo TAM (genérico em rela¢do a tecnologia). Confirma, como
outros trabalhos, PU como a variavel mais influente do modelo. PITT tem forte influéncia em
predizer PEOU. Nesse estudo, os autores ndo acharam relagdo entre influéncia social (SI) e
intencdo de usar m-learning, contrariando os achados de Wang et al. (2009) e Kurtz et al.
(2015). PITT tem influéncia positiva sobre PEOU enquanto SI mostrou forte influéncia em
PU. Afirmam que individuos com maiores indices de PITT tém mais coragem e maiores
valores de personalidade e status sdcio-econdmico mais elevado. Essa ¢ também uma variavel
sujeita ao contexto social. As variaveis controle idade, género e qualificagdes académicas nao
mostraram resultados consistentes.

Ferreira et al. (2014) estudaram as variaveis compatibilidade, PEOU, PU (longo e
curto prazo), autoeficdcia, atitude (AT) (no estudo, ¢ considerada como atitude para uso de m-
learning) e inteng¢do comportamental (BI). Os resultados mais relevantes do estudo indicam
que PU em curto prazo foi a varidvel mais influente na (BI) e compatibilidade mostrou
influéncia em PEOU, mas com carga aquém de PU. Os autores fizeram um desdobramento da
variavel PU, confirmada em varios estudos como a mais forte na intencdo de uso de
tecnologia em duas: em longo e curto prazo. Essa divisdo ndo trouxe grande contribui¢ao para
o estudo, exceto a influéncia de uma sobre a outra, com short term usefulness influenciando
long term usefulness. Compatibilidade foi definida como o grau em que uma inovagdo ¢
percebida como consistente com valores, necessidades e experiéncias prévias do usuario.

O estudo das variaveis originarias e derivadas do modelo TAM tém relevancia em
direcdo a fundamentos para o desenvolvimento de modelos instrucionais e de avalia¢do, visto
que apontam pardmetros objetivos nos quais podem ser apoiadas estratégias de ensino/
aprendizagem. Do conjunto examinado, destaca-se que as varidveis PU e PEOU sdo as mais
relevantes para a aprendizagem. Dessa forma, se temos um desenho instrucional que percebe
e assimila essas condigdes, teremos resultados objetivos de treinamento com maior
consisténcia e, com isso, apresentando melhores condi¢des de avaliagao.

Kurtz et al. (2015) testaram variaveis com base no modelo TAM: facilidade de uso

percebida (PEOU) e utilidade percebida (PU). Diversdo percebida, concentragdo, normas
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subjetivas e controle do comportamento percebido sdo antecedentes importantes para a
intencao de uso (BI) do m-learning. Chama a atencdo em particular a forca do efeito da
diversdo percebida no m-learning sobre a inten¢do de uso, sugerindo que o prazer e a
sensagdo de felicidade desempenham um papel fundamental na intencdo de uso dos
dispositivos moveis em atividades e contextos académicos. O fato sugere um relacionamento
positivo a Teoria do Fluxo (Flow) por meio de suas variaveis ao uso de dispositivos moveis.
Sugere, também, que as estratégias baseadas em games seriam adequadas a esses aparelhos,
visto que o engajamento em jogos esta naturalmente relacionado com diversao e prazer.

As variaveis utilizadas pelos autores foram extraidas das teorias, como segue: TAM:
PU e PEOU, FLOW: diversdo percebida e concentragdo e TPB: normas subjetivas e controle
do comportamento percebido. O construto normas subjetivas se refere a pressao do grupo
social de referéncia (amigos, por exemplo), percebida pelo individuo ao apresentar ou nao
determinado comportamento. Controle do comportamento percebido, significa percepcao de
controle do sistema pelo usuério. Fluxo (Flow) ¢ um estado de prazer, de harmonia, da
consciéncia que proporciona ao individuo a capacidade de fazer melhores escolhas para a sua
preservacdo. Tem como reflexo, também, a percepcao diferenciada do tempo. Permite
introspeccdo e concentracdo com profundidade e prazer.

Com relacdo as varidveis originais, o estudo confirma as relagdes apontadas no
trabalho original de Davis (1989). Diversdo percebida e concentragdo atuam positivamente
sobre ATT e BI. A primeira fortemente e a segunda com fraca relagdo. Normas subjetivas e
controle do comportamento percebido atuam de forma moderada em BI. Ou seja, as variaveis
atuam mais fortemente sobre ATT do que sobre BI em relagdo ao m-learning.

A Tabela 6 mosta uma sintese da testagem das variaveis relacionadas ao uso de
mobile learning, a partir do modelo TAM. Em alguns casos, foram feitos testagens em cadeia,
nas quais hé correlacdes multiplas entre as variaveis. Note-se que no modelo original, todos
os construtos implicam em inten¢do de adocdo de m-learning, exceto o modelo original,
listado para efeitos comparativos. Dessa forma, os resultados foram sintetizados com o
objetivo de se construir um conjunto solido de variaveis testadas positivamente para a adogao
de modelos de m-learning. As variaveis ATT, Bl e AU, constituem para efeitos desta sintese,

um conjunto integral que confirma a predisposi¢ao para adocao de m-learning.
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Tabela 6

Variaveis testadas e confirmadas em relacao as variaveis do modelo TAM e similares.

Autores Ano Variaveis preditoras Variaveis critério  Modelo adotado
Davis 1989  PUePEOU TAM
Huang, Lin e 2006  Diversdo percebida, percepgdo do valor de TAM
Chuang mobilidade e diferengas individuais.
Wang, Wu e 2009  Expectativa de performance, expectativa de esforgo, UTAUT
Wang influéncia social, diversdo percebida e autogestdo

da aprendizagem.

%

Fadare et al. 2011 Autoeficacia em m-learning ATT, Ble AU TAMM
Tan, et al. 2014 Influféncia social TAM
Ferreira et al. 2014  Autoeficacia TAM
Kurtz et al. 2015 Diversdo percebida, concentragdo, normas TAM

subjetivas, controle do comportamento percebido

Fonte: pesquisa.
*As varidveis foram relacionadas em conjunto, visto que sdo influenciadas pelas antecedentes en cadeia. Vale

dizer que atuar sobre ATT, implicara resultados em BI e AU, por exemplo.

De modo descritivo temos 10 variaveis descritas: diversdao percebida, percepgdo do
valor de mobilidade, diferengas individuais, expectativas de performance, expectativa de
esfor¢o, autogestdo da aprendizagem, autoeficicia em m-learning, influéncia social (ou
normas subjetivas) € concentragdo, controle do comportamento percebido.

As variaveis moderadoras (idade, género e experiéncia prévia) testadas em alguns
estudos também ndo apresentaram resultados relevantes, mostrando pouca ou nenhuma
influéncia sobre a intencdo de uso de m-learning. Outro fato interessante ¢ a comparagdo
histérica do momento em que foi definido o modelo TAM e aqueles em que suas variaveis
foram testadas. Sdo artefatos e contextos de utilizagdo de tecnologia muito diferentes, mas a
confirmagdo de suas variaveis mostra que o modelo resiste e pode ser aplicado com seguranga
no momento histoérico atual como referéncia.

A categoria Modelos de Aplicacdo de Eventos refere-se ao desenvolvimento de
desenhos instrucionais dedicados a aplicagcdo mobile. Nessa categoria, buscou-se identificar os
resultados de testagens de adequagdo de recursos mobile a determinados objetos ou agdes de
aprendizagem. Alguns trabalhos contemplados nessa categoria também fizeram testagem de

variaveis, mas com construtos sem relevancia direta com este trabalho, como, por exemplo,
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satisfacdo com as atividades em sala de aula, em Wang, Shen, Novak, Pan (2009), ou pratica
individual, em Kwok et al. (2010). Esses exemplos sao de dificil generalizagdao ou analogia.

O estudo experimental de Wang, Shen et al. (2009) propds um modelo de oferta de
conteido, baseado em plataforma avancada, consistindo em palestras ao vivo com
possibilidades de interagdo instantdnea com os instrutores, via mensagens e votagdes. Os
autores referem-se a dois modelos de entrega que podem ser desenvolvidos em m-learning:
desenvolvimento individual e modelo extendido de sala de aula, com este sendo aplicado
como suporte a atividades em sala, demandando atuacdo em conjunto, como em salas de aula,
por exemplo. O modelo examinado pelo estudo prové atividades sincronas e assincronas a
escolha do aprendiz. H4 varios materiais gravados para o acesso dos estudantes em varios
locais de estudo na China. A institui¢do possui 17 mil alunos. Afirmam os autores que
educagdo a distancia sem interatividade reforca os efeitos negativos de aprendizagem passiva.
Essa ¢ uma afirmagdo controversa, visto que a distribuigdo maciga, por si s, pode ser uma
grande vantagem em um cendrio como o chinés. O estudo tabula dados duros (dados
numéricos retirados do sistema) sobre acessos a conteudos.

Os alunos podiam interagir por meio de respostas enviadas a plataforma mobile. As
respostas eram consolidadas automaticamente e depois discutidas com os alunos em foruns. A
participagdo (interacao) apresentada foi macig¢a, com a seguinte distribui¢cdo pelas atividades:
1. discutir conteudos com os pares de classe (85%); 2. fazer perguntas aos pares (54%); 3.
fazer perguntas aos instrutores ou assistentes (90%); 4. responder perguntas dos instrutores ou
assistentes (82%); 5. responder perguntas de pares de classse (52%) e 6. trocar ideias com os
pares de classe sobre o material (38%). Esses sdo dados levantados em sistema.

Experiéncias na China lidam com grandes numeros de alunos, porém em contextos
de sala de aula, com pequenos grupos. Os modelos de conteudo preferido por 85% dos
participantes foi o objeto composto por texto, dudio e um pequeno video rodado ao vivo.
Outros formatos eram um video somente do instrutor, apresentacdo do material que estava
sendo usado e um video em close-up mostrando expressdes faciais e corporais do instrutor. A
abordagem pedago6gica baseada em interatividade incrementou significativamente a
participagdo dos alunos, denotando engajamento. O estudo produziu resultados alinhados com

um modelo de aprendizagem engajada que envolve trés dimensdes de engajamento: cognitiva,
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social e emotiva. O estudo mostrou bons resultados em trés dimensoes: satisfagdo com a aula,
satisfacdo com mobile learning e satisfagdo com as atividades em classe.

Du et al. (2010) realizaram experimento com modelo de aprendizagem aplicada a
grandes grupos de alunos (mais de 100), apoiado em troca de mensagens curtas e feedbacks
como suporte a atividade de ensino. Esse modelo incrementa a aprendizagem, dando suporte a
esse processo com base em um formato de instrug¢do do tipo computer-aided em um modelo
de aprendizagem tecnologico-social (interagdo em contexto de aprendizagem). O trabalho
apoia-se em um conjunto de diretrizes que propde que a aprendizagem efetiva ¢ um processo
de construcdo de conhecimento e mudanca de comportamento causado pela pratica
(abordagem construtivista) e reforcamento (abordagem objetivista). O estudo posiciona a
tecnologia como suporte dos processos cognitivos e constru¢do colaborativa de
conhecimento, facilitando participagdo e interagdo. Ou seja, uma pratica construtivista,
baseada em aprender fazendo. Ainda, a tecnologia de aprendizagem deve direcionar uma
pratica autdnoma, supervisionada por um instrutor, que interfere dando feedabacks no
decorrrer da tarefa (reforcamento explicito). Tem também que dar suporte a atividades de
aprendizagem, sinalizando sucesso ou falha aos aprendizes para autoavaliacdo instantdnea
(reforgamento implicito).

Os autores apontam trés limitagdes do modelo: ergonomicas (tamanho de tela,
produzindo restricdes de entrada e saida de dados), emocionais (esgotamento no uso de
tecnologias) e estilos de ensino, que podem nio estar alinhados aos novos recursos. O modelo
de pequenas mensagens induz a sintese e concisdo. A tecnologia permite que, em um contexto
como esse, diversas particulas de conhecimento possam ser mineradas ou combinadas, como
um sistema de constru¢do de conhecimento. Com base nessas premissas, um modelo de
desenho instrucional foi aplicado a um conjunto de alunos e testado quanto a melhor
compreensdo e satisfagdo dos participantes do evento. O modelo ¢ baseado em troca de
mensagens curtas, feedbacks e avaliacOes instantdneas - essa caracteristica relativa a
comunicagdo ja era proposta por Driscoll e Carliner (2005) como uma das formas de
utilizacdo de m-learning. A comunicagdo foi, nesse estudo, um elemento de refor¢o entre
instrutores e particiapntes, tanto intragrupo, como entre os grupos.

O grupo controle recebeu os mesmos materiais que o experimental, que tinha a sua

disposi¢do PDAs. O grupo sem o recurso teve que fazer e responder perguntas de modo oral
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durante o semestre. Esse formato ¢ também explorado no estudo de Wu, Hwang, Tsai, Chen,
Huang (2010), explorando o contraste entre as possibilidades que as novas midias oferecem e
os meios tradicionais. Desse modo, o desenho instrucional apoia-se na capacidade de mediar
contetidos. H4 a facilitacdo de acesso e uso de recursos que poupam processos mentais e
fisicos. Nao ha énfase em possibilidades tecnoldgicas mais complexas nesses dois casos. A
avaliacdo final da experiéncia foi realizada por meio de grupo focal a fim de se discutir a
experiéncia dos aprendizes nas duas situagdes. Os resultados mostraram maior satisfacdo e
melhor aprendizagem com o apoio de tecnologia. A abordagem de aprendizagem utilizada
pelos autores foi definida como modelo de aprendizagem tecno-social, visto combinar
elementos tecnoldgicos e sociais no contexto de aprendizagem.

O método de avaliagdo foi composto por trés instrumentos: survey, como fonte
quantitativa de informagdes, grupo focal e observagao em campo, feita por experts. Os autores
confirmam a eficacia e potencialidade dos modelos teodrico (tecnologico-social) e instrucional
(mensagens curtas socializadas) aplicado. E interessante notar a referéncia a um modelo de
recursos pobres (lean communication - no sentido de simples, pouco sofisticado) em relagao
ao que a tecnologia oferece, dado o periodo do experimento. A opgdo por um modelo enxuto
de objeto, amplia as possibilidades tecnologicas do m-learning, sem a obrigacdo de apoio em
videos, animagdes, conteudos interativos etc.

Wu, Hwang et al. (2010) abordam o m-learning por uma definicdo de condigao,
afirmando que o que realmente importa ¢ se o aprendiz pode acessar 0s recursos necessarios
no lugar e periodo determinado. Foi realizado um experimento que forneceu um recurso do
tipo job aid a estudantes do curso de enfermagem que auxiliava o participante a reconhecer o
estado dos pacientes que chegavam ao hospital por meio da tecnologia RFID. A estratégia
explora uma das formas da aprendizagem situada, na qual o contexto real ¢ parte integrante da
aprendizagem.

O artigo informa que a area médica tem se aproveitado muito de simulagdes web-
based, mas que essas carecem de um elemento chave que ¢ o contexto. No modelo
apresentado, a pratica de diagnose pelo método do grid ¢ parte integrante de um evento maior
de capacitacdo, que envolve treinamento prévio sobre o tipo de doenca que sera abordado, no

caso, problemas no trato respiratério.
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O modelo consiste em recursos classificados como sensing technologies, ou
tecnologias sensiveis ao contexto. O local do paciente possui um dispositivo no qual sdo
registradas diversas informagdes, que sdo recebidas pelo dispositivo moével do individuo que
vai diagnosticar o paciente assim que aquele se aproxima do local onde se encontra o
paciente. O local ¢ uma sala simulada, chamada sickroom. O usuario, entdo, consulta em uma
base prévia (grid) as informagdes a serem cruzadas com aquelas origindrias do emissor e
identifica as condig¢des do paciente. Outros participantes utilizam as mesmas informacgdes e
grid, porém em midias tradicionais, assim configurando o experimento como um contraste no
modo de entrega. Os resultados informam que houve melhorias na identificagdo dos
problemas, mas destacam o reduzido tamanho da mostra, recomendando novos estudos. O
sistema foi testado para PU e PEOU também, com resultados positivos.

Gikas e Grant (2013) fizeram estudo exploratdrio sobre o uso de mobile learning em
ambiente educacional de nivel superior, reunindo m-learning e midias sociais. Embora esse
trabalho esteja associado ao desenho instrucional, ndo aborda um determinado desenho, mas
incorpora diversas iniciativas que utilizaram m-learning. Dessa forma, os resultados colhidos
tiveram um carater de generalizagdo, mas ainda assim refor¢am algumas vantagens e
desvantagens do uso de mobile. A pergunta de pesquisa ja aponta a generalidade da
investigacao: “quais sdo as experiéncias dos estudantes quando sdo utilizados dispositivos
moveis?” Os temas que emergiram foram: vantagens dos dispositivos moveis para a
aprendizagem e frustragdes na utilizagdo desses dispositivos. Como limitacdo, o estudo
aponta que a mobilidade pode produzir contetdos fragmentados, conforme apontado também
por Driscoll e Carliner (2005). Diversas ferramentas de midia social foram sugeridas nos
programas, conferindo uma caracteristica de constru¢do colaborativa as atividades, visto que
o ponto chave do sucesso da experiéncia foi a interagdo entre participantes e conteudos.

As vantagens percebidas pelos estudantes foram: rapido acesso a informagao,
comunicagdo e colaboracdo entre pares e instrutores, variedade de meios de aprendizagem
(incluindo gravagdes em video e voz para carga no ambiente e posterior discussdo) e
aprendizagem situada. As principais frustragdes vieram de aplicativos que ndo operaram
conforme o esperado e os reduzidos teclados, que dificultaram as respostas mais longas. Os
autores fazem referéncia ao termo inteligéncia coletiva criado por Pierre Levy, que prega que

coletivamente os resultados sdo melhores do que aqueles individuais. O estudo considerou
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dispositivos moveis com as seguintes carateristicas: acesso constante a Internet, variedade de
aplicativos disponiveis, utilitario para comunicacao, € pequeno o suficiente para ser carregado
em bolso ou bolsa.

O método de coleta primario foi grupo focal via Skype®, que possui ferramenta de
gravagdo dos eventos. Apesar de o video inibir algumas leituras de linguagem corporal,
melhor percebidas em contato face-a-face, os pesquisadores puderam distinguir alguns
comportamentos dos participantes, que funcionaram como fonte de informagdo paralela,
como o meneamento de cabeca e outros movimentos indicadores de interagao nao-verbal. Em
se tratando de estudo exploratorio, faz sentido o uso da técnica, visto abrir oportunidades para
o surgimento de perspectivas, informagdes ou resultados ndo contempladas no planejamento
da atividade. Foi usada a técnica de analise indutiva para o tratamento dos dados obtidos.

Confirma alguns atributos do mobile learning: engajamento pela conectividade
constante, construcao de significados por meio de colaboragdo e aprendizagem movel, pela
possibilidade de aprender relacionada a contextos e ambientes.

Huang et al. (2014) fizeram um experimento misto, que envolveu a testagem de
modelo aplicado de aprendizagem colaborativa. Foi utilizada uma ferramenta denominada
Google+ para se criar um ambiente colaborativo. As atividades foram realizadas no mesmo
ambiente pelo grupo controle e pelo grupo experimental, com a diferenca de que o segundo
atuou de forma colaborativa e o primeiro, individual. Os estudantes do grupo experimental se
mostraram mias satisfeitos do que os do grupo de controle. Foi observado que os estudantes
com maior nivel de conhecimento preferem atividades individuais, quando se refere a
situagOes reais. Os estudantes tanto os que realizaram atividades individuais, como os que
realizaram as de grupo, informaram que o tipo de atividade (plataforma) aumentou o interesse
e a intenc¢do de aprender. Os alunos com niveis médios e baixos de conhecimento preferem as
atividades de grupo.

O estudo afirma que as atividades colaborativas exercem uma pressao positiva sobre
os individuos, que desejam entregar o que podem fazer de melhor. O estudo mostrou que uma
estratégia de aprendizagem coletiva tem melhores resultados do que uma individualizada,
quando as atividades sdo realizadas em dispositivos moveis. Foi utilizada aprendizagem

situada (aquario). Os visitantes (aprendizes) podem acessar uma rede propria que

6 Programa de informatica que permite comunicagao sincrona com o uso de sistema de video e voz.



59/204

disponibiliza o ambiente interativo nos dispositivos mdveis. O objeto de aprendizagem era
dedicado a tarefa de aprendizagem, sem complementos e suplementos a outros conteudos ou
sistemas. Os estudantes manifestaram a importancia de uma experiéncia associada a situagdes
reais.

O trabalho realizado por Hernando, Arévalo, Catasiis ¢ Mon (2014) foi incluido
devido ao aproveitamento de QR Codes e por ter abordado os trés dominios da aprendizagem:
psicomotor, afetivo e cognitivo. O uso de QR Codes ¢ um modelo de informacdo interativa
que depende das informagdes vindas da etiqueta que contém o cddigo. Dessa forma, ¢
também uma aplicacao situada de caracteristicas proprias. O QR pode produzir vérios tipos de
resposta, como abrir um endereco de Internet no dispositivo do usudrio, apresentar algo que ja
esteja no dispositivo, ou ainda outros, dependendo da forma como foi projetado. Ressalte-se
que o codigo pode estar em qualquer lugar. Nao esta necessariamente fixado no local da
situacdo e pode configurar-se em uma espécie de situagdo maével, por exemplo. O contexto de
escola de segundo grau (ou paralelo), apesar de diferir da maioria dos trabalhos examinados
(contexto de ensino superior, ou organizacdes), mereceu aten¢do pela exploragao do sistema.

O uso do QR code por parte dos alunos aborda uma questdo levantada com
frequéncia nos estudos sobre tecnologia, de modo geral, mas acentuadamente, no uso de
dispositivos moveis, que ¢ o desenvolvimento de metacompeténcias. Por exemplo, 87% dos
aprendizes informaram ndo haverem realizado previamente nenhuma operacdo com os
codigos. Pode-se especular que as novas geracdes ja dominam a linguagem das
funcionalidades em dispositivos moéveis, podendo fazer analogias e descobrir fungdes, sem
necessariamente treinamento especifico. 81% dos participantes avaliaram positivamente
(escores entre 7 e 10 em uma escala de 1 a 10) a transferéncia do aprendido para a vida real.
66% dos estudantes avaliaram a utilidade dos dispositivos moveis e o formato do conteudo.
Note-se que, embora nao haja sido testada a varidvel PU de forma estruturada, a questao da
utilidade surge reforcada.

O método de investigacdo foi o estudo de caso com apoio de estatistica descritiva e
mostrou que a experiéncia foi bastante proveitosa, com avaliagdes positivas. Os QR Codes
dispararam contetidos em formato de voz, video e texto. Outros recursos ¢ formatos foram

também explorados, como o Google Forms. Os cédigos recebidos também puderam ser
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trocados com colegas de outras instituigdes, visto que a unidade didatica respectiva foi
disponibilizada em um ambiente aberto colaborativo.

O estudo de Glackin, Rodenhiser, Herzog (2014) buscou entnder como o uso de
dispositivos moveis afeta o acesso dos estudantes a recursos da biblioteca. Desse modo,
podemos perceber a intengao de verificar o uso de tecnologia mével mais como midia do que
como um recurso efetivo de aprendizagem. O estudo teve um carater longitudinal, ao
investigar grupos em 4 semestres consecutivos. O trabalho mostrou que ao se utilizar dois ou
mais dispositivos para acesso aos conteudos aumentou em 14% as consultas aos e-books
disponiveis e o uso do dispositivo movel, em si, incrementou os acessos a esse contetidos em
51%. O montante de 81% dos participantes informaram que a combinagdo dos aparelhos
moveis e o formato e-book afetaram positivamente a experiéncia de aprendizagem.

Os trés maiores beneficios apontados pelos usudrios foram a acessibilidade, a
usabilidade e a economia (o custo dos dispositivos ndo € uma questdo relevante no uso para
aprendizagem’). Os principais problemas relatados por 25% da amostra, foram o cansago nos
olhos, a dificuldade de leitura e a funcionalidade. As caracteristicas fisicas sdo objeto de
atencao como, por exemplo, a falta de um leitor de e-books que possibilitassem o acesso aos
recursos desse formato, como formatos sofisticados de destaques do texto ou ainda a falta de
uma funcionalidade que possibilitasse a tomada de notas. O estudo demonstra o potencial dos
dispositivos moveis em termos de acesso e funcionalidade (rapidez, economia de tempo,
facilidade de uso e conectividade). Dois aspectos ficaram bem explorados: o formato de e-
books e as caracteristicas de mobilidade e acessibilidade. Ainda, 56 dos 57 participantes do
grupo focal, realizado ao final dos semestres, expressaram boa habilidade de acessar os
contetidos via aparelhos moveis. Ou seja, percebe-se o desenvolvimento de metacompeténcias
para a utilizacdo e um nivel bom de autoeficicia na testagem da estratégia.

Em Meer, Berg, Smith, Gunn e Anakin (2015), 437 participantes do estudo testaram
a substituicao de palestras tradicionais por videoclips, com bons resultados. Desses, o mais
relevante mostra a flexibilidade do formato como o aspecto mais positivo do uso do modelo
de conteudo. O formato, além de permitir que o contiido fosse visto a qualquer hora, em

qualquer lugar, tinha flexibilidade para ser visto, revisto, parado em qualquer ponto para a

7 Essa ¢ uma questio essencialmente de cunho local, visto que em alguns lugares, como no Brasil, o custo desses aparelhos é
significativo.
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tomada de notas no ritmo proprio do usuario. Da amostra, 83% afirmaram que os videos ndo
deveriam ter mais do 15 minutos. Perto de 50% dos participantes entenderam o video como
um objeto de aprendizagem. As respostas abertas indicaram que os estudantes teriam
preferéncias em relagdo ao contelido, informando que esses deveriam ter uma parte
introdutoéria reduzida que informasse do que se trataria o conteudo.

A Tabela 7 mostra a organizagdo e sintese dos resultados da categoria Modelos de

Aplicagao de Eventos.

Tabela 7

Sintese dos resultados da categoria Modelos de Aplicagdo de Eventos.

Autor Ano Resultado e modelo Func¢do do mobile

Wang et al. 2009 O modelo produziu Apoio ao contetido em sala de
aprendizagem engajada: aula e repositorio de contetdos
cognitiva, social e emotiva. para consulta.

Duetal. 2010 Troca de mensagens curtas e Suporte a atividade de ensino

feedbacks. Maior satisfacdo e
melhor aprendizagem

Wu, Hwang, Tsai, Chen, 2010 Melhoria na identifica¢do de Suporte a aprendizagem com

Huang problemas (resultado da sistema interativo (usuario/
aprendizagem) pelo uso de RFID. sistema/dados)

Gikas e Grant 2013 Confirma possibilidades gerais Diversas
do modelo.

Huang et al. 2014 Sucesso na aplicagdo de atividade Recurso de apoio a instru¢do em
colaborativa em dispositivo atividade de campo
movel.

Hernando et al. 2014 Uso proveitoso de QR codes e Recurso de apoio a instrucao
atividades colaborativas. principal

Glackin, Rodenhiser, 2014 Conjugou com sucesso acesso a  Canal de acesso a contetidos de

Herzog bilbiotecas e formato de e-book.  biblioteca

Meer, Berg, Smith, Gunn 2015 Bons resultados em satisfacdo no  Apoio a prendizagem

e Anakin uso do modelo de video

Fonte: pesquisa.

Os casos abordados nessa categoria mostram uma multiplicidade das possibilidades
em m-learning, dadas as diferencas e os bons resultados apurados. Embora haja limitacdes e
ressalvas quanto aos métodos de avaliacdo e restricdes dos dispositivos, as abordagens
pedagogicas mostram coeréncia com os modelos e apontam caminhos para boas praticas
baseadas em dispositivos moéveis. Os trabalhos selecionados mostram iniciativas de apoio a

aprendizagem, modelos de aprendizagem situada, aproveitamento de recursos tecnoldgicos
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promissores € o crescimento do aproveitamento pedagogico e da satisfacdo dos usuarios. Ha
muito ainda o que se experimentar e testar, quando pensamos em combinar 0s recursos
experimentados e os desenhos aplicados.

A categoria Modelos de Criacdo de Ferramentas inclui propostas de formatacao de
ambientes dedicados a aprendizagem, com centralidade das operagdes no proprio dispositivo.
Aqui ndo ha o carater de suporte, complementaridade ou suplementaridade.

Saccol et al. (2010) propuseram um estudo exploratdrio para a testagem do
desenvolvimento de competéncias em contexto organizacional, um modelo chamado
COMTEXT, que foi proposto para o treinamento de profissionais da area de tecnologia
informdtica. A busca era para se saber quais as reais possibilidades do m-learning no
desenvolvimento de competéncias e também de colaboragdao. Os resultados mostram
resisténcia a metodologias que demandam autonomia, especialmente no contexto
organizacional. O estudo sugere metodologias que estimulem agdo-reflexdo nos treinandos,
como jogos, por exemplo. Tarefas muito complexas sdo desfavoraveis a aprendizagem, bem
como tarefas sincronas sdo limitadas em ambientes de mobile learning, mais adequado para
rapidas e curtas intervencdes. O desenvolvimento de competéncias preve tarefas de reflexao,
que pedem mais profundidade e tempo, que podem ser supridas por funcionalidades
especificas. Nao houve mensuracdo objetiva quanto a aquisicdo de competéncias. Os usudrios
ndo puderam levar consigo o aparelho, que teve que ser utilizado no contexto especifico por
seguranga dos equipamentos. O fato causou frustragdo nos usuarios. O estudo chama a
atenc¢do para a sobrecarga de estimulos e multiplas tarefas associadas ao uso de dispositivos
moveis, que podem afetar negativamente a aprendizagem, sob as perspectivas temporal e
conceitual.

O trabalho afirma que os respondentes consideraram que a experiéncia contribuiu
para o desenvolvimento das competéncias-alvo, apesar de ndo ter havido uma aferi¢ao
objetiva disso. As vantagens do sistema foram em parte compensadas por problemas ligados a
ergonomia e as dificuldades de acesso as redes, além de questdes com as cargas de bateria®.
Os respondentes manifestaram bastante interesse e empolgagdo pela caracteristica inovadora

do m-learning. Esse resultado sugere forte viés, dado o contexto de informatica dos

8 Apesar de o estudo ser recente (2005), as baterias ganharam significativamente maior capacidade de carga, durando até 10
horas de atividades em 2015.
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profissionais. Informaram também que o modelo ndo ¢ preferivel as agdes face-a-face. No
entanto, concordam que o modelo adotado ¢ adequando para treinamento corporativo.

O uso dos chats mostrou que ndo ¢ adequado para o desenvolvimento de conversas
extensas sobre assuntos com maior profundidade. As atividades de colaboracdo enfrentaram
dificuldades na organizagdo dos grupos e entrega dos trabalhos. Os respondentes do
questionario afirmaram que o ambiente criado contribui para a aprendizagem. No entanto,
afirmam que o modelo ndo ¢ mais eficiente do que o tradicional (presencial).

A avaliacao foi feita por meio de analise de contetido, a partir de um workshop
realizado com participantes e facilitadores e buscou avaliar percepc¢des. O evento durou duas
semanas. Adicionalmente, foi aplicado um questiondrio estuturado, que avaliou a experiéncias
dos usuarios no uso do sistema. O estudo testou também algumas variaveis: PU, PEOU,
suporte ao usudrio e ansiedade diante de nova tecnologia. O numero de apenas 13
participantes parece um elemento bastante limitador para levantamentos mais robustos, ou
mesmo para a aferi¢do das variaveis definidas.

Ortigosa, Bravo, Carro, Carlos e Martin (2010) realizaram testagem e avaliacdo de
um modelo adaptavel de ambiente. O ambiente pode ser customizado pelo aluno. O sistema
aplicado usa mineracdo de dados para extrair informagdes sobre problemas potenciais no uso
do recurso mobile. E um caso raro de modelo que se vale das possibilidades de geragio de
dados a partir da plataforma. A plataforma permite que o usuério escolha as melhores formas
de usé-la, aproveitando as ferramentas as quais se adapta melhor. Os aparelhos moveis sdo
usados em tempo livre, como complementacdo do uso do computador. O estudo afirma que
combinar as necessidades do usuario as possibilidades dos dispositivos méveis e ao contexto
¢ tarefa ardua de construgdo do desenho instrucional.

O sistema utilizado chama-se CoMoLE. (Context-based adaptive mobile learning
Environments) ¢ uma plataforma adaptavel as necessidades do usuario, baseada em web.
Refere-se diretamente a atuacdo dos tutores/instrutores na criagdo, acompanhamento e
avalia¢do das atividades pelos aprendizes. Particularmente, argumentam que, diferentemente
da situacdo presencial, o instrutor ndo tem informagdes imediatas, ndo recebe feechacks
(voluntarios ou nao) dos alunos. Dessa forma, ¢ necessdria a inclusdo de um sistema de
feedback nos entornos mediados por tecnologia sem contato face-a-face, porém essa também

ndo ¢ uma tarefa facil, visto que os estudantes podem ter varios bloqueios ou limitagdes para
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registrar feedbacks. No entanto, existe a possibilidade de analise dos logs® dos usuarios. A
recuperacao desses dados ¢ chamada mineragdo de dados. O termo refere-se a busca de dados
dentro de sistemas digitais. A plataforma contém orientagdes e regras proprias de operagdo,
podendo restringir ou liberar conteidos em fun¢do do perfil de usudrio que o acessa. O que
chama a atencdo no modelo instrucional ¢ a mobilidade entre diferentes dispositivos,
incluindo os moéveis. O sistema detecta e organiza os contetidos de atividades conforme o
perfil do usuario, gravando suas intera¢des com a plataforma.

Os resultados indicaram que os participantes consideraram o sistema muito util para
desenvolver novas maneiras de estudar um assunto. A mobilidade foi um elemento atrativo. O
modelo também incrementou a motivacdo na interagdo com o ambiente € com os colegas. O
ambiente teve grande aceitacdo dos participantes.

A avaliagdo por logs objetiva localizar fontes de problemas experimentados pelos
usuarios a partir de seu comportamento na plataforma. Para tal, sdo necessarias técnicas de
levantamento (busca, mineragdo), bem como o tratamento dessas informagdes. Sao
desenvolvidos algoritmos especificos para as andlises de dados. Pode se imaginar que, ao
gravar todos os passos dos usudrios, o sistema gravara uma quantidade significativamente
grande de dados inuteis, cabendo ao sistema de tratamento filtrar e organizar os dados em
funcdo de objetivos especificos. O modelo classificado como “ambiente adaptativo” reage de
modo diferente aos dispositivos usados e ao perfil do usuario. Prevé uma combinacao dos
sistemas digitais com a aprendizagem tradicional, o que promove maior motivacao e interacao
com os pares dos estudantes, com base em uma abordagem construtivista.

O estudo cita diversas outras plataformas que possuem esses recursos ¢ se utiliza de
técnicas sofisticadas para a classificagdo e ordenagdo dos resultados. Essas informagdes
fogem ao proposito da presente pesquisa, mas assinalam a possibilidade de avaliagdes
paralelas do comportamento dos usuarios e consequentemente do sucesso na aplicacao de
métodos e modelos. Sao informagdes de carater objetivo e quantitativo, que ajudam a
complementar as informagdes geradas a partir de outras fontes, em geral, de carater

autorrelatadas.

9 Logs sdo registros de atividades gerados por programas de computador. No caso de logs relativos a incidentes de segurana,
eles normalmente so gerados por firewalls ou por sistemas de detec¢do de intrusos.

Acessado em http://www.terra.com.br/informatica/especial/cartilha/incidentes 2 1.htm, em 27/12/2015 as 16h04. Vale dizer
que quando se acessa uma plataforma de modo registrado (“logado”) tudo o que ¢ realizado é gravado em um arquivo
chamado de “log”.
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Ojokoh, Doyeni, Adewale, Isinkaye (2013) apresentaram e testaram um sistema
similar ao visto em Ortigosa et al. (2010), no sentido de reconhecimento do usuario, que tera a
sua disposi¢do contetdos referentes ao seu perfil. A plataforma desenvolvida oferece diversas
ferramentas ao usudrio, construindo um portal de e-learning. O estudo afirma que m-learning
¢ uma extensdo do e-learning, porém isso nao ¢ consensual. Em Hummel, Hlavacs e
Weissenbdck (2002), por exemplo, os autores marcam a mobilidade como principal diferenca
entre os dois conceitos, em consonincia com outros estudos, que também marcam a
importincia do aspecto situacional, que seguramente cria uma diferenga signficativa entre os
dois sistemas. A plataforma desenvolvida tem o objetivo de melhorar o estudo em outras
modalidades, configurando um carater complementar da estratégia mével.

O sistema oferece palestras digitalizadas, recursos de avaliacdo e feedback aos
participantes. O sistema pretende incrementar “imensamente” (immensely) o desempenho ¢ a
aprendizagem. O destaque ¢ feito, dado a afirmacdo ser autoreferente e dar uma dimensdo
pretensiosa ao recurso. Os resultados sdo bons, mas ndo respondem a essa expectativa. O
texto apoia-se na definicdo que a aprendizagem pode ocorrer no campo, em qualquer lugar
onde o dispositivo esteja inteiramente funcional. Essa defini¢do traz o conceito de ubiquidade
para um patamar realista. O sistema apresentado estd apoiado em duas categorias de
interfaces: movel e Internet. Todos os atores t€ém acesso a suas areas para gerenciamento e
entrega de conteudos. Os sistemas digitais estavam, também, integrados a acdes de educacao
formal. O modelo defende que cada pega explore as fraquezas da outra.

Um survey realizado com 20 alunos que tiveram acesso ao sistema. A avaliagdo
abrangeu tanto o sistema movel quanto o sistema baseado em e-learning, visto estarem
integrados. Os resultados apresentaram um bom desempenho, com resultados maci¢camente
classificados entre os maiores escores da escala adotada. A leitura indica uma construgao de
plataforma bastante cuidadosa, com énfase no design das interfaces, ressaltando que uma
interface amigavel aumenta a aceitabilidade do sistema. Relata brevemente a questdo da
utilidade e facilidade de uso. Nao houve, porém, avaliacdo dessas variaveis.

Saccol et al. (2010) apresentam um resultado bastante importante para o estudo do
mobile. Apresenta, no entanto, resultados que aparentam contradi¢des e alguns viéses. Afirma
o estudo que ha resisténcias quanto a autonomia, fazendo uma generaliza¢do a partir do

modelo que ndo parece justificavel, visto estar associado estritamente ao modelo adotado.
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Nao abordou um modelo que previsse atuagdo em contexto, ou com colaboragdo. No modelo
analisado por este estudo, a tendéncia tem dire¢ao oposta. Aparentemente, o0 modelo reproduz
um ambiente tradicional de e-elearning no dispositivo movel, com resultados limitados por
ndo haver sofrido uma adaptacdo mais ampla, levando em consideragdo outros aspectos da
mobilidade e da interface. O estudo de Ortigosa et al. (2010) parece também sofrer desses
dois problemas, acrescida a funcdo de tutoria, que apresentou problemas especificos.

O primeiro estudo sugere que o m-learning ndo ¢ adequado ao desenvolvimento de
competéncia, por exigir tarefas de reflexdo e profundidade. Talvez a inadequagdo ndo esteja
no dispositivo movel, mas no modelo adotado. No entanto, o trabalho ¢ rico em mostrar as
limitagdes e expectativas da aplicagdo pratica de um modelo moével em contexto
organizacional. O estudo de Ortigosa et al. (2010) chama a atencdo ¢ a possibilidade de
cambio entre diferentes dispositivos, com previsao de adaptagao as tarefas.

O sistema detecta e organiza os contetdos de atividades conforme o perfil do
usudrio, gravando suas interagdes com a plataforma. Essa ¢ uma grande possibilidade dos
sistemas digitais de modo geral, que pedem desenvolvimento. Nos dois estudos, os
participantes entendem que os sitemas moveis sdo uteis para aprendizagem. O ultimo estudo
aproxima-se ao de Ortigosa et al. pela integracdo de mais de uma plataforma de oferta, que
convergem diversos recursos de apoio a aprendizagem. Os dois ultimos modelos desta
categoria destacam-se pelo aproveitamento de informacgdes registradas em sistema, que foram
organizadas e analisadas. Todos os modelos propostos estdo muito contaminados pelos
modelos de e-learning tradicionais.

A ultima categoria, Estratégia de Ensino Baseada em Mobile, contempla apenas um
dos estudos e foi proposta para abrigar iniciativa que ocupa um lugar definido no roteiro
instrucional. Dessa forma, o proposito de utilizagdo de uma estratégia mobile estd ligada a
uma etapa melhor definida no desenho instrucional. No trabalho analisado, de autoria de
McConatha, Praul e Lynch (2008), a peca visa preparar os estudantes para exames,
disponibilizando contetdos e questdes de revisdo. O critério de comparacao foram as notas
dos dois testes para os quais os alunos tiveram o apoio do mobile. A plataforma utilizada foi
web based, ou seja, similar a uma pagina web adaptada ao formato mobile. Fica configurado,

assim, um carater complementar ao uso do mobile.
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O modelo de pesquisa foi experimental e comprovou que os alunos que acessaram o
recurso (42% de um total de 112) tiveram resultados melhores do que aqueles que optaram
por nao utiliza-los. O dados foram avaliados por meio de teste . O modelo ndo tira proveito
de aprendizagem situada, mas da mobilidade geografica. O estudo foi baseado em uma
ferramenta disponivel no mercado, em contraste com os sistemas customizados. No caso, o
que foi customizado foi a fun¢o instrucional. Como principal limita¢do, os autores citam que
os mesmos alunos que fizeram uso do material em mobile poderiam ter desempenhos
superiores aos outros pela sua propria natureza.

Sobre esta categoria, ha pouco a acresentar daquilo efetivamente visto como
resultados do estudo de modo geral. Cabe ressaltar que os modelos observados ndo estdo
presos as categorias propostas, mas foram assim classificados com o intuito de destacar e

marcar uma caracteristica a ser explorada em conjunto com outros beneficios apontados.

Organizacio dos Trabalhos Selecionados

O modelo/quadro usado para a organizacao dos achados ¢ baseado naquele descrito
em Todeschini (2006), utilizado para organizar o conjunto de trabalhos tedrico-empiricos
relacionados a TD&E, conforme Tabela 8. Ao se reinterpretar a forma de aprender, como tem
sido fortemente sugerido no estudo do campo, todos os outros elos da cadeia deverdao ser
revistos, em especial as teorias de desenho instrucional e as técnicas de avaliacdo, passando
por novos modelos de coleta e interpretagdo de dados. Dessa forma, ha a possibilidade de

adequacdo futura do quadro-sintese em fungdo dos achados no tema presente.

Tabela 8

Organizagao dos achados da busca.

Tabela de Artigos Empiricos em Mobile Learning

Autor Ano Pais Delinea- Quali/. Intrumento de coleta Método de Analise
mento Quanti de Dados
Davis, F. 1989  USA Correlacional  Quanti  Questionario presencial, Regressao.
respondido por 152 individuos.
Escalas tipo Likert de seis pontos.
Hummel, K., 2002  Austria  Estudo de Quanti  Survey respondido por 54 alunos.  Estatistica descritiva.
Hlavacs, H., caso

Weissenbock, H.
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Autor

Huang, J-H, Lin,
YR, Chuang, S-T
Taiwan/2006

McConatha, D.,
Praul, M e Lynch,
M.

Wang, M, Shen,
R., Novak, D.,
Pan, X.

Wang, Y-S, Wu,
M-C e Wang, H-Y.

Saccol, A.,
Reinhard, N.,
Schlemmer, E.,
Barbosa, J.

Du, H., Hao, J-X.,
Wagner, C, Kwok,
R.

Ortigosa, A.,
Bravo, J., Carro,
R.

Wu, P-H, Hwang,
G-J, Tsai, C-C,
Chen, Y-C, Huang,
Y-M.

Fadare, O.G.,
Babatunde, O.H.,
Akomolafe, D.T.,
Lawal, O.0.

Tan, G., Ooi, K-B.,
Sim, J-J.,
Phusavat, K.

Gikas, J. Grant, M.

Ano

2006

2008

2009

2009

2010

2010

2010

2010

2011

2012

2013

Tabela de Artigos Empiricos em Mobile Learning

Pais

Taiwan

USA

Reino

Unido

Taiwan

Brasil

China

Espanha

Taiwan

Nigeria

Malasia

USA

Delinea-
mento

Correlacional

Experimental

Correlacional

Correlacional

Exploratorio /
correlacional

Experimental

Experimental

Experimento

Correlacional

Correlacional

Exploratorio

Quali/ Intrumento de coleta
Quanti

Quanti  Survey online com 19 itens
respondido por 313 individuos.
Escala tipo Likert de 5 pontos.

Quanti  Relatorios do sistema para
verificagdo dos acessos e registros
da notas dos 112 individuos:
grupo experimental com 42 ¢
grupo controle com 70.

Quali Pré e pds surveys respondidos
Quanti  online por 585 e 178 participantes
respectivamente.
Anélise dos posts no forum da
disciplina.

Quanti  Survey com 17 itens respondido
por 330 individuos.
Escalas tipo Likert com 7 pontos.

Quali Questionario estruturado com 25
Quanti  questdes, respondido por 10
individuos.
Relatorios de encontros
presenciais.

Quali Survey para avaliagdo do
Quanti  professor.
118 participantes no grupo de
tratamento e 114 no grupo
controle
Complementarmente, analise de
observagdo e um grupo focal.

Qunati  Sistema de captura e analise dos
logs dos usudrios pelas técnicas de
algoritmos de clasificagdo e regras
de associagéo.

Quanti  Survey com pré e pds-teste com
48 participantes: 25 no grupo
experimental 23 no grupo
controle.

Escala Likert de 6 pontos.

Quanti  Questionario com 31 questdes
respondido por 458 estudantes.

Quanti  Questionarios com 11 itens
respondidos por 401 individuos.

Quali Entrevistas em grupos focais
feitas e gravadas via Skype.
Roteiro semi-estruturado com 15
questdes.
Observagdo de comportamento
(gestual).

Método de Analise
de Dados

Equagdes estruturais

Teste ¢

Estatistica descritiva.
Analise de contetdo.

Equagdes estruturais.
Anélise fatorial.

Analise de contetdo.

Equagdes estruturais,
regressdo e andlise de
variancia.

Analises de relatdrios
de sistema.

Testes 7.
Estatistica descritiva.

Equacdes estruturais e
andlise descritiva.
Analise fatorial
exploratoria.

Regressao multipla.
Analise fatorial
exploratoria.

Analise indutiva.
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Tabela de Artigos Empiricos em Mobile Learning

Autor Ano Pais Delinea- Quali/. Intrumento de coleta Método de Analise
mento Quanti de Dados
Ojokoh, B., 2013  Nigeria  Correlacional Quanti  Survey respondido por 20 Estatistica descritiva.
Doyeni, O., individuos, composto por 12
Adewale, O., questoes.
Isinkaye, F. Escala likert de 5 pontos.
Ferreira, J.B., 2014  Brasil Correlacional ~ Quanti  Survey composto por 402 Equagdes estuturais.
Freitas, A.S., questdes. Analise fatorial
Carvalho, M.L.A., confirmatoria.
Azevedo, H.C.,
Gobbo, AM.C.,
Giovannini, C.J.
Glackin, B., 2014  USA Experimento  Quali 2 surveys online, compostos por  Teste t, Chi quadrado.
Rodenhiser, R., Quanti 36 questdes. Analises estatisticas €
Herzog, B. Esccala Likert de 10 pontos. descritivas.
Grupo focal, adaptado da técnica  Analise estatistica
Delphi. bivariada.
Meritxell, H., 2014  Espanha Experimento  Quali Questionario respondido por 128  Estatistica descritiva.
Arévalo, C., Quanti  participantes.
Catasus, M., Mon,
C.
Tan, G. W-H., Ooi, 2014  Malasia  Correlacional Quanti  Survey com 20 itens respondido ~ Modelo hibrido de
K-B., Leong, L-Y., por 216 individuos. Equagdes Estruturais
Lin, B. Escala Likert de 5 pontos. com abordagem de
redes neurais
artificiais.
Anélise exploratoria
de fatores e rotagdo
varimax.
Huang, Y-M, Liao, 2014  Taiwan  Experimento  Quali Questionarios de pré e pos testes  Estatistica descritiva.
Y-W, Huang, S-H Quanti  com 15 itens, respondidos por 63 ~ Ancova.
and Hsin-Chin individuos, 30 do grupo One-way Anova.
Chen, H-C experimental e 33 do controle.
Kurtz, R., 2015  Brasil Correlacional  Quanti  Survey composto por 25 itens, Dados tratados por
Macedo-Soares, respondido por 212 individuos. equagdes estruturais.
T., Ferreira, J., Escalas likert de 5 pontos. Analise fatorial
Freitas, A., Silva, confirmatéria (CFA).
L.
Meer, J., Berg, D., 2015  Nova Exploratéorio  Quanti  Survey composto por 26 Aandlise fatorial.
Jeffrey, S., Gunn, Zelandia questdes, respondido por 437
A., Anakin. M. individuos.
Escala Likert de 5 pontos.
Fonte: pesquisa.
Sintese

Reflexdes sobre a revisdo de literatura em mobile learning indicam duas grandes

linhas de pesquisa tedrico-empiricas: 1) a testagem da predisposicao para o uso de aparatos

tecnologicos (10 em 20 estudos usam variaveis dessa natureza) e 2) a testagem de modelos
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aplicaveis a aprendizagem. Todos os resultados apresentaram, de modo geral, dados positivos
sobre o uso de mobile learning, mas ha pouca consisténcia em termos de resultados dos
ultimos.

As testagens a respeito da aceita¢do de tecnologia baseiam-se no modelo TAM, com
alguns casos adaptados para o estudo de m-learning, com instrumentos e escala validados
para o estudo das varidveis com impacto na aprendizagem em dispositivos moveis, com bons
resultados em termos de suporte ao desenho instrucional. No entanto, pode ser que ndo haja
tanta resisténcia ao mobile quanto havia em relagdo aos computadores, o que ¢ sugerido pelo
modelo original. A inferéncia surge do termo “acceptance”, aceitagdo, que esta diretamente
ligado a rejeigdo ou resisténcia ao uso de tecnologia. O modelo, entretanto, resiste ao tempo e
as mudancas culturais com adaptagdes produtivas, produzindo um conjunto confiavel de
variaveis a serem consideradas no desenvolvimento de solugdes instrucionais. Conforme
Huang, Lin e Chuang (2006), o modelo ¢ considerado uma ferramenta robusta para mensurar
a adocdo de novas tecnologias pelos usuarios. Tem sido utilizado com sucesso e validado para
muitas aplicacdes, incluindo sistemas baseados em web. Os sistemas baseados em tecnologia
dependem significativamente da predisposicao do usudrio a sua utilizagao.

Os estudos empiricos testaram de forma sistematica a aceitagao da tecnologia, porém
acabaram por extrapolar a essa fungdo. Com a percep¢ao de que o contexto ¢ um fator vital
para o sucesso das acdes em mobile learning e que produz alteragdes de comportamento (ver
definicdes de mobilidade), outras teorias foram agregadas a andlise das varidveis, como a
Teoria do Comportamento Planejado - (Planned Behavior Theory - PBT), a Teoria do Fluxo
(Flow), abordada por Kurtz et al. (2015) e a Teoria da Atividade (Activity Theory), por
exemplo, abordada por Sharples, Taylor, Vavoula (2005). Essas teorias tém forte concentragdo
no aspecto comportamental e na experiéncia do sujeito, predispondo-o em maior ou menor
escala ao engajamento aos conteudos dispostos em artefatos moveis.

Os estudos sobre modelos e estratégias ndo apresentam resultados tdo consistentes,
possivelmente pelo fato de que o campo ainda ¢ bastante incipiente, o que confere um trago
exploratdrio aos estudos, pela falta de identificagdo de varidveis que suportem os achados
Discussao e compreensdao de modelos aplicados e testados também sdo muito uteis na
definicdo da relacdo direta entre as etapas do desenho instrucional: objetivo, desenho

instrucional, resultados e avaliagdo, tanto pelos acertos, quanto pelos erros. A variedade dos
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modelos aponta um terreno fértil para a elaboragdo de desenhos versateis e interessantes para
o desenvolvimento de atividades de aprendizagem.

Os usuérios mostram entusiasmo com os modelos e apontam atributos considerados
vantajosos, como acesso rapido as informacgdes, ubiquidade, diversdo, colaboragao,
diversidade de recursos disponiveis e outros. Mostram também algumas frustragcdes, como
performance de rede e de aplicativos nao correspondentes as expectativas, além de limitagdes
a interagoes mais extensas ¢ dificuldades de entrada de dados (teclados reduzidos). Esse
entusiasmo se reflete em engajamento e resultados melhores do que em sistemas tradicionais
para determinados tipos de tarefas. A mobilidade traz também a possibilidade de
aprendizagem situada, que aproxima o aprendiz da situagdo real, como ndo ¢ possivel em
outros sistemas de ensino.

Hé uma boa quantidade de estudos experimentais (6 em 20), mas percebe-se falta de
precisdo das variaveis envolvidas nos estudos, como em Huang et al. (2014), cuja variavel
critério ¢ o método instrucional'®, ou Hernando et al. (2014), que estuda aprendizagem da
unidade estudada. Ambos sdo construtos amplos, que demandam fatoramento. No entanto,
garante a relagdo entre a intervencao e os resultados. Ha sete estudos mistos (quantitativos e
qualitativos), sendo 2 exclusivamente qualitativos, o que mostra interesse em informacdes de
carater opinativo. Foi identificada boa diversidade de instrumentos de coleta, com
predominancia de surveys e variedade de instrumentos de coleta. Quanto a analise de dados,
foram identificados também pertinéncia e variedade nos métodos.

Uma questdo importante que surge no estudo da literatura ¢ a diferenca entre os
modelos de e-learning e de m-learning. Aparentemente, um ¢ derivado do outro, mas os
resultados e propostas de defini¢cdo abrem espago significativo entre os dois modelos. O ponto
mais marcante dessa diferengca ¢ o contexto, visto que o acesso a dispositivos moveis €
predominantemente realizado em contextos ndo educacionais e também ndo controlados.
Salvo alguns estudos que mostram intencionalidade na defini¢do do local do estudo (como
aqueles de aprendizagem situada, ou context aware), a maior parte dos acessos se dara em
local ndo determinado e com interferéncias imprevisiveis. E importante perceber também que

o contexto ndo se limita as circunstincias ambientais, mas de outras naturezas, como

10 Algumas variaveis critério nfo estdo declaradas e foi buscada uma defini¢do com a finalidade de se
compreender a cadeia de consequéncia dos fatores.
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menciona Zerbini (2007) e esta relacionado as varias dimensdes da mobilidade. E notavel, e
representa importnte lacuna de conhecimento, a falta da exploracdo de varidveis de contexto
nos estudos de mobile learning estudados, dado que ¢ esse o fator mais relevante na aplicagao
de modelos moveis, bem como no modelo de avaliagdo de aprendizagem/transferéncia
adotado, que reflete as descobertas no campo das variaveis de treinamento e especificamente
de transferéncia de treinamento.

Casos de utilizagdo de mobile learning para apoiar acdes de EAD, como agdes
completas ou ainda como ag¢des independentes ¢ uma outra discussdo em andamento.
Naturalmente, como ainda ndo hd muitas certezas cientificas na aplicagdo de modelos, as
intervengoes estdo ainda sendo testadas para um desenho instrucional mais adequado.

Com relagdo ao contexto organizacional, Saccol et al. (2010) realizaram estudo em
institui¢do de ensino superior € com profissionais que tinham, em sua maioria (7 em 10),
formagdo em TI. Essas duas caracteristicas devem ser levadas em consideragdo, visto que
possivelmente cria dois viéses: o perfil do publico de uma instituicio de ensino superior
pressupde o contato intenso com ferramentas de ensino/aprendizagem, reduzindo, assim, a
resisténcia a novas ideias ¢ modelos. O segundo viés ¢ bastante flagrante, visto que
praticamente elimina qualquer dificuldade com a operagdo de sistemas e dispositivos de
computagdo, comprometendo um dos achados do trabalho, onde se afirma que, segundo os
usudrios, o modelo apresentado € aplicavel ao treinamento corporativo e facil de usar. Dessa
forma, apesar de ser o unico artigo realmente dedicado ao contexto organizacional, ha
contribui¢do limitada para o estudo presente como definicao de diretrizes na pesquisa.

Do conjunto de variaveis relatadas, trés merecem atengdo: 1) diversdo percebida, 2)
autogestdo da aprendizagem e 3) valor percebido de mobilidade, estudadas por Wang, Wu e
Wang (2009) (1 e 2), Huang, Lin e Chuang (2006) (1 e 3) e Kurtz et al. (2015) (1). Esses
componentes trardo contribuicao para o desenho instrucional no que diz respeito a autonomia,
engajamento (aqui, com referéncia a concentracdo e elementos do estado de fluxo) e ao uso
dos dispositivos moveis pela consciéncia da mobilidade (ndo apenas a locomog¢ao). Uma das
limitagdes percebidas foi que a maior parte das escalas foram adaptadas de modelos de e-

learning.
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2.3.  Consideragdes sobre as literaturas em transferéncia e mobile learning

Este trecho tem a funcdo de alinhar os achado das duas revisoes de literatura e buscar
tracos comuns, ou complementares, que possam organizar os conhecimentos das duas areas e
convergir orientagdes para o entendimento conjunto dos dois fendmenos.

Ambos os campos se utilizam de técnicas baseadas em autorrelato ¢ monométodo
(trago oposto a triangulacdo, que visa dar mais consisténcia aos dados). Com isso, a area de
mobile learning repete tendéncias apontadas na area de tranferéncia. H4 algumas iniciativas
na area de m-learning que fazem levantamentos de informacgdes de sistema, que podem dar
um carater mais seguro aos achados, visto que os sistemas informaticos sdo capazes de
registrar e recuperar todo o comportamento dos usudrios. Esse campo também tem se valido
de modelos experimentais com maior frequéncia, o que produz maior consisténcia nos
achados. E outra vantagem dos sistemas digitais, que pode segregar quaisquer tipo de usuérios
por pefis pré-determinados. Nao foi localizada, nos estudos de m-learning, técnicas de
triangulacdo de dados. Dessa forma, em termos de metodologia, ndo ha muita novidade no
campo de m-learning, exceto iniciativas timidas de avaliacdo por dados duros de sistema. A
Tabela 9 relaciona as varidveis relativas a transferéncia e aos dispositivos mdveis, buscando
maior clareza sobre os aspectos comuns ou similares. Para efeitos praticos de representacao,
os dados foram divididos em duas colunas, respectivamente associadas aos dois campos. As

variaveis que se aproximam em conceito estdo destacadas em negrito.

Tabela 9
Associagdo das variaveis de transferéncia de treinamento e mobile learning identificadas
neste estudo.

Variaveis Identificadas

Variaveis Relacionadas a Variavveis relacionadas a adoc¢do
Transferéncia de Treinamento de Mobile Learning

Contexto de estudo
Aspectos ambientais

, . Caracteristicas do ambiente de trabalho
Caracteristicas do

ambiente de
trabalho (ou
aplicagdo)

Variaveis de suporte ambiental

Avaliacdo da necessidade de treinamento
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Variaveis Identificadas

Suporte a aplicagdo do treinamento

Suporte técnico

Relevincia do conteudo
Desenho/entrega

da instrudo Desenho/entrega da instrugdo

Reacdo a interface grdfica

Autoeficdacia Autoeficdacia em m-learning
Utilidade percebida Percepcio de utilidade
Autoavaliagdo de aprendizagem Autogestio da aprendizagem

Abertura para novas experiéncias

Atitudes dos participantes em relacdo a
educacdo a distancia

Consciéncia
Motivagao para transferir

, . Reacado ao tutor
Caracteristicas da ¢

clientela Percepgdo do valor de mobilidade

Percepgdo de facilidade de uso /
Expectativa de esfor¢o

Controle do comportamento percebido
Concentra¢do

Influféncia social/Normas subjetivas
Expectativa de performance
Diferencas individuais

Diversdo percebida

Burke e Hutchins (2007) confirmam autoeficacia como preditora de transferéncia. O
fato converge com achados para mobile learning, conforme Fadare et al. (2011). Esta no
entanto, refere-se a predisposi¢do para o uso. O paralelismo corrobora a importancia desse
item no planejamento de treinamento. O mesmo vale para percepcao de utilidade e

autogestao, que, embora ndo tenham precisamente a mesma definicdo constitutiva, indicam
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nitido alinhamento de fatores relevantes para uma combinagdo de saberes. A caréncia de
variaveis relativas ao desenho da instrucdo em mobile learning & explicavel pelo carater
essencialmente experimental dos modelos, como visto na revisdo especifica, também em
contraste com os estudos de transferéncia.

Os achados em relagdo as pesquisas sobre treinamento mostram uma pratica corrente
predominante de mensuracdo de varidveis que tém impacto sobre a variavel transferéncia de
treinamento, que se ocupam de propor e testar varidveis, por inclusdo de novas, ou
desdobramento das ja testadas. Em termos metodologicos, as sugestdes sobre a inclusdo de
novas ferramentas e métodos complementares sdo frequentes, com a finalidade de trazer
maior compreensdo dos fendmenos por outras fontes. Os trabalhos sobre transferéncia
parecem, assim, sedimentar praticas ja consagradas da producdo cientifica, garantindo, com
isso, rigor e confiabilidade nos resultados obtidos.

A frequéncia de estudos e revisdes que apontam, como problema, dados provenientes
de autorrelato e monométodo, ¢ alta, como em Pereira (2009), Santos Junior (2012) e outros
autores anteriores. Adicionamente, Zerbini e Abbad (2010) destacam a falta de trabalhos no
modelo experimental, embora sejam de dificil aplicagdo em ambientes naturais,
particularmente em contexto organizacional. Em contrapartida, nos trabalhos sobre mobile
learning os modelos experimentais e buscas de fontes complementares surgem com maior
frequéncia. Outras variagdes estdo igualmente presentes, como a testagem de modelos, visto
que os recursos disponiveis nos aparelhos modveis proporciona bastante variedade de
utilizagdo e aplicac¢do, permitindo grande versatilidade na modelagem de aprendizagem. Esses
resultados ainda carecem, dada a imaturidade do campo, de confirmagdes mais solidas e
confiaveis.

As revisdes mostram a grande importancia do contexto, como elemento influente e
informativo nos efeitos da intervencao de dispositivos méveis do fenomeno de tranferéncia.
Nota-se, na Tabela 9, pela disposi¢ao dos itens, a caréncia de testagem de varidveis de
contexto/ambiente. Considerando-se que as variaveis de contexto/ambiente sdo as mais
influentes, conforme Abbad (2010) e Perreira (2009), que afirma que aspectos ambientais sdo
mais influentes do que os individuais, deixa a clara a lacuna de pesquisa ja apontada.

O contexto tem relacdo direta com a aprendizagem situada, que, por sua vez, trata a

situagdo problema onde esta se apresenta. Estd associada ao conceito de cogni¢ao situada, ou
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seja, todo o pensamento tem que ser visto como situado em um contexto no qual existe a
situagcdo problema, conforme Young (1993). Extrapolando-se o conceito para o treinamento,
podemos ter a agdo de transferéncia ocorrendo simultaneamente a acdo de aprendizagem. O
estudo mostrou que o elemento contextual em mobile learning pode ser explorado de varias
formas, fornecendo informacdes e contextualizagdo. Tendo como base que o contexto em
aprendizagem moével é bastante mutavel (mesmo quando controlado por modelo e regras de
uso) pode-se supor que as variaveis atuantes sobre os modelos de treinamento baseados em
dispositivos moveis serdo ainda mais complexas do que os modelos tradicionais de
aprendizagem e EAD.

E possivel também se imaginar que as novas formas do trabalho, associadas as novas
formas de aprendizagem produzirdo novas relacdes de predicdo, novos desenhos
instrucionais, novas formas de transferéncia ¢ de avaliagdo. Em consideracdo a tendéncia,
observada no campo da trasferéncia de treinamento, de pulverizacdo dos elementos relativos
composi¢do das variaveis, cabe colocar, conforme preocupacdo de Salas e Cannon-Bowers
(2001) (distanciamento entre pesquisa € organizagdo), a respeito da perspectiva de ciéncia
aplicada ao campo da administragdo, que em si prevé conceitualmente que os achados dos
estudos tenham pertinéncia a vida da organizacao.

Parece que o tratamento de uma situacdo relativa a vida organizacional, que tenha
que levar em conta, dezenas de variaveis para a constru¢do de modelos instrucionais, pode
tornar impraticavel o apoio direto e a interpretacdo dos fatores determinantes dos fenomenos
de aprendizagem e transferéncia (aplica¢do). Paralelamente, a questdo de conceituagdo ¢
também problematica, dado que para serem confirmadas precisam ser compreendidas do
modo mais objetivo e mais claro possivel. Quando se desdobra uma variavel como percepgao
de utilidade (PU) em percepcao de utilidade em longo prazo e curto prazo, é possivel que se
esteja produzindo varidveis, em lugar de isolarmos um conceito preciso e melhorarmos a

compreensao do fenomeno.
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3. REFERENCIAL TEORICO

As organizagdes, impulsionadas pelo surgimento de novas tecnologias, concorréncia
de empresas estrangeiras € uma nova organizacdo do trabalho, iniciaram um periodo de
transi¢do na area de Gestao de Pessoas. Da antiga atuacao operacional e burocratica (modelo
instrumental) a 4area de RH passou a atuar de forma estratégica capaz de impulsionar
resultados positivos (modelo desenvolvimentista) e propiciar a base, necessaria mas nao
isoladamente determinante, para o atingimento dos resultados esperados.

A partir desse novo posicionamento, diversos estudiosos passam a reconhecer o fator
de diferenciacdo e adaptagdo das empresas bem sucedidas nesse processo: o conhecimento.
Drucker (1993, citado por Nonaka e Takeuchi, 1997) afirmou que o conhecimento deixou de
ser um recurso de producdo e passou a ser “o recurso”. Logo, processos que envolvam
criagdo, produgdo e distribuicdo de produtos e servigos, sdo executados por meio do
conhecimento e do capital intelectual como principais recursos produtivos, e cabe ao Sistemas
de TD&E prover as organizagdes com esses recursos.

A formagao do capital intelectual pode se dar de varias formas, estruturadas ou nao.
Dentre as acdes estruturadas (aprendizagem intencional), estd o treinamento. Salas e Cannon-
Bowers (2001), afirmaram que os eventos de treinamento deixaram de ser tratados como um
conjunto de acdes isoladas, tornando-se integradas e vinculadas a estratégia corporativa.
Baseados nesse quadro e com a expectativa de que um grande numero de profissionais
transfira os conhecimentos aprendidos para o ambiente de trabalho, as organiza¢des passam a
investir grandes quantias em ag¢des formais de Treinamento, Desenvolvimento ¢ Educagdo -
TD&E (Zerbini & Abbad, 2010).

Desses investimentos em capacitagdo e desenvolvimento e da necessidade de justifica-
los decorre a constituicao do sistema de TD&E, composto pelos subsistemas : a) avaliacdo de
necessidade, b) planejamento e execugdo e c¢) avaliagdo, sendo este ultimo, o responsavel pelo
provimento de informagdes, retroalimentacdo e aperfeicoamento do sistema, no que diz respeito
a efetividade dos treinamentos e a variaveis preditoras de resultados de TD&E (Borges-

Andrade, Abbad, e Mourao (2012), como representado na Figura 2.
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Contexto

Organizacional

Figura 2. Esquema sintético do sistema de TD&E.

Fonte: adaptado de Borges-Andrade, Abbad, e Mourao (2012).

O universo empresarial busca qualificagdo de seu corpo funcional a fim de ganhar
competitividade e atingir objetivos voltados primordialmente aos resultados provenientes de
acOes nos mercados nos quais se inserem. Neste contexto, agilidade e eficacia sdo atributos
imprescindiveis ao desempenho. Custos, autonomia e facilidade de acesso levaram as
empresas a buscar modelos de educagdo a distancia, especialmente os mediados por

tecnologia e, mais especificamente, por redes, com destaque para a Internet.

3.1.  Aprendizagem

Conforme Abbad e Borges-Andrade (2004), por se tratar de contexto organizacional,
a objetividade ¢ imperativa para que se possa produzir uma a¢do instrucional em resultados
mensuraveis. A forma de pensar a aprendizagem ¢ que determinara o modelo e diretrizes para
o desenvolvimento de uma agdo instrucional que acomode, a0 mesmo tempo, adequacdo as
demandas organizacionais e¢ as potencialidades de aprendizes e recursos. As teorias de
aprendizagem estdo organizadas em trés paradigmas principais: behaviorista
(comportamentalista), cognitivista e construtivista.

A abordagem do presente trabalho afiniza-se, primeiramente, com a interpretagao
cognitivista-objetivista da aprendizagem, dado que, no contexto do trabalho, para o

desenvolvimento dos CHA, ¢ necessaria uma objetivizacdo do contetido a ser aprendido, pois
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esse deverd ser mensurado em termos concretos, mensuraveis, a fim de justificar uma agao
corporativa, conforme Borges-Andrade et al. (2006). A abordagem behaviorista esta centrada
em um processo de estimulo-resposta, que estard sempre presente de algum modo no processo
de aprendizagem. Resultados emanados da propria experiéncia do aprendiz estdo na dimensdo
de sua liberdade na problematizagao das situacdes as quais estd exposto e sua reagdo perante
as possibilidades de agdo e solucdo e, por isso, expdem uma pratica mais alinhada a uma ideia
construtivista.

Ainda segundo Abbad e Borges-Andrade (2004), aprendizagem estd fundamentada
em dois processos distintos: aprendizagem natural e aprendizagem induzida. A aprendizagem
induzida, que ¢ o tipo de processo do qual tratam os temas neste estudo, prevé
intencionalidade e, por isso, deve estar baseada em processos bem estruturados e planejados
para que facilitem a aquisicdo, manutengdo e generalizacdo, ou em cardter mais amplo,
aprendizagem, a retencdo e a transferéncia. Esses conceitos estdo inseridos no conceito de
transferéncia baseado no desenvolvimento dos CHA (conhecimento, habilidades e atitudes),
conforme Le Boterf (2003). Para esse autor a competéncia nunca ¢ uma competéncia pura,
mas uma competéncia para € que deve estar a servico da acdo. A competéncia ndo esta
relacionada somente a sua esséncia, mas estd inserida no contexto social e ¢ por ele
influenciada. Dessa forma, politicas organizacionais € movimentos sociais também entram na
composi¢do da agdo da competéncia, que deve ser observada em um contexto de desempenho.

As teorias instrucionais tém cardter prescritivo e visam garantir o atingimento de
objetivos instrucionais, descritos em termos de comportamentos observaveis, enquanto as
teorias de aprendizagem tém carater descritivo, conforme Borges-Andrade et al. (2006). Esses
autores afirmam que as teorias de aprendizagem eram insuficientes para explicar a
complexidade desse processo nas organizagdes, em referéncia ao sistema de competéncias,
fazendo surgir as teorias do desenho instrucional. A teoria instrucional de Gagné aborda a
aprendizagem em duas perspectivas: condigdes internas € externas. As primeiras elaboram o
comportamento do aprendiz, enquanto as segundas visam os objetivos e técnicas aplicadas a
acdo de aprendizagem. Reconhecendo as diferencas entre individuos, o ideal seria que se
desenvolvesse uma agdo personalizada para os aprendizes. As teorias instrucionais, ao

classificarem resultados, constroem as bases para a definicdo do desenho instrucional, visto
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que a classificacdo ¢ que antecipa as fases do planejamento instrucional. Fatores exdgenos
incluem suporte, recursos, ambiente e outros.

Abordagem instrucional: combina¢do de ferramentas, métodos e contetidos (Cannon-
Bowers, 2001). A teoria de aprendizagem define transferéncia como a reaplicagdo analoga do
que foi aprendido, conforme Gagné (1988), no que diz respeito a aprendizagem. Segundo
Abbad (1999), identificar a retengdo e generaliza¢do (treinando reconhece situagdes no
trabalho que podem ser aplicados os conhecimentos - esse reconhecimento ndo implica a
transferéncia) ¢ condicdo necessdria, mas ndo suficiente, para que os comportamentos
aprendidos ocorram no trabalho. Nesse ponto, surge alguma imprescisdo do que seria
realmente a transferéncia, na convergéncia entre a teoria da aprendizagem e a do desenho
instrucional.

Reigeluth (1999) define a teoria de desenho instrucional como a teoria que oferece
diretrizes explicitas sobre como ajudar as pessoas a aprenderem. As formulagdes necessarias
ao trabalho de desenho instrucional demandam que os limites e elementos constituintes
(objetos e processos) estejam bem definidos por imposicdo do contexto organizacional. O
desenho instrucional deve estar preparado para lidar com as novas caracteristicas do
profissional e do mercado, como o desenvolvimento constante e aquisicdo de CHA mais
complexos. As teorias de desenho instrucional possuem dois componentes: métodos para o
desenvolvimento humano e onde e quando usar os métodos. Métodos devem considerar as
condi¢des na qual a aprendizagem ocorrerd. O planejamento instrucional é o produto de trés
tipos de teoria: aprendizagem, instrucional e desenho instrucional.

Campos e colaboradores (conforme citado em Broges-Andrade et al., 2007, p.268)
definem desenho instrucional como um ciclo de atividades baseado em uma teoria de
aprendizagem, na qual sdo definidos os objetivos educacionais, as informacdes necessarias € o
modelo de avaliagdo. Johnson e Aragon (idem, p.270) enfatizam a importdncia do
planejamento instrucional para que os aprendizes alcancem os objetivos educacionais
desejados e desenvolver competéncias para o trabalho. Esses autores apresentam a nogao de
ambientes de aprendizagem online e sugerem que fatores pedagogicos e de desenho do curso
sdo tdo ou mais importantes do que a tecnologia que sera utilizada. No que se refere as teorias
de aprendizagem, os autores defendem que a aprendizagem ¢ um processo psicologico

complexo e, assim, ndo pode ser explicada apenas por uma teoria de aprendizagem. Portanto,
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os autores sugerem a jun¢ao de principios derivados das teorias behavioristas, cognitivistas e
sociais.

Segundo Borges-Andrade et al. (2006), o processo de construcdo de um evento
instrucional passa por seis etapas: redagdo de objetivos, escolha de modalidade,
estabelecimento da sequéncia das agoes, definicdo de procedimentos, defini¢do de critérios
para avaliagdo e testagem. Todas as etapas devem ser detalhadamente e cuidadosamente
preparadas, com base nas teorias que fundamentam cada uma, buscando a adequada
correlacdo dos objetivos com os CHAs esperados, itens proprios de avaliagdo que possam ser
objetivamente aferidos, escolha de modelos viaveis e compativeis com a clientela etc.

E importante observar, entretanto, conforme Sharples, Taylor e Vavoula (2005), que é
necessaria a reconceitualizacdo da aprendizagem na era da mobilidade, dadas as
caracteristicas de comunicagdo e mobilidade dessa modalidade de aprendizagem,
principalmente no que diz respeito ao contexto. Segundo Fantin (2015), a introdugdo, por si
sO, de elementos tecnoldgicos ndo ¢ suficiente para desencadear processos transformadores
nas praticas pedagogicas. E necessario o rompimento com paradigmas da educagdo. O autor
propde uma metodologia chamada Episddios de Aprendizagem Situada - EAS. Meer et al.
(2015) vao ainda mais longe, propondo nova reconceituagdo da pedagogia.

A aprendizagem situada, conforme Young (1993), estd associada ao conceito de
cognicdo situada, ou seja, todo o pensamento tem que ser visto como situado em um contexto
no qual existe a situagdo problema. Essa abordagem estd baseada em uma compreensdo do
pensamento como percep¢do-agdo, em lugar daquela baseada em conceitos do processamento
da informagdo. O conceito adotado, enquanto area de saber, ¢ o de psicologia ecoldgica. No
modelo tratado no trabalho, sdo propostas quatro etapas para a defini¢do de um desenho de
aprendizagem situada: sele¢do das situagdes, provimento de uma plataforma, determinacao do
papel do professor e avaliagdo. A ideia geral ¢ de que esse tipo de aprendizagem se realiza nos
contextos realistas das situagdes que exigem aprendizado, com fundamento no conceito de
aprendizagem experimental de Dewey (1938, as cited in Young, 1993).

Nessa abordagem, a memoria cede lugar a percep¢do como meio de aprendizagem,
em contraste com a abordagem de teorias esquematicas, nas quais o significado esta
registrado e deve ser recuperado. Esse significado, em aprendizagem situada, ¢ produzido no

momento do encontro com a situagdo, por meio de percepcao e acdo. O conceito de memoria,
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entdo, ¢ reduzido, no entendimento de conhecimento e aprendizagem, sendo substituido por
sintonia, atencdo e percep¢do. Ou, ainda, configurando-se como uma aprendizagem
perceptual. Ha dois componentes envolvidos nessa situagao/processo: o agente € o contexto.

A inteligéncia e o conhecimento devem ser vistos como a relagdo entre o agente € o
ambiente. O processo envolve habilidades do agente/ator e atributos relevantes do ambiente,
sob a oOtica dessa interagdo. Considera que os individuos possuem diferentes formacgdes e
personalidades, influenciando a percep¢do do ambiente. Certamente, dados os fatores
culturais e de comportamento, os agentes poderdo chegar a respostas diferentes as situagdes-
problema. O conhecimento, nessas situagdes, ndo reside mais nos agentes, mas no proprio
contexto, registrada em livros, mecanismos de monitoramento de pacientes, intrumentos etc.

Essa abordagem parece adequada para a aplicagdo e modelos do tipo job aid
(consequentemente, mobile learning), no qual o trabalhador lanca mao de um contetido, como
instru¢do, orientagdo, procedimento, por exemplo, que serd aplicado em contexto, na situagao
da tarefa. Na ocasido, o aprendiz estara frente a frente com a situacdo-problema, exigindo,
muitas vezes, a interpretacdo do contexto para a acao e tomada de decisdo.

Saccol et al. (2010) buscam na visao construtivista de Piaget (1995) a relagao de
protagonismo do sujeito em relacdo a aprendizagem, que fundamenta a ado¢do de uma
referéncia interacionista/construtivista/sistémica para melhor entender o fendmeno da
aprendizagem movel. Sob esse ponto de vista, o aprendiz ¢ agente, que possui conhecimentos
prévios e interage com a realidade, estabelecendo relagdes e expressando aprendizagem
(Schlemer, 2002, como citado em Saccol).

Na realidade, as diferentes caracteristicas estdo sempre presentes na aprendizagem,
com maior ou menor intensidade, associando-se o paradigma a uma fei¢do dominante.
Conforme Naismith, Lonsdale, Vavoula e Sharples (2006), a teoria comportamentalista tem
foco nas mudancas observaveis nas acdes dos aprendizes. Isso estd presente nas atividades
moveis, como por exemplo o recebimento de alguma instru¢do por meio de mensagens, que
provocardo alguma resposta do aprendiz. Em contrapartida, atividades compartilhadas, o
conhecimento pode estar sendo construido simultancamente a realizacdo de tarefas,

assemelhando-se, assim, a uma proposta construtivista.



83/204

3.2.  Treinamento

Ha convergéncia da ideia de treinamento na literatura de modo geral, indicando uma
acdo organizacional sistematica, planejada com o objetivo de se desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes a fim de se proporcionar aumento do desempenho do individuo no
trabalho, conforme Pilati e Abbad (2005). Algumas definigdes sao mais detalhadas e abordam
ainda outros processos, mas a ideia geral ¢ bastante similar e consistente. O treinamento esta,
dessa forma, associado a produgdo, ou seja, ao reflexo de algo abstrato, como um
conhecimento, em algo concreto, mensuravel, como um objeto produzido, ou o alcance de
uma meta, ¢ em consonancia com objetivos externos ao individuo, aqueles de carater
corporativo. Esse fendmeno ¢ denominado em Psicologia Organizacional de transferéncia de
treinamento, que sera tratado mais detalhadamente, adiante, neste estudo.

Abbad, Carvalho e Zerbini (2007) alertam para a importincia de avaliar ac¢des
educacionais ofertadas a distancia, principalmente as mediadas por NTICs, visando evitar
ineficacia das mesmas e consequente descrédito. O primeiro desafio ¢ a localizacao dos
fendmenos 1) avaliagdo, 2) aprendizagem ¢ 3) impacto/transferéncia, havendo uma tendéncia
a que se distribuam entre os campos da psicologia e da administracdo. No ambito deste
estudo, o foco recaird sobre o campo da administragcdo, visto que a relagdo direta buscada
reside, em ultima analise, nas justificativas para os investimentos em capacitacao. As revisdes
de literatura, como sera visto em capitulo especifico, apontam aprofundamento do saber sobre
o tema TD&E, mostrando o desenvolvimento e consolidagdo de medidas, instrumentos de
avaliacdo e, ainda, a verificagdo do fatoramento construto transferéncia de treinamento em
variaveis diversas, extrapolando o nivel micro de andlise. No entanto, o contexto de
treinamento ¢ mutavel e tem se transformado significativamente pela influéncia da tecnologia,
o que exige regularmente revisdo de conceitos e ferramentas de avaliagdo. Uma limitagdo
apontada em vérias revisoes ¢ a pratica de autoavaliagdo, o que restringe os resultados e esta

sujeita a viéses especificos, que devem ser controlados.
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3.3.  Impacto/Transferéncia

Transferéncia de treinamento ¢ um conceito que vem sendo bastante estudado e
explorado, devido a ser o processo que transforma o resultado da aprendizagem em resultado
no trabalho, também definido como impacto em profundidade. O conceito ndo pode ser
estudado em separado do conceito de avaliacdo, visto que a avaliagdo ¢ a agdo sobre o
fendomeno, de modo que existem de modo reciproco e interdependente.

As revisdes de literatura, dessa forma, trazem resultados e reflexdes para os dois
pardmetros. Baldwin e Ford (1988) afirmam que “transferéncia de treinamento” pode ser
definido como aplicacdo eficaz, no contexto de trabalho, de conhecimentos, habilidades e
atitudes adquiridos durante agdes instrucionais, ou seja, mudancas na forma de desempenhar
atividades de trabalho e que perduram por algum tempo. J& Impacto € conceituado como
efeitos especificos ou amplos, diretos ou indiretos das agdes de TD&E. Por outro lado, Abbad,
Mourdo et al. (2012) afirmam que Impacto ¢ o efeito da transferéncia de treinamento,
enquanto a transferéncia ¢ decorréncia direta do treinamento. Desse modo, ha alguma
imprecisdo sobre a delimitacdo do fenomeno. Pilati e Abbad (2005) afirmam que a
delimitacdo de conceitos e o teste dos construtos respectivos tornam-se relevantes para a
pesquisa na area.

A transferéncia podera ocorrer de diversas formas e com resultados diferentes, pois
esta relacionada a grande nimero de variaveis. O fato de se estabelecer um novo parametro no
treinamento, como no caso deste estudo (inser¢do do recurso moével), podera trazer resultados
nao esperados, visto que a interferéncia desse se dara em treinamento com relativo grau de
complexidade e em condi¢cdes ainda ndo totalmente mapeadas. A transferéncia, como
expressdo dos CHAs, deverd ser positiva e implicar em produtividade, ou melhoria na
qualidade do trabalho, em fun¢do da defini¢do precisa dos objetivos instrucionais, que, por
sua vez, fundamentam os instrumentos ¢ medidas a serem utilizados. A transferéncia, aqui,
devera se dar, em relagdo ao que se espera do aprendiz, de modo lateral, ou seja, a aplicagdo
analoga dos conceitos aprendidos, visto que o processo de trabalho, refletido no “desempenho
esperado no trabalho”, envolve andlise e aplicagdo de conceitos. Dessa forma, o treinando

devera se apropriar de alguns saberes e utiliza-los em situacdes diversas.
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Conforme Zerbini (2007), as organizacdes e as Universidades Corporativas investem
alto em a¢des formais de TD&E com a intencao de que um grande numero de funcionarios e
profissionais transfira positivamente os conhecimentos, habilidades e atitudes para o ambiente
de trabalho. Entende-se, por extensdo, que os funciondrios devem produzir melhores
resultados na situacao de trabalho e, por consequéncia, deve haver incremento nos resultados
organizacionais (em nivel do profissional, da equipe ou da organizago). Por isso, as empresas
e as Universidades Corporativas se interessam em identificar aspectos que expliquem a maior
ocorréncia desta transferéncia de aprendizagem.

Abbad, Pilati e Pantoja (2003) situam transferéncia sob a dtica da organizagao,
indicando escopo bem definido de todas as implicagdes dos investimentos em treinamento e
recuperagdo de capital em resultados. Esses podem ser refletidos em produtividade, lucro,
eficacia operacional, imagem, clima e outros. No entanto, todo o processo de TD&E, desde a
identificacdo das lacunas de competéncias até a avaliagdo dos resultados, ¢ complexo e
composto por uma vasta série de varidveis e fatores que influenciam essa cadeia de eventos. O
estudo de transferéncia esta inserido, especificamente, na sequéncia de eventos de

treinamento, como na Figura 3.
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Figura 3. Representagdo esquematica das relagdes entre treinamento e resultados.

Fonte: Taylor e O’driscoll (1998), conforme citado em Abbad, Mourdo et al. (2012).



86/204

Para seu estudo devem ser observadas as implica¢des de seus eventos precedentes e
causadores, bem como aqueles subsequentes e resultantes que dardao impulso aos outros elos
da cadeia.

Eduardo Salas afirma no preficio do trabalho Treinamento, Desenvolvimento e

Educagao em Organizacdes do Trabalho (Borges-Andrade et al., 2006), diz:

A ciéncia do treinamento, representada em parte neste volume, procura compreender as
condigdes que facilitam a aquisicdo de habilidades ¢ a transferéncia do treinamento ...
criar ambientes de aprendizagem que promovam a aquisi¢ao de habilidades e o
desenvolvimento de conhecimento, assim como facilitem a transferéncia de habilidades
para o trabalho.

O trecho ilustra bem a importancia do fendmeno estudado, situando-o em local
central no estudo de TD&E.

Conforme Cheng e Hampson (2008), ndo importando a maneira pela qual o
conhecimento (ou resultados de aprendizagem) ¢ adquirido, ele tem que ser transferido para o
trabalho, ou de um trabalho para o outro, e essa decisdo estd a cargo do aprendiz. Esse fato
valida o o estudo da transferéncia de treinamento. Tendo em vista que este estudo tem como
uma de suas preocupagdes, a variavel transferéncia de treinamento, ¢ necessaria uma busca
pela precisdo no entendimento deste fenomeno, que tem inicio na compreensao do termo.
Para isso, sera feita uma discussdo a fim de delimitar do que se trata em um dos temas
essenciais deste estudo. A importancia do debate ¢ expor a existéncia de alguma sobreposi¢ao,
ou confusdo entre os termos utilizados para a descrigdo do mesmo fenomeno. Por fim, o
debate ¢ encerrado com a adogdo de uma defini¢do ja bastante utilizada nos trabalhos
académicos e pretende dar respaldo a essa decisdo.

Abbad (1999) discute o uso do termo transferéncia com o objetivo de se delimitar
melhor o conceito, visto que varias definigdes vem sendo utilizadas para descrever o mesmo
fenomeno. As terminologias utilizadas para essas definigdes sdo: transferéncia de
aprendizagem, transferéncia de treinamento e impacto do treinamento em profundidade - em
algumas leituras, o uso do termo transferéncia, usado isoladamente parece ser suficiente.
Uma das razdes possiveis para os diferentes conceitos € o campo de conhecimento no qual se

desenvolveu o conceito (psicologia experimental e psicologia organizacional, por exemplo).
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Para efeitos de avaliagdo, que ¢ o foco da autora, a imprecisdao do conceito pode induzir a
interpretagdes diferentes e produzir distor¢des nas medidas de avaliagao.

E um conceito dual, que envolve as nogdes de desempenho e motivagdo. A literatura
mostra que as diferencas ndo se extinguiram, permitindo o convivio dos conceitos. No
entanto, a realidade, com novas formas de capacitagdo, desafia e pressiona os estudiosos por
defini¢des mais claras e precisas. No caso de e-learning e do m-learning, mais
especificamente, a transferéncia podera ocorrer simultaneamente a aquisi¢do, ou recuperacao,
de um conhecimento, o que ameaga as definicdes em uso, em sua constru¢do logicamente e
cronologicamente encadeada. Neste caso, a aprendizagem, o impacto e a transferéncia
poderdo se dar na mesma ocasido, na mesma acao.

A primeira limitacao a ser destacada ¢ o campo onde o termo se define, que neste
caso ¢ a psicologia. Dadas as frequentes e consistentes discussdes sobre defini¢des em
qualquer area e praticamente sobre quase todos os termos, vale mais ter-se uma ideia clara do
que aquele termo distingue, delimita, ou classifica, conforme destacado em Abbad (1999), do
que pode representar a ideia e isso depende do contexto aplicado. No entanto, como ja
abordado, quando se fala em avaliacdo, medidas e dados objetivos, a precisdo se faz
necessaria.

A autora afirma que, na expressdo transferéncia de aprendizagem, o termo
transferéncia vem sendo usado no sentido metaférico de transporte, movimentagao,
deslocamento de habilidades, capacidades e atitudes da situagdo de treinamento para a
situagdo de trabalho. Falar de transferéncia de aprendizagem, nesse contexto ¢ dizer algo
semelhante a: “é como se habilidades, capacidades, atitudes e/ou conhecimentos fossem
transportados ou carregados do treinamento para o ambiente de trabalho”. O texto denota
que a definicdo de transferéncia, puramente, ndo satisfaz plenamernte o entendimento da
ideia, caso contrario, ndo caberia especulagdo acerca da denominagdo. O termo franferéncia,
neste contexto, assemelha-se ao seu uso, por exemplo, em tranferéncia de tecnologia (como
aqueles que sdo previstos em alguns acordos internacionais), cujo uso também ¢ metaforico,
visto que transferéncia, em seu sentido mais direto, significa retirar algo de algum lugar e

colocar em outro.
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Segundo o dicionario Michaelis,!! transferéncia significa agcdo ou efeito de transferir
ou de ser transferido, ato pelo qual se declara ceder a outrem a propriedade de uma renda,
titulo etc., deslocamento de funciondrio, ou empregado, para outro quadro, cargo ou
carreira, troca, permuta. No entanto, nas duas acepgoes (aprendizagem e tecnologia), o termo
representa multiplicacdo, replicacdo, espelhamento. O termo aplica¢do, utilizado nos
conceitos constitutivos dos trés termos postos em debate, ¢ mais esclarecedor pois significa
emprego, uso, que claramente expde uma utilidade para aquele conhecimento ou
competéncia. Com relagdo ao termo impacto, o mesmo dicionario apresenta dois conceitos
concomitantes para o termo: o primeiro como empurrado, impelido contra, metido a forga.
Nessa acepgao, pode haver alguma confusdo com a definicao de transferéncia.

No entanto, o significado mais comum em lingua portuguesa € o conceito de choque,
embate, encontrdo, choque de um corpo em movimento com outro em repouso, choque
emocional; expectativa...” O termo choque significa nitidamente efeito, em contraposi¢do a
processo, acdo. Em resumo, boa parte da imprecisdo pode ter origem na ambiguidade do
termo em portugués. No dicionario Merriam-Webster,!2 o significado da palavra impact é to
have a strong and often bad effect on, to hit with great force (ter um forte e ocasionalmente
ruim efeito sobre, bater com grande forga). Nessas defini¢des, como outras em inglés, ndo
surge a ideia de movimento em direcdo de algo. A referéncia ¢ sempre de efeito.

Nas pesquisas estrangeiras, os termos mais utilizados sdo transferéncia de
aprendizagem ou transferéncia de treinamento, que se assemelha ao conceito de impacto em
profundidade, no Brasil, embora nas revisdes o termo mais encontrado seja transferéncia de
treinamento (transfer of training). Este refere-se especificamente as tarefas executadas com
relacdo aos conteudos ensinados no programa de treinamento. Dessa forma, o conceito de
transferéncia esta descrito como aferi¢do do que foi aprendido no curso e aplicado de forma
eficaz no trabalho. A literatura mostra que as diferengas ainda ndo se extinguiram, permitindo
o convivio dos termos, embora perceba-se uma tendéncia a utilizacdo de transferéncia de

treinamento, como em Pereira (2009) e Santos Junior (2012).

I Consultado em http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-
portugues&palavra=transfer%EAncia, em 01/10/2015.

2 Consultado em http://www.merriam-webster.com/dictionary/impact em 20/10/2015.
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As palavras-chave relacionadas ao tema utilizadas na busca de Abbad, Pilati e
Pantoja (2003) foram: training impact at work, transfer of training, outcomes of training,
results of training, training and development, support (climate) to transfer. Nao hd mengao de
tranfer of learning tanto na busca quanto nos resultados. Aguinis e Kraiger (2009) utilizaram
os termos training benefits, training design, training delivery e training evaluation em sua
revisdo de literatura em Treinamento e Desenvolvimento. Novamente, o termo transfer of
learning ndo surge. Os autores definem transferéncia de treinamento como “a extensdo na
qual novos conhecimentos e novas habilidades aprendidas durante o treinamento sdo
aplicadas ao trabalho”.

Santos Junior (2012) utiliza, em sua revisdo sobre avaliagdo, os termos avalia¢do de
treinamento (training evalutation), impacto de treinamento (training impact) e transferéncia
de treinamento (transfer of training) e ainda training outcomes. Nos 23 trabalhos em ambito
nacional elencados pelo autor, 8 apresentam como variavel critério impacto do treinamento no
trabalho (medido em profundidade), 3 apresentam impacto do treinamento no trabalho (sem
especificacdo), 1 apresenta transferéncia de aprendizagem, 1 transferéncia do aprendido, 1
transferéncia de conhecimentos e 1 transferéncia de treinamento.

No levantamento da literatura estrangeira, o autor selecionou 12 trabalhos que
usaram a variavel transferéncia de treinamento. Desses, 9 utilizam esse termo ipsis litteris. Os
outros usam terminologia similar, como efetividade do desenvolvimento gerencial e outros.
Abbad et al. (2012) afirmam que o conceito transferéncia de treinamento pode ser definido
como: aplicag¢do eficaz, no contexto de trabalho, de conhecimentos, habilidades e atitudes
adquiridos durante agoes instrucionais. Ou seja, mudancas na forma de desempenhar
atividades de trabalho. Essa defini¢do estd baseada nos trabalhos de Ford e Kraiger (1995) e
Baldwin e Ford (1988) e ja foi exposta na introdugdo deste estudo.

Este tltimo condiciona a transferéncia de treinamento a dois fatores: a) generalizacao
do que foi aprendido na situagdo de treinamento ao trabalho e b) retencao - preservagdo das
habilidades adquiridas por um periodo de tempo. Em Pilati e Abbad (2005) p. 44, o termo
transferéncia de aprendizagem esta definido como: “fransferéncia de aprendizagem pode ser
definida como a aplica¢do eficaz no trabalho dos conhecimentos, habilidades e atitudes

adquiridos em treinamento”.
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Generalizagdo ¢ o primeiro processo decorrente do treinamento ja no ambiente de
trabalho. Nele, o treinando devera reconhecer situagdes andlogas aquelas vivenciadas no
treinamento e nas quais poderd, por fim, aplicar os conhecimentos, habilidades e atitudes
adequadas. E considerada por Baldwin e Ford (1988) como condigio para que a transferéncia
ocorra. Borges-Andrade et al. (2006) afirmam que, em psicologia experimental, os conceitos
de generalizagdo e transferéncia de aprendizagem sao correlatos.

Abbad, Mourdo et al. (2012) afirmam que a transferéncia ¢ medida pelo grau do
impacto do treinamento sobre o comportamento no cargo do egresso, determinado como
impacto em profundidade. Afirmam que impacto ¢ o efeito direto da transferéncia de
treinamento, enquanto a transferéncia € decorréncia direta do treinamento. Os autores
afirmam que as competéncias, se aplicadas eficazmente, podem produzir impactos no trabalho
e nos resultados da organizacdo. A importancia dessa colocagdo ¢ o estabelecimento claro da
cadeia de eventos (aquisicdo dos CHA, aplicagdo desses CHA, impacto nos processos ¢
impacto nos resultados), bem como alerta para as condicionantes do processo. Vale dizer que
a transferéncia (a¢do) ¢ um fendmeno imanifesto (processo psicolodgico), enquanto o impacto
(resultado, efeito) € a realizagdo e, portanto, manifesto, objetivamente presente e observavel.
A transferéncia ¢ portanto observada pelo impacto no trabalho, promovido pela alteragdo do
comportamento no cargo do treinando.

Nas pesquisas brasileiras, ainda segundo aqueles autores, o termo mais
frequentemente usado para a definicdo de tramsferéncia de treinamento ¢ impacto do
treinamento no trabalho, visto estar apoiado no modelo de Hamblin (1978) no nivel do
comportamento do cargo. Esse conceito ndo pode ser aplicado a treinamentos abertos, nos
quais ndo ¢ possivel se verificar o comportamento no cargo, porém aplica-se a qualquer
modalidade de treinamento: presencial, a distdncia ou hibrida (blended).

Em Borges-Andrade et al. (2006) e Zerbini e Abbad (2010), estd proposta uma
distingdo entre eventos dentro e fora de um ambiente corporativo dado (ou o que o valha),
quando se fala em instrumentos de medida: impacto em profundidade e transferéncia de
treinamento, respectivamente. No entanto, Santos Junior (2012), em sua revisao, localizou um
trabalho nos EEUU e Portugal (Velada, Caetano, Michel, Lyons e Kavanagh, 2007) que
realizou mensuracdo de transferéncia de treinamento em contexto corporativo, ou Pereira

(2009), que utiliza a mesma variavel critério em contexto similar. Desse modo, fica refor¢ado
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0 uso nao consensuado da terminologia. A diferenca reside na decisdo dos instrumentos e
medidas, visto que os resultados, embora da mesma natureza, sejam medidos de modos
especificos.

A Figura 4 situa a transferéncia na cadeia de eventos de um treinamento. Todas as
etapas estdo sujeitas a varidveis externas ao treinamento que tém influéncia sobre os
resultados de cada etapa. Nesse caso, transferéncia de treinamento confunde-se com impacto

em profundidade, ou impacto do treinamento no trabalho.

_) Retencao, _) Transferéncia _> Impacto em

Treinamento Aprendizagem Y s X :
> Ap g generalizacdo de treinamento amplitude

Figura 4. Esquema dos eventos de treinamento.

Fonte: adaptado de Abbad, Mourao et al. (2012).

A Figura 5 apresenta a cadeia de eventos do processo de aprendizagem modelado por

Pilati e Abbad (2005).

Impacto do
treinamento no trabalho

Transferéncia
de aprendizagem
\ \ Generalizagao

NI e
)

Aquisicao

B

Figura 5. Esquema dos eventos instrucionais.

Fonte: adaptado de Pilati e Abbad (2005).

O modelo ¢ definido pelos autores, no trabalho citado retro, como modelo conceitual

de impacto do treinamento no trabalho e construtos correlatos. Em Abbad, Mourdo et al.
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(2012), o mesmo modelo ¢ descrito como caracteristicas do sistema psicologico
aprendizagem considerando os eventos instrucionais em Psicologia Organizacional do
Trabalho. Dessa forma, o mesmo modelo aplica-se a duas abordagens similares, que diferem
entre si em nuances.

O termo impacto do treinamento no trabalho refere-se ao impacto em amplitude, ou
seja, ndo referente especificamente aos objetivos instrucionais e ¢ definido por Abbad (1999)
como a mudanga duradoura no desempenho do treinado, proporcionada pelo treinamento e
corresponde ao impacto em amplitude de Hamblin.

As defini¢des de transferéncia de aprendizagem e transferéncia de treinamento sao
correlatas, conforme relatado, e ambos apropriados de Baldwin e Ford (1998). Desse modo,
pode-se entender que h4d uma questdo meramente arbitraria na constru¢ao dos diagramas, que
levam em consideracdo a intengdo dos autores e os contextos de analise (psicologia
experimental e psicologia organizacional). Para efeitos deste estudo, como ja mencionado, o
termo adotado sera transferéncia de treinamento.

Posto e arbitrado, portanto, o conceito de transferéncia, a discussdo abre novos
horizontes quanto ao processo de treinamento, quando uma nova realidade se apresenta, com
o surgimento de novas formas de acesso e novos recursos de treinamento baseados em
tecnologia, produzindo novas variaveis e interferindo no processo de aprendizagem e
possibilitando novos desenhos instrucionais. Esses desenhos ja levardo em conta novas
formas de interagdo com conteudos e flexibilizagdo/reinterpretacdo dos processos aquisigao,
retengdo e transferéncia, conforme modelo de Pilati e Abbad (2005) e, portanto, interferir no
processo de transferéncia de treinamento.

No caso das modalidades de e-learning e m-learning a transferéncia poderd ocorrer
simultaneamente a aquisi¢do, ou recuperacdo, de um conhecimento, o que flexibiliza os
modelos em uso em sua construgcdo logica e cronologicamente encadeada. Neste caso, a
aprendizagem, e a transferéncia poderdo se dar na mesma ocasido, na mesma acao.

Nos casos de manuais técnicos, por exemplo, um profissional pode ter acesso a um
tutorial de substitui¢do de uma peca de maquina. Certamente tera que possuir algumas
competéncias fundamentais ou basicas, tais como a operacdo de ferramentas, mas no que se

refere ao reparo, € possivel que a tarefa seja executada sem aprendizagem especifica prévia.



93/204

O individuo podera passar pela etapa de aquisicdo, por meio do conhecimento da
operagdo, com o apoio de imagens e animacao ¢/ou mensagens sonoras, € da compreensao (as
duas na esfera de aquisi¢ao), podendo também langar mao de mecanismos de ajuda ou buscar
em redes outros conhecimentos, ou experiéncias, que o ajudardo a ter uma ideia consistente da
operacdo (na esfera da generalizacao).

A etapa de retencdo podera, dependendo do processo, ser reduzida
significativamente, dado o farto acesso a dados e informagdes, que podem ser recuperadas
instantaneamente. Podera, ainda, ocorrer naturalmente pela repetigdo do processo. A
transferéncia de treinamento poderd, a juizo do operador, ser realizada in loco, ou em
momento posterior, como tradicionalmente.

O fato de se estabelecer um novo parametro no treinamento, como no caso deste
estudo, podera trazer resultados ndo esperados, visto que a interferéncia desse se dara em
treinamento com relativo grau de complexidade (o método detalhara esse item).

A transferéncia, aqui, deverd se dar de modo lateral, em relagdo ao que se espera do
aprendiz, ou seja, a aplicacdo andloga dos conceitos aprendidos, visto que o processo de
trabalho (refletido no “desempenho esperado no trabalho”), envolve geralmente analise e
aplica¢do de conceitos e regras para solucionar problemas. Segundo Gagné (1977) e Royer
(1979), ¢ positiva quando facilita o desempenho, negativa, quando o dificulta, ou ainda
neutra, caso ndo interfira no desempenho do aprendiz no cargo. Gagné (1965) também
classifica a transferéncia como lateral ou vertical, sendo a primeira referente a aplicagdo do
aprendido em situagdes similares aquelas do evento de aprendizagem e a segunda, quando o
aprendido ¢ utilizado para a realizacdo de tarefas mais complexas do que aquelas aprendidas.

A Figura 6 mostra a relacdo de varidveis testadas em relacdo a transferéncia de
treinamento. O fracionamento da etapa de transferéncia visa separar o que ¢ um processo
interno, psicoldgico, de outro externalizado, manifestado e observavel. Justifica a escolha de
novo modelo de avaliagdo baseado em testes situacionais, por meio do qual, o primeiro
processo detectavel de aplicacdo do aprendido pode ser observado. A opcao tem fundamento

nos significados claramente distintos entre transferéncia e impacto.
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Processo psicolégico - interno
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Aplicagao
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ou impacto em
profundidade

>
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Figura 6. Modelo sugerido para acomodagdo dos dois fendmenos presentes na transferéncia do treinamento.

Fonte: pesquisa.

O modelo proposto, representado na Figura 6 aproxima-se daquele representado no

Modelo Integrado de Avaliagdo e Efetividade de Treinamento (/ntegrated Model of Training

Evaluation and Effectiveness - IMTEE), representado na figura 7, sendo que, nesse modelo, a

etapa de transferéncia de treinamento, segue-se a de impacto em amplitude.
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generalizacao

externas néo
comportamentais
sobre a
transferéncia

Influéncias néo
comportamentais

desempenho

Impacto em
Amplitude

sobre o

Figura 7. Modelo IMTEE.
Fonte: adaptado de Zerbini, Coelho Jr., Abbad, Mourao, Alvim, Silvana e Loiola, E. (2012).

Na revisdo de literatura realizada por Blume et al. (2009), os autores evidenciam o

carater dual do fendomento estudado, quando dizem que a transferéncia de treinamento tem

sido medida como o uso de um conhecimento ou habilidade € a efetividade na aplicacdo do

aprendido (habilidade ou conhecimento) pelo egresso. Para efeitos deste estudo, a importancia

dessa distin¢ao reside no isolamento de um conjunto de varidveis que tém influéncia sobre a

efetividade, ou resultados objetivos no trabalho. Essas varidveis escapam dos interesses deste
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estudo. Dessa forma, se o aprendizado trouxe bons resultados, devera trazer reflexos no
trabalho de duas naturezas: capacidade de reconhecer onde e como aplicar o aprendido e a
produgdo de resultados mensuraveis de desempenho, como metas e outros.

Algumas dicas nos mostram também que o carater avaliatorio estd presente em
algumas das defini¢des de transferéncia de treinamento, com em Abbad (2006) “o guanto
novas aprendizagens...”. Na definicdo de Baldwin e Ford (1978), consta “...the degree to
which trainess apply...” Ou seja, o grau em que os treinandos aplicam, os CHA. Em Aguinis
e Kraiger (2009), a terminologia € “...the extent to which new knolwledge...are apllied to the
job”. As trés definicdes denotam que a manifestagdo do aprendido esta expressa por uma
medida. Dessa forma, o conceito de transferéncia esta atrelado, em esséncia, ao conceito de
avaliacdo, visto que a avaliagdao ¢ agdo sobre o resultado do fenomeno, de modo que existem
de modo reciproco e interdependente. Ainda no trabalho de Borges-Andrade et al. (2006), em
quadro de defini¢des, os autores ressaltam na definicdo de transferéncia de treinamento a

13

sentenga: . e é definida, para fins de mensuragdo, como aplicagdo eficaz...” Essa

observagado cabe como ressalva, dado que o conceito para este trabalho ja esta definido.

Dessa forma, sdo estabelecidos os parametros para o tratamento da transferéncia de
treinamento no ambito deste trabalho. Claramente, a etapa sofre influéncia de diversos outros
fatores e variaveis relacionadas ao individuo, ao contexto e as caracteristicas do treinamento.
No entanto, o intuito desta abordagem ¢ aparar arestas com a finalidade de buscar a melhor

forma de compreender o processo de transferéncia de treinamento.

3.4.  Avaliagao

A partir da década de 1960, McGehee e Thayer, Scriven, Kirkpatrick e Hamblin
(1978), iniciam estudos que deram origem a modelos de Avaliagdo de Necessidades de
Treinamento e Avaliagao de Resultados de Treinamentos. No Brasil, Borges-Andrade (1982)
propds o Modelo de Avaliagdo Integrada e Somativa (MAIS). O Modelo CIPP, de
Stufflebeam, de 1978, assim como o MAIS, inclui na avalia¢do , além dos resultados ou
produtos do treinamento, varidveis de contexto, exdgenas ao treinamento, € os processos de

ensino-aprendizagem. Esses modelos de avaliagdo de treinamento propdem avaliagdo
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somativa, que integra andlise de relacdes entre varidveis antecedentes e consequentes ao
treinamentos.

Nos modelos cléssicos de Kirkpatrick, de 1976, e Hamblim de 1978, sdo enfatizadas
as relagdes entre os resultados de treinamento (4 niveis: reagoes, aprendizagem, transferéncia
ou comportamento no cargo, resultados - mudanga organizacional e valor final) e pouco
exploradas as relagdes entre esses efeitos do treinamento com os processos de ensino-
aprendizagem e o contexto do treinamento. Entretanto, outras pesquisas, incluindo Abbad,
Gama e Borges-Andrade (2000), ndo confirmaram relagdes positivas entre os resultados de
treinamentos, apontando, por exemplo, que a aprendizagem ¢ condicdo necessaria, mas
insuficiente para a transferéncia positiva de treinamento para o trabalho, um dos principais
resultados esperados pela organizagdes que investem em capacitagdo de pessoal (Tamayo e
Abbad, 2006; Carvalho e Abbad, 2006 ¢ Gongalves ¢ Mourao, 2011).

Segundo Hamblin (1978), muitas vezes ndo podemos avaliar o treinamento porque
ndo ¢ uma atividade isolada. Associa diretamente treinamento a desempenho e cria a ideia de
desempenho global, baseada em sua integracdo com outras atividades. O autor define
avaliacdo de treinamento como “qualquer tentativa no sentido de obter informacgdes sobre os
efeitos de um programa de treinamento e para determinar o valor do treinamento a luz dessas
informag¢des (Hamblin, 1970, pagina 21, conforme citado em Hamblin, 1978)”. Ressalta a
importancia da precisdo e capacidade de mensuracdo dos objetivos do treinamento. No
modelo de Hamblin, esse efeito do treinamento se manifesta no nivel comportamento no
cargo, encadeado a partir do nivel aprendizado. Em termos de avaliacdo, a transferéncia de
treinamento para o trabalho encontra-se nesse nivel.

O modelo avanga em relagdo aos modelos de Kirkpatrick, de 1967, e Warr, Bird e
Rackham, de 1970, embora seja muito similar ao de Kirkpatrick, do qual difere, entre outros
aspectos, na divisao do nivel resultado em dois outros: organizagao e valor final. Desse modo,
os autores posteriores usardo um modelo comumente conhecido como de Hamblin e
Kirkpatrick. Hamblin (1978) autor ressalta, entretanto, que ha que se estabelecer também com
precisdo o que ¢ esperado em termos desse comportamento no cargo e seus efeitos. Dessa
forma, o treinamento produzird mudanga no comportamento, que tera efeitos sobre o que ¢

produzido. Pode-se estabelecer dois conceitos distintos: mudanca de comportamento do
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egresso no cargo e seu efeito, que deverd implicar melhoria de resultado de alguma natureza.
Fala o autor da dificuldade em se medir esses efeitos.

Devido a falta de sustentagdo empirica dos modelos cldssicos de avaliacdo de
treinamentos e com base no Modelo MAIS, Abbad (1999) propos o Modelo Integrado de
Avaliagdo do Impacto do Treinamento no Trabalho - IMPACT, descrito na Figura 8, que
integra os niveis de avaliacdo de reacgdo, aprendizagem e impacto dos modelos classicos a
varidveis externas aos procedimentos instrucionais, como percep¢do de suporte
organizacional e outras. Esse modelo associa varidveis preditoras as varidveis critério, esta
fundamentado em uma analise tedrica multinivel, e avalia as variaveis no nivel dos
individuos, incluindo transferéncia de treinamento para o trabalho. O modelo tem grande
pertinéncia ao estudo de mobile learning, visto estudar correlacionadamente e integrar um
amplo espectro de variaveis relativas ao processo de transferéncia. Alguma adaptagdo sera
necessaria para que contemple os modelos moéveis, como, por exemplo, a inclusdo de uma

perspectiva dedicada a varidveis ambientais de modo mais amplo.

. 6. Suporte
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7. Impacto do
> Treinamento
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2. Treinamento
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A

Organizacional
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Figura 8. Representacdo do modelo Impact, conforme Abbad (1999)

A mensuragao de aprendizagem em organizagdes e trabalho envolve (ou deveria envolver)
avaliacdo da generalizagdo dos CHAs aprendidos no treinamento, mas, em grande parte das
vezes, mede apenas aquisi¢@o e retencdo de CHAs intermediarios e/ou incompativeis com a
natureza ou grau de complexidade dos objetivos de ensino (Borges-Andrade et al., 2006, p.
471).
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3.5.  E-learning e m-learning

A distribui¢@o e acesso macicos a conteudos mudou a configuragdo dos programas de
capacitacdo das organizagdes, que passaram a investir largas quantias de recursos financeiros
para desenvolvimento de programas dessa natureza. O rdpido avango dos computadores
(desempenho, armazenamento e acesso), associado a grandes ofertas de banda de trafego de
dados por meio de linhas telefefonicas fixas, ou moveis, ou ainda sistemas de rede, como wi-
fi e bluetooth, permitiu um grande avango nos modelos com a¢des mediadas por tecnologia,
especialmente em ambiente web.

Até o momento, ndo had uma defini¢do mais precisa do que se classifica como e-
learning, como ja visto. Alguns trabalhos, como Zerbini (2007) e Mourdo et al. (2014),
colocam o treinamento avaliado como “mediado pela Internet” ou “realizado pela Internet”,
evitando, assim, alguma possivel imprecisdo semantica. A Internet aqui refere-se a estrutura
fisica e seus protocolos respectivos (formatos especificos de dados usados para tipos
especificos de arquivos). O termo “e" ¢ vulgarmente atribuido ao contexto web, mas
originalmente, provém do termo “eletronic learning”, indicando o uso de computadores para
o ensino/aprendizagem e associado a Internet. A observagdo deve-se ao fato de que aparelhos
moveis guardam algumas diferencas para os computares tradicionais (desktop e laptop) e
operam com formatos proprios de informagdo e conteudo. Dessa forma, a adogdo da
perspectiva de m-learning como um espago dentro do e-learning € de efeito pratico e refere-se
mais ao modo de utilizacdo e operagdo, aproximando-se do que seria a op¢do pela nogdo de
eletronic learning, do que uma defini¢do precisa. O assunto ainda serd discutido no decorrer
deste trabalho.

A criacdo de um corpo tedrico para o e-learning € necessaria para a compreensao e
avango desse campo de estudo. A opgdo por esse modelo € o crescimento da oferta de
formatos (Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA, livrarias, blended, mobile e suas
combinagdes) demanda um conjunto de saberes que estio em tempos de construgdo. O
mesmo vale para o mobile learning, ainda mais incipiente. Driscoll (2002) afirmou que a
educagdo online (web-based training) ¢ uma poderosa ferramenta, embora superestimada
pelas organizagdes. Apesar da distancia no tempo haver produzido diferengas significativas no

meio de prover esse tipo de educagdo, os conceitos-chave de distribuicdo e mediacdo por
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dispositivos informaticos, com base em conteidos digitais, continuam validos. Ainda,
segundo os autores, o modelo tem como vantagem a entrega, em ambito mundial, contetidos
de forma consistente, tempestiva e de qualidade. Outra vantagem apontada ¢ a resposta a
ciclos de produtos mais curtos, visto que ¢ uma forma mais agil de ofertar treinamento.

A diferenca fundamental entre os sistemas presencial e a distancia ¢ a forma de
interacdo, que no caso presencial requer instrutor/educador e aprendiz interagindo
presencialmente face-a-face. O modelo blended (muitas das referéncias estudadas aqui
mostram utilizacdo combinada de m-learning com outros tipos de agdes, aproximando os
conceitos), que propde contemplar as duas formas (presencial e a distancia), conforme
Graham e Dziuban (2003), possui trés vantagens: melhorar a eficacia da aprendizagem,
aumentar a capacidade de acesso e melhorar a rela¢do custo-beneficio e reportam que
evidéncias seguras das vantagens apresentadas, dependendo, obviamente, do contexto e das
variaveis envolvidas em cada caso. Pode-se entender que, afora a primeira, que refere-se
diretamente a posi¢ao de apoio, as outras duas aplicam-se aos outros sistemas ndo presenciais,
particularmente os apoiados em tecnologia informatica, dadas suas capacidades de
distribuicao e acesso. Também, os autores, em 2008, afirmaram que em termos de satisfacao
dos estudantes, os fatores mais importantes sdo: conveniéncia, flexibilidade e reducdo de
custos. No entanto, € possivel que esses fatores possam ser extrapolados para os modelos a
distancia, sem composi¢do com atividades presenciais. Os impactos no corpo docente sao
igualmente favoraveis ao modelo. E necessario também, de acordo com o estudo, que a
relagdo entre instrutor/educador seja repensada a fim de transformar essa combinagdo em uma
estratégia (ou ambiente) de aprendizagem mais ativa. Os autores afirmam que ha um nimero
grande de possibilidades nessa modalidade.

O m-learning, assemelha-se a uma evolu¢do do e-learning. Talvez porque ambos
estejam baseados em recursos mediados por tecnologia e possuam algumas similaridades,
principalmente na linguagem das interfaces digitais. No entanto, pode-se perceber, pelos
estudos localizados, que m-learning tem natureza muito particular e distinta do e-learning.
Segundo Tan, Ooi, Leong, L-Y e Lin, B. (2014), m-learning é diferente de e-learning, visto
que a diferenca entre usar um dispositivo em um ambiente de acesso que necessita conexao
fisica com a Internet (com fios) e outro cuja conexao se da sem fio (wireless) € significativa.

O estudo aponta trés grandes vantagens do m-learning em contraposicdo ao e-learning:
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conveniéncia, colabora¢do e diversdo (destaque para esse ultimo, que sera discutido
posteriormente), além do tamanho e portabilidade, podendo ser carregado conforme a
conveniéncia do usuario. Essas diferengas sdo importantes em termos de modelos de
capacitacdo, visto abrirem um vasto leque de possibilidades de combinacdes e modelagens.

Os dispositivos moveis sao o “hardware” da tecnologia moével, se buscarmos uma
compara¢do com os computadores tradicionais. S3o eles basicamente o telefone celular, do
tipo smartphone, e os tablets. Apesar de outros aparelhos estarem inscritos na mesma
categoria (lap tops, personal digital assistants - PDA, aparelhos de jogos e outros), para
efeitos deste estudo, as andlises serdo predominantemente referentes aos modelos indicados
com o objetivo de se ganhar em foco e evitar digressdes sobre a classificacdo dos aparelhos,
tarefa bastante complexa e que ndo implicard ganhos reais no estudo. H4 uma tendéncia de
convergéncia para os smartphones. Para um estudo que preveja agdes em mobile, ¢
importante também a observagdo das varidveis de contexto, levando-se em conta que ao
permitir que o usuario acesse os contetidos teoricamente em qualquer circunstancia, ele estara
sujeito a fatores diversos no momento do consumo dos objetos pretendidos.

A posse do aparelho ¢ um fator a ser considerado, visto que ha uma tendéncia a esse
respeito chamada bring your own device, ou BYOD (trazer seu proprio dispositivo, em
tradugao livre do autor), que exprime que esse tipo de aparelho ¢ usualmente adquirido pelo
proprio usudrio, que o acompanha usualmente por boa parte de suas atividades. No cenario
corporativo, € pratica a cessdo de aparelhos moveis (smartphone, tablet) para alguns cargos.
Essa condigdo estd presente na organizagdo estudada, que disponibiliza esses dispositivos aos
funcionarios para uso em servico. A cessao do aparelho ¢ feita pelo critério de cargo. Dessa
forma, se a acdo educacional estiver voltada aos publicos contemplados, temos um cenario
adequado, caso contrario, ¢ possivel que sejam geradas situagdes de exclusdo, ou ainda
alguma outra distor¢do, visto que os que estdo em cargos de menor representatividade
administrativa terdo que usar seus proprios aparelhos, o que pode apresentar riscos de
segregacao.

A evolucdo dessa categoria de equipamentos ¢ marcada por alguns atributos/fungdes
importantes: tecnologia touch screen (tela sensivel ao toque), comunicagdo gestual
multifun¢do (clicar, arrastar, pingar e outros), dimensao das telas - que ja estdo em patamares

mais aceitaveis, mas ainda se aproximam de 1/4 de uma pagina A-4, no caso dos smartphones
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-, qualidade das telas, inclusdao de cameras nos aparelhos, acesso sem fio (wi-fi, bluetooth),
acesso via rede telefonica (2G, 3G, 4G), capacidade de processamento e armazenamento,
desenvolvimento da filosofia de aplicativos (app) e ainda outras que surgem com variedade e
velocidade incriveis. A identificagdo biométrica por reconhecimento da impressdo digital &
um exemplo bastante recente.

Recursos oferecidos pelos dispositivos mdveis - imagens, textos, som, animagao,
interatividade, integra¢do de aplicativos e contetdos, avisos do tipo push (mensagens curtas
enviadas ao usuario do telefone), mecanismos de bate-papo e correio eletronico sdo os
exemplos mais comuns. Desse modo, ndo ¢ possivel comparar as possibilidades de um
aparelho de telefone celular fabricado em 2005 com outro produzido em 2010, devido, tanto a
inclusdo de recursos, quanto a melhoria no desempenho das tarefas demandadas, inclusive em
relagdo a fatores externos ao dispositivo, como as bandas de acesso.

Jeng, Wu, Huang, Tan e Yang (2010) propuseram uma consolidagdo dos recursos
adicionados aos dispositivos moveis (add ons), conforme a Tabela 10. A listagem, embora ndo
contemple todos os recursos adicionados, pois concentrou-se em aspectos fisicos, dd uma
excelente ideia do conjunto de possibilidades a serem utilizadas para fins de capacitagao. Os

recursos apontados estdo presentes nos modelos estudados na revisdo da literatura respectiva.

Tabela 10
Add Ons - Beneficios de funcionalidades adicionados aos dispositivos moveis.

Equipamento Descricao Objetivo
adicionado

Comunicar-se com servidores de aplicagoes

o x Fornece conexao entre os i 0
Conexio a rede sem fio e 40 ¢ remotos que podem trazer .1nf0rmagoes sobre 0
dispositivos moveis € a Internet  contexto para uso em ambiente de aprendizagem
situada.

Carga de arquivos de imagem do ambiente

Permite a captura do ambiente situado para servidor de aplicagdo. Com esforco
Camera integrada em situac@o de aprendizagem colaborativo, as imagens podem suscitar
movel discussdes e comentarios que promovem

conhecimento situado.

Monitorar a posi¢ao do dispositivo mével do

Fornece a localizagdo do 8 SF .
aprendiz e fornecer materiais de aprendizagem

GPS integrado

dispositivo .
P auténticos do local.
' Conecta e troca informacées com Cgppurar informagégs que correspondem é.
Leitor RFID ¢ atividade de aprendizagem e trazer beneficios

as etiquetas proprias do RFID ) . X
em ambientes de aprendizagem situada.

Fonte: Jeng et al. (2010).
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Hé diferencgas significativas nas regides a serem contempladas pelo programa de m-
learning, indicando diferentes condi¢des de acesso. Diferengas e similaridades nos aparelhos
moveis em termos de acesso e navegacdo também podem interferir no acesso. Todas essas
caracteristicas surgiram em anos recentes, tendo evolucao continua. Hoje, ha, também, a
disposi¢do dos usudrios, o sistema chamado geolocalizagdo (que usa como recurso base o
Global Positioning System - GPS), que permite ao usudrio se localizar, bem como de alguns
sistemas o localizarem, o que gera um diferencial significativo em termos de possibilidades,
visto que o deslocamento do usuario € um fator importante para a capacitagdao ubiqua.

O ambiente, no qual o usudrio se encontra, em geral, apresenta grande competi¢ao
com sons, imagens e outros estimulos e ir4 variar em termos de nivel de controle, visto que
podemos ter programas com agdes de uso completamente autonomo (fichas de consulta,
memoriais, glossarios, por exemplo), ou estudos de campo, em fabricas, ou ainda em
situacdes com maior nivel de controle, como a utilizacdo de aparelhos mdveis em salas de
aula ou ambientes educativos como apoio a capacitagdo, que oferecem maior controle da
situacdo de ensino-aprendizagem.

Levando-se em considerag@o contexto e recursos, a aprendizagem situada parece um
modelo adequado, visto que o aprendiz poderd experimentar objetos de capacitagcdo na propria
situacdo de trabalho. Na ado¢do de um novo modelo de oferta em aparelhos moveis, o
aplicativo (app) € fator relevante a ser considerado, visto que difere de formas de acesso
tradicionais, mesmo em aparelhos moveis. O disparo de uma funcionalidade ¢ realizado
instantaneamente em resposta ao toque no icone respectivo na tela do aparelho. Um risco a
navegacao em ambiente mobile ¢ a competi¢do por contetidos. Nessas circunstincias, o
usuario tem muitos escapes por meio de outros aplicativos vizinhos € com um nivel de
atratividade muito alto, como os bate-papos virtuais, como o Messenger € o WhatsApp. Os
apps aparentemente se estabelecem pelo uso estimulado pela atratividade e utilidade. Um
indicio desse fato sdo as multiplas ofertas de apps que realizam a mesma funcdo, decorrente
também do alto grau de autonomia na operacao das fungdes no smartphone. Outro ponto que
pode levar a desisténcia, sao aplicativos que ndo respondem conforme o esperado, conforme o

estudo de Gikas e Grant (2013), que mostrarm isso como fator de frustragao.
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Muyinda (2007) defende a definicdo de que m-learning ¢ uma forma de
aprendizagem que emprega comunicacdo sem fio para a distribuicdo de contetidos e suporte
ao treinamento. Afirma que a maioria dos contetdos ¢ ainda baseada em formatos para
computadores tradicionais. Em 2004, segundo o trabalho, havia 1,5 bilhdes de aparelhos no
mundo. Em 2013, previa-se que até o final do ano, haveria 2,7 bilhdes de usuarios!3.

Driscoll e Carliner (2005) afirmam que m-learning ¢ uma estratégia de entrega, ndo
uma estratégia de aprendizagem. A autora adota essa perspectiva, levando em conta que as
potencialidades para aprendizagem por meio dessa midia ainda ndo haverem sido descritas.
Dessa forma, os conteudos utilizados forma sao referéncias de outros modelos, em
alinhamento com Muyinda (2007). Destaca ainda a importancia da defini¢do precisa de
termos, que comecam por definir o que ¢ “wireless” (sem cabo para transmissao de dados),
um dos principios da mobilidade. Mais precisamente, ainda segundo a autora, mobile learning
¢ aquela aprendizagem que ocorre com dispositivos portateis que ndo necessitam de linhas
fixas para operar. Podem, no entanto, também operar em modo conectado a uma linha fixa, ou
ainda de modo desconectado, com dados previamente gravados.

autores descrevem quatro dimensdes de exame do mobile learning: contetdo,
dispositivo, conectividade e colaboragao. Os conteidos devem levar em consideragao a forma
de uso, predominantemente no trabalho, o que implica um tempo menor de acesso e, por isso,
deve ser mais objetivo. Afirma, a época do trabalho, que se e-learning ainda estd nos
primeiros estagios de desenvolvimento, o m-learning ¢ embriondrio. Deve-se levar em
consideragdo o grande avango da tecnologia desde entao, mas ndo necessariamente o avango
do desenho instrucional. Essa ¢ uma questdo para reflexdo. O trabalho aponta que nos EEUU
mais de 50% dos empregos eram moveis, sem que o trabalhador estivesse em local fixo, o que
aponta, naquela realidade, um bom fator de decisao pela ado¢do do modelo. Outro fator
importante € a massificacdo de aparelhos moveis.

As estratégias de mobile podem basicamente ser de duas formas: acesso a contetidos
ou comunicacdo, conforme os autores. Na primeira, o usuario privilegia o acesso a diversas

informacdes, na segunda, o usuario utiliza o aparelho para se conectar com alguém ao vivo ou

13 Acessado em http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2013/02/mundo-tera-mesmo-numero-de-celulares-
quanto-pessoas-em-2013.html, em 27/03/2015, as 10h32.
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via correio, ou similar, como consulta a especialistas, ou tutores, por exemplo. Neste caso, ¢
um suporte ao desempenho. Hoje, ha muitas funcionalidades de conversa disponiveis, que ja
fazem essa utilizagdo, porém, em sua maioria, de modo desestruturado. Os aparelhos moveis
podem ainda ser utilizados como e-learning e possibilitarem acesso a contetidos via web,
como os computadores tradicionais.

Essa abordagem aponta diretamente para a utilizacdo de dispositivos moveis em
situacdes de trabalho. A maioria dos exemplos apresentados referem-se a vendas e ao
segmento de varejo, no qual muitos produtos sdo langados em um curto espaco de tempo e
informacodes sobre eles devem estar disponiveis todo o tempo. Em um cendrio de institui¢des
de ensino (podem ser universidades corporativas), os dispositivos podem ainda ser utilizados
na propria sala de aula, em eventos presenciais, como suporte ou recurso didatico.

Kinshuk, Sutinen ¢ Goh (2003) afirmam que, apesar das vantagens do mobile, essa
estratégia ainda ndo ¢ bastante explorada (ha que se levar em conta o ano do texto). Mas ¢
possivel se imaginar que face ao volume de aparelhos e suas capacidades, ainda hd muito a se
percorrer em dire¢do a uma compreensdo e disseminagdo da capacitacdo movel. Os autores
usam as expressoes ‘“‘stand alone (off line - sem conexdo)” e “online (conectado)” para
distinguir os tipos de interacdo mediada. Como fatores positivos, podem ser listados a
pequena dimensao e o peso, acesso instantdneo, multiplicidade de conteudos e prego
acessivel. Esse ultimo item depende da realidade local, contudo a grande quantidade de
aparelhos comercializados leva a supor que ha condi¢des para a aquisicdo em massa desse
tipo de aparelho. Como limitagdes, pequenas telas (smartphones ampliaram recentemente os
padrdes) e dificuldades de input (digitagdo e operagdo da inser¢do de dados ainda sdo
problemas). No entanto, algumas tecnologias, como os codigos do tipo quick response, ou
OR'" codes, teclados virtuais, comunica¢do gestual, comandos de voz e outros, que
independem de digitacdo, estdo mudando essa realidade. A época ainda ndo havia uma cultura
de utilizacao de apps que se popularizaram posteriormente.

Como limitacdes, o ritual de estudo ¢ fragmentado (os usuérios ndo se dedicam em
periodos de tempo muito longos ao conteido em dispositivos moveis) e € necessario o

desenvolvimento de metacompeténcias na utilizacdo dos equipamentos. Essas limitagdes

14 Quick Response: Imagens, que se assemelham a codigos de barras em duas dimensdes, que produzem agdes
nos aplicativos especificos para essa leitura como abrir um enderegco na web, por exemplo, ou acionar uma outra
funcao disponivel no dispositivo.
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também estdo expressas em Driscoll e Carliner (2005). Sob o ponto de vista da organizacao,
as plataformas mobile sao de alto custo e a seguranga ¢ um item de preocupacao, visto que
comunicagdes trocadas por meio sem fio sdo mais vulneraveis a interceptagdao. O consumo de
banda de dados (capacidade de troca de arquivos, medida por volume) também devera ser
computado para que nao haja restrigdes de acesso ndo programadas, comprometendo o
estudo. Os dispositivos méveis evoluem na medida do mercado de consumo e ndo pelas
demandas educacionais. Desse modo, as tendéncias que modelam os equipamentos estdo
baseadas no uso de tais dispositivos para algumas finalidades detectadas pelos fornecedores e
fabricantes como necessidades dos usuarios, tais como acesso a Internet, acesso a chats, jogos
e ainda outros.

Em outras acdes de treinamento a distancia (EAD), ha maior variedade de
dispositivos e situagdes de aprendizagem menos dependentes de qual tipo de recurso estiver
sendo utilizado, proporcionando ao método menor centralidade na ocorréncia fenomeno.
Portanto, o estudo e a compreensao das caracteristicas técnicas (interface e navegabilidade) e
fisicas do dispositivo (tamanho, peso e desempenho) sdo de grande importancia, pois suas
caracteristicas € que irdo interferir no escopo da acdo de aprendizagem em maior ou menor
participagdo dos recursos méveis. Por exemplo, o tamanho e qualidade das telas, bem como o
desempenho de acesso (neste caso, mais importante do que a performance de processamento),
sdo decisivas para o desenvolvimento do design instrucional e consequente alcance de
objetivos instrucionais e organizacionais.

A Tabela 11 agrupa as caracteristicas das modelagens de eventos de capacitacdo em
funcdo de potencialidades e vantagens na ado¢ao dos modelos. A organizacao tem a fungao de
comparagdo e auxilio nas decisdes a serem tomadas pelos profissionais de treinamento ao

desenhar a instrugao.

Tabela 11

Associagdo entre as caracteristicas das mediagdes em treinamento.

EAD E-Learning M-learning

Tipos de midias Modelos tradicionais: Computadores do tipo desktop ~ Dispositivos moveis:
impressos, videos TV ou lap top. smartphones ou tablets.
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Autonomia do
aprendiz

Redugdo de custos
com referéncia a
educacgdo ou
organizacdes

Recursos
pedagogicos

Portabilidade/

ubiquidade

Locus do conteudo

Monitoramento

Modelos de
Avaliagdo

EAD

Alta, como determinagdo do
ritmo de aprendizagem pelo
aprendiz. No entanto, o contato
com a tutoria pode ndo ser tao
dindmico, dependendo do
modelo adotado, ou pode ainda
nao existir, deixando sob a
responsabilidade do aprendiz o
desenvolvimento do programa.

Otimizacdo baseada em escala
de produgéo e distribuicao.

Midias tradicionais e aquelas
incorporadas pelo e-learning e
modelos similares.

Ha grande variedade de
modelos que definirdo sua
capacidade de serem
transportados e acessados.

Conteudos dispostos nas
proprias midias.

Realizado em modos
tradicionais, quando possivel.

Modelos e instrumentos
consagrados ¢ testados em
pratica.

E-Learning

Alta, como determinacdo do
ritmo de aprendizagem pelo
aprendiz. No entanto, o contato
com a tutoria pode ndo ser tao
dindmico, dependendo do
modelo adotado. Os sistemas
de ajuda e helpdesk
potencializam a autonomia do
aprendiz. Acesso as redes pode
potencializar a consulta em
varias bases de conhecimentos.

Contetdos centralizados em
plataforma remota. Relago de
distribuicdo potencializada.
Ajustes feitos em matrizes de
conteudo, sem necessidade de
alteracdo nos suportes/midias.

Computadores e redes.
Permitem a utiliza¢do de
diversos recursos providos pela
tecnologia como hiperlinks,
imagens, animagdes.

Pode ser utilizado em
equipamentos do tipo /ap top.

Contetidos dispostos nas
proprias midias ou em
repositorios digitais e
bibliotecas digitais em
servidores distribuidos por todo
o mundo.

Sistemas permitem
acompanhamento com altos
niveis de detalhamento e
sofisticacdo.

Modelos e instrumentos
consagrados e testados em
pratica.

M-learning

Alta, como determinacdo do
ritmo de aprendizagem pelo
aprendiz. No entanto, o contato
com a tutoria pode ndo ser tao
dindmico, dependendo do
modelo adotado. Os sistemas
de ajuda e helpdesk
potencializam a autonomia do
aprendiz. Acesso as redes pode
potencializar a consulta em
varias bases de conhecimentos.
Apoio de aplicativos de
suporte.

Contetdos centralizados em
plataforma remota (repositorios
digitais, bibliotecas em
servidores distribuidos por todo
o mundo). Relacéo de
distribui¢do potencializada.
Ajustes feitos em matrizes de
conteudo, sem necessidade de
alteragdo nos suportes/midias.
A maioria dos usudrios ja
possui seu proprio
equipamento (BYOD).

Engloba as vantagens do e-
learning e possui outros
recursos como a portabilidade.

Pode ser utilizado em
smartphones e tablets.

Conteudos dispostos nas
proprias midias ou em
repositorios digitais e
bibliotecas digitais em
servidores distribuidos por todo
o mundo.

Sistemas permitem
acompanhamento com altos
niveis de detalhamento e
sofisticacdo.

Nao foram localizados, nas
buscas, modelos disponiveis
especificos para essa
modalidade.

Fonte: pesquisa.

A questdo dos resultados e sua afericdo estd baseada no computo de todas essas

caracteristicas, em parte, ou conjuntamente. Desse modo, as decisdes a respeito da adogdo de
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modelos que envolvam o mobile learning devem levar em consideracdo diversos aspectos
para que se concretizem os objetivos instrucionais € organizacionais.

O estudo deslocou para essa posicdo um resultado originalmente registrado na
revisdo de literatura, mas que mostrou pertinéncia ao referencial teorico pelo aspecto
histoérico. Martin, Diaz, Sancristobal, Gil, Castro, e Peire (2011) realizaram uma meta-analise
sobre os estudos do projeto Horizon Reports, que avalia anualmente tendéncias da tecnologia
no campo da educacdo a com projegdes para os 2 e 4 anos seguintes a publicacdo. O trabalho
enfoca o periodo entre 2004 e 2014, apresentando projecdes e verificagcdes desses impactos. O
interesse deste estudo nos relatorios baseia-se na localizagdo temporal das previsdes e a
colecdo de conceitos emersos das pesquisas dessas tecnologias. Esses conceitos sdo
fundamento, ou consequéncia, do impacto das tecnologias em termos de comportamento e
praticas na educagdo. O relatério € bastante abrangente e ndo contempla no conjunto de
palavras-chave “fraining” ou “organization”, o que resultou em volumes de respostas maiores
do que aquelas realizadas por este estudo. Ndo se restringiu, também, a periddicos
especificos, realizando buscas por meio do Google Scholar (Google Académico). Apesar
disso, o estudo apresenta resultados que trazem contribuigdes para este trabalho. Destaca os
conceitos de “digital learning object” e “semantic aplications”. O primeiro define o que sdo
objetos de aprendizagem digitais, que sdo, segundo os autores, conteudos reutilizavesis,
manipuléveis e possiveis de serem descobertos (“discoverable”). O segundo indica aplicagdes
que sdo capazes de extrair significado de informagdes e fornecer informagdes de acordo com
as necessidades dos usuarios.

Os relatorios apresentam a tecnologia mobile pela primeira vez em 2007, como
previsdo para serem influentes em 2010. Também estdo apresentadas as tecnologias
relacionadas ao mobile learning, que sdo, segundo aqueles relatorios, educative gaming,
virtual worlds e massive gaming (jogos educativos, mundos virtuais e jogos massivos). O
conceito de computacdo ubiqua, definida aqui como o processamento que faz tarefas
invisiveis ao usuario e que reage conforme o comportamento do usudrio, também foi
classificada como relevante, mas foi incorporada ao contexto do mobile learning. O estudo
conclui que as tendéncias de computagdao ubiqua e de aplicacdes que reagem ao contexto
(respondem ao perfil do usudrio e estdo sujeitas as condigdes de uso), que devem ser

absorvidas pela tecnologia mobile, sdo tendéncias promissoras e ja classificadas como bem-
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sucedidas, devido ao grande niimero de trabalhos a elas dedicados. A realidade aumentada,
que também estd em processo de integracdo a tecnologia mobile, ainda nao mostrou
relevancia, levando-se em consideragao os critérios dos relatorios.

Cabe notar, em contraste com o entusiasmo natural caracteristico das novidades,
especialmente em tecnologia, os riscos que também fazem parte da utilizagdo de tecnologias
para qualquer atividade, em particular da aprendizagem. Conforme relata Romiszowski
(2003), todas as grandes novidades em termos de mediacao, sofreram o que o autor batizou de
“Efeito Fénix”. Ou seja, tiveram grande impulso na ocasido de seu lancamento, perdendo
forga significativamente em periodo posterior. Os graficos apresentados no estudo
configuram-se como um perfil de sino, parabolicos, mostrando um pico relevante e um
retorno a niveis similares aqueles anteriores ao evento e estdo associados a inovagdo. O autor
ressalta o grande volume de fracassos em programas de e-learning. Aponta que a grande
variedade de possibilidades pode ser, paradoxalmente, uma fonte maior de problemas do que
de solugdes. Relaciona o ciclo de “Fénix” a um fator de financiamento. Ou seja, no
surgimento de alguma novidade promissora de tecnologia, investe-se significativamente, com
bons resultados, mas os resultados tendem a perder for¢a com a mesma rapidez com que
atingiu importantes indices de sucesso. Isso reverte-se em reducdo de investimentos,
incrementando a curva descendente.

O autor relata um estudo sobre TV educativa que mostra uma ascensao vertiginosa
entre 1967 e 1973, apresentando apds esse ano um ritmo de queda acentuado. Ou seja, um
periodo de tempo bastante curto para a ascensdo e queda de um sistema tio promissor. E
possivel que tenhamos varidveis na dimensao ideoldgica (controle do conhecimento) e
comerciais (aumento do valor de tempo na TV). No entanto, esses fatores sdo especulativos e
constam para trazer novas ideias e dimensdes de andlise para outros trabalhos. Em suas
discussdes com outros autores, aponta que muito da terminologia e das técnicas aplicadas sdo
meras adaptacdes dos sistemas tradicionais de treinamento e educacdo, indicando que pode ai
residir uma armadilha que podera levar ao insucesso das ag¢des dessa modalidade. Nos mais
de cem trabalhos examinados, pouco mais de 10 ocuparam-se com profundidade do processo
de aprendizagem (“1”, de learning). Ressalta a necessidade do bom planejamento e, neste
caso, com mais cuidados, devido ao contexto de aprendizagem submeter o aprendiz a um

conjunto de varidveis mais complexo daquele tradicionalmente experimentado. aponta um
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dado intrigante, indicando que autossuficiéncia do aprendiz ndo ¢ uma variavel preditora de

aprendizagem nessa modalidade.

3.6. Mind Tools - “Ferramentas Mentais”

A tecnologia, como recurso instrucional, evoluiu bastante, extrapolando um papel de
mero suporte, ou midia. Os recursos hoje disponiveis vao bastante além disso, configurando-
se como reais assistentes da forma de agir e de resolver tarefas, contudo o estudo de Jonassen
(1999) ja havia classificado recursos de apoio a aprendizagem por tecnologia, que definiu
como mind tools, que represenetam fungdes que funcionam como extensao da mente. O autor
definiu mind tools como um recurso para se usar o computador no engajamento em atividades
de pensamento de ordens superiores (criticos) conforme descritos na Tabela 12. Ou seja, o
computador sera um apoio para atividades cognitivas mais basicas para que o estudante se
concentre em atividades mais complexas, privilegiando habilidades de pensamento em
andlise, sintese e avaliagdo. Essa visdo mostra alinhamento com a taxonomia de Benjamin
Bloom em termos de processos mentais utilizados em aprendizagem. Poder-se-ia inferir que
as atividades que seriam contempladas pelas mind tools seriam: conhecimento, compreensao €
aplicacdo. Esse autor afirma que tecnologias ndo deveriam somente instruir os aprendizes,
mas servir de base para a construgdo de conhecimento. Assim, os aprendizes teriam um papel
de desenhista instrucional, ou seja, a0 mesmo tempo em que aprendem, organizam sua

aprendizagem.

Tabela 12
Mind tools*.

Classe Definicao

Semantic Organization Tools Mapas conceituais e bases de dados.
Ferramentas de organizagio

semantica

Semantic Networking Mapas conceituais compartilhados que representam ideias
Rede de significado estruturadas.

Dynamic Modeling Tools Modelos que descrevem relacionamentos entre as ideias.

Ferramentas de modelagem
dindmica
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Classe

Spreadsheets
Planilhas

Expert Systems
Sistemas especialistas

Systems Modeling Tools
Ferramentas de modelagem de
sistemas

Microworlds
Micromundos

Information Interpretation
Tools

Ferramentas de interpretacao
da informacgao

Visualization Tools
Ferramentas de visualizagdo

Knowledge Construction Tools
Ferramentas de construgdo de
conhecimento

Hypermedia
Hipermidia

Conversation Tools
Ferramentas de inteiragdo por
meio de conversa

Definicao

Organizadores de dados.
Sistemas especializados que realizam operagdes.

Sistemas complexos interativos, como simuladores de operagdes,
fluxos.

Sistemas que fornecem cenarios nos quais os usuarios podem
explorar, interagindo com a interface.

Sistemas que interpretam grandes volumes de informacao.
Mecanismos de busca estdo incluidos nesta categoria.

Ferramentas que realizam visualizag¢des, como modelos quimicos
tridimensionais, por exemplo. Auxiliam na interpretacdo de
conceitos complexos ou abstratos.

Ferramentas usadas como se o usuario fosse o desenhista
instrucional. Poderiam ser classificadas como ferramentas de
autoria. Provavelmente a época o termo ainda ndo havia adquirido
notoriedade e consenso.

“No6s” de conhecimento. Recurso pelo qual podem ser recuperados
contetidos. Configuram-se em conjuntos ¢ podem ser editados,
com acréscimo ou modifica¢do do né.

Ferramenta de processos sociais de comunicagao e interagao
(sincronas ou assincronas).

Fonte: Jonassen (1999)

*Tradugdo livre do autor.

Apesar de o estudo referir-se a tecnologias anteriores ao surgimento dos dispositivos

moveis, a abordagem de relacionamento entre a funcionalidade e os processos de

aprendizagem parece aplicar-se bem as praticas pedagdgicas mediadas, como roteiro de

classificacdo taxondmica de atividades.

3.7.

Mobilidade e Aprendizagem Situada

Mobilidade ¢ um conceito chave para o entendimento do uso de dispositivos méveis

para a educacao. Confunde-se, em alguma medida, com o conceito de portabilidade, sendo

que esse ¢ redutor, resume-se a capacidade de ser transportado, estd centrado no dispositivo
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puramente. Pressupde as consideragdes fisicas de peso, tamanho e outros. Em contraste,
mobilidade carrega um significado mais amplo, particularmente com referéncia ao contexto
de tecnologia e aprendizagem e esta centrado no usuario. O termo portatil foi de grande apelo
na comercializagcdo de aparelhos mecanicos e eletronicos, como maquinas de escrever ou
televisdes e similares em décadas passadas. Esse conceito ndo explora as diferencas de
contexto no qual a tarefa serd executada. A literatura sobre mobile learning tem colocado a
mobilidade, descrita em uma dimensdo mais complexa, como o grande diferencial dos
dispositivos moéveis. A portabilidade estd inscrita no conceito de mobilidade, ou seja, a
portabilidade permite a mobilidade.

Os estudos sugerem que o aspecto mais importante da portabilidade seja a operacao
de tarefas em contextos diferentes, o que transcende o conceito original de transporte apenas.
Mobilidade ganhou, sob a perspectiva da realidade movel, significado mais complexo e
amplo, como, por exemplo, o desenvolvimento de mecanismos de inclusdo social de pessoas
com limita¢des de locomogao (deficientes fisicos, idosos, obesos etc.), ou ainda da inclusao
de comunidades isoladas geograficamente, mas com capacidade para a instalagdao de sistemas
de telefonia celular. Ganha, nesse caso, uma perspectiva mais de cunho social. Em uma visao
mais atual, mobilidade deve ser interpretada ndo mais como um conceito fechado, mas como
um conjunto de fatores que compdem um determinado entendimento, mais complexo sobre o
comportamento do individuo em situagdes e contextos diversos.

Kukulska-Hulme, Sharples, Milrad, Arnedillo-Sanchez e Vavoula, (2009)
decompuseram o construto mobilidade em 5 fatores, com base nos trabalhos de Kakihara e
Serensen (2002), da seguinte forma: a) mobilidade fisica (geografica), b) mobilidade
tecnologica (conteudos acessados em diferentes plataformas, devido as diferentes condi¢des
de uso), ¢) mobilidade conceitual, d) mobilidade social - os contextos de acesso sao diferentes
e e) mobilidade temporal. O fator social ¢ interpretado por Saccol et al. (2010) como
interacional, afirmando que pessoas aprendem de modo diferente em contextos sociais
diferentes, como trabalho e casa, por exemplo. Esses autores, em trabalho de 2011, ainda
incorporam o conceito de mobilidade emocional, proposto por Lasen (2004), que afirma que
tecnologia movel ¢ uma tecnologia emocional, dada a sua relacdo de proximidade com a
comunica¢do humana e pelo fato de estarem fisicamente junto ao corpo. Esse elemento

emocional é capaz de mobilizar o usuario, ou produzir rejeicdo a determinadas formas de
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interacao, conforme Ciborra (2002). Esse construto esta relacionado a um campo denominado
Affective Tecnologies, que trata da dimensdo emocional da tecnologia. As variaveis
apresentadas nos estudos utilizados neste trabalho ndo apontam para essa dimensao, apesar de
abordarem questdes de motivagdo para o uso de tecnologia.

A mobilidade implica em novas interacdes entre as pessoas € entre pessoas €
contetdos e praticas. Kukulska-Hulme et al. (2009) situam a mobilidade como um fenémeno
de largo alcance, de carater cultural, afetando o comportamento, a cultura, a comunicagao.
Dessa forma, implicam modificagdes nas esferas do trabalho e da vida pessoal. Afirmam que
o mobile learning ¢é parte de uma nova sociedade movel. A tabela 13 consolida os tipos de

mobilidade localizados no estudo.

Tabela 13

Tipificagcdo de mobilidade.

Tipo de Mobilidade Definigdo

Fisica Capacidade de deslocamento geografico. Possibilidade de acesso em lugares
diversos.

Tecnologica Diversidade de aparatos tecnologicos para consulta. O usudrio podera aprender o
mesmo contetido em dispositivos diversos, o que implica em modelagens
especificas.

Conceitual Refere-se as interagdes da situacdo de aprendizagem e a disputa de nosso interesse,

criando condigdes diferentes de percepgéo.

Social Refere-se ao contexto de aprendizagem. Ao se deslocar, o usuario ird se inserir em
um outro contexto social, que determinara um outro tipo de comportamento.

Temporal Notadamente, o aprendiz utilizara o composto tempo/local a seu favor, construindo
um contexto favoravel a atividade. Refere-se também as parcelas de tempo
“mortas” (dead times). Ou seja, espagos (fatias) de tempo disponiveis, que poderao
ser utilizadas na aprendizagem.

Fonte: adaptado de Saccol et al. (2010).

Propomos o conceito de mobilidade pedagogica, visto que o usudrio dependendo de
sua situacdo, poderd optar por recursos diversos baseados em plataformas diversas, o que
implica necessariamente em desenhos instrucionais especificos. Ou seja, dependendo do
tempo que tenha disponivel e do local onde se encontre, o aprendiz podera ouvir uma ligao,
assistir um video, acessar um conteudo, realizar um movimento em um jogo etc. Esses

contetidos podem ter a mesma funcdo, dedicada a situacdo. Com relagdo a aprendizagem
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situada, esse aspecto fica mais evidente quando desenhamos uma modalidade de conteudo
dependente dos objetivos instrucionais e de condigdes ambientais.

A adaptag¢do do conteudo ndo implica somente em uma reformatagdo. Vé-se que os
periodos mais curtos e tamanhos reduzidos terdo reflexos no desenho instrucional. Vale dizer
que se o usudrio acessa um video de 15 minutos em um computador desktop, ao utilizar um
dispositivo moével, o desenho instrucional devera prever um novo comportamento de
consumo. Como estard em contexto diverso, ndo apenas o dispositivo serd outro, como a
oferta devera prever a relacdo com o contexto (proposital ou nao). Em linguagem mais
especializada, os aplicativos que reagem a midia na qual estdo hospedados (mudam de
formato ao reconhecer que o acesso estd sendo feito por um smartphone ou tablet, por
exemplo) sdo chamados responsivos. Nessa perspectiva, os aplicativos reagiriam nao so

quanto ao formato, mas quanto a forma de interagao.

Aprendizagem situada

Conforme Sharples, Taylor e Vavoula (2005), ¢ necessario reconhecer o papel
essencial da mobilidade no processo de aprendizagem. Isso significa entender o que a
mobilidade pode proporcionar, além da possibilidade de deslocamento do usuario. Essa ideia
conduz a nocdo de aprendizagem situada, que tem sido tema relevante e recorrente na
pesquisa sobre mobile learning, como em Cheng e Hampson (2008), que realizarsam revisao
de literatura sobre transferéncia, que afirma que sob essa perspectiva, os estudos tradicionais
de transferéncia podem nao estar adequados. O termo esta relacionado também a context
awareness, ou seja, algo similar a atento ao contexto, consciente dele, ou influenciavel por
ele. Vale dizer que a mobilidade possibilite ao o contato direto e simultdneo com um dado
contexto, podendo esse estar presente como um fato situacional, no qual o aprendiz esta
imerso na realidade local, mas que ndo necessariamente esta apoiado em dados objetivos -
podemos imaginar que uma aula de botancia realizada na natureza possa implicar um nivel de
engajamento mais intenso e proporcionar mais insights do que essa mesma aula realizada em
uma sala de aula - ou pode estar recebendo informagdes objetivas sobre o que esta
aprendendo do proprio ambiente, ou alimentadas pelo parametro de estar naquele lugar/

situagdo/ambiente.
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O aprendiz pode acessar um repositorio de informagdes ou instrugdes que atendem a
uma necessidade que se apresenta no transcorrer de uma tarefa designada. Imaginando a aula
de biologia, o estudante pode ser desafiado a identificar um tipo de bioma, de criatura etc.
Pode ainda, ter como tarefa, fotografar a incidéncia de algum fenémeno especifico da regido
onde se encontra para posteriormente, ou colaborativamente, discutir, teorizar ou ser avaliado
com relagdo ao que lhe foi designado a fazer. HA4 uma terceira possibilidade que prevé que o
local tenha informagdes codificadas, ou fonte de informagdes, que lhe sdo fornecidas de modo
condicional. Ou seja, o aprendiz s6 terd acesso aquelas informagdes quando estiver situado no
local e hora programados. As tecnologias com leitores de RFID sdo um bom exemplo. As
fontes de informagdo podem ser percebidas pelo dispositivo do usuario, reconhecé-lo e
interagir com o sistema utilizado no dispositivo moével, fornecendo informagdes ou até
validando o acesso daquele usuario em tempo e local pré-definidos. Esse recurso ¢ também
utilizado em controle de estoques, pedagios e outros. O desenho instrucional pode prever que
0 usuario acessara um determinado conjunto de informgdes se estiver em hora marcada e local
designado, ou ainda se tiver algum pré-requisito definido, como tarefas prévias. Caso nao
atenda esses requisitos, nao terd acesso aos contetidos ou instrugoes.

E possivel ainda uma outra forma de interacio a partir da realidadade aumentada.
Nesse caso, o sistema reconhece o contexto ¢ a situagdo e complementa os dados da realidade
proxima com dados e informacgdes pré-definidas, gerando uma imagem, por exemplo, de algo
que ndo estd naquele contexto. Todas essas formas de interagdo sdo possiveis com uso de
dispositivos moveis e sistemas interrelacionados e apresentam uma verdadeira revolugdo em
termos de possibilidades para as praticas pedagogicas ainda embrionarias.

O que se aponta como maior vantagem do m-learning nao é a mobilidade em si,
como surge naturalmente, mas a relagdo com o contexto (context awarness), que, por sua vez,
é proporcionada pela mobilidade. E uma migragio de foco. Ninguém aprende em movimento.
Isso ¢ uma metafora, como afirmam Driscoll e Carliner (2005). Recomendam, esses autores,
ainda, motivar e preparar os usuarios para a experiéncia moével, buscando melhorar suas
metagcogni¢des. Outro desafio interessante sera o desenvolvimento da capacidade de
distribuir atencao e utilizacao de coisas ao mesmo tempo. O dculos da Google, por exemplo,
possiblita a visualizagdo de coisas a0 mesmo tempo (a tela e o cenario, por exemplo), porém

parece ainda tarefa fisiologicamente dificil.
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Nas atividades de aprendizagem e correlatas (o dispositivo movel permite atividades
complementares ao estudo) executadas em contextos distintos do educacional (previsto e
controlavel) o usudrio esta sujeito a variaveis e interferéncias de contexto mais complexas do
que aquelas realizadas em situagdes tradicionais de ensino-aprendizagem. Podem ser
especificas co contexto em que se encontra, como ruidos, clima, interferéncias visuais etc.
Como também podem estar relacionadas ao contexto digital, como aplicativos de bate-papo,
redes sociais, jogos e outros distratores. Dessa forma, os modelos méveis devem ser sensiveis
ao contexto, tanto como fonte de informagao, como referéncia de limitagdes ao processo de
aprendizagem. Nao se pode, também, ignorar aqueles fatores historicos ligados a educacdo a
distancia, como facilidade para a desisténcia, maior probabilidade de falta de engajamento e
outros ja bastante estudados e provavelmente presentes também nos modelos moveis.

No esfor¢o de consolidagao, estudiosos e tedricos tém langado mao de diversas
teorias a fim de promover bases para a constru¢do de uma teoria sobre aprendizagem moével e
fundamentar hipoteses e achados, tais como: Tecnology Acceptance Model (Modelo de
Aceitacao da Tecnologia) - TAM, de Davis (1989), Flow Theory - The Psycology of Optimal
Experience (Teoria do Fluxo - A Psicologia da Experiéncia Otima), de Csikszentmihalyi
(1990), Theory of Planned Behavior (Teoria do Comportamento Planejado) - TPB (Ajzen,
1991), Activity Theory (Leontiev, 1978), Theory of Reasoned Action (Teoria da Acao
Razoavel) - TRA (Fishbein & Ajzen, 1975), The Motivational Model (MM) (Davis, Bagozzi
&Warshaw, 1992), The Combined TAM e TPB (C-TAM-TPB) (Taylor & Todd, 1995a), The
Model of PC Utilisation (MPCU) (Triandis, 1977; Thompson, Higgins & Howell, 1991), The
Innovation Diffusion Theory (IDT) (Rogers, 2003; Moore & Benbasat, 1991), The Social
Cognitive Theory (SCT) (Bandura, 1986; Compeau & Higgins, 1995), a Philosophy of
Pragmatic Technology (Dewey, 1990) e Conversation Theory (Pask, 1976). Nesse conjunto,
percebe-se a predominancia dos estudos comportamentais.

A busca de modelos comportamentais para a formacao de uma teoria de mobile
learning assemelha-se @ uma reconstrugdo do entendimento da aprendizagem em suas
origens. As discussdes a respeito dos paradigmas de aprendizagem também surgem com
frequéncia, apontando uma tendéncia a uma interpretacao construtivista da aprendizagem
movel. Outra teorias sdo também contempladas como a teoria da aprendizagem situada, citada

por Muyinda (2007). Esse autor afirma que dispositivos modveis sdo particularmente
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adequados a essa abordagem. A teoria da aprendizagem colaborativa, citada por Sharples
(2000) esta também presente pelo cardter colaborativo, apresentado como tendéncia nos
trabalhos estudados. Diaz, Moro e Carrion (2014) dizem que o futuro da aprendizagem gira
em torno de quatro eixos: mobilidade, interacdo, inteligéncia artificial e recursos baseados em
tecnologia. Combinando esses meios aos modelos moéveis, com interagdo € cenarios
inteligentes, podem ser criadas abordagens que poderdo extrair beneficios dos tempos e
espacos disponiveis aos aprendizes.

Conforme Borner (2010), ainda ndo ha uma teoria consolidada a respeito do mobile
learning, bem como definigdes consensuais precisas € completas. Segundo esse autor, ¢ mais
importante a definicdo dos aspectos-chave, como desafios de pesquisa, estudos de caso,
fatores motivacionais, ou aspectos afetivos, do que a busca de uma definicdo precisa do
termo. Ele propde substituir a pergunta “o que ¢ mobile learning”, pela pergunta “o que €
aprendizagem na era da mobilidade” (aqui referida como as ac¢des sociais que envolvem
dispositivos moveis). E uma proposta bastante promissora, visto a dificuldade de visualizagao
do fendmeno de aprendizagem por meio de dispositivos méveis.

Sharples, Taylor e Vavula (2005) propdem em seu trabalho, entitulado Towards a
Theory of Mobile Learning (em dire¢do a uma teoria de aprendizagem moével) algumas
diretrizes para o futuro do modelo mével. Segundo esses autores, essa teoria devera levar em
consideragdo a transferéncia de conhecimentos e tarefas permeada pela mudanga de
contextos. Deve estar alinhada a uma abordagem construtivista. A aprendizagem deve estar
centrada no aprendiz, no conhecimento, na avaliagdo ¢ na comunidade. Por fim, deve estar
alinhada ao acesso a tecnologia movel. Os autores propuseram a seguinte correlacdo entre

aprendizagem e tecnologia, conforme a Tabela 14.

Tabela 14

Aspectos paralelos entre a nova aprendizagem e nova tecnologia.

Nova Aprendizagem Nova Tecnologia
Personalizada Pessoal

Centrada no aprendiz Centrada no usuario
Situada Movel

Colaborativa Em rede



117/204

Nova Aprendizagem Nova Tecnologia
Ubiqua Ubiqua

Continuada Duravel

Fonte: Shaples, Taylor e Vavoula (2005).

A tabela mostra uma comparacao entre duas perspectivas para o fendOmeno da
aprendizagem movel. Tem pertinéncia ao fazer distingdes em um ambiente onde as barreiras
conceituais e praticas parecem estar em direcdo a uma flexibilizagdo e apresentam contornos
menos precisos, mais fluidos. A relagdo entre o conceito de usuario e aprendiz esta de tal
forma integrada, que permance praticamente no campo teorico, sendo de dificil distingao
nesse cendrio. A implicagdo maior disso ¢ a compreensdo de um novo sujeito aprendiz, mais
auténomo, que traz suas tarefas diarias e boa parte de sua realidade consigo o tempo todo,
permeando cendrios, ambientes e situacdes diferentes e sendo por elas influenciado. Outro
aspecto importante ¢ a definicdo das varidveis, a delimitagdo do entendimento da
conceituagdo. A aprendizagem estd inserida nesse contexto e precisard ser desenhada para
ganhar uma fatia dessa realidade.

O estudo das revisdes nos sugere que ha um contraste de paradigmas predominantes
nos dois campos (transferénica e mobile learning). Enquanto a area de TD&E estd
fundamentada predominantemente em conceitos congnitivistas, dada a busca de precisdo no
atingimento de objetivos instrucionais bem definidos, os estudos em mobile learning
caminham para uma interpretagdo construtivista, como visto em Peng, Su, Chou e Tsaib
(2009), Muyinda (2007), Sharples (2000), Sharples, Taylor e Vavoula (2005) e Meer et al.
(2015), por exemplo. O fato demanda uma conciliagdo entre essas visoes, a fim de melhor se
compreender os fendmenos estudados.

A falta de dados mais sistemadticos e técnicas consolidadas para a investigacdo no
campo impoOs uma pesquisa na dire¢ao de compreender comportamentos € perspectivas de
resultados, com o intuito final de langar luz sobre possibilidades de criagao de modelos para a
avaliagdo de transferéncia de treinamento especificos para a aprendizagem via mobile, dado
que a aplicagdo de recurso mével para esse fim tem mostrado que esse formato guarda muitas
particularidades em relagdo aos modelos de aprendizagem e avaliagdo tradicionais € mesmo

os de e-learning, que ¢ a realidade mais proxima do m-learning.
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A mobilidade podera ser um fator indutor de transferéncia? Sera possivel uma medida
nessa direcdo? Quais sdo os fatores que teriam influéncia no desenho de uma instru¢ao
voltada para a melhor relacao entre as vantagens do mobile learning e as varidveis que atuam
sobre a transferéncia de treinamento? Essas sdo as perguntas que norteiam a interpretacao dos
dados neste estudo, extraidos de fontes documentais e da experiéncia daqueles que
participaram do evento em estudo e que estdao refletidas nos objetivos especificos, descritos
neste capitulo.

Ha diversas varidveis externas ao evento de treinamento que atuam sobre a
transferéncia e sobre a utilizacdo do dispositivo mével. O método buscard, também,
identificar os conjuntos de dados que permitem estabelecer uma correpospondéncia entre os
dois eventos. O conjunto de variaveis que atuam sobre a transferéncia de treinamento e a
adocdo de modelos méveis convergem na classe de Caracteristicas da Clientela e referem-se
a aspectos cognitivos e comportamentais, que contemplam a prediposicdo para ambas
atitudes: transferéncia e adogao do modelo. Isso indicou, para esta investigacdo, o exame da
experiéncia dos sujeitos participantes, o que aponta para técnicas de carater qualitativo de
levantamento de dados, dada a falta de identificacao de escalas ¢ desenvolvimento de medidas
para variaveis que vao além da predisposicdo de uso. O conceito de adog¢do implica a
identificacdo de atributos efetivamente experimentados, extrapolando a expectativa contida
nas experiéncias dos modelos de adocdo de tecnologia, cujas varidveis estdo contidas nas
estapas anteriores a utilizagdo efetiva dos dispositivos.

Uma estratégia de aprendizagem apoiada por um job aid (formato do objeto estudado,
que refere-se a artefatos a serem usados em situacdo de trabalho) pode ter efeito decisivo na
utilizagdo eficaz do dispositivo movel, dado que pode ser consultado e utilizado
(generalizagdo e tranferéncia) no momento da pratica, ou no periodo de necessidade, ou
comodidade, do usuario. Levando-se em conta, a falta de recursos formais de avaliacdo das
visitas aos clientes - ndo hd, na organizacdo, um relatorio de visitas obrigatério que pudesse
registrar os aspectos reforcados no objeto mobile - a referéncia mais concreta sobre a

influéncia do objeto mobile serd, portanto, a experiéncia vivida pelo usuario.
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4. METODO

Esta pesquisa utilizou um delineamento qualitativo, com modelagem descritiva e
exploratoria, baseada em multiplas fontes (humanas e documentais), de modo a buscar maior
riqueza de dados e resultados mais confidveis sobre o fendmeno em questdo. Para isso, o
estudo foi composto de quatro técnicas de coleta de dados: andlise documental, grupo focal,
entrevistas e questionarios. A utilizacao de técnicas variadas cria uma teia de apoio mutuo

conceitual e empirico dos achados e propostas originadas na pesquisa cientifica.

4.1.  Objetivos de Pesquisa

Objetivo geral de pesquisa: analisar a influéncia do uso de dispositivo movel,
inserido em uma estratégia de mobile learning, em contexto corporativo de trabalho no
processo de transferéncia de treinamento. Para esse fim, a principal tarefa a ser cumprida sera
identificar os principais elementos que atuam positivamente sobre o processo de
aprendizagem apoiada por dispositivos moveis.

Objetivos especificos: 1) analisar os principais motivos de construgdo de um
produto educacional para responder as demandas da organizacdo; 2) avaliar as principais
caracteristicas do planejamento instrucional do treinamento analisado: Oficina MPE (onde
esta integrado o infografico); 3) identificar os principais motivos e atributos da ado¢do do
modelo mével para fins de capacitacdo pela organizagdo e os principais atributos precebidos
do recurso e 4) identificar os principais motivos dos usudrios para a utilizagdo do recurso
movel e os principais atributos percebidos do recurso. Os componentes e especificacdes das

técnicas e instrumentos aplicados estdo descritos na Tabela 15.



Tabela 15

Descricao dos objetivos especificos deste estudo.
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Objetivos
Especificos

Objetivo
especifico 1
Analisar os
principais motivos
de construcdo do
produto
educacional para
responder as
demandas da
organizagao.

Objetivo
especifico 2
Avaliar as
principais
caracteristicas do
planejamento
instrucional da
Oficina MPE.

Objetivo
especifico 3
Identificar os
principais motivos
e atributos da
adogdo do modelo
movel pelos
deschistas
instrucionais e
demandantes do
treinamento para
fins de
capacitagao.

Etapas

Estudo 1

Coleta do
documento na
organizagao
Estudo do
contetido

Registro dos
resultados.

Estudo 2

Coleta do
documento na
organizagao
Estudo do
conteudo

Registro dos
resultados.

Estudo 3

Captura de
imagens do
infografico a partir
do aplicativo da
organizagao.

Estudo 4

Defini¢do do
grupo focal

Realizaggo do
encontro

Apresentacdo de
conceitos ao grupo

Realizagéo da
etapa 1 - respostas
individuais, etapa
2 - respostas em
grupo e etapa 3 -
respostas em
grupo geral.
Transcrigdo de
todo o material
para analises.

Participantes
ou amostra
(documentos)

Documento
interno de analise
de necessidades de
treinamento.

Desenho
instrucional do
curso Oficina
MPE.

Conteudo do
infografico - telas
capturadas com
recurso do
smartphone.

Amostra de
conveniéncia,
composta por
cinco pessoas,
entre planejadores
instrucionais e
profissionais da
area demandante
da solugdo de
capacitacao.
N=5.

Procedimentos
e instrumentos
de coleta de
dados

Analise dos dados,
parametros e
informagoes
contidas no
documento.

Analise dos
elementos
componentes do
desenho
instrucional
(objetivos,
recursos,
encadeamento das
atividades,
técnicas e
recursos).

Analise dos
aspectos
funcionais do
conteudo.

Grupo focal
realizado com os
individuos
selecionados,
composto por 3
etapas: a primeira,
de modo
individual, a
segunda em
grupos compostos
por perfil e a
terceira, realizada
com todos os
integrantes do

grupo.

Instrumento de
coleta

Analise livre
exploratoria sem
apoio de roteiro.

Roteiro estruturado
(Anexo 1).

Roteiro
esttruturado.
conforme Anexo 1
(parcial - item
especifico para a
interface).

Folhas impressas
com o
questionario
(Anexo 2)
contendo 6
questdes abertas e
as respectivas
respostas
registradas nas
duas primeiras
etapas e gravacao
digital da terceira
fase, realizada
com 0 mesmo
conjunto de
questdes.

Procedimentos
de analise de
dados

Analise
documental

Analise
documental

Analise
documental

Analise de
conteudo por meio
de consolidagdo
das respostas e
categorizagdo dos
dados obtidos para
analise.
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Objetivos Etapas Participantes  Procedimentos Instrumento de Procedimentos
Especificos ou amostra e instrumentos coleta de analise de
(documentos) de coleta de dados
dados
Objetivo Estudo 5 Amostra - Questionarios com  Questionario Analise de
especifico 4 Levantamento da  Populagdo dos usuarios que estruturado com 7 conteudo por meio

Identificar os

populacdo que

usuarios que

completaram o

perguntas abertas

de consolidagdo

principais motivos  realizou o curso atenderam aos treinamento no (Anexo 3), das respostas e
dos usuarios para  no periodo dois critérios dipositivo moével.  disponibilizadona  categoriza¢do dos
a utilizacdo do estudado. simultaneamente: plataforma dados obtidos para
recurso movel € 05 Extracio do grupo @) Participagdo na LimeSurvey, na analise, conforme
principais que acessou por oficina e intranet da tecng:a gesc(rzlgi .

i ~ organizagao. or Bardin .
atributos completo o b)conclusdo ganizag P )
percebidos do infografico. integral do Os dagos foram
recurso. . infoerafi gravados ¢

Construcio do InIografico. .

Lo organizados no
questiondrio aser ~ Amostra: 48 pr%prio programa
aplicado individuos, dentre '
Validagdo 0s 304 que
semantica do realizaram a
questionario no Oficina.
grupo de pesquisa. 19 questionarios
Envio de convitea  Validos (39,6%).
participacao. N=19.
Consolidaggo ¢
organizagdo dos
dados.
Estudo 6 Amostra de 2 Entrevistas com Roteiro Analise de
Selecdo por individuos por usuario da area semiestruturado, conteudo por meio
conveniéncia de conveniéncia demandante (a) e~ com perguntas de consolidagdo
individuos dentro da usudrio final (b). abertas. das respostas e
localizados na populagdo dos Publico (a): 14 categorizagdo dos
mesma cidade de  individuos do perguntas e dagiqs obtidos para
realizagdo da Estudo 5. desdobramentos apal;se, conforme
pesquisa para (perguntas técnica descrita

efeitos praticos.

secunddrias por
extensdo do tema.
Publico (b): 19
perguntas e
desdobramentos.

por Bardin (2011).

Fonte: pesquisa.

Segundo Barbour (2009), a pesquisa qualitativa busca o entendimento do fendmeno
pela experiéncia humana a ele relacionada. Afirma que os métodos e teorias devem se adequar
aquilo que se estuda. Dessa forma, os estudos preliminares do fendmeno no campo observado
e as referéncias da literatura convergiram para uma andlise das experiéncias dos usudrios e
planejadores, relacionadas a avaliacdo de transferéncia com apoio de dispositivo mdvel em
lugar de uma busca de dados duros pela falta de indicadores confidveis com relacdo aos temas
tratados neste trabalho, como transferéncia, por exemplo. Esses, na forma que se espera
responder a pergunta de pesquisa, ainda ndo estdo disponiveis, tanto no campo, quanto na

literatura. Conforme a autora, essa técnica esta presente com bons resultados nas ciéncias
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sociais e no estudo das organizagdes. O grupo focal também produz bons resultados sob a
forma de insights, que podem surgir das interagdes entre os participantes, uma vez que O
dialogo proporciona reflexdo instantdnea e cooperativa. Um dos riscos que envolve a
aplicacdo dessa técnica ¢ a perda das participagdes individuais. Neste estudo, foi realizada
uma etapa individual e outras em dois grupos menores e, por fim, uma etapa conjunta,
composta por todos os membros, para que esse componente individual, se relevante, se
mantivesse nos depoimentos.

A literatura sobre aprendizagem movel indica que ha pouco desenvolvimento de
critérios de natureza objetiva e consistentes para fundamentar uma pesquisa quantitativa na
direcao desejada e, por isso, o trabalho adquiriu, neste ponto, uma tendéncia exploratoria,
exigindo, assim, um modelo que pudesse levar a compreensdo de varios aspectos do
fenomeno. Posteriormente, os resultados poderdo indicar caminhos e dire¢des melhor
definidas e estratégias mais adequadas para o levantamento de dados quantitativos de
qualidade.

O objetivo do grupo focal, neste contexto, foi levantar expectativas, caracteristicas
percebidas (atributos) e motivos para a adocdo do modelo. As coletas envolveram dados
documentais, dados oriundos de informagdes prestadas por planejadores instrucionais,
demandantes do treinamento e percep¢des de egressos do treinamento. Dessa forma,
buscando obter-se uma compreensdo contextual global do uso do m-learning na oficina e
possibilitar posteriormente a formulagao hipoteses sobre as relacdes entre as variaveis
apontadas neste estudo: uso de um recurso movel para ensino-aprendizagem e transferéncia
de treinamento.

Foram utilizadas fontes primarias para os levantamentos da percep¢ao dos individuos
da amostra e também fontes secundarias de informagdes, como documentos que descrevem a
demanda da solucdo, o planejamento e execucdo do planejamento instrucional e a

representacdo do proprio objeto em estudo.

4.2.  Organizacdo Estudada

A organizagdo ¢ uma grande empresa do ramo financeiro no Brasil, com mais de 200

anos de atuacdo. Esta presente em mais de 20 paises, possui por volta de 119 mil funcionarios
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e é responsavel pela gestdo de mais de R$ 1 trilhdo em ativos. E uma empresa de economia
mista, que atende ao mercado e também estd inserida no contexto de politicas publicas
governamentais, atuando como um agente de desenvolvimento. A organizacdo tem tradi¢ao
em educacdo corporativa e avaliagdo de desempenho, tendo sua primeira estrutura de
capacitacdo inaugurada em 1965.

A organizacdo utiliza o formato de Universidade Corporativa para o
desenvolvimento e oferta de cursos e oportunidades de capacitacdo e tem por base um modelo
de gestdo de desempenho por competéncias como eixo central do desenvolvimento e
treinamento do corpo funcional. O planejamento estratégico da organizagdo ¢ feito
anualmente com perfil quinquenal, com base nas técnicas do Balance Score Card - BSC, de
onde emanam o0s objetivos e agdes estratégicas que norteiam a gestdo de pessoas e, por
conseguinte, a educagdo corporativa.

A Universidade Corporativa dispde de uma rede de dependéncias, sob a
responsabilidade da Direcao de Gestao de Pessoas, composta por 30 6rgdos regionais, dotados
de infraestrutura e recursos para oferecer as agdes de capacitacdo, como sala de aulas para
acdes presenciais, bibliotecas e outras facilidades de apoio a educagdo corporativa. A rede
permite agdes de grande capilaridade nas areas de atuagdo da instituicdo. A organizagdo
possui um sistema de capacitagdo baseado em competéncias, alinhando capacitacdo ao
desenvolvimento estratégico da organizagao.

Os cursos na modalidade e-learning do portifolio da empresa em estudo subiram de
um numero de 16 em 1 de janeiro de 2013 para 138 até outubro de 2013, mostrando o
investimento nas modalidades de EAD. Em 2014 o investimento foi da ordem de R$ 7
milhdes para as agdes de e-learning, sendo, destes, R$ 384 mil para o modelo mobile. Possui
também um Portal na Internet, que foi transposto da estrutura interna para a externa (Internet)
em 2010 e que oferta por volta de 150 treinamentos em diversos formatos, como conteudos de
linha em e-learning, e-books, videoaulas, conteidos em PDF, games e outros conteudos
correlatos e complementares. Em fevereiro de 2014, a Universidade Corporativa langou um
aplicativo (app) para dispositivos moveis com a finalidade de estar mais disponivel aos

treinandos, potencializando a capacitagao.
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4.3.  Caracteristicas gerais do treinamento estudado

A modalidade do treinamento estudado € presencial, com apoio de meios digitais: o
portal de treinamento e o aplicativo da universidade corporativa. O recurso digital ¢ aplicado
em carater suplementar, ao treinamento presencial de aprendizagem, que ¢ o evento principal
da capacitagdo. O treinamento em estudo denomina-se Oficina Negocial Micro e Pequena
Empresa, ou Oficina Negocial MPE. Esse evento presencial tem a caracteristica de ser
obrigatorio, de modo que mesmo os participantes que ja dominam essas competéncias terdo
que realiza-lo. A Tabela 16 descreve esse programa de treinamento em suas caracteristicas

gerais.

Tabela 16
Carateristicas da Oficina Negocial MPE.

Objetivo Geral de Ao final do treinamento, espera-se que os participantes apliquem os conceitos de

Aprendizagem negociagdo e gestdo de carteiras em situacdes simuladas e no planejamento da
carteira, visando a efetivacao de resultados sustentaveis, com foco na visao
cliente.

Area de conhecimento  Atendimento (a classificagdo de area do conhecimento ¢ genérica e ndo esta
segmentada por perfil de clientela).

Desempenhos Realizar gestdo de carteira de clientes utilizando técnicas e ferramentas que

esperados no cargo visam a expansdo de negdcios sustentaveis, prestando atendimento de
exceléncia. Atuar com foco no relacionamento duradouro, buscando resultado
nos negocios e satisfagdo do cliente.

Carga horaria 24 horas-aula, distribuidas em trés dias consecutivos de oito horas em encontros
presenciais.

Requisitos para a Haver cursado os treinamentos Gestdo de Carteira, codigo X, Negociando com o

participacio no Cliente MPE, codigo Y e Visitando o Cliente MPE, codigo Z*.

treinamento

Fonte: documentacao interna da organizagao.

*QOs codigos “X”, “Y” e “Z” substituem a numeragdo original, com o objetivo de resguardar dados internos da
organizagdo e facilitar a compreensao. Representam a identificag@o do curso no sistema interno da organizagao.

Especificamente, este estudo concentrou-se no recurso instrucional Infografico Visita
ao Cliente MPE, de apoio ao treinamento descrito, mas que ndo possui documentacao
especifica descrevendo seus propositos, objetivos ou outros dados técnicos. A estratégia do
curso e seus materiais foram objeto de andlise e avaliagdo pelo grupo Impacto, sob

responsabilidade da professora doutora Gardénia da Silva Abbad, coordenadora do grupo, que
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opera no PSTO, Departamento de Psicologia Organizacional do Trabalho, da Universidade de

Brasilia. Esses resultados estdo expressos no Estudo 3, relativo ao Objetivo Especifico 2.

4.4, Perfil da clientela

A populacao do perfil atendido pela Oficina ¢ de 3.805 gerentes de relacionamento!.
Para efeitos deste trabalho, foram considerados aqueles que se encontram em situagdo de
trabalho efetivo. Todos os individuos pertencem a mesma Vice-Presidéncia, que ¢ responsavel
pela area de varejo e esta subdividida em trés diretorias, responsaveis pela rede, que, por sua
vez, comporta 25 superintendéncias, distribuidas uma para cada estado, a excecdo de Sao
Paulo, que possui quatro superintendéncias desse perfil. Do total de individuos levantados,
foram excluidos 83, em situagdo de trabalho real apenas a partir de margo de 2015. Vale dizer,
que esses voltaram a situacdo de funcionarios efetivos nos ultimos seis meses do ano de 2015,
bem como outros 619 que assumiram a comissao no mesmo periodo. Todos estdo lotados em
unidades negociais da organiza¢dao. Trés individuos foram excluidos por ndo estarem

associados a nenhuma dessas unidades. O publico final totalizou 3.100 individuos.

A populagdo foi segregada segundo os seguintes critérios: nivel de escolaridade,
tempo de atua¢do na organizagdo, género, faixa etdria € unidade da federagdo. A fonte dos
dados foi a tabela de recursos humanos, fornecida pela organizag¢do, a partir de sistemas
intrernos de processamento de dados, cujo endereco ndo constara no estudo por motivos de
confidencialidade.

Em relagdo a escolaridade, a populagdo estd distribuida pelos niveis superior em
andamento (5,26%), superior (42,77%), especializacdo (42,32%), médio (8,52%) e outros
(1,13%), conforme extracdo de dados na intranet da organizag¢do estudada. Quanto ao tempo
na organizacao, os individuos se encontram nas faixas de 30 a 40 anos (3,35%), 20 a 29 anos
(12,74%), 10 a 19 anos (47,74%) e de 0 a nove anos (36,16%). O publico é composto por
67,16% de homens e 32,84% de mulheres. Com relagdo a faixa etaria, os individuos estdao
distribuidos nas faixas de 75 a 55 anos (3,48%), 54 a 45 anos (25,29%), 44 a 35 anos
(42,39%) e de 34 a 23 anos (29,00%). Quanto a regido geografica, 5,10% estdo na regido

15 Numero levantado em 20/08/2015, as 17h02 na Intranet da organizagéo estudada.
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norte, 14,48%, na regido nordeste, 11,13%, na regido centro-oeste, 50,03%, na regido sudeste

e 19,26, na regido sul do Pais.

Os funcionarios da clientela do treinamento estdo categorizados em 4 comissoes:
Carteira Empresa, codigos X e Y e Carteira Pequena Empresa, codigos Z e W, generalizados
como Gerentes de Relacionamento. Os cddigos “X”, “Y”, “Z” e “W” substituem a numeragao
original, com o objetivo de resguardar dados internos da organizagdo e facilitar a
compreensdo. Representam a identificagdo do cargo no sistema interno da organizagdo.
Levantamento apontou que 842 funcionarios participaram da Oficina no periodo de
25/08/2015 a 16/12/2015. No mesmo periodo, 3.206 funciondrios acessaram a pega mobile,
classificada pela organizagdo como infogrdfico, com 892 conclusdes (27,8%). O mesmo
infografico foi disponibilizado também no portal de educagdo corporativa da organizagdo e
registrou 9.334 acessos, com 8.396 conclusdes (89.9%).

O fato deve-se a que o acesso ao infografico em ambas plataformas (mobile e portal/
intranet) € aberto, ou seja, mesmo usudrios fora da clientela podem acessar os contetdos. Na
contagem filtrada pelas comissdes referentes a clientela, a relagdo entre acessos e conclusdes
foi de 68,2 %. Levando-se em conta o acesso livre ¢ estimulado via canais de comunicagao, o
interesse sobre o produto no publico de interesse € significativo. O nimero de participantes da
Oficina nas comissdes especificadas foi de 683. A descri¢do tem o intuito de tragar um perfil
de todo o publico e possibilitar analogias e percep¢do das informagdes levantadas pelas

amostras especificas de cada estudo.

4.5. Estudo 1 - Motivos para o desenvolvimento do modelo mével face as demandas da
organizagao

Essa etapa foi realizada a partir de duas versdes do documento de levantamento de
necessidade de treinamento especifico da organizagdo, que descreve a avaliagdo das
necessidades de treinamento e indica as agdes correspondentes. Os documentos foram
consultados na intranet da organizac¢do para a presente analise. A técnica de analise utilizada
foi a analise documental, conforme os principios enunciados por Bardin (2011). O modelo do
documento ¢ baseado em desenho de cenario (anélise do mercado e posi¢cdo da organizacao

perante o cenario) que serve de base para uma proposta de estratégia em busca de solugdes
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para o problema identificado. Os documentos foram acessados na intranet da organizacdo e
exportados em formato de texto para andlises por parte do pesquisador. Nao constam em
anexos devido a confidencialidade dos dados, visto que envolvem informagdes a respeito da
estratégia organizacional. A funcdo da andlise foi busccar elementos que mostrem o
encadeamento das informacdes e acdes desde o surgimento da demanda em nivel de atuacao
organizacional a efetivacdo de resultados, passando pelas etapas de desenho instrucional,

construcdo dos eventos e objetos de capacitacdo e seus resultados (ou perspectivas) no cargo.

A forma de estrtuturacao do documento envolve reunido entre as areas de negocio que
detectaram algum tipo de problema de atuagdo organizacional. O(s) encontro(s) tém o
objetivo de alinhamento entre as areas e a funcdo de localizar dentre as agdes possiveis
aquelas que tém relagdo com cacitagdo e desenvolvimento de competéncias. Apos essa etapa,
sdo registradas as agdes propostas e negociadas entre as areas envolvidas na plataforma. O
registro discrimina detalhadamente as providéncias (objetivos, cronogramas,
responsabilidades etc.) O documento ¢ assinado pela geréncia executiva (segundo nivel
hierarquico da organizacao) de ambas as areas e, por fim, executado. Em alguns casos, como
o estudado aqui, o contetdo do documento e suas estratégias e acdes podem sofrer ajustes de
acordo com as circunstancias. Neste caso, houve uma alteracdo do cenario negocial, que
implicou em documento complementar. O documento ¢ composto de seis paginas e relata a
identificacdo da situacdo problema detectada, responsdveis, alinhamento estratégico com os

documentos oficiais e as propostas de agdes de capacitagao.

O escopo da acdo na qual se insere o treinamento ¢ a ado¢do de um novo modelo de
relacionamento da organizagao estudada com o segmento de micro e pequenas empresas. A
carteira MPE atingiu na organizagdo, no 1° trimestre de 2014 o valor de R$ 100 bilhdes. As
empresas do segmento estudado sdo aquelas com faturamento entre R$ 1 milhdo e RS 25
milhdes, conforme dados acessados na intranet da organizagdo. Esses dados sdo necessarios

para dar ideia do nivel de importancia da a¢do de capacitacao estudada.

4.6.  Estudo 2 - Avaliacdo do planejamento instrucional da oficina

O desenho instrucional da Oficina (técnicas e recursos) foi analisado e avaliado pelo

pesquisador com o intuito de identificar objetivos instrucionais, estratégias de ensino-
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aprendizagem, planejamento das atividades (duracdo, tipo) e, com isso, avaliar a pertinéncia
da relagdo entre objetivos, técnicas aplicadas e resultados esperados, tendo por peca central a
relag@o entre a taxonomia de resultados de aprendizagem utilizada para o desenvolvimento do
curso e a natureza das competéncias a serem desenvolvidas. Essa anélise visou, também, a
avaliacdo da inser¢do do recurso movel no desenho instrucional. A andlise do desenho
instrucional da oficina foi realizada por meio de roteiro, desenvolvido pelo grupo Impacto, da

UnB (Anexo 1) aplicado também por Santos Junior. (2012).

O roteiro abrangeu questdes como: clareza e factibilidade dos objetivos do curso,
adequacdo das estratégias de aprendizagem a clientela e a modalidade de ensino, pertinéncia
dos exercicios, adequag¢do da carga hordria e da linguagem dos textos, qualidade da
interface do ambiente virtual do treinamento, usabilidade, pertinéncia na aplicagdo dos
recursos, pertinéncia do uso do mobile e as tarefas designadas para essa midia e outros. O
exame foi realizado com base nos seguintes documentos disponibilizados para consulta pela
organizagdo: Roteiro do Educador e Caderno de Atividade. Esses documentos contém todas

as orientagdes, conteudos e técnicas do curso.

4.7.  Estudo 3 - Analise do infografico

O infografico ¢ descrito pela organizacdo como: “peca que aborda um conteudo,
explicando-o por meio de um desenho esquematico interativo. ldeal para esclarecer
procedimentos e processos ou diferenciar conceitos”, conforme consta no contrato firmado
entre a organizagdo e¢ o fornecedor da solugdo (portal de desenvolvimento pessoal e
profissional). Outro ponto a ser levando em consideracdo diz respeito as estratégias
instrucionais de ensino-aprendizagem. Considerando-se que o contetido contemplado pelos
dispositivos méveis ndo podem ser exclusivamente disponibilizados naquele recurso, cabera
ao treinando optar por consumir aquele conteudo ou exercicio especifico via mobile, em lugar
de acessa-lo no portal de treinamento, ou em material instrucional impresso (treinamento
EAD ou presencial).

A técnica de coleta foi a captura das telas em navegacdo por todo o conteudo do
Infogréafico. A técnica de analise do material ¢ a andlise documental, orientada por roteiro

desenvolvido pelo grupo Impacto (Anexo 1). A funcdo da analise ¢ examinar os parametros
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aplicados ao objeto e sua correspondéncia com as propostas descritas no grupo focal e a
coeréncia com os objetivos do planejamento instrucional global. O recurso integra-se como
apoio instrucional suplementar. O recurso do infografico estd disponivel no aplicativo da
universidade corporativa, que pode ser usado em celulares do tipo smartphone e tablets. Os
participantes interessados devem ter o aplicativo instalado no dispositivo para acessar o
contetido especifico. A captura das imagens das telas foi realizada a partir do acesso ao

Infogréafico em estudo, por meio do aplicativo instalado no smartphone do pesquisador.

4.8.  Estudo 4 - Atributos e motivos para a ado¢do do modelo mével

A decisdo feita pelo recurso movel na ocasido do desenvolvimento do desenho
instrucional esta relacionada a varios fatores nao descritos na documentacao técnica, tais
como: historico de tentativas similares, expectativas da reacao do publico diante de novas
estratégias, expectativa do impacto relacionado a técnica inovadora, sensibilidade quanto a
natureza do contetido a ser explorada e outros fatores decisivos, ou influentes na criagdo do
programa. Dessa forma, o grupo focal teve a funcao de detectar os elementos que constituiram
a decisao e, com isso, contribuir nas analises de resultados, em fun¢do das expectativas
criadas na constru¢do do programa de capacitagdo.

A técnica de grupo focal utilizada teve, também, a funcdo de captar a percepgao de
integrantes de perfis variados (demandantes e desenhistas instrucionais) em uma mesma
oportunidade e explorar com maior profundidade o tema, que, dado o seu ineditismo e a falta
de referéncia historica na organizacdo. Buscam, adicionalmente, uma compreensdao mais
abrangente da pertinéncia da aplicagdo do recurso estudado (dispositivo movel), examinando
o relacionamento entre as necessidades de capacitagdo, como a promog¢dao de inovagdo e

investimento crescente em tecnologia, por exemplo, sob a 6tica da estratégia corporativa.

Gondim (2003) afirma que o grupo focal pode gerar conhecimento para a constru¢ao
de instrumentos de medida e avaliar impacto de produtos em desenvolvimento. Como em
nosso caso, o infografico possui um carater experimental, foi aplicado em busca de resultados
exploratorios. Por altimo, Morgan (1997) afirma que os grupos focais podem ser usados em

combinagdo com outras técnicas, como € o caso deste estudo, que adotou trés técnicas.
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Os participantes do grupo foram escolhidos por conveniéncia e por afinidade ao
objeto estudado, configurando-se como uma amostra flexivel. O grupo foi composto por 4
(quatro) mulheres e 1(um) homem, apresentou uma média de idade de 39,4 anos, 80% dos
participantes t€m nivel de pos-graduacao e 20%, nivel de graduagdo (4 e 1. respectivamente).
O tempo médio de servigo na organizagdo ¢ 12,4 anos. Trés sdo planejadores educacionais da
e participaram da construcdo da solugdo em dispositivo movel ora estudada e dois
funcionarios da area negocial, demandante da solucdo global (definicido do documento de
levantamento de necessdades), incluindo o Infogréafico.

Os demandantes estdo lotados em uma diretoria que atua junto a micro e pequenas
empresas. Completam o grupo, uma estudante de mestrado da Universidade de Brasilia e
componente do grupo de pesquisa Impacto, que foi a responsavel pela condug¢do do grupo
focal, e o autor deste trabalho, que, em funcdo de trabalhar na mesma organizagdo dos
participantes do grupo, participou, como observagdo, fazendo anotagdes de ocorréncias
relevantes nas discussdes do grupo e prestando esclarecimentos sobre alguns conceitos e

duvidas eventuais relacionadas a terminologia e a pesquisa.

Procedimentos e instrumento de coleta de dados

Os participantes do grupo focal foram convidados a participar dessa atividade por
meio de correio eletronico e contato telefonico, nos quais foram informados os objetivos da
técnica, a dinamica a ser realizada e as condigdes de sigilo. Foram detalhados os critérios de
confidencialidade das informagdes, ressaltando que os dados seriam acessados somente pelos
pesquisadores e tratados de modo agrupado.

A construcdo do grupo buscou um perfil homogéneo em relagdo a posicao
hierarquica a fim de proteger as manifestagdes de influéncias de uma possivel interferéncia da
relacdo hierarquica funcional. Dessa forma, ndo havia diferenca significativa entre os niveis
profissionais e socio-culturais dos participantes. Foi informado que ndo havia qualquer tipo de
avaliacdo das respostas, ou do comportamento dos participantes, bem como nao havia
necessidade de se responder qualquer questdo que lhes trouxesse desconforto (essa parte teve
carater preventivo, visto que ndo havia realmente nenhum tema sensivel a ser discutido).

Outros cuidados tomados, conforme orientado por Morgan (1997), foram: a) controlar o
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grupo para que uma sé pessoa fale por vez, b) evitar que ocorram discussdes paralelas, c)
inibir o monopdlio da palavra por alguma pessoa e d) garantir que todos tenham direito a voz.

O encontro foi realizado em 1/12/2015, com duracao prevista de 120 minutos. A
duragdo real foi de 130 minutos. O local escolhido foi uma sala de reunido na organizacao
estudada pela facilidade de acesso pelos participantes. O grupo ocorreu de acordo com o

seguinte roteiro:

* Recepcao dos participantes;

* Explicacdo da atividade aos participantes;

* Apresentacdo de slides com explicacdo e contextualizagao do trabalho (Anexo 4)
e esclarecimento do tema e da terminologia utilizada. Todos os conceitos-chave
abordados na dinamica foram apresentados ao grupo no inicio do evento com o
objetivo de dirimir davidas do grupo e alinhar o entendimento do tema.

* Distribui¢do das folhas de questdes para serem respondidas, em primeiro lugar,
de modo individual, em uma segunda etapa, em grupos divididos por perfil
(planejadores instrucionais e assessores da aera demandante) e uma terceira etapa
de consolidagdo geral, registrada em sua totalidade por meio gravacao digital e
degravada (transcrita). Os grupos foram distribuidos conforme defini¢des
1niciais; €

* Encerramento, com agradecimento aos participantes.

O roteiro das questdes utilizado ¢ semiestruturado, composto de cinco perguntas para
conduzir os assuntos estudados. Algumas questdes complementares surgiram no decorrer do
trabalho em func¢do de se abrir perspectiva de uma nova ideia, ou para se detalhar algum item.
As perguntas apresentadas foram: 1) quais foram os motivos para a escolha de uma a¢do em
mobile?; 2) vocés acham que outros cursos deveriam ter esse formato também?; 3) como
vocé imagina a possibilidade de se tirar proveito da portabilidade, da mobilidade no uso de
dispositivos moveis com a finalidade de incrementar a aprendizagem e transferéncia?; 4)
quais foram as dificuldades que vocés perceberam? e 5) quais sdo os feedbacks que vocés ja

tiveram sobre o uso do infogrdfico? As perguntas buscaram um encadeamento logico e
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semantico, com uma abordagem de cronologia dos eventos, comecando na op¢ao pela solucao
e finalizando com avaliagao.

A variagdo de grupo focal adotada neste estudo ocorreu de acordo com as seguintes
etapas em ordem sequencial: (1) apresentacdo dos objetivos do grupo focal e método
empregado; (2) respostas individuais as perguntas abertas apresentadas em questionario
impresso; (2) a formagdo de dois grupos, divididos por perfil (desenhistas instrucionais e
assessores solicitantes da solugdo) similar a atividade precedente e (3) discussdo com a
participagdo de todos. A divisdo em trés etapas teve a funcdo de deteccdo de algum tipo de
percepcao, que estivesse caracterizada por perfil, ou outro trago relevante para o estudo. A
discussdo aberta com o grupo total visou a busca do levantamento de um conjunto amplo de
conceitos provenientes da experéncia e expectativa do grupo de profissonais envolvido no

desenvolvimento da solu¢do educacional. Todas as dinamicas utilizaram o mesmo conjunto de

questoes.

Procedimentos da analise de dados

Consolidacao do material obtido: a) organizacdo e conslidagdo das respostas obtidas
nos questiondrios escritos e b) degravagdo (transcrigdo) e tratamento das informagdes
coletadas em &udio digital, produzindo o corpus do resultado.

A categorizagdo dos resultados foi realizada em grupo, por trés pesquisadores do
grupo Impacto'®, da UnB, coordenado pela Profa. Dra. Gardénia da Silva Abbad. A
consolidacdo e a andlise foram realizadas pelo proprio pesquisador. Apds essa etapa, foram
tecidas consideragdes e construida uma sintese da experiéncia, sob a luz dos objetivos do
trabalho, que comparao a secao de resultados.

Os registros dos questionarios escritos funcionaram como um consolidador das ideias
dos participantes, que, por fim, ficaram expressos no debate final. Todos os elementos e
categorias foram registradas na dindmica final, o que ensejou o descarte para a analise das
respostas dadas de modo individual e nos pequenos grupos (dindmicas 1 e 2). A categorizagao

resultante da etapa 3 (grupo com todos os participantes), comporta todas as manifestagdes e

16 O grupo Impacto é composto por alunos graduandos e pos-graduandos, que realizam pesquisas nas areas de TD&E desde
1997. O grupo agrupa pesquisadore da area de administracio, saide e psicologia.
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conjunto de conceitos significativos expressos nas primeiras. Levou-se em consideracdo os

mesmos critérios de exclusao utilizadas na transcrigdo da etapa 3.

A etapa 3 foi o debate simultdineo com todos os integrantes sobre os temas,
estimulado pelas mesmas perguntas escritas, produzindo um corpus original, sem tratamento,
composto por 23.326 caracteres, ou 4.915 palavras.

O corpus foi tratado a fim de trazer maior clareza ao tema, resultando em um
conjunto de 22.249 caracteres, ou 4.686 palavras. A redugdo de conteido foi de 4,62%. A
diferenga deve-se a exclusdo de algumas manifestacdes prejudiciais para o entendimento do
texto final, como algumas correcoes de portugués e ajustes do formato de fala para o escrito
para melhor entendimento dos contetdos abordados, porém com a preocupacao de manter o
sentido e a narrativa integros. Como nao ha interesse no estudo dos aspectos
comportamentais, salvo aqueles ndo referentes ao tema (riscos de monopodlio da fala,
recolhimento, intimidagao etc.), esses pequenos ajustes ndo produziram qualquer interferéncia
para os fins deste trabalho. Foi possivel a eliminacdo de formas como “né?”, “aham” e
algumas outras. Em determinadas situagdes, foram mantidas algumas formas analogas,

quando foi percebida relevancia no uso. Como exemplo, a expressao “é, rdpida.”, que denota

concordancia, refor¢o ao conceito apresentado.

A técnica utilizada para a analise do coletado no grupo focal foi uma variacdo da
analise de conteudo, nos moldes propostos por Bardin (2011) e serviu para que fossem
levantadas as ideias preponderantes no tratamento dos temas abordados e lhes conferir
relevancia por meio da relagdo de significado e do volume de incidéncias das ideias. Dessa
forma, permitindo se tratar as expectativas da organizacdo e dos planejadores em relagdo a
op¢ao pelo modelo, aplicabilidade da solu¢do, portabilidade e transferéncia e avaliagdo,
representados nas perguntas. Apesar do carater indutor das questdes, planejadas originalmente
para distinguir os temas centrais, as categorias contemplaram manifestagdes consideradas de
modo transversal, ou seja, que ocorreram em todo o corpus do trabalho. Dessa forma, houve
uma natural concentracdo de temas nas falas sobre o tema abordado nas questdes, porém os
conceitos e ideias permearam todo o trabalho, resultando em uma categorizagdo ampla, que
mostram com nitidez as ideias de maior incidéncia e maior relevancia semantica, visto que o

foco da analise recaiu sobre as respostas escritas dos participantes as questoes do roteiro.
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4.9. Estudo 5 - Motivos dos usudrios para utilizagdo do recurso movel e os principais
atributos percebidos do recurso

O questionario deste estudo foi do tipo survey, composto por questdes abertas e foi
adotado com o intuito de se compreender quais os critérios para a adogao do recurso pelos
participantes e os principais atributos reconhecidos. O questionario foi adotado, devido a
grande dispersdo geografica da amostra e o volume significativo de usudrios. Essa técnica
produziu alguma perda na liberdade para manifestacdo, dadas as caracteristicas mais diretivas
das questdes, porém, em contrapartida, ganhou-se em volume de informagdes e consisténcia
de informagdes, visto que ¢ uma amostra que garante a representatividade dos contetdos.
Como trata-se de estudo exploratorio, as questdes foram abertas, de modo a possibilitar

manifestagdes sobre a experiéncia de uso do dispositivo movel e infografico.

Participantes

O publico total de egressos da oficina € composto por 304 individuos, divididos em
trés grupos: aqueles que acessaram o Infografico de modo completo (48 individuos), os que
acessaram parcialmente (10 individuos) e os que nao acessaram (296 individuos). O grupo de
interesse para este estudo foi o primeiro e, por isso, os outros dois foram descartados e
poderado, eventualmente, fazer parte de estudo complementar sobre os motivos da ndo adogao
do recurso.

O grupo estudado foi composto por 49 individuos, dos quais, 21 responderam o
questionario. Apos a exclusdo de 2 registros (um sé respondeu a uma pergunta € outro
informou que desconhecia o recurso), o conjunto final contou com 19 questiondrios,
resultando em uma taxa de 38,8% de respostas validas. O grupo completo refere-se aos
usuarios que acessaram o infografico entre 25/08/2016 e 08/12/2016 e cursaram a parte
presencial da Oficina MPE.

Perfil dos usuarios: 31 (64,6%) homens e 17 mulheres (35,4%). Com relag¢do ao tempo
na organizacao: 4 (8,3%) entre 0 e 5 anos; 17 (35,4%) entre 6 e 10 anos; 17 (35,4%) entre 11 e
15 anos; 7 (14,6%) entre 16 e 20 anos e outros trés (6,2%) acima de 20 anos. Em termos de
formacao, 26 possuem pos-graduacdo (54,2%), 18 graduacao (37,5%) e 4 nivel médio (8,3%).

Em relagdo ao tempo na fun¢do: 37 (77,1%) entre 1 e 3 anos; 8 (16,7%) entre 4 e 6 anos e 3
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(14,6%) com 7 anos. O levantamento dos usudarios e os dados sociograficos respectivos foi
realizado por meio de relatério produzido pelo fornecedor do infografico (contratado
externamente a organizacgdo). A partir desse relatorio, foram escolhidos os usudrios de interesse

pelos filtros adequados: realizagao da oficina e periodo definido para o estudo.

Procedimentos e instrumento de coleta de dados

A coleta foi feita por meio do aplicativo LimeSurvey, especializado em surveys,
utilizado internamente pela organizacdao estudada. O programa disparou automaticamente o0s
questionarios, acompanhados de mensagem de correio eletronico, convidando e sensibilizando o
publico a responder o instrumento (Anexo 5). A decisdo pelo uso do sistema interno da
organizacao teve a funcdo de incrementar o volume de respostas e facilitar o registro € o
tratamento dos dados.

O sistema registrou todas as respostas, que foram posteriormente transpostas para a
planilha de dados Numbers (aplicativo de mesma natureza do Excel) e, por fim, tratados,
organizados e categorizados em grupo. Nessa ultima etapa, a consolidagdo final, a descrigao
da defini¢des constitutivas e alguns ajustes necessarios foram realizados pelo pesquisador e
debatidas e validadas no grupo Impacto. As questdes foram validadas pelo mesmo grupo de
pesquisa e com 2 profissionais da organizacao, técnicos em avaliacao e estatistica.

Os questionarios foram enviados no dia 26/01/2016, com um prazo de uma semana
para respostas. O prazo foi prorrogado por mais uma semana no ultimo dia para a resposta,
com envio de novo aviso eletronico de estimulo. As respostas foram consolidadas no dia
12/02/2016.

As perguntas feitas aos usuarios foram similares aquelas utilizadas no grupo focal,
em forma de questionario semiestruturado com perguntas abertas, como segue: 1) quais foram
0s motivos para a sua op¢ao por utilizar um conteudo mobile, o infografico Visita ao Cliente
MPE?; 2) descreva como foi a experiéncia de utilizar o infogrdfico, levando em consideragdo
aspectos da facilidade de uso, aplicabilidade do conteudo do infografico no trabalho e
mobilidade (acesso ao conteudo a qualquer hora e lugar); 3) vocé considerou o conteudo util
para a sua aprendizagem? Em caso positivo, o que efetivamente foi utilizado no trabalho e

em qual situagdo? Em caso negativo, explique.; 4) O conteudo do infografico incrementou o
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resultado do seu trabalho? De que forma? Vocé tem alguma ideia de como medir essa
melhora?; 5) Quais dificuldades vocé encontrou nesse acesso? O que vocé acha que pode
melhorar no infografico para melhorar o treinamento?; 6) Quais beneficios essa estratégia
de aprendizagem traz, em sua opinido? Vocé acha que outros cursos poderiam usar esse
modelo (dispositivo e conteudo)? e 7) O conteudo da Oficina incrementou o resultado do seu
trabalho? De que forma? A similaridade das questdes buscou promover um alinhamento entre
as ideias dos planejadores e as percepgdes dos usudrios. As questdes foram validadas
semanticamente no grupo de pesquisa Impacto e por dois profissionais da organizagdo, com
afinidade com o assunto. As questdes abordaram os temas: motivagdo para o uso, atributos

do recurso, a descrigdo da experiéncia e a repercussdo no resultado do trabalho.

Procedimentos de analise de dados

Consolidagdo do material obtido: recuperagdo (geracdo de arquivo e planilha
eletronica a partir dos arquivos nativos do programa, por meio de exportacdo de dados),
organizacdo e conslidagdo das respostas obtidas, originados no programa utilizado,
produzindo o corpus do resultado.

A categorizagdo dos resultados foi realizada em grupo, por trés pesquisadores do
grupo Impacto!’, da UnB. A consolidacdo e a analise foram realizadas pelo proprio
pesquisador. Apds essa etapa, foi elaborada uma sintese dos resultados sob a luz dos objetivos
do trabalho.

A coleta produziu um corpus de 2.082 palavras, ou 11.170 caracteres, bruto. Quando
descontados trechos que nao interessaram ao estudo, o volume resultante era composto por
2.020 palavras, ou 11.090 caracteres, os quais foram submetidos a andlise de conteudo de
acordo com a técnica de Bardin (2011), com adaptagdes. As analises tiveram como objetivo
classificar as manifestagdes dos participantes e detectar novo significados para a experi€ncia
em termos da percepcao do uso dos dispositivos nas condi¢des propostas. As classificacdes
permitiram uma percepc¢do da convergéncia de determinados temas e sua importancia, pela

forca da expressao e pela frequéncia apresentada. Por fim, os resultados serdo comparados

170 grupo Impacto é composto por alunos graduandos e pos-graduandos, que realizam pesquisas nas areas de
TD&E desde 1997. O grupo ¢ composto por pesquisadores da area de administracdo, saude e psicologia.
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entre as outras técnicas com a finalidade de detec¢ao de linhas mestras e informacgdes

relevantes para este estudo.

4.10. Estudo 6 - Motivos dos usudrios para a utilizacdo do recurso movel e os principais
atributos percebidos do recurso

A técnica da entrevista individual, adotada neste estudo, visou uma descri¢do mais
detalhada do tema, devido a maior liberdade de expressdo do participante, com a
possibilidade de surgirem, durante a conversa, informagdes e perspectivas novas. Foram
definidas entrevistas com dois usudrios de perfis diferenciados, com a finalidade de
aprofundamento na experiéncia relatada, possibilitando triangulacdo com as demais técnicas
adotadas, como previsto por Flick (2009), conferindo maior confiabilidade e consiténcia aos
achados produzidos por meio de outras técnicas. Neste estudo, o questiondrio funcionou como
técnica principal e entrevista como complemento. A técnica foi realizada conforme principios
e orientagdes de Bardin (2011) e Flick, produzindo categorias com identificagdo proprias, sem
superposi¢cdo de conceitos, contendo um volume de dados, ou relevancia, que justifique a
posterior categorizagdo. As categorias foram também definidas de modo que as unidades de

registro ndo encontrassem abrigo em mais de uma categoria.

Procedimentos e instrumento de coleta de dados das entrevistas

As entrevistas foram gravadas presencialmente em meio digital, com autorizacao dos
entrevistados, conforme identificagdo dos encontros, e posteriormente transcritas para formato
de texto digital. A selecdo dos entrevistados foi feita por conveniéncia, devido a grande
dispersdao geografica do publico. Os dois individuos selecionados sdo lotados em Brasilia, o
que viabilizou o trabalho de coleta. Essa escolha deveu-se ao publico da oficina possuir
trabalho itinerante e dispender a maior parte de seu tempo em deslocamento, visitando
clientes. Dessa forma, o contato por telefone deveria ser feito por meio de telefone celular e
com faixas de horario bastante restritas, com o risco de perda de concentragao do entrevistado

e o risco de interferéncias no decorrer da entrevista.
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Como o perfil da clientela do curso ¢ bastante homogénea para os fins deste estudo, a
defini¢do pela localizagdo geografica ndo apresentou riscos. Os encontros foram realizados na
casa de um deles (entrevista 1) e no ambiente de trabalho do outro (entrevista 2). Na primeira
entrevista, a entrevistadora foi uma pesquisadora da Universidade de Brasilia e membro do
grupo Impacto. O pesquisador acompanhou o trabalho do entrevistador como apoio, fazendo
anotacdes sobre o evento. Na segunda entrevista, o proprio pesquisador realizou a técnica, por
questdes praticas, visto que apos a identifica¢do do perfil e o respectivo contato telefonico, o
entrevistado informou que sairia de férias no dia 19/01/2016. As perguntas seguiram os temas,
porém com um carater mais aberto, visando maior liberdade para entrevistador e entrevistado.

A primeira entrevista foi realizada em 18/01/2016 e durou 12 minutos e 42 segundos
com uma funciondria que possui 45 anos, com 12 anos na organizagdo, ¢ pds-graduada,
gerente de relacionamento em unidade de Brasilia. As pergunta feitas aos entrevistados foram
baseadas em temas correlacionados aos do grupo focal, que abordam motivagdo para o uso,
atributos relevantes. Os intrumentos dirigidos aos usudrios da solugdo também contemplaram
a experiéncia no uso do recurso. Esses temas foram também utilizados no questionario de
percepcao dos usudrios. A segunda entrevista foi realizada em 08/02/2016 e durou 14 minutos
e 56 segundos. O participante ¢ lotado na diretoria demandante do treinamento, ¢ pds-
graduado, estd hd 14 anos na organizacdo, possui 45 anos e ocupa cargo de assessoria. Foram

feitas 23 perguntas na primeira entrevista e 12 na segunda, conforme (Anexo 6).

Procedimentos de analise de dados

Os conteudos arquivos eletronicos das gravagdes foram transcritos, produzindo um
corpus de 2.046 palavras no estado bruto e 1.770 palavras na versdo tratada (retirados ruidos e
expressoes sem significado) na entrevista 1 e 2.248 palavras no estado bruto e 1.897 na versao
tratada (idem). Os textos resultantes foram submetidos a andlise de contetido, conforme a
técnica e orientagdes de Bardin (2011), que permitiu classificar as manifestagdes dos usudrios
em blocos de significado proximo, mostrando temas e percepgdes relevantes para a
compreensdo dos participantes. O estudo ganha forca ao complementar as outras técnicas e

traz algumas contribui¢des decisivas na interpretacdo do estudado. Cabe ressalvar que as
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entrevistas, dadas as condigdes de realizagdo, estdo sujeitas a viéses significativos, expostos

na se¢do de limitagdes do estudo.
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5. RESULTADOS

5.1. Resultados do Estudo 1: Necessidades de treinamento

As agoes relacionadas a estratégia para o segmento contemplam identificacdo de
oportunidades e comportamento de consumo, aplicagio de modelos de relacionamento,
satisfacdo do cliente e suporte técnico as dependéncias que operam com esse segmento. Na
justificativa definida no documento original, criado em 13/05/2014, esta expressa a conclusao
que aponta para caréncias no atendimento e para a falta de conhecimento das solucdes
negociais da organizagdo, que, segundo o documento, resultam de lacunas de competéncias.
Essa conclusao mostra que, sob esse aspecto, solucdes por meio de acdes formais de
capacitacdo sdo adequadas. A a¢do indicada para a solugdo foi o treinamento Oficina Gestao
de Carteiras Pessoa Juridica, com indicacdo de atualizacao.

A solugdo previu o desenvolvimento das competéncias especificas, como: a)
atendimento, identificacdo e aproveitamento de  oportunidades e b) conhecimento de
produtos, servigos, processos (Tl) e estratégias da darea de atuag¢do. Os desempenhos
esperados no cargo identificados foram: a) realizar abordagem proativa ao cliente micro e
pequena empresa, de acordo com um modelo de relacionamento (definido pela organizagao);
b) realizar consultoria a esse cliente, oferecendo solu¢oes para problemas financeiros do
cliente e ¢) auxiliar o cliente na identificacdo de oportunidades de negocios financeiros e na
resolugdo de problemas da empresa, inclusive de inovagdo, visando o crescimento da carteira
e a ampliagdo de negocios. Tanto as competéncias, quanto os desempenhos esperados estao
relacionados diretamente com o conteudo do tema de visitas.

Devido a novas configuragdes no cenario do mercado, um novo documento de
necessidades de treiamento foi criado em 10/07/2015, trazendo novas diretrizes,
acrescentando novos fatos e ag¢des propostas. Na andlise que resultou na construgdo do
documento, foi identificado um aumento do nivel de exigéncia do cliente em termos de
aumento de qualidade nas solugdes negocias oferecidas, que implicaram em agdes voltadas ao

atendimento personalizado, envolvendo interagoes e visitas, consultoria especializada aos

clientes, proatividade, novos produtos/solugoes e agilidade. A nova proposta de valor apontou

os seguintes itens: a) atendimento exclusivo e especializado, por gerentes capacitados e
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proativos, b)  foco na consultoria especializada e visitas ao cliente e c) agilidade nos
processos de atendimento e negociais. Igualmente ao tema das competéncias, os valores tém
relacdo direta com as acgoes de visita.

A justificativa apontada nessa nova versdo, ja indicava solugdes baseadas em
aprendizagem movel. Entende o demandante: por tratar-se de processos especificos e ja
mapeados, sugerimos a criagdo de videos de curta duragdo (2 a 5 minutos), com abordagem
rapida e de forma interativa, apoiados por solugoes como infogrdficos, helpcard e outras de
mercado, que possam ser facilmente atualizados e preferencialmente, serem disponibilizadas
na solugdo mobile da universidade corporativa. O documento analisado atrbuir grande
importancia no contato com o cliente, que deve ser potencializado ao maximo, sob varios
aspectos. A visita ¢, segundo o documento, uma oportunidade para aproximagdo e
estreitamento da relagdo negocial e, portanto, devera ser produtiva e eficaz. O recurso movel
poderia, nesse contexto, contribuir para que a visita tivesse essas qualidades.

Considerando-se o fator ubiquidade, as tarefas que mais se aproximam de uma
necessidade de acesso movel sdo aquelas que estdo localizadas fora do ambiente habitual do
funciondrio, como nas visitas aos clientes, por exemplo. Gerentes que visitam clientes
precisam atuar junto aos para produzir situagdes negociais. Dessa forma, os preceitos e
técnicas precisam estar bem internalizadas no agente. O profissional devera ter ao seu alcance
ferramentas que o ajudem a fixar, relembrar, aplicar e refletir sobre os conteudos aprendidos
em programas regulares de capacitacdo. As ferramentas moveis podem estar ao alcance desse
profissional a qualquer tempo e hora (ubiquidade) por meio de dispositivo moveis,
combinando, assim, as necessidades contempladas e as potencialidades do m-learning. Parece
que a relagdo de complementacdo entre teoria e aplicagdo encontra um bom modelo de
convergéncia. Em ultima andlise, o recurso deveria servir para melhorar a qualidade da visita
aos clientes, servindo de apoio ao desempenho do funcionario nessa atividade externa as

dependéncias da organizacao.

5.2. Resultados do Estudo 2: Desenho instrucional

O trecho, a seguir, foi extraido do relatdrio critico-analitico, elaborado para dar

suporte a andlise ora proposta (Anexo 7). O curso ¢ presencial, e prevé a intervencdo de um
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dispositivo movel, embora ndo haja referéncias a esse recurso no planejamento instrucional.
Nao ¢ totalmente desenvolvido em ambiente virtual, por isso, hd duas perspectivas na
utilizacdo dos recursos: aqueles especificos da modalidade presencial e os que serdo
incorporados em formato digital, demandando orientagdes e regras especificas. As instrugdes
especificas sobre a utilizagdo (como fazer a instalagdo) do dispositivo mével sdo informadas
pelo educador do curso, sem, no entanto, abranger orientagdes para o uso.

O conteado mobile foi disponibilizado no aplicativo especifico da universidade
corporativa da organizacdo, ja de uso e conhecimento de 25% dos funcionarios da
organizacdo, aproximadamente, ndo indicando necessidade de instrugdes especificas, embora
seja recomendado o reforgo para download e acesso.

O curso possui uma estrutura/organizagao didatica padronizada, organizada em dois
volumes: o Roteiro do Educador e o Caderno do Participante. O aluno recebe o Caderno do
Participante, que traz as informagdes importantes para o aluno, além do conteudo a ser
estudado. O educador, por sua vez, recebe o Roteiro do Educador, contendo as instrugdes € os
planos de aula (cronogramas, relacdo de atividades etc.). Além desses materiais, estdo
previstos slides, textos, cartelas, fichas, esquemas e textos de casos para estudo.

Na primeira pagina, esta expresso o objetivo geral de aprendizagem: “aplicar os
conceitos de negociagdo e gestdo de carteiras em situagoes simuladas e no planejamento de
carteira, visando a efetivagdo de resultados sustentdveis, com foco na visdo cliente”. Nao ha
registro de recursos de midias, nem apresentagdo de normas, porém, nas atividades previstas,
ha um acordo de convivéncia definido no grupo (educador e participantes). Nao hd um indice
dos contetidos, embora o volume estudado contenha todo o contetido. A organizacdo do
conteudo do Caderno ja funciona como um roteiro.

Apos o objetivo, o documento apresenta uma série de principios organizacionais,
constantes da Proposta Politico-Pedagdgica, que é um instrumento de defini¢ao dos principios
filosoficos da educagdo empresarial da organizagdo estudada. Apos um texto de apresentacao,
ha uma se¢do dedicada exclusivamente a mostrar a estrutura do curso: denominagao, codigo
(importante para a localiza¢do nos sistemas e registro no curriculo funcional do treinando),
area de conhecimento, desempenhos esperados no trabalho, perspectivas da gestdo de
desempenho por competéncias (adotado na instituicdo), objetivo geral de aprendizagem,

requisitos, conteudo programatico, carga horaria e nimero de participantes.
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O objetivo geral de aprendizagem ¢ aplicar os conceitos de negociagdo e gestdo de
carteiras em situagoes simuladas e no planejamento da carteira, visando a efetivagdo de
resultados sustentaveis'®, com foco na visdo cliente. Podemos fatorar o objetivo em seus trés
componentes basicos: a agdo: aplicar, condi¢do: em situagdes simuladas e critério: visando
resultados sustentaveis. O verbo aplicar fica bem claro no contexto estudado pelos
participantes e € observavel, embora de dificil mensuragdo. No sentido exposto, para
mesnuragao, seria necessario perguntar ao egresso nao somente o qué foi aplicado do
aprendido, mas também o quanto foi aplicado. O critério poderia ser melhor definido, como,
por exemplo, usando a expressdo com resultados sustentaveis. O termo visando gera a
percepcao de haver um objetivo dentro de outro. O termo sustentavel ¢ originario da politica
de crédito da organizagdo, que preconiza negdcios mais durdveis e, com isso, analises de
perfil histdricos e orientagdes de modo global, com foco no perfil do cliente e ndo somente na
rentabilidade de um determinado produto.

Quanto a estratégia instrucional, ha alguns padroes definidos que sdo tipicos da
organizacdo, como carga horaria e exercicios simulados. A linguagem ¢ clara a acessivel ao
perfil da clientela, com conteudo essencialmente técnico. O perfil de escolaridade varia de
ensino médio a pods-graduacdo. As estratégias e atividades sdo adequadas a clientela e o
dominio predominante ¢ o cognitivo. O conhecimento dos conceitos e técnicas ¢ o conteudo
predominante. Em uma das atividades, ha dois objetivos especificos voltados a perspectiva
adtitudinal que possuem tracos de agdo afetiva e psicomotora: demonstrar postura € atuar
como consultor, visto que envolvem emocao e controle corporal. Em outra, também ha
dindmicas atitudinais, que envolvem relacionamento entre os membros do grupo, que
apontam comportamentos de lideranca, flexibilidade, negociacdo etc. Nessas partes, o
dominio afetivo também estd presente, bem como o psicomotor, dado que hd movimentagdes
no ambiente da sala, que demandam posicionamentos e negociacao de espagos fisicos.

Com relagdo aos objetivos especificos, construidos com base na taxonomia de Bloom,
temos a seguinte distribuigdo, na qual, a classificagdo foi feita com base no verbo de acao:

¢ Conhecimento - 2 conjuntos de objetivos - 2 atividades.

* Compreensdo - 5 conjuntos de objetivos - 18 atividades.

18 Resultados sustentaveis — Busca de solugdes ambientalmente corretas, economicamente vidveis e socialmente justas
voltadas para o desenvolvimento de comunidades produtivas, capazes de promover a cadeia de valor, a bancarizagio
responsavel das classes em ascensdo e a democratizagdo do acesso ao crédito.
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* Aplicagdo - 3 conjuntos de objetivos - 3 atividades.

» Analise - 2 conjuntos de objetivos - 2 atividades.

« Sintese - 2 conjuntos de objetivos - 3 atividades.

* Avaliagdo - 1 conjunto de objetivos - 1 atividade.

Em alguns casos, percebe-se alguma imprecisdo entre o objetivo instrucional de
carater cognitivo com o objeto a ser entregue ou a atividade a ser realizada, como o uso dos
verbos refletir, propor e atuar, por exemplo. Os cursos da organizagdo passam por uma etapa
de validacdao em situacdo de sala de aula, na qual sdo aferidos os tempos de realizagdo das
tarefas em todas as suas caracteristicas (profundidade, complexidade, compreensdo,
factibilidade etc.). Todos os textos se referem as situacdes reais de trabalho. Algumas
informagdes, como nomes, ou dados cadastrais, sdo ficticios, devido a prote¢do dos
individuos. Os exercicios apresentados tém pertinéncia com os contetidos propostos e com o0s
objetivos apresentados.

Outro ponto a ser levando em consideragdao diz respeito as estratégias de ensino-
aprendizagem. Visto que o conteiido contemplado pelos dispositivos moveis ndo podem ser
exclusivamente disponibilizados naquele recurso (o contexto organizacional ndo permite),
cabera ao treinando optar por consumir aquele conteido via mobile, definindo o carater
voluntario do consumo dos conteudos. O objeto estd diretamente associado a uma oficina
presencial e tem como funcdo suplementar a aprendizagem e funciona como um manual de
procedimentos para uso na pratica - modelo job aid, fora do contexto tradicional do
treinamento. Nessa oficina, ¢ realizada uma a¢do de estimulo por parte dos educadores do
treinamento a fim de potencializar o recurso. A independéncia entre o objeto mobile adotado e
o desenvolvimento do curso podera nublar em alguma medida a tentativa de avaliagdo do
resultado da acdo, como consequéncia da utilizagao do recurso em combina¢ao com o evento
presencial. Vé-se nos dados de acesso que o nimero global de funcionérios que acessou o
infografico (2.180) ¢ bastante maior do que aquele dos funcionérios que cursaram a oficina
(304) no periodo estudado, mostrando interesse na solucao. O infografico esta disponivel aos
funcionarios permanentemente.

O treinamento avaliado neste estudo pretende desenvolver habilidades cognitivas

complexas que podem ser classificadas como de analise, avaliagdo e criagdo e envolvem

fatos, conceitos e procedimentos, pois o treinamento propde ao participante a realizacdo de
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analises variadas, como do perfil do cliente e do negocio, que serdo utilizadas na construgao
da melhor solu¢do (avaliagdo) para o cliente (criagdo). Essa tltima categoria, refere-se a
taxonomia de Anderson, Krarathwohl, Airasian, Mayer, Cruikshank, Pintirch, Raths e
Wittrock (2001), que € uma atualizagdo da taxonomia de Bloom.

Essa acdo pressupde entendimento, de modo mais global, das estratégias de negocio e,
mais especificamente, das caracteristicas dos produtos e das ferramentas disponiveis para
essas analises e aplicagdo de parametros a solugdo. Dessa forma, de acordo com a taxonomia
adotada, as func¢des cognitivas de “aplicar", “analisar’, “avaliar" e “criar” estardo presentes
na aprendizagem e na transferéncia dessas aprendizagens para o trabalho, expressas nas agdes
desse profissional com seus clientes.

O tema visita esta contemplado na atividade 7 do Caderno de Atividades do material
didatico e prevé uma série de conhecimentos de atividades que envolvem o cliente de forma
mais ampla e profunda, que sdo discutidas com profundidade na atividade presencial. O
estudo presencial abrange atividades mais complexas e de naturezas diversas. Dessa forma, o
Infografico pode ocupar um lugar de um roteiro, um check list de carater pratico para
aplicacdo na situagao de trabalho. O objetivo especifico relacionado a essa etapa ¢ “identificar
as caracteristicas das etapas de visita ao cliente MPE”. A andlise e avaliacdao do Infografico
foramm dificultados pela falta de documentagdo especifica sobre os propdsitos e objetivos
relativos recurso. Foi possivel, no entanto, a compreensdo de modo global das fungdes do
recurso pelos levantamentos feitos com os usudrios. No caso da aplicacdo no trabalho, o
funciondrio ja devera haver identificado os principais pontos da atividade da visita. Assim, o
objetivo do recurso precisara ser definido oportunamente a fim de que seja avaliado. Uma
sugestao seria: aplicar de modo eficaz as verificagdes da rotina de visita ao cliente.

O aplicativo poderia conter um mecanismo de feedback, que permitisse ao funcionario
conferir sua a¢ao no cliente. Poderia incluir também as outras caracteristicas da visita, que
nao s6 o roteiro. De modo geral, o desenho instrucional ¢ consistente e coerente, conforme
avaliacdo feito por meio do roteiro. Peca pela falta da descricdo formalizada do recurso em
estudo, mas ainda assim fornece subsidios (conhecimentos e técnicas) que permitem o

aprendiz a fazer um uso eficaz do Infografico.



146/204

5.3.  Resultados do Estudo 3: Infografico

Ao acessar o aplicativo, o usuario seleciona em um indice o icone Infograficos e
acessa o contetdo especifico. O conteudo ¢ composto por 28 telas, que simulam um passeio
dentro das instalagdes de um cliente ficticio, configurando um formato de roteiro. Oito telas
sdo referentes ao caminho percorrido pelo funcionario dentro ambiente do cliente. As outras
sdao informagdes escritas e¢ trazem as orientagdes ¢ dicas de forma literal. A estética usa
ilustragdes e icones de apoio com forte alinhamento a identidade visual corporativa. O usuario
pode escolher entre uma personagem feminina ou masculina. As imagens sdo bastante
atrativas e a movimentacdo assemelha-se a um jogo, conforme exemplos na Figura 9. As
imagens completas estdo no Anexo 8. A Tabela 17 apresenta os resultados da andlise do

recurso.

< Z UnBB =

VISITA AO CLIENTE MPE [i]

a 1de21 o
Micro e Pequena Empresa (MPE)
0.

na ! |
» 5 ﬁ Prepare-se
Cada empresa tem necessidades especificas ¢ o B3 tem

produtos para atendé-las. Para oferecer as melhores a
TR e Ainda na agénca, prepare a suavsia acessando o
e a0 e e s Iindamental contecer Portal de visitas MPE. Nele, vocé encontrara, de

VISITA AO CLIENTE MPE [i] | ; |

quais sao suas necessidades e entendé-las.

Para sso, prepare-se: siga as dicas abaixo e atente-se
para s agdes antes, durante e depois da visita 2o cliente.

Vocé pode rolar os contetidos ou acessar cada um
deles diretamente:

forma consolidada e disponivel para impressdo,
informagges como:
 dados e anotagdes cadastrais;

+# campanhas em que o cliente estd incluso e posse
de produtos;

+ limite de crédito;

+ endividamento BB X SFN;

+ histérico de contatos com o cliente;
+ dados coletados;

 percepgBes sobre a tltima visita para concessao
ou renovagao do limite de crédito;

+ impressao do relatério de visita para analise do
limite de crédito.

—~

~—

Figura 9 - Telas do Infogréfico Visita ao Cliente MPE
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Roteiro das questdes da analise avaliativa do Infografico.

INTERFACE GRAFICA
REFERE-SE AO INFOGRAFICO

Ha relagdo entre os nomes dos comandos e suas
funcdes?

Ha coeréncia entre o icone (desenho, seta) e sua
funcao?

A fun¢@o de um mesmo comando permanece em
todas as telas?

As mensagens que o computador d4 como
resposta as suas agdes sao claras?

Hé indicagdo sobre o que fazer ao cometer erros
de navegagdo?

A quantidade de passos para se chegar a
informagao de que preciso ¢ a minima possivel?

A apresentacdo visual das telas ¢ agradavel?

A disposigdo dos comandos na tela para
encontrar as informagdes desejadas ¢ adequada?

Existem informagdes que permitem evitar erros
de navegagdo?

A quantidade de conteudo por tela € adequada
(no maximo 20 linhas)?

Ha informagdes sobre sua localizagdo no
ambiente eletronico, em cada momento?

O ambiente eletronico do curso € coerente a sua
experiéncia com o uso da Internet?

Letras (cor, tipo, tamanho) usadas nos textos sdo
faceis de ler e coerentes (titulo maior que
subtitulo, subtitulo maior que texto, cor que
contraste com o fundo, etc.)?

Qualidade das mensagens que recebo do
ambiente eletronico quando cometo erros de
navegacao ¢ adequada?

Velocidade das respostas do ambiente eletronico
as minhas agdes ¢ a menor possivel?

Os recursos de multimidia (animagdes, sons,
videos, etc.) funcionam corretamente?

Respostas

Os comandos sdo icOnicos ¢ intuitivos. Como o espago ¢
bastante limitado, os poucos comandos possuem um
desenho ou letra, que indicam a sua func¢do. O acesso aos
links ¢ totalmente intuitivo.

Sim, conforme item referente a interface grafica do Roteiro
completo no Anexo 1.

Sim. Ha fun¢des de navegagdo dentro do aplicativo (janela
com outras opgdes para conteiidos) e um botdo para
informagdes sobre o contetido.

Nao ha respostas do sistema, que apenas responde aos
comandos basicos.

Nao.
Sim. O acesso, a partir da tela inicial do aplicativo, ¢ feito
em trés etapas. No contetido interno, s6 ha dois niveis de

profundidade (passeio e informagdes a acessadas a partir
dos icones).

Sim. As imagens s3o bem produzidas e a fei¢do de jogo
bem atraente.

Sim. Ha poucos comandos na tela.

N2o. A navegagdo ¢ bastante primaria e unidirecional.

Sim.

A localizagdo ¢ intuitiva. S6 ha um cendrio que ¢
percorrido pela personagem, que, por sua vez so se desloca
em uma direcdo.

Sim. Apesar das diferengas entre os dois ambientes, a
logica da interface ¢ bastante similar. com a inclusio dos
recursos touch screen, raros na experiéncia com a Internet.

Sim. Os textos sdo curtos e com apenas dois niveis de
leitura (titulo e contetido), alinhados e corridos. Nao ha
conjunto de informag¢des com mais de um titulo.

Nao ha interagdes dessa natureza no Infografico.

Sim. As respostas sdo instantaneas. Nao ha respostas que
demandem processamento.

Sim.
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INTERFACE GRAFICA ) Respostas
REFERE-SE AO INFOGRAFICO

Ha utilizagdo de recursos de multimidia no lugar Sim. No conteudo examinado, as imagens predominam e

de texto corrido, quando adequada? os textos sao informagdes complementares.

Os recursos de multimidia sdo utilizados de Sim. Atraem a atencdo e sdo objetivos e concisos,
forma a propiciar o processo de ensino- facilitando a compreensao e retengao.
aprendizagem?

Fonte: pesquisa. Roteiro adaptado de instrumento, conforme Abbad (1999)(2010). O roteiro completo
econtra-se no Anexo 1.

Apesar de bastante dindmico, o Infografico tem baixa interatividade. O usudrio
percorre um caminho com o avatar e segue os passos da visita, podendo parar em diversos
pontos para consultar informacdes relativas aquele ponto do roteiro da visita. A interatividade
¢ ludica, traz mais leveza e um pouco de sensacdo de jogo. Nao hé inser¢do de dados ou
processamento de informacdes para tomadas de decisao e, sobretudo, ndo ha troca de
informagdes entre participantes da dinamica. A baixa interatividade, entretanto, aparenta ser
uma estratégia correta, visto que a entrada de dados ¢ um dos maiores desafios dos
dispositivos moveis, em especial, os smartphones, evitando-se frustragdes e desisténcias no
uso do Infografico. Em contrapartida, ja ha outras formas de entrada de dados que podem ser
adicionadas, como comandos de voz, fotografias e fontes externas (colaboracdo), que
poderiam ilustrar a visita etc. O volume de texto ¢ adequado (usando-se um critério de
objetividade, sintese - 1 pagina para cada conjunto de informagdes, evitando-se a rolagem de
tela), visto que ha grande possibilidade de consulta em lugares com baixa probabilidade de
concentracdo. O apelo estético ¢ muito bom, trazendo atratividade e clarificando as
informacodes repassadas por meio de imagens. O tamanho do conteudo ¢ adequado e foi
verificado nos levantamentos. O acesso ao Infografico possui alguns dos atributos mais
relevantes do modelo identificados neste estudo, como facilidade, acessibilidade e
objetividade, por exemplo. O resultado geral ¢ que o objeto possui todas as caracteristicas

necessarias para cumprir com sua fung¢do instrucional.
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5.4. Resultados do Estudo 4: Atributos e motivos para a ado¢ao do modelo mével como
estratégia de ensino-aprendizagem

Os resultados do grupo focal puderam ser organizados por meio da categorizacao das

manifestagdes dos participantes. O produto final ¢ resultante da consolidagdo de trés

propostas originadas no grupo Impacto, resultando em um conjunto composto por 5

categorias e 10 subcategorias, como mostra a tabela 18. As quantidades indicadas referem-se

a incidéncia do comentario, indiferentemente de seu tamanho especifico. Como a extensao do

comentario pode estar relacionado ao modo de manifestagdo do respondente e ndo a

relevancia do contetdo, julgou-se mais pertinente relacionar-se, na tabela sintética, as

quantidades e fazerem-se as consideragdes respectivas ao conteido nas analises. Esse mesmo

sistema sera utilizado para os Estudos 5 e 6.

Tabela 18

Descricao das categorias, subcategorias, definigdes constitutivas e volumetria da incidéncia
das expressdes dos participantes.

Categorias

Caracteristicas
Desenho
Instrucional

Caracteristicas do
dispositivo mével

Cultura de uso e
Contexto

Definicao Constitutiva

Descreve a percepcao
dos participantes sobre
os atributos relativos a
modelagem pedagodgica
dos contetidos.

Descreve caracteristicas
do modelo relativas a
condicao fisica e a tragos
do contetdo.

Descreve o
comportamento dos
usuarios quanto a adesdo
ao modelo mobile
learning.

Subcategorias

Aplicabilidade no
trabalho / Suporte a
transferéncia

Dominio dos
planejadores
instrucionais sobre o
recurso/potencialidde

Natureza do recurso
instrucional em
dispositivo mével

Mobilidade /
Ubiquidade /
Portablidade

Adequacgio da
linguagem ao
dispositivo mével

Adesao a uma cultura
movel

Defini¢cdo Constitutiva

Descreve a
aplicabilidade do modelo
a situacdo de trabalho.

Descreve a falta de
dominio sobre as
possibilidades dos
recursos moveis.

descreve o carater
complementar da
aplicacdo do recurso no
modelo de ensino-
aprendizagem.

Descreve a condigdo de
acessar o conteudo em
diversos lugares e em
qualquer tempo.

Descreve conceitos de
linguagem leve, simples,
objetiva e rapida,
facilitando a aplicacdo
em tarefas.

Descreve aspectos de
adesdo dos usuarios ao
uso dos dispositivos
moveis.

Qtd.

ocorrén-
cias

12

16
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Qtd.
Categorias Defini¢do Constitutiva Subcategorias Defini¢do Constitutiva  ocorrén-
cias
Dificuldade de acesso Desc.reve‘d}ﬁculdades
! relativas a infraestrutura 4
ao conteudo .
tecnologica.
Restricoes a solugio Descreve obstaculos a
movel como recurso de  adesdo ao modelo de Descreve dificuldades de
aprendizagem aprendizagem movel. Dificuldade de desenvolvimento e gestdo
desenhar instrucdes em  de recursos instrucionais 7
mobile learning apoiados em tecnologia
da informagao.
- . Descreve métodos
Avaliac¢oes formais . s
<~ potenciais de avaliagdo
(reacio/impacto/ 10
e . . de desempenho e de
Avalia¢ao do sistema / pesquisa)

Descreve aspectos de reagao.

avalia¢do do modelo.

Resultados
Descreve casos de
feedback informais
genéricos sobre o uso do
infografico.

Avaliagoes informais

A Tabela 19 registra as subcategorias relacionadas as unidades de registro (UR) e as
observagdes a respeito de cada subcategoria. Os participantes estdo indicados da seguinte
forma: P1, P2 e P3, para os planejadores instrucionais € D1 e D2 para os participantes da area
demandante. O surgimento de concentragdo de falas em um dos integrantes de cada grupo
deu-se pela organizacdo interna dos conjuntos, nos quais, uma das pessoas representou 0s
resultados do grupo, permitindo intervengdes dos outros participantes, visto que nao era uma
orientacdo, ou norma, da pratica. Dessa forma, podera ser notada, no grupo de planejadores
instrucionais, a predominancia do participante P2 (3.395 caracteres). E importante notar, pelo
mesmo motivo, que a fala tem representatividade do grupo. Vale dizer que, dados os
resultados das etapas preliminares, as falas dos dois grupos estdo representadas com alguma

independéncia de qual membro do grupo expressou alguma ideia.
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Consolidacao das unidades de registro do grupo focal.

Caracteristicas Desenho Instrucional

Subcategoria Natureza do Recurso Instrucional em Dispositivo Movel

Unidades de Registro

1. PI- ... agente parte da premissa que a gente ndo 8.
poe agdes que sdo obrigatorias em mobile. 9

2. Pl - A gente ainda estimula a quem usa como
complementar.

3. P2- .. jd éuma coisa que a gente pode desenvolver
paralelamente. D1 - Agoes, solugbées complementares.
A gente tem o portal UniX que ele é gigante, tem ld
um montdo de cursos e tem também os cursos que sGo

presenciais e ai nos temos inclusive o curso de visitas |,

que é online, um curso online, tem a dura¢do de uma
hora aproximadamente.

P1 - Sim. é complementar, exatamente.

5. PI - Essa foi uma das divergéncias que ele colocou, 11.

que teria que ser utilizado também como material de
apoio, material complementar ...

6. P2- ... hoje, com as possibilidades que a gente tem,  12.

tem usado como material de apoio dentro do contexto
que a gente estd hoje.

7. P2 - Nao, porque essa pega ndo é obrigatoria. E uma
coisa disponivel para ajudar, um facilitador, é algo a
mais para vocé consultar se vocé precisar.

P2 - E para ajuda mesmo.

D1 - Sao informagées rapidas. ... excesso de
informagdo, assim, a gente é bombardeado por uma
série de informagoes todo dia, a gente ndo tem falta
de treinamento, a gente tem milhoes de treinamentos
disponiveis. Entdo realmente falta é se organizar e se
estruturar para poder ver o que que realmente vai ser
mais util, mais importante, mais....

P1I - De que o caminho tem varias possibilidades. Eu
vejo que ndo é limitador ndo como material de apoio,
ele pode oferecer também como material em si de um
curso.

P2 - Alguns cursos que tem em mobile tém codigo, as
video-aulas. As videoaulas que tem no Portal
[referindo-se ao registro no curriculo do funcionario].

P2 - Mas nés partimos do pressuposto que isso ndo é
uma pega obrigatoria, é complementar, hoje ndo tem
como, e, ai, assim, disponibilizar aquela informagdo
em outros lugares, essa informagdo desse infografico
Jjd teve em outros cursos, entdo a pessoa teria acesso
aquele conteudo em outro lugar mas ndo aquele
infogrdfico talvez, ...

Subcategoria Aplicabilidade no trabalho / Suporte a transferéncia

Unidades de Registro

1. P2- .. atéde algum conteudo que seja comum no 3.
trabalho dele que é uma forma dele consultar
resumidamente.

2. P2 - Entdo, dentro disso que a gente conversou agora,
e no contexto do que a gente vive hoje, a possibilidade
que a gente viu aqui é que, por exemplo, como ele vem
com um conteudo objetivo mais resumido da agdo ali,
que ele foi, no caso desse infografico.

P2 - Ele teve o conteudo de visitas ld no curso e ele
tem o infografico no mobile. Entdo ele pode pegar
aquele conteudo que esta no infogrdfico e aplicar no
trabalho dele. Entdo seria essa a transferéncia que ele
teria nesse contexto aqui. Nas possibilidades atuais.
P1 - Que sdo solugdes que tém aplicagdo direta no
local de trabalho e ...

Subcategoria Dominio sobre o Recurso/Potencialidade

Unidades de Registro

1. Pl - A gente colocou assim que essa questdo que é 3.
pouco conhecida por que esta num estagio inicial de
implantagdo do mobile. tem muito pouco tempo ...

2. PI - Eu acho que é interessante até no sentido do que
a gente falou de avangar na construgdo de novas
pegas e s6 vamos conseguir quando identificarmos os
problemas que existem...

P1 - A gente colocou aqui a necessidade de se estudar
um pouco mais as possibilidades ... e que a gente
poderia avancar um pouco mais para melhorar a
aprendizagem.
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P1 - ... que acho que a gente conhece muito pouco
ainda, ndo tenho segurancga para dizer isso, né? Acho
que a gente teria que estudar mais essa questdo da
interatividade, ... a gente trazer uma interatividade
dentro de um processo de aprendizagem e ndo so de
movimentagdo de tela, algumas outras possibilidades,
vocé estudar um pouco mais a ferramenta. ...

5.

PI - Assim, a gente talvez tenha que avangar. E uma
coisa nova. DI - A gente ainda ouse pouco em relagdo
ao treinamento e pode ser que um dia ainda venha a
substituir o portal. P1 - Eu acho que é tudo novo
ainda, essa é a grande questdo, é que a gente comegou
a usar agora, ... ai a gente vai desenvolver cada vez
mais isso, criando embasamento teorico ...

Subcategoria Mobilidade / Ubiquidade / Portablidade
Unidades de Registro

P1 - A gente colocou a mobilidade, né? Que o formato
proporciona ... o objetivo ser a visita a clientes que
eles poderiam usar esse fator positivo ... no caminho
eles poderiam acessar essas informagaes.

P2 - Vocé assiste em mobile em qualquer hora. Tem
futuro. Assiste qualquer hora.

Pl - ... que possam ser acessadas ndo somente no
local fisico de trabalho ... qualquer lugar.

P2 - ... como o publico é gerente, eles também tem
smartphone corporativo era uma coisa que também
facilitava porque ninguém teria problema de ndo ter
uma peca compativel, assim, recurso compativel pra
ver a pega.

P2 - Facilidade de acesso mesmo, quando ele ta com o
smartphone ele pode olhar a qualquer momento é so
colocar o dedo, ndo precisa ficar ligando o
computador ...

6.

P2 - ... E quando chego em casa fago os downloads
no wi-fi e depois assisto quando t6 indo pro

trabalho. ... Ai, se for uma videoaula por exemplo
que é um pouquinho maior, ai consome um tantdo. A
pessoa baixa, depois vai escutando no caminho para o
trabalho. ... “baixe no cellular para poder acessar os
conteudos mobile” [refere-se a uma suposta
mensagem de estimulo ao usoj ...

D2 - ... vocé vai acessar na hora que vocé ndo estiver
fazendo nada e ndo na hora que vocé falar com o seu
cliente téte-a-téte, e que vocé precisa resolver alguma
coisa que vocé vai acessar ...

P3 - ... entdo ele poderia fazer, o que ja existe hoje,
mas tem que aumentar um pouco mais, que é a pessoa
ter a essa possibilidade de fazer um download dessas
pecas, para que ele possa fazer a consulta offline ...

Subcategoria Adequagdo da Linguagem ao Dispositivo Movel

Unidades de Registro

P3 - ... também colocamos que a peca permite uma
linguagem mais leve, mais simples mais objetiva,
formato interativo.

P2 - Porque a gente identificou também que os outros
cursos também possuem conteudo que podem ser
disponibilizados ld no mobile de forma objetiva para
facilitar essa aplicacdo do que ele aprendeu no
treinamento ou ...

3.

4

D2 - Assim. o meu pai, na minha familia, ele ndo gosta
muito de smartphone, mas no dia que ele viu codigo de
barras, ele falou: agora eu vou baixar! ...

D1 - Sao informagées rapidas.

Subcategoria Adesdo a uma Cultura Mével

Unidades de Registro

D1 - No mobile, o X Mobile (nome do aplicativo),
embora la tenha cada dia um niumero maior de
acessos, ...

P2 - Entdo, hoje em dia a maioria das pessoas tem
né? (smartphone)

DI - Acho que a gente atrai dessa forma.

DI - E buscar alternativas de divulgagio mesmo, de
incentivo.

P2 - Acho que é mais de estimulo mesmo porque de
divulgacdo ja fizemos tudo. A solugdo é estimular
mesmo, descobrir alguma forma de trazer mesmo essa
importancia para ele. E criar necessidade para ele
poder usar o negocio. E para ajuda mesmo.

6.

DI - ... excesso de informagdo, assim, ... a gente
ndo tem falta de treinamento, a gente tem milhdes de
treinamentos disponiveis. Entdo realmente falta é se
organizar e se estruturar para poder ver o que que
realmente vai ser mais util, mais importante, mais...

D2 - ... ter condigdo de acessar de estimulo,
incentivar a utilizagdo.

D2 - ... entdo é desenvolver pecas que sejam mais
atraentes para os funciondrios, uteis para o
desenvolvimento do trabalho.

D2 - Outra dificuldade ai mesmo é de o funcionario
saber que existe saber que é util.
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10.

11.

D2 - Nem um quarto do niimero de funcionarios. 25
mil, entdo a pessoa ndo sabe que existe, ndo é que ndo
goste ou ndo acesse porque ela ndo goste, mas é
porque ela ndo sabe que tem e colocamos como
solugcdo que temos que criar pegas mais ligadas
diretamente ao trabalho da pessoa, que ela sinta
necessidade de acessar na hora que ela esta fazendo
alguma coisa.

D2 - Ah, tenho aqui um guia rapido que pode me
ajudar com esse problema que eu estou aqui, que ela
vai ter que entrar e eu ndo preciso ficar divulgando
pra ela. Ela sabe que ela pode entrar e ter aquela
informagdo. Acho que as pecas que a gente tem até
entdo, até antes desses infograficos eram muito
ligados a assuntos que ndo estavam relacionados
diretamente ao trabalho.

12. PI- ..

13. DI - ..

tem gente que ndo sabe que tem mobile, que
foi uma questdo até que foi colocada aqui.

ainda tem essas restrigoes, nem todo mundo
tem mobile, nem todo mundo baixou o aplicativo da
UniX mobile. G2 - Tem gente que ndo tem celular
compativel. G5 - Sdo dificuldades...

14. Pl -E que a gente tem que ultrapassar algumas

barreiras, da acessibilidade.

Subcategoria Dificuldade de Acesso ao Contetido

Unidades de Registro

1. P2 - Como o banco é muito grande tem lugar que ndo 1. P2 - ...porque ela tem a dificuldade em acessar o
tem infraestrutura suficiente. Acesso a rede, internet aplicativo. Isso foi uma coisa que a gente listou.
para as pessoas usarem nem a internet no [manifestagdo de carater genérico. Ndo especifica que
computador, quanto mais uso no celular. tipo de dificuldade]

2. DI - As operadoras hoje ndo disponibilizam uma rede, 3. P3 - E colocamos também o problema de conexdo.
pelo Brasil todo, entdo, por exemplo, uma fronteira la Imaginamos que a pessoa esta la, trabalhando, tem o
no norte, talvez ndo tenha uma antena que suporte um ambiente, esta numa grande cidade, tem a conexdo, de
acesso para uma pessoa fazer um download no repente vai para o interior, viaja, e nesses locais as
cellular. Em alguns lugares que a internet 2G é a vezes ndo tém acesso. Entdo como ele fica? Com
melhor que tem. Isso dificulta um pouco essa parte de acesso limitado, ...
todo mundo poder acessar e assim ndo tem nada que a
gente possa fazer com relagdo a isso.

Dificuldade de Desenhar Instru¢des em Mobile Learning
Unidades de Registro

1. Pl - .. Temos a nossa tecnologia [refere-se a areade 4. D 2- ... Meu conceito é assim: tem algum problema
TI da organizagdo] que trabalha em cima de para resolver? Tem, mas infelizmente, ndo é da nossa
priorizagoes. E complicado a gente imaginar uma alcada é la dentro. Ndo conhego a estrutura, ndo sei
coisa bem mais complexa, tipo um game. como é mas a gestdo tem que ser melhorada.

2. DI - ... Teve la um decreto tal que mudou tal coisae 5. Pl - Quando a gente migrou para o Portal, saimos um
a gente tem que mexer nos nossos produtos para se pouco desta questdo de ficar refém da tecnologia e
adequar, entdo ja é uma exigéncia legal, primeiro entrar nessa fila porque com o Portal temos o
lugar. Segundo lugar, aspectos negociais e tudo mais fornecedor que desenvolve essas agdes pra gente.
que bzmp acta dir Alulalzs lo " esultado~d0 . anco flm 6. Pl - ... Existe. Entdo, existem dificuldades, mas
IO LIS O Ny LR UL R dalt -2 LAy, tentamos com muita criatividade e habilidade
entao. conhecendo o Banco, dribla-las e criando solugoes,

3. D2- .. temos uma estrutura que pode desenvolver, mas quanto as dificuldades em TI, conseguimos sair
que pode fazer, mas acho que esse problema ai estd um pouco dela quando colocamos no Portal. E, temos
profundo ld dentro dessa estrutura, assim, como ela hoje mais celeridade para desenvolver as pegas.
faz para poder attender todas as dreas. 7. PI - E um fornecedor externo. Ai temos a restrigio

orgamentaria porque tem que pagar o fornecedor.
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Subcategoria Avaliagdes formais (reagdo/impacto/pesquisa)
Unidades de Registro

P3 - Nos colocamos aqui que a gente consegue medir
o indice com uma avaliag¢do de reagdo, de repente no
formato de quiz ao final do aplicativo com perguntas
rapidas ou entdo também com...

P1 - Porque a gente ndo tem avaliagdo de reagdo né?

P3 - E, entdo concluiu a peca e tal, o que que ele

negocios. Apesar de a gente ter n estimulos para
visitas acontecerem da forma correta. ... Mas a gente
pode associar que esse indicador contribui para o
sucesso. A gente pode é isolar ele. Ndo sei se isolar é a
palavra, mas a gente pode avaliar quem ja acessou
essa carteira e quem ndo acessou.

achou, bem rapidinho, formato de quiz interativo. 7. D2 - No momento d(? f’eglstro da yzszta a~genle pode
perguntar: foram utilizadas as orientagoes do

P2 - ... pensei mais avaliagdo de impacto no infogrdfico? Sim ou ndo? Isso dai acho que até

trabalho, ... como a gente tinha uma lacuna de estimularia o acesso porque ele pode dizer que da

desempenho, de como desenvolver o modelo de primeira vez ndo sabia, mas da segunda, tem um

treinamento e a gente partiu disso para desenvolver negécio la.

uma agdo que se ajustasse aquele problema. Entdo a

gente feriaqcomofézera avacl]iacdopde impacto no 8. [Varios pa;'fticipantes se sobl'"epondo e concgm{ando

rabalho .. com pesquisa] Acho que seria pesquisa. Objetiva, com
pergunta objetiva. E, rdapida. O importante é a

DI - Na verdade, a gente tem dentro do banco uma pesquisa ndo durar mais do que a prépria duragdo da

ferramenta de avaliagdo de desempenho, do gerente peca.

da carteira, entdo a gente pensou, assim, em isolar de i o N .

alguma forma variar [sic] esse resultado. Se as = DZ. j A_l el qz'testa'o de uma pesquisa com

pessoas que acessaram a solugdo mobile, se de o funciondrio, uma pesquisa direta, se tem usado no

alguma forma elas melhoraram o resultado de sua trabalho...

carteira, de clientes, nesse sentido. 10. P3 - Uma outra possibilidade seria através de

P2 - Ai, poderia avaliar o antes e depois, como
incremento, talvez nessa parte das visitas. Emas a
gente entende também a dificuldade de inferir esse
resultado a ferramenta a solugdo especifica. Ndo tem
como vocé garantir. Ou, isolar é muito dificil. O que
da pra fazer é um link: as pessoas que acessam
efetivamente fazem visitas e essas visitas geram

pesquisa espontanea respondida pelo participante. A
pessoa concluiu, é ticado la, manda um e-mail,
alguma coisa, um convite pra acessar o link e
responder. Mais ou menos na linha do que vocé
comentou.

Subcategoria Avalia¢des informais

Unidades de Registro

DI - ... mas informalmente tem sido muito positivo,
as pessoas tem acessado, tém gostado ... um dos
educadores da oficina, que diz que sempre que estd

aplicando a oficina, se ele fala sobre o aplicativo para

as pessoas baixarem e fala que as pessoas gostam,

mencionam que ¢é legal, alguns dizem que nem sabiam

que existia e assim, elogiam, mas so informalmente.
Fulano ja recebeu uns feedbacks positivos. Todo
mundo comenta.

2.

D1 - A gente tem milhdes de informagdes, entdo assim,
tem todo tipo de percepgdo possivel, tem funciondrio
que ama, que adora e tem aquele que reclama mesmo.

Foi possivel compreender que as duas primeiras etapas do grupo focal (questionarios
escritos) tiveram relevancia ao consolidar e harmonizar as percepgdes dos integrantes. Os
conceitos (manifestagdes/respostas) se consolidaram nas primeiras etapas € surgiram como
direcionadores da discussdo final, respondendo precisamente a fung¢do do grupo focal,
conforme a base tedrica adotada. Os trabalhos, nas trés etapas, mostraram um alto grau de
alinhamento e convergéncia. O fato deve-se provavelmente a que todos os particpantes
trabalharam no projeto, com maior ou menor contribuicdo. Assim, muitos dos debates

relatados podem j& haver ocorrido em outros no desenvolvimento do produto. A primeira
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etapa, conforme descrito neste método, consistiu em uma etapa individual, que alinhou-se
conceitualmente aos resultados dos grupos por perfil e do grupo geral, permitindo se afirmar
que o conjunto final traz consigo as impressdes ¢ ideias expressadas pelos participantes,
também de modo individual, enriquecendo os resultados e evitando-se esse problema tipico
dos grupos focais.

Os resultados da andlise da incidéncia numérica dos termos mais relevantes nao
trouxeram contribui¢des significativas a analise do resultado, mas confirmam itens
naturalmente associados ao contexto estudado, como o termo trabalho, o mais presente no
corpus. Por tratar-se de ambiente organizacional, ¢ natural que assim o seja. O papel dos
participantes também ¢ outro fator possivel para esse resultado, visto que o treinamento
devera ser aplicado em situagdo de trabalho por fun¢do e natureza do treinamento. O termo
complementar também mostra alguma relevancia e revela um trago forte no entendimento do
modelo utilizado. Rapido, objetivo e resumido também tém a mesma caracteristica daquele,
porém diz respeito a um conceito mais abrangente, o de eficdcia, visto que €, pelo
interpretado a partir dos registros, condi¢gdo importante para sua aplicacdo a realidade de
trabalho. Os outros termos examinados ndo mostram relevancia em relacdo a quantidade de
incidéncias, mas guardam outros atributos analisados no exame das categorias. Os resultados
foram interpretados e agrupados por um carater transversal, fragmentando os temas genéricos,
apresentados nas questdes. O exame da coleta do grupo focal permitiu a identificacdo das
ideias e percepcdes que nortearam a opcao pela solucdo da estratégia movel pela organizagao.

As manifestacdes dos planejadores e demandantes sugerem que a organizagdo nao esta
ainda consciente do potencial dos dispositivos moveis (essa caréncia ¢ declarada). As analises
indicam uma visdo pratica do tema, mas ainda baseadas principalmente em ideias intuitivas
sobre as caracteristicas e atributos do modelo. Confirma essa ideia, a subcategoria Dominio
sobre o recurso/potencialidade, cujas manifestacdes revelam o pouco conhecimento sobre o
recurso e da necessidade de aprofundamento para a constru¢do de novas pegas.

No entanto, ha percep¢ao de que hd melhorias a serem incorporadas, como mais
interatividade. Outra no¢ao que surge fortemente ¢ a discussdo sobre o carater complementar
da solucdo, que se justifica por varios motivos, mas também releva dependéncia do recurso
as praticas tradicionais. Nao houve unanimidade nesse aspecto, reforcando o caminho ainda a

ser percorrido até solugdes completas para o treinamento no contexto estudado. Mobilidade ¢
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um atributo marcante nas manifestacdes dos participantes, mas também com timidez em
relacdo a exploragdo das nuances dessa caracteristica.

As categorias localizadas correspondem bem as questdes induzidas, mostrando acerto
no método, no desenho do grupo e na identificacdo dos temas mais relevantes. Puderam
mostrar bem as expectativas dos intervenientes da solugdo sobre resultados esperados. A
principal € que o modelo seja construido para conteudos objetivos e aplicaveis a situacao de
trabalho de modo eficaz (rapido, objetivo etc.). Embora aparentemente essa afirmacao esteja
associada a pratica de visitas, tarefa para a qual foi desenvolvido o infografico, essa
caracteristica pode ser extrapolada, com base no levantado no que refere a pratica e o modelo
job aid.

Na subcategoria Adequagdo da Linguagem ao Dispositivo Movel, na unidade de
registro 2, um dos participantes (P2) afirma que j& foram identificados outros conteudos que
podem ser modelados para o dispositivo movel. Essa expectativa alinha-se a variavel testada
positivamente para dispositivos moéveis utilidade percebida (perceived usefulness - PU) do
modelo TAM de Davis (1989), quando aplicada ao usudrio, mas proposta coerentemente pelos
desenhistas instrucionais. Vale dizer que a proximidade do recurso a realidade do usuério
predispde o individuo a utilizacdo desse modelo tecnoldgico. No caso especifico do
treinamento, poderd ter influéncia sobre a transferéncia de treinamento.

Outro fator que surge de modo indireto € a autonomia. O trecho “ele teve o conteudo
de visitas la no curso e ele tem o infogrdfico no mobile, entdo ele pode pegar aquele contetido
que esta no infogrdfico e aplicar no trabalho dele.” O trecho (UR 3), classificado na
subcategoria Aplicabilidade no trabalho/Suporte a Transferéncia, indica que o usuario, por
estar fora da situagdo de aprendizagem formal, podera langar mao do contetido complementar
e isso ocorrera quando ele detectar a oportunidade ideal e adequada para a consulta. Esse
comportamento esta associado a varidvel independente autogestdo da aprendizagem, testada
por Wang, Wu e Wang (2009) para a variavel critério intengdo comportamental de uso de m-
learning. A testagem se deu por um modelo derivado do TAM, o UTAUT, abordado na
revisdo de literatura, e que adapta as variaveis do modelo original ao m-learning. A variavel
valor percebido de mobilidade (perceived Mobility Value - PMV), integrada ao modelo TAM
por Huang, Lin, Chuang (2006), que representa a consciéncia do valor da mobilidade, foi

também testada positivamente para o m-learning € surge como conceito importante nas
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manifestagdes do grupo, mas como previsao, visto que ndo houve ainda uma avaliagdo dos
usuarios, que sera objeto do estudo 3. Autoeficacia, apontada por Fadare et al. (2011) como a
variavel mais influente no construto behavorial intention (intengdo comportamental), parte do
modelo TAM, ndo surgiu no debate como problema, talvez por sua localiza¢dao no usuario.

As dificuldades para a aplicacdo do modelo, segundo o grupo, apontam fatores
intrinsecos da organiza¢do, como produg@o dos contetidos e meios de demanda ao fornecedor.
E fatores extrinsecos, como a oferta de sinal de telefonia em regides atendidas pela
organizacdo. No que diz respeito a avaliacdo, o grupo realizou um exercicio de imaginar qual
seria a melhor solucdo a avaliagdo dos contetidos do modelo. A principal lacuna aparente €,
como outras situacdes de educagao mediada, a utilizagao de instrumentos testados e utilizados
para outros modelos de capacitagdo, o que pode fragilizar a avaliagdo dos resultados das
solugdes baseadas nos modelos moveis. Questdes de custo, referentes a gestdo or¢amentaria e
de custos também foram mencionados bem como alguns problemas de gestdo interna da
organizacao, visto que ha necessidades de priorizagdo de agdes a serem executadas no ambito

de toda a universidade corporativa.

5.5.  Resultados do Estudo 5: Atributos e motivos para a adesdo ao modelo moével pelos
usuarios

A categorizag¢do do conteudo das respostas dos participantes resultou em um conjunto

composto por 4 categorias € 8 subcategorias, como mostra a tabela 20.

Tabela 20

Descri¢do das categorias, subcategorias, defini¢des constitutivas e volumetria da incidéncia
das expressoes dos participantes.

Qtd.
Categorias Definicao Constitutiva Subcategorias Definicao Constitutiva ocorrén
-cias
isticas fisi '
dC:l(‘lz;:lt)zrslisttich(?s BIEAS " Descreve os atributos de
(tamanho, peso, mob1h§a§ & - 27
facilidade de disponibilidade, agilidade e
praticidade.

manuseio)
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Categorias

Caracteristicas
do

dispositivo
movel

Aplicabilidade
no trabalho

Dificuldade de
Acesso

Aplicabilidade
em outros
treinamentos

Defini¢ao Constitutiva

Descreve caracteristicas
do modelo movel em
termos fisicos
(aparelho), logicos
(navegagdo) e
pedagdgicos
(infografico).

Descreve os atributos
relativos a aplicacao
pratica do aprendido no
trabalho

Descreve as
dificuldades gerais de
acesso ao infografico

Descreve a intengao de
consumir conteudos no
modelo movel

Subcategorias

Caracteristicas da
interface

Caracteristicas do
conteudo

Aplicac¢ao pratica dos
contetdos

Aplicagio na gestao
da tarefa

Avaliacdo/Melhora no
processo da tarefa/
Resultados

Defini¢ao Constitutiva

Descreve os atributos de
interatividade,
navegabilidade,
acessibilidade, facilidade,
simplicidade e praticidade
de navegacdo.

Descreve os atributos de
aplicabilidade, eficacia,
qualidade, clareza e
objetividade do
infografico.

Descreve objetivamente a
aplicacdo dos conteudos na
pratica do trabalho e
confirma a possibilidade de
incremento no resultado do
trabalho.

Descreve os beneficios
quanto aos modos de
realizar as tarefas
abordadas.

Desreve aprimoramentos
na execugdo das tarefas
abordadas.

Qtd.

ocorrén
-cias

21

13

23

19

13

Fonte: Pesquisa.

A Tabela 21 mostra o detalhamento das categorias e suas respecitvas unidades de registro.
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Consolidacao das unidades de registro dos questiondrios.

Categoria Caracteristicas do Dispositivo Mdvel

Subcategoria Caracteristicas Fisicas do Dispositivo

Unidades de Registro

Pergunta 1

1. R6 - Maior acessibilidade ...

2. R6- Agilidade

3. RI3 - Disponibilidade da ferramenta, podendo
ser acessada a qualquer momento.

4. RI19 - Maior facilidade em acessar a ferramenta
da UniX.

5. RI19 - Posso utilizar em vdrios locais onde eu
esteja com acesso a internet.

Pergunta 2

6. RI - ..mobilidade

7. R6 - Tendo em vista que posso ter acesso a
qualquer hora e em qualquer lugar.

8. RI5 - Achei importante porque posso relembrar
alguns conceitos das visitas mesmo estando fora
da agéncia.

9. RS5 - ... Pois, podemos acessar o contetido a
qualquer hora e lugar, ou seja, as informagoes,
dicas e passo a passo tudo em um lugar so...

Pergunta 6

16. R14 - Ganho de tempo na coleta dados para
visitas.

17. RI0 - Praticidade ...

18. R3 - Agilidade e facilidade de acesso.

19. RI - ... facilidade do aceso as informagoes.

20. RG6 - Os beneficios sdo o acesso fora do horario
de trabalho, tendo melhor aprendizagem.

21. RI3 - Disponibilidade de horario para realizagdo

dos cursos, podemos utilizar tempo ocioso que
perdemos no transito dentro de onibus, Metré
para realizagdo dos mesmo...

10. RIS - Quanto a questdo da portabilidade do
conteudo, onde o funci pode acessar a qualquer
hora e lugar (desde com conexdo a Internet).

11. RII - ... seja no ambiente de trabalho ou no
deslocamento para realizacdo de visita ao nossos
clientes.

12. RI6 - ... pois mesmo no tdaxi, a caminho da visita
podemos checar se ndo esquecemos nada.

Pergunta 3

13. R6 - Pois ndo preciso de hora nem local préprio
para uso.

Pergunta 5

14. R2 - ... sempre traz orientag¢des que na correria
do dia a dia, deixamos de observar.

15. RI12 - O mobile possibilita estudo em varias
situagoes/ambientes/horadrios.

22. RS - Acho uma excelente estratégia por se tratar
de algo simples...

23. RI15 - O acesso fora do local de trabalho.

24. R19 - O beneficio é que o funcionario pode
acessar em qualquer lugar onde estiver e possuir
acesso a internet.

25. RI18 - Como principal beneficio, podemos citar a
portabilidade da informacdo, onde o usuario
pode acessa-lo a qualquer hora e lugar.

26. Rl - Ampliagdo e facilidade no acesso.

27. RI6 - Facilidade de acesso... pois

aproveitariamos melhor o tempo, enquanto
estamos, por exemplo no taxi.
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Subcategoria Caracteristicas da Interface

Unidades de Registro

Pergunta 1 Pergunta 2
1. RI0 - Interatividade e... 12. RI0 - Ferramenta de facil navegagdo ...
2. RI0- ... praticidade. 13. R14 - ... com facil acesso conteudo.
3. R3 - Facilidade para leitura. 14. RI3 - Facil de utilizar ...
4. RI7 - Facilidade no acesso através do aplicativo 15. R9 - Achei pridtico...

UniX. 16. RI13 - ... facil de utilizar ...
3. RY- Praticidade ... 17. R19 - ... considerando todos os aspectos que
6. R6- ... facilidade... ajudam e facilitam o uso da ferramenta no
7. R4 - Facilidade de acesso, ... celular.
8. R3- ... facilidade de acesso. 18. R12 - ... facil navegagdo...
9. RII - A utilizagdo dos aplicativos atraveés da 19. RIS - Infogrdfico com layout amigavel,

plataforma mobile se deve pela facilidade...

10. RI16 - ... pratico.

11. RII - ... e simplicidade no acesso, ...

facilitando a navegagdo entre as etapas.
Pergunta 3
20. RS - ... efacilidade de acesso.

21. RI - ... devido a facilidade de acesso as
informagoes

Subcategoria Caracteristicas do Conteudo

Unidades de Registro

Pergunta 1 Pergunta 3
1. R4 - ... clareza e objetividade. 8. RI16 - [Muito util] ... em especial o "faca
2. RI7 - ... adquirir conhecimento. perguntas”, o "fique atento” ...
3 RS - Conhecimento 9. RI0 - Conteudo bastante produtivo e atualizado.
Pergunta 2 10. R5 - Resumo do conteudo.
4. RI- ... e com texto claro. Pergunta 7
e N L e 11. R6 - As dicas tanto tedricas quanto praticas

) ) foram muito eficazes. Através da revisdo de
6. R2 - Conteudo apresentado, serve como T ) T il T

orientagdo para Se preparar para uma visita

RI13 - ... conteudo muito bom.

12. RI - ... durante a oficina debatemos como
abordar os clientes durante a visita...

13. RI16 - Através da facilidade de acesso e pelo
conteudo.
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Categoria Aplicabilidade no Trabalho

Subcategoria Aplicagdo Pratica dos Conteudos
Unidades de Registro

Pergunta 1

1.

R14 - Auxiliar visita aos clientes com mais
informagaoes.

2. RI - Para orientar na forma de preparo e
abordagem durante as visitas.

RS - Aprimorar a forma de visitar os clientes.
RI15 - Os motivos foram: - melhora na
abordagem para visita, - adotar o padrdo da
empresa X nas visitas.

5. RII - ... sendo o conteudo inserido no tema
Visita ao Cliente MPE, de total relevancia e
aplicabilidade em minha atividade.

6. RI16 - Trata-se de um informativo muito util e...

Pergunta 2

7. RI - ... para refor¢ar a forma correta de
abordagem durante a visita.

8. RI2- ... épossivel aplicagdo do conteudo pelo
gerente de contas.

9. Rl - ... e orientagdes na abordagem durante as
visitas.

10. RS - ... e a segunda parte orienta como se
comportar em uma visita.

Pergunta 3

11. RI14 - ... dados do endividamento empresa
principalmente na oferta novos créditos.
Compra de dividas.

12. R2 - Na visita ao cliente, para tomar

conhecimento dos assuntos relacionados ao
segmento da empresa, ouvir o cliente com
atengdo as dicas dadas por ele, sobre o que ele
espera do banco como apoio a necessidade de
sua empresa.

13.

R19 - Utilizei no trabalho as formas de
abordagens aos clientes e a importancia da
preparagdo da visita.

Pergunta 4

14.

15.

16.

17.

R13 - ... todo conhecimento adquirido melhora
nossa abordagem e quando demonstramos
conhecimento dos produtos oferecidos gera
confianga por parte do cliente.

R4 - ... ainteragdo com o cliente, ajudando a
melhorar o foco da visita e também na
adequagdo da mesmo para cada cliente.

R19 - Principalmente na forma de abordar o
cliente e preparar a minha visita ao cliente.

R18 - O incremento principal que eu tive foi na
parte de comunicar-se com o cliente, evitando
falar siglas como ...

Pergunta 6

18.
19.

20.

21

RS - Aplicagdo imediata.

R18 - Da melhor forma possivel, tendo em vista
que a visita é fator crucial para os negocios no
setor PJ.

RI - ... e trocamos experiéncias com os outros
colegas, o que é mais importante.

R5 - Pois, a troca de experiéncias e informagoes
é fundamental nos dias de hoje.

Pergunta 7

22.

23.

R10 - Através da revisdo de conceitos do nosso
cotidiano

R16 - Através da facilidade de acesso e pelo
conteudo.
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Subcategoria Aplicagdo na Gestao da Tarefa

Unidades de Registro

Pergunta 2

1. R9 - ... muito util considerando que o contetido
tem total aderéncia ao dia a dia da minha
fungdo.

2. R2 - ... realizar vendas e administrar nosso
tempo, tem sua utilidade, ...

3. RII - ... permitindo a realiza¢do de
planejamento, ...

4. RS - A parte de preparagdo foi mais utilizada
como um roteiro...
5. RIS - ... pois como citado na pergunta acima,

posso relembrar e aplicar alguns procedimentos
que com o passar do tempo vamos nos

esquecendo.

6. R4 - ... sempre navegar no infogrdfico antes de
qualquer visita, a fim de tirar o maximo de
proveito.

12. RI5 - ... nas visitas que fago atualmente procuro

seguir o roteiro, estudando a atividade da
empresa, sempre ouvindo mais o cliente para
entender suas necessidades.

13. RS - Aprimoramento e habilidade em aplicar os
conhecimentos em situagdes adversas.

14. RI6 - Direcionamento para a visita.
Pergunta 5

15. RI - Poderiamos ter uma ferramenta uma
espécie de um questionario a ser preenchido e
gerar um relatorio para nos auxiliar na analise,
posterior a visita.

7. R8 - Muito interessante, pois a visita ndo se
limita somente a ir até o cliente, mas também a
se preparar para visitar o cliente e o infogrdfico
nos auxilia neste item.

Pergunta 3

8. R9 - Melhorou a organizagdo do processo de
visita ao cliente - triagem - melhoria na
qualidade da visita.

9. RI1I - Na realizagdo de planejamento e
abordagem para realizagdo de visita.

10. RS - ... para que ja tem visita em sua rotina de
trabalho e para os novos gerentes que estdo se
preparando para visitar novos clientes.

Pergunta 4

11. R9 - Melhorou o tempo de organizagdo das
visitas - processo orientado facilita o dia a dia
tdo cheio de assuntos diversos.

Pergunta 6

16. R14 - Ganho de tempo na coleta dados para
visitas.

17. R14 - Agilidade no atendimento e melhor
condugdo nas visitas com maior propensao
negocial.

Pergunta 7

18. RI - ... durante a oficina debatemos como
abordar os clientes durante a visita.

19. RIS - Da melhor forma possivel, tendo em vista
que a visita é fator crucial para os negocios no
setor PJ.

Subcategoria Avaliacdo/Melhora no Processo da Tarefa/Resultados
Unidades de Registro

Pergunta 3

1. RI3 - Todo conhecimento adquirido nos ajuda na
melhor abordagem ao cliente, gerando maior
assertividade.

Pertunta 4

2. RS - ... pois por mais experiéncias que temos, a
quantidade de informagdo é muito grande e
podemos esquecer de alguns detalhes essenciais
para o atingimento de nossos objetivos.

3. RII - Na realizag¢do de melhor qualificagdo das
visitas PJ [pessoa juridica].

Pergunta 7

4. R4 - Agilidade no atendimento e melhor
condugdo nas visitas com maior propensao
negocial

5. R9 - Melhorou a qualidade da abordagem feita
aos clientes.

6. R4 - Melhorou a qualidade das visitas e
consequentemente na oferta de produtos mais
adequados, aléem de permitir melhor andlise da
real situacdo dos clientes.

7. RII - Ocorreu um incremento no resultado,
através da realizac¢do de visitas mais
qualificadas.

Categoria Dificuldades de Acesso

Unidades de Registro



Pergunta 2

1. R2 - Devido a correria do dia a dia, muitas vezes
ndo ha tempo habil para acessa-lo ... mas repito,
devido a correria do dia a dia, torna seu acesso
inviavel.

2. R4 - No municipio onde estou localizado a
experiéncia ndo foi boa devido a operadora de
telefonia, pois o sinal é restrito e a internet movel
é muito lenta.

163/204

Pergunta 5

3.
4.

R14 - Um pouco lento no carregamento.

RI13 - ... porém como trabalho no interior do
estado (Macaé-RJ) tive alguns problemas com
sinal de internet. Seria bom se pudéssemos
baixar o conteudo e acessar sem utilizagcdo de
dados ou wifi (pelo menos eu ndo consegui
utilizar sem acesso a internet).

RS - A dificuldade encontrada ndo foi
propriamente no infogrdfico, mas na necessidade
de ter acesso a internet pelo celular para
consulta-lo.

R4 - Dificuldade de internet nos municipios do
interior. Somente consigo acessar de casa via wi-fi.

Categoria Aplicabilidade em Outros Treinamentos

Unidades de Registro

Referem-se somente a pergunta 6

1. RIO0- ... e acho que sim, pode ser estendido a
Outros cursos

R1 - Acho muito vdlido para outros cursos.

3. RY- ... acredito que possa ser adaptado a outros
conteudos na PJ, principalmente direcionados
para vendas.

4.  R2 - Cursos ou regras sobre produtos de crédito/
seguros/servigos especificos do BB, poderiam
constar em algum dispositivo, pois o BB possui
um portfolio grande de produtos e muitas regras
diferentes entres eles, com isso em uma visita,
poderiamos consultar na propria visita, as
caracteristicas e a documentagdo necessaria
para atender a demanda do cliente.

5. RI3 - Com certeza outros cursos seriam bem
vindos.

6. R8 - Acho otimo que outros cursos utilizem esse
modelo.

7. RI5 - Com certeza outros cursos poderiam ser
incluidos.

8.

10.

11.

12.

13.

R5 - Sugiro que outros cursos, também, deverdo
usar esse modelo.

R19 - Sim, acho que todos os cursos da UniX,
poderiam ser neste mesmo dispositivo e
conteudo.

R12 - Acredito que outros cursos poderiam
utilizar a plataforma mobile, ...

R18 - Acho que outros cursos sim poderiam usar
esse modelo, como os que utilizamos no dia a
dia, a exemplo o de cobran¢a e recuperagdo de
crédito, informando qual a melhor linha a ser
oferecida para parcelar a divida de determinado
cliente.

R11 - Acredito que esse modelo poderia ser
ampliado para demais cursos.

R16 - Acho que outros cursos poderiam usar esse
modelo, ...

Fonte: Pesquisa.

A técnica do questionario produz um resultado mais dirigido, porém oa resultados

foram tdo ricos quanto aqueles obtidos por meio de entrevista e grupo focal. Dessa forma,

alguns conjuntos de ideias referem-se diretamente a uma resposta especifica, consolidando-se

como temas verticalizados no resultado, apresentando resultados mais concentrados.

As perguntas 3,4, 5, 6 e 7 do questionario possuiam desdobramentos, ou mais de

uma pergunta dentro da propria pergunta. A primeira parte da pergunta, nesses casos, ensejou
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respostas do tipo “sim”, ndo” e similares. Essas respostas ndo constituem conteudo para a
configuragdo de uma categoria e, por isso, serdo registradas por quantidade. Como essas
perguntas estdo fracionadas, ¢ possivel que a mesma resposta contenha uma, duas ou trés
partes, classificadas em grupos diferentes.

Na pergunta 3, 17 respostas confirmaram diretamente a utilidade do infografico.
Uma delas respondendo “ndo” e as outras 16 afirmando a utilidade e, em alguns casos,
enfatizando o atributo utilidade (“de extrema utilidade, muito util, com certeza!”). Essas
manifestagdes ndo estdo incluidas em categorias, visto aplicarem-se aos casos de respostas
diretas. As outras duas tecem comentarios que confirmam o atributo de utilidade.

O mesmo comportamento foi verificado nas pergunta 4 e 7. A primeira, com 11
respostas diretas afirmando o incremento no resultado do trabalho (excluidas da categoriza¢ao
por ndo caraterizarem um conjunto proprio de ideias), as outras confirmando a proposi¢ao de
modo indireto, na segunda parte da pergunta, como por exemplo: “o incremento principal que
eu tive foi na parte de comunicar-se com o cliente, evitando falar siglas como...”. No que se
refere a questdo 7, ha 12 referéncias diretas, afirmando que o infografico incrementou o
resultado do trabalho do respondente.

Dessa forma, temos confirmagdo unanime do item de incremento no resultado do
trabalho, considerando-se as respostas diretas e aquelas que afirma de modo indireto, como,
por exemplo: “melhorou a qualidade da abordagem feita aos clientes”. Ou seja, a resposta
seria sim, para a primeira parte, € o texto citado como a segunda parte, porém o respondente
expressou-se de modo conjunto.

Com relacdo a pergunta 5, 17 respostas corroboram o baixo indice de problemas de
acesso, a excecdo de quatro. Dois registros sobre dificuldades surgiram na pergunta 2. Os
resultados ndo mostram lentiddo como um problema significativo, pois apenas um dos
registros referiu-se a isso. As manifestagdes relativas a esse tema, em sua maioria, apontam
problemas de rede local (3 em 6). Os usuarios atribuiram o acesso ruim por estarem em
cidades do interior, como Macaé, no Rio de Janeiro, por exemplo, Um dos participantes
apontou dificuldades com o ritmo de trabalho para alegar falta de tempo para acessar o
infografico. Os outros dois relatos nao sdao precisos para se identificar se o problema ¢ do

aparelho ou da rede de acesso.
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Quanto ao que pode ser melhorado, ndo houve desdobramentos. As manifestacdes a
esse respeito, em numero de trés, informam que ndo ha, ou os usuarios nao sabem dizer, algo
que possa melhorar. Sugere que o Infografico atende as necessidades dos funcionarios.

Na pergunta seis, a segunda parte refere-se a aplicagdo em outros cursos, que
apresentou 13 mengdes diretas a concordancia da proposicao, mostrando que o modelo foi
bem aceito. Corrobora também o conceito de utilidade, mas, diferentemente dos modelos
estudados, refere-se a utilidada ja aplicada e ndo a uma percepgao de que aquilo sera util.

Em resumo, confirmam-se os atributos de utilidade, de modo direto, por meio das
respostas a pergunta 3 e indireto, das respostas as questdes 4 e 7, indicando o impacto no
resultado do trabalho (afirmando a ocorréncia de transferéncia e implicando em melhor
desempenho). Atributos positivos apontados nas manifestacdes: mobilidade, acessibilidade,
disponibilidade, facilidade, ubiquidade, interatividade, praticidade, facilidade de leitura,
usabilidade (facilidade de realizar o que se pretende), facilidade de acesso, simplicidade,
clareza e objetividade. Motivos identificados: adquirir conhecimento, auxiliar na tarefa,
aprimorar a tarefa, relevancia e aplicabilidade na tarefa, utilidade.

Com relacdo as varidveis estudadas, as manifestacdes dos usudrios percorrem
praticamente todos os construtos do modelo TAM e derivados, com a diferenga de haverem
sido exploradas posteriormente ao uso do recurso, em situagdo pratica em ambiente
corporativo.

Nao houve consisténcia na indicagdo de “formas de medir” e, consequentemente,
“avaliar” os itens abordados, sugeridos nas perguntas 4 e 7, a exce¢do de uma manifestagao,
na pergunta 5, classificada na categoria Aplicabilidade no Trabalho, subcategoria Aplicagdo
na Gestdo da Tarefa (UR14), que indica alguma preocupacio com a avaliagdo, ao sugerir um

questionario para analisar a visita em momento posterior.

5.6.  Resultados do Estudo 6: Atributos e motivos para a adesdo ao modelo mével pelos
usuarios

A Tabela 22 indica as categorias, subcategorias e as defini¢cdes constitutivas dos
resultados referentes as coletas realizadas por meio de entrevistas individuais presenciais. As

incidéncias por entrevista foram separadas por meio de barra (“/*), com a finalidade de
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explicitar o efeito comparativo. Como as categorias identificadas nas duas entrevistas guardaram
similaridade, em termos de classificacdo, as unidades de registro puderam ser categorizadas pelo
mesmo sistema. Antes da barra, estdo relacionadas as ocorréncias da entrevista 1, em seguida,
aqueles da entrevista 2. A Tabela 20, com a organiza¢cdo das unidades de registro. Quando se

tratar de categorias que contenham dados das duas entrevistas, os registros estardo identificados

dentro das células, com os titulos “entrevista 1” e “entrevista 2”.

Tabela 22

Descricao das categorias, subcategorias, definigdes constitutivas e volumetria da incidéncia
das expressdes dos participantes.

Qtd.
Categorias Defini¢ao Constitutiva Subcategorias Defini¢do Constitutiva  ocorrén-
cias
Caracteristicas fisicas Descreve os atributos de
do dispositivo mobilidade, 6/10
(tamanho, peso, disponibilidade, agilidade
facilidade de manuseio) ¢ praticidade.
Descreve os atributos de
Descreve caracteristicas Caracteristicas da fgmhda_de de uso,
do modelo moével em interface sump 11.01dade N A
Caracteristicas do termos fisicos (aparelho), Przfltlclfif%de LI
dispositivo mével logicos (navegagdo) e fntogratico.
pedagogicos
(infografico). Descreve os atributos de
aplicabilidade, eficacia,
qualidade, clareza e
Caracteristicas do objetividade. 5/0
conteudo Apoio as etapas de
memorizagio e
recuperagdo de
contetidos.
Descreve objetivamente a
s . aplicacdo dos conteudos
1;}:::2312 pritica dos na pratica df) trabalho e 8/0
confirma o incremento no
resultado do trabalho.
Descreve os beneficios
Aplicabilidade no Desqreve 08 aFribu}os A'p'licag:ﬁo na gestiio da quanto aos modos de 4/0
trabalho relat.1v0s a aplicagdo visita ao cliente realizar as tarefas
pratica do trabalho abordadas.
Avalia¢do/Melhora no Desreve aprimoramentos
processo da tarefa/ na execugdo das tarefas 2/0
Resultados abordadas.
Descreve as condig¢des de . Desqr@ve clementos
Acesso Dificuldades restritivos ao uso do 2/0

acesso ao infografico

dispositivo.
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Qtd.
Categorias Defini¢do Constitutiva Subcategorias Definicdo Constitutiva  ocorrén-

cias
Aplicabilidade em Descreve a intengao de

consumir contetidos no - - 1/1

outros treinamentos Y
modelo mével

A Tabela 23 organiza as unidades de registro dentro das categorias definidas. As
categorias que possuem registros das duas entrevistas, estdo marcadas apos o titulo com o

simbolo “[*]”.

Tabela 23

Consolidacao das unidades de registro das duas entrevistas.

Categoria Caracteristicas do dispositivo movel [*]
Subcategoria Caracteristicas fisicas do dispositivo
Unidades de Registro

Entrevista 1: Entrevista 2:

No trabalho, esperando cliente, as vezes na hora do
almogo, no restaurante e final de semana. As vezes que
fico em casa.

Tanto que no celular vocé vai online e olha na hora do
almoco.

O celular ta ali no bolso, por exemplo, eu vou de taxi
para a empresa, entdo no caminho vocé ja ta, sabe,
aproveitando seu tempo ali, ja tda consultando. Entdo
Jja ta ganhando tempo, né?

Ja. No caminho pro trabalho e de manhd também as
vezes. Vocé td esperando alguma coisa ali, sabe?

Uma revisada e final de semana também, qualquer
lugar.

Porque ai pode acessar a qualquer hora a qualquer
lugar, vocé ta ali na hora do almogo, ou entdo vocé
esta na fila, ou esperando alguma coisa...

Fiz em casa, deitaddo ld no sofd, no ar refrigerado, no
maior conforto. Eu lembro que era noite, ndo tenho
certeza, mas acho que foi até no fim de semana. Acho
que foi num sabado.

Eu acho que foi um mix dos dois: eu vou acessar o
curso em casa e logicamente no fim de semana, no
momento em que eu ndo estava fazendo nenhuma
atividade doméstica, vamos dizer assim, eu estava no
momento ocioso do meu fim de semana.

Eu fiz em casa. Nao prejudica em nada. Estava
concentrado. Eu estava relaxado, como eu te falei.

Mas eu faco curso em casa direto. No trabalho*, eu
tenho muito mais distratores, principalmente na
Superintendéncia em que eu trabalhava atendendo o
telefone, é muito dificil vocé ficar ali fazendo curso
sem ser interrompido.

... eu sei que naquela meia hora, ou aquela uma hora,
ou hora e meia eu vou estar tranquilo e vou fazer o
curso.

[Melhora] De aprendizado, com certeza, com certeza.
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7. Eu acho essa liberdade da pessoa fazer o treinamento,
eu acho bem legal, porque, assim, hoje em dia, por
exemplo, a questdo da mobilidade urbana... Se o cara
tiver no onibus ld, bota o fone dele, vai fazendo o
treinamento, se ele se sente confortdvel né?

8. E essa outra questdo de eu estar ld em casa,
confortavel. ... Vocé com o tabletzinho. Pé, eu fiz no
celular né? Mas poderia ter feito também no tablet, na
rede, onde vocé se sentir mais confortavel pra fazer. Se
vocé acha que consegue se concentrar naquilo,
deitado, sentado numa poltrona, que ndo seja aquela
tradicional de leitura, num puff...

9. Pode...o cara pode td (sic) no tixi fazendo... Por
exemplo, tem agéncia no centro do Rio, por exemplo
de onde eu vim, tem agéncia no centro que tem cliente
em Jacarépagud, no horario de rush da duas horas de
viagem ...

10. Eu gostei muito de fazer no mobile achei bem
interessante.

*Termo original omitido para satisfa¢do do critério de
sigilo da organizacgdo.

Subcategoria Caracteristicas da interface
Unidades de Registro

Entrevista 1: 3. Achei [facil de usar].

4. O primeiro contato mesmo, que eu acessei, transcorreu
bem, facil pela facilidade, ...

1. Eu acho que sim pelas inovagoes tecnologicas do

infogrdfico é excelente, um avango muito bom, 5. Porque é a facilidade, entendeu?

p rlncziqllf;egt?, pra gle nte nho e dzal, asszrln, pela So6 que com esse ai [infografico] facilitou muito, assim

acessibilidade: a qualquer hora e qualquer lugar, pelo desenho, layout ...

entdo muito bom.
2. ... assim, também pela facilidade.

Subcategoria Caracteristicas do conteudo
Unidades de Registro
Entrevista 1: 4. ...quando eu olhei, assim, foi muito bom, o resumo
mesmo, as informagoes ...

1. ..o resumo, tudo num lugar eu fui seguindo os passos 3. ... eajuda muito o resumo, tudo muito bom.

ali e ndo tive dificuldade nao. 6. ... umas dicas boas eu li. eu ndo tinha essas dicas antes
2. Dicas para fazer uma visita e tal, do infogrdfico, acho que grava mais sabe. ...
3. Tem muita coisa para fazer muito questiondrio pra

preencher. Essas coisas do dia a dia. Tem muita
ferramenta, mas, assim, quando vocé vé, o seu ponto
cai. Entdo, facilitou muito...

Categoria Aplicabilidade no Trabalho

Subcategoria Aplicagdo pratica dos contetidos

Unidades de Registro



Entrevista 1:

Uma coisa que eu ndo fazia mesmo era olhar a
produgdo. Por exemplo, onde o pessoal realmente
guarda o seu estoque de matéria prima. As vezes a
gente fica s6 na parte principal, na entrada. Entdo, se
ndo vai, por exemplo, num cliente que a gente tem, de
pdo de queijo... Entdo, entrar, ver onde eles fazem a
produgdo, botar a roupa que eles pedem. Entdo, ¢ algo
que eu ndo fazia...em frigorifico vocé vai ver la onde
fica, entra, entdo uma coisa que me chamou aten¢do
que eu ndo tinha [ido] ... eu pensava: sera que é
necessario? Sera que tem que ir? Ai, eles convidando,
vamos ld conhecer...eu, ano passado, fizemos muitas
visitas (risos) entdo é uma coisa que eu ndo sabia
também e pelo infografico diz que é bom. Tem que ir.
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...era uma coisa que eu estava utilizando no meu dia
dia entdo...

Seja gentil, as vezes fico assim um pouquinho timida,
né? Agora ja estou mais tranquila, mas nas primeiras
vezes eu ficava indecisa: como que eu fago? No
cumprimento pega na mdo? Os fornecedore, como é
que recebem o pagamento, de conhecer o setor de
contabilidade, sabe fazendo uns tipos de perguntas
especificas me ajudaram...

Os passos la, durante a visita, antes da visita, durante
sabe?

Por exemplo, no dia que eu fui fazer a visita que eu fui
usar na agéncia porque eu usei o curso de manha
mesmo, eu acessei antes de fazer a visita, porque ai eu
lembrei tinha uns detalhes.

Eu acho que sim. Ele [o infogrdfico] ja traria
informagaes suficientes para fazer o trabalho.

Entrei, passei num concurso tenho que fazer uma visita
ele me ajuda? Ajudaria, com certeza.

Por esse tipo de iniciativa para o dia a dia, porque
todo dia é coisa nova que a gente tem que aprender no
banco porque é muita informagdo que a gente recebe
entdo facilita muito nosso dia dia.

Subcategoria Aplicagdo na gestdo da visita ao cliente

Unidades de Registro

Entrevista 1:

Ja é uma coisa que assim: um dia antes mesmo de
fazer a visita até utilizei de novo. Na mesma hora
olhei, lembrei de alguma coisa que tem que fazer.
Porque as vézes é um detalhe, uma observagdo, entdo,
vira e mexe... Tem ele e outros cursos também que eu
fico fucando la [no aplicativo]

E, no dia a dia, entendeu? Ndo é assim que a gente
chega na internet e fica olhando que as vezes tem que
entrar no site da X (unidade organizacional) o passo a
passo, ai se fica, sabe, né? Perdendo tempo. Entdo,
acho assim que esse resumo assim infografico foi
muito util...

3.

Para mim, seria uma ferramenta complementar
porque, assim, na pratica, vocé vem praticando. Ai, eu
fiz um curso, entdo pra mim foi complementar mas
para primeira vez...

Apliquei, sim. Sim a gente observa. Tipo assim, a
conversa com os funcionadrios da empresa [visitada -
refere-se ao conteudo].

Subcategoria Avaliagdo/Melhora no processo da tarefa/Resultados

Unidades de Registro

Entrevista 1:

2.

Fica, com certeza, fica feliz quando a gente vai,
assim... Realmente o Banco olhou melhor do passado
pra ca. A gente ndo tinha e da gente sair daquele

1. Com certeza, gerou [melhor resultado no trabalho]. mundinho ele sabe, entéo foi muito bom, eles se
sentem tdo importantes ... [refere-se a melhoria no
atendimento]

Categoria Acesso
Subcategoria Dificuldades
Unidades de Registro
1. ...porque realmente a gente, na agéncia, a gente ndo 2. A unica dificuldade que eu tenho, assim, agora de

tem muito tempo mesmo nao...

fazer as coisas é minha internet que é lenta...

Categoria Aplicabilidade em Outros cursos [*]



Entrevista 1:

Unidades de Registro

1. Nesses detalhes ai eu gostaria que fosse também para
outras. E, eu jd vi que tem vdrios outros cursos ali.
Assim isso ajuda muito que seja no dia a dia da
prdtica, por exemplo algumas coisas no operacional,
assim se fosse tudo no infogrdfico acho que seria bom,

pela facilidade.

Entrevista 2:

1. Eu acredito que sim...
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As entrevistas reforgam diversos atributos relacionados a ado¢ao do modelo, como

pode ser visto na Tabela 24 que mostra comparativamente os atributos relacionados pelos

planejadores e usudrios, relacionando-os as variaveis identificadas nos estudos de m-learning.

O objetivo da apresentacdo da tabela € a tentativa de se abrir perspectivas de identificacao de

lacunas de pesquisa. A relagdo tem carater propositivo (sugestivo), visto que as manifestacdes

dos respondentes nao foram tratadas de modo sistematizado.

Tabela 24

Associagdo entre as variaveis e atributos identificados nos levantamentos.

Variaveis
Relacionadas ao
m-learning

Atributos percebidos

Grupo Focal Questiondarios Entrevistas
1 - Autoeficacia em m- Facilidade Interatividade Autonomia
learning
2 - Percepgdo de Auxiliar na tarefa, Disponibilidade, Praticidade,
utilidade aprimorar a tarefa, Praticidade, Utilidade,
relevancia, aplicabilidade Relevancia,
na tarefa, utilidade Aplicabilidade
3 - Autogestdo da - - Adaptabilidade
aprendizagem (adequacdo a situagdo
escolhida para acesso),
4 - Percepgdo do valor de  Ubiquidade, mobilidade ~ Mobilidade Ubiquidade, mobilidade,
mobilidade
5 - Percepgado de Simplicidade, facilidade  Simplicidade, Clareza, Facilidade
facilidade de uso / de acesso / usabilidade Objetividade
Expectativa de esforco
6 - Controle do Acessibilidade Acessibilidade -

comportamento percebido
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Variaveis
Relacionadas ao Atributos percebidos
m-learning

7 - Concentracdo - - Relaxamento,
tranqulidade, conforto,
liberdade.

8 - Influféncia social®/ - - -
Normas subjetivas

9 - Expectativa de - Agilidade -
performance

10 - Diferencas - - -
individuais

11 - Personal - - Inovagoes tecnoldgicas
innovativeness (intereface)
information technology

(PIIT)

12 - Diversdo percebida - - -

Fonte: pesquisa
*Ha disparidade nos resultados dessa variavel entre os autores.

Referéncia dos autores: 1 Fadare, Babatunde, Akomoafe ¢ Lawal (2011), 2 e 5 Davis (1989), 3, 5,8 ¢ 9
Wang, Wu, Wang (2009), 4, 10 e 12 Huang, Lin, Chuang (2006), 6, 7, 8 ¢ 12 Kurtz, Macedo-Soares,
Ferreira e Silva (2015) e 11 Tan et al. (2014).

A primeira percep¢do na analise conjunta dos resultados ¢ o carater positivo das
manifestagdes por dois grupos distintos: planejadores instrucionais e usuarios. Notam-se
poucas evidéncias de frustracdes e limitacdes sobre o uso do dispositivo movel, o que
corrobora a literatura pesquisada, que apresenta boa receptividade e grandes expectativas
sobre os modelos modveis. As trés técnicas aplicadas sdo reforcadoras entre si dos aspectos
levantados quanto ao uso do infografico, como recurso instrucional mével.

A Tabela 24 mostra também que hd dois momentos em estudo: o primeiro que estuda
variaveis que predispdoem para o uso dos dispositivos/aprendizagem movel, ou seja, sdo
fatores anteriores ao uso efetivo e o segundo momento, que ¢ da investigagdo dos fatores
atribuidos & pratica de estudos no dispositivo. E interessante notar a formagdo de uma cadeia
de construtos, que, ao mesmo tempo que corrobora as variaveis ja testadas para a
predisposicao, associa conceitos de defini¢do dos atributos de uso.

Algumas varidveis com pouca repercussao nos estudos, como: diversdo percebida e

concentrag¢do dao um sinal de que esses atributos ndo foram percebidos pelos usuarios ou
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planejadores. Isso sugere que ou o desenho instrucional ndo contemplou esses atributos, ou os
instrumentos de coleta falharam em capturar essas percepgdes. S3o tragos importantes na
aprendizagem movel. Diversdo percebida permite mais capacidade de engajamento e
concentracdo um melhor aproveitamento do estudo, de modo geral. Influféncia social/normas
subjetivas, dadas as circunstancias organizacionais, ndo parecem ser atributos a serem
explorados no desenho instrucional, mas podem ser examinados como fonte de viéses. No
objeto estudado, a clientela possui aparelhos iguais, nivelando essa influéncia. Diferencas
individuais ¢ uma variavel que podera estar associada a pratica de uso do dispositivo, visto
que ha liberdade para acesso em qualquer situacao.

Autogestdo da aprendizagem ¢é uma variavel importante por estar associada a
autonomia e a opgdo por estratégias de aprendizagem diversas. SO ha referéncia a ela nos
resultados das entrevistas. Surge, ainda, de forma sutil, mas podera ser trabalhada, orientando-
se o aprendiz a interferir mais no seu aprendizado.

Alguns atributos deverdo ser melhor compreendidos e descritos para poderem ser
objetos de andlise precisas e avaliagdes confiaveis. Facilidade, praticidade, simplicidade, por
exemplo, sdo termos vagos para serem estudados. Sera necessdrio um esforco para a
compreensdo daquilo que o usudrio estd pensando quanto considera aquela tarefa como facil,
por exemplo. No caso de mobile learning, a facilidade pode ser composta de uma combinagdo
de elementos, como operar com agilidade, usar poucos comandos, entender as instrugdes
rapidamente, ou outros, visto que as atividades e operagdes no dispositivo sdo muito
integradas. Ha que se verificar também se ndo ha superposi¢ao de conceitos.

E posseivel se imaginar uma constru¢do de desenho instrucional que possa
contemplar as potencialidades dos modelos moveis na aplicagdo de eventos instrucionais
organizacionais, visto que ha muito em comum entre a realidade do mercado e as
caracteristicas dos dispositivos moveis e seu respectivo uso. O estudo sugere que os desafios
sd0 as amarragdes necessarias entre a pesquisa sobre comportamento, aprendizagem,
transferéncia e desenho instrucional. A realidade do nosso tempo aponta para pessoas mais
autonomas e objetivas, com anseio de instantaneidade, que buscam diversidade e variedade de
coisas, ideias, ambientes etc. A educagdo corporativa precisa se integrar a esse cenario a fim
de se justificar como area organizacional estratégica, que compreende a realidade

mercadoldgica e contribui para o desenvolvimento da instituicdo na qual se insere.
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6. DISCUSSAO

Um desafio fundamental da analise dos resultados ¢ o aspecto exploratorio do
estudo. Como ainda temos pouca base de resultados comparativos na literatura, as
aproximagdes ganham muita importdncia ao mostrarem caminhos e objetos a serem
aprofundados e testados quanto ao construto principal deste estudo: a transferéncia. Vale dizer
que a teoria e os modelos disponiveis oferecem pouco material para que se estabelecam
relacdes seguras entre comportamento, técnica, suporte, tecnologia e avaliagdo no campo do
mobile learning.

Dessa forma, a discussao esta proposta em seis frentes, que tém relagdo direta com a
delimitagdo de objetos e campos de estudo: a) transferéncia, b) variaveis implicadas (modelo
TAM e correlatos), frentes de lacuna e proposi¢do de categorias de variaveis, c)
aprendizagem e modelos identificados de desenho instrucional, d) terminologia e defini¢do de
variaveis, €) vantagens e limita¢oes dos modelos moveis e f) potencialidades. Em lugar de um
modelo que apresenta a identificagdo/delimitacdo de uma variavel e seu resultado
comprobatorio, a logica de analise, neste estudo, estard apoiada em um processo estruturado
em: expectativas (predi¢do), agdo (modelos) € percep¢do do usuario (resultado primario).

Em relacdo ao infografico estudado, a predisposi¢ao e o uso efetivo do recurso estdo
fundamentados na utilidade pratica do dispositivo e em sua facilidade de uso (PU e PEOU)
(dentre outras varidveis), visto que a ferramenta pode ser utilizada em situacdo real de
trabalho, como pouco antes de uma visita, por exemplo. O infografico poderd também ser
usado como check list ap6s a visita, confirmando ao profissional que foram executadas todas
as etapas necessarias do procedimento.

O check list, por sua vez, pode operar como um feedback para a atuagdo do usuario,
ajudando-o a confirmar que o profissional fez uma visita bem sucedida. Os ltimos dois itens
ainda ndo podem ser avaliados por meios objetivos, visto que ndo ha dados suficientes que
permitam um cruzamento de informagdes, porém nao ¢ tarefa dificil incluir fun¢des dessa
natureza no sistema que suporta o recurso méovel. Por exemplo, ndo ha um registro da data e

hora da visita realizada pelo usuario, configurando, assim, a consulta pré ou pds visita. Da
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mesma forma que ndo ha um recurso seguro pelo qual se possa avaliar a qualidade da visita,
exceto por instrumentos de autorrelato, que, neste caso, parecem improprios. Assim, o exame
da experiéncia podera trazer confirmagdes sobre os modelos e abrir discussdes sobre como

melhor utiliza-los.

Transferéncia

Em que dimensdao o modelo observado pode estar relacionado ao desenvolvimento
de CHA - desenvolver conhecimentos, habilidades e atittudes, conforme Pilati e Abbad (2005)
e Le Boterf (2003)? Nao ha sentido no desenvolvimento de ag¢des instrucionais em ambiente
corporativo sem que tragam resultados em termos de desempenho, esses indissocidveis do
processo de transferéncia. No estudo, além da observagdo e aproveitamento dos achados
historicos, essa relacdo surge dos resultados pesquisados em funcgido da ideia de aplicagdo
direta no trabalho, relacionada diretamente a transferéncia de treinamento, potencializada pelo
modelo modvel. O tema se desdobra em duas frentes: analise das implicagdes dos modelos
moveis no esquema da cadeia de eventos de treinamento, conforme representado na Figura 6
e analise aprofundada das variaveis envolvidas no processo de transferéncia e os atributos
referentes a esse processo, levantados no trabalho.

No caso do m-learning, a transferéncia podera ocorrer simultaneamente a
aprendizagem (aquisicdo, reten¢do e generalizagdo), o que fragiliza o modelo utilizado por
base para este estudo em sua constru¢do cronologica e lineramente encadeada. Por exemplo, a
aprendizagem, a transferéncia e o impacto poderdo se dar na mesma ocasido, na mesma agao,
sendo que, a etapa de reten¢do pode ser reduzida significativamente, em funcdo do desenho
instrucional adotado. No infografico, hd mostras desse aspecto, como na subcategoria
“aplicacdo pratica dos conteudos” (estudo 5), que mostra algumas manifestagdes que
exprimem consulta sob aspectos relativos a tarefa (UR 11 e 12), com algumas na propria
situacdo de trabalho, buscando orientacdes e dados, que em outras circunstancias
necessitariam estar memorizados.

No caso de modelos job aid, o resultado, o feedback e um possivel ajuste na
instru¢do podem realizados no mesmo local e ocasido. O estudo de Meer et al. (2015) fala

como atributo de satisfagdo a possibilidade de manipulagdo do contetido (rever, acelerar o
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video, parar etc.), fazendo, ainda, alusdo a possibilidade de se fazer anotag¢des. Ora, o fato
indica claramente o aumento de poder do usuario sobre o que aprende, além de, por
exetensdo, indicar que poderd, dependendo do sistema e do desenho instrucional, alterar o
contetido, adicionando novos itens, atualizando etc. Isso pode ser feito com base no resultado
encontrado na situagao real de trabalho. O aplicativo (app) Waze (que aponta trajetos e
condi¢des de transito), por exemplo, possui essa caracteristica. O usudrio ¢ estimulado a
contribuir com o conhecimento instalado, informando, por meio de edi¢do, dados que
complementam o servico. Essas intervengdes represntam parte significativa do que ¢
oferecido aos outros usuarios, consistindo em pratica colaborativa eficaz e util.

No objeto estudado, temos algumas evidéncias nos resultados do grupo focal (estudo
4), que distinguiu uma subcatergoria de resultados definida como “aplicabilidade no
trabalho”, com relatoss que exprimem uma expecativa de aplicagdo. Essa expectativa surge
corroborada pelos resultados do questionario (estudo 5), na subcategoria “aplicagdo pratica
dos conteudos”, com um volume significativo de manifestagdes (23), que exprimem, de modo

robusto, a convergéncia entre expectativa e resultado.
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Figura 10. Representacao esquematica das relagdes entre treinamento e resultados, mostrando

fatores intervenientes no processo de treinamento.

Fonte: adaptado de Taylor e O’driscoll (1998), conforme citado em Abbad et al. (2012).
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Também com relagdo aos itens de interferéncia nos processos definidos no modelo
da Figura 10, embora nao haja sido feita nenhuma abordagem direta a esses fatores no estudo,
¢ possivel prever que esses itens serdo potencializados em uma eventual acdo movel, dado
que com a mobilidade os usudrios estardo naturalmente mais expostos a interferéncias
externas ao treinamento, como definido nas etapas 6 e 8, que sugerem fatores ambientais e
materiais sobre o processo.

Em relagdo as varidveis estudadas no processo de transferéncia, o estudo propds uma
relagdo com os atributos identificados pelos usuarios, correlacionando as Tabela 9 e 24, com o
proposito de delimitar melhor os conceitos que tém implicacdes no processo de utilizagdo e
aplicagdo do modelo em estudo (infografico). Essa relacdo podera auxiliar na proposi¢do e
defini¢do de construtos e variaveis a serem avaliadas e medidas por instrumentos especificos
e adequados. As informagdes revelam a convergéncia entre fatores de transferéncia e aqueles
que predispdem a utilizacdo de m-learning (fatores prévios).

A tabela 9 mostra que ha grande lacuna no estudo de mobile para as questdes de
contexto, bem como auséncia de varidveis especificas para a clientela nos estudos de
transferéncia mediados por tencologia (sugere um esfor¢o de complementaridade). Algumas
variaveis também ndo encontraram paralelo exato e demandam, por isso, aprimoramento e
melhor conceituacdo. Facilidade de uso, por exemplo, estd em m-learning como uma
perspectiva, visto que os modelos que testaram essa varidvel, examinaram predisposi¢ao ao
uso (tecnologia ou mobile learning) e por isso, esta na classe de carateristicas da clientela.
Quando verificada em pratica, como indicam os atributos identificados neste estudo, devera
migrar para a uma outra categoria, como desenho/entrega da instrugdo. Visto o desencontro
entre as duas colunas, ha um desafio proposto para a testagem de variaveis especificas em m-
learning para transferéncia com destaque para aquelas de contexto. Esse estudo também
devera ser posterior a identificacdo e testagem de varidveis ndo relacionadas a predisposigao,
mas sim ao uso efetivo das solugdes moveis.

Em Baldwin e Ford (1988), estd proposta uma categoria de varidveis chamada
ambiente de trabalho, similar aquela definida por Burke e Hutchins (2007), com a diferenca
que estes ultimos aproximaram o conceito da influéncia de fatores ligados a relacao entre o
aprendiz e os colegas de trabalho, como suporte de pares, por exemplo. Cheng e Hampson

(2008) também propdem uma classificagdo similar, mas trazem o contexto para a conceito de
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situagcdo. O contexto pode ser entendido, entdo, como a associagdo entre ambiente e situacao,
onde o primeiro seria o local considerado e suas caracteristicas e o segundo, as circunstancias
que envolvem as condi¢des da experiéncia em foco. Essa distingdo podera abrir conjuntos
diversos de varidveis para a analise do que se expOs como fatores ambientais. Outra reflexdo
imporante € a interagdo dos pares, visto que aparentemente, na aplicagdo direta no trabalho, os
modelos mdveis tendem a apresentar agdes mais individualizadas quanto a operagdo da tarefa
e mais colaborativas quanto a aprendizagem. E uma outra perspectiva a ser compreendida no
desenvolvimento dos modelos moveis.

O contexto ¢ apontado como o aspecto mais relevante para a predicao de
transferéncia, conforme Abbad (2010) e Pereira (2009). Zerbini (2007) também relata
aspectos importantes sobre a variavel contexto de estudo, referente a modelos mediados por
tecnologia, ja considerados também em Reigluth (1999). O trabalho de Driscoll e Carliner
(2005) aponta, nessa diregao, o risco de atividades de estudo fragmentadas, como um fator de
risco para a aprendizagem. No caso do m-learning, dada a flexibilidade proporcionada pelos
desenhos, o estudo podera estar ocorrendo no mesmo momento de sua efetiva aplicacdo na
tarefa, o que ira demandar uma analise e testagem dessa e de outras variaveis especificamente
aplicadas ao m-learning. As variaveis de contexto em m-learning deverdo ser examinadas
com especial atencdo, visto que nos modelos modvies, o contexto ¢ fluido e mutavel,
principalmente se levarmos em conta as variabilidades apontadas nos estudos de Kakihara e
Serensen (2002) (fatoramento do construto mobilidade). Sob esse ponto de vista, hd que se
propor um modelo de interpretagdo do modelo de aprendizagem organizacional especifico
para a realidade mével, em sua perspetiva varidveis contextuais.

Mobilidade como construto - Aplicagdo (transferéncia) e mobilidade estdo
fortemente imbricadas na aprendizagem moével, dada sua inclinag@o para modelos baseados na
concepgdo de aprendizagem situada, ou seja, prevé a aprendizagem em situagdes diversas.
Portanto, pode-se perceber que o construto mais importante dos modelos moveis ¢ a
mobilidade, que devera ser fatorada e testada em seus componentes estruturais e
comportamentais para estudo e avaliagdo dos modelos. Os resultados referentes ao grupo
focal aplicado mostram, com relagdo a transferéncia, uma expectativa de que a mobilidade

implique aplicacdo efetiva no trabalho, tendo como um dos motivos apontados para a adoc¢ao
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’

do modelo o “apoio a tarefa realizada no trabalho” e um dos atributos “mobilidade/
ubiquidade”.

O grupo focal apresenta a visdo dos planejadores da solucdo. Com relagdo a visdo
dos usuarios, temos como um dos motivos apresentados para a utilizagdo do infografico nos
resultados dos questionarios “aprimorar a forma de visitar os clientes” € como atributos do
modelo, “disponibilidade” e “ubiquidade”. Nas entrevistas, a mobilidade surge apenas como
atributo, expresso nas conceituagdes de “ubiquidade”, “mobilidade”, “liberdade” e
“autonomia”. Alguns atributos como os dois ultimos implicam mobilidade, dado o contexto
das respostas. Dessa forma, o estudo confirma a importancia e centralidade da mobilidade em
aplicacdo pratica.

Contudo, o modelo analisado explora intencionalmente apenas duas dimensdes da
mobilidade, conforme a proposi¢ao de Kukulska-Hulme et al. (2009), conforme mostra a
Tabela 25.

Tabela 25

Aspectos da mobilidade identificados no modelo estudado.

Tipo de Mobilidade Definicao
Fisica Capacidade de deslocamento geografico. Possibilidade de acesso em lugares
diversos. Ha relatos de utilizagdo em diversos locais, como: “ ... pois mesmo no tdaxi,

a caminho da visita podemos checar se ndo esquecemos nada.”

Tecnologica Diversidade de aparatos tecnologicos para consulta. O usuario podera aprender o
mesmo contetido em dispositivos diversos, o que implica em modelagens
especificas. O conteudo do infografico encontra-se também no portal de educacdo
corporativa da organizagdo, facultando o uso de uma ou outra plataforma para
estudo.

*Termo original substituido para manutengao do critério do sigilo da organizagao.

Variaveis implicadas (modelo TAM e correlatos), frentes de lacuna e proposicao

de categorias de variaveis

A Tabela 24 indica provaveis relacdes entre as variaveis testadas para a predisposicao
de uso e os respectivos atributos relacionados, que apontam conceitos aplicados na situagao
de aprendizagem/trabalho que estdo em uma etapa posterior da cadeia de eventos que

implicam na transferéncia.
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Com base no estudo, ¢ possivel a proposi¢do de categorias de itens a serem
explorados e transformados em variaveis a serem medidas. Segue uma lista sugerida de
frentes de conceitos relativos a aprendizagem movel:

* Influéncia do ambiente no processo de ensino-aprendizagem. Distinguir entre
ambientes: a) fixos - ambientes de carater estatico, como a residéncia; b) moveis - o sujeito
estd em locomog¢ao, como parte da pratica da aprendizagem, como um voo de observagio; c)
informacionais - o ambiente traz informacdes ao usudrio, como uma visita de fiscalizacdo; d)
interativos - 0 ambiente reage ao aprendiza e vice-e-versa, como no caso do RFID, ou e)
indiferentes a instru¢do - a aprendizagem estara no dispositivo por comodidade ou por
oferecer algum recurso especifico, como o uso no proprio trabalho para consulta ou reflexao.

e Motivacido para o uso do dispositivo na situacdo proposta - O recurso
(equipamento e conteudo) ¢ pratico, funcional, facil de ser usado, disponivel quando
necessario.

* Motivacio para transferéncia. Podera em algum momento se confundir com a
predisposicao para o uso.

* Autoeficacia. O treinamento para a operacao do conteudo (composto sujeito-equi-
pamento) foi eficaz? Desdobrar os itens referentes ao sujeito e aqueles do equipamento:
fisicos, l6gicos e didaticos. Alguns dos itens podem ser detectados por andlise de logs, como o
tempo médio para a realizacao de uma tarefa, ou permanéncia em algum ponto do conteudo.

* Abertura para novas experiéncias. Esse construto servird para avaliar o perfil do
publico participante.

e Concentracio. Esse item devera ser explorado com precisao, dadas as caracteris-
ticas da mobilidade, o contexto podera ser muito integrado a atividade, como podera também
ser uma fonte importante de distragdo. Tanto o desenho poderd ndo exigir um nivel de
concentracdo muito alto, como podera recomendar um ambiente propicio a imersao mais
profunda no conteudo.

* Avaliacio da necessidade de treinamento. £ uma etapa de construcio do treina-

mento que sofrerd impacto significativo das potencialidades da realidade movel.
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Aprendizagem e modelos identificados de desenho instrucional

Jonassen (1999) afirma que tecnologias ndo deveriam somente instruir os aprendizes,
mas servir de base para a constru¢do de conhecimento. Assim, os aprendizes teriam um papel,
também, de desenhista instrucional, ou seja, a0 mesmo tempo em que aprende, organiza sua
aprendizagem. E nitido o incremento da autonomia do usuario em relagdo a aprendizagem
movel. Diversos fatores apontam essa direcdo, como pode ser verificado no estudo dos
atributos e varidveis identificadas e sugeridas, bem como nos depoimentos dos intervenientes.
Essa afirmagdo € apenas um indicador de uma das mudangas que a aprendizagem movel
proporcionara no futuro. Outros desdobramentos desse modelo implicardo outras
responsabilidades sobre o sistema de TD&E como um todo. Diante das afirmacdes de que
serdo necessarias reinterpretagdes das ideias e praticas de aprendizagem na realidade movel,
o desenho isntrucional ndo estara imune a isso, conforme item sobre modelos moveis. Du et
al. (2010) apontam estilos de ensino, ndo alinhados aos novos recursos como uma importante
limitagdo aos modelos modveis. A leitura dessa limitagdo pode estar associada a diversos
fatores, como dimensdo dos conteudos, linguagem aplicada, contextos mal interpretados e
uma série de outras ainda por surgir.

Definido também como categoria importante para a transferéncia, sob a classificagdo
desenho/entrega da instrugdo, o desenho instrucional assume, em aprendizagem modvel, um
papel mais amplo do que as tradicionais abordagens, visto que pode modificar de modo
profundo os processos de aprendizagem e transferéncia. Cheng e Hampson (2008), que
realizaram revisao de literatura sobre TD&E, afirmam que os estudos tradicionais de
transferéncia podem nao se adequar a ideia de aprendizagem situada, dado que o conceito de
“local de trabalho”, presente na maioria das pesquisas sobre transferéncia, ganha novo
significado com o mobile learning. Essa reinterpretacdo surge com forca nesse contexto e tem
impacto direto sobre a forma de instrugao.

Com relagdo ao objeto estudado, diante da expectativa organizacional, refletida no
documento de avaliagdo de necessidades, o instrumento mdvel age como um intermediério,
ou facilitador da agdo do profissional. Nas diretrizes descritas, surge a potencializagdo da
experiéncia da visita ao cliente em dire¢do ao estreitamento do relacionamento e a seguranca

do negocio. Assim, a realizagdo da visita de modo eficaz ¢ um desejo da organizagdo nessas
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duas dire¢des. Os resultados do trabalho sugerem, de modo global uma boa experiéncia com
aprendizagem, aplicacdo e satisfacdo com o resultado percebido, alinhando de forma
consistente demanda e execugao.

Em um contexto de aprendizagem movel, serd importante verificarmos contextos
propositais e acidentais. Se temos um desenho instrucional que aponta para a execucdo de
uma atividade em determinada circunstancia, como na execucao do trabalho in loco, teremos
um nivel dado de controle e exame. No modelo estudado por Wang et al. (2009), o local de
aplicagdo foi a propria sala de aula, em que o aluno poderia interagir com o palestrante. Esse €
um ambiente com alto nivel de controle, que pressupde aumento do engajamento por imersao
no contexto. Se, em contraste, temos uma atividade de consulta livre, essa podera acontecer
em condi¢des sem descricdo ou controle. Nesse caso, haverda um provavel descontrole de
variaveis que pudessem dar pistas ou predizer melhores ou piores resultados da instrugao. O
modelo estudado ndo prevé uma exploracdo do aspecto ambiental e enquadra-se na segunda
situagdo. Nesse caso, cabera ao aprendiz decidir sobre as influéncias as quais estara sujeito
(ruidos, distratores, ambientes informativos etc.) Serd necessario, complementarmente, no
desenho instrucional, constarem orientacdes sobre esse aspecto.

Ambas as situacdes deverdo estar previstas em desenhos que considerem esses
fatores. No caso do infografico estudado, o contexto ¢ desconhecido, podendo exercer
influéncia negativa, como na utilizagdo em deslocamento, por exemplo, que podera estar
sujeito a muitos ruidos, ou positiva, como oferecendo uma situacdo de maior conforto fisico.
No caso de contextos intencionais, como no modelo de Wu, Hwang, Tsai, Chen e Huang
(2010), o ambiente fornece informagdes-chave para a aprendizagem por meio de um sistema
de RFID - ¢ um modelo similar ao job aid, se aplicado efetivamente no trabalho. Neste caso,
além de ser intencional, o contexto ¢ informativo, faz parte do desenho instrucional. O
infografico estudado poderia conter uma extensao de conteido que trouxesse informacgdes do
cliente que estd sendo visitado para reinsercdo de dados no sistema. Ou ainda, possuir um
check-list formal para feedback do usudrio. Uma possiblidade relativa ao desenho instrucional
¢ a possibilidade de combinacdo de conteudos de aplicacdes, como em Gikas e Grant (2013),
ou ainda a combinagdo de aplicativos nao necessariamente desenvolvidos para o objeto

especifico, como dicionarios, localizagdo geografica, calculadoras etc.
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Em alguns casos, o objeto mobile podera ser utilizado apenas como uma midia, ou
um transporte para o conteudo, em outros, como um recurso instrucional completo, sob a
forma de curso. No modelo estudado, o objeto mobile assumiu a configura¢do de um apoio ao
treinamento, como um objeto integrante da estratégia, mas com carater opcional. Os
resultados mostram que ha perspectivas de expansdao do modelo a outros eventos, o que
demadara adaptagdes a aplicagdo de novos recursos ndo explorados no objeto estudado. No
estudo de Du et al. (2010) as comparagdes foram feitas com base na mediacdo, isolando o
papel da ferramenta de mediacdo, sem explorar outras vantagens do modelo.

A Tabela 26 mostra um comparativo entre as abordagens tradicionais de
aprendizagem aplicadas ao treinamento e a abordagem de aprendizagem situada,
recomendada para o modelo mével. Os conceitos associados referem-se a predominancia de
uma abordagem sobre outras e ndo processos de modo puro, que ndo sio possiveis. E preciso
cautela na observac¢ao dos dados alinhados para que ndo se tenha uma ideia de processos ou
etapas estanques, ou ainda uma tendéncia reducionista. A proposta do esquema ¢ promover a

percepcao de fatores diversos nas abordagens de aprendizagem.

Tabela 26

Elementos comparativos entre os modelos.

Processo de Paradigma Modo de Modelo de Alvo da agao Processo
aprendizagem predominante  aprendizagem aprendizagem instrucional - Cognitivo
(individuo) (desenho drive
instrucional)
Modelo Linear Cognitivista Indivudualista Aprendizagem Objetivos Significado
tradicional tradicional - fora especificos registrado -
do contexto do memoria
problema
Modelo Simultaneo Contrutivista Colaborativo Aprendizagem Situacdo- Signifcado
movel situada problema construido -

inteligéncia

Fonte: pesquisa.

Na abordagem de aprendizagem situada, a memoria cede lugar a percepcdo. A
situagdo-problema sera resolvida pela interagdao entre agente e contexto (inetligéncia). Como
os individuos tendem a reagir de modo diferente, dadas as suas percepgdes igualmente
diferenciadas, a ado¢do de modelos que permitam a colaboragdo sera de grande valia. Os

dispositivos moveis pode prover sistemas que subsituam a memoria de determinados
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conteudos, como o acesso aos sites de busca, ou a uma diversidade de aplicativos, que
poderdo fornecer informagdes armazenadas ou inéditas ao wusudrio. Algumas dessas
informagdes podem estar sendo produzidas no mesmo momento, em qualquer lugar do globo.
Essa informagdo poderd, ainda, estar sendo produzida por colaboracdo. Com a aplica¢do dos
conceitos descritos como mind tools (Jonassen,1999), a tecnologia podera, ndao somente
substituir o resgate de informagdes, como proporcionar algumas operagdes, expandindo as
posssibilidades da aprendizagem situada. No caso da sickroom (Wu et al., 2010), além de
trazer informagdes sobre o paciente, o sistema usado pode, em tese, operar dados de acordo
com a situagdo (horario de ministracdo de remédios, por exemplo, que depende da hora da
visita).

O estudo ainda sugere uma falta de compreensdo mais profunda do fendmeno
tecnologico. em relagdo ao qué ele pode produzir e como. Quais suas possibilidades
(modelos) e alcance (eficacia) das ferramentas disponiveis? Em que ponto, inser¢cdes de voz
serdo mais eficazes do que texto? Como serd o desenho do papel de um eventual tutor/
facilitador/educador em relacao ao desenho instrucional? Essas e outras perguntas ainda por
serem elaboradas e formuladas determinardo os caminhos do desenho intrucional em uma

realidade movel com todas as suas potencialidades.

Terminologia e definicio de variaveis

E necessario que se faga uma melhor leitura, identificacdo e descri¢do das variaveis.
Mesmo aquelas ja testadas. Esse problema ja ¢ apontado por Cheng ¢ Hampson (2008),
mostrando que nas pesquisas em TD&E foram encontradas contradi¢des significativas em
resultados, com as mesmas varidveis testadas positivamente e negativamente. Os autores
apontam como provavel causa a ma conceituagdo das variaveis. No caso dos dispositivos
moveis, ha que se fazer a apropriagdo de termos usados de modo vulgar e corriqueiro e
posicionar conceitos mais precisos e fatorados com o objetivo de se desenvolver medidas e
instrumentos confidveis. Por exemplo, os respondentes dos questionarios referem-se a termos
commo “acessibilidade”, “facilidade”.

No caso do modelo TAM, e seus derivados quando se fala em “percepcdo de

utilidade” e “percepcao de facilidade de uso”, em 1989, 2006 e 2010, serd que isso quer dizer
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a mesma coisa em 2015, principalmente quando se refere a utilidade e a facilidade de uso de
um aparato tecnoldgico? Embora alguns modelos, como Wang et al. (2009) e Huang et al.
(2006), hajam adaptado os construtos do modelo para o contexto de aprendizagem movel,
ainda persiste alguma davida sobre a percep¢ao do usuario. Como distinguir que a utilidade ¢
do dispositivo ou do modelo de capacitacao? No trabalho Saccol et al. (2010) (esse estudo foi
realizado entre profissionais de TI), as questdes do instrumento sdo feitas em relacdo ao
ambiente desenvolvido (COMTEXT). Desse modo, ndo ha detalhamento, ou fatoramento, dos
construtos. Em Wang et al., temos um item no instrumento da seguinte forma: “quando
usando m-learning, ndo percebi que tempo havia passado” (referindo-se a diversao percebida,
ou fluxo). O artigo ndo nos permite ir a fundo quanto a construgdo do item, mas percebe-se a
indistingdo entre modelo de aprendizagem e dispositivo modvel. Nao ha referéncias ao
ambiente. Ou seja, o usudrio poderia associar a perda da no¢ao do tempo ao conforto material
da situacdo em que se encontra. Nos resultados deste trabalho (estudo 6), na subcategoria

“caracteristicas fisicas do dispositivo”, essa questdo ¢ também tangenciada, mas sob o aspecto

do aparelho: “... Estava concentrado. Eu estava relaxado...” e “...fiz em casa, deitaddo no
sofa, no ar refrigerado, no maior conforto...” Dessa forma, podemos perceber que ha a

necessidade de melhores defini¢des e fatoramento das variaveis que implicam no uso dos
modelos moveis.

Ainda, os resultados deste estudo apontam alguma dire¢do ao mostrar na
subcategoria “aplicdvel em outros cursos”, no estudo 5, praticamente unanimidade na
concordancia na aplicagdo do modelo em outros cursos, inclusive com sugestdes objetivas a
determinados cursos, como na UR4: *“ ... cursos ou regras sobre produtos de crédito/seguros/
...” Observemos que essa manifestacdo pode estar incorporando tecnologia e modelo
pedagogico. Uma investigacao mais profunda poderd determinar se ¢ possivel essa separagao
e, caso seja, definir e delimitar as varidveis respectivas.

Outro tema que inspira cuidados ¢ a classificacdo de variaveis pré e pds treinamento.
Como esta posta em discussdo a questdo linear dos acontecimentos, sera necessaria uma
avaliagdo precisa dessa classifica¢do. Percebe-se que o novo passo em direcdo a descri¢do de
variaveis devera ser dado aquelas que atuam sobre a utilizagao dos dispositivos € ndo mais em
direcdo ao que predispde o usudrio a adotar o modelo. Diferentemente dos modelos de

tecnologias testados anteriormente aos dispositivos moéveis, esses apresentam um grau de
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aceitabilidade e autoeficacia naturalmente mais desenvolvidos. Dessa forma, o caminho
devera ser trilhado em direcdo a relacao entre modelos de desenho instrucionais e tarefas a
serem desempenhadas.

Outra interven¢do que podera surgir dos modelos de job aid ¢ o uso de testes
situacionais como avaliagao da transferéncia. Essa modalidade é aderentea simultaneidade de
algumas fases do processo de apredizagem e transferéncia relativos a esse modelo. O

treinando poderd ser avaliado no decorrer da aplicagdao do aprendido.

Vantagens e limita¢oes dos modelos moveis

Kinshuk, Sutinen e Goh (2003) Os autores citam como fatores positivos: a) a
pequena dimensao e o peso. Nao ha apontamentos no presente estudo que corroborem esses
atributos como vantagens. E possivel que estejam embutidos nos atributo de facilidade,
disponibilidade e praticidade, identificados nos resultados do questionario; b) acesso
instantaneo. Embora, de modo similar ao atributo anterior, ndo expresso diretamente, pode
estar representado no atributo agilidade, disponibilidade ¢ acessibilidade, também relatados
nos resultados do questiondrio; c) multiplicidade de contetidos. Nao pdde ser comprovado no
presente estudo; d) preco acessivel. O publico do estudo possui aparelhos corporativos e,
dessa forma, essa vantagem nao faz sentido.

Como limitagdes, propdem: a) pequenas telas (smartphones ampliaram recentemente
os padroes) e dificuldades de input (digitagdo e operacdo da insercdo de dados ainda sdo
problemas). Essas limitagdes nao surgiram nos resultados deste trabalho. Possivelmente dada
a fungdo restrita da intera¢do, que resumia-se a rolagem de telas e pesquisa em [links, ndo
havendo entrada de dados. Outras limitagdes e vantagens sdo apresentadas em diversos
trabalhos, mas convergem de modo geral, com as apresentadas. E possivel que, com o pouco
desenvolvimento dos modelos, ainda nao hajam rerferéncias mais seguras.

Siau, Lim, e Shen (2001), conforme citado em Wang, Wu e Wang (2009) apontam
algumas limitagdes dado que ha uma varidvel, facilidade de uso, que atua sobre a atitude de
usar m-learning. Foram mantidas aquelas que ndo ja fazem mais muito sentido, para efeito de
percepcao do incremento de potencialidade dos aparelhos: a) felas pequenas - houve

significativo incremento nas dimensdes das telas; b) menor performance, pouca memoria e
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capacidade limitada de memoria - Embora o periodo ndo estaja muito afastado desta
pesquisa, j& pode-se imaginar que esses limites ja foram bastante expandidos nos ultimos
anos; c) baterias com baixa duragdo - outro fator que hoje ¢ facilmente contornado pelos
novos modelos com capacidade maior e carregadores portateis, que permitem carregamento
em automoveis e tomadas comuns; d) dificuldades de inser¢do de dados - como ja abordado,
diversos mecanismos estdo sendo incorporados aos dispositivos moveis que estdo
gradualmente substituindo a digitacdo, como recursos de voz, RFID, reconhecimento de
imagens etc., mas ainda ndo ¢ fato superado; e) alto risco de erros no armazenamento e
transagoes - com a incorporagdo do conceito de nuvem e aumento de performance, esse ¢
também um item em decadéncia; ) baixa resolugdo das telas - Esse ¢ um item completamete
superado com os novos modelos; g) menor “surfabilidade” - provavelmente, ainda ndo havia
a instalacdo completa da cultura de aplicativos e o estudo refere-se a navegagdao web. h)
intefaces pouco amigaveis - idem ao item anterior. 1) limitagcoes grdficas - problema também
Jjé& superado. Nenhuma dessas limitagdes surge neste estudo.

O ritual de estudo fragmentado (os usuarios nao se dedicam em periodos de tempo
muito longos ao contetdo em dispositivos moveis) e a necessidade do desenvolvimento de
metacompeténcias sdo apontados por Driscoll e Carliner (2005) e por Glackin, Rodenhiser e
Herzog (2014) também como limitagdes. Os ultimos, apenas com relagdo as
metacompeténcias. Gikas e Grant (2010) também relatam a limitacdo da fragmentacao. No
caso estudado, essea caracteristica ndo pdde ser avaliada, visto que o conteido ¢
relativamente pequeno e com pouca relagdo de continuidade entre os itens, permitindo o
acesso independente em pontos distintos. Nos estudos identificados, também ndo houve
confirmagdo dessas limitagdes especificamente, configurando-as em um ambito mais teorico.
Tanto a dimensdo dos teclados como a experiéncia fragmentada podem implicar na limitacdo
de respostas mais elaboradas, se forem escritas.

Com relacdo ao desenvolvimento de metacompeténcias na utilizacdo dos
equipamentos, essa limitagdo estd em contraste com este estudo, que ndo registrou qualquer
indicio dessa natureza. O fato ¢ corroborado pela auséncia de manifestagdes quanto a isso em
todos os levantamentos, como também pela profusao de manifestagdes relatanto a facilidade
de uso. Dois fatos podem estar associados: a) os usudrios ja possuem muita intimidade com o

tipo de aparelho usado, pois ¢ de uso profissional e intenso, o que implica um certo grau de
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autoeficacia e b) o desenho instrucional ndo demanda operagdes mais complexas, além de
acessar o aplicativo e navegar no conteudo. Glackin et al. (2014) afirmam que estudantes tém
facilidade de desenvolver metacompeténcias na utilizacdo de dispostivos moveis. Este estudo
ndo corrobora essa percepgao, visto que o modelo foi aplicado em situagdo de trabalho e nao
apresentou nenhum indicio dessa distingdo, como discutido. Nao hé interagdes de outras
naturezas, nem comunicag¢do, nem coloboragdo envolvidas no uso do infografico. No quesito
dificuldades encontradas, as Unicas levantadas referiram-se ao acesso a redes. Seria de se
esperar outras manifestagdes, caso houvesse surgido outro tipo de dificuldade nos resultados
referentes a dificuldades encontradas, explorada no questionario e nas entrevistas.

O estudo de Tan et al. (2014) aponta trés grandes vantagens do m-learning em
contraposicdo ao e-learning: conveniéncia, colaborag¢do e diversdo. Embora fortemente
presente na literatura, o construto colabora¢do nao foi previsto no desenho instrucional
estudado. O fato pode ter duas origens: a falta de conhecimento das potencialidades do
modelo movel ou a inadequagdo dessa caracteristica do modelo para os objetivos propostos
do treinamento. A primeira situacao estd claramente exposta nos resultados do grupo focal.
No segundo caso, ha uma implica¢do direta no desenho instrucional. Ou seja, o modelo
deverd oferecer maiores recursos para o desenhista instrucional e deixar o lugar de
coadjuvante na opgao por um modelo que inclua iniciativas em mobile. Colaboragdo € ainda,
segundo o estudado, uma condicdo a ser desenvolvida em termos de desenho instrucional.
Contudo, o estudo de Gikas e Grant (2013) aponta como resultado esse construto visto como
vantagem pelos aprendizes. Percebe-se que colaboragdo, no contexto de m-learning, ¢
também um construto carente de melhor defini¢do de seus componentes e formas. A diversdo
¢ intuitivamente uma vantagem e pode estar associada a aspecto da Teoria do Fluxo e
respectiva capacidade de concentragdo e melhor aprendizagem.

O estudo de Glackin et al. (2014) aponta com destaque dois beneficios apontados
pelos usuarios: acessibilidade e a usabilidade. Os resultados deste trabalho atestam que sao
atributos reconhecidos pelos usudrios e manifestados também pelos planejadores
instrucionais. Ressalte-se, como dito anteriormente, que h4 necessidade de melhor
interpretagdo desses conceitos. O termo usabilidade foi interpretado pelo pesquisador, com
base no significado da combinagdo de algumas manifestagdes, visto que o publico aparenta

nao ter ideia precisa do que significa.



188/204

Um beneficio potencial, ja& apontado, refere-se a aplicacdo em larga escala de
treinamentos. Isso ja era um forte indutor do e-learning, mas encontra no m-learning grandes
perspectivas de incremento na capacidade de multiplicar acesso, com apontado em Wang,
Shen, Novak, Pan (2009), que fala em grande massa de aprendizes. Na instituicdo estudada,
ha contetidos disponiveis para 17 mil alunos. Isso implica elaborar desenho ofertando a
ferramenta adequada ao nivel de controle do processo de aprendizagem. O estudo também
apontou a interatividade como um indutor produziu maior engajamento dos aprendizes.

A transi¢do do uso da memodria para a percepgao, pode trazer uma dependéncia da
tecnologia, com possiveis problemas de natureza tecnoldgica ou de desempenho (autoeficacia
e metacompeténcias). O mesmo podera ocorrer em relacdo a todos os processos que poderdo
ser substituidos por aplicacdes tecnologdgicas.

Uma limitacdo adicional, como ponto de atengdo ¢ a possibilidade de treinamento
fora do horario de expediente. Com relagdo aos alunos, isso ndo ¢ uma limitacdo, pelo
contrario, algumas manifestacdes indicam que existe o desejo de estudar dessa forma. No
entanto, com relagdo ao ambiente organizacional, esse ¢ um limitador consistente, visto que
implica questdes juridicas. Percebe-se um paradoxo entre a possibilidade de se estudar em
qualquer lugar a qualquer hora e o conceito de jornada de trabalho.

Apontam-se alguns referenciais de risco, descritos por Phillips (conforme citado em
Romiszowski, 2003), em relagdo ao e-/learning, mas que podem ser adaptados e verificados de
modo analogo para o m-learning. O autor aponta trés niveis de falhas nos sistemas de e-
learning: a) nivel de produto: desenho inadequado do curso e pouca aderéncia do conteudo a
realidade do aprendiz, desenho inadequado do ambiente (interface), tecnologia ineficaz, ma
gestao do ambiente. b) Nivel do aprendiz: pouca motivagdo para a aprendizagem, habilidades
inadequadas de auto-estudo, intervengdes da vida social, falta de autoeficicia, perda dos
prémios do ensino presencial. ¢) Nivel da organizagdo: promog¢ao equivocada do evento, falta
de recompensas, provimento de uma plataforma de qualidade adequada, falha de feedback da
organizagdo, falha na organizacdo de uma cultura que valorize a aprendizagem, falhas
metodolodgicas em relagdo ao objeto oferecido. Se realizada uma investigagao especifica sobre
o mobile learning, essa lista tende a crescer significativamente, dada a sensibilidade a
interferéncias em modelos méveis. Contudo, ¢ uma boa partida para uma adaptagdo mais

estruturada e sistemdtica dos pontos de aten¢do no desenho da solugao.
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Potencialidades

No decorrer deste trabalho, diversas potencialidades ja puderam ser percebidas,
contudo cabe reforcar esse aspecto para que se tome consciéncia da importancia de que os
desenhistas instrucionais estejam atentos a recursos que sdo disponibilizados com muita
frequéncia, trazendo novas e importantes possibilidades para a utilizacdo dos modelos
moveis. Os recursos tecnologicos dos dispositivos modveis apresentam diversas
potencialidades adicionais, como: touch screen, comunicagao gestual, reconhecimento de voz,
de figuras (ha aplicativos que descobrem fabricantes de vinho pela fotografia dos rétulos), de
sons (alguns aplicativos identificam a musica que estd tocando no ambiente, ou mesmo se o
usudrio cantarolar algum trecho), geolocalizagao, identificagdo por meio da digital do usuario
(reconhecimento da impressdo digital) e ainda muitos outros. Alguns recursos mais
corriqueiros, como gravacao de som, voz, imagem e sua respectiva edi¢do ainda ndo surgiram
com for¢a nos modelos estudados, mas estdo disponiveis até nos aparelhos mais simples.
Braga (2012) testou modelo de utilizagdo de gestos para a construgdo de figuras. Recurso
aproveitado da fungdo touch screen. Foi o Unico trabalho que se ocupou de potencializar essa
funcionalidade. Em termos de recuros didaticos, diversos aparatos baseados em mobile podem
estar presentes nos eventos de capacitagdo como material de apoio: fichas de memorizacao
(similar ao objeto estudado), resumos de normas, enquetes - ha uma experiéncia relatada em
Wau et al. (2012) na qual foi disponibilizado um sistema de autoavaliacdo aos estudantes, que
foi 1til e a experiéncia foi considerada positiva -, consultas a outros ambientes, roteiros de
estudo, troca de mensagens, que pode servir a tutoria. Enfim, ha um vasto potencial de
aplicacdo da tecnologia mével ao desenho instrucional. Para a organizagdo, o BYOD podera
trazer boas novidades em termos de eficécia, visto que o usuario dispora de um sistema de seu
agrado, que sera melhor operado também, além de evitar trafego pelas redes internas das
organizagdes, com riscos a seguranca dos sistemas e Onus de performance, devido aos

volumes transitados em situagdes de treinamento.
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7. LIMITACOES

Com relagdo ao contexto geral de aplicagdo da pesquisa, o ambiente organizacional
exerceu alguma influéncia na manifestacao de aspectos positivos do treinamento avaliado e da
propria adocdo de um modelo com caracteristicas de avango tecnologico. Foi percebida,
principalmente, nas entrevistas, alguma vibragdo sobre isso, como se as pessoas entrevistadas
houvessem desenvolvido um senso geral positivo por identificar que a organizacdo na qual
trabalham oferece elementos modernos para capacitacao dos funcionarios.

Outro aspecto que pode ter exercido alguma influéncia foi o fato de o pesquisador
pertencer aos quadros da organizagdo. Embora, o contato tenha se restringido ao grupo focal
(como apoiador), e as entrevistas (uma, como apoiador e outra como entrevistador), a
presenga fisica pode haver interferido nas respostas. Tanto no grupo focal, como na entrevista
1, o pesquisador atuou como mero anotador das falas. A contraposicdo a essa possibilidade foi
a realizacdo de técnicas complementares (triangulagdo) a fim de minimizar efeitos
indesejados. As andlises documentais e o questionario, que ndo sofreram essa influéncia, tém
resultados similares e convergentes.

O grupo focal foi realizado no contexto e nas instalagdes da organizacdo estudada.
Embora os resultados ndo tenham assumido carater positivo, negativo, ou qualquer outro de
valor - vé-se pelas frequentes afirmagdes de desconhecimento das potencialidades e
carateristicas -, o fato de que os profissionais que participaram estejam no contexto do proprio
trabalho pode haver exercido algum enviesamento nas manifestacoes.

Confirmando o carater deliberadamente consensual, pouquissimos itens foram objeto
de discordancias entre os participantes (desenhistas instrucionais e demandantes do
treinamento). Em caso de desenvolvimento de métodos complementares, pode ser necessaria
a aplica¢ao de um instrumento que controle possiveis viéses, como, por exemplo, o0 medo de
desaprovacdo pelos pares, conforme Simthson, J. (2000 como citado em Barbour, 2009), que
pode haver exercido alguma pressdo no balanceamento das respostas.

O desconhecimento sobre o modelo pode haver reduzido especulacdes e insights em
outras direcdes diferentes daquelas tomadas durante o debate, produzindo, em alguma
medida, esterilidade. A terminologia ainda ndo ¢ técnica e abre espaco para concepgdes de
carater comum, podendo ser necessario um estudo especifico para o desenvolvimento de

defini¢des constitutivas proprias e precisas. Mesmo com a explicagdo dos termos, realizada no
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inicio do grupo focal, alguns termos podem nao haver sido compreendidos com precisdo. O
estudo de mobilidade ¢ um exemplo. Esse termo, quando visto pela literatura, ganha um
entendimento mais complexo e preciso do que aquele que foi mencionado com significativa

frequéncia nos trés estudos que envolveram opinioes.

Quanto ao método, a aplicacao de grupos focais, questionarios e entrevista (fontes
primarias) satisfazem a necessidade de fontes de dados diversificadas, no entanto todos sao
autorrelatos e, por isso, sujeitos aos viéses especificos. O nimero de respondentes do
questionario € relativamento baixo provavelmente devido a baixa adesdo ao modelo movel.
Os formulérios foram distribuidos e respondidos nos sitemas da organizagdo, o que pode gerar
também um viés de desejabilidade social, visto que os respondentes podem tender a “agradar”
a organizacdo em que trabalham. Esse viés ja foi detectado na organizagdo em outras
ocasioes. No caso das entrevistas, pelo fato de serem face-a-face, acarretaram em uma
conducdo que escapou em alguma medida da condu¢do original, permitindo um discurso
muito informal, que, se por um lado, permite maior liberdade a expressdo, possibilita a
divagacdo e o excesso de perguntas, como sugere o resultado. Como o roteiro original foi
baseado em questdes expostas a validagao semantica, esse afastamento do roteiro original
permite relativa perda do foco dos significados e sentidos a serem explorados.

Como visto na discussao, ¢ necessaria uma melhor distingdo dos termos a serem
verificados: facilidade, mobilidade, acesso, utilidade etc. Parece ndo ser de dominio dos
usuarios a distingao entre o dispositivo fisico e as fungdes e caracteristicas das interfaces. Ao
se referir a facilidade de acesso, o usudrio pode estar falando em ter o aparelho disponivel ou
a facilidade de navegagdo, ou ambos indistintamente. O fatoramento de variaveis podera,
posteriormente, trazer mais luz ao assunto em investigacdes mais detalhadas e precisas.

Como ha poucas iniciativas na organiza¢do com treinamento em dispositivos moveis
e também pouca cobertura cientifica para essa tomada de decisdo (especialmente com relagao
a resultados), a op¢do pela solugdo em dispositivo movel se deu possivelmente por uma
percepcao de vantagens explicitas dos dispositivos moveis e também por intui¢do, dada a
larga experiéncia do grupo no planejamento instrucional. Ou seja, ¢ uma inciativa de trago
experimental, como recurso de treinamento. Fatores como mobilidade (mesmo que no
entendimento ndo técnico) e portabilidade sdo bastante visiveis tanto para planejadores, como

para a clientela deste estudo. Essas consideragdes foram classificadas como limitagdo por nao
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haver uma exploragao mais extensa dos recursos. O fato pode ter agido como um inibidor de
potencialidades do modelo.

Os traballhos examinados, em sua maioria, t€tm corte transversal e baseiam-se em
técnicas de coleta com autorrelato. Grande parte foi aplicada em institui¢des de ensino (90%)
e os restantes em organizacoes de trabalho (10%). Os nimeros mostram caréncia de
experiéncias em situacdo real de trabalho, o que inibe comparagdes. Assim, o campo ¢ este
estudo ainda apresentam desafios significativos de modelagem e metodologia de pesquisa, no
entanto os resultados acrescentam boas perspectivas e bons dados para tratamento e evolucao
do estudo dos dispositivos moveis em educacao corporativa.

Algumas limitagdes mostraram-se também importantes para o relato, pois poderdo
implicar em melhorias para novos estudos. O ambiente corporativo traz grande contribuigdo a
pesquisa quando aplica em realidade modelos ainda ndo testados suficientemente, mostrando
interesse do universo organizacional e trazendo compromisso dos pesquisadores com a
perspectiva de resultados organizacionais objetivos e eonomicamente viaveis. No entanto,
pelo fato de que as técnicas foram aplicadas com apoio da instituicdo surge o risco do viés de
desejabilidade social, que ndo foi controlado. Em alguns momentos, pode-se perceber que ha
algum entusiasmo dos usuarios em participar das a¢des da pesquisa, o que pode ter gerado
alguma distor¢do nos resultados, principalmente nas entrevistas. Em contrapartida, os
resultados foram confirmados por mais de uma técnica de exploragdo e estdo, em alguma

medida, alinhados com o que prevé a literatura.
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8. CONSIDERACOES FINAIS E AGENDA DE PESQUISA

Sob o ponto de vista organizacional (particularmente, para empresas de grande
porte), o beneficio de massificagdo de um determinado recurso instrucional pode ser
considerado um fator positivo de per si, em se considerando o efeito de escala, mesmo que os
resultados de transferéncia possam estar em niveis ainda insatisfatorios, ou com poucos
recursos para a mensuracdo. Os investimentos vultosos e crescentes em e-learning pelas
organizacdes mostram que o interesse se intensifica também em formatos diversos de oferta,
como a intensificagdo da opcao por treinamento com jogos, por exemplo.

Analogamente, a ado¢do dos dispositivos moéveis, potencializa ainda mais a
massificacdo, por suas caracteristicas intrinsecas (técnicas, fisicas e de interface) e extrinsecas
(recurso didatico), quando permite acesso de modo ubiquo a grandes volumes de conteudos.
Os sistemas de educa¢do mediada por tecnologia seguramente estdo amadurecendo como
cultura, com pessoas mais acostumadas a sistemas eletronicos, engenhos de busca, técnicas de
pesquisa e estudo, com indices crescentes de autoeficacia. Isso ocorre juntamente com a
oferta crescente de novos recursos e avanco nas funcionalidades oferecidas pelos dispositivos.

O aperfeicoamento dos instrumentos de avaliacdo ¢, ainda, um fator que deve ser
objeto de estudos intensos para que se proponham formas adequadas para se avaliar os
resultados desses tipos de estudo. Muito se deve a multiplicidade de desenhos que os
dispositivos moveis permitem, implicando em condi¢des de uso muito diversa, com reflexos
diretos no comportamento de uso e, consequentemente, em sua eficicia. Considere-se o
tempo e a energia para o desenvolvimento de medidas e instrumentos para caso, caso se opte
pelos padrdes tradicionais para essas etapas. Uma outra direcdo ¢ a busca de novas
abordagens que priviegiem os modelos que surgem no estudo, como aprendizagem situada e
praticas construtivistas.

A expectativa central do trabalho foi buscar elementos para a constru¢do de uma
hipotese futura de que os usudrios que utilizarem modelos baseados em dispositivos moveis
apresentem melhores resultados de transferéncia do que aqueles que nao o fizerem. Essa ideia
surge, em carater mais abrangente, do fato de que o treinando tera a sua disposi¢cao mais um
recurso didatico disponivel para consultas ou estudo em qualquer lugar a qualquer tempo

(ubigidade), permitindo que se faca uso dele nas condi¢des decididas pelo usudrio, em
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desenhos instrucionais mais customizados, melhor adequados a sua realidade de trabalho e as
caracteristicas de suas tarefas. Pode se intuir que o usuério procederd dessa forma quando as
condi¢des forem as mais adequadas para a sua estratégia de aprendizagem.

As contribuigdes mais significativas deste estudo a pesquisa na area de TD&E
residem nos debates e achados que propdem bases para defini¢cdes de atributos e categorias de
construtos relacionados ao uso, aprendizagem, e transferéncia de treinamento apoiados por
dispositivos moveis. Esses, por sua vez, poderdo ser uteis nas identifcacdes de variaveis
definidas que atuam sobre o modelo, possibilitando o estudo de medidas e instrumentos de
mensuragdo. A experiéncia dos usudrios se mostrou rica e sugere que had grandes
possibilidades para a aplicagdo de um modelo mdvel em situacdes andlogas ao contexto e a
natureza do trabalho executado com o apoio do dispositivo mével (visitas a clientes). De
modo imaginario, ha uma infinidade de novas possibilidades com apoio dessa tecnologia, que
traz novidades em velocidades nunca experimentadas.

O estudo traz também diversos modelos aplicados e testados, com sucesso, ou nao,
que mostram o grande potencial dessa modalidade em relacdo a desenhos instrucionais
interessantes e atraentes, bem como traz também informagdes objetivas para o apoio dessa
estratégia, como dimensdo de videos, modos de utilizagdo, recursos a disposicdo dos
planejadores instrucionais € outros itens que possam ser aproveitados em novos desenhos. A
customizacdo de ambientes mobile também surgiu no estudo como diferencial, dadas as
condi¢des de uso e os recursos dos dispositivos. Mostra, enfim, que ha um novo aprendiz
aguardando ser compreendido em seu modo de viver e de aprender e que ele j4 se mostrou
interessado e favoravel aos modelos nos quais experimentou a aprendizagem. O método e as
técnicas aplicadas também mostraram-se bem Ttteis aos propodsitos do estudo, revelando
percepcdes e confirmando expectativas sobre o assunto. Este estudo buscou apoio de outras
ciéncias, como a psicologia, a pedagogia e a tecnologia informdtica para compor o corpo de
estudo em espectro mais amplo e permittindo um entendimento mais plural da aprendizagem.

Ainda hd um baixo indice de ado¢do do modelo pelos usuarios, o que também
resultou em quantidades relativamente baixas de respondentes. A ado¢do do modelo em
outros treinamentos (pratica fortemente apoiada por planejadores e usuarios) podera trazer
novos conjuntos de informagdes, que, por sua vez, retroalimentardo o sistema e promoverao

incrementos no conhecimento sobre essa modalidade. Outra limitacio que pode ndo ter
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afetado a realizagdo da pesquisa, mas poderia ter trazido muitos insumos ¢ a falta de dados
extraidos do sistema. A tencologia permite que sejam rastretadas todas as acdes realizadas
pelos usuarios, o que da ao planejador um retrato detalhado de seus pontos de maior atengao,
pontos de dificuldades, horarios acessados e outros. Como o objeto estudado ndo previu esses
levantamentos, o sistema nao estava programado para disponibilizar essas informagdes.

Percebe-se que estamos diante de um vasto campo de pesquisa, que deverd ganhar
muita substincia nos proximos anos, com a emergéncia de mais resultados. Algumas grandes
areas para a evolucdo dos trabalhos serdo: desenho instrucional movel, identificagao e
mapeamento de varidveis que atuem sobre a aprendizagem nesse modelo, desenvolvimento de
modelos tedricos para a compreensdo do fendmeno em sua integralidade e sistemas de
avaliacdo adequados. Além disso, o investimento em agdes que privilegiem a colaboragao e
construgdo coletiva de conhecimento serdo de grande importidncia para a amplicdo do
universo conhecido da capacitacdo e desenvolvimento profissional.

O atual estudo contribui também na dire¢do da redugdo da distincia entre pesquisa e
realidade organizacional, avaliando interven¢do realizada em situagao de trabalho real, com
objetivos organizacionais bem definidos € com o compromisso de entrega de resultados. Nos
estudos localizados, poucos trabalhos foi realizado em situagcdo similar. Outro problema
levantado ¢ a confirmacao de varidveis sem o entendimento de como esses fatores podem ser
gerenciados. Ou seja, a identificagcdo e definicao das variaveis devem apontar direcdes para o
gerenciamento dos fatores implicados no processo. O estudo mostra provaveis varidveis a
serem estudadas e a distdncia entre conceitos e fatos verificaveis para a constru¢do de
instrumentos e medidas com os cuidados conceitais necessarios.

E possivel visualizarmos também repercussdes de modo mais geral, em vista do
aprofundamento da compreensdo do comportamento humano perante uma inovacao
tecnologica. A utilizagdo de novas tecnologias costumam produzir grandes alteracdes em
nosso modo de vida. Dessa forma, a pesquisa podera contribuir com achados que vao além do
escopo inicial, além de produzir provocacdes que possam inspirar outros pesquisadores e
novas investigacdes. A afirmacgdo “a tecnologia pode tornar ir ao treinamento uma tarefa
obsoleta”, de Salas e Cannon-Bowers (2001), foi bastante visionaria a respeito da imensa
influéncia da tecnologia na educagdo corporativa. Efetivamente, isso vem se confirmando

com o avango sistematico e gigantesco da oferta de cursos e eventos em modelos totalmente



196/204

nao-presenciais. Com relacdo aos modelos mdveis, podemos ir além: “o treinamento estara
permanentemente a disposicdo do aprendiz, em qualquer tempo e local onde se faca
necessario”, como previsto e proposto por Sharples em 2000, e compreender um novo modelo
de entendimento de como serdo as feigdes do pensamento ¢ do comportamento de novas
geragdes que estao sendo modificadas por um novo contexto global de vida. Em sistemas
mais antigos, o usudrio deveria entender a maquina e adaptar-se a sua linguagem, a fim de
obter produtos que ela fosse capaz de produzir. Com o tempo, os sistemas informaticos
comecaram a diminuir o espaco entre a inteligéncia de funcionamento da maquina e a
inteligéncia de funcionamento do pensamento e comportamento do usuario. Até o ponto de
comegar a entender as necessidades do usuario e se transformar a fim de atender as
necessidades desse sujeito. Isso € visivel nos sistemas de busca como o Google e similares. O
mesmo devera se dar com a educacdo mediada. Dessa forma, as afirmagdes sobre uma nova
pedagogia ndo parecem, de modo algum, absurdas, ou mesmo pretensiosas.

Cabem, adicionamente de modo mais abrangente, outras reflexdes no campo das
relagdes de trabalho, ja abordadas de modo ligeiro, mas nas quais cabem maiores e
importantes aprofundamentos, como a questdo do trabalho e estudo em qualquer hora e lugar.
Isso também pode significar uma flexibilizacdo de relagdes de esfor¢o e remuneragdo, que
podem fragilizar a posi¢do de trabalhadores, bem como proporcionar um déficit de controle
por parte do empregador. Como serdo controladas as horas de trabalho, de estudo? Como
distingui-las, em alguns casos? O custeio dos aparelhos, dos acessos, das atualizagdes serdo
onus de qual parte? Ha, aqui, questdes e legais que serdo objeto de estudos importantes para
uma aplicacao segura, ética e produtiva de uma nova maneira de se trabalhar e aprender.

Podemos concluir, na base da reflexdo pratica mais do que nas pesquisas rigorosas,
que os fatores que mais influenciam o sucesso ou fracasso de projetos de e-learning,
sdo pouco relacionados com as tecnologias utilizadas e os detalhes técnicos de
desenho dos cursos a serem veiculados por estas tecnologias. Sao muito mais
relacionados com aspectos mais fundamentais e abrangentes que tendem a impactar
qualquer projeto inovativo no contexto de sistemas sociais que envolvem seres
humanos em interagdo. Sistemas de educacdo e treinamento sdo excelentes exemplos
de tal categoria de sistemas, mas os principios que explicam seu funcionamento e
podem prever sucesso ou fracasso sdo amplamente aplicaveis a qualquer forma de
sistema social ou humano (Romiszowski, 2003).



197/204

Agenda de pesquisa

Fantin (2015) e Meer et al. (2015) propdem mudangas radicias nas concepgdes de
aprendizagem face a aprendizagem situada. Para que isso ocorra, ¢ também necessaria a
investigacdo de como serdo os resultados da aplicacdo dos principios a aprendizagem
organizacional. Para isso, o estudo propde algumas frentes de pesquisa.

A investigagdo sobre os fatores relacionados ao contexto deve ganhar protagonismo
nos estudos sobre aprendizagem movel, dada sua imporancia e suas potencialidades. Como
visto, esses contextos podem ser definidos como variaveis do processo de transferéncia, que
serdo determinantes de um desenho instrucional especifico.

A discussdao dos conceitos de modelos de aprendizagem e proposi¢do de novas
abordagens, com a inclusdao/desenvolvimento de taxonomias especificas de aprendizagem se
mostram como possibilidades de tornar modelos moveis eficazes, a fim de que se satisfaca o
contexto e os compromissos de ordem organizacional. Nos modelos modveis, o nivel de
autonomia do aprendiz ganha nova dimensao, permitindo que ele va mais longe nas decisdes
de como aprender e aplicar o aprendido no trabalho.

O aspecto motivacional devera sofrer grande influéncia sobre a aprendizagem, visto
que tera a sua disposi¢cdo materiais e conteudos nas mais variadas formas, muitas vezes para
realizar a mesma tarefa, como ¢ o caso da cultura dos aplicativos - apps. Engajamento,
concentragdo e outros comportamentos deverdo ser vistos por Otica propria, com base nas
teorias de comportamento que ja se mostraram adequadas ao estudo de mobile learning.
Aplicabilidade no trabalho, objetividade e atratididade serdo atributos indispensaveis para os
modelos moveis e deverdo ser contemplados nos desenhos intrucionais e estratégias de
ensino.

A identificag¢do e isolamento de varidveis preditoras e moderadoras também devera
ser prioridade, com o objetivo de possibilitar a construgdo de instrumentos e medidas
confiaveis de avaliagdo dos modelos méveis. O aproveitamento dos recursos informaticos na
geracdo de dados para avaliagdo do percurso do aprendiz deverd estar pautado para
desenvolvimento, visto que esses dados ja existem, mas ndo apareceram na pesquisa de modo
significativo, ou seja, com baixa frequéncia. O acompanhamento e absor¢do dos recursos

informaticos deverdo estar em pauta permanente dos planejadores instrucionais a fim de criar
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maior sintonia entre o que se pode aproveitar para aplicagdo no desenho instrucional e que

sera eficaz para a aprendizagem e transferéncia de treinamento.
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