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RESUMO

Este estudo, de carater qualitativo, apresenta uma analise do processo de
implementacdo da Educacdo Permanente em Saude na gestdo federal do Sistema
Unico de Saude (SUS) no contexto das experiéncias apresentadas na 12 Mostra
Nacional de Educagdo Permanente em Saude. A metodologia adotada consiste na
analise tematica de conteudo das narrativas dessas experiéncias. Apos uma leitura
flutuante e adocao de critérios de inclusdo e exclusdo, foram objeto de estudo e
andlise 56 narrativas de experiéncias da gestdo federal do SUS. Para tanto, foi
construido um quadro analitico, a partir do qual foram identificados temas/categorias
gue trazem como resultados as principais concepcdes de educacdo presentes nas
narrativas, bem como a correlacdo entre as experiéncias e as diretrizes da Politica
Nacional de Educacao Permanente em Saude (Pneps) e as mudancas ocorridas nos
processos de trabalho das unidades da gestdo federal do SUS que foram
contempladas na Coletanea de Narrativas da referida 12 Mostra Nacional. Os dados
encontrados sugerem a necessidade de aprofundamento nas discussdes sobre a
Educacdo Permanente e também de fortalecimento da Pneps na gestao federal do
SUS por meio da formacéo de ativadores de processos de EP.

Palavras-chave: Educacdo em Saude; Educacao; Educacao Continuada; Formacéao

Profissional.
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ABSTRACT

This qualitative study presents an analysis of the implementation process of
Permanent Education in Health in the federal management of the Unified Health
System (SUS) in the context of the experiences presented at the | National Showing
of Permanent Education in Health. The methodology, presented in this study,
consists in a content analysis of the narratives of these experiences. After a floating
reading and adoption of inclusion and exclusion criteria, 56 narratives of experiences
of SUS” federal management were the object of study and analysis. For that, an
analytical framework was created bringing as results the main conceptions of
education present in the narratives, the correlation between the experiences and the
directives of the National Policy of Permanent Education in Health (PNEPS) and the
changes that occurred in the work processes of the federal SUS” management units
can be considerate part of the results as well. All those results were included in the
Narratives Collection of the | National Showing. The data founded in this study
suggest the need to deepen the discussions about Permanent Education and to
strengthen PNEPS in the federal SUS management through the training of EP
process activators.

Keywords: Education in Health; Education; Continuing Education; Vocational

Training.
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1 INTRODUCAO

Durante um longo periodo, que se iniciou nos anos 1950 e se estendeu até
meados de 1980, a preocupac¢do dos gestores publicos na area da saude voltava-se
principalmente para o financiamento e a organizagdo da assisténcia a saude. O
tema “recursos humanos” na saude era visto como um insumo, ao lado dos recursos
materiais e financeiros. Somente nas décadas de 1980 e 1990, a partir da
reestruturacdo produtiva,’ a discussdo sobre o novo paradigma do trabalho nas
sociedades pés-industriais toma como foco o trabalhador, ampliando a discussao
sobre a gestdo do trabalho, incluindo estratégias de repensar o planejamento e a
qualificacdo do trabalho e do trabalhador (CONASS, 2011).

Com as mudangas ocorridas no mundo do trabalho a partir da década de
1980 (reestruturacdo produtiva, incorporacdo tecnoldgica), especificamente no
campo da saude, passa-se a exigir novas competéncias dos trabalhadores. No
trabalho em saude, o foco principal esta nas pessoas, portanto o processo de
trabalho pauta-se pelo contato humano. Assim, as tendéncias nesse campo
direcionam para uma formacao mais polivalente, no sentido da multiqualificagéo, que
segundo Deluiz (1996, apud CONASS, 2011, p. 15), € quando “o trabalhador opera
diferentes atividades com niveis de complexidade equivalentes ou uma atividade
principal e outras correlatas”.

Os processos de gestdo do trabalho em salde séo caracterizados pela
complexidade, heterogeneidade e fragmentacdo. Eles sdo complexos em razao da
diversidade de recursos envolvidos, incluindo profissbes, profissionais, usuarios,
recursos tecnoldgicos, além das relacdes sociais e interpessoais, das formas de
organizacdo do trabalho, dos espacos e ambientes de trabalho. S&o heterogéneos
diante da diversidade de processos de trabalho existentes nas instituicbes de saude,
gue, muitas vezes, ndo se articulam com os demais processos de trabalho. Ja a

fragmentacdo dos processos de gestdo do trabalho em saude contempla varias

! “Termo que engloba o grande processo de mudangas ocorridas nas empresas e principalmente na
organizacdo do trabalho industrial nos dultimos tempos, pela introducdo de inovacbes tanto
tecnoldgicas como organizacionais e de gestdo, buscando-se alcan¢car uma organizacdo do trabalho
integrada e flexivel. Entre as mudancas organizacionais, destacam-se a redugdo dos niveis
hierarquicos, a polivaléncia e multifuncionalidade do trabalhador, o trabalho em grupos, a méo de
obra com maior capacitacao e disposta a participar, a aprendizagem, a autonomia, a cooperacao,
diferenciando-se da ldgica da especializagdo intensiva do trabalho” (GARAY; SCHEFFER apud
CONASS, 2011, p. 12)
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dimensdes, como: i) a fragmentacdo conceitual, que consiste na separacdo entre o
pensar e o fazer; ii) a fragmentacao técnica, tendo em vista a crescente presenca de
profissionais especializados; e iii) a fragmentacéo social, que contempla as relagdes
de hierarquia e subordinacdo, determinando a organizacdo do trabalho (DELUIZ
apud QUINTANA et al. 1994). Ainda no que se refere a fragmentacdo técnica, a
incorporacdo de novas tecnologias no setor saude vem trazendo novos servicos e
ocupacdes, aumentando a necessidade de profissionais qualificados.

A gqualificacdo dos trabalhadores da saude esta prevista tanto na Constituicdo
Federal, em seu artigo 200, inciso lll, quando afirma que compete ao Sistema Unico
de Saude (SUS) “ordenar a formagao de recursos humanos na area de Saude”,
guanto na Lei Organica da Saude, a Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de
1990.

Esse tema também foi objeto de discusséo durante a XI Conferéncia Nacional
de Saude, que apontou a necessidade de se formular uma Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos que viabilizasse uma diretriz clara para a gestao dos
trabalhadores em saude, tanto no que diz respeito as condicdes de trabalho (formas
de vinculo empregaticio, carga horaria, piso salarial) quanto a formacao profissional
dos trabalhadores em saude.

O planejamento de agbes educativas voltadas ao desenvolvimento de todos
os trabalhadores é fator basico para o fortalecimento da capacidade gestora da
instituicdo para criacdo de uma identidade institucional e, em ultima instancia, para
promover o aprendizado organizacional.

Sobre os processos de desenvolvimento dos trabalhadores da area da saude,
Ceccim (2005) faz a critica de que as capacitacdes nao sao suficientemente eficazes
para possibilitar a incorporacdo de novos conceitos e principios as praticas
estabelecidas, pois normalmente sdo trabalhadas de forma descontextualizada e se
baseiam simplesmente na transmissdo de conhecimentos. O autor defende a
Educacdo Permanente em Saude como orientadora de iniciativas de
desenvolvimento dos profissionais e das estratégias de transformacgédo das préticas
de saude e considera que o trabalho & ambiente de aprendizado.

Dessa forma, foi instituida, em 2004, a Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude (Pneps), direcionada ao desenvolvimento de profissionais de
saude de estados e de municipios. No entanto, somente em 2012 passou-se a

discutir as diretrizes para a implementacdo dessa Politica no ambito da gestédo
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federal do SUS para os trabalhadores do Ministério da Saude (MS). Como resultado
dessa discussao, foi publicada uma portaria ministerial em 2014, reafirmando os
principios e diretrizes da Educacdo Permanente como estratégia para a formacao e
o desenvolvimento dos trabalhadores do Ministério que atuam em Brasilia e nas
unidades localizadas nos 26 estados brasileiros.

A Pneps contribui para o enfrentamento dos principais problemas na gestéo,
como: i) a baixa capacidade gerencial; ii) a auséncia de pessoal qualificado; iii) o
desconhecimento sobre os principios e as normas operacionais do SUS; iv) a falta
de conhecimento de gestores e trabalhadores sobre as bases técnicas e politicas do
SUS; e v) pouca oferta de qualificacdo na area de Saude Publica e Gestdo de
Servicos de Saude. (CONASS, 2011)

A contribuicdo da Politica para superacdo desses problemas se da por meio

da implementacédo das suas diretrizes no &mbito do Ministério da Saude:

[...] I. valorizar o trabalhador e o trabalho em saude no Ministério da Saude,
na perspectiva da Politica Nacional de Humaniza¢do da Atencdo e Gestao
no SUS;

II. fomentar préticas educacionais em espacos coletivos de trabalho,
fortalecendo o trabalho em equipes multiprofissionais;

lll. promover a aprendizagem significativa por meio da adocdo de
metodologias ativas e criticas;

IV. favorecer a autonomia dos sujeitos e a corresponsabilizacdo nos
processos de trabalho do Ministério da Saude;

V. articular a Educacdo Permanente em Salde e a gestdo de pessoas por
competéncias para a organizacdo das ac6es de educacdo no Ministério da
Saude;

VI. fortalecer a gestdo da Educacdo Permanente em Saude de forma
compartilhada e participativa no &mbito do Ministério da Saude;

VII. contribuir para a mudanca cultural e institucional direcionada a gestao
compartilhada e ao aprimoramento do SUS;

VIII. constituir-se como uma estratégia politica para o enfrentamento da
fragmentacgdo dos servicos e das acdes de saude; e

IX. valorizar as multiplas dimensdes humanas nos processos de ensino-
aprendizagem. (BRASIL, 2014)

Alguns dos problemas na gestdo mencionados anteriormente também se
apresentaram no momento de construcdo das propostas de acOes educativas
direcionadas aos trabalhadores do Ministério da Saude, quando se iniciou, em 2012,
0 processo interno de implementacéo das diretrizes da Pneps na gestao federal do
SUS. A problematizagdo das situacdes enfrentadas no cotidiano do trabalho em
saude foi a metodologia adotada pelo Ministério da Saude para provocar a
construcdo de uma agenda de prioridades de acdes de desenvolvimento e formacéo
para os trabalhadores do Ministério. (BRASIL, 2014, p. 15)
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O interesse em desenvolver esta pesquisa surgiu em decorréncia das
inquietacdes e experiéncia da pesquisadora enquanto gestora na Coordenacéo de
Desenvolvimento de Pessoas (Codep) do Ministério da Saude, envolvida na
discussdo da implementacdo das diretrizes da Pneps no ambito do MS. A
pesquisadora atua nessa Coordenacdo desde 2011, acompanhando junto a equipe
técnica a evolugdo do processo de educacao que vem se qualificando para superar
a logica de atendimento de demandas individuais de capacitacdo e também da
compra e do pagamento de pacotes prontos de cursos padronizados e que, muitas
vezes, ndo correspondem as necessidades organizacionais para qualificacdo dos
trabalhadores do Ministério da Saude em ambito nacional.

Com a aproximacdo que houve em relacdo aos processos desenvolvidos na
Codep, com foco nos trabalhadores da gestdo federal do SUS, e na Secretaria de
Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES), direcionados aos
profissionais de salude das esferas estadual e municipal, ocorrida a partir de 2012,
as diretrizes da Pneps passaram a orientar, também, as acdes desenvolvidas
internamente no Ministério da Saude.

Para reconhecer, valorizar e compartilhar as a¢cées que estavam ocorrendo
em todo o Pais no que se refere as praticas de Educacdo Permanente em Saude,
pensou-se em realizar uma mostra na qual qualquer trabalhador da gestéo federal
do SUS pudesse inscrever e apresentar sua experiéncia que, de alguma forma,
tivesse promovido uma transformacdo em suas praticas cotidianas no trabalho.
Seriam iniciativas de Educacdo Permanente em Saude. A ideia era que todas as
experiéncias pudessem ser compartilhadas. E assim aconteceu em dezembro de
2014 a 12 Mostra Nacional de Educac¢do Permanente em Saude.

Logo apds a realizacdo da Mostra, reuniram-se, em uma publicacdo, cem
narrativas de experiéncias de ambito nacional, intitulada Coletdnea de Narrativas:
Experiéncias da | Mostra Nacional de Educacdo Permanente em Saude -
reconhecendo as praticas dos trabalhadores do Ministério da Saude.

Esta dissertacdo compreende a andlise do processo de implementacdo da
Educacdo Permanente em Saude na gestdo federal do SUS no contexto das
experiéncias apresentadas na referida 12 Mostra Nacional de Educagédo Permanente
em Saude. Dessa forma, este estudo apresenta uma relagéo entre o que a Politica

induz e o0 que se passa na realidade.
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Seguindo o caminho metodoldgico proposto neste trabalho, esta dissertacédo
contempla, inicialmente, uma parte que trata do contexto do estudo com um breve
historico da discussdo sobre a Pneps e sua implementacdo no Ministério da Saude.
Na sequéncia, um capitulo trata da Mostra de Educacdo Permanente. Em seguida,
sdo apresentados os objetivos geral e especificos, acompanhados do referencial
teodrico adotado no estudo, do caminho metodoldgico e da organizagdo da pesquisa.
A parte seguinte apresenta os resultados da pesquisa, com: i) a caracterizacao geral
das experiéncias; ii) as concepc¢des de educacdo apresentadas pelos participantes
da 12 Mostra Nacional de Educacdo Permanente em Saude; iii) a relacdo entre as
acOes realizadas, conforme relatos/narrativas das experiéncias, e as diretrizes da
Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude; e, por fim, iv) as principais
mudancas ocorridas nos processos de trabalho das unidades que compdem a
gestdo federal do SUS. Ao final, apresenta-se a discussdo dos resultados
encontrados e a correlagcdo com o que traz o referencial teérico adotado nesta

pesquisa, concluindo este trabalho com as consideracgdes finais da pesquisadora.
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2 CONTEXTO DO ESTUDO

Em 2004, o Ministério da Saude instituiu a Politica Nacional de Educacdo em
Saude (Pneps) como estratégia do SUS para a formacdo e o desenvolvimento de
trabalhadores para o setor saude, por meio de uma portaria ministerial. Essa Politica
surge num momento politico favoravel, corroborando a ideia de “janela de
oportunidade politica”, de Kingdon (2003, p. 165-195). Para o autor, sao trés as
condicionantes para a abertura dessa janela:

a) relevancia do problema;

b) disponibilidade de ideias que permitam modificar a representacédo de um

problema e o desenho de uma politica publica; e
c) situacdo favoravel a mudancas no sistema politico (ex.. mudanca de

governo).

Além de o tema Educacdao Permanente em Saude se apresentar como pauta
recorrente nas Conferéncias Nacionais de Saude, o momento politico em que a
Pneps foi instituida coincide com a mudanca do governo e consequente mudanca da
gestdo do Ministério da Saulde. Pouco antes da instituicdo da Pneps, houve a
criacao da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacéo na Saude (SGTES).

A SGTES, quando criada, em 2003, tinha como principal desafio trabalhar
questdes referentes a formacédo e ao desenvolvimento dos profissionais de saude e
questdes relacionadas a gestao e regulacado do trabalho no setor saude. A partir
desses desafios, o Departamento de Gestdo da Educacdo na Saude (Deges), da
SGTES, passou a construir junto a Comisséo Intersetorial de Recursos Humanos do
Conselho Nacional de Saude o que viria a compor futuramente a Pneps. Essa
discussdo e a construcdo da Pneps envolveram também instituicbes de ensino
financiadas pelo Ministério da Saude.

Até chegar a publicacdo da Pneps, “a educagao permanente em saude foi
amplamente debatida pela sociedade brasileira organizada em torno da tematica da
saude, tendo sido aprovada na Xl Conferéncia Nacional de Saude e no Conselho
Nacional de Saude (CNS) como politica especifica no interesse do sistema de saude
nacional” (CECCIM; FERLA, 2008, p. 163).

Isso se deu no ano de 2003, com a apresentacdo da proposta Politica de

Formacé&o e Desenvolvimento para o SUS: caminhos para a Educacdo Permanente
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em Saude. Em seguida, o proprio Conselho Nacional de Saude publicou a
Resolucdo n° 335, de 2003, que afirma a aprovacéo da referida Politica, bem como
recomenda a sua implantacdo e implementacdo nas esferas federal, estadual e
municipal (BRASIL, 2004).

A Pneps, quando instituida, se apresentou como uma proposta de acao
visando contribuir para a transformacéo e qualificacédo das préticas de saude, para a
organizacdo das acbes e dos servicos de saude, com 0s processos formativos e
com as praticas pedagogicas na formacéo e no desenvolvimento dos trabalhadores
de saude.

A norma que institui a Pneps traz como conceito de Educagdo Permanente
(EP) a “aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao
quotidiano das organizagdes e ao trabalho” (BRASIL, 2004). E como proposta de

atuacdo no campo da Politica, sugere-se que:

[...] os processos de capacitacdo dos trabalhadores da sadude tomem como
referéncia as necessidades de saude das pessoas e das populagbes, da
gestdo setorial e do controle social em salde, tenham como objetivos a
transformacdo das préticas profissionais e da propria organizacdo do
trabalho e sejam estruturados a partir da problematizacdo do processo de
trabalho. (BRASIL, 2004)

A educacdo permanente, segundo a Pneps, traz como objeto de
transformacdo o processo de trabalho, que passa a ser revalorizado como centro
privilegiado de aprendizagem. Ela parte do pressuposto da aprendizagem
significativa, ou seja, daquilo que traz sentido para o individuo envolvido no processo
ao tempo em que deve provocar nesse individuo certo “desconforto” em situagbes

vividas no trabalho.

Ao tomar como objeto de investigacdo e mudanca o processo de trabalho, a
EP pode contribuir para a diminuicdo da alienagdo e da burocratizacéo,
ampliar a capacidade de reflexdo dos trabalhadores, melhorar a autoestima
e a corresponsabilizacdo, fomentando autonomia e criatividade com
responsabilidade profissional. (BRASIL, 2014, p. 8).

Destaca-se que a forma de cuidar da saude das pessoas esta diretamente
relacionada aos modos de ensinar e aprender. Dessa forma, para haver mudancas
no sistema de saude, € preciso investir nos processos de formacdo e
desenvolvimento dos trabalhadores envolvidos no setor saude. Nesses processos,
deve-se levar em conta a realidade local, problematizando as situa¢des do cotidiano

do trabalho, envolvendo diferentes atores que atuam na area da saude.
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Cabe destacar, ainda, que a implantacdo da Pneps n&o pressupde a
eliminacdo das capacitacfes tradicionais, mas visa promover, também, a educacéo
que pensa o trabalho e a producdo de mundo, com processos de reflexdo critica
(BRASIL, 2004).

Segundo a Pneps, a formacdo e o desenvolvimento dos profissionais de
saude deve ocorrer de modo descentralizado, ascendente e transdisciplinar para
propiciar: i) a democratizag&o institucional; ii) o desenvolvimento da capacidade de
aprendizagem; iii) o desenvolvimento de capacidades docentes e de enfrentamento
criativo das situacGes de saude; iv) o trabalho em equipes matriciais; v) a melhoria
permanente da qualidade do cuidado a salde; vi) a constituicdo de praticas
tecnoldgicas, éticas e humanisticas.

ApoOs trés anos da publicacdo da portaria que instituiu a Pneps, uma nova
norma é publicada, trazendo novas diretrizes e estratégias para sua implementacao,
adequando-as as diretrizes operacionais e ao regulamento do Pacto pela Satde,?
instituido em 2006. Essa nova norma reafirma os principios da EPS como
norteadores para a construcdo dos Planos Regionais de Educacédo Permanente em
Saude e das ac¢fes educativas na saude. Também é recolocada a questdo de que
as demandas para a formacéao e o desenvolvimento dos trabalhadores no SUS néao
sejam definidas somente a partir de uma lista de necessidades individuais de
atualizacdo e da capacidade de oferta e expertise de uma instituicdo de ensino, mas
considerem, prioritariamente, os problemas cotidianos referentes a atencdo a saude
e a organizacao do trabalho.

Com a nova normativa referente a Pneps, também ¢é reafirmada a
compreensdao e o tratamento da gestdo da educacdo na saude (formacdo e
desenvolvimento), ndo como uma questdo simplesmente técnica, mas de natureza
tecnopolitica, uma vez que envolve mudancas nas relagdes, nos processos, nos atos
de saude, nas organizacbes e nas pessoas. Dessa forma, apresenta-se a
necessidade de uma articulagdo intra e interinstitucional que crie compromissos
entre as diferentes redes de gestéo, de servicos de saude e educacgéo e do controle
social, possibilitando o enfrentamento dos problemas e maior efetividade das acdes

de saude e educacéo.

% O Pacto pela Satde é um conjunto de reformas institucionais do SUS pactuado entre as trés esferas
de gestdo (Unido, Estados e Municipios) com o objetivo de promover inovacdes nos processos e
instrumentos de gestdo, visando alcancar maior eficiéncia e qualidade das respostas do Sistema
Unico de Saude. (>http://conselho.saude.gov.br/webpacto/index.htm>)
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Outra questdo trazida pela nova portaria da Pneps é que as acbes de
Educacdo na Saude passam a compor o Pacto de Gestdo, do Pacto pela Saude.
Assim, a responsabilidade pelas acdes de educacdo na saude passa a fazer parte
da agenda da gestdo do SUS.

Mesmo com toda a organizacao e disposi¢ao de diretrizes operacionais para
implementagdo da Pneps, ainda persistem muitos desafios. Desde a sua
implantacdo, em 2004, o MS tem enfrentado algumas dificuldades, especialmente
em relacdo ao acompanhamento das acdes desenvolvidas no ambito dos estados e
municipios. A desarticulagdo da Pneps com as demais politicas de educacdo na
salde e a baixa execucao dos recursos por parte dos estados e escolas técnicas de
saude publica sdo alguns dos desafios a serem superados e que se apresentam na
implementacdo dessa Politica em ambito nacional. Para enfrentar esses desafios,
seria importante fortalecer parcerias e promover a articulagdo entre diferentes
atores, o que traz a tona uma das caracteristicas da Pneps: a interinstitucionalidade.
Esta expressa a diversidade de atores sociais envolvidos, quais sejam: dirigentes,
profissionais em formacao, trabalhadores, estudantes ou usuarios das acdes e
servigos de saude (BRASIL, 2004).

Apesar de todo o processo de construcdo e discussao sobre a Pneps em
ambito nacional ter se fortalecido desde 2004, com sua institucionalizacdo, somente
em 2012, como ja afirmado anteriormente, passou-se a discutir essa tematica
internamente no Ministério da Saude, com foco em seus trabalhadores. Isso se
configura como um dos maiores problemas enfrentados na implantacéo da Pneps na
gestéo federal do SUS: sua discusséao fragmentada.

As mesmas dificuldades encontradas para implantacdo da Politica ho ambito
de estados e municipios, como baixa execucdo de recursos, por exemplo, se
apresentaram quando se passou a discutir as diretrizes dessa Politica na gestao
federal do SUS e ainda hoje persistem.

A Cgesp do Ministério da Saude € a area responsavel por promover a
discusséo da Politica e implementar as suas diretrizes com foco nos trabalhadores
da gestdo federal do SUS. No entanto, a partir de 2012, houve um processo de
reflexdo sobre a forma de se conduzir as a¢des de formacéo e desenvolvimento dos
trabalhadores do MS, em ambito nacional. Havia uma discussdo interna sobre o
impacto dos cursos ofertados aos servidores que, empiricamente, vinham

demonstrando “‘uma reduzida capacidade de mudanca dos processos de trabalho



22

nos diversos setores do MS e pouca integracdo com o sistema de salde nas suas
esferas estaduais e municipais” (BRASIL, 2014, p. 14).

Com isso, a Cgesp, em articulacdo com o Deges/SGTES, passou a promover
momentos de discussdo para implementacdo das diretrizes da Pneps dentro do
Ministério da Saude, uma vez que o foco da Politica, quando instituida em 2004,
estava direcionado aos trabalhadores dos servicos de saude, as instituicbes de
ensino, a comunidade e aos gestores estaduais e municipais do SUS.

O primeiro momento de discussao da Pneps, no ambito interno do Ministério
da Saude, ainda em 2012, consistiu num processo de planejamento participativo,
com representantes de todas as Secretarias do Ministério para constru¢cdo do
chamado Plano de Educacdo Permanente do MS 2013 (PEP 2013). Foram
realizadas oficinas separadamente por Secretaria, com o0 objetivo de discutir
coletivamente acerca dos principais problemas e desafios relacionados aos
processos de trabalho. A partir desses problemas e desafios, foram levantadas as
principais acdes educativas propostas, de forma a supera-los. Esse levantamento de
acOes educativas passou a fazer parte do Plano de Educacdo Permanente do MS
2013 (BRASIL, 2014).

Seguindo com a proposta de se implementarem as diretrizes da Pneps
internamente no Ministério da Saude, em 2013, foram estabelecidas parcerias com a
Rede Governo Colaborativo em Saudde, ligada a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) e com a Associacao Brasileira Rede Unida. Também foram
realizadas oficinas com a tematica Educacdo Permanente como ferramenta de
gestdo, com os objetivos de reconhecer e cooperar com as acdes de Educacéo
Permanente que ja existiam nas unidades do Ministério da Saude. A partir dessas
oficinas, que contaram novamente com a participacdo de representantes de todas as
Secretarias do MS, foram identificadas demandas que passaram a compor a Agenda
2014 de Educacdo Permanente para os Trabalhadores do Ministério da Saude.
Entre as acdes previstas nessa Agenda estava a Mostra de Educacao Permanente,
com o objetivo de reconhecer as acdes de EP que acontecem em todo o Pais, na
gestdo federal do SUS, e I|hes dar visibilidade, de modo a fortalecé-la como
norteadora de novas praticas que orientam a reflexdo sobre os processos de
trabalho (BRASIL, 2014).
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3 A MOSTRA DE EDUCACAO PERMANENTE

Em principio, a ideia de realizar uma Mostra de Educacdo Permanente em
Saude pareceu ousada, tendo em vista 0 pouco tempo de discussao da Pneps no
ambito interno do MS. No entanto, a Coordenacao de Desenvolvimento de Pessoas,
enquanto unidade do Ministério da Saude responsavel por conduzir processos
voltados a formacédo e qualificacdo de profissionais que atuam na gestao federal do
SUS, encarou o desafio mais como uma forma de colaborar para que iniciativas de
educacdo permanente se tornassem visiveis e potentes, a medida que fossem
compartilhadas com diferentes atores participantes da Mostra de diferentes regides
do Pais, mesmo com suas dificuldades e especificidades.

A 12 Mostra Nacional de Educacdo Permanente em Saude foi realizada em
dezembro de 2014 e organizada coletivamente por trabalhadores representantes de
todas as secretarias do Ministério da Saude. Este coletivo intersetorial comp6s um
grupo de trabalho para construcdo conjunta da chamada para inscricbes de
experiéncias em Educacdo Permanente em Saude (EPS) e também para
organizacéo do evento. No total foram inscritas 165° experiéncias de unidades da
gestado federal do SUS espalhadas por todo o Pais.

A Mostra proporcionou que as experiéncias fossem compartilhadas com os
presentes. E, para que todos tivessem acesso ao que foi apresentado na ocasiao,
surgiu a ideia de publicizar relatos das experiéncias apresentadas, incluindo as
percepcdes de cada autor/ apresentador ao participar do evento. Assim, logo apos a
realizacdo da Mostra, foi solicitado aos participantes o envio de textos reflexivos
sobre as vivéncias trazidas para o evento para posterior publicacdo. Esses textos
foram chamados de narrativas, pois além de apresentar as experiéncias em si,

trazem o registro de “emocdes e afetacdbes mutuas de cada um”.

As narrativas sdo livres e sdo construgdes pessoais, fruto da vivéncia e
percepcdo de mundo de seus autores que, com protagonismo, lancam
novos olhares sobre as formas de se fazer o trabalho em saude. (BRASIL,
2015, p. 16)

® Quantitativo identificado a partir da relacdo de trabalhos que seriam apresentados na 1* Mostra
Nacional de Educacéo Permanente pelo link:
http://portalsaude.saude.gov.br/images/pdf/2014/novembro/19/165-Experi--ncias-Mostra-EP-19-
11.pdf.
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Com os relatos de experiéncias publicadas na Coletanea de Narrativas da 12
Mostra Nacional de Educacdo Permanente em Saude, foi possivel realizar este

estudo, que objetiva analisar a implementacao da EP na gestédo federal do SUS.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € analisar o processo de implementagcdo da
Educacéo Permanente em Salde na gest&o federal do Sistema Unico de Sautde no
contexto das experiéncias apresentadas na 12 Mostra Nacional de Educacéo

Permanente em Saude.

4.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos da pesquisa sao:

a) identificar as concepcdes de educacdo presentes nas narrativas de
experiéncias apresentadas na 12 Mostra Nacional de Educacéo
Permanente em Saulde;

b) correlacionar as acbes realizadas na gestdo federal do SUS e as
diretrizes da Pneps; e

c¢) identificar as mudancas ocorridas nos processos de trabalho e/ou nas
unidades da gestdo federal do SUS segundo as experiéncias
apresentadas na 12 Mostra Nacional de Educagdo Permanente em
Saude.
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5 REFERENCIAL TEORICO

A discussao sobre a Educacdo Permanente ndo € algo recente. Ela surge

inicialmente nos anos 1930; depois, mais fortemente, reaparece nos anos 1960,

relacionada a acdes de aprendizagem de adultos com foco na necessidade de

reposicionamento das pessoas no mercado de trabalho decorrente da intensificacao
da industrializacdo e da urbanizacdo. (FEUERWERKER, 2014)
Pierre Furter (apud FEUERWERKER, 2014, p. 92) foi um dos educadores que

trabalhou intensamente no conceito de educacdo permanente destacando a

importancia de se pensar o processo educativo de uma forma diferenciada quando

se trata de aprendizagem de adultos.

Qualquer processo educativo, dirigido a adultos, que se pretenda efetivo,
deve ser desencadeado a partir da identificagdo de necessidades de
aprendizagem por parte dos “educandos” e precisa dialogar com seus
saberes prévios, tenham sido eles adquiridos sistematicamente por meio de
processos educativos formais ou por meio de sua experiéncia cotidiana.
(FEUERWERKER, 2014, p. 92 e 93)

Um marco importante na historia do pensamento educacional da Organizacao

das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) é o Relatério

Faure, coordenado por Edgar Faure, na década de 1970, e orientado por quatro

postulados:

[...] 1. A existéncia de uma comunidade internacional que, sob a diversidade
de nacdes e de culturas, das opg¢Bes politicas e dos niveis de
desenvolvimento deve buscar solidariedade e a unidade de aspira¢oes;

2. A crenga numa democracia concebida como o direito de cada ser
humano se realizar plenamente e de participar na edificacdo de seu proprio
futuro;

3. O desenvolvimento que deve ter por objetivo a expanséo integral das
pessoas em toda a riqueza e a complexidade de suas expressdes e
COmMpromissos;

4. Uma educacdo formadora das pessoas, cujo advento se torna mais
necessario a medida que coagBes sempre mais duras separam em
fragmentos cada ser. Trata-se entdo de ndo mais adquirir, de maneira
exata, conhecimentos definitivos, mas de preparar para elaborar ao longo
de toda a vida, um saber em constante evolucdo e de aprender a ser.
(FAURE, 1974, p. 10, apud UNESCO, 2000, p. 13 e 14)

Destaca-se que um dos eixos norteadores do Relatorio Faure consiste na

educacgdo permanente. Nesse sentido, diz o Relatorio:

A partir de agora, a educacdo ndo se define mais em relacdo a um contetido
determinado que se trata de assimilar, mas concebe-se, na verdade, como
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um processo de ser que, através da diversidade de suas experiéncias,
aprende a exprimir-se, a comunicar, a interrogar o mundo e a tornar-se
sempre mais ele préprio. A ideia de que o homem é um ser inacabado e nao
pode realizar-se sendo ao preco de uma aprendizagem constante, tem
sélidos fundamentos ndo s6é na economia e na sociologia, mas também na
evidéncia trazida pela investigacdo psicolégica. Sendo assim, a educacao
tem lugar em todas as idades da vida e na multiplicidade das situacbes e
das circunstancias da existéncia. Retoma a verdadeira natureza que é ser
global e permanente, e ultrapassa os limites das instituic6es, dos programas
e dos métodos que lhe impuseram ao longo dos séculos. (FAURE, 1974, p.
225)

Seguindo nessa linha de reflexdo sobre a politica educacional e suas
implicacdes, formou-se, no ambito da Unesco, a Comissdo Internacional sobre
Educacado para o século XXI, com o objetivo de fazer um balanco das tendéncias
educacionais diante do acelerado processo de globalizacdo (WERTHEIN, 2000). O
relatério dessa Comissdo para a Unesco apresenta uma concep¢ao de educacao
gue supera a distincdo tradicional entre educacéo inicial e Educacdo Permanente: a
educacao ao longo da vida. Segundo o referido documento, o conceito de Educacéo
Permanente deve ser reconsiderado e ampliado, levando-se em conta as
necessarias adaptacdes relacionadas as mudancas na vida profissional e deve ser
uma construgdo continua do individuo. “Ela deve permitir que cada um venha a
tomar consciéncia de si préprio e de seu meio ambiente, sem deixar de
desempenhar sua funcdo na atividade profissional e nas estruturas sociais.”
(UNESCO, 1996, p. 12).

Ainda, conforme o relatério da Comissao Internacional sobre Educacédo para
0 Século XXI, a chamada educacdo ao longo da vida estda ancorada em quatro
pilares: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a
ser. Aprender a conhecer consiste no lema “aprender a aprender”, de forma que os
individuos se beneficiem das oportunidades oferecidas pela educac¢do ao longo da
vida. Aprender a fazer ndo se restringe a qualificagcdo para o trabalho, mas
compreende a competéncia do individuo em estar apto a enfrentar as diversas
situacdes e a trabalhar em equipe. Aprender a conviver considera a compreensao
mutua e a capacidade de gerenciar conflitos. Por fim, aprender a ser pressupde que
a educacédo deve levar em consideracdo todas as potencialidades do individuo, tais
como a memoria, 0 raciocinio, o sentido estético, as capacidades fisicas, e a aptidao
para comunicar-se (UNESCO, 1996).



28

Nessa perspectiva, temos, no campo da ergologia,* a utilizacdo de termos
como saberes constituidos e saberes investidos para executar as atividades no
mundo do trabalho. O saber investido ou saber pessoal € resultado da histéria
individual de cada um, de suas vivéncias e experiéncias, sejam profissionais, sejam
de outros aspectos da vida. Esse saber € complementar ao saber constituido. O
saber constituido consiste no saber académico, ou seja, tudo o que € formalizado
nos ensinos, nos livros, nos softwares, nas normas técnicas, organizacionais,

econdmicas, nos programas de ensino.

[...] este tipo de saber, por mais importante e primordial que seja, ndo é
capaz de sozinho explicar o que acontece no trabalho tal como ele é
exercido na situagdo real. Ele apenas é suficiente para explicar o trabalho
tal como é prescrito, antes de sua realizagdo, mas nédo para explicad-lo em
sua realizacéo efetiva. (TRINQUET, 2010, p. 100 e 101)

Ai é que entra o outro saber: o investido. Este saber, na visdo de Trinquet
(2010), diminui a distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real, pois ele leva
em consideracdo as experiéncias dos individuos adquiridas na vida pessoal e
profissional.

Para o mundo do trabalho, ambos os saberes séo indispensaveis.

Eles constituem os dois lados de toda a atividade de trabalho, sua unidade
dialética. Para compreender e analisar uma situagdo de trabalho, o
procedimento de associar os saberes académicos com o0s saberes da
experiéncia daqueles que trabalham, certamente, consiste em uma atitude
deontoldgica e ética, mas, se trata, sobretudo, de uma postura cientifica.
(TRINQUET, 2010, p. 100)

O educador Paulo Freire (1996) trata a educacdo de forma que esta deve
levar em consideracdo a realidade dos individuos. Entre alguns dos
guestionamentos propostos por Freire, destaca-se, nesse ponto, a indagacao sobre
0 porqué de nao se estabelecer uma “intimidade” entre os saberes curriculares
fundamentais aos alunos e a experiéncia social que eles tém como individuos
(FREIRE, 1996, p. 34).

Trazendo a reflexdo para o trabalho no campo da saude, este tem uma

caracteristica singular: ser um trabalho coletivo. Essa concepc¢éo de trabalho coletivo

* “[...] ergologia € um método de investigagdo pluridisciplinar em fungdo de a atividade humana ser
muito complexa para se compreender e analisar a partir de uma Unica disciplina, qualquer que seja
ela. Todas sdo necessarias, embora nenhuma seja suficiente. Trata-se, portanto, de colocar em
dialética — e ndo somente de sobrepb-las umas sobre as outras — o conjunto dos saberes elaborados
pelas outras disciplinas. E quando se faz isso, ndo somente se tem uma visdo mais realista e
completa da situacédo real da atividade de trabalho humano, mas se descobre uma outra dimenséo
[...]7. (TRINQUET, 2010, p. 94)
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relaciona-se com o trabalho sob o gerenciamento médico, uma vez que estes
“apropriaram-se ao longo da histéria do saber em saude como ‘saber médico™.
(SCHERER apud JOAZEIRO; SCHERER, 2012, p. 283). Segundo Schwartz apud
Joazeiro e Scherer (2012, p. 288), a educacéo:

[...] € fundamentalmente relacdo entre pessoas marcada por um patrimoénio
de saberes que preexiste, e como saber conceitual, enfrenta o desconforto
de ser insuficiente para lidar com as mdltiplas nuancas deste campo
marcado por uma grande complexidade e variabilidade.

Nesse sentido, na década de 1980, a Organizacdo Pan-Americana de Saude
(Opas) propds uma profunda transformacao na teoria e na pratica da educacédo do
pessoal de saude, a fim de induzir a reflexdo sobre o contexto do trabalho, a partir
da analise dos problemas encontrados no cotidiano dos servicos de saude. Na
época, partiu-se da evidéncia de que as capacitacGes tradicionais tinham baixo
impacto, produzindo poucas mudancas nas praticas dos trabalhadores da area da
saude.

Assim, como ja citado no capitulo que trata do contexto deste estudo, foi
proposta no ambito do Ministério da Saude, como principal estratégia para formacéao
e desenvolvimento dos trabalhadores do setor saude, trabalhar a Educacédo
Permanente em Saude (EPS), de modo a transformar as préaticas de formacéo,
atencdo, gestéo e formulacéo de politicas, participacdo popular e controle social.

Para além de ser considerada uma pratica de ensino aprendizagem, a EPS é
uma politica de educacdo em saude. Trata-se, como ja dito, de uma estratégia que
parte dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideragdo o0s
conhecimentos e experiéncias das pessoas para tentar soluciona-los.

Ao aprofundarmos na tematica de formacdo e desenvolvimento dos
profissionais do setor saude, é imprescindivel trazer a tona as concepcdes acerca da
EPS. Ceccim (2005) destaca que a EPS consiste no:

[...] processo educativo que coloca o cotidiano do trabalho — ou da formacéo
— em saude em analise, que se permeabiliza pelas relagdes concretas que
operam realidades e que possibilita construir espagcos coletivos para a
reflexdo e avaliagdo de sentido dos atos produzidos no cotidiano. [...] A
Educacao Permanente em Salde, ao mesmo tempo em que disputa pela
atualizacdo cotidiana das praticas segundo 0s mais recentes aportes
tedricos, metodolégicos, cientificos e tecnolédgicos disponiveis, insere-se em
uma necessaria construcao de relacdes e processos que vao do interior das
equipes em atuacao conjunta, - implicando seus agentes -, as praticas
organizacionais, - implicando a instituicdo e/ou o setor da saude -, e as
praticas interinstitucionais e/ou intersetoriais, - implicando as politicas nas
quais se inscrevem os atos de saude. (CECCIM, 2005, s/p)
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A educacdo permanente em saude traz uma concepc¢do de educacgdo
contraria ao processo de “[...] ensino-aprendizagem mecéanico, quando o0s
conhecimentos sdo considerados em si, sem a necessaria conexao com o cotidiano,
e 0s alunos se tornam meros escutadores e absorvedores do conhecimento do
outro” (CECCIM; FERLA, 2008, p. 163).

A escolha pela ‘educacdo permanente em saude’ é a escolha por novas
maneiras de realizar atividades, com maior resolutividade, maior aceitacéo e
muito maior compartilhamento entre os coletivos de trabalho, querendo a
implicagdo profunda com os usuarios dos sistemas de salde, com os
coletivos de formulacdo e implementacdo do trabalho, e um processo de
desenvolvimento setorial por ‘encontro’ com a populacdo. (CECCIM;
FERLA, 2008, p. 165)

Nessa perspectiva de superacdo do modelo de ensino-aprendizagem
mecanico e investimento no compartilhamento entre os coletivos, Freire (1996) nos
convida a pensar sobre termos que muitas vezes utilizamos no que se refere a
educacao, como “transferir conhecimento”. Segundo o educador, “ensinar ndo é
transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua prépria producéo ou
a sua construcao” (FREIRE, 1996, p. 52). Para ele, a educacao deve ser vista como
instrumento de libertagcéo e esperanca.

Para tanto, deve haver uma aposta na metodologia da problematizacdo como
elemento que favorece a reflexdo e o didlogo entre educadores e educandos. A
educacao que so6 reproduz o que vivemos é chamada de educacao “bancaria”, na
gual quem sabe mais ensina quem sabe menos, preenchendo as chamadas lacunas
de conhecimento.

Refletindo, ainda, acerca da metodologia da problematizacdo, Johann (2009,

p. 29) destaca:

A problematizagéo [...] instigara a atitude de busca incessante e de partilha
de descobertas enriquecedoras. A atitude entre ambos, educador-
educando, serd sempre marcada por uma relacéo de respeito e acolhimento
do outro. Ambos partirdo de suas leituras e de suas linguagens. Serdo
diferentes. Porém, ambas serdo cultas, cada uma de seu jeito. O senso
comum e a simplicidade de um e o academicismo de outro ndo os fardo
superiores um ao outro. A troca far& com que ambos crescam e se
eduquem mutuamente.

Freire (1987) faz a distingdo entre dois tipos de educadores: o “educador
bancario” e o “educador-educando”. Para ele, o educador bancario segue a linha da
antidialogicidade, enquanto o educador-educando se caracteriza por seu perfil

dialégico, problematizador. A educacao, segundo o autor, se faz nessa relacdo entre
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educadores e educandos mediatizados pelo mundo. Sobre a necessidade de se
investir no diadlogo para transformar o mundo, Freire (1987, p. 78-79) destaca: “Nao é
no siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na acéao-reflexao”.
E completa: “[...] o didlogo € uma exigéncia existencial.”.

Para Johann (2009), a educagéao se constitui em preparagéo para a realizacao
profissional e o que diferencia os seres humanos dos demais seres existentes é a
sua racionalidade. Assim, um técnico preparado para uma atividade especifica ndo
podera esconder o ser humano que a realizara. Isso implica os valores éticos de que
se constituira toda prética educativa.

O filésofo e pedagogo Dermeval Saviani (1994, p. 21-22) nos traz o conceito
de educacao relacionado com o trabalho e fala sobre a necessidade dos seres

humanos nessa relacéo:

[...] @ compreensdo da natureza da educacgdo passa pela compreenséo da
natureza humana. [..] o homem necessita produzir continuamente sua
prépria existéncia. [...] ele tem que adaptar a natureza a si, isto €,
transforma-la. E isto é feito pelo trabalho. Portanto, o que difere 0 homem
dos outros animais é o trabalho. E o trabalho se instaura a partir do
momento em que seu agente antecipa mentalmente a finalidade da ag&o.
Consequentemente, o trabalho ndo é qualquer tipo de atividade, mas uma
acdo adequada a finalidades. E, pois, uma ac&o intencional. [...] dizer, pois,
gue a educacao é um fendbmeno proprio dos seres humanos significa afirmar
gue ela é, ao mesmo tempo, uma exigéncia do e para o processo de
trabalho, bem como é, ela prépria, um processo de trabalho.

Saviani (1994) considera duas tendéncias acerca das diferentes concepcdes
de educacdo, sendo a primeira composta por concep¢des pedagdgicas que
priorizam a teoria sobre a pratica, ou seja, a pedagogia tradicional, centrada nas
“teorias do ensino”, tendo como norte a questdo “como ensinar’, dominada pela
figura do professor focado na transmissédo de conhecimentos acumulados por si. A
segunda tendéncia, conforme o autor, compde-se das concepc¢des que subordinam
a teoria a prética, o que representa diferentes modalidades da chamada pedagogia
nova, centrada nas “teorias da aprendizagem”, norteada pela questdo “como
aprender”’, o que segundo Saviani, levou a generalizacdo do lema “aprender a
aprender”, que se constitui como um dos pilares da chamada “educagéo ao longo da
vida” apresentados no relatorio para a Unesco da Comissao Internacional sobre
Educacéo para o século XXI.

Saviani (1994) faz, ainda, uma distingao entre o trabalho material e o trabalho
nao material. O trabalho material, para o autor, esta relacionado as “exigéncias da

vida que precisam ser satisfeitas em primeiro lugar, ou seja, da propria
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sobrevivéncia. Depois € que se apresentam e se impdem as necessidades do
saber”. Para o autor, a educacao se encaixa no chamado “trabalho ndo material” e

nao se separa do conceito de ética:

Podemos, pois, dizer que a natureza humana nédo é dada ao homem, mas é
por ele produzida sobre a base da natureza bio-fisica. Consequentemente,
o trabalho educativo é o ato de produzir, direta e intencionalmente, em cada
individuo singular, a humanidade que é produzida histérica e coletivamente
pelo conjunto dos homens. (SAVIANI, 1994, p. 24)

Sobre a possibilidade de tornar a experiéncia uma maneira de formar as
pessoas, Schwartz (2010) faz essa provocacao e retoma 0s conceitos sob a 6tica de
filbsofos como Marx e Hegel que tratam a afirmacdo de que a experiéncia €
formadora algo redundante. Para o autor:

Quando frequentamos as situacbes de atividade e, notadamente, a
atividade de trabalho, acredito que podemos dizer que toda situacdo de
trabalho é, sempre em parte, e esse em parte é sempre imprevisivel (quer
dizer que ndo podemos jamais antecipar a proporcao), aplicacdo de um
protocolo e experiéncia ou encontro de encontros. (SCHWARTZ, 2010, p.
42)

Esse conceito apresentado por Schwartz (2010) vai ao encontro do que é
apresentado na Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (Pneps), ao
valorizar a aprendizagem no trabalho e os saberes e experiéncias que as pessoas ja
carregam em si. Schwartz (2010) destaca também que em toda situacao de trabalho
ha a aplicacdo de normas antecedentes. O autor fala sobre a distincdo entre
experiéncia do trabalho e o trabalho como experiéncia. O fato de estar muito tempo
na execucado de uma determinada atividade ndo necessariamente pode ser algo
positivo. Essa situacdo somente sera positiva se houver a administracéo do trabalho
como experiéncia, levando-se em consideracdo a administracdo do aspecto
protocolar, do aspecto de normas antecedentes e do aspecto de encontro de
encontros.

Retomando a discussao sobre a EPS, Ceccim (2005) a apresenta como uma
estratégia que pode estar relacionada a diferentes concep¢bes de educacdo. Ela
pode estar associada a Educagdo em Servico, quando estiver centrada nos
conteudos, instrumentos e recursos para a formagéo técnica. Pode também estar
associada a Educacdo Continuada, quando pertencer a construcdo objetiva de
quadros institucionais e a investidura de carreiras por servico em tempo e lugar
especificos. Pode, ainda, estar associada a Educacdo Formal de Profissionais,

guando contemplar as multiplicidades da realidade de vivéncias profissionais.
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Ceccim (2005) também traz a relacdo de EPS com a Educacgdo Popular ou
Educacdo de Jovens e Adultos, considerando conceitos trazidos pelo educador
Paulo Freire. No caso da proximidade entre os conceitos de educacdo permanente
em saude e de educacado popular em saude, a distingdo se da pelo foco da primeira,
que esta no trabalho, e o foco da segunda, que est4 na cidadania.

J& o sanitarista Campos (2006) traz outra concepc¢do de educacado, que é o
meétodo Paideia. Esse método consiste na “[...] educacdo de pessoas objetivando a
ampliagcdo de sua capacidade de analisar e de intervir sobre 0 mundo” (CAMPOS,
2006, p. 20). O autor fala da dependéncia de espacos de cogestdo, ou seja,
compartiihamento de poder, para a efetivagdo do método Paideia. Segundo o
sanitarista, 0 método Paideia busca apoiar e avaliar o desenvolvimento de pessoas

e de instituicBes a partir de trés critérios:

[...] 1) Reconhecer que uma das finalidades principais da politica, da gestao
e do trabalho humano € a construcdo de bem-estar e justica social.

[...] 2) A politica, a gestédo e o trabalho deveriam ser julgados também por
sua capacidade de construir os maiores coeficientes possiveis de autonomia
e de liberdade para as pessoas e instituicoes.

[...] 3) Assegurar a resolugéo de conflitos e a elaborac&o de contratos entre
interesses e valores diferentes sem o uso da violéncia, mas gragas ao uso
de instrumentos de convencimento e de negociac¢éo. (CAMPOS, 2006, p. 26
e 27)

Trazendo novamente a discussdo apresentada na introducdo desta
dissertacdo, um dos grandes desafios, na gestdo federal do Sistema Unico de
Saude (SUS), consiste em superar o pensamento de que problemas de gestdo -
como: i) a baixa capacidade gerencial; ii) a auséncia de pessoal qualificado; iii) o
desconhecimento sobre os principios e as normas operacionais do SUS; iv) a falta
de conhecimento de gestores e trabalhadores sobre as bases técnicas e politicas do
SUS e pouca oferta de qualificacdo na area de Saude Publica e Gestdo de Servicos
de Saude - podem ser facilmente solucionados com cursos prontos. (CONASS,
2011). Sobre esse pensamento de gestores de saude que se sustentam em acdes
de educacéao para solucionar todos os seus problemas de gestao, Merhy (2005, s/p),

destaca que:

N&o é possivel sustentarmos mais as quase exclusivas visdes gerenciais
gue se posicionam sistematicamente pela nog¢éo de que a baixa eficacia das
acOes de saude é devida a falta de competéncia dos trabalhadores e que
pode ser corrigida a medida que suprimos, por cursos compensatorios,
aquilo que Ihes falta.
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E sob um ponto de vista mais estratégico, Merhy et al. (2006, s/p) afirmam
que a EP é, para a Opas, “[...] uma estratégia para construcdo de processos mais
eficazes para o desenvolvimento do pessoal de salude, que parte da realidade e séao
mais participativos.” Os autores afirmam, ainda, que a EP pressupfe uma reflexao
sobre as préticas vigentes e deve produzir desconforto. Esse desconforto deve se
dar pela percepcdo de que a forma de fazer ou de pensar € insuficiente ou
insatisfatoria para superar os desafios do trabalho. E esse ato de reflexdo sobre a
pratica é que deve produzir alternativas para transforma-las.

Nesse sentido, Freire (1996) destaca o pressuposto do ensinar que é a
exigéncia da reflexao critica sobre a préatica. Essa é mais uma convergéncia com 0s
pensadores do tema EPS. Freire (1996, p. 43-44) afirma que “é pensando
criticamente a pratica de hoje ou de ontem que se pode melhorar a proxima pratica”.

Para ter mais efetividade nas acBes empreendidas no campo da saude, é
preciso fazer sentido para os atores envolvidos. Isto € o que Merhy chama de

“aprendizagem significativa”.” Sobre esse termo Merhy et al. (2006, s/p) destacam:

Uma informacdo ou experiéncia pedagodgica somente produz sentido
guando dialoga com todo o acumulo anterior que as pessoas trazem
consigo. Partir dos desconfortos, dialogar com os acumulos e produzir
sentido, sdo as chaves para a aprendizagem significativa.

Na discussdo sobre a formacdo e o desenvolvimento dos profissionais de
saude, é preciso considerar também a concepc¢éo de educacédo continuada. Merhy et
al. (2006) apresentam um quadro diferenciando as concepcdes de educacao
continuada e educacdo permanente. No entanto, essa diferenciacdo dicotomiza
essas duas vertentes, apresentando a educacao permanente como algo positivo e a
educacao continuada como algo negativo, tornando o quadro de Merhy et. al (2006)
questionavel e sujeito a criticas. Além disso, foi possivel constatar que elementos
trazidos como caracteristicas dos processos de Educacdo Permanente podem ser

encontradas também nos processos de Educacdo Continuada.

® Esse conceito é apresentado na Portaria GM n° 278, de 27 de fevereiro de 2014, que “[...] institui
diretrizes para implementacdo da Politica de Educagdo Permanente em Salude, no ambito do
Ministério da Saude. [...] aprendizagem significativa: processo de aprendizagem que propicia a
construcdo de conhecimentos a partir dos saberes prévios dos sujeitos articulados aos problemas
vivenciados no trabalho.” (BRASIL, 2014, s/p)
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Quadro 1 — Comparativo entre educac¢ao continuada e educacao permanente

Referéncia Analitica

Educacéo Continuada
O conhecimento define as
praticas. A aprendizagem é
proposta como transmissao de
contelidos, centrada no
conhecimento.
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Educacédo Permanente
As praticas séo definidas por
multiplos fatores
(conhecimentos, valores,
relacdes de poder, organizacao
do trabalho, etc.) A
aprendizagem requer que se
trabalhe com elementos que
facam sentido para os atores
envolvidos (aprendizagem
significativa), assim como que
possibilite criar novos sentidos
(criar e recriar relacdes),
centrada nas relages.

Objetivo principal

Atualizagé@o de conhecimentos
especificos.

Transformacao das praticas.

Publico

Profissionais especificos, de
acordo com os conhecimentos a
trabalhar.

Equipes de atencéo e/ou de
gestdo em qualquer esfera do
sistema: docentes, estudantes e
usuarios.

Planificacdo/ Programacgao
Educativa

Descendente. A partir de uma
leitura geral dos problemas,
identificam-se temas e conteddos
para trabalhar com os
profissionais, geralmente sob a
forma de cursos.

Ascendente. A partir de analises
coletivas dos processos de
trabalho, identificam-se os nés
criticos (de natureza diversa) a
serem enfrentados na atencao
e/ou na gestéo, na formacéo e
na educacao popular. Possibilita
a construcao de estratégias
contextualizadas que promovam
o dialogo entre as politicas
gerais e a singularidade de
lugares e pessoas.

Atividades didatico-
pedagdgicas

Cursos padronizados: carga
horaria, conteddo e dinamicas
definidas centralmente. As
atividades educativas sao
construidas de modo
desarticulado em relacdo a
gestédo, a organizacao do sistema
e ao controle social.

A atividade educativa é pontual,
fragmentada e se esgota em si
mesma.

Muitos problemas sdo
resolvidos/ situactes
enfrentadas.

Quando necessarias, as
atividades educativas séo
construidas de modo
ascendente, levando em conta
as necessidades especificas de
profissionais e equipes. As
atividades educativas séao
construidas de modo articulado
com medidas para a
reorganizacdo do sistema
(atengéo — gestéo — formacéo —
controle social articulados) que
implicam acompanhamento e
apoio técnico.

Repercussdes educativas

Acumulacéo cognitiva, bolsa de
estudos, racionalidade
instrumental na conducéo de
processos e métodos.

Constituicdo de equipes para
apoio técnico em temas
especificos prioritarios;
instituicao de processos de
assessoramento técnico para
formulacgéo de politicas
especificas; desenvolvimento de
habilidades assistenciais;
desenvolvimento de capacidades
pedagogicas; racionalidade

continua
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continuacéo

Referéncia Analitica Educacéo Continuada Educacédo Permanente
ética-estética-politica na
conducéo de processos e
métodos.

Fonte: Merhy et. al (2006, s/p)

Marandola et al. (2009, p. 58) também fazem a distincdo entre os conceitos

de educacéo continuada, educacado em saude e educacdo permanente:

[...] educacdo continuada visa qualificacdo profissional através das
capacitacdes técnico-cientificas; educacdo em salde busca a valorizacdo
dos saberes populares e a corresponsabilidade do sujeito para com sua
salide; enquanto que a educacgao permanente enfoca a transformacéo das
praticas no momento em que elas acontecem, por meio da problematizacao,
da aprendizagem significativa e da articulacdo entre os atores envolvidos no
guadrilatero servico/gestao/academia/controle social.

As referidas autoras destacam que esses ndo sao conceitos antagonicos,
apesar de apresentarem objetivos diferentes. No entanto, a Educa¢do Permanente
deve ser considerada como ‘“estruturante das eventuais necessidades de
atualizacdes técnicas”.

Ceccim (2005, s/p), no entanto, faz a critica sobre os processos de Educacéo
Continuada:

As capacitacdes ndo se mostram eficazes para possibilitar a incorporacédo
de novos conceitos e principios as praticas estabelecidas — tanto de gestao,
como de atencdo e de controle social — por trabalharem de maneira
descontextualizada e se basearem principalmente na transmissdo de
conhecimentos. A Educacdo Permanente em Saude pode ser orientadora
das iniciativas de desenvolvimento dos profissionais e das estratégias de
transformacé&o das préticas de saude.

Davini (2009) também questiona os resultados dos processos de capacitacéo,
que, por mais que se alcancem aprendizagens individuais, nem sempre sao
traduzidos em aprendizagem organizacional, ou seja, ndo se transferem para a acéo
coletiva. E ainda complementa afirmando que a Educag¢do Continuada, ou a
capacitacao tradicional, representa a continuidade do modelo escolar ou académico

baseado na transmissdo de conhecimentos.

A persisténcia dos modelos escolares obedece ndo somente ao fator
cultural ou aos “modelos mentais”, mas a uma visdo muito restrita dos
conceitos de aprendizagem e da aprendizagem do adulto nas organizactes
[...]. (DAVINI, 2009, p. 45)

Por outro lado, Campos (2006) faz algumas analises em relacdo aos
processos de educacdo permanente em saude. A ideia de que o processo de

formacdo dos profissionais ndo ocorre apenas em sala de aula, mas também nos
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7

espacos de trabalho €, para o autor, muito interessante. No entanto, quando se
pensa somente na EPS, hd uma tendéncia em desvalorizar os espacos formais de

conhecimento e hiper valorizar o saber ndo formalizado.

N&o da para apoiar-se uma politica de pessoal para o SUS somente na
educacéo no trabalho; cursos para essas pessoas, cursos de longa duracao
e de formacao sdao também necessarios. [...] Acho que ha um desafio:
temos que combinar a educacdo no trabalho, discussdo de casos, estudos
tematicos, com a formacédo mais estruturada. (CAMPQOS, 2006, p. 54)

No caso da EPS, segundo Ceccim (2005, s/p), o que é central “[...] é a sua
porosidade a realidade mutavel e mutante das acfes e dos servi¢os, é sua ligacao
politica com a formacao de profissionais e de servigos”; € também sua aposta nas
construcdes coletivas de respostas e desafios.

Importante destacar que esta pesquisa ndo tem como objetivo desqualificar
os cursos formais, ou a Educacdo Continuada, como se apresentam as informacdes
no Quadro 1, por exemplo. A intencdo aqui € trazer diferentes visbes sobre
concepcdes de educacao, de forma a trabalhar questdes referentes a formacéo e ao
desenvolvimento dos trabalhadores da gestéao federal do SUS.

A concepcao de Educacdo Permanente também se aproxima a definicdo de
educacdo nao formal apresentada por Gadotti (2005). Diferentemente da educacao
formal, a educacdo ndo formal é menos burocratizada e ndo ha a necessidade de
seguir um caminho para a progressado. Além disso, a educacdo nao formal néo
requer a concessao de um certificado e se caracteriza por ser flexivel tanto em
relacdo ao tempo quanto em relacdo ao espaco. Assim, € possivel classificar o
trabalho como ambiente de aprendizado, corroborando o pensamento de Merhy et.
al (2006), segundo os quais o trabalho funciona como uma escola.

Ainda sobre as diferentes concepcdes de educacao, Franco (2007, p. 429)
ressalta o “ndo reconhecimento do conhecimento gerado com base nas vivéncias
cotidianas na atividade de trabalho”. No entanto, valoriza-se a Educacéo
Continuada, que, de acordo com o autor, propde a continuidade da “transferéncia de
conhecimento” de forma a suprir uma formacao deficitaria. A essa acao Franco
denominou “pedagogia da dependéncia” (FRANCO, 2007, p. 429).

Novamente aqui se faz uma critica acerca dos processos de Educacao
Continuada. Ressalta-se que este ndo € o pensamento da pesquisadora, que

acredita que tanto a Educacdo Continuada como a Educagdo Permanente devem
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ser trabalhadas como estratégias complementares no campo da formacdo em
saude.

Buscando uma nova exigéncia de formacdo, Ceccim e Ferla (2009, s/p)
afirmam que é preciso “[...] buscar a poténcia, levantando questdes, investigando
realidades e interrogando paisagens, na perspectiva de uma aprendizagem de si,
dos entornos e dos papéis profissionais (poténcias profissionais)’. E o que os
autores chamam de educacé&o problematizadora.

A partir desses pensamentos, Ceccim e Ferla (2009, p. 453) propdem que se
pense a “[..] Educagdo Permanente em Saude como processo de formacgao,
acionador de movimentos de estranhamento, de desacomodacéo, de ‘perguntagao’
e de implicacdo, poténcia para um coletivo diferir de si mesmo e de dobrar novas
praticas”. Para os autores, a educacdo se compde ndo somente de uma estrutura
didatico-pedagdgica, mas também pelas “[...] relacdes de aprendizagem (processos
cognitivos, processos afetivos, processos sociais)”.

Por fim, cabe destacar o que trazem Ceccim e Ferla (2008, p. 166) no que se

refere a diferenciacdo entre a concepcao de EPS e outras concepcdes de educacao:

Se uma informacdo nos impede de continuarmos a ser o0 mesmo que
éramos, nos impede de deixar tudo apenas como esta e tensiona nossas
implicagbes com os usuérios de nossas ag0es, ela desencadeou “educacéo
permanente em saude”.

Apos toda a revisdo de literatura e busca por diferentes concepcdes de
educacdo, foi possivel perceber que h& muitas semelhancas em relacdo as
concepgOes apresentadas por Freire (1996), Trinquet (2010), Schwartz (2010) e os
pensadores da EPS, como Ceccim (2005) e Merhy et. al (2006).

Considerando todos os autores pesquisados e as diferentes concepc¢des de
educacdo apresentadas, foi construido o quadro a seguir como referéncia para a

analise das narrativas contempladas na Coletanea e que sao objeto desse estudo.

Quadro 2 — Relacdo entre autores/referéncias e concepc¢des de educacéo
AUTOR/ REFERENCIA \ CONCEPCAO DE EDUCACAO

SAVIANI (1994) Educacdo é “uma exigéncia do e para o processo
de trabalho, bem como €, ela propria, um processo
de trabalho.” (SAVIANI, 1994, p. 21 e 22)
Educacao como trabalho ndo material.
CAMPOS (2006) Método Paideia: consiste na [..] educacdo de
pessoas objetivando a ampliacdo de sua
capacidade de analisar e de intervir sobre 0 mundo.
Para efetivagdo do Método é preciso haver espagos
de cogestdo e de compartilhamento de poder.

continua
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JOHANN (2009)
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CONCEPCAO DE EDUCACAO
Educacdo se constitui em preparacdo para a
realizac&o profissional.

MARANDOLA et al. (2009)

Educacdo continuada: qualificagé@o profissional por
meio das capacitacdes técnico-cientificas.

Educacdo em saulde: valorizagdo dos saberes
populares e a corresponsabilidade do sujeito para
com sua saude.

EP: “estruturante das eventuais necessidades de
atualizagdes técnicas”.

EP: transformacdo das praticas no momento em
gue elas acontecem, por meio da problematizacao,
da aprendizagem significativa e da articulacédo entre
0s atores envolvidos no guadrilatero
servico/gestdo/academia/controle social.

MERHY et al. (2006)

O trabalho funciona como uma escola.

Os processos educativos se constroem a partir da
realidade dos trabalhadores, de suas concepc¢des e
de suas relacbes de trabalho.

EP: estratégia para a constru¢éo de processos mais
eficazes para o “desenvolvimento do pessoal de
saude”, que parte da realidade concreta e sdo mais
participativos.

GADOTTI (2005)

Educacéo formal; e
Educacdo ndo formal: considera o ambiente de
trabalho como ambiente de aprendizado.

POLITICA NACIONAL DE EDUCACAO
PERMANENTE EM SAUDE

Educacdo como aprendizagem no trabalho e
aprendizagem significativa.
Aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o
ensinar se incorporam ao quotidiano das
organizagdes e ao trabalho.

FREIRE (1987; 1996)

Educacdo deve levar em consideragéo a realidade
dos individuos. Reflexdo critica sobre a prética.
Instrumento de libertacéo e esperanca. Metodologia
da problematizacdo. Educacdo se faz na relacdo
entre educadores e educandos mediatizados pelo
mundo.

TRINQUET (2010)

Educar é compartilhar. Destaca-se, ainda, a
importancia de associar os saberes académicos
com os saberes da experiéncia para compreender e
analisar uma situagdo de trabalho.

CECCIM (2005)

Educacdo como orientadora de iniciativas de
desenvolvimento dos profissionais e das estratégias
de transformacdo das praticas de salde.

EP associada a Educacdo Continuada: construcdo
objetiva de quadros institucionais e investidura de
carreiras por servico em tempo e lugar especificos.

EP associada a Educacdo em Servico: centrada
nos contelidos, instrumentos e recursos para a
formagdo técnica.

EP associada aos conceitos de Educacdo Popular
ou Educacdo de Jovens e Adultos, trazidos pelo
educador Paulo Freire.

EP como processo educativo que coloca o cotidiano
do trabalho — ou da formacdo — em saude em
analise.

CECCIM; FERLA (2009)

EPS como processo de formacdo, acionador de
movimentos de estranhamento, de
desacomodacgéo, de “perguntacéo” e de implicagao,

continua
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CONCEPCAO DE EDUCACAO

poténcia para um coletivo diferir de si mesmo e de

dobrar novas praticas.

SCHWARTZ (2010)

[...] toda situacdo de trabalho é, sempre em parte,
aplicagdo de um protocolo e experiéncia ou
encontro de encontros.

Educacao é [...] relacédo entre pessoas marcada por
um patrimonio de saberes que preexiste.

UNESCO (1996)

Educacado ao longo da vida — construgdo continua
do individuo e ancorada em quatro pilares:
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a
conviver e aprender a ser.

Com as concepcbes de educacédo relacionadas no Quadro 2 e com as

concepclOes de educacdo trazidas pelos autores das narrativas, conforme sera

detalhado nos resultados deste estudo, foi possivel identificar os seguintes temas

para analise das experiéncias de educacdo permanente publicadas na Coletanea da

12 Mostra Nacional:
a) analise do cotidiano do trabalho;
b) aprendizagem em servico;
c) aprendizagem significativa;

d) compartilhamento de informacdes e saberes;

e) desenvolvimento pessoal e organizacional;

f) problematizacao;
g) reflexdo sobre a prética;

h) trabalho como espaco de aprendizado;

i) transformacao de praticas;

j) valorizagdo e humanizagédo dos profissionais; e

k) valorizacdo de saberes prévios.
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6 CAMINHO METODOLOGICO

Esta pesquisa caracteriza-se como pesquisa qualitativa, que, segundo
Creswell (2010), é uma forma de investigacao interpretativa na qual é possivel ao
investigador fazer uma interpretacdo daquilo que vé, ouve e entende. No entanto,
conforme o autor, as interpretacdes do pesquisador ndo podem ser separadas de
suas origens, histéria, contextos e entendimentos anteriores.

De acordo com Minayo (2010), a pesquisa qualitativa possibilita uma melhor
compreensao dos valores culturais, das representacdes de determinados grupos
sobre temas especificos e a relacdo entre atores sociais tanto nas instituicdes

guanto nos movimentos sociais ao longo do processo histérico.

O universo da produ¢do humana que pode ser resumido no mundo das
relacdes, das representacdes e da intencionalidade e é objeto da pesquisa
gualitativa dificilmente pode ser traduzido em numeros e indicadores
guantitativos. (MINAYO, 2010, p. 21)

Trata-se de um estudo de caso com delineamento exploratério descritivo e
recorte transversal, apresentando como objetivo principal analisar o processo de
implementacdo da Educacdo Permanente em Saude (EPS) na gestdo federal do
Sistema Unico de Salde (SUS) no contexto das experiéncias apresentadas na 12
Mostra Nacional de Educacédo Permanente em Saude.

Apesar do total de 165 experiéncias inscritas na Mostra, apenas cem autores
enviaram suas narrativas para publicacdo na Coletanea de Narrativas: Experiéncias
da | Mostra Nacional de Educacdo Permanente em Saude — reconhecendo as
praticas dos trabalhadores do Ministério da Saude, sendo estas objeto deste estudo.

Das cem narrativas publicadas, oito eram narrativas de convidados de outras
esferas, como Secretarias Estaduais e Municipais de Saude, e também
Universidades. Onze narrativas tratavam de impressdes dos facilitadores das rodas
de conversa®, nas quais os trabalhos da 1% Mostra foram apresentados. Essas
narrativas, que totalizam dezenove, foram excluidas por nao trazerem as
informagdes que sdo objeto deste estudo. Portanto, ficaram 81 narrativas para

analise. Na sequéncia da andlise, das 81 narrativas, 25 foram excluidas por nao

® “..] espagos de didlogo onde foram apresentados relatos de experiéncias em Educacéo

Permanente, com o objetivo de socializar saberes e promover a reflexdo voltada para a agéo.”
(Chamada n° 01/2014 para inscri¢cdes de experiéncias em educagédo permanente)
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trazerem nenhuma concepcédo de educagdo e/ou se caracterizarem como apenas
um relato de participacdo na Mostra. Ao final, como escolha da pesquisadora, foram
objeto de estudo e analise 56 narrativas de experiéncias da gestao federal do SUS.

Inicialmente foi realizada uma revisdo de literatura cientifica em base
bibliografica on-line, SciELO (Scientific Electronic Library Online). A partir dessa
base, foi possivel identificar 25 artigos utilizando como descritor o termo “educagao
permanente em saude”. Além dos artigos pesquisados no SciELO, foram analisados
relatorios que tratam do tema educacdo, como relatorios de Faure e Delors da
Organizacgéo das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco).

Entre os principais documentos pesquisados, destacam-se:

a) toda a legislacdo referente a instituicAo da Politica Nacional de
Educacao Permanente em Saude (Pneps) e suas diretrizes;

b) relatérios da Unesco sobre a politica educacional;

c) relatorios das Conferéncias Nacionais de Saude, em especial a 82
edicao, realizada em 1986, e das Conferéncias Nacionais de Recursos
Humanos em Saude, realizadas em 1986 e 1993, além do documento
base para a 32 Conferéncia Nacional de Gestdo do Trabalho e da
Educacédo na Saude; e

d) publica¢gBes do Ministério da Saude relacionadas ao tema.

Utilizou-se como metodologia a andlise de conteudo que Bardin (1977, p. 44)
descreve como uma técnica que “[...] procura conhecer aquilo que esta por tras das
palavras sobre as quais se debruga”. A autora ainda completa: “[...] a analise de
conteudo € uma busca de outras realidades através das mensagens.”.

Apos uma leitura flutuante das narrativas, a partir da qual, segundo Bardin
(1979), “podem surgir intuicbes que convém (sic) formular em hipoéteses”, para coleta
e delineamento do procedimento de andlise das informagdes, optou-se pela
construcdo de um quadro analitico (Apéndice A), com o objetivo de identificar e
caracterizar as narrativas da seguinte forma: i) concepc¢des de educacdo adotadas;
ii) participantes; iii) agdes desenvolvidas; iv) método utilizado para desenvolvimento
das acdes; v) objetivo(s) das acdes; e, por fim, vi) os resultados ou mudancas
identificadas nos processos de trabalho de unidades da gestdo federal do SUS
segundo as experiéncias apresentadas na 12 Mostra Nacional de Educacéo
Permanente em Saude.

A andlise das narrativas foi guiada pelas seguintes questdes norteadoras:
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a) quais as concepc¢des de educacgao presentes nas narrativas?

b) de que maneira as diretrizes da Pneps se expressam nas experiéncias
apresentadas?

c) quais mudancas podem ser identificadas nos processos de trabalho de
unidades da gestdo federal do SUS segundo as experiéncias
apresentadas na 12 Mostra Nacional de Educagdo Permanente em
Saude?

Segundo Minayo (2008), existem varias modalidades de Analise de Conteudo,
dentre estas a Andlise Tematica, escolhida para este trabalho, por ser, de acordo
com a autora, a modalidade “mais simples e considerada apropriada para as
investigacdes qualitativas em saude”.

Definindo “tema”, Bardin (1977, p. 105) traz como conceito: [...] a unidade de
significagdo que se liberta naturalmente de um texto analisado segundo critérios
relativos a teoria que serve de guia a leitura.

Para se fazer uma analise tematica, de acordo com Minayo (2008), é preciso
descobrir 0os nucleos de sentido que compdem uma comunicacao, levando-se em
consideracao a presenca ou frequéncia de temas. A autora ainda detalha trés etapas
da analise tematica: i) pré-analise; ii) exploracdo do material; e iii) tratamento dos
resultados obtidos e interpretacao.

A pré-analise pressupde uma revisita as hipéteses e ao objetivo da pesquisa
e pode ser desdobrada em subetapas como: leitura flutuante; constituicdo do corpus;
e formulacao e reformulacdo de hipéteses e objetivos.

Neste trabalho, foi realizada a leitura flutuante das narrativas da 12 Mostra e
também de artigos pesquisados no SciELO com o descritor “educagdo permanente
em saude”. A constituicdo do corpus deve responder ao que Minayo (2008) chama
de “algumas normas de validade qualitativa: exaustividade; representatividade;
homogeneidade; e pertinéncia”. Quanto a formulacao e reformulacéo de hipdteses e
objetivos, sdo subetapas que consistem numa retomada do processo inicial
exploratério no qual podem ser revistas as hipéteses e o0s objetivos, corrigindo-0s ou
até mesmo abrindo para novas indagacoes.

Na segunda etapa da pesquisa, que consiste na exploracdo do material, ha a
categorizagao a partir de expressoes ou palavras significativas para o objeto deste
estudo. Para isso, foi construido um quadro analitico (Apéndice A), conforme ja

mencionado. Por fim, na etapa de tratamento dos resultados obtidos e interpretacéo,
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sdo propostas as inferéncias e as interpretagdes, considerando-se o referencial

tedrico.

No quadro analitico (Apéndice A), as concepc¢des de educacao apresentadas

foram retiradas exatamente da forma como foram colocadas nas narrativas

publicadas. Numa primeira leitura, apenas 34 narrativas traziam a concepg¢éo de

educacdo de forma clara e direta. No entanto, optou-se por também incluir as

narrativas que, a partir de interpretacdes dos dados, traziam temas que também

remetem a alguma concepcdo de educacdo, o que justifica a inclusdo das 56

narrativas para analise.

Para analise das narrativas, procedeu-se da seguinte forma:

a) no caso da correlacdo entre as narrativas e as diretrizes da Pneps, partiu-

b)

se de uma sintese com termos e palavras-chave de cada uma das
diretrizes para identificar nos textos essa correlacdo a partir de
interpretacdes da pesquisadora acerca das ideias constantes nos textos.
Dessa forma, foram identificadas as seguintes categorias:

- valorizacéo do trabalho e do trabalhador em saude;

- realizagéo de praticas educacionais em espacos coletivos de trabalho;

- promogéao de aprendizagem significativa com uso de metodologias ativas
e criticas;

- favorecimento de autonomia e corresponsabilizacdo de sujeitos nos
processos de trabalho;

- fortalecimento da gestdo da educacdo permanente em salde de forma
compartilhada e participativa,

- contribuicdo para a mudanca cultural e institucional direcionada a gestéao
compartilhada e ao aprimoramento do SUS;

- contribuicdo para o enfrentamento da fragmentacdo dos servigos e das
acOes de saude; e

- valorizacdo das multiplicas dimensées humanas nos processos de
ensino-aprendizagem,;

no caso da identificacdo e reconhecimento de concepc¢des de educacao,
partiu-se do referencial teérico adotado neste estudo e do que cada
narrativa trazia de concepcao, declarada expressamente ou inferida pela
pesquisadora a partir de trechos das narrativas, para possibilitar o

agrupamento destas por temas/ categorias, conforme destacados a seguir:
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- analise do cotidiano do trabalho;

- aprendizagem em servigo;

- aprendizagem significativa;

- compartilhamento de informacdes e saberes;
- desenvolvimento pessoal e organizacional;

- problematizagéo;

- reflexd@o sobre a prética;

- trabalho como espaco de aprendizado;

- transformacao de préaticas;

- valorizagédo e humanizacgéo dos profissionais; e
- valorizacéo de saberes prévios;

c) em relacdo as mudancas ocorridas nos processos de trabalho de unidades
da gestao federal do SUS, adotou-se a mesma forma de categorizagcao
daquela utilizada no caso da identificacdo e reconhecimento das
concepcdes de educacdo. Assim, foram definidos pela pesquisadora os
seguintes temas/ categorias:

- qualificacdo de processos de trabalho (mudancas institucionais e
transformacdes positivas no trabalho);

- integragao entre equipes;

- aprendizagem no trabalho; e

- satisfacdo do usuério.

A partir dos procedimentos metodoldgicos descritos, foram encontrados os

resultados detalhados e discutidos nos capitulos seguintes.

Destaca-se que 0 projeto de pesquisa referente a este estudo foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Brasilia (Parecer n°
1.317.085) e seguiu as normas da Resolugdo n° 466/12 do Conselho Nacional de
Saude. (Anexo A)

Considerando que a pesquisa se restringiu a analise documental, a
pesquisadora responsavel solicitou dispensa do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) ao Sistema CEP/CONEP.
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7 RESULTADOS

7.1 Caracterizagcao geral das experiéncias

A Coletanea de Narrativas reuniu relatos de experiéncias apresentadas na 12
Mostra Nacional de Educacdo Permanente em Saude que traduziam trabalhos
desenvolvidos na gestdo federal do Sistema Unico de Saude (SUS), ou seja, na
sede do Ministério da Saude, em Brasilia, e nas unidades do Ministério localizadas
nos estados, sendo os Nucleos Estaduais, os Hospitais Federais do Rio de Janeiro,
os Institutos Nacionais, o0s Distritos Sanitarios Especiais Indigenas (Dsei),
representados pela Secretaria Especial de Saude Indigena, além de entidades
vinculadas como Fundac¢do Oswaldo Cruz (Fiocruz) e a Empresa Brasileira de
Hemoderivados e Biotecnologia (Hemobras).

Do total de 51 o6rgdos existentes na estrutura do Ministério da Saude,
incluindo unidades da administracdo direta e da indireta, 26 tiveram relatos

publicados na Coletanea de Narrativas da Mostra, conforme quadro a seguir:

Quadro 3 — Total de 6rgdos existentes na estrutura do MS; 6rgdos do MS com narrativas publicadas
na Coletanea; e Unidades da Federacdo/ Regido que representam
Total de 6rgaos existentes na Orgaos do MS com narrativas Unidades da Federacéo/

estrutura do MS (Administracao publicadas na Coleténea Regiéo

direta e indireta)

6 Hospitais Federais 4 Hospitais Federais Rio de Janeiro/ Regido
Sudeste
4 Institutos 2 Institutos Rio de Janeiro e Pard/

Regides Sudeste e Norte

7 Secretarias 6 Secretarias Distrito  Federal/ Regido

Centro-Oeste

26 Nucleos Estaduais do | 12 Nucleos Estaduais do | SC, RS, PA, CE, PB, SP,
Ministério da Saude Ministério da Saude ES, MG, RJ, BA, TO, PR
(Regibes Sul, Norte,

Nordeste e Sudeste)

8 entidades da Administracdo | 2 entidades da Administracdo | Distrito  Federal/  Regido

Indireta Indireta Centro-Oeste
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Entre as principais acdes desenvolvidas e destacadas nas 56 narrativas que
foram objeto deste estudo, estdo a realizacdo de cursos formais nas modalidades
presencial e a distancia, oficinas, rodas de conversa, reunides de equipe, encontros
entre trabalhadores, grupos de trabalho e estratégias de aprendizagem em servico.

Em relacdo ao perfil de participantes das acdes relatadas nas narrativas de
experiéncias da 12 Mostra Nacional, destacam-se: i) trabalhadores de unidades
especificas da gestédo federal do SUS (ex.: equipes de enfermagem de Hospitais e
equipes que atuam exclusivamente em determinadas unidades do Ministério da
Saude); ii) trabalhadores do Ministério da Saude e equipes multidisciplinares de
saude indigena; iii) representantes de diferentes esferas de gestdo do SUS; iv) e
profissionais e conselheiros de saude.

Foram identificadas experiéncias com diferentes concepcdes de educacdo,
conforme serd apresentado mais a frente. Essa diferenca de tipos de narrativas se
deu em razdo da forma como foi solicitada a apresentacdo do texto. Conforme
descrito na Coletanea, apos a realizacdo da Mostra, foi solicitado aos participantes o
envio de um texto de apenas uma lauda, com a descricdo das experiéncias
apresentadas e as percepc¢Oes de cada um no compartilhamento dessas durante a
realizacdo do evento. Assim, os autores tiveram a liberdade de expor, a sua
maneira, como foi a experiéncia de participar da Mostra e também apresentar o

relato desenvolvido sobre seu processo de trabalho (BRASIL, 2015, p.16).

7.2 Como as acgOes realizadas na gestéo federal do SUS se correlacionam com
as diretrizes da Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude?

Para identificar de que maneira as diretrizes da Pneps se expressam nas
experiéncias apresentadas nas narrativas, foi realizada uma anélise das acdes, dos
métodos utilizados para desenvolvimento das acdes e seus respectivos objetivos.
Cabe ressaltar que, na analise das narrativas, foi considerado como método para
desenvolvimento das acdes os procedimentos adotados e relatados nas narrativas.

Inicialmente, foi elaborada uma sintese com a relacdo das acdes/atividades
desenvolvidas e as diretrizes da Pneps. Tomou-se por base a definicdo de acdes de
educacao trazida pela referida Politica. De acordo com a Pneps, sédo consideradas
acOes de educacao: reflexdo e aprendizagem no/para o trabalho, no ambito das
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equipes multiprofissionais, cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em
servigo, grupos formais de estudos, intercAmbios ou estagios, oficinas, seminarios,
congressos e outras, que contribuam para a pactuacdo dos processos de trabalho,
formacdo, atualizacdo, qualificacdo profissional e desenvolvimento dos
trabalhadores, em consonancia com as diretrizes institucionais do Ministério da
Saude.

Dessa forma, a partir de uma analise mais aprofundada das acdes realizadas,
bem como tomando por base o método adotado para desenvolvimento das acbes
em cada uma das experiéncias relatadas e os objetivos das acdes realizadas, foi
possivel identificar a quais diretrizes estavam relacionadas, com excecédo da diretriz
gue trata da articulacdo entre Educacdo Permanente em Saude (EPS) e a gestao de
pessoas por competéncias, o que pode ser constatado na tabela a seguir, na qual
esta destacado o quantitativo de narrativas relacionadas a cada uma das diretrizes
da Pneps.

Tabela 1 — Quantitativo de narrativas segundo as diretrizes da Pneps

DIRETRIZES TOTAL
I. Valorizacéo do trabalhador e do trabalho em saude 3
Il. Realizacdo de praticas educacionais em espac¢os coletivos de trabalho 15
lll. Promocéo de aprendizagem significativa com uso de metodologias ativas e 3
criticas
IV. Favorecimento de autonomia e corresponsabilizacao de sujeitos nos processos de 4
trabalho
V. Articulacdo entre a EPS e a gestdo de pessoas por competéncias para a
organizacao das acdes de educacdo no MS 0
VI. Fortalecimento da gestéo da educagdo permanente em saude de forma 1
compartilhada e participativa
VII. Contribui¢@o para a mudanga cultural e institucional direcionada a gestéo 5
compartilhada e ao aprimoramento do SUS
VIII. Contribuicdo para o enfrentamento da fragmentacdo dos servigcos e das 12
acOes de salde
IX. Valorizacdo das mdltiplas dimensdes humanas nos processos de ensino- 4
aprendizagem
N&o foi possivel identificar 11

Pela Tabela 1, é possivel afirmar que ha, nas narrativas analisadas, uma

prevaléncia maior da diretriz que trata da “Realizacdo de praticas educacionais em



49

espagos coletivos de trabalho”. Essa diretriz aparece em quinze narrativas. No
Quadro 4, destacam-se trés narrativas que se relacionam a essa diretriz. Essas trés
narrativas foram escolhidas pela pesquisadora por apresentarem informacdes em

todos 0s campos necessarios para analise.

Quadro 4 — Correlacdo entre acdes, métodos, objetivos e a diretriz da Pneps correspondente
(Realizagdo de préticas educacionais em espacos coletivos de trabalho)

NEWEERS

Método

Objetivo(s) das

Diretriz

Os temas das
Rodas de Conversa
sado escolhidos com

aclOes
* Criar espagos
coletivos para
discusséo, avaliacdo
e reflexdo dos atos
produzidos no
cotidiano.
* Estimular e facilitar

Rodas de base nos
X - 0 processo de
conversa diagnosticos dos :
p ~ . ? ensino-
A Educacéo mensais pacientes :
; aprendizagem.
Permanente em abordando internados e na N ;
, A . Relacionar o
Saude como temas relevancia, além do :
. aprendizado com a
ferramenta de especificos levantamento de

trabalho na clinica
de neurocirurgia”

com a equipe
de

necessidades e de
conduta. Os

pratica assistencial e
buscar melhorias na
gualidade do servigo

enfermagem residentes de restado a0 USUATo
do Hospital. enfermagem sao os P '
2 levando-se em
responsaveis pelo . .
o consideragéo, nesse
direcionamento dos
assuntos processo, as
: vivéncias, 0s
pensamentos e 0s x
saberes de cada ”Dléi'%oﬁ_'?g A'\ASO
integrante da equipe.
Reflexdes EDUCACIONAIS
“Aprender de um Curso de promovidas no CEOI\/Il_IE'?IE)/g%ODSE
modo diferente Sistema campo dos Reduzir pilhas de TRABALHO
pode mesmo fazer |Integrado de servidores P

a diferenca? Novas

Administracdo

diretamente

processos pendentes.

reflexdes” de Pessoal. envolvidos na
atencdo a saude.
Na narrativa, é Aprimorar a
destacada a capacidade técnica
metodologia do de profissionais de
“aprender fazendo”. |salde por meio de
E desenvolvido acdes de

“EpiSUS: uma durante dois anos, |aprendizagem em

experiéncia bem-

sucedida no
atendimento as

emergéncias em

saude publica”

Estratégias de
aprendizagem
em servico.

em que 0s
participantes
desenvolvem suas
atividades nas
diferentes areas
técnicas que
compbem a
Secretaria de
Vigilancia em Saude
e sao deslocados
para as atividades

servigo para atuar na
Vigilancia em Saude,
prioritariamente nas
emergéncias em
salde publica, no
ambito do SUS.

continua
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continuagao

Narrativas Acbes Método Ob]etlvg(s) das Diretriz
- ... acces

de investigacdes de
campo sempre que
ocorre uma
emergéncia em
saude publica, em
qualquer parte do
Pais, ou quando
solicitado até em
ambito
internacional.

Na sequéncia, a diretriz que também se destaca € a que trata da
“Contribuicdo para o enfrentamento da fragmentacdo dos servicos e das acdes de
saude”, apresentando-se em doze experiéncias, conforme demonstrado no quadro
gue se segue, com trés narrativas que exemplificam essa correlacdo entre as acgoes,
meétodos, objetivos e a referida diretriz. Novamente, a pesquisadora fez a escolha
por essas trés narrativas por apresentarem informacdes em todos 0s campos

necessarios para analise.

Quadro 5 — Correlacdo entre acdes, métodos, objetivos e a diretriz da Pneps correspondente
(Contribuicdo para o enfrentamento da fragmentacéo dos servigos e acdes de saude)
Objetivo(s) das

NEWEERS Diretriz

Acdes
Apresentar um plano
de acao para
“Gerenciamento organizar e realizar

das filas o cirurgias dos
Valorizacao e

cirirgicas em um S pacientes inscritos
e utilizagéo das .
dos hospitais Rodas de AN nas filas, conforme
. experiéncias dos .
federais conversa prazos e formalidade

profissionais como

localizado no Rio . s
potencial criativo.

de Janeiro: relato

descritos na acéo
judicial apresentada a

de experiéncia” Unido, ao estado e ao VI
municipio do Rio de CONTRIBUICAO
Janeiro.
Foi utiizada como | Debater, compartilhar PARA O
o1 utiizada como | bebaler, compartinar | e\ cpeNTAMENTO
estratégia e e orientar os DA
o e« o] FRAGMENTACAD
9 ’ quip DOS SERVICOS E
conformidade com | salde, sobre as =
. o o . DAS ACOES DE
| Capacitacéo 0S objetivos, atividades

Capacitagéo SAUDE

em atuacao 7 atribuicdes, relacionadas a
A em atuacao L A
multidisciplinar A principios e assisténcia
N multidisciplinar | 7. . P
na assisténcia S diretrizes do SUS, |farmacéutica, com o
P na assisténcia : N
farmacéutica do o assim como o propésito final de
. X » | farmacéutica. ; ~
Dsei Potiguara Subsistema de melhorar as acfes de
Atencdo a Salde |saude, ampliar o
Indigena e a acesso da populacéo
utilizacéo de indigena aos
conteudos medicamentos

relacionados com | essenciais e

continua
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continuacao

Narrativas ‘ Acbes Método Objet|v9(s) das Diretriz
I .~ Acbes - -

problemas reais promover seu uso

da equipe de racional.
salde.
“‘Roda de
conversa: um
dispositivo
potente de Melhorar o0 modelo de
mudanca das atencao ao parto e ao

Utilizacao da roda

; " nascimento
como dispositivo

praticas na l6gica | Reunides

da Educacéo mensais, ~ preconizado pela
o L de reflexdo sobre ~
Permanente em | visitas técnicas o Rede Cegonha, acao
. as préticas no ; .
Salde - a e rodas de interfederativa que

cotidiano dos

experiéncia das | conversa. envolveu o Ministério

maternidades Servicos. da Saude e as
prioritarias da secretarias de saude.
Rede Cegonha

no Rio de

Janeiro”

Em relagado a diretriz correspondente a “Valorizagdo do trabalhador e do trabalho
em saude”, foram identificadas somente trés narrativas, conforme destacado no
Quadro 6.

Quadro 6 — Correlacdo entre acdes, métodos, objetivos e a diretriz da Pneps correspondente

(Valorizacao do trabalhador e do trabalho em saude)
Narrativas Acdes Método ObjetIVE)(S) das Diretriz
Acdes

Oferta de
cursos aos
agentes
administrativos
do Into no ano

Realizagéo de
pesquisa de campo
com utilizacdo de
questionario como

Verificar a
importancia da
educacéo para o

Wn A de 2010, . desenvolvimento
A importancia da - instrumento para
~ seguida de ~ pessoal e
educacéo para o . captacéo de A
A pesquisa para | . ~ organizacional do
desenvolvimento obter informacdes. Into. a partir da
pessoal e ) ~ Também foi »apa
A informacdes . . percepcao dos
organizacional no realizada pesquisa
servigo publico” sobre as bibliogréfica para agentes . ~
percepcdes x administrativos sobre | VALORIZACAO
elaboracéo do .
dos Lestionario e 0S CUrsos nos quais DO
participantes a d ~ participaram no ano TRABALHADOR
. interpretacao dos
respeito dos dados de 2010. E DO
cursos ' TRABALHO EM
realizados. SAUDE

Melhorar os canais de
comunicacao,

“Coletivo MS: .
. N promover a continua
projeto de N&o foram 1 ~
s articulacéo e
valorizacdo do apresentadas O . ~
; N&o foi apresentado |integracéo das
trabalho e dos na narrativa as . i : i
~ o0 método utilizado. | diversas equipes e
trabalhadores do acOes . =
A : aprimorar a gestao
Ministério da desenvolvidas. e
Satde” com a contribuicéo

dos trabalhadores do
Ministério da Saude;

continua
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Método
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potencializar os
movimentos
participativos no MS.

“Sarau literario no
Nerj”

Sarau literario

“[...] o Sarau
experimenta
encontros — abrindo
espaco para
‘artistas-
trabalhadores’
apresentarem
producdes proprias
e inovadoras, bem
como terem contato
com escritores
consagrados.”

Oferecer aos
servidores do Nucleo
Estadual do Ministério
da Salde no Rio de
Janeiro e dos
hospitais federais um
contato com a poesia
dos principais poetas
do Brasil e do mundo,
bem como estimular a
producao de textos
destes trabalhadores.

Na narrativa intitulada “Coletivo MS: projeto de valorizacdo do trabalho e dos

trabalhadores do Ministério da Saude”, como é possivel constatar no Quadro 6, ndo

foram apresentadas as ac¢les realizadas, tampouco o método utilizado para

desenvolvimento da experiéncia. No entanto, para correlacionar a narrativa a diretriz

de “Valorizagdo do trabalhador e do trabalho em saude”, foi analisada somente a

coluna “Objetivo(s) das ac¢des”, a qual possibilitou a correspondéncia com a referida

diretriz da Pneps.

No que diz respeito a diretriz da “Promogao de aprendizagem significativa

com uso de metodologias ativas e criticas”, foram identificadas apenas trés

narrativas, conforme quadro a seguir.

Quadro 7 — Correlacdo entre acdes, métodos, objetivos e a diretriz da Pneps correspondente
(Promocao de aprendizagem significativa com uso de metodologias ativas e criticas)
Objetivo(s) das

Narrativas

Diretriz

“Aperfeicoamento
sobre as
atribuicbes e
competéncias dos
AIS, Aisans e
profissionais do
DSEI Yanomami”

Rodas de
conversa,
trabalhos em
grupo e
dindmicas
para
desenvolver o
processo de
capacitacao
dos agentes
indigenas de
salde (AIS).

Séo utilizados
métodos e processos
participativos e
problematizadores
No processo
dialégico de
construcgéo e
reconstrucao
compartilhada,
fazendo sempre
relacdo entre teoria e
pratica. Nas
capacitacdes e
oficinas ha
momentos de
didlogos, troca de
experiéncias,

Acles
Capacitar os agentes
indigenas de saude
em técnicas de
transporte e em
como agir em
situacdes de
emergéncia, sempre
focando na pratica.

. PROMOCAO
DE
APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA
COM USO DE
METODOLOGIAS
ATIVAS E
CRITICAS

continua
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NEWEERS

Método

levantamento de
problemas e de
solucdes nas quais
0s participantes
repensam suas
praticas.

Objetivo(s) das

Acbes

“Avaliacdo do
processo de

trabalho: atuagéo
da area técnica de

alimentagéo e

Atualizacbes
em vigilancia
alimentar e
nutricional
(VAN) para os
agentes
indigenas de

Atualizacbes
fundamentadas na
problematizacao e
na dialética
apresentadas na

obra de Paulo Freire.

Dinamicas que
buscam formas
participativas para

Capacitar os agentes
indigenas de saude
em vigilancia

nutricdo na saude (AIS) do ~ .
T L construgéo do alimentar e
vigilancia Distrito . .
: . conhecimento. nutricional.
alimentar e Sanitario ~
- . . Construcéo de
nutricional do Dsei | Especial . .
» . materiais educativos
Pernambuco Indigena
. tendo como base a
(Dsei) de e
estratégia da
Pernambuco. %
educacéao popular
em saude.
Nos encontros sao
utilizadas
metodologias de
facilitacdo Trazer novos olhares
associadas entre um | sobre o trabalho,
momento e outro. fomentar novas
Encontros ~
Num dos encontros | reflexdes, dar
entre os

“Encontros e
movimentos: a
educacéo
permanente em
cena”

trabalhadores
do
Departamento
de Gestédo da
Educacao na
Saude.

foi utilizada a
metodologia das
arvores com o
objetivo de
possibilitar a
correlacao
metaférica entre as
acoes realizadas e
as principais partes
de uma planta
(raizes, tronco e
copa).

continuidade aos
trabalhos em grupo
(modo de
organizacgao do
departamento) para
atrocae
compartilhamento de
ideias, pensamentos,
proposicdes e afetos.
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Diretriz

Em referéncia a diretriz da Pneps que trata do “Favorecimento de autonomia

e corresponsabilizacdo de sujeitos nos processos de trabalho”, foram identificadas

quatro narrativas correspondentes. No Quadro 8, as duas primeiras experiéncias:

“‘Aprendizagem no trabalho: a experiéncia da Coordenacdo-Geral de Gestdo de

Pessoas em seus cafés participativos”; e “Construgdo coletiva das metas e

indicadores de avaliacdo de desempenho das equipes da Coordenacao-Geral de

Gestdo de Pessoas’;

além de se correlacionarem a diretriz acerca do

“Favorecimento de autonomia e corresponsabilizacdo de sujeitos nos processos de
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trabalho”, também estado relacionadas a diretriz que trata da “Contribuicido para a

mudanga cultural e

aprimoramento do SUS”.

institucional

direcionada a gestdo compartihada e ao

Quadro 8 — Correlacdo entre acdes, métodos, objetivos e a diretriz da Pneps correspondente

NEWEERS

“Aprendizagem

Encontros,
denominados

Favorecimento de autonomia e corresponsabilizacdo de sujeitos nos

Método

Nos encontros,
cada
trabalhador
tem a

Objetivo (s) das

Acdes

Promocéo da

processos de trabalho

Diretriz

IV. FAVORECIMENTO DE
AUTONOMIA E
CORRESPONSABILIZACAO
DE SUJEITOS NOS
PROCESSOS DE

no trabalho: a Cafés oportunidade melhoria continua TRABALHO
experiéncia da Participativos, | de compartilhar
~ L dos processos de
Coordenacao- com todas as | suas atividades trabalho na e
Geral de Gestdo | equipes da e de também tiva da 3
de Pessoas em | Coordenacao- | propor per?EJec VII. CONTRIBUICAO PARA
seus cafés Geral de melhorias para gg;agrtilhada A MUDANCA CULTURAL E
participativos” Gestao de seus P ' INSTITUCIONAL
Pessoas. processos de DIRECIONADA A GESTAO
trabalho e para COMPARTILHADA E AO
a Cgesp. APRIMORAMENTO DO
SuUS
IV. FAVORECIMENTO DE
AUTONOMIA E
A estratégia de CORRESPONSABILIZACAO
“Construcdo construgao de DE SUJEITOS NOS
coletiva das metas por PROCESSOS DE
metas e Criaco de equipes de Construcio TRABALHO
indicadores de espacos de trabalho foi coletiva de metas
avaliacdo de d.,p & pactuada no X e
ialogos e de : para avaliacdo de
desempenho construcéo Colegiado desempenho no -
das equipes da coletiva Gestor da ciclo 2012-2013 VII. CONTRIBUICAO PARA
Coordenacéao- ' Coordenacéao- ' A MUDANCA CULTURAL E
Geral de Gestéo Geral de INSTITUCIONAL
de Pessoas” Gestéo de DIRECIONADA A GESTAO
Pessoas. COMPARTILHADA E AO
APRIMORAMENTO DO
SuUS
Garantir a
melhora dos
processos de IV. FAVORECIMENTO DE
trabalho, a AUTONOMIA E
Roda de valorizqgéo do CORRESPONSABILIZACAO
“Educago conversa conhemmgnto, 0] DE SUJEITOS NOS
Permanente em | café com' N0 foi desenvolvimento PROCESSOS DE
Saude por meio | ideias, MS apresentado o Sgrrr:me/?ésncias ca TRABALHO
do projeto participativo, | método integpragéo das
Compartilhando | projetos de utilizado. diversas areas
o0 Conhecimento” | integracao ~
social. gue compdem o

Servico de Gestéo
Administrativa do
Nucleo Estadual
do Ministério da
Saude no Ceara.

continua
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continuacao

Objetivo (s) das
Acbes

“[...] estimular o
compartilhamento
e a socializacao
das experiéncias
e das acles
desenvolvidas
pelas areas
técnicas,
proporcionando a
difusdo de
conhecimento

Diretriz

NEWEES

“Rodas de
conversa: uma
forma de refletir
e dialogar sobre
o trabalho em
saude”

Acdes Método

Nas rodas de

conversa sao IV. FAVORECIMENTO DE

promovidos | tedrico e prético AUTONOMIAE
Rodas de g éﬁogo roca | Produzido no CORRESPONSABILIZACAO
conversa. de 9 DDAHV - e outros DE SUJEITOS NOS

experiéncias setores do MS - PROCESSOS DE

P o num espaco TRABALHO
de forma critica
. permanente de
e reflexiva. ~
reflexao,

estimulando o
estabelecimento
de vinculos
solidarios,
integracao,
autonomia e
protagonismo dos
trabalhadores.”

No Quadro 9, a seguir, foi identificada apenas uma narrativa correspondente a
diretriz do “Fortalecimento da gestdo da educagdo permanente em saude de forma

compartilhada e participativa”.

Quadro 9 — Correlacdo entre acdes, métodos, objetivos e a diretriz da Pneps correspondente
(Fortalecimento da gestdo da educacdo permanente em saude de forma compartiihada e
participativa)

Objetivo(s) das

Narrativa Acdes Método < Diretriz
Acbes
Elaboracéo de Elaborar propostas
materiais de formag&o em
informativos; saude que
construcéo de fortale¢cam a Politica
estratégias que Nacional de
favoregcam a Educacéo VI.

“Formacéo em
Educacéo
Permanente em
Saude: grupo de
trabalho 3”

integracdo dos
trabalhadores
do
departamento;
organizacéo de
material sobre
a formacéo de
apoiadores do
departamento;
e construgéo
de projeto de
formacgao em

Sao realizados
encontros entre
os trabalhadores
do Departamento
de Gestao da
Educacéo na
Saude.

Permanente, tanto
no &mbito interno
guanto externo ao
Deges, as quais
estejam ancoradas
em mudancgas do
fazer no cotidiano do
trabalho que
possibilitem
melhorias nos
servicos de salde.

FORTALECIMENTO
DA GESTAO DA

EDUCACAO

PERMANENTE EM
SAUDE DE FORMA
COMPARTILHADA
E PARTICIPATIVA

continua
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continuacao

Diretriz

EPS nas redes
prioritarias.

Ja em relagéo a diretriz da Pneps que trata da “Contribuicdo para a mudanca
cultural e institucional direcionada a gestdo compartilhada e ao aprimoramento do
SUS”, foram identificadas narrativas que, somadas aquelas duas narrativas que
também tratam da diretriz “Favorecimento de autonomia e corresponsabilizacdo de
sujeitos nos processos de trabalho”, citadas no Quadro 8, totalizam cinco narrativas

relacionadas.

Quadro 10 - Correlagdo entre acdes, métodos, objetivos e a diretriz da Pneps correspondente
(Contribuicdo para a mudanca cultural e institucional direcionada a gestdo compartiihada e ao
aprimoramento do SUS

Objetivo(s) das

NEWENES Diretriz

Acdes
Os encontros séo
promovidos para
trocas com
profissionais da Saude
Coletiva e para a

Nos encontros, sao

“Encontros e o
utilizadas

movimentos: a . continuidade dos
~ Encontros metodologias de
formacdo em e grupos de trabalho
~ entre os facilitacéo
Educacédo . para troca e
trabalhadores |associadas entre X
Permanente em compartilhamento de
o, um momento e o
Saude ideias, pensamentos,
outro. roposicdes e afetos VI
Proposic ' | CONTRIBUICAO
objetivando a PARA A
problematizacdo do MUDANCA
cotidiano do trabalho.
CULTURAL E

Nas oficinas € INSTITUCIONAL

utilizado o A
Instrumento de DIRECION~ADA A
Avaliacédo da GESTAQ
~ Lo COMPARTILHADA
Gestéao Publica E AO
a . - glaagt)))r:ggo do APRIMORAMENTO
“Exceléncia da | Oficinas de DO SUS

Plano de Melhoria | Avaliar a gestao.
da Gestéo,
ferramentas do
Programa Nacional
da Gestéo Publica
e
Desburocratizagéo
(Gespublica),
durante trés dias de
imersao total.

gestdo publica: |autoavaliacdo
0 caso da gestao
DataSUS/PB” publica.

continua
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NEWEES

Objetivo(s) das

57

Diretriz

“Oficina
itinerante de
gestao de
pessoas”

Oficina
itinerante de
gestdo de
pessoas.

Método

Oficinas para
reflexdo e avaliagédo
de questdes
problematizadas.

Acbes

Reflexéo e avaliagéo
de questdes
problematizadas para
melhorar a realidade
do trabalho.

Por fim, foram identificadas quatro narrativas correspondentes a diretriz sobre

a “Valorizacdo das multiplas dimensGes humanas nos processos de ensino-

aprendizagem”, conforme é possivel constatar no quadro que se segue.

Quadro 11 - Correlagdo entre acdes, métodos, objetivos e a diretriz da Pneps correspondente
(Valorizagdo das multiplas dimensfes humanas nos processos de ensino-aprendizagem)

NEWEERS

Objetivo(s) das

Diretriz

“A arte na
Enfermagem
como estratégia
de transformacéo
das relacdes de
trabalho: oficina
do cuidador”

Desenvolvimento

de atividades
ludicas
envolvendo os
profissionais de
enfermagem do
Hospital.

A arte foi utilizada
como instrumento de
transformacéo.

Acbes
Sensibilizar os
trabalhadores de
Enfermagem para
0]
autoconhecimento
e estimular o
autocuidado.

“A
intersetorialidade
e a participacdo
social como
instrumentos
potentes no
planejamento de
acOes de
educacéo
permanente na
saude indigena”

Organizacéo de
encontros com
um grupo
intersetorial para
estruturar a
capacitacdo dos
conselheiros.

Inicialmente, formou-
Se um grupo
intersetorial de
trabalho para pensar
na capacitacdo dos
conselheiros. Em
seguida, foram
realizados encontros
com esse grupo nos
quais os temas e a
metodologia a ser
adotada na
capacitacdo foram
discutidos. Para
discussao da
metodologia e dos
temas, também foram
convidados membro
da Fundacéo
Nacional do indio
(Funai), da
Controladoria-Geral
da Unido (CGU) e da
Universidade Federal
de Santa Catarina
(UFSCQ).

Organizar e
executar a
capacitacao dos
conselheiros
distritais de saude
indigena do
Distrito Sanitario
Especial Indigena
(Dsei) do Interior
Sul.

IX.
VALORIZACAO
DAS MULTIPLAS
DIMENSOES
HUMANAS NOS
PROCESSOS DE
ENSINO-
APRENDIZAGEM

continua




continuagéo

“Capacitacéo das
equipes
multidisciplinares
de saude
indigena,
liderancas e
professores para
atuacao na
saude mental
dos povos
indigenas com
énfase no uso
indevido de
drogas licitas e
ilicitas no Dsei
Ceard”

Criacéo de
cordéis, cancoes,
versos e dramas
para a
disseminacédo
das informacdes
nas
comunidades.

Associacao de
conhecimentos
tedricos as atividades
de praticas descritas
pelos participantes
com 0s principais
atores da
comunidade.
Elaboracéo de um
plano de acéo,
valorizando
conhecimentos
tradicionais, utilizando
meios de producgéo
espontaneos (cordéis,
cancoles, versos e
dramas).

Desenvolver acdes
de promocéo e
prevencéo do uso
de drogas licitas e
ilicitas por meio da
capacitacao das
equipes
multidisciplinares
de saude
indigena,
favorecendo o
dialogo e a
integracao para
enfrentamento do
problema.

“Projeto baido de
dois”

Reunides e
encontros para
compatrtilhar
ideias. Praticas
educativas, com
a construcdo de
conhecimentos a
partir do sujeito e
a realidade do
trabalho, tendo
como pano de
fundo uma
concepgao
freireana.

Reunides pautadas
no livre pensar, seja
na escolha da
tematica, seja na
conducgéo, ou,
principalmente, no
resultado final, haja
vista que as
considerag0es finais
séo construidas por
consenso, pela
plenaria.

Enfrentamento das
constantes
mudancas, da
velocidade
vertiginosa das
informacdes e,
principalmente,
das insatisfagcbes
geradas pelo
cotidiano do
trabalho.
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Em onze narrativas nado foi possivel identificar diretriz correlacionada. Em que

pese ndo ser possivel identificar diretrizes correlacionadas em tais narrativas, estas
traziam outros elementos para andlise, portanto foram consideradas como objeto
deste estudo. Também nao foi identificada narrativa que tratasse da diretriz acerca
da “Articulacdo entre a Educacdo Permanente em Saude e a gestdo de pessoas por

competéncias”, conforme ja informado no inicio deste topico.

7.3 Quais concepcdes de educacdo sdo apresentadas nas narrativas de

experiéncias da 12 Mostra Nacional?

Entre as 56 narrativas analisadas, foi possivel identificar diferentes
concepgOes de educacao. Considerando a metodologia adotada neste trabalho,

foram criados temas/categorias para agrupar tanto as concepc¢fes de educacéo
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destacadas nas narrativas quanto as concepg¢oes criadas pela pesquisadora a partir
do referencial tedrico adotado.

Dessa forma, foram criados onze temas/categorias, conforme a Tabela 2. Em
algumas narrativas, foram identificados mais de um tema correlacionado. Para fins
de quantificacdo, foi realizada a separacdo dos temas/ categorias. Portanto, o
namero total destacado na tabela apresenta a frequéncia com que os temas/
categorias se apresentam nas narrativas, nao coincidindo, dessa forma, com o total

de narrativas analisadas.

Tabela 2 — Quantitativo de narrativas segundo temas relacionados as concepc¢bes de educacao
identificadas

TEMAS RELACIONADOS AS CONCEPCOES DE EDUCACAO TOTAL
= Andlise do cotidiano do trabalho 2
= Aprendizagem em servigo 1
= Aprendizagem significativa 2
= Compartilhamento de informacfes e saberes 32

= Desenvolvimento pessoal e organizacional
= Problematizagéo

» Reflexdo sobre a prética

= Trabalho como espaco de aprendizado 11
» Transformacdo de praticas 9
» Valoriza¢@o e humanizacgéo dos profissionais 1
» Valorizag¢é@o de saberes prévios 2

A Tabela 2 sugere que a maior parte dos autores das narrativas publicadas na
Coletanea da 12 Mostra, totalizando 32, entende educacdo como uma estratégia de
compartilhamento de informacdes e saberes. Na sequéncia, temos onze autores que
consideram o trabalho como espaco de aprendizado e nove avaliam que a educacao
implica transformacé&o de praticas. Esses sédo os temas de maior prevaléncia.

Para trabalhar o tema “Compartilhamento de informagbes e saberes”, foram
utilizadas as concepcgoOes trazidas por Ceccim e Ferla (2008), segundo os quais a
EPS pressupde maior compartilhamento entre os coletivos de trabalho. A partir da
analise das narrativas e do referencial tedrico adotado, foi identificado o referido
tema em 32 relatos, conforme exemplificado no Quadro 12. As trés narrativas
destacadas a seguir foram escolhidas por trazerem informacdes relevantes nos

campos necessarios para analise, seja a concepcdo de educacdo declarada
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expressamente no texto da narrativa ou a inferéncia feita pela pesquisadora quanto
a determinados trechos que correspondem a concepcdes de educacdo que se

relacionam ao tema em questao.

Quadro 12 — Correlagao entre concepgdes de educagédo e o tema “Compartilhamento de informagdes

e saberes”

NEEES

Concepcéao de
educacdo destacada
no texto

Inferéncias a partir de
trechos das narrativas que

correspondem a
concepcbes de educacéo

“A importancia do
patriménio para o
controle geral dos
bens do acervo do
Ministério da
Saude”

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

“Aprendizagem no
trabalho: a
experiéncia da
Coordenacao-
Geral de Gestéo
de Pessoas em
seus cafés
participativos”

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

“Auditoria cidada:
instrumento de
apoio a gestao do
Sistema Unico de
Saude”

O procedimento
metodolégico assumido
para a mudanga no
processo de trabalho da
auditoria esta
embasado no
compartilhamento e
interacdo de
tecnologias leve-duras
de Merhy e
Feuerwerker, entre 0os
técnicos da auditoria,
gestores e usuarios do
SUS[..]

COMPARTILHAMENTO
DE INFORMACOES E
SABERES

Destaca uma reflex&o sobre
a importancia do
envolvimento de toda a
equipe para que percebam o
quanto contribuem para o
resultado final de seu setor.

Destaca aspectos
correlacionados a EPS,
como: gestdo compartilhada;
promocéao de espacos
efetivos de gestédo
participativa; integracao
entre as equipes; e melhoria
dos processos de trabalho.

Para categorizar as narrativas no tema

“Trabalho como espaco de

aprendizado”, foram utilizadas como referéncias as concepgodes trazidas por Gadotti
(2005) referente a educacéao nao formal e Merhy et. al (2006), segundo os quais é
possivel classificar o trabalho como ambiente de aprendizado, ou seja, o trabalho
deve funcionar como uma escola. Nesse tema, foram encontradas onze narrativas,
conforme exemplificado com trés narrativas no Quadro 13. Novamente, a escolha
das narrativas destacadas no quadro que se segue se deu em razao do conjunto de

informacdes trazidas nos campos necessarios para analise.



61

Quadro 13 — Correlagao entre concepgbes de educacdo e o tema “Trabalho como espaco de
aprendizado”

Inferéncias a partir de
trechos das narrativas que
correspondem a
concepgdes de educacao
Destaca a relevancia da

discusséo sobre os

Concepcéao de

Narrativas educacdao destacada
no texto

“Ciclo de conceitos de EP e Educacao

Educagéo Continuada realizada

Permanente em NAO DECLARADA durante a Mostra e destaca

Salde em EXPRESSAMENTE gue o ambiente de trabalho

odontologia na deve nos levar a busca de

Casai Macapa” novos conhecimentos para
melhorar os processos de
trabalho.

“Curso de

educacéo a

distancia Saber
saude: prevencao |[...] olocal de trabalho
do tabagismo e de |deve ser visto sempre
outros fatores de como um espaco de -

risco para o aprendizado, troca e

desenvolvimento interacao [...]

de doencas

cronicas nao

transmissiveis” TRABALHO COMO
[...] o ambiente de ESPACO DE

“Oficina de trabalho nos leva a APRENDIZADO

preenchimento das | busca de novos

fichas conhecimentos para

odontoldgicas e gue possamos

estruturagdo do implementar novas

processo de estratégias e melhorar -

informacao dos 0 NOSSO processo de

dados de saude trabalho com o publico-
bucal indigena do |alvo, de forma a obter
Dsei Amapa e maior aproveitamento
Norte do Pard” das acdes
implementadas

“Primeira oficina [...] que a producéo de
de planejamento conhecimento pode
de agOes voltadas | surgir no local de

para a melhoria trabalho, ndo deve ser

das atividades de | somente “importada” de -
Educacéo instituicbes externas,

Permanente em mas, de todo modo,

Saude no cada uma tem a sua

NEMS/PA” importancia.

“‘Reflexao sobre a pratica”, de acordo com Merhy et. al (2006), é o que pode
produzir o desconforto e a disposi¢cdo para produzir alternativas de praticas e de
conceitos, para enfrentar o desafio das transformacgfes. Para definicdo desse tema,
também foi adotado o que Freire (1996) fala sobre a necessidade de se pensar

criticamente a pratica atual para modificar praticas futuras. Em oito narrativas, foi
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possivel identificar o tema “Reflexdo sobre a pratica”, como é possivel conferir nos
exemplos citados no Quadro 14 e escolhidos em razdo do conjunto de informacdes
trazidas nos campos necessarios para analise.

Quadro 14 — Correlagdo entre concepgoes de educacgdo e o tema “Reflexdo sobre a pratica”

Inferéncias a partir de
trechos das narrativas que

Concepcéao de
Narrativas educacdao destacada
no texto

correspondem a
concepgdes de educacgao

A estratégia de
Educacdo Permanente
em Saude das equipes
multidisciplinares de
saulde indigena (EMSI)
em saude mental no
Ceard busca associar

liderancas e . o
conhecimentos teéricos
professores para N e
as atividades de

atuacao na saude fa X -
praticas descritas pelos
mental dos povos

L participantes junto aos
indigenas com A

~ principais atores da
énfase no uso

. : comunidade, e, de
indevido de drogas P

. S modo sinérgico,
licitas e ilicitas no L
desenvolver a¢bes de

“Capacitacao das
equipes
multidisciplinares
de saude indigena,

Dsei Ceara” ~ =
Promocao e prevencdo | perl EXAO SOBRE A
do uso de drogas licitas PRATICA
e ilicitas.
glze)éiaeloeggliig:- o NAO DECLARADA Destaca uma acgio de
' EXPRESSAMENTE reflexdo sobre a pratica.

caso DataSUS/PB”

Embora a EPS néao
acontega apenas em

espagos
“Formacédo em institucionalizados,
Educacéo percebe-se a
Permanente em necessidade de se -
Saude: grupo de pensar, criar e
trabalho 3” proporcionar espagos

de reflexdes sobre a
“pratica de ensino-
aprendizagem”.

Em relagdo ao tema “Desenvolvimento pessoal e organizacional”’, tomou-se
como referéncia o método Paideia apresentado por Campos (2006), que consiste na
ampliacdo da capacidade de analisar e de intervir sobre o mundo. E nessa tematica

foram constatadas quatro narrativas correspondentes.



Quadro 15 — Correlagdo entre concepgdes de

organizacional”

NEEES

“A importancia da
educacéo para o
desenvolvimento
pessoal e
organizacional no
servigco publico”

Concepcéo de
educacdo destacada
no texto

[...] educacéo para o
desenvolvimento
pessoal e
organizacional [...]

“Educacao
Permanente em
Salde: uma
ferramenta para a
formacao”

[...] EPS como politica
gue orienta a formacéo
e a qualificacdo dos
trabalhadores [...]

“Elaboracéo de
material
instrucional de
auditoria para
gualificac&o dos
profissionais do
Sistema Nacional
de Auditoria do
SuUs”

“Os cursos de formacao
sdo componentes de
processos de educacdo
continuada. O processo
de preparacéo do
material para esses
Cursos se constituiu em
momentos de educagédo
permanente”.

“Encantos da roda
e vivéncias da
estratégia
brasileirinhas e
brasileirinhos
saudaveis”

“Na Educagédo
Permanente em Salde,
a acao de formacéo-
intervencao, a utilizacdo
da cartografia como
método, a nogéo de
grupalidade como
dispositivo e a
dimenséo ética do
cuidado resultaram em
transformacgdes
positivas, com melhor
compreenséao da
subjetividade do
trabalho vivo em saude,
que sao pontos fortes
para viabilizar um
trabalho mais
gualitativo no &mbito do
SUS, o saber cuidar.”

DESENVOLVIMENTO
PESSOAL E
ORGANIZACIONAL
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educagado e o tema “Desenvolvimento pessoal e

Inferéncias a partir de

trechos das narrativas que

correspondem a
concepcbes de educacéo

Destaca elementos
correlacionados a EPS
como reflexao sobre a
pratica, tomar como ponto
de partida o conhecimento
cotidiano do trabalho...

No que se refere ao tema “Problematizagao”, também foram levados em
consideracdo os conceitos trazidos pelas normas da Pneps, as quais orientam que
0Ss processos educativos devem partir de problemas enfrentados na realidade,
envolvendo diferentes atores que atuam na area da saude. Sobre esse tema,

Johann (2009) fala de uma busca incessante e de partilha de novas descobertas. E
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Freire (1987) destaca a metodologia da problematizagdo como elemento que

favorece a reflexao e o diadlogo entre educadores e educandos.

A metodologia problematizadora é mais do que uma abordagem educativa,
porque ela é uma postura educacional critica sobre os elementos da
realidade vivida pelos sujeitos do processo, além de considerar que os
problemas do cotidiano sdo janelas de oportunidades para a construcao de
hipéteses que busquem solugdes factiveis. (BRASIL, 2014, p.11)

Em relacdo ao tema “Problematizagédo”, foram identificadas trés narrativas

correspondentes, sendo que uma das narrativas, sob o titulo “Videoconferéncias da

Rede Cegonha: uma estratégia de Educagado Permanente em Saude no SUS”, traz a

concepcao de educagdo relacionada tanto a “Problematizacdo” quanto a “Reflexado

sobre a pratica”, conforme detalhado no Quadro 16. Importante destacar que,

mesmo que ndo tenham declarado expressamente as concepcdes de educacdo, foi

possivel relacionar as narrativas ao tema a partir de inferéncias da pesquisadora

guanto a alguns trechos das narrativas.

NEWEERS

“Avaliacdo do
processo de
trabalho: atuagéo
da &rea técnica de
alimentacgéo e
nutricdo na
vigilancia alimentar
e nutricional do
Dsei Pernambuco”

Concepcéao de

educacdao destacada

no texto

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

Quadro 16 — Correlagéo entre concepgdes de educagao e o tema “Problematizacéo”

PROBLEMATIZACAO

Inferéncias a partir de

trechos das narrativas

gue correspondem a
concepcdes de educagéao

Destaca que a agéo
desenvolvida é
fundamentada na
problematizacdo e na
dialética apresentadas na
obra de Paulo Freire.

“Educacéo
permanente em
cuidados
paliativos: relato
de experiéncia no
Instituto Nacional
de Cancer José
Alencar Gomes da
Silva”

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

PROBLEMATIZACAO

Apresenta aspectos
correlacionados a EPS.

“Videoconferéncias
da Rede Cegonha:
uma estratégia de
Educacéo
Permanente em
Saude no SUS”

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

REFLEXAO SOBRE A
PRATICA

e

PROBLEMATIZACAO

Destaca alguns termos
correlacionados a EPS,
como reflexao das praticas
a partir da problematizacdo
de vivéncias concretas e
possibilidades de
construcdo de solugdes e
estratégias.
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O tema “Aprendizagem significativa” foi escolhido com base no conceito
também trazido pela norma que instituiu a Pneps, que trata o referido tema como um
processo de aprendizagem que propicia a construcdo de conhecimentos a partir de
saberes prévios dos sujeitos articulados aos problemas vivenciados no trabalho.
Merhy et. al (2006) também trata da “Aprendizagem significativa” como o dialogo
com o0s saberes e experiéncias que as pessoas trazem consigo que produz sentido.
Duas narrativas foram identificadas com essa tematica, conforme destacado no
Quadro 17.

Quadro 17 — Correlagdo entre concepgdes de educagao e o tema “Aprendizagem significativa”

Narrativas Concepcdo de educacdo destacada

no texto

“A tecitura da | Mostra
Nacional de Educacgéo
Permanente —
reconhecendo as praticas
dos trabalhadores do
Ministério da Saude”

“[...] praticas educacionais que
promovam a aprendizagem significativa
dos sujeitos.”

APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA

“[...] somente a partir da realidade local e
da singularidade dos atores é possivel
construir processos que facam sentido e
gue sejam efetivamente apropriados
pelos trabalhadores em seu cotidiano.”
“[...] as solugcBes em EPS tém potencial
“Roteiro de analise de para transformar os processos de
convénios do Siconv” trabalho a partir da compreenséo das
limitagBes e potencialidades dos proprios
sujeitos envolvidos nos processos, e da
busca da construcéo coletiva de
alternativas, desenvolvendo, na pratica,
mais habilidades e autonomia dos
sujeitos.”

APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA

TRANSFORMAGCAO DE
PRATICAS

COMPARTILHAMENTO DE
INFORMACOES E
SABERES

No tema “Valorizagdo de saberes prévios”, foram considerados os saberes
populares e adotada a concepcao trazida por Feuerwerker (2014). Sobre esses
saberes, a autora considera aqueles adquiridos sistematicamente por meio de
processos educativos formais ou por meio de sua experiéncia cotidiana. Nessa
tematica, foram identificadas duas narrativas, conforme é possivel constatar no
Quadro 18.
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Quadro 18 — Correlagao entre concepgodes de educagio e o tema “Valorizagdo de saberes prévios” e
outros temas correlatos

Inferéncias a partir de

trechos das narrativas

gue correspondem a
concepcdes de educacéo
Destaca alguns termos
correlacionados a EPS,
como: mudangas nas
relacdes de trabalho;

Concepcéo de

Narrativas educacdo destacada
no texto

“A linguagem
teatral como meio
de integracéo,

COMPARTILHAMENTO
DE INFORMACOES E
SABERES

motivagdo e 3 valorizagéo de

promogéao de NAO DECLARADA VALORIZACAO DE conhecimentos dos

acoes dNe EXPRESSAMENTE SABERES PREVIOS ser\{ldores.a par'Elr de suas
Educagéo realidades; gestao
Per,manente em TRANSFORMAGAO DE part|C|p_at|va; trabalhadores
Saude no PRATICAS assumindo o

NEMS/ES” protagonismo; gestao

compartilhada.

Fomentar a troca de
experiéncias dentro das
equipes, valorizar o saber
gue estas possuem e,
ainda, enfatizar uma
superacao da
fragmentag&o nos
processos de trabalho,
inclusive a fragmentagéo
entre a gestdo e a
execucdo do trabalho.

COMPARTILHAMENTO
DE INFORMACOES E
NAO DECLARADA SABERES/

EXPRESSAMENTE

“Aprender de um
modo diferente
pode mesmo fazer
a diferenca?

Novas reflexdes” VALORIZAGAO DE

SABERES PREVIOS

Sobre “Aprendizagem em servigo”, foram considerados os conceitos trazidos
pelas normas que tratam sobre a Pneps, que a define como uma acédo na qual o
aprender e o ensinar se incorporam ao quotidiano das organizacfes e ao trabalho.
Apenas uma narrativa foi identificada com essa temética, conforme disposto no
quadro abaixo.
Quadro 19 — Correlagéo entre concepgdes de educagdo e o tema “Aprendizagem em servigo”

Inferéncias a partir de
trechos das narrativas

Concepcdao de

Narrativas educacdo destacada
que correspondem a
no texto ~ ~
concep¢bes de educacéo

“EpiSUS: uma

experiéncia bem- ~ Destaca expressdes
sucedida no NAO DECLARADA APRENDIZAGEM EM correlaciongdas 3 EPS
atendimento as EXPRESSAMENTE SERVICO '

. como “aprender fazendo”.
emergéncias em

saulde publica”

Os temas “Transformacao de Praticas”, “Analise do cotidiano do trabalho” e
“Valorizacdo e humanizacgao dos profissionais” foram criados a partir do que trazem

de informacdes as narrativas publicadas na Coletanea.
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Nove narrativas foram identificadas com o tema “Transformagéo de Praticas”.
No Quadro 20, estdo duas narrativas correspondentes ao tema, que foram
escolhidas pela pesquisadora por apresentarem informacdes em todos os campos

necessarios para analise.

NEEERS

“Educagao Permanente
em Saude dos
profissionais participantes
do programa Mais Médicos
para o Brasil no Tocantins:
uma estratégia
imprescindivel para o
fortalecimento da atencéo
primaria no estado”

Quadro 20 — Correlagéo entre concepcdes de educacgéo e o tema “Transformacgao de praticas”

Concepcdo de educacéo
destacada no texto

“[...] processos de ensino-
aprendizagem condizentes com a
realidade e demandas do territ6rio

[.]

“Oficina itinerante de
gestao de pessoas”

“[...] EPS - dispositivo estratégico
de transformacéo de gestéo no
SUS[..]"

TRANSFORMAGCAO DE

Temas

PRATICAS

Segue quadro com as duas narrativas que se relacionam ao tema “Analise do

cotidiano do trabalho”.

Narrativas

“A Educacao Permanente
em Saude como
ferramenta de trabalho na
clinica de neurocirurgia”

Quadro 21 — Correlagéo entre concepgoes de educacgao e o tema “Analise do cotidiano do trabalho”

Concepcéo de educacédo destacada no

texto

“‘No processo educativo da Educacéo
Permanente em Saude, o cotidiano do
trabalho encontra-se em  constante
andlise, buscando-se avaliagcao e reflexao
em espacos coletivos dos  atos
produzidos. Nesse processo esta inserida
a educacdo em servico que coloca a
pertinéncia dos contetdos, instrumentos e
recursos para a qualificacdo técnica
submetida a um projeto de mudancas
institucionais ou de mudanca da
orientacdo das acdes prestadas.”

“Aperfeicoamento sobre as
atribuicbes e competéncias
dos AIS, Aisans e
profissionais do Dsei
Yanomami”

“A Educagéo Permanente em Saude parte
do principio de que a condicdo
indispensavel para uma pessoa ou uma
organizacdo decidir mudar ou incorporar
novos elementos a sua pratica e a seus
conceitos é a deteccdo e contato com os
desconfortos experimentados no cotidiano
do trabalho, a percepcdo de que a
maneira vigente de fazer ou de pensar é
insuficiente ou insatisfatdria para dar conta
dos desafios do trabalho.”

ANALISE DO COTIDIANO
DO TRABALHO
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Por fim, temos apenas uma narrativa que corresponde ao tema “Valorizacéo e

humanizagéo dos profissionais”, conforme destaque no Quadro 22.

Quadro 22 — Correlagao entre concepgdes de educagado e o tema “Valorizagdo e humanizagao dos
profissionais”

Inferéncias a partir de
trechos das narrativas

Concepcéo de

Narrativas educacdo destacada
que correspondem a
no texto ~ .
concepcdes de educacédo
“A arte na
Enfermagem

Destaca aspectos como

VALORIZACAO E e o
valorizacdo e humanizacgao

HUMANIZAGAO DOS

como estratégia

~ NAO DECLARADA
de transformacéo

das relacdes de EXPRESSAMENTE PROFISSIONAIS dos profissionais de
P enfermagem.

trabalho: oficina

do cuidador”

Independentemente da concepc¢édo de educacdo apresentada nas narrativas,
nao cabe, neste trabalho, fazer um julgamento do que seria um processo de
Educacao Permanente ou ndo, uma vez que um dos propdsitos da Mostra, conforme
descrito na Coletanea, era reconhecer as a¢ées de EPS que acontecem no pais no
nivel federal do SUS, cooperar com elas e dar-lhes visibilidade, a fim de fortalecer a
EP como norteadora de novas praticas que orientam a reflexdo sobre os processos
de trabalho e a construgcdo de processos de aprendizagem colaborativa e
significativa, oportunizando agdes coletivas de desenvolvimento aos trabalhadores, a
partir dos principais desafios identificados pelas equipes no cotidiano do trabalho.

7.4 Quais mudancas podem ser identificadas nos processos de trabalho ou

nas instituicdes a partir das experiéncias apresentadas na 12 Mostra Nacional?

Foi possivel identificar as principais mudangas ocorridas nas unidades do
Ministério da Saude com experiéncias apresentadas na 12 Mostra Nacional a partir
das declaragfes realizadas em 33 narrativas. Analisando o método, o(s) objetivo(s)
das acdes realizadas e as mudancas ocorridas, foi possivel agrupa-las de acordo
com os temas/categorias destacados abaixo:

a) qualificacdo de processos de trabalho (mudancas institucionais e

transformacdes positivas no trabalho);

b) integracao entre equipes;

c) aprendizagem no trabalho; e
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d) satisfagdo do usuério.

Assim, temos a Tabela 3.

Tabela 3 — Quantitativo de narrativas segundo temas relacionados as mudancas ocorridas a partir
das experiéncias relatadas

TEMAS RELACIONADOS AS MUDANCAS IDENTIFICADAS TOTAL
» Qualificacdo de processos de trabalho 20
* Integracdo entre equipes 17
= Aprendizagem no trabalho 3

= Satisfacao do usuario

= Nao foi possivel identificar 23

A partir da Tabela 3, percebe-se que o somatério de narrativas supera o total
de 56 relatos analisados, conforme destacado na metodologia deste trabalho. Isso
ocorreu porgue foram constatados mais de um tema em algumas narrativas, como é
0 caso de narrativas relacionadas aos conjuntos de temas/categorias, conforme a
Tabela 4.

Tabela 4 — Quantitativo de narrativas, segundo conjunto de temas relacionados as mudancas
ocorridas a partir das experiéncias relatadas

CONJUNTO DE TEMAS APRESENTADOS NUMA MESMA NARRATIVA TOTAL
» Integragdo entre equipes / Satisfagdo do usuario 1
= Integracdo entre equipes / Qualificacdo de processos de trabalho 5
= Integracédo entre equipes / Qualificac@o de processos de trabalho/ 3
Aprendizagem no trabalho
= Integracdo entre equipes / Aprendizagem no trabalho 1
= Qualificacdo de processos de trabalho / Aprendizagem no trabalho 1

Em 23 experiéncias publicadas na Coletanea de Narrativas ndo foi possivel
identificar as mudancas ocorridas. Na sequéncia, temos que vinte narrativas
apresentaram como principal mudanca a qualificacdo de processos de trabalho,
conforme pode-se constatar no Quadro 23, com trés narrativas para exemplificar
essa correlacdo entre método, objetivo(s) das acdes realizadas e as principais
mudancas ocorridas a partir da experiéncia relatada. No tema “Qualificagdo de
processos de trabalho”, foram consideradas acbes que desencadearam mudancas

institucionais e transformacodes positivas no trabalho, conforme informagdes contidas
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nas narrativas analisadas. As narrativas presentes no Quadro 23 foram escolhidas

por apresentarem informacfes em todos 0s campos necessarios para analise.

Quadro 23 - Correlacdo entre métodos, objetivos e as principais mudangas ocorridas a partir da

experiéncia relatada (Qualificacao de processos de trabalho)

NEWEES

Método

Objetivo(s) das
Acdes

Mudancas
ocorridas

Temas
relacionados as

“A importancia da
educacéo para o
desenvolvimento
pessoal e
organizacional no
servico publico”

Realizacéo de

pesquisa de
campo com
utilizacdo de
guestionario
como
instrumento
para captagéo
de informag0es.
Também foi
realizada
pesquisa
bibliografica
para elaboracéo
do questionario
e interpretacdo
dos dados.

Verificar a
importancia da
educacéo para o
desenvolvimento
pessoal e
organizacional do
Into, a partir da
percepc¢ao dos
agentes
administrativos
sobre 0s cursos
nos quais
participaram no ano
de 2010.

Segundo a narrativa,
houve avancos em
programas de
educacao no
Instituto, aumento de
produtividade,
elevacéo dos
padrdes de
qualidade,
diminuicdo de erros
e reducédo de
retrabalho. No
entanto, ndo fica
claro como esses
dados foram
aferidos.

“Encantos da roda
e vivéncias da
estratégia
brasileirinhas e
brasileirinhos
saudaveis”

A cartografia foi
utilizada como
método.

Fortalecimento de
acles e politicas
publicas voltadas
para a primeira
infancia.

Transformacdes
positivas, com
melhor compreensao
da subjetividade do
trabalho vivo em
saude, que sao
pontos fortes para
viabilizar um trabalho
mais qualitativo no
ambito do SUS.

“Gerenciamento
das filas cirtirgicas
em um dos
hospitais federais
localizado no Rio
de Janeiro: relato
de experiéncia”

Valorizacéo e
utilizagéo das
experiéncias
dos profissionais
como potencial
criativo.

Apresentar um
plano de acéo para
organizar e realizar
cirurgias dos
pacientes inscritos
nas filas, conforme
prazos e
formalidade
descritos na acao
judicial
apresentada a
Unido, ao estado e
ao municipio do Rio
de Janeiro.

A acéo possibilitou
as mudancas e a
transformacéo nas
praticas profissionais
dos trabalhadores do
Hospital Federal de
Bonsucesso.

mudancas

QUALIFICACAO
DE
PROCESSOS
DE TRABALHO

‘Integracao entre equipes” foi a segunda maior mudanga constatada a partir

dos relatos das experiéncias analisadas. O referido tema p6de ser identificado em

dezessete narrativas. A seguir, no Quadro 24, sdo apresentadas trés narrativas que

exemplificam essa correlacdo entre método, objetivos e mudancas ocorridas
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relacionadas ao tema “Integracdo entre equipes”. Essas trés narrativas foram

escolhidas pela pesquisadora por apresentarem informacdes em todos 0os campos

necessarios para analise.

Quadro 24 - Correlagdo entre métodos, objetivos e as principais mudancas ocorridas a partir da

NEWENES

“Educacao
permanente em
cuidados
paliativos: relato
de experiéncia no
Instituto Nacional
de Cancer José
Alencar Gomes da
Silva”

experiéncia relatada (Integracdo entre equipes)

Método

Varias caixas de
sugestdes foram
disponibilizadas
em cada setor do
Hospital. Em
seqguida, foi
realizada uma
reunido para
debater as
propostas.

Objetivo(s) das

acoes

Promover a reflexdo
sobre os problemas
e ir até as equipes
para saber o que
elas desejavam ou
esperavam de EPS.

Mudancas
ocorridas

Constatou-se maior
interacdo entre as
equipes.

“Gestao interna do
saber: uma
estratégia de
capacitacdo em
reanimacgao”

O processo
pedagégico foi,
inicialmente,
oferecido em
sala de aula da
educacéo
continuada, com
ambiente
simulado e apoio
de outra area.

Capacitacdo em
reanimacgéao
cardiopulmonar.

Integracdo com
trocas de
experiéncias entre
0s participantes,
potenciais
educadores e
multiplicadores em
areas diversas;
abertura de canal de
comunicacao entre
0s representantes
dos servicos e o
servico de educacao
continuada; evidente
melhora na
apropriacéo dos
conceitos tedricos e
das acdes préticas;
reformulacdo de
acOes da prética a
partir dos erros
identificados pelos
proprios envolvidos;
desenvolvimento de
novo olhar dos
trabalhadores sobre
seus proprios
cenarios de pratica.

‘I Semana de
promogéao a saude
e seguranca do
trabalhador de
Enfermagem:
integracéo de
servigos do
Hospital Federal
do Andarai para a
qualidade de vida

Constituiram-se
trés mesas
redondas, nas
guais foram
discutidos temas
relacionados a
salde do
individuo e do
trabalhador.

Integracéo de
servicos do Hospital
Federal do Andarai
para a qualidade de
vida no trabalho.

Integracéo
multiprofissional,
desenvolvimento de
atividade fisica,
criacdo de parcerias,
(estreitando lagos
entre os
profissionais) e a
orientacao dos
trabalhadores de

Temas
relacionados

as mudancas

INTEGRACAO
ENTRE
EQUIPES

continua



continuagéo

NEWENES

Objetivo(s) das

acoes

Mudancas
ocorridas
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Temas
relacionados

no trabalho”

importancia da
protecdo de sua

voltado para a

prevencéo de
doencas e de
acidentes no
ambiente de
trabalho, sob

Enfermagem sobre a
conservacgao e da
salde, com trabalho

sensibilizacdo sobre
gualidade de vida,

as mudancas

diferentes épticas.

Trés narrativas apresentaram como principal mudanca a aprendizagem no

trabalho, conforme é possivel conferir no quadro abaixo.

Quadro 25 - Correlagdo entre métodos, objetivos e as principais mudancas ocorridas a partir da
experiéncia relatada (Aprendizagem no trabalho)

NEWEES

“Curso de
educacéo a
distancia Saber

salde: prevencao
do tabagismo e de

outros fatores de
risco para o
desenvolvimento
de doencas
crbnicas nao
transmissiveis”

Método

Por meio do
curso a
distancia, os
profissionais de
saude e da
educagéao
compartilham
conhecimentos
que contribuem
para a
prevencéo do
céancer.

Objetivo(s) das

aclOes

Oferecer subsidios

aos profissionais da
Saulde e da
Educacéo para que
trabalhem, em
escolas, processos
pedagoégicos
voltados a
prevencéo do
tabagismo e de
outros fatores de
risco para doengas
crbnicas néo
transmissiveis,
entre elas, o
cancer.

Mudancas
ocorridas

Segundo a
narrativa, foram
formados até a
data de realizacéo
da Mostra, 1.390
trabalhadores que
indicaram ter sido
0 Curso
extremamente
relevante para sua
formag&o pessoal
e profissional.

Temas
relacionados as
mudancas

APRENDIZAGEM
NO TRABALHO

continua



continuagéo

NEWEES

“Oficinas
itinerantes sobre a
avaliacdo de
desempenho no
Inca”

Método

Objetivo(s) das

acoes

Levar aos
servidores
informacdes
relevantes
referentes aos

Mudancas
ocorridas

Entre servidores e

gestores foram
atingidos 65% do
guadro de pessoal,
0 que corresponde
a 2.017 pessoas
capacitadas, num
total de 23 oficinas
e guatro materiais
informativos

uma empresa de
consultoria.

equipe por meio de
acles direcionadas
para suas
necessidades e
habilidades a
serem
desenvolvidas ou
qualificadas.

Oficinas especificos. As
processos e aos e -
. oficinas permitiram
procedimentos sz ~
X . 4 a area de Gestéo
ligados a area de
~ de Pessoas a
Gestdo de Pessoas | . e
identificacdo de
do Inca. P
caréncia dos
servidores quanto
as informactes
sobre
aposentadoria,
férias etc.
Qualificar e
desenvolver o
quadro funcional da
Hemobras e
subsidiar a
efetivacdo ou ndo
A préatica foi destes ao final dos
“Pratica de desenvolvida 90 dias de “O produto desse
governanca na por varias maos, | experiéncia, trabalho foi um
Hemobras: a partir de rodas | conforme preconiza | instrumento de
estratégia 'de de discusséo a Consolidagéo das | avaliagdo, com
avaliacio de com o0s Leis do Trabalho, aceitacéo e
novosg trabalhadores e | além de promover o | aplicabilidade por
empregados gestores, tendo | desenvolvimento do | todos os
piblicos” a facilitacdo de | empregado e da envolvidos no

processo.”
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Temas
relacionados as
mudancas

APRENDIZAGEM
NO TRABALHO

Em relacdo ao tema “Satisfacdo do usuario”, referente as mudancas ocorridas

com o desenvolvimento das acbes apresentadas nas narrativas, foi possivel

identifica-lo claramente apenas em um relato. E, juntamente com esse tema, outro

também po6de ser identificado, que € o de integracdo entre equipes, como € possivel

comprovar no Quadro 26.
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Quadro 26 - Correlacdo entre métodos, objetivos e as principais mudancas ocorridas a partir da

NEWEES

“A Educacao
Permanente em
Saude como
ferramenta de
trabalho na clinica
de neurocirurgia”

Método

Os temas das
Rodas de
Conversa sao
escolhidos com
base nos
diagndsticos dos
pacientes
internados e na
relevancia, além
do levantamento
de necessidades
e de conduta. Os
residentes de
enfermagem sao
0S responsaveis
pelo
direcionamento
dos assuntos.

experiéncia relatada (Satisfacdo do usuario/ Integracdo entre equipes

Objetivo(s) das

acoOes

Criar espagos

coletivos para
discusséo,
avaliagéo e reflexdo
dos atos produzidos
no cotidiano;
estimular e facilitar
0 processo de
ensino-
aprendizagem;
relacionar o
aprendizado com a
pratica assistencial
e buscar melhorias
na qualidade do
servigo prestado ao
usudério, levando-se
em consideracéo,
nesse processo, as
vivéncias, 0s
pensamentos e 0s
saberes de cada
integrante da
equipe.

Mudancas
ocorridas

Melhora na
qualidade da
assisténcia prestada
ao usuario a partir
das discussodes
sobre a patologia,
suas especificidades
e o planejamento de
acOes direcionadas;
seguranca e
entusiasmo da
equipe ao prestar
assisténcia e sentir-
se parte do
processo; satisfacao
do usuario em ter
suas necessidades
atendidas e
diminuicdo de riscos
preveniveis.

Temas
relacionados
as mudancas

SATISFACAO
DO USUARIO

e
INTEGRACAO

ENTRE
EQUIPES

Todos esses temas relacionados as mudancas ocorridas com a
implementacgéo das experiéncias apresentadas na Mostra confirmam o que Merhy et.
al (2006) pensam sobre a educacdo no trabalho. Para os autores, conforme ja
afirmado anteriormente, o trabalho funciona como uma escola, portanto nos
encontros e nas situacdes enfrentadas no dia a dia no mundo do trabalho constitui-
se um ato pedagogico. Seguindo com essa visdo, Merhy et. al (2006) afirmam que
0s processos educativos sdo construidos a partir da realidade dos trabalhadores, de
suas concepcdes e de suas relacdes de trabalho.

Corroborando o pensamento desses autores, a Pneps traz a definicdo de EPS
que vai ao encontro das mudancas ocorridas a partir das experiéncias apresentadas
na Mostra. Segundo a Politica, a EPS parte dos problemas enfrentados na
realidade, considera os conhecimentos e experiéncias das pessoas e baseia-se na
aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais

e da organizacéao do trabalho.
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8 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da sistematizacao e analise das informacdes coletadas, foi possivel
identificar que a 12 Mostra Nacional de Educacdo Permanente em Saude contou
com a participacdo de trabalhadores de todas as regides do Pais, além daqueles
que atuam na sede do Ministério da Saude, em Brasilia. As experiéncias das regides
Sul e Sudeste foram representadas em sua totalidade na Coletanea de Narrativas.
Enquanto da regido Nordeste, apenas experiéncias dos estados do Ceara, Paraiba e
Bahia foram contempladas na referida publicagcdo. Da regido Norte, registram-se
apenas as narrativas correspondentes aos estados do Para e Tocantins.

Dos seis hospitais federais do Rio de Janeiro, parte da estrutura da
Administracdo Direta do Ministério da Saude, apenas dois ndo tiveram suas
experiéncias publicadas na Coletanea de Narrativas: Hospital Federal da Lagoa e
Hospital Federal de Ipanema. No caso dos Institutos, dois, dos quatro existentes,
foram contemplados na publicacdo: Instituto Nacional de Céancer José Alencar
Gomes da Silva (Inca) e o Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil
Haddad (Into). Em relacdo as entidades da Administracdo Indireta, vinculadas ao
Ministério da Saude, apenas duas tiveram suas narrativas publicadas: a Fundacéo
Oswaldo Cruz (Fiocruz) e a Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia
(Hemobras). E, no caso das unidades localizadas na sede do Ministério da Saude,
em Brasilia, apenas uma Secretaria ndo teve experiéncia publicada na Coletanea de
Narrativas: a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos. Esses
dados sugerem a formulacdo de algumas hipéteses, entre as quais a de que as
unidades que nao foram contempladas com seus relatos na publicacdo da
Coletanea podem ter apresentado experiéncias na 12 Mostra, no entanto né&o
enviaram seus relatos para publicacdo. Apesar de haver fragilidades nos registros
das participacbes de representantes das unidades do MS em acgbes de
desenvolvimento de pessoas promovidas pela Coordenagéo-Geral de Gestdo de
Pessoas, € possivel inferir que as unidades que nao foram contempladas na
Coletanea séo, em sua maioria, as mesmas unidades que também néo participam

de outras iniciativas ofertadas pela CGESP.
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Seguindo com os resultados da pesquisa, ao correlacionar as acodes
realizadas com as diretrizes da Pneps, constatou-se que a maior parte das
narrativas publicadas na Coletanea da 12 Mostra refere-se a realizacdo de praticas
educacionais em espacos coletivos de trabalho. Esse conceito aproxima-se daquele
trazido por Saviani (1994), segundo o qual a educagédo é um processo de trabalho e,
também, corrobora o que Merhy et. al (2006) e Gadotti (2005) pensam da educacao
no trabalho. Para estes autores, o trabalho deve funcionar como uma escola,
portanto o ambiente de trabalho deve ser considerado um espaco de aprendizado.
Este é também o entendimento trazido pela propria Pneps, que orienta a
aprendizagem no trabalho, no qual o aprender e o ensinar devem se incorporar ao
quotidiano das organizacdes e ao trabalho.

Outra diretriz que também se fez presente nas narrativas esta relacionada a
contribuicdo para o enfrentamento da fragmentacdo dos servicos e das acgbes de
saude. As narrativas que se relacionam com essa diretriz indicam proximidade com
a concepcdao de educacdao trazida por Ceccim (2005), que orienta um direcionamento
desta a transformacéo das praticas de saude.

Ressalta-se, nos resultados desta pesquisa, que a diretriz que corresponde a
articulagdo entre a EPS e a gestdo de pessoas por competéncias para a
organizacdo das acdes de educacdo no Ministério da Saude néo foi identificada nas
narrativas publicadas na Coletanea da 1% Mostra Nacional. Esses dados confirmam
o distanciamento entre as acdes realizadas no campo da EP com o modelo de
gestdo de pessoas por competéncias sugerido pela Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal.” Isso se justifica por ndo haver, no Ministério da
Saude, um direcionamento para a implementacdo deste modelo de gestdo de
pessoas.

Este estudo também revelou que a concepc¢do de educacédo que se fez mais
presente nas narrativas publicadas refere-se ao compartilhamento de informacdes e

saberes. Trinquet (2010) e Schwartz (2010) falam sobre a importancia do

" A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal foi instituida pelo Decreto n° 5.707, de 23 de
fevereiro de 2006, com as seguintes finalidades: “I - melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos
servigos publicos prestados ao cidadao; Il - desenvolvimento permanente do servidor publico; IlI -
adequacéo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das instituicdes, tendo como
referéncia o plano plurianual; IV - divulgagdo e gerenciamento das a¢bes de capacitacdo; e V -
racionalizagao e efetividade dos gastos com capacitacéo”. (BRASIL, 2006)
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compartilhamento de saberes. O primeiro destaca a importancia de associar 0s
saberes académicos com os saberes da experiéncia para compreender e analisar
uma situacdo de trabalho. E, para o segundo, a educacdo é considerada como a
relacdo entre pessoas marcada por um patrimoénio de saberes que preexiste. Nesse
contexto, revela-se, ainda, uma proximidade com a concepc¢éo trazida por Campos
(2006) em relagcdo ao Método Paideia, segundo o qual se pressupde a existéncia de
espacos de cogestdo e compartilhamento de poder para que a educacao atinja seu
objetivo de ampliar a capacidade de as pessoas analisarem e intervirem sobre o
mundo.

Sabe-se, portanto, que a EP é mais que compartilhar informacdes e saberes,
portanto os resultados da andlise das narrativas indicam uma visdo que pode ser
considerada minimalista do que seja EP por parte dos autores das narrativas. No
entanto, esse foi o tema mais prevalente nas narrativas no que se refere a
concepcgao de educacgado. Esse dado pode ser justificado pelo pouco tempo havido
para que os trabalhadores da gestdo federal do SUS tivessem uma visdo mais
ampliada da EP enquanto estratégia e politica para formacao e desenvolvimento dos
trabalhadores do Ministério da Saude. Conforme j& mencionado neste estudo, a
discusséo sobre as diretrizes da Pneps e sobre a propria Politica somente se deu a
partir de 2012 no ambito interno do Ministério da Salde, ou seja, na gestao federal
do SUS.

Outra concepcdo de educacdo que também se destacou nas narrativas é
aguela que considera o trabalho como espaco de aprendizado. Esse resultado
sugere uma relacado de proximidade entre a diretriz da Pneps mais prevalente nas
narrativas (realizacdo de praticas educacionais em espacos coletivos de trabalho) e
as concepcbes de educacao trazidas. Ao considerar o trabalho como espaco de
aprendizado, parte-se da realidade dos trabalhadores e de suas relacdes de
trabalho. Nesse sentido, ndo had como deixar de fazer referéncias a Merhy et. al
(2006) e Freire (1987; 1996) e pensar que € preciso haver uma reflexao critica sobre
as préticas para suas transformacdes. Assim, revelam-se, também, outras duas
concepcOes de educacdo que se destacam nas narrativas: transformacao e reflexao
sobre as praticas.

Outro resultado importante da pesquisa diz respeito as mudancgas ocorridas a
partir das experiéncias relatadas. A qualificacdo dos processos de trabalho e a

integracdo entre as equipes foram as mudancas que mais se destacaram nas
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narrativas. No que se refere a qualificagdo de processos de trabalho, foram
consideradas as mudangas institucionais e, também, as transformacgdes positivas no
trabalho.

Novamente, percebe-se a inter-relacéo nos resultados encontrados. A diretriz
que corresponde a realizacdo de préticas educacionais em espacos coletivos de
trabalho, o compartilhamento de informagbes e saberes e também o fato de
considerar o trabalho como espaco de aprendizado, alinhados com os resultados de
mudancas identificados como qualificacdo dos processos de trabalho e integracao
entre equipes, indicam que a EP pode ser considerada uma estratégia de gestdo no
Ministério da Saude, na medida em que todas as a¢bes apresentadas nas narrativas
da 12 Mostra foram consideradas acdes de EP.

Os resultados encontrados neste estudo podem também estar associados
aos eixos do quadrilatero da formacéo para a area da saude proposto por Ceccim e
Feuerwerker (2004): ensino, gestéo, atencéo e controle social. A diretriz considerada
a mais prevalente nas narrativas que consiste na realizacdo de praticas
educacionais em espacos coletivos de trabalho, bem como a principal concepcao de
educacao identificada, indicam relacdo com o eixo referente ao ensino. Quanto ao
eixo gestdo, este pode estar relacionado ao resultado encontrado no que diz
respeito as mudancas ocorridas nos processos de trabalho das unidades da gestao
federal do SUS. Neste eixo, pode-se destacar a qualificacdo dos processos de
trabalho e, também, a integracdo entre as equipes. O eixo do controle social pode
ser considerado quando as narrativas estdo relacionadas a diretriz referente a
contribuicdo para o enfrentamento da fragmentacdo dos servicos e das acdes de
saude. JA em relacdo ao eixo da atencdo, ndo foi possivel identifica-lo nas
narrativas. Isso pode ser justificado pelo fato de que a maior parte das narrativas
publicadas na Coletanea e que foram objeto deste estudo refere-se a processos de
trabalho desenvolvidos com foco na gestdo do SUS, e ndo na assisténcia direta a
populacao.

Apesar das fragilidades que se apresentam nas unidades da gestdo federal
do SUS, é possivel constatar, pelas narrativas publicadas das experiéncias
apresentadas na 12 Mostra Nacional de EPS, que as acles realizadas vém
promovendo mudancgas no sentido da qualificagcdo dos processos de trabalho, por
meio da integracdo das equipes. Na maior parte das unidades, ha um

compartilhamento de informacgdes e saberes, utilizando o trabalho como espaco de
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aprendizado, direcionando as aclfes para a transformacdo de praticas, o que
corresponde as concepcgdes de EP e, mais fortemente, as diretrizes da Pneps. Esses
dados indicam que ha reconhecimento e valorizacdo do conhecimento dos
trabalhadores em, no minimo, 262 unidades da gest&o federal do SUS.

No entanto, permanece, ainda, o desafio de implementar as diretrizes da
Pneps na gestédo federal do SUS. Uma forma de tentar supera-lo seria continuar
fomentando praticas de EP, reconhecendo e cooperando para que possam se tornar

visiveis e potentes.

® Nimero que corresponde ao total de unidades com relatos publicados na Coletanea de Narrativas
da 12 Mostra Nacional de EP, conforme especificado no capitulo “Resultados” desta pesquisa.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A discussdo da Educacgdo Permanente em Saude (EPS) veio ao encontro das
necessidades de aperfeicoar o processo de planejamento e execucdo das acdes
educativas propostas no ambito interno do Ministério da Saude. Assim, a 12 Mostra
Nacional de Educacdo Permanente em Saude se apresentou como um convite a
tornar visiveis as praticas de Educacdo Permanente (EP) que acontecem na gestéo
federal do SUS. Nao houve classificacdo das iniciativas. Assim, todos os trabalhos
inscritos foram apresentados como iniciativas de educacdo permanente em saude. A
partir da andlise feita nas narrativas e da revisdo de literatura acerca do tema, foi
possivel distinguir as iniciativas e concep¢des de educacdo apresentadas
relacionando-as a diferentes visdes de autores utilizados no referencial teorico deste
estudo.

Superando a diferenciacao entre concepc¢des de educacado, o desafio que se
apresenta internamente no Ministério da Salde € a combinacdo das estratégias de
forma que tragam elementos necessarios para o aprimoramento dos processos de
trabalho. Dessa forma, os resultados encontrados nesse estudo apontam a
necessidade de continuidade de discussdao e avan¢os na implementacdo das
diretrizes da EP. No entanto, sabe-se que a mudanca de paradigmas é um processo
longo e que requer a construcao de novos olhares.

Outro grande desafio € o reconhecimento da EP como estratégia para a
formacdo e o desenvolvimento dos trabalhadores do Ministério da Saude. Ha uma
tendéncia em valorizar apenas o saber académico e atribuir pouco valor ao
conhecimento que vem da pratica. H&4 que se levar em consideracdo também o fato
de que nem sempre as organizacfes estao preparadas para apoiar 0s processos de
aprendizagem no trabalho. Segundo Davini (2009), fatores materiais e simples,
como equipamentos e espaco fisico adequado, podem ser impeditivos para que se
parta do aprendizado para a agcdo, mas também a propria organizacdo pode nao
favorecer para a adogéo de novos comportamentos e novos arranjos institucionais.

Nesse sentido, a EP deve ser considerada mais do que uma pratica de ensino
aprendizagem. Ela deve ser reconhecida e valorizada como uma politica de
educacdo em saude, independentemente de mudancas de gestdo, pois vem

gerando resultados, como os que sdo apresentados neste trabalho, que apontam o
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investimento no compartilhamento de informagbes e saberes trazendo como
mudancgas, ou transformacdes positivas, a qualificacdo dos processos de trabalho na
gestdo federal do Sistema Unico de Satde (SUS) e, também, a integracéo entre as
equipes.

Apesar de se identificarem diferentes concepc¢des de educacgéo nas narrativas
da 12 Mostra Nacional de Educacdo Permanente em Saude, conforme relatado
neste trabalho, ha que se concordar que todos que apresentaram seus trabalhos
buscavam reconhecimento e a valorizacdo de suas experiéncias. E isso se confirma
com o objetivo da Mostra de reconhecer e dar visibilidade a tais experiéncias. Como
esta foi a primeira experiéncia na qual os trabalhadores do Ministério da Saude
tiveram a oportunidade de expor seus trabalhos voltados a educacdo permanente
em saude, espera-se que as proximas edicdes da Mostra evidenciem iniciativas mais
consistentes e com potencial de multiplicagdo em outros ambientes da gestéo
federal do SUS.

Este estudo traz algumas pistas para qualificar o processo de organizacéo de
informacBes para publicacdo das experiéncias apresentadas, como: modificar a
forma de orientar a elaboracdo das narrativas para que estas tragam elementos
relevantes para replicagdo de iniciativas; e considerar a avaliagdo dos resultados
alcancados na perspectiva dos diferentes sujeitos envolvidos nas experiéncias
relatadas.

Uma forma de potencializar essas iniciativas seria a formacédo de profissionais
para atuacdo como ativadores de processos de EP no Ministério da Salde e o
investimento nesses profissionais. Esses ativadores trabalhariam no sentido de
fomentar praticas de EP, com todo o suporte necessario para que essas acdes se
fortalecam e resultem na transformacdo de praticas profissionais e da proépria
organizacdo do trabalho, conforme orienta a Politica Nacional de Educacéo
Permanente em Saude (Pneps). Os ativadores teriam, ainda, o papel de fomentar a
problematizacdo das préaticas e apoiar as equipes na pactuacdo dos processos de
trabalho, conforme as diretrizes da Pneps.

Outro elemento importante seria um novo estudo que comparasse as
producdes das diferentes Mostras para acompanhar a evolucdo da implementacao
da EP no ambito da gestdo federal do SUS e que também aprofunde a discussao

acerca das categorias definidas neste trabalho.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESGUISA

Titulo da Pesquisa: Educagio Permanente em Salde como ferramenta de gest3o no Ambito federal do
Sistema Unico de Salde

Pesquisador: Priscila de Figueiredo Aquino Cardoso
Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 45423014 4.0000.0030

Instituigio Proponente: Departaments de Salde Coletiva

Patrecinador Principal: Financiamento Propric
DADODS DO PARECER

Mumero do Parecer: 1.317.085

Apresentagio do Projeto:

"Resumao:

Desde 2004, vem se discutindo a Politica Macional de Educagio Permanents em Salde - PNEFS. Mas,
somente em 2014, apesar do movimento ter iniciado em 2012, intemamente no Ministério da Sadde, foi
publicada a Portaria GM n® 278, instituindo diretrizes para a implementagdo da Politica de Educagdo
Permanente no dmbite do Ministério da Salde. Essa Portaria reafirma os principios e diretrizes da Educagio
Fermanente como estratégia para a formagdo e o desenvolvimento dos trabalhadores do Ministério da
Saude (sede e unidades descentralizadas). Por ser um processo nove no dmbito intermo do Ministério da
Salde, gera muitas indagagies sobre o seu verdadeiro potencial transformador e de impacto positivo nos
processos de trabalho. Nesse sentido, este trabalho se propde a analizar o processo de implementagio da
Educagio Permanents em Saide na gestao federal do Sistema Unico de Salide a partir do desenvolvimento

de estratégias de EP no dmbito do Ministéric da Salde.”

"Metodologia Proposta:
Fara desenvolver o tema “Educagdo Permanente em Salde como feramenta de gesto no dmbito federal

do Sistema Unico de Satide”, optou-se por desenvolver uma pesquisa qualitativa. A
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pesquisa se restringira 3 analise documental. Sendo assim, ndo havera envolvimento com seres humanos. O
métedo de pesquisa a ser adotado & o indutive baseado na analise das experiéncias apresentadas na 12

Muostra Macional de E-duu:.ag:ﬁn Permanente.”

"Critério de Exclusdo:

D'as 81 namrativas apresentadas na publicagio "Coletdnea de Mamativas: Experiéncias da | Mostra Macional
de Educacio Permanents em Sadde - reconhecendo as praticas dos trabalhadores do Ministério da Sadde”,
foram excluidas aguelas que ndo trazem elementos suficientes para caracterizagio.”

Objetivo da Pesquisa:

"Objetive primario:

Analisar o processo de implementagie da Educagde Permanents na gestdo federal do Sistema Unico de
Salde.

Ohbjetivo Secundario:

a_ldentificar experiéncias de Educacdo Permanents na gestio federal do SUS; b.Relacionar as experiéncias
apresentadas no dmbito da gestio federal do SUS as diretrizes de Educacdc Permanents.”

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Segundo a pesquisadora:

"Riscos:

Mao havera riscos, pois ndo se trata de pesguisa que envolva seres humanos.

Beneficios:

Estudar a Educagdo Permanente enquanto ferramenta de gestio no Ministério da Sadde & um tema de
grande relevincia para a instiuigo, vez que esta € a diretriz com gue a Coordenagdo-Geral de Gestdo de
Pessoas, por meio da Coorde nagin de Desenvolvimento de Pessoas, vem trabalhando nos dtimos dois
anos como esfratégia de valorizagio do trabalhador e do trabalho no Ministério da Sadde, de forma a
fortalecer a gestc compartilhada e participativa além de favorecer a corresponsatbilizagio dos sujeitos

envolvidos nos processos de trabalho em sadde.”
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Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de projetio de mestrado profissionalizante do Programa de Pos-Graduacdo em Saldde Coletiva de
Priscila de Figueiredo Aquino Cardoso, sob a orientagio da Profa. Magda Duarte dos Anjos Scherer.

A metodologia proposta foi alterada para que seja realizada pesquisa qualitativa, restrita a analise
documental. serdo analizadas as experiéncias apresentadas na 1?2 Mostra Macional de Educacio
Permanente. Desta forma. a pesquisadora solicita dispensa de TCLE com a justificativa de que "A pesguisa
se restringira a analise documento, portanto ndo envolvera seres humanos. Sendo assim, ndo & necessano
o TCLE."

O Cronograma de Execugdo da Plataforma Brasil informa realizagdo da pesquisa no periodo entre
10711212014 e 3111272015, tendo sido retiradas as etapas de "Realizag:.in das entrevistas”, "Continuidade da
coleta de dados” e "Continuidade de realizagdc das entrevistas”™

Apresenta Orgamente Financeire no valor total de RS 2.871,02, que serdo custeados pela propria
pesquisadora.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio cbrigatoria:

Documentos analisados para emissdo do presente parecer:

- Informagdes Basicas do Projeto - "FB_IN FDRHAQEJES_EIASICAS_DO_PRDJETD_442??3.p{II", postado
em 3012015,

- Carta de resposta as pendéncias - "CartaRespPendencias_CEPFS_29_10_2015.doc", postado em
30/ 0S201 5.

Recomendagbes:

M3o s= aplica.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O protocolo de pesgquisa foi modificado para envolver somente analise documental, sendo utilizado somente
base de dados plblica. Assim sendo, as pendéncias antericrmente levantadas por este CEP ndo mais se
aplicam.

Protocole de pesquisa aprovado.

Consideragdes Finais a critéric do CEP:

Em acordo com a Resolugdo 466/12 CNS, itens X.1.- 3.b. & X1.2.d, os pesquisadores responsaveis
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.

deverdo apresentar relatorios parcial semestral & final do projeto de pesquisa, contados a partir da data de

aprovagio do protocolo de pesguisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagio
Informagdes Basicas| PE_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P 302015 Aceito
do Projeto ROJETO 443773 pdf 17:32:19
Outros CartaRespPendencias_CEPFS_28 10_( 3012015 |Priscila de Figueiredo| Aceito

2015 doc 15:44:42 | Agquino Cardoso
Outros NOWVAS CORREGOES REALIZADAS 28072015 Aceito
CONFORME ORIENTACOES DO 17:52:18
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - 28
-07-201 5. docx
Folha de Rosto Falha de rosto para pesguisa 28/0712015 Aceito
envolvends humanos - com CHPJ. pdf 17:38:33
Outros CORRECOES REALIZADAS 12/05/2015 Aceito
CONFORME ORIENTACOES DO 12:08:41
COMITE DE ETICA EM
Cwutros CURRICULO - Magda Duarte dos Anjos | 25/03/2015 Aceito
Scherer.docx 08:57:30
Projeto Detalhado /| Projeto - Mestrado em Salde Coletiva - 1MM22014 Aceito
Brochura Priscila Aguino - 2014 - revisado em 18- 15:35:46
Investigador 11-2014.doc
Owtros Priscila 3.pdf 1MM22014 Aceito
15:32:09
Cwitros Priscila 2.pdf 1MM22014 Aceito
15:20:34
Cwitros Priscila 1.pdf 1MM22014 Aceito
15:28:45
Cwutros Priscila.pdf 1MM22014 Aceito
15:27:30

Situagio do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagaoc da CONEP:

Mao

Enderego: Faculdade de Clénclas da Salde - Campus Darcy Ribelo
Balmrg: Asa Morle CEP: 70.910-300
UF: DF Municiplo: BRASILIA

Talafona:  (6112107-1247 E-mall:

cegfsunmBqmall.com




Narrativas

"Aarte na
Enfermagem como

Inicio

APENDICE A — QUADRO ANALITICO DAS NARRATIVAS

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Destaca aspectos

Participantes

Desenvolvimento

Método

Objetivo(s) das
acoes

Sensibilizar os
trabalhadores de

91

Mudangas
ocorridas

Pequenas
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indiretamente,
repercutem no dia

s Hospital . Profissionais de de atividades R adiado
estratégia de - como valorizagdo e . A arte foi utilizada | Enfermagem para .
~ Federal do NAO DECLARADA - enfermagem do ludicas envolvendo . profissional como
transformacao das .. 2013 humanizagao dos . S como instrumento | o
" Andarai - Rio EXPRESSAMENTE . Hospital Federal do | os profissionais de ~ . perda de peso,
relagbes de . profissionais de , de transformacgdo. | autoconhecimento
= de Janeiro Andarai enfermagem do . controle da
trabalho: oficina enfermagem. . e estimular o . ~
. " Hospital. ) hipertensdo,
do cuidador autocuidado. . ~
inclusdo de
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"No processo Processo educativo | Equipe de Rodas de conversa | Os temas das * Criar espagos *Melhora na
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Educagao do trabalho é Hospital Federal de | temas especificos | Conversa sdo discussao, assisténcia
Permanente em constantemente Bonsucesso. com a equipe de escolhidos com avaliagdo e prestada ao
Saude, o cotidiano | analisado, enfermagem do base nos reflexdo dos atos | usuario a partir
"A Educacio do trabalho buscando-se Hospital. diagndsticos dos produzidos no das discussdes
¢ . encontra-se em avaliagdo e pacientes cotidiano; sobre a patologia,
Permanente em Hospital (1 ~ . Cops
, . o constante andlise, |reflexdo em internados e na Estimular e suas
Saude como Federal de Nao foi . A , . -
. buscando-se espacos coletivos. relevancia, além facilitar o processo | especificidades e
ferramenta de Bonsucesso - mencionado. e . .
L. . . avaliagao e Abrange a do levantamento | de ensino- o planejamento
trabalho na clinica | Rio de Janeiro - N . . ~
. . n reflexdo em educagdo em de necessidades e | aprendizagem; de ac¢Oes
de neurocirurgia . . * . o
espacos coletivos | servico com de conduta. Os Relacionar o direcionadas;
dos atos conteudos, residentes de aprendizado com a | *Seguranga e

produzidos. Nesse
processo esta
inserida a
educagdo em

instrumentos e
recursos voltados
para a qualificagdo
técnica submetida

enfermagem sdo
0s responsaveis
pelo
direcionamento

pratica assistencial
e buscar melhorias
na qualidade do
servigco prestado

entusiasmo da
equipe ao prestar
assisténcia e
sentir-se parte do




Narrativas

Inicio

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

servigo que coloca

a pertinéncia dos
conteudos,
instrumentos e
recursos para a
qualificagdo
técnica submetida
a um projeto de
mudangas
institucionais ou
de mudanga da
orientagdo das
acGes prestadas.”

Inferéncias a partir

de trechos das
narrativas que
correspondem a
concepgoes de
educacao
a um projeto de
mudancas
institucionais ou
de orientagdo das
acOes prestadas.

Participantes

Método

dos assuntos.

Objetivo(s) das

ao usudrio,
levando-se em
consideragao,
nesse processo, as
vivéncias, os
pensamentos e 0s
saberes de cada
integrante da
equipe.
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Mudangas
ocorridas

processo;
*Satisfagdo do
usuario em ter
suas necessidades
atendidas e
diminuicdo de
riscos preveniveis.

"Aimportancia do
patrimonio para o
controle geral dos

Secretaria-
Executiva do

N3o foi

NAO DECLARADA

Destaca uma
reflexdo sobre a
importancia do
envolvimento de
toda a equipe para
gue percebam o

Uma equipe
especifica na
Secretaria-
Executiva do
Ministério da
Saude responsavel

As acdes relatadas
referem-se as
atividades de
competéncia do
setor de
patrimoénio do

N3o se percebe o
método na
narrativa.

Ndo se percebe os
objetivos das

acdes na narrativa.

N3ao foi possivel
identificar as
mudangas
ocorridas a partir
da experiéncia
apresentada na

bens do acervo do | Ministério da mencionado. | EXPRESSAMENTE o L ;
e , quanto pela distribuicdo e | Ministério da narrativa.
Ministério da Saude . . .
i contribuem para o | recolhimento dos | Saude.
Saude . . L
resultado final de | bens patrimoniais
seu setor. permanentes da
instituicao.
"A importancia da ) N3o foi Educagcdo como Agentes Oferta de cursos Realizagdo de Verificar a Segundo a
educacdo para o Inst|.tuto mencionado. |[...] educacdo para |desenvolvimento | Administrativos aos agentes pesquisa de importancia da narrativa, houve
desenvolvimento Nacional de ) Apenas é o desenvolvimento | pessoal e que participaram | administrativos do | campo com educagdo para o avangos em
pessoal e Traumatologia | . . 1o que | pessoal e organizacional de cursos INTO no ano de utilizacdo de desenvolvimento | programas de
organizacional no e-Ortoped|aT ) a pesquisa organizacional [...] ofertados pela 2010, seguida de questiondario como | pessoal e educacdo no
servico publico" Rio de Janeiro realizada INTO no ano de pesquisa para instrumento para | organizacional do | Instituto,




Narrativas

Inicio

Cursos
realizados
pelos agentes
administrativos

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

considerou os

Inferéncias a partir

de trechos das
narrativas que
correspondem a
concepgoes de
educacao

2010.

obter informagdes
sobre as
percepgdes dos
participantes a
respeito dos cursos

Método

captacdo de
informagoes.
Também foi
realizada pesquisa
bibliografica para

Objetivo(s) das

INTO, a partir da
percepgao dos
agentes
administrativos
sobre os cursos
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Mudangas
ocorridas

aumento de
produtividade,
elevagdo dos
padrdes de
qualidade,

"A
intersetorialidade
e a participagao
social como
instrumentos
potentes no
planejamento de
acGes de educagao
permanente na
saude indigena"

Secretaria
Especial de
Saude Indigena
do Ministério
da Sadde

do INTO no realizados. elaboragdo do nos quais diminuicdo de
ano de 2010. guestionario e participaram no erros e redugao
interpretacdo dos | ano de 2010. de retrabalho. No
dados. entanto, ndo fica
claro como esses
dados foram
aferidos.
Uso de Profissionais das Organizagdo de Inicialmente, Organizar e Segundo a
metodologias areas de Educacgdo | encontroscom um |formou-se um executar a narrativa, a partir
ativas, Permanente em grupo intersetorial | grupo intersetorial | capacitagao dos das discussGes no

Setembro de
2014

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

considerando a
importancia da
construcdo
conjunta de
saberes e praticas
a partir da
realidade e do
conhecimento
prévio dos
conselheiros que
participariam da
capacitacdo.
Proposta de
diadlogo horizontal.

Saude e do
controle social do
DSEI, membros do
Departamento de
Antropologia da
Universidade
Federal de Santa
Catarina (UFSC),
apoiadores da
Politica Nacional
de Humanizagao
do Ministério da
Saude, liderangas
indigenas...

para estruturar a
capacitagdo dos
conselheiros.

de trabalho para
pensar na
capacitagdo dos
conselheiros. Em
seguida, foram
realizados
encontros com
esse grupo nos
quais ostemas e a
metodologia a ser
adotada na
capacitagcdo foram
discutidos. Para
discussdo da
metodologia e dos

conselheiros
distritais de saude
indigena do
Distrito Sanitdrio
Especial Indigena
(DSEI) do Interior
Sul.

grupo, os
organizadores do
curso
identificaram os
desafios presentes
na tentativa de
implantar um
sistema de
controle social
ocidental em
culturas que
possuem modelos
diferenciados de
organizacdo e
hierarquia.




Narrativas

Inicio

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

Inferéncias a partir

de trechos das
narrativas que
correspondem a
concepgoes de
educacao

Método

temas, também
foram convidados
membro da
Fundagdo
Nacional do indio
(FUNAI), da
Controladoria-
Geral da Unido
(CGU) e da
Universidade
Federal de Santa
Catarina (UFSC).

Objetivo(s) das
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Mudangas
ocorridas

Também foi
destaque a
aproximagao
entre as
realidades
indigenas e as
diretrizes para o
controle social
previstas no SUS.

"A linguagem
teatral como meio
de integracdo,
motivagao e
promogao de
acGes de Educagao
Permanente em
Saude no
NEMS/ES"

Nucleo
Estadual do
Ministério da
Saude no
Espirito Santo

2004 (término
em 2012)

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

Destaca alguns
termos
correlacionados a
Educacao
Permanente em
Saude como:
mudangas nas
relagbes de
trabalho;
valorizagdo de
conhecimentos
dos servidores a
partir de suas
realidades; gestdo
participativa;
trabalhadores
assumindo o
protagonismo;

Trabalhadores do
Nucleo Estadual do
Ministério da
Saude no Espirito
Santo.

N3o ficou claro
quais agGes foram
desenvolvidas no
Nucleo.

Segundo a
narrativa, o teatro
foi usado como
linguagem no
processo de
educacgao dos
trabalhadores do
Nucleo, mas ndo
ficou claro como
isso se deu.

Na narrativa ndo
ficam claros os
objetivos das
acoes realizadas
no Nducleo.

N3o foi possivel
identificar as
mudangas
ocorridas a partir
da experiéncia
apresentada na
narrativa. No
entanto, é
explicitado o
desejo de retomar
0 projeto
encerrado em
2012 e fortalecé-
lo com outras
atividades
culturais como
cinema, danga e
poesia.




Narrativas

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

Inferéncias a partir

de trechos das
narrativas que

correspondem a

concepgoes de
educacao
gestao
compartilhada.

Participantes

Método

Objetivo(s) das
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Mudangas
ocorridas

"Atecituradal
Mostra Nacional
de Educagdo
Permanente -
reconhecendo as
praticas dos
trabalhadores do
Ministério da
Saude"

Secretaria de
Gestdo
Estratégica e
Participativa do
Ministério da
Saude

Nao foi
mencionado.

[...] praticas
educacionais que
promovam a
aprendizagem
significativa dos
sujeitos.

Fomentar, nos
espacos coletivos
de trabalho,
praticas
educacionais que
promovam a
aprendizagem
significativa dos
sujeitos.

Ampliar a
capacidade
reflexiva dos
trabalhadores, a
partir de suas
vivéncias
individuais e
coletivas.

Trabalhadores do
Departamento
Nacional de
Auditoria do SUS.

N3o ficou claro
quais agGes foram
desenvolvidas na
area.

N3o se percebe o
método na
narrativa.

Ndo se percebe os
objetivos das

ac¢des na narrativa.

N3o foi possivel
identificar as
mudangas
ocorridas a partir
da experiéncia
apresentada na
narrativa.




Narrativas

"Aperfeicoamento
sobre as
atribuicbes e
competéncias dos
AlS, Aisans e
profissionais do
DSEl Yanomami"

Secretaria
Especial de
Saude Indigena
do Ministério
da Sadde

Inicio

N3o foi
mencionado.

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

"A Educacdo
Permanente em
Saude parte do
principio de que a
condigao
indispensavel para
uma pessoa ou
uma organizagao
decidir mudar ou
incorporar novos
elementos a sua
pratica e a seus
conceitos é a
deteccdo e
contato com os
desconfortos
experimentados
no cotidiano do
trabalho, a
percepg¢ao de que
a maneira vigente
de fazer ou de
pensar é
insuficiente ou
insatisfatéria para
dar conta dos
desafios do
trabalho."

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Parte do principio

de que a condigdo

indispensdavel para
uma pessoa ou
uma organizagao
decidir mudar ou
incorporar novos
elementos a sua
pratica e aos seus

conceitos é a

detecgdoeo

contato com os
desconfortos

experimentados
no cotidiano do

trabalho, a

percepgao de que

a maneira vigente

de fazer ou de

pensar é

insuficiente ou

insatisfatoria para
dar conta dos
desafios do
trabalho.

Equipe
multidisciplinar de
saude indigena

Rodas de conversa,
trabalhos em grupo
e dinamicas para
desenvolver o
processo de
capacita¢do dos
agentes indigenas
de saude (AIS).

Método

Sado utilizados
métodos e
processos
participativos e
problematizadores
no processo
dialdgico de
construgdo e
reconstrugao
compartilhada,
fazendo sempre
relacdo entre
teoria e pratica.
Nas capacitagdes
e oficinas ha
momentos de
didlogos, troca de
experiéncias,
levantamento de
problemas e de
solugdes nas quais
0s participantes
repensam suas
praticas.

Objetivo(s) das

Capacitar os
agentes indigenas
de saide em
técnicas de
transporte e em
como agir em
situagdes de
emergéncia,
sempre focando na
pratica.
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Mudangas
ocorridas

Segundo a
narrativa, os
profissionais que
vivenciam a EPS
tém praticas
diferenciadas e
demonstram mais
motivagdo para
executar suas
acoes.




Narrativas

"Aprender de um
modo diferente
pode mesmo fazer
a diferenc¢a? Novas
reflexdes"

Nucleo
Estadual do
Ministério da
Saude em
Santa Catarina

Inicio

Nao foi
mencionado.

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Fomentar a troca

de experiéncias

dentro das
equipes, valorizar

o saber que estas

possuem e, ainda,

enfatizar uma
superagao da
fragmentagdo nos
processos de
trabalho, inclusive

a fragmentacgdo

entre agestdoea

execuc¢ao do
trabalho.

Trabalhadores do
Nucleo Estadual do
Ministério da
Saude em Santa
Catarina

Curso de Sistema
Integrado de
Administragdo de
Pessoal

Método

Acdes
desenvolvidas a
partir da base
conceitual da EPS,
com reflexdes no
campo dos
servidores
diretamente
envolvidos na
atengdo a saude.

Objetivo(s) das

Reduzir pilhas de
processos
pendentes.

97

Mudangas
ocorridas

N3ao foi possivel
identificar as
mudangas
ocorridas a partir
da experiéncia
apresentada na
narrativa.

"Aprendizagem no
trabalho: a
experiéncia da
Coordenagdo-Geral
de Gestdo de
Pessoas em seus
cafés
participativos"

Secretaria-
Executiva do
Ministério da
Saude

Setembro de
2013

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

Destaca aspectos
correlacionados a
Educacgdo
Permanente em
Saude como:
gestao
compartilhada;
promocgdo de
espacos efetivos
de gestdo
participativa;
integracdo entre as
equipes; e
melhoria dos
processos de

Trabalhadores da
Coordenacgdo-Geral
de Gestdo de
Pessoas (CGESP)
do Ministério da
Saude

Encontros,
denominados Cafés
Participativos, com
todas as equipes da
Coordenacdo-Geral
de Gestdo de
Pessoas.

Nos encontros,
cada trabalhador
tema
oportunidade de
compartilhar suas
atividades e de
também propor
melhorias para
seus processos de
trabalho e para a
CGESP.

Promocgdo da
melhoria continua
dos processos de
trabalho na
perspectiva da
gestao
compartilhada.

Promogdo de
espacos efetivos
de gestdo
participativa dos
trabalhadores da
CGESP e a
integracdo entre
as equipes, a
construgao de
planos de
trabalho e a
reforma dos
ambientes das
unidades que
compdem a




Narrativas

Inicio

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

Inferéncias a partir

de trechos das
narrativas que
correspondem a
concepgoes de
educacao
trabalho.

Método

Objetivo(s) das
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Mudangas
ocorridas

Coordenagdo-
Geral.

instrumento de
apoio a gestdo do
Sistema Unico de
Saude"

"Auditoria cidada:

Nucleo
Estadual do
Ministério da
Saude no Rio
Grande do Sul

N3o foi

mencionado.

O procedimento
metodoldgico
assumido para a
mudanga no
processo de
trabalho da
auditoria estd
embasado no
compartilhamento
e interagdo de
tecnologias leve-
duras de Merhy,
entre os técnicos
da auditoria,
gestores e
usuarios do SUS

[...]

Destaca que o
método utilizado
para as discussdes
que
desencadearam
mudangas no
processo de
trabalho da
auditoria esta
embasado no
compartilhamento
e na interagdo de
tecnologias leve-
duras de Merhy
(2006), com o
envolvimento de
técnicos da
auditoria, gestores
e usuarios do SUS.

Trabalhadores do
Servico de
Auditoria do
Nucleo Estadual do
Ministério da
Saude no Rio
Grande do Sul.

Organizagao do
Forum Estadual
Participativo do
Sistema Nacional
de Auditoria (SNA)
do SUS, no Rio
Grande do Sul, que
tem a previsdo de
ocorrer
trimestralmente,
ou seja, quatro
vezes ao ano.

O método
utilizado para as
discussdes que
desencadearam
mudangas no
processo de
trabalho da
auditoria estd
embasado no
compartilhamento
e nainteragao de
tecnologias leve-
duras de Merhy,
como
envolvimento de
técnicos da
auditoria, gestores
e usuarios do SUS.

Acompanhar os
avancos da area da
saudeea
demanda por
direitos sociais.

N3ao foi possivel
identificar as
mudangas
ocorridas a partir
da experiéncia
apresentada na
narrativa.




Narrativas

"Avaliagdo do
processo de
trabalho: atuacdo
da area técnica de
alimentagdo e
nutrigdo na
vigilancia alimentar
e nutricional do
DSEI Pernambuco”

Secretaria
Especial de
Saude Indigena
do Ministério
da Saude

Inicio

2012

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Destaca que a agdo

desenvolvida é

fundamentada na

problematizagao e

na dialética

apresentadas na
obra de Paulo

Freire.

Trabalhadores e
agentes indigenas
de saude (AIS) do
Distrito Sanitario
Especial Indigena
(DSEI) de
Pernambuco

Atualizagbes em
vigilancia alimentar
e nutricional (VAN)
para os agentes
indigenas de saude
(AIS) do Distrito
Sanitdrio Especial
Indigena (DSEI) de
Pernambuco.

Método

AtualizagOes
fundamentadas na
problematizagdo e
na dialética
apresentadas na
obra de Paulo
Freire.

Dinamicas que
buscam formas
participativas para
construgao do
conhecimento.
Construcdo de
materiais
educativos tendo
como base a
estratégia da
educacgao popular
em saude.

Objetivo(s) das

Capacitar os
agentes indigenas
de saude em
vigilancia
alimentar e
nutricional.

99

Mudangas
ocorridas

Segundo a
narrativa, é
possivel perceber
resultados da
experiéncia por
meio da
seguranga dos AlS
em temas
especificos da
vigilancia
alimentar e
nutricional, a
exemplo da
classificacdo do
estado nutricional
e do uso de curvas
do cartdo da
crianga.




Narrativas

Inicio

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

A estratégia de
Educagdo
Permanente em
Saude das equipes
multidisciplinares

Inferéncias a partir

de trechos das
narrativas que
correspondem a
concepgoes de
educacao
Destaca a
associagdo de
conhecimentos
tedricos as
atividades de

Equipes
multidisciplinares
de saude indigena
no Ceara

Criagdo de cordéis,
cangdes, versos e
dramas para a
disseminagdo das
informacgdes nas

Método

Associagdo de
conhecimentos
teodricos as
atividades de
praticas descritas

100

Objetivo(s) das

Desenvolver a¢des
de promogao e
prevengao do uso
de drogas licitas e
ilicitas por meio da

Mudangas
ocorridas

Segundo a
narrativa, os
participantes das
capacitagdes
interagiram

"Capacitacdo das de saude indigena | praticas e também comunidades. pelos capacitacdo das positivamente,
equipes (EMSI) em saude o estimulo ao participantes com | equipes introduzindo
multidisciplinares mental no Ceard protagonismo os principais multidisciplinares | saberese
de saude indigena, busca associar social. atores da de saude indigena, | permitindo a
liderangas e Secretaria conhecimentos comunidade. favorecendo o troca de
professores para Especial de N30 foi tedricos as Elaboragdo de um | didlogo e a informagdes e
atuacdo na saude | Saude Indigena . atividades de plano de agdo, integracao para compartilhamento
mental dos povos | do Ministério mencionado. praticas descritas valorizando enfrentamento do | de experiéncias.
indigenas com da Sadde pelos participantes conhecimentos problema.
énfase no uso junto aos tradicionais,
indevido de drogas principais atores utilizando meios
licitas e ilicitas no da comunidade e, de produgdo
DSEI Cearad" de modo sinérgico, espontaneos
desenvolver a¢oes (cordéis, cancgdes,
de promocgdo e versos e dramas).
prevengao do uso
de drogas licitas e
ilicitas.
Destaca a N3o fica claro na N3o sdo detalhadas | Ndo sdo N3o se percebe os | Ndo foi possivel
"Ciclo de Educagao | Secretaria relevancia da narrativa, quem na narrativa as apresentados os objetivos das identificar as
Pefmanente em Es;?ecial d.’e N30 foi NAO DECLARADA discus.séo sobre os | sdo os acles . m:é’.codos acdes na narrativa. muda.ngas .
Saude em Saude Indigena . conceitos de EP e | participantes da desenvolvidas. utilizados na ocorridas a partir
- . mencionado. EXPRESSAMENTE N o . A A
odontologia na do Ministério Educacao acdo desenvolvida. experiéncia da experiéncia
CASAIl Macapa" da Sadde Continuada relatada. apresentada na

realizada durante a

narrativa.




Narrativas

Inicio

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Mostra e destaca

que o ambiente de

trabalho deve nos
levar a busca de
novos
conhecimentos
para melhorar os
processos de
trabalho.

Método

101

Objetivo(s) das

Mudangas
ocorridas

"Coletivo MS:
projeto de
valorizagdo do
trabalho e dos
trabalhadores do
Ministério da
Saude"

Secretaria-
Executiva do
Ministério da
Saude

N3o foi
mencionado.

[...] Educagdo
Permanente em
Saude é um
potente
disparador de
processos
coletivos [...]

Potente disparador
de processos
coletivos que
possibilita
construir, de forma
compartilhada,
novos modos de se
fazer as politicas
do Ministério da
Saude, valorizando
e reconhecendo o
potencial
inventivo, ético e
politico dos
sujeitos, com vista
a inovagdo nos
processos de
trabalho e
consequente
melhoria dos
resultados

Trabalhadores do
Ministério da
Saude

Ndo foram
apresentadas na
narrativa as agdes
desenvolvidas.

N3do foi
apresentado o

método utilizado.

As acdes
desenvolvidas no
ambito do Projeto
de valorizagdo do
trabalho e do
trabalhador do
Ministério da
Saude - Coletivo
MS tém como
perspectiva
melhorar os canais
de comunicagdo,
promover a
continua
articulagao e
integragdo das
diversas equipes e
aprimorar a gestao
com a contribuicdo
dos trabalhadores
do Ministério da

N3ao foi possivel
identificar as
mudangas
ocorridas a partir
da experiéncia
apresentada na
narrativa.




Narrativas

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

Inferéncias a partir

de trechos das
narrativas que

correspondem a

concepgoes de
educacao
entregues a
sociedade.

Método

Objetivo(s) das

Saude. Também se

apresenta como
objetivo da agdo,
potencializar os
movimentos
participativos no
MS.
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Mudangas
ocorridas

"Construcao
coletiva das metas
e indicadores de
avaliagdo de
desempenho das
equipes da
Coordenagdo-Geral
de Gestdo de
Pessoas"

Secretaria-
Executiva do
Ministério da
Saude

2012-2013

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

Destaca aspectos
correlacionados a
Educacao
Permanente em
Saude como:
construgdo
coletiva, por
exemplo.

Trabalhadores da
Coordenacgdo-Geral
de Gestdo de
Pessoas (CGESP)
do Ministério da
Saude

Criagdo de espacgos
de didlogos e de
construgao
coletiva.

A estratégia de
construgao de
metas por equipes
de trabalho foi
pactuada no
Colegiado Gestor
da Coordenagao-
Geral de Gestdo
de Pessoas.

Construgao
coletiva de metas
para avaliagdo de
desempenho no
ciclo 2012-2013.

Composicdo de
um conjunto de
metas de cada
area e do Painel
de Metas de
Avaliagdo de
Desempenho da
CGESP;
Promogdo de um
processo de
aprendizagem e
de
amadurecimento
das equipes de
trabalho.




Narrativas

"Curso de
educagdo a
distancia saber
saude: prevengao

Inicio

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

[...] olocal de

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

"...olocal de

trabalho deve ser
visto sempre como
um espaco de
aprendizado, troca
e interagdo... o

Profissionais da
Saude e da
Educacgado

Curso de educagdo
a distancia Saber
saude - prevengdo
do tabagismo e de
outros fatores de
risco de doengas

Método

Por meio do curso
a distancia, os
profissionais de
saude e da
educagao
compartilham
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Objetivo(s) das

Oferecer subsidios
aos profissionais
da Saude e da
Educacgdo para que
trabalhem, em
escolas, processos

Mudangas
ocorridas

Segundo a
narrativa, foram
formados até a
data de realizagdo
da Mostra, 1.390
trabalhadores que

4o tabagismo & de Instituto trabalho deve ser | planejamento crénicas néo conhecimentos pedagogicos indicaram ter sido
outros fitores de Nacional de 2012 visto sempre como | conjunto entre transmissiveis. gue contribuem voltados a 0 Ccurso
risco para o Cancer - Rio de um espaco de salde e educagdo para a prevengao | prevenc¢do do extremamente
. Janeiro aprendizado, troca | é requisito do cancer. tabagismo e de relevante para sua
desenvolvimento . o L. . ~
de doencas e interagao [...] indispensavel para outros fatores de | formagao pessoal
. ¢ ~ o desenvolvimento risco para doengas | e profissional.
cronicas ndo - . -
sy de agdes de cronicas nao
transmissiveis o L
promocgao da transmissiveis,
saude nas escolas." entre elas, o
cancer.
"Educagdo "Educagdo Trabalhadores do | Visitas in loco. Ndo apresenta Realizar visita para | Construgao de
Permanente em Permanente é Nucleo Estadual do claramente o conhecer a uma Unidade
" ) Saude é assim: assim: Ministério da método utilizado | realidade e as Basica de Saude
Desafios da , , , . .
est3o: Nducleo aprendemos aprendemos Saude no Para. para realizar a necessidades (UBS) no local
infren’.cando as Estadual do N3o foi juntos e com juntos e com acao. locais. visitado.
Ministério da mencionado. | nossos parceiros. NOssOs parceiros.

especificidades
regionais no Para"

Saude no Pard

Dentro e fora de
nosso ambiente de
trabalho. Sempre
em movimento."

Dentro e fora de
nosso ambiente de
trabalho. Sempre
em movimento."




Narrativas

Inicio

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

EPS: politica que

orienta a formagdo

e a qualificagdo

dos trabalhadores.

Servidores do
Distrito Sanitario
Especial Indigena
MG/ES em parceria

Oficinas sobre
temas que
perpassam o
cotidiano de

Método

Oficinas para
discussao sobre
temas de saude e
troca de
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Objetivo(s) das

Qualificar as
atividades dos
Aisans e dos
agentes indigenas

Mudangas
ocorridas

As oficinas
possibilitam novos
olhares sobre
determinados

imprescindivel
para o
fortalecimento da
atencgdo primaria
no estado"

Ministério da
Saude

demandas do
territério [...]

" ~ . [...] EPS como com as equipes trabalho dos conhecimentos. de salde. temas, trazem
Educacdo Secretaria . e s - .
. politica que multidisciplinares | agentes indigenas novos conteldos,
Permanente em Especial de . e ] ~ I
, , , Nao foi orienta a formacdo de saude indigena. | de saneamento com momentos
Saude: uma Saude Indigena . e .
S mencionado. | e a qualificagdo (Aisan). de troca de
ferramenta paraa | do Ministério .
~ u , dos trabalhadores conhecimentos
formacdo da Saude .

[...] entre os Aisans e
os demais
profissionais das
equipes de saude
indigena.

"Educagdo Apresenta Profissionais Oficinas, cursos, Organizacdo de Integracdo, N3ao foi possivel
Permanente em aspectos participantes do rodas de conversa | ag¢Bes/ processos | compartilhamento, | identificar as
Saude dos correlacionados as | programa Mais de ensino- ensino e mudangas
rofissionais . metodologias Médicos para o aprendizagem aprendizagem dos | ocorridas a partir
P .. Secretaria de [...] processos de . & . P . P . 8 P .. & A p.
participantes do Gesto do ensino utilizadas na Brasil no Tocantins. condizentes com a | participantes do da experiéncia
programa Mais . Educagdo realidade e programa Mais apresentada na
o Trabalho e da aprendizagem o .
Médicos para o ~ . Permanente em demandas do Médicos para o narrativa.
. . Educacdo na 2014 condizentes com a , o .
Brasil no Tocantins: , . Saude. territorio. Brasil no
. Saude do realidade e .
uma estratégia Tocantins.




Narrativas

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de

Participantes

Método
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Objetivo(s) das

Mudangas
ocorridas

educacao
"Educacio Apresenta Equipe de Discussdes com a Varias caixas de Promover a Constatou-se
ermar(l;ente om aspectos enfermagem do equipe para sugestdes foram reflexdo sobre os | maior interagdo
f:)uidados correlacionados a | Instituto Nacional | melhorar a disponibilizadas problemas e ir até | entre as equipes.
aliativos: relato Instituto Educacgdo de Cancer. educagdo e o em cada setor do | as equipes para
ze ox eriéncia o Nacional de 5011 NAO DECLARADA | Permanente em aprendizado hospital. Em saber o que elas
. P . Cancer - Rio de EXPRESSAMENTE | Saude. dentro da seguida, foi desejavam ou
Instituto Nacional . s ;
R , Janeiro instituicdo. realizada uma esperavam de
de Cancer José - =
reunido para Educacgdo
Alencar Gomes da
" debater as Permanente em
Silva .
propostas. Saude.
Destaca: "... N3o fica claro na Criagdo do Forum | Ndo se percebe o | Fortalecer o N3o foi possivel
Compartilhar e narrativa, quem de Educagdo método na controle social por | identificar as
aprender com sdo os Permanente em narrativa. meio da troca de mudangas
outras praticas me | participantes da Saude no Para conhecimentos, ocorridas a partir
Ntcleo fazem crer que acdo desenvolvida. | (Feps) utilizando a da experiéncia
"Educag¢do ~ estamos no educagdo popular | apresentada na
¢ Estadual do NAO DECLARADA . ) cao pop prese
permanente para o 2014 caminho certo". e a EPS, narrativa.

controle social"

Ministério da
Saude no Para

EXPRESSAMENTE

estimulando a
ampliagdo da visdo
criticaea
participa¢do mais
atuante da
sociedade.




Narrativas

"Educagdo
Permanente em
Saude por meio do
projeto
compartilhando o
conhecimento"

Nucleo
Estadual do
Ministério da
Saude no Ceard

Inicio

Nao foi
mencionado.

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

[...] qualificar os
processos de
trabalho e
possibilitar
interacdo mais
dindmica entre os
servidores, com
consequente
melhora nas
relagdes no
ambiente de
trabalho.

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Destaca termos

relacionados a

Educacgdo

Permanente em

Saude, como a

utilizagdo de

metodologias
como roda de
conversa, café com
ideias, entre

outras de forma a

garantir a melhoria

dos processos de

trabalho, a

valorizagdo do

conhecimento, o

desenvolvimento

de novas

competéncias e a

integracdo das

diversas areas do

Nucleo Estadual.

Servidores do
Nucleo Estadual do
Ministério da
Saude no Ceara.

Roda de conversa,
café com ideias,
MS participativo,
projetos de
integracdo social.

Método

N3do foi
apresentado o

método utilizado.
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Objetivo(s) das

Garantir a melhora
dos processos de
trabalho, a
valorizagdo do
conhecimento, o
desenvolvimento
de novas
competéncias e a
integracao das
diversas areas que
compdem o
Servigo de Gestdo
Administrativa do
Nucleo Estadual do
Ministério da
Saude no Ceara.

Mudangas
ocorridas

Possiveis
resultados:
qualificagdo dos
processos de
trabalho,
possibilitando
interagdao mais
dindamica entre os
servidores e
melhora nas
relagdes no
ambiente de
trabalho.




Narrativas

"Elaboragdo de
material
instrucional de
auditoria para
qualificacdo dos
profissionais do
Sistema Nacional
de Auditoria do
Ssus”

Secretaria de
Gestao
Estratégica e
Participativa do
Ministério da
Saude

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

"Os cursos de
formagdo sdo
componentes de
processos de
educagao
continuada. O
processo de
preparagdo do
material para
€sses cursos se
constituiu em
momentos de
educacgao
permanente."

Nao foi
mencionado.

Inferéncias a partir

de trechos das
narrativas que
correspondem a
concepgoes de
educacao
Destaca elementos
correlacionados a
Educacgdo
Permanente em
Saude como
reflexdo sobre a
pratica, tomar
como ponto de
partida o
conhecimento
cotidiano do
trabalho...

Participantes

Representantes
dos componentes
federal, estaduais
e municipais do
Sistema Nacional
de Auditoria.

Grupos de
trabalho.

Método

Formado um
grupo de trabalho
para refletir sobre
a pratica de
auditoria do SUS e
construir
coletivamente
material didatico
para técnicos em
auditoria do SUS,
fundamentado na
reflexdo critica
dos processos de
trabalho e nas
praticas das
equipes de
auditoria. "Para a
transformacgao
dessas praticas,
tomou-se como
ponto de partida o
conhecimento
cotidiano do
trabalho dos
auditores do SUS."

Objetivo(s) das

Capacitacao dos
profissionais do
Sistema Nacional
de Auditoria do
SUS.
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Mudangas
ocorridas

N3ao foi possivel
identificar as
mudangas
ocorridas a partir
da experiéncia
apresentada na
narrativa.




Narrativas

"Encantos da roda
e vivéncias da
estratégia
brasileirinhas e
brasileirinhos
saudaveis"

Fundacao
Oswaldo Cruz

N3o foi
mencionado.

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

"Na Educacdo
Permanente em
Saude, a agdo de
formagao-
intervencao, a
utilizacdo da
cartografia como
método, a nogdo
de grupalidade
como dispositivo e
a dimensao ética
do cuidado
resultaram em
transformacgdes
positivas, com
melhor
compreensado da
subjetividade do
trabalho vivo em
saude, que sdo
pontos fortes para
viabilizar um
trabalho mais
qualitativo no
ambito do SUS, o
saber cuidar."

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Destaca termos

como "trabalho

vivo em saude"
utilizados nas
concepgoes de

Educacao

Permanente em

Saude.

Participantes

Consultores
estaduais de saude
da crianga.

N3o sdo detalhadas
na narrativa as
acoes
desenvolvidas.

Método

A cartografia foi
utilizada como
método.

Objetivo(s) das

Fortalecimento de
acdes e politicas
publicas voltadas
para a primeira
infancia.
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Mudangas
ocorridas

Transformagdes
positivas, com
melhor
compreensado da
subjetividade do
trabalho vivo em
saude, que sdo
pontos fortes para
viabilizar um
trabalho mais
qualitativo no
ambito do
Sistema Unico de
Saude.




Narrativas

"Encontros e
movimentos: a
formagdo em
Educacao
Permanente em
Saude"

Secretaria de
Gestdao do
Trabalho e da
Educacdo na
Saude do
Ministério da
Saude

Agosto de
2014

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

[...] a prética da
EPS transcende a
formalidade,
podendo
acontecer nos
debates e
reflexdes, nas
trocas de saberes
e experiéncias, nas
praticas de
cuidado e
acolhimento, nas
conversas de
corredor, nos
“cafezinhos”, nos
processos de
aprendizagem, na
participagao ativa
dos trabalhadores
nas a¢des e na
gestdo de seu
setor.

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

AEPS"...

transcende a

formalidade,

podendo

acontecer nos
debates e nas
reflexdes, nas

trocas de saberes e

experiéncias, nas

praticas de

cuidado e

acolhimento, nas

conversas de
corredor, nos

"cafezinhos", nos

processos de

aprendizagem, na
participagdo ativa
dos trabalhadores
nas a¢des e na
gestdo de seu
setor."

Participantes

Trabalhadores do
Departamento de
Gestdo da
Educagdo na Saude
(DEGES/SGTES/MS)

Encontros entre os
trabalhadores

Método

Nos encontros,
sdo utilizadas
metodologias de
facilitagdo
associadas entre
um momento e
outro.
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Objetivo(s) das

Os encontros sao
promovidos para
trocas com
profissionais da
Saude Coletiva e
paraa
continuidade dos
grupos de trabalho
para troca e
compartilhamento
de ideias,
pensamentos,
proposicoes e
afetos,
objetivando a
problematizagdo
do cotidiano do
trabalho.

Mudangas
ocorridas

N3ao foi possivel
identificar as
mudangas
ocorridas a partir
da experiéncia
apresentada na
narrativa.




Narrativas

"Encontros e
movimentos: a
educacgao
permanente em
cena"

Secretaria de
Gestdao do
Trabalho e da
Educagdo na
Saude do
Ministério da
Saude

Agosto de
2014

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

[...]aEPS
transcende a
formalidade,
podendo
acontecer todos os
dias no trabalho,
nos debates e
reflexdes, nas
trocas de saberes
e experiéncias, nas
praticas de
cuidado e
acolhimento, nas
conversas de
corredor, no
“cafezinho” e nos
processos de
aprendizagem,
bem como na
participagdo ativa
dos trabalhadores
nas a¢des e na
gestdo de seu
setor.

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

AEPS"...

transcende a

formalidade,

podendo
acontecer todos os
dias no trabalho,
nos debates e nas
reflexdes, nas

trocas de saberes e

experiéncias, nas

praticas de

cuidado e

acolhimento, nas

conversas de
corredor, nos

"cafezinhos", nos

processos de

aprendizagem, na
participacdo ativa
dos trabalhadores
nas a¢des e na
gestdo de seu
setor."

Trabalhadores do
Departamento de
Gestdo da
Educagdo na Saude
(DEGES/SGTES/MS)

Encontros entre os
trabalhadores do
Departamento de
Gestdo da
Educacdo na
Saude.

Método

Nos encontros sao
utilizadas
metodologias de
facilitagdo
associadas entre
um momento e
outro. Num dos
encontros foi
utilizada a
metodologia das
arvores com o
objetivo de
possibilitar a
correlagao
metafdrica entre
as acles
realizadas e as
principais partes
de uma planta
(raizes, tronco e
copa).
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Objetivo(s) das

Os encontros tém
como objetivo
trazer novos
olhares sobre o
trabalho, fomentar
novas reflexdes,
dar continuidade
aos trabalhos em
grupo (modo de
organizagdo do
departamento)
para a troca e
compartilhamento
de ideias,
pensamentos,
proposigcoes e
afetos.

Mudangas
ocorridas

N3ao foi possivel
identificar as
mudangas
ocorridas a partir
da experiéncia
apresentada na
narrativa.




Narrativas

"EpiSUS: uma
experiéncia bem-
sucedida no
atendimento as
emergéncias em
saude publica"

Secretaria de
Vigilancia em
Salde do
Ministério da
Saude

Nao foi
mencionado.

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Destaca

expressoes

correlacionadas a

Educacgdo

Permanente em

Saude como

"aprender

fazendo".

Profissionais de
salde que atuam
na Vigilancia em
Saude.

Estratégias de
aprendizagem em
servigo.

Método

Na narrativa, é
destacada a
metodologia do
"aprender
fazendo". E
desenvolvido
durante dois anos,
em que os
participantes
desenvolvem suas
atividades nas
diferentes areas
técnicas que
compdem a
Secretaria de
Vigilancia em
Saude e sdao
deslocados para
as atividades de
investigacdes de
campo sempre
que ocorre uma
emergéncia em
saude publica, em
qualquer parte do
Pais, ou quando
solicitado até em
ambito
internacional.
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Objetivo(s) das

Aprimorar a
capacidade técnica
de profissionais de
salde por meio de
acdes de
aprendizagem em
servigo para atuar
na Vigilancia em
Saude,
prioritariamente
nas emergéncias
em saude publica,
no ambito do SUS.

Mudangas
ocorridas

Apresenta como
visdo de futuro ser
um programa de
educagdo em
Epidemiologia de
campo de
exceléncia, em
ambito nacional e
internacional.




Narrativas

"Exceléncia da
gestdo publica: o
caso DATASUS/PB"

Nucleo
Estadual do
Ministério da
Saude na
Paraiba

2012

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Destaca uma agao

de reflexdo sobre a

pratica.

Técnicos e
gestores do
DATASUS/PB.

Oficinas de
autoavaliagdo da
gestdo publica.

Método

Nas Oficinas é
utilizado o
Instrumento de
Avaliagdo da
Gestdo Publica
(lagp) e a
elaboragdo do
Plano de Melhoria
da Gestdo,
ferramentas do
Programa
Nacional da
Gestdo Publica e
Desburocratizacao
(Gespublica),
durante trés dias
de imersdo total.

Objetivo(s) das

Avaliar a gestdo.
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Mudangas
ocorridas

A agdo permitiu
uma analise
conjunta das
praticas
desenvolvidas e a
identificacdo de
resultados, dos
critérios
especificos de
lideranga,
estratégias,
planos, cidadaos,
sociedade,
informacao,
conhecimento,
pessoas,
processos e
resultados,
oportunizando o
didlogo, a
discussao e o
consenso da
equipe envolvida,
além do exercicio
do planejamento
e da elaboragdo
do relatdrio de
gestao.




Narrativas

"Experiéncias
vivenciadas pelas
equipes
multiprofissionais
de saude indigena
durante as
macroagdes em
area indigena"

Secretaria
Especial de
Saude Indigena
do Ministério
da Sadde

Inicio

Abril de 2014

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

"A Educagdo
Permanente em
Saude se faz no dia
a dia, na troca de
experiéncia e na
participa¢do."

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

"A Educagdo

Permanente faz-se

no dia a dia, na

troca de
experiéncia e na
participacdo."

Equipes
multiprofissionais
de saude indigena

Roda de conversa,
jogos educativos e
palestras

Método

N3o se percebe o
método na
narrativa.

113

Objetivo(s) das

Envolver os
indigenas nas
acles educativas
propostas e
desenvolvidas na
CASAI-Maués.

Mudangas
ocorridas

Segundo a
narrativa, "... o
envolvimento e a
participagao,
tanto pela equipe
como pelos
indigenas, foram
satisfatorios."”

Embora a EPS ndo
acontecga apenas
em espacgos

"Embora a EPS ndo
acontecga apenas
em espacgos
institucionalizados,
percebe-se a
necessidade de se

Trabalhadores do
Departamento de
Gestdo da
Educagdo na Saude
(DEGES/SGTES/MS)

Elaboragdo de
materiais
informativos;
construgdo de
estratégias que
favorecam a

S3o realizados
encontros entre
os trabalhadores
do Departamento
de Gestdo da
Educacdo na

Elaborar propostas
de formagdo em
saude que
fortalegam a
Politica Nacional
de Educacgdo

N3o foi possivel
identificar as
mudangas
ocorridas a partir
da experiéncia
apresentada na

Secretaria de e . pensar, criar e integracao dos Saude. Permanente, tanto | narrativa.
" N - institucionalizados, . A
Formacgdo em Gestdo do proporcionar trabalhadores do no ambito interno
~ percebe-se a
Educacgdo Trabalho e da . espacos de departamento; guanto externo ao
N necessidade de se ~ o .
Permanente em Educacdo na 2014 . reflexdes sobre a organizagdo de DEGES, as quais
i i pensar, criar e s . . .
Saude: grupo de Saude do . pratica de ensino- material sobre a estejam ancoradas
" o proporcionar . ' n ~
trabalho 3 Ministério da aprendizagem'. formacgdo de em mudangas do
, espacos de . .
Saude o apoiadores do fazer no cotidiano
reflexdes sobre a
v aas . departamento; e do trabalho que
pratica de ensino- - .
. ” construgdo de possibilitem
aprendizagem”. . .
projeto de melhorias nos
formagdo em EPS servigos de saude.
nas redes
prioritarias.
"Gerenciamento Hospital N30 fo “A Educacgdo Destaca trechos de | Trabalhadores do | Rodas de conversa | Valorizagdo e Apresentar um A acdo
das filas cirdrgicas | Federal de mencionado Permanente é o falas ocorridas Hospital Federal de utilizacdo das plano de a¢do para | possibilitou as
em um dos Bonsucesso - " | campo de durante a | Mostra | Bonsucesso. experiéncias dos organizar e realizar | mudangas e a




Narrativas

hospitais federais

localizado no Rio
de Janeiro: relato
de experiéncia"

Rio de Janeiro

Inicio

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

producdo de
conhecimentos
que sdo adquiridos
no mundo do
trabalho, que cada
um tem a sua
visao distinta, que
cada um tem uma
academia dentro
de si mesmo e que
na maior parte das
vezes a gente
tende a comprar
os saberes de
outras academias

[.]"

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Nacional de

Educagdo

Permanente com a

concepgao de EP.

Método

profissionais como
potencial criativo.
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Objetivo(s) das

cirurgias dos
pacientes inscritos
nas filas, conforme
prazos e
formalidade
descritos na agao
judicial
apresentada a
Unido, ao Estado e
ao Municipio do
Rio de Janeiro.

Mudangas
ocorridas

transformagdo
nas praticas
profissionais dos
trabalhadores do
Hospital Federal
de Bonsucesso.

"Gestdo interna do
saber: uma
estratégia de
capacitacdo em
reanimacgao"

Hospital
Federal dos
Servidores do
Estado do Rio
de Janeiro

N3o foi
mencionado.

[...] discussoes
ocorrendo in loco,
com respeito a
disponibilidade
dos profissionais,
as possibilidades
do servico e aos
saberes de cada
um, pois para
educar é
fundamental que
se considere o que
o outro sabe.

Discussdes
ocorrendo in loco,
com respeito a
disponibilidade
dos profissionais,
as possibilidades
do servico e aos
saberes de cada
um, pois para
educar é
fundamental que
se considere o que
o outro sabe. E
necessario langar

Equipe de
enfermagem do
Hospital Federal
dos Servidores do
Estado do Rio de
Janeiro.

Estratégias de
aprendizagem em
servigo.

O processo
pedagdgico foi,
inicialmente,
oferecido em sala
de aula da
educacgao
continuada, com
ambiente
simulado e apoio
de outra area.

Capacitacdao em
reanimagao
cardiopulmonar.

Integragao com
trocas de
experiéncias entre
0s participantes,
potenciais
educadores e
multiplicadores
em areas diversas;
abertura de canal
de comunicagao
entre os
representantes
dos servigos e o
servico de




Concepgao de
educacao
destacada no
texto

Narrativas Inicio

Inferéncias a partir

de trechos das
narrativas que
correspondem a
concepgoes de
educacao
olhar sensivel
sobre esses
cendrios e seus
atores, e
vislumbrar novas
possibilidades de
educador agora é
um facilitador da
produgdo de novos
conhecimentos, de
cuidado centrado
no individuo capaz
de modificar sua
realidade.

Método

Objetivo(s) das
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Mudangas
ocorridas

educacdo
continuada;
evidente melhora
na apropriagao
dos conceitos
tedricos e das
acGes praticas;
reformulagdo de
acOes da pratica a
partir dos erros
identificados
pelos proprios
envolvidos;
desenvolvimento
de novo olhar dos
trabalhadores
sobre seus
proprios cenarios
de pratica.




Narrativas

"I Capacitagdo em
atuagao
multidisciplinar na
assisténcia
farmacéutica do
DSEI Potiguara"

Secretaria
Especial de
Saude Indigena
do Ministério
da Saude

Inicio

Setembro de
2014

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Trocar

conhecimentos no

dia a dia,
contribuindo tanto
com os aspectos
técnicos quanto
com os

motivacionais, o

que ao final, por

consequéncia,
também
influenciara no
servigo prestado.

Profissionais que
atuam nas equipes
de saude.

Capacitagdo em
atuacao
multidisciplinar na
assisténcia
farmacéutica.

Método

A capacitagdo foi
idealizada tendo
como
instrumentos
motivadores e
norteadores,
entre outros, a
Politica Nacional
da Assisténcia
Farmacéutica e a
Politica Nacional

de Medicamentos.

Foi utilizada como
estratégia e
metodologia uma
abordagem em
conformidade
com os objetivos,
atribuicdes,
principios e
diretrizes do SUS,
assim como o
Subsistema de
Atencdo a Saude
Indigena e a
utilizagdo de
conteldos
relacionados com
problemas reais
da equipe de
saude. Foram
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Objetivo(s) das

Debater,
compartilhar, e
orientar os
profissionais que
atuam nas equipes
de saude, sobre as
atividades
relacionadas a
assisténcia
farmacéutica, com
0 proposito final
de melhorar as
acOes de saude,
ampliar o acesso
da populagao
indigena aos
medicamentos
essenciais e
promover seu uso
racional.

Mudangas
ocorridas

Buscou-se
orientar e
habilitar os
profissionais
envolvidos, direta
ou indiretamente,
com a assisténcia
farmacéutica para
que, em suas
atividades,
venham a realizar
acdes que
melhorem a
atencdo a saude
prestada pelo
DSEl e que,
utilizando os
conhecimentos
adquiridos, atuem
cotidianamente
como
multiplicadores
para os demais
trabalhadores.




Narrativas

Concepgao de
educacao

Inicio
destacada no
texto

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Método

apresentados e
discutidos temas
como a
farmacologia dos
medicamentos
padronizados pela
instituicdo, o ciclo
da assisténcia
farmacéutica
(selegéo,
programacgao,
aquisicao,
armazenamento,
distribuicdo e
dispensacgdo de
medicamentos), o
uso racional de
medicamentos,
Rename (Relagdo
Nacional de
Medicamentos
Essenciais), entre
outros.
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Objetivo(s) das Mudangas
ocorridas




Narrativas

"I Semana de
promogao a saude
e segurancga do
trabalhador de
Enfermagem:
integragdo de
servigos do
Hospital Federal do
Andarai para a
qualidade de vida
no trabalho"

Hospital
Federal do
Andarai - Rio
de Janeiro

Nao foi
mencionado.

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

[...] €um processo

permanente, que
busca alternativas
e solugdes para os
problemas de
saude reais
vivenciados pelas
pessoas e grupos
em suas
realidades. Ela
deve ser
entendida como
um fator que
influenciara no
processo de
reflexdo e
transformagao das
praticas vigentes
nos servigos, onde
profissionais de
diferentes
especialidades
podem se integrar
e enfrentar a
realidade, pela
complementagao
e/ou aquisicdo de
novos
conhecimentos.

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Processo

permanente que

busca alternativas

e solugdes para os

problemas de

saude reais
vivenciados pelas
pessoas e pelos
grupos em suas
realidades. A EP
deve ser entendida
como um fator que
influenciara no
processo de

reflexdo e

transformacgao das

praticas vigentes
nos servigos, onde
profissionais de
diferentes
especialidades
podem se integrar

e enfrentar a

realidade, pela

complementacgao
e/ou aquisi¢do de
novos
conhecimentos.

Trabalhadores de
enfermagem do
Hospital Federal do
Andarai

| Semana de
promocgdo a saude
e seguranga do
trabalhador de
enfermagem do
HFA.

Método

Constituiram-se
trés mesas
redondas, nas
quais foram
discutidos temas
relacionados a
saude do
individuo e do
trabalhador.

Objetivo(s) das

Integracdo de
servigos do
Hospital Federal
do Andarai para a
qualidade de vida
no trabalho.
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Mudangas
ocorridas

Integracao
multiprofissional,
desenvolvimento
de atividade fisica,
criagdo de
parcerias,
(estreitando lagos
entre os
profissionais) e a
orientagdo dos
trabalhadores de
Enfermagem
sobre a
importancia da
conservacgdo e da
protecdo de sua
saude, com
trabalho voltado
paraa
sensibilizacdo
sobre qualidade
de vida,
prevencao de
doengas e de
acidentes no
ambiente de
trabalho, sob
diferentes éticas.




Narrativas

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

"Para capacitar, ou

simplesmente
melhorar nossa

Inferéncias a partir

de trechos das
narrativas que
correspondem a
concepgoes de
educacao
"Para capacitar, ou
simplesmente
melhorar nossa

Participantes

N3o fica claro na
narrativa, quem
s3o 0s

Capacitagdo sobre
o SIPAR (Sistema
Integrado de

Método

Nao foi
apresentado o
método utilizado.
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Objetivo(s) das

N3o se percebe os
objetivos das
acdes na narrativa.

Mudangas
ocorridas

N3ao foi possivel
identificar as
mudangas

"0 desian rotina de trabalho, | rotina de trabalho, | participantes da Protocolo e ocorridas a partir
.g . basta envolver a basta envolver a acdo desenvolvida. | Arquivo) da experiéncia
educacional na Nucleo . . . .
o equipe, tirando equipe, tirando apresentada na
capacitagdo de Estadual do . o .
. S Nao foi dela mesma as dela as melhores narrativa.
procedimentos de | Ministério da . . . .
, ~ mencionado. | melhores ideias, ideias, construindo
protocolo e Saude em Sao . . .
. s construindo assim | assim uma rede
operacionalizagdo | Paulo . -
" uma rede positiva, | positiva, na qual
do SIPAR
na qual todos todos possam
possam fazer, de |fazer, de modo
modo simples, o simples, o que ja
que ja fazem." fazem."
[...] movimentos Destaca aspectos Profissionais e Rodas de conversa | Partiu-se de uma Fortalecer a Todos 0s nos
de educagdo em correlacionados ao | conselheiros de com os analise situacional | participagdo social | criticos
saude numa conceito de salde. profissionais e e foram por meio das apresentados no
perspectiva Educacgdo conselheiros de pontuados os nds | conferéncias e que | método foram
WA s dialdgica, Permanente em saude, além de criticos, entre estas se superados.
O Distrito . , .- S -
Y . . emancipadora, Saude. oficinas com os eles: a instituicdo | constituissem em
Sanitdrio Especial Secretaria S . .
, . participativa, palestrantes, e os conselheiros | movimentos de
Indigena Especial de o e - . = x
. , , Nao foi criativa e que tradutores e de saude nao educagdo em
Yanomami: Saude Indigena . o . .
e mencionado. | contribuisse para a assessores. tinham saude numa
aprendendo a do Ministério . A .
. autonomia do experiéncia em perspectiva
fortalecer a da Saude L. . . i
usuario, no que diz realizar um evento | dialdgica,

participa¢do social"

respeito a sua
condicdo de
sujeito de direito e
autor de sua
trajetdria de saude

dessa natureza;
ndo tinham os
palestrantes, e os
tradutores e
assessores do

emancipadora,
participativa,
criativa e que,
ainda,
contribuissem para




Narrativas

Inicio

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

e doenga; como
também a
autonomia dos
profissionais
diante da
possibilidade de
reinventar modos
de cuidados mais
humanizados,
compartilhados e
integrais."

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Método

Distrito Sanitario
Especial Indigena
Yanomami tinham
dificuldades em
entender alguns
conceitos
trabalhados pelo
SUS e ndo tinham
conhecimento
sobre a Politica
Nacional de Saude
Indigena.
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Objetivo(s) das

a autonomia do
usudrio, no que diz
respeito a sua
condicdo de
sujeito de direito e
autor de sua
trajetoria de saude
e doenga; como
também a
autonomia dos
profissionais
diante da
possibilidade de
reinventar modos
de cuidados mais
humanizados,
compartilhados e
integrais.

Mudangas
ocorridas

"Oficina de
preenchimento das
fichas
odontoldgicas e
estruturacdo do
processo de
informacdo dos
dados de saude
bucal indigena do
DSElI Amapa e
Norte do Pard"

Secretaria
Especial de
Saude Indigena
do Ministério
da Sadde

Nao foi
mencionado.

[...] o ambiente de
trabalho nos leva a
busca de novos
conhecimentos
para que
possamos
implementar
novas estratégias e
melhorar o nosso
processo de
trabalho com o
publico-alvo, de

"... o ambiente de
trabalho nos leva a
busca de novos
conhecimentos
para que
possamos
implementar
novas estratégias e
melhorar o nosso
processo de
trabalho."

N3ao fica claro na
narrativa, quem
sdo os
participantes da
acao desenvolvida.

Qualificagdo e
estruturacgdo do
processo e da
informacdo da
producdo das
acGes realizadas na
ponta no que diz
respeito a saude
bucal indigena do
DSEl Amapa e
Norte do Para.

N3do foi
apresentado o
método utilizado.

Estruturagdo do
processo de
informacdo dos
dados de saude
bucal indigena do
DSEl Amapa e
Norte do Para.

"... melhoramos a
qualidade dos
dados informados
ao sistema de
informacdo da
atengdo a saude
indigenae, ...,
atingimos metas,
evitando perdas
de dados."




Narrativas

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

forma a obter
maior
aproveitamento
das agdes
implementadas

Inferéncias a partir

de trechos das
narrativas que
correspondem a
concepgoes de
educacao

Método

Objetivo(s) das
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Mudangas
ocorridas

"Oficina itinerante
de gestdo de
pessoas"

Nucleo
Estadual do
Ministério da
Saude no
Espirito Santo

2014

[...] EPS -
dispositivo
estratégico de
transformacgao de
gestdao no SUS [...]

"... dispositivo
estratégico de
transformacao de
gestdo no Sistema
Unico de Satde
(sus)..."

Servidores cedidos,
suas chefias
imediatas e
gestores estaduais
€ municipais.

Oficina itinerante
de gestdo de
pessoas.

Oficinas para
reflexdo e
avaliagdo de
questdes

problematizadas.

Reflexdo e
avaliagdo de
questdes
problematizadas
para melhorar a
realidade do
trabalho.

Os trabalhadores
reconheceram
que é possivel
melhorar sua
realidade de
trabalho
assumindo o
papel de sujeito
da transformacgao,
a partir da
construgdo de
novas praticas
coletivas de
aprendizado no
trabalho, com o
trabalho e para o
trabalho.




Narrativas

"Oficinas
itinerantes sobre a
avaliagdo de
desempenho no
INCA"

Instituto
Nacional de
Cancer - Rio de
Janeiro

Inicio

2012

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Destaca termos

correlacionados a

Educacgdo

Permanente em

Saude como:

"estar junto",

"aprender junto",

"troca de

experiéncias" e

"aprendizado

coletivo".

Servidores do
INCA.

Palestras, reunides,
materiais de
consulta (manuais
dos sistemas e
"perguntas e
respostas"), criacdo
de um espago
especifico na
intranet para
disponibilizagdo
dos materiais
informativos
(legislagdo,
manuais,
cronogramas etc.),
divulgagdo das
acGes, por meio de
e-mails e
postmaster, e
criagdo de um
enderecgo
eletrénico préprio
para tirar davidas.

Método

Oficinas
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Objetivo(s) das

Levar aos
servidores
informacgdes
relevantes
referentes aos
processos e aos
procedimentos
ligados a area de
Gestdo de Pessoas
do INCA.

Mudangas
ocorridas

Entre servidores e
gestores foram
atingidos 65% do
quadro de
pessoal, o que
corresponde a
2.017 pessoas
capacitadas, num
total de 23
oficinas e quatro
materiais
informativos
especificos. As
oficinas
permitiram a area
de Gestdo de
Pessoas a
identificacdo de
caréncia dos
servidores quanto
as informacgdes
sobre
aposentadoria,
férias etc.




Narrativas

Inicio

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

[...] a metodologia
da Educacgao

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

"... a metodologia

da Educacgao

Permanente em

Saude (EPS) agrega

0s sujeitos com

seus saberes e

suas praticas e (re)

Novos empregados
da Hemobras.

Dispositivo de
gestao
desenvolvido na
perspectiva de
avaliar a
qualificacdo e o
desempenho dos

Método

A pratica foi
desenvolvida por
varias maos, a
partir de rodas de
discussao com os
trabalhadores e
gestores, tendo a
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Objetivo(s) das

Qualificar e
desenvolver o
quadro funcional
da Hemobras e
subsidiar a
efetivagdo ou ndo
destes ao final dos

Mudangas
ocorridas

"O produto desse
trabalho foi um
instrumento de
avaliagdo, com
aceitagdao e
aplicabilidade por
todos os

"Pratica de Permanente em constroi os saberes novos empregados | facilitacdo de uma | 90 dias de envolvidos no
Saude agrega os coletivos, a partir das empresa de experiéncia, processo."
governanga na Empresa - . . .
. S sujeitos com seus | produzindo habilidades consultoria. conforme
Hemobras: Brasileira de . e L. .
- . N3ao foi saberes e suas mudancas de técnicas, preconiza a CLT,
estratégia de Hemoderivados . " . . .
. . . mencionado. | praticas e (re) praticas de comportamentais e além de promover
avaliacdo de novos | e Biotecnologia . ~ n .
. constréi os gestao. condutas. o desenvolvimento
empregados - Hemobras .
iblicos” saberes coletivos, do empregado e
P produzindo da equipe por
mudancas de meio de a¢des
praticas de gestdo. direcionadas para
suas necessidades
e habilidades a
serem
desenvolvidas ou
qualificadas.
"Pratica de [...] a metodologia |"... a metodologia | Novos Integracdo de Apresentacdo das | Identificar as A narrativa
governanga na Empresa da Educacgdo da Educagao trabalhadores da novos areas, dos necessidades de apresenta
Hemobras: Brasileira de Permanente em Permanente em Hemobras trabalhadores da processos, das adaptacdo dos possiveis
estratégia de . Nao foi Saude produz Saude produz Hemobras. rotinas de empregados resultados como:
. ~ Hemoderivados . . . . . .
integracdo de e Biotecnologia mencionado. |saberes coletivos, |saberes coletivos, trabalho e da publicos a cidade e | favorecimento do
novos( as) Hermobras & produzindo produzindo cultura a empresa, inicio do plano de
empregados(as) mudancas de mudangas de organizacional da | apresentando-lhes | desenvolvimento
publicos(as)" praticas de gestdo. | praticas de empresa, a Hemobras e do trabalhador no




Narrativas

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

Inicio

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao
gestdo."

Método

alinhando com as
expectativas dos
novos servidores.
Concluido o
processo de
integracgao, inicia-
seo
desenvolvimento
profissional no
posto de trabalho,
por meio do plano
de
desenvolvimento
inicial, que é
elaborado com
base na descrigdo
de cargos e
competéncias do
cargo/emprego do
novo empregado
publico,
objetivando
prepara-los para o
bom desempenho
de suas atividades.

Objetivo(s) das

integrando-os a
rotina de trabalho
€ aos processos, o
que facilita sua
socializacdo e seu
preparo para o
bom desempenho
das atividades
previstas.
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Mudangas
ocorridas

segmento da
industria
farmacéutica,
incorporando em
sua pratica
cotidiana o
aprendizado e o
conhecimento
mutuos.




Narrativas

"Preparagdo para
aposentadoria:
vida que segue"

Nucleo
Estadual do
Ministério da
Saude no Rio

Inicio

N3ao foi

mencionado.

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

[...] agdo que
compartilha e
integra saberes em
aprendizado
constante, no qual
o conhecimento se

Inferéncias a partir

de trechos das
narrativas que
correspondem a
concepgoes de
educacao
"...a¢do que
compartilha e
integra saberes em
aprendizado
constante, no qual
o conhecimento se

Servidores do
Nucleo Estadual do
Ministério da
Saude no Rio de
Janeiro.

Projeto preparagao
para
aposentadoria;
encontros
reflexivos
(coletivos).

Método

Encontros
reflexivos
(coletivos) com a
finalidade de
preparar o
servidor para uma

Objetivo(s) das

Formar e informar
sobre todos os
processos que
permeiam a
aposentadoria.
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Mudangas
ocorridas

N3ao foi possivel
identificar as
mudangas
ocorridas a partir
da experiéncia
apresentada na

de Janeiro da por meio da da por meio da nova fase de vida narrativa.
troca com o outro |trocacom o (p6s-
[...] outro." aposentadoria).
[...]quea "...aproducdo de | N3o ficaclarona Ndo sdo detalhadas | Ndo se percebe o | Ndo se percebe os | Ndo foi possivel
produgao de conhecimento narrativa, quem na narrativa as método na objetivos das identificar as
"Primeira oficina conhecimento pode surgir no sdo 0s acoes narrativa. acdes na narrativa. | mudangas
de planejamento pode surgir no local de trabalho; | participantes da desenvolvidas. ocorridas a partir
de ag¢des voltadas Nucleo local de trabalho, | nao deve ser acao desenvolvida. da experiéncia
para a melhoria Estadual do N30 fo ndo deve ser somente apresentada na
das atividades de N . somente "importada" de narrativa.
~ Ministério da mencionado. | ,,. ” S
Educagdo Sadde no Para importada” de instituicoes
Permanente em instituicoes externas, mas, de
Saude no externas, mas, de |todo modo, cada
NEMS/PA" todo modo, cada uma tem a sua

uma tem a sua
importancia.

importancia."




Narrativas

Inicio

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

[...] metodologia

sustentada na
construgao
coletiva, utilizando
a técnica de
processos
participativos,
proporciona um

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

"... metodologia

sustentada na

construgdo
coletiva, utilizando

a técnica de

processos

participativos,
proporciona um

Servidores do
Nucleo Estadual do
Ministério da
Saude na Paraiba.

Reunides e
encontros para
compartilhar
ideias. Praticas
educativas, com a
construgao de
conhecimentos a
partir do sujeito e a

Método

Reunides
pautadas no livre
pensar, seja na
escolha da
tematica, seja na
condugao, ou,
principalmente,
no resultado final,
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Objetivo(s) das

Enfrentamento das
constantes
mudangas, da
velocidade
vertiginosa das
informacdes e,
principalmente,
das insatisfacGes

Mudangas
ocorridas

N3ao foi possivel
identificar as
mudangas
ocorridas a partir
da experiéncia
apresentada na
narrativa.

Nucleo . L
espaco de espaco de realidade do haja vista que as geradas pelo
- in Estadual do ~ . . ~ . - . o .
Projeto baido de . N3o foi discussdao, em que | discussdo, em que trabalho, tendo consideragdes cotidiano do
o Ministério da . Sy o o
dois Sadde na mencionado. |ideias ideias como pano de finais sdo trabalho.
Paraiba convergentes ou convergentes ou fundo uma construidas por
conflitantes conflitantes concepcao consenso, pela
resultam em resultam em freireana. plenaria.
enriquecedora enriquecedora
troca de saberes, |troca de saberes,
fortalecendo o fortalecendo o
grupo e grupo e
legitimando as legitimando as
decisdes. decisdes."
"... maneiras N3o fica claro na N3o sdo detalhadas | N3o foi N3o se percebe os | Nao foi possivel
peculiares e narrativa, quem na narrativa as apresentado o objetivos das identificar as
Nucleo criativas de tentar | sdo os acoes método utilizado. | agGes na narrativa. | mudancas
"Proieto SETA: Estadual do amenizar participantes da desenvolvidas. ocorridas a partir
sess;o técnicc; Ministério da N3ao foi NAO DECLARADA | dificuldades acdo desenvolvida. da experiéncia
. o Saude no Rio mencionado. EXPRESSAMENTE | encontradas com apresentada na
administrativa .
Grande do 0S recursos narrativa.
Norte disponiveis, e que

sdo fortalecidas
pela vontade e




Narrativas

Inicio

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

Inferéncias a partir

de trechos das
narrativas que
correspondem a
concepgoes de
educacao

pela disposi¢do de

servidores que
acreditam na
mudanga."”

Participantes

Método

Objetivo(s) das
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Mudangas
ocorridas

"Reflexdes sobre a
formagdo como
dispositivo no
contexto da
Educacao
Permanente em
Saude"

Secretaria de
Atencdo a
Salde do
Ministério da
Saude

N3o foi
mencionado.

[...] EPS como um
fio condutor que
se expressa no
potencial
transformador da
experimentacdo e
do encontro, do
olho no olho, que
permite a
propagacao de
uma onda de
intensidades
diversas, a partir
da ressignificacdo
que cada
profissional faz.

"... processo de
experimentar,
vivenciar e se
apropriar de um
saber implicito que
passa a fazer parte
de nossa maleta."
"...fio condutor
que se expressa no
potencial
transformador da
experimentagao e
do encontro, do
olho no olho, que
permite a
propagacao de
uma onda de
intensidades
diversas, a partir
da ressignificacdo
que cada
profissional faz."

N3o fica claro na
narrativa, quem
sdo os

participantes da

acdo desenvolvida.

Consultoria em

saude da crianga.

Trabalhos em
grupo.

N3o se percebe os
objetivos das

ac¢des na narrativa.

N3o foi possivel
identificar as
mudangas
ocorridas a partir
da experiéncia
apresentada na
narrativa.




Narrativas

"Reunido ampliada
de redes: espacgo
coletivo de
integragdo das
redes tematicas no
Estado do Espirito
Santo"

Secretaria de
Atencdo a
Saude do
Ministério da
Saude

Inicio

2012

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Destacas termos

correlacionados a

Educacgdo

Permanente em

Satde como

cogestao, por

exemplo.

Atores estratégicos
da Secretaria de
Estado da Saude
do ES e apoio
institucional do
Ministério da
Saude.

Reunido ampliada
de redes.

Método

As pautas das
reunides
ampliadas de
redes sdao
sugeridas a partir
das observagoes
do apoiador de
articulagdo de
Redes com pontos
de discussao
comuns entre
elas.

128

Objetivo(s) das

Fomentar a
articulagcdo e a
integracdo entre o
coletivo do apoio
institucional do
Ministério da
Saude para o
estado e as cinco
redes tematicas
priorizadas pelo
MS: Rede de
Atencdo as
Urgéncias e
Emergéncias, Rede
Cegonha, Rede de
Cuidado a Pessoa
com Deficiéncia,
Rede de Atengao
Psicossocial e Rede
de Atencdo a
Saude das Pessoas
com Doencgas
Cronicas.

Mudangas
ocorridas

Ainiciativa vem
oportunizando
melhores
articulagdo e
integragao das
redes tematicas
no Espirito Santo,
provocando
ampla discussao
do modelo de
organizagdo e de
gestdao do SUS em
rede. As reunides
tornaram-se um
potente espago
coletivo de
integracdo, de
aproximacdo de
diversas areas
técnicas, de
atualizacao,
compartilhamento
e divulgacdo de
informagdes de
todas as redes
tematicas, além
do fomento de
movimentos para
solugbes de
problemas
comuns, com




Narrativas

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

Inicio Participantes

Método

129

Objetivo(s) das

Mudangas
ocorridas

grande potencial
de serem
reproduzidos em
qualquer
territério
nacional.

"Roda de conversa:
um dispositivo
potente de
mudanga das
praticas na légica
da Educacao
Permanente em
Saude - a
experiéncia das
maternidades
prioritarias da
Rede Cegonha no
Rio de Janeiro"

Secretaria de
Atencdo a
Saude do
Ministério da
Saude

Gestores e
trabalhadores de
saude.

Destaca termos
correlacionados a
Educacgdo
Permanente em
Saude como:
cogestao,
construgao
coletiva e reflexao
sobre as praticas
no cotidiano dos
Servigos.

ReunibGes mensais,
visitas técnicas e

NAO DECLARADA

2013 EXPRESSAMENTE

rodas de conversa.

Utilizacdo da roda
como dispositivo
de reflexao sobre
as praticas no
cotidiano dos
servigos.

Melhoria do
modelo de
atengdo ao parto e
a0 nascimento
preconizado pela
Rede Cegonha,
acao
interfederativa
que envolveu o
Ministério da
Saude e as
secretarias de
saude.

"O método de
atuar em equipe
ou em cogestao,
valorizando a
roda, representou
um movimento
contra-
hegemonico a
politica de agdes
verticalizadas, e
buscou a
construgdo
coletiva de agles
de enfrentamento
das dificuldades
trazidas e o
desafio de
reducdo da
mortalidade
materna e
neonatal no
Estado do Rio de
Janeiro. Segundo
os membros do




130

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a

Concepgao de
educacao
destacada no

Objetivo(s) das

Mudangas

Método .
ocorridas

\ET{EE Inicio Participantes

texto

concepgoes de
educacao

grupo, esse
dispositivo foi
considerado
potente para
promover a magia
do encontro e
induzir as
mudangas
necessarias."

"Rodas de
conversa: uma
forma de refletir e
dialogar sobre o
trabalho em
saude"

Secretaria de
Vigilancia em
Salde do
Ministério da
Saude

2013

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

Destaca termos
correlacionados a
Educacao
Permanente em
Saude.

Trabalhadores do
Departamento de
DST, Aids e
Hepatites Virais
(DDAHV) e, em
alguns momentos,
trabalhadores de
toda a Secretaria
de Vigilancia em
Saude e demais
unidades do
Ministério da
Saude.

Rodas de conversa.

Nas rodas de
conversa sao
promovidos
espacgos de
didlogo e troca de
experiéncias de
forma critica e
reflexiva.

"... estimular o
compartilhamento
e a socializacdo
das experiéncias e
das agdes
desenvolvidas
pelas areas
técnicas,
proporcionando a
difusdo de
conhecimento
tedrico e pratico
produzido no
DDAHYV - e outros
setores do MS -
num espaco
permanente de
reflexdo,
estimulando o
estabelecimento
de vinculos

"Os resultados das
avaliagdes
indicam satisfacdo
por parte dos
servidores e dos
técnicos que
participaram das
rodas, a exemplo
da possibilidade
de trocas entre as
areas técnicas, da
possibilidade de
conhecer melhor
o objeto de
trabalho, bem
como do
reconhecimento
da roda como
espaco potente
para indicar
pautas e aspectos




Narrativas

Inicio

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

Inferéncias a partir

de trechos das
narrativas que
correspondem a
concepgoes de
educacao

Método

Objetivo(s) das

solidarios,
integracgao,
autonomia e
protagonismo dos
trabalhadores."

131

Mudangas
ocorridas

a serem
incorporados a
rotina das
proprias rodas e
dos processos de
trabalho."

"Roteiro de anilise
de convénios do
SICONV"

Nucleo
Estadual do
Ministério da
Saude na Bahia

Nao foi
mencionado.

[...] “somente a
partir da realidade
local e da
singularidade dos
atores é possivel
construir
processos que
facam sentido e
que sejam
efetivamente
apropriados pelos
trabalhadores em
seu cotidiano”

[...] as solugdes em
EPS tém potencial
para transformar
0s processos de
trabalho a partir
da compreensdo
das limitagdes e
potencialidades
dos proprios
sujeitos envolvidos
Nnos processos, e

"...somente a
partir da realidade
local e da
singularidade dos
atores é possivel
construir
processos que
facam sentido e
que sejam
efetivamente
apropriados pelos
trabalhadores em
seu cotidiano."
"...as solucbGes em
EPS tém potencial
para transformar
0s processos de
trabalho a partir
da compreensdo
das limitagbes e
das
potencialidades
dos proprios
sujeitos envolvidos

Trabalhadores do
Servico de
Convénios do
Nucleo Estadual do
Ministério da
Saude na Bahia.

Oficina de analise
de convénios do
SICONV.

Inicialmente,
foram organizados
dois grupos,
incluindo
trabalhadores
responsaveis por
todas as etapas do
convénio e ndo
apenas os
analistas. Cada
grupo ficou
responsavel por
analisar
coletivamente trés
convénios do
passivo, com a
facilitagdo de um
dos dois
servidores que
tinham sido
capacitados em
todos os cursos do
SICONV
promovidos pelo

Desenvolver um
modelo para
analise de
convénios.

Foi desenvolvido
um modelo
nacional para a
analise de
convénios como
ferramenta de
orientacao,
checagem de
analise e previsao
de todos os itens
pertinentes. "... os
instrumentos
criados
solucionaram as
duvidas e as
dificuldades dos
servidores e
trouxeram
seguranga aos
trabalhos." Houve
aumento da
produtividade e
resolutividade em
100% dos casos,




Concepgao de

Inferéncias a partir
de trechos das

132

. L. educagao narrativas que , Objetivo(s) das Mudangas
Narrativas Inicio Método .
destacada no correspondem a ocorridas
texto concepgoes de
educacao
da busca da Nos processos, e MS até entdo. os analistas
construgao da busca da Houve um desenvolveram
coletiva de construgdo compartilhamento autonomia e
alternativas, coletiva de tedrico do check passaram a
desenvolvendo, na | alternativas, list e do roteiro de solucionar os
pratica, mais desenvolvendo, na analise proposto casos
habilidades e pratica, mais pelo MS, seguido identificados pela
autonomia dos habilidades e de exploragdo aplicagdo do
sujeitos. autonomia dos coletiva de cada roteiro
sujeitos." convénio para diretamente com
identificar as 0s convenentes.
situagoes gerais
deles e as
dificuldades de
andlise
evidenciadas pelas
limitagdes de
entendimentos
dos componentes
de cada grupo.
[...] educar implica |"... mais do que Servidores do Sarau literdrio "... 0 Sarau Oferecer aos N3ao foi possivel
em trocar. Trocar | passar Nucleo Estadual do experimenta servidores do identificar as
Ntcleo saberes: aluno e conheci.men.to, Mif\istério (j.la encpntros - ch!eo, E.stadual do muda.n(;as .
Estadual do mestre sdo educar implica Saude no Rio de abrindo espaco Ministério da ocorridas a partir

"Sarau literario no
NERJ"

Ministério da
Saude no Rio
de Janeiro

2009

alicerces de igual
peso na dinamica
instituida pela
Educacao
Permanente em
Saude.

trocar. Trocar
saberes: aluno e
mestre sao
alicerces de igual
peso na dindmica
instituida pela

Janeiro e dos
hospitais federais.

para "artistas-
trabalhadores"
apresentarem
producdes
proprias e
inovadoras, bem

Saude no Rio de
Janeiro e dos
hospitais federais
um contato com a
poesia dos
principais poetas

da experiéncia
apresentada na
narrativa.




Narrativas

Inicio

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Educagdo

Permanente em

Saude."

Método

como terem
contato com
escritores
consagrados."

133

Objetivo(s) das

do Brasil e do
mundo, bem como
estimular a
producgdo de
textos destes
trabalhadores.

Mudangas
ocorridas

"Sujeitos em
construgdo
permanente"

Nucleo
Estadual do
Ministério da
Saude no
Parana

Nao foi
mencionado.

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

"... proposta
atraente e
significativa na
medida em que
nao "objetifica" o
trabalhador, ou
seja, nao lhe
sugere a
passividade diante
de uma maquina
ou um sistema,
mas o torna
sujeito, isto é, lhe
propde a autoria
de seu cotidiano."

Trabalhadores do
Nucleo Estadual do
Ministério da
Saude no
Tocantins.

Oficinas

Nos encontros sao
apresentadas e
debatidas
informacgdes
relacionadas a
criagdoea
implantagao do
SUS, incluindo sua
constituigao
politica com a
abordagem de
conceitos como os
de democracia e
cidadania, a
reflexdo ativa
acerca da
conceituagdo de
saude e doenga,
com suas
implicacdes na
prestacao de
servicos de salde,
perpassando todo
o0 momento de

Proporcionar
maior
conhecimento
acerca do Sistema
Unico de Saude,
propondo uma
reflexdo sobre a
ebulicao
micropolitica do
ambiente de
trabalho no Nucleo
Estadual do
Ministério da
Saude no Parana.

N3o foi possivel
identificar as
mudangas
ocorridas a partir
da experiéncia
apresentada na
narrativa.




Narrativas

Inicio

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

Inferéncias a partir

de trechos das
narrativas que
correspondem a
concepgoes de
educacao

Participantes

Método

construgdo efetiva
do SUS, inclusive
as formas de
financiamento.

Objetivo(s) das

134

Mudangas
ocorridas

"Uma cartografia
da gestdo do
cuidado: avangos
na construgao da
politica integral da
salde da crianca
no Rio Grande do
Norte"

Secretaria de
Atencdo a
Saude do
Ministério da
Saude

2012

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

"... reflexdes sobre
processos de
trabalho,
acolhimento
compartilhado de
dores e angustias,
construgao de
vinculos,
empoderamento
das equipes de
trabalho, gestao
compartilhada e
responsabiliza¢do."

Coordenadores
estaduais da Saude
da Crianga,
coordenadores das
capitais,
consultores
estaduais,
consultores
nacionais, equipe
da Coordenagdo-
Geral de Saude da
Crianga e
Aleitamento
Materno do
Ministério da
Saude, equipe da
Estratégia
Brasileirinhos e
Brasileirinhas
Saudaveis e da
pesquisa.

Processo formativo
da Estratégia
Brasileirinhos e
Brasileirinhas
Saudaveis

Foi utilizada a
metodologia de
grupos Balint-
Paideia para
construcdo da
nossa cartografia,
grupalidade e
construgdo de
coletivos, além do
cuidado no
processo de
gestdo para
fortalecimento da
construcdo da
politica integral da
saude da crianga.

N3o se percebe
claramente os
objetivos das

acdes na narrativa.

Fortalecimento
das coordenagdes
estaduais e das
capitais, além dos
espacos coletivos
de produgdo da
saude.

Principais
avangos:
construgdo de
competéncias e
habilidades
relacionais; apoio
no processo de
fortalecimento da
gestdo interna da
coordenacgdo da
saude da crianga;
implantagdo de
espacos coletivos
de construgdo do
cuidado na saude
da crianga; apoio
ao fortalecimento
da Educagdo
Permanente em




Narrativas

Inicio

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

Método

135

Objetivo(s) das

Mudangas
ocorridas

Saude dos
profissionais da
rede municipal de
Natal (RN); e
fortalecimento
das relagdes
interfederativas,
bem como das
acGes de EPS nos
territdrios (MS,
SES e SMS).

"Videoconferéncias
da Rede Cegonha:
uma estratégia de
Educacao
Permanente em
Saude no SUS"

Secretaria de
Atencdo a
Saude do
Ministério da
Saude

N3o foi
mencionado.

NAO DECLARADA
EXPRESSAMENTE

Destaca alguns
termos
correlacionados a
Educacao
Permanente em
Saude como:
reflexdao das
praticas a partir da
problematiza¢ao
de vivéncias
concretas e
possibilidades de
construgao de
solugdes e
estratégias.

N3o fica claro na
narrativa, quem
sdo os
participantes da
acdo desenvolvida,
mas destaca a
participacdo de
atores diversos de
estados e
municipios.

Videoconferéncias
da Rede Cegonha

Uso de
videoconferéncias
como espaco de
aprendizagem.

Problematizagdo e
compartilhamento
de experiéncias
entre estados e
municipios na
implementagdo
das agOes e das
estratégias da
Rede Cegonha.

N3o foi possivel
identificar as
mudangas
ocorridas a partir
da experiéncia
apresentada na
narrativa.




Narrativas

"Videoconferéncia
como recurso de
educagao
permanente na
fisioterapia do
INCA"

Instituto
Nacional de
Cancer - Rio de
Janeiro

Inicio

2012

Concepgao de
educacao
destacada no
texto

[...] “pode estar no
fazer de qualquer
um e que estamos
todos imersos
nela” e no “olho
vibratil” que vem
se tornando
realidade.

Inferéncias a partir
de trechos das
narrativas que

correspondem a
concepgoes de
educacao

"... pode estar no

fazer de qualquer

um e que estamos
todos imersos nela

e no "olho vibratil"

que vem se

tornando
realidade."

Profissionais do
Instituto Nacional
de Cancer.

Videoconferéncias

Método

Nas
videoconferéncias
sdo abordados
temas atuais
imersos na
oncologia, além
de politicas
publicas e temas
afins com duragdo
média de 2 horas.
S3o realizadas
gravagoes
experimentais,
possibilitando
consenso entre os
profissionais e
facilitando o seu
acesso em outros
horarios.

Objetivo(s) das

Integrar as
unidades
hospitalares do
Instituto Nacional
de Céncer, trocar
conhecimentos e
otimizar o tempo
dos profissionais
na linha de
cuidados do
cancer.

136

Mudangas
ocorridas

N3ao foi possivel
identificar as
mudangas
ocorridas a partir
da experiéncia
apresentada na
narrativa.




