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RESUMO

O objetivo desse trabalho é analisar como a atuacdo dos representantes da sociedade
influencia no encaminhamento de demandas por politicas publicas, sob a perspectiva das
teorias de redes sociais e de campos. Utiliza como objeto de estudo o Conselho Nacional
de Turismo— CNTUR. Relag6es sdo observadas por meio da Analise de Redes sociais,
que indica a estrutura das relacdes e a posicéo dos atores em um determinado campo. O
campo é um microcosmo, que possui regras proprias, estrutura de relagdes, recursos
materiais e simbolicos. Os conselhos de politicas publicas, como espacos de interacao
entre Estado e Sociedade nos diversos setores, cresceram em quantidade e diversidade de
temas ao longo dos anos 90 e no inicio dos anos 2000. Pretende-se investigar como 0s
conselheiros, como atores de um campo politico, se relacionam neste campo e o resultado
da atuacdo para a politica publica. As fontes de pesquisa foram as 46 atas de reunido
ordinéria do CNTUR, registradas pelo conselho de 2003 a 2015. Por meio da analise de
cada ata foram identificadas, sistematizadas e organizadas as demandas levadas para
discussdo no conselho, o conselheiro que propde e os conselheiros que comentam cada
uma. Considera-se como demanda todos os pedidos, assuntos, propostas levadas ao
conselho durante as reunides ordinarias, que permitem um encaminhamento pelo
conselho e tenham provocado reacdo de pelo menos mais um participante da reunido. A
partir das proposigdes e discussdes elabora-se a rede de relagdes do conselho. Em seguida,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com atores chave, com foco nas demandas
por eles propostas ao conselho, e pesquisa documental. Conclui-se, quanto a estrutura da
rede, que apenas um nucleo restrito de instituicdes tem se manifestado ao longo da historia
do conselho. Os dois atores centrais sdo representantes do Estado, o proprio Ministério
do Turismo e o os indicados da Presidéncia da Republica. Eles também estdo entre os que
levam mais propostas ao conselho. Todos os demais representantes publicos tém muito
baixa participacdo no Conselho. Dentre os integrantes da sociedade destaca-se, em
proposicdo de demandas, o segmento de representacdo profissional, mesmo tendo uma
participacdo menor no CNTUR. O segmento empresarial tem um ndcleo propositivo,
constante desde a fundacgéo da atual versdo do Conselho. Foram investigadas, a partir das
entrevistas com representantes da sociedade, trés demandas: regularizacdo de bingos e
cassinos, regionalizagdo do turismo e regularizagdo do trabalho intermitente. Concluiu-
se, nos casos estudados, que trés caracteristicas favorecem o encaminhamento da
demanda: diversidade de atores demandantes, atores externos contrarios e propensdo da
demanda a contestar regras pré-estabelecidas. A defesa em espacos internos ao conselho
também favorece o encaminhamento de demandas, mas o encaminhamento pelo
Conselho ndo necessariamente auxilia no atendimento dessas. Assim, ao olhar para a
atuacdo das entidades da sociedade, percebe-se que consideram o CNTUR um espacgo
institucional de uma ampla rede através da qual a Sociedade exerce influéncia sobre as
politicas publicas e ndo como um espaco formal de tramitagdo de politicas publicas. Para
as entidades, apresentar demandas ao Conselho é uma forma de legitimar sua atuacéo
perante os pares do setor. Assim como atuam no Conselho, elas dialogam com o Poder
Legislativo, outros 6rgaos do Poder Executivo e também com o gabinete do Ministro do
Turismo, sem necessariamente passar pelo Conselho. As concluses citadas se limitam
ao CNTUR e as demandas investigadas, o estudo de mais casos pode comprovar a
aplicabilidade em outros espagos de interacdo e em relagdo a outras demandas.

Palavras chave: Estado e sociedade, campo politico, Analise de Redes sociais,
conselhos, poder relacional.



ABSTRACT

This work aims at analysing how the actions of society’s representatives influence the
way public policy demands are developed, based on the theory of social networks and
fields. The object of this study is the National Council of Tourism — CNTUR. Social
relations are observed through network analysis, which indicates the structure of these
relationships and the position of social actors in a particular field. This last one is a
microcosm with its own rules, relationship structures, material and symbolic resources.
Public policy councils, as spaces of interaction between the State and many sectors of
society, have increased in number and diversity of subjects throughout the 1990s and in
the early 2000s. This work intends to investigate how councillors, as actors of a political
field, interact in this field, as well as the result of their performances to public policies.
Forty-six CNTUR meeting minutes, registered by the council from 2003 to 2005, were the
sources to this research. Through the analysis of each minute, it was possible to identify,
systematise, and organise the demands taken to discussion, the councillor who takes them
to the council, and the ones who comment each demand. Every request, subject, or
proposal taken to the council in an ordinary meeting, that was put forward by the council
and that have provoked some reaction in more than one participant of the meeting, are
considered as demands. The network of the council’s relationships was elaborated based
on the proposals and discussions. After that, semi-structured interviews were made with
key actors and a documental research was conducted. In what concerns to the network
structure, it was concluded that only a restricted core of institutions have expressed
themselves throughout the history of the council. The two central actors are
representatives of the State, the Ministry of Tourism itself, and the people indicated by
the Presidency of Republic. They are also the ones who take the most number of proposals
to the council. All the other public representatives have a very low participation in the
Council. Among the other members of society, the segment of professional representation
has a considerable numbers of propositions, even though it has a low participation in the
CNTUR. The business segment has had a constant propositional core since the
foundation of the current version of the council. Based on interviews with the
representatives of society, three demands were investigated: bingo and casinos
regulation, tourism regionalization, and seasonal jobs regulation. In the three cases
studied, three characteristics favour to put forward the demand: diversity of demanding
actors, opposed external actors and the bias of the demand to challenge pre-stablished
rules. The defence inside the council also favours to forward the demand, although it does
not mean it will be answered. While looking at these society entities performance, it is
possible to acknowledge that CNTUR is considered to be an institutional space with a
wide network, through which the society has some influence on public policies, instead
of being a formal space to public policy processing. Presenting demands to the Council
IS, to the entities, a way of legitimize their performance towards their peers in the sector.
As well as they perform at the Council, they dialogue with the Legislative Power, other
Executive Power organs and with the Ministry of Tourism cabinet, not necessarily going
through the Council. The mentioned conclusions are limited to the CNTUR and to the
investigative demands. The study of other cases can prove the applicability in other
spaces of interaction and the relation with other demands.

Keywords: State and society, political field, social network analysis, councils, relational
power.



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:

Figura 9:

LISTA DE FIGURAS

Fatores que influenciam a criacdo de Um Campo........ccccvvevvevesieereeseesie e 29
Condicg6es para compreensao da atua¢do no campo politico..........cccccvevveeneee. 32
CNTUR como €ampPo POIILICO.....cueiieiriiieiiiic e 42
Modelo de relacdo entre dinamicas e resultados..........cccccvevevieeneiieieesecnnn, 51
Temas discutidos no CNTUR de 2003 @ 2015..........cccvovverieiinineieineeee, 54
Rede de relagdes do CNTUR de 2003 @ 2015........cccoevveveiieieeniecie e 63
Rede de relagcdes do CNTUR dividida entre Sociedade e Poder Publico......... 64
Relacéo centralidade/demandas das entidades da sociedade no CNTUR......... 68
Rede do CNTUR dividida em SeiS faCCOES. ..........cervrirrrieiieieie e 93



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Praticas possiveis a0 jOgO POIILICO........covviiireiririiieese e 33
Quadro 2: Objetivos e estratégias MetodolOgiCas.........ccvevereeiieiieiieeriee e, 46
Quadro 3: Categorias que indicam a dindmica do campo politiCo..........ccccervvircrirennne 50
Quadro 4: Entidades que levaram maior nimero de propostas a reunido...........c...c....... 61

Quadro 5: Entidades centrais de acordo com grau de centralidade, intermediagéo e
LU (013 (0] RSP 65

Quadro 6: possibilidades identificadas para as categorias de analise.............cc.ccccveuenen. 95

Quadro 7: proposicdes a partir das demandas 0bservadas.............ccccoeevveveieeiiereennene 96



LISTA DE ABREVIACOES

ABAYV — Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagem

ABBTUR — Associagdo Brasileira de Turismélogos e Profissionais de Turismo
ABCMI - Associacéo Brasileira de Clubes da Melhor Idade

ABEAR — Associagédo Brasileira das Empresas Aéreas

ABEOC — Associacéo Brasileira das Empresas de Eventos

ABETA — Associagéo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura
ABIH — Associacdo Brasileira da Indastria de Hotéis

ABLA — Associacdo Brasileira das Locadoras de Automaveis

ABOTTC — Associacdo Brasileira das Operadoras de Trens Turisticos Culturais
ABR — Associagao Brasileira de Resorts

ABRACAMPING — Associacgdo Brasileira de Campismo

ABRACCEF — Associagéo Brasileira de Centros de Convengdes e Feiras
ABRAJET - Associacdo Brasileira de Jornalistas de Turismo

ABRARJ — Associacdo Brasileira de Revistas e Jornais

ABRASEL — Associacgdo Brasileira de Bares e Restaurantes

ABRASTUR - Associacdo Brasileira de Turismo Social

ABRATI — Associacdo Brasileira das Empresas de Transporte Terrestre de Passageiros
ABRATURR — Associagdo Brasileira de Turismo Rural

ABREMAR - Associacdo Brasileira de Cruzeiros Maritimos

ABRESI — Associagdo Brasileira de Gastronomia, Hospitalidade e Turismo
AMPRO - Associacdo de Marketing Promocional

ANTTUR — Associacdo Nacional de Transportadores de Turismo, Fretamento e Agéncias
de Viagem que operam com veiculos proprios

BITO — Associagéo Brasileira de Turismo Receptivo Internacional
BRAZTOA — Associagéo Brasileira das Operadoras de Turismo

CBC e VB — Associagao Brasileira de Convention e Visitors Bureaux



CNC — Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
CNM - Confederacao Nacional dos Municipios

CNTUR — Conselho Nacional de Turismo

FBAJ — Federacéo Brasileira dos Albergues da Juventude

FBHA — Federacéo Brasileira de Hospedagem e Alimentagéo
FENACTUR - Federacdo Nacional de Turismo

FENAGTUR - Federagédo Nacional dos Guias de Turismo

FOHB — Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil

MTUR — Ministério do Turismo

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SENAC — Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

SINDEPAT - Sindicato Nacional de Parques e Atracfes Turisticas

UBRAFE — Unido Brasileira de Promotores de Feiras



SUMARIO

LANTRODUGAO ...ttt 13
1.0, OB JEEIVOS ...t 16
1.1.1. OBIETIVO GERAL ...ttt 16
1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ... e ae e en e 16
L2 JUSTITICATIVA ...ttt enneenenennnn 16
2. REFERENCIAL TEORICO ... oo e en s, 19
2.1. ANALISE 08 REAES SOCIAUS ... evvveeeeeee ettt ettt e e e et e e e e e e e e e eeeeeeeeees 19
2.1.1. PODER RELACIONAL ..ottt ee e 19
2.1.2. REDES SOCHAIS ... ettt a s 21
2.1.3. REDES, POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA COLABORATIVA...... 23
2.2. TEOKIA AE CAMIPOS ....ecuiiieieitieie ettt ettt et e s te et st et eete st esteebeenaesaeeresreesreennens 27
2.2.1.COMPONENTES, CRIACAO E CONDICOES DO CAMPO ........coccovveveernnn 27
2.2.2. CAMPO POLITICO ..o oo e e er e e es e e e e e en e 30
2.2.3. REDES SOCIAIS E TEORIA DE CAMPOS ...t 34
2.3. Conselhos de Politicas PUDIICAS ........oooeeeeeeeeeeeeeee e 37
2.3.1. O CONSELHO NACIONAL DE TURISMO ... 38
2.3.2. O CNTUR COMO CAMPO ..ottt 41
B MIET OD O L O G A .ottt et e e e e e e e e e e e eeneeeeeerennns 45
3.1. Coletae tratamento dOS dATOS .......cooveeeeeeeeee e 46
3.1.1. PESQUISA DOCUMENTAL ....ooiiiie ettt 47
3.1.2. ANALISE DE REDES SOCIAIS ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 47

.13 ENTREVISTAS e 48



3.2. Categorias de ANALISE .......c.ccueieieiereie e 49

3.2.1. CATEGORIAS DA DINAMICA POLITICA NO CAMPO ......cccooovvvrrrrierirnens 50
4 ANALISE DOS DADOS .......coooviiiiiieieississie et 53
I T 0 - U o =TSSR 53
4.1.1. TEMAS DAS DEMANDAS ..ottt 53
4.1.1.1. Normas Legais Vigentes no Setor de TUFSMO.........cccorerireiiieiieneniese e 54
4.1.1.2. Medidas relativas ao Sistema Nacional de TuriSmMo.........cccoccevvrveiiinneniesenen. 55
4.1.1.3. CapACItACAO OU PESOUISAS ...evververrerretertirreaseeseereseessessesbe e sseeneeeenesee b seesse e e 57
4.1.1.4. Financiamento € OrGAMENTO.........c.ecveirierieiie i esie e se e sre e sre e sneenas 57
4.1.1.5. DemMaNdas SELOMAIS .......ueveieierierierie sttt sre bbb e 58
4.1.1.6. Funcionamento do CONSEINO ........coiiiiiiiiiiice e 59
4.1.2. ENTIDADES PROPONENTES........cecotiiiiiiiieiee e 60
4.2. Rede do Conselho Nacional de TUFISIMO.......c.covieriiineiinieeeie e 62
4.2.1. ESTRUTURA DA REDE ..ottt 62
4.2.2. CENTRALIDADE DOS ATORES.......ccccitiiiieiiese sttt 64
4.3. Atuacdo politica e encaminhamento de demandas............ccccccceveveiieieeiecieenne. 69
4.3.2. DEMANDAS EM ESTUDO........ccoiiiiiiiicieieiee e 70
4.3.2.1. Regularizacéo dos Bingos e Cassinos N0 Brasil..........c.cccccvvevveveiiennenencee. 71
4.3.2.2. RegionalizaGao dO tUFISMO .....c.eiveiiiiiiiiiieiieiee e 73
4.3.2.3. Regularizagdo do trabalno intermitente...........cccooereiininiiinieceee e 75
4.3.3. DINAMICA POLITICA NO CAMPO......cooiuiiiiineieiniieseneiseesiessesessesssessees 77
4.3.3.1. RepresentatiVidade. ........ccceiueiiieriieieiceeee e 77
G T N 0] = TSP PRUPR 80
4.3.3.3. NegocCiagao de COMPIOMISSOS ......ccveverterreriieieieriesiesiesie st see b b see e 83
4.3.3.4. AGDES POSTEIIOIES. ....cveeteeneeeiiestee ittt ettt ettt sbe e be et beebe s e sneeeas 88

4.3.3.5. Propenséo da demanda a reforgar ou a contestar regras..........cceeevveerveeeeseeeee 91



4.3.4. Rede, atuacao politica € encaminhamentos .........ccocvvvveieniieieiere e 92

5. CONSIDERACOES FINAIS.......ocooiiieeeeeeteeeee e stesee s tes s enes st ssessnensens 98
REFERENCIAS ..o oo ettt e et r e e et e e s e e e et e e e e es e er e anann 102
Y AN 120 o TR 109



13

1. INTRODUCAO

A interacdo é natural a atividade de governar, especialmente em democracias.
Nesse sentido, uma das utilidades das Redes politicas € mostrar que governos sao
incapazes de resolver por si so6s demandas sociais complexas. Eles precisam da
coopera¢do dos grupos sociais e a colaboracdo entre Estado e sociedade possibilita unir
esforgos na construcdo de servigos publicos. (BONAFONT, 2004; ZURBRIGGEN,
2011)

Participacdo dos diversos segmentos sociais, desde o cidaddo usuario de
servicos publicos a empresarios e associagfes profissionais faz-se necessaria para
definicdo de politicas que cheguem a populacdo. Nesse sentido a interacdo entre Estado
e sociedade para a construcdo destas politicas tém assumido diversos formatos ao longo
do tempo. A necessidade de entender como funcionam os instrumentos utilizados para
essa finalidade e o quanto podem influenciar as politicas geridas pelo poder pablico tem
sido objeto de estudo em especial na Administracdo Publica e Ciéncia Politica (MUSSE,
2014, MOREIRA, 2014)

Relacdes entre individuos ou entre grupos sdo consideradas como unidades
basicas de analise social pela abordagem de redes sociais e também pela de campos
sociais. Esse ponto comum une as duas perspectivas teoricas. Assim, estudos tomam
como base separadamente a analise de redes sociais ou a teoria de campos, mas ja existem
tentativas de aplicar teoria de campos juntamente com analise de redes sociais (NOQY,
2003; CANDIDO,2015).

Rede social é uma estrutura de relagcdes, temporalmente delimitada, formada
por vinculos construidos ao longo do tempo entre atores. As interagdes da rede formam
uma arquitetura que interfere diretamente na acao social. Percebida no interior do campo
politico, a rede tem a inten¢do de superar a visao de politica publica centrada somente no
Estado ou somente na sociedade. Assim, as relagdes entre Estado e sociedade comegam
a ser estudadas no Brasil por meio da abordagem de redes. (MARQUES, 1999, 2011;
ZURBRIGGEN, 2011)

A teoria de campos fornece subsidios para entender as praticas e a forma como

acontecem as relagdes, ou seja, 0s jogos que se desenvolvem no interior da estrutura da
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rede. Campo politico € um microcosmo, no qual existem jogos de poder mediados por
relagBes constantes e decisivas entre os atores. E necessariamente composto por trés
elementos: atores, jogo e capital politico, ou seja, atores que utilizam estratégias de acao
para obter o capital que é proprio a cada campo. No caso do campo politico, capital
politico. (BOURDIEU, 2015, FLIGSTEIN, 2012)

Capital consiste em recursos potenciais ou acumulados por atores, esses
recursos influenciam a capacidade de atuacdo no jogo politico. Assim, 0 recurso em
disputa em espacos de interacdo entre Estado e sociedade como conselhos € a influéncia
nas politicas publicas, cada segmento quer encaminhar suas proprias pautas. Considera-
se que a teoria dos campos possui 0 componente relacional como um elemento essencial
e une as nocdes de estrutura, agéncia e poder, ampliando as perspectivas analiticas da
analise de redes. Assim, considera-se possivel observar a estrutura do campo por meio da
perspectiva da andlise de redes. (NOOY, 2003; CANDIDO, 2015)

Vistos como mecanismos de democracia no Brasil, os conselhos de politicas
sdo instancias institucionalizadas de interacdo entre Estado e sociedade e existem nas trés
esferas da federacdo: unido, estados e municipios. Caracterizam-se pela vincula¢do a
6rgdo do Poder Executivo, ministérios ou secretarias nacionais. Diferenciam-se dos
outros tipos de conselhos, tais como 0s populares, operarios e de notaveis em virtude de
possuirem carater interinstitucional e serem integrados por representantes do poder
publico e da sociedade civil. Dentre as caracteristicas desses conselhos podemos listar: a
criacdo por meio de instrumento legal (leis ou decretos) e presenca em diversas areas de
politicas publicas. (TATAGIBA, 2005; GOHN, 2000, CARNEIRO, 2006; LIMA, 2014)

A composicgdo dos conselhos inclui cidaddos representantes de entidades da
sociedade e integrantes de 6rgdos governamentais cuja tematica esteja alinhada a politica
publica objeto de trabalho do conselho. Dois desafios sdo destacados no papel dos
conselhos: estabelecer relacdes institucionalizadas que permitam dialogo constante entre
poder publico e atores da sociedade; influenciar a conducdo da politica puablica. O
presente trabalho estuda a relag@o entre Estado e sociedade na construcdo de politicas
publicas, formada por rela¢fes sociais, que podem ser observadas por meio da analise de
redes, indicando basicamente a estrutura de relag0es existente em um determinado campo

e a posic¢do dos atores nessa estrutura. O foco é entender como as entidades da sociedade
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agem diante do poder publico para influenciar as politicas, especificamente nos espacos
institucionais. (BORGATI, 2003)

Prop0e-se, entdo, estudar a atuacéo da sociedade no campo de um conselho de
politicas de ambito nacional e suas estratégias para efetivar demandas préprias. Assim,
os atores em analise serdo as entidades da sociedade que compd@e conselhos nacionais e 0
contetido de suas intervengdes no campo do conselho. Considerando que a capacidade de
criar, manter articulac@es e de influenciar a politica publica sdo caracteristicas potenciais
dos conselhos e dos atores politicos, surge a seguinte questdo de pesquisa: Como a
atuacdo dos representantes da sociedade influencia no encaminhamento de demandas

por politicas publicas?
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1.1. Objetivos

1.1.1. OBJETIVO GERAL

Assim, nessa perspectiva, o objetivo desse trabalho €:

Analisar a influéncia da atuacdo dos representantes da sociedade no

encaminhamento de demandas por politicas publicas.

1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Descrever as demandas propostas pelos atores da rede em um conselho de politica
publica.
2. Analisar a rede de relacionamentos estabelecida no conselho.

3. Relacionar a atuacdo politica dos membros ao encaminhamento de demandas.

1.2. Justificativa

A relagéo entre Estado e sociedade, por meio de instituicbes compostas por
integrantes de ambos, tem sido uma realidade nas democracias, e os desafios para tornar
esses espacos representativos e efetivos estdo na agenda politica. Assim, conhecer as
formas pelas quais a sociedade se relaciona com o Estado e utilizar ferramentas tedricas
disponiveis para isso pode ser Util na organizacdo e aperfeicoamento dessa relacdo tanto

por parte do Estado com da sociedade.

Os estudos que utilizam redes sociais tém investigado questdes como troca de
conhecimentos e aprendizagem; impacto dos atores da rede em resultados de politicas
publicas, caracterizagdo de redes sociais em ambientes colaborativos. Alguns buscam
influenciar a producdo de novos estudos que unam o conhecimento de estrutura de rede
com acdes e caracteristicas dos sujeitos que a compde (BURT, 2013; TASSELLI, 2015;
CANDIDO, 2015)
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InvestigacBes sobre a forma, estrutura e processos pelos quais as redes se
formam e desenvolvem sdo estudados no ambito da aprendizagem organizacional e
gerenciamento no setor publico. A influéncia dos atores em resultados para politica
publica é investigada ao observar os respectivos papeis estruturais e institucionais na rede
de politicas (BORGATTI, 2013; PARK, 2014; SICILIANO, 2016; INGOLD, 2016).

Ao estudar sobre os determinantes da estrutura social em politicas publicas
busca-se mostrar a necessidade de os gestores publicos dedicarem tempo ao aprendizado
do gerenciamento de redes. Nesse sentido, a caracterizacdo da rede social em modos de
governar mais e menos colaborativos vincula a estrutura de rede & dinamica colaborativa.
A emergéncia de novas redes de cidaddos ap6s a implantacdo de espacos de participacao
é investigada e os resultados sugerem que a implantacdo desses espacgos favorece o
surgimento de novas redes, ha trabalhos recentes sobre redes e participacdo democratica
(MARQUES, 2011; MUSSO, 2014; MOREIRA, 2014; PARK, 2014, ULIBARRI, 2016).

Estudos sugerem que ha espaco para novas pesquisas empiricas que
considerem os conceitos de rede e teoria dos campos, promovendo o dialogo entre
perspectivas teodricas. A andlise de redes € vista como uma possibilidade para aplicacdo
da teoria dos campos. Utilizar a abordagem de redes para analisar o campo implica
perceber sua estrutura interna de relacdes, a especificidade de cada ator e as ligacdes que
ele possui. (MARQUES; 2011; NOOY, 2003; FLIEGSTEIN, 2007; CANDIDO, 2015).

Este trabalho é uma proposta de estudar um espaco de interacdo entre Estado e
sociedade a partir da visualizacao da estrutura de rede ali existente. Sera investigado como
se ddo as relagdes identificadas na rede, caracterizacao e influéncia de atores nas politicas
publicas, capital em disputa e jogo, a partir das indicacdes da teoria de campos sociais. A
contribuicdo estd em direcionar o olhar para espacos de interacdo entre estado e Sociedade
e investigar seu funcionamento e impacto, sob a perspectiva da analise de redes sociais e

de campo politico.

Empiricamente, este trabalho se justifica pela possibilidade de identificacdo de
atores centrais na rede social e investigacdo de suas praticas. Estudos que identifiquem as
formas de atuacéo politica e 0 seu impacto nos nas politicas pablicas fornecem subsidios
ao planejamento em gestéo publica. Sistematizar informacdes que ajudem a compreender
como atores sociais e econémicos agem em mecanismos institucionais de relagdo com o

Estado fornece subsidio para aperfeigoamento de espagos de participacao.
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Para que o0s governos obtenham cooperacdo dos grupos sociais no
planejamento de politicas publicas, reconhece-se a necessidade de localizar atores
coletivos e seus respectivos recursos, a fim de identificar os projetos possiveis e seus
defensores quando do surgimento ou transformacdo de um campo existente. A ideia € que
a analise integre os diferentes fatores envolvidos no processo de politica publica,

considerando a atuacao e estratégia dos atores no contexto estrutural da rede.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico é composto por trés partes. A primeira trata de anélise de
redes sociais: poder relacional, redes sociais e redes de politicas publicas. A segunda parte
apresenta teoria dos campos e campo politico, seus conceitos e implicacdes. E feita uma
reflexd@o acerca das possibilidades de dialogo entre analise de redes e a teoria dos campos
e encerra ao tratar de conselhos de politicas, estudos ja realizados sobre o Conselho
Nacional de Turismo e 0 CNTUR como campo politico.

2.1. Andlise de Redes Sociais

A primeira secéo trata de poder relacional, considerado pela analise de redes
como propriedade fundamental das estruturas sociais e ligado a centralidade. Em seguida
apresentam-se 0s conceitos fundamentais da analise de redes, representacdo grafica,
estrutura e posicdo. Por fim, trata a complementaridade entre redes, politicas publicas e

estruturas colaborativas.

2.1.1. PODER RELACIONAL

Como propriedade sistémica (macro) e relacional (micro), a quantidade de
poder em um sistema e sua distribuicdo entre os atores séo coisas diferentes, mas estao
relacionadas. Dois sistemas podem ter a mesma quantidade de poder, mas distribuido de
forma igualitaria em um e totalmente desigual em outro. O micro, que descreve as
relagbes entre atores, e 0 macro, que descreve uma populacdo, estdo conectados na
perspectiva de redes sociais. (HANEMMAN, 2005)

A sociologia relacional acrescenta o olhar para as relagbes ao estudo de
caracteristica de grupos e individuos. Isso significa ampliar a analise para os contatos,
vinculos e conexdes que ligam os atores politicos. O poder é uma propriedade
fundamental das estruturas sociais. A analise de redes entende o poder como um conceito
estreitamente ligado a centralidade. (HANEMMAN, 2005; MARQUES, 1999)

O poder é consequéncia dos padrdes de relacdo e as quantidades de poder nas
estruturas sociais podem variar. A relagdo social € o efeito da reciprocidade entre atores

que se conectam. Para a sociologia relacional a sociedade é uma estrutura de relacGes, ou
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seja, as relacGes ndo acontecem na sociedade, elas sdo a sociedade. Assim, sob esse ponto
de vista, as relagdes séo mais do que as trocas e transacdes pelas quais se materializam.
(HANEMMAN, 2005; DONATI, 2010)

Para Weber (2000) a acdo social € o comportamento de um ator direcionado
pela forma como o outro ator se comporta. O contetido da relacdo social pode mudar da
cooperacdo para a colisdo. O autor denomina as relagGes sociais como comunitaria ou
associativa, a primeira € quando ela esta ligada a sentimento de pertencimento, de origem
afetiva ou tradicional. Associativa é quando provém de comunhdo de interesses afins,

referentes a objetivos ou valores.

Sédo apresentados trés significados analiticos que compde o conceito de relacao:
0 primeiro é que acontece entre duas ou mais pessoas e entre elas hd uma distancia
importante para a conexao, ao mesmo tempo em que as distingue; o segundo é que possuli
qualidades e poderes proprios; por fim, sua estrutura possui estabilidade variavel. As
relacBes sdo compostas de sentimentos, desejos, aspiracdes, planos, normas, interesses,
elementos facilmente desestabilizaveis que alteram a qualidade das relagdes. A qualidade
da relacéo indica os efeitos que elas podem produzir sobre as pessoas e as organizagoes.
(DONATI, 2010)

Seguindo o principio de que o poder é préprio a relacdo social e ndo deve ser
confundido como algo que pertence ao ator, Emerson (1962) chama atencdo para a
natureza relacional do poder. Considera o poder como uma poténcia, a ser explorada,
testada e, ocasionalmente, empregada pelos participantes, assim, ndo é perceptivel em
todos os episodios observados. Além disso, o poder é visto como uma resisténcia a ser
superada. Nesse caso, atores sdo pessoas ou grupos e as relacbes se ddo a partir das

diversas combinagdes possiveis entre eles.

O poder relacional é uma dimensao pela qual é possivel estudar o poder,
segundo Reed (2013) existem outras duas dimensdes: performativa e discursiva. A
dimensao discursiva do poder tem a ver com o quanto convengdes e significados perante
0 mundo determinam a capacidade de controle de uns sobre os outros. O poder
performatico lida com a possibilidade de ac¢Ges especificas determinarem capacidade de

controle.

A dimensé&o relacional do poder baseia-se no uso do capital social, em trocas e

também esta relacionado a localizacdo de cada ator na rede de relacbes da organizacao.
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Donati (2010) cita capital social como a mais valia das relacdes sociais, ou seja, a
capacidade para gerar bens publicos relacionais a partir de um contexto organizacional.
O poder relacional é o que deriva das possibilidades de posicionamento numa estrutura

de relagdes sociais, considerando que elas podem ser mutaveis e adaptaveis.

Emirbayer (1997) traz a ideia de que o poder deve ser encarado com uma
perspectiva “transacional” ou “relacional”, assim, poder ¢ percebido a partir das relagdes
entre atores ou entre papeis sociais que possuam ou ndo hierarquia formal. Esse autor
considera que o termo “relacional” é o mesmo que “transacional”. Existem criticas a essa
percepcdo, Donati (2010) considera que a relagdo ndo pode se reduzir a atividades
transacionais. Entende as relagdes sociais como uma realidade que entrelaca elementos
da natureza, internos ao ser humano e efeitos derivados da conexdo entre redes de agentes

e atores.

2.1.2. REDES SOCIAIS

A analise de redes sociais enfatiza as relacbes entre os atores. A rede é
representada por um grafico que contém informacdes sobre as linhas e nés. Ha vinculos,
simbolizados pelas linhas, que estabelecem a ligacdo entre atores e séo de quatro tipos:
direcionados, ndo direcionados, dicotdmicos (presentes ou ausentes) ou em escala. Tem
por finalidade identificar e analisar padrdes existentes entre os atores da rede. A partir
disso é possivel descrever associacdo entre padrdes de relacfes interpessoais e associa-
los a resultados especificos. (BORGATTI, 2003; NOOY, 2005; BURT, 2013)

Dessa forma, descreve a maneira como um ator se insere na rede relacional a
medida que a ele sdo impostas restricbes e oferecidas oportunidades. Aqueles que
enfrentam menos restricdes e tem mais oportunidades estdo em posi¢Oes estruturais
favoréveis, o que significa obter intercAmbios favoraveis e receber certa deferéncia dos
que estdo em outras posicdes. Atores com muitos vinculos tém mais alternativas de
satisfazer suas necessidades e assim sdo menos dependentes de outros individuos, bem
como podem obter mais do grupo. (HANEMMAN, 2005)

Os pressupostos da analise de redes foram experimentados nas Ciéncias
Sociais, Administracdo, Sociologia, Historia, Antropologia e outras areas do

conhecimento. Para a analise de redes sociais a sociedade é uma estrutura de vinculos
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entre atores sociais. Sob essa perspectiva a unidade social consiste em individuo e seus
respectivos vinculos culturais, sociais, econdmicos ou politicos. O conjunto de individuos
conectados por vinculos é denominado rede. Esses individuos sdo representados por nos
e podem ser grupos, instituicdes, ideias, pessoas. (BORGATTI, 2003; NOOY, 2005;
TASSELLLI, 2015)

Assim, o contexto social compBe-se de vérias redes de relacionamentos,
oriundas de diversas fontes. Os vinculos estabelecem uma ligacéo entre um ator e outros
atores. Os nds mostram as posi¢des de cada ator e possibilitam verificar a estrutura geral
de relacOes. Para isso sdo necessérias informagfes acerca dos limites da rede, dos
vinculos, do tipo e contexto de sua formacdo. Os vinculos obedecem a fluxos, que
determinam a direcéo ou sentido. Quando o n6 ndo possui vinculo, ele esta solto na rede.
Um agente que emite, mas ndo recebe pode ser bastante diferente de um que envia e
recebe relagGes. Pode-se examinar as redes em conjuntos e também pelas diferengas
individuais. (MARQUES, 1999; VELAZQUEZ, 2005)

Uma rede que tem predominio de lagos nulos ou reciprocos por cima das
conexdes assimétricas pode ser mais igualitaria ou estavel que uma na qual predomine
relacOes assimétricas (que pode ser uma hierarquia). Atitudes e estratégias dos atores sdo
influenciadas pela estrutura geral da rede e pela posicdo que ocupam. Aqueles que
enfrentam menos restrices e tém mais oportunidades estdo em posi¢Oes estruturais
favoraveis, o que significa obter intercambios positivos. A posi¢do também influencia os
planos e perspectivas diante do mundo (MARQUES, 1999; HANEMMAN, 2005)

Atores com muitos vinculos tém mais alternativas de satisfazer suas
necessidades e assim sdo menos dependentes de outros individuos, além disso, podem
obter mais do conjunto da rede. Ao contrario de outros métodos de pesquisa que tem
como foco atores e suas caracteristicas, redes sociais centram-se nas relacdes. Isto
significa que os elementos estudados sdo selecionados propositalmente tendo em vista
que existem relacdes de dependéncia entre eles. (HANEMMAN, 2005; BONAFONT,
2004)

Entender o poder social sob perspectiva relacional permite visualiza-lo como
um conceito estreitamente ligado a centralidade, propriedade fundamental das estruturas
sociais. O poder é consequéncia dos padrdes de relacdo, assim, um sujeito sé tem poder

se existem outros que permitam que o poder seja exercido. (HANEMMAN, 2005)
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Ha trés propostas de entendimentos acerca padrdes possiveis nas redes: a
primeira diz que os atores formam as redes a partir dos aspectos pessoais e entendimentos
proprios. A outra € de que as redes é que moldam as pessoas, e a terceira visdo faz um
misto das duas anteriores e conclui que elas se complementam. Assim, para analisar
resultados individuais é necessario considerar a estrutura social na qual o individuo esta
inserido, da mesma forma analisar mudanga na rede social implica em considerar as

caracteristicas dos individuos que a compde (TASSELLI, 2015).

Normalmente, as redes possuem atores centrais, eles localizam-se numa
posicdo que permite acessar e difundir informagdes com mais facilidade em relagéo aos
outros atores da rede. A centralidade da rede trata dos atores individuais e sua posi¢éo na
estrutura. Ha também o conceito de centralizacdo que se refere a descricdo da rede como
um todo. E possivel observar a centralidade de uma rede pelos graus de centralidade,
intermediacdo e pela centralidade de autovetor. Quando a pessoa é necessaria para que
uma informacdo flua na rede, ela é central naquela rede. O grau de intermediacdo
considera que um ator € mais central se for importante como intermediario entre outros
atores. E a centralidade de auto vetor mostra 0 quanto os atores mantém contatos
distribuidos por todos os grupos da rede (NOQY, 2005; VELAZQUEZ, 2005; REYES
JUNIOR, 2011).

Existe a rede que possui um unico ator central, maior que os demais atores,
contribuindo, provendo informacdes e apoio, é denominada rede egocéntrica. Nessa rede
0 ator central tem poder e impacto nas regras e nos resultados do campo, ele compde a
rede juntamente com seus contatos diretos. (FREEMAN, 1982; LEE, 2002)

2.1.3. REDES, POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA COLABORATIVA

A estrutura da rede de politicas também pode ser compreendida como um
sistema social. Ela se desenvolve ao longo do tempo, de acordo com mudancas nos
relacionamentos e 0s recursos existentes. Por vezes 0s papeis no interior das redes se
reorganizam. Assim, contribui para gerar resultados que atingem cada ator nela inserido.
(PARK, 2014; TASSELLLI, 2015)
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Ingold (2016) explica que nas redes de politicas existe poder institucional e
estrutural, eles podem ser percebidos ao estudar a configuragéo da rede social. Em estudo
recente, esse autor conclui que caracteristicas institucionais e estruturais tém impacto na
capacidade de influéncia na politica pablica na medida em que interferem na forma como

cada ator ¢ percebido no processo de politica publica.

OrganizacGes formam redes porque interagem movidas por questfes que sao
objeto do interesse de todas. Isso as faz trocar apoio politico e recursos de outras naturezas
com a intencdo de influenciar politicas e obter mais poder. Politicas sdo resultados de
redes constituidas por organizagdes dos setores publico e privado de diversas naturezas,
mas com um interesse em comum. Assim, as redes de politicas publicas podem ser
conceituadas como um agregado de relacBes ndo hierarquicas, interdependentes e
estaveis. Essas relacdes conectam atores publicos e privados que compartilham interesses
comuns em relagdo a uma questéo publica. (PARK, 2014; INGOLD, 2016)

Considerando as relacdes entre Estado e sociedade como institucionalizadas,
supde-se a insercdo oficial de certos grupos nos processos de politicas publicas e exclusdo
de outros. As interacGes podem criar lagos que se institucionalizardo, tornando turvos os
limites entre Estado e sociedade. Em decorréncia, o poder segue distribuido de forma
desigual entre os grupos interessados em determinadas tematicas. Ou seja, alguns grupos
ndo conseguem manifestar suas demandas, e os que o fazem ndo obtém necessariamente
respostas do governo por meio de agbes, ou ndo tem suas demandas ouvidas.
(BONAFONT, 2004; ZURBRIGGEN, 2011)

As redes de politicas publicas também sdo definidas como instrumentos de
debate, decisdo e encaminhamento. Considera-se, a partir da analise de redes sociais, que
os resultados das politicas se ligam diretamente a participacdo e estrutura. Na relacao,
atores permutam recursos e informacdes visando influenciar a politica publica. A
estrutura da rede de politica movimenta-se de acordo com o potencial de obter e dirigir
0s recursos disponiveis. Organizacfes publicas e gestores compdem redes informais de
relacionamento, além do que se passa nos limites do Estado (PARK, 2014; INGOLD,
2016).

Rede social é a estrutura, temporalmente delimitada, formada por vinculos
construidos ao longo do tempo entre atores sociais. Esses atores podem ser individuos,

grupos, organizacdes. Os vinculos sdo consequéncia das relagdes formais estabelecidas
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no proprio campo ou advindas do contexto externo. A permanéncia de interacdes e
transformac0es faz parte da natureza da relacdo. Redes de politica publica podem ser
definidas, entdo, como uma estrutura de atores sociais e politicos que compbe um
determinado campo de politica publica. (MARQUES, 1999)

Gestores que trabalham com redes necessitam encontrar estratégias para
gerenciar relacionamentos considerando a estrutura global da rede, e nesse aspecto € Util
considerar a formacao de subgrupos na rede. Musso (2014) identificou em seu estudo
tendéncias de conexdo entre agentes semelhantes, o que leva a possivel separacdo de
individuos que tenham caracteristicas diferentes, como opinides ou situacdo
socioecondmica. Esse fato pode limitar a capacidade de convivéncia ou livre circulagéo
de informaces na rede ou mesmo fechar as redes em composicéo e finalidades muito
estritas (MUSSO, 2014; PARK, 2014).

A existéncia das redes sociais faz com que informac6es fluam daqueles que
convivem com as questdes publicas mais de perto para os que tem poder de tomar
decisbes. Organizacdes do setor privado tém maior influéncia se reunidas, como por
exemplo, em associacdes ou federagdes. Em politicas publicas, o grande desafio da
andlise de redes é conseguir observar as diferentes dimensdes de uma realidade em que
atores publicos e privados se relacionam: basicamente as regras do jogo na rede,
caracteristicas proprias do sistema politico, padr@es de interacdo no proprio setor e o
contexto geral — regras constitucionais, burocracia, cultura — no qual a rede esta inserida.
(ZURBRIGGEN; 2011; PARK, 2014)

Diferente das ideias pluralistas, de acordo com os estudos de redes, as politicas
publicas ndo sdo tdo diversas, existem redes restritas nas quais ha participacao estavel, o
que se reflete no entendimento das democracias nas sociedades avancadas. Os atores
analisados em estudos que ndo sdo de redes podem ser selecionados em amostras
probabilisticas independentes, ja os estudos de rede incluem todos os atores situados em
um determinado limite, ou seja, aqueles que compdem a situacdo estudada s&o
considerados unidades de observacdo. (HANEMMAN, 2005; BONAFONT, 2004)

Problemas publicos complexos tém requerido novas estratégias de gestéo,
governar em rede e de forma colaborativa tem sido uma das opcdes consideradas pelos
gestores. O processo de governo colaborativo acontece quando atores do Poder Publico

trabalnam em conjunto com outros atores do setor publico e privado para construir
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politicas publicas. Os defensores da governanga colaborativas creem que ela pode ser
instrumento de criacdo de confianga e pactuacéo de decisdes coletivas. As poucas anélises
de desempenho de governanca colaborativa demonstram que os impactos tem sido
favoraveis no sentido de integrar informagfes, compartilhar e fomentar recursos.
(ULIBARRI, 2016)

Estudo mostra que os foruns de decisdo poderiam ser mais inclusivos, mas sao
espacos nos quais subconjuntos de atores importantes na rede estdo fortemente
envolvidos — atores que possuem informacg6es importantes, recursos e posicdes na rede.
Ulibarri (2016) chama a atencdo para o necessario equilibrio entre tempo limitado,
construcdo de acordos e a inclusdo e envolvimento amplo que compde o conceito de

governo colaborativo.

Espacos participativos em funcionamento criam redes sociais e politicas, com
a constante interacdo dos individuos, motivacgdes individuais encontram-se nas relacoes
e moldam o carater da rede. O estudo de Musso (2014) mostrou que a criacdo de conselhos
de bairro em Los Angeles resultou numa rede com certo grau de abertura e inclusdo. O
autor, por outro lado, percebe o quanto as ac¢des individuais dos atores influenciam a
estrutura da rede que se forma.

Inimeros séo os desafios para avaliar impactos da governanga colaborativa na
rede de politicas publicas. Normalmente requer coleta de dados por meio de entrevistas,
analise de documentos, investigacdo de processos e métodos estatisticos, cujo esforco
requerido limita as possibilidades de realizacdo de pesquisas e também de comparagdes
ou replicacdo. Tanto a estrutura da rede quanto a colaboragdo variam durante a construgédo
da politica publica: com encontros acontecendo sistematicamente, 0os membros podem
conhecer-se e aprender a contribuir. (ULIBARRI, 2016)
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2.2. Teoria de campos

Esta secdo expbe os conceitos de campo, seus componentes e condi¢des de
criacdo. A primeira se¢do trata de forma mais ampla, a segunda aborda especificamente
a ideia de campo politico e em seguida é feita a argumentacéo sobre a utilizacdo da anélise
de redes sociais e teoria de campos no estudo de relagdes sociais e, em especial das
relagOes entre Estado e sociedade.

2.2.1.COMPONENTES, CRIACAO E CONDICOES DO CAMPO

Em geral um campo € um microcosmo, ou seja, existe um macrocosmo a ele
precedente, possui regras proprias e estrutura de relagdes que podem ser vistas como um
jogo, que inclui recursos materiais e simbélicos sendo gerados ou disputados. Além disso,
0 campo possui uma crenca que o sustenta. Compreender esses componentes significa
compreender a génese social do campo, ou seja, entender os atos e obras nele produzidos.
(BOURDIEU, 1989; BOURDIEU e WACQUANT, 1992)

A abordagem que sera tratada nessa pesquisa é a de Bourdieu (1989, 1996,
2005) — especificamente campo politico e campo econdémico. Nesses, as lutas sdo
motivadas pela tentativa de apropriacdo do capital especifico do campo. Analisando a
obra de Boudieu, Nooy (2003) indica que ele usou em suas andlises relacionais
propriedades de pessoas ou organizacdes, supondo que as relagdes de poder sdo
estabelecidas a partir de relacdes, destaca a utilidade da observacao de atos como os de

submissao.

A composicdo de ideias inclui os elementos trabalhados por Fliegstein (2007,
2012), embora esses dois autores trabalhem de forma diferente os conceitos de campo. O
campo permite visualizar, necessariamente, um sistema de posi¢Ges; como um campo de
lutas. Também definido como ordens ou arenas sociais locais, situacdes em que existem

atores que interagem e desenvolvem acgdes nessa interagdo — campo de agéo.

Bourdieu (1992) conceitua capital social como os recursos acumulados por um
ator social — individuo ou grupo — proveniente das relac6es sociais que esse ator cultivou

ao longo de sua trajetoria. Esses recursos podem ser atuais ou potenciais. As relacfes por
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ele citadas podem ter variados graus de institucionalizacdo. (BOURDIEU e
WACQUANT, 1992; NOQY, 2003; MUSSO, 2014)

Uma consequéncia do capital é o poder, quanto mais capital adequado ao
ambiente especifico, mais poder tem o ator. Assim, cada campo tem seu tipo proprio de
capital (social, econdémico, politico, cultural). As relagdes de poder formam cada campo
e estabelecem lacos entre os proprios campos, compondo a rede social ampla. A partir
disso, as relacdes objetivas sdo observadas com base nas diferencas na posse de capital
entre individuos e grupos. O aspecto relacional tem a ver com a percepcao de diferencas
entre volume e tipos de capital (BOURDIEU, 1986; 1992; LAHIRE, 2002; NOQY, 2003;
MUSSO, 2014)

Os capitais econémicos e culturais sdo percebidos utilizando medidas como
renda, posse de bens, acesso a espacos de lazer e educacdo. Ja o capital social tem sido
captado pelas relagdes entre atores sociais, individuais ou coletivos. O capital politico,
por sua vez, consiste em uma variante do que Bourdieu (1996) chama capital simbdlico,
ele consiste na influéncia que o ator possui para agir no ambiente politico. Num sistema
eleitoral, por exemplo, os eleitores votam periodicamente e possuem uma quantidade bem
menor de capital politico em relacdo aos representantes de setores da sociedade e lideres,
que sdo 0s que mais possuem esse capital e podem indicar as alternativas que estardo no
jogo (MIGUEL, 2003; NOQY, 2003).

Os atores de um campo desejam produzir padrdes estaveis de interacdo,
Fligstein (2007, 2012) considera que a construcdo de instituicbes, entendidas como
estabelecimento de regras estaveis num campo politico, por exemplo, envolve a producéo
dessas regras por atores politicos poderosos. Assim, 0s grupos dominantes mantém o
poder e 0s outros grupos sobrevivem, ou seja, permanencem no jogo, apesar de possuir

MeNOos recursos.

Em um campo, seja politico ou econdmico, social, cultural, organizacional, os
agentes tém sua conduta orientada pela posi¢do que ocupam na estrutura da relacdo de
forcas vigente naquele campo, nos diferentes momentos. A existéncia de um agente é
percebida a partir do momento que ele transforma o estado do campo ou que a auséncia
dele modifica esse mesmo estado. (BOURDIEU, 2011)
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A teoria dos campos abarca os espa¢os da sociedade nos quais existe o poder,
Lahire (2002) considera que seria como uma “teoria regional do mundo social”, mas
ressalta que apesar de restringir-se dessa forma, se coloca como ferramenta para

compreensdo do mundo social.

Trés fatores influenciam a criacdo de um campo: praticas sociais, regras
internas e estruturas cognitivas. As praticas sociais sao as leis, recursos e regras vigentes
e as tecnologias organizativas que formam as organizacdes formais. As regras internas
estdo ligadas diretamente as relacdes de poder entres 0s grupos que compde 0 campo
especifico. As estruturas cognitivas sdo os quadros culturais a partir dos quais as pessoas
percebem o ambiente, conforme ilustrado na figura a sequir (FLIGSTEIN, 2007, 2012).

Figura 1: fatores que influenciam a cria¢do de um campo
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Sao propostas trés possiveis condi¢cbes dos campos: emergéncia, estabilidade
ou crise. Principalmente nos momentos de surgimento do campo, quando da existéncia
de diversidade em relacdo a posse de recursos, ha tendéncia a hierarquizacdo do campo.
Num campo j& estabilizado favorece o surgimento de atores vitais para preservacdo da
estabilidade do campo, limitando a possibilidade de mudangas. A ordem estabelecida
num campo passa por crises que se caracterizam pela desestruturacéo e possibilidade de
reconstruir num formato diferente. (FLIGSTEIN e MCADAM; 2012; CANDIDO et. al.,
2015)
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Ao tratar do campo econémico, Bourdieu (2005) enfatiza o papel dos agentes,
para ele a matéria prima dessa criacdo é a relacio entre eles. E a relagio que define a
existéncia de um campo econémico, que, dessa forma é composto por fontes que séo as
empresas de producdo e suas respectivas relacbes de forca. As trocas mais importantes
que se estabelecem entre o campo econdémico e o ambiente exterior sdo aquelas feitas
com o Estado. O autor vé a disputa de forgas entre empresas como a disputa de forcas
para influenciar o Estado, ou seja, a regularizagéo, os direitos de propriedade, tarifas e

outros fatores que afetam os interesses dos agentes.

As empresas, como agentes do campo econémico, determinam a estrutura
desse campo, e consequentemente, as relagdes de forca que ali vao existir. As empresas
controlam uma parte do campo de acordo com a importancia que possuem, e essa forca
depende do capital que detém. No campo econémico as firmas dominantes exercem poder
sobre as firmas dominadas mais pelo peso que detém na estrutura do campo do que pela
atuacdo direta. (Bourdieu, 2005)

2.2.2. CAMPO POLITICO

Campo politico € um microcosmo, no qual existem jogos de poder mediados
por relacdes constantes e decisivas entre os atores integrantes do campo. Trés palavras
chaves para o conceito sdo microcosmo, relacdo e jogo. ldentifica-se com a nocao de
microcosmo como algo que, inserido num ambiente maior, tem certa autonomia em
relacdo ao mundo exterior. Ter autonomia, nesse caso, implica em regramento e critérios
préprios de avaliacdo, além de um modo de funcionar especifico, o que o diferencia do
mundo social mais amplo no qual esta inserido. Nesse microcosmo acontecem de forma

simultanea e complementar o jogo e a relagdo. (BOURDIEU, 1999)

No campo politico desenvolvem-se estratégias entre atores para apropriacdo do
capital politico. Além disso, em virtude da distribuicéo desigual do capital, existem atores
dominantes e dominados. Dessa forma, podemos entender as estratégias quando as
relacionamos com as respectivas posi¢es desses atores no campo. Para além da luta, ha
0 interesse tanto de dominantes como de dominados, ambos desejam que o campo

continue existindo, o que pode motiva-los a trabalhar em conjunto. (MIGUEL, 2003)
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As tomadas de posi¢do no campo politico podem ser vistas como produto de
um sistema de tomadas de posicao derivadas da concorréncia pelo conjunto de partidos
antagonistas. Ou seja, perceber a problematica politica como campo de possibilidades
estratégicas oferecidas e postas a escolha dos agentes. No caso dos partidos politicos, por
terem existéncia relacional, a definicdo acerca de o que eles séo e expressam defender
depende do que 0s que convivem no mesmo campo séo e expressam defender, por sua
vez. (BOURDIEU, 1989)

Ha duas condic¢des de acesso ao campo politico: a primeira é a disponibilidade
de tempo, o que € possibilitado pelo excedente econdémico, que permite ao agente politico
abster-se durante um tempo de suas atividades produtivas para dedicar-se a funcao de
porta-voz. A segunda condicdo é a educacdo, aquela que permite entender e se posicionar
em relacdo as regras vigentes no campo. Assim, o campo politico é visto como um
microcosmo no qual agentes politicos lidam com questbes e possuem poder préprio
aquele espaco. Participacdo ativa na vida politica exige competéncia social e técnica.
Dessa forma, além dos obstaculos advindos da extensdo espacial das unidades politicas e
da quantidade de cidadaos, outro fator que dificulta sobremaneira a participacéo direta na
politica é a concentracao do capital politico nas médos de pequenos grupos. (BOURDIEU,
1989, 1999)

Considerar um espaco como um campo politico implica em reconhecer a
presenca de jogos de poder que compde a realidade daquele espaco. A medida que o
campo politico se constitui se torna mais autbnomo e profissionalizado. Os agentes
politicos do campo tém interesse em sua continuidade. Esse interesse pode ser expresso
como daqueles que sdo representados, mesmo que ndo o sejam. Portanto, faz sentido que
0 mesmo autor considere que no campo politico podem se originar problemas politicos,
programas, conceitos e acontecimentos, tudo a partir da relacdo entre 0s agentes que
compde o campo. (BORDIEU, 1989, 1999)

Acdes realizadas pelos atores do campo politico tém principio no préprio
campo. Agentes politicos tomam decisdes que sdo determinadas pela relagdo que
possuem com 0s outros agentes e ndo necessariamente pela relacdo com aqueles a quem
representam. Assim, compreender a atuacdo politica implica ndo s6 em conhecer a base
eleitoral e origem socioeconémica de um politico. Igualmente importante ¢ verificar a

posicao que cada ator ocupa no microcosmo, pois ela pode explicar muitas de suas agoes
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(BOURDIEU, 2011). A figura a seguir expressa as condigdes necessarias para

compreender a atua¢do no campo politico.

Figura 2: Condigdes para compreensdo da atuagdo no campo politico.
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Dessa forma a l6gica propria ao campo politico baseia-se no posicionamento
dos que ali estdo envolvidos, 0s interesses em jogo estdo muito além dos interesses dos
supostamente representados. De acordo com essa concepcdo o campo politico tende a se
fechar, funcionando por meio de uma logica propria regida pelos interesses inerentes ao
campo, aumentando cada vez mais a separacdo entre agentes politicos e os cidad&os.
(BORDIEU, 1989, 1999, 2011)

O conceito de campo pode ser considerado uma arquitetura de relagdes entre
as funcgdes assumidas pelos agentes politicos. A partir do momento em que um campo é
estabelecido havera nele regras e praticas que limitam as opg¢des em jogo para cada
conjunto de ator. Agir no campo significa atuar a partir de recursos especificos e por meio
de regras determinadas. Assumir um papel no jogo, para os grupos que dominam significa
reproduzir essas regras, aos outros grupos cabe tentar contestar, se possivel.
(FLIGSTEIN, 2007, 2012; FERNANDES, 2010)

Bourdieu (1999) acrescenta ainda que o jogo politico envolve negociar
compromissos, silenciar sobre algo quando ndo deve ser dito, proteger aqueles com o0s
quais tem afinidade de interesses, divulgar as acfes que devem ser divulgadas. O limite
do jogo politico é que ele ndo pode acontecer sem a prestacdo de contas ou a menc¢ao a

populacdo em nome da qual o campo foi constituido - os representados.
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Assim, o quadro de préaticas possiveis ao jogo politico representa as agdes

presentes no jogo politico:

Quadro 1: Préticas possiveis ao jogo politico.
Acdes

e Negociar compromissos,
Saber silenciar sobre algo quando ndo deve ser dito
Proteger aqueles com os quais tem afinidade de interesses
Divulgar ac6es
Prestar contas aos representados

Direcédo da acdo
e  Agir no campo = reproduzir regras
e Agir no campo = contestar regras

Acbes proprias ao campo politico sdo: a negociacdo de compromissos, a
percepcao acerca do que deve ou ndo ser dito, a protecdo mutua, divulgacao de agdes e a
prestacdo de contas aos representados. Essas acdes podem ser direcionadas a manter a

estrutura tal como esta ou podem ter por finalidade contestar essas regras.

Em um campo social ou politico atores tem como recurso as habilidades
sociais. Elas incluem unido de recursos e regras preexistentes funcionando para produzir,
estabilizar e transformar o campo. Os atores que sdo habeis nesse aspecto conseguem
ajustar suas agdes de acordo com a organizacao geral do campo, a posi¢do na qual se
situam e 0s movimentos que observa em outros atores. Em campos estaveis, esses atores

precisam manipular regras e recursos para promover renovacdes. (FLIGSTEIN; 2007).

Habilidades sociais permitem a um ator obter a cooperacgéo e formar coalizdes
politicas no interior do campo. Soma-se a isso a capacidade de utilizar habilmente as
regras e 0s recursos do campo. A estratégia do ator socialmente habil envolve ser visto
como neutro num primeiro momento, se colocando como mediador, em seguida se
mostrar ativo para promover algo posto como a identidade coletiva do grupo, unindo as
pessoas (FLIEGSTEIN, 2007, 2012; BRIDWELL, 2016).

Atores podem agir de forma diferente a depender das condicGes estruturais de
regras e posicoes estruturais. E da natureza dos campos a participacio ativa de forma
individual ou por meio de grupos. Um desafio na anélise da atuacdo de grupos consiste
em entender como eles se mantém e como sua agéo é estruturada. O que motiva a atuagédo
do individuo no grupo é a obtencdo de beneficios, e nesse propdsito € que 0S grupos
colaboram ou competem entre si. (MARCUS, 2010; FLIGSTEIN; 2012)
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Atores se movimentam em um campo politico direcionando sua habilidade
social para manter ou para contestar os sistemas de poder estabelecidos. A habilidade
social de atores chave direciona e orienta o funcionamento de grupos. Alguns, que se
adaptam as metas possiveis e se concentram nos objetivos do grupo, sdo capazes de criar
um senso positivo de identidade, o que facilita a criacdo de ambientes cooperativos.
(FLIGSTEIN; 2007)

A habilidade é do individuo, porém seu uso depende de sua posicao dentro do
campo. Assim, utilizar habilidade social depende de um reconhecimento por parte do ator,
juntamente com a capacidade de captar a percep¢do dos outros atores, e a partir disso
conduzir estrategicamente um conjunto de aces. Atores habeis trabalham de forma a
evitar as incertezas do campo, a partir da no¢do das oportunidades de ganho que surgem.
(FLIGSTEIN; 2012)

Posi¢cdes ocupadas pelos atores no campo e habilidades individuais afetam a
capacidade de construir cooperacdo, competicdo e acdo coletiva. A acdo tem a ver com
posicdo estrutural do individuo na estrutura do campo, com as oportunidades e
possibilidades de mobilizacdo. O esfor¢co no sentido de motivar e dar uma ideia de
identidade deve ser constante. (FLIGSTEIN; 2012; MANNING, 2010)

2.2.3. REDES SOCIAIS E TEORIA DE CAMPOS

Uma das bases da analise de redes sociais é que os relacionamentos sao mais
explicativos dos fendmenos sociais do que as caracteristicas pessoais de cada sujeito
inserido no sistema. Pode-se dizer que a rede social ndo considera a identidade e historia
de cada ator, o que é valorizado pela teoria de campos. Além da estrutura, a analise de
redes sociais traz énfase sobre a posicdo dos atores como portadora de potencial

explicativo para os contextos sociais (TASSELLI, 2015).

Utilizar a teoria do campo implica no desafio de entender as estruturas sociais
formadas pelos sujeitos subjetivos que compartilham significados - crengas, valores e
percepcOes. E as estruturas de poder sdo diretamente relacionadas a esses componentes
subjetivos. (CANDIDO, 2015)
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Conceito central na teoria de Bourdieu, o pensamento relacional é base para a
composicdo do sistema de relagdes, que se diferencia de um grupo de atributos. O
significado social das pessoas num campo esté diretamente relacionado com sua posi¢éo
em relacdo aos outros componentes do campo e ndo necessariamente as suas
caracteristicas individuais. Tasselli (2015) sugere que para formar uma compreensao da
forma de atuar das pessoas, é Util reunir uma anélise das caracteristicas individuais, com
mecanismos de psicologia social e outra analise de posi¢fes na rede, com verificagdo de
estrutura. (NOOY, 2003; TASSELLI, 2015)

Um aspecto presente tanto na abordagem de redes sociais como na de campos
é a flexibilidade com que permitem estudar a realidade. Assim, a acdo se define a partir
da realidade observada no objeto de analise. A abordagem de campos considera fatores
historicos, culturais e politicos e a abordagem de redes sociais permite 0 mapeamento da
estrutura do campo observando as posi¢cOes dos atores em relacdo aos outros. Dessa
forma, a partir da rede é possivel perceber a distribuicdo do capital no campo.
(CANDIDO, 2015)

Pode-se dizer que ha dois aspectos principais a serem estudados pela analise de
redes sociais: sdo os atores (nos da rede) e as relagdes (linhas de ligacdo). Relagdes e
posicdes na rede tem influéncia sobre os resultados da politica, pois orientam escolhas e
ddo acesso ao poder. Dessa forma, € possivel analisar os atores em seu ambiente
relacional e a0 mesmo tempo perceber as caracteristicas que ultrapassam essa perspectiva.
(HANEMMAN, 2005; MARQUES, 2011, CANDIDO; 2015)

O estudo de aspectos individuais pode ser complementado quando se observa
diretamente vinculos e a¢6es. As abordagens comuns consideram as duplas (série de dois
atores), sdo as chamadas relacGes diadicas. Nesse sentido € util olhar para cada ator por
meio dos tipos de relacBes diddicas nas quais estd imerso. Existem quatro possiveis
relacOes desse tipo: 1) A e B néo estdo conectados; 2) A emite para B; 3) B emite para A;
4) A e B emitem mutuamente (existem duas possibilidades - relacdo ou a falta de relacdo).
(MARQUES, 1999; HANEMMAN, 2005)

Relaces entre Estado e sociedade comegam a ser estudadas no Brasil por meio
da Anélise de Redes sociais. A abordagem considera a necessidade de cooperagéo entre
Estado e sociedade ao longo de todo o processo de politica pablica, e é vista como uma

tentativa de superar a visdo da politica centrada somente no Estado ou na sociedade. O
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olhar que se lanca para as relagcdes entre Estado e sociedade a partir da analise de redes
permite analisar a intersecdo existente, sem estabelecer barreiras entre esses grupos. A
rede pode esclarecer a relacdo estabelecida de forma individual e também as relagdes que
compde o campo estudado. (MARQUES, 1999, 2011; ZURBRIGGEN, 2011)

Redes politicas manifestam a incapacidade dos governos de resolver por si s0s
demandas sociais cada vez maiores e mais complexas. Governos precisam da cooperacdo
dos grupos sociais, a colaboracao entre Estado e grupos sociais possibilita unir esforcos
e atender as demandas por politicas publicas. Assume-se que governar é uma atividade
que exige interacdo. (BONAFONT, 2004; ZURBRIGGEN, 2011)

Nesse sentido, a anélise de redes tenta superar a percepcao de governo como
um ente acima dos demais, com independéncia que permita iniciativas de politicas
publicas que funcionem sem a colaboracdo de outros atores. Construir a representacao de
uma rede é como fazer uma radiografia das interacdes presentes na sociedade, para
estudar as organizagOes por essa perspectiva. (CALMON; 2011, CANDIDO, 2015)

Considerando o Estado de forma ampla, ha4 campos de politica ligados a redes
cujo foco sdo politicas publicas especificas. Esses campos sdo0 compostos por atores
sociais e politicos que também atuam em outras comunidades nas quais a acao social
acontece, com seus conflitos e acordos. A analise de redes ajuda a identificar os aspectos
decorrentes das relacées. (MARQUES; 2011)

Na teoria de redes sociais a relacdo direta pauta as atitudes dos atores. Para
Bourdieu, essa compreensao € inadequada por ndo considerar a realidade social em sua
complexidade de aspectos definidos por fatores como poder e cultura. Os atores que
interagem no campo agem com base em valores e principios que pautam o
comportamento, sua composicdo fisica e forma de perceber a realidade. (CANDIDO,
2015; BOURDIEU, 2005, BOURDIEU e WACQUANT, 1992).

Bourdieu considerou que a Anélise de redes sociais mistura estrutura com
interacdo, mas, para Nooy (2003) a analise de redes pode ser utilizada em estudos que
também considerem a Teoria de campos. Ele considera que € necessario incluir a

interacdo e subjetividade das relagdes consideradas por Bourdieu. (NOOY, 2003)

Quem detéem o capital define a forma de organizagdo do campo. O combate
inerente a existéncia do campo indica possibilidades de mudanca na organizacao e nos

limites do campo. Atores participam do campo por acreditar no jogo e na disputa que la
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acontece. Dessa forma, as fronteiras do campo dependem do quanto esses atores validam
os capitais ali presentes. (CANDIDO, 2015)

Assim, estudar relacGes entre Estado e sociedade considerando as perspectivas
de redes sociais e campos envolve considerar a estrutura de relacdes existente entre 0s
atores que pertencem a cada um dos setores e interagem em determinado espago, num
primeiro momento. Apontar os atores chave a partir da rede de relacionamentos observada
e estudar sua atuacdo a partir do olhar da teoria de campos, o que inclui crencas,

estratégias e valores considerados.

2.3. Conselhos de Politicas Publicas

Sao vistos como espacos hibridos — por possuir representantes do Poder
Publico e da sociedade e ao mesmo tempo constitui um espaco do Estado, inclusive como
parte do organograma dos orgdos publicos. Idealmente, os conselhos tém o potencial de
construir uma interacdo sistematica entre gestdo publica e atores envolvidos nas politicas
de modo a corrigir falhar na gestéo, criar novas possibilidades de atuacdo, inserir temas
relevantes na agenda publica e promover a¢des conjuntas. Estudos sobre conselhos de
ambito municipal o percebem como uma nova institucionalidade que possibilita a
populacdo acesso a espacgos de tomada de decisdao. (CUNHA, 2007; CARNEIRO, 2006)

Variando de acordo com cada regimento interno, a maioria dos conselhos tem
como competéncia fiscalizar a implementacdo de politicas publicas da area, mobilizar
recursos simbolicos, financeiros e humanos; inserir temas na agenda politica, receber
demandas da sociedade. S&o classificados em deliberativos ou consultivos: o0s
deliberativos sao aqueles cujas decisdes devam ser acatadas pelos 6rgaos vinculados, pelo
menos em relacdo a alguns assuntos especificos, os consultivos auxiliam o 6rgdo e
sugerem acdes especificas que podem ou ndo ser acatadas pela gestdo. (CGU, 2008;
CARNEIRO, 2006)

Conselhos podem ser considerados mecanismos democratizantes tanto pelos
liberais quanto pelos setores de esquerda, para 0s primeiros podem servir para auxiliar a
gestdo ao prestar consultoria, para esses Ultimos proporcionariam perspectivas de
mudancas nas relacdes de poder. A multiplicagdo dos conselhos de politicas publicas na

década de 1990 é vista como decorrente das manifestacGes pela redemocratizacao do pais
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e conquista dos movimentos populares e das organizacGes da sociedade civil. (GOHN,
2000; TATAGIBA, 2005; CUNHA, 2007)

Questdes apontadas como relevantes para o debate sobre conselhos séo:
dificuldade para assegurar paridade entre os diversos atores envolvidos, falta de estruturas
que garantam cumprimento das decis6es do conselho, no caso de conselhos deliberativos.
A representagdo em conselhos tem uma peculiaridade que o diferencia do modelo
eleitoral: tem-se, na maioria das vezes uma ideia difusa sobre quem € o representado, este
pode ser tanto um segmento especifico, um setor da populagéo, ou a prépria entidade
indicada para participar do conselho. (LUCHMANN, 2008)

Caracteristicas como participacdo e representacdo individual e coletiva,
voluntéria inser¢do em diferentes espacos participativos, periodicidade diversa (ditada
por diferentes regras), escolha de representantes através de processos variados (foruns,
eleicdes, indicacdes, etc), e, por fim, baixo controle de entradas e saidas de conselheiros
sdo proprias a representacdo da sociedade em conselhos. (LUCHMANN, 2007)

Os conselhos estudados sdo em sua maioria de ambito municipal e de
tematicas ligadas a area social (CARNEIRO, 2002; FUKS, 2006; CUNHA, 2007;
ALMEIDA, 2012). Os conselhos ligados a 6rgaos da area econdémica, infraestrutura ou
meio ambiente sdo em menor ndmero, h& estudos sobre conselhos de turismo
(BRANDAO, 2010, 2014; CAVALCANTI, 2006; OGANAUSKAS, 2014), que serdo
indicados na secédo seguinte, e estudos sobre conselhos da area ambiental e cidades.

Sobre efetividade dos conselhos, 0 modelo discutido aproxima-se do que foi
conceituado por Cunha (2007) como capacidade de os conselhos, entendidos como
instituicBes, influenciarem a politica pablica, para a autora isso pode ser observado por
meio da institucionalizacdo dos procedimentos, pluralidade da composic¢éo, na existéncia
de reunides inclusivas e proposicao de temas na agenda politica.

2.3.1. O CONSELHO NACIONAL DE TURISMO

O Conselho Nacional de Turismo - CNTUR é um érgao colegiado que integra

0 chamado nucleo estratégico da gestdo em turismo do governo federal no Brasil, junto
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com o Ministério do Turismo (MTUR) e o FGrum Nacional dos Secretarios e Dirigentes
Estaduais do Turismo (FORNATUR). J& possuiu diversas composi¢des desde sua
criagdo, sempre com a presenca de representantes do governo federal e de representantes

de entidades ndo governamentais que atuam no setor. (CNTUR, 2016)

A atuacgdo do conselho da-se por meio de reunides ordinarias trimestrais e da
atuacdo em camaras tematicas. O conselho é integrado em 2016 por 75 representaces,
dentre instituicGes publicas e entidades privadas, que indicam seus representantes
titulares e suplentes, todas elas podem participar das reunides ordinarias. A ideia dessas
reunides é que conselheiros exponham suas questdes e demandas ao governo que, por sua
vez, articula encaminhamentos e respostas, e que os conselheiros possam também
apresentar as atividades importantes em suas respectivas linhas de atuacdo. (CNTUR,
2016)

O conselho possuia durante o periodo de andlise carater consultivo, ou seja,
suas decisdes sdo formalmente consideradas como apoio as decisdes do ministério, mas
ndo sdo necessariamente implementadas. Mesmo assim, estudos apontam que o poder de
intervencdo do conselho na Politica Nacional de Turismo é significativo, ou seja, suas
decisdes costumam ser consideradas quando da tomada de decisdo pelo ministério,
especialmente no que se refere a inclusdo de temas na agenda governamental
(BRANDAO, 2010, 2014; CNTUR, 2016).

Cavalcanti (2006) no primeiro estudo que tratou diretamente do CNTUR,
entendeu que |4 esta presente toda a representacdo do setor turismo no Brasil, logo, o0s
atores que juntos poderiam auxiliar na legitimacdo e implementacdo das politicas publicas
propostas para a area. Ela tenta perceber como cada grupo atribui fungdes ao conselho. A
partir dessa analise, ela entende que o Estado considera o conselho como uma assessoria
no processo de governanca, ha medida em que a aproximacdo com a sociedade permite
captar melhor as caracteristicas das diversas questdes publicas e, por consequéncia,

aumentando as chances de que as politicas publicas sejam efetivas.

Outra fungéo préatica observada pela autora € a de legitimar a atuacdo do Estado,
assim, o CNTUR ¢ visto como um espaco formalizado para legitimacdo de politica
publica. J& sob o ponto de vista dos conselheiros, a analise citada indica que eles
consideram o0 CNTUR como um espaco institucional no qual os grupos de interesses

disputam pela imposicéo de posicGes proprias a cada segmento.
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Quanto a questdo de o conselho atuar para legitimar decisdes, Oganauskas
(2014) compara o conselho reativado em 2003 com o conselho criado em 1966, ainda
durante o periodo ditatorial. Segundo ela, ao aderir a pratica de unicamente legitimar
decisbes, eles se assemelham na medida em que focam exclusivamente no

desenvolvimento econémico do turismo, desconsiderando seu papel democratizante.

De acordo com a legislacdo vigente, dentre as competéncias atuais do CNTUR
é possivel destacar elementos que ligam o turismo a: avaliacao de politicas, democracia,
geracdo de renda e reducdo de desigualdades, desenvolvimento do turismo interno,
atracdo de turismo do exterior, sustentabilidade ambiental, social e cultural, legislagéo
turistica. Entre as competéncias, a questdo da democracia esta ligada a democratizacao
da gestdo. (BRASIL, 2008)

O CNTUR foi classificado como um conselho da &area de desenvolvimento
econdmico pela caracteristica da area e pela composi¢do do conselho, majoritariamente
formada por representacdes empresariais e profissionais. 1sso inclusive gera reflexdes
acerca de em que medida a comunidade pode atuar nesse tipo de conselho. Na area de
turismo, dentre as comunidades diretamente interessadas nas discussfes de politica de
turismo estdo as comunidades locais que possuam projetos especificos de impacto local,
0 que ndo se aplicaria a um conselho de ambito nacional (PIRES, 2011; OGANAUSKAS,
2014).

O principio da paridade, adotado em conselhos da area social como salde e
crianca e adolescente, entre representantes da sociedade e do governo funciona de forma
diferente no CNTUR, pela propria natureza da atividade. Nos conselhos de saude, por
exemplo, governo, trabalhadores e prestadores de servico compde 50% das cadeiras,
enquanto os usuarios do sistema compdem outros 50%, dessa forma a sociedade conta

com maior nimero de representantes que o Estado (CUNHA, 2007)

O CNTUR possui representantes de quase todo o empresariado da area, e
quanto a representacdo profissional, parece haver um déficit de proporcionalidade na
representacédo, pois existem 3 entidades representantes de profissionais do setor, essas
representacdes ndo estatais sdo proporcionais as representacdes estatais. O regimento
interno do Conselho Nacional de Turismo determina, ao contrario dos outros conselhos
citados, que os proprios conselheiros sdo responsaveis por pagar despesas com didrias e

passagens para comparecimento as reunides do conselho. (BRASIL, 2009)
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Estudos consideram que o aumento de cadeiras no conselho entre 2003 e 2008
mostra uma disposigédo para ampliar a capacidade de escuta e participagcdo no conselho.
No entanto, ponderam a inexisténcia de participacdo popular, pois se populagdo ndo esta
ativa nos foruns de discussdo local, as demandas ndo tém como chegar ao conselho
nacional. Em critica a gestdo do turismo brasileiro a autora pontua que a falta de
participacdo popular no CNTUR e nos espacos locais que existem pode gerar politicas
que ndo correspondem as necessidades sociais e ao interesse coletivo. (BRANDAO,
2010)

2.3.2. 0CNTUR COMO CAMPO

E possivel utilizar as bases conceituais de campo politico e econdmico para
compreender as relacGes e trocas que acontecem nos espacos de interlocucéo entre Estado
e sociedade como o CNTUR e de forma ampliada, os conselhos de politicas publicas.
Composto por associagdes do campo econdmico, voltados a atividade turistica, a
arquitetura de relagbes formada no CNTUR inclui a posicdo que cada uma das

associac;ées assume em sua relac;éo com as outras e com atores estatais.

Como campo de forcas e de lutas, o campo politico sente o efeito das
necessidades externas por meio da relacdo que os representados estabelecem com 0s
representantes e que esses tém com suas organizacdes. Como apontado em estudos
anteriores, a representatividade no CNTUR ainda é precaria a medida que a relagdo com
a populacdo diretamente afetada por politicas de turismo simplesmente inexiste, o grupo
de representados € restrito em relacdo a quantidade de pessoas potencialmente afetadas
pelas atividades do setor. Nesse sentido, quanto mais afastados estdo os cidadaos,
reduzidos ao status de consumidores, maiores as chances de existirem enganos, ou de que
esses elementos produzidos no campo politico ndo estejam conectados as necessidades
do cidaddo comum. (BOURDIEU, 2011; OGANAUSKAS, 2014)

Foi observado que entidades empresariais tem maior capacidade de influéncia
do que as associacOes profissionais no conselho. Isso também traz insumos para refletir

até que ponto a atuacdo mais ou menos intensa de cada agente pode estar ligado ao poder
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econémico, e, em consequéncia 0 qudo democratizante ou legitimador é o papel do
conselho na estrutura do governo federal. (OGANAUSKAS, 2014)

A ideia de campo politico foi pensada inicialmente para o contexto de uma
democracia representativa, com elei¢des regulares de representantes (BOUDIEU, 2011),
no caso dos conselhos existe uma diferenca na forma de composic¢édo, no CNTUR, por
exemplo, a ideia de representatividade ainda parece incipiente na medida em que os
representantes sdo escolhidos pelas entidades que por sua vez sdo indicadas pelo
Ministério do Turismo. A representatividade esta ligada aos subsetores econdmicos da
atividade turistica: hospedagem, transporte, alimentacdo, entretenimento, entre outros.
(CNTUR, 2016).

Assim, o setor do turismo pode ser considerado como um campo politico —um
macrocosmo setorial no governo federal, que possui um campo especifico — microcosmo
- 0 Conselho Nacional de Turismo. Essa concepcao encaixa-se no que Bourdieu (1989)
explica a respeito do que é produzido no campo politico, segundo o autor, pela
concorréncia entre atores que se relacionam e estdo envolvidos no campo, desenvolvem-

se produtos politicos, analises, acontecimentos.

Figura 3: CNTUR como campo politico.
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O CNTUR é um microcosmo no interior do espaco politico governamental que
compde o setor do turismo no Brasil. Esse setor € um macrocosmo, de acordo com a
denominacdo de Bourdieu (2011) e nele é possivel observar, sob o ponto de vista da teoria
de redes, relagdes politicas e econdmicas, que serdo aqui analisadas, mas também relacéo

de outras naturezas, como culturais, sociais e simbélicas.

Lancando um olhar especifico para as relacGes politicas que compde esse
macrocosmo, representa-se no quadro acima o espaco politico no qual os atores agem,
composto por 6rgdos do Poder Legislativo — Senado e Camara Federal, Ministério do
Turismo e outros por meio de atuacdo direta, sem intermedio do conselho e 6rgéos ligados
a Presidéncia da Republica, além de negocia¢bes ndo institucionais, como influéncia

sobre atores individuais deputados, senadores e servidores publicos.

O CNTUR integra esses espac¢os politicos, como campo (microcosmo), nele se
processam relacOes, praticas e jogo de atores institucionais delimitados por norma legal:
Orgdos governamentais, empresariais e profissionais. No interior do CNTUR o0s
conselheiros estabelecem relacGes, ou seja, existe o poder relacional, além disso, 0s jogos

politicos ocorrem no intuito de obter capital politico e econémico.

Esses atores participam também do espaco politico externo ao conselho e dos
outros espagos componentes do setor como 0s campos econémico, cultural e social. De
acordo com a quantidade de cadeiras ocupadas no conselho por cada segmento, percebe-
se atuacdo em maior quantidade dos atores empresariais, seguida dos érgaos do governo
e por ultimo dos representantes de profissionais. (CAVALCANTI, 2006;
OGANAUSKAS, 2014)

Para o campo econdmico, as trocas mais importantes que se estabelecem com
0 exterior sdo aquelas feitas com o Estado, ai se situam 0s conselhos, como espa¢os nos
quais os atores econdémicos podem perceber uma possibilidade de interacdo com o Estado.
Nesse sentido, a disputa de forgas entre empresas é vista como a disputa de forgas para
influenciar o Estado, ou seja, a regularizacdo, os direitos de propriedade, tarifas e outros
fatores que afetam os interesses dos agentes. (BOURDIEU, 2005)

Assim, a estrutura de relacdes do CNTUR pode ser vista como um jogo, que,
em um campo compde-se de sistemas de posigdes e lutas. As lutas tém como razédo a
tentativa de dominar o capital especifico do campo. Algumas consideracGes a respeito do

campo econbmico sdo apontadas, porque, apesar de 0 CNTUR ser percebido nesse
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trabalho como um campo politico, ele é um campo politico formado em grande parte por
agentes que também sdo integrantes do campo econdmico. Esses agentes representam
entidades de cunho econdmico e sua atuacdo no conselho estd ligada as respectivas
atuacdes naquele campo. (BOURDIEU, 2005)

O CNTUR, como espaco de interacdo entre Estado e sociedade, entendida em
sentido amplo como atores ndo governamentais, a partir da combinacdo de elementos de
um campo econdémico e agentes estatais, forma um campo politico préprio. Como o0s
demais campos, também é um campo de lutas que se destina a atender os interesses dos
agentes em conserva-lo ou transforma-lo. Os agentes dominantes se preocupam bastante
com o estado global do campo, normalmente as empresas hegemonicas podem orientar
as transformac6es nos processos de trabalho e as forcas do campo tendem a reforcar

posicGes dominantes.
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3. METODOLOGIA

A técnica de estudo de caso foi utilizada com a escolha do Conselho Nacional
de Turismo, as entidades que nele atuam serdo o objeto de estudo, chamadas nesse
trabalho também de membros do conselho ou atores. O CNTUR é um conselho da area
econdmica e esses conselhos sdo ainda pouco conhecidos. Além disso, é um espaco que
esteve ativo desde a criacdo do Ministério do Turismo em 2003, a rotatividade de
conselheiros e entidades representadas é baixa. Dessa forma é viavel obter narracdes de

conselheiros que estiveram presentes na maior parte do tempo em analise.

O estudo desenvolvido é exploratorio, pois experimenta o dialogo entre dois
referenciais tedricos — redes sociais e campos no contexto da Administracdo Publica e,
especificamente em espacos de interacdo entre Estado e sociedade. Além disso, busca
uma compreensao inicial do fendbmeno pesquisado, considerando o contexto escolhido
(SILVEIRA, 2009). Experimentar-se-4 uma composi¢do de correntes tedricas e aplicacdo
ao objeto de analise. Ou seja, de forma exploratoria sera utilizada a teoria de campo
politico e de redes sociais como base para compreender a atuacdo das entidades no
Conselho Nacional de Turismo e o resultado dela. Caracteriza-se também como um
estudo descritivo, pois visa observar os eventos, sistematizar e analisar como o objeto de

estudo funciona na prética.

Quanto a abordagem essa pesquisa se propbe a ter cunho quantitativo e
qualitativo. A etapa quantitativa tem por finalidade identificar o universo e tracar os
contornos do campo. Em seguida, a ideia € aprofundar o conhecimento sobre o objeto de
estudo a partir das informacdes reunidas. A pesquisa qualitativa trabalha com aspectos
das relacBes sociais que ndo podem ser quantificaveis, é examinada a integridade dos
elementos que envolvem o objeto de estudo, considerando a diversidade de perspectivas
de observacdo. Assim, é interpretativa e permite o desenvolvimento de uma visdo
holistica que contempla um quadro abrangente do fenémeno estudado. (CRESWEL,
2010; SILVEIRA, 2009)

Na entrevista qualitativa o pesquisador é visto como instrumento fundamental,
pois coleta os dados pessoalmente por meio de mdaltiplas fontes de dados, como
entrevistas, observacdo e analise de documentos. Os significados por ele apreendidos ao

aplicar a metodologia qualitativa deve permitir o desenvolvimento de modelos,
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tipologias, teorias mais ou menos generalizaveis para analisar fendmenos sociais.
(FLICK, 2009; CRESWEL, 2010)

O interesse em formas de interacdo em seu contexto natural e defini¢bes de
conceito e hipoteses ao longo da pesquisa sdo formatos comuns de pesquisa qualitativa
que estdo em sintonia com a proposta desse trabalho. Ressalta-se também, que a pesquisa
qualitativa estd baseada na interpretacdo dos resultados da pesquisa como um todo.
(FLICK, 2009)

3.1.Coleta e tratamento dos dados

A pesquisa documental foi realizada em todas as atas de reunido ordinaria do
conselho no periodo de 2003 a 2015. O procedimento consistiu em leitura de cada uma
das 46 atas, com uma média de 12 péginas cada, identificacdo das demandas discutidas,
atores proponentes, conselheiros que reagiram e, em seguida, organizacdo e
sistematizacdo dessas informacoes. A partir desses dados foi elaborada a estrutura da rede
e identificacdo de atores centrais por meio de grau de centralidade, intermediacéo e auto-
vetor. Por Gltimo a realizacdo e analise de entrevistas baseadas nas categorias elaboradas
a partir do referencial tedrico de campos e redes.

No quadro a seguir é possivel visualizar as etapas da pesquisa — objetivos

especificos e as metodologias a elas associadas e descritas em seguida.

Quadro 2: Objetivos e estratégias metodoldgicas

ETAPA 1
Obijetivo Descrever as demandas propostas pelos atores da rede.
Método de coleta Pesquisa documental nas atas de reunides realizadas entre 2003 e 2015.
Método de analise Anélise e sistematizacdo de contedo.
ETAPA 2
Obijetivo Analisar a rede de relacionamentos estabelecida no conselho de politica publica.
Método de coleta Pesquisa documental.
Método de analise Andlise de Redes sociais: Construcdo da rede de relacionamentos do Conselho
Nacional de Turismo de 2003 a 2015, identificando suas caracteristicas (atores
centrais, periféricos e respectivas demandas).

ETAPA 3

Objetivo Relacionar a atuacdo politica dos membros ao encaminhamento de demandas.

Método de coleta Entrevistas.
Pesquisa documental.

Método de analise Analise de contetdo.
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3.1.1. PESQUISA DOCUMENTAL

E denominada pesquisa documental aquela feita em documentos de natureza
ndo analitica e por fontes variadas (SILVEIRA, 2009). Assim, a combinag&o inicia com
um estudo qualitativo de analise de documentos, foram examinadas atas do CNTUR para
identificacdo de informagGes sobre o conteido e a quantidade de demandas discutidas no
periodo de tempo considerado.

Conforme os objetivos especificos definidos para esse trabalho, utilizou-se trés
estratégias metodoldgicas. Para o primeiro objetivo especifico, etapa 1- identificacdo das
demandas levadas ao conselho foi utilizada como método de coleta de dados a pesquisa
documental. As fontes principais foram as 46 atas de reunido ordindria do CNTUR,
registradas pelo conselho de 2003 a 2016. A leitura de cada ata identificou: as demandas
levadas para discuss@o no conselho, o conselheiro que propde cada uma e os conselheiros
que comentam. Considera-se como demanda todos os pedidos, assuntos, propostas que
forem levados ao conselho durante as reunifes ordinarias, que permitem um

encaminhamento pelo conselho, e que tenham provocado reacéo.

3.1.2. ANALISE DE REDES SOCIAIS

A teoria de redes € Gtil ao permitir visualizar as relagdes existentes no conselho
e facilitar a identificacdo dos atores centrais. Localizadas as demandas, identificou-se 0s
atores que propdem e discutem cada uma delas. Esse apoio é o indicativo de que existe
uma relacdo entre os atores. Durante a analise das atas os dados eram tabulados
considerando que “1” representa que houve manifestacdio em relagdo a demanda

apresentada e “0” representa a auséncia de manifestagdo para a mesma demanda.

Mapeadas as demandas e os atores institucionais demandantes — 6rgaos do
governo, associacdes empresariais ou profissionais, foi possivel realizar a construgédo da
rede de relacionamentos existente no interior do conselho. Para a rede de relagOes
constituida no CNTUR entre 2003 e 2015 as demandas identificadas na analise das atas
do conselho séo os vinculos entre os atores, que, por sua vez, sao 0s nos. Dessa forma, a

rede social mostra quem esta ligado entre si e aponta os atores centrais.
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Sdo identificados os atores centrais na rede de acordo com o grau de
centralidade de cada um deles. A centralidade de entrada € a soma das interacGes que 0s
demais atores tém com cada ator e a centralidade de saida séo as relacfes que cada ator
tem com os demais. Os estudos de rede incluem todos os atores situados em um
determinado limite, ou seja, aqueles que compdem a situacdo estudada sdo considerados
unidades de observacdo. (HANEMMAN, 2005; VELAZQUEZ, 2005; BONAFONT,
2004)

O grau de centralidade indica o quanto um ator esta ligado a outros de forma
direta. O de intermediacdo considera que um ator é mais central se for importante como
intermediério entre outros atores, ou seja, é a capacidade que o ator tem para estabelecer
ligacdo entre dois nos, esse ator é chamado ator “ponte”. Quando a pessoa € necessaria
para que uma informacdo flua na rede, ela é central naquela rede. Tal centralidade deve-
se ao controle que tem sobre a comunicagéo que ali acontece. Mede-se a intermediacéo
ao contar quantas vezes o no aparece no caminho entre dois outros nés da rede. J& a
centralidade de auto vetor mostra os atores centrais a partir da estrutura geral da rede,
mostra 0 quanto os atores mantém contatos distribuidos por todos os grupos da rede
(NOOQY, 2005; VELAZQUEZ, 2005; REYES JUNIOR, 2011).

3.1.3. ENTREVISTAS

A entrevista permite acesso a atitudes e valores dos individuos, o que é mais
dificil de apreender por questionarios fechados. A entrevista produz uma representacéo
particular da percepcdo do individuo. (Silvermann: 2009) A proposta de questionario
semi-estruturado para entrevista contendo as categorias de analise estd no apéndice |I.
Foram entrevistados conselheiros escolhidos de acordo com a centralidade e frequéncia
de atuacdo no conselho. A entrevista investigou o0 encaminhamento dado as principais
demandas apresentadas por esses conselheiros, bem como a atuacéo politica dentro e fora
do conselho. A pesquisa de campo serd realizada por meio de coleta de informagdes em

entrevistas semi-estruturadas.

Assim, serdo mapeados 0s atores que propuseram questdes para discussdo no
conselho e conseguiram mobilizar outros conselheiros e também aqueles que néo

propuseram questdes, mas se mobilizaram para apoiar ou debater temas levados as
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reunides ordinarias. Obtém-se, dessa forma, os atores mais ativos no conselho. Foram
identificados quatro grupos de atores no conselho, dentre os mais ativos nas reunides: 1)
0 grupo dos que propde demandas em maior quantidade e séo centrais, 2) 0 que propde
demandas em maior quantidade e ndo sdo centrais, 3) 0s que propde demandas em menor
quantidade e tem alto grau de centralidade, 4) o que propde em menor guantidade e tem

menor grau de centralidade.

Apods identificados os atores institucionais que compde esses grupos verificou-
se as demandas que cada um deles levou ao conselho e as que foram apoiadas por eles.
Em seguida, foi realizado o filtro teméatico com a intencéo de selecionar, dentre os atores
componentes dos grupos citados, 0s que propuseram ou apoiaram demandas que tratem
de normas legais. As unidades de analise sdo as entidades da sociedade civil identificadas
nos grupos descritos e que levaram ao conselho propostas relacionadas a normas legais.
Observa-se que as entidades em geral s@o representadas pelos seus respectivos
presidentes e muitos deles estiveram presentes como membros do CNTUR por um

periodo consideravel de tempo.

As entrevistas investigam a trajetoria das demandas levadas ao conselho pelos
conselheiros pertencentes a cada um dos grupos. Os objetivos das entrevistas séo verificar
de que forma as demandas propostas foram encaminhadas no conselho, considerando-o
como campo politico e entender a rede de relacdes existente no processo de
encaminhamento dessas demandas. As entrevistam permitiram confirmar ou encontrar a

demanda principal de cada entidade durante o periodo de atuacdo no conselho.

3.2. Categorias de analise

Foram construidas categorias de analise com base no referencial teérico. De
acordo com Bardin (2009) algumas caracteristicas sdo necessarias para compor um bom
conjunto de categorias: exclusdo mdtua, construidas de forma que cada elemento néo
pode estar situado em mais de uma categoria; homogeneidade, cada categoria é construida
com base em um Unico fator determinante; pertinéncia, as categorias devem estar de
acordo com o0s objetivos da pesquisa, a0 quadro tedrico e ao material de analise;

objetividade e fidelidade, a codificacdo das partes de um mesmo material deve se dar de
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forma uniforme, as categorias devem ser definidas de forma clara para evitar possiveis

distorgdes.

3.2.1. CATEGORIAS DA DINAMICA POLITICA NO CAMPO

As categorias de analise servem de base para elaboracdo do questionario de
entrevista e também para a posterior analise dos dados. A seguir as categorias extraidas
do referencial tedrico e utilizadas como base para realizagdo de entrevistas e posterior

analise.

Quadro 3: Categorias que indicam a dindmica do campo politico

1 | Representatividade Bourdieu, 2011; Fligstein, 2007, 2012

2 | Atores Donati, 2010; Ermibayer, 1997, Emerson, 1997

3 | Negociagdo de compromissos Bourdieu, 1999

4 | Acles posteriores Donati, 2010; Emerson,1997, Fligstein, 2007, 2012
5 | Propensdo a reforcar ou a contestar regras | Fligstein, 2007, 2012

Representatividade indica quem € a entidade no contexto do conselho, como
ator social no campo politico. Entende-se que é necessario verificar a atuacdo do
conselheiro no contexto mais amplo no qual se insere o préprio conselho, a percepcéao
acerca de representar parcela da populacdo ou um segmento especifico com interesses
proprios. (BOURDIEU, 2011; FLIGSTEIN, 2007, 2012)

Na identificacdo de atores envolvidos na proposicdo da demanda a intencdo é
saber sobre a diversidade e quantidade de atores que estiveram articulados para
proposicdo da demanda ao conselho. Inclui também atores envolvidos no
encaminhamento da demanda, ou seja, checar quais o0s atores politicos envolvidos
interessados na producdo de resultados. (DONATI, 2010; EMERSON, 1997,
ERMIBAYER, 1997)

Forma de negociar compromissos € uma categoria que indica a existéncia de
estratégias de acdo - conversas individuais ou em grupos para tratar das demandas que
serdo levadas ao conselho. Inclui a existéncia ou ndo de grupo fixo de interlocutores,
variacdo a depender da demanda, atores mais proximos e motivos para a proximidade,
divulgacdo do trabalho realizado no conselho e trabalho do préprio conselho
(BOURDIEU, 1999; DONATI, 2010; ERMIBAYER, 1997; REED, 2013)
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Acdes posteriores sdo as que se desenvolvem ap0s a apresentacdo da demanda
na reunido, verifica-se se algum encaminhamento foi realizado apés a discussdo da
demanda no conselho ou se o conselho contribuiu para 0 andamento da demanda por meio
da articulacdo em outros espacos. Identificar a estrutura de encaminhamento de acgdes:
investigar-se-a se, na época em questdo, houve outras formas de defender a proposta além
da atuacdo no conselho, quais 0s outros espacos explorados e como aconteceu.
(FLIGSTEIN, 2007, 2012, DONATI, 2010; EMERSON, 1997)

Propensao da demanda a reforcar ou a contestar regras se refere a existéncia ou
n&do de agdes ou normas semelhantes as propostas no conselho, e também questiona se as
demandas tém por objetivo fortalecer regras ou atividades ja existentes ou se, pelo
contrario, visa modificar algo estabelecido. (FLIGSTEIN, 2007, 2012)

Para verificar o resultado obtido com a proposi¢do de demandas considera-se
que serdo avaliadas somente aquelas referentes a normas legais. Esse tipo de demanda foi
escolhido por que, além de ser elemento fundamental na construcéo de politica publica,
viabiliza a verificacdo de seu encaminhamento de forma mais objetiva. Assim, a
mensuracao da atuagdo politica no campo envolve perceber a situacdo atual da norma, o
que equivale a medidas de encaminhamento como redacdo de proposta de decreto,
regularizacdo de lei encaminhada ao poder legislativo, encaminhamento de projeto de lei

e acOes semelhantes. Abaixo o0 modelo que este trabalho propGe investigar:

Figura 4: Modelo de relacéo entre dindmicas e resultados.
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Segundo o0 modelo proposto a atuacdo politica das entidades determina os
resultados que elas podem obter junto ao Estado. Essa atuacéo, por sua vez, é diretamente
influenciada pela dindmica do campo politico e também pela rede de relacionamentos que
existe nesse campo. A dinamica politica e a dindmica relacional se influenciam

mutuamente de forma direta.

Significa dizer que a representatividade, a quantidade e o peso dos atores que
propGe uma determinada demanda, a forma de negociacdo de compromissos, as medidas
posteriores a reunido do conselho e a propensao a reforcar ou contestar regras mostram a
dindmica do campo. Essa dindmica interage e integra a rede de relagdes do campo, ambas
— dindmica do campo e rede de relagdes — exercem influéncia mutua. A rede de relacdes

sera considerada pela sua centralidade — grau, intermediacdo e auto-vetor.
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4.ANALISE DOS DADOS

4.1. Demandas

Nas 46 reunides cujas pautas foram analisadas, 200 demandas foram discutidas
pelos conselheiros. Considera-se como demanda todos os pedidos, assuntos, propostas
que foram expostos durante as reunides ordindrias do CNTUR, objeto de debate,
registradas em ata e que requeiram um encaminhamento. A leitura de cada ata ira
identificar: as demandas levadas para discussdo no conselho, o conselheiro que propde e

os conselheiros que comentam cada demanda.

Sado propostas do periodo da gestdo pds 2003 do conselho e tiveram
encaminhamentos diversos. As questdes coletadas, além de terem sido apresentadas nas
reunides plenarias do conselho, geraram reacdo de pelo menos uma pessoa. Assim, 0
mapeamento das demandas nas atas estd baseado no mapeamento das conversas que

aconteceram a partir de cada uma delas.

4.1.1. TEMAS DAS DEMANDAS

Apbs identificacdo e sistematizacdo, as demandas discutidas no conselho de
2003 a 2015, e registradas em atas de reunides ordinarias, foram classificadas em seis
tipos: 33,5% sdo demandas setoriais diversas, 23,5% sobre normas legais vigentes no
setor turismo, 20% sobre medidas relacionadas ao Sistema Nacional de Turismo, 10%
sobre capacitacao profissional ou pesquisas na area de turismo no Brasil, 9,5% a respeito
de financiamento e orcamento e 3,5% sobre o funcionamento do conselho, como ilustrado

pela Figura 5, que mostra os temas discutidos no CNTUR de 2003 a 2015.
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Figura 5: Temas discutidos no CNTUR de 2003 a 2015
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turismo de turismo

4.1.1.1. Normas Legais Vigentes no Setor de Turismo

Dentre as demandas identificadas, 47 estdo relacionadas a normas legais, o que
inclui criagdo de leis, decreto, regulamentos. Considera-se também o aperfeicoamento,
cumprimento ou regularizacdo de atividades ou normas vigentes. As demandas por
criagdo de normas legais versam sobre assuntos trabalhistas, setoriais e de gestéo do setor
turismo, exemplos: “Elaboracdo do Projeto de Lei que possibilite aos trabalhadores a
opc¢ao de tirar férias em até trés periodos separados”, “elaboragdo de um Plano Nacional
do Turismo, com metas para 2015”, “regras para navios internacionais na costa brasileira
e regularizagdo dos cruzeiros”.

As discussOes acerca de aperfeicoamento de normas legais vigentes incluem
pedidos de mudancas em decretos, leis, resolugdes e portarias que atendam a setores

especificos. Exemplos: “Inser¢ao do turismo no Decreto-Lei n® 2.233”, “Mudanga na lei
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da balanga - peso do 6nibus deve poder chegar pelo menos a 30.000kg”, “Mudanca na
legislacao de licencga de transporte, do turismo rodoviario, junto ao DNER”.

Também com intencdo declarada de melhorar a aplicacdo de normas, ha
demandas por revisdo e flexibilizacdo. Um exemplo com potencial polémico é a demanda
por “flexibilizacdo da legislagdao de parques nacionais”, que requer revisao de licengas
para mineradoras utilizarem parques nacionais a0 mesmo tempo em que atividades
turisticas sdo proibidas ou restritas.

Quanto aos debates em torno da regularizacdo de normas legais é possivel
observar em metade deles a questao dos guias turisticos: idade minima para exercicio da
profissdo, regularizagdo do exercicio profissional de turismdlogos e da lei que reconhece
a profissdo. Outros temas levantados foram transporte maritimo, bingos e cassinos.

Houve colocacdes pelo cumprimento de leis, um exemplo € o pedido de
articulacdo com o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
CONANDA - para verificacdo da lei que trata da permanéncia de criangas em hotéis.
Foram expostos também pedidos de revogacdo de leis, apoio a projetos de lei e
organizacdo do setor turismo para influenciar votacdes no poder legislativo nacional e
subnacionais em assuntos de interesse do setor turismo.

Por fim, cabe destacar as demandas situadas em torno da lei geral do turismo.
Aprovada em 2008 e discutida no conselho desde 2003, a lei geral do turismo (Lei n.
11.771/2008) define atribuicdes do governo federal no planejamento, desenvolvimento e
estimulo ao setor turismo. Solicitou-se desde mudancas pontuais sobre assuntos diversos,
tais como hospedagem, profissionais da area e albergues até questdes mais gerais como

aprimorar, rever, regulamentar e modificar aspectos da lei como um todo.

4.1.1.2. Medidas relativas ao Sistema Nacional de Turismo

As medidas relativas ao Sistema Nacional de Turismo incluem propostas sobre
estratégia, articulagdo com outros 6rgdos, sugestdes de pauta a serem iniciadas pelo
MTUR, programas especificos em andamento, propostas de acdo e gestdo interna do

ministério, totalizam 40 demandas. Alguns temas se repetem nas atas analisadas.
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Demandas que apontam mecanismos estruturais para encaminhar oS processos
de trabalho e alcance de metas do ministério foram denominadas como de estratégia.
Dentre elas se destacam as discussoes sobre cria¢do do Sistema Nacional de Turismo, de
setor de inteligéncia para estabelecimento de prioridades no MTUR e o fortalecimento do

conselho e féruns nas deliberacdes do setor de turismo.

As conversas a respeito da necessidade de didlogo e atuacdo com outros 6rgaos
também foram frequentes no CNTUR. A maioria dos debates citava especificamente o
orgdo com o qual deveria se estabelecer uma relacdo e o objetivo dela. Por exemplo, a
discuss@o sobre “articulagdo do MTUR com o Ministério do Trabalho para viabilizar
contratacdo de mao de obra temporaria”, esteve presente por mais de uma vez nas
reunides do conselho, assim como “manter parceria com o congresso nacional”. Outras
citam a necessidade de articulagdo com um objetivo definido, porém ndo citam atores

especificos, por exemplo, “integrar ministérios para qualificar a politica de turismo”.

Propostas de pautas a serem priorizadas pela gestdo do MTUR, bem como
propostas de acdo imediata também foram registradas. Aqui se considera solicitacdes por
apoio a foruns, planos de atuacdo conjunta, campanhas teméaticas como, por exemplo, a
campanha pela infancia e juventude e contra exploracgéo sexual, amplamente debatida no
conselho. Entre as propostas de acdo ha solicitagdes como a realizacdo da 12 Conferéncia
Nacional de Turismo, reiterada ao longo do tempo, solicitacdes de divulgacdo mais ampla
de trabalhos desenvolvidos na area do turismo, como exemplo “Apresentar obras de infra-
estrutura do MTUR para divulgar o trabalho do Ministério”. Além disso, requerem
criacdo de instrumentos proprios para alcance de determinados objetivos, tais como “criar
instrumentos especificos com reflexos no combate a prostituicdo infantil e o trafico de

drogas em areas turisticas”.

Por fim, foram observadas demandas que tratam de programas ou politicas
pablicas desenvolvidas pelo MTUR. O programa “Viaja Mais Melhor Idade” foi
defendido por mais de trés vezes, com solicitacGes de apoio. O programa de apoio ao
turismo no interior do pais — Vai Brasil — foi apontado como portador de grande potencial
para ativar a economia. Pedidos de aperfeicoamento de sistemas de gestdo também estdo
incluidos nessa categoria, sistemas como Sistema Integrado de Gestdo do Turismo —

SIGTUR, e o de cadastro de pessoas que atuam na cadeia produtiva do turismo —
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CADASTUR e do Fundo Geral de Turismo — FUNGETUR. Ainda no campo gestdo
houve a demanda por realizacdo de concurso publico para o Ministério do Turismo.

4.1.1.3. Capacitacdo ou pesquisas

Foram discutidas 20 demandas relacionadas a requisi¢des de pesquisas ou
estratégias de capacitagdo profissional para o setor de turismo no Brasil. Foi discutida a
necessidade de bancos de dados confiaveis sobre o setor turismo no Brasil. Ha também
demandas por estudos especificos para desenvolvimento da mao de obra para o turismo,
situacdo do setor hoteleiro e avango em pesquisas na area de forma geral. Outras sugestdes
sdo a confeccdo do mapa do turismo, anélise de programas de educacdo formal para
inserir assuntos relativos ao turismo, criagéo de banco de projetos para o desenvolvimento

do turismo e financiamento de estudos para o desenvolvimento do setor.

Ja a questdo da qualificacdo da méo de obra e aperfeicoamento de programas
existentes nesse sentido, bem como criticas a eles foram objeto de discussdo com citacdes
sobre cursos de guia turistico, bem como a formalizacéo da atividade em ambito nacional,
estadual e municipal. H& sugestdes para criacdo de uma rede de capacitacdo profissional
e institucional na area, dentre outras estratégias no mesmo sentido, citando por diversas
vezes 0 programa PRONATEC, e especificamente os voltados para eventos como copa e
olimpiadas. Citou-se também a demanda por conscientizar o turista da formalizacdo do
setor de guias turisticos e a preparacdo para novos formatos de hospedagem, como o

“cama e café”.

4.1.1.4. Financiamento e orgcamento

Sobre financiamento e orcamento foram identificadas 19 demandas, a maioria
sobre requisicdo de crédito ou de financiamento. Sete tratam de créditos especificos,
como os ligados a programas como o Programa de Desenvolvimento do Turismo no
Nordeste - PRODETUR/NE. Ha também pedidos de financiamento para areas especificas
como agéncias de viagem, setor de eventos, camping, hospedagem e também para o

turismo municipal. As solicitacBes gerais de financiamento referem-se ao setor de forma
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ampla, como criagéo de credito para todas as atividades turisticas e maior atencao do setor

econbmico.

As demandas dirigidas a bancos publicos também seguem a orientacédo de pedir
priorizacdo do turismo, bem como ampliacao das linhas de crédito. Umas das demandas
sugere maior articulacdo entre a cAmara tematica de financiamento do conselho e 0s
bancos publicos. Estdo representados no CNTUR os seguintes bancos: Banco do Brasil,
CAIXA, BNDES, Banco da Amazonia. Duas demandas, ainda, defendem reserva de

receitas provenientes de impostos especificos para investimentos em turismo.

4.1.1.5. Demandas setoriais

Aqui estdo incluidas demandas relativas a setores que estdo diretamente
representados no conselho, totalizando 44 demandas, e também as que envolvem setores
mais amplos do que os representados no conselho, 23. As discussdes sobre demandas
provenientes de setores representados no conselho tratam de assuntos ligados a servicos
de aviacdo, hospedagem, entretenimento, turismo nacional, cruzeiros, sustentabilidade e
infancia.

Sobre o atendimento nos aeroportos discutiu-se ao longo do periodo a
necessidade de aperfeicoar o atendimento, garantir a seguranca, ampliar e qualificar o
espaco fisico. Nesse sentido € citada a necessidade de articulacdo entre MTUR, Infraero
e secretarias estaduais de turismo. A preservacdo do mercado de companhias aéreas
também foi discutida, incluindo a questdo da abertura para empresas estrangeiras, a
quantidade de voos domésticos e ampliacdo dos equipamentos de empresas nacionais.

Ainda houve questionamentos acerca do alto valor da passagem aérea.

A respeito do turismo nacional, as discussfes centraram-se no cuidado com o
turismo rodoviario e desenvolvimento da atividade turistica regional e comunitaria, de
modo a incentivar viagens dentro do pais. Houve discussfes sobre estratégias para

desenvolver a avia¢do nacional.

Legalizar casas de bingo, alterar periodos de férias e valorizar as categorias
eventos e parques tematicos temas tratados a partir de demandas levadas ao conselho.

Ainda como entretenimento considera-se a demanda pela incluséo de bares e restaurantes
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em programas do MTUR. As questdes relativas a cruzeiros também ocuparam espaco nas
discussbes por meio de solicitagdes por regularizagdo da situacdo legal e infra-estrutura
portuéria. Foram requeridos beneficios para o setor hoteleiro e ajuda na promocao da

hospedagem via camping durante eventos como copa do mundo.

As demandas sobre meio ambiente no CNTUR tiveram como foco questdes
polémicas como flexibilizagdo de regras de preservacdo ambiental para exploragdo de
atividades turisticas, mudancas na faixa de preservacdo ambiental e utilizacao de areas de
preservacdo permanente. Discutiu-se turismo sustentavel e infancia, promocao

internacional do turismo, concessédo de visto para estrangeiro e certificados do MTUR.

Questdes setoriais mais amplas totalizam 23 demandas registradas. Um
exemplo é a solicitacdo de seguranca publica em areas turisticas, tema que requer atuacdo
de diversos 6rgdos publicos e sociedade em conjunto. Demandas por facilitacdo na
emissdo de vistos também foram apresentadas e discutidas, assim como solicitacfes
pontuais como, por exemplo, a busca de solucdo para a situacdo financeira da Varig e
cancelamento da concorréncia para o hotel de Foz do Iguacu. Outras apontam para
conservacao de espacos com potencial turistico como indicacdo da Amazénia como um
dos monumentos da humanidade, atuacdo do IPHAN na preservacdo dos monumentos

historicos de Fernando de Noronha e o trem do corcovado, no Rio de Janeiro.

Por fim, foram realizadas demandas para apoio a eventos especificos também,
como Forum Mundial de Turismo para Paz e Desenvolvimento Sustentavel e eventos de
promocdo internacional em geral. Além das questbes relativas a copa do mundo e

olimpiadas.

4.1.1.6. Funcionamento do conselho

Por fim, 5 demandas geraram algum debate no periodo analisado e tratavam
especificamente de questdes internas ao proprio CNTUR: recuperacdo do conselho,
inclusdo de 6rgdos publicos e da sociedade, apoio a gestores do MTUR, engajamento do

CNTUR nos Escritorios Brasileiros de Turismo no exterior. Sobre funcionamento das



60

camaras tematicas do conselho foi registrado o pedido por maior integracdo da Camara

de Financiamento e Investimento do CNTUR com o prdprio Ministério do Turismo.

4.1.2. ENTIDADES PROPONENTES

Das 75 entidades que compde o conselho, 40 tiveram a iniciativa de propor
questdes para debate e encaminhamento, de acordo com as atas analisadas. Dessas, 34
séo da sociedade, ou seja, nesse caso empresariais ou profissionais. Somente 6 entidades
pertencentes ao Poder Publico foram proativas no sentido de levar demandas ao conselho.

O Ministério do Turismo destaca-se como principal proponente, com 37 temas
que foram discutidos no periodo em analise. Os 2 ocupantes das cadeiras de indicacdo da
Presidéncia da Republica, contados como uma Unica representacdo levaram 18 propostas
para debate. Outra representacdo governamental foi a terceira que mais levou propostas
as reunides ordinérias do conselho — Forum de Secretarios Estaduais — FORNATUR, com
10 propostas.

As outras trés representacbes do Poder Publico consideradas proativas no
Conselho ja trouxeram quantidades bem menores de demandas no mesmo periodo, quase
insignificantes em comparacdo com as primeiras. Sdo elas EMBRATUR e BNDES -
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, com duas demandas, e ANAC
— Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, que propds uma demanda. Ja as 34 entidades da
sociedade consideradas proativas no conselho, levaram juntas um total de 124 demandas,
ou seja, uma média de 3,6 demandas por entidades e uma moda de 2 demandas, referentes
a oito entidades. As que mais levaram demandas foram as trés Unicas representantes de
profissionais: ABBTUR —Associacdo Brasileira de Bacharéis em Turismo — com 10
demandas, FENAGTUR - Federacdo Nacional dos Guias de Turismo, com 9 e
CONTRATUH - Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade,
com 8.

O quadro 4 mostra a quantidade de propostas levadas por cada entidades as
reunido do CNTUR, é possivel observar as entidades que levaram maior quantidade de
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propostas ao conselho ao longo do periodo estudado, consta do anexo 3 a lista com todas

as entidades que levaram propostas e a respectiva quantidade.

Quadro 4: Entidades que levaram maior nimero de propostas a reunido

Entidade Segmento | Quantidade de Porcentagem de demandas
demandas propostas
Ministério do Turismo Governo 37 19,07%
Indicacéo da Presidéncia da Governo 18
Republica 9.21%
FORNATUR Governo 10 5,15%
ABBTUR Profissional 10 5,15%
FENAGTUR Profissional 9 4,63%
CONTRATUH Profissional 8 4,12%
ABAV Empresarial 7 3,60%
ABRARJ Empresarial 7 3,60%
BRAZTOA Empresarial 6 3,09%
ABRAJET Empresarial 6 3,09%

Fundada em 1978, a ABBTUR foi a entidade ndo governamental que mais
levou propostas as reuniGes do conselho — 10 ou 5%, no entanto, ndo foi considerada
central. Isso significa que ndo se encontra no grupo das entidades que possuem maior
namero de relacdes diretas na rede de relacdes do conselho. Dentre as funcBes que lhe
sdo atribuidas esta a de reunir e representar 0s bacharéis de turismo de todo o territorio
nacional. (ABBTUR, 2016)

A FENAGTUR ¢ a segunda entidade ndo governamental com maior nimero
de questBes propostas segundo as atas analisadas — 9 questdes ou 4%. Existem atualmente
16 estados da federacgdo filiados 8 FENAGTUR: Acre, Alagoas, Amap4, Bahia, Espirito
Santo, Parana, Maranhdo, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Paraiba,
Pernambuco, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Sergipe, Sdo Paulo.
(FENAGTUR, 2016)

A CONTRATUH ocupa a terceira posicdo dentre as entidades da sociedade
que mais levaram demandas ao conselho. Foi fundada em 1988 e suas filiadas sdo 30

federacGes e 450 sindicatos em todos os estados do pais.

Representante das operadoras de turismo desde 1989, a Associac¢do Brasileira
das Operadoras de Turismo — BRAZTOA — tem cerca de 90 empresas filiadas. Essas
empresas pertencem as areas de excursoes, recepcdo, producdo de roteiros turisticos e

assisténcia ao turista (BRAZTOA, 2016). Com a mesma quantidade de proposi¢des, a


http://www.abbtur.com.br/abbtur/conteudo.asp?cod=1
http://www.fenagtur.org.br/diretoria
http://braztoa.com.br/sobre-a-associacao/
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Associacdo Brasileira de Jornalistas de Turismo — ABRAJET, criada em 1957, tem como
filiados 350 jornalistas especializados em turismo. (ABRAJET, 2016) BRAZTOA e
ABRAJET levaram ambas 6 demandas, o que representa 3% das demandas levadas ao
conselho no periodo estudado.

Cabe destacar a atuacdo das entidades representantes de profissionais, dentre
as 75 organizagdes que compde o conselho, somente 3 representam profissionais do setor:
CONTRATUH, que atua para as mais diversas categorias do setor e a ABBTUR e
FENAGTUR, que representam, respectivamente, turismologos e guias de turismo. A
CONTRATUH pertence ao grupo das entidades centrais e também das que propde maior
quantidade de demandas. ABBTUR e FENAGTUR estéo entre as que levaram demandas

as reunides do conselho com maior frequéncia.

4.2. Rede do Conselho Nacional de Turismo

4.2.1. ESTRUTURA DA REDE

Denominamos ator cada instituicdo do Poder Publico ou da sociedade —
empresarial ou profissional — que compde o conselho. Apos a identificacdo das demandas,
a associacdo entre os atores que discutiram cada uma delas leva a rede de relacdes cujos
nos sao 0s atores e a participacdo na discussdo de uma demanda produz os vinculos que
ligam um ator a outro. A organizagdo das demandas mostra os atores que agem de forma
propositiva com mais frequéncia e a visualizacdo da rede mostra quais sdo os atores

centrais.

A rede é composta por todos os atores institucionais que compde a lista mais
atual de conselheiros do CNTUR, de novembro de 2015 — 39 da sociedade e 30 do
governo. Somam-se aos atores citados, 0s que tem registros de manifestacdo nas atas do
conselho no periodo de 2003 a 2016 e que nédo estavam na lista atual, ou seja, atores que
ja participaram de reunifes ordinarias do conselho em algum momento, como
conselheiros ou convidados. Sdo 2 associagoes, 2 federagOes, 1 instituto, 1 sindicato e

um ator do Poder Publico - a Secretaria de Turismo do Distrito Federal.


http://www.abrajetnacional.com.br/
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Assim, a rede do Conselho Nacional de turismo estabelecida pela interacédo
observada por meio das atas de reunido ordinaria ocorridas de 2003 a 2015 possui um
total de 75 atores politicos. Desse total, 40 sdo proativos (anexo), ou seja, levaram
propostas proprias as reunides do conselho, 19 somente reagiram a propostas de outros
atores e ndo levaram demandas préprias. Dezessete ndo interagiram nem propondo nem

reagindo as propostas durante o periodo estudado.

Figura 6: Rede de relagcdes do CNTUR de 2003 a 2015
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O préximo sociograma mostra a divisdao na rede entre Poder Publico e
sociedade. Sdo denominadas entidades da sociedade todas as entidades empresariais e
profissionais que compde o Conselho Nacional de Turismo. Na figura 7: Rede de relagdes
do CNTUR dividida entre sociedade e Poder Publico, os atores do Poder Publico sdo os
quadradinhos vermelhos e os atores da sociedade os verdes. Pela visualizagdo do gréafico
podemos perceber a centralidade de trés atores do Poder Publico: MTUR, Indicacdo da
presidéncia e FORNATUR.

E possivel ver também, pelo volume de vinculos observavel na figura, a
centralidade de algumas entidades da sociedade, como CONTRATUH, SINDEPAT,
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ABRASEL, FOHB. Ou seja, elas estdo entre aquelas em posic¢des estruturais favoraveis,
ou seja, enfrentam menos restrigdes e tem mais oportunidades, o que significa obter trocas
favoréveis e receber certa deferéncia dos que estdo em outras posi¢des. (HANEMMAN,
2005)

Figura 7: Rede de relagdes do CNTUR dividida entre Sociedade e Poder Publico.

Dos atores que ndo tem participacdo registrada em ata de reunido ordinaria do
conselho no periodo de 2003 a 2016, 13 sdo do Poder Publico e 4 da sociedade. 17 atores
do Poder Publico e 41 da sociedade participaram pelo menos uma vez das reunides

ordinarias do conselho, de acordo com as atas de reunido.

4.2.2. CENTRALIDADE DOS ATORES

A centralidade da rede trata dos atores individuais e sua posi¢ao na estrutura.
Os atores centrais da rede localizam-se numa posi¢do que permite acessar e difundir
informagfes com mais facilidade em relagdo aos outros atores. (NOQY, 2005;
VELAZQUEZ, 2005) Sera considerada a centralidade a partir de trés medidas: grau de
centralidade, intermediacéo e autovetor.
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Observa-se, no quadro 5 as entidades centrais de acordo com grau de

centralidade, intermediacgéo e autovetor, os atores mais centrais na rede do CNTUR.

Quadro 5: Entidades centrais de acordo com grau de centralidade, intermediacdo e auto vetor.

Entidade Grau de centralidade Intermediacgéo Auto vetor

MTUR 74.324 23.892 45.180
INDICPRESI 52.703 4.432 40.449
SINDEPAT 40.541 2.655 32.133
CONTRATUH 39.189 1.598 34.027
FOHB 35.135 1.263 30.641
ABAV 33.784 1.329 28.302
FORNATUR 32.432 2.065 27.135
ABRARJ 33.784 1.171 29.198
ABR 31.081 1.491 26.022
FBHA 29.730 0.813 26.184
FNHRBSCNC 29.730 1.227 25.285
ABRASEL 28.378 0.544 26.119
FBCe VB 27.027 0.771 22.987
SENAC 27.027 1.491 24.617
ABBTUR 25.676 1.461 22.267
ABIH 24.324 0.575 21.660

Os atores com maior grau de centralidade sdo do Poder Publico — primeiro o
Ministério do Turismo, que para a maioria das reunifes adotou como procedimento
padrdo responder as proposicdes dos conselheiros sempre na reunido seguinte, por isso
em quase todas as propostas havia participacdo do MTUR no debate. O grau de
centralidade indica o quanto um ator esta ligado a outros atores de forma direta. (NOOY,
2005; VELAZQUEZ, 2005)

O ministro do turismo ocupa a presidéncia do conselho e, junto com a
Secretaria Executiva, se coloca como responsavel por encaminhar as demandas dos
conselheiros. Assim, 0o MTUR e o indicado da Presidéncia da Republica sdo considerados
atores necessarios para que a informacdo flua na rede, e, como centrais, tém controle
sobre a comunicaco que ali acontece. (NOOY, 2005; VELAZQUEZ, 2005)

Foram contabilizados como participagcdo do MTUR tanto as falas do ministro
com as do Secretario Executivo e outros Secretarios, além disso, o Ministério é
responsavel pelas convocacdes de reunido. Por esses motivos, 0 MTUR apresenta-se na
rede como um ator extremamente central nas reunifes analisadas. Os ocupantes das duas
cadeiras reservadas a indicacOes da Presidéncia da Republica representaram o segundo

ator mais central durante o periodo analisado.
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Atores centrais possuem proporcionalmente grande quantidade de vinculos, o
que traz mais condigdes de controlar os recursos disponiveis e ter independéncia em
relagdo aos outros atores da rede. Os outros atores da rede tendem a ser dependentes dos
atores que possuem muitos vinculos. (HANEMMAN, 2005; BONAFONT, 2004)

O Ministério tem um grau de intermediacdo muito superior aos demais atores
da rede, o que indica sua capacidade de controle sobre as comunicagdes que acontecem
no conselho durante o periodo estudado. Todas as demandas foram comentadas,
respondidas ou propostas pelo ministério. Dessa forma, observa-se que de acordo com o
grau de intermediacdo 0 MTUR é importante como intermediério entre outros atores e
exerce um papel de “ponte”, ligando um ator a outro (NOOY, 2005; VELAZQUEZ,
2005).

Assim, a rede de relacionamentos do Conselho, considerando a centralidade do
MTUR, assemelha-se ao centro de uma rede egocéntrica, tamanha a diferenca entre a
centralidade dele em comparacdo com os demais atores da rede. A rede egocéntrica €
construida em torno de um ator, chamado ego. Essa rede compde-se de atores diretamente
relacionados ao ego, que sdo aqueles que tem maior influéncia para aquele ator
extremamente central. (FREEMAN, 1982)

O indicado da Presidéncia, apesar de ser 0 segundo ator em grau de centralidade
possui grau de intermediacdo inferior ao do MTUR, cerca de 5 vezes menor. Esses
conselheiros sdo especialistas no setor turismo e atuaram com frequéncia propondo e
apoiando demandas. A atuacdo dos atores governamentais ndo serda analisada neste
trabalho, pois o foco sdo os atores representantes da sociedade no conselho. No entanto,
é fundamental para entendimento da estrutura da rede, reconhecer os papeis centrais dos
atores citados.

Na sétima colocacgdo quanto ao grau de centralidade estd o Férum Nacional dos
Secretérios e Dirigentes Estaduais de Turismo - FORNATUR, criado em 2000. Além
disso, é o quarto ator com maior grau de intermediacfo. E formado por Secretarios de
Estado de Turismo ou presidentes de 6rgaos estaduais de turismo. Constitui o chamado

nucleo estratégico do turismo, junto com o Conselho Nacional e 0 Ministério do Turismo.

Do terceiro ator em diante, por ordem de maior centralidade, considerando as

trés medidas ja citadas, quase todos sdo representantes ndo governamentais. O Sistema
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Integrado de Parques e AtracGes Turisticas - SINDEPAT ocupa a terceira colocagédo
dentre os atores mais centrais no conselho, ou seja, € um ator que tem muitas ligacoes
diretas com outros atores do conselho. E também o ator da sociedade com maior grau de
intermediacao, fica atrds somente do MTUR e do indicado da presidéncia. Fundado em
2003 possui 18 pargues associados em 9 estados diferentes. Considera sua fungdo como
integrativa, além de representativa. (SINDEPAT, 2016)

Uma das trés representantes de trabalhadores no conselho, a Confederacao
Nacional dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade - CONTRATUH ocupa a quarta
posicdo dentre as entidades mais centrais e a segunda entre as entidades ndo
governamentais. Sindicato é, de acordo com a legislacdo brasileira, associacdo que
representa categoria profissional ou econémica. Federacdo significa reunido de grupos
profissionais para defender e promover objetivos comuns, no Brasil denomina-se
federagdo a associacdo sindical que retine cinco ou mais sindicatos representativos de
atividades semelhantes. (FERREIRA, 2008)

A terceira entidade ndo governamental mais central nas discussdes ocorridas
em reunides ordinarias do CNTUR é o Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil.
Fundada em 2002, possui 28 redes hoteleiras filiadas, de &mbito nacional e internacional,
0 que totaliza 670 hotéis. Presente nas cinco regides do pais, uma de suas funcdes é

representar seus filiados junto ao setor publico (FOHB, 2016).

A entidade seguinte a FOHB em grau de centralidade é a Associacao Brasileira
de Agéncias de Viagem — ABAV — gue esta presente em todos os estados da federacéo e
representa 3.500 agéncias de viagem. A diretoria da entidade atua de forma permanente

junto aos poderes legislativo, executivo e judiciario.

A Associacdo Brasileira de Revistas e Jornais foi identificada, a partir das atas
de reunido ordinaria, como de razoavel grau de centralidade, no entanto, ndo foram

encontrados dados acerca dos filiados a essa instituicdo (MTUR, 2013). Por fim, ainda

considerada como grau razodvel de centralidade — 31%, a Associagdo Brasileira de
Resorts esta presente hoje em 14 estados brasileiros e possui 50 resorts associados. Esta,

junto com SENAC, entre as entidades com algum grau de intermediacdo. (ABR, 2016).

Os graus de intermediacao do ministério e dos indicados da presidéncia mostra

gue os atores da sociedade consideram o conselho como um canal para interagir com o
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Sistema Nacional de Turismo, dai a importancia que os entrevistados expressam quanto

ao funcionamento do conselho.

As entidades que se destacaram quanto & centralidade de auto-vetor, ou seja, 0
quanto cada ator mantém contatos distribuidos por todos os grupos da rede, considerando
a estrutura geral, sdo 0s mesmos atores que se destacam pelo grau de centralidade. Assim,
os atores destacados anteriormente também sdo centrais considerando a estrutura geral da
rede, ou seja, na manutencao de contatos distribuidos por todos os grupos da rede (NOOQY,
2005; VELAZQUEZ, 2005; REYES JUNIOR, 2011).

E perceptivel a diversidade das entidades que comp®e o Conselho ao observar
inicialmente essas entidades de maior centralidade. As representacdes sao desiguais
quanto & tematica, ao papel de cada um no setor e aos filiados. E possivel identificar
quatro grupos principais de organiza¢Ges da sociedade dentre 0os que sdo ativos no
conselho. Os grupos quanto & centralidade e pro atividade no conselho sdo descritos a
seguir. A distribuicdo, de acordo com centralidade e quantidade de demandas propostas
pode ser observada na figura 8, que mostra as entidades da sociedade no CNTUR

distribuidas de acordo com a centralidade (eixo y) e a quantidade de demandas (eixo X).

Figura 8: Relag&o centralidade (Y) /demandas (X) das entidades da sociedade no CNTUR
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O grupo 1 é central e propositivo, ou seja, € composto por aquelas organizacdes

que possuem alto grau de centralidade e que levaram demandas ao conselho em maior



69

quantidade (grau de centralidade acima de 30 e iniciativa de pelo menos 6 demandas). As
organizagOes que atuaram no conselho levando mais demandas para discussdo nas
reunides e que foram centrais sdo: CONTRATUH, ABRARJ, ABAV, FORNATUR.

O grupo 2 € Central e pouco propositivo, composto por organizacdes que
possuem alto grau de centralidade e que levaram menos demandas, (grau de centralidade
acima de 30 e iniciativa de menos de 6 demandas). Essas sdo as organizacdes que
costumam participar com frequéncia dos debates sobre demandas levadas ao conselho
por outros atores. Entre essas ha as de maior grau de centralidade: SINDEPAT, FOHB e
ABR.

O grupo 3 é composto por atores pouco centrais, mas propositivos: (grau de
centralidade abaixo de 30 e iniciativa de pelo menos 6 demandas). As organizagdes que
compde esse grupo sdo: ABBTUR, FENAGTUR, ABRAJET, BRAZTOA.

O grupo 4 é das entidades que ndo sdo centrais e propde demandas com pouca
frequéncia (grau de centralidade abaixo de 30 e iniciativa de menos de 6 demandas). Mas
podem ser consideradas atuantes no conselho — frequentam as reunides e possuem
registros de participacdo tanto na proposicao quanto no debate. Sdo exemplos ABRASEL,
FBHA e CNC.

Existem ainda as entidades cujo grau de centralidade ou quantidade de
propostas levadas ao conselho € igual a zero, essas nao serdo consideradas para a selecédo

de entidades entrevistadas.

4.3. Atuacao politica e encaminhamento de demandas

Inicialmente essa se¢do analisa o objeto de estudo a partir do conceito de campo
politico e econémico, com base em trabalhos ja elaborados a respeito e em pesquisa
documental realizada. Dentre o0s quatro grupos indicados, serdo identificadas as
organizacGes que levaram demandas relacionadas a normas legais as reuniées. As normas
legais séo base para a implementag@o de uma politica publica, demandas relacionadas a
elas foram escolhidas para compreender a atuacdo de entidade da sociedade junto ao
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governo. Isso sera feito ao se analisar encaminhamentos dados as demandas discutidas no
conselho.

Essa secdo ira desenvolver-se a partir das demandas apontadas por quatro das
principais entidades do conselho, identificadas pela rede de relacdes do CNTUR. Ou seja,
a pesquisa tem como base as principais pautas de uma entidade de cada grupo
considerado, respectivamente: central e propositivo, central e pouco propositivo, pouco
central e muito propositivo e pouco central e pouco propositivo.

Assim, foram entrevistadas a CONTRATUH — Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade, como entidade central e propositiva,
centralidade acima de 30 e mais de 6 demandas, entrevista 1. A FOHB — Férum de
Operadores Hoteleiros do Brasil foi considerada entidade central e pouco propositiva,
centralidade acima de 30 e pouca proposi¢do de demandas, segundo o registro em atas,

entrevista 2.

Como entidade pouco central e muito propositiva foi entrevistada a ABBTUR
— Associacdo Brasileira de Turismélogos e Profissionais do Turismo, e, a ABRASEL —
Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes foi entrevistada como entidade menos
central e pouco propositiva. Essas quatro entidades, apesar das diferencas de

classificacdo, estdo entre as entidades atuantes no conselho durante o periodo estudado.

4.3.2. DEMANDAS EM ESTUDO

As demandas apresentadas no conselho foram identificadas e sistematizadas,
em seguida, verificou-se 0s grupos de atores do conselho, segundo centralidade e
frequéncia de proposi¢es. Foi entrevistado um representante de uma entidade
pertencente a cada grupo, identificadas previamente as demandas que cada entidade
entrevistada havia levado ao conselho. Essas demandas serviram de base para a entrevista.
Observou-se qual a demanda prioritéria, de acordo com as respostas dadas. As demandas
identificadas nas entrevistas foram: regularizacdo de bingos e cassinos no Brasil,

regularizacdo do trabalho intermitente e regionalizacéo do turismo.
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4.3.2.1. Regularizacdo dos Bingos e Cassinos no Brasil

A organizacao que pertence ao grupo 1, ou seja, das entidades situadas entre as
que levaram maior quantidade de demandas ao conselho e maior grau de centralidade.
Em entrevista, o representante da entidade do grupo 1 (representante 1) situa a demanda
como uma das principais levadas ao conselho. “Uma das principais demandas foi a da
regularizacdo dos bingos e cassinos no Brasil. Desde 1988 a confederacgdo defende que
se regularize os bingos” (ENTREVISTA 1).

Foi observado que o tema foi apresentado nas reuniées do CNTUR ja em 2004,
conforme registrado na ata examinada, essa demanda também pode ser observada em ata
de reunido realizada em 2009. Em entrevista, o representante da entidade reforcou o
esforgo que tem sido feito para encaminhar essa pauta, a proposta de didlogo que houve
no conselho também foi fomentada em outros espacos politicos.

Em 2007, o senador Garibaldi Alves Filho (PMDB/RN) propds o projeto de lei
359/2007 que trata da regularizacdo dos bingos no Brasil. Estabelecia que os jogos de
azar devem ser considerados servico publico de competéncia dos estados e do Distrito
Federal. Ele foi o relator da CPI dos bingos, vigente em 2005 e 2006. Em dezembro de
2008 o projeto recebeu voto favoravel do relator. Em 2009 aguardava parecer da
Comissdo de Constituicdo e Justica (CCJ) para posterior envio a Comissdo de Assuntos
Econdmicos (CAE) para decisdo terminativa. (SENADO, 2016)

Jaem 2014, o PLS 186, de autoria do senador Ciro Nogueira (PP-PI) propde a
liberacdo de cassinos, bingos, jogos eletrdnicos e jogo do bicho. A matéria é inserida na
Agenda Brasil que, proposta pelo Presidente do Senado — Renan Calheiros, tinha a
intencdo de incentivar a retomada do crescimento econdémico do pais. Determina que 0s

cassinos funcionem junto a complexos integrados de lazer. (SENADO, 2016)

Segundo o representante da entidade de trabalhadores em turismo e hotelaria,

o principal motivo pelo qual a organizagdo defende a pauta é a geracdo de empregos.

Os bhingos que funcionavam tinham na época 120 mil empregos diretos,
chegava a 320 mil empregos indiretos. Diretos e indiretos, o célculo do
ministério do trabalho dizia o seguinte: que desses 120 gerava mais de 200
indiretos. (ENTREVISTA 1)
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Em dezembro de 2015 a Comissdo Especial de Desenvolvimento Nacional
(CEDN) conclui votacdo favoravel ao PLS. Assim o projeto seguiria do Senado para a
Cémara dos Deputados, caso ndo houvesse recurso. Em marco de 2016, apds apresentacdo
de 16 emendas, das quais 5 foram aceitas, o0 PLS 186/2014 volta a pauta da Comisséo
Especial do Desenvolvimento Nacional (CEDN). Em julho do mesmo ano, o plenario do
Senado comeca a votar a pauta de prioridades anunciada pelo presidente Renan Calheiros,
entre elas esta o projeto de lei 186, o projeto indica os jogos que podem ser explorados,

critérios para autorizacédo e para arrecadacdo de impostos e premiacdo. (SENADO, 2016)

A votacgéo foi adiada novamente, o novo relator - Bezerra Coelho (PSB/PE),
empossado em maio de 2016, resolve discutir o projeto com Ministério Publico e Policia
Federal com a finalidade de obter sugestdes de melhoria ao texto. Declara considerar que
a regularizacéo dos jogos podem aumentar a arrecadacdo federal para financiamento da
previdéncia social. Pontua a importancia de debater com outras autoridades para
fortalecer a votacdo. Senadores pedem aprofundamento da discussdo antes de votar.
(SENADO, 2016)

Ainda em julho o projeto foi retirado da pauta de votacGes do plenério do
Senado a pedido do relator. A justificativa é que ele precisa ser discutido com mais calma
com os representantes da Policia Federal e do Ministério Publico. A previsdo de votagdo
e para o final de agosto de 2016. O relator do projeto 359/2007 na CCJ, Mozarildo
Cavalcante, defende que o projeto permite aos estados explorar os jogos de azar, direta
ou indiretamente, protegidos por lei federal. Segundo Garibaldi Filho a proibigéo
favorece a clandestinidade, o subemprego e o crime. Defende o bingo convencional —

cartela impressa e eletronica — cartelas virtuais. (SENADO, 2007, 2016)

De acordo com os defensores do projeto, a fiscalizacdo seréa feita por 6rgdo da
administracdo estadual e Ministério Publico. A destinacdo proposta para 0S recursos
arrecadados é a seguinte: 55% premiacdo, 25% operacdo, 18% construcdo e manutencgéo
de presidios e seguranca publica, 2% para fiscalizar a atividade. Senadores questionam a
proposta de lei: Gazziotin (PC do B/AM) afirma que é incerto o quanto sera arrecadado
com a cobranca de impostos e quais os problemas que a liberacdo de jogos pode trazer
para o pais. Na visdo dela, ndo se sabe a capacidade do Estado para fiscalizar e impedir a
associacdo dos jogos com lavagem de dinheiro, trafico de drogas e armas. O argumento

de que a legalizacdo gerou beneficio para outros paises ndo se sustenta porque nos casos
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apontados somente os cassinos foram liberados, o projeto de lei em discussdo prevé
legalizag&o de bingos, cassinos e jogo do bicho. (SENADO, 2007, 2016)

Manifestacdo da Camara Municipal de Chapecd enviou mocdo ao Senado
apontando que a regularizacdo dos jogos € contraria aos bons costumes e a lei vigente. O
senador Cristovam Buarque (PDT/DF) considera que 0 jogo concentra renda e incentiva
praticas ilicitas como drogas e prostituicdo. O Movimento Nacional Brasil sem Azar
enviou argumentos contrarios ao PLS como a indicacéo de que o jogo facilita a lavagem
de dinheiro e pode trazer graves consequéncias fisicas e psicoldgicas. (SENADO, 2007,
2016)

A Confederacdo dos Trabalhadores esclarece sua posi¢cdo como representante
de uma categoria que teria a possibilidade de criacdo de empregos no caso da
regularizagéo ser aprovada, assim, reforga essa motivagdo. Dessa forma, ndo defende os
bingos operados por méaquinas, porque ndo rendem empregos, e sim 0s que sao operados
por meio de cartelas. (CONTRATUH, 2016)

4.3.2.2. Regionalizagédo do turismo

A regionalizacdo do turismo, estreitamente relacionada como o Programa
Nacional de Municipalizagdo do Turismo € uma das principais bandeiras da entidade do
grupo 2, das entidades propositivas e pouco centrais. A regionalizacdo é um principio
constitucional seguido pela Politica Nacional de Turismo. Além disso, um dos objetivos
do Sistema Nacional de Turismo, instituido pela lei 11.771/2008 € promover a
regionalizacdo do turismo, por meio de 6rgaos e leis que ajudem a descentralizacdo da
gestdo. (BRASIL, 2008)

O Programa de Regionalizacdo do Turismo declara como objetivo permitir que
essas regides assumam a responsabilidade pelo proprio desenvolvimento num contexto
no qual o turismo € considerado atividade econémica capaz de gerar emprego, incluséo e
distribuicdo de renda. O Ministério do Turismo apresenta um entendimento do termo
regionalizar que inclui, além de agrupar municipios similares, criar um espaco
participativo que congregue iniciativa privada, Poder Publico, terceiro setor e
comunidade. Isso de forma a promover a integracdo entre setores. (MTUR, 2007)
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Diferente da proposta vista anteriormente — sobre regularizacdo de bingos,
cassinos e jogo do bicho — cujo objetivo é a aprovacdo de uma lei, a defesa da
regionalizacdo requer a implementagdo de norma legal. Ou seja, a politica publica j& esta
normatizada, ja existe legislacdo correspondente, a demanda em questdo é pela

implementacao da politica.

A representante da ABBTUR explicou que existe um projeto de categorizacdo
dos destinos turisticos, como uma sequéncia do programa de regionalizacéo, alerta sobre
anecessidade de fortalecer as secretarias estaduais de turismo. “Esse trabalho vai permitir
ao municipio pedir programas e recursos a depender da categoria na qual se encaixe. O
municipio vai ser muito importante de novo” (ENTREVISTA 2).

O Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo - PNMT precedeu e
gerou o Programa de Regionalizagdo do Turismo, que, implementado em 1993 tinha
como principal objetivo capacitar 0s agentes municipais para as potencialidades do setor

do turismo.

A gente levantava a pauta do reconhecimento dos territérios dos municipios
como o grande nucleo de interesse e a interferéncia que se dava porque nas
capitais vocé tem as decisdes e a pressao politica, vocé imagina o que € ser um
municipio no estado do Rio de Janeiro estando a cidade a frente do processo,
so da cidade do Rio de Janeiro. Niterdi para conseguir se sobrepor tem que ‘se
vestir de baiana’, por que sendo Niterdi ndo consegue ser vista.
(ENTREVISTA 2)

A implantagdo daquele primeiro programa consistia em, ap6s identificar
municipios prioritarios para o desenvolvimento do turismo, criar o Conselho Municipal
de Turismo, 6rgdo do Poder Publico que une sociedade e governo, deve ser 0 espago no
qual a comunidade participa da elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Sustentavel do

Turismo.

Havia j& uma histdria do Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo
— PNMT - que, de 1994 a 2000 se tornou uma politica. Havia a solucédo
normativa da EMBRATUR para fazer cumprir os conselhos municipais de
turismo, estimular o Conselho Municipal, que é muito mais representativo das
comunidades que o Conselho Nacional. (ENTREVISTA 2)

Assim, a implementacdo da politica publica de regionalizacdo do turismo €
uma demanda que exige muitas acOes e parcerias, como pode ser observado na fala da

entrevistada: “o PNMT foi o gerador dos conselhos municipais de turismo, e esperamos
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a convocacao da Conferéncia de Turismo, para ajudar nesse processo de regionalizacao”.
(ENTREVISTA 2)

O segundo passo € instituir o Fundo Municipal do Turismo, que deve ser criado
por lei municipal e subsidiar as a¢fes do conselho. O terceiro passo € a elaboracdo do
citado Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo, de modo a
organizar o turismo municipal por meio de diretrizes, estratégias e a¢des. (MTUR, 2007)
O fortalecimento da autonomia dos municipios foi apontado como prioridade da
ABBTUR:

O municipio ndo era visto e como ele ndo fortalece o conselho municipal,
muitas vezes ndo tem voz, existe o férum dos secretarios municipais do
turismo, n6s criamos esse férum, tinha pouca for¢ca, a ABBTUR ajudou a criar
esse forum, nosso papel também é de criar entidades representativas e depois
conseguimos que na assembleia legislativa do estado do Rio de Janeiro se
criasse a comissdo permanente de turismo junto dos parlamentares.
(ENTREVISTA 2)

4.3.2.3. Regularizacéo do trabalho intermitente

O contrato de trabalho intermitente € definido por uma de suas propostas de lei
como “aquele em que a prestagdo de servigos sera descontinua, podendo compreender
periodos determinados em dia ou hora, e alternar prestacdo de servicos e folgas,
independentemente do tipo de atividade do empregado ou empregador”. As principais
justificativas para regularizar o trabalho intermitente é a existéncia de atividades
econémicas que necessitam de determinados funcionarios somente em dias e horarios
especificos e variaveis. Além disso, considera-se a possibilidade de pessoas optarem por
trabalhar por periodos menores do dia ou da semana. (BRASIL, 2012)

O primeiro projeto proposto a Camara dos Deputados sobre a questdo do
trabalho temporario, o PL 6363/2005 teve por finalidade alterar a legislacao a respeito do
tema, a lei n. 6.019/1974, visando assegurar ao trabalhador temporario os mesmos direitos
dos empregados da empresa. O projeto foi apensado ao PL 3785/2012, do deputado
Laércio Oliveira (PR/SE) que institui o trabalho intermitente. Esse ultimo foi apresentado
em plenario pelo Senador Laercio Oliveira (PR-SE) em 2012 e, em 2015 a comisséo de
turismo da camara apresentou requerimento de inclusdo na ordem do dia estabelecendo

como uma de suas metas a aprovacao de projetos de lei relacionados ao setor, entre eles
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0 projeto que institui o contrato de trabalho intermitente. (BRASIL, 2005, 2012;
CAMARA DOS DEPUTADOS, 2015)

Defensores do projeto de lei destacam que o Brasil esta atrasado em relacdo a
outros paises quanto ao regime de trabalho. O setor de bares, restaurantes e hotéis
defendem a pauta, pois 0 volume de trabalho nessas areas pode variar de acordo com a
época do ano e a realizacdo de eventos. Seus defensores argumentam que € atividade
comum no exterior o trabalho de universitarios durante o dia, registrados e com direitos
garantidos. O presidente da ABRASEL - Associacdo de Bares e Restaurantes - declarou
que os grandes eventos que acontecem no pais necessitam de profissionais para trabalhar
em jornadas de trabalho mdveis e, no entanto, ainda nao existe uma legislacdo que regule
essa relacdo de trabalho. Para ele, a mao de obra utilizada durante a copa do mundo de
2014 foi totalmente fora da legalidade por falta de regularizacdo para o tipo de trabalho
que grandes eventos necessitam. O relator do projeto considera que a lei vai gerar mais
emprego e garantir a universalidade dos direitos trabalhistas. (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2016)

O representante da ABRASEL, durante sua exposicdo em audiéncia publica no
Senado Federal, listou alguns argumentos em favor da legislagdo proposta: o Brasil é
excecao, em muitos lugares do mundo prevalecem contratos em jornadas por turnos e que
permitem horéarios flexiveis. A jornada fixa em restaurantes provoca ociosidade de
garcons em determinados dias e falta de gargcons noutros dias, com o sistema de trabalho
intermitente pode-se equilibrar essa conta. Segundo ele a proposta de trabalho assegura
direitos trabalhistas como férias, 13°, FGTS, cobertura previdenciaria. Citou como
exemplos o0 aposentado que opta por trabalhar meio periodo para se manter em atividade,
o0s estudantes que podem exercitar um oficio futuro, o advogado que combina trabalhos
pessoais com tempo parcial em escritorio. No caso das atividades relacionadas a turismo,
em especial no caso de bares e restaurantes ha os servicos de montagem de palco,
seguranca, estacionamento, venda de bebidas e alimentacdo que, quando ndo sdo

funcionarios fixos, o trabalho é realizado de forma ilegal. (ABRASEL, 2016)

Em 2015 foi criada, no Congresso Nacional, a frente parlamentar mista em
defesa do turismo, composta por 229 deputados e 9 senadores. Tem como pautas
prioritarias para o ano de 2016 a legalizacdo dos cassinos no Brasil, a regularizacdo do
trabalho intermitente e o fim da exigéncia do visto de turista. Em meados de 2016 o
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projeto passou a tramitar em regime de urgéncia na camara com 0 argumento da
proximidade da olimpiada. (Cdmara dos Deputados, 2016; ABRASEL, 2016)

4.3.3. DINAMICA POLITICA NO CAMPO

Compreender a atuacdo politica dentro e fora do campo ou nos diversos campos pelos
quais € necessario transitar para dar encaminhamento a uma demanda envolve
conhecimento acerca da representatividade do ator politico, atores envolvidos nas
demandas, negociacdo de compromissos, acdes posteriores, propensao a reforcar ou
contestar regras. Essa secdo apresenta, para cada uma dessas categorias de analise, as
informagdes obtidas por meio das entrevistas aos atores chave indicados pela rede e faz a

analise a partir do referencial tedrico exposto nesse trabalho.

O campo politico, formado por praticas sociais, regras internas e estruturas
cognitivas, € um microcosmo, inserido num campo maior. Considerando o conselho como
um campo politico, observou-se que ele possui suas regras proprias e estrutura de relacdes
que, em movimento e por meio da dinamica politica, é visto como um jogo. Jogo cujo

recurso em disputa é justamente a influéncia em politicas pablicas da area.

4.3.3.1. Representatividade

Os entrevistados, em geral, atuam ou ja atuaram como presidentes das
instituicGes escolhidas e se colocam como representantes do seu segmento. A base de
apoio ou os representados pela Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Turismo —
CONTRATUH sdao, segundo a entidade, todos os profissionais contratados como
empregados e que prestam servicos no turismo e hotelaria. Assim, a origem
socioeconémica dos representados pela CONTRATUH é oposta a dos representados
pelas demais entidades que compde o conselho. J& o FOHB ressaltou a quantidade de

entidades que compGe o conselho e representam o setor de hotéis.

Os empresarios sdo mais corporativistas que nos, pois ndo separamos garcom,
camareira, cozinheiro, eles separam, tem as associacGes dos bares e
restaurante, duas, transporte, transporte aéreo, transporte dos bondinhos. Eles
vao se proliferando, se apresentando, as da terceira idade, turismo rural, que
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dizer, tudo isso é desdobramento de uma instituicdo que seria a CNC, entdo o
6rgdo principal é a CNC — nés ndo fazemos assim (...). Estou representando
todos eles do lado oposto, mas isso sempre vai ser assim. O poder econdmico
é mais representativo, mais pulverizado. S&o 400 sindicatos representados por
noés. Representatividade temos, quando havia camaras tematicas, tinhamos
representagdo em todas elas. (ENTREVISTA 1)

As entidades ainda ndo chegaram a uma definicdo de o que representam. Uma
acha que representa uma coisa, outra acha que representa outra e pensa: “eu
ndo vou falar sobre o outro e o outro ndo vai falar sobre mim entéo eu quero
estar 14 para contar para os meus associados que eu represento o setor”, entdo,
é uma questdo de confianca e protagonismo, de pensar o setor como um todo.
(ENTREVISTA 3)

Ao mesmo tempo defendem que as demandas da entidade tém capacidade de
beneficiar toda a populacdo envolvida com o setor ou até mesmo a populagdo em geral.
Refletem também sobre o quanto a composicao do conselho é representativa do setor de

turismo no Brasil.

Nossas demandas tem o cunho de atender ao mercado consumidor, no caso a
sociedade, assim como todo o setor. Quando a gente fala em promogéo do
turismo, a gente esta falando da propria sociedade, de fazer uso das instalacdes,
de poder fazer uso daquilo que o Brasil tem de melhor que é o potencial
turistico. Melhor infraestrutura, melhores acessos, condi¢des. (ENTREVISTA
3)

As demandas nunca eram exclusivas da entidade, mas sim para atender ao
segmento do setor hoteleiro nacional e do consumidor, seja ele nacional ou
internacional. (ENTREVISTA 3)

A posicdo que a CONTRATUH ocupa no conselho é peculiar. E uma das trés
entidades representantes de profissionais que compde o conselho e possui natureza bem
diferente das demais. E uma confederacéo, centraliza vérias federagdes de associacoes de
trabalhadores, enquanto as outras duas entidades do segmento profissional representam
somente um segmento cada, ou até mesmo parte deles. Sdo as representacdes de
turismélogos — ABBTUR e dos guias de turismo - FENAGTUR.

O nosso conselho é muito empresarial porque s6 havia de representacdo
profissional a ABBTUR e 0s guias de turismo, ja ha muitos anos, ndo temos
representacdes do agente de viagem como pessoa fisica, hoteleiro, a ponto de
no periodo do nosso reconhecimento profissional pelo MTUR foi que nosso
nome passasse de associacdo brasileira de bacharéis em turismo para
Associacdo Brasileira de Turismdlogos e Profissionais do turismo, de modo
que pudéssemos abarcar profissionais ndo egressos da academia, mas também
do mercado, entdo hoje nds temos afiliados agente hoteleiros, jornalistas, etc.
(ENTREVISTA 2)
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H& uma disparidade de representacdo no conselho e ao mesmo tempo
diversidade na natureza e quantidade do representado. Sobre representacdo de forma
geral, a composicdo do conselho objetiva incluir todos os segmentos envolvidos com
turismo. Algumas organizacGes consideram que h& excesso de representagdes no
conselho, o FOHB defende o didlogo e a representacdo dentre de cada segmento do setor
turismo, e que a partir desse dialogo interno se decida quem representa cada segmento
num Conselho Nacional de Turismo mais enxuto. JA& a ABBTUR pensa diferente e
considera que o tamanho atual do conselho e as representacdes ali presentes séo
necessarias para que o conselho inclua todos os segmentos do setor.

Acho que deveria diminuir e deveria ter uma entidade que representasse o
setor, s a hotelaria tem cinco entidades, qual representa? Podem chegar a uma
definicdo entre elas: olha vai ter uma representante para trabalhar nossa
demanda. Com isso vocé diminuiria e muito o tamanho do conselho para as
agéncias de viagem tem umas cinco representagdes também. S6 hotelaria e
agéncias de viagem perfazem 10, se seleciona 2 vocé ja tira 8. No final vocé
pode fazer um conselho de no méaximo ai 10 entidades, que representassem
macro todo o setor. (ENTREVISTA 2)

O conselho precisa ser grande porque o setor € muito atomizado e grande. Por
exemplo, hoje os agentes sdo divididos entre os operadores, e agéncias de
viagem, por que o mercado precisa disso. Assim como a malha de hospedagem,
hoje ela estd dividida em inimeras entidades que mexem com hospedagem
hoteleira e ndo hoteleira. O transportador aéreo teve que separar para outra
coisa, entdo acho que a forma de trabalhar as reunides do conselho é que
precisariam ser diferentes. Haver uma reuniéo coletiva vez por outra, mas vocé
ter o trabalho de um programa no ano que vocé pudesse tirar mais dessas
entidades do que se tira. Porque ir para la para passear para uma reuniao de nao
sei quanto tempo ndo adianta nada. (ENTREVISTA 3)

Ha conselheiros que defendem a diminuicdo do numero de cadeiras no
conselho. Em contraposicéo, ha o pensamento de que é necessario manter a quantidade
de entidades ao mesmo tempo em que é necessario ainda buscar formatos de reunido e
atividades do conselho que permitam melhor aproveitamento dos conselheiros. Nota-se,
a partir das entrevistas, que, quanto a representatividade, as entidades entendem que
devem representar a si proprias e respectivos interesses no conselho. Entendem que o
trabalho realizado pela entidade e seus representados atinge a populagdo como um todo,
ao contribuir para a economia, em Ultima instancia, ao fomentar atividades turisticas e

beneficiar consumidores.
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Conhecer a representatividade incluiu identificar atores politicos no campo
estudado. No caso da atuagdo politico eleitoral, citado por Bourdieu (2011), para
compreender a atuacdo politica no campo, é necessario investigar a base eleitoral, a
origem socioecondmica e a posi¢ao que o ator ocupa. E necessario verificar a atuacao da
entidade no conselho, o tempo de atuacdo na area, o entendimento acerca de representar
parcela da populacdo ou segmento especifico com interesses proprios. (FLIGSTEIN,
2007, 2012)

Em resumo, a demanda pela regularizagdo de bingos e cassinos no Brasil é
defendida por entidade que representa varios segmentos, mas com menos preocupacao
em declarar o potencial de beneficio coletivo para uma parte maior da populacdo. A
entidade que defende a demanda por regionalizacdo do turismo no Brasil também
representa segmentos especificos e declara que a demanda beneficiaria toda a populacéo.
Ja a regularizacdo do trabalho intermitente foi defendida pelas duas entidades
entrevistadas pertencentes ao segmento empresarial. Essas entidades representam,
segundo entrevistados, um segmento especifico do setor turismo, que tem por finalidade
prestar servicos de qualidade a populacdo e gerar a maior quantidade possivel de

empregos, objetivando, assim, atingir um publico amplo.

4.3.3.2. Atores

Existe uma diversidade de atores institucionais e individuais envolvidos nas
demandas estudadas, em especial as duas que requerem aprovacao de norma especifica —
regulamentacdes de bingos de cassinos e do trabalho intermitente. Componentes do Poder
Legislativo atuam a favor ou contrarios as demandas das entidades. Isso pode ser
observado ao analisar as trés demandas apresentadas anteriormente e também a atuacdo

das entidades.

Tem muita gente contra essa demanda pela regularizacdo dos bingos no
congresso...tem alguns principios colocados, a igreja tem se posicionado
contréaria, os evangélicos. (ENTREVISTA 1)

(...) trabalhamos para que a regionalizacdo se mantivesse como programa
estruturante da Politica Nacional do Turismo, esse foi 0 nosso papel no
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conselho. Era fazer a intermediacdo, que a regionalizacdo fosse conhecida pelo
empresariado que s6 quer marketing e promoc¢do. Surgiu o Plano Brasil, o
Plano Cores, a campanha de terceira idade, dos jovens, era o que eles queriam.
Mas os caras ndo olham o que acontece com essas localidades que recebem
esses fluxos, eles focam nas capitais. (ENTREVISTA 2)

Uma coisa € eu ir sozinho la e falar com o deputado ou senador, outra coisa €
0 Ministro do Turismo, com um grupo de empresarios ir até o Congresso e
explicar as demandas para a comissdo de desporto da Camara, a comissdo de
turismo, entdo nds fomos varias vezes as audiéncias publicas, é um esforco
muito grande. (ENTREVISTA 3)

O trabalho intermitente é um pleito importante e antigo da ABRASEL, o
caminho apresentado inicialmente foi no conselho, mas nunca o0 MTUR
trabalhou o assunto de verdade. Estamos avancando muito bem agora, com
urgéncia na Camara, ontem o Ministro da Casa Civil estava aqui, ja levou para
o0 Presidente da Republica, estava agora falando com o deputado, pode ser até
chance de medida provisoéria. (ENTREVISTA 4)

A demanda pela regularizagdo dos bingos e cassinos no Brasil, por exemplo,
de iniciativa da CONTRATUH é do interesse de varios membros do Poder Legislativo
desde o inicio de sua apresentacdo no conselho, prossegue na agenda atual e também
possui atores contrarios no interior e fora do conselho. A ABRASEL apoiou a pauta pela
regularizacdo do trabalho intermitente junto a outros atores politicos também integrantes
do conselho — CBC&VB, SINDEPAT, FBHA e AMPRO em 2011, quando proposta pela
UBRAFE. Também em 2013, levada a reunido ordinéria do conselho pela FOHB, a
demanda foi apoiada pelo proprio MTUR, ABRASEL, FBHA, ABRARJ e SINDEPAT,
mas questionada pelo Ministério do Trabalho e CONTRATUH.

No caso da demanda por regularizacdo do trabalho intermitente percebe-se que
durante audiéncia publica promovida na Camara dos Deputados, considerada ja parte do
encaminhamento da demanda, todos os convidados que compunham a mesa de
participantes com direito a fala apoiavam a criacdo da lei que regulamenta o assunto.
Juntamente com os deputados, consideraram que tal legislacdo ira melhorar as relacdes
trabalhistas. O entrevistado indica articulacdo com outros atores governamentais como
necessaria ao encaminhamento das demandas. Assim como no caso dos jogos, a demanda
pela regularizagéo do trabalho intermitente conta com apoio de parlamentares que foram

ou estdo sendo convencidos a apoiar a pauta.

Tenho tido experiéncias melhores com outros ministérios, estamos mais
proximos do Ministério da Indistria e Comércio, tem uma reunido de
competitividade que acontece sistematicamente, articula, envolve o Banco
Central, envolve tudo o que a gente quer, 0 Congresso esta presente nas
construcdes. (ENTREVISTA 4)
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Ap0s a audiéncia sobre trabalho intermitente na Camara dos Deputados (2016),
em entrevista a imprensa, o representante da CONTRATUH criticou a auséncia de
convidados representantes dos trabalhadores, também destacou que a melhoria nas

condicGes de trabalho séo prioridade em relacéo a regularizacdo do trabalho intermitente.

Pelas informacdes obtidas no Senado, onde a CONTRATUH tem atuado,
percebe-se que em 2016 novos atores politicos entram no jogo tornando mais complexo
0 atendimento da demanda. Empossado em maio de 2016, o novo relator - Bezerra Coelho
(PSB/PE), resolve discutir o projeto com Ministério Pablico e Policia Federal com a
finalidade de obter sugestfes de melhoria ao texto. Declara que a regularizacao dos jogos
pode aumentar a arrecadacao federal para financiamento da previdéncia social. Considera
importante debater com outras autoridades para fortalecer a votagdo. Senadores pedem
aprofundamento da discusséo antes de votar. (SENADO, 2016)

O Ministério Publico e a Policia Federal s&o atores que possuem informacGes
que podem mudar o curso e as possibilidades de tramitacdo do projeto de lei. Além disso,
também possuem influéncia e posicionamentos que podem ser bastante diferentes do
posicionamento dos atores que possuem representacao no conselho, que atuam em outros
espacos na busca de obter o encaminhamento desejado para suas demandas. (SENADO,
2016)

Os entrevistados consideram a necessidade de reunir atores em quantidade e
em capacidade de influéncia para conseguir encaminhar uma demanda por politica
publica, no conselho e fora dele. Ha atores internos ao conselho, contrarios ou favoraveis,
e da mesa forma atores externos, aléem disso, ha os atores potencialmente favoraveis. O
entendimento acerca da atuacdo politica no campo envolve identificar atores envolvidos
na proposicdo da demanda, saber sobre a diversidade e quantidade deles e a forma como
estiveram articulados para proposicdo da demanda ao conselho. (DONATI, 2010;
ERMIBAYER, 1997)

Acompanhar o desenvolvimento da demanda sob a perspectiva da Teoria de
campos implica em perceber a influéncia da participacdo dos atores na politica publica de
turismo, atores que participam do jogo politico. Percebe-se, ao observar a quantidade de

atores envolvidos nas demandas que o elemento ator politico atua no campo por relagdes
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constantes e com alto poder de influéncia, dentro e fora do conselho. (BOURDIEU, 2015,
FLIGSTEIN, 2012)

Atores sdo também os elementos que protagonizam a disputa por capital em
espacos de interacdo entre Estado e sociedade, nesse caso o capital é a influéncia nas
politicas publicas, cada segmento quer encaminhar suas prdprias pautas. Os vinculos
entre atores sdo elemento fundamental que tem influéncia para anélise de resultados
(BORGATTI, 2003, NOOY, 2003, 2005; BURT, 2013; CANDIDO, 2015)

Enfim, em relacdo a demanda por regularizacéo de bingos e cassinos destacam-
se atores contrarios fora do Conselho, inclusive no Congresso Nacional, e constante
oposicao de entidades da sociedade organizadas especialmente para se opor a demandas
como essa. No que se refere a demanda por regionalizacdo do turismo no Brasil ha atores
do conselho e de fora que sdo contrarios e atores externos que compartilham a demanda
como propria ou dispostos a apoiar. Ja o pleito por regularizacdo do trabalho intermitente
possui atores dentro do CNTUR que séo contréarios e atores politicos externos ao conselho

que defendem como demanda propria.

4.3.3.3. Negociacao de compromissos

Outra categoria de analise para a atuagdo politica no campo é a negociacédo de
compromissos, que pode ser observada, por exemplo, ao verificar a existéncia de
conversas individuais ou em grupo para tratar das demandas que serdo levadas ao
conselho (BOURDIEU, 1999). Assim, foram investigadas as formas de negociagéo de
compromissos utilizadas pelas entidades entrevistadas, tendo como foco as demandas
consideradas por elas como prioritarias e considerando também outros aspectos citados
pelo entrevistado. Conselheiros defendem a atuacdo do CNTUR como articulador entre

0s atores do campo.

O MTUR foi o grande articulador do didlogo da iniciativa privada com as areas
de interesse, se precisava conversar com ANVISA, com INFRAERO, era
liderado e facilitado pelo Ministério. As entidades o tinham como guia para as
politicas publicas, parceiro de articulagdo do governo, ndo precisava ficar
batendo de porta em porta porque MTUR cumpria o papel de articulador, o que
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a gente espera de um ministério que abrigue a iniciativa privada ligada ao
turismo é que ele possa ser o articulador do governo. (ENTREVISTA 4)

Em algumas situa¢fes quando haviam demandas comuns como por exemplo
federacdo dos hotéis, ABH, FOHB, ABR elas tinham uma demanda Unica, a
gente compunha para ganhar 20 minutos, vocé tinha que pegar o tempo de
outros, isso funcionou, levar a demanda na expectativa de um retorno.
(ENTREVISTA 3)

Observa-se, nas falas acima, formas de negociagdo de compromissos exercidas
ou executadas pela sociedade. H& expectativado MTUR e, consequentemente, 0 CNTUR,
atuar como articulador entre setor privado e 6rgdos publicos da area. Foi relatada
articulacdo entre as entidades no interior do conselho para obter maior quantidade de
tempo e expor uma demanda em comum para o pleno, posto que cada entidade tem

somente cinco minutos para exposi¢do de demandas.

As atividades para negociar compromissos vdo muito além de conversas
individuais ou em grupo no interior do conselho. Entrevistas revelam uma amplitude
maior nas negociagdes, as fronteiras entre como se debate no conselho e fora dele néo é
nitida. A entidade da sociedade atua em varios espacos simultaneamente e o conselho é
mais um desses espacos. A seguir uma narracdo de como a entidade articula seu pleito

em diversos meios:

O trabalho intermitente é um pleito importante e antigo da ABRASEL, o
caminho que a gente apresentou inicialmente foi no Conselho, mas nunca o
Ministério do Turismo trabalhou o assunto de verdade. Estamos avangando
agora, com urgéncia na Camara, ontem o ministro da Casa Civil estava aqui,
ja levou para o Presidente da Republica, estava agora falando com o deputado,
tem até chance de medida provisoria. (ENTREVISTA 4)

Os grupos envolvidos no desenvolvimento dessa demanda sdo representados
pela entidade de profissionais, de empresarios, de politicos. Em sua maioria compde o
conselho e a0 mesmo tempo mantém atuagdo em outros espagos, principalmente no
Legislativo.

Segundo Fligstein (2007, 2012) as posic¢des contra ou a favor tem ligacao direta
com valores, questdes de cunho moral ou beneficios diretos. Assim, ligam-se diretamente
as estruturas cognitivas, ou seja, aos quadros culturais a partir dos quais as pessoas
percebem o ambiente. A organizacdo que defende o pleito da regularizacdo de bingos e
cassinos informa defender os antigos trabalhadores desses locais. “Como os bingos foram

fechados em 2005, na época havia articulagdo com trabalhadores e com empresarios, hoje
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os trabalhadores se dispersaram” (ENTREVISTA 1). A partir do trecho acima observa-
se que a organizacao esta envolvida com mais de um segmento do setor ao declarara
defender uma agenda de profissionais e empresarios.

Na questdo do trabalho intermitente, defendido pela ABRASEL, as diversas
entidades da sociedade interessadas no tema discutiam a questdo no conselho ao mesmo
tempo em que atuaram de forma isolada ou em grupo junto ao Congresso Nacional, nas

comissOes e em negociagdes com parlamentares e autoridades do Poder Executivo.

Como exemplo pode-se citar que no final de 2015 foi realizada uma audiéncia
publica na Comissdo de Turismo da Camara dos Deputados para debater a modalidade de
trabalho intermitente. Foram convidados os Ministros do Turismo, do Trabalho e
Previdéncia Social e o Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior,
além da EMBRATUR. Todos 6érgdos do Poder Publico com representacdo no Conselho

Nacional de Turismo.

Entidades ndo governamentais também com representacdo no CNTUR foram
convidadas para a audiéncia publica na Camara dos Deputados: Confederacdo Nacional
do Turismo - CNT, a Federacdo Brasileira de Hospedagem e Alimentacdo - FBHA,
Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes — ABRASEL e o Forum Nacional dos
Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo — Fornatur. Essas foram as instituicdes
convidadas a compor a mesa e ter direito a tempo de fala. (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2016) Em entrevista, o representante da FOHB defende a regularizacédo

da mé&o de obra temporaria ou trabalho intermitente:

E uma demanda nossa e de outras entidades, somos um setor com intensa
utilizacdo de mdo de obra, a gente ndo consegue substituir uma arrumadeira e
nem um gargom por maquinas, (...) é um tema que estd tramitando(...)
(ENTREVISTA 3)

E possivel identificar estratégias de articulacio para excluir divergéncias que
existam dentro ou fora do conselho. Todas as entidades componentes da mesa na
audiéncia publica sobre trabalho intermitente eram favoraveis ao pleito. As entidades
atuam também diretamente em audiéncias com ministros e autoridades, como é possivel

verificar nas falas dos entrevistados.

Hoje o MTUR se fechou para todo mundo. Para vocé ter uma ideia eu tenho
trés pedidos de audiéncia com o ministro, do periodo anterior, que ele era
ministro, agora ele voltou. Em nenhuma oportunidade nos recebeu, agora que
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ele reassumiu ja fiz outro pedido, e daqui a uns dias vou pedir novamente, nao
temos contato mais com os conselheiros, no passado tinha um contato
permanente e tinha aqueles grupos de trabalho. (ENTREVISTA 1)

... a época estive com o0 ministro do trabalho que nos atendeu bem, mas tinha
uma resisténcia grande das centrais sindicais, € um tema que teria sido
fenomenal para lidar com a crise porque evitaria uma dispensa em massa das
pessoas que poderiam continuar a trabalhar com a jornada de trabalho
diminuta, até porque nossa atividade é sazonal, tem altos e baixos, € uma
demanda em curso, ainda ndo resolvida. (ENTREVISTA 3)

Além das 67 entidades presentes tinha uma articulacdo politica grande, além
do secretario executivo do MTUR, algumas vezes vocé tinha convidados de
outros 6rgdos para algum assunto de relevancia, o que também abria um canal,
muitas vezes mesmo que sua demanda nao fosse encaminhada pelo conselho
voceé tinha a possibilidade de chegar a outro ministério por meio do MTUR.
(ENTREVISTA 3)

Sdo comuns pedidos individuais de audiéncias com o Ministro, por parte das
entidades da sociedade que integram o conselho, independente desse. Os integrantes do
CNTUR apontam a atuacdo em comissdes tematicas como uma maneira de negociar

compromissos e conseguir discutir e construir entendimentos comuns.

Quando tinha as cdmaras tematicas a gente trabalhava, eu fago parte de um
Conselho do nucleo duro do Ministério do Turismo. Esse conselho faz mais de
ano que ndo é chamado para discutir nada. Eles trazem as coisas prontas e vao
tocando. Quando tinha as camaras aprovavamos, discutiamos, inclusive eram
os primeiros a fazer a fala no conselho, cada representante de cAmara tematica.
(ENTREVISTA 1)

As camaras tematicas sdo separadas por campo, nds estamos na de qualificagdo
profissional, mas como a regionalizacdo veio da municipalizacéo,
coordenavamos a camara de regionalizagdo. O pessoal técnico do Ministério e
a gente fazendo isto 14 de fora. A cdmara tematica de regionalizagdo é central
e a regionalizacéo é vista como central no Ministério, tudo funciona a partir do
que no territério nacional for vislumbrado pela regionalizag&o.
(ENTREVISTA 2)

Nas camaras setoriais, se levantava as demandas, os gargalos. Funcionaram
durante um bom tempo, algumas melhores outras piores. Eu, inclusive, fui
coordenador da camara de turismo sustentavel e infancia, a gente participava
de outras formas também, mas é o seguinte, existia um corpo técnico e a gente
conversava e discutiamos o melhor caminho, as coisas andavam. Tinha esse
esforco. (ENTREVISTA 4)

O conselho é valorizado pelas entidades empresariais, que o consideram um
canal institucional de dialogo com instituicdes do Poder Executivo e Legislativo. Mas,
apontam que o funcionamento do conselho depende muito da importancia que o Ministro

do Turismo da a ele. Segundo os conselheiros entrevistados, o conselho estava com
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atividades paralisadas a época, sem reunides ordinarias e ha mais tempo sem

funcionamento das comissodes tematicas.

A negociacgdo de compromissos envolve todos os atores que possam ter alguma
influéncia sobre a demanda, como centrais sindicais e Ministério do Trabalho no caso da
demanda pela regularizacdo do trabalho intermitente. As entrevistas também apontam a
valorizagdo das oportunidades que se abrem a partir do contato com outros atores,

proporcionado pela presenga no Conselho.

Ter o conselho como canal de didlogo institucional seria desejavel, sob o ponto
de vista dos entrevistados, no entanto, como ndo ha atuacdo do conselho, as entidades
lidam diretamente com os atores que podem influenciar na consecucéo das demandas, em
especial, no caso das demandas relativas a normas legais, 6rgaos e comissdes do Poder

Legislativo. As falas a seguir exemplificam essa disposicao:

O conselho j& foi um momento de integracdo e de articulagdo da iniciativa
privada, onde um Ministério que ndo tem capacidade de atuar na ponta
conseguia parcerias (...). Entdo, o Ministério precisa entender que o conselho
¢ importantissimo, (...) o MTUR infelizmente virou ministério da
infraestrutura, sé faz emenda e obra, o Ministério que os membros do conselho
querem, que a iniciativa privada quer, € o Ministério que seja capaz de ajudar
a construir politicas publicas que dinamizem o empreender no turismo.
(ENTREVISTA 1)

Uma coisa é eu ir sozinho e falar com o deputado ou senador, outra coisa é o
ministro do turismo, com um grupo de empresarios ir até o congresso e explicar
as demandas para a comissao de desporto da Camara e a comissao de turismo
do Senado, entdo fomos varias vezes a audiéncias publicas, tem que ter um
esforgo muito grande. (ENTREVISTA 3)

A negociacdo de compromissos envolve também a utilizacdo de recursos do
campo, ou seja, investigar como a apresentacdo da demanda ao conselho contribuiu para
que ela fosse encaminhada e quais foram os recursos empenhados para obter esse
encaminhamento. Nesse caso, 0 Conselho de Turismo funcionou como um espaco no qual
as entidades podiam expressar suas demandas, nota-se que outros espacos fazem parte da
atuacdo politica das entidades. No conselho ndo chegavam a ser consolidadas, ou seja,
discutidas a ponto de construir consensos e posicionamentos coletivos, dessa forma, faz-
se possivel somente observar seu papel a partir da funcionalidade para cada uma das
instituicbes e suas pautas, apoiadas ou ndo por outras entidades do conselho.
(FLIGSTEIN, 2007, 2012)
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A presenca do ministro como presidente do conselho e a capacidade de
articulacdo politica sdo consideradas recursos do conselho, no entanto ainda mal
aproveitado conforme fala do representante do FOHB:

O FOBH também atuava no Congresso Nacional, assim como outras entidades
da hotelaria, a Associacdo dos Cruzeiros — ABREMAR, também era muito
forte, se vocé tem o Conselho como fonte para levar uma demanda e ele é
composto pelo Ministro do Turismo e entidades e setor publico — ele que sabe
o0 caminho, e pode dizer: vamos falar com o Ministro do Planejamento, vamos
fazer uma reunido com o presidente da cadmara, vamos fazer um projeto de lei,
e ndo deixar cada um por si. (...) Além das entidades presentes havia uma
articulagdo politica grande, além do Secretario Executivo do Ministério do
Turismo, algumas vezes tinha convidados de outros 6rgédos para algum assunto
de relevancia, o que também abria um canal, muitas vezes tinha uma demanda
e mesmo que essa demanda ndo fosse pelo conselho vocé tinha a possibilidade
de chegar a outros ministérios por meio do MTUR. (ENTREVISTA 3)

Assim, negociacado de compromissos requer a existéncia de estratégias de acdo
e seu mapeamento a identificacdo de grupo fixo de interlocutores, agentes préximos e
motivos para a proximidade e divulgacdo do trabalho realizado. (BOURDIEU, 1999;
DONATI, 2010; ERMIBAYER, 1997; REED, 2013). Dessa forma, a estratégia para
construcdo de compromissos na demanda por regularizacéo de bingos e cassinos acontece
por meio da busca de legitimacdo dentro e fora do Conselho e a atuacdo em camaras
tematicas. No caso da regionalizacdo do turismo a entidade age internamente na defesa
de sua demanda para obter apoio dos conselheiros e atuou por meio de cadmara tematica.
Ja para a regularizacdo do trabalho intermitente as formas de negociacdo de
compromissos incluem articulacdo interna e também fora do conselho e atuacdo em

camaras tematicas.

4.3.3.4. Ac¢Oes posteriores

Identificar as acOes posteriores a proposi¢ao da demanda no Conselho inclui
verificar agdes realizadas apds apresentacdo da demanda na reunido. Significa observar
se a Secretaria Executiva, que é a estrutura administrativa do Conselho, junto com o
ministro, articularam ou executaram alguma acao para atender a demanda apresentada.
Isso pode ter sido feito internamente, junto as demais secretarias do ministério, ou junto

a outras instancias governamentais e ndo governamentais.
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A atuacdo da entidade no jogo politico envolve defesa da demanda no conselho,
0 que a CONTRATUH avalia que foi uma ac¢&o inicial, mas que trouxe o beneficio da
legitimac&o. Para essa entidade, na época em que 0 CNTUR funcionava, era

importante levar demandas para discutir e defender junto aos conselheiros.

Na época que o Conselho funcionava sim, fazia diferenca levar a questdo para
o conselho, agora ndo, que a gente ndo se retine ha tempos..., quando levamos
tivemos o apoio institucional — s6 de vocé ndo apanhar, vocé ja esta ganhando.
Apoio das entidades e do ministério. (ENTREVISTA 1)

Sobre a defesa da demanda no Conselho, o representante da ABRASEL explica
que o potencial de influéncia para encaminhar dependeu sempre do quanto o Ministro do
Turismo investiu no funcionamento do conselho. O desafio no caso do conselho é de
manter o funcionamento, a frequéncia de reunides, a formacdo de comissbes tematicas.
As entidades se mostram dispostas a participar e financiar sempre a vinda de seus
representantes as atividades do conselho. “O conselho funcionou da melhor forma na
primeira gestdo. Naquela época tinhamos um conjunto mais amplo de demandas, tinha a
questdo da gorjeta, o trabalho intermitente” (ENTREVISTA 4).

Conselheiros enfatizam a dificuldade de encaminhar demandas das entidades
por meio do conselho, e questionam as metodologias utilizadas para as atividades do
conselho. Os formatos adotados nas reuniées ndo permitiam a construcdo de consensos.
Havia dificuldade para formar consensos no conselho, dessa forma, verificar agdes
posteriores sé é possivel, no estagio que o conselho se encontra, em relacdo a demandas

pontuais das entidades e ndo do conselho.

Colocar 67 pessoas huma sala onde tem uma reunido que deveria comegar uma
da tarde e terminar seis horas da noite, sem uma pauta clara. Normalmente, o
ministro utilizava o conselho para mostrar agdes realizadas tanto pelo
ministério quanto pela propria EMBRATUR. Gastava-se um determinado
tempo, depois cada entidade tinha cinco minutos para poder fazer suas
contribuigdes ou consideragdes, entdo se vocé multiplicar os 5 minutos, a cada
12 entidades seria 0 equivalente a uma hora, iria utilizar seis horas para cada
um falar alguma coisa, 0 que nédo faz sentido e ndo chega a lugar nenhum.
(ENTREVISTA 3)

A burocracia, o peso do negdcio é tdo grande que ndo evolui, uma coisa é vocé

ler aquilo que foi demandado outra coisa é vocé procurar solucdo para aquilo
que foi solicitado. (ENTREVISTA 4)

O encaminhamento envolve também acGes posteriores fora do conselho, ou

seja, identificar se houve outras formas de defender a proposta além da atuacdo no
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Conselho, quais os outros espacos explorados e como aconteceu. Considerando o
contexto de atuagdo das entidades junto ao Poder Legislativo, o capital politico do campo
nesse caso €, além da influéncia nos votos dos deputados, também a influéncia para 0s
encaminhamentos e agilidade das votacgdes, o representante da CONTRATUH explica
sobre a atuacdo da entidade no encaminhamento da demanda fora do conselho. O

representante do FOHB descreve parte da atuacédo externa ao conselho.

Fazemos politica 24 horas, logo fazemos politica no conselho também, mas
ndo somos brago politico de ninguém (...) Discutimos nas audiéncias publicas
e com parlamentares individualmente, com todos eles, nas audiéncias foram
colocados nossos posicionamentos, em todas elas noés participamos.
(ENTREVISTA 1)

A entidade tinha que fazer o seu périplo junto aos outros érgdos do governo
para correr atras daquela demanda, conselho ndo é um lugar de deliberagdo,
ele deveria ser — levar uma demanda, ter uma discussdo e um retorno. O
conselho serviu para aproximar algumas pessoas, mas nao era um local de onde
sairia uma decisdo para o setor, era o inicio de uma demanda, depois cada um
iria correr atras de seus interesses. (...) Entdo essas demandas foram colocadas,
0 retorno que a gente conseguiu ndo foi no conselho, fomos ao Ministério da
Fazenda, fomos ao Ministério do Planejamento e ao Ministro do Turismo para
tentar buscar a questdo da desoneragdo. (ENTREVISTA 3)

Segundo Bourdieu (1989, 1999, 2011) as a¢des proprias ao campo envolvem
percepcao sobre o que pode ou ndo ser dito, divulgacdo de acdes e prestacdo de contas.
Elas tem a orientacdo de manter ou contestar as regras pré-estabelecidas no ambiente.
Acles posteriores, nesse caso, sdo as que se desenvolvem apds a apresentacdo da
demanda na reunido, verifica-se se algum encaminhamento foi realizado no conselho ou
em outros espacos. Identificamos, como consta na literatura que durante a atuacdo no
conselho houve outras formas de defender a proposta além da atuacdo no Conselho,
outros espagos foram explorados. (FLIGSTEIN, 2007, 2012, DONATI, 2010;
EMERSON,1997)

No caso da demanda por regularizacdo de bingos e cassinos as acOes
posteriores a apresentacdo da demanda na reunido ficaram por conta da entidade que a
defende, o conselho ndo formou consenso a respeito e ha muita polémica em torno do
tema. A regionaliza¢do do turismo no Brasil & época ja era uma politica do MTUR e
houve articulagdes por parte da entidade entrevistada para fortalecer essa politica. Quanto
a regularizacdo do trabalho intermitente, as acdes posteriores a apresentacdo da demanda
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no conselho continuaram a ser feitas pelas entidades, até por que no interior do conselho

essa demanda possui 0posigao.

4.3.3.5. Propensdo da demanda a reforcar ou a contestar regras

A posicdo da demanda proposta no conselho frente as normas que estdo
previamente estabelecidas indica a propenséo a reforcar ou a contestar regras. Se refere a
existéncia ou ndo de a¢fes ou normas semelhantes as propostas no conselho, e também
questiona se as demandas tém por objetivo fortalecer regras ou atividades ja existentes ou
se, pelo contrario, visa modificar algo estabelecido. O primeiro exemplo de propenséo a
contestar regras pré-estabelecidas é a pauta da regularizacdo de bingos e cassinos, cujos

defensores utilizam exemplos de outros paises para justificar a defesa:

Na Argentina conseguiram administrar essa questdo dando um percentual a
questdes sociais, ai quebraram o paradigma de que s6 traz desgraga. O dinheiro
das verbas serd passado para a previdéncia social, salde, essas sd0 nossas
pretensBes. (ENTREVISTA 1)

O senador Ciro Nogueira declarou que o Estado deve criar regras para
disciplinar e fiscalizar os jogos de azar e ressalta a incoeréncia da proibicdo ao mesmo
tempo em que sdo permitidas modalidades de loteria federal. Para ele, regulamentar os
jogos de azar gerard milhares de empregos e fortalece o desenvolvimento regional por
meio do turismo. (SENADO, 2016) O representante da CONTRATUH partilha opinido:

Se conseguimos abrir um cassino da forma correta ele vai estar localizado
distante da capital, junto com um hotel cassino com estrutura de show, teatro,
shopping, comércio, o que gera muito emprego. (ENTREVISTA 1)

Assim, no Legislativo, senadores favoraveis justificam que legalizar a
atividade dos jogos de azar tornaria desnecessario criar novos impostos e, segundo eles,
obrigar que os pagamentos sejam feitos com cartfes ou cheque nominal impede que haja
lavagem de dinheiro. Para eles, ha uma tendéncia mundial para legaliza¢do dos jogos de
azar. O jogo clandestino existe e traz prejuizos a sociedade. A ilegalidade atual estimula
a corrupgao de agentes publicos. (SENADO, 2016) De acordo com a CONTRATUH “Na

America Latina somente Brasil e Cuba ainda ndo regulamentaram os jogos”
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(ENTREVISTA 1). Assim, a demanda pela regularizacao dos bingos € demanda polémica

e tem a propensao de contestar as regras atualmente vigentes sobre o assunto.

Quanto a demanda por regionalizacdo do turismo o desafio € implementar
regras j& aprovadas, no sentido de fazer funcionar um projeto no territério extenso do
Brasil, a entidade propfe que o Sistema Nacional de Turismo pense estratégias para

colocar em acdo as medidas necessarias para o éxito da regionalizacéo:

Surgiu a ideia dos destinos indutores: a regionalizagdo vem para ampliar e
desenvolver a municipalizacdo, ela fez um primeiro mapa que ndo era um mapa
real, era um primeiro momento e ai o turismo teve uma série de programas que
favorecem o local, os municipios, as emendas parlamentares. (ENTREVISTA
2)

Ja a demanda por regularizagdo do trabalho intermitente pode ser considerada
como de contestacdo de regras formalmente estabelecidas e a0 mesmo tempo de reforgo
de atividades que acontecem na pratica. Assim, visa normatizar relacGes de trabalho que
sdo ha muito tempo praticadas, ou seja, tornar formal algo que ja acontece na prética, o

que pode ajudar a garantir direitos e potencializar as atividades econdmicas do setor:

Capaz de ajudar a construir politicas publicas que dinamizem o empreender no
turismo, do pequeno negdcio especialmente, entdo, se essa governanga, se a
frequéncia das reunides, se o foco na construcdo de medida publica ndo for
valorizado pelo Ministro, o Conselho vira o que virou. (ENTREVISTA 4)

A propensdo de cada demanda, como explicitado por Fliegstein (2007, 2012)
pode reforcar acdes que ja existem ou contestar regras estabelecidas, assim constata-se
que, dentre as demandas estudadas, duas tem a orientacdo a contestar regras pré-
estabelecidas e uma pretende fortalecer e implementar regra ja vigente. A regularizacao
de bingos e cassinos e do trabalho intermitente sdo demandas que tem forte propenséao a
contestar as regras atualmente em vigor. A regionalizacdo do turismo no Brasil tem o
sentido de reforcar regras ja estabelecidas, o que requer um esforcgo diferente do esforgo
de aprovar uma legislacdo, embora ambas requeiram trabalho de articulacao.

4.3.4. Rede, atuacao politica e encaminhamentos

Ao buscar dividir a rede em faccdes, foram realizadas seis tentativas — de dois

a seis grupos. De dois a cinco néo foi observada nenhuma diferenca que envolvesse 0s
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atores entrevistados. Observa-se que quando ha uma subdivisdo da rede em seis grupos,

as entidades entrevistadas ficam distribuidas em trés grupos diferentes.

Figura 9: Rede do CNTUR dividida em seis faccdes.
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A CONTRATUH e o FOHB ficam no mesmo grupo, ligado aos atores do Poder
Pablico mais influentes no conselho: MTUR e Indicado da Presidéncia. Os grupos dos
atores que orbitam em torno desses dois Ultimos é o maior, visualizados em vermelho, no
caso dessa divisdo em seis facgdes. As duas instituicOes estiveram envolvidas com as
demandas por regularizacdo dos bingos e cassinos — CONTRATUH, regionalizacdo do

turismo e trabalho intermitente — FOHB.

A demanda por regularizagdo de bingos e cassinos foi levada ao conselho em
2009 pela CONTRATUH e, de acordo com as atas analisadas, comentada somente pelo
préprio Ministério do Turismo, o que pode indicar que os demais integrantes do conselho
optaram por nédo entrar na discussdo sobre a proposta polémica que implica em alteragédo
de regras estabelecidas. Defendida pela CONTRATUH, a regularizacdo de bingos e
cassinos no Brasil ainda néo foi votada pelo Congresso Nacional, mas, apesar de ser um
tema polémico, consta da pauta atual de votacdes prioritarias do Senado e havia muita

repercussao na imprensa, o que é indicio de encaminhamento da demanda.
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Ja as demandas por regionalizacdo e trabalho intermitente tiveram uma
participacdo maior quando apresentadas ao conselho. A demanda por trabalho
intermitente foi proposta em trés momentos distintos: pela FOHB, UBRAFE e Comissao
de Turismo da Camara dos Deputados, esses dois Ultimos pertencem a outros grupos.
Participaram das discussdes membros do grupo, marcado em rosa, do qual fazem parte a
entidade da sociedade com maior grau de centralidade — SINDEPAT, e outros atores
centrais e propositivos — ABRASEL, FBHA, FORNATUR.

O Ministério do Trabalho, pertencente ao primeiro grupo - vermelho, também
participou dos debates sobre regularizacdo do trabalho intermitente, assim como MTUR
e indicado da presidéncia, que também pertencem ao mesmo grupo. A CONTRATUH
também participou da discussdo sobre essa demanda, se posicionando contra e
defendendo a manutencéo da consolidacdo das leis do trabalho. A demanda ainda nao foi
plenamente atendida, com a aprovacdo de nova legislacdo, mas ja foram realizadas
atividades como audiéncias publicas e, além disso, a regularizacdo também esta na pauta
prioritaria do Congresso Nacional, entdo, considera-se 0 encaminhamento desta demanda

apresentada ao CNTUR como satisfatério.

A ABBTUR integra um grupo pequeno, de entidades pouco centrais e ligadas
ao tema da regionalizacdo do turismo — demanda defendida pela associacéo, de acordo
com a entrevista realizada. Estdo no grupo a CNM - Confederacdo Nacional dos
Municipios e 0 SEBRAE. Esse grupo € integrado por ABETA, MINC, ABREMAR e
ABRACCEF. Quando a AABTUR apresentou a demanda por apoio a regionalizacdo do
turismo, participaram da discussdo FOHB, MTUR e indicado da presidéncia, do primeiro
grupo, formado por atores muito centrais e propositivos. Houve apoio também do FBHA
e SENAC, pertencentes ao segundo grupo descrito — rosa, e do SEBRAE, que integra o
grupo ao também pertence a ABBTUR. Ainda assim, os resultados da demanda por
regionalizacdo ainda sdo insatisfatérios na medida em que avanca muito lentamente e

com interrupcdes.

As trés demandas estdo em andamento, assim foi considerado satisfatorio o
encaminhamento daquelas demandas que atendiam aos requisitos seguintes: ocupam
espacos na agenda atual do setor, da qual é nitida a evolucao ao longo do tempo e exista
possibilidade de ganho a médio prazo. Assim, a partir das informacdes obtidas por meio
da anélise de redes quanto a centralidade, da avaliacdo da atuacéo politica do conselho
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como campo politico e dos encaminhamentos observados para cada demanda estudada,

foram formuladas proposicgoes.

O quadro 6 sintetiza as possibilidades identificadas para as categorias de
analise, a partir das entrevistas, essas possibilidades sdo reunidas as caracteristicas de

centralidade e, em seguida ao encaminhamento observado para as demandas.

Quadro 6: possibilidades identificadas para as categorias de analise da atuagéo politica no campo.

Categoria Forma de observacao da Atuacao politica das entidades
categoria
O que a entidade declara Representa uma Unica entidade
1.Representatividade representar Representa segmento especifico
Representa parcela da populacdo
Atores que se destacam na Internos contrarios
proposicdo e encaminhamento da | Internos favoraveis
2.Atores demanda Externos contrarios

Externos favoraveis

Externos potencialmente favoraveis
Formas mais comuns observadas | CNTUR como articulador

Cada entidade como articuladora

3.Negociacéo de Audiéncia diretamente com ministro

compromissos Atuagdo em cAmaras tematicas

Cooperacdo planejada
Como é encaminhada Acdo do MTUR
4.Ac0es posteriores Acdo de membro governamental do
conselho
Acéo da entidade da sociedade
5.Propenséo Natureza da demanda Reforcar regras estabelecidas

Contestar regras estabelecidas

A categoria representatividade foi observada por meio da declaracdo sobre
0 que a entidade declara representar, as possibilidades foram: uma Unica entidade, um
segmento especifico ou uma parcela mais ampla da populacéo. As respostas encontradas
para a categoria atores foram obtidas ao questionar sobre atores que se destacaram durante
a proposicdo e os encaminhamentos da demanda, ai percebeu-se que, a depender da
demanda foram destacados atores internos favordveis ou contrarios a demanda, atores

externos também favoraveis ou contrarios e atores externos potencialmente favoraveis.

Quanto as formas de negociacdo de compromissos foram indicadas
expectativas para atuacdo do préprio CNTUR como articulador, as entidades também se
colocam como principais na articulacdo dentro e fora do conselho e indicam as
possibilidades de realizar audiéncias diretamente com o ministro, sem necessariamente
passar pelo conselho, de atuar em camaras tematicas e de montar estratégias de

cooperacdo entre entidades que possuem interesses em comum.
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A categoria de acdes posteriores foi observada a partir do sujeito apontado
como responsavel por seu encaminhamento, que nos casos estudados s&o Ministério do
Turismo, algum membro governamental do conselho ou entidade da sociedade que ocupa
cadeira no conselho. As demandas em estudo apresentam propensao a reforcar ou a

contestar regras pre-estabelecidas.

O quadro 7 expde as proposicdes que podem se formar a partir das

respostas encontradas nas entrevistas, considerando cada demanda analisada.

Quadro 7: Proposic¢des a partir das demandas observadas.

Categorias de analise DEMANDAS ANALISADAS
Bingos e | Regionalizacdo | Trabalho
€assinos intermitente
Redes Entidade central S N SeN
Entidade propositiva S S N
Campos Entidade representa mais deum | S N S
segmento (representatividade)
Destacam-se atores internos S S S
favordveis (atores envolvidos)
Destacam-se atores externos S N S
contrarios (atores envolvidos)
Entidade atuou em camaras S S S

temaéticas (negociacdo de
COMpPromissos)

Houve encaminhamentos do N S N
conselho (acGes posteriores)
Propensdo a contestar regras S N S

(Propenséo a contestar ou
reforgar regras)
Resultado | Satisfatorio S N S

A andlise de redes indica o quanto as entidades séo centrais e propositivas.
As categorias obtidas pelo estudo de campos — representatividade, atores, negociagédo de
compromissos, agdes posteriores e propensdo a reforgar ou contestar regras — tiveram por
finalidade entender a atuacdo no campo politico do CNTUR, e o resultado da demanda
foi avaliado a partir da evolugdo e encaminhamento no momento da pesquisa, posto que

sdo demandas em andamento, ndo concluidas.

Assim, as demandas por regulamentacéo de bingos e cassinos e do trabalho
intermitente, consideradas como de resultado satisfatério, foram defendidas por entidades
centrais na rede. A demanda por regionalizagcdo do turismo, de encaminhamento néo
satisfatorio, foi apontada por uma entidade menos central na rede. Nao foi observada

relacdo entre o fato de a entidade ser considerada propositiva e o resultado do
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encaminhamento da demanda, pois ha entidades propositivas tanto na demanda

considerada satisfatdria quanto na que néo foi.

Outros fatores que estdo presentes nas demandas de encaminhamento
satisfatorio sdo defesa por entidade que representa mais de um segmento, destaque para
atores externos contrarios, auséncia de encaminhamento do conselho e propensdo a
contestar regras. A auséncia de encaminhamento pelo conselho provavelmente é uma
realidade para as demandas apontadas devido a polémica dos temas e consequente
auséncia de consenso interno no CNTUR. A ligacdo da propensdo a contestar regras ao
encaminhamento satisfatorio pode se justificar pelo fato de que agentes contrarios fazem
com que os defensores precisem tracar estratégias mais fortes, o que acaba fortalecendo

a demanda.

Todas as entidades apontaram destaque para existéncia de atores internos
favoraveis as respectivas demandas e atuacdo nas camaras tematicas, assim, essas
caracteristicas a principio ndo influenciaram os casos estudados, mas foram apontados

pelos entrevistadas como fundamentais para a atuacéo no conselho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A influéncia da atuacao dos representantes da sociedade junto ao governo no
encaminhamento de demandas por politicas publicas foi analisada a partir das teorias de
campos e de redes sociais. O recorte utilizado para concretizar a analise foi o Conselho
Nacional de Turismo. Optou-se por estudar as entidades da sociedade que participam do
conselho. A ideia, entéo, foi verificar a rede de relacGes existente no conselho, a dinamica
politica e 0 que ela revela sobre as interacdes do grupo. Em seguida, a influéncia nos

resultados obtidos pelas entidades em suas demandas.

Foi realizada a anélise documental de todas as atas de reunido ordinéria do
CNTUR e separadas as informacdes a respeito de quais foram as demandas levadas ao
conselho desde 2003 até 2015, o que permitiu registrar as informacdes acerca de quem
fez as demandas e quem discutiu cada uma delas. Foram identificadas 200 demandas
apresentadas e discutidas no conselho ao longo do periodo considerado. Dessas, 45 se
referem a normas legais, objeto de analise nesse trabalho. Os outros temas debatidos
foram gestdo no Sistema Nacional de Turismo, capacitacdo e pesquisas na area,
financiamento e orgamento, demandas setoriais diversas e funcionamento interno do

conselho.

Percebeu-se que a maior quantidade de demandas foi proposta por 3 ocupantes
de vagas do segmento governamental - MTUR, Indicado da Presidéncia da Republica e
Férum Nacional dos Secretarios e Dirigentes Estaduais. As entidades da sociedade que
mais levaram demandas foram as trés Unicas representantes de profissionais —
CONTRATUH (Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em Turismo e
Hospitalidade), FENAGTUR (Federacdo Nacional dos Guias de Turismo) e ABBTUR
(Associacdo Brasileira de Turismélogos e Profissionais do Turismo). Quanto ao
segmento empresarial, ha um nucleo constante de representantes empresariais que se
mantém atuante no Conselho, cuja quantidade de demandas propostas de forma individual

é inferior aos segmentos citados anteriormente.

Com a sistematizacdo dessas informagdes foi possivel construir a rede social
do conselho. Percebe-se que os atores com maior centralidade no conselho s&o o proprio
MTUR e as duas vagas de indicacdo da presidéncia da republica. 1sso se deve ao fato de

que grande parte da pauta das reunides ter sido de apresentagdes do MTUR e porque o
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Ministério fez sempre o esforgco de responder as demandas dos conselheiros, o que foi
computado como debate e aumenta o grau de centralidade desse ator politico. Dentre as
entidades da sociedade com maior centralidade as trés primeiras foram SINDEPAT —
Sindicato Nacional de Parques e Atracdes Turisticas, CONTRATUH — Confederacdo dos
Trabalhadores em Turismo e Hotelaria, e FOHB — Forum de Operadores Hoteleiros do
Brasil. As outras duas entidades representantes de profissionais, apontadas como as que

mais levaram demandas as reunides do conselho, tem grau de centralidade bem menor.

As entidades foram divididas em grupos, de acordo com centralidade e
quantidade de demandas propostas. Apos a realizagdo de entrevistas com uma entidade
de cada grupo, foi possivel tracar o quadro da dindmica politica que envolveu cada uma
delas. Optou-se por enfatizar a atuacdo das entidades em trés demandas especificas,
apontadas por elas como prioritarias: regularizacdo de bingos e cassinos no Brasil,

regularizagéo do trabalho intermitente e regionalizagéo do turismo.

Foram observadas diferencas quanto a abrangéncia das demandas. A demanda
por regionalizacdo do turismo parece mais abrangente que as outras duas, tem carater
estruturante, enquanto a dos bingos e do trabalho intermitente tem um foco de atuagéo
especifico — a aprovacgdo da norma legal. Essas duas primeiras requerem a aprovacao de
lei no Congresso Nacional e aquela requer a implementacdo de um principio ja
normatizado, o que inclui um conjunto de medidas a serem executadas por ministério,

estados e municipios.

A analise da influéncia dos representantes da sociedade no encaminhamento de
demandas por politicas publicas, visto a partir do modelo proposto, ou seja, olhando para
0 campo politico e para a rede de relagdes mostrou que trés caracteristicas favorecem o
encaminhamento da demanda: diversidade de atores demandantes, atores externos
contréarios e propensdo da demanda a contestar regras pré-estabelecidas. A defesa em
espacos internos ao conselho também favorece o encaminhamento de demandas, no
entanto, o encaminhamento do proprio Conselho ndo necessariamente auxilia no

atendimento dessa.

As entidades da sociedade consideram o CNTUR um espago institucional,
componente de uma ampla rede atraves da qual a Sociedade exerce influéncia sobre as
politicas publicas e ndo como um espacgo formal de tramitagdo de politicas publicas. Para

as entidades, apresentar demandas ao Conselho é uma forma de legitimar sua atuacao
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perante os pares do setor. Assim como atuam no Conselho, elas dialogam com o Poder
Legislativo, outros 6rgaos do Poder Executivo e também com o gabinete do Ministro do
Turismo, sem passar pelo Conselho.

A contribuicdo desse trabalho do ponto de vista académico € o dialogo entre as
duas perspectivas tedricas. A analise de redes sociais mostrou a estrutura relacional e a
teoria de campos trouxe o elemento pratico dessas relagcBes. Olhar para espagos de
interacdo entre Estado e sociedade sob a perspectiva da analise de redes sociais e de
campo politico traz uma perspectiva diferente a investigacdo acerca do funcionamento

dos espacos de participacdo e seu impacto em politicas publicas.

Os achados desse trabalho contribuem para a gestdo publica ao trazer novos
elementos para entender a forma de atuacdo das entidades da sociedade no Conselho
Nacional de Turismo, o que pode ser utilizado para o entender outros conselhos.
Conselhos tém exercido funcdes especificas como contribuir para a articulacdo de
entidades ndo governamentais, estabelecer um contato sistematico entre essas entidades
e Orgdos do poder publico, ser um espaco no qual o ministério diretamente vinculado —
nesse caso 0 MTUR — pode estabelecer contato mais direto com os atores importantes no
campo da politica publica do turismo.

Entidades que compde o CNTUR tém diversas propostas individuais ou
coletivas, mas ndo se tornam consenso ou deliberacdo. A sociedade ndo dialoga em bloco
com o governo no conselho, que é um espaco valorizado por ela, mas ndo é o espaco
central de atuacdo das entidades junto ao governo, é um dos espacos no qual atuam para
que suas demandas sejam encaminhadas. Assim, a funcionalidade do conselho nédo pode
ser mensurada simplesmente ao observar se as demandas levadas ao conselho foram ou

ndo encaminhadas.

Uma limitacdo do trabalho é que as demandas estudadas ainda estdo em
andamento, ou seja, nenhuma delas teve um desfecho até a concluséo desse trabalho que
permita afirmar seu sucesso. Além disso, as conclusdes citadas se limitam ao CNTUR e
as demandas investigadas, o estudo de mais casos pode comprovar a aplicabilidade em

outros espacos de interacdo e em relacéo a outras demandas.

As proposi¢des construidas podem ser desenvolvidas com a inclusdo de mais

casos no estudo. Também podem ser realizados surveys a partir do detalhamento das
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categorias encontradas, para conhecer a atuacdo de membros de diversos espacos
colegiados. Acredita-se que a construcdo de estruturas em rede e posterior
aprofundamento com base em métodos como os obtidos pela teoria de campos pode ser
util para aperfeicoar a gestdo de grupos em geral e, em especial, no conhecimento acerca
de como acontece e como pode ser desenvolvida a relacdo entre Estado e sociedade nas

democracias.
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ANexos

ANEXO 1: Entidades integrantes do CNTUR, por segmento
EMPRESARIAL
1) ABAV - Associacdo brasileira de agéncias de viagem
2) ABCMI - Associacdo brasileira de clubes da melhor idade
3) ABEAR - Associacdo brasileira das empresas aéreas
4) ABEOC - Associacdo brasileira das empresas de eventos
5) ABETA — Associagéo brasileira das empresas de ecoturismo e turismo de aventura
6) ABIH — Associagdo brasileira da indUstria de hotéis
7) ABLA - Associagdo brasileira das locadoras de automéveis
8) ABOTTC — Associagdo brasileira das operadoras de trens turisticos culturais
9) ABR - Associagdo brasileira de resorts
10) ABRACAMPING — Associacao brasileira de campismo
11) ABRACCEF - Associacdo brasileira de centros de convencdes e feiras
12) ABRARJ — Associacao brasileira de revistas e jornais
13) ABRASEL — Associagéo brasileira de bares e restaurantes
14) ABRASTUR — Associacéo brasileira de turismo social
15) ABRATI — Associacéo brasileira das empresas de transporte terrestre de passageiros
16) ABRATURR - Associagdo brasileira de turismo rural
17) ABREMAR — Associagao brasileira de cruzeiros maritimos
18) ABRESI — Associagéo brasileira de gastronomia, hospitalidade e turismo
19) AMPRO — Associacéo de marketing promocional
20) ANTTUR — Associacdo nacional de transportadores de turismo, fretamento e agéncias de
viagem que operam com veiculos préprios
21) BITO — Associagdo brasileira de turismo receptivo internacional
22) BRAZTOA — Associacéo brasileira das operadoras de turismo
23) CBC e VB — Associagéo Brasileira de convention e visitors bureaux
24) CNC - Confederacédo nacional do comércio de bens, servigos e turismo
25) CNM - Confederagdo nacional dos municipios
26) CNTUR — Confederacdo Nacional do Turismo
27) FBAJ — Federacdo brasileira dos albergues da juventude
28) FBHA — Federacdo brasileira de hospedagem e alimentacéo
29) FENACTUR — Federagdo nacional de turismo
30) FOHB — F6rum de operadores hoteleiros do Brasil
31) Forum nacional dos cursos superiores de turismo e hotelaria
32) SEBRAE — Servico brasileiro de apoio as micro e pequenas empresas
33) SENAC - Servico nacional de aprendizagem comercial
34) SINDEPAT - Sindicato nacional de parques e atrages turisticas
35) UBRAFE — Unido brasileira de promotores de feiras
PROFISSIONAL
1) ABBTUR — Associacao brasileira de turismologos e profissionais do turismo
2) FENAGTUR - Federacdo nacional dos guias de turismo
3) CONTRATUH - Confederacdo nacional dos trabalhadores em turismo e hospitalidade
4) ABRAJET — Associagdo brasileira de jornalistas de turismo
GOVERNO
1) ANAC - Agéncia nacional de aviagdo civil
2) Casa civil da presidéncia da republica
3) ANSEDITUR — Associacdo nacional dos secretarios e dirigentes turisticos do Brasil
4) FORNATUR — Forum nacional dos secretarios e dirigentes estaduais de turismo
5) CD - Comissao de turismo da camara dos deputados
6) EMBRATUR - Instituto brasileiro de turismo
7) 3indicacOes da presidéncia da republica
8) INFRAERO — Empresa brasileira de infraestrutura aeroportuaria
9) MC - Ministério das cidades
10) MDA — Ministério do desenvolvimento agréario
11) MDIC — Ministério do desenvolvimento, indUstria e comércio exterior
12) ME — Ministério do esporte
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13) MF — Ministério da Fazenda

14) MI — Ministério da integracéo nacional

15) MinC — Ministério da cultura

16) MJ — Ministério da justica

17) MMA - Ministério do meio ambiente

18) MP — Ministério do Planejamento, orcamento e gestdo

19) MRE — Ministério das relacdes exteriores

20) MT — Ministério dos transportes

21) MTE — Ministério do trabalho e emprego

22) MTUR — Ministério do turismo

23) MD — Ministério da defesa

24) SEP — Secretaria de Portos

25) Banco da Amazdnia S.A.

26) Banco do Brasil S.A.

27) BNB — Banco do nordeste do Brasil

28) BNDES - Banco nacional de desenvolvimento econémico
29) Caixa econdmica federal e social

30) SUFRAMA — Superintendéncia da zona franca de Manaus

Fonte: CNTUR, 2015.

Entidades que ndo estdo na lista anterior e que tem falas registradas nas atas analisadas:
1.ABETAR — Associacdo Brasileira das Empresas de Transporte Aéreo Regional
2.ADIBRA — Associagéo dos parques de diversdes do Brasil

3.FBC e VB - Federagéo Brasileira de Convention & Visitors Bureaux

4 FNHRBS/CNC - Federagdo Nacional de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares/
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo

5.Instituto de hospitalidade

6.SETUR — Secretaria de Turismo do Distrito Federal

7.SNEA - Sindicato Nacional das Empresas Aeroviarias
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Introducdo

Categoria de analise

Questao

Representatividade ou base de
apoio do conselheiro ((Bourdieu,
2011; Fligstein, 2007, 2012)

Atuacdo em outras instituicdes no setor turismo de forma geral.

Tempo de atuagdo no conselho?
Ja representou outra instituicdo no conselho?

Representa alguma parcela especifica da populacdo?

Trajetdria do conselheiro no setor.

Bloco I: Atuacao politica

Categoria de analise

Questao

Identificacdo de atores envolvidos
na proposicdo da demanda (Donati,
2010; Ermibayer, 1997)

Sobre a demanda X, levada ao conselho na época Y, quem tomou
a decisdo de leva-la ao conselho?

Identificacdo de futuros apoiadores
(Bourdieu; Donati, 2010;
Ermibayer, 1997)

Quais as pessoas no conselho que vocé considerava vital obter o
apoio e porque? Essa importancia vocé atribui a prdpria pessoa
ou tem mais a ver com a instituigo que ela representa?

Mecanismo para obter adesdo aos
objetivos  propostos.  (Fligstein,
2007, 2012)

O que vocé faz para conseguir adesdo as tuas ideias/demandas
junto aos outros conselheiros?

Identificacdo da estrutura de
encaminhamento de acoes.
(Fligstein, 2007, 2012)

Conversas anteriores as reunies?
Participacdo em comissdes?

Telefonemas para obter apoio?

Quais estratégias fora do conselho?

Quais as minhas estratégias fora do conselho?

Forma de negociar compromissos.
(Bourdieu, 1999)

Houve conversas individuais para tratar da demanda antes da
reunido ordinaria do conselho?

Houve conversas com grupos especificos para tratar da demanda
antes da reunido ordinaria do conselho?

ideias
2010;

Divulgacdo das acles e
(Bourdieu, 1999; Donati,
Ermibayer, 1997; Reed, 2013)

Na tua atuacdo no conselho vocé tem um grupo fixo de
interlocutores?

As pessoas com as quais se relaciona para conseguir encaminhar
tuas demandas variam a depender da demanda?

Quais sdo as principais pessoas com as quais Vocé costumava
conversar e argumentar no CNTur?

O que determina a escolha das pessoas com as quais conversar no
conselho?

Prestar contas aos representados
(Bourdieu, 1999)

Apos as reunides ha informes na organizagao representada?

Bloco Il Sobre o encaminhamento de demandas.

Categoria de analise

| Questdes

Encaminhamentos dados a demanda
ap6s a discussdo no conselho.
(Donati, 2010; Emerson,1997)

O que foi feito pelo conselho apos a apresentacdo da demanda na
reunido?

Encaminhamentos dados a demanda
ap6s a discussdo no conselho.
(Donati, 2010; Emerson,1997)
Propensdo da demanda a reforcar ou
a contestar regras. (Fligstein, 2007,
2012)

O que foi feito fora do conselho ap6s a apresentagdo da demanda
na reunido?

Quais pessoas agiram para dar encaminhamento a demanda?

Considera que a demanda pode ser percebida como uma demanda
do conselho (por sua relevancia para o setor turismo de forma
geral) ou se limita a um segmento especifico?

Existiam a¢Bes/normas semelhantes a proposta nessa demanda?
A demanda contribui para fortalecer ou para modificar o que ja
esta estabelecido?

Utilizacdo de recursos do campo
(Fligstein, 2007, 2012)

Como a apresentacdo da demanda ao CNTur contribuiu para que
ela fosse encaminhada?

Quais foram as outras estratégias utilizadas para promover essa
demanda?
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ANEXO 3: Quantidade de demandas propostas pelas entidades do CNTUR de 2003 a 2015.

SOCIEDADE
Entidade Quantidade
1 ABBTUR 10
2 FENAGTUR 9
3 CONTRATUH 8
4 ABAV 7
5 ABRARJ 7
6 ABRAJET 6
7 BRAZTOA 6
8 FNHRBS 5
9 ABREMAR 5
10 ADIBRA 5
11 UBRAFE 5
12 ABIH 4
13 ABRACAMPING 4
14 ABRASEL 4
15 SINDEPAT 4
16 ABCMI 3
17 FBC&VB 3
18 FBHA 3
19 SNEA 3
20 ABR 2
21 ABETA 2
22 AMPRO 2
23 ANNTTUR 2
24 ANSEDITUR 2
25 ANTTUR 2
26 CNM 2
27 FOHB 2
28 ABLA 1
29 ABEOC 1
30 ABRACCEF 1
31 ABRASTUR 1
32 ABRATURR 1
33 BITO 1
34 FBAJ 1
TOTAL 124
PODER PUBLICO
Entidade Quantidade

1 MTUR — Ministério do Turismo 37
2 Indicacgdo da Presidéncia da Republica 18
3 FORNATUR - Férum nacional dos secretarios e dirigentes estaduais de turismo | 10
4 EMBRATUR - Instituto Brasileiro do Turismo 2
5 BNDES — Banco Nacional de desenvolvimento Econémico e social 2
6 ANAC - Agéncia nacional de aviacéo civil 1
TOTAL 70
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ANEXO 4: Demandas das atas de reunides ordinarias do CNTUR entre 2003 e 2015.
1.NORMAS LEGAIS

SNEA Revisdo do PL 1593.

CONTRATUH Intercessdo pelas casas de hingo.

ABRASEL Projeto de lei para o setor de bares e restaurantes.
BNDES Insercdo do turismo no Decreto-Lei n° 2.233.
FNHRBS e CNC Apoio ao Projeto de Lei 022 de 2003.

Ind. Presid. Flexibilizacdo da faixa de preservacdo ambiental.

Mudanca do Art. 03 do Anteprojeto de Decreto da Lei Geral do
FOHB Turismo

BRAZTOA Lutar para rediscutir responsabilidade na lei geral do turismo.

MTUR Encaminhamento de projeto da lei geral do turismo.

Mudanca na lei da balanca - peso do 6nibus deve poder chegar pelo
Ind Presi da Rep menos a 30.000kg.

Mudanga na legislacéo de licenga de transporte, do turismo rodoviério,
Ind Presi da Rep junto ao DNER.

Elaboracdo do Projeto de Lei que possibilite aos trabalhadores a op¢éo

ADIBRA de tirar férias em até trés periodos separados.
BNDES Mudangas no texto da Lei Geral do Turismo.
Organizacéo dos Foruns Estaduais para impactar o Plano Nacional,
MTUR além do regional e local.
Contra a Nota Técnica elaborada pelo MTur, de nimero
SNEA 12/2005/Fungetur, que diz respeito ao Projeto de Lei 1.593/2003.
ABBTUR Regularizagdo da profissdo turismélogo.
MTUR Elaboragdo de um Plano nacional do Turismo, com metas para 2015.
Mudanga na resolucéo normativa 1166 da ANTT, que ndo permite
ANNTTUR embarques multiplos em diferentes municipios.

Necessidade de definir um marco regulatério pela ANAC, pelo
MTUR CONAC.

Apoio a ndo alteracdo da comissdo dos agentes de viagem garantida

ABAV pela lei tarifaria brasileira.

Relacionada ao cumprimento da lei de regularizacéo de tradugéo
ABLA juramentada da carteira de motorista estrangeiro.

Mudanga no art. 30 da Lei Geral do Turismo, sobre a defini¢éo de
Ind Presi da Rep agentes de viagens e operadores.

Modificagdo na Lei Geral do Turismo, alteracdo dos meios de
FNHRBS hospedagem do anexo 5 para anexo 3.

A respeito da mudanca na Lei Geral do Turismo, sobre a defini¢éo de
BRAZTOA agentes de viagens e operadores.
Ind Presi da Rep Revisdo da lei de responsabilidade solidaria.
Ind Presi da Rep Regularizagdo do transporte maritimo.
ABETA @) Ministériq d(? Turismo articule uma proposta alternativa a lei dos

esportes radicais.
CONTRATUH Apoio a regularizacdo de Bingos e Cassinos.

Revogacao da lei municipal que restringe o trafego de énibus de
ANTTUR fretamento e turismo na zona central da cidade.

Solicita uma resposta do Ministério do Turismo sobre a regularizacéo
ABEOC da Lei Geral do Turismo.

Concretizagdo da atividade de motorista guia de turismo, ainda néo
FENAGTUR permitida no Brasil em decorréncia das leis de transito.
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Articulacdo do MTUR junto ao MEC para regulamentar idade minima

FENAGTUR exigida para guia turistico.

Regulamentar e liberar o funcionamento do cruzeiro/rodoviario em
FNHRBS carater experimental.

Incluir centros de convenc0es feiras na categoria eventos - AJUSTES
UBRAFE NA PORTARIA INTERMINISTERIAL N.33/2005.

Articulagdo do Mtur com o CONANDA para verificar lei 12038/2009 -
FBHA criangas em hotéis.

Regras para navios internacionais na costa brasileira e regularizacéo
ABREMAR dos cruzeiros.
ABIH Solicita posi¢do contraria a projetos de lei.
ABRARJ Marco legal para licenciamento ambiental.
ABRARJ Quadro obrigatorio de trabalhadores locais em cruzeiros internacionais.
MTUR Portaria de fiscalizacdo: averiguacdo in loco de infracoes.
SINDEPAT Alvard para parques e eventos.
ABETA Legislacdo de parques nacionais.
FBAJ Sobre os albergues da juventude na lei geral do turismo.
MTUR Aprimorar lei geral do turismo.

Regularizagdo da Lei 12591/12, que reconheceu o profissional
ABBTUR Turismdlogo.
MTUR Revisdo da lei geral do turismo.
Cémara dos Resolver questfes trabalhistas como trabalho intermitente e 10% de
Deputados gorjeta.

2.MEDIDAS RELATIVAS AO SISTEMA NACIONAL DE TURISMO

ABR Necessidade do setor ter uma estratégia clara para gerar demanda.
Projeto de Férum Mundial de Turismo para a Paz e Desenvolvimento
MTUR Sustentavel.
Considerar 2005 como o ano do Turismo Sustentavel e
FBC&VB Infancia/campanha contra exploracdo sexual.
ABCMI Nacional Requer atengdo do MTUR para o Programa Melhor Idade.
ABBTUR Concurso publico no Ministério do Turismo.
MTUR Adogdo do Plano de turismo sustentavel e infancia.
FBC&VB Parcerias e venda de pulseiras para arrecadacdo de fundos.
ABAV Divulgacdo da Marca do Turismo brasileiro.
ABRASEL ANVISA como entidade regulamentadora.
MTUR Adesdo ao programa "Vai Brasil".
Consolidacdo do CNTUR e Foruns como instancias de governanca
FORNATUR legitimas com mandato para deliberar o setor.

Ind Presi da Rep

Ampliacdo da SIGTUR.

Utilizar o Projeto de Férias do Trabalhador Brasileiro para enriquecer o

ABRASTUR Vai Brasil.

Descentralizacao do Poder Pablico e criacdo de um Sistema Nacional
FORNATUR de Turismo.
ABCMI Ativacgéo do programa para o idoso da Embratur.

Tornar o FUNGETUR mais dindmico e efetivo para investimentos na
SINDEPAT Copa do Mundo de 2014.

Desenvolver um planejamento voluntério para atender qualquer
ABRAJET adversidade, incluindo a pandemia da gripe suina A.
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Revisdo do CADASTUR para os turismoélogos e a sua importancia

ABBTUR para gerar o reconhecimento da profissao.
AMPRO Desenvolwmento de estratégia focada no segmento de incentivos e
viagens.
ABRAJET Criar comité de crise para tratar riscos para o turismo
ABBTUR Integrar ministérios para qualificar a politica de turismo.
Criar instrumentos especificos com reflexos no combate a prostituicdo
FENAGTUR infantil e o trafico de drogas em areas turisticas.
ABCMI Incentivo ao programa viaja mais melhor idade.
Articulacdo do MTUR com o Ministério do Trabalho para viabilizar
UBRAFE contratacdo de mao de obra temporaria.
FORNATUR Readapatacdo do plano aquarela.
ABRARIJ Relacdo com o Ministério do Esporte - turismo e 0s mega eventos.
ABRARJ Apresentar obras em infraestrutura do MTUR.
ANSEDITUR Normalizacdo do programa PRODETUR
CNM Pelo desenvolvimento do turismo municipal.
MTUR Incentivo ao programa viaja mais melhor idade.
Articulacdo do MTUR com o Ministério do Trabalho para viabilizar
FOHB contratacdo de méo de obra temporaria.
MTUR CADASTUR.
MTUR Projeto do Plano nacional de turismo.

Ind Presi da Rep

Parceria publico-privada no turismo.

MTUR

Conferéncia nacional de turismo 3x.

ABRARJ Atencdo do MTUR para ICMBIO e IPHAN.

MTUR Manter parcerias com congresso nacional.

MTUR Montar inteligéncia no MTUR para estabelecer prioridades no MTUR.

Despersonalizagdo da gestdo publica com politicas de Estado e néo

Fornatur com politicas e agdes de governo.

Fornatur Articulacdo na realizacdo de eventos que unam o Brasil.
3.CAPACITACAO OU PESQUISAS NA AREA

ABAV Falta de um banco de dados confiavel para o setor turismo.

CONTRATUH Qualificagdo da médo-de-obra.

FORNATUR Criacdo de uma Rede de Capacitacdo profissional e Institucional.

Ind Presi da Rep

Qualificar melhor os cursos de turismo.

Retomada do estudo que determina o rateio de verbas promocionais

UBRAFE para os estados.
Realizagdo de um estudo para esclarecer a situagdo do setor de

ABR hotelaria e buscar condi¢des de competitividade.

FENAGTUR Apoio aos cursos de reciclagem de Guias de Turismo nos estados.
Realizacdo de um estudo para desenvolver o trabalho de qualificacio

CONTRATUH de mé&o de obra.

FENAGTUR Consci_entigagéo do turista d_a exisgér}cia da regularizacéo e
formalizacdo do setor de guias turisticos.
Realizar uma analise apurada dos contetdos e programas de estudo da

ABBTUR educacdo formal, através de determinagdo do Ministério da Educacdo.
Falta de resposta e publicacéo das matrizes definitivas do resultado
final das consultas publicas sobre classificacdo de meios de

FNHRBS hospedagem.
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Ministério rever e acompanhar a formacéo profissional de guias de

FENAGTUR turismo.
FENAGTUR Treinar guias turisticos para atender a demanda dos grandes eventos.
ABREMAR Capacitacao/qualificacdo profissional no setor turismo.
ABBTUR Preparacao de pessoas para trabalhar com hospedagem "cama e café".
MTUR Mapa do turismo.

Criar um banco de projetos no sentido de dar qualidade no
MTUR desenvolvimento do turismo.
Abrasel Qualificagdo profissional/PRONATEC.
MTUR Avancar em pesquisas na area do turismo.
ABRARJ Capacitacdo municipal para o turismo.

4. FINANCIAMENTO E ORCAMENTO

UBRAFE Criar linhas de financiamento para o setor turismo.
BRAZTOA Apoio a COFINS.
MTUR Turismo como prioridade no BNDES.
FORNATUR Preocupacdo com 0 PRODETUR/Ne e PROECOTUR.

Que o Ministério do Turismo consiga dar prioridade ao turismo no
ADIBRA BNDES.

Mudanca de posicionamento dos Bancos em relagédo ao setor do
MTUR turismo.

Trazer o FINEP para financiar estudos turisticos, de viabilidade,
ADIBRA econdmicos.

Colaboracéo a respeito do alongamento das linhas de crédito do
ADIBRA BNDES para area de parques e hotéis.

Revisédo do critério e criagdo de mecanismos que imponham a

obrigacao da compensagdo simultanea da Receita Federal as agéncias
ABAV de viagem.

Conseguir um tratamento de bens de capital para o setor de turismo
MTUR como todo.

Criagdo de um Fundo Constitucional para o Desenvolvimento do
CONTRATUH Turismo.

Apoio na questdo PIS e CONFINS sobre combustivel de voos
SNEA internacionais.
CONTRATUH Apoio para a I|beragao da verba para o Centro de Convengdes de Foz

do lguacu em Funcéo da Eco Foz 2007.

Apoio para a demanda de um regime especial de nota fiscal que
BRAZTOA contemple o setor, por meio de um ato interpretativo da Secretaria da

Receita.

Avancar debate entre entidades do conselho e bancos publicos na
SINDEPAT camara de financiamento do conselho.

ABRACAMPING

Obter financiamento para o setor de camping, para a compra de
veiculos de recreacao.

Liberag&o dos recursos or¢gamentérios do ministério do turismo aos

CNM municipios.

ABIH Crédito/financiamento para o setor de hospedagem - empresas locais.

MTUR Turismo ser considerado mais fortemente nas politicas econémicas
5.DEMANDAS SETORIAIS DIVERSAS

MTUR Extensdo do prazo de investimento para hoteleiros.

ABRASEL

Inclusdo dos bares e restaurantes no PROGER Turismo.




117

MTUR Alterar periodo de férias escolares.
Igualdade no tratamento no segmento de meios de hospedagem,
ABIH nacional e internacional.
BRAZTOA Seguranca no Rio de Janeiro.
Companhias Aéreas brasileiras - preservacdo do mercado de transporte
BRAZTOA aéreo.
Ind. Presid. Ampliacdo dos equipamentos das companhias aéreas.
ANTTUR Fortalecimento do Turismo Rodoviario.

Ind Presi da Rep

Abrir 0 espaco aéreo internacional para receber mais turistas.

Apoio ao Férum Mundial de Turismo para Paz e Desenvolvimento

MTUR Sustentavel, 22 edicdo.
Ind Presi da Rep Atencao ao turismo rodovidrio.
ANNTTUR Revisdo da exigéncia de certificado de cadastro de empresa no Mtur.
MTUR Discutir Turismo Sustentavel e Infancia.
ABRAJET Conscientizagdo e busca por uma solugdo para a VARIG.
FORNATUR Empreendimentos turisticos em area de preservagao permanente.
MTUR Apoio a flexibilizagdo dos vistos.
CONTRATUH Indicacdo da Amazonia como um dos monumentos da humanidade.
MTUR Sugestdo do cancelamento da concorréncia do Hotel de Foz do Iguagu.
FENAGTUR Lancamento do passaporte para o Guia de Turismo.

Apoio para realizagdo do registro no ponto travel para as organiza¢des
UBRAFE gue ndo estdo na pauta comercial.

Ind Presi da Rep

Referente a necessidade de maior seguranga nos jogos Pan-Americanos

ANAC

Necessidade de rediscutir os aeroportos do Brasil.

Atuacdo mais presente do IPHAN na preservagdo dos monumentos

ABRAJET historicos de Fernando de Noronha.
Indicag&o Pres da Efetivo insuficiente da Policia Federal em aeroportos para atendimento
Republica aos turistas.
ABIH Concessdo de vistos para estrangeiros por meio eletronico.
A respeito da legalizacao da operacionaliza¢do do Cruzeiro
FNHRBS Rodoviario.
FORNATUR A respeito da reciprocidade de vistos.

ABRACAMPING

Apoio a proposta para que 0s motoristas que tracionam trailer turismo
possam rebocar trailer de até 6.000Kg.

Ministério do Turismo trate com o governo argentino, por via

ABAV diplomatica o tema dos subsidios funcdo da gripe suina.
ABRATURR O_C_NPJ do produtor possa funcionar como nicleo comercial da
atividade.
Disponibilizacdo de espaco e tratamento diferenciados para a midia
ABRAJET especializada nos estandes brasileiros em eventos de promogéo
internacional.
ABRAJET Incluséo nos estudos da Fundacgdo Getulio Vargas, uma anélise da

segmentacao da midia especializada como negoécio.

Ind Presi da Rep

Adocéo de medidas de seguranca aos turistas, nas cidades brasileiras.

Ind Presi da Rep

Articular o MTUR e a INFRAERO p melhor atendimento nos
aeroportos, uso da identificagcdo funcional dos profissionais de agéncias
de viagens.

MTUR

Solicitacdo de mogé&o solicitando a ndo extingdo da comissdo de
desenvolvimento regional do Senado.




Indicacdo Presi
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Mtur conversar com Infraero sobre melhoria do atendimento a
passageiros nos aeroportos.

Apela a Infraero para tratar a dificuldade encontrada pelas secretarias
de turismo municipais e estaduais em divulgar os produtos nos

ANSEDITUR aeroportos brasileiros.

Formatacdo especifica para o turismo - seguranca de areas turisticas e
FENAGTUR de risco.

Falta de ambiente juridico seguro (regularizacdo) especifica para o

setor de cruzeiros, uma vez que sdo impactados por custos que sdo
ABREMAR aplicadas aos navios de carga.

Ministério intervir contra a proposta de construgdo de uma segunda
ABRACCEF ponte ligando Foz do Iguacu a Porto, Paraguai.

Ind Presi da Rep

Melhorar infraestrutura dos aeroportos.

Colocar a importancia da categoria de eventos no planejamento

AMPRO estratégico e ndo apenas operacional.

SINDEPAT Resolver gargalos referentes a parques tematicos.
ABRACAMPING | Incluir campings na matriz de hospedagem da copa.
ABBTUR Regionaliza¢do do turismo

ABREMAR Infraestrutura para navios e cruzeiros

FBHA Sobre o trem do corcovado

MTUR Questdo da acessibilidade no turismo
CONTRATUH Obter explicagdo para alto preco de passagens aéreas
FORNATUR Investimento em turismo religioso

EMBRATUR Divulgagéo do Brasil no exterior

MTUR Regularizagdo do exercicio profissional de guias de turismo
FBHA Processos de politica de ocupagao costeira

ABAV Abertura dos céus a empresas estrangeiras

Embratur Desenvolvimento de programa para aviacgao regional
ABBTUR Rede de hospedagem domiciliar

ABRACAMPING

Avrticulacdo com petroleiras e entidades de classe do setor para montar
estruturas condizentes nas estradas - periodo da Copa do Mundo

MTUR Estratégia para aprimorar o turismo interno/rodoviario

MTUR Promocao internacional do turismo

MTUR Atencdo ao turismo comunitario

ABREMAR Apoio a cruzeiros maritimos

ABRARJ Turismo sustentavel

MTUR Incentivo ao turismo interno

Camara Liberacgdo dos vistos

MTUR Valor do cdmbio e impactos no turismo

ABEAR Baixar os precos de passagens aéreas

6.FUNCIONAMENTO DO CONSELHO NACIONAL DE TURISMO

Maior integragdo da Camara de Financiamento e Investimento do

ADIBRA CNTur com o Mtur
Engajamento do conselho nos Escritdrios Brasileiros de Turismo no

FBC&VB exterior

ABAV Apoio a permanéncia Ministro Walfrido Mares Guia

ABBTUR Inclusdo do MEC no Conselho Nacional de Turismo




MTUR

Recuperar o funcionamento do conselho
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EMBRATUR

Rever formas de encaminhar decisées e funcionamento do conselho

CONTRATUH

Periodicidade de reunides CNUTR e camaras tematicas




