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RESUMO

Nesta pesquisa, discutimos um aspecto pouco estudado no contexto escolar: as dindmicas
de intersubjetividade entre estudante-estudante em atividades colaborativas hibridas,
mediadas por recursos analdgicos e forum online, no ensino médio. As dindmicas, neste
estudo, caracterizam-se pela interdependéncia cognitiva, pelo uso da linguagem
comunicativa, pela coordenagdo das a¢des no cronotopo e pela producdo de significados
em colaboracdo. Baseamo-nos no aporte da Psicologia Cultural, com énfase na
abordagem dialogica e do desenvolvimento, partindo do pressuposto de que toda
atividade discursiva ¢ intencional, valorativa e direcionada para metas e considerando que
toda a¢do mediada por artefatos implica transformacao do meio, do objeto e da atividade
psiquica. Participaram do estudo oito estudantes do 3° ano do ensino médio, entre 17 e
18 anos, sendo trés meninas e cinco meninos, formando quatro duplas (de livre escolha
entre eles). Uma professora de filosofia e a coordenadora do laboratorio de informatica
foram entrevistadas e deram apoio na realiza¢do do estudo. A coleta foi realizada em uma
escola da rede publica do Distrito Federal, em Brasilia, onde se utiliza a plataforma
Moodle, desde 2006. Para a coleta de dados, optamos pelas metodologias qualitativa e
quantitativa, com o uso de métodos mistos, em uma aproximagdo com a Teoria
Fundamentada nos Dados (Grounded Theory), e pela perspectiva €mica, como
pesquisadora. As etapas da coleta de dados constaram da observagao de campo, aplicagao
de questiondrio, entrevista individual, dois estudos empiricos, entrevista episddica e
levantamento de fonte documental. Todas as fases da coleta de dados foram gravadas em
video e/ou audio, com o devido consentimento dos participantes e responsaveis. Para o
estudo empirico, foram propostas duas tarefas de resolu¢do de problema em féorum: a
primeira, relacionada a duas reportagens polémicas sobre o uso de tecnologias digitais
em sala de aula. A segunda, uma questao prospectiva, em que cada dupla deveria criar a
Escola do Futuro em 20 anos. Os dados obtidos sdo apresentados e discutidos em duas
etapas: Estudo 1: a) observagdes da interagdo entre estudantes-estudantes em contexto
mediado por tecnologias digitais; b) entrevistas com duas professoras; e Estudo 2: c)
apresentacao do coodebook elaborado a partir dos discursos produzidos pelas duplas nas
tarefas, composto por cinco categorias e 21 subcategorias, submetido a log-linear
analysis, d) leitura horizontal e vertical dos discursos produzidos por cada dupla,
submetidos a Analise Tematica Dialdgica, e e) apresentagdo de Mapas Semanticos, um
para cada dupla, que sdo analisados e discutidos. Os resultados demonstraram que as
dindmicas de intersubjetividade estimulam os interlocutores a assumirem perspectivas
diferentes das suas sobre o mesmo objeto e que isso reflete na responsividade e na
alternancia de posicionamentos de si, do outro, do contexto e do objeto. Observamos que
a interacdo ¢ o principio fundador e, ao iniciar a comunicagdo, 0s interactantes buscam
pontos de equilibrio no espago intersubjetivo para que haja negociacao de significados e
convencionalizacdo de elementos semioticos e simbolicos com os quais possam construir
conhecimento autoral e inédito. A funcdo meta-analitica sugere que as duplas, ao
interpretarem suas proprias producdes, aprofundam seu conhecimento sobre o objeto de
sua aten¢do, reintegrando e reinserindo os significados em outras instdncias. As
atividades mediadas nos foruns indicaram que a intersubjetividade gera e ¢ gerada pela
cogni¢do distribuida, na medida em que a produgdo de conhecimento avanca e os
interactantes passam de uma dinamica de acimulo de informacgdes para a reflexao do que
estd sendo produzido. Nosso estudo indicou implicagdes praticas, sugerimos que 0s
professores conhecam melhor o fendmeno intersubjetivo, visto que ¢ um fator-chave em
situagdes de aprendizagem colaborativa.



Palavras-chave: psicologia cultural, dindmicas de intersubjetividade, dialogismo,
atividades mediadas, construcdo de significado, tecnologias digitais, ensino médio.
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ABSTRACT

This research discusses a theme rarely studied in the context of a school: the dynamic of
student-to-student intersubjectivity in tasks aimed at problem-solving and meaning-
construction in hybrid settings within middle schooling. The character of the dynamics of
intersubjectivity of this study is defined by cognitive interdependence, the use of
communicative language, the cronotopic co-ordination of actions, and the production of
collaborative meaning. We draw on Cultural Psychology with dialogic emphasis and
development, based on the supposition that all discursive activity is intentional, evaluated,
and goal-seeking, as well as recognising that all media-processed action implies
a transformation of the environment, of the object of attention, and of the psychological
activity. Participants were eight students, three girls and five boys, from middle school,
between 17 and 18 years old, freely organized into four pairs. A teacher of Philosophy
and an IT technician were briefed and were primed to support the activities. Data was
collected from a state school in Brasilia, where the Moodle platform had been in use since
2006. Data gathering drew on both qualitative and quantitative methodology, with an
approach based on Grounded Theory, from an emic view of the researcher. The data
collection stage included field observation, individuals interviews, two empirical studies,
inserted interviews, and report of sources. Every stage of data collection was video
recorded with the consent of the participants and their supervisors. Two problem-solving
group tasks were set within the empirical study, the first involving two reports illustrating
the use of digital technology in the classroom. The second centred on a view of how
Schools would be in twenty years time. The data obtained are presented and discussed in
two stages: Study 1 a) observations of the interaction between students-students in a
context mediated by digital technologies and b) interviews with two teachers. Study 2 c)
presentation of the codebook elaborated from the discourses produced by the dyads in the
tasks, composed of five categories and 21 subcategories, and submitted to log-linear
analysis; d) horizontal and vertical reading of the discourses produced, that were
submitted to the dialogical Thematic Analysis, and e) presentation of the Semantic Maps.
All of the data were analysed and discussed. The results indicated that the dynamics of
intersubjectivity stimulate interlocutors to take different perspectives on the same object
and this reflects in the responsiveness and the alternation of positions of self, the other,
the context, and the object. We observed that the interaction is the founding principle
when interlocutors initiate the communication, because they seek a point of equilibrium
in the intersubjective space. Negotiation of meanings and conventionalization of semiotic
and symbolic elements are essential for constructing authorial and original ideas. The
meta-analytic function suggests that dyads can interpret their own productions when they
reintegrate and reinsert the knowledge and the meanings constructed in between in other
instances. The activities mediated by forums indicated that intersubjectivity generates and
is generated by distributed cognition, when the production of knowledge moves from a
dynamics of information accumulation towards the reflection of what is being produced.
Our study indicated practical implications, thus, we suggest that teachers should better
know the intersubjective phenomenon, since it is a key factor in collaborative learning.

Keywords: culture psychology, dynamics of intersubjectivity, dialogism, problem-
solving, meaning construction, digital technology, secondary education.
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APRESENTACAO

Este trabalho ¢ resultado do meu interesse pessoal e profissional entrelacado aos
estudos que o Grupo de Pesquisa Pensamento e Cultura da Universidade de Brasilia
(GPPCult/UnB), do qual fago parte, tem desenvolvido em atencdo as questdes
relacionadas a dialogia e as praticas culturais coletivas, tendo em vista prosseguir nas
discussdes teoricas e metodologicas mais recentes sobre aprendizagem e
desenvolvimento humano em contextos mediados por tecnologias digitais. Temos dado
énfase na area de formacao de professores da rede publica de ensino médio, enfocando
0s processos que envolvem a resolucdo de tarefas entre estudante-estudante e praticas
entre professor-estudantes em contextos formais e informais de aprendizagem e, ainda,

nas dindmicas de intersubjetividade e aprendizagem colaborativa.

Interesso-me, principalmente, pelas questdes relacionadas a linguagem e a pratica
discursiva entre professores e estudantes no ensino médio. Tenho formacao na area de
Letras e especializacdo nos estudos da linguagem. Atuei como avaliadora das redagdes
do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), pelo Centro de Selecdo e de Promocao de
Eventos da Universidade de Brasilia (Cespe/UnB). Coordenei a equipe de produgdo de
materiais multimidias do Centro de Educagdo a Distancia da Universidade de Brasilia
(CEAD-UnB). E, ao longo de uma década, tenho trabalhado junto a coordenadores,
pesquisadores, professores, tutores, cursistas e estudantes, em diversos tipos de cursos de
formagdo, realizados em plataformas online. Os cursos mais relevantes para minha
formacdo académica foram a Especializagdo para Professores do Ensino Médio do
Governo do Distrito Federal, curso realizado na modalidade de Educacdo a Distancia
(EaD), uma parceria entre a Secretaria de Educa¢do do GDF, o Departamento de
Psicologia Escolar e do Desenvolvimento do Instituto de Psicologia da Universidade de
Brasilia (PED/IP/UnB) e o CEAD-UnB. Por meio de uma perspectiva tedrica de
desenvolvimento humano e cultura, em que privilegiamos as situa¢des de aprendizagem
coletivas e a co-construgdo interdisciplinar de projetos entre professores-professores e
coordenadores-professores, buscou-se a formagao em dire¢do a emancipacao, constru¢do
de autonomia, mudangas pessoais e culturais, no desenvolvimento de novos métodos de

ensino aliados as novas midias e meios informacionais.

E, também, o Curso de Atualizagdo em Praticas Pedagdgicas, uma parceria entre

a Secretaria de Educacdo do Estado da Bahia (SEE/BA), o PED/IP/UnB e o CEAD-UnB,
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em que professores da rede publica de ensino trabalharam de forma integrada em
atividades e producdes coletivas, as quais se constituiram em situacdes dialogicas
desafiadoras. A problematizacdo dos temas e as atividades desenvolvidas nesse curso
enfocaram o avango do uso de tecnologias digitais em sala de aula, a autonomia na

producdo de contetidos e a maior proximidade entre ensino formal e informal.

O aprendizado adquirido nesses cursos e em outros projetos foi aplicado durante
o estagio no mestrado e doutorado, nas disciplinas ministradas nas licenciaturas pelo
Instituto de Psicologia da UnB, com o apoio do Moodle Aprender. Tenho trabalhado, do
mesmo modo, juntamente ao grupo de pesquisa GPPCult/UnB, na produg¢ao de contetidos
livres voltados para transmidiagdo e educacdo, com participagdo no Programa de
Estimulo a Mobilidade e ao Aumento da Cooperagdao Académica da Pds-Graduagao do
Sergipe (Promob/Capes/Fapitec). Além disso, fui colaboradora no Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo Cientifica para o Ensino Médio (Pibic-EM), em parceria com o
ProlC Ensino Médio, pelo Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia, com apoio
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) e enfoque
no uso dispositivos digitais em praticas formais e informais na escola. Atualmente, fago
parte do Grupo de Trabalho Desenvolvimento Humano e Narrativas em Formacao, que
envolve pesquisadores brasileiros e estrangeiros. O interesse ¢ o enfoque nos aspectos
tedrico-metodoldgicos do estudo da experiéncia humana narrada, relacionando os
processos histéricos coletivos e individuais na producdo de subjetividade e nos

deslocamentos de significados em processos de posicionamento e identificagdo.

Foi na experiéncia como tutora na capacitacdo de professores para a construgao
de salas de aula em Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning) que veio a
tona o interesse de realizar esta pesquisa sobre os usos de tecnologias digitais em contexto
de ensino médio. Dessa forma, em experiéncia anterior de pesquisa em nivel de mestrado
(projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa 11-06/2012), realizei estudo com
quatro professores de uma escola publica do ensino médio, em Brasillia. Essa escola
despertou a minha atengdo por ser a primeira da rede publica de ensino, no Distrito
Federal, a implantar o uso da plataforma Moodle em atividades escolares (Pulino, 2009).
Os resultados mostraram que os quatro professores que participaram do estudo possuem
bom conhecimento tecnologico e competéncia para utilizar os diferentes tipos de recursos
digitais e a plataforma, bem como buscam aproveitar melhor o potencial das redes, de

forma mais contextualizada ao universo dos estudantes. As narrativas desses professores
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revelaram que o fazer juntos, a troca de experiéncias e conhecimentos e a tomada de
decisdes em conjunto colaboraram positivamente no interesse, motivacao, autodidatismo
e desenvolvimento de habilidades para usar os recursos digitais de modo criativo e

diversificado (Beraldo, 2013).

Com o término da pesquisa de mestrado, meu interesse voltou-se para os
estudantes, queria saber o que pensam sobre o uso de tecnologias digitais em sala de
aula e também como as empregam no cotidiano. Dessa forma, optei por coletar os dados
nessa mesma instituicdo de ensino médio, considerando o nimero de usudrios do
Moodle, aproximadamente 3.000, e também o tempo de utilizacdo da plataforma na
escola. Para tanto, retomei contato com o atual diretor e com o coordenador do
laboratério de informatica, para a realizagdo desta pesquisa. Como resultado deste
percurso, o presente estudo de doutorado foi aprovado por meio do Adendo. A proposta
enfocou tarefas de resolucdo de problema entre estudante-estudante pela ferramenta

forum, apoiadas por computador.
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INTRODUCAO

No presente trabalho, estudamos as dinamicas de intersubjetividade de duplas de
estudantes do 3° ano do ensino médio em atividades colaborativas hibridas, mediadas
por recursos analdgicos e forum online. O tema escolhido € relacionado ao uso de
tecnologias digitais, com enfoque na perspectiva dos participantes, 0 que pensam e
sabem sobre isso € como as empregam cotidianamente em atividades formais e

informais.

Temos interesse nos temas contemporaneos e, nas ultimas duas décadas, os
recursos digitais vém sendo incorporados gradativamente no espago escolar, seja por
meio de projetos de inclusdo, seja pelos proprios estudantes e professores, quando
utilizam celulares, tablets, cameras digitais, laptops, notebooks, iPhones, apps,
softwares, computadores, games ou plataformas online, como na escola pesquisada.
Além disso, a escola brasileira esta passando pela transi¢do de uma pratica mediada por
tecnologias analdgicas para processos de ensino-aprendizado hibridos (analégico-
digital). Esse novo cendrio tem avancado, e as multifuncionalidades dos dispositivos
vao se modificando a medida que o professor e os estudantes percebem, conhecem e
inventam novas formas de aplicacdo, o que leva ao protagonismo, empreendedorismo e
inovacdo. Isso possivelmente levara a uma pritica de ensino-aprendizagem mais
democrdtica e aberta a contribuicdes e, a0 mesmo tempo, a aproximacao das diferencas
de conhecimento de uma geragdo a outra. Em um nivel macro de contextualizagdo, um
continuo incentivo para a integracdo de novas midias e meios informacionais tem sido
feito pelo governo, secretarias de educagdo, universidades, institui¢des publicas e

privadas, comunidades locais, conselhos e prefeituras.

Dessa forma, na contextualizacdo deste estudo, elencamos alguns projetos de
inclusdo que t€m impulsionado a transi¢do de praticas mediadas por tecnologias
analdgicas para processos de ensino-aprendizado hibridos. O projeto Banda Larga nas
Escolas (PBLE), por exemplo, tem por objetivo conectar as escolas urbanas a rede
(Portal Ministério da Educagdo, 2008). O projeto Um Computador por Aluno (UCA),
iniciado pela extinta Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educagao

(Seed/MEC) (Portal Ministério da Educagdo, 2010), objetivou intensificar o uso das
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Tecnologias da Informacao e Comunicacdo (TIC) na sala de aula. O recente Programa
Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo Integrado) tem por meta a formacao de
professores de ensino médio para atuarem no projeto Um Tablet por Aluno (UTA),
resultado de parceria entre o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE)

e o Ministério da Educagdo (Portal Ministério da Educagao, 2012).

Recentemente, o Governo Federal adotou o sofiware Linux Educacional nas
escolas brasileiras, sendo a versdo 5.0 desenvolvida pelo Centro de Computacio
Cientifica e Software Livre (C3SL) da Universidade Federal do Parand (UFPR)
(<http://linuxeducacional.c3sl.ufpr.br/>). Existem também outras iniciativas do
Governo Federal, como o Portal do Professor (<http://portaldoprofessor.mec.gov.br/>),
que € um espago no qual estdo disponiveis inimeros contetidos, informagdes, midias e
planos de aula, além da TV Escola (<http://tvescola.mec.gov.br/>), que ¢ o canal de

televisdo publica do Ministério da Educagdo, destinado a professores e educadores.

J& os projetos experimentais criados por professores, orientadores, tecndlogos e
pesquisadores de universidades também contribuem na busca de novas alternativas para
que a escola integre as TIC nas praticas de ensino. Nessa tematica, podemos destacar o
Educomunicagdo pelas Ondas do Radio, criado pelo Nucleo de Comunicagdo e Educacao
da Universidade de Sdo Paulo (NCE-USP) (Gall, 2005), em que professores e alunos
utilizam o radio para projetos integrados as praticas curriculares. Ainda, o projeto Fractal
Multimidia, criado pelo professor de matematica Guilherme Erwin Hartung, da escola de
ensino médio Embaixador José Bonifacio, na cidade de Pedro do Rio (RJ), que incentiva
os estudantes na criacdo de games e objetos educativos para a propria escola (Portal
Brasil, 2010); o projeto Tecnologias e Midias Interativas na Escola: TIME (Viegas
D’Abreu et al., 2010), iniciado por pesquisadores na Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp); o projeto Midias e Tecnologias Educacionais Livres, que ¢ coordenado pela
Secretaria de Educagdo da Bahia, em que professores e alunos compartilham objetos por
simulagdo, jogos, videos, audio, contetidos autorais; € o projeto audiovisual Programa
Intervalo, que vai ao ar pela TV Educativa da Bahia (TVE/Canal 2), em que os estudantes
sd0 o0s  proprios  protagonistas de  varias  tematicas  contemporaneas

(<www.educacao.ba.gov.br/intervalo>).
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Os programas de inclusdo digital também impulsionam mudangas na educagdo.
Muitos estudantes que estdo iniciando no mercado de trabalho fazem dupla jornada de
aprendizagem e, muitas vezes, auxiliam o professor no manejo tecnologico, na mineragao
de dados, na capacitagdo dos colegas etc. Citamos os Telecentros.BR, Casa Brasil, Acessa
Sdo Paulo, Educarede Online, Futuratec, Juventude Incluida, Centros de Inclusdo e
Alfabetizacao Digital (CIAD), Oca Digital, Comunidade Segura (RJ), entre tantos outros
projetos que também descentralizam o papel da escola e isso requer mudanga na pratica
pedagogica e novos métodos. Essas iniciativas, além de alfabetizarem digitalmente jovens
e adultos, promovem ag¢des de inclusdo da sociedade civil, em favor da melhoria da
qualidade de vida e do desenvolvimento intelectual, tendo em vista atender as
necessidades profissionais e pessoais dos individuos. E importante destacar que essas
iniciativas locais e com gestdo compartilhada — entre professores e estudantes — surgem
a partir de uma demanda interna a comunidade, considerando os recursos materiais e
humanos no contexto. Isso revela que fazer sentido em uma pratica social ¢ sempre uma
acdo situada, e a melhor tecnologia tem um aspecto relacional com as vivéncias do
cotidiano. Praticas socioculturais envolvem recursos culturais convencionalizados entre
os interlocutores e outros meios semiodticos e materiais que podem estar disponiveis até

nas mochilas dos alunos (Beraldo & Maciel, 2016).

Além do problema da inclusdo das tecnologias na escola, queremos destacar que,
no Brasil, a educagdo basica ainda é centrada na constru¢do de conhecimento pelo
professor, com énfase na transmissdo de contetidos de memorizagdo, como formulas,
regras, termos-chave, e na busca de respostas para questdes preexistentes. Sendo um
modelo que ndo instiga a curiosidade, promove o senso-critico, estimula a criatividade,
desenvolve a capacidade argumentativa e a independéncia intelectual (Beraldo &
Barbato, 2013). Enquanto nas préticas cotidianas, os jovens t€m acesso livre a diferentes
plataformas durante momentos de lazer e aprendizagem informal ou formal, como nos
casos de Crash Courses, disseminados fora dos muros da escola. Estes sdo canais no
YouTube, em que especialistas apresentam conteudos livres utilizando animagdes e
infograficos sobre ecologia, quimica, fisica, historia, astronomia, economia, mitologia
entre outros temas <thecrashcourse.com>. Também s3o exemplos: as plataformas
transmidias; os repositérios colaborativos de conteudos, videos e imagens (Recursos
Educacionais Abertos — REA, YouTube, Vimeo); os jornais eletronicos em tempo real;

as ferramentas de constru¢do coletiva (wikis); os MOOCS (Massive Open Online
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Course), em que estudantes convivem de forma participativa e compartilhada,
consumindo e produzindo junto a comunidade. E isso também pode ser considerado um
fator importante para se repensar qual é o papel da escola e como podemos criar

estratégias de ensino mais colaborativas e contextualizadas ao cotidiano dos estudantes.

No que se refere aos estudos em ambientes colaborativos, varios pesquisadores
tém enfocado diferentes atividades, como, por exemplo, a discuss@o e a argumentacao
em férum universitario (Cesareni, Ligorio & Pontecorvo, 2001; Barbato, Beraldo &
Forcione, aceito); a construcdo de paginas web e o uso de videojogos na alfabetizacdo
(Lacasa, Cortés & Martinez, 2011); as atividades sobre resolu¢do de problemas
matematicos em chats de discussao (Stahl, 2006; Trausan-Matu, Stahl & Sarmiento,
2008); e a construcao de conhecimentos tedricos-praticos em atividades formativas em
foruns de formagdo de professores (Carlucci, Beraldo & Forcione, 2014). Ainda,
destacam-se os estudos sobre o uso de aplicativos e de interfaces digitais nas telas de
celulares (Hulme-Kukulska, 2008), o uso de games e de avatares nos consoles de jogos
online (Przyblski, Rigby & Ruan, 2010), a utilizacdo de avatares em ambientes
tridimensionais (Ligorio & Van Veen, 2006; Cakir, Zemel & Stahl, 2009; Ligorio,
Cesareni & Schwartz, 2010).

Nesse sentido, nosso objetivo, neste estudo, foi analisar as dindmicas de
intersubjetividade de quatro duplas de estudantes do 3° ano do ensino médio, para
descrever os processos que envolvem a resolugdo de tarefas e a producdo de
significados, em contextos mediados por foruns online, sob a temdtica do uso de
tecnologias digitais na sala de aula. Com esse intuito, elaboramos a pergunta de pesquisa

que nos orientou inicialmente e que € retomada na coleta:

e Quais os processos que envolvem a colaboracdo nas dinamicas de
intersubjetividade entre estudante-estudante e como incidem nas tarefas de

resolugdo de problema em contexto mediado por férum online?

Incluimos mais dois objetivos especificos apds a apreciagcdo dos primeiros dados
coletados, esses sdo apresentados no método. Adotamos, na coleta de dados, uma
metodologia mista — qualitativa e quantitativa, em uma abordagem que se aproxima da
Teoria Fundamentada nos Dados (Grounded Theory) (Strauss & Corbin, 1990, 1998;

Charmaz, 2006; Rich, 2012), em que a investigacdo se move da observacdo empirica
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para a definicdo de categorias de andlise (Glaser & Strauss, 1967; Corbin & Strauss,
1990). Partimos, entdo, de um tema gerador ou orientador que € o uso das tecnologias

digitais em sala de aula e enfocamos a pergunta de pesquisa.

Duas linhas tedricas nos apoiaram nesta investigacdo: a Teoria da Atividade
Histoérico-Cultural (Cultural-Historical Activity Theory — CHAT) e a abordagem
dialdgica, que tém sido amplamente discutidas e interligadas nas pesquisas mais
recentes porque integram as dimensodes psicoldgicas e socioldgicas na interacdo humana
e contemplam ciclos de mudanca e desenvolvimento. A primeira estd centrada no
conceito atividade mediada por ferramentas e tem grande importincia neste estudo visto
que atividades situadas de ensino apoiadas por computador impactam na nog¢do de
tempo-espago (cronotopo), nas formas de atuagao e representacdo entre os participantes,
no modo de construir conhecimento. A perspectiva dialogica relaciona-se a vozes,
posicionamentos e representagdes de si e do outro, visto que, ao verbalizar o pensamento
por meio de palavras, os individuos marcam a fala indicando as diferentes formas de
dizer ou dizer-se aos outros (Volosinov, 1929/1973; Bakhtin, 1929/2010b; Sobral, 2005)
e, ainda, formas de sentimentos, atitudes e perspectivas (Rosa & Blanco, 2007; Linell,

2009; Rosa, Gonzalez & Barbato, 2009).

Nesse sentido, o uso de forum online como ferramenta didatica tem sido feito
em estudos para compreensdo das interacOes discursivas em situagdes de ensino e
aprendizagem, e nds também fazemos isso nos cursos que elaboramos para formacao
inicial e continuada de professores. Usamos reportagens auténticas, que tém forte
vinculo com o cotidiano de estudantes de licenciaturas e/ou professores, para estimular
a discussdo coletiva. Os resultados sugerem forte engajamento na atividade, enfoque
critico, autoria, responsividade e pensamento ndo indiferente entre os participantes.
Dessa forma, o foco de nossa atencdo é a intersubjetividade, visto que ¢ melhor
compreendida quando entendida pela diferenciacdo e contraste. Assim, criamos
situagdes em que os interlocutores pudessem se engajar com a propria consciéncia e, ao
mesmo tempo, com as vozes dos outros sociais no cronotopo da producdo de

significados em colaboracao.

A fim de fazer compreender o percurso tedrico e as nossas escolhas
metodoldgicas, organizamos 0s seguintes capitulos e secdes: na Introducao, fazemos

uma breve contextualiza¢ao da pesquisa e apresentamos o tema orientador. No Capitulo
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1, apresentamos um estudo sobre o fendmeno da intersubjetividade para definirmos o
conceito de dindmicas de intersubjetividade, seguido de duas se¢des em que exploramos
os elementos da teoria dialdgica sobre intersubjetividade, interacdo, cogni¢do e a
mudanca do ato comunicativo em discurso, destacando os principios da acdo mediada

por ferramentas e sua transformagao em artefatos-mediadores no cronotopo.

No Capitulo 2, tratamos das questdes relacionadas a mediacdo semiotica nos
processos de negociagcdo e producdo de significados, visto que temos interesse nas
interagdes entre as duplas de estudantes e nos significados produzidos por eles.
Consequentemente, o conceito de cronotopo ganha relevancia, considerando que
atividades colaborativas apoiadas por computador implicam um tempo-espaco
diferenciado de novas formas de mediacao e atuagdo. Inter-relacionamos o contetdo
discutido nessas se¢des aos posicionamentos dos interlocutores nas dindmicas de

intersubjetividade.

No Capitulo 3, buscamos articular a atuag@o das culturas juvenis nas redes as
mudangas das praticas escolares, ocasionadas pelo uso das inovacdes tecnologicas e

desafios da educagdo no mundo contemporaneo.

O Capitulo 4 foi dedicado a contextualizacdo do estudo e apresentacdo do
método adotado para a coleta de dados, sendo a opc¢do o enfoque qualitativo-
quantitativo, com uso de mutimétodos, em aproximagdo com a Teoria Fundamentada
nos Dados (Grounded Theory). Nesse capitulo, contextualizamos a escola, os
participantes, os instrumentos e os procedimentos de coleta e tratamento dos dados. Com
a entrada no campo e, a partir dos primeiros dados coletados, foram formuladas novas
teorizacoes que tornaram o contexto de estudo mais sensivel ao tema. Inicialmente,
suspendemos conhecimentos prévios sobre a temadtica, visto que haviamos realizado a
pesquisa de mestrado com professores da mesma escola (Beraldo, 2013) e mantemos
um posicionamento émico (Pike, 1993; Barbato, Mieto & Rosa, 2016) em relacdo aos
estudantes-participantes para entender suas escolhas. Conforme suas percepgdes e
posicionamentos para aprender com eles, observar como usam os diferentes dispositivos

digitais em colaboragao.

O Capitulo 5 inicia-se com o Estudo 1 — Aproximagao do campo de estudo, em

que apresentamos os resultados obtidos de observacdes de campo da interacdo entre
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estudantes-estudantes em contexto mediado por gadgets no projeto Cendrios Virtuais
das Obras do PAS. Em seguida, a apresentacdo e a discussdo dos resultados de
entrevistas gravadas com uma professora de filosofia e com a coordenadora do
laboratorio de informadtica sobre o tema do uso de tecnologias digitais em sala de aula.
Na sequéncia, apresentamos o Estudo 2 — Resultado e discussao do estudo empirico, em
que apresentamos um codebook formado por cinco categorias € 21 subcategorias, as
quais foram identificadas a partir dos discursos produzidos pelas duplas, referentes ao
nosso tema de pesquisa. Nessa se¢do, sdo mostrados exemplos de cada categoria, bem
como sao discutidos os resultados pela analise qualitativa-quantitativa. Em seguida, sdo
apresentados Mapas Semanticos compostos pelos significados produzidos por cada
dupla, os quais tém sua propria trajetdria e tessitura, sendo submetidos a Analise
Tematica Dialdgica. Os discursos produzidos foram sobrepostos horizontalmente e
verticalmente como texto unico, dando origem a novas formacdes discursivas e
significacdes, constituindo-se como resultado de negociacdes e convencionalizagcdes

entre cada dupla.

A tese € concluida com uma se¢do destinada a Discussdo e as Consideragoes

Finais.
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CAPITULO 1 - PERSPECTIVA TEORICA

A revisdo de literatura enfocou os seguintes pressupostos: o estudo sobre o
conceito de intersubjetividade, elementos da teoria dialgica sobre intersubjetividade,
interagdo, cognicdo e discurso. Buscamos alinhar essa perspectiva aos principios da
Teoria da Atividade sobre agdo mediada por ferramentas e a transformacdo dos
artefatos-mediadores na atividade. Esses conceitos serviram de suporte para a
construcdo do referencial tedrico desta pesquisa e, neste capitulo, apresentamos as obras

que estudamos para explorar o fendmeno intersubjetivo.

1.1 Um estudo sobre o conceito de intersubjetividade

Nesta se¢do, buscamos conceituar as dinamicas de intersubjetividade, reunindo
aspectos do discurso situado e da interagdo por meio da a¢do mediada por ferramentas,
tendo em vista compreender as varias dimensdes que envolvem o fendmeno
intersubjetivo. A revisdo de literatura nesta secdo teve como foco o conceito de
intersubjetividade no contexto de desenvolvimento e aprendizagem formal e informal,

incluindo estudos nas perspectivas cultural, historico-cultural, sociocultural e dialogica.

Fizemos, inicialmente, um aprofundamento mais abrangente sobre o fenomeno
intersubjetivo, consultando livros, periddicos e artigos de areas relevantes para a
psicologia cultural e do desenvolvimento para entender como o processo foi estudado.
Em momento posterior, buscamos estudos empiricos realizados em contexto escolar que
considerassem, especificamente, tarefas de resolugcdo de problema em colaboracio entre
estudantes-estudantes ou professores-estudantes, para priorizar os elementos
relacionados a interagdo e negociagdo no processo intersubjetivo. A maior parte dessas
publicagdes sdo artigos revisados por pares e disponiveis em databases como o Centro de
Recursos Educativos da Informacdo (ERIC), Capes Perioddicos, Google Scholar ou em
plataformas como o [International Journal of Computer-Supported Collaborative

Learning (ijCSCL) e ResearchGate.

Nossa primeira busca indicou que o fendémeno intersubjetivo, relacionado ao
desenvolvimento e a aprendizagem, foi estudado sob diferentes pontos de vista. Os
estudos naturalistas ou experimentais, por exemplo, enfocaram situagcdes de interacdo
entre maes e bebés para examinar a intersubjetividade nas fases iniciais da linguagem, na

acdo por meio da imitagdo, na percep¢do auditivo-visual, nas agdes compartilhadas por
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padrdes, nos maneirismos e gestos. As regularidades identificadas mostram uma
comunicagdo especifica, o que envolve memoria de eventos, coordenagdo intermodal e
cogni¢do pré-verbal, e isso tem profunda implicagdo na linguagem e emocgao (Meltzoff &
Brooks, 2007). Trevarthen (2004) observou que a intersubjetividade na infancia abarca a
regulagdo primdria, composta por turnos de vocalizacdo, movimentos expressivos,
padrdes ritmicos, proto-conversacdes € gestos que correspondem a codigos emocionais
entre os bebés e seus pares que, por sua vez, sio modos de aprender. Segundo o autor,
bebés negociam interesse e prazer em atividades sociais, e a batida ritmica dos sons regula
os turnos de vocaliza¢do. Além disso, os movimentos com os olhos, cabeca ou face sdo
formas de signos compartilhados. A intersubjetividade secundaria inclui maior nivel de
consciéncia, cooperacdo e intencionalidade entre pessoa-pessoa € objetos, no
envolvimento de um jogo dialético. Consequentemente, os aspectos temporais e
prosodicos da interacdo na vocalizagdo precoce sdo fundamentais para o desenvolvimento
socioemocional, bem como para o desenvolvimento da linguagem comunicativa

(Trevarthen & Aitken, 2001).

Rodriguez (2009), por exemplo, menciona que o reconhecimento do outro social
¢ essencial para a formagao da consciéncia de si e do mundo, destacando que as primeiras
repetigdes sistematizadas provocam reagdes circulares e, como consequéncia, os habitos
sdo resultados de encontros intersubjetivos, de “acordos entre bebés e as pessoas que o
cercam” (p. 84), em um movimento que transita do gesto ao plano simbodlico. Nesse
sentido, verifica-se que a multimodalidade da linguagem tem grande potencial semidtico
na abordagem contemporanea da comunicagdo porque todos os signos sdo potencialmente
capazes de significar (Kress, 2010) quando envolvem negociagdo e convencionaliza¢do
entre interlocutores em dada situcionalidade. Os atos comunicativos multimodais sdo
importantes na atualidade pela questao das novas textualidades produzidas pela inser¢ao
das inovagdes tecnologicas, principalmente, em relacdo a interagdo com interfaces
digitais. Quando uma tecnologia digital ¢ criada, enfatiza-se a multimodalidade da
linguagem, sendo as tecnologias, além de extensdes da capacidade humana, instrumentos
que modificam as nossas agdes, nossas trocas com o ambiente e a forma de nos
comunicarmos com os outros. A multimodalidade da linguagem humana em diferentes
contextos mediados por dispositivos digitais ¢ um tema que pode ser melhor aprofundado

nas pesquisas, contudo, neste trabalho, vamos nos remeter a ela de forma geral e nos ater
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a conceituacdo do fendmeno intersubjetivo em contextos mediados por tecnologias

digitais e em relacdo a aprendizagem em contexto escolar.

Verificamos que a intersubjetividade também pode ser entendida como um
processo de coordenagdo coparticipativa, intrinsicamente integrada ao fazer com os
outros sociais. Rogoff (2003, 2005), por exemplo, argumenta que as pessoas estdo imersas
em seu contexto cultural, onde compartilham o conhecimento e o transformam por meio
da participagdo continua e guiada de praticas culturais imediatas, e isso modula os
processos psicologicos entre adultos e criangas. Praticas coletivas decorrem em uma
diversidade de cronotopos, em um enquadre histdrico, social e cultural, e isso implica
produgdo de tipos de raciocinios especificos e variedade de géneros discursivos (Bakthin,
2010b; Morson & Emerson, 2008) que indicam como 0s processos intersubjetivos sao

instaurados e construidos pelo/no discurso.

Vygotsky (1978) e Cole (1985), por exemplo, evidenciam que a Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP) é o ponto de interseccdo em que O processo
intersubjetivo emerge, do encontro entre cultura e cognig¢do, na tensdo dialética que
desencadeia a constru¢do de novos significados, conceitos e conhecimentos. Nesse
sentido, a dimensdo intersubjetiva transcorre em diferentes niveis de interlocugdo e
reciprocidade e pode estar vinculada ao sucesso dos resultados da aprendizagem (Bruner,
1986). A intersubjetividade ¢ ainda relacionada a motivacdo intrinseca e melhoria da
eficacia da comunidade de aprendizagem (Ligorio, Talamo & Pontecorvo, 2005; Wegerif,
2007; Ligorio, Cesareni & Schwartz, 2008) ou ativacdo de recursos pessoais e
conhecimentos de experiéncias prévias (Pontecorvo & Orsolini, 1992; Wells, 1993; Wells
& Arauz, 2005, 2006). Esses estudos mostram que a intersubjetividade vai além da
negociacdo de significados e uso de estratégias discursivas e outros processos que
permeiam a qualidade dos relacionamentos entre sujeitos, ela pode estar relacionada a
valores compartilhados (Rosa & Gonzalez, 2012) e a processos de identidade na
aprendizagem (Ligorio, 2010). Tudo depende de como a atividade ¢ configurada no
cronotopo e como os interlocutores se alternam no jogo de poder, tecem zonas de sentidos
que se entrecruzam e intercalam nas trocas intersubjetivas (Barbato & Caixeta, 2014;

Barbato, Beraldo & Forccione, aceito).

Hutchins (2000, 2010) optou pelo estudo com os praticos na navegagao,

profissionais nos coockpits ou pilotos na aviagdo para mostrar que a situacionalidade no
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mundo material - ferramentas e ambiente — ¢ transformada em artefatos cognitivos,
amplificadores das habilidades humanas. Constatou que os artefatos e o ambiente
impactam os processos intersubjetivos e a comunicagdo, esses atuam como um fluxo de
informacgdo distribuida e um sistema de praticas e técnicas coordenadas entre as pessoas.
Estudos fundamentados em tarefas de resolucdo de problema em contexto educacional
também mostraram que a cognicdo distribuida ativa processos internos, tais como a
memoria, a atencdo, a inferéncia, a decisdo, o raciocinio e a representacdo entre os
interlocutores (Stahl, 2006; Nathan, Eilam & Kim, 2006; Papadopoulos & Iatridou, 2010;
Ford, 2012).

Scardamalia e Bereiter (1991, 2006), a partir da no¢ao de cogni¢do distribuida e
praticas educacionais, elaboraram o conceito de comunidade de aprendizagem
(Knowledge Building), que ¢ orientado para a aprendizagem colaborativa em sistemas de
comunicagdo apoiados por computador (Computer-Supported Intentional Learning
Environments — CSILE). O modelo compreende a aprendizagem intencional com foco na
construc¢ao de conhecimento de forma descentralizada e aberta, ou seja, todos colaboram
utilizando diferentes fontes de informac¢do no aprofundamento do problema e avango do
conhecimento. Essa proposta busca substituir os padrdes discursivos formalmente
estruturados e controlados em sala de aula por um modelo dindmico de sistemas de
comunicagdo. Todo produto criado no-aqui-e-agora pelos participantes pode ser
recuperado e arquivado como extensdes de tarefas desenvolvidas em diversos momentos
de trabalho em grupo. A tecnologia, neste caso, ¢ compreendida tanto como um meio para
instaurar processos intersubjetivos como também um meio para construir niveis
intersubjetivos cada vez mais complexos (Ligorio et al., 2005). Em ambos os casos, novas
funcionalidades e aspectos inseridos no cendrio — como a dimensdo espago-tempo —
adquirem relevancia, o que ainda ndo ¢ considerado nos estudos com o uso de recursos

analogicos.

Ainda, sobre as questOes relacionadas a aprendizagem, Engestrom (1987)
argumenta que a aprendizagem expansiva pode ser compreendida como um sistema
distribuido onde os individuos intencionalmente deliberam e transformam os objetos de
sua atencdo — contetdo, prética, produto, assunto — em uma nova forma. Engestrom
(1978) postula que, no espago intersubjetivo, as pessoas criam um senso comum sobre o

mesmo objeto e, por meio de mudangas e contradi¢des internas a atividade, sdo movidas
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para zonas coletivas de desenvolvimento proximal, em que sdo gerados ciclos expansivos

de aprendizagem no sistema de atividade, como consequéncia, sdo criadas as inovagdes.

Por outro lado, tem sido provado que o espago intersubjetivo gera
microtemporalidades em si, nas quais se originam lacunas, quebras de comunicagao,
dissonancias. Isso indica que a intersubjetividadade na comunicacdo ¢ um fendémeno
temporario, no qual ocorre constante negociacdo de significados e geracdo de novos
sentidos, o que aponta para a individualidade da mente em intera¢do (Linell, 2009). Em
outras palavras, o discurso a partir do discurso do outro (Rommetveit, 1992), sem que
ocorra negociacdo de significados (Matusov, Smith, Candela & Lilu, 2007), pode
provocar o desinteresse na participacdo e no fazer sentido com os outros (Pontecorvo,
Ajello & Zucchermaglio, 2005). O discurso normativo do professor, por exemplo, pode
ser internalizado pelos estudantes como uma fala abstrata, o que pode dificultar a
transicao de um pensamento a outro no processo de aprendizagem (Mortimer & Wertsch,
2003). Como escreve Bartlett (1995), a intersubjetividade abre possibilidades na
construcao de significantes, como a convencionaliza¢do de signos e praticas, e reflete as
posicdes de comunicacdo ativa e avaliativa dos interlocutores. E, também, dos aspectos
da historia pessoal ou do grupo, onde se cria um senso do outro em dependéncia das
circunstancias e em torno delas (Linell, 2003, 2005), de modo que a tomada consciéncia
envolve refletir sobre si a partir do outro, e isso depende de uma experiéncia de alteridade
que, as vezes, pode ser de forma divergente (Matsusov, 2001). Perspectiva semelhante é
apresentada por Molinari (2010), a autora defende que alteridade ndo significa
adversidade, a diferenga ¢ que as diversidades ativam dindmicas dialéticas e que os pontos

de vista criam uma importante oportunidade de aprendizagem.

As dimensdes sociocognitivas como um processo comunicativo interligado a
linguagem e ao pensamento contribuem para ampliar nossa compreensdo sobre a
intersubjetividade e o papel que desempenha nas relagdes humanas. Essa ideia associada
a proposicao de Mercer (2000, 2004, 2008) sugere que as pessoas usam a linguagem para
inter-pensar (interthink), e isso ¢ importante no sentido de reconhecermos tipos
discursivos relativos aos aspectos da intersubjetividade. Especialmente, quando
consideramos a qualidade da informacdo, pensamento critico e autoral, identifica¢do de
dissonancias, posicionamentos entre os interlocutores e alternincia nos turnos de fala

(Matusov, 2001, Beraldo & Barbato, 2013; Barbato & Caixeta, 2014).
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Barnes e Todd (1997) consideram a intersubjetividade como uma ferramenta para
a argumentacdo coletiva, enquanto Brown, Hirst e Renshaw (2005) enfocam a
conversagdo como pensamento coletivo. Varios estudos tém como foco a
intersubjetividade nas praticas de ensino e vida diaria, como uma espécie de ponte para
os alunos aplicarem o conhecimento cientifico em seus proprios contextos sociais. O
estudo de Kumpulainen, Karttunen, Juurola e Mikkola (2014), por exemplo, constou de
uma visita a0 museu com o objetivo encorajar e envolver grupos de estudantes no uso de
dispositivos multimodais € no engajamento criativo com énfase na constru¢do da
interdisplinariedade e enfoque na imaginagdo e no brincar. Além disso, promover o
envolvimento pessoal e coletivo para que os grupos pudessem apreciar os conhecimentos
compartilhados e construidos em colaboragdo e re-criar a experiéncia por meio de
diferentes materiais e recursos conceituais. Morgan, Hardgreaves e Joiner (2000)
relacionaram processos intersubjetivos a situagdes criativas de composi¢do de musica em
colaboragdo, foi proposta a produgao escrita de uma histéria em colaboragao e solicitado
que os estudantes escolhessem um instrumento para a composi¢do musical e sugerissem
solugdes conjuntas para representar a pe¢a musical. Esses estudos mostram que tocar,
observar, ouvir, manipular objetos e gerir coproducdes influenciam os processos
intersubjetivos por meio de habilidades metacognitivas e de observagdes criticas que os
interactantes fazem de si, do outro e da situacdo de aprendizagem. Em particular, quando
professor e alunos estdo completamente imersos em uma tarefa de aprendizagem, o
espago intersubjetivo ¢ expandido, possibilitando praticas produtivas, inovadoras e de
desenvolvimento pessoal. Desse modo, a aprendizagem colaborativa ¢ uma situagao
privilegiada para examinar com profundidade a intersubjetividade como experiéncia entre
interlocutores, composta por harmonicos e dissonancias na comunicagdo, enquanto seres
responsivos a resolug¢do conjunta de um problema ou situagdo (Beraldo, Ligorio &

Barbato, 2017).

Destacamos, também, os estudos com base na investigacdo progressiva em
atividades mediadas por computador — Computer-Supported Intentional Learning
Environment (CSILE) —, em que sdo utizados varios meios, dindmicas discursivas e
praticas explorativas na busca por informagdes para a coprodugdo de conhecimento
inédito (Hakkarainen, 2002; Hakkarainen & Sintonen, 2002). O modelo de inquérito —
Interrogative Model of Inquiry (I-Model) —, utilizado no CSILE, ¢ fundamentado na

estreita relagdo entre processos de aprendizagem e descoberta. O ponto de partida ¢ uma
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questdo geral que os estudantes devem responder a partir do proprio conhecimento, € isso
dé abertura para o imprevisivel e para a possibilidade de ampliar o espaco para trocas
intersubjetivas. O fato € que as préticas colaborativas apoiadas por CSILE passam a ter
uma nova fung¢do. Sao, ao mesmo tempo, ferramentas de armazenamento das coprodugdes
e objetos-para-se-pensar-com, o que cria novas formas de interagir com as maquinas

(Evans, Feenstra, Ryon & McNeill, 2011).

Este primeiro momento da revisdo indicou que a intersubjetividade esta
relacionada ao fazer juntos, ao uso da linguagem na coproducao de significados e sentidos
e na regulacdo de si e autorregulacdo psiquica entre os interlocutores em uma atividade
social e cultural que ¢ mediada pelo uso de recursos materiais e simbolicos e € situada

historicamente.

A literatura revisada, em uma segunda fase, enfocou dois objetivos: (a) identificar
os resultados de pesquisas que descrevem a intersubjetividade e (b) compreender a fun¢ao
da tecnologia no processo de constru¢do de intersubjetividade. Para alcangé-los,

definimos os seguintes passos:

1) Buscar estudos empiricos com foco em atividades colaborativas no ensino
fundamental e ensino médio.

2) Selecionar os estudos que considerassem a constru¢do de intersubjetividade entre
estudantes-estudantes ou professor-estudantes.

3) Comparar estudos em que nenhuma tecnologia digital foi considerada (chamamos
de estudos analdgicos) e pesquisas em que foi incluido algum tipo de tecnologia

digital.

A seguir, descrevemos todas as fases de selecdo dos artigos e tecemos comentarios

sobre os resultados dos estudos selecionados.

1.2 Uso de database no refinamento do conceito de intersubjetividade

Consideramos os databases mais relevantes para as areas de psicologia, educagdo
e ciéncias sociais, tais como o Centro de Recursos Educativos da Informacdo (ERIC),
Capes Periddicos, Google Scholar. Selecionamos também revistas cientificas revisadas

por pares e nos concentramos em publicagdes mais recentes, nos ultimos dez anos,
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considerando que a intensificagdo do uso da Internet e dos computadores nas escolas

datam da virada do século.

Observamos que, quando se utiliza apenas a palavra-chave “intersubjetividade”
durante a busca, uma vasta gama de tdpicos ¢ indicada, mostrando que a
intersubjetividade ¢ estudada no campo da ciéncia politica, neurociéncia, design de
interfaces, administragdo, publicidade, comunicagdo, arquitetura etc. Com essa primeira
pesquisa, foram encontrados 2.943 artigos. Posteriormente, limitamos nossa pesquisa
para as areas de educagdo, psicologia, ciéncias cognitivas e aprendizagem colaborativa,
que sdo relevantes para nossos objetivos. Além da palavra-chave principal, cinco critérios
foram utilizados para selecionar literatura relevante: “fazer sentido” (sense making),
“constru¢do de significado” (meaning construction), ‘“resolu¢do de problema”,
“argumentacdo” e “raciocinio”. O segundo critério foi limitar nossa meta em estudos
empiricos realizados em contextos educacionais. Em terceiro lugar, os idiomas, foram
considerados artigos escritos em portugués e inglés, no entanto, nenhum dos 173 artigos
em lingua portuguesa se encaixaram nos descritores. Por fim, decidimos nos concentrar
em estudos no ensino fundamental e médio que concebessem a intersubjetividade como
um processo dindmico, considerando a iminéncia da interagdo humana, a agdo reciproca
nas atitudes e o intercambio de informagdes. Verificamos que tais estudos adotaram mais
métodos qualitativos e quanti-qualitativos. A tabela a seguir mostra as fontes de pesquisa,
o tipo de motor de busca utilizado e os resultados obtidos, bem como os filtros que foram

aplicados em cada um dos recursos (ver Tabela 1).

Tabela 1. Recursos e filtros aplicados

Database/Plataforma Motor de busca Resultados 25
Educational - Publicacdes datadas - A partir da palavra-chave n=6
Resources (Gltimos 10 anos) “intersubjetividade”, o

Information Centre database indicou 107 artigos.

- Descritores
(ERIC) Apli
- Aplicando os termos
- Fonte (Journal) SO o
adicionais e os critérios de
- Autor selecdo, encontramos 32
- Tipo de publicagio artigos e selecionamos 6.
- Nivel educacional
- Audiéncia
Capes Periodicos - Topico A partir da palavra-chave n=06

“intersubjetividade”, o




O database utiliza - Autor
indexgdores como - Colegdio
American

Psychological - Publicacdes datadas
Association (APA), (Gltimos 10 anos)
Cambridge Journals  _ Recurso (apenas
Online, Banco de artigos)

Teses da Capes, )

Science Direct, - Idioma

Oxford Journals, - Periodico
Periodicos .
eletronicos em ) SugesFao para
Psicologia (PePsic), pesquisa
Scientific Eletronic - Expansdo da
Library Online informacgao
(SciELO), Emerald,

Citus

Latinoamericanas

en Ciencias Sociales

v Humanidades,

Academic Search
Premier, Annual
Reviews, Cell Press
Journal, Computers
& Applied Science,
World Scientific
Publishing etc.

database indicou 1.501
artigos. Aplicando os termos
adicionais e os critérios de
selecdo, encontramos 31
artigos e selecionamos 6,
fazendo o seguinte percurso:

- Para “intersubjetividade”
and/or “meaning making”,
encontramos 7 publicacdes
entre 2005 e 2013, mas
nenhuma se encaixou em
nossas opgoes.

- Para “intersubjetividade”
and/or “construcao de
significados”, encontramos
2 artigos entre 2005 e 2012,
e selecionamos 2.

- Para “intersubjetividade”
and/or “resolucao de
problema”, encontramos 6
publicagdes entre 2005 e
2014, e selecionamos 3.

- Para “intersubjetividade”
and/or “argumentacao”,
encontramos 5 artigos entre
2005 € 2014, mas nenhum
se encaixou em nossas
opcoes.

- Para “intersubjetividade”
and/or “raciocinio”,
encontramos 11 publicagdes
entre 2005 ¢ 2013, e
selecionamos uma.

Google Scholar - Busca apenas em

paginas web
- Busca em lingua
inglesa

- Colegao de artigos
(incluindo
patentes)

- Artigos
relacionados

- Publicag¢des
datadas (escala de

Essa ferramenta de busca
oferece poucas possibilidades
de aplicacao de filtros,
consequentemente, um
grande volume de artigos ¢
indicado. Por exemplo, para a
palavra-chave
“intersubjetividade”, no corpo
do texto, foram apresentados
24.600 artigos e, no titulo,
1.320 artigos. Dessa forma,
delimitamos a busca
utilizando nossa palavra-
chave mais os cinco
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tempo entre 2005
e 2015)

- Opgao “nao
mostrar citagdes
ou /ink”

- Op¢ao “no titulo

critérios. Depois, aplicamos
mais categorias baseadas nas
areas de nosso interesse,
como: psicologia, educacao,
cognicao, aprendizagem
colaborativa e, assim,
expandir nossas
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do artigo”. possibilidades. Encontramos

79 artigos entre 2005 e 2015,

e selecionamos 8.
International Colecado entre 2006  Criamos uma pasta em nossa =4
Journal of e 2015, ndo possui area de trabalho e fizemos o
Computer- motor de busca. download de todos os artigos
Supported entre 2006 e 2015. Aplicamos
Collaborative a palavra-chave e os cinco
Learning (ijCSCL) critérios utilizando o motor

de busca do computador.

Encontramos 15 artigos e

selecionamos 4.
ResearchGate Colegado entre 2008  Trata-se de uma plataforma =1

(fundada em) e
2015.

para propostas académicas
onde teodricos/pesquisadores
compartilham suas produgdes
em colaboragao com
estudantes vinculados a
universidades, membros de
faculdades e institutos de
pesquisa. Solicitamos um
artigo para o autor. O titulo
havia sido indicado pelo
Google Scholar, contudo,
estava disponivel somente na
plataforma ResearchGate.

1.2.1 Os trabalhos selecionados

Nossa busca gerou 157 artigos. Lemos atentamente cada um deles para selecionar
estudos que detalhavam a construcdo e evolu¢do do processo de construcdo de
intersubjetividade. Finalmente, chegamos a 25 artigos, os quais foram lidos e analisados
qualitativamente pelas trés pesquisadoras envolvidas neste estudo. Pelo nosso interesse
no uso de tecnologias, dois temas foram compostos: o primeiro, de estudos em que

nenhuma tecnologia foi usada (recursos analdgicos — ver Tabela 2); o segundo, de estudos
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em que a tecnologia desempenha papel relevante em atividades de producao colaborativa

(recursos digitais — ver Tabela 3).

Resumimos os 25 artigos em duas tabelas a seguir, relatando as seguintes
informacgdes: (a) autor/es e ano de publicagdo, (b) objetivo principal do artigo, (¢) como
a intersubjetividade ¢ definida, (d) pais em que a pesquisa foi realizada, (e) nivel escolar,
(f) nimero de alunos e/ou professores envolvidos, (g) desenho da investigagdo, (h)
instrumentos utilizados, (i) principais resultados relacionados ao conceito de

intersubjetividade.



Tabela 2. Estudos com o uso de recursos analdgicos (n=10)

Autor /ano  Objetivo Toépico Pais Nivel Participantes Desenho do Instrumentos Resultados e o
escolar estudo conceito de
intersubjetividade
Haan & Examina a Constru¢do de  Holanda  Ensino 22 estudantes e 1  Estudo de caso  Livro-texto de Os estudantes
Elbers construcdo de significados fundamental professor (5 Gravacdes em matematica em criaram uma
igni 1 , A ligd arieda
(2005) significado de pelos grupos grupos) video ¢ 4udio quatro li¢des v: §d de de
termos minoritarios e significados
. N ~ Palavras e o
matematicos por nao Observagoes N simbolicos,
e expressoes em o
estudantes minoritarios A utilizaram gestos e
. holandés .
durante atividades em uma recursos materiais
colaborativas com pratica de como esquemas
um grupo aprendizagem para estabelecer o
multicultural. colaborativa espaco
C intersubjeti r
Disciplina: meeiosg?e V0. po
Matematica ~
compreensdo,
palavras e
expressoes
compartilhadas.
Brown, Identifica as Atividade Australia  Ensino 4 estudantes Estudo de caso Resolugdo de A divisao da
Hirst & interacdes entre pedagobgica e fundamental (sem a Gravacdes em problema em responsabilidade
Renshaw | estudantes na argumentagao supervisdo direta video g audio torno da da
(2005) resolucdo de coletiva do professor) concepcao de aprendendizagem
problemas em Disciplina: Observacodes bullying abre um espaco
torno da 1seipiina. L particular para a
~ Ciéncias Técnica . o
concepcao de . . intersubjetividade,
. sociais Collaborative
bullying, . em que estudantes
o Argumentation .
utilizando a podem manipular
L (CA) o
técnica ideias,
Collaborative informagdes,
Argumentation opinides e
(CA). autorregular

fun¢des mentais




por eles mesmos
em uma

agencialidade
mediada.
Enyedy | Examina como Solucao de EUA 22 estudantes e 1  Estudo de caso Blocos de A
estudantes de problemas no fundamental professor ~ madeira intersubjetividade
(2005) . . Gravagoes em ..
outras etnias coletivo, , g € vista como um
. . L video e audio  Mapas .
reinventam linhas  raciocinio e espago de ecologia
topograficas, compartilhamento Observacoes Técnica BEV semidtica onde
utilizando a dos objetivos (Bird’-eyes participantes usam
técnica Bird - erspective conversacao
eecrs C:cti:/l;d F Tema: 0 e : estos ington’a ao
persp ambiente do £ > Lntonagao,
(BEV) para sobreposicao de
deserto e os o
representar altura .. fala, posi¢do
) animais e . .
e medidas em um discursiva e
pessoas que ~
mapa com . k representagdes do
o vivem ali .
facilitadores material para
(affordances) e Disciplina: compartilhar
dificultadores Ciéncias informacdes
(constraints) espaciais e
presentes no estabelecer
contexto. convengdes
Observar o papel culturais.
da interacao
social no processo
de producao de
conhecimento.
Wertsch & | Examinaainteragdo  Intersubjetividade, EUA 2 grupos de Estudo de caso  Papéis graficos A
Kazak professor-estudantes,  interacdo e estudantes e 1 Gravacdes em  Pard dados intersubjetividade
(2005) explorando meios mediacao professor video ¢ estatisticos envolve uma forma
semioticos paracriar  semidtica . de cognicdo
. . Projeto de e
intersubjetividade, . A distribuida e
n Disciplina: ciéncias .
com énfase em A agencialidade no
, . Ciéncias .
como ¢ possivel para uso de meios
os estudantes semioticos que
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participar do emergem em um
discurso em sala de contexto
aula sem situacional e
compreender sociocultural.
completamente o
significado do que
estdo dizendo ou
fazendo.
Edwards | Verifica a Grupos Inglaterra  Ensino 5 classes de Estudo de caso  Solugdo de A
ocorréncia de colaborativos, médio escola de ~ problemas intersubjetividade
(2005) . Py Gravacdes em - , .
Exploratory Talk  raciocinio, periferia para video e audio matematicos com ¢ um tipo de ato de
(conversacao trabalho meninas base em escalas interpensamento, o
exploratoria) coletivo e Observacoes logaritmicas, que requer falar
entre pares em intersubjetividade sendo 7 li¢des alto, compartilhar
atividade C para cada classe imagens, criar
colaborativa em Disciplina: hipéteses, explicar
QUENOS STUDOS Matematica Uso da técnica e iusti ﬁcz;r ara
peq  ETUP Exploratory Talk J para
sobre raciocinio que a experiéncia
matematico, com gere altos niveis de
base em atividades raciocinio e
socioculturais ¢ na consciéncia.
aprendizagem e
praticas de
pedagogia
emancipatoria.
Reigosa & | Examina o Resolugdo de Espanha Ensino 18 estudantes (5 Estudo de caso Equipamentos no  Estereotipos da
Aleixandre | processo de problemas, médio grupos) e 1 com 0s laboratodrio de cultura escolar
(2006) construcdo de cognicao professor mesmos fisica e quimica sobre o uso do
conhecimentos ¢ situada e participantes, Resolugdo de laboratorio e
significados em construgdo de por 2 anos estereotipos sobre
- - . problemas com ~
atividades de significados consecutivos ~ a performance sdo
base na solugdo .
suporte, D N derivados de
. Disciplina: Gravagoes em  HCI1 em contexto .
andaimagens iy , .- . . imagens de
(scaffolding), na Fisica e video ¢ audio  de laboratério exDOSicio
&), quimica posic

resolugdo de

procedural de
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problemas no Observagdes Handouts resolugdo de
laboratorio de problemas.
fisica e quimica. Existem vérios
Foco na niveis de
transferéncia de intersubjetividade
responsabilidade e isso influencia no
do professor para modo como o
os estudantes no professor organiza
contexto do os estudantes,
laboratorio. recursos, praticas e
perguntas e
respostas genuinas.
Nathan, | Explora as Intersubjetividade, EUA e Ensino 20 estudantes e 1  Estudo de caso Problema Concordancia,
Eilam & | interacdes por resolucdo de Israel médio professor G ~ matematico sobre  discordancia e
i . o ravagoes de . ..
Kim meio da analise problema e video c1.rcunferenc1a e quebras de
(2006) da conversagdo mteraqées. i diametro (Pie cqmpreensio
em contexto intelectuais Observagdes Problem) criam novos
colaborfttivo de Disciplina: Uso do engajame~ntos dao
resolucdo de Matematica software susEentagao no
problema para Transana na fenomeqo .
compreende:r trascrigdo dos 1ntersubjet1V0,.
como questdes videos como um caminho
discursivas para minimos
estruturam a esforgos e para as
intersubjetividade operagdes entre
(Intersubjectivity diades de
Structures — 1S) e estudantes.
como a IS
perpetua o
discurso nas aulas
de matematica.
Belland, | Examina como Pequenos USA Ensino 20 estudantes e 2 Etnometodologia Técnica de A
Glazewski | pequenos grupos  grupos fundamental professores Problem-Based intersubjetividade
& Ertmer | de estudantes engajados na nos grupos
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(2009) interagem entre si  resolugdo de Gravagdes em  Leaning (PBL) principais tem
e apoiam uns aos  problemas video unit potencial para
T mentar
ouFros om uma Disciplina: Estudo de caso Tema: Genes, aume ta~ a
unidade Problem- A motivagdo ¢ a
. Ciéncias Dreams and .
Based Leaning . confianca social
Reality: The
(PBL), em dos estudantes com
Human Genome .
contexto do . necessidades
. Project ..
projeto K-12 especiais, como
(International um tipo de suporte
Society of (scaffold) que os
Technology in conduz a niveis
Education). profundos de
aprendizagem,
com uso de PBL,
em contexto do
projeto K-12.
Papadopoulos | Examina uma Resolucdode  Grécia Ensino 2 estudantes Estudo de caso Resolugdo de Espacos
& latridou | dupla de problema com médio ~ problema intersubjetivos
Observagoes .

(2010) estudantes na base na utilizando geram um contexto
resolucdo de experiéncia equagao linear potencial onde os
problema, a partir  prévia dos diofantina estudantes podem
da generalizagdo  estudantes (Diophantine aplicar a

i A T ] ] lizaca
nao padrdo e por Disciplina: linear question) generalizagdo e, ao
meio de conceitos ” mesmo tempo,

Matematica :

elementares da conceitos
equacdo linear elementares para
diofantina no planejar,
contexto da area implementar, usar
do retangulo experiéncias

geométrico.

prévias e ideias
prospectivas como
um tipo de
refinamento com
componentes
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cognitivos e
metacognitivos.

Ford
(2012)

Identifica
aspectos da
argumentagdo em
praticas
cientificas como o
elo para o fazer
sentido cientifico
e articular como o
engajamento
nesses aspectos
ocorrem de modo
intermental (entre
pessoas) e
intramental
(raciocinio
individual).

Construgao de
sentido,
argumentagao
e acao
reciproca entre
construcao e
critica

Disciplina:
Ciéncias

USA

Ensino
médio

38 estudantes, 1
professor € o
autor
(denominados
“Instrutor 1” e
“Instrutor 2”)

Estudo de caso
Questionario
Entrevistas

Gravagdes em
video e audio

Observagoes

Rampa de
movimento em
um experimento
cientifico, com 10
horas de instrucao

Pranchas de
madeira, bolas de
golfe, caixas altas,
cronémetros,
quadro e
marcadores

Questdes-orientadoras
para o
experimento

O raciocinio ¢ um
processo duplo, é
modelado pela
“construcdo de
sentido social”, em
que os individuos
atuam em dois
papéis — como
construtores ¢
criticos do
conhecimento e
“construcdo de
sentido indivivual”
pela autocritica.

A
intersubjetividade
envolve um jogo
entre construcao e
critica.




Tabela 3. Estudos com o uso de recursos digitais (n=15)

Autor/ano Objetivo Toépico Pais Nivel escolar  Participantes Desenho do Instrumentos Resultados e o
estudo conceito de
intersubjetividade
Ligorio, Examina o Intersubjetividade, Itdliae  Ensino 31 estudantes e Estudo de caso  Collaborative A
Talamo & | fendmeno da colaboracgdo e Grécia fundamental 1 instrutor ~ Learning intersubjetividade
. . . Gravagoes em . ,
Pontecorvo | intersubjetividade  aprendizagem video e audio Environment ¢ 0 espago
na producao D (ambiente dialégico de
(2005) . , Disciplina: ~ . . -
escrita de fabulas Philosophy for Observagdes colaborativo online) representagdo dos
1nsp1r~adas em Children (PAC) chamado Synergeia pares, raciocinio,
questdes . . alcancados de
, da Universidade ..
filosoficas, em N Técnica para gerar  modo
) de Educacdo de .
contexto mediado Cambridee novos problemas €  colaborativo,
por ambiente (UK) & perguntas (enquiry  sintonizagdo de
virtual, onde based learning) do  habilidades
estudantes gregos  Roteiro projeto Philosophy  reflexivas e
e italianos colaborativo dos for Children (P4C). metacognitivas e
planejam, estudantes interdependéncia
discutem, italianos: a na cria¢do de
negociam e fabula O sentido.
compartilham a Patinho Feio
criacdo de suas (Andersen)
historias. Roteiro
colaborativo dos
estudantes
gregos: Os
Esquilos Salvam
a Floresta (The
Squirrels Save
the Forest)
Stahl Identifica padrdes  Grupo de USA Ensino 3 estudantes Resolugdo de Virtual Math Os pares
(2006) de trocas de cognicao médio problema em Teams (VMT) adjacentes sdo
postagens entre (Group research project sequéncias
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estudantes no cognition) € algebra e comuns de
ambiente de chat  intersubjetividade geometria declaragdes de
no projeto Virtual na construgdo de ~ cumprimentos
.. Gravacoes em ,
Math Teams significados . mutuos ou
video
(VMT), com L perguntas,
. Disciplina:
objetivo de - Chat room respostas ou
. Matematica . . Ay
verificar como os history intercambios, que
pares adjacentes formam um ato de
buscam sintonizar fala significativa,
elementos que abrangendo varias
formam um senso declaragdes que
comum de nao podem ser
sentidos. atribuidas a um
individuo. Esses
elementos
formam um senso
de significado que
¢ feito dentro da
intersubjetividade
, como fundacdo
do grupo de
cognicao.
Trausan-Matu, | Examina como Aprendizagem Roménia Ensino 1° caso — Caso de estudo Virtual Math Teams A
Stahl & aprendentes colaborativa, e USA médio estudantes do Gravacdes em (VMT), utilizando a  intersubjetividade
Sarmiento | interanimam-se interanimacao e projeto K-12 video ¢ ferramenta chat promove,
em chats polifonia utilizando conjuntamente,
(2008) . . ~ Problema ..
colaborativos de .. ambientes de Observagdes L. harmonicos e
~ Disciplina: matematico . A
resolucdo de ” mensagem dissonancias na
Matematica
problema, com (msn) ConcertChat estrutura do
base no fendmeno 20 caso — environment diadlogo e no
da polifonia, em . fendmeno da
dif ¢ estudantes Interactive lifonia. 1
que diferentes utilizando whiteboard polifonia. Isso
vozes se juntam gera forgas
computadores ,
ou estabelecem centripetas e
. N como suporte .
dissonancias em centrifugas que
para a

criam disputa e
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praticas aprendizagem negociagdo em
discursivas. (Computer- diferentes
supported posicionamentos
learning), por discursivos na
meio do resolugdo da
programa problematica.
ConcertChat
Environment
Ligorio, Investiga a Intersubjetividade Itdliae  Ensino 10 Estudo de caso  Projeto Euroland A arquitetura da
Cesareni & | construcdo do e cognicao Holanda médio estudantes, 1 ~ 3D World intersubjetividade
. L2 Gravagodes em , .
Schwartz projeto Euroland  distribuida professor de . R L ¢ estabelecida por
. . A video e dudio Problemética: i
World (3D virtual NPT inglés e 1 A meio do
(2008) Disciplina: ~ Construgao virtual .
land) por . professor de Observagdes engajamento dos
Inglés como L2, de uma casa de
estudantes artes estudantes e
.. geografia, artes holandesa
durante atividades . .7 . professores em
. historia, artes e .
colaborativas em . uma atividade
. literatura : ;
projeto . situada, mediada
. (projeto
multicultural e Sy o por ferramentas
. multidisciplinar) . ~
analisa o processo (informagao,
e a arquitetura da objetivos, regras,
intersubjetividade. ideias, objetos
facilitadores
(affordances’obje
cts), gestos etc.),
em uma
conscientizacao
individual e
coletiva sobre
todo o processo
de
desenvolvimento
da atividade.
Rojas- Explora como Colaboragao, Meéxicoe Ensino Duas classes Nivel Programa Learning A
Drummond, | estudantes do co-construgdo e  Inglaterra fundamental no México microanalitico e Together, no qual intersubjetividade

ensino

os estudantes

em textos orais €

41



42

Albarran & | fundamental constru¢do do nivel planejam, escrevem  escritos emerge
Littleton aprendem a conhecimento macroanalitico e revisam suas em discursos
laborar m L ~ historias e contextualizados
(2008) colaborar ¢ como Disciplina: Gravagdes em . . ~
colaboram na . , sequencialmente, as em interagdes
. Literatura e video . .
aprendizagem de , . transformam em situadas nas quais
. . lingua inglesa :
projetos de escrita Estudo de caso  textos e narrativas os membros
criativa, por meio Observacdes multimidia pqdem participar
do uso de ativamente
diversos artefatos usando suportes
culturais, que eles
incluindo produzem
oralidade, conjuntamente,
letramento e TIC. originalmente,
coerentemente ¢
criativamente, a
partir de suas
proprias
perspectivas.
Radinsky, | Analisa a Construcao de Estudo de caso ~ Unidade do liviotexto A argumentagdo
Goldman & | argumentacdo oral sentido, Gravacdes em Earth Structures &  oral promove um
Singer e as interagdes argumentagdo e video ¢ Process contexto
atravé t icionamen . especifico para a
(2008) ves .de gestos  posicionamento ~ Geographic °SP -0 pa
em praticas competente Observagdes . intersubjetividade
argumentativas Information em que
g Disciplina: Systems (GIS) e ’ d
entre estudantes, Geoorafia uDer mans estudantes podem
conduzindo um & pap P estabelecer
projeto de negociagao,

investigacdo em
ciéncias da terra,
com uso de dados
da internet,
recursos e
ferramentas de
visualizagao.

avaliacdo e
examinagao de
diferentes pontos
de vista,
raciocinios e
coordenagdo de
evidéncias, por
meio de
explanagdes. A
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representagdo de
gestos na
comunicagao
pode indicar uma
explicacdo
particular na
argumentacao,
por meio de um
vocabulario
conceptual e de
posicionamento
competente.

Cakir, Zemel
& Stahl

(2009)

Analisa diversos
planos e
sequencialidade
das agoes, além
de referentes
implicitos na
construcdo de
significados.
Observa a
construgao
progressiva de
desenhos e
referentes déiticos
no alcance de
compreensao
entre os membros
do grupo e os
niveis de
intersubjetividade.

Organizagdo
conjunta na
interagao,
atividade de
resolugdo de
problema e
construcdo de
significados

Disciplina:
Matematica

EUA

Ensino
médio

Grupos de 3
estudantes e 1
facilitador nas
questoes

Ethmomethodologycal
approach

Gravacgoes em
video e audio

Estudo de caso

Atividades de
resolugdo de
problemas
matematicos em
contexto mediado
por ambiente online
multimodal
sincrono

Virtual Math Team
(VMT) — chat,
interactive
whiteboard, wiki,
sandbox, open
room € message

O espaco
articulado de
resolugdo de
problemas tem
uma terceira
dimensao: tempo
ou sequéncia. Isso
constitui uma
temporalidade
compartilhada,
que éa
intersubjetividade
, que prevé um
quadro de
ordenagdo
sequencial, dentro
do qual as
referéncias
déiticas e
temporais vao
sendo
solucionadas.




Fields &
Kafai

(2009)

Descreve e
analisa como
estudantes, dentro
da préatica de
games,
movimentam-se
em grupos de
jogadores em uma
comunidade
virtual e engajam-
se em colaboragao
em um projeto
baseado em
aprendizagem de
teleporting.

Colaboragio,
intergrupo,
conhecimento,
compartilhamento,
difusdo através
do game space,
por meio da
pratica de
teleporting

Disciplina: ndo
indicada

21 estudantes
fundamental

Connective
ethnography

Gravacgoes em
video

Tracking data

Entrevistas

Unidade de
aprendizaem de
ciéncias: virus e
epidemias
Virtual World
Whyvittle.net

Difusdo e
compartilhamento
de locais menos
estruturados em
uma plataforma
online e por meio
de multiplos
espagos. As
trajetorias dos
jogadores sdo
marcadas por
tragos e um
numero de
recursos,
estratégias,
praticas e

comandos do tipo:

sinalizadores,
mensagens
instantaneas e
chamadas
telefonicas. A
intersubjetividade
em um amplo
espaco virtual é
compartilhada e
distribuida por
meio de codigos,
marcas, sinais,
tags, trilhas e
ancoras.
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Davidsen & | Examina agdese  Colaboragdo e Dinamarca  Ensino 2 classes e 1 Estudo Projeto Move and A colaboragdo e a
Georgsen interagdes em autoaprendizagem fundamental  professor etnografico Learn at Western capacidade
duas salas de aula State School comunicativa
(2010) . o
e verifica como o (WSS), utilizando requerem
professor Disciplina: nao Etnometodologia interactive cuidadoso pré-
- indi ~ 1 i
envolve-se no dicada Gravagbes em whiteboard ensino,
processo p planejamento e
: . video N
interativo de observacao da
conversagao Entrevistas e sala de aula pelos
utilizando touch- conversas professores
screens. O estudo informais encarregados. O
foca trés temas papel e as agdes
inter-relacionados: do professor sdo
processo de fatores decisivos
aprendizagem, para o emprego e
intersubjetividade sucesso dos niveis
e parcerias em intersubjetivos
aprendizagem. entre estudantes-
estudantes.
Evans, Identifica as Aprendizagem EUA Ensino 2 grupos de Microetnografia  Tagram puzzles — A natureza
Feenstra, estratégias de colaborativa, fundamental  estudantes Estudo de caso recurso para colaborativa de
Ryon & comunicagdo em  cogni¢do manipulagdo em resolucdo de
McNeill estudantes quando  distribuida e Gravagdes em espaco fisico e problema
confrontados com  raciocinio video virtual em contexto compartilha
(2011)
a tarefa de L CSCL pontos de
Disciplina: A
resolver um . correferéncia,
. Geometria ,
puzzle geométrico periodos de foco e
em contexto formacao e

mediado por
computador
(Computer-
Supported
Collaborative
Learning —
CSCL). Investiga

coalisdes em
contextos CSCL.
O termo “objetos-
para-pensar-com”
(objects-to-think-
with) é
compreendido

45



46

tragos de
cognigdo
distribuida nas

como uma
mediacao triddica
especifica em

interagdes de espacos
resolucdo de intersubjetivos.
problema,
baseada na coesdo
discursiva dos
objetos,
participantes,
conteudos e
conceitos
geométricos.
Sullivan Investiga o Problema de EUA Ensino Um grupo de Analise Resolugdo de O processo
(2011) desenvolvimento  resolucdo médio estudantes microgenética problema com um intersubjetivo
de solugdo colaborativa e latinos e 1 ~ sensor de luz em permite que os
L . Observagoes e L.
criativa que surge  criatividade professor de .y robdtica estudantes se
n diario de campo .
do trabalho T ciéncias. engajem em um
. Disciplina: ~
colaborativo na L. Gravagoes em processo de
Robotica

resolugdo de um
problema de
robdtica em
contexto

educacional K-12.

video

raciocinio que os
leva a resolugdes
criativas, suportes
(scaffolds), novas
formulagdes,
metas orientadas
para objetivos,
questionamentos,
técnicas de
modelagem da
informacao que
incluem jogo,
entendimento
compartilhado e
bricolage.




Pifarré & Explora como a Colaboragio, Espanhae Ensino 2 grupos de Estudo de caso (o A
L Técnica baseadana .
Staarman ferramenta wiki pensamento Inglaterra  fundamental  alunos ~ . . N intersubjetividade
. Gravagoes em tipologia de trés
pode ser usada coletivo e , . tem
(2011) ) o Cada grupo video tipos de oy
como suporte no intersubjetividade ~ caracteristicas
. composto por . conversacao ,
ensino Registros dos . especificas no uso
duplas de iy exploratoria o
fundamental na dados da wiki de wiki que
. ~ L estudantes s .
interagdo e Disciplina: Wiki Science permitem que
trabalho coletivo Ciéncias Project (Webquest)  estudantes se
e ct:omONtals Projeto Think engajem e criem
tnferagoes Together da L um espago
processam o . Web bases inquiry  dialégico no qual
. University of L
trabalhar juntos e . sobre Marte abrem suas ideias
Cambridge
como este pode (UK) (Webquest) a0s outros para
ser caracterizado. resolverem as
questdes juntos e
providenciarem
razdes e
justificagdes para
suas escolhas.
Davidsen & | Aplicacdo da Processos Dinamarca  Ensino 42 estudantes ¢ Estudo de caso  Multi-touch screen Qs processos
Christiansen | Andlise intersubjetivos e fundamental 3 professores ~ tables intersubjetivos no
. . Gravacoes em .
Embodiment fazer sentido no . . fazer sentido em
(2013) . video Programa de design
Interaction para uso de colaboracao
. . ~ Snapshot
examinar tecnologias Observagdes na refere-se a uma
dificultadores multi-touch sala de aula Licdes prévias e combinagdo de
; . lanejamento de 1i
(con'strlams) q;lle Registros de ﬁ’) ; Ce(J) X llngutag§rp, corpo
as single-touc o i dados da fouch- p e materiais na
screens oferecem  Disciplina: ndo interagdo homem-
. o screen
em atividades de  indicada computador.
questoes-
orientadas.
Kazak, Examina a relagdo Raciocinio, Inglaterra  Ensino 5 estudantes L Ocorre a
: . iy 1 Estudo de caso ~ Técnica de A
Wegerif & | entre o didlogo dialogo e médio ~ emergéncia de
. conversagao .
Fujita entre estudantes e normas sociais ou

exploratoria
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(2014)

o desenvolvimento
de raciocinio
sobre resultados
incertos.

estratégias
intuitivas

StatsTalk
Project da
University of
Exeter (UK)

Gravagoes em
video

Observagao

(dialogue talk) para
instaurar um espago
discursivo e
expandir o tema

Software
TinkerPlots 2.0

Sequéncia de
tarefas

o0 estabelecimento
de regras quando
os estudantes
fazem erros e
precisam
esclarecer a
incompreensao ou
a questdo, ou para
mostrar caminhos
de como manejar
cada fase do jogo.
Isso abre uma
esfera
intersubjetiva na
qual sdo
requeridas
explanacgdes,
razoes,
raciocinios
similares que
sugerem
compreensoes
probabilisticas.

Enyedy,
Danish &
DeLiema

(2015)

Examina como
estudantes
predizem seus
COrpos € 0s
efeitos da forga e
friccdo e como
comparam a
predicdo com a
simulagdo visual
newtoniana,
simulando com
uma bola o
mesmo volume de

Collaborative
argument and
embodied
experience, em
que simbolos se
tornam
integrados na
modelagdo da
atividade

Disciplina:
Fisica

EUA

Ensino
fundamental

Uma classe
com 43
estudantes
(uma ligdo)

Estudo de caso

Etnografia
cognitiva

Gravacgoes em
video e audio

Um software que
traduz o
movimento em um
mecanismo de
fisica, o qual gera
uma exibigdo visual

Conceitos de fisica
e teoria newtoniana.

Espaco narrativo de
jogos sobre o
carpet

A
intersubjetividade
em uma interac¢ao
mediada por
ferramentas
abertas ¢ um
espago em que
estudantes podem
acessar as agdes ¢
representagoes
uns com 0s
outros. Além
disso, promove




forca e fric¢ao,
utilizando
Augmented
Reality (AR).

oportunidades de
observar seus
pares criando,
modificando,
utilizando
recursos e
negociando

signos semioticos.
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A fim de comparar os estudos com tecnologia digital e analdgica, verificamos os
trabalhos completos para identificarmos os conceitos mais relevantes para nossa pesquisa.
Depois de varios ciclos de leituras e discussdes, chegamos a um acordo sobre os
indicadores que nos orientaram na comparagao dos estudos: (a) o papel do professor; (b)
a dimensdo cultural e/ou intercultural como ground que canaliza as interagdes
colaborativas; (c) a fungdo dos aspectos cognitivos-emocionais, isto €, 0 conhecimento
prévio, motivagdo etc.; (d) a dimensao social, condi¢gdes de planejamento, expectativas e
atuagdes nas condi¢des de colaboragdo e (e) o tempo-espacgo, grounds, qualidade das
condi¢des, mediagdo e atualizacdes nas interagdes em colaboracdo. A seguir, discutimos

cada uma dessas dimensdes.

Apesar da diversidade de defini¢des na comparagdo dos estudos que utilizaram
tecnologias analdgicas e digitais, encontramos elementos em comum. A
intersubjetividade ¢ considerada como um espaco de negociacao de significados e para o
desenvolvimento intelectual, no qual se pode expressar e compartilhar emogdes, por meio
de atividades guiadas pelo professor e mediadas por ferramentas de comunicagdo (Haan
& Elbers, 2005; Enyedy, 2005; Nathan et al., 2006; Belland et al., 2009; Ligorio et al.,
2008; Davidsen & Georgesen, 2010; Sullivan, 2011, Davidsen & Christiansen, 2013).
Ambos os tipos de estudos — usando recurso analdgico ou digital — atribuem defini¢des
para a intersubjetividade nas metaforas espaciais produzidas pela partilha e motivagcdo em

alcangar bons resultados.

A intersubjetividade em estudos que utilizam somente recursos analogicos (2005-
2012) ¢ definida como um espaco ecoldgico de interpensamento (interthinking),
interjogo, semioses, regulacdo e agencialidade, em que informagdo, procedimentos e
cognicdo sdao partilhados. Experiéncias intersubjetivas podem gerar novos
procedimentos, inovagao na resolucao de problemas, niveis mais complexos de raciocinio

e de consciéncia, processos cognitivos € metacognitivos e convengdes culturais.

Os resultados obtidos da revisdo sobre os estudos que utilizam recursos digitais
(2005-2015) entendem a intersubjetividade como dialogismo, polifonia, espago conjunto,
interdependéncia e atuacdes colaborativas. Verificou-se que as interacdes dialogicas
aumentam a motivacdo dos estudantes, a confianga social e a inclusdo por meio de
diferentes tipos de andaimagens (scaffolding), visto que os recursos digitais registram os

discursos produzidos e também as etapas de producdo coletiva, gerando um corpo de
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informagdes que pode ser consultado e reorganizado em diferentes momentos da

atividade.

Considerando que a revisdo incluiu estudos aplicados a diferentes tecnologias
digitais, o foco na colaboragdo tornou possivel a identificagdo de uma dindmica de
orientacdo geral na qual os interlocutores abordam a atividade comum e novas solugdes
a partir de suas proprias perspectivas. Ideias emergentes sdo construidas por meio da
negociacado e atualizagdo dos significados, em que os interactantes podem deslocar o foco
da informacao superficial para outros niveis de informagao, produzindo novos niveis de
avaliagdo, que sdo orientados para a inovagdo. Os estudos que usam recursos digitais, por
exemplo, colocam énfase nas diferentes posi¢des dos interlocutores em interacdes
produzidas pela temporalidade partilhada e pelas condi¢des de socializagdo que criam
novas possibilidades e inovagdes no decorrer da atividade. Esses estudos evidenciaram
que as tecnologias digitais orientam a atividade conjunta por meio de diferentes e
complexas ferramentas que comportam multiplas semioses, estratégias e procedimentos,
como o design de interfaces, game programming, modelagem 3D, linguagem HTML,
imersdo virtual etc., transformando as condi¢des de resolugdo dos problemas em uma

atividade situada e orientada.

1.2.2 O papel do professor

Em ambos os estudos (analdgico e digital), o papel dos professores na construgao
de intersubjetividade ¢ analisado em diferentes niveis de relevancia. Quando nenhuma
tecnologia digital estava envolvida, o papel dos professores foi reconhecido
principalmente pelo suporte na interacdo entre os estudantes. Nos estudos analdgicos,
encontramos uma grande variedade de técnicas utilizadas para apoiar o trabalho
colaborativo, tais como o Bird'-eyes Perspective (BEV) (Enyedy, 2005), Problem-Based
Learning (PBL) (Belland, Glazewski & Ertmer, 2009), Exploratory Talk (Edwards, 2005;
Rojas-Drummond, Albarran & Littleton, 2008) e Scientifc Argumentation and Reasoning
(Ford, 2012). Em todos os casos, as técnicas utilizadas parecem funcionar como
ferramentas capazes de realgar o posicionamento dos professores, suas atitudes ou
mecanismos de mudanca, em termos de estratégias de ensino. Isso influencia,

principalmente, a intersubjetividade entre professor-estudantes na compreensao da tarefa.
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Outros estudos enfocaram a responsabilidade do professor na aprendizagem. Por
exemplo, em um laboratorio de fisica e quimica, Reigosa e Aleixandre (2006) observaram
como os esteredtipos sobre o uso do laboratorio influenciam no desempenho dos alunos.
A cultura geral escolar baseada nesses esteredtipos prejudicou a exposi¢do procedural dos
contetidos e ndo permitiu que os estudantes formulassem perguntas genuinas. Nesse
estudo em especifico, o professor ¢ considerado responsavel pela aprendizagem, ou seja,
a intersubjetividade parece, entdo, ser influenciada pelo contexto, pela suposicao geral
sobre o que ¢ esperado para fazer ou ndo em um laboratdrio. Por outro lado, Brown, Hirst
e Renshaw (2005) apresentaram um estudo no qual um grupo de quatro alunos usou a
técnica chamada Argumentagdo Coletiva (CA) utilizada para encorajar os estudantes a
construirem suas proprias teorizagdes. O professor explicou a técnica para os alunos e,
em seguida, eles a utilizaram sem sua supervisao direta. Os autores notaram que dividir a
responsabilidade da aprendizagem pode surtir confianga para que o grupo seja capaz de
gerir as ferramentas culturais implicadas no processo coletivo de construcdo de

intersubjetividade, mesmo sem a intervengdo direta do professor.

Ligorio et al. (2008) analisaram uma situa¢do em que as atividades colaborativas
foram realizadas em plataforma virtual. Nesse caso, a mediac¢ao da tecnologia influenciou
fortemente a arquitetura da intersubjetividade, redefinindo estratégias e regras de
participag@o para os professores e alunos. Davidsen e Georgsen (2010) evidenciaram que
os professores desempenharam papel significativo na manutencdo do nivel de
intersubjetividade ao usar o infteractive whiteboard. Enyedy (2005) partilha da mesma
perspectiva, isto ¢, a coordenagdo do professor € essencial no processo de transformacgao
de criagdes individuais em convengdes socioculturais, como, por exemplo, na
competéncia metarepresentacional relacionada a habilidade de abstracdo e generalizagdo
de representacdes cientificas, tais como graficos, formulas e tabelas. Os recursos digitais
fizeram parte do processo de construcdo coletiva da intersubjetividade. Por outro lado, as
situagdes com a utilizagdo de recursos analdgicos nem sempre determinam o papel central

do professor na construcao da intersubjetividade.

Constatamos ainda que, quando um tipo de tecnologia digital ¢ introduzido, a
centralidade do professor ¢ destacada, pois ocorre uma dupla responsabilidade por parte
dos professores: (a) na sustentagdo da compreensdo intersubjetiva das tarefas e (b) no

suporte para a apropriacdo do uso das tecnologias em tarefas orientadas.
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Os resultados dos estudos que enfocaram questdes relacionadas ao cotidiano dos
estudantes em seus contextos de vida indicaram que a ativacdo de experiéncias vividas e
de conhecimentos prévios aplicados em outras situagdes de aprendizagem possibilitam
maior sustentagdo cognitiva e comunicativa no desenvolvimento das etapas subsequentes
de construcdo da intersubjetividade (Enyedy, 2005; Brown et al., 2005; Ligorio et al.,
2005; Ligorio et al., 2008; Rojas-Drummond et al., 2008). Esse tipo de metodologia de
pesquisa expandiu as possibilidades de trocas entre os interlocutores e a transi¢do de um

conhecimento a outro.
1.2.3 A dimensao cultural e/ou intercultural

Essa dimensdo ¢ considerada em ambos os estudos (analdgico e digital). Por
exemplo, Hann e Elbers (2005), em seu estudo com recursos analogicos, enfocaram nas
diferentes compreensdes de conceitos matematicos entre estudantes de grupos étnicos
minoritarios. Os resultados mostraram que multiplas compreensdes geram novos espagos

intersubjetivos.

A interagdo a distdncia entre estudantes de diferentes localidades ocorreu em
poucos estudos (Ligorio et al., 2005; Ligorio, et al., 2008). Observou-se que, quando se
trabalha a distdncia com objetivo de popular um espago digital, a mediagdo pela
tecnologia cria um espago que reflete a tarefa e, também, a producdo reciproca, a
representacdo de quem sdo os interlocutores € o que ¢ esperado que eles saibam ou
compreendam. A divisdo da responsabilidade, as intengdes e os aspectos emocionais sao
relacionados ao posicionamento reciproco, em que todos esses elementos entram na
construcdo da intersubjetividade a distdncia. Embora a dimensdo cultural e intercultural
fosse considerada apenas em poucos estudos, pudemos analisar como essa dimensao afeta
a intersubjetividade. Em ambos os casos — estudos analogicos e digitais —, a diversidade
cultural induz a uma expansdo do espaco intersubjetivo. Quando os alunos estdo a
distancia, esse espaco se torna mais rico, desde que se inclua a representacao reciproca.
Dessa forma, o espago intersubjetivo ¢ estabelecido no momento em que 0s outros
comegam a contribuir, de modo que as decisdes tomadas em conjunto formam vinculos

complexos no desenvolvimento da atividade.
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1.2.4 Os aspectos cognitivos

Os aspectos cognitivos sdo examinados em quase todos os estudos, tanto
analogicos quanto digitais. Para nos, ¢ uma dimensdo importante, visto que estamos
interessados em tarefas de resolug¢do de problemas entre estudantes. Estudos com o uso
de recursos analdgicos reconhecem a intersubjetividade em relagdo aos processos
cognitivos, tais como interpretacdo e compreensdo (Haan & Elbers, 2005), raciocinio e
capacidade discursiva (Edwards, 2005; Ford, 2015), habilidade de representar, explicar,
comparar, justificar e validar ideias (Brown et al., 2005). Alguns autores enfocaram a
intersubjetividade incorporada ao ground do discurso, desse modo, a estrutura da
intersubjetividade ¢ mais que um ponto de convergéncia de uma ideia ou solu¢do comum
entre interlocutores. O argumento e a divergéncia se tornam um instrumental na
sustentacdo da intersubjetividade, e isso influencia a correpresentacdo (Enyedy, 2005;
Nathan, Eilam & Kim, 2006). Outros autores consideraram a intersubjetividade em
relacdo a motivagdo e aprendizagem cooperativa com vistas ao aumento da confianca
social de estudantes com necessidades especiais (Belland et al., 2009) ou aplicacio de
diferentes abordagens e formas de raciocinio na solu¢do de problemas matematicos para
flexibilizar a transicdo de uma forma representacional a outra (Papadopoulos & latridou,

2010).

Rojas-Drummond et al. (2006), por exemplo, propuseram atividades criativas com
textos orais e escritos em contexto mediado por tecnologias digitais para criar produgdes
originais. Os autores enfocaram as caracteristicas de intersubjetividade expressas durante
o discurso face a face e, neste caso, a multimodalidade da linguagem, como os gestos,
também foram considerados. O estudo de Radinsky, Goldman e Singer (2008) com o uso
de diferentes tipos de dados representacionais e visuais pelo sistema Geographic
Information Systems (GIS) indica que os gestos podem ser considerados na identificacao
de novas formas de comunicacdo e interagdo, no estabelecimento de vocabulério

conceptual e no posicionamento competente entre interlocutores.

Outro estudo, com o uso de chat, mostrou que padrdes de interanimacao
discursiva, ao longo das dimensdes longitudinais e transversais, sdo similares ao
contraponto musical polifonico de harmdnicos e dissonancias (Trausan-Matu, Stahl &
Sarmiento, 2008). Devido ao processo dindmico de conversagdo que a ferramenta chat

impoe, o recurso influencia a construg¢do intersubjetiva, os padrdes de interanimagao e
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cria um novo tipo de textura polifénica. A andlise desses estudos relata como a
argumentacdo e a negociacdo levam a examinacdo e avaliacdo dos diferentes angulos

envolvidos na atividade mediada por novos recursos digitais.

Stahl (2006), por exemplo, intitulou o termo Group Cognition (Cognigdo em
grupo) para descrever o modo como os estudantes fazem a gestdo da informagdo e da
interatividade na resolu¢do de problemas matematicos por meio do uso de chat,
considerando o tempo curto para resolugdo e a brevidade das mensagens. Por outro lado,
ambientes virtuais para a aprendizagem baseada em questionamentos (Enquiry Based
Learning) oferecem mais tempo e possibilidade para planejamento, negociagao,
elaboracdo, implementacdo, discussdo e reorganizacdo da informagdo (Ligorio et al.,
2005; Ligorio et al., 2008). Chats sao ferramentas de escrita linear € ndo permitem que as
mensagens sejam apagadas, e isso influencia na forma como o espago intersubjetivo ¢é
constituido. Outro ponto interessante da analise mostra como a mudanca tecnoldgica
modifica os aspectos cognitivos, portanto, algo para nos preocuparmos quando refletimos
que as tecnologias digitais sdo programadas para se pensar com elas e que sdo capazes de
sustentar elevados niveis de raciocinio (Evans, Feenstra, Ryon & McNeill, 2011), a

exemplo, os modelos CSCL ou CSILE.

Ao sumarizar os varios elementos relacionados aos aspectos cognitivos que
entram no processo intersubjetivo (em ambos os estudos: analodgicos e digitais),
enfatizamos que agem: (a) como suporte para a resolucdo da tarefa; (b) na manutengao e
no desenvolvimento na interagdo com os outros; (¢) como capazes de produzir niveis mais

complexos de raciocinio, reflexividade, reciprocidade e atuacdo na tarefa situada.
1.2.5 A dimensao social

A dimensao social ¢ considerada em ambos os estudos (analdgicos e digitais),
tanto no nivel macro, que permite a produgdo da colaboragdo, quanto no aspecto de
contextualizagdo, no cronotopo da atividade. Para explorar essa dimensdo, os estudos
analdgicos se referiram a cognigao distribuida (Wertsch & Kazak, 2005), ou cogni¢do em
grupo (Stahl, 2006), para entender a intersubjetividade em um nivel social, portanto, esta
vinculada a aprendizagem colaborativa. Interessante também ¢ a conexao destacada por
Ford (2012) sobre os aspectos da critica e da argumentacdo na geragdo e avaliacdo do

conhecimento produzido socialmente e individualmente. Conforme o autor, a pratica de
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simular o discurso cientifico entre autores e revisores para apoiar a producao de sentidos
gera estreita relagdo entre os processos de aprendizagem e autorregulagdo da atividade.
No estudo de Enyedy (2005), a dimensdo da socializagdo esta relacionada a competéncia
metarrepresentacional da comunidade cultural e do sistema ecologico de signos e

significados produzidos em torno deles na interagdo social.

Quanto aos estudos com recursos digitais, ¢ particularmente interessante o
enfoque dado por Enyedy, Danish e DeLiema (2015) no engajamento dos estudantes em
atividades de modelagem com o uso de sistema de Realidade Aumentada (Augmented
Reality — AR), em que os estudantes fazem predigdes do movimento dos seus corpos no
espago fisico e as transformam em imagens tridimensionais em AR. Os autores destacam
que a comunicagdo ¢ construida em campos semiodticos compostos por camadas (layers
ou lamination) e recursos linguisticos, visuais, prosddicos e materiais que sdo
incorporados e acessados a todo momento. Fields e Kafai (2009) utilizaram préticas de
teleporting para examinar atividades intergrupo com o uso de avatares na difusdo de
informagdes através de um mundo virtual (gaming space), neste caso, a dimensao social
se estendeu além dos contextos tradicionais de sala de aula, o que possivelmente afeta o

processo no qual a subjetividade social ¢ produzida.
1.2.6 O espago-tempo

Estudos que envolveram recursos digitais (Cakir et al., 2009; Fields & Kafai,
2009) examinaram a dimensao espago-tempo assincrono. Ao introduzir a ideia de espagos
virtuais e comunica¢do multimodal em ambiente online, o espago € o tempo sdo
inevitavelmente percebidos de forma nova, porque ocorre um prolongamento de tempo
para o refinamento de ideias e coordenagdo das contribui¢des entre o grupo. Os efeitos de
espago-tempo ndo estao confinados nos ambientes virtuais, mas alteram o modo como ele
¢ percebido. Similarmente, o tempo digital pode ter um tempo especifico, dependendo da
ferramenta utilizada, como o uso de chats como canais de conversagao através de

mensagens instantaneas (Stahl, 2006; Trausan-Matu et al., 2008).

Nos experimentos com o uso de recursos analdgicos e digitais, € criado um espago
hibrido, em que a interagdo ¢ mediada por um mix de ferramentas que indexa todas as
fases de producdo e, ainda, armazena toda a informacdo em banco de dados para que os

interlocutores tenham acesso as ac¢des uns dos outros, o espaco digital torna-se, assim,
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uma camada adicional, incluindo e impactando o espaco fisico. O estudo com Realidade
Aumentada (AR) proposto por Enyedy et al. (2015) foi composto pelo espago material —
um tapete onde a friccdo de objetos e os movimentos dos corpos foram mapeados por
meio de simulagdo e colocados no espago narrativo virtual. Os alunos puderam modelar
seus movimentos, por exemplo, o movimento no gelo versus lama, essa montagem
complexifica a narrativa de como os alunos se baseiam em suas proprias experiéncias
cinestésicas. Destacamos, ainda, o uso de single-touch screens e tabletops, ferramentas
que abrem possibilidades iguais de participacdo verbal e fisica, em uma combinagdo de
linguagem, corpo e materiais (Davidsen & Christiansen, 2013); a aprendizagem
colaborativa assistida por computador (Computer-Supported Collaborative Learning —
CSCL) (Stahl, 2006; Evans et al., 2011); o uso de web plataformas, como a Synergeia
(Ligorio et al., 2005); e as interagdes em espago tridimensional (Fields & Kafai, 2009)

que favoreceram a dinamica intersubjetiva.

A introducdo da tecnologia digital tornou o espaco intersubjetivo mais complexo,
foi entendida tanto como um meio para ampliar o espago de intersubjetividade quanto
COmMo um meio para avangar na compreensao sobre o engajamento dos interlocutores. Em
ambos os casos, novas funcionalidades e aspectos multimodais da linguagem entraram
no cendrio; em particular, a dimensao do espaco-tempo adquiriu relevancia, o que nao foi
reconhecido nos estudos com recursos analdgicos (Beraldo, Ligorio & Barbato, 2017). A
multimodalidade alterou os procedimentos de producdo de significados por meio do
empoderamento dos estudantes e professores nas interagdes escolares. Com a anélise dos
artigos selecionados, a intersubjetividade foi explicada em conexdo com uma constelagao
de diversos conceitos e ideias. As cinco dimensdes que extrapolaram foram: o papel do
professor; a dimensdo cultural e/ou intercultural; os aspectos cognitivos; a dimensdo
social; a gestdo do espaco-tempo. Essas podem ser tratadas como indicadores das
dindmicas produzidas na intersubjetividade, e esses elementos podem ser compreendidos
tanto nas praticas educacionais como na pesquisa. Espagos especificos poderiam ser
criados para incorporar outras vozes e diferentes pontos de vista sobre 0 mesmo topico
ou objeto. Tais espagos também poderiam ser digitais e, quando assim for, deveriam levar
em conta que a mediacdo da tecnologia digital afeta a percepg¢ao do tempo-espago, em

particular, a configura¢do dos diferentes tempus, nomeados por Ligorio e Ritella (2013)
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de Adagio, Andante e Allegretto', sendo o uso de metifora musical destinado aos

diferentes ritmos das a¢des e aprendizagens no decorrer da atividade.

A revisdo apresentada permitiu ampla reflexdo sobre a complexidade do conceito
de intersubjetividade. Os autores selecionados basearam-se em perspectivas cognitivas,
socioculturais e dialogicas. Essas abordagens compartilham a visdo de que a
intersubjetividade ¢ crucial para a aprendizagem, considerando-a como um processo
dindmico em que os interlocutores se posicionam e sdo posicionados, provocando tensdo
e distensionamento discursivo. Principalmente, quanto ao uso da linguagem verbalizada,
em que os interlocutores se apropriam das vozes dos outros e sdo apropriados por elas
(Wegerif, 2008), instituindo relagdo de interdependéncia comunicativa, cognitiva e
interpessoal. Os modelos conversacionais, por exemplo, como os utilizados pela técnica
Exploratory Talk* (Rojas-Drummond et al., 2008; Littleton & Mercer, 2013), enfatizam
a linguagem como ferramenta para gerar a interanimagdo de vozes na coprodugio de
textos orais e escritos, que, por sua vez, sdo revisados e reconstruidos, o que impulsiona
os processos discursivos e intersubjetivos. Os artefatos materiais também desempenham
papel relevante no espaco intersubjetivo, pois ddo certo enquadre ao cronotopo —
constrains ¢ affordances — de seu instante histdrico, situado e cultural, condicionando o
espaco-tempo e as possibilidades de interacdo e comunicagdo (Renshaw & Brown, 2006,
2007). Isso indica que a tecnologia pode desempenhar papel relevante na atividade e na
compreensdo da dindmica dos processos intersubjetivos. Na verdade, acreditamos que
essa ¢ uma pista interessante para futuras pesquisas. Entendemos que, na interacdo, a
oposicao dialética produz tensdo entre os interlocutores e muitos elementos contribuem
para definir a qualidade da situagdo sociocomunicativa, tais como mudan¢a tematica,

diferentes tipos de géneros discursivos, estratégias de colaboracdo, quebras discursivas

'0 estudo contou com a participagio de 10 professores em formagio no o uso de plataforma online,
enfocando o trabalho colaborativo e o papel da tecnologia na atividade. Adagio refere-se as a¢des de fluxo
mais lento quando o grupo esta aprendendo a lidar com novos recursos as atividades sdo percebidas como
complexas e verifica-se a necessidade de explorar recursos semioticos etc. Andante refere-se a configuragado
mais flexivel entre os participantes, recursos semioticos familiares, aceleragdo do fluxo de acdo,
concentragdo em alguns elementos conceituais e contextuais etc. Allegretto refere-se as atividades
percebidas como simples, expertise, participacdo eficiente, conhecimento de recursos semioticos, fluxo
rapido de acdo, solugdo efetiva e rapida etc.

* Exploratory Talk ¢ uma técnica criada dentro do programa Think Together que prevé uma
abordagem baseada no didlogo para o desenvolvimento do pensamento e das habilidades na comunicagao
para constru¢do de conhecimento. O projeto é liderado pelo Prof. Dr. Neil Mercer, com participagdo de
grupo de pesquisadores de varios paises e esta alocado no Departamento de Educacdo da University of
Cambridge, UK: <https://thinkingtogether.educ.cam.ac.uk/about/>.
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ou incompreensdes na producdo de significados, em um continuum entre formalidade-

informalidade produzida in situ.

1.3 Elementos da abordagem dialogica sobre intersubjetividade

Na vertente dialogista (Bakhtin, 1981, 1986; Volosinov; 1929/1973), a
compreensdo de mente social e cultural tem sido assinalada por estudiosos, a partir dos
seguintes enfoques: interdependéncia na interagdo, comunica¢cdo e cognicdo (Linell,
2009); abordagem sociocultural da mente (Wertsch, 1991, 1998); self dialdgico
(Hermans, 2001; Hermans & Hermans-Konopka, 2010); posicionamento discursivo
(Harre & van Langenhove, 1991); vozes discursivas em sala de aula (Renshaw & Brown,
1998); aprendizagem dialdgica (Wells, 2007, 2015); pedagogia dialdgica (Matusov,
2001, 2004); espaco dialdgico (dialogical space) (Wegerif, 2011, 2013); dinamicas de
intersubjetividade (Beraldo & Ligorio, 2016), entre outros. Também, em especial, isso
tem sido feito pelos grupos de pesquisa brasileiros que se dedicam a estudar a
arquitetonica bakhtiniana, como, por exemplo, os grupos de pesquisa Pensamento e
Cultura (GPPCult/UnB), Psicologia, Linguagem, Identidade ¢ Memoria na Linguistica
Aplicada e dos Estudos de Linguagem (LAEL/USP) e Linguagem em Atividades no
Contexto Escolar (LACE/PUC/USP).

Segundo Linell (2009), a dialogicalidade ¢ uma caracteristica da mente humana,
porque a presenca do outro € inevitavel, “a cognicdo precede a comunicagdo” (p. 37),
mesmo sem trocar uma palavra, vamos fazer uma leitura de quem ¢ o outro ao nosso lado.
Contudo, ¢ no didlogo como ato-atividade comunicativa que a “comunicacao e a cogni¢ao
sdo dialogicamente interligadas™ (idem, p. 15), ou seja, por meio de interdependéncias
relacionais. O diadlogo ¢ entendido como diferenca e comporta em si conflitos, tensoes,
concordancias, desacordos, negociagdes, quebra de sentidos, antecipacdes, supressoes,
consenso, interesses, multivozes®, vagueza e ambiguidades (Matusov, 1996, 2001; Linell,
2009; Wegerif, 2013). Atos discursivos sdo intencionais e sempre enderecados aos outros,

o que envolve potencial resposta (antecipacdo) e orientacdo, de modo que a

3 Multivozes ou multivoiceness. Conforme Bakhtin (2003, 2010b), outras vozes sempre participam
do dialogo (situado). Elas fazem parte do repertorio individual ou coletivo e possuem vinculo com crengas,
valores, expériencia de vida, historicidade, poder — como o discurso monologico. Essas vozes sempre
estardo presentes em uma pratica social, visto que a intersubjetividade precede a subjetividade e os signos,
como explicado anteriormente, s6 existem por causa de uma convengao.



60

“intersubjetividade pode ser vista como definidora das propriedades da comunicagdo”

(Linell, 2009, p. 81).

Na perspectiva dialogica, o sentido emerge das inter-atuagdes entre os sujeitos
para que possam se situar e correferenciar as informacdes, o que envolve a
intersubjetividade em um campo semidtico e social (Rommetveit, 1990). Além disso, os
processos intersubjetivos sdo segmentados em diversos momentos em dindmicas
discursivas, de forma proviséria ou parcialmente compartilhada, de modo que os
significados ganham varias nuances (Rommetveit, 1990, 1992; Linell, 2009), sendo um
possivel espaco de intercruzamento de vozes, alternancia de poder, negociacao, produgao
de sentidos e significa¢do (Bakhtin, 1992/2003, 1929/2010a; 1929/2010b), em um dado
cronotopo (Bakthin, 1965/2014, Morson & Emerson, 1990/2008). Enunciados
(utterances) referem-se, entdo, a interatos situados, conscientes e intencionais, nao
remetem apenas a um referente (o signo) como correspondente a uma unidade sintatica
ou fendmeno gramatical. O enunciado, como uma unidade de comunicacdo discursiva,
“sucita resposta” (Bakthin, 1992/2003, p. 287) e requer posi¢do ativa entre os
interlocutores, carregada de emocao, entonag¢do ou juizo de valor. O cronotopo, entdo,
abarca o espago-tempo do discurso, onde ocorrem quebras de comunicacdo em diferentes
niveis de processos de alternancia e identifica¢do entre os sujeitos, o que pode gerar novos
posicionamentos e novas formas de pensamento que sdo desencadeadas na logica interna

do discurso (Barbato & Caixeta, 2014).

Bakhtin (1929/2010b) afirma que a consciéncia ¢ essencialmente de ordem
socioldgica e que as formas do signo estdo condicionadas pelas especificidades da
organizacdo social e circunstancia em que 0s processos comunicativos ocorrem.
Contextos mais hierarquizados, por exemplo, tendem ao monologismo e as formas
acabadas de discurso, o que restringe as possibilidades de materializagdo do enunciado.
Nesse caso, o discurso monologico se mantém em um nivel linguistico, acabado e de

natureza factual e abstrata.

Igualmente, ha que se considerar questdes relacionadas a representacdo da escola
no imaginario social (Renshaw, 2013; Matusov, 2015), crencas sobre ensinar e aprender,
modelos autoritarios de ensino (Mortimer, 2005), praticas que adotam padrdes
interacionais e discursos prescritivos (Mortimer & Scott, 2002), que, por sua vez, sdo

mediadores que favorecem a tomada do poder, dominancia, normatizagao e prescri¢ao de
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contetidos. Ainda, Barbato e Cavaton (2016) chamam a atencdo para as estruturas
tripartite: iniciacao-resposta-avaliacdo (IRA) ou pergunta-resposta-avaliacdo (PRA), que
tende a modelos autoritarios, onde prevalecem a fala do professor. Além disso, restringem
o campo de acdo na comunica¢do, de modo que os elementos criativos e inovadores

permanecem ausentes quase por completo.

Nessa mesma dire¢do, Brait (2005) ressalta que, nos processos discursivos, os
individuos posicionam o outro e sdo posicionados através do discurso. A autora destaca
que “o processo dialdgico e dialético aproximam-se, ainda que ndo possam ser
confundidos, uma vez que Bakthin vai falar do eu que se realiza no nos, insistindo ndo na
sintese, mas no carater polifonico dessa relagdo exibida pela linguagem” (p. 95). Nos
processos intersubjetivos, a polifonia ¢ a principal propriedade do discurso, sendo
relevante, uma vez que ¢ regulada pela recursividade, inconclusibilidade e interdiscurso,
0 que abre espaco para o cruzamento de vozes, enderecamento e responsividade nos

turnos de fala (Bakhtin, 1981, 1986; Volosinov, 1929/1973).

Diante disso, atividades discursivas em duplas ou grupos tém importante papel
nas praticas educacionais, principalmente, quando o professor pode utilizar técnicas e
estratégias de linguagem para fazer referéncias, remissdes, identificagdes, pausas e apoiar
os estudantes para que possam usar a linguagem como ferramenta para se produzir
conhecimento em colaboragao (Mercer, 2000, 2004, 2008; Littleton & Mercer, 2013).
Vale destacar que o tempo ¢ um elemento que deve ser observado, visto que, as vezes, 0s
alunos precisam de um periodo mais estendido para estabelecer coeréncia as
descontinuidades da fala e, também, pela possibilidade de desenvolver a competéncia
discursiva e a criatividade no uso comunicativo da linguagem. Como enfatizado por
Volosinov (1929/1973), o espago dialdgico ¢ como uma arena de vozes, onde as pessoas
concordam, discordam ou refutam, gerando forgas centripetas e centrifugas, de
continuidade e de mudanca, em que a tensdo da multivocalidade e o fluxo discursivo
orientam os interlocutores a diferentes pontos de vista sobre o0 mundo ou sobre 0 mesmo

objeto, em vérios niveis de compreensao.

Nessa perspectiva, Pontecorvo, Ajello e Zucchemaglio (2005) ensinam que ¢ por
meio do proprio conhecimento, em uma estreita relagao entre processos de aprendizagem
e descoberta, que o conhecimento exploratorio ou pensamento-discursivo se desenvolve,

com o uso de complementagdes da fala do outro, por adjetivagdes, opinido sobre as
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proposicdes, exposicao de ideias, o que leva os interactantes para além do conhecimento
meramente factual. Para as autoras, “a dimensdo que melhor caracteriza a discussdo ¢
dada pelo papel da oposicdo, fazendo avangar o discurso-raciocinio e provocando
desdobramentos e aprofundamentos” (p. 74). Em suma, pensar juntos requer o
conhecimento prévio de um dominio cultural — codigo linguistico, no¢des de frames e
esquemas de comunicagdo, historicidade no uso de objetos, pensamento logico-
conceitual, autorreferenciacdo, experiéncias prévias, remissdo a outros discursos etc.
Também, envolve a capacidade de distribuir a carga cognitiva em atividades sociais que
requerem a coordenagdo simultdnea dos envolvidos, envolvendo memoria, decisdo,
raciocinio, inferéncia, expertise, manipulagao de simbolos, gestdo de tempo, manipulagdo
de objetos, uso de terminologia etc. (Hutchins, 2000). Essa sdo algumas das reflexdes que
introduzimos sobre dialogia e intersubjetividade e as quais sdo discutidas de forma mais

abrangente ao longo do trabalho.

A seguir, discorremos sobre a acdo mediada por ferramentas e discutimos como

esse conceito amplia nossa compreensdo sobre as dindmicas de intersubjetividade.

1.4 Principios da Teoria da Atividade sobre acio mediada por ferramentas

O conceito de acdo mediada por artefatos formulado por Vygostky (1960, 2009)
foi essencial para os estudos socioculturais, visto que instaurou uma nova forma de
compreender e analisar a interag@o entre sujeitos em contextos mediados por ferramentas.
Principalmente, em contextos de ensino-aprendizagem, a partir da dialética entre mente e
cultura. Suas ideias foram baseadas no materialismo dialético, em que os artefatos criados
pelos coletivos humanos e as atividades sociais vinculadas a eles formam a cultura
(campo signico) a qual permite que os sujeitos transitem em um mundo simbdlico e

semidtico dentro de um sistema que ¢ psicoldgico (Vygotsky,1960, 2009; Pino, 1991).

Vygotsky relacionou os conceitos orientadores — instrumental, histérico e cultural
—, com intuito de mostrar que a relacdo entre os individuos e o ambiente material sempre
€ mediada por uma estrutura tripartida: sujeito, meio mediacional (ferramenta ou signo)
e objeto (motivo) (Vygotsky, 1978, 2009). Com esses elementos, buscou explicar a
formacdo dos processos mentais € 0 comportamento consciente humano, a fim de
descobrir as fontes que organizam a atividade psiquica e as formas de comportamento.

Vygotsky (1978, 2009) concluiu que o aspecto ontolégico é compreendido a partir do
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coletivo (corpo social), considerando que as agdes humanas se baseiam na fungdo
mediadora do uso de signos e ferramentas, em atividades orientadas para metas, sendo a
propria conduta considerada um instrumento para mudar a atividade interior — processo
de internalizacdo e externalizacdo. Isso implica a prépria transformacdo pessoal do
sujeito, de tal modo que héd uma sintese entre o desenvolvimento humano e a sociogénese

dos processos psiquicos.

Com base na proposi¢do da acdo mediada por ferramentas, Leontiev (1997/2009)
fez aprofundamento tedrico sobre atividade e consci€ncia. Seu argumento € que as
atividades sao distinguidas pelos seus motivos, que sdo materiais, como as fungdes
bésicas de sobrevivéncia ou, ainda, as ideais, as que sdo culturalmente mediadas. De
maneira geral, a atividade tem significado coletivo, sendo o principal pressuposto a
tensdo irredutivel de agentes ativos, meios mediacionais — condigdes materiais e
semidticas —, € metas, o que gera constantes transformacdes internas na atividade.
Leontiev (1997/2009) assinala que acdo e atividade sao distintas, a primeira € finita, tem
comeco, meio e fim, refere-se as acdes cotidianas, ao inicio da atividade. A segunda ndo
€ um processo aditivo, mas uma sequéncia de acoes a qual inclui um objeto (motivo) em
um sistema dindmico que se inicia na atividade externa, na pratica social. O que
diferencia uma atividade da outra é seu objeto, o qual aparece na atividade, de duas
formas: primeiramente, o objeto em si; secundariamente, “como imagem mental, ou seja,
como um produto subjetivo da atividade, o qual registra, estabiliza e carrega em si 0

contetudo objetivo da atividade” (Leontiev, 1997/2009, p. 4).

Leontiev (1997/2009) enfatiza que “as caracteristicas psicoldgicas da consciéncia
individual s6 podem ser compreendidas através de suas conexdes com as relagcdes sociais
as quais o individuo envolve-se” (p. 13), ou seja, fora das relacdes humanas a atividade
ndo existe. Quanto a essa asser¢do, Wertsch (1991) argumenta que “o objetivo basico da
abordagem sociocultural da mente € criar uma descri¢ao do processo mental humano que
reconhece a relacdo essencial entre os processos € o contexto cultural, histérico e
institucional” (p. 6). A tese dessa assercdo € a de que o processo mental toma a forma da
estrutura geral externa — de generaliza¢do do objeto na cultura —, a qual envolve objetos
externos que sao transformados, intercambiados e novamente internalizados (elemento
histérico), em suma, os tipos de raciocinios sdo determinados pela atividade. Na Figura

1 a seguir, Engestrom (1978) elabora o sistema de atividade a partir das proposicoes de
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A. N. Leontiev. Nela podemos observar que o reflexo psicolégico € inseparavel dos
momentos que o causam € o mediam simbolicamente na constru¢do da realidade,
verifica-se que o mecanismo de novas atividades reside na contradi¢do interna entre o
motivo prévio a atividade e o motivo nas fases subsequentes. O desenvolvimento da

atividade € definido por Engestrom (1999) como expansado do objeto.

Figura 1. Modelo geral do sistema de atividade
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Object
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Fonte: Engestrom, 1978 (apud Engestrom & Sannino, 2010, p. 6).

A evolucdo desse modelo triangular € reelaborada por Engestrom (1987, 2008) e
Engestrom e Sannino (2010), cujo foco inclui, no minimo, dois sistemas de atividade
interagindo. Os autores destacam que o estudo dos artefatos na atividade sdo
componentes integrados e inseparaveis dos outros elementos do sistema, contudo,
ganham novo status ao longo do desenvolvimento da atividade. Para Engestrom (2008),
o instrumento (objetos-orientadores ou motivos) nao deve ser confundido com artefato,
visto que este se refere ao que existe no mundo material e que se torna um instrumento
somente por meio da atividade (instrumento-significagdo), portanto, a Teoria da
Atividade é uma teoria orientada por objetos e assentada nos preceitos marxistas de
producdo do trabalho (Engestrom, 2008). A comparacao entre sistemas de atividade pode
ser interessante quando se busca confrontar os resultados de diferentes sistemas de forma
mais abrangente, por exemplo, as politicas publicas para inser¢ao das TIC indicadas pelo
Ministério da Educacdo (MEC), em contraponto a perspectiva das secretarias de

educacdo, escolas, professores e estudantes.
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Figura 2. Dois sistemas de atividade e as potencialidades do objeto compartilhado

Instruments Instruments

N ................... :

Rules Community Division of  Division of Community 'Rules
labor labor

Subject

Fonte: Engestrom (2008, p. 4).

Engestrom (2008) ainda destaca que objetos que se movem e que transitam
(runaway-objects) sdo objetos contestados, 0os quais geram oposicdes e controvérsias,
mas que podem ser objetos emancipatorios quando se abrem radicalmente para novas
possibilidades de desenvolvimento ou novos sistemas, sendo a contradi¢do uma posi¢ao
inerente a atividade da comunidade, a qual € instituida por regras, divisdo do trabalho e
dominio de um campo de significacdo. O autor defende que o sistema pode abarcar
infinitos sistemas que compartilham — parcialmente — o mesmo objeto, como mostrado
na figura a seguir, que poderia, por sua vez, ser composta por sistemas similares ou
completamente distintos, fazendo emergir pontos de divergéncia e convergéncia e/ou

movimentos dentre as dimensdes micro, meso € macro.

Figura 3. Runaway-objects em um amplo sistema de atividade
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Fonte: Engestrom (2008, p. 5).
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Sobre as questdes relacionadas a aprendizagem e mediagdo por objetos,
Engestrom (1987) argumenta que a aprendizagem expansiva deve ser compreendida
como um sistema distribuido onde os individuos deliberam e transformam os objetos de
sua atenc¢do, tais como conteudo, pratica, produto, assunto etc., em uma nova forma.
Nesse sentido, ¢ uma forma de distribuir a responsabilidade entre o grupo, considerando
as diferentes vivéncias e expertises que sao compartilhadas e negociadas. Diante disso, a
transformacdo da aprendizagem ocorre por meio de ciclos expansivos que envolvem
contradi¢des internas (nds) que provocam mudancgas e, nas fases sucessivas, 0s eventos
primdrios sdo abandonados e um novo produto “algo que nio estava presente é criado”
(Engestrom & Sannino, 2010, p. 2). A Figura 4 mostra os sete passos pelos quais
Engestrom (2010) descreve os ciclos expansivos, organizados em espiral. Como podemos
observar, em cada ciclo sdo geradas contradi¢cdes internas, as quais promovem novas
transformacoes do objeto até que se chegue a consolidacio, onde € gerada uma nova

aprendizagem, pratica ou produto.
Figura 4. Ciclos expansivos de aprendizagem (learning expansive cycles)
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Fonte: Engestrom e Sannino (2010, p. 8).

A abordagem dial6gica permite uma perspectiva complementar ao senso de que a
aprendizagem ou prética gerada em corregulacdo é entendida como relacdo entre self-
outro-objeto (Ego-Alter-Object, vide Markova, 2013), uma exploragdo perceptual,
comunicativa € cognitiva do meio material e semidtico. Ambas as vertentes sdo
importantes, considerando que podemos ter entendimento mais amplo quando juntamos

os discursos € a situcionalidade da acdo mediada entre os individuos, ou seja, como
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transformam o objeto de seu interesse. Desse modo, a descri¢do das a¢cdes e a mediacdo
por objetos nos ajudaram a entender de forma mais complexa como as duplas de
estudantes configuraram o espaco simbdlico. Por exemplo, quando compartilhavam
objetos, dividiam o espaco, manipulavam o espaco usando objetos, na localizagdo
espacial, no uso instrumental (comandos, fracks, c6digos), na ancoragem no material

durante a resolucdo das tarefas.

Neste primeiro capitulo, apresentamos estudos que nos apoiaram na delimitagao
do conceito de intersubjetividade e buscamos articulagdo entre a dialética defendida por
Vygotsky e o dialogismo de Bakhtin, considerando que ambos teorizavam a partir de
conceitos em psicologia e cultura, em que a cogni¢do, o pensamento, a linguagem e o
outro no desenvolvimento da acdo mediada sdo centrais na compreensdo dos fendmenos
humanos (Wertsch, 1991, 1998). Em suma, consideramos que ao observar os elementos
relacionados ao discurso, a cogni¢do e a acdo mediada por ferramentas, podemos fazer
uma melhor contextualizacdo do campo de estudo, além disso o uso de métodos mistos
permite a coleta de diferentes dados que sdo confrontados nas diversas etapas de coleta,
andlise, comparagdes, novas teorizagdes, em que o tema se torna cada vez mais complexo,
gerando uma narrativa, em que podemos compreender o enunciado como um todo (inico

e indiviso) em dado cronotopo.
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CAPITULO 2 - DINAMICAS DE INTERSUBJETIVIDADE EM PROCESSOS
DE NEGOCIACAO E PRODUCAO DE SIGNIFICADOS

2.1 As dinamicas de intersubjetividade e a producio de significados

Vygotsky (1978, 1988) e Luria (1987) dedicaram grande parte de seus estudos
para compreender a inter-relacdo entre o pensamento e a palavra, sendo o principal
problema indicado por eles o0 método usado pelas ciéncias humanas de analisar a palavra
de forma isolada de seu contexto de producdo. Utilizaram o método genético para
compreender o desenvolvimento do significado das palavras na ontogénese, ou seja, na
estruturacdo psicologica da linguagem nos processos de generalizagdo e abstragdo na
construcao de conceitos (pensamento categorial). Segundo Wertsch (1991), Vygotsky fez
contribui¢do relevante ao estudo sobre mediacao do pensamento e palavra e, ainda, sobre
a formacao do didlogo interno, que “foca no potencial semidtico da linguagem humana
por seu grau de contextualizacdo” (Wertsch, 1991, p. 39). Linell (2009) avanga nessa
teorizacdo, argumentando que a existéncia do didlogo interno depende de experiéncia
prévia de didlogo interpessoal, porque o didlogo interno estd conectado a polivocalidade

do discurso, no cronotopo no qual se desenvolve.

Por outro lado, nos estudos da pragmatica, a palavra para ser compreendida
depende de um interpretante, em uma relagdo triadica entre um signo-objeto-
interpretante, em uma teoria logica e social do signo. Nessa relagdo, “nao s6 o signo, mas
também o objeto, assim como o interpretante sdo todos de natureza signica” (Santaella,
2008, p. 17), sob essa perspectiva, a palavra ¢ plurissignificativa, dependente de um
contexto e de como o interpretante a significa. Rosa (2007) nota que as qualidades de um
objeto “sdo resultado de sentimentos que surgem em nossa consciéncia, mas estes
precisam ser sentidos ou imaginados” para significar (p. 210). De modo sintético, Rosa
(2007) explica que a relacdo entre signo e objeto, para Pierce, inclui essa terceira parte
(Thirdness), que ¢ o interpretante, “a semiose se torna um processo genuinamente
triadico, que por sua vez ndo ¢ outra coisa sendo um tipo de agao realizada por um agente”
(Rosa, 2007, p. 211). Nessa mesma direcdo, Valsiner (2012) destaca que um signo
indicador generalizado indexa um fato que pode ser referenciado a infinitos signos, por
meio do processo de semiogénese, sendo “o fluxo temporal que garante a novidade

constantemente ativa dos processos semioticos” (p. 42).
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Josephs, Valsiner e Surgan (1999) ensinam que o processo de construgdo e
reconstru¢do de significados (meaning making e meanacting) envolve duas fungdes: a
criagdo de signos convencionalizados, que sdo instrumentos que os sujeitos utilizam para
regular suas interferéncias com o ambiente; € o uso desses signos, em processos de
regulacdo e autorregulacdo com os outros sociais, na constru¢do da realidade imediata —
no-aqui-e-agora para o contexto futuro. O signo, nesse sentido, ¢é caracterizado pela
tensdo, orientacdo e direcionalidade. Tensdo, porque os signos generalizados sdo
conceitualizados em sua oposi¢do, dessa forma, os significados dos signos sdo
determinados na interacdo e comunica¢ao entre individuos, no contexto intersubjetivo de
sua ocorréncia. Os interlocutores qualificam e concretizam os significados na enunciagao.
A orientacdo relaciona-se a dindmica de organizagdo hierdrquica de significados, a
ambivaléncia e potencialidade em determinado campo semantico. E, a direcionalidade
refere-se ao engajamento dos interlocutores em uma atividade cognitiva, comunicativa e

intencional, em dado cronotopo (Bakthin, 1965/2014; Morson & Emerson, 2008).

Para Abbey e Valsiner (2005), “todos os significados sdo criados no presente,
integrando elementos de experiéncias passadas em relacdo a um futuro que nunca pode
ser totalmente determinado no presente” (s/n), ou seja, o significado emerge das tensoes,
em um estado de incompletude entre passado e futuro. Pode ocorrer a integragdo de
elementos passados a elementos novos, de forma completa ou parcial, ou manter esses
elementos em uma condicdo nula, quando ndo héd tensdo entre certeza e incerteza
(Valsiner, 2012), ou mantém uma estabilidade relativa, ou bloqueia. Sob esse aspecto, o
presente ¢ entendido como uma fronteira infinitamente pequena, que precisa ser
transposta para se tornar um novo momento presente e, assim, sucessivamente, no
estabelecimento de campos signicos que promovem certa estabilidade e um senso de
ordem na regulacdo de acdes futuras. Abbey e Valsiner (2005) argumentam que um
significado estd em oposi¢do a outro, mas, também, sdo mutuamente inclusivos porque
pertencem a um mesmo campo semantico, em uma hierarquia e, ao qualifica-lo, opera em

diferentes niveis de significagdo.

Abbey e Valsiner (2005) alegam que um distanciamento do objeto (conteudo,
produto, topico, tema etc.) permite que o sujeito va além de sua significagdo, instaurando
um espaco proficuo para a recontextualizacdo do significado colocado em outras
instancias. O fendmeno ¢ chamado de contextualizagdo projetiva, que “¢ o processo de

reinser¢do do significado no processo de emergéncia do sentido pessoal sob novas
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circunstancias” (Abbey & Valsiner, 2005, s/n). Em outras palavras, ocorre um constante
processo de atualizacdo do significado, e a pessoa passa a compreender suas propriedades
colocadas em diferentes situagdes. Para Abbey (2007), ¢ um significado-em-movimento
(meaning-as-motion), que opera para dar completude ao significado. Por exemplo,
quando ha um estado de quase-certeza e quase-incerteza, o carater ambivalente atua na
tomada de decisdo. Sobre isso, Abbey e Valsiner (2005) sugerem duas formas de
contextualizagdo projetiva: pessoal e social. A contextualizacdo projetiva pessoal prioriza
a perspectiva do individuo sobre as do social, como valores morais, regras sociais, crengas
etc. A contextualizagdo projetiva social ¢ o oposto, enfatiza as crengas coletivas e os

valores sociais sobre as ideias do individuo.

2.2 O cronotopo nas dindmicas de intersubjetividade mediada por férum online

Bakthin (1965/2014) elaborou, por uma questdo metodoldgica, o conceito de
cronotopo para analisar como os eventos e as agdes se desenvolvem nos géneros literarios
e verificar como o conteudo temdtico determina um campo composicional que ¢
relativamente estavel. Observou que o género e as multiplicidades de géneros sdo
determinados pelo cronotopo. Nos romances gregos, por exemplo, verificou que ndo
havia localizacdo histdrica do tempo, a contiguidade temporal era realizada por tipos de
vinculos. No romance biografico, constatou que o tempo opera em longos periodos, os
acontecimentos ocorrem em um tempo historico, no entanto, o espago ¢ imovel, o mundo
permanece sem alteracdo. No romance realista, Bakthin (1965/2014; 1924/2010a)
verificou que a formacao do humano esta indissoluvelmente ligada a formagao histdrica
e social e que o preenchimento do espago ndo ¢ mais visto como um fundo estatico, mas
um todo em formacgao, sendo possivel compreender as relagdes entre as pessoas € o seu
mundo. Seguindo essa logica, Bakthin (1929/2010b) concluiu que “as formas dos signos
estdo condicionadas tanto pela organizagdo social de tais individuos como pelas
condi¢des em que as interagdes acontecem” (p. 45), isto €, os signos fazem parte de um
sistema de comunica¢do que ¢ indissociavel de seu acontecimento, como enunciagao.
Além disso, ¢ por meio da configuracdo do tempo e do espaco da enunciacdo entre
diferentes consciéncias em interagdo que “as diferentes atividades sociais se definem

também por varios tipos de tempos e espaco fundidos” (Morson & Emerson, 2008, p.
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386). Observando que o ritmo e a organizac¢ao dos cronotopos se diferem em cada cultura
ou microcultura.

O conceito de cronotopo tem sido utilizado nos estudos em psicologia e na
educagdo, na compreensao da dimensao temporal e espacial de situagdes de aprendizagem
formal e informal. Matusov (2001, 2015), por exemplo, chama aten¢do para a
configuracdo de dois tipos de cronotopos na sala de aula: a) nas relagdes interpessoais
entre professor e estudantes, quando ha dominancia da fala do professor, sem que haja
possibilidade de alternancia de vozes; e b) na disposi¢do dos materiais no espago fisico,
os uniformes, layout da sala, mobilia, bem como horéarios, cronogramas etc., que podem
limitar ou facilitar as interag¢des, incidindo no modo como ¢ estabelecido o espago
intersubjetivo. Neste estudo, por exemplo, observamos que a disposicdo dos
computadores no laboratdrio de informatica ¢ idéntica a da sala de aula, os estudantes
ficam enfileirados, as mesas sdo voltadas para o professor, e o coordenador do laboratdrio
fica na parte posterior, monitorando as atividades dos estudantes. Possivelmente, isso
restringe o campo de acdo tanto do professor quanto dos alunos.

Em consonancia, pode-se pensar em uma pedagogia dialégica que valorize os
aspectos ontoldgicos do cronotopo em detrimento das indicagdes prescritas nos curriculos
e nas aulas convencionais. Matusov (2015) propde a nogdo de “A-chronotope” (p. 69)
para focar os elementos pedagdgicos e educacionais que dificultam o desenvolvimento
de novas metodologias pelo professor, as quais refletem em aulas monologicas onde ndo
existem relagdes de mutualidade. Para ele, a pedagogia dialogica deveria se concentrar
em acgdes para a agencialidade, na legitima¢do do saber dos estudantes e de sua
criatividade e originalidade, de modo que a busca por materiais auténticos e vinculados
ao cotidiano dos estudantes pode gerar o engajamento e a motivacdo, podendo ser uma
alternativa para transcender objetivos curriculares predefinidos.

Por isso mesmo, Matusov (2015) considera que os estudantes devem estar
ontologicamente engajados na atividade para que os questionamentos sejam legitimos,
para que alcancem um alto grau critico e para que as produgdes discursivas abarquem as
contribui¢cdes e acdes uns dos outros. Para o autor, um melhor aproveitamento dos
discursos gerados em conjunto produz novas questdes que, por sua vez, direcionam o0s
interlocutores para principios de reciprocidade e transformacdes da qualidade das
reflexdes. Isso ocorre, por exemplo, quando as agdes anteriores de todos contribuem para
que convirjam da analise do percurso da propria tarefa para uma meta-analise (Barbato,

Beraldo & Lanutti, aceito), transitando de discussdes com enfoque no material didatico e
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perguntas organizadas pelo professor da disciplina para uma critica que relaciona o que
ocorre na tarefa e nas praticas culturais, analisando os detalhes procedimentais da
atividade, de sua organizacao e de como esse conhecimento est4 sendo produzido por eles
e de potenciais transposi¢des para outras instancias do cotidiano.

Também podemos considerar o cronotopo de uma forma expandida. Renshaw
(2013) explica que o momento histérico, economico e social influencia as politicas
educacionais que sdo reproduzidas no curriculo. Como evidenciado por Bakthin
(1965/2014; 1924/2010a), o contexto de fundo do cronotopo ndo € passivo, isto ¢, as
ideologias vao atuar na producdo do discurso, seja ele das secretarias de educagdo,
professores, estudantes, pais, sociedade ou conselhos.

Renshaw (2013) destaca que o inicio do século XX foi caracterizado por uma
inflexibilidade dos espagos e hierarquia nas relagdes entre professores e alunos, na
segmentacdo do tempo e delimitagdo das atividades cronologicamente. Apds os anos
1960, isso veio a ser reconsiderado a partir de ideias construtivistas em que “as atividades
guiadas predominaram e onde os professores tornaram-se observadores e facilitadores das
atividades da sala de aula” (Renshaw, 2013, p. 60). Nesse caso, o cronotopo tornou-se
mais negociavel, flexivel, conversacional e menos formal. Nas décadas seguintes,
observou-se aumento da competitividade, abertura de mercado, privatizagdes,
neoliberalismo, burocracias no mundo, e isso delineou um novo enquadre de mudancas
na educacdo. Conforme Renshaw (2013), a flexibilidade e a eficiéncia no uso do tempo
tomaram lugar na vida econdmica da sociedade. Como resultado, foi estabelecido um
sistema de medidas e monitoragdo que reflete a aplicacdo de testes, a memorizagdo de
contetidos, o ranqueamento etc., fortemente presentes no mundo contemporaneo. O autor
ressalta que ¢ preciso levar em conta que os espacgos de aprendizagem dizem “respeito a
forma como os individuos criam relagdes de proximidade e distanciamento, formalidade
e informalidade, intimidade e indiferenga, autoridade e consideragdo” (idem, p. 58), e isso
requer novos repertorios, transferéncia de responsabilidade e praticas, além de recursos
de aprendizagem que podem ser aplicados em outras instancias sociais. O cronotopo
poderia emergir como espago-tempo hibrido, isso envolveria o discurso das politicas
publicas, discussdes sobre o curriculo, compreender a perspectiva dos professores e
conhecer as necessidades dos estudantes na escola e em suas comunidades.

Os argumentos trazidos mostram que o cronotopo nao se relaciona a um lugar
fisico, refere-se ao espago-tempo do existir-evento, dos atos como atividade (Bakthin,

2010a), que ¢ determinado pelas relagcdes que sdo estabelecidas entre as pessoas € 0s
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produtos que sdo gerados por elas: discursos, conteudos, objetos, produtos etc. Na Teoria
dos Atos, Bakthin (1929/2010a) define os atos concretos como sendo Unicos e irreptiveis,
o que supde um agir situado e intencional e dos atos como atividade, o que ha em comum
entre os diversos atos de uma atividade, portanto, repetivel, como pontua Sobral (2005).
Leontiev (1997/2009) utiliza o conceito de acdo e atividade, sendo essas distintas. A
primeira € finita, refere-se a agdes cotidianas, repetiveis. Ja a segunda ndo ¢ um processo
meramente aditivo, mas uma sequéncia de agdes a qual inclui um objeto (motivo) em um
sistema dindmico que se inicia na atividade pratica, mas se torna processual quando o
sujeito se engaja conscientemente, do mesmo modo, um agir situado e intencional.

Cabe agora definir o que entendemos por cronotopo nas dindmicas de
intersubjetividade em contextos mediados por tecnologias digitais. Nosso argumento ¢é o
de que praticas educativas em ambientes online impactam na performance e na forma
como a intersubjetividade ¢ construida. Uma plataforma, por exemplo, pode ser acessada
a qualquer tempo, em qualquer lugar e por meio de qualquer tecnologia digital conectada
a rede, de modo que a no¢@o de cronotopo ganha nova significacdo, onde as expertises
podem ser colocadas e compartilhadas em um tempo-espaco mais estendido e
democratico. Foéruns, por exemplo, sdo recursos que permitem a produgdo coletiva de
conteudos, em que os participantes podem ter acesso a eles em tempo real ou de modo
assincrono, o que permite reflexao do que foi produzido individualmente e coletivamente.
Nessas interacdes, em atividades com objetivos comuns, a intersubjetividade gera e ¢
gerada pela cognigdo distribuida. Os participantes, na medida em que avangam na tomada
de decisdo, passam de uma dindmica por acumulo de informag¢des para uma dinamica
ampliada para diferentes andlises da situagdo, a partir de outras perspectivas, criando
possibilidades de aplicagdo em outras circunstancias. Em outras palavras, como um
exercicio de formulagdo de ideias e de produg¢do de significados que sdo
recontextualizados quando a atividade avanca. A atividade colaborativa em forum
implica, entdo, discussdo de um problema ou evento que suscita perguntas sobre o que
ocorreu e o que as pessoas dizem sobre ele. Isso desencadeia a busca de uma solu¢do com
a utilizag¢do de conhecimentos prévios e procedimentos conhecidos e com a contribui¢cdo
conjunta dos participantes para a criagdo de novas possibilidades (Barbato, Beraldo &

Lanutti, aceito).

Atividades desenvolvidas com metodologias participantes buscam proporcionar

condi¢des de socializagcdo para que as pessoas utilizem esse tipo de aprendizagem e
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possam praticar juntas a solucdo de situagdes que apresentam combinagdes de agdes que
promovem o debate em dado cronotopo. Esse “fazer juntos” entre colegas, € muitas vezes
sem a participacao direta do professor da disciplina, também ¢ uma forma de avancar nas
trocas faladas e/ou escritas. As quebras de comunicagdo entre os interactantes, por
exemplo, podem desencadear a negociacdo de significados, oportunizando um fazer
orientado para o trabalho em grupo, com maior possibilidade de autonomia intelectual e
autoria de cada participante. Ainda, pela possibilidade de experimentar diferentes géneros
discursivos, como conversagdo informal, escrita formal, argumentacdo, exposicao de

ideias etc.

2.3 Posicionamentos do self nas dindmicas de intersubjetividade

No item 2.2, buscamos definir o conceito de cronotopo nas dinidmicas de
intersubjetividade, o que nos leva refletir sobre os posicionamentos do self'e como os
sujeitos se constituem na/pela cultura. Hermans (2001) propde a mutua inclusdo entre self
e cultura, a fim de evitar que o sujeito seja visto de forma individualizada e autossuficiente
ou que a cultura seja entendida como um conceito abstrato. Self'e cultura complementam-
se como sendo um espago no qual as relagdes dialdgicas podem se desenvolver e no qual
os sujeitos podem assumir multiplas posicdes, sejam elas microtemporalidades do
cotidiano ou transigdes de desenvolvimento ao longo da vida. Em concordancia, Zittoun
e Grossen (2013) alegam que € no espacgo do self e cultura que o sujeito toma consciéncia
de si-mesmo e dos outros e onde os artefatos materiais também contribuem para a
construgdo do senso de continuidade e integridade do Eu. E um mundo interpretado e
simbdlico, em que os individuos se representam a si proprios como grupos sociais e
culturais em dada materialidade historica e em processos de identificagdo e identidade

(Ligorio, 2010).

Hermans (2001) intitulou de self dial6gico a combinacao dos aspectos sociais do
self'individualizado, do didlogo interno e senso de continuidade do Eu, ou seja, a pessoa
constroi uma identidade estdvel, como um todo coeso que da forma as suas atuagdes e
representacdes das experiéncias vividas (Rosa & Blanco, 2007). A narrativa €, entdo, uma
forma de pensamento pela qual o individuo organiza a experiéncia socialmente
construida, comporta uma trama, um arranjo tematico causal e temporal, em que o sujeito

pode contar o que se passou e como compreendeu dada realidade (Bruner, 2002). J& o self
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do discurso inclui formas mais complexas da narrativa, visto que outras vozes discursivas,
presentes em outras temporalidades e eventos, influenciam e integram nas escolhas e
decisdes do aqui-e-agora. O self do discurso tem base no conceito de construgdo
polifénica em termos de multiplicidade de posicionamentos relativamente autonomos,

com maior tendéncia a descontinuidade (Bakthin, 2010b).

Rosa, Gonzalez e Barbato (2009) definem dois tipos de narragdes do self: as do
género primario, que mantém vinculo estreito com o acontecimento vivido, neste caso, o
narrador enumera cronologicamente os fatos ocorridos, faz referéncias explicitas as
pessoas e descreve pontualmente as intervengdes na trama. O segundo tipo refere-se ao
género secundario, em que o narrador estabelece dominio discursivo mais complexo,
narra de forma mais distante e elaborada o fato. Apresenta explicacdes causais, faz
retomadas para justificar algo, expde motivos que interconectam o enredo no desenrolar
dos acontecimentos, ou seja, nds criamos narrativas para nds mesmos — ¢ também para os
outros — sobre nossas proprias agdes passadas, a fim de fazer sentido do que fazemos e

de quem somos (Polkinghorne, 1991).

Rosa e Blanco (2007) defendem que o senso de identidade do Eu (/) e do Mim
(Me) ¢ garantido pelas atuagdes, como atos de identifica¢ao conectados entre si, esquemas
intencionais nos quais se estrutura o didlogo como “signos que sdo coerentes com 0 uso
de outros signos em um mesmo jogo de linguagem” (p. 6). Para os autores “acdes e
atuacdes sao o primeiro meio mediacional para a identificagdo de regularidades e
diferencas para se entender e fazer sentido sobre 0 mundo, bem como para influenciar o
comportamento dos outros” (idem, p. 7). Agdes e atuagdes sdo explicadas de forma
contextualizada e situada no/pelo discurso, o Self (I, Me, Mine) ou o Nos sdo dé€iticos que
podem indicar atuagdes discursivas as quais contribuem na identificacio da
agencialidade, identidade pessoal, self-conceito etc. Nesse sentido, verifica-se que o self
pode tomar posi¢cdes relativamente autdbnomas, em um espago imaginario o qual ¢
interligado ao espaco fisico, em que o sujeito pode ir de um posicionamento a outro e ser
posicionado, criando campos de negociagdo com o outro, considerando, ainda, que as
dindmicas entre sujeitos sempre envolvem um contexto moral e a¢des intencionais

(Hermans, Kemper & van Loon, 1992; Harré & van Langenhove, 1999).

O conceito de posicionamento proposto por Davies e Harré (1990) tem sido usado

para definir a inter-relag@o entre o posicionamento do se/f em relagdo a outros sujeitos no
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discurso, observando-se que o ato ilocuciondrio traz em si uma proposi¢do, a
intencionalidade que atua na orientagdo do outro e na antecipacao de possivel resposta ou
acdo. Os autores notam que o papel dominante de um dos interlocutores na conversagao
pode forgar o outro a tomar um posicionamento que talvez ndo teria voluntariamente, isso
pode estar relacionado a uma questdo moral ou ao estabelecimento de polaridades —
poder/falta de poder, dominancia/submissdo, vulneravel/vitima etc. Contudo, a pessoa
posicionada pode se reposicionar refutando ou reprovando tal posi¢do, o que gera o
carater dindmico dos posicionamentos e a possibilidade de agencialidade (Davies &
Harré, 1990; Harré & van Langenhove, 1999). No caso de coalisdo de posicionamentos,
pode ocorrer uma mudanca do repertdrio pessoal (Hermans & Hermans-Konopka, 2010),
o que leva a novas categorias de pensamento que geram mudangas pessoais, benéficas ou
negativas. Nessa dialética entre sujeitos, as palavras transitam na interlocucdo, o que pode
potencializar o espago intersubjetivo onde as pessoas significam, ordenam a experiéncia

e constroem a realidade (Bruner, 1986, 1990).

Nessa compreensdo, nossa quinta categoria de analise focalizou diferentes
posicionamentos discursivos, a saber: posi¢do exotdpica, apropriacdo de outras vozes,
apropriagdo reciproca de posicionamento e posi¢do discursiva. Na comunicagdo
dialogica, os posicionamentos envolvem a proximidade e o distanciamento entre os
interlocutores, a situacdo sociocomunicativa e a sequéncia na alternancia dos turnos de
fala, a transferéncia de poder (ou ndo) entre eles e a tessitura de diferentes vozes no
cronotopo, em interagdes concretas € em relagdes de alteridade nos ajuda observar como
o discurso transita entre os sujeitos € 0 como esses se reportam as outras vozes presentes

na comunicagao.



77

CAPITULO 3 - FORMAS DE EXPRESSAO DA CULTURA JUVENIL NO
CONTEMPORANEO

3.1 Atuacio das culturas juvenis nas redes

O processo de globalizagdo estd sendo impulsionado por acordos internacionais,
transacdes financeiras, producdo de bens e consumo em grande escala, movimentos
imigratorios e migratdrios e disseminacao da informagdo em rede (Arnett, 2000; Giddens,
2002). Isso orienta, principalmente, mudancas de habitos e costumes das culturas locais,
produzindo incertezas, imprevisibilidade, inconsisténcias e inseguranga, fatores que
forcaram as instituigdes e as pessoas a se adequarem a um novo padrdo econdmico,
ecoldgico, demografico, politico e social (Arnett, 2000). Segundo Hermans e Dimaggio
(2007), a globalizagdo evoca localizagdo e sua contrafor¢a e, em sua contrarreagcdo, a
experiéncia da incerteza e a instabilidade do mundo globalizado aumentam o desejo por

estabilidade, seguranga e sobrevivéncia como necessidade humana.

Hermans e Dimaggio (2007) argumentam que as concepgdes que tratam a
globalizagdo como um processo homogéneo ou uniforme tornaram-se obsoletas, pois
implicam “‘a continua ou mesmo intensificada heterogeneidade que estressa as diferengas
culturais e também oposig¢oes” (p. 34). A intensificacdo da experiéncia de expandir os
selves e as identidades para além das estruturas tradicionais “motiva os individuos e os
grupos a manter, defender e até expandir seus valores locais e praticas para estabelecer
um nicho de formag¢ao de uma identidade estavel” (Hermans & Dimaggio, 2007, p. 36).
Zittoun (2006) lembra que as rupturas e incertezas podem ser percebidas como forma de
tensdo ou ansiedade e também compreendidas como excitagdo. A autora nota que algumas
pessoas nao toleram a incerteza, ja para outras ¢ o disparador de mudanga em suas vidas,
a fim de ndo gerar mais rupturas, incertezas e oscilagdes, marcando, assim, o comecgo da

desconstru¢do de compreensdes e de ideias prévias.

Com enfoque nas questdes sobre o impacto global nas identidades locais, Arnett
(2000) menciona que os adolescentes e jovens, principalmente na América Latina, foram
influenciados pelas tendéncias de comportamento da cultura mididtica e do
entretenimento. Os jovens identificam-se com celebridades globais, movimentos de
cultura alternativa ou marginal, cultura estética do corpo (body art), cultura dos gamers,
cultura geek, animé-style, tribos urbanas e tribos virtuais, que, por sua vez, sdo formas

de manifestagdo de novas subjetividades e sociabilidades (Cortéz, 2000; Feixa &
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Fernandez-Planells, 2014). Os processos de desenvolvimento biolégico associados a
puberdade e a autoimagem em transformacao ganham status de beleza, os adolescentes
sdo valorados no mercado da moda e da publicidade. O que antes era visto como
“diferente” — magreza, altura, membros desproporcionais (como pés € maos), defini¢cao
da face, androgenia — passa a representar a diversidade e o diferente, e isso tem
influenciado uma mudanga positiva. Ainda, as questdes relacionadas a género,
autoidentidade e identificacdo podem ser compreendidas como uma transi¢ao das novas
geragdes, com enfoque nas transformacgdes geradas pelo advento da rede, em que no
jogo de interlocug@o com o coletivo o jovem se constrdi e € construido.

Outro processo iniciado, no final do século XX, pelo uso dos computadores,
sistemas de comunica¢do e conectividade em rede, é considerado por Castells (1999)
como “ um raro intervalo na histéria. Um intervalo cuja caracteristica € a transformacao
de nossa cultura material pelos mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico que se
organiza em torno da tecnologia da informac¢do™ (p. 67). Isso provoca padrdes de
descontinuidade nas bases materiais (Castells, 1999), desencaixe das institui¢des sociais
(Giddens, 2002) e o desenraizamento espago-temporal que desterritorializa o espaco
fisico ou geografico (Lévy, 1996, 1999). O que demanda novas praticas sociais € novas
formas de convivéncia com 0s outros.

Como destacado por Hutchins (2000, 2001) a situacionalidade do mundo
material (ferramentas e ambiente) s@o artefatos cognitivos e ativam processos internos
como a representacdo, convencionalizacdo simbdlica e cognicdo distribuida, o que
requer o estabelecimento de novas regras, mudanca de estratégias, reorganizacdo do
trabalho entre os coletivos sociais. E, as novas geragdes assimilaram com mais rapidez
esses novos agenciamentos, Deleuze e Guatarri (1995), por exemplo, elaboraram o
conceito de rizoma como alternativa para explicar a multiplicidade de significados e
significantes de sistemas complexos interligados as formas de representagdo e
organizagdo do conhecimento. Os autores observam que o rizoma nao comporta linhas
de solidez organizacional, € um modelo arborecente que abarca principios de conexado e
hetereogeneidade, quando um ponto se rompe pode retornar a qualquer outro ponto,

3

explicam: “ seu plano de composicdo, constitui-se em platds (zonas de intensidade
continua) aos vetores que as atravessam e, que constituem territorios e graus de
desterritorializacdo” (Deleuze & Guatarri, 1995, p. 8). Por sua vez, Lévy (1996)

complementa essa ideia afirmando que o rizoma carrega em si conexdes (nds) como
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potenciais, a virtualidade é um complexo problematico que € resolvido por meio da
atualizag@o “ uma forma a partir de uma configurac@o dinamica de forgas e finalidades”
(p- 16). Lévy (1999) destaca, ainda, “o que € preciso aprender ndo pode ser mais
planejado nem precisamente definido com antecedéncia” (p. 160) visto que os
conteudos, informacdes e dados atualizam-se em tempo real pois sdo referenciados nos
coletivos inteligentes de vdrias formas. Assim, observar como os estudantes
participantes utilizam os recursos digitais e saber o que pensam sobre essa nova forma
de atuag@o permite compreender como essas novas sociabilidades de ser e estar com o

outro na cultura digital estdo sendo constituidas.

Conforme Cortéz (2000), ha uma obsessdo do mundo adulto com as formas de
expressdo da cultura juvenil no contemporaneo, além de uma interpretacao erronea da
desobediéncia, desordem, rebeldia ou apatia. Para o autor, ¢ a juventude que esta
“reconstruindo ¢ recriando novos modelos societais, novos valores e solidariedades,
construindo novas subjetividades” (p. 82). Os jovens expressam e ressignificam as
manifestagdes simbdlicas, em um conjunto de elementos materiais e imateriais que sao
representativos para sua identidade como grupo (Feixa, 2000, 2003). De modo
semelhante, Win (2009) argumenta que as novas geracdes (homo zappiens) estdo
aprendendo a desenvolver novas habilidades e exibindo novas formas de comportamento
que talvez nos mostrem como a sociedade futura serd configurada e como vai lidar com

o mundo digital.

Como complemento a essas ideias, Feixa (2000, 2003) argumenta que a
constru¢dao temporal da Geracdo@ deve ser observada pela evolugdo de trés tipos de
sistemas cronologicos, denominados de relogio de areia, que se sustentam em uma
concepcao natural e ciclica do tempo (sociedade pré-industrial); relogio analdgico, em
uma percepcao linear do tempo (sociedade industrial) e reloégio digital, em uma
compreensdo plural e ubiqua do tempo (sociedade pos-industrial). Para esse autor, o
tempo se “desnacionaliza e passa a ser cada vez mais global” (p. 18), visto que as
instituicdes sociais buscam sincronizar seus servigos para dar a sensagcdo de que todos
vivem um mesmo tempo (real time media), como nas transmissdes em tempo real,
sistemas de telepresenga, videoconferéncias, simultaneidade na veiculagdo de

informacgdes etc. O autor propde quatro tendéncias que interviram nesse processo: espago
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local versus espago global, tempo real e tempo virtual, sedentarismo versus nomadismo,

tribos urbanas versus tribus nas redes sociais.

Em trabalho recente, Feixa e Ferndndez-Planells (2014) propuseram um novo
marco cronoldgico — a transi¢do da era digital para a era da hiper-realidade —, que ¢ a
evolucdo da Geracdo@ para a Geragdo# (hashtag), pelo fato do uso intensivo dos
metadados, o que tem gerado atalhos velozes que delimitam o espago e conectam os
internautas no uso das informagdes. Segundo os autores, “a nova fase da sociedade em
rede ¢ caracterizada pelo surgimento da web social, cujo eixo central é a indexagdo
(classificacdo numérica e tematica) dos sujeitos que dela participam, segundo afinidades
sociais, ideoldgicas ou culturais” (Feixa & Fernandez-Planells, 2014, p. 42). Essa nova
tendéncia ¢ definida como: espaco global versus espaco glocal, tempo virtual e tempo

viral, nomadismo versus translocalismo, rede versus rizoma.

Ainda sobre a questao do tempo, Kennedy e Kohan (2008) pensam a ontologia da
aprendizagem de uma forma diferenciada. Para eles, perguntar e responder t€m uma
temporalidade dialética especifica. Com base no conceito de tempo para os gregos, 0s
autores destacam trés temporalidades: Aion designa intensidade, poder, duragdo. O tempo
ndo ¢ marcado, ¢ o tempo da experiéncia de fazer sentido, de estar imerso em um contexto
onde a vontade de aprender ¢ motivada pelos interesses pessoais. Chronos ¢ o tempo
marcado pela continuidade do tempo sucessivo, move-se conforme os nimeros, ¢ o tempo
cronoldgico. A adolescéncia nas culturas ocidentais, por exemplo, ¢ marcada pela
construgdo da identidade na adultez, entrada no mercado do trabalho e inicio da vida
académica (Carlucci, Barbato & Carvalho, 2011) e, ainda, por processos de identidade
ligados a moralidade e as virtudes no mundo social (Rosa & Gonzalez, 2012). Essas sdo
preocupagdes que provocam regulagdes, € a temporalidade interfere nas formas de
subjetivacdo. Principalmente, porque os jovens ainda estdo sob a responsabilidade dos
pais e/ou responsaveis e ndo podem decidir por si proprios, € isso também ¢ um fator de
tensdo e cobranga. No entanto, Kairos ¢ o tempo que significa medida e propor¢ao, indica
tempo critico, circunstancia particular, oportunidade. Kennedy e Kohan (2008)

evidenciam que:

Kairés abre o mundo para um espaco transacional da experiéncia
estética: existem momentos de fissuras cronoldgicas, nas quais a

dialética dentro-fora, interioridade-exterioridade, mundo do self e self
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dos outros causam o “estranhamento”, isto €, suas fronteiras tornam-se
fluidas, negociaveis, reconstrutiveis, onde nos descobrimos o quanto a

causa e o efeito cronologico sdo limitados (p. 8, aspas dos autores).

Por ora, podemos sugerir que seja dado enfoque nas novas formas de interpretar
as atuagdes da juventude no contemporaneo, buscando compreender como 0s novos
modos de transformacdo do meio social e cultural pelos jovens incidem em seu
desenvolvimento pessoal, profissional, intelectual etc. A cultura participativa, por
exemplo, ¢ um movimento inicialmente criado pela midia corporativa e pelas midias
alternativas — radios comunitarias, jornalismo alternativo etc. —, que ganhou for¢a quando
os conteudos se multiplicaram vertiginosamente e o publico jovem comegou a assumir o
controle das midias, no sentido de atuacdo, de coproducao dos conteudos (Jenkins, 2009).
A cultura participativa estd emergindo como pratica para se construir juntos, trabalhar em
equipe de modo formal ou informal, participar de processos criativos em colaboragao.
Uma das propriedades das tecnologias digitais ¢ a interatividade, e a cultura ¢ o elemento
que permite a relacdo entre pessoas e tecnologias, de modo que o desafio da educagdo,
neste século, ¢ entender como os jovens tém usado as midias e como isso pode ser usado

na educagao (Jenkins, Purushotma, Clinton & Robinson, 2009; Beraldo et al., 2017).

Jenkins et al. (2009) pontuam que deveriamos dar mais aten¢do a alfabetizagdo
mididtica, que ¢ um conjunto de competéncias culturais e habilidades sociais,
intelectuais e discursivas, necessarias para a atuacdo nas redes colaborativas. A cultura
participativa valoriza o engajamento civico; a expressao artistica; um forte suporte para
criagdes e compartilhamento nos coletivos; redistribuicdo do trabalho entre os
integrantes, onde o mais experiente apoia os novatos, todos tém direito de se expressar
por meio de criagdes originais. Os jovens, em sua maioria, fazem parte desse processo
em suas redes (networks). Os resultados que obtivemos nas entrevistas individuais com
os estudantes, por exemplo, mostraram que eles estdo produzindo algum tipo de
contetido, atuando como tutores em jogos online, como blogueiros, conselheiros ou
produtores de videos. Isso também pode ser considerado um fator importante para
repensar como podemos criar estratégias de ensino mais contextualizadas e que visam
promover ainda mais a independéncia intelectual, pessoal e profissional dos alunos

(Beraldo & Barbato, 2013).
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Seguindo essa logica, Wim e Vrakking (2009) defendem que a nova geracio
(homo zappiens) desenvolve continuamente novas habilidades por meio de multiplos
recursos tecnoldgicos que permitem a eles “o controle sobre o fluxo de informacdes,
lidar com informacgdes descontinuas, sobrecarga de informacdes, mesclar comunidades
virtuais e reais, comunicar e colaborar em rede de acordo com suas necessidades” (p.
12). Win (2009) sublinha que, para lidar com a complexidade das redes, essa geragao
priorizou certas competéncias que lhes ddo vantagem, por exemplo, manter fontes
seguras, quando colaboram e compartilham informagao relevante, informar os outros
sobre os conhecimentos que possui, manter-se disponivel as comunidades. Na rede, a
negociacao e a comunicacao sao conceitos-chave para construir boa reputacdo, trabalhar
como uma organizagdo, independentemente de sua localizacdo, o que contribui na
qualidade da informagao, na diminuicdo dos riscos e na manutenc¢ao de fontes validas e

confiaveis.

Vivemos, entdo, em uma cultura que nos convida a interagir com oS
computadores diariamente, 0 que permite uma aproximacao intima entre as pessoas € as
maquinas, como se fosse uma segunda natureza do self (Turkle, 1984, 2006). E este é
o mundo que grande parte dos estudantes brasileiros vive diariamente, onde consomem
e produzem conteudos; ensinam e aprendem, expressam seus sentimentos; participam
de comunidades virtuais, mantém grupo de seguidores (fans); experimentam novas
culturas; utilizam linguagens préprias do meio digital, fazem parte de uma conectividade

global em crescimento.

Ao juntarmos atividades culturais inovadoras com a adolescéncia e pensarmos
como os jovens vém ressignificando essas novas subjetividades e sociabilidades,
enfocamos nos processos que envolvem a colaboracio nas dinamicas de
intersubjetividade entre estudante-estudante para verificar as condigdes de socializagdo
na perspectiva deles, ou seja, aprender com os participantes, saber como interpretam

€ssas mudangas € Como percebem a si mesmos e aos outros nessa transigﬁo.
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CAPITULO 4 — A PESQUISA

4.1 Contextualizacao do estudo

A pesquisa foi feita na mesma escola onde realizamos o estudo de mestrado, ou
seja, tinhamos algumas informacdes sobre a institui¢do, o uso do Moodle e, também,
sobre como os professores vinham utilizando esse recurso. Dessa forma, a priori, tivemos
de suspender esse conhecimento e utiliza-lo posteriormente para dar consisténcia as novas
informagdes coletadas, a fim de fazer uma contextualizagdo mais abrangente. Do mesmo
modo, tivemos o cuidado de ndo criar suposi¢des, assim, a aproximag¢do com a Teoria
Fundamentada foi nossa op¢ao para estabelecer uma interacdo continua entre coleta de
dados, andlise, comparacdo e teorizagdes (Strauss & Corbin, 1990). Assim, retomamos
nossa pergunta de pesquisa e apresentamos mais dois objetivos especificos os quais foram
elaborados na coleta dos dados.

e Quais os processos que envolvem a colaboracio nas dindmicas de
intersubjetividade entre estudante-estudante e como incidem nas tarefas de

resolugdo de problema em contexto mediado por férum online?

Os objetivos especificos sdo:

e Identificar as expressdes ou termos geradores de alternancia de posicionamento
entre as duplas de estudantes nos discursos produzidos durante as atividades
colaborativas.

e Identificar, nos discursos produzidos, como as duplas de estudantes constroem

significados sobre a temdtica do uso de tecnologias digitais em sala de aula.

4.2 Método

Optamos pela utilizagdo de métodos mistos e pela andlise qualitativa e quantitativa,
com aplicacdo de questionario, observagdes de campo, entrevistas individuais, aplicagdo
de tarefas, entrevistas episodicas e leitura de fonte documental (Denscombre, 1998;
Gaskell, 2002; Flick, 2009; Barbato, Mieto & Rosa, 2016), em uma aproximac¢ao com a
Grounded Theory ou Teoria Fundamentada nos Dados (Strauss & Corbin, 1990, 1998;
Charmaz, 2006; Rich, 2012). A Grounded Theory ¢ um método de andlise comparativa
baseada em evidéncias, frequéncias, constru¢do de hipdteses. A formulacdo conceitual

nao parte de suposi¢des aprioristicas, inicia-se com a observacgao e aproximagao do campo



84

de estudo e seu desenvolvimento € processual, construido dentro das teorizacdes, fases e
decisdes tomadas pelo pesquisador (Glaser & Strauss, 1967; Corbin & Strauss, 1990).
Essa escolha permitiu gerar diferentes tipos de dados, confrontados em cada etapa da
coleta, estimulando, dessa maneira, a produgcdo das informacdes. Assim, buscamos
explorar as relagcdes do ponto de vista psicossocial e de fatores contextuais que envolvem

o fendmeno intersubjetivo.

Além disso, o uso de métodos mistos tornou o contexto de coleta sensivel ao
tema pretendido, de modo que pudemos gerar dados multifacetados a partir da
triangulacdo interna, desencadeando discursos espontaneos e autorais (Fereday & Muir-
Cochrane, 2006; Rich, 2012, Barbato, Mieto & Rosa, 2016). Ainda, as questdes
elaboradas por nds, na fase de coleta, foram construidas a partir de um tema recorrente
na vida dos estudantes brasileiros — o universo das tecnologias digitais —, criando as
condi¢Oes necessarias a produgdo de significados e constru¢do da confianca entre
pesquisador e pesquisados (Barbato, Mieto & Rosa, 2016). Essa op¢do proporcionou
mais flexibilidade, gerando fluxo continuo entre a base tedrica, a pergunta de pesquisa,
o método e o foco do estudo: as dindmicas de intersubjetividade entre duplas de

estudantes.

Dois pontos importantes serviram como orientadores nas etapas da coleta: a)
mudanca — visto que o processo para gerar os dados € construido em uma base tedrica
que emerge do contexto, alimenta e produz ciclos que vao gerando novas perguntas; b)
diversificacdo de fontes — como o uso de métodos mistos para gerar dados que se
complementam e dao consisténcia aos episddios que analisamos (Strauss & Corbin,
1990; Rich, 2012). Conforme Charmaz (2006) e Gibbs (2007), podemos identificar
significados em diferentes instancias: a) literais — palavras, tipo de didlogo, a¢des no
setting de coleta, padrdes conversacionais etc.; b) interpretacdo — normas implicitas,
regras, convencoes, valores, transicoes (pausas), atos (eventos breves) e atividades de
longa dura¢@o que envolvem negociacdes; e ¢) reflexivos — que € o processo do proprio
pesquisador a partir de suas observacdes. Por exemplo, elaborar questdes, respondé-las
e gerar novas perguntas: O que estd acontecendo? O que eles estdao fazendo? O que eles
estdo dizendo? O que as acgdes e os discursos estdo mostrando? E, ainda, explorar as
interagdes nos videos, a fim de observar algo importante que ndo havia sido percebido,

em um movimento constante de ir e retornar aos dados, familiarizar-se com eles. A
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organizagdo, sumarizacdo e codificacdo dos dados nos ajudam no processo de
compreensdo, generalizacdo e controle do desenho metodolégico. A Teoria
Fundamentada nos Dados (Strauss & Corbin, 1990, 1998; Charmaz, 2006) também
contribuiu na ordenacdo dos conceitos mais abstratos que foram sendo nomeados e na

formacdo das categorias e subcategorias que compuseram o codebook (Tabela 10).

Conforme mencionamos, o uso de multimétodos € importante para a perspectiva
cultural, pois auxilia tanto na aproximac¢do do campo de estudo como na entrada de
periodos de observacdo mais prolongados, a fim de adentrar o espaco da comunalidade
para a apreciacdo do fendmeno intersubjetivo no cronotopo. E, ainda, para viabilizar o
estudo com a produ¢do de compreensdes mutuas (rapports) que orientam o pesquisador
a aprender sobre o humano, tanto para a conducdo de entrevistas quanto para oS
processos que envolvem a colaboragdo nas dindmicas de intersubjetividade entre
estudante-estudante nas tarefas de resolucdo de problema em contexto mediado por
férum online. Isso depende de uma sensibilidade aos conhecimentos produzidos nos

processos individuais e intersubjetivos na colaboracao.

As novidades nas praticas culturais escolares instauram mudangas na educagao
contemporanea, o que exige aproximacao a um tipo de teoria fundamentada para manter
a abertura necessaria durante a pesquisa de campo, na observacgao das interacdes e dos
processos intersubjetivos em colaboragdo. Desse modo, o uso de métodos mistos e a
andlise qualitativa e quantitativa, seguidos dos ciclos de revisdes, tanto dos dados
coletados quanto da literatura consultada, diversificaram os dados e tornaram o contexto
de coleta sensivel ao tema. A coleta de dados ocorreu de forma coordenada, pois
precisavamos estudar os dados obtidos em uma etapa para iniciar a outra, explorarmos
outras alternativas ou como indicadores para adaptacdes ou reformulacOes

metodoldgicas.

A tabela a seguir concentra as informacdes de cada etapa metodoldgica na coleta

de dados e antecipa o que serd apresentado nos dois estudos que propomos discutir.

Tabela 4. Sequéncia metodoldgica
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Contextualizacdo do
campo de estudo

Participantes

Coleta

Organizagao dos dados

Estudo 1

Estudo 2

e Levantamento de
fonte documental:
Projeto Politico
Pedagdgico.Aplic
acdo do
Questionario de
perguntas abertas
para a elaboragdo
do perfil dos
estudantes.

e Entrada no campo
com observagdes
em diario das
interagdes entre
os estudantes no
projeto
totalizando 18
horas.

e Elaboragdo dos
documentos:
Termo de
Consentimento
Livre e
Esclarecido
(TCLE), Termo
de Uso de
Imagem e Voz e
Termo de
Assentimento dos

Participaram do
estudo 8
estudantes do
3°ano do
ensino médio.

Uma professora
de filosofia.

A coordenadora
do laboratoério
de informatica.

Instrumento 1 —
Questionario aberto
online para
levantamento do
perfil dos
estudantes. Em
quatro etapas:
elaboragao,
validacdo,
aplicagdo e
avaliacao dos
resultados.

Aplicagdo do
Questionario
(Instrumento 1)
para todos os
estudantes do 1°, 2°
e 3° ano do ensino
médio.

Entrevista aberta
com uma
professora de
filosofia para
contextualizagdo do
estudo.

Entrevista aberta
com a coordenadora

e Verificacdo dos
resultados do
Questionario.

e Transcrigdes da
professora e da
coordenadora para a
contextualizacdo do
campo.

e Transcri¢do dos
discursos
produzidos por cada
dupla de estudantes.

e Elaboragdo de
quadro para cada
dupla com a
minutagem nas
trocas de turnos.

e Descrigdo das
interagdes e
mediagdo por
objetos para cada
dupla.

e Construcdo das
Categorias e
subcatergorias do
codebook.

e Refinamento das

e Resultados dos
dados das
observagdes no
anfiteatro e
discussao.

e Resultados dos
dados obtidos das
entrevistas com a
professora de
filosofia e a
coordenadora do
laboratorio e
discussao sobre a
transicdo do ser
professor em
contextos mediados
por tecnologias
digitais.

e Resultados das
frequéncias do
coodebook e
discussao.

e Apresentacdo dos
Mapas Semanticos.

e Resultados.

¢ Discussdo a partir da
Analise Tematica.

e Resultados e
discussdo.
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Pais ou
Responsaveis.

Releitura da
dissertagdo de
mestrado.

do laboratorio de
informatica.

Instrumento 2 —
Roteiro
semiestruturado de
entrevistas
individuais para
verificar como os
estudantes utilizam
as tecnologias
digitais no
cotidiano e para
delinear o perfil nas
redes. Em trés
etapas: elaboragdo,
validagdo e
realizagdo das
enrevistas.

Realizacdo de oito
entrevistas
individuais com os
estudantes,
gravadas em video
e audio.

Instrumento 4 —
Enunciado para
resolugdo da Tarefa
1 — Férum 1.
Selecdo de duas
reportagens online.

categorias e
subcategorias do
codebook.

e Selegdo de trechos
representativos de
negociagdo e
interacdo para a
construcao do
codebook.

¢ Aplicagdo das
frequéncias do
coodebook.

e Elaboragdo de
tabelas em Excel
com frequéncias
para cada forum.

e Submissdo das
frequéncias a log-
linear analyse.

¢ Organizagao dos
discursos
produzidos pelas
duplas em papel A3,
na ordem de
producao (leitura
horizontal), Estudo
1 e Estudo 2.

¢ Selegdo dos recortes

e Construcao de
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Realizacdo da
Tarefa 1 — Férum 1,
gravada em video e
audio.

Instrumento 5 —
Enunciado para
resolugdo da Tarefa
2 — Forum 2.

Realizacdo da
Tarefa 2 — Forum 2,
gravada em video e
audio.

Instrumento 3 —
Roteiro
semiestruturado de
entrevista
episodica.
Realizacdo de
quatro entrevistas
episodicas, uma
para cada dupla.

Mapa Semantico
para cada dupla.

¢ Organizagdo do
Estudo 1 e Estudo
2.
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4.2.1 A escola: aproximacdo do campo de estudo

Optamos por coletar os dados na mesma escola em que realizamos o estudo de
mestrado, considerando que essa institui¢do publica tem utilizado préticas hibridas nas
atividades de ensino-aprendizagem, tais como: uso da plataforma Moodle; leitura
coletiva com participacdo em foérum, producido de video ou construcdo de cenarios
virtuais para pecas teatrais. S3o iniciativas pensadas pelos proprios professores, € iSso
tem produzido bons resultados, hd o reconhecimento da Secretaria de Educa¢do do
Distrito Federal quanto ao trabalho que os professores dessa escola t€ém desenvolvido
para a inserc@o das TIC nas praticas de ensino. Houve abertura por parte do diretor e do
coordenador do laboratdrio para a realizacdo deste estudo, assim, retornamos a escola
para apresentar a pesquisa e verificar a possibilidade de nos apoiarem na utiliza¢do da
plataforma para a aplicagdo das tarefas em férum, no uso do laboratério para as
gravacOes, na aproximagdo com o0s professores, no acesso ao Projeto Politico

Pedagogico (PPP), dentre outras informacdes.

As informagoes desta secdo foram elaboradas a partir do PPP da escola, fornecido
pela coordenadora pedagdgica, e de notas de campo durante a fase inicial de observacao.
E uma das escolas mais tradicionais do Distrito Federal, em Brasilia, fundada em 1961, a
qual participou ativamente no papel historico de luta por uma escola publica democratica
e de qualidade. Em 2014, foi realizado um questiondrio sociocultural que serviu para
delinear a realidade escolar, a partir de uma amostra de 51% dos estudantes. Foi
constatado que, aproximadamente, 40% dos alunos sdo moradores das cidades-satélites
Taguatinga, Samambaia, Ceilandia, Riacho Fundo, Recanto das Emas e de cidades do
entorno como Santo Antoénio do Descoberto e Aguas Lindas de Goids. Além de
contemplar a formacdo dos estudantes mediante contextualiza¢do e interdisciplinaridade,
em busca de formar alunos criticos, a iniciacdo cientifica é valorizada tanto na inscri¢do
de alunos no programa PIBIC Ensino Médio UnB/CNPq quanto na participacdo de
estudantes bolsistas PIBID de graduacdo, que estudam em faculdades proximas a essa

escola.

Consta no PPP que a escola faz um esfor¢o conjunto para a formacao integral dos
educandos, priorizando a diversidade, o exercicio da cidadania e os direitos humanos,
principalmente, porque esta localizada em uma area central, em um bairro residencial

com altos indices de violéncia. Assaltos e trafico e uso de drogas sdo corriqueiros na
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entrada da escola, desse modo, os muros sio altos e existem dois sistemas de monitoracao
de entrada até o péatio da escola, o controle € feito em todos os turnos. Chamou nossa
atencao o barulho intenso do transito e os ruidos do lado de fora da escola, o professor
precisa usar um tom alto de voz tanto na sala de aula quanto no laboratdrio de informatica.
Observamos também que ndo existem bancos no corredor interno, perto das salas de
aulas, de modo que os estudantes ficam circulando e conversando no patio durante os
intervalos. Quando um professor falta, a turma deve permanecer dentro da sala de aula
até a proxima aula. Todas as salas possuem grade de seguranca nas janelas, e isso € um

indicador da preocupacao da escola na protecao das pessoas e do espago.

A instituicdo atende estudantes do 1°, 2° e 3° ano do ensino médio, nos periodos
matutino e vespertino. No periodo noturno, oferece a Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA), cuja faixa etdria chega a 26 anos. A escola tem, aproximadamente, 3.100
estudantes matriculados e 185 professores (do quadro e temporarios). Cada professor
atende, em média, 14 a 16 turmas, com aproximadamente 35 a 40 alunos por classe. Todos
os professores permanecem na sala de aula, e os alunos mudam de sala, sendo duas aulas
seguidas, com dois intervalos de 15 minutos em cada periodo. Conforme relato de uma
das professoras entrevistadas, o nimero excessivo de alunos faz com que alguns passem
despercebidos, sendo impossivel flexibilizar, conhecer as caracteristicas e necessidades
de cada turma. Queixas semelhantes também foram relatadas pelos quatro professores na

pesquisa de mestrado (Beraldo, 2013).

A escola possui 28 salas de aula equipadas com recursos audiovisuais (TV LCD
de 49 polegadas, aparelho de video, data show, mas sem conexdo de internet no espaco).
As salas sdo pequenas e todas possuem grade de segurancga na parte exterior. Hd também
quatro laboratorios (de fisica, quimica, biologia e informatica), auditorio com instalagdo
de cineclube, midiateca, biblioteca, sala de recurso multifuncional, sala de recursos para
deficiéncia visual, sala de recursos generalista, direcdo, coordenacio, sala de professores,
sala da Associacdo de Pais e Mestres (APAM) e quadra de esporte coberta. O laboratorio
de informatica € utilizado para aplicacdo de provas, exercicios e outras atividades, onde
estdo disponiveis 34 computadores, sendo que, aproximadamente, 55% estdo em boas
condi¢des; duas lousas digitais recebidas do Projeto Proinfo Integrado (MEC), mas que
ndo sdo utilizadas pelos professores. No total, 100% dos estudantes e professores utilizam

celular, computadores e/ou outros dispositivos digitais. Esses dados foram fornecidos
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pela coordenagao.

A escola utiliza a plataforma Moodle (Modular Object Oriented Distance
Learning), um software livre e de fonte aberta de apoio a aprendizagem. Um sistema
integrado para criar ambientes personalizados de aprendizagem por meio de recursos e
ferramentas de trabalho colaborativo. Em 2006, o coordenador do laboratério, prof. Luis
(nome ficticio), elaborou um projeto piloto em colaboracdo da diretora e mais dois
professores. Segundo ele, com a entrada do projeto Banda Larga nas Escolas, criado pelo
MEC, a escola passou a usar conexa@o via wireless. Dessa iniciativa, alguns professores
comecaram a usar Blogger, Orkut, e-mail pessoal, o que comegou a gerar problemas,
surgindo assim a necessidade de centralizar as atividades de uma forma positiva e
pedagdgica, além de dar respaldo institucional para essas acdes. Alguns de seus objetivos
eram centralizar as acdes da escola no uso das Tecnologias da Informacao e Comunicagdo
(TIC), capacitar os professores no uso do software, usar pedagogicamente as novas
tecnologias, criar ambiente seguro para professores e alunos desenvolverem atividades e

oferecer suporte tecnoldgico para os usudrios do sistema (Beraldo, 2013).

A sala do laboratério estd organizada no mesmo layout da sala de aula, formato
idealizado para que “os alunos ndo conversem entre si € nao colem uns dos outros durante
as provas”, como nos informou a coordenadora do laboratério, profa. Ana. Os celulares
e quaisquer outros dispositivos s@o proibidos de serem utilizados nas salas de aulas e no
laboratério. Os aparelhos sdo recolhidos, deixados no armdrio até o término da aula e,

dependendo da situacdo, s6 podem ser retirados pelos pais ou responsdveis pelo aluno.

O fluxo de estudantes no laboratoério € intenso, desse modo, o ambiente fica aberto
durante os trés turnos, sendo que hd um controle de entrada e saida por meio do nimero
da matricula. Devido a essa quantidade de estudantes, as provas pela plataforma sdo
aplicadas em dois turnos. Parte dos alunos aguarda do lado de fora do laboratdrio até que
seja disponibilizado um computador (Vide Imagem 1 a seguir). A conexao ¢ lenta porque
a plataforma estd alocada em um servidor compartilhado, assim, ¢ utilizado,
aproximadamente, apenas 35% a 40% do potencial do software Moodle. Atualmente, a

. . 4 T
escola adotou o software Linux Educacional’ como navegador, indicado pelo Governo

* O Linux (sistema de navegagdo) é um software livre e de fonte aberta para executar programas em
qualquer sistema operacional, ndo ha dependéncia em relag@o a um unico fornecedor, pois o coédigo-fonte
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Federal, sendo a versdo 5.0. Em média, 55% dos computadores estdo em boas condigdes,
parte deles foi recuperada pelos proprios coordenadores do laboratério, com a ajuda de

alguns estudantes.

Imagem 1. Laboratério de informatica

A escola participou dos projetos Aluno Monitor pela Microsoft, Midias Integradas
na Educacdo (MEC), Banda Larga nas Escolas (MEC), TV Escola (MEC) e Programa
Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo Integrado, MEC) e utilizou o Rived (Rede
Interativa Virtual de Educagdo Seed/MEC). Pela Universidade de Brasilia, participou do

curso Construa sua sala de aula em Moodle (Pulino, 2009).

O sistema Moodle foi implantado nessa escola em 2006, como projeto
experimental, sendo o atual coordenador do laboratério de informatica seu idealizador,
com apoio de mais trés professores da escola e um professor da Universidade de Brasilia.
Atualmente, 0 ambiente Moodle tem 48 salas de aula online, que sdo usadas em atividades
cotidianas. Os alunos estdo cadastrados com e-mail Unico, o que impossibilita o
recebimento de mensagens, avisos ou comunicados, e isso dificultou o envio do nosso

questiondrio (Instrumento 1), visto que sobrecarregaria o sistema de mensageiro.
4.2.2 Participantes

Participaram do estudo oito estudantes do 3° ano do ensino médio, entre 17 e 18

anos, sendo trés meninas e cinco meninos. Tivemos apoio de uma professora de filosofia

permite que um técnico solucione falhas eventuais, ndo ha custo de licenciamento.
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e da coordenadora do laboratorio de informatica para a realizagdo de dois foruns e

contextualizagdo do estudo.

4.2.3 Procedimentos éticos

O parecer para a realizagdo do estudo foi aprovado por meio de adendo (CEP/IH
11-06/2012) e ¢ referente ao desdobramento da pesquisa de mestrado realizada na mesma
instituicdo de ensino. O projeto ndo apresentou riscos aos participantes e respeitou a
confidencialidade dos sujeitos, tendo em vista que os nomes originais foram substituidos
por nomes ficticios escolhidos por eles mesmos. Obtivemos o aceite do diretor da escola
e do coordenador do laboratério de informdtica para a realizagdo do estudo. Elaboramos
tré€s documentos de permissdo para a coleta de dados, sendo: o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), o Termo de Uso de Imagem e Voz e o Termo de

Assentimento dos Pais ou Responséveis (vide Apéndices 3,4 ¢ 5).
4.2.4 Instrumentos
Utilizamos os seguintes instrumentos:

a) Instrumento 1 — Questionario aberto online para delineamento do perfil digital de
todos os estudantes do periodo matutino.

b) Instrumento 2 — Roteiro semiestruturado de entrevistas individuais.

¢) Instrumento 3 — Enunciado para resolugao da Tarefa 1 — Forum 1.

d) Instrumento 4 — Enunciado para resolugao da Tarefa 2 — Forum 2.

e) Instrumento 5 — Roteiro semiestruturado de entrevista episddica. Cada roteiro foi
elaborado com base nos resultados das interagdes e dos discursos produzidos por

cada dupla nos Foruns 1 e 2.

A seguir, sdo apresentados os instrumentos construidos.

Tabela 5. Instrumento 1 — Questionario sobre o perfil digital

Caro(a) estudante,

Meu nome € Rossana Beraldo, sou pesquisadora pela Universidade de Brasilia e gostaria de
convida-lo(la) a participar de um estudo sobre o uso de tecnologias digitais no seu cotidiano e na
sua escola. Assim, peco sua colaboracdo para responder este questiondrio. Sua identidade serd
mantida em sigilo e serd assegurada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UnB.
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Por favor, responda todas as questdes e antes de envia-las clique em “Enviar”.

Para responder as questodes, clique no canto direito do editor e arraste, assim podera responder.
Sua opinido ¢ muito importante para nds e esperamos que vocé escreva o maximo que puder.

1° ° 3
O O O

¢ Que tipo de tecnologias digitais vocé costuma utilizar? E para que vocé as usa?

Por favor, selecione a série que esta cursando.

e Quais aplicativos vocé usa no seu celular ou computador? Que facilidades os aplicativos
oferecem?

e Vocé poderia dizer quais sdo as vantagens de usar a internet? E quais sdo as
desvantagens?

e Como vocé faz para localizar algo de seu interesse na internet (exemplos: informagoes,
imagens, musicas, videos, jogos, filmes, pessoas etc.)? E como vocé faz para armazenar
0 que encontrou?

¢ Quais sdo as redes sociais que vocé participa? O que vocé publica/compartilha?
e Vocé sabe editar imagens/fotografias (ou produzir videos)? Como vocé faz?

e O que vocé sabe sobre o uso indevido de imagens, videos e pldgio de conteidos na
internet? Poderia dar um exemplo que viveu ou que alguém contou?

e O que vocé faz para proteger sua identidade na internet? O que vocé faria se um hacker
invadisse sua privacidade na rede?

e Como ¢é usar um Avatar nos jogos/games? O que é possivel fazer com um Avatar?

e Como seria o cotidiano sem o uso da internet? Por qué?

Obrigada por sua participacio!

A seguir, apresentamos o Instrumento 2 — Roteiro semiestruturado de entrevista

individual (vide Tabela 5), aplicado junto aos estudantes.

Tabela 6. Instrumento 2 — Roteiro semiestruturado de entrevista individual

Primeiramente, quero agradecer pela disponibilidade de nos ajudar na pesquisa. Vou colocar
algumas perguntas para saber um pouco sobre como usa as redes e sua opinido sobre as
tecnologias digitais.

1. Como ¢ o seu nome? Vocé tem um pseudoénimo que podemos usar na pesquisa?
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2. Vocé se lembra de quando comegou a usar a internet, com quem aprendeu e o que fazia
no inicio?

[98)

. Vocé poderia me contar o que faz quando navega nas redes?

4. Para vocé, quais vantagens e desvantagens do uso da internet?

9]

. Quais redes sociais que vocé participa? Poderia explicar como funciona?

6. O que vocé publica/compartilha/rebloga na sua pagina pessoal?

~J

. Vocé ja teve qualquer problema com o uso das redes sociais? Poderia me contar?

o0

. Vocé poderia dizer como € o uso de qualquer tipo de tecnologia aqui na escola? Os
professores usam? Como eles fazem?

\O

. Vocé acha que no futuro a escola vai mudar? E como vocé imagina que ela serd?

O instrumento 3 foi utilizado na aplicagdo da Tarefa 1 — Forum, foi construido a
partir de um tema recorrente na vida dos jovens: o uso de celulares ou tablets na sala de
aula. Para tanto, selecionamos duas reportagens de O Globo Online em que os
entrevistados apresentavam opinides divergentes, uns contra o uso e outros a favor. A
partir delas, elaboramos mais trés perguntas, sob a perspectiva dos entrevistados nas
reportagens, para que as duplas pudessem refletir e se posicionar a partir de diferentes

vozes: estudantes, professores, coordenador, diretor e especialista (Instrumento 3).

Tabela 7. Instrumento 3 — Instru¢@o para a Tarefa 1 — Férum 1

Instrugdo dada aos estudantes:
Caros estudantes,
O objetivo neste forum ¢ saber a opinido de vocés sobre estas duas reportagens:

v’ Reportagem 1 — Escola Parque abre exce¢do para alunos usarem celular, mas
apenas numa aula eletiva (O Globo Online, em 20 maio de 2011).

v’ Reportagem 2 — Especialista em novas tecnologias defende uso de celulares e
tablets em sala de aula (O Globo Online, em 6 junho de 2011).

Fiquem a vontade para tecer comentdrios dos posts de seus colegas e mantenham
sempre nas mesmas duplas!

Pergunta A Pergunta B Pergunta C
Apobs conversar com um Que solucdo vocés dariam O especialista Oge
nimero de professores e se estivessem no lugar do  Marques vem em defesa
estudantes sobre o uso de  professor, coordenador ou  do uso dos celulares e
celulares e notebooks na diretor da escola? tablets em sala de aula.
escola, a reporter Joana Qual a opinido de voceés

Dale obteve diversas sobre isto?
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opinides. O que vocés
pensam sobre o ponto de
vista dos estudantes?

Com os resultados obtidos na Tarefa 1, elaboramos o Instrumento 4, apresentado
a seguir. Construimos uma questao prospectiva, voltada para o futuro das tecnologias em
sala de aula. Esse tipo de tarefa ¢ orientado para a criatividade, imaginagdo e

conhecimento exploratorio.

Tabela 8. Instrumento 4 — Instrucdo para a Tarefa 2 — Forum 2.

Caros estudantes

O objetivo neste forum ¢é saber a opinido de vocés. Nesta atividade, imaginem como
serd a Escola do Futuro em 20 anos, entdo selecionem um ou mais papéis listados
abaixo do(s) responsavel(eis) para cria-la.

e Presidente

e Ministro da Educagao
e Governador

e Diretor

e Professor

e Estudantes

e ou outra pessoa.

Uma vez que tenham escolhido, descrevam em detalhes como a Escola deveria ser.
Voces poderao selecionar imagens, videos, ilustracdes, blogs e sites, qualquer ideia que
gostem na rede para construir a argumentacdo. Depois vocé€s devem explicar o que
mudaria no ensino.

Fiquem a vontade para tecer comentdrios dos posts de seus colegas e mantenham
sempre as mesmas duplas!

O Instrumento 5 — Roteiro semiestruturado de entrevista episddica foi elaborado
com base nos resultados dos discursos produzidos por cada dupla nas Tarefas 1 e 2.
Analisamos as transcricdes e selecionamos trechos que pudessem gerar novas
explicagdes, esclarecimentos, reiteragdes ou novos argumentos. A seguir, apresentamos

dois exemplos.
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Tabela 9. Instrumento 5 — Roteiro semiestruturado de entrevista episodica

Dupla Perguntas

Agnes & Deca Agnes e Deca, fiz uma analise no video e vocés disseram que os alunos sdo
imaturos para o uso do celular em sala de aula e que a escola ndo precisa

autorizar agora. Vocés poderiam explicar melhor?

Geo & Rick Geo e Rick, vocés disseram que nas escolas de alto nivel as tecnologias ja estao
sendo utilizadas em favor dos alunos como tablets e isso torna a aula mais

criativa. Poderiam explicar melhor como fazem estas escolas de alto nivel?

4.2.5 Materiais

- Duas reportagens selecionadas em webjornal (vide Anexos 1 e 2).
- Quatro cameras digitais de video.

- Quatro tripés.

- Quatro gravadores de audio digitais.

- Dois notebooks.

- Dois HD (1 TB).

- Didrio de observagao de campo.

- Cartdes de memdria.

- Programa Audacity.

- Plataforma Moodle da escola.
Procedimentos de coleta de dados

Nos procedimentos de coleta de dados, adotamos uma metodologia mista —
qualitativa e quantitativa —, em uma abordagem que se aproxima da Teoria
Fundamentada nos Dados (Grounded Theory) (Strauss & Corbin, 1990, 1998; Charmaz,
2006; Rich, 2012). Partimos de um tema gerador ou orientador, que € o uso de novas

tecnologias em sala de aula, e buscamos manter um posicionamento émico’ (Pike, 1993)

> Segundo Barbato, Mieto e Rosa (2016), “os termos émico e ético foram usados por Pike (1954)
quando estabeleceu a diferenca entre uma andlise fonémica e uma andlise fonética, para distinguir a
perspectiva com enfoque no uso, na materializagdo dos fonemas na fala, numa descri¢do de um sistema de
dentro de um sistema cultural especifico, da perspectiva de analise fonética que privilegia universais da
linguagem, em descrig@o fora de um sistema especifico. Em nossos estudos, ha preferéncia pelo enfoque
émico, idiografico, pela constru¢do de complementaridades metodologicas na produgéo de conhecimento
cientifico em teorizagdes que expliquem a experiéncia humana (p. 90) ”.
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de escuta ativa como pesquisador. A pesquisa foi desenvolvida em vdrias etapas, entre
procedimentos, coleta, andlise e revisdes, para gerarmos dados suficientes e
representativos que pudessem indicar regularidades, permanéncias e vinculos. Foram
considerados, principalmente, os acontecimentos discretos, incidentes, mudancas

repentinas e informacgdes envolvidas em outras instancias e vinculadas ao estudo.

Para a selecdo dos participantes, elaboramos um Questionario com perguntas
abertas (Instrumento 1, apresentado na secao 4.2.4), considerando os seguintes critérios:
ter boa pratica de navegacdo, usar ferramentas de redes sociais, usar diferentes
dispositivos digitais e participar de comunidade em rede. O Questiondrio foi validado por
quatro alunos dessa mesma escola, bolsistas PIBIC-EM® ¢ por 22 estudantes das
licenciaturas da disciplina Desenvolvimento, Aprendizagem e Interacoes Virtuais do
Departamento de Psicologia Escolar e do Desenvolvimento (PED/UnB). O Questionario
foi disponibilizado na pagina inicial do site da escola, para todos os estudantes do
matutino. Foram respondidos 17 (1° ano), 40 (2° ano) e 37 (3° ano) questiondrios, em um
universo de 1.200 alunos, no entanto, obtivemos baixo niimero de respondentes porque a
escola ndo dispde da ferramenta de mensageiro devido a capacidade do servidor. Desse
modo, solicitamos aos coordenadores do laboratorio para comunicar os alunos sobre o
questionario, além disso, imprimimos avisos que foram afixados perto dos computadores
no laboratdrio de informatica. O niimero de respondentes de uma mesma turma nao foi
suficiente, entdo, pedimos apoio do coordenador do laboratério para fazer um primeiro
contato com os professores que usavam a plataforma e que possivelmente aceitariam

colaborar com o estudo.

Decidimos focar nos estudantes de 1° e 3° ano porque estdo em fase de transicao.
Os alunos do 1° ano estavam utilizando a plataforma pela primeira vez e iniciando o
ensino médio, os do 3° ano ja utilizam a plataforma e estdo em fase de iniciar a
universidade e/ou entrar no mercado de trabalho. O coordenador do laboratoério (do
periodo vespertino) entrou em contato com os professores de 1° e 3° ano que usavam a
plataforma e que possivelmente aceitariam participar do estudo. Sete professores estavam
dispostos, uma professora de filosofia do 3° ano do ensino médio que usava o Moodle ha

mais tempo também mostrou interesse €, assim, optamos por ela, visto que tinha oito anos

% PIBIC-EM do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagio Cientifica para o Ensino Médio (CNPq,
Universidade de Brasilia e escolas de ensino médio cadastradas).
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de experiéncia. Agendamos um encontro no laboratorio com a professora Mariana, por
intermédio desse coodenador, fomos apresentadas e, na ocasido, pudemos expor o estudo.

Solicitamos que cedesse uma entrevista para nos aproximarmos do campo de estudo.

Realizamos uma entrevista aberta, gravada em &udio, com essa professora de
filosofia, com dura¢do de 74 minutos, em local escolhido por ela, proximo a escola.
Gravamos, ainda, uma entrevista aberta, em audio, com a coordenadora do laboratério de
informatica, visto que deu apoio técnico para as gravacgdes, com duragdo de 82 minutos.
Os resultados foram utilizados na aproximagdo do campo de estudo e para conhecermos
suas perspectivas sobre o tema estudado. As informagdes obtidas também serviram para

pensarmos em estratégias mais eficazes nas etapas subsequentes da coleta.

A professora de filosofia nos convidou a assistir aos ensaios dos alunos do 3° ano,
no anfiteatro da escola, dessa forma, realizamos seis sessoes de observacoes de interagdes
de cinco grupos de estudantes do 3° ano do ensino médio no projeto Cendrios Virtuais
das Obras do PAS/UnB’, totalizando 18 horas. Nessa ocasido, os estudantes puderam usar
seus proprios dispositivos digitais, como cameras de video, computadores, tablets,
celulares, walk-talks, smartphones etc., além dos recursos disponibilizados pela escola,
como mesa de som, data show, computador, sistema de iluminacao de palco, entre outros.
Destacamos a importancia de o pesquisador estar atento para situagdes inusitadas como
essa, visto que os gadgets sdao proibidos nas salas de aula desta escola. Isso sugere que

espacos hibridos estdo sendo criados neste momento de transi¢do desta escola.

Como dissemos, a professora indicou cinco turmas, as quais observamos no
anfiteatro para a possivel selecdo das duplas. Essa primeira observacdo do campo de
estudo foi fundamental para verificarmos a atuacdo dos estudantes em atividade mediada
por uso de recursos hibridos e observarmos a dimensao social na interagdo e comunicagao

para compreendermos melhor aspectos gerais de trocas intersubjetivas.

7 As obras do projeto sio indicadas pelo Programa de Avaliagdo Seriada (PAS) da Universidade de
Brasilia. A participacdo no PAS ¢ feita por meio do cadastramento das escolas publicas, trata-se de uma
avaliag@o processual realizada em trés etapas, ao longo do ensino médio, em que o estudante faz provas de
conhecimentos e redagdes e, também, de temas transversais, como literatura, poesia, cronica, artes, musica,
cinema, cultura histdrica, teatro. Os estudantes acumulam pontos para o processo seletivo de ingresso na
Universidade de Brasilia, sendo trés sistemas de coeréncia: Cotas Publicas para Escolas Publicas, Sistema
Universal e Sistema de Cotas para Negros. <http://www.cespe.unb.br/pas/>
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A aproximacdo com os estudantes da turma selecionada para o estudo empirico
ocorreu por intermédio da professora, que cedeu o inicio de uma de suas aulas para
apresentacao pessoal e para esclarecimentos sobre a pesquisa. Nesse primeiro encontro,
onze estudantes demonstraram interesse € se encaixavam nos critérios de selecdo,
contudo, apenas oito participaram de todas as fases da coleta. Pudemos contar com a
participagdo efetiva de oito estudantes do 3° ano do ensino médio, entre 17 e 18 anos,
sendo trés meninas e cinco meninos, que formaram quatro duplas de livre escolha, apenas
a dupla 2 foi reunida pela pela professora Mariana. Os dados coletados com os outros trés

estudantes serdo utilizados em outro momento.

Foram agendadas entrevistas individuais com os estudantes na semana
subsequente, para tanto, utilizamos o roteiro semiestruturado de entrevista individual
(Instrumento 2 — apresentado na se¢do 4.2.4). No dia da entrevista, foi entregue o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, o Termo de Assentimento, o Termo de Uso de
Imagem e Voz e o Termo de Assentimento dos Pais ou Responsaveis. Foi entregue,
ainda, um cronograma com a data para participacdo nos foruns e entrevista episddica.
Todas as entrevistas individuais foram gravadas em video, no periodo matutino, nos
horarios convenientes aos alunos, no laboratdrio de informatica, totalizando 96 minutos.
As entrevistas individuais foram transcritas para o delineamento do perfil dos

participantes, organizados no Quadro 1. Os pseudénimos foram escolhidos por eles.



Quadro 1. Perfil dos estudantes

Pseuddnimo

Idade

Perfil

Agnes

18

Comecgou a usar a internet aos nove anos de idade, em uma lan house, mas tinha computador. Gostava de
brincar com o Paint Brush para desenhar e de assistir videos divertidos e musica no YouTube. Atualmente,
usa WhatsApp, Facebook, Google, Google Maps e Tumblr, onde rebloga, publica, posta musicas e ideias. Usa
os canais “Me Salva”, “Polimeros” e “Descomplica”, que tém videoaulas. Usa o Instagram para trocar videos
e fotos. Disse que mesmo quando estd com as amigas, continuam conversando pelo WhatsApp. Acha que os
professores deveriam publicar os videos que sdo apresentados na aula porque “eles s6 publicam slides e tem
muito material disponivel nas redes e isso ¢ mais barato para o governo equipar as escolas”. Quer ser

bioquimica. Tem um 6timo conhecimento sobre seguranca de redes e uso de aplicativos.

Deca

17

Deca comegou a brincar com jogos de consoles porque ndo tinha internet naquela época. Aos 10 anos de
idade, passou a frequentar uma lan house. Disse que € uma situagdo impensavel ficar sem créditos no celular
porque precisa ficar conectada o tempo todo com os amigos e a familia. Utiliza WhatsApp, Facebook,
YouTube, e-mail e sites de curiosidades, como o “Mini Lua”. Usa pouco o computador em casa e fica em
contato diario com os amigos pelo celular, disse que “ndo saberia o que fazer se ficasse sem crédito no
celular”. Acha que a vantagem de usar a rede ¢ que pode encontrar tudo. A desvantagem ¢ que tém coisas
que influenciam o jovem para o mal. Disse que ndo da para aprender na internet porque tem muita coisa para

entreter e “na sala de aula € melhor porque ndo fica distraida com a presenca do professor”. Acredita que ndo
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sera preciso sair de casa no futuro, porque ja existe a aula virtual ou online. Tem bom conhecimento sobre

seguranga de redes.

Bella

18

Comegou a usar o Orkut aos 10 anos de idade para publicar fotos e criar comunidades. Atualmente, usa
Facebook, Twitter, WhatsApp e esta pensando em criar um blog para escrever sua historia de vida para
outros adolescentes. Disse que perdeu os pais e que encontrou histdrias parecidas na internet que deram
suporte para superar. Acha que a “Era WhatsApp” acaba de certa forma com o ser humano, porque as
pessoas estdo conectadas a todo momento. Usa o Google e o site Globo.com para informagdes do dia a dia
e para saber o que esta acontecendo no mundo. Disse que os professores usam slides, videos e a televisdo
do laboratorio de fisica, quimica e biologia. Quer ser psicologa ou enfermeira. Tem conhecimento de

seguranga de redes.

Tottein

17

Aprendeu a usar as redes sozinho, aos oito anos de idade, no computador do irmao, para jogar online.
Gosta do League of Legends e tem uma pagina no Facebook com os colegas onde ficam postando imagens
engracadas, dicas, gameplays e sugestoes para os jogadores. Usa o Blogger para postar seus poemas,
monologos e contos. Acha que as vantagens do uso da internet sdo: poder interagir com vdrias pessoas ao
mesmo tempo, conhecer pessoas novas, construir conhecimento e estudar. A desvantagem ¢ que pode ser
usada para “coisas erradas como grupos no Facebook para coisas roubadas, um mercado negro” e, ainda,
porque nesses casos nunca se sabe com quem se esta conversando do outro lado. Usa o G/ (canal online
da TV Globo) para acessar noticias sobre politica global e acha que hoje em dia ¢ dificil um jornalista
manipular a noticia porque as informagdes sdo em tempo real. Disse que as pessoas deveriam ser educadas

quando estdo com os colegas e ndo usar o celular e que € preciso uma “quebra” para se socializar. Destacou
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que “é preciso ter educacdo e conversar pessoalmente com as pessoas”. Na escola, usa a plataforma
Moodle para testes, assistir videos e fazer download de contetdos. Para estudar para as provas, prefere o
YouTube e assistir videoaulas como as do canal “Professor Jubilu”, onde tem aulas interativas de biologia
e historia. Tottein acredita que cadernos, livros e canetas serdo “varridos” em breve e que tudo passara a

ser virtual. Estudantes usarao iPad e os professores vao ensinar por meio de canais web.

Snorlax

18

Comegou a usar o computador quando estava na 5* série, usava para jogos online, como: League of
Legends, Dragon Net, Grand Fantasy e RPG. Disse que quando ndo consegue passar de uma fase vai para
as comunidades em rede para participar dos foruns. Usa o Facebook, Google e grava videos instrumentais
de guitarra e bateria para postar nas redes, com média de 620 visualizagdes por video. Foi contatado por
um site americano para tocar uma musica cover, o que impulsionou sua pagina do Facebook, disse: “Al,
o nosso site ficou no Top 10”. Disse que antes ia a biblioteca para pesquisar e agora ndo precisa sair de
casa porque tem tudo na rede. Quando sai com os amigos, ficam conversando e continuam conectados
pelo celular. Ja utilizou as redes para fazer foruns de fisica, utiliza a plataforma da escola para fazer testes
e participar de foruns. Acha que a escola no futuro serd como no Japao, onde as pessoas s6 usam notebook
em vez de caderno e tudo que o professor escreve ¢ projetado na tela dos alunos. Disse que passa muito
tempo no computador e no celular. Mesmo quando esta estudando, disse que o pai acha que ele esta
jogando. Quer atuar na area de Tecnologia da Informacao (TI) e que estd fazendo curso técnico. Tem

6timo conhecimento de seguranga em redes.

Bakufun

18

Comecgou a usar as redes aos 15 anos de idade e aprendeu sozinho. Ja em relacdo aos jogos online, disse

que aprendeu com colegas ou em comunidades, onde os colaboradores ajudam uns aos outros por meio

103



de uma party (missdo em grupo), no Dunia, Fantasy, RPG, entre outros. Disse que € preciso ser educado
na rede para obter ajuda de outros jogadores. Acessa blogs de humor, curiosidades e usa os canais do
YouTube, WhatsApp e Facebook. Fica conectado mesmo quando est4d conversando com as pessoas em sua
casa, porque quando esta jogando ndo tem como dar pausa no jogo. Disse que com 0s jogos sua mente ¢
mais fértil, pois eles desenvolvem a capacidade de pensar, a memoria e a criatividade para poder fazer
coisas dentro do jogo. Pensa em criar o proprio jogo ou uma histdria-base para um jogo. Acha que a
tecnologia estara na escola por meio do celular, mas ndo durante a aula ou na sala de informatica, algo
como um projeto em grupos com a camera para tirar fotos da escola etc. Quer se desenvolvedor de TI e

tem 6timo conhecimento de seguranga em redes.

Geo

17

Geo comegou a utilizar a internet aos 10 anos de idade, em uma lan house. Ele usa o Facebook para
publicar suas reflexdes e ajudar outras pessoas “a abrirem suas mentes”, tem aproximadamente 500
seguidores. Disse que tem dificuldade de expressar seus sentimentos presencialmente, de modo que o
Facebook, Twitter e WhatsApp sao ferramentas que o ajudam a fazer amigos. Geo criou uma comunidade
online para vender e comprar pecas de skate. Ele ¢ membro da comunidade Green Life, e ¢ um dos
fundadores. Geo e o grupo de 12 amigos coletam dinheiro de doa¢des ou vendem materiais reciclados
para comprar mudas de arvores e sementes para plantar no entorno de Brasilia. Disse que algumas pessoas
compartilham ideias negativas e sempre “pensa duas vezes antes de compartilhar alguma coisa”. Acha
que a escola do futuro seria muito melhor se cada um tivesse um notebook em lugar de caderno e livros,
porque nele teria todas as matérias. Gosta de ouvir musicas no YouTube quando esta desanimado. Quando

sai com os amigos para conversar, fica incomodado se alguém estd usando o celular. Disse que seus
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professores usam slides, televisao e aplicam testes pela plataforma Moodle. Estd em davida entre o curso

de filosofia e histéria. Tem bom conhecimento de seguranca em redes.

Rick

18

Ganhou o primeiro computador aos 13 anos de idade e aprendeu a navegar sozinho na internet. Usa o
WhatsApp e busca informagdes em comunidades que possuem videos de cursinho, informagdes sobre os
conteudos das disciplinas; ja utilizou jogos online como Counter Strike ¢ Garantie Bay. Disse que a
vantagem de usar a internet ¢ que tem um conteudo imenso que vai “desde receitas de bolo até estudos
avancados”, e a pessoa pode selecionar a informagdo ou descartd-la. A desvantagem ¢ a questdo da
privacidade, tendo em vista que ¢ uma rede aberta e que qualquer pessoa tem acesso as informagdes
pessoais. Disse que quando estd com os colegas, conversam e continuam conectados, s6 param se
depender do raciocinio, em geral, fazem varias coisas a0 mesmo tempo. Acha que se tivesse como usar a
internet na escola com sabedoria a aula seria mais dindmica; o professor poderia usar diversos recursos,
como imagens, videos, documentarios, com mais rapidez. V€ um problema na ampliagdo do mercado do

uso tecnoldgico: as pessoas perderam o contato pessoal porque tem aumentado o uso do celular.
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A formacdo das duplas 1, 2 e 4 foi decidida pelos estudantes. A dupla 3, composta por Bella e Tottein, foi formada pelos alunos

remanescentes. O quadro de formacao das duplas € apresentado a seguir.

Quadro 2. Formagao das duplas

Dupla 1
Dupla 2
Dupla 3

Dupla 4

Deca e Agnes
Bella e Tottein
Bakufun e Snorlax

Geo e Rick

A seguir, apresentamos o perfil da professora de filosofia e da coordenadora do laboratdrio, de acordo com a entrevista gravada em 4udio,

suas narrativas vao compor partes da contextualizacdo do estudo. Nomes ficticios foram escolhidos por elas em substitui¢do a0 nome proprio:

Mariana para a professora de filosofia e Ana para a coordenadora do laboratdrio (vide Quadro 3).

Quadro 3. Perfil das professoras

Nome ficticio Idade Perfil

Profa. Mariana 51 Fez curso de licenciatura em estudos sociais em Uberlandia e mudou-se para Brasilia. Em 1998, fez licenciatura
plena em filosofia. Comegou a trabalhar na escola pesquisada em 2003, ministrando aulas para estudantes do 3°
ano do ensino médio. Em 2009, fez especializagdo em coordenacdo pedagdgica pela Secretaria de Educagdo do

Distrito Federal. Atua hd 25 anos na rede publica de ensino, prestes a se aposentar. Iniciou a usar as tecnologias
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no curso Aluno Monitor e participou de capacitacdo em Moodle pela Universidade de Brasilia, em 2006.
Comecou a utilizar a plataforma em suas aulas para aplicagdo de provas, postagem de materiais, videos e foruns
de discussdo. Atualmente, ministra aulas para 14 turmas, com aproximadamente 40 alunos cada, no periodo
matutino. Observamos que € uma pessoa reservada, usa um tom baixo na fala e € cuidadosa em suas respostas.
Relatou que gosta de dar aulas, mas que € dificil elaborar aulas mais dindmicas devido ao nimero de alunos, em
média, 600 por ano. Possui competéncias para usar a plataforma Moodle e outras midias, a disciplina esta
organizada por tépicos, os questiondrios foram configurados para randomizar as perguntas, videos e materiais
para leitura estdo separados por assunto, o ambiente € convidativo. Quando realizamos a coleta, a professora
contava com a colaboracdo de sete bolsistas PIBIC que davam apoio nas atividades realizadas pelo Moodle em
14 salas online, verificamos detalhadamente como organizavam os temas, o espago, os contetidos e interagiam

com as turmas.

Profa. Ana 60 Fez curso normal de curta duracdo e comegou sua jornada de trabalho em Goidnia. Graduou-se em letras e fez
pos-graduacdo em docéncia superior. Também ¢ graduada em economia e especialista em informatica educativa,
participou da implantacdo do PAS, cursou o Programa TV Escola Desafios de Hoje e fez curso de configuracio
em redes e microinformatica. Participou dos cursos Conte com o Moodle no proximo semestre e Construa sua
sala de aulas em Moodle, pela Universidade de Brasilia. Utiliza tecnologias desde que surgiram os primeiros
servidores de armazenamento de dados, a internet ndo existia nesta época, os professores estavam sendo
capacitados no uso de televisor em sala de aula e videos. Atua como professora ha quase 30 anos, foi readaptada

por problemas de saude e, em 2007, passou a trabalhar como coordenadora do laboratério de informatica. Nessa
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escola, criou o curso de microinformatica e edicdo de videos em parceria com alunos. Professora Ana mantém
duas salas ativas na plataforma para auxiliar os estudantes em fase de Enem, vestibular ou concurso publico,
sendo: Revisdo de Lingua Portuguesa e Revisdo de Matematica. Atualmente, ¢ responsavel pela capacitagdo dos
professores no Moodle, cadastramento no sistema e manuten¢do da rede e dos computadores. Relatou que foi

predestinada para trabalhar como educadora e que trocaria 10 anos de sua vida para fazer tudo novamente.
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A segunda fase da coleta de dados constou de dois estudos empiricos realizados
em forum pela plataforma Moodle da escola. A professora Mariana nos ajudou na
construc¢do dos foruns e disponibilizou sua aula online para a realizacdo de duas tarefas
de resolucao de problema. Para o primeiro forum, as duplas foram solicitadas a ler duas
reportagens que tratam do uso de tecnologias digitais em sala de aula (vide Tabela 5 e
Apéndices 1 e 2) e, em seguida, responder as trés perguntas elaboradas a partir das
opinides das pessoas citadas nessas reportagens. A professora entregou as instrugdes de
participag@o e recomendou que os alunos falassem em voz alta (Ericsson, 2006) durante
a resolucdo da tarefa. Participaram 28 estudantes na Atividade 1 — Forum 1, e somente as
interacdes entre as quatro duplas selecionadas foram registradas em video e 4udio. A
pesquisadora permaneceu fora do laboratdrio apos posicionar as cameras e os gravadores.
A professora manteve-se no local, sem interferir diretamente na resolucdo das tarefas. A
ndo interferéncia da pesquisadora e da professora é intencional, com isso, buscamos
observar o processo colaborativo entre as duplas de estudantes, para mostrarem como
fazem, como respondem e geram questdes subordinadas a partir de suas proprias
concepgoes. O tempo de resolucdo da tarefa era livre, e as duplas ndo foram avaliadas

pela participagao.

No Forum 2, participaram 23 estudantes, e apenas as mesmas quatro duplas foram
gravadas em video e dudio. A professora Mariana leu as instrugdes e entregou os roteiros
de participagdo, que também foram disponibilizados na plataforma (vide Tabela 6). A
Tarefa 2 — Forum 2 traz uma questdo prospectiva, em que as duplas de estudantes
deveriam escolher um ou mais responsaveis — presidente, ministro, governador, diretor,
professor, estudantes ou outra pessoa — para criar A Escola do Futuro em 20 anos.
Aplicamos os mesmos procedimentos de coleta da Tarefa 1. As gravagdes dos dois foruns

totalizam 191 minutos.

z

A énfase nesse tipo de questdo prospectiva € orientada para gerar cenarios
imaginativos € novas compreensoes, a partir de multiplas perspectivas sobre 0 mesmo
objeto. Estamos buscando por alternacdes de vozes entre os interlocutores, com enfoque
na construcao de suas proprias convicgdes, argumentagdes € compreensdes, em vez do
conhecimento meramente factual. Esse tipo de tarefa pressupde, por exemplo, o
posicionamento exotopico, que permite aos interlocutores certo distanciamento do

problema colocado, como um observador que estd do lado de fora do discurso e, ao
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mesmo tempo, faz parte dele (Bakthin, 1986, 2010c). Isso extrapola a posi¢ao do Eu
discursivo, espera-se, do mesmo modo, que os interactantes incluam vozes alheias na
tessitura discursiva, em uma relacdo quadrilateral entre o Eu/self Self (Ego), o outro
(Alter), a dimensdo sociocultural (nds, outras vozes) e o objeto (ou Otherness) (Linell,

2009).

Na ultima fase da coleta de dados, realizamos a entrevista episddica com cada
dupla. As perguntas foram elaboradas a partir de extratos retirados dos proprios discursos
produzidos nas Tarefas 1 e 2, e as entrevistas totalizam 76 minutos de gravacdao. Além
das fases de coleta, houve sistematico trabalho de sintese, codificacdo, teorizagdo e

reelaboragdo dos instrumentos, com objetivo de tornar o contexto cada vez mais sensivel.

Obtivemos os seguintes dados, disponibilizados na sequéncia em que foram

coletados.

Quadro 4. Total das gravacdes e observagdes em diario

Dado Tempo

Observacodes em didrio de campo no Anfiteatro. 18 horas

Entrevistas com as professoras de filosofia e com a coordenadora 156 minutos
do laboratério de informatica — gravadas em audio.

Entrevistas individuais com os estudantes — gravadas em video e =~ 96 minutos
dudio.

Forum 1 — interacGes entre as duplas de estudantes, gravadas em 141 minutos
video e dudio.

Forum 2 — interacGes entre as duplas de estudantes, gravadas em 48 minutos
video e 4udio.

Entrevistas episddicas com cada dupla de estudantes — gravadas 76 minutos
em video e 4udio.

4.2.6 Procedimentos para tratamento dos dados

Os dados coletados por meio do Questiondrio (Instrumento 1) para o delineamento
do perfil digital de todos os estudantes, do periodo matutino, do 1°, 2° e 3° ano do ensino
médio, foram analisados manualmente, visto que optamos por perguntas abertas.
Selecionamos as respostas mais elaboradas e representativas para entender de uma forma

geral o perfil dos estudantes, como utilizam os dispositivos digitais e suas preferéncias.
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O segundo procedimento constou da sumarizacdo de seis sessdes de observacao
livre, anotadas em didrio de campo pela pesquisadora, entre duas e trés horas cada, que
foram utilizadas na aproximacdo do campo de estudo. O resultado ¢ apresentado no

Estudo 1.

O terceiro procedimento ¢ relativo as entrevistas com a professora e a
coordenadora do laboratorio. As narrativas das professoras foram transcritas e revisadas
pela pesquisadora, e os recortes mais representativos foram selecionados e usados para
ampliar a compreensdo do campo de estudo. Essas informagdes também estabeleceram
novas reflexdes na escolha de estratégias nas etapas subsequentes da coleta de dados. Um

maior detalhamento ¢ apresentado no Estudo 1.

O quarto procedimento constou da transcri¢do dos discursos produzidos por cada
dupla de estudantes, obtidos na Tarefa 1 e na Tarefa 2. Além disso, foi feito o backup das
postagens nos foruns dessas duas tarefas. O corpus completo dos dados consiste na
transcrigdo de oito sessdes gravadas em video e 4audio, entre as quatro duplas de
estudantes que trabalharam em duas tarefas diferentes de resolugdo de problema,
totalizando 141 minutos de gravacdo na Tarefa 1 e 48 minutos na Tarefa 2. A seguir,
organizamos tabelas para cada dupla, compostas por cinco colunas: a) pseudonimo, para
controlar o turno de fala; b) tempo, em minutos de cada turno de fala; ¢) divisdo dos
discursos produzidos por episodios; d) descri¢do das interagdes entre os estudantes e a
mediacdo por objetos; e e) aplicagdo de frequéncias. Além disso, utilizamos imagens
capturadas dos videos para ilustrar as descrigdes da mediagdo instrumental, tipo
compartilhar o teclado, interagir com os objetos no setting da coleta, mostrar na tela do

computador, gestos significativos etc.

O quinto procedimento constou da jun¢do das informagdes obtidas até esta etapa
da coleta de dados e da articulagdo entre as teorizagdes e reflexdes sobre as informagdes
coletadas para a constru¢dao do codebook. Desse modo, escolhemos a transcri¢do mais
longa, da dupla que mais participou das tarefas, para identificar instincias particulares
nas dindmicas, as quais foram minimamente organizadas e codificadas. Para tanto, foram
feitas diversas leituras e revisdes para construir uma primeira versao do codebook, o qual
foi submetido a aprecia¢do por cinco pesquisadores. O codebook final ¢ composto por
cinco categorias e 21 subcategorias, descritas e exemplificadas com recortes dos

enunciados da dupla 1. Uma descricdo mais detalhada ¢ apresentada no Estudo 2.
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Destacamos que as cinco categorias estdo em um nivel maior de hierarquia e sdo mais

abstratas do que os conceitos que as representam.

O sexto procedimento constou da aplicacdo das frequéncias das categorias e
subcategorias nos episodios discursivos, assim, elaboramos duas tabelas em Excel,
nomeadas de Forum 1 e Férum 2. Posteriormente, os resultados de cada dupla foram
submetidos a log-linear analysis, enfocando: (a) como a natureza da tarefa pode
influenciar a constru¢do da intersubjetividade; (b) como cada dupla estabelece um padrao
especifico de interagdo em que podemos identificar os posicionamentos tomados em cada
tarefa. As categorias e subcategorias levaram em conta os preceitos das perspectivas
teoricas adotadas no estudo e, a0 mesmo tempo, as producdes discursivas geradas pelos
estudantes. Os materiais postados nos foruns, como posts, respostas a outros posts,
imagens e /inks, foram considerados como informagdes suplementares dos dados

transcritos.

O sétimo procedimento enfocou a Andlise Tematica, desse modo, organizamos 0s
discursos produzidos pelas duplas na Tarefa 1, em papel A3, em duas colunas, por
exemplo: uma para Deca, outra para Agnes, seguindo a ordem cronoldgica dos discursos
por aproximacdo. Em seguida, foi feita a leitura horizontal para descrever o
desencadeamento discursivo, retomadas, reiteragdes, quebras de comunic¢ao, negociagao,
mudanga de posicionamento, valor apreciativo etc., o que possibilitou a compreensao dos
significados pessoais e compartilhados (Barbato et al., 2016). Do mesmo modo, fizemos
os mesmos procedimentos com as transcricdes da Tarefa 2 e, em seguida, com as
entrevistas episddicas. Ao final, realizamos uma leitura vertical, colocando as Tarefas 1
e 2 e as entrevistas episodicas lado a lado para verificar o entrelacamento dos discursos.
Nessa etapa, selecionamos os recortes mais representativos para analise, que sdo

discutidos nos Resultados.

O ultimo procedimento do tratamento de dados é composto por Mapas
Semanticos, elaborados da juncao dos significados produzidos por cada dupla, os quais

sdo apresentados, analisados e discutidos nos Resultados.
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CAPITULO 5 - RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Estudo 1 — Aproximacio do campo de estudo

No Estudo 1, apresentamos os resultados e a discussdo de 18 horas de observacdes
de interagdes entre estudantes-estudantes do 3° ano do ensino médio, em atividades
colaborativas, na produc¢do de cenarios virtuais na releitura das obras do projeto Cendrios
Virtuais das Obras do PAS para exploramos a dimensao social de praticas colaborativas
em contextos mediados por recursos hibridos (analégicos e digitais). Em seguida,
apresentamos os resultados e a discussdo de entrevistas individuais realizadas com a
professora de filosofia e a coordenadora do laboratorio de informatica, consideradas como
narrativas que expressam novas percepgoes sobre o tema das tecnologias digitais em sala
de aula. Foram selecionados recortes representativos que de alguma forma dialogam com
os discursos produzidos pelas duplas de estudantes. Essas informag¢des nos auxiliam a
formar o ground do campo de estudo, tanto para compreendermos os aspectos
relacionados a intersubjetividade e as condi¢des de socializagdo neste momento especial
da escola como, também, para entendermos como a transicdo de praticas docentes

mediadas por inovagdes tecnoldgicas € percebida e expressada pelas professoras.

5.1.1 Atividades colaborativas entre estudantes-estudantes em contexto mediado por

gadgets

As observacdes entre estudantes-estudantes em contexto mediado por gadgets
ocorreram no anfiteatro da escola, nos ensaios do projeto Cendrios Virtuais das Obras do
PAS. Foram realizadas 18 horas de observacdes, perfazendo seis sessdes, com duracio
entre duas e trés horas cada, no periodo matutino. Enfocamos cinco grupos que
potencialmente pudesse participar do nosso estudo. As observagdes serviram para
identificarmos aspectos gerais de trocas intersubjetivas na atividade colaborativa e
adentrarmos no espaco de socializa¢ao desses estudantes para ver o que esta acontecendo
e dar abertura a eles para mostrarem como utilizam os dispositivos pessoais nesse

contexto de interagdo mediado por recursos hibridos.

O resultado das observagdes entre os grupos de estudantes nos permite afirmar
que o senso comum sobre 0 mesmo objeto (as obras) da o enquadre no mundo material e
situa os participantes na atividade. A atividade foi mediada pelos elementos simbdlicos e

materiais que eles escolheram. No caso da atividade observada em particular, a novidade
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estd na introducdo de recursos digitais pessoais, tais como cameras, celulares, walk-talks,
notebook etc., visto que o uso desses sdos proibidos na sala de aula e no laboratorio de
informatica. Além disso, puderam escolher e utiliza-los sem a intervencao do professor,
isso pode indicar negociacdo, divisdo da responsabilidade, inovagdo das praticas

escolares, abertura para o novo como discutido por Brown, Hirst e Renshaw (2005).

As observagdes iniciaram na etapa final do projeto, durante os ensaios no palco e
ajustes dos cenarios virtuais. Notamos que o espago comunicativo entre 0s grupos era
fluido, permitindo que a troca de dizeres fosse construida, na maior parte do tempo, pela
forma visual, reciprocidade de gestos, linguagem referencial, tais como indicar, acenar,
finalizar para controlar o tempo e, ainda, por mensagens no celular, smartphone ou walk-
talk. O ground comum, em dependéncia as circunstancias no palco exigiu aten¢do dos
estudantes e a ativacdo de recursos pessoais, tais como orientacdo espago-temporal,
coordenacdo multimodal, memoriza¢do das falas e manipulagdo do espaco material.
Principalmente, em relagdo a sincronia da materialidade fisica, composta por varias
camadas de imagens que compunham o cendrio (cenas de época, animagdes, figuras em
3D etc.), a coordenagdo de agdes simultineas entre os participantes do grupo e a

sincroniza¢do de movimentos no palco.

O projeto interdisciplinar € realizado uma vez ao ano, dividido em varias etapas,
e culmina na apresentacdo da releitura da obra estudada em peca teatral ou musical. Os
grupos sdo avaliados a partir dos seguintes pardmetros: organizagdo, pontualidade,
postura, criatividade e dominio do conteudo. A adaptacdo das obras tem por objetivo: a
identificacdo dos aspectos socioldgicos, histdricos, linguisticos, cientificos e tecnoldgicos
da época e, em seu eixo-transversal, a reflexdo sobre cidadania, direitos humanos e
sustentabilidade. Os objetivos de aprendizagem desse projeto buscam proporcionar a
vivéncia do trabalho coletivo como politica afirmativa que impulsiona a autonomia e a

cooperagdo na elaboragdo de projetos escolares.

A dimensdo social estd relacionada a competéncia metarrepresentacional da
comunidade cultural e do sistema ecoldgico de signos e significados estabelecidos na
interagdo social (Enyedy, 2005). Foi identificado que os estudantes trabalharam de forma
conjunta na avaliacdo das performances, redefini¢ao de estratégias, detec¢do e correcdo
dos erros, que sdo atividades importantes nos processos de regulagdo e autorregulagdo,

isso envolve a linguagem comunicativa e a cognigado distribuida. Assim, nesses processos
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intersubjetivos, a polifonia abre espaco para cruzamento das vozes, enderecamento e
responsividade entre os interlocutores (Bakhtin, 1981, 1986; Volosinov, 1929/1973).
Quando as vozes dos estudantes-atores se mesclavam com as vozes do autor ou da obra,
esses processos se tornaram ainda mais complexos, isto €, os estudantes puderam
“incorporar” (embodiment) os personagens aos cenarios virtuais. Dessa forma, a estrutura
da intersubjetividade incorporada ao ground de comunicacdo ¢ mais que um ponto de
convergéncia de uma ideia ou solugdo comum para o grupo. As divergéncias, as
justificativas e a reorientagdo sdo instrumentais na sustentacdo da intersubjetividade e

correpresentacdo (Enyedy, 2005; Nathan, Eilam & Kim, 20006).

Podemos considerar ainda a capacidade de observar-elaborar, quando alguma
ideia ¢ sugerida para a acdo; a atividade-guiada, quando um estudante ensina como fazer
€ monitora se o colega entendeu as instrugdes; a co-constru¢ao, quando tentam resolver
um problema e chegam a um consenso. Os efeitos da aprendizagem colaborativa também
podem ser considerados em relacdo as representacdes, como a interagdo por pares,

andaimagens e interesses semelhantes (Messer & Pine, 2000).

Observamos que a tecnologia digital influenciou a configuracdo da atividade
coletiva, seja pela coordenacdo das agdes de quem estava no palco e de quem fazia o
suporte técnico, por mensagens gravadas ou faladas pelo WhatsApp, ou pela interlocu¢io
com as interfaces digitais que se alternavam nos cenarios virtuais. A mediacdo pela
tecnologia criou um espaco que refletiu na atividade e, também, na producao reciproca,
no sentido do que ¢ esperado que o grupo saiba ou compreenda na situagdo (Ligorio, et
al., 2005; Ligorio, et al., 2008). Nesse caso, as tecnologias digitais, além de serem
extensoes das capacidades humanas, foram delegadas a elas fun¢des na atividade,
podendo-se acessar informagdes, acordos em conversas, imagens, gravagdes de etapas
anteriores da atividade e na agao situada entre os estudantes. Ja as interfaces foram ainda
mais complexas, a exemplo, a interlocu¢do com a animag¢ao 3D de Carlos Drummond de
Andrade em didlogo com os estudantes ou as vozes de estudantes das passeatas na
Ditadura com as vozes dos estudantes-atores. S3o aspectos da polifonia, em um novo tipo

de textualidade que pode ser explorada por professores.

Esta primeira fase de estudo exploratério indicou que existem varias formas de
estudar a intersubjetividade em processos que envolvem a colaboragdo, considerando as

multiplas tessituras que sdo enredadas na defini¢do do cronotopo, destacando-se as
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categorias centrais que nos interessam neste estudo: a intersubjetividade, a cogni¢ao
distribuida, a mediacdo por tecnologias digitais na producdo de conhecimento, as
dindmicas polifonicas e as dinamicas em colaboracdo. Os dados coletados nas
observacdes também foram considerados como orientadores na aplicagdo dos dois
estudos empiricos em forum (Estudo 2), e, ainda, as reflexdes do que foi observado até
esta etapa da pesquisa e o que aprendendos com o referencial tedrico dos estudos

consultados nos Databases (Tabela 1).

5.1.2 Trajetdria docente em transicao
5.1.2.1 A narrativa da professora Mariana

Nesta secdo, priorizamos a narrativa das professoras, a contextualiza¢do de suas
praticas atuais e como elas percebem e significam a transi¢do de praticas com recursos
analogicos para o uso de tecnologias digitais na sala de aula. Seus discursos sdo como
camadas adicionais na compreensdo nao apenas do contexto da coleta de dados, mas de
como essas inovagdes modificam suas praticas e o ambiente escolar. Ou seja, o método
escolhido nos permite adentrar e conhecer, cada vez mais, o espago de socializagdo para
a realizagdo do estudo empirico. As informagdes obtidas com as duas professoras nos

ajudaram na defini¢do de estratégias e na formulag¢do de novas teorizagdes.

No inicio de cada narrativa, fazemos uma breve descri¢do sobre como se deu a
coleta e mostramos recortes das narrativas que consideramos mais representativos para
esta secdo. Em seguida, tecemos comentéarios sobre suas experiéncias, reflexdes e
expectativas, considerando a nossa revisao de literatura e as informacdes coletadas em

outros momentos.

Para entrevista com a professora Mariana, utilizamos gravador digital, ficou
acordado que ndo utilizariamos sua imagem. Empregamos entrevista aberta, em uma
sessdo com duragdo de 74 minutos, em local escolhido por ela, proximo a escola,
dissemos que o tema seria o uso das tecnologias digitais. No inicio da sessdo, solicitamos
que contasse sobre seu memorial profissional, sem interferir no fluxo da narrativa,
indicando que estdvamos acompanhando, enfatizando “Como foi isso? ”, “Vocé se
lembra dessa experiéncia? ”, as vezes, repetindo algum trecho destacado por ela, como

“Ah, pela questdo da copia”, ou assinalando “Entendi”, “Certo”, sem emitir opinides

que interferissem nos desdobramentos da narragdo. Apds nos contar sobre seu memorial,
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perguntamos como se deu o aprendizado com o uso de tecnologias digitais e como foi sua
experiéncia. A professora Mariana disse: “Ah, eu era analfabeta no uso tecnologico”,
“Eu ndo sabia usar o Word, eu so sabia datilografar e tinha pavor de computador, ndo
sabia salvar arquivo, nada” e, no curso Aluno Monitor, ofertado pela Microsoft, aprendeu
a utilizar Word, Excel, Power Point, recortar textos e inserir imagens. Disse que, quando
assumiu o cargo de coordenadora pedagogica, “aprendeu de fato”, disse: “Fui obrigada
a me virar mesmo, eu tinha que aprender, a cuidar da internet, abrir e-mail e fechar e-
mail” e coordenar um projeto pedagdgico para professores pela plataforma. Ou seja, € na
pratica situada e no fazer sentido com os outros que a tecnologia passa a ter uma
funcionalidade, isso envolve a integracdo de artefatos epistémicos que dao estabilidade
na re-media¢ao dos processos cognitivos as atividades subsequentes, criando um corpo

evolutivo de conhecimentos sobre o artefato.

Segundo Ritella e Hakkarainen (2012), a integragdo de tecnologias como
instrumento de aprendizagem e instru¢ao ¢ um processo que requer esfor¢os durante um
longo periodo de tempo. A tecnologia passa por uma génese instrumental e isso demanda
o desenvolvimento de um sistema de atividade cognitivo-cultural. Em torno disso,
instaura-se a interdependéncia de distribuir o conhecimento no sistema cultural entre
docentes ou professor e estudantes. Sa3o novos modos de fazer e pensar juntos, em
dependéncia: a) convencionalizagdo de um campo simbolico e semidtico, em que 0s
interlocutores possam atuar nesses contextos mediados por tecnologias digitais; b)
generaliza¢do do objeto (tecnologia) na cultura escolar, fungdes, técnicas, praticas, tipos

de raciocinios determinados pelo tipo de atividade que estdo fazendo.

A metodologia adotada permitiu que pudéssemos aprender com a participante,
saber como ela interpreta essas mudangas e como percebe a si mesma e aos outros nessa
transicdo. Em seguida, a professora nos contou sobre sua experiéncia com féruns, na
sequéncia discursiva a seguir, foram identificados diferentes posicionamentos que se
alternavam ao longo do desenvolvimento de sua narrativa. A participante nos contou
sobre o que aprendeu quando comegou a usar a plataforma, disse: “Era aquela alegria,
assim, de vocé estar de frente para o computador e procurar um arquivo na internet e
dai vocé ja coloca aquela imagem e ja coloca aquele video na plataforma”, “Eu aprendi
o termo leitura mediatizada, que eu ndo conhecia. Eu achei fantastico” e “Eu sou

profundamente defensora do uso de tecnologias”.
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Nessa perspectiva, podemos notar que a participante se posiciona a favor do uso
de tecnologias digitais, respondendo a uma demanda interna da comunidade escolar. No
desenrolar da narrativa, a professora Mariana muda de posicionamento, dizendo que a
aula expositiva pode superar esses usos, afirmou: “Eu sou uma defensora da aula
expositiva”, “E possivel dar aulas espetaculares, uma aula expositiva oral, prender a
atengdo dos alunos, para quem consegue, modéstia a parte eu consigo isso”’. E, no
decorrer, parecia refletir sobre outras possibilidades, alegando: “Se eu dou essa aula boa
com cuspe e giz, eu posso dar a aula acessando la o video no YouTube, eu posso usar a
TV, para explicar a aula com Power Point, né? ”, ou, entdo, “Olha, eu nunca tinha
pensado na substitui¢do do livro diddtico. Mas eu penso que é possivel sim que ele seja
substituido sim, por algo:: qual é que o nome que se fala? Nao é virtual:: é virtual né?
Eu acho que pode ser substituido sim no futuro. Ai eu volto na ecologia né, na questdo
de economia de papel mesmo. O livro esta ali, talvez em outro formato mesmo”.
Conforme podemos perceber, hd uma alternincia de posicionamento enquanto narra.
Segundo Rosa, Gonzdlez e Barbato (2009), o interlocutor, ao explicar para o outro, ao
mesmo tempo em que narra, se dd conta do que sucedeu consigo em outras situagoes,
tanto em um evento que acabou de acontecer quanto em um passado mais distante. A
metalinguagem, nesse caso, atua como um instrumento mediador, enquanto a pessoa
descreve, analisa a si mesmo. Em uma perspectiva semidtica, a pessoa move-se em um
plano simbolico e semiotico, entre experiéncias passadas, presente (o-aqui-e-agora) e
expectativas futuras, assim, a narrativa da forma a experiéncia no tempo (Zittoun,

Valsiner, Vedeler, Salgado, Gongalvez & Ferring, 2013).

A professora Mariana disse que elaborou foruns de discussdo com o apoio de sete
bolsistas. O resultado dessa atividade gerou grande volume de postagens, além disso,
foram diagnosticados plagios entre os proprios alunos ou obtidos na rede. Argumentou:
“O numero excessivo de alunos, de 600 alunos por ano. Se eu colocar um forum, para
que eles se pronunciem uma vez, eu vou corrigir 600 respostas. Se eu colocar que podem

fazer mais comentarios, ai o outro vai e comenta, entdo, ja tém 1.200, se um terceiro
comentar, isso se torna terrivelmente desgastante”. Por esse motivo, desistiu de usar a
ferramenta forum e passou utilizar a plataforma de outra forma, disse: “A7 nds abortamos,
nos desistimos de fazer foruns. O Moodle, hoje, pra mim, ele funciona mais como um
deposito”. O papel do Moodle nesse caso, funciona como uma espécie de “pasta do

professor”, contudo essa ferramenta ¢ modular e aberta para que o professor construa uma
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sala adaptada as suas necessidades, o que requer inovacdo e metodologias alinhadas a
colaboragdo, interatividade, compartilhamento, ubiquidade, conectividade etc., que sdo
as funcionalidades desse tipo de soffware. E necessario observar que ocorre uma mudanga
qualitativa no uso dos ambientes online, independemente, do software escolhido, de modo
que ndo basta transpor apenas a pratica de ensino, ¢ preciso conhecer o potencial da
ferramenta.

Ocorre que a transposi¢do de praticas tradicionais com o uso de recursos
analogicos para ambientes virtuais coloca o professor no centro do pensar, € o ambiente
virtual torna-se um espago menos flexivel e democratico, ocorre maior monitoramento,
visto que o foco reside no resultado e ndo no processo. Como mostrado na Tabela 3, o
tipo de tecnologia usada influencia a forma como o cronotopo ¢ formado e também o
espaco intersubjetivo da atividade em colaboracdo. Como dissemos, os chats, por
exemplo, sdo ferramentas de escrita linear e ndo permitem que as mensagens sejam
apagadas, isso influencia na forma de trabalho, na comunicagdo e nos raciocinios
especificos que a tecnologia impde ou facilita, fator que pode ser considerado, como
mostram os estudos de Stahl (2006) no projeto Virtual Math Teams (VMT) e Trausan-

Matu et al. (2008) no projeto K-12 com o uso de mensagens instantaneas (Tabela 3).

A partir dessa afirmacdo, a narrativa ¢ deslocada novamente para o
posicionamento a favor da aula expositiva, disse: “Eu ndo consigo visualizar a
compreensao dos alunos sem que haja o professor para apresentar algumas ideias”’, “Eu
ndo consigo pensar na maioria dos meus alunos compreendendo aqueles conceitos sem
que eu ndo tenha facilitado a compreensdo antes”, contudo, no decorrer da narrativa, a
professora alterna de posicionamento, reflete: “Eu acho que na maioria das disciplinas,
né? Alguns conceitos o professor tem que ensinar, mas a aula ainda continua dele, né?
Ele vai apresentar alguns conceitos e depois o aluno com essa ferramenta, com o
notebook, com a internet, ele vai, ele pode pesquisar e aprofundar o conteuido”. Observa-
se que a participante reflete ao narrar sobre o proprio fazer, ela busca dar coeréncia e
legitimar sua atua¢do como educadora, tenta interpretar como poderia ser tal metodologia
aplicada as suas escolhas, ela percebe que as inovacdes introduzem mudangas que vao
além de transpor somente a sala de aula para a plataforma, pelo fato de que a ferramenta
condiciona as possibilidades de acdo do professor, além disso, expande o tempo-espago

comunicativo.
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Ao conectar-se a rede, seja pelo notebook, celular ou plataforma, o conteudo,
conceito ou topico proposto pelo professor expande em potencialidades infinitas,
considerando que as informagdes na rede sdo fluxos continuos que se alimentam e
retroalimentam em alta velocidade. A informagdo ndo ¢ linear, mas labirintica. Conforme
os autores estudados, as novas geracdes nasceram em um mundo onde a virtualizagdo, a
desterritorilizagdo do tempo-espago e a inteligéncia coletiva exibem novas formas de
comportamento; novas linguagens e mudangas na forma de manipular informagdes para
produzir conhecimento, a saber: Nativos Digitais (Prensky, 2001); Geracdo@ (Feixa,
2000, 2003); Homo Zappiens (Vin Veen, 2009) e Geracao# (hashtag) (Feixa &
Fernandez-Planells, 2014). Isso reflete na redefinicdo do papel do professor. Em nossa
revisdo sobre os estudos que utilizaram recursos analdgicos e digitais, verificamos que,
quando um tipo de recurso digital ¢ introduzido, a centralidade do professor ¢ destacada:
(a) na sustentacdo da compreensdo intersubjetiva das tarefas; e (b) no suporte para a
apropriagdo do uso das tecnologias em tarefas orientadas. Como argumentamos, as
praticas vao se modificando a medida que o professor e os estudantes percebem,
conhecem e inventam novas formas de aplicagdo e ressignificam essas novas

subjetividades e sociabilidades.

Sobre expectativas futuras, perguntamos o que faria se os seus 40 alunos
conectassem 40 tablets simultancamente. Ela respondeu: “Eu teria um planejamento
muito bem-feito, eu nunca fiz isso, mas, assim, mas com o tempo, diria a eles: vocés vao
olhar agora, vocés vao pesquisar, depois vocés vao fechar os tablets e vdo discutir o
assunto, porque eu ja faco isso com o livro”. Em outro momento, refor¢ou esse
argumento, dizendo: “Comigo funcionaria. E porque eu tenho um dominio bom de turma.
E, eu consigo, eu tenho esse dominio, agora:: talvez o niimero excessivo de alunos se
tornasse um problema mesmo, por que como é que o professor vai controlar? O assunto
tem que ser muito bom, tem que ser muito envolvente, até que se possa liberar esse uso”.
No mesmo fragmento, reiterou: “Seria assim, agora vocés vao ler, agora vao discutir e
daqui a pouco eu vou, visito o grupo e leio com eles, né, um fragmentozinho e tal. E
depois eu abro uma discussdo, entdo.: assim teria um tempo. Eles ndo ficariam com o
tablet, notebook disponivel o tempo todo. Seria o uso de uma ferramenta, mais um

instrumento, porque eles ja usam mesmo”.
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As respostas fornecidas a pergunta parecem ser direcionadas a ideia de
centralidade do professor no processo de aprendizagem e que a tecnologia digital tem
uma fung¢do igual a de um recurso analogico. Mesmo o livro didatico em formato digital
¢ relacionado a “ecologia e economia de papel” e ndo a inovacao. Por outro lado, Matusov
e Hayes (2000) defendem que o mundo adulto tem uma visdo adultocéntrica em relagao
a aprendizagem, que € fortemente relacionada ao legado construtivista. Em outra
perspectiva, Brown, Hirst e Renshaw (2005) consideram que os professores sao relutantes
em implementar atividades colaborativas nas quais os estudantes sdo responsaveis pelas
teorizagdes por pensarem que sdo ineficazes e, ainda, por imaginarem que devem
supervisionar diretamente a aprendizagem para que os estudantes alcancem maior

proficiéncia.

Outro fator resulta do monitoramento e controle que sdo cobrados dos professores
pela coordenagdo, secretaria, pais, conselhos ou até mesmo das indicagdes prescritas nos
curriculos, normas e regras da instituigdo (Matusov, 2015) para ‘manter a turma em
siléncio’, ‘manter a sala de aula em ordem’ ou ‘dominar a turma’. O fato ¢ que a
professora, ao refletir sobre si e sobre a pratica docente em transi¢do, reporta-se a
diferentes vozes que se entrelagam em sua narrativa, as quais responde, argumenta e
dialoga, ou seja, a resisténcia ao novo ¢ natural, a interpretagdo e a percep¢do de novas
possibilidades resultam do confronto de diferentes sistemas de representacdes do uso

desses dispositivos na escola, como apresentado na se¢do 1.4, Capitulo 1.

Podemos perceber que a transi¢do do professor para novas praticas com o uso das
inovagdes tecnoldgicas € um processo que requer rompimento do candnico, em uma nova
trajetoria que nem sempre ocorre de forma linear, passa pelo reconhecimento,
contesta¢do, autorreflexividade de experiéncias positivas ou negativas e diferentes forgas
que impactam na implementacao e consolida¢do de uma nova pratica. O dado indica que
a transicdo dessa participante foi configurada por momentos de aprendizagem técnica,
descoberta da novidade tecnoldgica, comparagdes entre o uso de recursos analdgicos e
digitais, experiéncia e aplica¢do da tecnologia com os alunos e resultados alcancados,
conhecimento do potencial das tecnologias e negacdo desse potencial com o retorno ao

conhecido.

Observa-se que a dificuldade do manejo tecnologico foi superada, contudo, a

professora precisa lidar com a complexidade da internet, o volume informacional, a
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mudanga de papel na relagdo professor-estudantes e o saber dos estudantes sobre as redes.
Isso tem um impacto em sua percepcdo, desse modo, ela se move entre o conhecido e
esforca-se para entender o novo, fator que envolve processos de regulagdo e
autorregulacdo que passam pelo desequilibrio e equilibragdo; incertezas, expectativas e
experimentacdo, em uma trajetdria que envolve a reconstrucdo do passado, presente e

expectativas futuras.
5.1.2.2 A narrativa da professora Ana

Para a entrevista com a coordenadora do laboratério de informatica, professora
Ana, empregamos entrevista aberta, em audio, com duracdo de 82 minutos, em uma
sessdao. Contudo, a participante ja havia cedido uma entrevista, em formato de narrativa,
na pesquisa de mestrado (Beraldo, 2013), em que relatou seu memorial profissional, desse
modo, juntamos as sessdes em texto Unico e iniciamos a partir de sua experiéncia mais

recente.

A professora Ana posiciona-se como defensora dos “avancos tecnologicos para
a melhoria da qualidade do ensino”, “utiliza as novas ferramentas como aliadas no
ensino e aprendizagem”, posiciona-se contra o uso de mensageiro entre professores e
estudantes, o acesso a sites que ‘“ndo tratem de conteudos educacionais” e o uso de
ferramentas de redes sociais — como Facebook, Blogger, Instagram — nas atividades
escolares. Monitora o histdrico de acesso dos estudantes no laboratorio e, caso estejam
acessando contetido improprio, bloqueia o sife ou a pagina, disse: “O Facebook desvia a
atengdo dos alunos, porque eles podem encontrar coisas que ndo sdo boas para a
formagdo deles e se deixarmos isso pode contaminar a formag¢do dos meninos” e “La
tem coisas boas e coisas ruins e vocé ndo tem como ficar cerceando o uso de todo mundo
do que esta fazendo ld, é uma rede aberta”. Para a participante, € necessario monitorar,
controlar, vigiar os conteudos que os estudantes acessam em rede aberta quando estdo no
espago da escola. Opinido semelhante foi dada pelos professores entrevistados na
pesquisa de mestrado, e isso pode ter relagdo a experiéncias negativas e/ou crencas
pessoais, acrescidas da responsabilidade que a escola tem em relagdo ao uso da rede nas
atividades escolares. Por ora, nosso estudo indicou que as professoras entrevistadas
demonstram preocupagdo constante em equacionar as dificuldades, ao longo de uma
década, do uso de tecnologias digitais em atividades escolares. Intuitivamente, percebem

que os espagos da escola estdo 100% conectados a rede e que a necessidade de mudanca
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¢ concreta. Nessa transi¢do, elas expressam seus pontos de vista. A professora Ana nos

conta:

Sabe, levou anos para a gente aprender a usar a plataforma, foi com os erros
e os acertos e tem sido uma longa trajetoria, porque os recursos que serviram
no passado se tornaram rapidamente obsoletos, tanto para o aluno como
para o professor, isso ndo atrai a ateng¢do do aluno porque muitas coisas
entretém os olhos e ouvidos deles, eles vivem em um universo de novidades,
entdo, nos professores temos que ser malabaristas, palhagos.

A disseminagdo desses artefatos tem ocorrido de modo acelerado, um grande
volume de tecnologias entra no mercado diariamente. O nivel de sofisticacdo ¢ cada vez
mais complexo, impossibilitando o professor de acompanhar essa evolucao, isso pode
causar desinteresse, frustracdo e resisténcia a mudancas. Por mais avancada que seja a
tecnologia, nada substitui a presenga do professor e o seu papel no processo de ensino-
aprendizagem, contudo, tem-se dado énfase as tecnologias por si mesmas, como
ferramentas capazes de “atrair a atencdo”, “entreter os olhos e ouvidos”, “como um

universo de novidades”.

Como dissemos no inicio deste trabalho, a educacdo em nosso pais ¢ centrada em
conteudos estaticos, concentrando-se na memorizacao de informagdes, dados, formulas,
codigos e conhecimento factual, enquanto o mundo “fora dos muros da escola” (Ilyenkov,
1974, p. 2) atualiza-se em um fluxo continuo e rizomadtico. Isso implica mudangas
profundas nas formas de raciocinio, comunicagdo e atuagdo com o0s outros sociais.
Defendemos que a transi¢do ndo reside na ideia de usar a tecnologia mais avancada ou
sofisticada, mas na atribui¢ao de novos posicionamentos, novos repertorios, transferéncia
de responsabilidade e praticas e recursos de aprendizagem mais eficazes e que tenham
relacdo com a vida contemporanea. As transformagdes que as inovagdes tecnologicas tém
provocado estdo relacionadas aos novos tipos de capacidades psiquicas, fisicas,
comunicativas e as novas formas de gestdo da informacdo e de constru¢do de
conhecimento. Trata-se de mudanca cultural e de novas representagdes de papéis e
posicionamentos entre professores e estudantes, isso possivelmente levard a praticas
escolares mais democraticas e abertas a contribui¢des €, a0 mesmo tempo, a aproximagao

das diferencas formas de conhecimento de uma geragao a outra.
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Sobre expectativas futuras, fizemos a mesma pergunta para a professora Ana:
“Como seria se 40 alunos conectassem 40 tablets simultaneamente na sala de aula? A

professora Ana respondeu:

Pois é, o menino tem o tablet, mas para usar em casa, para ele fazer as
pesquisas, as vezes, ele ndo pode vir aqui na escola. Em sala de aula pode
ser que funcione, se ele ficar em poder do professor ou da escola e, quando
precisar, tem que requisitar e reservar e tiver um objetivo e saber usar.
Porque mesmo que o professor vigie acaba pegando site que ndo é para
acessar, entdo, ¢ melhor andar pela sala ajudando, mostrando,
acompanhando, maquina a mdquina para saber o que o aluno esta
acessando, se ndo esta dentro do assunto discutido, a gente pede para mudar,
se o aluno persiste, o professor deve tomar uma atitude, os tablets podem
atrapalhar a sala de aula.

Mesmo tentando buscar justificativas para incluir o uso das tecnologias digitais,
os argumentos apresentados pela participante refor¢am suas crengas e valores: “o tablet
¢ para usar em casa’’, “‘o notebook deve ficar em poder do professor ou da escola”, “o
professor deve vigiar”, “o professor deve tomar uma atitude se o aluno ndao obedecer” e
“os tablets podem atrapalhar a aula”. Entendemos que a professora Ana ¢ favoravel ao
uso das tecnologias e que tem se esfor¢ado nesse sentido, contudo, seu repertdrio pessoal

indica significados generalizados que a orientam (vide promoter signs em Valsiner,

2004), como crengas ou valores que sdo mais dificeis de mudar.

Como podemos notar, ambas as professoras ddo relevancia a ideia de que o
professor ¢ o centro do processo de ensino-aprendizagem, entretanto, a professora
Mariana parece ser mais receptiva a inovagdes, como sugere neste trecho: “Aconteceu e
ndo foi so uma vez, ndo, o aluno pegou o celular e falou assim ‘o meu material td aqui’.
A minha primeira reagdo foi barrar e falar: ndo, vocé pode ter improvisado isso agora.
E, de verdade, eu pensei: ndo, ainda que ele tenha improvisado isso agora, ele tinha uma
ferramenta na mao. Ele podia usar e eu considerei. E considerei, é material de pesquisa,
né, é instantdneo”. Por outro lado, a professora Ana ¢ mais orientada por crengas e valores
pessoais que refletem sua resisténcia, os significados produzidos por ela indicam forte

preocupacdo com a seguranca de redes.

O dado indica que a transi¢ao dessa participante foi configurada por momentos de
aprendizagem técnica e tecnoldgica, atuagdo em favor do uso de recursos digitais,

experiéncias e frustragdes com o uso das redes sociais em atividades escolares,
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reconhecimento do saber dos estudantes sobre as redes, crengas pessoais, valores

pautados no controle, vigilancia e monitoragao.

As vozes dessas professoras ofereceram informagdes tanto para produzirmos uma
interpretacdo do contexto quanto para entendermos seus posicionamentos em relacdo a
transicao de praticas centradas em recursos analdgicos para o uso de recursos digitais ou
hibridos. A partir dessa aproximag¢do do campo de estudo, decidimos que as duplas de
estudantes solucionariam as Tarefas 1 e 2 sem a intervencao direta da pesquisadora ou da
professora, porque queriamos dar abertura para os estudantes e para que as condigdes de
socializagdo pudessem emergir e mostrar a estreita relacdo entre os processos de
aprendizagem e a descoberta. A professora Mariana foi receptiva a ideia e nos apoiou em
cada tarefa. No inicio de cada atividade, explicou o roteiro de participagdo no forum para

as duplas e pediu que falassem alto durante a resolucao das tarefas.

5.2 Estudo 2 - Resultado e discussdo do estudo empirico

No Estudo 2, apresentamos os resultados e a discussao dos dados coletados nas
duas atividades colaborativas (Tarefa 1 - Forum 1 e Tarefa 2 — Férum 2), totalizando oito
sessdes, e entrevista episodica, totalizando quatro sessdes, uma para cada dupla de
estudantes. Todas as sessdes foram gravadas em 4udio e video e transcritas manualmente.
Optamos pelo uso de multimétodos e aproximacdo com a Teoria Fundamentada nos
Dados, sob a perspectiva da psicologia cultural e da abordagem dialogica. Com esse
enfoque, pudemos gerar dados multifacetados e subordinados as condi¢des de
comunicagdo no cronotopo em que se desenvolveram. Na primeira etapa, utilizamos
metodologia qualitativa-quantitativa na analise dos dados que foram coletados na Tarefa
1 e na Tarefa 2. E, a partir da transcricdo mais longa, da dupla que mais participou das
tarefas, identificamos cinco categorias e 21 subcategorias para construir o codebook, as
quais foram minimamente organizadas, codificadas, exemplificadas e aplicadas a log-
linear analysis. Na segunda etapa, aplicamos a Analise Tematica Dialogica, que visa a
todas as produgdes discursivas como texto Unico, incluindo a entrevista episodica, como
resultado de negociagdes e convencionalizacdo de um campo de significagdes. Os
significados mais recorrentes foram usados para a constru¢do de Mapas Semanticos para

cada dupla. Cada mapa tem sua propria trajetoria e tessitura.
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Nesta secdo, apresentamos o codebook, que consideramos como um primeiro

resultado de anélise de nossa investigacao, visto que as categorias identificadas revelaram

dimensdes que compdem o processo de constru¢do de intersubjetividade. Como

dissemos, a identificacdo das categorias e subcategorias foram construidas a partir da

transcricdo dos dados pela dupla que mais participou das tarefas, como detalhado nos

procedimentos metodologicos, no Capitulo 4. Apos varias leituras do codebook, chegou-

se a um consenso entre os pesquisadores. A versao final ¢ apresentada na tabela a seguir,

com referéncias contextuais das transcrigoes.

Tabela 10. Codebook

Categoria

Subcategoria

Exemplos

Categoria 1: Definicao
do espaco e/ou tempo

l.a Fisico

Compartilhar objetos; definir o
espaco (engajar, evitar, dar
suporte etc.).

- Estudantes lendo o mesmo
material.

- A estudante fecha a porta para
delimitar o espago de trabalho.

1.b Digital

Redefini¢do do espago digital
(apontar para a tela do
computador para localizar os
espagos na plataforma: aqui,
isto, aquilo, 14, acima, abaixo).

Agnes: Eu acho que nos
deveriamos colocar aqui, no
topico, certo?

1.c Semiotico

Referéncias que nio estdo
concretamente presentes, sao
semanticamente evocadas.

Agnes: Por exemplo, se eu
precisar de um notebook na sala
e todos os estudantes precisarem
de um notebook. Vocé poderia
usar essas tecnologias so para
visitar sites e vocé poderia
escrever observacoes no bloco
de notas, coisas assim.

Deca: Além disso, se vocé
acessar e-books, por exemplo,
vocé ndo precisaria trazer mais
os livros todos os dias na escola.

Categoria 2: Niveis de
interagdo

2.a Trabalho individual

- Ler individualmente (siléncio).
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- Digitar sozinho quando o
parceiro esta focado em outra
atividade.

2.b Sicronicidade entre a dupla

Convergéncia do
trabalho/pensamento
individual. Engajamento ou
inicia¢do de conversagao por
meio do qual o pensamento ¢é
aberto para o parceiro e
igualmente assumido.

Deca: E internet limitada. E que
nem aonde eu fago curso, la é
limitada, é bloqueada todos os
sites de rede sociais, dessas
coisas.

Agnes: Isso, seria mais esse
tipo, seria permitido, so que
seria assim, bem controlado
ainda.

2.c Intersticio

Troca de turnos de fala na
tentativa de completar o que o
outro esta falando ou
raciocinando. O pensamento ¢é
tomado como um tipo de
espago no dialogo.

Agnes: Porque eles ndo
resistem.:

Deca: A seducdo das redes
sociais e outras coisas.

2.d Trabalho em dupla

Um convida o outro a comegar
a atividade. Um dita e o outro
digita. Um I¢€ e o outro ouve.

Deca: Existe um erro aqui.
Tire isso e coloque “e isso faz
com que o estudante perca
contato com o professor”.

2.e Sincronia com a
comunidade

Atentos a sincronizagao online
com O grupo maior.

Deca: Olha, todo mundo
postou:: Entdo, nos precisamos

responder. Talvez a um? Um ou
dois?

Categoria 3: Definicao
da atividade

3.a O valor da atividade

Raciocinando sobre o valor do
que estdo fazendo (os
estudantes nao foram
avaliados por participarem da
pesquisa).

Agnes: Bem, nos ndo precisamos
notas em filosofia: Vocé
precisa?

Deca: Ndao.

Agnes: Porque se nos
perdéssemos uma li¢do::

3.b Interpretacdo das
perguntas

Negociagao de significados
sobre as questoes, a

Agnes: Sim, mas ela perguntou o
que nos pensamos sobre a
posigdo dele. Vocé entende?
Sobre o uso de tecnologias como
tablets e celulares na sala de
aula.
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interpretacdo ¢ entendida
como uma tentativa.

3.c Defini¢@o do que fazer

Aqui a questdo ¢
definitivamente interpretada e
direcionada para a agao.

Deca: Nos vamos escrever nossa
opinido. Nos consideramos que o
especialista esta certo neste
momento.

3.d Ancoragem no material

Clara referéncia ao material ou
a instrucdo dada nas
questdes/no roteiro.

Agnes: Eu achei, quando eu li
pela primeira vez, que os alunos
foram um pouco imaturos
quando tiraram fotos do
professor usando celulares
somente por brincadeira.

3.e Perspectiva futura

Projetando ideias para suas
atividades no futuro.
Prospec¢do de novos cenarios.

Agnes: Tipo assim, para que no
futuro os alunos possam
trabalhar e escolher uma drea,
para os alunos usarem na
profissdo e para poderem
escolher uma profissdo nestas
areas. E isso ajudaria no
desenvolvimento do pais.

Categoria 4:
Ferramentas/objetos

4.a Uso instrumental

Foco na forma como a
ferramenta/objeto ¢ usada/o.

Agnes: Certo, é Ctrl? Command
Crtl+C. Colar usando o
Command.

4.b “Pensar sobre”

O foco ¢ no que pode ser feito
com a ferramenta/objeto.

Deca: Vocé deveria abrir uma
nova janela no Moodle.

4.c “Pensar com”

A acdo ¢ delegada a
tecnologia/ferramenta.

Deca: Nos realmente temos que
fazer isso? Tudo que a gente
disse ja esta filmado, nos nao
precisamos fazer isto de novo.

4.d Fronteira entre
pensamento e uso da
ferramenta

Ac¢des onde o foco técnico nao
¢ distinguivel do semidtico.

Agnes: Imaturos. Eu posso
escrever isso?

Deca: Sim. Antes coloque um
ponto.

Agnes: Um ponto?

Deca: Um ponto ou uma
virgula? Espere, nos temos que
pensar como vamos continuar
este paragrafo.
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Categoria 5: Voicing e
posicionamento

5.a Posi¢do Exotopica

Visualizar o problema em uma
“Terceira posi¢cdo” (como
espectador). Eles referem-se
aos estudantes brasileiros
como se ndo fizessem parte.

Agnes: E, ainda os alunos
brasileiros, ainda ndo estdo
preparados. No Brasil. Os alunos
ainda:: ndo estdo preparados
para que libere? No Brasil ndo::
para esse:: para que:: Ndo estdo
disciplinados. Ainda ndo estdo::
Para o uso de celulares, tablets,
né?.

Deca: Eles precisam de
disciplina.

5.b Apropriacao de outras
vozes

Deca: Os professores podem
aceitar a tecnologia em sala de
aula, mas muuuito limitada.

Agnes: Nos? Isso é muito
estranho.

5.c Apropriagdo reciproca de
posionamento

Agnes: Ele (o especialista) vive
nos Estados Unidos, certo? La
ele usa este tipo de coisa, mas a
questdo aqui é disciplina.
Porque la eles usam isso para o
objetivo certo, ndo é?

Deca: Sim, la eles sabem como
usar isto.

5.d Posigao discursiva

Tentativa de esclarecer,
argumentar e persuadir a partir
do proprio ponto de vista.

Deca: Mas a proposta dos
estudantes e professores, eles
levariam para o ministro da
Educacao, e o ministro levaria a
proposta para o presidente e, se
ele aceitasse, passaria para que o
ministro aplicasse. Vocé ndo
acha?

O codebook foi aplicado para cada dupla separadamente e em cada tarefa,

enfocando: (a) como a natureza da tarefa pode influenciar a construcdo da
intersubjetividade; (b) como cada dupla estabelece um padrao especifico de interagdo em
que podemos identificar os posicionamentos tomados em cada tarefa. Em suma,
buscamos compreender em que medida a dindmica na construgdo da intersubjetividade ¢
sensivel a tarefa e/ou aos caminhos escolhidos pelas duplas. Para explorarmos nosso

objetivo, primeiramente, codificamos todas as transcri¢gdes e elaboramos as Tabelas 11 e
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12, de forma sintética. Elas retratam as frequéncias indicadas para cada tarefa,

comparando as quatro duplas.

Tabela 11. Frequéncias para a Tarefa 1 — Férum 1

Duplal  Dupla2 Dupla3 Dupla 4

Categoria 1: Defini¢ao do espago e/ou tempo

1.a Fisico 67 36 27 29
2.b Digital 101 28 31 25
3.b Semidtico 54 1 12 26

Categoria 2: Nivel de interagdo

2.a Trabalho individual 11 25 7
2.b Sincronicidade entre a dupla 41 4 21
2.c Intersticio 53 3 11 27
2.d Trabalho em dupla 107 3 20 37
2.e Sincronia com a comunidade 49 8 8 28
Categoria 3: Defini¢ao da atividade
3.a Valor da atividade 3 0 2 2
3.b Interpretacdo das questoes 18 2 7 23
3.c Defini¢do do que fazer 26 10 8 7
3.d Ancoragem no material 17 5 7 4
3.e Perspectiva futura 7 0 6 0
Categoria 4: Ferramentas/objetos
4.a Uso instrumental 16 3 3 8
4.b “Pensar sobre” 22 7 2 4
4.c “Pensar com as tecnologias” 9 0 1 2
4.d Fronteira entre ferramenta e 38 0 11 15
objeto
Category 5: Voicing e posicionamento
5.a Posicdo exotopica 8 0 2 0
5.b Apropriacao de outras vozes 8 0 0 4
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5.c Apropriacdo reciproca de 25 0 5 15

posicionamento

5.d Posigao discursiva 62 0 9 32

Tabela 12. Frequéncias para a Tarefa 2 — Forum 2
Duplal  Dupla?2 Dupla3 Dupla4

Categoria 1: Defini¢ao do espago e/ou tempo

1.a Fisico 20 23 36 3

2.b Digital 25 14 27 5

3.b Semidtico 26 1 19 1
Categoria 2: Nivel de interagdo

2.a Trabalho individual 5 9 2 4

2.b Sincronicidade entre a dupla 13 8 27 4

2.c Intersticio 21 0 18 0

2.d Trabalho em dupla 31 12 28 5

2.e Sincronia com a comunidade 1 1 2 0
Categoria 3: Defini¢ao da atividade

3.a Valor da atividade 5 1 0 0

3.b Interpretacdo das questoes 1 2 5 1

3.c Defini¢do do que fazer 6 8 9 0

3.d Ancoragem no material 3 1 6 1

3.e Perspectiva futura 8 0 3 0
Categoria 4: Ferramentas/objetos

4.a Uso instrumental 3 3 6 3

4.b “Pensar sobre” 5 7 2 1

4.c “Pensar com as tecnologias” 10 1 4 2

4.d Fronteira entre ferramenta e 11 0 9 1

objeto
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Category 5: Voicing e posicionamento

5.a Posigdo exotopica 0 0 0
5.b Apropriacao de outras vozes 0 0 0
5.c Apropriagdo reciproca de 2 0 4
posicionamento

5.d Posigao discursiva 15 2 18

O método basico para analisar as tabelas ¢ por meio de cross tabulation, pois
assim as frequéncias analisadas podem ser sumarizadas em multiplas formas, isto &,
podemos verificar a tabela com um ou mais fatores. A técnica log-linear analysis €
aplicada para examinar a relacdo entre variaveis, o que generaliza os elementos do tipo
Chi-square. O termo log-linear implica transformagdo logaritmica, em que as multiplas
formas de frequéncia na tabela podem ser tratadas como na classica andlise de varidncias.
Além disso, esse tipo de analise pode ser usado para avaliar como o dado se ajusta a
modelos especificos, refletindo diferentes hipdteses e explanagdes. De acordo com a
abordagem exploratdria e os preceitos da Teoria Fundamentada nos Dados, o estudo
verificou a independéncia entre a interagdo e os multimétodos na coleta. A andlise buscou
uma aproximagdo através da estatistica Pearson Chi-square statistic € da propor¢ao
maxima de probabilidade Chi-square, mostrada em Fisher (1922) e Neyman e Pearson
(1931). Ambos os testes avaliam se as frequéncias do modelo proposto sdo
significantemente diferentes daqueles observados. Outra vantagem dessa abordagem ¢
que a significancia de valores do modelo hierdrquico pode ser diretamente comparada em
vez de selecionar um melhor encaixe dos dados. Sdo modelos hierarquicamente
associados um ao outro, podem ser obtidos por meio de adigdo/exclusdo de varidveis.
Assim, o objetivo de nossa andlise ¢ determinar o modelo mais parcimonioso, isto €, com
o menor numero de efeitos/interacdes e que explique satisfatoriamente os dados

coletados.

5.2.2.1 Resultados

Trés variaveis independentes foram consideradas: Dupla (4 niveis) x Tarefa (2
niveis) x Categoria (3-5 niveis, dependendo da categoria considerada). Uma vez tendo
cinco categorias, a log-linear analysis foi repetida cinco vezes. Primeiramente,
analisamos os modelos gerais, conforme o tipo de efeito, incluindo apenas os principais

efeitos, apenas interagdes two-way e apenas interagdes three-way (vide Tabela 13).
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Tabela 13. Degree of Freedom (Df), Maximum Likelihood (M-L) Chi* e respectivamente
p para cada categoria e tipo de efeito estatistico.

Df M-L Chi? p

Categoria 1

Principais efeitos 6 275.1 <0.001
Two-way interactions 11 117.4 <0.001
Three-way interactions 6 5.2 n.s.
Categoria 2

Principais efeitos 8 454.6 <0.001
Two-way interactions 19 225.2 <0.001
Three-way interactions 12 42.7 <0.001
Categoria 3

Principais efeitos 6 73.8 <0.001
Two-way interactions 11 50.1 <0.001
Three-way interactions 6 3.7 n.s.
Categoria 4

Principais efeitos 6 110.1 <0.001
Two-way interactions 11 49.8 <0.001
Three-way interactions 6 2.9 n.s.
Categoria 5

Principais efeitos 5 2133 <0.001
Two-way interactions 7 36.5 <0.001
Three-way interactions 3 2.3 n.s.

No Pearson Chi* os valores sio omitidos desde que em grande parte se
sobreponha as do M-L Chi Square. A Tabela 13 sugere que, em todas as categorias, com
exce¢do das categorias 2, three-way interactions nao ¢ significante. Consequentemente,
um modelo mais parcimonioso do que saturado pode ser explorado em quatro das cinco
categorias (modelo saturado tem o méximo de numeros de pardmetros; além disso, esse
¢ 0 menos parcimonioso de todos). De acordo com a andlise hierarquica, o modelo log-

linear (vide Tabela 14) explica melhor dentre os modelos (isto €, ndo ¢ significativo em



134

respeito ao saturado). Sdo chamados conditional independence para as categorias 1, 3 e

4.

Tabela 14. Degree of Freedom (Df), Maximum Likelihood (M-L) Chi* e respectivamente
p para cada melhor (mais parcimonioso) modelo em cada anélise.

Df M-L Chi® P

Categoria 1

12,13 8 9.3 n.s.
Categoria 2

123 Modelo saturado
Categoria 3

12,13 8 5.1 n.s.
Categoria 4

12,13 8 3.6 n.s.
Categoria 5

12,3 5 3.2 n.s.

A significancia ¢ obtida comparando os modelos pretendidos com o saturado. Os
valores Pearson Chi” sdo omitidos desde que eles sdo largamente se sobrepde aos do M-
L Chi’ I: dupla, 2: tarefa, 3: subcategoria; como decodifica os nimeros: isto €, o
significado de “12” ¢ “interacdo entre dupla e tarefa”, o de “3” ¢ “o principal efeito da

subcategoria”.

As duplas interagiram em ambas as tarefas e categorias; entretanto, a tltima era
independente. O melhor modelo para a categoria 5 ¢ o de independéncia de um fator. A
dupla interagiu com a tarefa, mas essa categoria ¢ tomada como independente.
Finalmente, a categoria 2 ndo pode ser reduzida, e o melhor modelo permanenceu na zona
saturada. A interpretacdo dos residuos padronizados foi o Ultimo passo da andlise
estatistica. As Tabelas 15 e 16 relatam, respectivamente, residuos padronizados das

interagdes entre as duplas e tarefa, e duplas e categorias.
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Duplas
Categoria 1: Defini¢ao do espago ou 1 2 3 4
Cronotopo
Tarefa 1 1,5 -0,7 -3.4 2.4
Tarefa 2 -2,2 1 5 -3,6
Categoria 2: Nivel de interagdo
Tarefa 1 1,6 -1,2 -3,5 2,2
Tarefa 2 -2,5 2 5.5 -3,5
Categoria 3: Defini¢ao da atividade
Tarefa 1 0,4 -0,8 -1,3 1,7
Tarefa 2 -0,7 1,4 2,1 -2,7
Categoria 4: Ferramentas/objeto
Tarefa 1 0,9 -1,1 -1,7 1
Tarefa 2 -1,3 1,6 2,5 -1,4
Categoria 5: Voicing e posicionamento
Tarefa 1 - - - -
Tarefa 2 - - - -
Os valores significantes (Dupla e tarefa, para cada categoria. Valores significantes
(em negrito) sdo interpretados como aqueles positivos, maiores que 2. Os valores para a
categoria 5 foram omitidos porque na interagdo ¢ o de independéncia de um fator.
Tabela '16. Residuos padronizados para a interagdo dupla e subcategoria para cada
categoria.
Categoria 1: Defini¢ao do espaco ou 1 2 3 4
Cronotopo
la. Fisico 2.3 32 0,7 -0,3
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2.b Digital 0,8 0,1 -0,4 -1
3.c Semiotico 1,9 -4,3 -0,4 1,7
Categoria 2: Nivel de interagdo

2.a Trabalho individual -2,8 10,3 -1,3 -2,1
2.b Sincronicidade do trabalho -1,2 -0,5 3,9 -1,9
individual e convergéncia

2.c Intersticio 0,9 -3 0 0,9
2.d Trabalho em dupla 1,5 -2.3 -0,7 0
2.¢ Sincronicidade com a comunidade 0,2 -0,5 -2,4 2,8
Category 3: Defini¢do da atividade

3.a Valor da tarefa - - - -
3.b Interpretacdo da tarefa/posts -1 -1,7 -0,5 3,5
3.c Defini¢do do que deve fazer 0,4 1,8 -0,1 -2,1
3.d Ancoragem no material/instru¢ao 0,6 -0,4 0,8 -1,3
3.e Prospeccao/projecao - - - -
Categoria 4: Ferramenta/objeto

4.a Uso instrumental -1 0,4 0,3 1,1
4.b Ferramenta/objeto “pensar sobre” 0,1 3,6 -1,7 -1,3
4.c Ferramenta/objeto “pensar com as - - - -
tecnologias”

4.d Fronteira entre ferramenta e 0,6 -3,1 1,1 0,2

objeto

Categoria 5: Voicing e posicionamento
5.a Posi¢do exotopica

5.b Apropriacao de outras vozes
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5.c Apropriagdo reciproca de -0,3 -0,7 -0,3
posicionamento
5.d Posigao discursiva 0,2 0,5 0,2

Valores significantes (em negrito) sdo aqueles positivos e maiores que 2. Os
valores para diversas subcategorias sdo omitidos porque sdo excluidos da analise. De
acordo com esse principio, os residuos padronizados sdo interpretados como positivos no
sinal mais elevado que 2 em valor absoluto (Gnisci & Bakeman, 2000). Nossos dados
sugerem que cada dupla € caracterizada por um especifico perfil de interacdo. Em
particular, a dupla 3 mostrou adotar um grande niumero de eventos de frequéncia para
cada categoria (5, 5.5, 2.1 e 2.5, respectivamente), maior na Tarefa 2 do que na Tarefa 1
(-3.4, -3.5, -1.3, -1.7, respectivamente). Ao contrario, a dupla 4 obteve maior frequéncia
nas categorias 1 e 2 e na Tarefa 1 (2.4, 2.2, respectivamente) do que na Tarefa 2 (-3.6, -
3.5, respectivamente). As duplas 1 e 2 ndo mostram diferencas na distribuicdo das
categorias nas Tarefas 1 e 2; em outras palavras, elas mostraram o uso estavel de
categorias nas Tarefas 1 e 2 (vide Tabela 14). Além disso, a dupla 2 parece ser
caracterizada por: (a) um amplo uso de referéncias fisicas na categoria (stand. Res. 3.2)
do que em outras subcategorias; (b) um amplo trabalho individual na categoria 2 (stand.
Res. 10.3) e em relacdo as outras subcategorias; e (c) uma ampla referéncia ao uso de
ferramentas/“objetos para pensar sobre” na categoria 4 e em relacdo as outras
subcategorias. A dupla 4 ¢ caracterizada pela sincronicidade com os outros estudantes na
categoria 2 (Stand. Res. 2.8) e na interpretacdo das tarefas/posts na categoria 3 (stand.
Res. 3.5). A dupla 3 ¢é marcada pelo trabalho individual e pela convergéncia (stand. Res.
3.9), enquanto a dupla 1 ndo mostrou preferéncia por um so tipo de categoria. Finalmente,
na categoria 5, a frequéncia da posi¢ao discursiva parece globalmente mais representativa
do que as outras subcategories (apropriagdo reciproca de posicionamento). No geral, o

estilo das duplas em interacdo depende de ambos — caminhos especificos e tipo de tarefas.
5.2.2.2 Discussao dos resultados das frequéncias

Os resultados mostram que tanto a natureza das tarefas quanto as interagdes entre
as duplas causam impacto no processo intersubjetivo. A Tarefa 1, relacionada ao uso de
tecnologias digitais em sala de aula, desencadeia uma das mais elevadas frequéncias de

todas as categorias (1.204 no total versus 519 na Tarefa 2).
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A categoria 5 — voicing e posicionamento registrou frequéncia em todas as
subcategorias para a dupla 1 na Tarefa 1, mas, no geral, mostrou-se como uma frequéncia
discreta para a dupla 4 na Tarefa 1 e para a dupla 3 na Tarefa 2. Para a dupla 2, observamos
frequéncia discreta na subcategoria 2 — posicionamento discursivo. Isso pode ser devido
ao curto prazo com que as duplas 2, 3 e 4 solucionaram a tarefa, considerando que o
tempo de resolucdo era livre. Provavelmente, em uma situagdo na qual seja exigido que
os estudantes discutam por mais tempo sejam instaurados processos dialdgicos que
intensifiquem a categoria 5 — voicing e posicionamento. Com a alternancia de
posicionamento, os interlocutores podem apreciar o problema de varios angulos, o que
provavelmente instaura um espago intersubjetivo mais intimo, o qual intitulamos de

intersticio, em que o pensamento ¢ tomado como um tipo de espago no didlogo.

Da mesma forma, cada dupla reagiu de forma especifica para as tarefas. Por
exemplo, as duplas 1 e 2 abordaram as tarefas por meio de categorias similares, enquanto
a dupla 3 se concentrou na atividade intersubjetiva durante a Tarefa 2; em vez disso, a
dupla 4 se concentrou na atividade intersubjetiva durante a Tarefa 1, como o trabalho em
dupla e sincronicidade. Isso pode ser devido a fatores dificeis de serem previstos com
antecedéncia, como o quanto eles ja trabalharam uns com os outros ou o tipo de afinidade

dos estudantes na formacao das duplas.

A partir desses resultados, pode-se inferir que as duplas, na Tarefa 1, concentraram
maior nivel intersubjetivo na fase inicial da sessdo; enquanto na Tarefa 2, as duplas
preferiram trabalhar de forma mais independente, uma vez que as regras na interacao
estavam definidas. Em outros casos, os membros das duplas tendiam mostrar mais
laténcia na definicdo de regras intersubjetivas com o trabalho compartilhado, pouco na
primeira tarefa e um claro aumento na atividade intersubjetiva depois de “quebrar o gelo”.
De qualquer modo, cada dupla estabeleceu um modo especifico de construir a
intersubjetividade, o que caracteriza a dupla e, a0 mesmo tempo, essa flexibilidade foi

adaptada a tarefa.

De qualquer forma, nossos resultados sugerem que a Tarefa 1 ¢ capaz de
desencadear processos intersubjetivos mais ricos, € esse efeito € mais evidente na dupla
1. De fato, hd sistematica diferenca em relacdo as tendéncias para cada dupla. Por
exemplo, na dupla 1 (833 frequéncias no total contra 226 da dupla 2, sendo 387 para a

dupla 3 e 276 para a dupla 4) isso ¢ sempre produtivo, com um pico de frequéncia na
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Tarefa 1 (639) do que na Tarefa 2 (194). Isso pode sugerir que cada interacao especifica

da dupla pode gerar processos intersubjetivos peculiares.

O desenho das tarefas ¢ diferente, mas tem como nucleo a questdo relacionada ao
uso das tecnologias digitais na escola, retomando as propostas: a Tarefa 1 € relacionada a
duas reportagens publicadas em O Globo Online, que tratam da polémica do uso de
celulares e fablets em sala de aula, e a mais trés perguntas relacionadas aos
posicionamentos dos entrevistados e da propria dupla. Nesse caso, as reportagens tém
relacdo com o cotidiano desses estudantes, isso pode despertar o interesse pelo forum de
opinido. A Tarefa 2 refere-se a uma questdo prospectiva, em que cada dupla deveria
escolher um ou mais perfis para criar a Escola do Futuro em 20 anos, 1sso exige produzir
conhecimento a partir dos proprios recursos pessoais € em colaboragdo, diferentemente
da Tarefa 1, em que as duplas deveriam imaginar cendrios futuros e trabalhar com

situagdes hipotéticas em um nivel maior de abstragao.

Este estudo contribuiu para entendermos que a intersubjetividade € um processo
em que multiplas camadas podem ser observadas, as categorias do codebook mostram
que o fendmeno pode ser compreendido por diferentes angulos e implicagdes praticas. Os
professores, por exemplo, podem considerar que a intersubjetividade ¢ um fator-chave
em situagdes de aprendizagem colaborativa. Além disso, o codebook pode ser um meio
que facilita visualizar elementos que compdem a constru¢do € a manutengdo da
intersubjetividade, consequentemente, esses podem ser mapeados no contexto para

melhor compreensao do cronotopo e da socializag@o entre os interlocutores.

A Categoria 1 — 1.a Espaco fisico ou a Categoria 4 — 1.a Uso instrumental, por
exemplo, demanda a¢des em um nivel de significagdo relativo ao reconhecimento e
organizacdo do espaco colaborativo, estabilidade conceitual do campo semidtico e
material (frames, enquadre contextual, representacdes do mundo material etc). A
Categoria 3 — 3.c Defini¢do do que fazer e 3.d Ancoragem no material se referem ao
envolvimento na atividade em um nivel de distridui¢ao cognitiva que envolve processos
de generalizagdo do objeto, um tipo de exporagdo conceitual, tentativa de situar o tema,
distribuir papéis, ativar conhecimentos prévios estabelecer regras de trabalho, que sdo

processos iniciais de socializagdo. Todos sdo aspectos da colaboragao.
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Ja na formacao do ground comunicativo e de colaboracdo para o alcance de metas,
os interlocutores ativam processos internos como a memoria, tomada de decisdo,
metarepresentacao, metalinguagem, raciocinio légico, criagao de hipoteses, ordenagao do
espaco-temporal das agdes e discursos, o que gera altos niveis de consciéncia de si do
outro e do objeto de atencdo. A Categoria 2 — 2.c Intersticio ou Categoria 5 — 5.a Posi¢ao
Exotdpica, por exemplo, exigem niveis ainda mais complexos de abstracdo, esfor¢os
cognitivos que partem da generalizagcdo para conceitos elementares em colaboragdo e
atuam na transi¢do de um pensamento a outro, de modo, que os sujeitos se conectam com
o ambiente e com os elementos sociais, historico e culturais em duas dimensoes, coletiva
e individual e isso incide na constru¢do e manutencdo do espaco intersubjetivo na
colaboragdo. Como postula Stahl (2006) como fundacdo do grupo de cognicdo e
coordenacdo das agdes no espago-tempo da atividade comunicativa e também na
manuten¢do da intersubjetividade. Dessa forma, as subcategorias que envolvem
estratégias orientadas para metas alcangam niveis intersubjetivos mais densos. Os
interactantes passam a regular fungdes por eles mesmos em uma agencialidade mediada
(Brown, et al., 2005). Além disso, a representacdo entre os pares € a sintonizagdo de
habilidades reflexivas e metacognitivas ativam a constru¢do de sentido e significa¢do

(Ligorio et al., 2005), de modo que passam a produzir conhecimento inédito, original.

A segunda etapa do Estudo 2 envolveu a aplicacdo da Analise Tematica Dialdgica
nos discursos produzidos, assim, pudemos trazer mais clareza aos resultados obtidos nas
frequéncias e alcancar os objetivos especificos: a) identificar as expressdes ou termos
geradores de alterndncia de posicionamento entre as duplas de estudantes e b) identificar
nos discursos produzidos pelas duplas de estudantes os significados construidos sobre a

tematica do uso de tecnologias digitais em sala de aula.

5.3 A Analise Tematica dialogica

Nesta secdo, analisamos os discursos produzidos pelos estudantes sob a
perspectiva da Andlise Tematica Dialdgica, buscando avangar nossa compreensao nas
dinamicas de intersubjetividade e nos processos que envolvem atividades em colaboragao
entre estudante-estudante em contexto mediado por férum online. Esse aprofundamento

€ como um tipo de “zoom na lente”, ajustar o foco e adentrar no espaco de negociacdo e
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constru¢do de significados entre estudante-estudante na resolugdo das tarefas. Assim,
aplicamos aos discursos uma metodologia que envolve a sobreposicao de vozes no plano
horizontal, como “entidades que se desenvolvem e valem por si mesmas, mesmo pensadas
independentemente do encontro de vozes que ddo origem a outras formagdes” (Barbato-
Bloch, 1997, p. 62). E, em sua justaposi¢cdo, no plano vertical, dando origem a novas
formacdes discursivas e significacdes. Essa proposi¢cdo é baseada na natureza polifonica
musical, que “envolve a sobreposicao de vozes singulares que se tocam a medida que se
reconhecem ou suscitam pontos tanto hamonicos quanto dissonantes no espacgo signico”
(Barbato-Bloch, 1997, p. 62). Como mostraremos, os discursos de cada dupla tiveram sua
propria trajetoria e tessitura, os quais foram sumarizados nos Mapas Semanticos que
mostram os significados concretizados no cronotopo, o qual é gerado por forcas
centripetas e centrifugas de pemanéncias e mudancas, composto por estabilizacdes
momentaneas, espacos fluidos, espacos em fuga e harmonicos (Bakhtin 1981, 1986;

Volosinov, 1929/1973).

Nessa etapa, optamos pela anélise qualitativa dos resultados, os quais totalizam
oito sessdes coletadas no laboratorio de informatica, a saber: interagdes entre as quatro
duplas na resolucdo da Tarefa 1 e Tarefa 2. E mais quatro entrevistas episodicas, duas
coletadas na sala multimeios e duas coletadas no laboratorio, uma sessdo para cada dupla,
todas gravadas em dudio e video. Os discursos produzidos foram considerados como texto
unico, totalizando 265 minutos de gravagdo. Além disso, os resultados dos dois foruns
serviram como apoio aos significados produzidos pelas duplas, quando ocorriam
incompreensdes na transcri¢do, visto que nem sempre as duplas verbalizavam enquanto

digitavam.

Tivemos como orientacdo a Andlise Tematica (Ryan & Bernard, 2003; Charmaz,
2006; Braun & Clarke, 2006), que tem como metodologia a identificacdo de termos mais
amplos, conceitos — temas — que sdo expressos verbalmente nos dados e que podem
abarcar dentro de um campo semantico unidades menores — subtemas. Os temas podem
emergir do proprio dado ou serem definidos a priori, quando o pesquisador delimita as
caracteristicas do fendmeno que quer estudar. No caso desta pesquisa, optamos pelos
temas que emergiram dos dados coletados, enfocando os processos ontoldgicos e o nivel

psicossocial na interagao.
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E uma metodologia pouco demarcada no que se refere as propriedades
relacionadas a categorias de palavras, andlise sintatica, conectivos e elementos
paralinguisticos na transcricdo. A Andlise Tematica busca maior flexibilidade na
organizacdo e na descri¢cdo do dado como um todo coeso e tnico que ¢ a enunciagdo. Os
elementos implicitos, como os marcadores pessoais, temporais, espaciais; acordos e
convencgdes; modalizagdes que revelam as marcas avaliativas; alternancia de
posicionamentos etc., também sdo indicadores importantes neste tipo de analise. Além
disso, a verbalizagdo em voz alta ¢ fundamental quando os interlocutores estdo
interagindo (Ericsson, 2006). Ainda, os elementos de contextualizacdo, que sdo

responsaveis pela ancoragem do discurso, sdo importantes na compreensao do cronotopo.

A metodologia de analise dos dados constou de varias leituras das transcrigdes,
primeiramente, de forma horizontal, seguindo a ordem cronolédgica do discurso, as quais
foram sumarizadas e interpretadas a partir de sua significancia tematica, em que a
produgdo de significados resulta de um todo coeso (Barbato et al., 2016). Inicialmente, as
transcrigdes da Tarefa 1 foram dispostas em papel A3, em duas colunas, estudante A e
estudante B. Manualmente, anotamos os pontos de alternancia de turnos e

posicionamentos, retomadas, permanéncias, re-contextualizagcdes e acordos.

O codebook também serviu como orientador, sempre com enfoque nos processos
que envolvem a colaboracdo nas dindmicas de intersubjetividade. Por fim, fizemos o
mesmo procedimento para a Tarefa 2 e as entrevistas episddicas, anotando nas folhas A3
os elementos, em uma leitura verticalizada, que remetiam aos significados produzidos e
reiterados. A entrevista episddica nos deu uma dimensdo mais ampliada de como as
duplas de estudantes recontextualizaram os discursos produzidos em colaboragdo. Ao
elaborar o roteiro de entrevista incorporando seus proprios discursos, enfatizamos os
posicionamentos pessoais € como eles interpretam e descrevem a experiéncia conjunta

em uma nova instancia (Rosa et al., 2009).

Para esta discussdo, apresentamos Mapas Semanticos construidos a partir dos
termos mais recorrentes ou frases que eram continuamente reiteradas durante as
negociagdes e 0s quais consideramos mais representativos para ilustrar essa andlise. Os
procedimentos da coleta de dados e os procedimentos para tratamento dos dados foram

descritos no Capitulo 4, sendo os mesmos para todas as duplas.
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5.3.1 Resultado e discussao

Nesta sec¢do, apresentamos os Mapas Semanticos gerados a partir das analises
dialogica e pragmatica do discurso, acompanhados da descri¢do e discussdo, enfocando
como cada dupla negocia e produz significados em colabora¢do e considerando as
categorias centrais para este estudo, sendo elas: a) intersubjetividade, b) cognicdo
distribuida, c¢) mediagdo por tecnologia digital na produ¢do de conhecimento, d)

dinamicas polifonicas, ) dinamicas em colaboragao.

5.3.1.1 Dupla 1 — Agnes e Deca

No Mapa Semantico de Agnes e Deca, observamos que a comunicagdo entre as
estudantes foi caracterizada pelo posicionamento discursivo e pela apropriagdo reciproca
de posicionamento, indicando que houve negociacdo de significados e consenso na
resolucdo da tarefa. Os papéis atribuidos ou assumidos por essa dupla na atividade
colaborativa envolveram alternancias de posicionamento e dindmicas em colaborag@o. As
interlocutoras reagiram a imprevisibilidade do contexto, buscando estabelecer regras e
padroes de autorregulacdo da atividade, desse modo, a dimensdo intersubjetiva
transcorreu em varios niveis de compreensao e reciprocidade, como mostrado nas Tabelas
11e12.

Os processos que mais se destacaram nessa dindmica intersubjetiva sdo
caracterizados pela interdependéncia cognitiva na producdo de conteudo original, mutua
influéncia, distribuicao da carga cognitiva, coordena¢ao intermodal e maior convergéncia
de ideias sobre o mesmo objeto. Observou-se, ainda, intercambio de experiéncias pessoais
e dindmicas polifonicas, possibilitando maior ativa¢ao de recursos pessoais e experiéncias

prévias, sendo um indicador que também atua na emocao e afetividade.

A seguir, apresentamos o Mapa Semantico de Agnes e Deca, que representa os
significados atribuidos ao uso de tecnologias digitais em sala de aula. Nos retangulos,
estdo as proposicdes iniciais em que sdo criados campos opostos, mas inclusivos. Sao
ideias mais amplas e abstratas que ancoram os subtemas, localizados nas figuras ovais.
Esses se referem aos enunciados mais recorrentes, sobressaem ou sdo enfatizados ao
longo do discurso, podendo ser observados tanto na leitura horizontal dos dados quanto
na leitura verticalizada, com sentido determinado, ou seja, quando o enunciado ¢ repetido
literalmente ou por aproximag¢do, quando o enunciado tem um sentido semelhante dentro

do campo simbdlico e semiodtico do cronotopo. Em torno aos subtemas, localizam-se os
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significados referentes aos enunciados verbalizados. As setas indicam a expansdo ou
cessdo. Ao final de cada atividade, selecionamos um enunciado que agrupa partes do
campo, intitulado de recontextualizagdo. Na progressao da atividade discursiva de Agnes
e Deca, os subtemas “falta de disciplina” e ‘“controlada” s3o retomados, assim,
estendemos seus vinculos aos novos significados. Os enunciados nos circulos pontilhados
sdo significados ou subtemas em formagao. Aplicamos a mesma elaboragdo nos mapas

semanticos das duplas 2, 3 e 4.



Figura 1. Mapa Semantico de Agnes e Deca
O uso de tecnologias
digitais em sala de aula
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Agnes e Deca formaram a dupla que mais trabalhou de forma colaborativa. As
estudantes seguiram sistematicamente a consigna de participagdo nas duas atividades,
como mostram os resultados das frequéncias. Na Tarefa 1, Agnes e Deca realizaram a
leitura das reportagens e responderam as perguntas na sequéncia em que foram
apresentadas. Agnes apresentou mais proposi¢des, contudo, mostrou-se aberta as
contribui¢cdes e reformulagoes de Deca. Antes de digitar, Agnes perguntava: “Posso

“«“

colocar? ”, “Vocé concorda? ”, as como eu coloco isso?”’, sendo uma tentativa de
sincronizar o trabalho individual e convergir para o trabalho colaborativo. De modo

semelhante, Deca estava atenta as corregdes gramaticais e revisdo do que haviam

2 « 2

elaborado, dizia: “Tira esse ‘s’ dai”, “Vocé vai ter que apagar o ‘a’”, “Esta sem o 's’”,
além de ensinar a Agnes diferentes atalhos no teclado, como “E o Ctrl? O colar é no
Command”, sendo um indicador de distribui¢do da cogni¢do e de dindmica em

colaboragao.

Neste exemplo, Agnes direcionou o discurso para enfatizar seu posicionamento e
orientar Deca a apropriagdo reciproca de posicionamento. Como podemos observar no
recorte a seguir, a estudante apresenta um argumento que tem um aspecto moral “tirar
foto da professora para zuar” seguido de sua posi¢do “Eu tinha achado imaturo”, nesse
caso, 0 posicionamento atua como um instrumento de media¢ao na atividade, isso mostra
intencionalidade e posicionamento discursivo como demonstrado na subcategoria 5.d.

Eu tinha achado, quando a gente leu pela primeira vez, né, tipo, imaturo da
parte deles pela questdo de tipo assim, eles falarem que, tipo, as vezes, use o
celular, mas pra tirar foto da professora, pra “zuar”, entendeu? Ndo sabem.
E, tipo assim, como se ndo soubesse a hora de usar e pra que usar, entendeu?

O celular, enfim, os aplicativos e tal. Eu tinha achado imaturo.

Na tentativa de entender o ponto de vista de Agnes, Deca indaga: “Vocé esta
falando da posi¢do dos alunos em relagdo ao uso de tecnologia, ndo? Hum, um. Imaturo.
Pode colocar imaturo ™. Deca posicionar-se a favor da ideia “ os estudantes sdo imaturos”,
em seguida, enfatiza: “Os alunos ndo sabem usar para estudar”, “Nem é preciso usar o
celular na sala de aula”, “Os aplicativos também ndo sdo necessarios”. Deca pontua
que esta se referindo, exclusivamente, ao uso do celular, ela delimita o campo: “Ainda
ndo precisa autorizar o uso de celular em sala de aula. Celulares. Porque tecnologias

tem que usar de qualquer jeito”. Em consonancia, Agnes assume o ponto de vista da
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colega e sugere: “O uso de tecnologias deve ser controlado”, “Deve ser criado um
aplicativo educacional” ou “Pode usar o notebook como bloco de notas para fazer
exercicios”. Nesse trecho, podemos notar que o uso comunicativo da linguagem permite
que as estudantes delimitem um campo de significagdo sobre o mesmo objeto, sdo
andaimagens que permitem diferentes niveis de explanagdo, a partir de suas proprias

convicgdes e ativagdo de recursos pessoais.

Nessa sequéncia discursiva, identificamos dois temas principais que surgem e
estabelecem o campo semidtico pelo qual Agnes e Deca vao ancorar novas ideias: “Os
estudantes sao imaturos para o uso do celular” e “Os estudantes nao sabem usar o celular
para estudar”. A partir disso, Agnes e Deca expandem esses temas iniciais, diferenciando
o celular da tecnologia. Dois subtemas sao instituidos “Celular, ndo” e “Tecnologia, sim”.
Elas enfatizaram que o celular deveria ser totalmente proibido em sala de aula, ja as
tecnologias, como computadores, notebooks e aplicativos, poderiam ser usadas com
restricdes. O celular, por sua vez, é relacionado ao lazer, diversdo, distracdo e contato
com os colegas ou contato com os pais, opinido semelhante também foi observada nas
duplas 3 e 2. Como destacado por Abbey e Valsiner (2005), ao estabelecerem campos
signicos, os interlocutores dao um senso de ordem, o que permite atualizar os significados
construidos frente a diferentes situagdes imaginadas ou em acdes futuras. Para Agnes, o
termo “imaturo” tem relacdo com “falta de disciplina” e “falta de consciéncia”, estdo
ancorados no mesmo subtema e s@o relacionados ao “brincar”, “usar joguinhos”, “baixar
musicas”, “conversar com os colegas”. J4 a “falta de consciéncia” tem relacdo com a

obtencdo de conhecimento e aprendizagem.

Na pergunta (B), as estudantes acrescentam novos significados as ideias iniciais.
Foi perguntado que solucdo elas dariam caso estivessem na posicdo dos professores,
coordenadores e diretores da Escola Parque da Gavea. Deca posiciona-se dizendo que ¢é
preciso “limitar a internet”, “bloquear a internet”, “bloquear o Facebook”, “ndo
precisa usar a internet para fazer pesquisa”’, “o professor pode aceitar, se for bem
limitada”. Agnes concorda com Deca e direciona o discurso acrescendo novas ideias,
disse: “ndo ¢ preciso trazer livros, pode usar o e-book” € “ndo precisa gastar papel, pela
questdo do ambiente, ja ajudaria na questdo ambiental”. Deca complementa a fala da
colega, dizendo: “isso facilitaria, assim, ndo precisaria levar caderno, livros”. As
estudantes respondem e avangam no conhecimento com o uso de explicagdes,

representacdes e validagdes de suas ideias com temas recorrentes do cotidiano “pela
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questdo ambiental” ou para “economizar papel”, ou seja, transformam o objeto de sua

aten¢do em uma nova forma por meio da criagdo de cendrios imaginados.

Nesta sequéncia discursiva, Deca abre novo espago de didlogo, podemos notar
que, a0 mesmo tempo em que endereca a pergunta, indica seu posicionamento: “O que
que a gente acha que pode ter? ”, “O que os professores podem fazer? ”, “Acho que os
professores podem aceitar a tecnologia em sala, mas bem limitada”. Agnes concorda e
acrescenta: “Para ser feito pesquisas, apenas para complementar, sei la”. Em seguida,
reflete e aceita a proposi¢ao de Deca, enfatizando: “Sim, aceitariamos o uso de tecnologia
em sala, mas desde que limitada”. A possibilidade de ir de um posicionamento a outro e
ser posicionado permite a inter-relagdo entre o posicionamento do Eu ou do Nos em
relacdo aos outros sujeitos (eles, os professores). Os posicionamentos funcionam como
mediadores no interjogo discursivo de producdo de sentidos e significados, e a
metalinguagem também atua como um instrumento mediador nas dindmicas polifonicas.
Essas sdo bastante complexas, visto que envolvem uma proximidade ainda mais estreita
entre o Eu e o outro na apreciacdo do problema e estar em lugar “dos outros”, além disso,
Agnes e Deca precisam considerar a posi¢ao dos alunos, o que lhes dd uma perspectiva

mais ampliada sobre o objeto.

Nesse desenvolvimento discursivo, Agnes comenta: “neste momento, ndo da para
liberar as tecnologias” porque “os estudantes brasileiros ndo estdo preparados e ndo
sdo disciplinados”, “ndo tém consciéncia para usar a tecnologia para o conhecimento”,
“os alunos ndo tém inteng¢do de estudar”. Como podemos notar, elas ndo se incluem no
grupo de estudantes brasileiros citados na reportagem, e esse distanciamento permite que
compreendam o problema sob o posicionamento exotdpico, como um observador
onisciente que esta do lado de fora do discurso e, a0 mesmo tempo, faz parte dele
(Bakthin, 1986, 2010c). Deca concorda e reitera o argumento, dizendo: “os estudantes
ndo sdo disciplinados”. Em seguida, justifica: “a vontade de entrar em redes sociais
ainda é maior que estudar, sei ld, a vontade. A tenta¢do das redes sociais e outras coisas.
Porque tém joguinhos também, tem musica que vao querer ficar ouvindo”. Cabe destacar
que, nos processos polifonicos, também ocorre a composicdo de outras vozes por
imitacdo, denominado de ventriloquia (ventriloquation), mas, no caso desse trecho em
particular, observa-se que ha um aspecto moral. Abbey e Valsiner (2005) denominam de
contextualizagdo projetiva pessoal o envolvimento moral, quando o individuo prioriza

sua perspectiva sobre as do social — valores morais, regras sociais ou crengas —, neste
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caso, ambas expressam valores semelhantes.

Nesta sequéncia discursiva, Agnes argumenta: “As pessoas usam o celular, mas ndo
usam so para tirar uma foto do quadro. Vocé vai tirar foto do quadro, mas sdo poucos
que tiram a foto e vdo copiar no caderno. Eu, por exemplo, ndo fago isso. Eu tiro a foto
e nunca copio”’. Podemos notar que a participante reflete sobre si mesma e compartilha
sua percep¢io com a colega. Deca concorda e também fala de si, explica: “E para ndo
ficar com a consciéncia pesada e dizer que ndo fez o dever. Pois é. Certinho. E ai vai
pesquisar, aham, Facebook. Sem querer! Nossa! A pessoa é assim, eu ndo tenho essa
disciplina. Eu ndo tenho. E porque eu vejo, ai, sabe, chegou uma mensagem, légico, eu
vou abrir”. Nesse exemplo, podemos observar a ventriloquia no trecho: “E ai vai
pesquisar, aham, Facebook. Sem querer! Nossa! ", isso pode indicar que as dindmicas
polifonicas incidem na manutengdo da intersubjetividade, visto que os diferentes pontos
de vista complexificam o entendimento sobre o objeto. Sobre isso, observamos nos outros
estudos realizados pelo nosso grupo de pesquisa que o uso de conteudos auténticos em
foruns de discussdo e que tenham conexd@o com o contexto de vida dos participantes
promovem maior adesdo, pois os interlocutores podem compartilhar informacdes do
cotidiano ou de experiéncias pessoais. Além disso, mudancas no repertério pessoal
podem ocorrer pelo reconhecimento de situagcdo semelhante, e isso pode desencadear
novas compreensoes e percepgdes, principalmente, em contextos mediados por ambientes
online, onde os estudantes tém mais tempo para pensar e formular respostas. Deca e
Agnes também compartilharam entre si exemplos do ambiente familiar e de suas
experiéncias pessoais, sobre as regras do uso do celular pelos pais e historias ocorridas

com seus familiares, as vozes referenciadas indicam modos de dizer ou dizer-se ao outro.

Os significados construidos em colaboragdo regulam a alternancia no turno de
falas, e as observagdes criticas criam pontos de tensdo, em que novas ideias sdo criadas.
No trecho a seguir, podemos notar que Agnes direciona o discurso, sugerindo que o
professor controle o uso da internet na sala de aula, enfatiza: “se o professor estd na sala,
tira duvidas com o professor, ndo pela internet”, “ndo é preciso usar internet para
pesquisar, basta perguntar para o professor”, “‘é para fazer a pesquisa na presen¢a do
professor”, “o aluno quer muito que o professor dé todas as informagoes”. Isso revela
que valores ou crengas de que os jovens precisam ser controlados, monitorados, como

manifestado na narrativa da coordenadora ou dos proprios entrevistados nas reportagens,
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corroboram para a formag¢do do imaginario em torno do saber. Deca concorda com o
posicionamento de Agnes e comenta: “a tecnologia pode fazer o professor perder o
contato com o aluno” e sugere que “as tecnologias podem ser liberadas com restrigoes,
com o uso de forma produtiva”. Podemos verificar que, a0 mesmo tempo em que as
estudantes respondem, geram novas questdes subordinadas, as quais vao tecendo novas

zonas de sentidos e significados na producdo de conhecimento inédito.

No trecho a seguir, podemos perceber que a mediagao pela plataforma amplia as
possiblidades de refletir sobre o que estdo produzindo in situ e em relacdo as postagens
dos colegas. Elas escolhem um post que € contrério as suas ideias, dessa forma, Deca
reintegra e reinsere os significados construidos em colaboragdo. Isso indica que ela se
apropria da propria producdo, o que legitima o saber dessas estudantes. A metalinguagem
atua como um instrumento mediador no refinamento dos significados em uma nova
instancia, o que lhe da mais autonomia para argumentar a partir de suas proprias

conceitualizagdes, comenta:

So que a parte que a gente discordou é a parte sobre a escola rever os
padraoes. Entdo, coloca assim depois do ponto: a escola ainda ndo precisa.:
ainda porque um dia vai precisar. Ndo precisa autorizar tecnologia na sala
de aula, o uso. Ainda ndo:: Acho que so o uso do celular mesmo porque
tecnologia, ndo. Tecnologia tem que usar de qualquer jeito. Ainda ndo
precisa autorizar o uso de celular em sala de aula. Celulares. Pronto, so! A
gente vé se concorda ou ndo com o que elas falaram. Concordamos so
usando tecnologia controlada. Ndo tem:: Porque distrai os alunos. Pronto!
Concordamos! Com restricoes as redes sociais! Nao, mas rede social ndo é
necessdario, eu ndo acho necessario para estudar. Coloca assim: também
ndo achamos necessario usar a rede social na escola, no estudo.

Na Tarefa 2, Agnes e Deca deveriam solucionar um problema prospectivo, decidir
quem seria o responsavel por criar a Escola do Futuro em 20 anos, em seguida, descrever
como seria essa escola. Espera-se com esse tipo de tarefa que os estudantes formulem
cenarios imaginativos, planejem, fagcam suposi¢cdes, apoiem-se em suas proprias
vivéncias e experiéncias para criar situagdes hipotéticas. Além disso, ocupem novos
posicionamentos sociais que permitam interpretar, atualizar e construir significados, a
partir de diferentes perspectivas sobre 0 mesmo objeto. Agnes e Deca leram a consigna
em siléncio. Deca pediu o teclado, Agnes perguntou: “E o que é para fazer? E para fazer
o qué? . Deca responde: “Tipo:: ¢ so clicar aqui e decidir quem a gente escolheria”.
Agnes tenta se situar: “Pra criar aqui. Quem a gente escolheria? ”. Como podemos notar,

a cogni¢do distribuida permite que os interlocutores ativem conhecimentos prévios e



152

recursos pessoais na interpretacdo do problema e se situem e coordenem suas agdes na
atividade. Apos refletir, Deca sugere: “O presidente! E dificil:: ou um ministro?”. Agnes
tem uma perspectiva divergente, responde: “Acho que os estudantes, porque, tipo assim,
os estudantes e professores poderiam:.:”. Deca interrompe a colega e justifica: “Mas os
estudantes é que vdo ser no futuro os ministros ou presidente para poder criar. Ndo tem
um estudante que, que pode, que é assim? E o ministro faz o que bem quiser”. Agnes 1€
novamente a consigna e argumenta: “Ah, eu ndo sei, ‘véio’, talvez o ministro da
educagdo...”. Nas praticas discursivas, as diversas posi¢des assumidas adquirem
significados, pois os interlocutores aprofundam o conhecimento, desencadeando novas
interpretagdes e explanacdes, isso inclui a oposi¢do, o contraste ou a perspectiva
divergente sobre o mesmo objeto, no caso dessa dupla, a oposi¢ao se mostrou produtiva,
mas as estudantes ndo chegaram a assumir o posicionamento exotopico ou a apropriagao
de vozes dos perfis escolhidos. Houve esforgo conjunto na troca de turnos de fala,
prevaleceu o trabalho em colaboragdo e alternancia na interlocucdo, o que reflete no

engajamento e apoio mutuo na resolucgdo da tarefa.

A escola idealizada por essa dupla deveria ser em tempo integral, e as tecnologias
teriam de ser usadas de forma mais positiva, voltadas para as areas de pesquisa de
interesse dos estudantes para que possam escolher aquilo que gostam e decidir qual
profissdo querem seguir. Essa proposta agregaria a realizacdo de feiras de ciéncias e
tecnologia, voltadas para o desenvolvimento do pais. As estudantes postaram apenas uma
resposta e ndo comentaram os posts das demais duplas. Houve indicios de ocorréncia de
posicionamento exotdpico ou apropriagdo de outras vozes, mas a dupla se ateve a
descrever a escola do futuro de uma maneira geral. Contudo, verificamos que o desenho
da tarefa tem potencial para desencadear esse tipo de categoria. Possivelmente, um tempo
maior na resolucdo aumentaria as possibilidades de assumir novos posicionamentos. Os
processos que caracterizaram essa dinamica intersubjetiva foi o uso de estratégias
argumentativas, tomadas de decisdo conjunta, aplica¢do de conhecimento exploratério e
enfoque na construg¢do de suas proprias ideias.

A entrevista episddica nos auxilia na formulagdo de um quadro mais geral dos
discursos produzidos pela dupla, utilizamos um roteiro semiestruturado (Tabela 9 —
Instrumento 5), construido a partir dos coletados nas Tarefas 1 e 2. A entrevista foi
realizada na semana subsequente a realizacdo das tarefas. Utilizamos perguntas breves e

pedimos que a dupla esclarecesse melhor algumas ideias. A metalinguagem, nesse caso,
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atuou como um instrumento mediador, em que os significados produzidos foram
recontextualizados e ressignificados em outro momento da coleta. Constatamos que os
significados construidos por elas permaneceram de forma mais organizada, assim,
escolhemos um recorte mais longo para ilustrar. Nota-se que ha concordancia entre elas,
procuram alternar os turnos de fala e reconectar os significados produzidos. Como
podemos notar, os dois trechos em grifo, no enunciado de Deca, sdo referéncias as ideias
de Agnes. De modo semelhante, Agnes introduz ideias sugeridas por Deca, também
marcadas em grifo.

Pesquisadora: E ai, vamos retomar o que vocés disseram? Vamos ver se

vocés se recordam da tarefa? Vocés disseram que acham os alunos imaturos

para usar o celular em sala de aula e que a escola ndo precisaria autorizar
agora. Vocés poderiam explicar por qué?

Deca: Porque:: por enquanto, ainda ndo é necessdrio o uso de tecnologia,
assim, a questdo de celular, essas coisas mais pessoais do aluno. A tecnologia
€ do professor para dar aula, pode ser necessdria, mas para o aluno eu acho
que muitos ainda sdo imaturos para utilizar a sua tecnologia pessoal, assim,
seu celular, seu tablet.

Agnes: Tipo aquela:: teve um texto, né, falando sobre a pesquisa do Oge
Margques, ai parece que ele estudava, estudou nos Estados Unidos, alguma
coisa na Florida e ld eles usavam tudo mais, mas, assim, talvez ld eles tenham
tido essa disciplina, entendeu? Por exemplo, agora se vocé falar pode usar
celular na sala ninguém vai usar para estudar.

Deca: E, ainda ndo tem esse, esse preparo.

Agnes: E, ainda ndo tém essa consciéncia, essa disciplina de usar para
pesquisar, mas se tem um professor na sala de aula vocé ndo precisa usar a
internet para pesquisar coisa alguma. Pergunta para o professor, entendeu?
Eu acho que é mais por essa questdo que a gente tinha pensado.

O recorte a seguir ilustra novamente a reinsercdo dos significados
produzidos, de forma sumarizada. Podemos observar a polifonia no discurso de
Agnes, ela inclui as ideias de Deca (em grifo) e referencia suas proprias ideias. O

mesmo ocorre com Deca.

Pesquisadora: Ai vocés disseram que existe a hora certa para usar e que s
liberaria se fosse bem controlado. Entdo, como seria este controle?

Agnes: Era mais na questdo de, tipo:: por exemplo, se fosse usar notebook
na sala, vocé ter um acesso limitado, porque como eles ndo tém essa
maturidade, essa disciplina para utilizar da forma correta, entdo, todo mundo
ia acabar e::: ah, vou ver aqui um video no Youtube; ah, vou ver tal coisa na
minha rede social::: seria mais por esse lado. Porque, agora, se fosse
limitado, tipo, utilizar para, tipo assim, usar para... Por exemplo, ter um




154

aplicativo, um programa, alguma coisa que fosse da escola, entendeu? E vocé
utilizar para resolver exercicios, para coisas da escola. Seria mais isso.
Porque, no minimo, ia pegar e ia acabar virando uma zona a sala, porque
um ia ver uma coisa, o outro ia ver outra, entendeu? Al iam comecar a
conversar, ai ia virar uma baguncga.

Nessa dinamica intersubjetiva, observamos forte vinculo com o contexto de vida
das estudantes, referéncias e imagens sdo evocadas semanticamente por processos de
abstragdo. A distribuicdo da carga cognitiva ocorre em diversos niveis de compreensao,
como troca de experiéncias e conhecimentos prévios, na fase inicial, percep¢do e
definicdo do espago de interacdo, divisdo e sincronia do trabalho (uma dita, a outra digita),
sincronia com a comunidade, interpretacdo conjunta da tarefa, uso compartilhado dos
instrumentos e, na fase final, compartilhamento do que ¢ produzido colaborativamente.
Em relacdo as dinamicas polifonicas, o dado indicou possibilidades do uso concreto da
linguagem em praticas comunicativas que se abrem para a reflexividade e tomada de
consciéncia sobre si, os outros, 0 mundo e o objeto em questao, isso permite a producdo
de conteudo inédito e autoral. O uso do férum tem impacto na forma de producdo de
conhecimento, possibilitando que a dupla confrontasse suas produ¢des com as ideias das
demais duplas, destacando-se: a) os posts como resultado da cognicdo distribuida da
turma sobre o mesmo objeto, b) a reflexividade da dupla a partir das diferentes
perspectivas sobre o mesmo objeto, e ¢) ressignificacdo da producdo colaborativa em
comparacgdo a ideias opostas ou semelhantes, seja por acréscimo ou produgdo de novos

argumentos.

5.3.1.2 Dupla 2 — Bella e Tottein

A interagdo entre essa dupla nas Tarefas 1 e 2 foram caracterizadas pela mediagao
instrumental no processo de regulagdo e autorregulacdo psiquica no espago intersubjetivo
e, a materialidade fisica e digital mostrou um aumento de frequéncia no uso de déiticos,
por exemplo. A falta de identificacdo entre eles gerou desequilibrio e poucas trocas
comunicativas, isso possivelmente incide nos aspectos emocionais e afetivos. Bella
utilizou o celular como mediador em todas as fases da coleta. Do mesmo modo, Tottein
evitou o contato visual com Bella, reportando-se aos colegas sentados ao lado. A auséncia
de alternancia de poder, discordancias ou coalisdes podem fazer parte do processo
intersubjetivo, e isso tem influéncia nas representacdes entre os interactantes, o que

impacta na construgdo intersubjetiva. Por outro lado, o resultado obtido na entrevista
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episddica mostrou possibilidades de a dupla trabalhar em colaboragdo, nesse caso, a

intervengao do professor poderia facilitar a comunicagdo entre eles.

Para construir o Mapa Semantico de Bella e Tottein, tivemos que reunir as
respostas dos foruns e as transcrigdes da entrevista episdédica como um Unico texto, pois
a interag¢do foi marcada pela linguagem nao verbal. O mapa apresentado a seguir mostra
os significados atribuidos por Tottein ao uso de tecnologias digitais em sala de aula, com

anuéncia de Bella.

No retangulo, encontra-se a proposi¢ao inicial “Somos a favor do uso das
tecnologias na sala”. Nessa dupla, os subtemas foram construidos de forma linear na
progressdo discursiva, e estdo localizados nas figuras ovais. Ao final da atividade,
selecionamos um enunciado enfatizado por Tottein para ilustrar como seria a escola do

futuro. Nele sdo vinculados novos significados que foram sugeridos por Bella e Tottein.
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O uso de tecnologias

Figura 2. Mapa Semantico de Bella e Tottein
digitais em sala de aula
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Como dissemos, a dupla Bella e Tottein foi reunida pela professora, visto que os
demais participantes ja haviam escolhido seus pares. Houve poucos momentos de
verbalizacdo entre essa dupla, desse modo, tivemos de recorrer andlise descritiva das
interacdes, além da andlise tematica dialogica. Bella entrou no laboratério, sentou-se em
frente a camera e ficou a espera de Tottein. Manteve-se entretida com o celular enquanto
aguardava o colega. Tottein chegou, sentou-se na cadeira ao lado e aguardou em siléncio
enquanto a professora organizava as duplas e distribuia o roteiro impresso. Tottein
comecou a roer as unhas, e Bella evitava olhar para ele. Ela jogava o cabelo sobre o rosto
e mantinha-se atenta as mensagens no celular. O celular teve uma fun¢do mediadora de
regulagdo, sendo o proprio comportamento de Bella um instrumento para autorregular a
atividade.

No inicio da atividade, a professora explicou para a turma as regras de

“«

participacgdo, disse: “Na Tarefa 1, tem duas reportagens para vocés lerem, e eu também
vou deixar o texto impresso. Dal vocés podem responder a partir do texto. Psiu! .
Diferentemente das demais duplas observadas, ndo houve empatia entre Bella e Tottein
nessa atividade. As evidéncias mostraram que havia certa tensdo entre eles no decorrer
da atividade. Tottein continuou a roer as unhas e observava a movimentacdo no
laboratorio. Bella evitava olhar para o colega, mantinham-se distantes fisicamente.
Tottein perguntou: “Tem que entrar no site da escola? ”. Bella permaneceu em siléncio
e afastou a cadeira para Tottein digitar. Bella tentou abrir um espago de didlogo, dizendo:
“Tem que ir no site da escola porque la aparece a tarefa”. Tottein respondeu: “Olha, eu
ja acessei o site da escola”. Tottein mordia a ponta dos dedos, ambos olham para a tela
do computador. Em seguida, Bella aponta e diz: “Olha aqui! ”. A professora aproxima-
se e diz: “A pesquisadora falou com vocés quais sdao as atividades? Vamos ver se é a
mesma coisa?”. Tottein responde: “Vamos ver se eu consigo resolver”. Bella alerta o
colega: “Ai, ndo! Vai ter que cancelar”. A professora observa e continua a circular pela
sala, ela foi instruida a dar apenas as orientagdes de participagdo no forum e deixar as
duplas resolverem a tarefa por si mesmas.
A leitura foi silenciosa, evitavam se olhar. Tottein perguntou: “O que tem que
fazer é discutir sobre o uso. O que vocé acha do uso de tecnologia? . Bella disse: “Dd
para responder”. Tottein objetou: “Fu sei que da para responder, mas eu quero ver
porque tém umas perguntas. Quais sdo as trés perguntas? Quais sdao as perguntas? Deve
ter aqui no texto, né? . Bella disse: “Depois de ler tudo, tem que responder so as trés

perguntas, né?”. Tottein esclareceu: “Hum, um. E que os outros responderam errado,
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tém até quatro respostas, mas tem que ser um, dois e trés”, aponta para a tela do
computador e diz: “Esta é a numero um. Posso digitar? . Bella respondeu: “Sei la!
Digita. Vocé esta respondendo a trés? ”, depois permanecem em siléncio. Mesmo se
reportando a Bella, Tottein dominou a maior parte dos turnos de fala, além disso, digitou
a resposta sem consultar a colega. A caracteristica mais evidente ¢ a interagdo mediada
por instrumentos, as subcategorias que mais se destacaram foram as atividades no meio
fisico, digital e instrumental. Conforme Linell (2009), temos de considerar diversas
dimensdes entre o discurso monoldgico e o dialogico, todas as praticas comunicativas e
cognitivas sdo projetos dialdgicos porque cada ato ¢ enderecado ao outro (adressivity), e
esse responde (responsivity) de alguma forma, sendo necessario considerar as condi¢des
do contexto ¢ as condigdes de socializagao.

Em diversos momentos, Bella colocou o roteiro impresso em frente a lente da
camera, noutros, colocava o celular. Quando surgia alguma duvida, Tottein conversava
com a dupla sentada a esquerda, sem se reportar a colega. Tottein postou a resposta, e
ambos leram em siléncio. Em seguida, perguntou se Bella concordava com a resposta,
disse: “Mas a gente so fez uma. Poxa, é um teste dificil! . Tottein confirmou: “Hum,
um”. Em seguida, Bella chamou a professora, dizendo: “A gente acabou! Professora,
terminei!”

Como observado, Tottein respondeu a atividade individualmente e em primeira
pessoa, e Bella ndo contestou. Escreveu:

Ndo concordo com as agoes tomadas pelos alunos (citados na reportagem).
Buscaria uma forma de conscientizar os alunos quanto ao uso do celular em
sala de aula e ndo restringir seu uso como a escola faz. Acho que o celular
pode ser adotado, sim, é melhor do que os alunos ficarem escondidos usando
ou darem dor de cabega aos professores. Os alunos podem utilizar aparelhos,
quando os conteudos tém a ver com a aula. E sdo alunos do ensino médio,
eles ja téem mentalidade pra saber que o celular atrapalha na aprendizagem.

A dupla recorreu diversas vezes ao roteiro impresso € a consigna no féorum, o
espaco intersubjetivo foi configurado pela mediagdo instrumental, gestos, postura
corporal e linguagem referencial, com algumas tentativas de trabalho colaborativo. A
dupla ndo comentou os posts dos demais participantes. O discurso produzido por essa
dupla ¢ semelhante aos tipos de conversagdo discutidos por Littleton e Mercer (2013),
usados para analisar a qualidade da conversacdo entre pares ou grupos. O tipo

Disputational Talk ocorre quando hd constantes desacordos entre os interactantes,

algumas decisdes sdo tomadas individualmente, existe pouco criticisSmo € poucos recursos
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comunicativos, a atmosfera ¢ mais de competicdo do que cooperagdo. Com as dinamicas
de intersubjetividade, pudemos adentrar em outras dimensdes que envolvem a
conversacdo, verificar os elementos que configuram o cronotopo, a mediagdo
instrumental regulando as agdes entre os interactantes, além disso, os dados foram
coletados em diferentes etapas. A entrevista individual, por exemplo, pode indicar o
perfil, as preferéncias ou os pontos de vista do participante.

Na Tarefa 2, Bella entrou no laboratério, a cAmera estava ligada, sentou-se e
aguardou o colega. Tottein aproximou-se e perguntou: “Posso usar qualquer
computador?”. Bella levantou-se, cedeu a cadeira para o colega e apontou para o
computador, disse: “E este aqui! ”. Tottein perguntou: “E o mesmo? E a atividade dois?
Calma, deixa eu ver qual é”. Tottein comegou a digitar, Bella segurou o celular e
verificou as mensagens. Em seguida, olhou para a tela do computador e disse: “Tem que
olhar a sequéncia”. Tottein perguntou: “Ehh: onde que ela estd? Aqui tem o nome da
pesquisadora, Rossana Beraldo, entdo, é aqui”, ele volta a trabalhar individualmente.
Tottein continua agindo da mesma forma ao longo da atividade. Em vez de solucionar os
problemas técnicos com Bella, chama a coordenadora do laboratdrio ou pergunta para as
duplas ao lado.

Ambos leram a consigna em siléncio, caracterizando a interagdo pelo trabalho
individual. Bella olhava para a tela do computador, as vezes, girava o rosto para ver o que
as outras duplas estavam fazendo, depois voltava para a mesma posicdo. Tottein
continuava a digitar, sem dizer uma palavra. De repente, apontou para a tela do
computador e disse: “E isto aqui! Clica aqui, né? . Bella respondeu: “Hum, um” ¢ abriu
espago para Tottein digitar. Ele digitou a resposta e disse: “E isso! Acho que é 56 isso! .
Bella apontou para a tela e disse: “Olha aqui em cima, vocé tem que citar a fonte”. Tottein
argumentou: “Mas os outros ndo citaram!”. Bella olhou para a tela do computador e, em
seguida, balancou a cabega negativamente. Tottein insistiu: “Olha aqui. Vocé tem que
citar um ou outro. Vocé tem que escolher quais papéis sociais a gente escolheria para
criar a escola”. Tottein voltou a digitar, e Bella girou o rosto para o outro lado e manteve
os bragos cruzados. Tottein disse: “Acho que ta bom”, ambos olharam para a tela do
computador e fizeram a leitura em siléncio. Bella tentou dar sua opinido, dizendo: “Acho
que tinha que...”. Tottein interviu: “Acho que ndo. Tenho certeza que esta é a mensagem
mais séria de todas e ja estd escrita. Aqui oh, viu? Vocé tem outra opinido? ", ele impediu

que a colega completasse a fala.
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Voltam a ler em siléncio, o sistema caiu, € Tottein disse: “Deu erro! Caiu o
sistema!”. Bella disse: “Gente, ndo, nossa!”. Juntos tentam uma solu¢do, ¢ a primeira
tentativa de resolverem um problema técnico. Tottein mostrou novamente a ultima
resposta para Bella e perguntou: “Ja td bom. S6 isso? . Bella respondeu: “E, ok. S6
isso”, em seguida, voltou a ler as mensagens no celular. Tottein perguntou: “Entendeu?”,
ambos se aproximaram da tela do computador e leram em siléncio, em seguida, giram
simultaneamente o corpo para sinalizar que haviam terminado. Nessa tarefa, Tottein agiu
da mesma maneira, porém, houve trabalho conjunto na resolugdo dos problemas técnicos.
A resposta foi digitada por Tottein, e a dupla ndo comentou os posts dos colegas.

Escreveu:

A escola teria o auxilio da tecnologia, sendo aprovada por todos os tipos de
poder e por leis. O ensino seria integral, com os alunos o dia todo na escola,
com ajuda do ensino de esportes, artes e bibliotecas. Fora da escola iria ter
uma pagina online para cada escola onde seria publicado artigos e outras
coisas que ajudariam mais no aprendizado fora do espago da escola.

Por fim, na entrevista episodica, fizemos uma pergunta geral, visto que, nas duas
tarefas, Tottein havia resolvido as questdes sozinho, perguntamos: “Que conclusdo vocés
chegaram nos foruns? ”. Tottein foi o primeiro a responder, descreveu as tarefas com
exatiddo, e a caracteristica mais evidente foi o posicionamento discursivo, explicou:

Por exemplo, la fala sobre os alunos que ficam falando das roupas dos
professores. Eu ndao concordo. Tipo, dar uma opinido vocé pode, mas se a
avaliagdo é negativa de um professor:: Tipo, vocé esta na sala de aula e vocé
estd pensando na roupa do professor e comentando no Twitter da roupa do
professor? Tipo:: mas tem um detalhe também porque era uma escola do
ensino médio, tipo:: o aluno do ensino médio, eu acho que ja tem mentalidade
para saber como usar um celular em sala de aula. Se vai atrapalhar ou ndo
a aula porque se vocé ndo prestar ateng¢do na aula vocé estara perdendo
conteudo, vocé vai ficar para tras, vai prejudicar a sua nota e futuramente
até o vestibular. Entdo, tipo, eu acho, eu sou a favor de usar o seu aparelho
(celular) e tal, a tecnologia na sala de aula, mas eu acho que depende da
pessoa, né. Dela saber usar, entdo, vocé usa. Tem seu lado positivo e seu lado
negativo de usar.

Em seguida, perguntamos para Bella qual era sua opinido, ela concordou com o
colega, indicando a reciproca apropriacdo de posicionamento e acrescentando novas

ideias.

Eu também acho porque muitas vezes na sala de aula:: até eu preciso do
celular, principalmente, nas aulas de linguas, linguas espanhol, porque
muitas vezes a gente precisa do tradutor e ndo é permitido, entdo, mas acho
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que vai da mentalidade de cada pessoa porque nem todos tém a maturidade
que uns tém e ficam so postando:: falando coisas ruins sobre o que esta
acontecendo.

Durante a entrevista, a dupla trabalhou em colaboragao, talvez porque se sentiram
mais a vontade, visto que a sala multimeios ndo ¢ um ambiente monitorado. Perguntamos
se eles teriam uma sugestdo para o uso do celular na sala de aula, Bella respondeu,
subitamente: “As redes poderiam ser bloqueadas! . Esse argumento foi apresentado por
Agnes e Deca no forum. Tottein concordou com Bella, indicando a reciproca apropriagao
de posicionamento, disse:

E isso! Bloqueia as redes porque os sites, por exemplo, como o Google,
poderia ser, porque ademais o Google vocé pode bloquear. Por exemplo, a
pessoa estd respondendo um questiondrio quando o professor estd passando
um exercicio e vocé pesquisa sobre a questdo, sobre aquilo, mas depende::
ndo adianta o professor fazer um questionario retirando questoes da internet,
tipo questoes de vestibular. Mas, se o professor conseguir elaborar uma
questdo tipo no papel, do livro e disser que vocé pode pesquisar, ok. Porque
acontece da gente fazer prova com pesquisa no caderno ou prova com
pesquisa na internet. Se o professor elaborar direitinho a questdo para nos
procurarmos qualquer conteudo na Wikipedia, por exemplo, a questdo ndo é
de gracga, vocé precisa tentar para responder. Eu aprendo mais assim do que
fazendo trabalhos, por exemplo.

Pelo exposto, podemos notar que os argumentos apresentados por Tottein sdo
coesos. Ele sugere, a partir de sua experiéncia pessoal, uma forma de o professor
qualificar o conteudo da prova, ocorrendo troca de posicionamento, quando Tottein busca
encontrar uma solugdo a partir do posicionamento do professor, argumenta: “Por
exemplo, a pessoa esta respondendo um questionario quando o professor estd passando
um exercicio e vocé pesquisa sobre a questdo, sobre aquilo, mas depende:: ndo adianta
o professor fazer um questiondrio retirando questoes da internet, tipo questoes de
vestibular”. Tottein e Bella fizeram intervencdes significativas, indicando que as

condi¢des de socializagdo influenciam a constru¢do e manutencao da intersubjetividade.

Nessa ultima fase da coleta, diferentes argumentos foram apresentados pela dupla,
e houve alternancia de posicionamentos e progressdo discursiva, prevalecendo o
posicionamento discursivo e apropriacao reciproca de posicionamento. A entrevista foi
representativa, no sentido de que havia possibilidade do trabalho conjunto nas tarefas e,
por alguma razao, ndo o fizeram. Podemos supor que, como estudantes remanescentes na
formagdo das duplas, precisariam de mais tempo para se conhecerem e estabelecerem

regras e formas de trabalho na colaboracao.
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Sobre a escola do futuro, Tottein respondeu que deveria ser aprovada pelos trés
poderes e pelas leis. Desse modo, perguntamos se poderiam explicar como os poderes
atuariam. Novamente, Tottein foi o primeiro a responder, justificou:

Por exemplo, a escola publica tem que passar pelos poderes legislativos na
Cdmara para serem aprovados, ta certo? Se for aprovado, tem que ser
colocado na Constitui¢do da Educac¢do, tipo, vocé poderia eh:: por exemplo,
o0 que eu citei, que ficaria o dia todo na escola, entdo, poderia ter ld um tipo
de algum entendimento de ficar o dia inteiro na escola para completar as
atividades, tudo certinho, ndo é so a escola em si que vai ser o lugar, é neste
sentido. Todas as escolas deveriam ficar no mesmo nivel porque assim ficaria
tipo igualitaria, tipo:: por exemplo, nos paises desenvolvidos, a escola
publica é melhor que a escola particular, entdo, eh:: tipo, se tiver um ensino
igualitario em que o aluno fica o dia inteiro, tipo criar um ambiente em que
o aluno se sinta bem na escola.

’

Direcionamos a pergunta para a participante: “E vocé, Bella? . A estudante

concordou, sinalizando com a cabega que concordava. Tottein direcionou o discurso,

dizendo que a escola deveria disponibilizar uma rede wi-fi, argumentou:

Na minha opinido, deve ter todo tipo de coisa, ter uma rede wi-fi de internet,
por exemplo, ndo tem o porqué da escola proibir isso, entdo, a escola com
sua rede wi-fi de comunica¢do facilitaria. O que acontece nas escolas
particulares? Os alunos ficam descansando no intervalo, porque eu, por
exemplo, fico me comunicando com as pessoas de fora, fico olhando as
mensagens, entdo, o que eu quero falar é que no intervalo eu me
comunicaria e também muitas pessoas utilizariam a rede movel na aula e a
gente ndo tem esta liberdade. Na minha opinido, os alunos acabam usando
escondido e ndo prestam aten¢do na aula. Se um dia, por exemplo, o
professor libera isto na aula, poderemos mandar mensagens, mas, primeiro,
devemos prestar ateng¢do no minimo e quando o professor der um tempo.
Todo professor ndo da aquele tipo de aula de uma hora e meia de aula? Da
tipo uma hora de aula e dai deixa o aluno descansar, fazer o que ele quiser
e tal. Na minha opinido, o aluno ndo se sentiria privado de algo.

Como podemos notar, novas ideias foram introduzidas. Tottein mostrou um
posicionamento mais impositivo, mas a qualidade da interagdo e comunicagdo entre eles
mudou. A analise desses dados indicou que a cogni¢do distribuida na resolugdo de tarefas
depende da instauracdo de um espago intersubjetivo mais permeavel e fluido, de relagdes
interpessoais mais harmoénicas e em colaboragdo, para que possam transitar de um
pensamento a outro. Isso impacta na possibilidade de instaurar dindmicas polifonicas que
atuem como propulsoras de desenvolvimento de novas ideias e producdo de
conhecimento, no sentido de formar vinculos mais complexos com seus contextos de

vida. Nesse caso, a interven¢do do professor ¢ fundamental, atuando na mediagdo do
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conflito, na regulacdo dos aspectos emocionais, no ensino de técnicas para encorajar os
estudantes, como as apresentadas em nosso estudo sobre intersubjetividade em contextos

educacionais, na se¢do 1.2.1.

5.3.1.3 Dupla 3 — Bakufun e Snorlax

A seguir, apresentamos 0 Mapa Semantico de Bakufun e Snorlax, que representa
os significados atribuidos ao uso de tecnologias digitais em sala de aula. No retangulo a
esquerda, localiza-se a proposigdo inicial: “E possivel conciliar o uso do celular na sala
de aula, mas tem que comegar de baixo”. As ideias que sdo sugeridas nesse campo
semantico sao relacionadas a educagdo para o uso de tecnologias digitais em sala de aula:
“comegar desde pequeno”, “desde o jardim da infancia”, “educar em casa”, “a
educagdo tem que vir de fora”. A partir dessas proposi¢des, Bakufun e Snorlax refletem
que “neste momento a tecnologia é inapropriada”. Essa ideia é gerada a partir do
subtema, ndo ha uma delimitagdo imediata, como ocorreu nas negociagdes entre Agnes e
Deca: “celular é diferente de tecnologia”. Eles estabeleceram uma ideia geral no inicio
“comegar desde baixo” e vao refinando o conceito para depois direcionar o discurso e

estabelecer o segundo tema e subtema, como mostrado na figura oval.

Na figura circular pontilhada, podemos ver um subtema em formacdo. Em torno
aos subtemas, localizam-se os significados referentes aos enunciados verbalizados, as
setas indicam a expansao ou cessdo. O terceiro tema surge da jun¢do dos primeiros temas
“os alunos ndo tém maturidade, uma base que ensine o uso correto” que sao vinculados
a um subtema e mais dois subtemas em formacdo. A recontextualizagdo refere-se a
sumarizacgdo das ideias, também observada na dupla 1, como indicador de progressdo e

mudanga.
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Figura 3. Mapa Semantico de Bakufun e Snorlax
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tecnologia, desde pequeno, assim, vendo que aquilo pode ser usado para o bem e pode ser
usado para o lazer também, vai crescer com aquela responsabilidade, vai chegar na nossa
idade com muito mais estrutura para poder lidar com isso em sala de aula.
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Snorlax e Bakufun iniciaram pela leitura da consigna da Tarefa 1, mas ficam
indecisos se deveriam responder as trés perguntas ou ler as mensagens que estavam sendo
postadas pelos colegas, optaram pelas postagens. Snorlax posicionou-se e enfatizou que

“é possivel conciliar educagdo e o uso de tecnologias”, destacando:

Eu quero colocar aqui no forum que tem que comegar la de baixo. Isso tem
que ser visto:: eu acho ndo depende so da escola, tem que vir de fora. Eu
acho que a educagdo em casa vai mostrar para o aluno que ele tem que ter
responsabilidade de saber que ele tem que usar certas coisas, como, por
exemplo, o celular para o seu bem, e ndo para o seu maleficio, e saber usar
dentro da sala de aula. Acho que vai ser bom, ia ser util e produtivo e ia
facilitar a vida dele.

Bakufun concordou e integrou novas ideias a proposi¢cdo de Snorlax, enfatizou:

“Os alunos ndo tao preparados pra usar o celular”, “Deveriam comegar a usar desde o

Jjardim de infdncia, ja educando os alunos pra usarem o celular em sala de aula”, “Se
liberasse as tecnologias em sala de aula, vai acabar se tornando uma bagunga”. Snorlax
concorda e menciona: “Um, hum. E inapropriado. Nédo sabe utilizar e ndo sabe lidar com
isso”, justifica: “Realmente, acho que tem que vir uma educagdo de fora e, assim, com
responsabilidade, né! Nao importa se é so um celular”, “Se vocé tiver a responsabilidade
de utilizar ele para o seu bem, ali, na sala de aula, sim; porque seria para resolver uma
atividade”, “Agora, pra vocé ficar fazendo fofoquinha das pessoas, ou tirando fotos

inapropriadas, julgando, ai ja foge totalmente de um padrdo que deveria ser seguido”.

Como podemos observar, essa dupla acha que € possivel conciliar o uso do celular
em sala de aula, desde que seja ensinado desde o jardim da infancia. Segundo eles, a
tecnologia ¢ inapropriada neste momento, mas, se o aluno tiver responsabilidade, pode
ser utilizada de forma produtiva. Bakufun posiciona-se a favor e argumenta: “basta saber
usar de maneira correta”, “‘a vantagem seria que a gente poderia falar com qualquer
pessoa, até sem atrapalhar a sala”, “tirar uma duvida com um aluno que poderia te
ajudar melhor que um professor”. Snorlax concorda e ressalva: “a gente apoia o uso,
mas primeiro tem que ter um preparo” e “‘com a responsabilidade do aluno em utiliza-
la para ambito escolar”. Bakufun complementa a fala do colega, dizendo: “so para fins

académicos”.

No decorrer do discurso, duas ideias gerais foram estabelecidas, as quais foram
nomeadas por trechos enunciados por eles: “E possivel conciliar o uso do celular em sala

de aula” e “O celular ¢ uma tecnologia inapropriada para o momento”. A partir disso,
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buscamos acompanhar o desenvolvimento de novas ideias no campo semantico. As
caracteristicas mais evidentes foram a alternancia dos turnos das leituras, a coordenagao
da atividade no espaco fisico, digital e semiodtico, a complementacdo das falas,
acumulagdo ¢ sintese de ideias. Além disso, trocas visuais, sinais de concordancia e
brincadeiras. Em varios momentos, observamos que eles langavam desafios um ao outro,
um tipo de provocacdo em tom de brincadeira, quando Snorlax diz “Vamos ld, vamos
ver”, fala de um modo desafiador. A exemplo, um propde algo, e o outro contradiz, mas,
em seguida, assumem um posicionamento semelhante. Nesse sentido, o dado sugere que
vao sendo estabelecidos padrdes de interacdo como indicadores de reciprocidade ou
abertura do didlogo para o outro. E importante destacar que a analise do video comporta
informagdes visuais que as vezes ndo ¢ mostrada na transcri¢do e isso muda a qualidade
do que esta sendo observado. Assim, o recorte a seguir comporta essa tensao dialética e

dialogica de sujeitos em negociagao.

Snorlax: Quer responder a dela?

Bakufun: Nao, deixa eu ver. Vamos fazer uma resposta so nossa. Essa aqui
¢ a reportagem, aquela maior. Acho melhor a gente responder eles.
Snorlax: Entdo, responde ai!

Bakufun: Responder o qué?

Snorlax: Ndo. Ndo é nem responder. E comentar a opinido deles.

Bakufun: Entdo, o que vocé tem a dizer?

Snorlax: Vamos la, vamos ver.

Bakufun: Aqui o, eu acho que, assim, a escola rever seus padroes no uso
das tecnologias dentro da sala de aula. Acho que, sim, seria possivel
conciliar. Foi o que quis colocar aqui no forum.

Snorlax: Hum, um.

A atividade colaborativa entre Bakufun e Snorlax foi desenvolvida de forma
equilibrada e sem sobressaltos, a reflexividade também caracterizou o trabalho dessa

dupla, como no exemplo a seguir.

Snorlax: Hum, é verdade. Ela disse: “As redes sociais podem nos ajudar a
trocar mais informagoes e conhecimentos, mas como tudo tem as vantagens
e desvantagens”.

Bakufun: Sim, a vantagem seria que a gente poderia falar com qualquer
pessoa, até sem atrapalhar a sala. Por exemplo, vocé manda uma mensagem
perguntando ou tenta tirar uma duvida com um aluno que poderia te ajudar
melhor que um professor. Por exemplo, vocé pedir informagdo de qualquer
atividade com um aluno do outro lado da sala de aula, isso seria vantajoso.
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A conversacdo entre essa dupla € similar ao tipo proposto por Littleton e Mercer
(2013), denominado de Exploratory Talk, em que os interactantes engajam-se
criticamente e construtivamente, cada um oferece informagdes relevantes para o assunto
em discussdo, os parceiros tentam entrar em um consenso em cada estagio, fazendo
questdes, respondendo e apresentando razdes para suas escolhas.

Houve duas ocorréncias de posicionamento exotopico entre essa dupla e ndo
houve apropriagdo de outras vozes. Diferentemente das demais duplas, Bakufun e Snorlax
expandiram as ideias iniciais, deslocando o discurso para um novo tema: “E possivel
conciliar o uso de tecnologia em sala de aula”, que ¢ deslocado para: “Mas a tecnologia
¢ inapropriada neste momento” e equacionado: “Mas se aprender a usar com
responsabilidade”. Por fim, Bakufun e Snorlax ndo teceram comentérios sobre os posts

dos colegas.

Na Tarefa 2, Bakufun acessou o forum e leu a consigna, disse: “Ja sei o que
fazer!”. Comega a digitar sem considerar que deveriam negociar uma resposta conjunta.
Snorlax cantarolava e aguardava sentado com as pernas cruzadas, girando a cadeira para
os dois lados. Em seguida, perguntou: “Tudo certo ai? Cadé, deixa eu ver”. Bakufun
respondeu, em tom de brincadeira: “Como se fosse eu::ahee”, sorriu e continuou
digitando. Snorlax ri da brincadeira e aproxima a cadeira para perto do colega. Bakufun
acessa a tarefa, insere o nome da dupla e aguarda o upload, sdo poucos segundos de
espera, mas ele critica: “Ai:: meu Deus! E o Linux! Odeio o Linux!”, franze a testa e
exclama: “Uai!”. Snorlax orienta “Poe F4, ndo da nada! Assim, com F4 fica no vdacuo”.
Nesse exemplo, podemos notar o trabalho colaborativo na solu¢do de um problema
técnico e, ainda, a troca de conhecimentos. Snorlax estendeu o brago sobre o brago de
Bakufun e colocou um cddigo no teclado, Bakufun observava o colega. Esse ¢ um
indicador importante, o contato fisico na mediacdo instrumental e a linguagem
multimodal atuam como camadas sobrepostas, texturas que ampliam a compreensao da
intersubjetividade na atividade.

Apos resolverem os problemas técnicos, Bakufun comeca a leitura da consigna:
“Atividade dois::”. Snorlax completa a fala do colega, dizendo: “E questiondrio? Jé sei::

1

¢ s6 uma pergunta, ‘véio’”. Fala em tom de brincadeira: “Beleza, vamos la!”. Bakufun
responde no mesmo tom: “Inicio! O que nos achamos? Voz alta, por favor! Quem nos
vamos escolher?”. O tom de brincadeira ocorreu com frequéncia entre essa dupla e foi

considerado como um elemento de manutengdo da intersubjetividade. O riso tem fungao
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importante na atividade humana em colaboracdo, especificamente, porque esta
relacionado a conven¢do, ao compartilhamento. O exemplo acima mostra Bakufun
imitando a fala da professora “Voz alta, por favor!”, isso da o enquadre do fazer situado
e orientado.

Observamos diferentes niveis de interlocu¢do nessa segunda tarefa. A dupla
trabalhou de forma colaborativa, evidenciando a alternancia dos turnos de fala, ativacao
de conhecimentos prévios, enfoque na construg¢do de suas proprias convicgdes, influéncia
mutua, ocorrendo maior frequéncia de posicionamentos discursivos, como argumentagao
e justificagdo, e menor frequéncia de apropriacao reciproca de posicionamentos. Barbato
e Cavaton (2016) explicam que, na medida em que enfrentamos as dificuldades de
entender o outro e nos fazemos entender em nossas explicacdes ou justificativas,
desencadeamos acdes dinamogénicas, que sdo propulsoras de desenvolvimento do outro
e de si mesmo.

Para criar a escola do futuro, Bakufun langa um desafio, dizendo: “Vamos
escolher o diretor, professor, estudante e ministro da educag¢do”. Snorlax pergunta:
“Quatro?”. Bakufun insiste: “Quatro. E! . Snorlax aceita, disse: “Beleza!”. Bakufun
confirma: “7d, beleza! Tchan, tchan, tchan, tchan”. No trecho a seguir, podemos
constatar o desenvolvimento de novos significados, e como esses significados estdo
atrelados a cada um dos interlocutores. Nessa negociagdo, a atuagdo ¢ concretizada na
pratica social situada no-aqui-e-agora e sua relacdo com a vida, nas experiéncias
vivenciadas ou conhecimentos prévios. Bakufun utiliza estratégias de antecipacao,
orientando o colega.

Bakufun: A escola do futuro poderia ter um horario integral, com atividades

de campo. Os quadros poderiam ser substituidos por projetores e teriamos
atividades::

Snorlax: O que mais? O que mais? ((digita))

Bakufun: Bota ai:: vocé ja botou projetos:: atividade, atividades de
campo?

Snorlax: Vamos botar aqui, botar aqui:: atividades extracurriculares.
Bakufun: Atividade de campo!

6

Snorlax: Po, ‘“véio”, assim é a mesma coisa! Assim vocé me “fo..”:: Po,

“véio ! So quis dar um toque.:
Bakufun: Nao! E atividade de campo mesmo!

Snorlax: Entdo, deixa eu continuar aqui.
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Bakufun: Ndo, entdo, ¢ melhor atividade para fazer algum, algum
trabalho::

Snorlax: Poe projetos sociais.
Bakufun: O, “véio”, projetos sociais:: tem muito mais valor.
Snorlax: O que mais? Projetos especiais ou projetos sociais?

Bakufun: Acho melhor ndo ter projetos sociais, porque o mundo é
capitalista, mas tudo bem. Por que a gente ndo coloca para a criagdo de
concursos, tipo igual no Japdo?

Snorlax: Como assim? Como é no Japdo? Porque eu sei que vocé ja deu
uma pesquisada e quer ir pra la!

Bakufun: Vai, “véio”! Vocé nunca assistiu aquele video da Tomoko? Nunca
viu la?

Snorlax: Mais ou menos:: Eh:: aplicagcoes em simulados.
Bakufun: Daqui 20 anos, “véio”? A escola vai ser a mesma?

Snorlax: Ndo, mas a gente tem algum simulado hoje em dia na escola
publica? Nao tem, “véio”!

Bakufun: Nao vamos ter mais vestibular.
Snorlax: Vocé vai tirar o vestibular?
Bakufun: Eu vou tirar o vestibular! Ndo teremos mais::rapaz::

Snorlax: Po! Como assim? Por qué? Qual o objetivo? E como vocé vai pra
faculdade? Ah:: vocé quer fazer igual os Estados Unidos? E:: ah, é isso.:
Beleza! Continua ai::

Bakufun: Calma! E pela analise dos curriculos dos alunos, a pesquisadora
ndo falou que tinha que ser coisas inovadoras? Eu acho que vai ser assim
a escola do futuro, daqui 20 anos!

Observa-se, nesse extrato, que os estudantes optam pelos perfis do diretor,
professor, estudante e ministro da Educag¢do, como responsaveis por criar a escola do
futuro. A partir disso, Bakufun decide: “Ndo vamos ter mais vestibular”, ocorrendo a
quebra de sentido, que ¢ recuperada pelas inferéncias que Snorlax faz. As possibilidades
sdo muitas e, quanto mais permeavel o espaco intersubjetivo, mais orientacdo e
direcionalidade no campo semiotico. Nao houve ocorréncia de posicionamento exotopico
ou apropriacdo de outras vozes. Bakufun manteve um posicionamento discursivo mais
predominante, sendo menos frequente a apropriacdo reciproca de posicionamento. Essa

dupla enviou apenas uma mensagem no férum e ndo comentou as postagens dos colegas.

Por fim, a entrevista episodica ocorreu na sala multimeios para evitarmos o
barulho no laboratorio de informatica. Utilizamos o roteiro semiestruturado elaborado a

partir das respostas nas duas tarefas. Escolhemos um recorte mais longo e que ilustrasse
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o uso da metalinguagem como instrumento mediador e desencadeador de novas
categorias de pensamento. Podemos notar que as respostas sdo elaboradas a partir de suas
proprias produgdes, o que lhes d4 seguranga para argumentar e reintegrar o conhecimento

construido.

Pesquisador: Fiz uma andlise do forum e, em uma das atividades, vocés
disseram que para usar a tecnologia na sala de aula ¢ algo que deveria vir
de fora para que o celular tivesse beneficios, e isso deveria ocorrer desde o
Jjardim da infdancia. Poderiam me explicar?

Bakufun: Desde cedo!

Snorlax: Vai ter que ser, porque, desde o comego, assim, porque, desde que a
gente comegou a estudar, ndo tinha celular na sala de aula, ndo tinha
notebook, ndo tinha slide, a gente ndo via aquilo, é como se a gente fosse a
primeira geragdo que estd passando por tudo isso, ta usando e abusando e
estda aos poucos aprendendo a usar, entdo, vamos supor que uma geragao que
nasceu agora, que estd la no jardim da infancia, comecando a lidar com a
tecnologia, sabe. Desde pequeno, assim, vendo que aquilo pode ser usado pro
bem e pode ser usado para o lazer também, ai vocé pega isso como exemplo,
aquela pessoa vai crescer vendo aquilo, vai crescer com aquela
responsabilidade, vai chegar na nossa idade com muito mais estrutura para
lidar em sala de aula, em vez de ficar no WhatsApp com a pessoa que estd ao
seu lado.

Pesquisador: E o que vocé acha, Bakufun?

Bakufun: Eu acho que, como no jardim da infancia é o inicio da
aprendizagem, a tecnologia influencia no comego da aprendizagem, por
exemplo, se a pessoa gosta de matematica ou ela gosta de portugués, é desde
pequeno, e é o que o professor ensina que vai influenciando a gente a crescer,
as proprias influéncias do colégio, em casa também. E desde pequeno que a
gente vai criando a personalidade. E, tipo, a nossa gerag¢do agora, a gente
adquire tecnologia ndo muito para a aprendizagem, a gente adquire para o
proprio lazer. A gente usa, tipo, eu preciso de um celular com WhatsApp, com
Facebook, para me comunicar com o povo, a gente ndo compra um celular
para que possa usar para a sala de aula, ja vem com a ideia de comprar para
usar para o lazer.

Como podemos perceber, a dupla recontextualizou e ressignificou as ideias
construidas em colaboracdo, agora, de forma mais elaborada e consistente, como
dissemos, a metalinguagem atua como um instrumento mediador na reintegragdo dos
significados, sendo um indicador da agencialidade, protagonismo e autoria. Os processos
envolvidos nessa dindmica intersubjetiva foram caracterizados pela gestdo
compartilhada, influéncia mutua, coordenagdo da atividade, cooperagdo, elaboracio de

ideias, explicagdes com apreciagdes e sugestdes, alternincia do turno de fala,
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posicionamento discursivo e reciproco. Assim, como as duplas 1 e 3, Bakufun e Snorlax
estavam preocupados quanto a escrita formal, enquanto um digitava, o outro monitorava
as correcdes. Outro resultado significativo foi que essa dupla mostrou ter mais
conhecimento sobre tecnologia da informacdo que as outras duplas, utilizaram termos
técnicos para os atalhos, cddigos, recursos e sobre o sistema operacional, sendo um
indicador de um tipo especifico de conhecimento, que pode ser melhor aproveitado pelos

professores.

5.3.1.4 Dupla 4 — Geo e Rick

A seguir, apresentamos o Mapa Semantico de Geo e Rick, que representa os
significados atribuidos ao uso de tecnologias digitais em sala de aula. No retangulo a
esquerda, localiza-se a proposicdo inicial: “As tecnologias podem ser associadas a
aprendizagem porque podemos ter acesso a informagdo e conteudos diversos”. As ideias
que sdo sugeridas nesse campo semantico sdo: “criar um método de ensino virtual”, “o
celular pode ser um aliado com o método correto”, “a internet traz beneficios para a
aprendizagem”. Essa dupla percorreu um caminho diferente ao responder ao féorum, as
ideias sdo construidas a partir de suas reflexdes sobre as postagens dos demais
participantes, eles se baseiam nas postagens dos colegas no forum, a exemplo: “desde a
infancia”, como proposto por Bakufun e Snorlax, ¢ semelhante a: “desde a 4° série”. A
forma como ¢ configurada a atividade reflete a organizagao discursiva, gerando processos
polifénicos dentro da prépria comunidade. O segundo tema nao foi estabelecido por meio
de progressdo discursiva, pelo motivo de optarem pelos posts em vez da consigna,
indicando uma ideia central, que ¢: “educar com conscientizag¢do”. Eles sugerem novas

ideias, mas essas sdo sempre vinculadas ao argumento central. Do mesmo modo, na

entrevista episddica, as justificativas giram em torno dessa opinido.

Os processos envolvidos nessa dindmica se caracterizaram pelo trabalho em
colaboragdo, coordenacdo do espago fisico, digital e semidtico, cognicdo distribuida,
posicionamento discursivo e reciproca apropriagdo de posicionamento, reciprocidade e

alternancia dos turnos de fala.



Figura 4. Mapa Semantico de Rick e Geo
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Geo e Rick iniciaram com alguns minutos de atraso a gravagdo. O computador e
a camera estavam ligados quando chegaram, acessaram a tarefa e perguntaram para os
colegas o que deveriam fazer. Comecaram a tarefa sem ler a consigna, perguntaram
diretamente para Agnes e Deca, que estavam na bancada posterior. Rick leu a consigna
em voz alta, mas decidiu responder aos posts das outras duplas sem consultar as duas
reportagens. Em seguida, Rick leu em voz alta um post e disse: “Concordo. Concordo
em parte, acho que o uso do celular pode ser associado ao aprendizado, sim, jd que com
as novas tecnologias temos acesso facil a informagoes e conteudos diversos”. Geo
menciona: “depende da educacdo”. Rick pergunta: “Gostou? Quer ver o que escrevi no
forum? . Geo responde: “Gostei! Tem um erro aqui, falta o ponto”. Em seguida, Rick
leu outro post em voz alta, Geo disse: “Ndo entendi! ”. Rick responde: “Eu concordo!
Ndo entendeu? Eu tenho que dizer que concordo, ela disse tudo! ”. Geo, por sua vez,
responde: “E? Entdo, coloca ai!” . Diante da resposta do colega Rick, direciona sua fala:
“Eu concordo, sendo utilizada de maneira correta. Se for correta, ndo vejo problema.
Nao vejo, ndo. Nao vemos problema! Porque somos uma dupla, certo? ”. Geo sugere ao
colega: “Entdo, nos concordamos! Poe ld em cima também”, apontando o dedo para a
tela do computador.

A interacdo no inicio da atividade indicou a disputa de posicionamento, pois Rick
digitou sem considerar a opinido de Geo, mas, ao longo da atividade, prevaleceu o
trabalho colaborativo, com maior frequéncia de posicionamentos discursivos por Rick e
de tentativas de convergéncia de posicionamento. A configuragdo do espago
intersubjetivo influenciou a dindmica comunicativa, pois a dupla escolheu uma forma
diferente de responder aos comentdrios dos colegas. Em alguns momentos, faziam uma
ponte entre o contetdo da tarefa e os posts no férum.

Geo leu o post de Snorlax, e Bakufun comentou: “E verdade! Eu acho que, se os
alunos tivessem educacdo desde pequeno para usar as tecnologias para o estudo mesmo,
para o aprendizado, daria. Porque ndo da para liberar sem ter::”. Rick completa a fala,
dizendo: “conscientizagdo, concordo, entdo, assim, a internet traz beneficios ao
aprendizado”. Geo menciona: ‘“sem ter uma educag¢do com conscientizagdo, entdo,
precisa ser desde cedo mesmo”. No desenvolvimento do discurso, Geo reafirma:
“Concordamos, concordamos. Precisa associar a educagdo com a conscientizagdo,
véio’! Precisa desde o primario. Tem que colocar os moleques desde o primario pra

saber usar, ‘véio’! .
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Essa dupla respondeu a 18 posts, com algumas réplicas bem-elaboradas, a partir
de justificativas produzidas em colaboracdo. Foi evidenciado um numero expressivo de
acoes por mediacdo instrumental, além de trocas colaborativas na leitura e interpretacdo
dos posts.

Eles s@o favoraveis ao uso da internet em sala de aula e ao uso didatico das
tecnologias na sala de aula, inclusive, o celular, desde que haja conscientizagdo. Para essa
dupla, delimitamos dois temas: “Educacdo com conscientizacdo” e “Proibicdo ndo ¢
solu¢do”, que poderiam ter sido melhor desenvolvidos se a dupla tivesse dedicado mais
tempo a resolugdo da tarefa ou, pelo menos, seguisse a consigna de participa¢cdo no férum.
Para eles: “nas escolas de alto nivel, a tecnologia jd estd sendo utilizada em favor dos
alunos, com a utilizacdo de recursos tecnolégicos, como tablets, o que torna a aula mais
interativa” . Disseram ainda que: “A tendéncia do uso é aumentar cada dia mais e, por
isso, € preciso buscar solugcbes para que o uso da tecnologia seja aliado ao bom uso e
aos conhecimentos e, ndo, como um inimigo”.

Observamos que ha progressao discursiva no tema “Proibi¢do nao ¢ solug@o”. Eles
elaboram uma série de argumentos, sendo um deles “educar com conscientizacdo”. As
justificativas para isso estdo atreladas as reiteragdes e refraseamentos de Geo: “pois isso
evitaria o uso do celular incorretamente. ‘Véio’, isso depende da conscientizagdo, se vai
ser assim, vai ser sempre o mesmo Ctrl+C e Ctrl+V”. Enfatiza: “Oxé, ‘véio’, ndo tem
nada pra falar, sé concorda ai! Ele coloca a palavra conscientizar, é a palavra-chave.
Xeque-mate! ”. Esse ultimo recorte pode ser considerado como uma sintese das ideias
principais dessa dupla.

Possivelmente, se Geo e Rick permanecessem mais tempo na resolugdo da tarefa,
poderiam resolvé-la de modo mais elaborado. Os dois topicos estabelecidos por eles -
“Educacao com conscientizacdo” e “Proibi¢ao nao € solu¢do” - sdo interessantes do ponto
de vista do estabelecimento do campo semantico. Ao final, adicionamos mais um tema
relacionado a infraestrutura da escola para o uso correto das tecnologias, que foi gerado
na entrevista episodica e que faz referéncia ao discurso produzido na Tarefa 1. Nao houve
ocorréncia de posicionamento exotdpico, no entanto, quatro ocorréncias de apropriagao
de vozes dos proprios colegas que participavam do forum.

Em relagdo a Tarefa 2, Geo e Rick responderam de forma breve, fizeram a leitura
individualmente e em siléncio. Nessa tarefa, Geo tomou frente, digitou a resposta,

enquanto Rick observava, depois Geo leu em voz alta.
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Os alunos provavelmente utilizariam tablets ou notebooks ao invés de
cadernos e os professores seriam mais valorizados. O salario seria melhor e
os professores teriam condigoes de dar um aprendizado melhor aos alunos.
O uso da internet seria liberado para o uso didatico. A escola teria um grande
gindasio para o incentivo da pratica de esportes.

Rick fez alteracdes na mensagem, reescreveu:

Os quadros seriam substituidos por projetores facilitando o desenvolvimento
das materias na aula e os alunos provavelmente utilizariam tablets ou
notebooks ao invés de cadernos. O professor teria melhor condigoes de dar
um aprendizado melhor para os alunos. O uso da internet seria liberado na
escola pra o uso didatico e a escola teria um grande gindsio para o incentivo
da pratica de esportes.

Geo leu as modificacdes feitas por Rick e disse: “acho que ndo tem que colocar
mais nada aqui, este aqui vai ser 0o nosso comentario, a nossa opinido”. Perguntou
novamente: “O que mais a gente pode abordar? ”. Rick respondeu: “‘Véio’, eu também
acho que é s6 isso! . A participacdo dessa dupla na Tarefa 2 resume-se a uma postagem
no forum, eles ndo comentaram os posts dos colegas. Apos terem feito logout na
plataforma, Geo colocou-se diante da camera e gravou o que haviam escrito, em voz alta,
interagindo com a camera. Nao houve ocorréncia de posicionamento exotopico ou

apropriagao de vozes.

Por fim, na entrevista episodica, perguntamos: “Vocés disseram que em escolas
de alto nivel as tecnologias ja estdo sendo utilizadas em favor dos alunos, como tablets,
e isso torna a aula mais criativa. Poderiam explicar melhor como fazem estas escolas de

alto nivel? . Responderam:

Rick: E que em escolas mais avangadas ja existe, assim, a utiliza¢do de
tablets e recursos interativos para que facilite, e isso é bem interessante

porque torna a aula mais interativa, tem muita aula chata em que o professor
fica so falando.

Pesquisador: Mas vocés teriam um exemplo?

Geo: Eu ja vi na televisdo, tipo eles apresentando num programa em que as
criangas do jardim da infdncia pegam tablets com jogos coloridos onde tém
letras, que é tipo alfabetizar desde cedo pelo tablet, isso é bem legal. Desde
pequeno, assim, porque quando for mais velho vai saber usar para o uso
didatico, a favor da escola.

Pesquisador: Vocé concorda?
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Rick: Eu concordo, eu também acho que tem que comegar desde pequeno,
desde cedo esta conscientizagdo, tem que comegar, por exemplo, desde a 4°
serie, quando a crianga ainda estd comegando a se formar. Comegar com
suas proprias ideias e formar a sua consciéncia. Acho que poderia, sim, mais
informagdo e consientizagdo bem maior para ensinar como vai utilizar,
utilizar s6 para o uso didatico, dentro da sala de aula, isso pode ser
integrado.

As justificativas para a pergunta tém relacdo com as significacdes produzidas nas
duas tarefas, mas de forma imprecisa. Diferentemente, as duplas 1 e 3 se apropriaram de

suas producdes.

Sobre a escola do futuro, perguntamos: “Vocés disseram que a escola do futuro
seria em tempo integral e poderiam ser feitas atividades de campo, como seriam? . Geo
responde: “Sair da mesmice, ndo sei se em Brasilia tem muito museu, muita historia, mas
tipo fazer pesquisa mesmo, ndo so ficar assim:: ir para fora mesmo, fazer pesquisa’.
Perguntamos: “Mas vocés ja fizeram isso? ”. Ambos balancaram a cabeca negativamente
e disseram: “Ndo!”. Em seguida, Rick argumentou: “Eu penso que seria uma atividade
na qual saisse desta rotina de escola, estudar, estudar, estudar. Uma coisa é vocé estudar,
56 que, por exemplo, no caso que ele citou, ir no museu, vocé vai aprender num museu,
numa aula diferente”. O diadlogo entre essa dupla ¢ semelhante a sequéncia discursiva
Cumulative Talk, identificada por Littleton e Mercer (2013), em que ideias sdo
compartilhadas; ha concordancia entre os interactantes, com progressao do tema, de

forma linear.
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DISCUSSAO

Para compreender as dindmicas de intersubjetividade entre estudante-estudante
em atividades colaborativas, optamos pelo uso de métodos mistos e aproximacao com a
Teoria Fundamentada nos Dados, sob a perspectiva da psicologia cultural e abordagem
dialogica. Com esse enfoque, pudemos gerar dados multifacetados e subordinados as
condi¢des de comunicagdo no cronotopo em que se desenvolveram, sendo que as acdes
dos interlocutores, a transformacdo do objeto (tema), a mediacdo por ferramentas e o
campo semidtico e comunicativo atuaram como instrumentos que nos possibilitaram
adentrar no espago de socializagdo. A dindmica intersubjetiva em contexto mediado por
forum online impactou na produgdo de significados entre as duplas, gerando tessituras
unicas, que foram sistematizadas nos Mapas Semanticos.

Duas linhas tedricas nos apoiaram nesta investigagdo: a Teoria da Atividade
Histérico-Cultural, enfocando o conceito de mediagdo por ferramentas e aprendizagem
expansiva, em que os artefatos materiais na atividade sdo transformados na propria
atividade; e a perspectiva dialdogica em relagdo as vozes, posicionamentos e

representacdes de si e do outro, como formas de dizer ou dizer-se aos outros.

Do ponto de vista metodolégico, o levantamento de fonte documental sobre a
escola pesquisada, as observacdes iniciais das interacdes entre estudantes-estudantes e as
entrevistas gravadas com as duas professoras foram fundamentais na contextualiza¢ao do
estudo. Entendemos que essa escola estd em processo de transicdo de uma pratica
mediada por tecnologias analdgicas para praticas hibridas (mix de recursos analogicos e
digitais). Neste momento, apropriando-se de tecnologias disponiveis, considerando a
materialidade em seu espago, seu dominio e sua cultura/microcultura. O delineamento do
perfil digital dos oito estudantes mostrou que eles fazem parte da cultura participativa e
que estdo em constante interlocug¢do com os coletivos sociais, nos quais se constroem e

sdo construidos.

Apobs uma década do uso da plataforma, as professoras entrevistadas indicaram
em suas narrativas que ser professor na transicdo de um modelo de ensino pautado em
recursos analdgicos para recursos digitais ou hibridos implica mudanca pessoal e
profissional; reconhecimento de que o uso da internet e das inovagdes tecnologicas
instauram novas representagdes, subjetividades e materialidades; além de novos

posicionamentos e transferéncia de responsabilidade na aprendizagem. A transi¢do
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também depende de mudanga mais complexa no sistema educacional, pois se tem dado
énfase as tecnologias como transformadoras das praticas escolares, mas sem considerar:
a) inovag¢ao no curriculo, b) que essas visam coletivos, conectividade, participagdo, novas
formas de armazenar e gerir a informacdo; e c¢) as novas capacidades e habilidades
humanas ap6s o evento da internet. E uma mudancga que atinge todos os segmentos sociais
conectados a rede e a educagdo como um todo. Nesse sentido, o conceito de cogni¢ao
distribuida tem relevancia quando se cria um sistema que comporta referenciais,
orientadores, indicadores, fontes de recurso para os professores, além dos objetos
disponiveis em portais ou videos educativos. E necessario que os professores tenham
clareza do que ¢ a internet e como os jovens a utilizam no cotidiano, em um movimento

favoréavel as suas funcionalidades e aos meios e midia escolhidos por eles.

O tema foi concretizado nas enuncia¢des por meio de produgdes autorais, como
as mostradas nos Mapas Semanticos, e os resultados sugerem que as dinamicas
polifonicas sdo potencialmente capazes de gerar espagos intersubjetivos mais permeaveis
e fluidos, em que a co-produgdo de significados concretiza-se em inter-atos situados,
conscientes e intencionais. Observa-se, neste estudo, a diversidade dos discursos
produzidos por cada dupla, os quais tiveram sua propria trajetoria e tessitura. Os Mapas
Semanticos, por sua vez, podem ser aplicados como instrumento para a interven¢ao nos

estudos em psicologia.

Os resultados obtidos nos ddo uma dimensao mais ampla do que esta acontecendo
na transi¢do nessa escola, além disso, a sobreposi¢ao dos discursos das professoras com
os discursos dos estudantes nos mostra novas formagdes discursivas. A professora, ao
evidenciar suas preocupagdes, a exemplo, “como é que o professor vai controlar? ”, “se
deixarmos (que acessem livremente a internet nas aulas) isso pode contaminar a
formagdo dos meninos”, “os tablets podem atrapalhar a sala de aula”. Valores ou
crencas podem ser compreendidos como verdades, as vezes nem sdo contestados pelos
jovens, podem ser entendidos como “conselho”, “dito”, “sabedoria”, “senso comum” etc.
Observamos que os discursos produzidos por todas as duplas sdo semelhantes aos das
professoras, como “os estudantes brasileiros ndo estdo preparados e ndo sdo
disciplinados para usar, “ o uso de tecnologias deve ser controlado”, “os alunos ndo
tem consciéncia para usar a tecnologia para o conhecimento”, *“ ndo é preciso usar

3

internet para pesquisar, basta perguntar para o professor”, *“ é para fazer a pesquisa na
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I3

presenga do professor”, *“ o aluno quer muito que o professor dé todas as informagoes”,
“os alunos ndo tdao preparados pra usar o celular na aula”. Como nos ensina Valsiner
(2012), as pessoas cultivam simbolos, imagens, valores ou fazem prescri¢cdes que atuam
na regulacdo das fungdes psicoldgicas pessoais e coletivas. Os dados coletados, na
pesquisa de mestrado também mostraram esse tipo de crenga, isso foi reiterado diversas

vezes na fala dos professores entrevistados (Beraldo, 2013). Nesse sentido, esta ¢ uma

tematica que pode ser melhor aprofundada em pesquisas futuras.

Contudo, podemos perceber alternancia de posicionamento e aspectos
relacionados a reflexividade na transicdo, a professora Mariana disse: “Se eu dou essa
aula boa com cuspe e giz, eu posso dar a aula acessando la o video no YouTube”. De
modo semelhante, os estudantes também demonstram alternancia de posicionamento,
disseram: “a gente apoia o uso, mas primeiro tem que ter um preparo”’, “com a
responsabilidade do aluno em utiliza-la para ambito escolar”, “eu acho, eu sou a favor
de usar o seu aparelho (celular) e tal, a tecnologia na sala de aula”, “proibi¢do ndo é
solugdo, sim, a conscientizagdo e a educagdo para o uso correto”, “as tecnologias podem
ser liberadas com restrigoes, com o uso de forma produtiva”. Sao discursos concretos,
que se alternam, tencionam, justapdem, gerando forcas centripetas e centrifugas, de
continuidade e de mudanga, em varios niveis de compreensdo (Volosinov, 1929/1973),
de forma verbalizada ou implicita, mas que impulsionam transformacdes no sistema de

atividade.

Retomando nossa pergunta de pesquisa, enfocamos os processos que envolvem a
colaborag@o nas dinamicas de intersubjetividade entre estudante-estudante e como esses
incidem nas tarefas de resolucdo de problema em contexto mediado por féorum online.
Verificamos que as dimensdes sociocognitivas, como um processo comunicativo e
conforme a perspectiva adotada neste estudo, influenciaram no modo como o espago
intersubjetivo foi constituido pelos interlocutores, além disso, os processos de
identificacdo foram fundamentais no percurso de resolugdo da tarefa, enquanto seres
responsivos a elaboracdo de uma resposta conjunta, como mostrado nas duplas 1, 3 e 4.

O codebook se tornou um instrumento que nos permitiu observar as dimensdes
processuais e sequenciais da interacdo discursiva. A Andlise Tematica Dialogica permitiu
explorar as relagdes do ponto de vista psicossocial e os fatores contextuais que envolvem

o fendmeno intersubjetivo. As gravacdes em video também foram importantes para que
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pudéssemos analisar outros aspectos da interagdo social. As frequéncias do codebook nos
consentem afirmar que foi comum as quatro duplas de estudantes, em um primeiro
momento, a constru¢do e manutencdo da intersubjetividade pela configuracdo do
cronotopo nos aspectos fisico, digital e semiotico, o uso instrumental na mediacdo das
acdes, a interdependéncia cognitiva e a ativagdo de recursos da linguagem comunicativa,
independentemente do tempo dedicado a resolugdo da tarefa.

Por outro lado, observamos que um maior tempo dedicado a tarefa tornou o espago
intersubjetivo mais permeavel e fluido, em que o pensamento foi tomado como um tipo
de espaco do didlogo (intersticio, inter-pensar), gerando possibilidades de alternancia de
posicionamentos; prospeccdo de novos cenarios; uso de recursos metalinguisticos;
estabelecimento de um campo semidtico mais rico, no qual os significados produzidos
em colaboragdo puderam ser recontextualizados e ressignificados nas etapas
subsequentes da coleta de dados. No caso das duplas 1 e 3, o discurso produzido tornou-
se uma fonte (referéncia) em diferentes niveis de raciocinio e explanagdo na entrevista
episddica, fazendo avancar o conhecimento sobre o objeto e gerando novos
desdobramentos e aprofundamentos. Pontecorvo, Ajello e Zucchemaglio (2005) reforcam
esse argumento, segundo as autoras, ¢ por meio do proprio conhecimento, em uma estreita
relacdo entre processos de aprendizagem e descoberta, que o conhecimento exploratorio
ou pensamento-discursivo se desenvolve, com o uso de complementagdes da fala do
outro, por adjetivagdes, opinido sobre as proposi¢des, exposicao de ideias, e isso leva os
interactantes para além do conhecimento meramente factual. Em outras palavras, os
interlocutores se tornam agentes de suas proprias produgdes, sendo capazes de apropriar-
se delas e utiliza-las em outra instancia.

Disputas, oposi¢des, coalisdes ou posicionamentos antagonicos nas atividades
colaborativas s3o interpretados como potenciais de desenvolvimento nas dinamicas
intersubjetivas, pois ativaram a capacidade argumentativa e critica, identificados com
maior frequéncia nas duplas 1, 3 e 4, em que os interlocutores estabeleceram novas
articulagdes entre o tema proposto e os temas produzidos por eles.

Outro resultado que nos chamou a ateng¢do relaciona-se ao uso de ferramentas na
na regulacdo de si e autorregulacio na atividade, como observado na dupla 2, mediagao
instrumental, gestos, postura corporal e linguagem referencial fizeram parte do processo
de construcdo da intersubjetividade. Observou-se que a constru¢do da colaboragdo
perpassa o conflito que pode desencadear a negociacdo de significados. Os conflitos

identificados foram marcados por pouco contato visual, leitura silenciosa e
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distanciamento fisico no processo de socializagdo. O posicionamento impositivo do
estudante influenciou a sustentagdo cognitiva e comunicativa no desenvolvimento da
tarefa. Esse resultado, em particular, indicou que houve maior frequéncia de consultas a
consigna e as reportagens ¢ maior atividade no meio fisico e digital, para administrar o
conflito. No entanto, apesar da baixa interacdo entre essa dupla nas duas tarefas,
observamos a tentativa de colaboracdo entre eles na entrevista episddica. Nessas
situacdes, o professor pode intervir ensinando técnicas e estratégias de conversacdo que
podem amenizar tais incompatibilidades. Podemos citar os exemplos mostrados nas
Tabelas 2 e 3, além das técnicas Bird'-eyes perspective (BEV) (Enyedy, 2005), Problem-
Based Learning (PBL) (Belland, Glazewski & Ertmer, 2009), Exploratory Talk
(Edwards, 2005; Rojas-Drummond, Albarrdan & Littleton, 2008) e Scientific
Argumentation and Reasoning (Ford, 2012), como estratégias de ensino que buscam o

equilibrio em um consenso orientado para o alcance de objetivos comuns.

Os resultados nos consentem afirmar que os padrdes de interagdo nas dindmicas
em colaboragdo, com maior possibilidade de alternancia dos turnos de fala, desencadeiam
explicacgdes, apreciacdes, sugestoes e complementagdes mais elaboradas e influenciam na
manuten¢do do espago intersubjetivo, como evidenciado nas duplas 1 e 3. Com destaque
para os padrdes de interacdo com trocas visuais, sinais de concordancia, brincadeiras e
desafios lancados, evidenciados na dupla 3. Brincadeiras, risadas e ventriloquia sdo
formas de reconhecimento de algo compartilhado entre os interlocutores, na orientagdo
do outro ou quando se expressa a opinido sobre alguma coisa, evidenciadas nas duplas 1,
3 e 4. O contato fisico e a linguagem multimodal também atuaram como camadas
sobrepostas, texturas que compdem o cronotopo nas dinamicas de intersubjetividade,
sendo necessarios estudos mais aprofundados, considerando que as interfaces
computacionais sdo criadas a partir dos elementos da multimodalidade comunicativa,

bem como a robotica.

Os indicadores das dinamicas de intersubjetividade mostraram que essas atuam
como instrumentos de mediagdo na colaboragdo e incidem nos aspectos do
desenvolvimento relacionados ao plano psicossocial. Todas as categorias contemplam
esse plano em diferentes niveis de envolvimento entre os interlocutores, por exemplo, a
subcategoria sincronicidade entre as duplas desencadeou a responsividade na

colaboragdo. De modo semelhante, a cognicao distribuida atuou em diferentes niveis de
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compreensdo, contribuindo para que os processos intersubjetivos se tornassem mais
permeaveis, processo observado, sobretudo, nas duplas em que houve maior alternancia
nos turnos de fala e na reciproca apropriagdo dos significados produzidos e
posicionamentos. A tensdo, orientagdo e direcionalidade no estabelecimento do campo
semiodtico permitiu que os interlocutores tivessem mais possibilidades de transitar, inferir,

direcionar, qualificar e concretizar seus enunciados no cronotopo.

A comunicacdo interpessoal, principalmente, nas situagcdes em que ocorriam
explanagdes, justificativas ou esclarecimentos, indicou o conhecimento reciproco anterior
a atividade e conhecimentos pessoal e cultural que podem influenciar e direcionar a
resolugdo de problemas. Verificado nas subcategorias posicionamento discursivo,

reciprocidade entre a dupla, trabalho em dupla e sincronicidade entre a dupla.

A ativacdo de processos de raciocinio, nas dindmicas de intersubjetividade,
indicaram que as quebras de sentido desencadeiam inferéncia do significado e sua
compreensdo, por exemplo, quando os interlocutores buscam se situar no discurso,
ativando processos de generalizagdo do objeto compartilhado, observado nas
subcategorias posicionamento discursivo e posicionamento reciproco. Ainda as
subcategorias relacionadas a interpretacdo das perguntas e prospec¢ao de novos cendrios
possibilitaram que as duplas transitassem de um pensamento a outro para categorias mais
gerais e de senso comum para mais abstratas, reflexivas. Observado com mais clareza nas
entrevistas episodicas, em que o conteudo produzido pelas duplas 1 e 3 tornou-se
ferramenta na recontextualizacdo do significado. Quando as duplas eram questionadas
sobre as postagens nos foruns, reportavam-se aos termos destacados nos mapas, por
exemplo, “sdo imaturos” ou “somos a primeira geracdo que estd passando por isso”.
Supomos que o significado convencionalizado na colaboracdo ganhou aspecto de valor
pessoal, como mostrado nos resultados obtidos com as duplas 1 e 3. Por sua vez, isso tem
relacdo com a memoria, ao fazer esfor¢os conjuntos para lembrar o contetido das
reportagens ou rever o que produziram juntos para justificar ou esclarecer algo. Além
disso, destacamos que a subcategoria ‘“Pensar com” refere-se a acdo que ¢ delegada a
tecnologia digital, por exemplo, quando eles retomam as postagens anteriores ou
comparam suas postagens com as postagens das demais duplas, quando gravam em vez

de escrever etc.



184

A atencdo nas dinamicas de intersubjetividade foi verificada no desenrolar das
duas tarefas, nas subcategorias fisica, psiquica e semiotica. De modo mais complexo, nas
situacdes em que foi necessaria a interpretacdo das tarefas ou prospeccdo de novos
cenarios. As atividades que desencadearam processos de negociacdo de significados,
foram observadas nas subcategorias defini¢do do que fazer e perspectiva futura, essas
geraram novas possibilidades de expansdo do tema. Ainda as subcategorias
posicionamento exotopico, apropriagdo de outras vozes e posicionamento discursivo
também funcionam como disparadores que permitiram novos desdobramentos do tema.
Essas situagdes também ativam diferentes tipos de conhecimento: procedimental, nas
categorias de uso instrumental e fronteira entre pensamento e uso de ferramentas.
Conhecimento declarativo, quando descrevem fatos ou planejam estratégias e,
prospectivo, quando imaginam cenarios futuros, como observado na subcategoria
perspectiva futura. Como destacado, o tipo de tarefa desenhada por nos também incidiu
na configuracdo das dinamicas, principalmente, no que se refere a alternancia de
posicionamentos, observando-se que no caso deste estudo, o tempo dedicado a resolugao
da tarefa era livre. Por conseguinte, observou-se mais ocorréncias da categoria 5
— voicing e posicionamento nas duplas que dedicaram mais tempo a resolugdo da tarefa.
Essa categoria em especial permitiu que os estudantes apreciassem o objeto sob diferentes
angulos potencializando a ocorréncia de diferentes tipos de andaimagens, como
levantamento de hipoteses, questionamentos, reconhecimento de elementos em

colaboragao.

Os posicionamentos também funcionaram como mediadores no interjogo
discursivo de producdo de significados, como a posi¢ao exotdpica, apropriacao de outras
vozes, apropriagdo reciproca de posicionamento e posicao discursiva, que permitem a
tomada de consciéncia do Eu e do Outro no/pelo discurso. Nas dinadmicas polifonicas, por
exemplo, verificamos diversidade de vozes que participaram na interlocucao das duplas,
por exemplo, das pessoas citadas na reportagem ou de vozes que expressam valor pessoal:
dos pais, do professor ou as vozes presentes na propria cultura desta escola. Nessa
categoria, em particular, nos chamou a atencdo o estranhamento da estudante na dupla 1,
por estar na posicao da professora entrevistada na reportagem e ter que tomar uma decisao
em relagdo ao uso do celular na escola. Do mesmo modo, observou-se que a apropriagao

de outras vozes o que permitiu que os estudantes mostrassem seus anseios por igualdade
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e mérito para obter uma vaga na universidade, deste modo, os posicionamentos sao

ferramentas que atuam na criatividade, inovacao e imaginagao.

Outro aspecto observado se refere a dimensao afetiva e processos de identificagao
entre as duplas, a colabora¢do na producdo de uma resposta consensual desencadeou
relacdes de cooperagdo, mediagdo de conflitos, reflexividade e autoconceito, que
possivelmente atua no desenvolvimento sociemocional. Em estudos futuros, poderemos
observa-los com mais profundidade considerando, por exemplo, nossas subcategorias de
analise: intersticio, trabalho em dupla, sincronia com a comunidade, sincronia entre a

dupla e apropriagao reciproca de posicionamento.

As dinamicas de intersubjetividade também contribuem para o compartilhamento
da responsabilidade pela aprendizagem entre professor e estudantes, o que requer o
reconhecimento de que o uso de tecnologias digitais exige novas estratégias de ensino
alinhadas a questdo do tempo e espago de aprendizagem e, ainda, que a autonomia e
autoria sdo fundamentais na vida contemporanea. Sao novos espacos simbodlicos, novas
texturas e camadas que as tecnologias digitais oferecem e textualidades hibridas, como as
observadas nas interacdes entre os estudantes no anfiteatro, em que se entrelagam
imagens, textos narrados e escritos, corpos em movimento etc. Destacamos ainda as
novas formas de comunicacdo relacionadas a escrita, que ganha novos contornos da
lingua falada e ¢ também expressada por imagens, simbolos, emoticons e inimeras
potencialidades que as redes oferecem. Além disso, o contetido produzido em
colaborag¢do e mediado por tecnologias digitais instaurou novas formas de transitar de um
conhecimento a outro, as producdes puderam ser acessadas, moldadas, transformadas em
diferentes momentos da atividade, por exemplo, quando retomam o que foi produzido
coletivamente utilizando os posts do forum para elaborar uma réplica ou rever as proprias
produgdes. Em relacdo as redes hipertextuais, os estudantes tinham livre acesso a internet
caso quisessem vincular /inks, textos, imagens, animagdes etc., nas tarefas. As quatro
duplas de observadas ndo utilizaram esse recurso, contudo outras duplas selecionaram
imagens e /inks para compor a resposta. Como argumentamos no inicio deste trabalho, a
multimodalidade da comunicagdo foi observada de uma forma global, isso sera

considerado nos estudos futuros que pretendemos realizar nesta mesma tematica.

Dessa forma, nossos resultados nos permitem afirmar que é preciso instituir e

sustentar uma cultura de ensinar e aprender em colaboracdo na contemporaneidade,
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principalmente, quando se trata de contextos mediados por tecnologias digitais, porque
essas sdo pensadas para promover conectividade, interatividade e compartilhamento dos
espacos. A transicao exige esfor¢cos dos professores e da academia, no sentido de elaborar

novos parametros para a educagdo neste milénio.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, foi possivel observarmos as dindmicas de intersubjetividade entre
duplas de estudantes em atividades colaborativas, por meio de diferentes angulos, devido
a nossa escolha por métodos mistos e uma base tedrica que nos deu suporte para formar
o ground de coleta, tornar o contexto sensivel ao tema, no aprofundamento de reflexdes
de cada etapa e na tomada de decisdes metodologicas. Além disso, considerando os
conceitos centrais deste estudo: intersubjetividade, cogni¢do distribuida, mediagdo por
tecnologias na producdo de conhecimento, dindmicas polifonicas e dindmicas em

colaboragao.

Reconhecemos a importancia desta iniciativa como uma tentativa de
compreender, a partir da perspectiva dos participantes, como eles ressignificam essas
novas subjetividades e sociabilidades, buscando entender como interpretam essas

mudancas e como percebem a si mesmos e aos outros nessa transi¢ao da escola.

A principal contribuicdo do estudo relacionou-se a compreensdo da
intersubjetividade, no sentido de fazer juntos em contextos mediados por tecnologias
digitais. Isso tem relagdo com a transicdo docente na contemporaneidade, desse modo,
salientamos a relevancia de estudos futuros que enfoquem novas estratégias na formagao
de professores, tendo em vista novos repertorios, transferéncia de responsabilidade,
praticas escolares mais democraticas e abertas a contribui¢cdes e, a0 mesmo tempo,

aproximacao das diferencgas de conhecimento de uma geracao a outra.

Apontamos para a possibilidade de exploragdo no campo de estudos sobre a
construcdo de significados autorais e inéditos, neste caso, as dindmicas intersubjetivas
atuam como instrumento, desse modo, pretendemos aprofundar o conceito. Sinalizamos

também para a necessidade de estudos futuros, de carater naturalistico, como fizemos nas
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observagdes entre estudantes-estudantes, em contextos mediados por seus proprios

dispositivos digitais, que visem a observacao de atividades online e offline.

Na época em que realizamos a coleta, a conexao na escola era limitada, ocorreram
quedas na plataforma, que foram contornadas pelos proprios estudantes. Além disso, a
aplicagdo do questionario online foi prejudicada, pois o uso do mensageiro sobrecarregou
o servidor. Fizemos pré-testes antes de iniciar os estudos empiricos, mesmo assim,
ocorreram problemas técnicos, que foram solucionados pela coordenadora. Dessa forma,
sugerimos que os pesquisadores que pretendem coletar dados em plataformas facam um

estudo prévio.

Os resultados deste estudo podem indicar novos caminhos de pesquisa e de
trabalhos futuros que, considerando os pontos de forca e os limites do nosso trabalho,
tenham implicagdes na transicdo docente para o uso de inovagdes tecnoldgicas em
praticas escolares. Assinalamos a possibilidade de exploracdo no campo de estudos sobre
as dinamicas de intersubjetividade com o uso de diferentes meios e midias, sob o aporte
da psicologia cultural e abordagem dialogica. Certamente, o tema requer maior
aprofundamento, por exemplo, com o desenvolvimento de novos estudos que enfoquem
aspectos relacionados a empatia, as emogdes e aos processos de identificagdo na

construcdo do espago intersubjetivo.
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Anexo 1. Férum 1 — Reportagem 1

FORUM 1 — Amostra 1

Escola Parque abre excecio para alunos usarem celular, mas apenas numa aula
eletiva

Globo Online, reporter Joana Dale,
em 20 de maio de 2011

RIO DE JANEIRO - Apos dois dedos de prosa com uma rodinha de amigos na hora
do recreio do Colégio Santo Agostinho, no Leblon, sabe-se que agora a cola acontece
via BBM (espécie de Messenger do BlackBerry) e que os alunos usam Twitter e
Facebook em larga escala, embora o uso de celulares e tablets seja estritamente
proibido em sala de aula pela dire¢ao da escola. Se for pego usado numa prova, é zero
na certa.

— Tiramos fotos da sala de aula e postamos no Facebook on time, all time, full
time — entrega uma estudante de 15 anos, do segundo ano do Ensino Médio, que
como todas as amigas ndo tira o fone do iPod do ouvido.

As mais abusadas se arriscam a fazer até a critica da moda desfilada pelos professores,
com impressdes publicadas no Twitter.

— E para o bem e para o mal, somos sinceras: comentamos quando gostamos do
vestido de uma professora e também fazemos piada sobre um casaco engragado. E
eles nem imaginam! Essa é a melhor parte — diverte-se uma aluna de 17 anos, do
terceiro ano.

— Quer dizer, vez ou outra, quando o inspetor da uma incerta embaixo das carteiras,
sdo recolhidos varios iPads e iPods. E todo mundo fica sabendo.

Durante a primeira entrevista da equipe da Revista O GLOBO com o coordenador do
Ensino Médio, o professor Afonso Celso mostrou que tinha dois tablets de alunos
guardados na gaveta da mesa. Disse o professor:

— Regra ¢ regra: os gadgets so sdo devolvidos quando o responsavel pelo aluno os
busca pessoalmente.

Ha 42 anos, quando Afonso entrou para o time de professores do Santo Agostinho, a
maior inimiga dos inspetores era a calculadora — que, alids, ndo ¢ autorizada nas salas
de aula da escola até hoje.

— O que mais me assusta é a velocidade com que as novidades surgem. Até a
chegada do celular, lembro que foram décadas. Agora, tudo acontece muito rapido —
comenta o professor.

O tradicional colégio, conhecido pela educagdo rigida, esta correndo atras. Da janela
de sua sala, o coordenador aponta para um antigo prédio residencial que foi comprado
para a instalacdo de um novo centro do Ensino Médio. As obras ja comecaram a
levantar poeira.
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— E um projeto para 2012. Serdo 20 salas, todas equipadas com terminais sob
medida para laptops — adianta Afonso.

Na Escola Parque, na Géavea, professores, coordenadores e diretores andam discutindo
a relagcdo gadgets versus educagdo. Por enquanto, o uso dos apetrechos ¢ liberado
apenas na hora do recreio, quando a tropa caminha pelo jardim do espago, famoso por
ser mais "liberal", com fones granddes e celulares.

— Estamos vivendo um momento de transi¢do. Precisamos repensar determinados
conceitos para administrar bem esse momento de passagem — diz a professora Luciana
Salles, responsavel pela orientagdo de tecnologia educacional da Escola Parque.

Luciana conta que o colégio estuda a questao do computador fazer as vezes do caderno,
uma reivindicagdo que surgiu por parte dos alunos hé trés anos. Sem lengalenga, a
professora diz que o celular em sala nunca acontecera: — E proibido no teatro, no
cinema e na sala de aula.

A escola abriu exce¢des em disciplinas eletivas, como na aula de Cinema. Nesse caso,
os alunos podem usar a cdmera do celular para fazer um video.

— Fizemos um video reproduzindo um intervalo de aula. Foi a unica vez em que
liguei o celular em sala sem medo se ser repreendida — conta Flora Beatriz Filardi, de
16 anos.

Acdes que integram as novas tecnologias a educacdo serdo cada vez mais comuns, de
acordo com a andlise de Lucas Liedke, um dos diretores da Box 1824, empresa de
pesquisa de tendéncias especializada em comportamento jovem. Para ele, como ainda
ndo ha uma cartilha de ética sobre essas questdes, ¢ importante que pais e professores
debatam abertamente:

— Em pouco tempo, essas realidades vdo conviver em maior harmonia, e uma
passard até mesmo a depender da outra. Ndo ha como banir as tecnologias
portateis da realidade da escola, pois estaremos criando uma bolha artificial na
vida dos estudantes.

Lucas ndo se esquiva a seguir pela ténue linha que separa aprendizado e brincadeira. E
d4d um voto contra o controle repressivo dos gadgets. Aprender a fazer uso, na hora
certa, desses recursos pode ser um ensinamento essencial para a formagao dos adultos
do futuro, que terdo um ntimero imensuravel de dispositivos eletronicos no seu dia a
dia. Eles vao precisar aprender a lidar com essa realidade de forma saudéavel, sem
virarem escravos da tecnologia e sem sofrerem com a distracdo de tantos estimulos.

Autora do recém-langado "Filhos: Manual de instru¢des para pais das geragdes X e Y"
(Record), Tania Zagury ressalta que os tempos podem ser outros, mas educagdo que
vem de ber¢o ¢ uma coisa que ndo sai de moda. Afinal, fazer Control+c, Control+v
durante uma pesquisa ¢ apenas mais rapido do que copiar o trecho de um livro na
biblioteca.

— O professor e a familia sempre vao ter o trabalho de mostrar ao aluno e ao filho
que o conhecimento tem que ser uma conquista — diz a educadora.
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Anexo 2. Forum 1 — Reportagem 2

FORUM 1 — Amostra 2

Especialista em novas tecnologias defende uso de celulares e tablets em sala de
aula

Globo Online, reporter Rodrigo Gomes,
6 de junho de 2011

RIO DE JANEIRO - Enquanto muitos professores procuram manter seus alunos longe
de seus smartphones, tablets e das midias sociais, como o Facebook e o Twitter, o
especialista em novas tecnologias educacionais Oge Marques, professor da
Universidade Atlantica da Florida defende uso dessas novas tecnologias em sala de
aula.

Ele esteve no Brasil para uma palestra sobre o tema, em Curitiba (PR) na tltima sexta-
feira (27). Para ele, com um pouco de cautela, d4 para transformar essas ferramentas,
tidas como inimigas dos estudos, em uma forma divertida de entender melhor os
conteudos educacionais.

— Essas tecnologias estdo quebrando paradigmas, ja fazem parte do dia-a-dia e
podem, sim, ser incorporadas nas escolas. Aliar a educagdo a tecnologia é um
atrativo que pode tornar a aula mais empolgante — afirma.

Segundo Ogge Marques, por meio do twitter ¢ possivel aprofundar questdes sobre
temas que surgem dentro das salas de aula.

— Os sites de relacionamento podem ser usados para os estudantes trocarem
conhecimentos com professores e outros colegas de classe. A melhor maneira
de obter um bom desempenho dos alunos através das midias sociais é permitir
0 acesso a esses sites, dentro do ambiente escolar — diz o especialista.

Marques alerta que ¢ imprescindivel que o professor faca o papel de mediador,
ensinando que informagdes devem ou nao ser aproveitadas.

— Sem a orienta¢do adequada, os sites deixam de ser ferramentas pedagogicas —
enfatiza. Oge Marques afirma também que hoje, o Brasil, ndo consegue usar
as redes sociais como ferramentas pedagogicas de forma sistemdtica por ndo
ter professores preparados para isso.

— Aideia de que na rede um ajuda o outro, é romantica. O que acaba acontecendo
¢ que um cego conduz outro cego. Para isso ndo acontecer é preciso que os
educadores estejam preparados para trabalhar com as midias sociais em aula.
A falta de preparo dos professores é um dos grandes obstdculos.
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Departamento de Psicologia Escolar e do Desenvolvimento — PED

Programa de P6s-Graduacdo em Processos de Desenvolvimento Humano e Saude —
PGPDS

Area de Concentragdo: Desenvolvimento Humano e Educagdo

TERMO DE CESSAO PARA UTILIZACAO DE IMAGEM E SOM DE
VOZ PARA FINS DE PESQUISA

Eu,

, autorizo a utilizagcdo do som de minha voz, na qualidade de participante no projeto
de pesquisa intitulado Dindmicas de intersubjetividade em atividades colaborativas em
contexto mediado por forum online no ensino médio, sob responsabilidade da pesquisadora
Rossana Mary Fujarra Beraldo vinculada ao Instituto de Psicologia do Departamento de
Psicologia Escolar e do Desenvolvimento, no Programa Processos de Desenvolvimento Humano
e Saude da Universidade de Brasilia.

Minha imagem e som de voz poderdo ser utilizados apenas para andlise por parte da
equipe de pesquisa, apresentagdes em conferéncias profissionais e/ou académicas e atividades
educacionais.

Tenho ciéncia de que ndo haverd divulgacdo da imagem e som de voz por qualquer meio
de comunicacgdo, sejam elas em televisdo, rddio ou internet, exceto nas atividades vinculadas ao
ensino e pesquisa explicitadas acima. Tenho ciéncia também de que a guarda e demais
procedimentos de seguranga com relacdo a minha imagem e som de voz sdo de responsabilidade
do(a) pesquisador(a) responsavel.

Deste modo, declaro que autorizo, livre e espontaneamente, o uso para fins de pesquisa,
nos termos acima para utilizacdo de imagem som de voz.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com o(a) pesquisador(a)
responsavel pela pesquisa e a outra com o(a) participante.

Assinatura do(a) participante

Assinatura do(a) pesquisador(a)
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Universidade de Brasilia — UnB
Instituto de Psicologia — IP
Departamento de Psicologia Escolar e do Desenvolvimento — PED
Programa de Pos-Graduagdo em Processos de Desenvolvimento Humano e Saude — PGPDS
Area de Concentragio: Desenvolvimento Humano e Educagio

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (pais ou responsavel)

Prezado/a pai/mae ou responsavel seu filho/a estd sendo convidado/a a participar da
pesquisa Dindmicas de intersubjetividade em atividades colaborativas em contexto mediado por
forum online no ensino médio de responsabilidade da pesquisadora Rossana Mary Fujarra
Beraldo, aluna do Programa de Pds-Graduagdo em Processos de Desenvolvimento Humano e
Satde (PGPDS), do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia (IP/UnB). A tese de
doutorado tem como objetivo geral analisar, por meio de estudo empirico sob o enfoque da
perspectiva culturalista, os processos de construgdo de conhecimentos por estudantes do ensino
médio em contextos mediados pelas novas tecnologias. Assim, gostaria de consulta-lo/a sobre a
possibilidade de seu/sua filho/filha cooperar com a pesquisa.

O senhor/a receberd todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apds a
finalizacdo da pesquisa, e lhe asseguro que o nome de seu/sua filho/filha ndo serd divulgado,
sendo mantido o mais rigoroso sigilo mediante a omissdo total de informagdes que permitam
identificé-lo(a). Os dados provenientes da participacdo na pesquisa, tais como gravacgdes em video
ou audio, ficara sob minha guarda e responsabilidade.

A coleta de dados sera realizada, no Laboratério de Informatica da sua escola e sera
realizada gravacdo em video de atividade no Moodle organizada pelo professor, havera ainda
entrevistas individuais € em grupo e ndo acarretara prejuizos nas atividades escolares. As
entrevistas serdo agendadas em dias alternados € com a autorizagdo do professor do(a) seu(sua)
filho(a). O video sera, posteriormente, sera transcrito e analisado por mim. E para esses
procedimentos que vocé esta sendo convidado a participar e sua participagdo na pesquisa nao
implica em nenhum risco.

A participagdo € voluntaria e livre de qualquer remuneracdo ou beneficio. O/A estudante
¢ livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacao a
qualquer momento. A recusa em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade ou perda de
beneficios.

Se o senhot/a tiver qualquer duvida em relagdo a pesquisa, podera me contatar por meio
do telefone (61)xxxXX ou pelo e-mail xxxxx@gmail.com. Se o/senhor/a tiver interesse em
conhecer os resultados desta pesquisa, por favor, indique um e-mail de contato. A equipe de
pesquisa garante que os resultados do estudo podem ser publicados posteriormente na
comunidade cientifica.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia — CEP/IH. As informagdes com relagdo a
assinatura do TCLE ou os direitos do sujeito da pesquisa podem ser obtidos através do e-mail do
CEP/IH cep_ih@unb.br. Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com a
pesquisadora responsavel pela pesquisa e a outra com o senhor/a.

Assinatura do/a responsavel pelo/a estudante Assinatura do/a pesquisador/
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Universidade de Brasilia — UnB

Instituto de Psicologia — IP
Departamento de Psicologia Escolar e do Desenvolvimento — PED
Programa de Pos-Graduagdo em Processos de Desenvolvimento Humano e Saude — PGPDS
Area de Concentragio: Desenvolvimento Humano e Educagio

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (estudante)

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa Dindmicas de intersubjetividade em
atividades colaborativas em contexto mediado por forum online no ensino médio de
responsabilidade da pesquisadora Rossana Mary Fujarra Beraldo, aluna do Programa de Pos-
Graduacao em Processos de Desenvolvimento Humano e Satde (PGPDS), do Instituto de
Psicologia da Universidade de Brasilia (IP/UnB). A tese de doutorado tem como objetivo geral
analisar, por meio de estudo empirico sob o enfoque da perspectiva culturalista, os processos de
construg@o de conhecimentos em contextos mediados pelas novas tecnologias. Assim, gostaria de
consulta-lo (a) sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé receberd todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apds a finalizacao da
pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome nao sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso sigilo
mediante a omissao total de informacdes que permitam identifica-lo(a). Os dados provenientes de
sua participacdo na pesquisa, tais como gravacdes em video ou dudio, ficard sob minha guarda e
responsabilidade.

A coleta de dados sera realizada, no Laboratorio de Informatica da sua escola e sera
realizada gravacao em video de atividade no Moodle organizada por seu professor, havera ainda
entrevistas individuais € em grupo e ndo acarretara prejuizos nas atividades escolares. As
entrevistas serdo agendadas em dias alternados e com a autorizacdo do professor. O video sera,
posteriormente, sera transcrito e analisado por mim. E para esses procedimentos que vocé esta
sendo convidado a participar e sua participacdo na pesquisa ndo implica em nenhum risco.

Sua participagdo € voluntaria e livre de qualquer remuneragdo ou beneficio. Vocé é livre
para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacao a qualquer
momento. A recusa em participar ndo ird acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

Se vocé tiver qualquer duvida em relagdo a pesquisa, vocé pode me contatar por meio do
telefone (61)xxxxxx ou pelo e-mail xxxxxo@gmail.com. Se tiver interesse em conhecer 0s
resultados desta pesquisa, por favor, indique um e-mail de contato. A equipe de pesquisa garante
que os resultados do estudo podem ser publicados posteriormente na comunidade cientifica.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia — CEP/IH. As informagdes com relagdo a
assinatura do TCLE ou os direitos do sujeito da pesquisa podem ser obtidos através do e-mail do
CEP/IH cep_ih@unb.br. Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com a
pesquisadora responsavel pela pesquisa e a outra com voce.

Assinatura do(a) participante Assinatura do(a) pesquisador(a)



