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Ando devagar porque jd tive pressa

E levo esse sorriso porque ja chorei demais
Hoje me sinto mais forte, mais feliz, quem sabe
Eu s6 levo a certeza de que muito pouco eu sei
Eu nada sei

Conhecer as manhas e as manhas,
o sabor das massas e das magas

E preciso amor pra poder pulsar,
é preciso paz pra poder sorrir

E preciso chuva para florir

Penso que cumprir a vida seja simplesmente
Compreender a marcha e ir tocando em frente
Como um velho boiadeiro levando a boiada

Eu vou tocando os dias pela longa estrada eu vou
Estrada eu sou

Conhecer as manhas e as manhas,
o sabor das massas e das magas

E preciso amor pra poder pulsar,
é preciso paz pra poder sorrir

E preciso a chuva para florir

Todo mundo ama um dia, todo mundo chora
Um dia a gente chega, no outro vai embora
Cada um de nés compde a sua historia

E cada ser em si carrega o dom de ser capaz
De ser feliz

Conhecer as manhas e as manhas,
o sabor das massas e das magas

E preciso amor pra poder pulsar,
é preciso paz pra poder sorrir

E preciso a chuva para florir

Ando devagar porque ja tive pressa

E levo esse sorriso porque ja chorei demais
Cada um de nés compde a sua histéria

E cada ser em si carrega o dom de ser capaz
De ser feliz...

Almir Sater e Renato Teixeira
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Quem espera que a vida
Seja feita de ilusdo

Pode até ficar maluco

Ou morrer na solidao

E preciso ter cuidado

Pra mais tarde nao sofrer
E preciso saber viver
Toda pedra do caminho
Vocé deve retirar

Numa flor que tem espinhos
Vocé pode se arranhar

Se o bem e o mal existem
Vocé pode escolher

E preciso saber viver

E preciso saber viver
E preciso saber viver
E preciso saber viver

Toda pedra do caminho
Vocé deve retirar

Numa flor que tem espinhos
Vocé pode se arranhar

Se o bem e o mal existem
Vocé pode escolher

E preciso saber viver

E preciso saber viver...

Roberto Carlos
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo refletir sobre as representagcdes dos individuos andnimos nos
dois principais telejornais da televisdo aberta brasileira — Jornal Nacional e Jornal da Record
— e entender em quais situagdes e contextos esses individuos sdo qualificados e postos a
participar ativamente da constru¢do mididtica dos fatos cotidianos, de forma cidadd e
politicamente relevante. Parte-se do pressuposto tedrico de que a midia é o espago publico
contemporaneo de preponderante importancia na vida social do pais, lugar onde sdo criadas e
transformadas continuamente representacdes hegemonicas da realidade brasileira. Em
especial no ambito da televisdo aberta, cuja penetracao e forca discursiva sdo decisivas para a
sustentacdo dessas representacdoes hegemonicas, que legitimam acdes das forcas politicas,

sociais e econdmicas atuantes na vida publica nacional.

PALAVRAS-CHAVE: midia, espago publico, cidadania, telejornalismo, individuos,

representacao, Jornal Nacional e Jornal da Record.
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ABSTRACT

This paper objective is to reflect about the representation of the anonymous individuals in the
two most important broadcast journals of Brazilian open networks — Jornal Nacional and
Jornal da Record — and understand in which situations and contexts these individuals are
qualified and the measure in which they participate actively of the mediatic construction of
the daily facts, in a citizen and politically relevant way. The theoretical presumption is that
media is the contemporary public space of preponderant importance in the country's social
life, place where hegemonic representations of Brazilian reality are continuously created and
transformed. Especially in the scope of the open broadcast, which penetration and discursive
strength are decisive to the sustentation of these hegemonic representations that legitimate

political, social and economic forces acting on the national public life.

KEYWORDS: media, public space, anonymous individuals, representation, citizenship,

broadcast journalism.



LISTA DE REFERENCIAS

Edicoes do Jornal Nacional utilizadas na amostra:

= 23/5/2006
= 31/5/2006
= 8/6/2006

= 16/6/2006
= 24/6/2006
= 4/7/2006

= 12/7/2006
= 20/7/2006
= 28/7/2006
= 31/7/2006
= &/8/2006

= 16/8/2006
= 24/8/2006

Edicoes do Jornal da Record utilizadas na amostra:

= 23/5/2006
= 31/5/2006
= 8/6/2006

= 16/6/2006
= 24/6/2006
= 4/7/2006

= 12/7/2006



20/7/2006
28/7/2006
31/7/2006
8/8/2006

16/8/2006
24/8/2006

XII



LISTA DE ILUSTRACOES

GRAFICO 1 — Formatos presentes no contetiido do Jornal Nacional...................................... 64
GRAFICO 2 - Editorias nas quais foram representados os individuos anénimos no Jornal
INACTONAL ...t sttt et 67

GRAFICO 3 — Representacio dos individuos andnimos no Jornal Nacional e no Jornal da

RECOFA. ...ttt ettt ettt e 71
GRAFICO 4 — Categorias de fontes no Jornal Nacional...................ccceeeeeeeeeeeeeveseeeeeereesnnn, 72
GRAFICO 5 — Cidadania dos individuos anonimos ..............c..coceeweververrerreessesrsssseessesssnenes 76
GRAFICO 6 — Enquadramento dos individuos andnimos no Jornal Nacional ....................... 80
GRAFICO 7 - Individuos andnimos e a validacdo da opinido do Jornal Nacional ................ 81
GRAFICO 8 — Relacio entre imprensa e cidadania no Jornal Nacional................................ 83
GRAFICO 9 — Formatos presentes no contetido do Jornal da Record................................... 85
GRAFICO 10 — Representacdes dos individuos no Jornal Nacional e Jornal da Record ...... 88
GRAFICO 11 — Categorias das fontes presentes no Jornal da Record .................................. 89
GRAFICO 12 — Condig@o dos individuos andnimos ...............cocceeeeevreereeerresreseseeeeeesssnenes 91
GRAFICO 13 — Editorias nas quais foram representados os individuos anénimos no Jornal da
RECOFA. ...ttt ettt ettt 93
GRAFICO 14 — Enquadramento dos individuos andnimos no Jornal da Record.................... 97
GRAFICO 15 — Individuos anénimos e a validagdo da opinido do Jornal da Record. ............ 98
GRAFICO 16 — Relacio entre imprensa e cidadania no Jornal da Record........................... 100

XIII



SUMARIO

INTRODUGCAOQ ccceeeerrneeeccssaneeecsssnsesecsssnssccsssassscsssansesesssnssssssssnsassssssssssssssnssssssssnsssssssansssssssansssssssns 10

1. UM NOVO OLHAR SOBRE O ESPACO PUBLICO c..cuveeeesaeeccssacessanecssssecssssessssasssssessssssssssssssssasss 22
2. CIDADANIA E ESPACO PUBLICO: UMA RELACAQO CONFLITUOSA ....vecereeereeesseecsasesasessescasens 27
3. ESPACO PUBLICO TELEVISIVO: O DESAFIO DA IGUALDADE ...cccccueessacesascsnssssssssassasessasssases 34
3.1 A televisao NO Brasil ....eeiicinveeiccnnnnniccnssnnicssssnnicsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 39
4. A LOGICA OPERATIVA DA TELEVISAO E DO TELEJORNALISMO ..cceutessesessnsssnssssssssnssssssses 43
4.1 O ZENETo teleJOrNal .......cceeeuecsuinsersensurssenssnssanssensanssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssass 52
5. AS REPRESENTACOES DOS INDIVIDUOS ANONIMOS NA TELEVISAO ..cvccerercsascsascssasssassssascss D7
5.1 As representacoes dos individuos anonimos na televisao brasileira.......c..cceeeeeeveeeee. 60
6. INDIVIDUOS ANONIMOS: O PANO DE FUNDO DO JORNAL NACIONAL ..uuveevsessssssssssssssssssssnes 63
7. INDIVIDUOS ANONIMOS: UM INGREDIENTE IMPRESCINDIVEL PARA O JORNAL DA RECORD
8. OS INDIVIDUOS ANONIMOS NO JORNAL NACIONAL: NA CONTRAMAO DA CIDADANIA.......101
8.1 Os individuos anonimos nao participam da vida politica......cccceeeeerecssarccancssaresances 101
8.2 Nos cenarios violentos, os individuos anonimos existem e sao representados ....... 104
8.3 Nacional: os individuos sofrem com problemas estruturais, as fontes oficiais e os
representantes ‘“‘defendem’ SeUS direitos ......cccecvererrcscercscnrcssssrcssnnscssnssssnsesssssssssnsecesss 108
8.4 Cidadaos porque sao brasileiros ou cidadaos porque sao torcedores? .......cceceeeenes 112
8.5 Trabalhadores cidadaos ativos: os individuos anonimos na editoria de economial1l4
8.6 No exterior: individuos anonimos passivos pedem SOCOITO.......ccceereersarcsancssascsancee 117

9. OS INDIVIDUOS ANONIMOS E O JORNAL DA RECORD: UM PASSO LENTO RUMO A CIDADANIA

9.1 Individuos anonimos vitimas da violéncia urbana ............cceececcccsecssessssssecsacsnses 119
9.2 Nacional: individuos anonimos divididos entre o lidico e o polémico ................... 124
9.3 Esporte e os individuos anonimos: eles participam da construcio social .............. 127
9.4 Emprego, trabalho e renda sao a marca do sorriso dos individuos anénimos ...... 131

9.5 Os individuos an6nimos puderam criticar a vida politica.......ccceeceereeseesucesecsancnces 134



9.6 Individuos anonimos: os testemunhos oculares dos conflitos internacionais......... 136
10. JORNAL NACIONAL VERSUS JORNAL DA RECORD: UMA ANALISE COMPARATIVA DOS
INDIVIDUOS ANONIMOS .cvvevesncssississcssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnssssssse L3O

10.1 As diferentes representacoes dos individuos anonimos na tematica da violéncia

UIDANA ceciciireiinrniensnicssanesssanesssanesssssessssnssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssas 138

10.2 Politica: um assunto distante dos individuos aNONIMOS ........ccceereeseecncesaessncsassecses 142

10.3 Individuos an6nimos e suas diferentes representacoes no dois telejornais.......... 143

10.4 Quando trabalham, os individuos anonimos foram cidadaos ativos .........ccceeeueee 145

10. 5 Um Brasil de cidadaos tOrCeAOTesS. .....ccuveiessressraresssarcssasesssssssssssssssssssssssssasssssassses 146

10.6 Individuos anonimos testemunhos fora do Pais.........cceceereesecsarssecsancsscssasssncsassecses 148
CONSIDERACOES FINAIS ..uveevereereeressesessessessescssessessssessesassessossessssssessssessossossssssssasssssosasssssssses 149

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .eueeeeeeeeeeeeecesesssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 154

XV



INTRODUCAO

A midia' e suas formas de ascensio na Era Moderna introduziram profundas
alteracdes nas sociedades € no modo como os individuos que compdem essas sociedades se
comunicam. E importante esclarecer que a escolha da utilizacdo do conceito midia se d4 pelo
fato de fazer referéncia a producdo institucionalizada e a difusdo generalizada de bens
simbolicos por meio da fixa¢do e transmissdo de informacdo ou conteddo simbdlico pelo
jornal impresso, o radio, pela televisdo e a internet. A nao-utilizacdo do termo comunicagao
de massa se justifica pela ressalva que se tem em relacdo ao termo “massa”, que encerra uma

dimensao enganosa.

Partindo dessa premissa, pode-se afirmar que a instancia mididtica passou, entio, a ser
objeto de estudo recorrente nas academias, visto que assumiu papel central na vida das
pessoas. E por meio do jornal impresso, do radio, da televisio e da internet que as pessoas
comuns tomam conhecimento dos fatos que acontecem a seu redor ou mesmo em lugares

distantes do seu convivio, e ainda podem vir a participar da vida publica.

A televisdo, em especial, desempenha um importante papel na sociedade brasileira,
uma vez que estd presente em mais de 90% dos lares e se mostra como instancia comunicativa
dominante em termos de audi€ncia em relacdo a midia impressa e a radiofonica. Nesse
sentido, milhdes de brasileiros assistem ao conteudo televisivo na rede aberta da televisao
brasileira e constroem sua realidade a partir dos referenciais ali disponiveis — por exemplo, os
telejornais que utilizam fontes para validar e conferir credibilidade ao conteudo apresentado.
Entre as fontes que podem ser oficiais, oficiosas ou experts, existem aqueles individuos
anOnimos,” que nao tém lugar de fala nos telejornais e sdo representados no contetido

discutindo e apresentando questdes que os envolvem dentro de determinada temaética,

'THOMPSON, J. B. A midia e a modernidade — uma teoria social da midia. Petrépolis, RJ: Vozes, 2002.

? Entende-se por individuos anénimos aqueles que ndo se constituem personalidades piiblicas da drea econdmica,
politica ou outras. Sdo pessoas comuns que, normalmente, sdo os personagens do contetido telejornalistico, as
quais representam a maioria da populacdo, geralmente ndo identificada e sem lugar de fala autorizada nos
telejornais, como representantes de setores publicos ou privados da sociedade.
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exatamente porque a midia se tornou o espago de discussdo e estabelecimento de tensdes a
partir de interesses antagdnicos. Esses individuos andnimos sdo os personagens que nao se
constituem como personalidades publicas da drea econOmica, politica ou outras; pessoas
comuns que, normalmente, sdo ilustram o conteddo telejornalistico, as quais representam a
maioria da populacdo, geralmente ndo identificada e sem lugar de fala autorizada nos

telejornais como representantes de setores publicos ou privados da sociedade.

Ao desempenhar um papel fundamental nas sociedades democréticas contemporaneas,
a midia também foi responsdvel por uma reestruturacdo das praticas comunicativas entre 0s
individuos e um remodelamento da “esfera publica burguesa”, tal como discutido Jiirgen
Habermas.” De acordo com o autor, era neste espa¢o que os individuos discutiam os

problemas e as questdes que tinham cardter publico.

Considerando, entdo, essa nova realidade que colocou a midia em um lugar
privilegiado na sociedade, é possivel afirmar que tais discussdes, antes realizadas em praca
publica, agora t€m um novo locus para sua realizacdo: a instancia mididtica. Com o advento
da Modernidade e por ocasido dessa nova esfera publica burguesa, a midia passou a ser o
ambiente no qual se discutem as questdes referentes ao publico e no qual essas se tornam
visiveis a um ndmero maior de individuos, possibilitando que as temdticas discutidas sejam

(re)apropriadas por diferentes atores e féruns.

2

E nessa esfera de grande amplitude e abrangéncia que, por exemplo, atores politicos
buscam visibilidade perante seus eleitores. E esse o espaco em que institui¢des politicas e
pessoas comuns polemizam e, em alguma medida, discutem as questdes que interferem na
dinamica social, bem como os individuos de classes sociais, posicdes politicas e culturais
diferentes entram em contato e discutem, mesmo em condi¢cdes de espaco e de tempo
diferentes, a tematica que os envolvem. Por isso, pode-se presumir que a midia € o espago
publico da contemporaneidade. No Brasil, esse espaco € cada vez mais reforcado pelas

necessidades contemporaneas do individuo de se informar e de estar localizado no espago e

no tempo, bem como de estabelecer uma referenciacao com a realidade.

Com efeito, este trabalho tem como objetivo refletir sobre a representacdo dos
individuos andnimos nos dois principais telejornais da televisdo aberta brasileira — Jornal

Nacional e Jornal da Record — e buscar entender como essas pessoas sao representados, em

3 HABERMAS, J.. Mudanga estrutural da esfera piiblica. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2003.
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quais situagdes e contextos estdo inseridos, ou seja, se sdo individuos ativos ou passivos
diante dos acontecimentos e fatos que compdem os dois telejornais. O texto procura mostrar
que os dois telejornais, por fazerem parte do cotidiano da populacdo brasileira e serem os
produtos informativos de maior audiéncia’® da televisdo brasileira aberta, tém uma forma

peculiar de representacdo dos individuos andnimos.

Ao analisar, portanto, as representacdes dos individuos andénimos nos dois telejornais,
pretende-se, nesta dissertacdo, identificar, analisar e compreender as formas de representacao
desses individuos andnimos, bem como a funcdo que desempenham nos dois telejornais,
entendendo, principalmente, a capacidade que esses tém de participar das questdes publicas,
debater, apresentar seus argumentos e figurar como forcas antagdnicas efetivas para mobilizar

e promover mudangas a partir das questdes apresentadas.

A rigor, este trabalho aborda o seguinte problema de pesquisa: quais as representacdes
dos individuos andnimos brasileiros no telejornalismo da televisdo aberta no Brasil? Ou, em
outros termos, quais sdo os papéis e fungdes desempenhadas por tais individuos no contetido
informativo dos dois principais telejornais? Para atender a essa problemaética, foi necessario
articular quatro eixos tedricos: o primeiro deles se refere a esfera publica e a importancia da
midia na contemporaneidade; o segundo, a cidadania e ao espagco publico mididtico,
discutindo os direitos dos cidaddos e as classes nas quais podem ser incluidos de acordo com
o nivel cultural, econdmico e social a que pertencem; o terceiro corresponde a questdo da
cidadania no espago televisivo, sua logica operativa e o desafio da igualdade; e, por fim, o que

discute as representacdes dos individuos andnimos na televisdo e no telejornalismo.

De tal sorte, foi feita uma andlise do conteido dos dois telejornais a partir de uma
amostra construida a partir de duas semanas, totalizando 28 edic¢des,’ resultando em extenso
material empirico a ser analisado a partir de um questiondrio aplicado nas edicdes que
renderam dados importantes para que se chegasse, a guisa da conclusdo, ao final deste

trabalho. Os resultados numéricos e quantitativos contribuiram, em grande medida, para uma

* Entre janeiro e agosto de 2004, a audiéncia do Jornal Nacional foi de 43 pontos pelo Ibope (LIMA, Venicio.
Midia: teoria e politica. Disponivel em www.portalimprensa.uol.com.br. Acessado em: visitado em 20 de janeiro
de 2007). Na terca-feira, dia 23 de janeiro de 2007, a Record conquistou a vice-lideran¢a na audiéncia média dia
(entre 7h00 e Oh00), garantindo seis pontos de média com share (participagao de TVs ligadas no mesmo canal)
de 14%. A emissora C registrou seis pontos de média na mesma faixa de hordrio. No hordrio nobre (entre 18h00
e 0h00), a Record foi vice-lider isolada, com dez pontos de média e share de 16%, contra seis de média e 10% de
share da concorrente terceira colocada (RECORD. Disponivel em: www.rederecord.com.br. Acessado em: 12 de
dezembro de 2006).
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apurada andlise qualitativa do conteido abordado e para a compreensdao dos elementos
proprios do telejornalismo, as matrizes analiticas suportadas pelos eixos tedricos que orientam

o trabalho e os procedimentos de qualificacdo e de quantificacdo do material.

Foram analisadas as edi¢des como um todo para, posteriormente, fazer o exame dos
individuos andnimos. Na primeira parte da andlise, foram levantados os formatos jornalisticos
existentes e em quais deles os individuos andnimos estavam presentes. Além disso, fez-se
necessario criar categorias para enquadrar as fontes do conteudo informativo, as quais foram
divididas em: (1) conteidos que apresentaram sé as fontes oficiais, sem imagem de individuos
andnimos; (2) conteddos com fontes oficiais e outras fontes com imagens de individuos
andnimos, mas sem a fala deles; (3) conteidos com a fala e a imagem dos individuos

anOnimos e outras fontes; e (4) o contetido apenas com a voz do telejornal.

A partir da presenca dos individuos andnimos por imagem ou por fala e imagem no
conteddo, foi feita uma andlise do modo como tais individuos eram representados. A pergunta
voltava-se a investigar se os individuos representados eram ativos ou passivos diante dos
acontecimentos sociais, o grau de interven¢do no curso dos fatos noticiados e a capacidade

argumentativa e mobilizadora para influir sobre a representacdo da realidade.

Com base nesse questionamento, analisaram-se as formas de identificacdo desses
individuos. Em seguida, foram criadas trés categorias: (1) individuos identificados por
legenda; (2) individuos an6nimos identificados pela locu¢do do reporter; (3) individuos que
efetivamente ndo eram identificados de forma alguma. Esse dado tem grande importincia
pois, dentro do conteddo dos telejornais, essas trés formas aparecem em diferentes contextos e

ligadas a diferentes cendrios.

Dessa maneira, foi necessario analisar, do ponto de vista técnico, quais eram oOs
enquadramentos utilizados para representar a imagem dos individuos andnimos. Para isso,
foram considerados trés dos principais enquadramentos utilizados pelos telejornais: plano
geral ou panoramico, plano médio e plano close-up, por meio dos quais a representa¢do dos
individuos andnimos diz muito a respeito da forma e da funcido desses individuos nos

telejornais.

No que diz respeito a fun¢do, um outro dado levantado que faz parte da andlise e da

5 Os dias analisados foram: 23 e 31 de maio: 8, 16, 24, 26 de junho; 4, 12, 20, 28 e 31 de julho; 8, 16 e 24 de
agosto.
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metodologia deste trabalho € a participagcdo dos individuos andnimos no sentido de validar ou
ndo a opiniao da emissora ou telejornal. Para isso, o contetido das falas dos individuos foi
analisado a partir da perspectiva do telejornal quando, por intermédio do apresentador,

propunha o assunto ou tematica.

Verificou-se, portanto, a necessidade de entender a relacdo estabelecida entre imprensa
e cidadania — se essa relacdo € horizontal (ndo-linear) ou vertical (linear). Nesse caso,
verificou-se a capacidade de os dois telejornais estabelecerem uma relagdo de poder, mesmo
que subliminar, entre os discursos apresentados tanto pelas fontes oficiais, oficiosas, experts
quanto pelos individuos andnimos e do telejornal. A observacao feita resultou na necessidade
de discorrer acerca dos tipos de discursos que sdao utilizados pelos telejornais. Para essa
andlise foi utilizada a teoria de Eni Orlandi,® segundo a qual existem trés tipos de discursos —
autoritdrio, polémico e lidico — que permitem definir qual a relacdo existente entre o

telejornal e os individuos andnimos.

No primeiro capitulo, busca-se entender a dindmica social brasileira a partir de objetos
proximos a realidade dos individuos, o telejornalismo, e entender como se processa a
discussdo no espago publico contemporidneo a partir das teorias formuladas por Jiirgen

Habermas.

A segunda parte deste trabalho tem, portanto, a funcdo de esclarecer as relagdes
estabelecidas entre os cidadaos, a midia, o poder e o espago publico contemporaneo. A partir
da no¢do da midia como um espago publico contemporaneo e das discussdes abordadas, tem-
se o fato de que a capacidade argumentativa dos individuos envolvidos nem sempre se
apresenta com a mesma proporcdo, reforcando, em alguns casos, a estrutura de poder dos
discursos presentes na midia. Nesse sentido, € possivel afirmar que, da maneira como as
fontes estdo presentes no discurso mididtico, hd um processo de verticalizacao das falas, ndo
havendo eqiiidade tanto no que diz respeito ao espaco, tempo e enquadramento quanto acerca
da autoridade dos diferentes discursos disponiveis — o que confere a “dltima palavra” sempre

as fontes oficiais ou institucionais e ao telejornal.

A partir dessa observacdo, no terceiro capitulo, foi necessario estabelecer um percurso
tedrico acerca das questdes que envolvem as discussdes sobre cidadania no espago televisivo,

a légica operativa da televisd@o e o desafio da igualdade para obter fundamentagdes para a

® ORLANDI, E. A linguagem e seu funcionamento. 2.ed. Campinas: Pontes, 1987.
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andlise e o esclarecimento dos itens que dizem respeito a essas temadticas, de fundamental

importancia para tornar mais claro e proximo do pesquisador o objeto de estudo em questao.

O quarto capitulo, por sua vez, faz a articulacio tedrica ao oferecer um arcaboucgo de
contribuicdes acerca da representacdo dos individuos andnimos no telejornalismo brasileiro,
contribuindo para o fornecimento de conceitos fundamentais para a andlise qualitativa. Em
seguida, a ultima parte deste trabalho tenta estabelecer os principais elementos encontrados e

que respondem ao problema formulado inicialmente.

A expectativa € a de que esta dissertacdo de Mestrado contribua para os estudos atuais
acerca das relacdes entre espago publico, midia, cidadania e telejornalismo, na medida em que
busca identificar e compreender como se dao as representacdes dos individuos andnimos no
espacgo publico mididtico brasileiro — a televisdo —, bem como o poder e a capacidade deles de
intervirem no curso dos fatos sociais apresentados a partir da argumentacio, confrontando

interesses antagdnicos e disputando reconhecimento, legitimidade e espaco nos telejornais.

Espera-se também que esta pesquisa possa oferecer uma perspectiva relevante ao
conjunto de estudos acerca da questdo da televisdo como espaco de debate e da cidadania no
Brasil, somando-se as possibilidades de alterar a forma de representacdo dos individuos
andnimos no telejornalismo, de modo a esses poderem efetivamente alterar a dindmica social

a partir de sua participagao nos telejornais.

Enfim, tem-se a esperanca de que a televisdo e, em especial, o telejornalismo brasileiro
possam estar a servi¢o da populagdo e do interesse publico com o objetivo de transformar-se,
efetivamente, em um espaco para debates e discussdes ndo-lineares e horizontais entre atores

sociais de diferentes contextos e com interesses divergentes.
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1. UM NOVO OLHAR SOBRE O ESPACO PUBLICO

A midia assumiu um papel preponderante nas sociedades ditas contemporaneas. E por
meio das instituicdes mididticas que os individuos se véem expostos e representados, que se
informam sobre o que acontece no seu pais € no mundo. Grande parte do referencial dos
individuos € fornecida, constituida e interpretada pela midia. Sendo assim, a construcao social
da realidade de cada cidadao se d4, em grande medida, pelas informagdes veiculadas por meio
do jornal impresso, do radio e da televisdo, as quais, posteriormente, sao interpretadas por
cada um de acordo com o contexto social no qual o individuo estd inserto e seu quadro

referencial.

Ao considerar a importancia da midia na vida moderna e a transformagdo da
visibilidade acarretada pelo seu advento, considera-se como premissa a sua preponderante
importancia como uma das instituicdes relevantes para a formagdo do espaco publico
contemporaneo. Sendo assim, muitas vezes a midia atua na sociedade como uma instancia
central para a resolucdo de conflitos ou idéias divergentes entre grupos e classes que tém
interesses opostos. Para entender como se did a aparicio do cidaddo brasileiro nos dois
principais telejornais (Jornal Nacional e Jornal da Record), faz-se necessario conceituar e
entender como se constitui o espaco publico brasileiro, suas caracteristicas e limites. Nesse
sentido, a discussdo elaborada por Jiirgen Habermas sobre o conceito de “esfera publica™ é de

expressiva importancia para a elaboracao do presente trabalho.

Jiirgen Habermas traca a histéria do surgimento da esfera publica burguesa a partir do
desenvolvimento do capitalismo europeu no século XVI e do surgimento de uma nova classe,
a burguesia, interessada em se eximir do dominio do Estado. A assim denominada “esfera
publica burguesa” se constitui, segundo o autor, numa esfera de pessoas privadas reunidas em
um publico, ou seja, de pessoas privadas voltadas para o debate livre e igualitdrio de temas

considerados de relevancia para toda a sociedade, sem o arbitrio estatal. A configuracdo
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amadurecida, constituida em sua dimensdo politica, a partir do fim do século XVIII em
muitos centros urbanos de capitalismo mercantil mais desenvolvido, voltou-se, de forma
marcante, para a contestacao da legitimidade da autoridade do monarca sobre os interesses da
sociedade e, por conseguinte, defendeu o principio da neutralidade de leis genéricas,
formuladas no espaco publico da sociedade, como instancia auto-reguladora da sociedade.
Isso implicava o fim do instituto monarquico, ou seja, a emancipacdo dos individuos em
relagdo ao poder mondrquico instituido. Essa esfera pretendia discutir questdes tidas como
relevantes por meio da racionalidade publica com o objetivo de formar uma opinido também

publica.

O autor identificou duas configuragdes bdsicas da esfera publica burguesa: a esfera
publica literdria e a esfera publica politica. A primeira dizia respeito a emancipa¢do da
subjetividade dos individuos no interior da pequena familia patriarcal, incluindo a intimidade
e a privacidade dos membros da familia como fatores relevantes para o amadurecimento do
exercicio da critica sobre a experiéncia social, os valores em formagdo, a sociabilidade e a
1déia de liberdade de autoconstru¢do dos individuos a partir de um imaginado livre-arbitrio
acerca de questdes relativas a constitui¢cao da familia e ao trabalho. Nesse ambito, o burgués
debate publicamente nos cafés e saldes como proprietario de bens e, conforme o autor, como
ser meramente humano; considera-se capaz de formular principios apliciveis a todos os
demais individuos. Segundo Habermas, € nessa esfera que as pessoas privadas se reconhecem
e se identificam como seres humanos com experi€éncias compartilhadas de suas

subjetividades.

Posteriormente, passou-se a discutir questdes nao apenas de natureza filosdfica,
estética e de costumes, mas, crescentemente, as de natureza politica, em que se questionava,
basicamente, a forma politica de regulamentacao da sociedade civil, ou seja, na oposicao entre
a soberania absoluta do monarca e o principio de legitimidade das ag¢des politicas. A esfera
publica burguesa acredita que sob condicoes de igualdade (livres das diferencgas hierarquicas)
e de liberdade de argumentacdo em publico (livre de coagdes externas e expressando-se como
meros seres humanos), a opinido publica resultante desses debates, orientados
normativamente pela forca do melhor argumento racional, realize a convergéncia dos
principios de corre¢do e justica e, portanto, possua uma racionalidade moralmente

pretensiosa, que busca a legitimidade da agdo politica do Estado baseada em leis genéricas,

"HABERMAS, J.. Mudanca estrutural da esfera piiblica. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2003.
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abstratas e permanentes. Para Habermas, na esfera politica, as pessoas privadas entendem o

discurso politico na arena publica como mecanismo de auto-regulamentacao da sociedade.

A tentativa, nessa €poca, era de tornar publico os atos que antes se constituiam em
segredo de Estado, passando de uma dominagdo baseada na vontade para a imposi¢do de uma
legislacdo baseada na racionalidade. A opinido publica serviria, portanto, como fonte legitima
das leis abstratas, genéricas e permanentes. E legislar na esfera publica burguesa teria o
sentido de concordancia, de acordo racional, ao contrdrio da expressdo de uma vontade
politica exercida pela dominacdo de um monarca. No Estado de Direito burgués, a esfera
publica atuaria politicamente como O6rgao do Estado — o parlamento — para garantir

institucionalmente o vinculo entre lei e opinido publica.

Ao considerar a sociedade como algo formado por individuos, a0 mesmo tempo,
cidaddos e proprietarios de mercadorias, entretanto, a esfera publica burguesa pretendeu fazer
dos seus principios organizativos postulados comuns ou aplicdveis a toda a sociedade, o que
nido correspondeu as realidades histéricas que sucedeu ao declinio das monarquias e a
instalacdo das republicas democraticas. Ou seja, uma vez que as sociedades européias da
época ndo eram totalmente formadas por proprietarios de bens e individuos bem formados
culturalmente, ocorreu, sistematicamente, uma elevagao do interesse privado a esfera publica.
Os interesses privados de grandes capitalistas, proprietdrios de terra da aristocracia rural e
setores politicamente hegemoOnicos exerceram forte influéncia sobre as formulacdes de leis,
revelando uma condi¢do de desigualdade com a maioria da populacio, composta de cidadaos
assalariados. A condicdo de cidadania mutilada restringiu-se fortemente aos cidadaos
proprietarios de bens e capital e de sélida formacao cultural. Apesar de o direito de voto e de
participacdo politica ser legalmente extensivo a todos, a racionalidade que supostamente
convergiria 0 justo com o correto ndo se efetivou historicamente, criando legides de

individuos lesados em seus direitos de real cidadania e de representacdo politica.

Nesse sentido, Jiirgen Habermas, desintegra o modelo de esfera publica burguesa ao
atestar o declinio dessa proposicdo a partir da inversdo estrutural da esfera publica com a
transformagdo do Estado Liberal de Direito e com o surgimento e o desenvolvimento dos
sistemas de comunicac¢do. Em reflexdes posteriores,® o autor reconsiderou a importancia da

defesa dos espacos de debate publico como procedimento capaz de criar dindmicas propicias

8 HABERMAS, J. Further Reflexions on Public Sphere. In: CALHOUN, C. Habermas and the Public Sphere.
Cambridge: Mit Press, 1993.
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ao desenvolvimento de sociedades mais efetivamente democraticas, o que inclui, segundo ele,
a participagdo da midia. Embora o autor admita a faléncia da esfera publica burguesa,

acredita-se que esse conceito permanece na contemporaneidade com grande forca normativa.

Nicholas Garnham,” em uma das reflexdes sobre o trabalho de Habermas, ressente-se
da negligéncia com que fora tratada a importancia da midia para a formacdo de uma esfera
publica do povo em contraposi¢dao a esfera publica burguesa, bem como a possibilidade de
consenso nessa esfera publica em uma sociedade pluralista. Mas o ponto principal para a
discussdo sobre o papel da midia seria a negligéncia sobre os aspectos retéricos da agdo
comunicativa que conduz a uma distin¢do entre informacdo e entretenimento. A pergunta
colocada pelo autor gira em torno de como os meios refletem o contrapeso existente entre
forcas politicas e a agenda politica. Segundo Nicholas Garnham, o debate sobre o
relacionamento entre uma comunica¢cdo publica e a democracia é dominado ainda pelo
modelo da imprensa livre, segundo o qual o mercado forneceria instituicdes e processos

apropriados de uma comunicacgao publica para suportar uma democracia politica.

Habermas, voltando ao tema da permanéncia do espaco publico nos termos da defesa
da razdo comunicativa, afirma que o entendimento visa a formacdo do consenso." Ele

distingue, ainda, que o agir comunicativo € diferente da acdo estratégica,

porque uma coordenagdo bem-sucedida da acdo ndo depende da racionalidade
teleoldgica das orientagdes da acdo, mas da forga racionalmente motivadora de

realizagdes de entendimento, isto é, de uma racionalidade que se manifesta nas
.~ . . . 11
condicdes para um consenso obtido comunicativamente.

A principio, qualquer tipo de acdo de fala pode ser mobilizado de modo estratégico:

Existe, no entanto, o caso do agir de fala latentemente estratégico, que visa a
efeitos perlocuciondrios ndo regulados convencionalmente. Esses efeitos s6 podem
surgir quando o falante ndo declara ao ouvinte seus fins no dmbito da defini¢do
comum da situac@o. Assim procede, por exemplo, um orador na ansia de persuadir
o seu publico, talvez porque lhe faltem na situacdo dada argumentos convincentes.
Esses efeitos perlocuciondrios ndo-publicos sé podem ser obtidos de modo
parasitdrio, a saber, sob a condi¢do de que o falante simule a inten¢do de perseguir
sem reservas seus fins ilocuciondrios, quando na realidade estd ferindo os
pressupostos do agir orientado ao entendimento e ocultando esse fato do ouvinte.'?

® GARNHAM, N. The media and the public sphere. In: CALHOUN, Craig. Habermas and the public sphere.
Cambridge: Mit Press, 1993.

' Nas palavras do autor: “Eu me refiro ao ‘agir comunicativo’, caso em que as a¢des de vérios atores sdo
coordenadas por meio do ‘entendimento’, e ao ‘agir estratégico’, quando essas acdes sdo coordenadas por
intermédio da ‘influéncia’’(HABERMAS, J. O pensamento pds-moderno — estudos filoséficos. Rio de Janeiro:
Tempo Brasileiro, 1990).

" Idem, ibidem, p. 130.

“Idem, ibidem, p. 132.
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Deve-se destacar que o agir comunicativo, segundo o autor, dd-se a partir de um
projeto da modernidade que emergiu na contemporaneidade, cujo mecanismo operatorio
consiste na supremacia de uma racionalidade critica, emancipatéria e potencialmente
consensual. Nessa linha, pode-se afirmar que o espaco publico continua sendo uma categoria
relevante na atualidade e esse espaco assume novas configuragdes. Entretanto, permanece
normativamente como um lugar voltado para a sociabilidade, a integracdo, a formacdo de
valores, a criagdo de identidades e normas que visam a formacdo de consensos e ao
entendimento entre os individuos que o integram no ambito de sociedades pluralistas. A midia
permanece como uma das principais instituicdes do espaco publico na contemporaneidade.
Em si, segundo Habermas, é potencialmente emancipatdria desse espaco, por mais que esteja

sob a intervengdo de processos e agentes estratégicos.
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2. CIDADANIA E ESPACO PUBLICO: UMA RELACAO CONFLITUOSA

O conceito de espaco publico na contemporaneidade traz consigo a premissa da
possibilidade de promover a cidadania. Em tese, seria nesse espago publico, reservado as
pessoas privadas, que aconteceriam as discussdes sobre os assuntos de interesse comum a um
nimero maior de cidaddos. Seria o espaco utilizado para a efetivacio dos direitos
democraticos dos individuos, em que eles discutiriam causas comuns e exerceriam sua
cidadania. Se houve uma nova configuracao do espago publico moderno com o advento da
midia, faz-se necessario entender o que € cidadania, definir suas premissas e limites, bem

como avaliar se a midia contribui para a promog¢ao da cidadania e da democracia.

A discussdo acerca do conceito de cidadania estd cada vez mais presente nos
ambientes académicos. O termo, de acordo com José Murilo de Carvalho “caiu na boca do
povo”.” Para ele, a cidadania virou gente e, no auge do entusiasmo civico, a Constitui¢do de
1988 foi chamada de Constituicdo Cidada. Tornou-se, assim, a palavra da vez e estd presente
no vocabuldrio de politicos, jornalistas, intelectuais, lideres sindicais, dirigentes de
associacoes e até mesmo dos cidaddos comuns. O grande impulso para o uso da palavra
cidadania foi o esfor¢o de constru¢do ou reconstru¢do da democracia brasileira apds o fim da

ditadura militar, em 1985.

Para uma discussdo mais acertada da importancia do termo cidadania no Brasil e de
suas premissas, a discussdo sobre o contexto brasileiro, suas caracteristicas peculiares e as
caracteristicas do seu povo € primordial. Dessa maneira, entende-se que o Brasil € rico em
extensdo territorial e diversidades culturais, que configuram um pais complexo. Dada essa
complexidade, é importante ressaltar que o Brasil é um pais desigual socialmente. Segundo
Carvalho, o pais é o oitavo do mundo em termos de Produto Interno Bruto (PIB), refletindo

uma contradi¢éo, pois € o 34° em termos de renda per capita. De acordo com o relatério do

13 CARVALHO, J. M. de. Cidadania no Brasil — o longo caminho. Rio de Janeiro: Civiliza¢ao Brasileira, 2004,
p-7.
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Banco Mundial, o Brasil era o pais mais desigual do mundo em 1989. Em 1997, o indice de
Gini, que mede a desigualdade nos e entre os paises, continuava inalterado. De acordo com o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), a desigualdade econOmica cresceu
ligeiramente entre os anos de 1990 e 1998. Vale ressaltar, ainda, que a desigualdade no Brasil

é, sobretudo, de natureza regional e racial, e, crescendo ou ndo, o pais continua desigual."*

Ap6s apresentada, de maneira resumida, a realidade socioecondmica brasileira, deve-
se destacar que o conceito de cidadania no Brasil cresce em importancia a partir do processo
de redemocratizacdo do Pais, em 1985. Em 1988, foi redigido e aprovado um texto
constitucional considerado o mais liberal e democratico que o Pais ja teve. Mesmo tendo
representado um avango nos direitos e na promo¢ao da democracia no Brasil, ainda nio se
pode falar que exista uma estabilidade democrética fora de perigo. A aquisicao de direitos
politicos a partir do atual regime democratico ndo resolveu os problemas econdmicos mais
sérios, como a desigualdade e o desemprego, bem como problemas da drea social, como a
educagdo, o saneamento e o servico de saude, além da questdo da seguranca individual,

garantida pelos direitos civis."

Nesse sentido, José Murilo de Carvalho acredita que uma cidadania plena € aquela que
combina liberdade, participacdo e igualdade para todos. O autor afirma, entretanto, que a
cidadania plena, tal qual foi apresentada, é um ideal desenvolvido no Ocidente e talvez
inatingivel. Sem embargo, esse conceito de cidadania plena deve existir e servir de parametro

para o julgamento da qualidade da cidadania de cada pais.

Ainda no que diz respeito a cidadania plena, ser cidaddo na sua plenitude significa
possuir direitos civis, politicos e sociais. Os direitos civis sao os direitos fundamentais a vida,
a liberdade, a propriedade, 2 igualdade perante a lei. E o direito de ir e vir, de escolha do
trabalho, da manifestacdo do pensamento, de ter respeitado os direitos de inviolabilidade do
lar e da correspondéncia, de nao ser condenado sem processo regular e, ainda, de ndo ser
preso a menos que seja por autoridade competente. Esses direitos se baseiam numa justica

acessivel a todos, eficiente e independente. Direitos civis sdo os direitos que garantem a

" “A persisténcia da desigualdade é apenas em parte explicada pelo baixo crescimento econdmico do pafs nos
ultimos vinte anos. Mesmo durante o periodo de alto crescimento da década de 1970 ela ndo se reduziu.
Crescendo ou nio, o pais permanece desigual” (Idem, ibidem, p. 208).

15«34 15 anos passados desde o fim da ditadura, problemas centrais de nossa sociedade, como a violéncia
urbana, o desemprego, o analfabetismo, a ma qualidade da educacdo, a oferta inadequada dos servigos de satude e
saneamento, e as grandes desigualdades sociais e econdmicas continuam sem solucdo, ou se agravam, ou,
quando melhoram, é em ritmo muito lento” (Idem, ibidem, p. 8).
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liberdade individual e sua existéncia nao estd condicionada a existéncia dos direitos politicos.

Ademais, direitos politicos s@o aqueles que se referem a participagdo do cidadao no
governo da sociedade. Em geral, € o direito do voto. S3o os direitos politicos que conferem

legitimidade a organizacdo politica da sociedade e sua esséncia estd no autogoverno. Sua

existéncia estd condicionada 2 existéncia dos direitos civis.'®

7z N

O terceiro € o direito social que diz respeito a garantia da vida em sociedade.
Juntamente com os outros dois, civis e politicos, conferem cidadania plena ao individuo.
Estdo inclusos nesse direito o direito a educagdo, ao trabalho, ao saldrio justo, a saude, a
aposentadoria. O direito social € aquele que permite a reducdo dos excessos de desigualdade
produzidos pelo capitalismo e tem por finalidade a garantia de bem-estar social para todos. A
1déia central desse direito € a justica social. Na teoria, os direitos sociais podem existir sem 0s
direitos civis e politicos, entretanto, na auséncia desses dois ultimos, o conteido e o alcance

do direito social tende a ser arbitrario.

Sendo assim, € importante destacar que a natureza histérica da cidadania estd
relacionada ao surgimento do Estado-Nacgdo, em tempos da Revolucdo Francesa, de 1789. Os
ideais de igualdade, liberdade e fraternidade propostos pela Revolug¢do contribuiram para a
construcdo da cidadania relacionada ao Estado nacional. Nesse sentido, ser cidaddo significa
ser leal a um Estado e se identificar com uma nacdo. E, seguindo essa linha de raciocinio, a
maneira como foi formado um Estado condiciona a formacdo da cidadania. Ou seja, cada
Estado-Nacdo, dependendo de sua constru¢do e do seu contexto histérico, implica no
estabelecimento de uma cidadania diferente. Ser cidadao francés € diferente de ser cidadao

brasileiro.

De acordo com Liszt Vieira," a partir dos anos 1990, houve uma multiplica¢do nos
estudos sobre cidadania em termos mundiais. As trés principais vertentes tedricas que
estudam os fendmenos relacionados a cidadania sdo: a teoria de Marshall (direitos de
cidadania); a abordagem de Tocqueville e Durkheim (cultura civica) e a teoria marxista-
gramsciniana sobre a sociedade civil. Nesse sentido, Vieira afirma que o conceito de

cidadania, “enquanto direito a ter direitos”, foi abordado por diferentes autores e sob vdrias

16 «“Sem os direitos civis, sobretudo a liberdade de opinido e organizagdo, os direitos politicos, sobretudo o voto,
podem existir formalmente, mas ficam esvaziados de contetido e servem antes para justificar governos do que
para representar cidaddos” (Idem, ibidem, p. 10).

' VIEIRA, L. Os argonautas da cidadania — a sociedade civil na globalizacdo. Sio Paulo: Record, 2001

29



perspectivas.

O estudo cldssico é o de Marshall, datado de 1949, quando esse propds a primeira
teoria socioldgica de cidadania,' ao desenvolver os direitos e obrigagdes inerentes a condigio

de cidaddo. Foi ele quem estabeleceu a tipologia dos direitos (civis, politicos e sociais).

Na realidade, os autores discutem o conceito de cidadania a luz de suas realidades
nacionais. Bendix, por exemplo, enfocou a ampliagao da cidadania as classes trabalhadoras
por meio dos direitos de associagdo, educacdo e voto."” Turner, por sua vez, considerou os
movimentos sociais como forca dindmica imprescindivel para o desenvolvimento dos direitos
da cidadania.” Para Durkheim, no entanto, cidadania nao se restringe ao que é sancionado por
lei, mas tem na virtude civica uma grande importancia. Por outro lado, os marxistas enfatizam

a reconstitui¢ao da sociedade civil.

De acordo com Janoski, “cidadania € a pertencga passiva e ativa de individuos em um
Estado-Nacdo com certos direitos e obrigacdes universais em um especifico nivel de
igualdade”.” Por pertencimento ao Estado, entende-se o estabelecimento de uma
personalidade, de uma identidade em um dado territdrio geografico. O pertencimento pode ser
interno ou externo. O primeiro tipo diz respeito ao modo pelo qual um ndo-cidaddo nos
limites do Estado adquire direitos como cidaddo. O segundo tipo de pertencimento estabelece

como estrangeiros fora do territério nacional conquistam sua cidadania.

No que diz respeito ao segundo elemento da defini¢io (passiva e ativa), Vieira explica
que a cidadania € constituida tanto por direitos passivos de existéncia, como por direitos
ativos que propiciam a capacidade de influenciar o poder politico. O terceiro elemento
definidor diz respeito a universalidade dos direitos de cidadania aplicados e garantidos pelo
Estado. O quarto elemento, por sua vez, corresponde a afirmacdo de que a cidadania € uma
igualdade, conceito que equilibra direitos e deveres dentro de certos limites. Essa defini¢ao
dada pelas ciéncias sociais se difere das demais na medida em que ndo define o que seja um

“bom cidadao” e por ndo se restringir ao processo de naturalizacdo, como as defini¢des legais.

18 «A cidadania concerne, desse modo, a relacdo entre Estado e cidaddo, especialmente no tocante a direitos e
obrigacdes” (Idem, ibidem, p. 36).

“Cidadania vincula-se intimamente a idéia de direitos individuais e de pertenga a uma comunidade particular,
colocando-se, portanto, no cora¢do do debate contemporaneo entre liberais e comunitaristas” (VIEIRA, op. cit.,
p. 227).

' BENDIX apud VIEIRA, op. cit.

2 TURNER apud VIEIRA, op. cit.

2! JANOSKI apud VIEIRA, op. cit., p. 34.
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Somers rejeita a cidadania como sendo um status e propde uma defini¢io como processo.”

Turner, por sua vez, considera a cidadania como sendo um conjunto de praticas econdmicas,
politicas, culturais e juridicas que fazem com que uma pessoa seja ou nao membro

competente de uma sociedade.

A relacdo existente entre cidadania e Estado-Nacdo traz uma complicacdo para a
defini¢do de cidadania. Segundo Carvalho (2004), existe um consenso de que a sociedade
atual vive uma crise ou faléncia do Estado-nagdo.” Outras instituicdes assumem, em
determinados momentos, responsabilidades do Estado. A institui¢do midiatica, por exemplo,
passa a ter uma importancia fundamental e ser o local de resolucdo de conflitos, por exemplo,
entre cidadaos e o Estado, muitas vezes ineficaz no cumprimento de suas responsabilidades.
Essa relevancia da midia pode ser justificada pela impaciéncia popular diante da lentidao do
processo de funcionamento dos mecanismos democraticos de decisdo na solucdo dos
problemas que envolvem cidaddos e Estado. A midia torna-se, em principio, o espago publico

da modernidade e o lugar de promocao da cidadania no Brasil.

Segundo Paulo Meksenas, apds a redemocratizagdo,

o poder institucional da comunicacio se consolidou com o objetivo de apresentar-
se como o articulador de espaco substituinte a sociedade civil. Formado pelas
grandes empresas que monopolizam os canais de informacdo por meio da midia
audiovisual e escrita, o poder institucional da comunicagdo incorporou o debate, as
pesquisas de opinido e as denudncias da violacdo de direitos como ingredientes dos
produtos culturais oferecidos aos seus telespectadores, ouvintes, leitores e
internautas. O esfor¢o dessa mudanca consistiu em remeter a formacgao da opinido
ptblica a esfera da intimidade, em substitui¢do a participacdo politica na esfera

publica.**

Meksenas pondera, ainda, que o resultado desse processo de preponderancia do espaco
mididtico resultou na manipulagdo crescente que o poder institucional da comunicagdo exerce
sobre os grandes temas que emergem da sociedade civil. Com base em Oliveira, o autor
afirma que a comunica¢do midiatica se transformou em substituto da politica e, nessa logica,

opera uma exclusdo da fala daqueles individuos que contestam e reivindicam seus direitos.

Mesmo que Oliveira defenda essa proposicdo, ele assume que ela € vital para a formacao de

> SOMERS apud VIEIRA, op. cit., p. 35.

2 «A redugdo do poder do Estado afeta a natureza dos antigos direitos, sobretudo dos direitos politicos e sociais.
Se os direitos politicos significam participa¢do no governo, uma diminui¢do no poder do governo reduz também
a relevancia do direito de participar” (CARVALHO, op. cit., p. 13).

* MEKSENAS, P. Cidadania, poder e comunica¢do. 2.ed. Sao Paulo: Cortez, 2002, p. 181.

31



uma arena puiblica democriatica.”

Maria Luiza Belloni acredita que os ideais e a idéia de cidadania se dissolvem no
discurso da midia audiovisual. Segundo ele, a comunicacdo passa a desempenhar um papel
cada vez mais importante na formacdo de consensos (que pretende manter a vida em
sociedade) e, enquanto ator politico com papel proprio, a midia tende a enfraquecer ou
substituir a atuacdo das institui¢des democraticas de representacdo politica. Sua tese € de que
os meios audiovisuais podem falar “quase” diretamente ao seu publico, na privacidade do seu
lar, mantendo uma relagdo muito mais préxima com o cidaddo do que as instancias

democraticas representativas.*

Dessa maneira, a cidadania acaba tendo alguns desafios a serem superados. O primeiro
deles seria seu ambito potencialmente ilimitado, podendo abranger qualquer problema
envolvendo as relacdes entre cidadaos e Estado. O segundo obsticulo € a dualidade no interior
do conceito: concepcao fina como status legal, isto €, cidaddo como membro pleno de uma
comunidade politica particular; uma concepg¢ao espessa, como atividade desejavel, na qual a
extensdo e a qualidade da cidadania estariam ligadas a funcdo de participacao do cidaddao em

determinada comunidade.

Vieira defende, entdo, o fato de ndo haver uma teoria da cidadania, e sim importantes
contribuicdes tedricas a respeito dos assuntos que constituem o tema. Nao hd, portanto, um
consenso na defini¢do de cidadania. Por um lado, defende-se o fato de a cidadania ser baseada
nos direitos individuais e no tratamento igual; e, por outro, cidadania se definiria como sendo

a participag¢do no autogoverno como esséncia da liberdade.

Sendo assim, hd o surgimento de uma ‘“nova cidadania”, que tem uma natureza
econdmica e social com a capacidade de substituir a no¢do classica de cidadania. Para tanto,
sdo criadas institui¢des supranacionais e imigrantes, que vao constituindo a populacdo de
determinado local. Dessa maneira, a cidadania nao se define mais como sendo um conjunto de
direitos e liberdades (defini¢do politica), mas sim direitos econdmicos e sociais que vao se
tornar direitos politicos. Portanto, a cidadania classica, baseada na nacionalidade, excluia os
nao-cidaddos dos direitos da cidadania, constituindo um fator de desigualdade no que diz
respeito aos cidaddos estrangeiros. Sob essa Otica, a cidadania fundada na nacionalidade se

tornou um obstaculo a igualdade e a liberdade de todos os individuos.

» OLIVEIRA apud MEKSENAS, op. cit.
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Desenvolve-se, entdo, uma no¢ao de cidadao global:

A cidadania global repousa, assim, na noc¢do de sustentabilidade, fundada na
solidariedade, na diversidade, na democracia e nos direitos humanos, em escala
planetdria. Com raizes locais e consciéncia global, as organizacdes transnacionais
da sociedade civil emergem no cendrio internacional como novos atores politicos,
atuando, em nome do interesses publico e da cidadania mundial, no sentido de
construir uma esfera publica transnacional fertilizada pelos valores da democracia
cosmopolita.”’

No que diz respeito ao cidadao, vale ressaltar a divisao do cidaddo em trés classes,
como proposta de Carvalho: primeira classe (doutores), segunda classe (cidadaos simples) e
terceira classe (a populagdo marginal). Os doutores sdo invariavelmente ricos, brancos, bem
vestidos e com formacao universitdria. Sdo cidadaos bem-sucedidos que t€m acesso ao poder,
prestigio social e dinheiro. Os cidaddos de segunda classe sao os que estdo sujeitos aos rigores
e aos beneficios da lei. “Sao a classe média modesta, os trabalhadores assalariados com
carteira de trabalho assinada, os pequenos funciondrios, 0s pequenos proprietdrios urbanos e
rurais”.*® Esses cidaddos comuns ou simples podem ser brancos, pardos ou pretos, chegam a
ter educacdo fundamental completa e o segundo grau em parte. Nem sempre esses cidadaos
tém no¢do e conhecimento acerca dos seus direitos e quando os tém carecem dos meios
necessdrios para fazer valer esses direitos. Finalmente, hd os “elementos”, no jargdo policial,
que sdo os representantes da terceira classe. Fazem parte da grande populacdo marginal das
grandes cidades, trabalhadores urbanos e rurais sem carteira assinada, posseiros, empregadas
domésticas, biscateiros, camelds, menores abandonados e mendigos. Invariavelmente sao
pretos e pardos, analfabetos ou com educagdo fundamental incompleta. Ignoram seus direitos
civis ou sdo constantemente desrespeitados pelo Estado ou pela policia. Sdo aquelas pessoas
que ndo acreditam na lei ou na justica, porque quando se aproximam delas, geralmente, vivem

experiéncias desagradaveis.

Sao, em particular, as duas dltimas classes o objeto de interesse deste trabalho. A
partir do ponto de vista da cidadania, o estudo pretende entender quais sdo as representacoes
construidas no telejornalismo brasileiro de maior audi€ncia nacional sobre os integrantes

dessas classes? Quando e como esses individuos sio representados no telejornal brasileiro?

6 BELLONI apud MEKSENAS, op. cit., p. 250
2 VIEIRA, op. cit., p. 253.
 CARVALHO, op. cit., p. 216.
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3. ESPACO PUBLICO TELEVISIVO: O DESAFIO DA IGUALDADE

No Brasil, a televisdo é uma das estruturas mais importantes do espaco publico
mididtico. Por estar presente em mais de 90% dos lares brasileiros e por ter uma audiéncia
significativa, a televisdo aberta brasileira é, particularmente, a estrutura comunicativa mais
importante dentro desse espaco publico. Nesse sentido, faz-se necessario entender como esse

espaco € construido, quais suas peculiaridades, qualidades e atributos.

Quando a televisdo surgiu no Brasil, na década de 1950, existiram alguns incentivos
por parte de canais de televisdo e pelo governo para que a populacao tivesse mais acesso aos
aparelhos televisores. Dessa maneira, a audiéncia seria garantida. Por parte do governo, houve
grande interesse porque a televisdo seria uma ferramenta eficiente para a manuten¢do do

poder e da ideologia dos grupos dominantes da época.

Ademais, a televisao enfrentou alguns obsticulos para se estabelecer. Era necessario
criar uma nova linguagem para esse novo meio. Com o passar dos anos, mediante a
contratagdo de alguns profissionais estrangeiros para trabalhar no Brasil e constantes ajustes
no modo de fazer televisdo e jornalismo televisivo, essa estrutura mididtica se constituiu tal
como € hoje. Dindmica, com uma linguagem de facil entendimento, rdpida, aliando recursos
de 4udio e video, a televisdo foi conquistando, garantindo e dividindo espago com o jornal

impresso e o radio.

Um outro motivo para essa nova midia ter se expandido tdo rapidamente se deve ao
fato de a populagdo brasileira, em sua maioria, constituir uma populacao de baixa renda. A
televisdo como, em principio, ndo é “paga”, ou seja, € barata, teve sua audiéncia aumentada e,
cada vez mais, foi ganhando espaco, representatividade e credibilidade perante seu publico.
Um outro fator também que contribuiu para ser um veiculo de credibilidade € o fato de

associar imagem e som. As pessoas podem acompanhar e ver os fatos no exato momento em

que acontecem.
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Pelos motivos mencionados, Eugénio Bucci chega ao extremo de afirmar que o espaco

ibli il i limi la televisdo.” O ¢ invisivel
publico no Brasil comeca e termina nos limites postos pela televisao. que € 1nvisivel para
as objetivas, ndo faz parte do espago publico brasileiro. O autor afirma que dentro desses
limites postos pela televisdo, o pais se informa sobre si mesmo, situa-se dentro do mundo e se
reconhece como unidade. Diante da tela, os brasileiros torcem unidos nos eventos esportivos,
choram unidos nas tragédias e acham graca, também unidos, das comédias apresentadas no

espago televisivo.

Nesse sentido, o autor diz que olhar a televisao € olhar o Brasil e algo muito maior que
o préprio Pais. E olhar o modo como o individuo se constitui no mundo. “Num pais como o
Brasil, em que a televisdo redefiniu o espaco publico e reconfigurou a prépria face da
nacionalidade”, a televisdo estd em 90% dos lares.”® Eugénio Bucci alerta quanto a presenga
massiva dessa estrutura comunicativa em uma sociedade que I€ pouco. Desta feita, a televisao
acaba por desfrutar uma condi¢do de monopdlio da informacgdo, ou seja, dialoga sem que
outras midias a contraponham. A televisdo é, pois, capaz de atrair duas vezes mais publico do

que todos os meios impressos (livros, jornais e revistas).

Ao discutir a importancia da televisdo para a populacdo brasileira, Paulo Meksenas
afirma que essa estrutura comunicativa forja os costumes sociais com uma rapidez e eficiéncia
absolutamente nova na histéria.”’ A televisdo tende a ser a principal matriz dos valores
sociais, superando, até mesmo, a familia, a escola, a Igreja e os partidos politicos. Nesse
sentido, os telespectadores, muitas vezes, adotam posturas, valores e crengas nao apenas

porque refletem sobre o conteddo, mas porque sao veiculados pela televisao.

Nessa linha, José Arbex diz que a televisdao é composta por imagens sem reflexao,
posto que, na maioria das vezes, os individuos que constituem o grupo de receptores nao
criticam o conteudo e os valores veiculados nessa estrutura mididtica. “Essa ordem absorvida
pelo telespectador ndo passa, em geral, por nenhuma critica. A televisao ndo é como um livro,
ou sequer como um jornal impresso, cuja leitura podemos interromper, refazer, submeter a
reflexdes demoradas”.”> A televisdo pode influenciar mentes e coragdes e, nesse sentido,

reprimir o sujeito-telespectador.” A partir dos argumentos de Maria Rita Kehl, Eugénio Bucci

¥ BUCCL, E. Brasil em tempo de TV. Sao Paulo: Boitempo Editorial, 1996.

0 Idem, ibidem, p. 17

31 MEKSENAS, P. Cidadania, poder e comunicagdo. 2.ed. Sao Paulo: Cortez, 2002.
2 ARBEX, J. O poder da TV. Sio Paulo: Scipione, 2001, p. 13.

3 BUCCI, op. cit., p. 38
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demonstra que o0 modo como a televisdo suprime o pensamento em favor de uma identificacdo

imagindria acaba precipitando a fantasia em acao.

Em razdo dessa supremacia que a televisdo tem como maior estrutura mididtica no
Brasil, ela € vista como sindnimo de poder. Segundo Bucci, a televisdo € poder porque ela se
confunde com o préprio poder.** Nesse contexto, a televisdo no Pais € fruto do atraso, uma
vez que sua importincia € diretamente proporcional as taxas de analfabetismo e
subdesenvolvimento, e sua influéncia tende a ser maior na pobreza do que na riqueza, maior
em espagos como a América Latina, menor em outros como os Estados Unidos. Bucci aponta,
ainda, para uma disputa de paradigmas da atualidade. Segundo ele, ou a televisdao continua a
delimitar o espaco publico ou o espaco publico decide, por suas forcas legitimas, disciplinar a

televisao que o ocupa.

Em artigo sobre a relacdo entre a imprensa e a cidadania, Luis Martins Silva discute as
possibilidades e contradi¢des dessas duas instancias. Silva comecga a discussdo a partir da
no¢do que se tem da relacdo entre imprensa e sociedade num sentido linear, partindo da
primeira para a segunda. Ele aponta que a relagdo estabelecida entre imprensa e cidadania ndo
¢ diferente. De acordo com o comunic6logo, o caso brasileiro revela a heranca de uma
sociedade que ainda ndo assumiu a primazia e, por isso, mantém a relacio Estado —
Sociedade. O autor questiona, portanto, a fun¢do social da midia, visto que essa é uma
representacao dos fatos a partir do social e para o social, ndo significando, entretanto, que ela

seja inteiramente permedvel ao social.”

Luis Martins Silva destaca que, embora a midia seja uma praca publica, ela € seletiva.
Por isso, as vezes € comum um drama humano individual aparecer no telejornal, enquanto um

drama coletivo ndo merecer a mesma atencgao.

O interesse publico e a opinido publica sob a égide da liberdade de expressao
sempre foram apontados como condi¢des essenciais para a vida democrdtica. Na
prética, no entanto, toda uma gama de interveni€ncias se encarrega de descumprir
principios e propdsitos, de forma que o mundo da vida acaba sendo colonizado
pelo mundo sistémico e o social sendo subjugado as categorias maiores da
dominagio, o poder e o dinheiro.*®

O autor destaca, portanto, que cada vez mais as estruturas comunicativas interagem

* Idem, ibidem, p. 23. O autor faz referéncia s concessdes de radio e televisdo que eram dadas pelo governo por
critérios politicos.

3 SILVA, L. M. da. Imprensa e cidadania: possibilidades e contradi¢des. In: MOTTA, L. G. (org.). Imprensa e
poder. Brasilia: UnB, 2002, p. 47-74.
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com seus publicos e encaminham solucdes perante as autoridades publicas competentes, bem
como alguns programas tiram proveito da miséria social, travestidos de um falso servigco
publico em favor dos pobres e desassistidos. Portanto, a midia seleciona e tem critérios para
realizar a escolha do que serd publicado ou ir ao ar, no caso do rddio e da televisdo. Quanto a
isso, Silva sentencia: “De maneira acentuada, o espago publico da imprensa nao estd aberto as
classes mais pobres, a ndo ser quando essas se véem em meio a acidentes, assassinatos,

conflitos, tragédias e elevado nimero de mortos”.”’

Essa discussao € de grande relevancia, visto que, como ressalta Silva, a instancia
mediadora entre Estado e sociedade é o espaco publico mididtico, que d4d voz aos cidadios
comuns apenas quando esses se apresentam em situacdes de dor, desvantagem social, em
situagdes conflitantes e tragicas. Isso acaba revelando uma contradi¢cao entre 0s pressupostos
da cidadania e os da aparicdo publica dos cidaddos, como individuos que utilizam essa esfera

comunicativa como um espac¢o de consenso e entendimento.

Abordando a questdo do jornalismo publico, Luiz Martins Silva enfatiza que nesse
tipo de jornalismo, os fatos noticiosos nao constituem apenas incidentes fenomenais, mas, ao
contrdrio, na condicdo de produtos de empresas jornalisticas, criam eventos, fatos
promocionais e mobiliza¢Ges que se tornam noticia.”® No caso da televisdo, o cidadao aparece
na programacio nao como infrator ou transgressor, mas como sujeito-cidaddo capaz de se

mobilizar e promover a transformacao de uma realidade.

Silva faz, ainda, uma critica ao jornalismo quando esse apresenta a violéncia, o crime,
a crueldade (as vezes associados a sexualidade) como fato social e ptblico a serem
publicamente debatidos e controlados no espaco de debate. Chama esse tipo de jornalismo,
que expde causas individuais ou fatos que ndo tém interesse publico nos noticidrios, de
protojornalismo (algo primitivo), porque se volta as banalidades do mundo da vida, atendendo

a uma demanda emocional, catdrtica e, por vezes, patologica.

Um outro ponto de vista expresso por Roberto Amaral® é de que a imprensa — como

esfera de mediacdo por meio da difusdo de informagcdo —, ao contrdrio do que fez

3 Idem, ibidem, p- 52.

37 Idem, ibidem, p. 54.

¥ Idem, ibidem, p. 29. O autor cita a programacio da TVE que se diz uma televisio cidadd dado o nimero de
programas relacionados com os interesses de comunidades.

* AMARAL, R. Imprensa e controle da opinido ptblica (informagio e representacio no mundo globalizado). In:
MOTTA, L. G. (org). Imprensa e poder. Brasilia: UnB, 2002 p. 75-101.
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historicamente, ou seja, contestou o poder politico, cada vez mais se identifica com esse. Tal
identificacao € diretamente proporcional ao desenvolvimento do capitalismo, juntamente com
o avanco das empresas de comunicacdo — cada vez mais comerciais, pertencentes a grandes
grupos econdmicos que concentram sua propriedade. Como observa Luiz Gonzaga de Mello

Beluzzo:

H4é muito tempo as relacdes de poder entre a midia e o Estado estdo de cabeca para
baixo, ou melhor, foram colocadas de cabeca para cima pela celebrada “revolucao
das comunicagdes”. Os partidos, os governos e os fatos politicos s6 existem pela
via dos meios de comunica¢do. O poder real hd muito migrou para os cérebros e
para as maos dos donos da informacdo, que se entregam ao trabalho de
“orientacdo” das massas desarvoradas. O eleitor pode mudar de partido, o
espectador, de canal; e tudo continua na mesma. Os amigos dos reis costumam
contra-atacar, argumentando que € ridiculo supor uma conspira¢do entre a midia,
os governos e os negécios. Tém toda a razdo: o pior € que nao ha mesmo nenhuma
maquinacdo. Sdo apenas consensos produzidos pelo andamento normal dos
negécios.*’

Néstor Garcia Canclini argumenta que, num tempo em que a televisdao tomou dos
comicios as campanhas eleitorais, ocorre o confronto de imagens no lugar de polémicas
doutrindrias; em vez de persuadir ideologicamente, hé a utilizacdo de pesquisas de marketing;
os consumidores de bens apresentam um desenvolvimento muito superior ao que €
apresentado pela prética da cidadania. Nao por outro motivo, a introducdo de seu livro tem
como titulo “Consumidores do século XXI, cidaddos do XVIII”, ali criticando o descrédito do
mercado em relacdo a politica, submetendo-a as regras do comércio e da publicidade. O autor
aponta que os individuos tém uma capacidade de consumir superior a capacidade do exercicio

de sua cidadania plena.*

Eugénio Bucci e Maria Rita Kehl propdem, entdo, que o telespectador seja tratado
como cidaddo e ndo apenas como consumidor. Para isso, enumeram os direitos do
telespectador, entre os quais, deve-se destacar: o direito de ser informado de maneira
independente; a importancia da construcdo de bancos publicos de imagens em video; e,
finalmente, a participacdo do cidaddo na outorga e no controle do cumprimento dos termos

das concessoes de canais as empresas privadas.®

A partir do exposto, pode-se depreender a ndo existéncia de uma relacdo de

horizontalidade entre os atores na producdo mididtica, o que acaba prejudicando o pleno

“ BELUZZO apud AMARAL, op. cit., p. 81.
*! CANCLINI, N. G. Consumidores e cidaddos. Rio de Janeiro: Ed. UFRJ, 2005.
2 BUCCI, E.; KEHL, M. R. Videologias — ensaios sobre televisdo. Sdo Paulo: Bomtempo, 2004.
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exercicio da cidadania nessa nova esfera puiblica moderna. Em outras palavras, o contetido
veiculado pela midia, principalmente na televisdo brasileira, demonstra certa desigualdade.
Essa nog¢do acaba por evidenciar um conflito existente entre espaco publico, arena mididtica e

cidadania.

3.1 A TELEVISAO NO BRASIL

A televisdo revelou-se um dos maiores fendmenos tecnoldgicos ocorridos no século
XX, causando uma readaptacdo tanto por parte dos profissionais da drea da comunicagdo
quanto por parte dos usudrios dessa nova estrutura comunicativa, os telespectadores. No
Brasil, a primeira transmiss@o experimental de televisdo ocorreu durante o Estado Novo, em 2
de junho de 1939, patrocinada pelo governo de Vargas. Por ocasido da Segunda Guerra
Mundial, o mundo passou por um remodelamento. Em virtude do aprimoramento das
transmissoes televisivas, o desenvolvimento da televisao ficou relegado a segundo plano, uma

vez que todo o esforco da produgdo industrial passou a se voltar para fins bélicos.

A partir da década de 1950, o mundo passou por profundas mudangas tecnolégicas que
acabaram por definir novos hdabitos e costumes. A televisdo era uma dessas inovagdes
introduzidas na vida das pessoas. Em 1947, Assis Chateaubriand” comecgou a pensar na
implantagdo de uma estacdo de televisdo no Brasil, que viria se chamar TV Tupi.* Para
viabilizar audiéncia, Chateaubriand contrabandeou 200 aparelhos de televisdo e os colocou
em pontos estratégicos da cidade de S@o Paulo. Essa foi a maneira que Chateaubriand
encontrou para que a programacgdo da emissora fosse assistida pela populacdo. A década de
1950 no Brasil foi, portanto, marcada pela implantagdo da televisao, pela supremacia das
empresas Associadas e pela busca de uma nova linguagem para esse novo veiculo que surgia,

bem como de aprimoramento técnico para a instauracio dessa nova midia.

Mas foi a TV Rio* que inovou fazendo a primeira transmissdo por microondas entre
Sao Paulo e Rio de Janeiro, apresentando programas noticiosos, como o Telejornal Pirelli,

apresentado por Léo Batista e Heron Domingues. Ao terminar o contrato com a Pirelli, o

 Proprietario do maior conglomerado brasileiro de comunicagdo dos anos 1950, os Didrios Associados.
* A TV Tupi foi inaugurada as 17 horas do dia 18 de setembro de 1950.
* Inaugurada em 17 de julho de 1955 e pertencente ao grupo da TV Record.
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telejornal passou a se chamar Jornal Nacional,* patrocinado pelo Banco Nacional.

A propriedade dos canais de televisdo mudava por conta de crises financeiras e falta de
planejamento por parte de seus proprietarios. Em 1965, iniciou-se a transmissdo do Canal 4,
no Rio de Janeiro, sob a propriedade do empresdrio e jornalista Roberto Marinho. Para
viabilizar e formar uma rede nacional de televisdo, Marinho associou-se ao grupo norte-

americano de midia Time-Life."’

O primeiro telejornal da televisdo brasileira foi Imagens do Dia, que nasceu com a TV
Tupi. Entretanto, o primeiro telejornal de sucesso, foi o Repdrter Esso, com estréia em 1953,
também nessa emissora, e que ficou no ar por quase vinte anos. O primeiro telejornal em rede
nacional foi criado pela TV Globo, em 1° de setembro de 1969, com locu¢do de Cid Moreira e
Hilton Gomes. Nessa linha, o telejornal reunia as caracteristicas de ser um fator de integragcdo
nacional, aspecto valorizado pelo governo naquele momento. Foi o primeiro telejornal a
apresentar reportagens em cores, a mostrar, via satélite, imagens de acontecimentos
internacionais no mesmo instante em que elas ocorriam. Pouco a pouco, a TV Globo comegou
a liderar a audiéncia com sua programacado diversificada e de qualidade técnica superior a de

outras emissoras.

A TV Record entrou no ar no dia 27 de setembro de 1953 com uma programacao
musical. Naquela época, apenas a TV Tupi estava no ar na televisdo brasileira. Nos seus
primeiros anos de existéncia, a TV Record dedicou-se a veiculacdo de programas musicais e
esportivos. A emissora tinha, ainda, programas infantis, de auditério e humoristicos. Somente

em 1972, passou a exibir seu primeiro telejornal, chamado Tempo de Noticias.*

Com o inicio da participagdio do empresario Silvio Santos na TV Record, a
programacao passou por uma reestruturacdo e expansao da sua atuagdo em Sdo Paulo, bem
como de sua programac¢do. Todavia, foi apenas em 1991 que, a0 mudar o controle acionério
da televisdo, o jornalismo passou a ser o carro-chefe da programacgdo da TV Record, que, por

sua vez, se tornara rede de televisdo. Em 1997, contando com a participacdo do jornalista

*® 0 nome foi utilizado, posteriormente, pela TV Globo em 1969.

70 acordo feito entre Marinho e o grupo norte-americano infringia a Constitui¢io Brasileira e o Cédigo Penal.
Os investimentos feitos no Brasil sempre ficaram a margem da legislacdo vigente, e, portanto, a televisdo
brasileira tem, ja no seu histérico, um carater de desregulamentacio, desrespeito as leis, inconstitucionalidade,
bem como, um “apadrinhamento” do poder politico da época que fazia vista grossa a atuacao ilegal de Marinho.
“ Esse telejornal que era apresentado pelo jornalista Hélio Ansaldo, posteriormente, passou a ser chamado de
Record em Noticias. Esse tultimo era apresentado por Murilo Antunes Alves. (RECORD. Disponivel em:
www.rederecord.com.br. Acesso em: 23 de marco de 2006).
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Boris Casoy, o jornalismo da rede passa por uma reestruturacdo e ganha posicao nas medicoes
do Ibope. Posteriormente, cria-se o Jornal da Record — Segunda Edi¢cdo, com a apresentacao
de Salete Lemos. O principal jornal da Rede Record € apresentado pelos jornalistas Celso

Freitas e Adriana Aratjo.

Atualmente, quatro grandes redes de televisdo compdem o cendrio nacional: Globo,
Record, SBT e Bandeirantes. Os telejornais de maior audiéncia sdo: Jornal Nacional (Rede
Globo) e Jornal da Record (Rede Record). Eis aqui o motivo para que o presente trabalho
fizesse a escolha de analisar comparativamente os dois telejornais e entender como se

.~ . . . e 4
estabelece a apari¢do do brasileiro no telejornalismo brasileiro.*

De acordo com dados atuais, o mercado de televis@o no Brasil ¢ dominado pela Rede
Globo, que detém US$ 1,59 bilhdo, representando o maior e mais poderoso conglomerado de
midia. Depois dela, estd o Sistema Brasileiro de Televisao (SBT), com US$ 600 milhdes; a

Bandeirantes, com US$ 300 milhdes; e a Rede Record, com US$ 240 milhoes.>

Um outro dado importante € o tempo médio didrio que um brasileiro dedica a
televisao: 81% da populagdo assistem a televisao todos os dias e se dedicam a ela cerca de trés
horas e meia. Essa hegemonia da televisdo sobre as outras estruturas mididticas se justifica
porque, atualmente, a televisdo estd presente, como ja foi mencionado, em mais de 90% dos

domicilios.

No ranking de audiéncia, a Rede Globo destaca-se com 54%, ou seja, sO essa emissora
€ capaz de ter mais da metade da audiéncia televisiva nacional. O que sobra, em termos de
recep¢do, é dividido entre as outras redes. A Rede Record tem pouca representatividade,
apesar de o Jornal da Record ter indices de audiéncia elevados que concorrem com o Jornal

Nacional.”!

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilio (PNAD) feita pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em setembro de 1995, existiam 38,9

milhdes de domicilios com TV no Brasil, 60,9% deles coloridos. Em novembro de 1996, uma

* Ao generalizar a pesquisa ao “telejornalismo brasileiro” e, a0 mesmo tempo, restringir aos dois telejornais ja
mencionados, pretende-se com isso entender a representa¢do dos individuos comuns, na medida em que os dois
telejornais sdo os de maior audiéncia no Pais e, portanto, t€m uma influéncia maior perante o publico
telespectador.

%% Dados fornecidos pelas emissoras ao Informativo Intervozes de novembro de 2005.

! Dados retirados do Instituto de Estudos e Pesquisas em Comunicacdo — Epcom, em 2002, e do Anudrio de
Midia de 2000.
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estimativa da Associacdo Nacional de Fabricantes de Produtos Eletroeletronicos (Eletros)

indicava exatos 40 milhdes, dos quais 28,6 milhdes teriam televisor em cores.
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4. A LOGICA OPERATIVA DA TELEVISAO E DO TELEJORNALISMO

A televisao € constituida por uma seqiiéncia de imagens e sons € por um texto — o
texto televisivo — disposto sobre uma tela. De um lado, estd o emissor; de outro, o
telespectador; e, finalmente, o mediador na relacdo entre os dois personagens anteriormente
referidos, ou seja, o receptor ou o aparelho de televisdo. Sendo assim, ao colocarmo-nos
diante do texto televisivo, estamos nos posicionando diante de algo que tem suas regras
proprias. Por esse motivo, a televisdo é objeto de debates e criticas dentro da academia no

mundo inteiro.

No que toca suas especificidades, no Brasil, deve-se ter cuidado ao considerar as
criticas feitas a televisdo.”” As trés caracteristicas mais fortes e freqiientes apontadas na
avaliacdo do “modo de falar” da TV, e que, na maior parte das vezes, sdo negativas, se
referem ao ritmo, a densidade, a superficialidade e ao espetdculo da sua linguagem. Dessa
forma, aponta-se para uma excessiva velocidade do texto apoiado sobre uma acdo constante,

ininterrupta, tornando o texto televisivo bastante efémero e minimizador dos temas e assuntos.

A segunda caracteristica diz respeito a densidade e a superficialidade. A audiéncia
televisiva é formada por um publico bastante heterogéneo e, dessa forma, o contetido que é
passado para o publico tem de ser diluido para que se torne acessivel a todos os niveis
culturais, econdmicos e politicos. A dinamica da imagem televisiva solicita respostas
imediatas de quem a ela estd submetido, promovendo reacoes reflexas e rapidas. Ou seja, o
telespectador, mesmo se quisesse, ndo conseguiria voltar para ver e ouvir novamente no caso

de nao ter entendido uma passagem, a menos que estivesse gravando a programacao.

A terceira caracteristica € motivo de criticas e se refere ao tom de espetidculo da
linguagem televisiva, que estd ligado as duas caracteristicas anteriores pela necessidade de

uma suposta massificacdo do publico da televisdo. Como toda estrutura comunicativa, a
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televisdo depende de telespectadores que garantam uma audiéncia para a venda de espacos
publicitarios. Para garantir esse nimero de telespectadores, recorre ao espetaculo no processo
de composicdo do seu conteido. Tornar as noticias mais breves, menos densas, mais
superficiais, ilustradas com recursos audiovisuais, que, muitas vezes, chegam a parecer um

show pirotécnico de imagens e sons, € uma forma de espetacularizar as noticias, que, do

contrério, nao receberiam atencao do telespectador.

Por isso, o texto jornalistico, tanto impresso quanto televisivo, deve ser claro, conciso,
direto, preciso, simples e objetivo. Uma vez que uma das caracteristicas do rddio e da
televisdo € a instantaneidade, a noticia deve ser entendida pelo receptor no exato momento da
sua transmissdo. Ou seja, na televisao, o texto deve ser coloquial e deve ser lido como uma
historia que estd sendo narrada ao telespectador. Segundo Herddoto Barbeiro e Paulo Rodolfo
de Lima, “o texto do telejornal tem uma estrutura de movimento, instantaneidade,

testemunhalidade, indivisibilidade de imagem e som, sintetiza¢io e objetividade”.”

Sendo assim, a televisdo tem uma estrutura prépria que a difere das demais midias.
Destaca-se por transmitir mensagens visuais que podem prescindir, em certa circunstancia, do
conhecimento de um idioma ou da escrita por parte do receptor. A televisdo, portanto, mostra
e o telespectador vé — ou seja, ela dispde de informacgdo visual. Essa caracteristica somada ao
fascinio que exerce no telespectador, por ter a capacidade de transmitir informacao
contemporanea quando mostra o fato no exato momento em que acontece por meio da

imagem, faz com que seja uma estrutura comunicativa especial.”

Sobre a dinamica televisiva e sua composi¢cdo, os autores afirmam que as imagens
pesam mais do que as palavras e que essa € a explicacdo para a conquista de seu publico. Para
esse, a televisdo € o “veiculo mégico do século XX”. Embora os telespectadores déem grande
importancia a imagem televisiva, Her6doto Barbeiro e Paulo Rodolfo de Lima ressalvam que,
no noticidrio, a imagem nao deve se contrapor as palavras e vice-versa, sob pena de confundir

o telespectador e abalar a credibilidade da televisao e do telejornal.

A imagem, por vezes, € chamada de linguagem universal, uma vez que, em principio,

todos, independentemente de idioma, raga ou cor, podem perceber a mensagem visual. Isso se

32 Cf. MIRANDA, R.: PEREIRA, C. A. Televisdo — o nacional € o popular na cultura brasileira. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1983.

33 BARBEIRO, H; LIMA, P. R. de. Manual de telejornalismo — os segredos da noticia na TV. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005, p. 52.

* Idem, ibidem.
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da também pela rapidez da capacidade de percepcao visual inerente ao ser humano, bem como
a aparente simultaneidade do reconhecimento do seu conteido e da sua interpretagdo.
Entretanto, Martine Joly ressalva a comum confusdo entre percep¢do e entendimento
(interpretagdo).” Uma pessoa que recebe uma imagem e a percebe ndao necessariamente a

compreendeu, mesmo que tenhamos a impressio de que as duas acdes sdao simultaneas.

Por estar tdo presente na vida das pessoas, em suas mais variadas formas de
apresentacao, a imagem € considerada natural em nossa cultura. Aprendemos, por exemplo, a
falar associando palavras as referidas imagens. Nesse sentido, analisar uma imagem significa
“decifrar as significacoes que a ‘naturalidade’ aparente das mensagens visuais implica.
‘Naturalidade’ que, paradoxalmente, € alvo espontaneo da suspeita daqueles que a acham

evidente, quando temem ser ‘manipulados’ pelas imagens”.*

A autora discute que tentar interpretar uma imagem nao deve ser o exercicio de saber o
que o autor “quis dizer”, mas um exercicio de entendimento das significacdes que essa
imagem possa gerar em dado contexto social. O resultado do trabalho serd, como afirma Joly,
uma interpretacdo razodvel da mensagem visual, num dado momento e em circunstancias

especificas.

Com efeito, para se analisar uma imagem € preciso passar por um processo de
desconstrugdo artificial dela, para, talvez, uma posterior reconstru¢do melhor fundamentada.
Mediante os conhecimentos adquiridos a partir dessa desconstrucdo, o receptor (analista)
podera captar mais informagdes durante a recepcao espontanea das imagens. Uma das funcoes
da andlise da imagem pode ser a busca da explica¢do para o bom ou o mau funcionamento de

uma determinada mensagem visual. Trata-se, conforme Joly, de:

Demonstrar que a imagem ¢ de fato uma linguagem, uma linguagem especifica e
heterogénea; que, nessa qualidade, distingue-se do mundo real e que, por meio de
signos particulares dele, propde uma representacdo escolhida e necessariamente
orientada; distinguir as principais ferramentas dessa linguagem e o que sua
auséncia ou sua presenca significam; relativizar sua prépria interpretacdo, ao
mesmo tempo em que se compreendem seus fundamentos: todas garantias de
liberdade intelectual que a andlise pedagégica da imagem pode proporcionar.’’

Nesse sentido, uma imagem pode ser composta de diversos tipos de signos: icOnicos,

lingiifsticos, pléasticos, que juntos integram o todo da mensagem visual e fazem ter

> JOLY, M. Introdugdo a andlise da imagem. Campinas: Papirus, 1996.
% Idem, ibidem, p. 43.
7 Idem, ibidem, p. 48.
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significado. Uma andlise que pode ser feita ¢ a da escolha dos elementos presentes ou
ausentes em determinada imagem. Por exemplo, ao analisar o Jornal Nacional e o Jornal da
Record, € preciso estar atento ao fato de que um determinado argumento (fala, entrevista,
noticia) é apresentado por um homem (e n3o por uma mulher). Essa percepcdo ¢é

extremamente significativa e deve ser interpretada.

Uma outra questdo abordada por Martine Joly que deve ser objeto de andlise é a
capacidade de uma mensagem visual ser explicita ou implicita, produzindo significacdes
bastante diferentes em cada caso € em cada contexto sociocultural. Em seu entendimento,
duas premissas devem nortear o estudo da imagem: a func@o e o contexto do argumento.
Primeiramente, deve-se identificar para quem essa mensagem foi produzida. Mas isso nao
basta. E importante definir quais sio as funcdes dessa mensagem visual. A funcdo denotativa,
cognitiva ou referencial® concentra o conteido da mensagem naquilo sobre o que se estd
falando. E um tipo dominante, mas quando o receptor estd atento, é possivel detectar a

presenca de outras fungdes.

Kénia Maria Menegotto Pozenato afirma que, na apresentacdo de uma reportagem, é
fundamental verificar a cadéncia na qual a noticia é difundida.”® E importante observar se o
apresentador das noticias mantém a mesma duracdo, se o ritmo da apresentacdo é alterado,
ressaltando uma noticia em detrimento de outra, se o fato jornalistico € apresentado com ou
sem imagem. Se for com imagem, é importante verificar se ela estd acompanhada de som
(musica e som ambiente) ou se é veiculada apenas com a fala do apresentador. Se uma noticia
¢ apresentada com som, ela poderd ter significacdes diferentes para os receptores, pois 0 som

pode aumentar significativamente o valor de uma imagem.

Uma outra andlise plausivel das noticias apresentadas no telejornalismo diz respeito ao
corte. Uma mesma noticia pode ser veiculada de diferentes formas pelos diversos canais de
televisao. Um telejornal pode apresentd-la apenas com a narrativa do apresentador; outro com
a narrativa do apresentador e acompanhada de imagem; outro com a narrativa, som e imagem;

por inteiro ou apenas uma parte da noticia segundo sua inten¢do e ideologia.

z

A imagem televisiva ¢ um importante elemento de andlise. Nao se deve apenas
conjugar os elementos iconicos (figura, textura, cor, composi¢do), mas também elementos de

ordem psicolégica e do posicionamento das cameras. Ou seja, um acontecimento pode ser

5 . . L. . L.
¥ Linguagem jornalistica ou cientifica.
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visto sob vdrios pontos de vista, dependendo da angulagcdo que se da a ele ou mesmo do local
em que estd inserido o receptor da mensagem televisiva. Quanto ao posicionamento da
camera, ¢ importante ressaltar que existem vdérias formas de enquadramento da imagem, quais
sejam: grande plano geral, plano de conjunto, plano americano, plano médio, plano préximo,

close-up, superclose e plano detalhe.

O uso de planos faz o telespectador ver pessoas e objetos (mais de perto) ou (mais de
longe), permitindo, por esse artificio de delimitacio do espaco imagistico, maior
(participagdo) ou (afastamento) deste telespectador em relacdo ao que se passa na tela. O
enquadramento consiste na forca da imagem, a limitagcdo do campo visual. Essa limitacdo
permite a quem produz o conteido jornalistico dirigir a visdo e a participagdo do
telespectador, fazendo-o ver apenas o que lhe € mostrado ou sugerido no plano. No
telejornalismo, os planos mais freqiientes sdo o americano e 0 maximo, ou a exploracdo do
detalhe, em func¢do das caracteristicas da televisao. Segundo Pozenato, “pode-se, portanto, ver
que uma imagem, segundo a aproximacdo da camera, segundo o emprego dos planos de
filmagem, pode ser ‘trabalhada’ para influenciar psicologicamente o telespectador, pois 0s

planos ‘criam’ a agao”.”

Lorenzo Vilches explica que, na televisdo, as noticias tém uma estrutura
estandardizada, que constitui a regra do jornalismo e pode ser resumida em sete perguntas:
quem, o que, quando, onde, como, por que, com que conseqiiéncias.”” Em um esquema
ilustrado em sua obra, Vilches demonstra que todas as imagens informativas podem ser fixas
ou mdveis e a expressao de seu conteido pode ser dada por meio de categorias como: marco,
enfoque, tema e tépico. A novidade apresentada no esquema consiste em introduzir os atores

(quem) que narram o acontecimento. O autor conclui, portanto, que:

Podemos decir que em toda representacion de la imagen informativa se construye
um discurso retérico com sus proprias reglas de funcionamento (mostrar la causa
por el efecto, mostra la parte por el todo, producir redundancia em detrimento de la
cantidade de informacién semantica, repeticion de um elemento a fin de producir
mayor énfasis em la comunicacién).*

Nao se deve desprezar, no entanto, a ordem em que sdo colocadas as informagdes.

Segundo Kénia Maria Menegotto Pozenato, “a imagem de um massacre, por exemplo,

3 POZENATO, K. M. M. Retorica e jornal televisivo. Caxias do Sul: Educs, 1997.

% Idem, ibidem, p. 48.

ol VILCHES, L. La lectura de la imagen — prensa, cine, television. Barcelona: Paidds, 1984.
82 Idem, ibidem, p. 178.
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precedida de uma noticia amena como a de um jogo de futebol terd um grande impacto”.”

Nesse caso, o telespectador ndo estard preparado para receber a noticia. Pozenato explica que

o ato de estruturar o Jornal Nacional é:

Uma rotina na qual, todos os dias, procura-se estabelecer critérios de hierarquia
para as informacdes. Muitas vezes, alguns assuntos transcendem a esfera de noticia
local, ganham maior interesse e tornam-se noticias nacionais. Para equilibrar,
colocamos uma matéria de sabor popular, uma matéria econdmica, uma matéria
politica, uma matéria de uma cobertura internacional, uma matéria esportiva,
pois...com a violéncia e o impacto do veiculo, se nos restringirmos a realidade pura
da vida, faremos as pessoas chorarem todo dia. A televisdo é poderosa demais para
que ndo se faca uma dosagem, um equilibrio dos assuntos que estejam mais
préximos do interesse do telespectador.®

Ao considerar-se a importancia e preponderancia da televisdo na contemporaneidade,
Gustavo Bueno pondera sobre o fato de a televisdo ter sido uma invencao “assombrosa” para
as culturas e civilizagdes, mudando suas estruturas e alterando a sociedade.” O autor discute a
televisao sob dois aspectos: a aparéncia e a verdade, a partir de cinco modelos que criou para
a andlise do conteddo imagético da televisdo. No primeiro modelo, afirma, numa visdo
positivista, que o que ndo estd no mundo também nao estd na televisdo, partindo da defini¢do

de que televisao € um registro, uma cronica da realidade, tal qual essa nos € apresentada.

Apesar da proposi¢cdo do primeiro modelo, o autor afirma a existéncia de uma
realidade do mundo que esta fora da tela da televisdo, ou seja, muitas outras aparéncias que,
até por uma limitacdo temporal e técnica, sdo impossibilitadas de estar no conteido da
televisdo. Nesse caso, hd uma prevaléncia do que estd no mundo sobre o que estd na tela,
mesmo porque situacdes abstratas ndo podem ser representadas imageticamente na televisao,
como o cheiro de uma flor e o odor de um determinado lugar. Dessa forma, o que estd no
mundo, no tecido social, ndo constitui, necessariamente, elemento significativo, ou seja, pode
ndo aparecer na tela. Isso também pode acontecer quando um valor, conceito ou realidade €
apresentado na televisdo. Uma coisa € a imagem que aparece na tela; outra € a possibilidade
de essa imagem ser incorporada a estrutura social, uma vez que isso depende da natureza de
cada grupo que receberd essa mensagem. Entdo, a realidade, a verdade se faz presente a partir

das aparéncias apresentadas na televisao.

% POZENATO, op. cit., p. 60.
% Idem, ibidem, p. 60.
% BUENO, G. Televisién: apariencia y verdad. Barcelona: Gedisa editorial/Capellades, 2000.
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Nesse aspecto, alguns autores ja mencionaram o importante papel que a Rede Globo
desempenha na constru¢do do imagindrio social, na medida em que os fatos noticiados por
ela, de algum modo, sdo “incontestaveis”. Essa formulacdo se resume numa afirmac¢do do
senso comum, sendo bastante corriqueira entre a maioria dos receptores que afirmam que se
“deu na Globo”, entdo, é verdade. Isso denota a importancia que a televisdo assumiu na
contemporaneidade na vida dos individuos. Elas acompanham os fatos e seus desfechos por

meio dessa tela que pode direcionar o olhar dos receptores.

As pessoas, entretanto, tendem a assimilar as mensagens dos telejornais como
verdadeiras, objetivas, ndo como recortes intencionais e subjetivos do real. Idealmente,
segundo a teoria liberal da imprensa, a informacdo deveria conter os atributos de verdade e
objetividade da realidade social, no entanto, tendem a legitimar préticas sociais dominantes,
como denunciou a Teoria Critica. Essa decompds a no¢do de objetividade num conjunto de
situacdes especificas na relacdo entre emissor e receptor. Os sentidos de objetividade e

imparcialidade foram relativizados e contestados pelos criticos.

No segundo modelo, Bueno afirma que o que ndo estd ou nido aparece na tela,
tampouco existe no mundo e faz uma andlise afirmando que essa formulacdo tem sua
dimensdo de verdade, tendo em vista que, numa sociedade como a brasileira, o
reconhecimento de um ator politico pela sociedade, por exemplo, depende de sua presenca nas

telas da televisao:

Evidente que se un pintor, de un novelista, o de un cantante que no logre aparecer
regularmente em las pantallas una fraccion de su tiempo, podemos decir que “no

existe” como elemento estable constituido en esa sociedad. Diremos de él que

. 66
carece de “existencia puiblica”.

Nesse modelo, é importante ressaltar que o mundo do cérebro real ndo € independente
do mundo das aparéncias. Sendo assim, € correto afirmar sobre a possibilidade de se
estabelecer uma relac@o entre o mundo real e o mundo da televisdo. Na medida em que o que
constitui nossa realidade é também o que esta nas telas da televisdo e, portanto, na formulagdao
do modelo em discussao, é possivel demonstrar que ha uma correspondéncia entre a realidade
do mundo e a realidade da televisdo. A verdade, nesse caso, esta relacionada muito mais a

realidade aparente do que com a realidade do mundo.

% E evidente que se um pintor, um novelista ou um cantor que ndo consiga aparecer regularmente na televisdo
uma fragdo de seu tempo, podemos dizer que “ndo existe” como elemento estdvel constituido na sociedade.
Diremos que ele carece de “existéncia publica” (Idem, ibidem, p. 106-107).
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Uma outra forma de analisar a televisao é quando se tem que o que estd na tela estd no
mundo e o que estd no mundo estd na tela, numa relacio diretamente proporcional. Negando
os dois primeiros modelos, Bueno tenta defender uma possibilidade “ndo delirante” para essa
tipologia, afirmando que pode ser uma interpretacdo da teoria da aldeia global: “El delirio de
quien, viviendo de la television, y teniendo la television como ‘su mundo entorno’, como su
casa, se comporta como si el Mundo estuviese para él formando por todo aquello que gira en
torno a la imagen de la telepantalla”.” Para que faga algum sentido, a interpretacdo de
mundo do modelo trés deve ser dada a partir da hipétese de uma multiplicidade de mundos. A
interpretacdo critica desse modelo, portanto, mostra que as aparéncias oferecidas pela
televisdo formam parte do mundo, mas o mundo que envolve a televisdo e se faz presente
nessa tela € um mundo de aparéncias, um mundo fragmentado, uma vez que se supde que o
mundo total ndo pode se fazer presente na televisdo, pois o que se faz presente nela é um todo

fragmentado do mundo.

Nesse caso, o conceito de aparéncia pode ser dois: as aparéncias visiveis e audiveis e
as aparéncias relacionadas com o mundo social, fragmentadas. Ademais, o conceito de
verdade carrega uma teoria muito positiva a seu respeito, enquanto correspondéncia das
aparéncias e das realidades que t€ém a ver com a qualidade técnica da transmissdo, ou seja,
com a fidelidade que equivale, nesse contexto, ao conceito de verdade técnica. Verdade
equivale agora a veracidade das aparéncias (uma veracidade que nio se confunde com a
verossimilhanga). Esse conceito também tem a ver com a no¢do de adequacdo: se hd duas
informacdes distintas, elas se neutralizardo e caberd ao receptor considerar uma ou outra

como verdadeira ou falsa.

Ao apresentar o quarto modelo, ele formula que nem a televisdo € uma parte do
mundo, nem o mundo envolve a televisdo, contrapondo-se aos trés outros modelos
apresentados. A aparéncia, nesse caso, diz respeito as imagens da tela que, no momento em
que sdo interpretadas como signos formais das realidades, serdo reabsorvidas, assumindo o
valor mdximo de realidade. Em si mesma, a realidade ndo poderd ser qualificada como
verdadeira ou falsa. E como se a tela oferecesse um recorte da realidade: “Sélo podria

manifestarse en la pantalla la realidad dada a uma escala capaz de ser captada por las

570 delirio de quem, vivendo da televisdo e tendo a televisdo como “seu mundo entorno”, como sua casa,
comporta-se como se o mundo estivesse para ele formado por tudo aquilo que gira em torno da imagem da tela
da televisao (Idem, ibidem, p. 138).
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camaras”.®® As aparéncias, portanto, podem ser entendidas como o reflexo imediato de uma

realidade ou, ainda, como aparéncias que refletem uma realidade que estd além das cameras.

A partir desses modelos, o autor conclui que a televisdao exerce um modo de projecao
social e politica caracteristica derivada da sua estrutura de distribuicdo e relativamente
independente dos contetidos oferecidos. A televisdo, entdo, forma parte da vida em familia e
da vida privada e, ao mesmo tempo, ndo oferece privacidade, visto que seu conteido &
distribuido a todas as casas da mesma maneira. Programas idénticos sdo distribuidos e
compartilhados por um nimero muito grande de individuos em distintos lugares do globo. A
televisdo, nas sociedades contemporaneas, tem, portanto, o efeito que o terco tinha nas
sociedades agricolas: no momento em que a televisdo estd ligada, os membros de uma familia
ndo conversam entre si, ndo discutem os assuntos, mantendo apenas uma comunicacao nao

verbal.

Nesse sentido, a televisdo é capaz de apresentar suas aparéncias e realidades dando
continuidade aos cendrios de origem, exigindo do telespectador que sejam interpretadas como
se as suas aparéncias e realidades fossem o mesmo cendrio real que se faz presente aos olhos
do receptor. Admite-se, portanto, que a televisdo € um instrumento que nossa sociedade
utiliza ndo apenas para registrar o mundo, mas também para construi-lo, tendo, muitas vezes,

um efeito de fabricacado ideoldgica:

Esto supuesto, se procede a denunciar situaciones concretas en las cuales la “construccion
ideologica” del mundo parece ser resultado puntual de las “manipulaciones” de las
cdmaras, o de los productores o de los programadores. Sin embargo, la expresion
“construccion del mundo” tiene un alcance mucho mds general y profundo. La
“construccion ideologica de mundo llevada a cabo por la television nos obliga a regresar
algo mds atrds, a saber, al andlisis de la llamada (metaforicamente) “construccion
perceptual” del mundo, llevada a cabo por la vision ordindria.”’

Essa andlise recai sobre uma questdao: quem € o responsdvel pela degradacdo que
tantas vezes se atribui a televisdo? Bueno afirma que a audiéncia tolera qualquer confusdo de
verdades como se tratassem de jogos ou géneros literdrios, visto que trata 0 momento da

recep¢do da televisdo como sendo um momento de desfrute ou de relaxamento. Ou seja, a

% Somente poderia se manifestar na tela a realidade dada uma escala capaz de ser capturada pelas cAmeras
(Idem, ibidem, p. 164).

% Supondo isso, procede-se a denunciar situacdes concretas com as quais a “construcdo ideolégica” do mundo
parece ser resultado pontual das “manipulacdes” das cameras ou dos produtores ou dos programadores. Sem
embargo, a expressdo constru¢do do mundo tem um alcance muito mais geral e profundo. A “construcdo
ideolégica” do mundo levada a cabo pela televisdo nos obriga a regressar a algo, a saber, a andlise da chamada
(metaforicamente) “constru¢@o conceitual” do mundo, levada a cabo pela visdo ordindria (Idem, ibidem, p. 249-
250).
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demanda cria a oferta; e a despeito de qualquer que seja a variedade do poder do controle
exercido por uma rede de televisao, é evidente que esse poder tem de se adaptar de um modo
ou outro aos comportamentos da sua audiéncia. E nessa drea que reside o verdadeiro poder. E
a audiéncia quem dirige a orientacdo da televisdo. Portanto, esse ¢ um importante aspecto a
ser considerado, visto que a representacdo dos individuos andnimos na televisdo, em tese,
pode ser alterada pela audiéncia que também se confunde com os individuos que aparecem na

tela.

Ao considerar-se que o telejornal é entendido pela maioria da populacdo como sendo
um produto informativo que transmite informacdes reais e verdadeiras, Bueno oferece uma
importante contribuicao, na medida em que formula e apresenta os cinco modelos de verdade,
aparéncia e realidade na televisdo. Esses modelos irdo contribuir no esclarecimento e na

andlise dos dois telejornais que s@o objetos de estudo deste trabalho.

4.1 O GENERO TELEJORNAL

Arlindo Machado define o género telejornalistico como sendo o lugar em que se dao
atos de enunciacao a respeito dos eventos: “Sujeitos falantes diversos se sucedem, se revezam,
se contrapdem uns aos outros, praticando atos de fala que se colocam nitidamente com o seu
discurso com relacdo aos fatos relatados”.” Na maioria das vezes, as vozes do telejornal sdo
identificadas (os reporteres e as fontes que t€m lugar de fala). Nos telejornais, a noticia vem
quase sempre personalizada por meio de legendas que especificam quem pode falar. Em
algumas ocasides, a legenda nao designa quem fala, mas a origem do material audiovisual que
estd sendo exibido. Nesse caso, vale ressaltar que os individuos andénimos ndo tém
expressividade, na medida em que, quando aparecem, ndo sao identificados, continuam no

anonimato e quase sempre t€m suas falas utilizadas para refor¢ar uma fala autorizada.

José Carlos Aronchi de Souza explica que o género informativo telejornal pode ser
definido também como um programa que apresenta caracteristicas proprias e evidentes e com

apresentador em estidio chamando matérias e reportagens sobre os fatos mais recentes. Dada
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a sua importancia, as grades hordrias da televisdo podem deixar de apresentar um ou outro
género, mas o telejornalismo ocupa espaco e visibilidade fundamentais para o conceito de
rede de televisdo. Portanto, o telejornal tem como dever informar, educar, servir, interpretar e
entreter. Souza demonstra que nos telejornais é possivel identificar apenas dois géneros: o
informativo e o opinativo. Os outros dois géneros: diversional e interpretativo possivelmente

nao se adaptam a 16gica dos telejornais.”

Ao partir desse ponto, Arlindo Machado diferencia os modelos centralizado e
opinativo € 0 modelo polifdnico. No primeiro, o ancora, apresentador, tem poderes de decidir
sobre as vozes que entram e saem, portanto, de delegar voz aos outros e se torna fonte

principal de organizacdo dos enunciados.

O tipo polifénico pode ser chamado de moderno ou pds-moderno, no qual o
apresentador aparece como uma voz que expressa a opinido mais esparsa ou mais difusa de
um corpo de redatores. No modelo polifénico,”” o apresentador é um condutor, em geral,
impessoal, cuja fungao principal € ler as noticias. O enunciado televisual se constréi mediante
um discurso indireto com o apresentador chamando o reporter, que ird chamar o entrevistado.
No modelo polifénico, também chamado de tradicional ou convencional, tanto apresentador

quanto reporter evitam dizer o que pensam sobre a noticia.

Nessa linha argumentativa, Machado discorre acerca da objetividade e da

imparcialidade que podem ser pontos discutiveis nos dois modelos:

Por sua vez, o modelo “polifonico” de telejornalismo pode ser acusado, ndo sem
razdo, de tentar mascarar o fato de que toda producdo de linguagem emana de
alguém, ou de um grupo, ou de uma empresa, portanto nunca é o resultado de um
consenso coletivo, mas de uma postura interpretativa “interessada” diante dos fatos
noticiados. No entanto, ao contrdrio do modelo anterior, ele ndo pode ser acusado
de tentar contra a inteligéncia do espectador ou de pressupor qualquer incapacidade
interpretativa por parte da audiéncia.”

Ainda nessa discussdo, Arlindo Machado faz uma importante ressalva, uma vez que
acredita ser ingenuidade de outros autores a tentativa de provar que os telejornais nio sdao
neutros, objetivos e imparciais, refletindo, portanto, uma producdo ideoldgica. Ele

exemplifica:

" MACHADO, A. A televisdo levada a sério. Sdo Paulo: Senac, 2000, p. 104.

"L'SOQUZA, J. C. A. de. Géneros e formatos na televisdo brasileira. Sao Paulo: Summus, 2004, p. 151.

7 Atualmente, os dois telejornais analisados se enquadram nesse modelo. O Jornal da Record, na época em que
tinha como ancora o jornalista Boris Casoy, enquadrava-se no modelo de telejornal opinativo.

» MACHADO, op. cit., p. 109-110.
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se a televisdo coloca trés opinides favordveis ao governo e apenas uma contra, nao
se pode dai deduzir que o espectador vai necessariamente endossar as opinides
majoritdrias. Pode até ser que, a partir das opinides apresentadas, ele forme uma
terceira, nem sequer cogitada na tela.”

Ou seja, mesmo que em um telejornal predomine matérias, entrevistas e depoimentos
tomados de um dos lados do conflito, e da desconfianga de que a empresa tenha certa simpatia
institucional com esse lado, ndo se pode concluir que o espectador vai fazer uma “leitura”
previsivel das imagens e dos sons veiculados. O autor completa afirmando que mesmo 0s
telejornais opinativos ndo impedem os telespectadores de uma leitura individualizada e
personalizada. Sendo assim, ndo se pode afirmar que, ao dispor de uma apresentacio desigual
dos argumentos, do tempo de argumentacdo, bem como das fontes que estdo envolvidas em
um conflito mediado pelo telejornal, o veiculo necessariamente esteja se posicionando em

rela¢do ao assunto proposto.

Da mesma forma que a audiéncia pode ser responsdvel pelos rumos que a
programacdo da televisdo venha a tomar, é também essa audiéncia que muitas vezes &
representada nessa estrutura comunicativa reprodutora de um simulacro do real. E, como ja
foi dito, esses simulacros sdo tdo proximos da realidade sensivel que, por vezes, € dificil
perceber se a realidade objetiva € aquela, do lado de fora, ou a que se vé do lado de dentro do

aparelho televisor.

Assim, alguns autores se dedicam e apontam para a necessidade de saber a natureza e
como se compde o publico que vé televisdo. Por ter um grande alcance, a televisdo € uma
estrutura abrangente que ndo distingue classe social, econdmica ou cultural. Essa
caracteristica se revela um desafio para a producdo jornalistica, uma vez que o profissional
tem de ter um cuidado com a maneira como ird tratar uma noticia, visto que ela serd vista e
ouvida por pessoas diferentes em diferentes contextos sociais e culturais. O envolvimento €
mais uma caracteristica da televisdo que exerce fascinio e seducao sobre o telespectador, uma

vez que o publico estabelece uma relacio de familiaridade com repdrteres e apresentadores.

Do ponto de vista da composi¢ao, o piblico da TV ¢ bastante diversificado. O modo
como ele “vé€” televisdo também tem implicagdes importantes. Por exemplo, enquanto o
telespectador assiste a televisdo, ele pode ter sua atencao dividida entre atividades diferentes,

0 que pode ocasionar uma dispersdo, uma perda parcial ou total da compreensdo do material

™ Idem, ibidem, p. 112.
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imagético e sonoro que estd sendo veiculado.

Entretanto, esse trabalho ndo tem a pretensdo de se estender para um estudo de
recepcao, apesar de considerar a audiéncia televisiva, uma audiéncia especial. O que se
propde aqui € fazer um estudo sobre a representacdo dos individuos andnimos que compdem

o contetdo informativo, que, de algum modo, também sdo os receptores desse contetddo.

A superficialidade € uma outra caracteristica do texto televisivo e se justifica pelo alto

custo das transmissdes, acarretando um ritmo rapido que impede o aprofundamento e a
21 P . 7 ~ 2112 ~ ,

andlise da noticia no telejornal, > alterando a compreensdo do publico em relagdo ao conteudo

e a forma como os individuos andnimos sao representados.

Maria Thereza Fraga Rocco, ao discutir a autoridade no discurso televisivo, afirma que
existem falas que se sobrepdem, em importancia e verdade, a outras.” Ha situa¢des em que se
reconhece a qualidade e o predominio de um individuo sobre outro ou sobre uma situagdo. E
isso é perceptivel nas vozes do telejornal. E notério que, durante a sua produgio, o telejornal
privilegia uma fonte em detrimento de outra; bem como a maneira como serdo dispostas € o
lugar que elas vao ocupar no discurso televisivo (se aparecem em primeiro lugar ou por
ultimo) definem a fala que ird prevalecer dentro do contexto de determinada noticia. Do
mesmo jeito, existem duas outras estratégias que podem ser utilizadas por um narrador: a do
afastamento tético, diante de uma situacdo desfavordvel; e a comunhdo oratéria, quando €

necessario entrar em cumplicidade com os interlocutores.

Por isso, nesse trabalho ¢ itil a distingdo de Eni Orlandi’’ sobre as trés formas de
discurso:”® polémico, o lidico e o autoritdrio. O discurso polémico é aquele em que hd uma
polissemia controlada. Os interlocutores participam, mas nao sao livres para agir e dizer como
pensam. O discurso autoritdrio, por sua vez, tem um baixo nivel de polissemia e se realiza por
meio de uma voz auto-suficiente que emite o discurso, nem sempre havendo, portanto, reais

“

interlocutores. As marcas desse tipo de discurso sdo expressdes do tipo: ‘“dever”, “ser

preciso”, “é porque €”. Ou seja, essas expressdes sao formas de legitimagdo que, segundo

” Na maioria dos casos, os individuos andnimos aparecem muito rapidamente no telejornal. O tempo na
televisdo é caro e escasso. Esse é um dos motivos que fazem com que esses individuos tenham pouca
representatividade e expressdo no telejornal brasileiro.

" ROCCO, M. T. F. As palavras na TV: um exercicio autoritario?. In: NOVAES, A. (org.). Rede imagindria —
televisdo e democracia. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1991

" ORLANDI, E. A linguagem e seu funcionamento. 2.ed. Campinas: Pontes, 1987.

8 “E uma configuracdo de tragos formais associados a um efeito de sentido, caracterizando a atitude do locutor
em face de seu discurso e, por meio dessa, em face do destinatdrio” (Idem, ibidem, p.252).
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Berger e Luckmann’® sdo pré-tedricas.

Por isso, no que diz respeito ao discurso autoritario, M. G. Dyer afirma que o verbal,
na televisdo, quase sempre indica a relacdo antes e depois, mostrando-se sempre por meio de
entrevistas e depoimentos, seja com pessoas comuns, seja com celebridades e experts,
aparecendo como discurso definitivo e verdadeiro, ndo passivel de ser desmentidos ou
invalidades.* Quase sempre sdo utilizados imperativos, adjetivos superlativos, palavras
usualmente curtas a fim de facilitar as repeti¢des, utilizando-se de rimas, ritmo, aliteragdes e

figuras de linguagem que geralmente se dao por meio de mondlogos ou didlogos montados.

Sendo assim, as falas na televisdo tém uma intencionalidade e podem ser tipificadas.
Os depoimentos podem ser analisados a partir da pessoa que diz, do que diz e de que forma
diz. Nas palavras de Rocco: “A pessoa que diz € a autoridade, portanto goza de prestigio e,
por conseguinte, o que disser serd acatado, sobretudo levando-se em conta a forma pela qual
acaba por dizer algo. Assim o verbal interage com o pessoal, tornando-se indissocidvel”.*'

Os padrdes do noticidrio televisivo, portanto, apresentam um conjunto de regras que
levam a falhas e erros por conta dessa excessiva padronizacdo da linguagem. A falta de
pluralidade de fontes, a fragmentacdo e a espetaculizagdo da informacdo, bem como a

dramatizacdo dos fatos sdo exemplos de como a televisdo incorre em erros.

7 BERGER, P.; LUCKMANN, T. A construgdo social da realidade. 24.ed. Petr6polis: Vozes, 2004.
% DYER apud ROCCO, op. cit., p. 242.
81 ROCCO, op. cit., p. 243.
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5. AS REPRESENTACOES DOS INDIVIDUOS ANONIMOS NA TELEVISAO

Dada a importancia assumida pela televisao no Brasil como um dos principais
instrumentos de referencialidade para os individuos, o telejornal cumpre papel importante que
€ o de fornecer a populacdo uma atualizacdo da acdo dos individuos, grupos e setores
econdmicos e politicos do Pais, tornando-se uma das principais estruturas comunicativas
nacionais e desempenhando papel decisivo para a promog¢do da integracdo do Pais e na
constituicdo de identidades.* Boa parte da realidade que é apresentada ao individuo e o
constitui € fornecida pelas noticias e pelos elementos que a compde (fato, fontes, imagens e

sons). Da mesma maneira, a representacdo que ele tem de si proprio € constituida pelas

representacdes veiculadas na televisao.

Ao serem representados nos telejornais, os individuos andnimos reproduzem uma
percepg¢do retida na lembranga ou no conteido do pensamento dos grupos sociais, influindo
na configuracdo da realidade, interferindo nas percepcdes e na constituicdo da identidade
grupal. Uma vez que essas representacdes - formam categorias de pensamento que expressam
e explicam a realidade, justificando-a ou questionando-a, dependendo da intengﬁo84 ou da
pretensdo do telejornal. Ou seja, os individuos andnimos acabam por dizer qual € o sentido
que o telejornal quer produzir ou reproduzir em dado momento para a sua audiéncia. Se for
levado em consideracio que somos individuos capazes de ter “visdes de mundo”,* a

representacao da vida social e cotidiana, dos fendmenos e fatos sociais no telejornal reproduz

uma ou mais visdes de mundo que irdo constituir um todo significativo para aqueles que sao

%2 WOLTON, D. Pensar a comunicagdo. Brasilia: UnB, 2004.

%0 conceito de representacio social foi trabalhado explicitamente pela primeira vez por Emile Durkheim.
Usado no mesmo sentido de representagdes coletivas, o termo se refere a categorias de pensamento por meio das
quais determinada sociedade elabora e expressa a sua realidade. Essas representacdes ndo sdo dadas a priori.
Surgem dos fatos sociais, transformando-se, elas préprias, em fatos sociais que podem ser observados e
interpretados. As representacdes sociais sdo definidas por um grupo de fendmenos reais, dotados de propriedades
especificas e que se comportam de maneira especifica

% A intencionalidade e objetivos do telejornal ja foram discutidos no item anterior.

% Essas visdes de mundo sdo coletivas, sdo as concepcdes de mundo elaboradas pelos grupos dominantes que
cada sociedade necessita ter para se manter.
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os receptores do contetido telejornalistico. Dessa maneira, ao representarem uma visdo de
mundo, esses individuos t€m valores e os reproduzem por intermédio de tipificacdes. Essas,
por sua vez, fazem com que haja uma identificacio entre o individuo que aparece na tela da
televisdo e o que estd do outro lado, na condi¢do de receptor. Os individuos, portanto, por

meio das tipificacdes se reconhecem e reconhecem o outro significativo.

Essas representagdes sdo coletivas e traduzem a maneira como o grupo se pensa nas
suas relagdes com os objetos que o afetam. Se determinada sociedade aceita ou condena
certos modos de conduta, é porque entram em choque ou ndo com alguns dos seus
sentimentos fundamentais. Para isso, é importante entender como essa sociedade se constitui,
qual € a sua natureza e como os seus simbolos refletem uma estrutura pré-estabelecida entre
interesses divergentes ou concorrentes dos grupos dominantes e dos grupos dominados™ que
determinam, de algum modo, a maneira de pensar da coletividade. Ou seja, a representacdo
que uma coletividade tem de si mesma € o resultado de uma concorréncia de interesses, onde
prevalece a visdo de mundo dos grupos mais favorecidos econdmica e politicamente. O
jornalismo, portanto, e, especificamente, o telejornalismo, ao reproduzir a tendéncia das
forcas hegeménicas,” sem autonomia de perspectiva diante dos fatos, legitima essas forcas,

em detrimento da informacao e do seu potencial esclarecedor da realidade.

O modo, entao, como o individuo é representado no telejornal, bem como a maneira
como se apropria dessa representacdo dizem muito sobre a estrutura, a formacao e a natureza
de determinada sociedade. Grosso modo, a representacdo da estrutura da sociedade brasileira
¢ perceptivel ao ser representada pelos individuos andnimos no telejornalismo brasileiro,
particularmente, no Jornal Nacional e no Jornal da Record, uma vez que esses dois, como foi
demonstrado, t€ém os maiores indices de audiéncia. Os telejornais que mostraram, no més de
maio de 2006, o atentado do Primeiro Comando da Capital (PCC), fac¢do criminosa em Sao
Paulo, ofereceram a populacdo uma representacdo de individuos fragilizados, em condi¢do de
desvantagem social, sem poder de acdo, porque estavam passivos e submetidos as a¢des do
PCC — Individuos andnimos que ganharam espago nos dois telejornais como jamais fora visto

88 . . A~ -
antes.”” O nimero e o tempo de depoimentos desses andonimos foram surpreendentes nesse

% O conceito de Durkheim é criticado por Marx uma vez que nio considera essas relagdes de antagonismos e de
poder.

87 RIBEIRO, L. M. Comunicacdo, Cultura e Cidadania no Brasil. Revista Comunica¢do e Espaco Publico,
Brasilia, ano IV, vol. 1, n® 2, dezembro de 2001.

¥ Telejornais gravados no dia 15 de maio de 2006, uma segunda-feira que mostrou o terror em Sdo Paulo
provocado pela atuacdo do grupo organizado PCC. Policiais, bombeiros e civis foram mortos, Onibus
incendiados, e a populacdo ficou & mercé, submetida ao terror que era espalhado.
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dia. As vdrias falas eram reproduzidas e denotavam a faléncia, a miopia e a incapacidade do
Estado diante do crime organizado; a inseguranca nas ruas de Sao Paulo; a fragilidade das
pessoas; a falta de poder de acdo; o caos social demonstrado pela auséncia de transporte
publico e privado (tixi), situagdes corriqueiras no telejornal, mas que foram evidenciadas

especialmente nesse dia por conta das acdes do PCC.

Por exemplo, a falta de planejamento urbano e de transporte, a falta de seguranca que
produz uma sociedade amedrontada, a defici€éncia de treinamento dos policiais, os baixos
saldrios dessa classe formam o cotidiano da realidade da populacdo brasileira. Sdo, pois,
situagdes corriqueiras que constituem o dia-a-dia, mas, no dia 15, tudo isso foi evidenciado
pelos telejornais. Os individuos andnimos puderam falar e falaram muito mais do que
geralmente falam. Tiveram voz, espaco, todavia, uma voz que demonstrava um clima de
sofrimento, angustia e medo. O cotidiano do brasileiro, dessa vez, revelou-se na tela da
televisdo, s6 que de uma maneira muito mais acentuada. E a forma espetacular, repetitiva,
fragmentada, dramatizada com que os fatos foram representados por meio das noticias

provocou um estado de alerta, medo e comocao generalizados na populacdo de todo o Pais.

Em um manual sobre os direitos do telespectador, Eugénio Bucci afirma que os
individuos tém de ser protegidos do sensacionalismo que potencializa a violéncia e a
criminalidade.” Pessoas humildes sdo, geralmente, presas como suspeitas, humilhadas e
convertidas em atracdes morbidas para assegurar a audiéncia. Ao contrério, individuos com
uma classe socioecondmica melhor nio sdo extensivamente expostos na televisio. E essa a
diferenca entre individuos andnimos, que ndo t€ém seu direito a ter direitos assegurados pela

auséncia e a falha do Estado, em relag@o aos integrantes de classes sociais mais abastadas.

Desse modo, as imagens que a televisdo e seus telejornais oferecem aos
telespectadores cumprem importante papel, pois constroem a realidade dos individuos a partir
de suas vdrias representacdes no conteido imagético, constituem uma identidade grupal a
partir dos seus modos de ver o mundo, bem como sdo responsaveis pela constituicdo de um

. . .90 . . .
1maginario- no receptor que, algumas VEZES, € também o emissor das mensagens.

¥ BUCCI, E. Brasil em tempo de TV. Sdo Paulo: Boitempo Editorial, 1996.
% O imagindrio, conforme discussio de Maria Rita Kehl, é uma forma inconsciente produzida a partir da
realidade e dos fatos sociais que constituem o contetido da televisao
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6.1 AS REPRESENTACOES DOS INDIVIDUOS ANONIMOS NA TELEVISAO
BRASILEIRA

Armand e Michele Mattelart acreditam em um retorno do individuo a partir de uma
nova configuragdo da relagdo sociedade civil e Estado, mas questionam também qual € a
importancia desse individuo para a construcdo da cidadania e da democracia cotidiana, ja que
a posicdo dos individuos and6nimos sempre foi desfavorecida nos Orgdos e institui¢des

" E possivel afirmar que no telejornal, os individuos an6nimos nio tém

existentes.’
representatividade, poder de a¢do e nao constroem a realidade social sob sua 6tica, mas sob a
Otica da televisdo, da emissora ou do grupo de comunica¢do, tendo excluida toda a sua
possibilidade de mobilizagdo, mesmo em uma nova ordem, na qual esses individuos sdao os
responsédveis pelo financiamento e manutengdo dessa importante estrutura comunicativa

chamada televisdo.

Sobre essa questdao das fontes, Nelson Traquina chega a conclusdo de que nem todos
0s agentes sociais sao iguais no seu acesso aos jornalistas e de que as fontes de informagdo
oficiais sdo aquelas dominantes na producdo de noticias.”” Isso porque as fontes ndo sdo
iguais. Uma vez que tiverem poder, serdo procuradas pelos jornalistas. Caso contrério,
dificilmente serdo abordadas pelos profissionais da informacdo. Esses individuos andnimos
que ndo tém poder ndo sdo procurados até que suas agdes produzam noticias de desordem
social ou moral. Dessa maneira, o autor reforca a condicdo desfavordvel e hierdrquica das
falas no telejornal, pois as fontes oficiais sdo consideradas crediveis, de facil acesso e, por
isso, colaboram com a estrutura e a rotina produtiva das redacdes, sendo, entdo, consideradas

definidores primdrios para uma noticia.

Por outro lado, os que ndo tém acesso ao telejornal precisam recorrer a um acesso

!l MATTELART, A.& MATTELART, M. Pensar as midias. Sio Paulo: Loyola, 2004.
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desordenado para conseguir espaco na televisdo. Essas fontes compostas por individuos
andnimos t€m de “fazer noticias” de algum modo invadindo os preparativos continuos da
realizacdo das noticias, gerando surpresa, choque, comog¢ao ou alguma forma mais violenta de
perturbacdo. E isso € o que acontece geralmente nos dois principais telejornais quando essas
falas sdo representadas — em desvantagem social, exprimindo sofrimento, dor e humilhag3o.
Em funcdo da permanente necessidade de renovar os conteidos produzidos e expostos na
televisdo, hd, na atualidade, uma crescente abertura para a representacdo das experiéncias da

vida cotidiana de segmentos os mais diversificados da sociedade.

Cresce a criac@o de géneros televisivos que se baseiam em individuos andnimos como
objeto de exposicdo de préticas, comportamentos e valores. Por exemplo, programas de
auditério onde sdo convidados individuos que expdem suas intimidades, dificuldades,

aberracOes genéticas e fragilidades.

Na mesma propor¢do, crescem documentdrios que utilizam individuos andnimos e
grupos sociais que, em geral, ndo eram representados, como fontes de informacdo para
contarem suas histdrias, seus “casos” de vida, como e de que forma vivem, o que fazem. Sdo
histdrias, pautas que surgem do cotidiano, quando, por exemplo, sdo mostradas mulheres que
do artesanato tiram sua renda e sustentam uma familia. Sdo os chamados “exemplos” de
individuos que superam os limites e obstidculos que as desigualdades existentes no Brasil lhes

1impdem, bem como as faléncias e auséncias do Estado.

Dessa maneira, em documentarios, hd uma nova forma de representar esses individuos
andnimos, como observa Armand e Michele Mattelart quando discute o retorno desses
individuos.” Essa nova forma, esse retorno do individuo comum € o resultado da necessidade
de dinamizar o conteudo televisivo. Histdrias belas que emocionam pela perseveranca de
homens e mulheres comuns, capazes de se sobressair com suas habilidades, conhecimentos e
técnicas. Individuos andnimos que sdo representados e ganham, cada vez mais, espaco em

géneros televisivos especiais.

Nos telejornais, sobretudo, a recorréncia de imagens e representagdes de individuos

fragilizados é preponderante. Raras sdo as vezes em que os telejornais representam esses

2 TRAQUINA, N. Teorias do Jornalismo: a tribo jornalistica — uma comunidade interpretativa transnacional,
vol. 2. Florianépolis: Insular, 2005.

% MATTELART & MATTELART, op. cit Mantém-se aqui a utilizacdo do termo “individuo” mesmo tendo o
autor utilizado o termo “‘sujeito”.
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individuos com algum poder de acdo, fala, capacidade criadora e realizadora, como sujeitos
ou como cidadaos. Conforme a defini¢do dada por José Murilo de Carvalho a respeito dos trés
tipos de cidadaos,” é vialido ressaltar que a segunda e a terceira classes sdo os individuos que
sdo representados no telejornal sem poder de agdo, reforcando mais uma vez um discurso

vertical, em que hd prevaléncia das fontes oficiais sobre as fontes oficiosas e personagens.

% CARVALHO, J. M. de. Cidadania no Brasil — o longo caminho. Rio de Janeiro: Civilizac@o Brasileira, 2004.
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6. INDIVIDUOS ANONIMOS: O PANO DE FUNDO DO JORNAL

NACIONAL

O Jornal Nacional, telejornal da Rede Globo, tem duracdo de aproximadamente trinta
minutos e, conforme descrito em capitulo anterior, segue o modelo “padrio Globo de
qualidade”. Com um formato definido, o Jornal Nacional se consagrou no Brasil como o
telejornal de maior indice de audiéncia e foi o pioneiro no que diz respeito a técnica e a
qualidade audiovisual. O Jornal Nacional foi responsavel por oferecer formato e padrao para
outros telejornais. Um outro exemplo € o Jornal da Record, que aproveitou o modelo do
pioneiro que “deu certo”. Por isso, existe hoje uma concorréncia acirrada pela audiéncia do

Jornal da Record com o jornal da Rede Globo.

Para garantir esse “padrao Globo de qualidade”, o telejornal € apresentado quase
sempre pelo casal de jornalistas William Bonner e Fatima Bernardes, que, de certa forma, sao
uma representacio da familia brasileira na televisdo. E nesse horirio que muitos brasileiros
estdo sentados a frente do aparelho televisor para se informar sobre os principais fatos que
aconteceram no Brasil € no mundo.” O periodo analisado — 4 de julho a 24 de agosto de 2006
— constituiu duas semanas num total de 14 telejornais analisados. Tem-se, com isso, um
panorama do Jornal Nacional no que diz respeito ao formato, ao conteido, as temdticas, a

técnica e a representacdo dos individuos andnimos.

A amostra revelou que o Jornal Nacional apresentou 206 producdes jornalisticas que
variavam em formato. Desse total, 97 eram matérias,” 40 eram notas cobertas,” 25 notas
secas,” 30 eram passagens ao vivo.” E possivel afirmar que o Jornal Nacional apresentou o

conteddo informativo de maneira menos fragmentada no que diz respeito a apresentacdo das

% William Bonner, editor chefe do Jornal Nacional, em palestra conferida a Universidade de Brasilia, em 2005
definiu que noticia para o telejornal é “tudo aquilo que de mais importante aconteceu no Brasil ¢ no mundo”.

% O termo matéria refere-se ao formato telejornalistico que apresenta o contetido por intermédio da fala do
apresentador que chama um reporter e, esse, por sua vez, introduz um ou mais entrevistados, com imagens do
fato noticiado. Esse formato geralmente tem comeco, meio e fim.

70 termo nota coberta refere-se ao texto lido pelo apresentador em estidio com imagens do fato.

% Nota seca corresponde ao texto lido pelo apresentador em esttidio, mas sem imagem do fato.
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producdes informativas, jd4 que na andlise didria, o telejornal tinha um carater mais rdpido e
menos contextualizado, considerando o fato de a duracdo das produgdes jornalisticas em
questdo serem de curta a média. As matérias, as notas cobertas € as passagens ao Vivo

tiveram, em sua maioria, uma duracio mais longa do que as notas secas.

GRAFICO 1 - Formatos presentes no contetdo do Jornal Nacional
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B Matéria BINC (Nota Coberta) NS (Nota Seca) lVivo BIRE (Reportagem Especial)

FONTE: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edicdes do Jornal
Nacional. Brasilia, 2007.

No Jornal Nacional, conforme demonstra o grafico 1 o numero de matérias manteve-
se como um dos maiores indices do gréfico, perdendo apenas em um periodo para o nimero
de notas secas que cresceu, vertiginosamente, na amostra entre os dias 23 e 31 de maio de
2006, quando o houve maior incidéncia dos ataques do Primeiro Comando da Capital
(PCC)'™ na cidade de Sdo Paulo, no interior do estado e do Pais. As matérias do Jornal

Nacional, em geral, tétm inicio na bancada, quando o apresentador 1€ a cabeca (parte

% O termo passagem ao vivo diz respeito a0 momento em que o repérter estd cobrindo o fato, podendo se
desdobrar em imagens ao vivo, quando o reporter comenta, mas nao aparece.

19 A faccio criminosa PCC é a maior e mais organizada do pais na atualidade. O PCC foi criado por oito presos,
em 31 de agosto de 1993, no anexo da Casa de Custddia de Taubaté (130 km de SP), no Piranhdo, tida naquela
época como a prisao mais segura do Estado. O chefe do PCC é Marcos Willians Herbas Camacho, que estd preso
e dentro da amostra foi objeto de matérias jornalisticas (FOLHA DE S. PAULO. Fac¢do criminosa PCC foi
criada em 1993. Disponivel em: www 1 .folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult95u121460.shtml. Acessada em: 9 de
marco de 2007).
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introdutéria) do assunto e segue com o conteido de uma externa (conteido que o repdrter traz
das ruas), que pode conter sonora (fala dos entrevistados), passagens do reporter, off (imagens
cobertas pela voz do apresentador ou reporter), além de recursos graficos para melhor ilustrar

o conteudo.

Sob o ponto de vista dos formatos apresentados no telejornal, as notas cobertas
representaram, no Jornal Nacional, o segundo formato em nimero de ocorréncia, depois das
matérias, e eram responsaveis pelo ritmo dado ao conteudo. Elas apareceram normalmente
quando o assunto esteve ligado a editoria internacional e diziam respeito aos conflitos
ocasionados por disputas territoriais, étnicas ou religiosas, como massacres de civis iraquianos
por fuzileiros navais estadunidenses; noticias referentes a morte, no norte de Bagdd, do
terrorista mais procurado do Iraque; atentado a uma mesquita xiita na qual foram mortas onze
pessoas e 25 ficaram feridas em Bagda; forcas internacionais que mataram mais de 200 talibas
no Afeganistdo; atos terroristas que mataram 48 pessoas e deixaram 90 feridas em Hilla e
Baquda, no Iraque; noticias que mostraram Israel invadindo o Libano na tentativa de resgatar
soldados israelenses seqiiestrados pelos terroristas e guerrilheiros do Hezbollah; assuntos
ligados as questdes climdticas que provocavam tragédias, como o vulcdo do Monte Merapi, na
Indonésia, que deixou uma grande nuvem de fumaca na regido e provocou panico nos
moradores, deixando dois soterrados em Java, terremotos na Indonésia, deixando mais de
5.800 mortos na Ilha de Java; uma tempestade de granizo que castigou moradores da Espanha;
ondas de calor que provocaram a morte de cem pessoas nos Estados Unidos; a nevasca na

Cordilheira dos Andes que fechou a principal rodovia que liga o Brasil ao Chile; e acordos

comerciais entre paises que compdem o Mercosul e entre Brasil e Estados Unidos.

Na amostra analisada, as notas cobertas também serviram para representar os ataques
do PCC no Brasil. Muitas vezes o telejornal se utilizou desse formato para representar o mapa
da acdo do crime organizado no Pais, mostrando cidade por cidade, com uma leitura tensa e
ritmo que alternava entre rdpido e acelerado, dependendo da idéia que o telejornal queria

passar em relacdo a matéria.

O terceiro formato em nimero de ocorréncia do Jornal Nacional foram as notas secas
(podem ter a fung¢do de nota pé, lida ao final da matéria apresentada), as quais sdo
caracterizadas pela fala do apresentador na bancada do telejornal, geralmente finalizando e
atualizando a matéria ou o conteido ao vivo apresentados anteriormente. As notas secas lidas

pelo apresentador quase sempre tinham um tom de indignacao em relag@o ao fato noticiado ou
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com algum juizo de valor, principalmente quando se referiam a violéncia e ao caos
estabelecido pelo crime organizado naquele periodo.' O Jornal Nacional utilizou notas secas
para emitir opinides, mesmo que sutis, acerca dos fatos apresentados. O telejornal emitiu
sutilmente sua opinido quando noticiou assuntos ligados aos ataques do PCC e quando os
apresentadores liam notas divulgadas por politicos a imprensa retratando algum assunto

discutido antes. Nesses casos, o tom de juizo de valor ficava claro nas notas secas

apresentadas.

Um outro formato a ser destacado refere-se as passagens ao vivo do reporter. Essas
ndo foram utilizadas em excesso pelo telejornal, uma vez que requerem equilibrio e devem ter
curta duragdo para que o telespectador nao se canse do assunto apresentado e o telejornal
mantenha ritmo de apresentacao dos fatos. Além disso, as passagens ao vivo requerem aparato
tecnoldgico e preparo do repérter. Caso contrdrio, as imagens ao vivo devem ser dispensadas
sob risco de comprometerem o contetido e a credibilidade do telejornal. Seguindo esses
parametros, no Jornal Nacional, a utilizagdo da cobertura ao vivo se justifica quando é
necessario atualizar o assunto e quando o telejornal dispde do repérter no local, podendo
mostrar imagens, ou ainda, com a finalidade de conferir um tom de maior realidade e

concretude aos fatos apresentados.

O maior indice de cenas ao vivo foi no dia 26 de junho, quando foram apresentados
assuntos ligados a violéncia na editoria de policia. Geralmente, o telejornal dispds de
helicoptero e de repdrter para mostrar, com imagens aéreas, as dificuldades e os transtornos
ocasionados para a populacdo da cidade de Sdao Paulo por ocasido da acdo do crime
organizado. O telejornal, ao utilizar as passagens ao vivo, tentou prender a atencdo do

telespectador, que tenderia a se chocar com o carater real das imagens.

H4 de se destacar, entretanto, que a amostra também é caracterizada pela ocasido da
realizacao da Copa do Mundo. Nesse periodo, a jornalista Fitima Bernardes, que participou

da cobertura jornalistica, fez diversas passagens ao vivo, mostrando a preparacdo da selecao

" E vélido ressaltar que a maior parte dos fatos noticiados em relagdo a editoria de policia dizia respeito aos
ataques do PCC a Sao Paulo, regido metropolitana, cidades do estado, e outras cidades do Pais, como Campo
Grande, em Mato Grosso do Sul; Vitdria, no Espirito Santo; e no Rio de Janeiro. Outras ocorréncias de crimes
foram relativas ao trafico de combustivel, em que cidaddos foram presos por transportar gasolina da Argentina
R$ 1,00 (um real) mais barata do que a vendida no Brasil, presos suspeitos de falsificar documentos para
receberem dividas de empresas estatais e, ainda, violéncia entre torcidas organizadas, como foi o caso da torcida
do Grémio, punida pelo time depois das cenas de violéncia mostradas por cinegrafistas durante a final de um dos
jogos. Pessoas presas por roubos e assaltos a mao armada na conhecida Rua 25 de marco, em Sao Paulo, foram
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brasileira e também apresentou chamadas para a programacao da Copa do Mundo e dos jogos
que seriam transmitidos pela Rede Globo. Estratégias de jogos, a preparacdo da selecdo, a
opinido dos jogadores sobre a Copa, noticias divulgadas sobre a situagdo fisica dos atletas,
além do animo e da disposi¢ao de cada um durante os treinos e jogos. Somente no dia 26 de
junho, foram apresentadas nove matérias sobre esportes; entre as quais, seis da selecdo
brasileira e trés de outros times que disputaram a Copa do Mundo, como Portugal, Itdlia e

Franca.

Fato curioso, no periodo analisado, o Jornal Nacional ndo apresentou uma reportagem
especial ou entrevista sequer. Apesar de ndo ter apresentado qualquer desses dois formatos, o
telejornal esporadicamente expds alguma tematica por meio das matérias e que, dependendo
da relevancia, se tornou objeto de reportagem especial. No que diz respeito as entrevistas,
entretanto, o telejornal raramente se utiliza desse formato. O Jornal Nacional tende a recorrer
a esse tipo de formato quando, em ano eleitoral, € necessario fazer a rodada de entrevista com
os candidatos, ou ainda, quando hd um assunto extremamente polémico e de abrangéncia

nacional que requeira a presenca do entrevistado no estudio.

Nesse sentido, os formatos apresentados na amostra estiveram insertos em tematicas
especificas, que, no jargdo jornalistico, sio chamadas de editorias. Para entender as
representacdes dos individuos andnimos no Jornal Nacional, foi necessario apontar, por meio
do gréfico 2, a variagdo temadtica e o indice de aparicdo de cada uma das editorias nas quais

foram inseridos os individuos andnimos.

GRAFICO 2 - Editorias nas quais foram representados os individuos anénimos no

Jornal Nacional
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FONTE: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edi¢des do Jornal
Nacional. Brasilia, 2007.

Ao observar o grafico, é possivel afirmar que a editoria de policia € a que teve o maior
nimero de representacdes dos individuos andnimos em relagdo a todo o conteido em que
apareceram representados. Do total do telejornal, 46% das vezes em que os individuos
andnimos foram incluidos nas produgdes jornalisticas, sua representacdo estava direta ou
indiretamente ligada a assuntos como violéncia, crimes e tragédias que ocorriam,
principalmente em Sao Paulo, no Rio de Janeiro e no interior do Pais, por ocorréncia dos
ataques do PCC, como mencionado anteriormente. Dessa forma, os individuos andnimos
representados quase sempre eram protagonistas da violéncia ou sofriam a acdo da

criminalidade.

Aqueles que protagonizavam os crimes (10%) foram cidaddos de terceira classe, em
sua maioria, sem educacdo formal, pertencentes a classes sociais mais desfavorecidas,
moradores de favelas e morros nos grandes centros urbanos, pertencentes a faccoes
criminosas, principalmente ao PCC, e eram representados sendo presos, promovendo
desordens sociais ou provocando panico nas cidades e em presidios em todo o Pais. Ademais,
existiam aqueles individuos anO6nimos representados que eram moradores de favela,
aposentados, parentes de policiais mortos, donas-de-casa, pedreiros e motoristas, ou seja,
foram individuos da primeira e segunda classe. No total, os individuos andnimos que foram

fontes do telejornal, representaram cerca de 15% dos 46%.

As fontes oficiais da editoria de policia eram, geralmente, delegados de policia, o
secretario de Seguranca Publica de Sao Paulo, o secretdrio de Administracdo Penitencidria,
representantes do Departamento Nacional de Penitencidrias € o governador do estado de Sao
Paulo. Nessa editoria predominou o uso de fontes oficiais representando um total de 85% das
fontes utilizadas, enquanto o uso de fontes oficiosas quase ndo teve significancia, visto que,
quando o representante do Movimento Nacional dos Direitos Humanos foi citado, ndo pdde

falar ao telejornal.

Outra editoria que noticiou violéncia foi a internacional, quando retratou a situacao
vivida por brasileiros em meio a conflitos no sul do Libano. Nesse periodo, matérias
divulgaram as acdes diplomaticas brasileiras mostrando que autoridades do Brasil estavam
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fazendo de tudo para resolver os problemas desses cidaddos, em torno de 1,6 mil pessoas
envolvidas nesses conflitos. Avides foram enviados no sentido de resgatar os brasileiros que
nao foram representados pelo telejornal, mas tiveram sua situagdo de risco publicizada. Nessa
matéria, a idéia passada foi a de que o Brasil faria de tudo para resolver a situagdo,
demonstrando um Estado forte e capaz de sanar os problemas de seu povo. Em menor
propor¢ao, 16%, os individuos anonimos foram representados na editoria de politica. Nesse
caso, o eram apenas por imagem e nao falavam para o telejornal. Essa tematica tinha como
fontes de informacao as de cardter oficial (70%), que sempre foram identificadas por legenda
e correspondiam ao alto escaldo do governo (presidente da Republica, ministros da Justica, da
Fazenda, do Trabalho, presidente do Tribunal Superior Eleitoral, deputados, governadores,
principalmente do estado de Sdo Paulo, presidente do Senado, e presidentes das Comissdes
Parlamentares de Inquéritos (CPIs) do trafico de armas, ambuléancias e dos Conselhos de Etica
que investigavam os casos de corrup¢do). As fontes oficiais representaram 100% da editoria
de politica, na qual ndao houve participagdo de individuos andnimos, salvo quando
funcionavam como pano de fundo para o contetido do telejornal, representados apenas por

imagens rdpidas e, muitas vezes, desfocadas.

A editoria nacional, com um percentual de 14% em relacdo a totalidade da amostra,
tratou de assuntos ligados a saude, educacdo e infra-estrutura. Nessa editoria, os individuos
anOnimos normalmente eram apresentados sofrendo com a falta de infra-estrutura, a
precariedade do atendimento na rede ptblica de saide e em matérias que buscaram
demonstrar a caréncia de educagdo bdasica e formal dos brasileiros. Os individuos ofereceram
os seus relatos ao telejornal e contaram as suas angustias que viviam pela auséncia do Estado
nessas areas. Os assuntos mais comuns diziam respeito a educacdo superior, em que
movimentos de organizacOes que lutam contra a discriminacgdo racial, como a Educafro, bem
como o Movimento dos Sem-Universidade e a Associagdo Nacional dos Dirigentes do
Instituto Federal de Ensino Superior (Andifes) eram fontes oficiosas de informacdo; a
temaética de saide também foi importante, visto que doencas desconhecidas faziam vitimas no
Rio Grande do Norte e no Maranhdo, nesse caso, as fontes oficiosas eram médicos, pediatras,
secretarios de estado de sadde; matéria sobre a necessidade de doar sangue, na qual pode
contribuir a diretora do hemocentro Hemorio; matérias que noticiaram desmoronamentos e
chuvas que deixaram desabrigados e cidades em estado de calamidade publica, como Xaxim,
em Santa Catarina, e aquelas que mostravam a situacdo dos aeroportos e, sobretudo, da venda

da Varig.
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Nessa editoria, poucos individuos anénimos falaram para o telejornal, apenas donas de
casa desabrigadas pelas chuvas e pessoas que faziam campanha para que mais individuos
contribuissem doando sangue. Sobre a venda da Varig, individuos andnimos (passageiros)
puderam falar para o telejornal, entretanto, mesmo que tratando de um assunto em que
demissdes seriam inevitaveis, o telejornal ndo ouviu os trabalhadores da Varig. Nesse assunto,
as principais fontes foram as oficiais, tais como juizes encarregados de analisar o processo de

venda da empresa e representantes e diretores da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Anac).

A editoria de esporte destacou-se pela presenca dos individuos andénimos de maneira
menos negativa do que nas editorias anteriores. A drea de esporte foi a que teve maior
relevancia em comparagdo com as temdticas que envolveram cultura e lazer na amostra, e
tratou de assuntos ligados a Copa do Mundo, enfatizando, principalmente, a sele¢do brasileira.
Torcedores adultos, jovens e criancas foram representados de maneira positiva no telejornal,
acreditando nos jogadores da selecdo brasileira e fazendo de tudo para ver os jogos da selecdao
na Alemanha — como uma torcedora que ndo havia conseguido comprar entradas para o
treino, mas em um pequeno espago dizia conseguir ver tudo, e, mesmo que daquela forma, ela

estava satisfeita.

Na editoria de economia, os assuntos que envolveram os individuos andnimos
estiveram ligados ao mercado de trabalho e aos direitos dos trabalhadores. Nesses casos, 0s
individuos foram retratados por imagem ou ainda por imagem e fala. Geralmente, foram
representados de maneira positiva'® em matérias que mostraram indices de admissdes e
pesquisas indicando que havia aumentado o nimero de pessoas com mais de 50 anos e
estavam no mercado de trabalho. Os depoimentos de comerciantes e profissionais liberais
demonstraram que eles ndo queriam sair do mercado de trabalho porque se sentiam ativos,
tinham a responsabilidade de sustentar a familia, mas preferiam ser patrdes porque, dessa
forma, sentiriam mais liberdade para trabalhar. Uma outra matéria sobre o crescimento da
economia e do Produto Interno Bruto (PIB) da industria e da construcdo civil representou um
carpinteiro otimista com o mercado de trabalho. As matérias nas quais os individuos
andnimos foram representados reclamando seus direitos, por sua vez, a cidadania que
exerciam foi passiva, como foi o caso da matéria que mostrou que consumidores queriam
saber quantos impostos pagavam pelos produtos. Apenas uma consumidora foi representada e

se mostrou indignada com a falta de conhecimento da classe dos consumidores.
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Dentro dessa compreensdo, fez-se necessdrio discutir a representacdo desses
individuos an6énimos em termos quantitativos. Uma importante observacao a ser feita é que
das 206 produgdes jornalisticas, 48 delas contaram com a representacdo desses individuos,
seja por meio de imagem, fala ou imagem e fala. Tomando o periodo de andlise como
referéncia, esse dado mostra que os individuos andnimos estiveram presentes em 23,3% do
conteddo do Jornal Nacional, de forma que nos outros 76,7%, nao foram representados e, por
conseguinte, ndo foram incluidos no conteudo do telejornal, tanto no que diz respeito a

imagem quanto a fala.

GRAFICO 3 - Representaciio dos individuos anénimos no

Jornal Nacional e no Jornal da Record

W Jornal Nacional @ Jornal da Record

FONTE: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edi¢des do Jornal
Nacional e Jornal da Record. Brasilia, 2007.

Os individuos andnimos em geral foram representados em matérias jornalisticas e,

algumas vezes, por meio de imagens em notas cobertas. Entretanto, para entender como esses

192 “Foi no mesmo dia que eu fui contratado. No mesmo dia. Cheguei, tava precisando e encaixei”, conta Cival —
carpinteiro (Edi¢cao do Jornal Nacional de 31 de maio de 2006).
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individuos participaram do conteido do telejornal, foi necessério criar algumas categorias de
andlise que garantiram maior clareza e precisao na forma como eles foram incluidos ou

excluidos do conteudo.

Conforme € possivel visualizar no gréfico 4, as categorias criadas para enquadrar as
fontes utilizadas no conteido do Jornal Nacional mostraram que € possivel haver a presenca
de contetdo s6 com a fala das fontes oficiais sem a presenga de imagem e fala dos individuos
anOnimos; com a fala das fontes oficiais e outras fontes (oficiosas e experts) com a imagem
dos individuos andnimos, mas sem a fala desses individuos; contetidos s6 com a imagem dos
individuos andnimos sem imagem de outras fontes; contedidos com a fala e a imagem dos
individuos andnimos e outras fontes e, por dultimo, uma categoria para analisar,
principalmente, as notas cobertas que apresentaram o conteiudo apenas com a voz do

telejornal.

GRAFICO 4 - Categorias de fontes no Jornal Nacional

4% 11%

9%

W1 - contelido sé com fontes oficiais sem imagem de individuos anénimos

W2 - contetdo com fontes oficiais e outras fontes com imagens de individuos anénimos mas sem fala desses individuos
O3 - conteido s6 com imagem dos individuos anénimos

W4 - contelldo com a fala e aimagem dos individuos anénimos e outras fontes

W5 - vozdo telejornal

FONTE: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edi¢gdes do Jornal
Nacional. Brasilia, 2007.

De acordo com o gréifico apresentado, pode-se entender que a categoria de maior
ocorréncia no Jornal Nacional é a que representa o conteddo com fontes oficiais e outras

fontes (oficiosas e experts), com imagem dos individuos an6nimos, mas sem a fala deles. Essa
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categoria apareceu 19 vezes e representou aproximadamente 40% do contetdo do telejornal.
Esse dado reafirma o dado anterior, que demonstra que os individuos andnimos foram
representados em uma pequena fatia do conteudo do Jornal Nacional. Isso significa que os
individuos andnimos ndo foram incluidos (imagem e fala) em 60% do conteido

telejornalistico apresentado na amostra analisada.

Essa categoria se refere ao material em que as fontes oficiais e as outras fontes foram
as unicas referéncias para o assunto, as quais realmente tiveram poder de intervenciao sob o
curso dos fatos. Muitas vezes, a temdtica estava ligada direta ou indiretamente aos individuos
andnimos, mas eles nao eram representados nem como pano de fundo ou paisagem por meio
de imagem e também ndo eram convidados a participar da discussdo do fato noticiado. Essas
fontes variaram entre as fontes da esfera privada e as da esfera publica. As falas que
geralmente pertenciam, sobretudo as instituicdes publicas, foram, por exemplo, as falas do
Presidente da Republica, de governadores de estado, ministros, especialistas nas dreas de
economia, politica e satide. Além dessas, observou-se a presenga de fontes oriundas da esfera
privada, tais como as fontes oficiosas, compostas por representantes de classes (sindicatos e

organizagdes ndo governamentais).

No periodo que compreendeu as edi¢cdes dos dias 16 e 24 de junho, 12, 20 e 31 de
julho, nas quais as fontes oficiais ligadas as instituicdes publicas prevaleceram em relagdo as
outras, € possivel afirmar que a tematica mais freqiiente disse respeito as editorias de policia e
de politica. Nas matérias na drea de politica, os individuos andnimos praticamente nao
apareceram, ou seja, ndo participaram. E como se a arena politica fosse um espago em que
nio coubesse a participacdo popular, mesmo que assuntos como violéncia urbana, roubos,
assaltos e investigacdo de esquemas de corrupcdo, articulacOes partiddrias ndo estivessem

diretamente ligadas a cotidianidade e ndo interferissem na vida do brasileiro.

Outra caracteristica do Jornal Nacional que pdde ser observada e deve ser salientada é
a de o telejornal evitar a apresentacdo de individuos andnimos no contetido, principalmente na
editoria de politica. Quando esses foram representados apareceram em imagens de pano de
fundo, como uma paisagem, sem poder de interven¢do sob o curso dos fatos noticiados. O
Jornal Nacional nao deu espaco aos individuos andnimos, a despeito de esse procedimento
ser imprescindivel para a compreensao geral dos fatos, como, por exemplo, as matérias que

estavam relacionadas as eleicdes e a alteracao na legislacdo, votagdes no Congresso Nacional.
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A segunda categoria de maior ocorréncia € a que se enquadra no conteido com a fala e
a imagem dos individuos andnimos, além de outras fontes (oficiais, oficiosas e experts). Essa
categoria teve dezessete ocorréncias, o que significa aproximadamente 36% do contetdo do
telejornal. De acordo com a amostra, os periodos com maior indice de vezes em que 0s
individuos andénimos e outras fontes falaram e foram representados por imagem
corresponderam aos dias 16 de junho, 20 e 31 de julho, totalizando, s6 nesses dias, dez

matérias que se enquadraram nessa categoria.

Em contrapartida, nos dias 23 de maio, 8 e 26 de junho e 24 de agosto, nenhuma
matéria teve a presenca dos individuos andnimos juntamente com outras fontes por meio de
imagem e fala. Essas datas marcaram os periodos em que as temdticas recorrentes foram:
violéncia, politica, economia, problemas de satide publica que atingiam a populagdo. Todavia,
os individuos an6nimos ndo participaram da discussdo. Como dito anteriormente, o telejornal
em questdo costuma evitar a utilizacdo de fontes (personagens) comuns, recorrendo quase
sempre as de vinculos institucionais, principalmente as falas ligadas ao Estado, deixando de
lado a dos que muitas vezes estdo envolvidos diretamente com os assuntos que constituem a

pauta.

Ainda sobre o nimero de ocorréncia das categorias das fontes utilizadas no Jornal
Nacional, a terceira dizia respeito ao conteido que contém somente fontes oficiais e nao
apresentam nem a fala nem a imagem dos individuos an6nimos. Essa categoria aparece cinco
vezes, representado 11% do total. Nesse caso, percebeu-se a utilizagcdo apenas da fonte oficial,
em que os individuos anénimos efetivamente ndo foram incluidos no contetdo. Nesse caso, as
matérias que apresentaram apenas fontes oficiais foram as ligadas a editoria de politica,

tratando de CPIs que aconteciam no Congresso Nacional.

Com menor propor¢cdo, a categoria seguinte que apresentou apenas imagens dos
individuos andnimos estava ligada as editorias de policia e de esporte. No periodo em que
essas categorias apareceram na amostra, o telejornal apresentava fatos ligados a violéncia
urbana, conforme mencionado, e a Copa do Mundo, além de uma matéria que mostrou brigas
de torcidas organizadas em estidios de futebol. Muitas vezes, os individuos andnimos
validavam o que a emissora propunha que os telespectadores pensassem a respeito do assunto
e ficavam apenas como pano de fundo ou tinham funcdo meramente ilustrativa. Essa categoria

representou 4% de todo o conteudo produzido pelo Jornal Nacional.
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O telejornal também marcou o seu lugar de fala quando apresentou notas secas que
continham, implicitamente, o discurso da emissora sobre os fatos sociais. A categoria que
analisou a presenca da voz do telejornal como fonte informativa mostrou que em 4% do
conteddo, o Jornal Nacional deixou implicitamente suas opinides em relacdo aos fatos
noticiados, uma delas em 31 de maio e outra em 20 de julho, quando o assunto dizia respeito a
acdo do crime organizado no Brasil. O telejornal terminou o assunto com juizos de valor
sobre a situagdo cadtica e de desordem social que vivia os principais centros urbanos do Pais
em virtude de acdes criminosas e violentas. Nessa ocasido, o semblante do apresentador,

demonstrando tristeza, indigna¢do e discordancia, dizia mais do que a prépria nota lida no ar.

Ao estabelecer uma relagcdo entre os formatos jornalisticos, a presenca dos individuos
anOnimos, as tematicas que os envolviam e a identificacdo de quem eram as pessoas que
falavam para o telejornal, fez-se necessdrio o estabelecimento de outra categoria analitica: a
possibilidade de agir e sofrer a acdo do ponto de vista da cidadania. Em sua maioria, os
individuos andnimos foram representados de maneira passiva e sem poder de intervengao no

curso dos acontecimentos noticiados pelo Jornal Nacional.

Os individuos andnimos foram representados por meio de imagem ou fala ou ainda
por meio de imagem e de fala em 66% do conteddo analisado, dos quais em 84% eles foram
representados de maneira passiva, submetidos as acdes do Estado, as agdes criminosas ou
ainda de empresas privadas que lesaram seus direitos como consumidores de produtos e
servig;os.lo3 Esses individuos andnimos ndo apresentaram capacidade e poder para intervir no
conteido informativo, o que demonstra um indice alarmante. A maior parte dos individuos
andnimos representados no telejornal esteve numa condicdo de passividade em relagdo aos
fatos sociais e foi submetida as situacdes em que estava envolvida, como a falta de acesso as
universidades publicas, falta de saide publica de qualidade, individuos sem direitos enquanto
consumidores e auséncia de seguranca publica que, em tese, deveria ser garantida pelo Estado
e ainda ao Poder Publico, que sempre deu a ultima palavra no contetido contribuindo para a

formacdo da opinido dos telespectadores.

E possivel afirmar que, quase sempre quando foram representados na condi¢ao
passiva, os individuos andnimos infringiam a lei (criminosos e presos), praticando a acdo; que

estiveram submetidos a violéncia e a criminalidade, ou seja, sofrendo a a¢do, quando nao

19 Matéria divulgada no dia 31 de maio mostrou que consumidores reclamavam por ndo ter informagdes
adequadas e precisas nos rétulos dos produtos e se queixavam de ser “enganados” e de “ndo saber de nada”.
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tinham seus direitos garantidos e eram lesados pelos 6rgaos publicos e por empresas privadas.
Tais individuos andnimos, que eram representados de maneira passiva, serviram apenas para
refor¢car o que o telejornal pretendeu afirmar a respeito do assunto em questdo. Na amostra
analisada, nenhum dos depoimentos desses individuos andnimos serviu como agente

efetivamente capaz de mobilizar ou de alterar os acontecimentos.

No que diz a representacdo ativa dessas fontes no Jornal Nacional, é possivel afirmar
que representa uma pequena parcela do contetido, apenas 16%. Nesse caso, os individuos
foram representados de modo ativo, quando identificados como trabalhadores e inseridos no
mercado de trabalho realizando atividades consideradas positivas dentro da dinamica e da
cultura nacional, bem como quando foram representados como torcedores otimistas, como foi
o caso de pessoas comuns entrevistadas durante a Copa do Mundo. Os dias de maior
ocorréncia dessa forma de representacdo foram 16 de junho, 20 de julho e 16 de agosto,
ocasides em que essas temdticas também foram observadas. Para um melhor entendimento, é

interessante visualizar o grafico 5.

GRAFICO 5 - Cidadania dos individuos anénimos

W Ativo B Passivo

FONTE: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edi¢des do Jornal
Nacional. Brasilia, 2007.
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A partir dessa andlise, surgiu a necessidade de entender por que em alguns momentos
os individuos andénimos foram identificados pela legenda do telejornal e, ainda, como isso
ocorreu. Para tanto, foram criadas trés categorias: a dos individuos ndo identificados (aqueles
que falaram ao telejornal, mas ndo foram identificados de maneira alguma), a dos individuos
identificados apenas pelo repérter ao longo de sua locucao (por exemplo: “‘Eu s6 vi os fios
soltando, passando perto da gente’, contou uma moradora da regiao”;'™ e a dos individuos

anOnimos que efetivamente receberam a identificacdo por legenda, com lugar de fala bastante

definido.

Dessa forma, das vezes em que os individuos andnimos tiveram voz e fala no
telejornal, nao foram identificados em 71,6% dos casos. Isso significa que o personagem nao
recebeu identificacdo nem por legenda nem pelo reporter, caindo literalmente no anonimato.
O telespectador ndo soube o nome e nem a ocupagao/profissao desses individuos que falaram
para o telejornal. E importante ressaltar que quando isso ocorreu, os individuos anénimos
enquadraram-se em cerca de 70% dos casos como individuos de segunda e terceira classe.
Respectivamente, eram aqueles cidaddos comuns trabalhadores e os marginalizados que
cometeram algum crime ou transgrediam a norma social. Esses ultimos, geralmente, eram sem

escolaridade e emprego.

A outra categoria que se destacou foi aquela que identifica os individuos anonimos por
intermédio do reporter. Essa categoria representou 18,18% do total de vezes em que os
individuos falaram ao telejornal e exprimiu a importancia do discurso do telejornal ao
identificar, a seu modo, os individuos andénimos entrevistados. Normalmente, o telejornal
identificou da seguinte forma: “um morador, uma consumidora, uma passageira, a aposentada,

0 motorista, um comerciante, uma torcedora brasileira”.

O 1indice surpreendente foi, entretanto, a porcentagem baixa de individuos
efetivamente identificados. Apenas 10,2% dos individuos que falaram ao Jornal Nacional
foram identificados com legenda, na qual ficava registrado o nome da fonte e sua
ocupacgdo/profissdo, ou seja, essas fontes anOnimas tiveram lugar de fala quando eram

economistas, funciondrios publicos, jornalistas, médicos e advogados.

Cabe salientar que em alguns momentos, em uma mesma matéria, o telejornal utilizou

para alguns individuos an6nimos as trés categorias, ora nio identificava, em outro momento

14 Jornal Nacional, 12/7/2007.
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identificava apenas pelo repérter e, as vezes, os individuos andnimos foram representados
pelas suas falas com identificacdo por legenda. Geralmente, os que nao foram identificados ou
que receberam identificacdo por intermédio do repdrter pertenciam a segunda e a terceira
classe; e aqueles identificados por legenda pertenciam basicamente a primeira e a segunda
classe. Isso dependia, em geral, da classe social que aparentemente ocupava e da profissdao

desempenhada pelo individuo entrevistado.

Ao analisar ainda a importancia, a relevincia e a forma como foram representados os
individuos anénimos no Jornal Nacional, vale ressaltar que o enquadramento da camera
também foi uma categoria analitica importante, uma vez que se configura como uma forma de
maximizar ou minimizar a relevancia de quem diz e do que diz e representa, ainda,
sentimentos, formas de ser, agir e pensar. Para representar os individuos an6nimos por
imagem, o Jornal Nacional utilizou 47% de enquadramento no plano geral e panoramico. Os
outros 35% representaram a ocorréncia da utilizacdo do plano médio — em geral para mostrar
os individuos andnimos que falaram ao telejornal e, por ultimo, os 18% que representaram os
individuos an6nimos que falaram e tiveram suas imagens representadas em plano detalhe ou

close-up.

O plano close-up mostrou os individuos andnimos que estiveram, quase sempre,
envolvidos com assuntos ligados a editoria de policia ou algum tipo de emogao ocasionada
por crimes, tragédias ou conflitos internacionais, na editoria internacional. O plano detalhe
mostrou com riqueza a face, as mados dos entrevistados e tinha como principal objetivo
provocar impacto ou chocar o telespectador, demonstrando com mais propriedade as emocoes
ou caracterizando e expressando ainda mais a angustia ou o sofrimento dos individuos que
falaram para o telejornal. Por meio do plano close-up, o Jornal Nacional representou os
sentimentos (dor, angustia, choro, revolta, nervosismo, indigna¢do); caracterizou a fragilidade
e o medo desses personagens que, quando se sentiam ameacados, ndo permitiam que O
telejornal gravasse imagens do seu rosto. Nessas situagdes, a imagem representada foi escura,

as vezes, sem foco e com a fala distorcida, na maioria dos casos.

Ademais, na editoria de politica, os individuos andnimos foram representados quase
sempre em plano médio e em segundo plano, com pouca importancia em relagdo aos objetos
ou personagens mostrados em primeiro plano. As imagens de pessoas passando atrds de

politicos, personalidades e autoridades publicas prevaleceram na amostra. Quase sempre,

78



foram essas as situagdes em que os individuos andnimos foram representados dentro do

espaco politico.

Na editoria nacional e de economia, por sua vez, os individuos andnimos foram
representados em plano geral e médio. Nessas situagdes, as imagens ndo conferiram grande
importincia para os personagens comuns. O movimento das cameras foi quase sempre do
geral para o particular, terminando com a representacdo das imagens dos individuos
anOnimos. A editoria de esporte utilizou os dois tipos de planos, mas o que se pdode observar
na amostra € que foi dada uma maior importancia, ao contrdrio do que aconteceu com as duas
editorias citadas anteriormente, para as falas e imagens dos individuos an6nimos ainda que

enquadradas em plano médio.

As imagens que representaram os individuos anénimos no Jornal Nacional e disseram
respeito as matérias sobre violéncia foram caracterizadas por um ritmo mais acelerado, com
imagens que mostraram atos de vandalismo que poderiam provocar atitude de repudio da
populacdo em relacdo aos fatos apresentados. Cenas de agéncias bancarias e Onibus sendo
queimados, imagens de cinegrafistas amadores que retrataram o crime organizado
representaram o terror, o medo, a inseguranca e a falta de tranqiiilidade da populagdo
brasileira. Juntamente com imagens rdpidas, o ritmo de leitura dos apresentadores também
caracterizou as cenas: a leitura de matérias sobre violéncia urbana foi alternada entre William

Bonner e Fatima Bernardes com o objetivo de gerar tensdo e expectativa no telespectador.
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GRAFICO 6 - Enquadramento dos individuos anénimos no Jornal Nacional

47%

mPlano Geral @ Plano Médio @ Close-up

FONTE: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edicdes do Jornal
Nacional. Brasilia, 2007.
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A partir disso, é importante mencionar que, além de ter sido representado poucas
vezes no telejornal e ter tido pouco poder de intervencdo no curso dos acontecimentos, uma
outra andlise feita e deve ser destacada € a de que as falas e os depoimentos dos individuos
andnimos no telejornal tinham pouca duracao na amostra analisada, o que variava entre quatro
a, no maximo, sete segundos. Quando o mesmo individuo falava mais de uma vez na matéria,
sua fala era entrecortada pela narraciao do reporter, um recurso de edicdo, demonstrando que,

de certa forma, os individuos anonimos nao podiam ter dominio do conteido e da fala.

Essa observacdo remeteu a um importante dado, a saber, a maioria dos individuos
andnimos que falou ao Jornal Nacional ou foi representado apenas por imagem o fizeram
somente para validar a opinido do telejornal. Os dados coletados apontam para um indice
alarmante de 98% de individuos que servem apenas para validar a opinido do telejornal a
respeito de assuntos, como: violéncia urbana, precariedade da saidde publica, auséncias e
falhas do Estado, mostrando a impoténcia do individuo comum diante dos fatos sociais
apresentados. Dessa maneira, foram representados, como mencionado anteriormente, de modo

passivo e tinham pouca ou nenhuma autoridade de fala.
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2%

98%

H Sim @ Nao

GRAFICO 7 - Individuos andénimos e a validacao da opiniao do Jornal Nacional

FONTE: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edicdes do Jornal
Nacional. Brasilia, 2007.

O indice irrisério de 2%, o qual indicou que os individuos andnimos representados no
telejornal ndo validaram a opinido da emissora em relacdo ao conteudo apresentado,
correspondeu aqueles individuos que divergiram da opinido das fontes oficiais e oficiosas,
mas foram representados apenas por imagens que mostraram a contradi¢do entre o discurso do
telejornal e das fontes apresentadas e a realidade mostrada. Isso aconteceu quando eles
reivindicaram seus direitos como consumidores, em matérias que discutiam projetos de lei,
como o que dizia respeito a obrigatoriedade do diploma para jornalistas. As manifestacdes
populares e as imagens mostradas no telejornal contradisseram o discurso hegemodnico do

Jornal Nacional e, por isso, ndo validaram a opinido da emissora.

Por isso, vale mencionar que dos trés tipos de discursos analisados a partir da teoria
apresentada nos capitulos anteriores, o que prevaleceu no Jornal Nacional foi o autoritario,
seguido do polémico e, muito raramente, o discurso lidico. Os dois primeiros foram uma
constante no telejornal, ou seja, em todas as edicdes analisadas, o Jornal Nacional
apresentava na fala das fontes oficiais ou ainda do proprio telejornal uma vertente de

autoritarismo ao definir a sobreposi¢cdo das falas, bem como ao incluir ou excluir
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determinados depoimentos. Em uma matéria do dia 4 de julho que tratou do reajuste salarial
dos aposentados e pensionistas garantido pelo Congresso Nacional, nenhum aposentado teve
lugar de fala. Do mesmo modo, nas matérias que trataram da venda da Varig, nenhum
trabalhador da empresa pdde falar para o telejornal. O discurso era autoritdrio e incluia a fala
de juizes, da ANAC e de entidades representativas da drea da aviacao civil. Na matéria do dia

28 de julho, quando foram anunciadas 5,5 mil demissdes, nenhum funciondrio foi ouvido.

Em todas as edi¢Oes analisadas houve presenca expressiva (100%) dos discursos
autoritdrio e polémico. As fontes comuns do discurso autoritdrio foram as oficiais e oficiosas.
O contetido era editado de forma que a dltima palavra era dada por essas fontes, ofuscando e,
praticamente, anulando o discurso das fontes andnimas. O discurso polémico sempre estava
relacionado com o discurso autoritdrio: existiu uma contradi¢cao ou conflito de interesses de
integrantes da sociedade (pessoas comuns) com o Estado ou ainda com empresas privadas,

mas sempre foi anulada pela fala hegemodnica dos grupos que detém poder na sociedade.

Ademais, o tipo de discurso denominado lidico teve pouca representacdo na amostra
em relacdo aos outros dois tipos de discursos apresentados anteriormente. Presente em 50%
de todo o periodo, essa forma discursiva esteve ligada as experiéncias dos individuos
andnimos, aos sonhos, a carga emocional e afetiva que estavam envolvidos. Dentro da
editoria de esporte, bem como na editoria de economia, os discursos lidicos diziam respeito a
Copa do Mundo e ao mercado de trabalho, quando os individuos andonimos foram
representados pertencendo ao grupo de pessoas economicamente ativas. Nesses casos, a

representacao das fontes era positiva.

Nesse sentido, verificou-se que em 83% dos casos em que os individuos andnimos
foram representados pelo telejornal, houve o estabelecimento de uma relacdo linear entre
imprensa e cidadania. Isso significa que na maioria das vezes em que tais individuos falaram
ao telejornal, essa discursividade ndo tinha relacdo dialégica com o Jornal Nacional e, por
conseguinte, era perceptivel a verticalidade da relacdo estabelecida entre imprensa e cidadao.
Pode-se concluir, portanto, que no Jornal Nacional, ndo foi possivel promover uma
horizontalizacdo das falas, mas ao contrdrio, uma verticalizac@o, na qual a prépria escolha da
ordem de apresentacdo dos fatos, bem como dos diferentes argumentos das fontes envolvidas,
incluindo ai os individuos andnimos, foi uma forma de manter estavel a linearidade e a
verticalidade na relacao entre imprensa e cidadania, demonstrando as estruturas de poder que

deviam ser estabelecidas em determinados assuntos.
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Vale destacar também que quando essa relagcdo era dita ndo-linear, os assuntos diziam
respeito a editoria de esporte e economia, envolvendo temadticas que, geralmente,
estabeleciam um discurso ludico e colocavam os individuos em condi¢do de igualdade com o
telejornal. A relagdo dita ndo-linear teve poucas ocorréncias no Jornal Nacional,

representando 17% do total apresentado, conforme gréfico 8.

M Linear @ Nao Linear

GRAFICO 8 - Relaciio entre imprensa e cidadania no Jornal Nacional

FONTE: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edi¢cdes do Jornal
Nacional. Brasilia, 2007.

Assim, observa-se que o Jornal Nacional tem como caracteristica geral marcante o
fato de ndo ceder espaco significativo aos individuos andénimos e quando tais individuos
conseguem esses espacos sao representados de forma passiva, sem poder de intervencao, com
capacidade argumentativa reduzida, em uma condi¢do de linearidade com a imprensa,
aparecendo geralmente em cendrios de tragédias, violéncia, crimes, desconhecendo seus

direitos e em situacio de desvantagem social.

O que se observou é que quando tais individuos andnimos foram representados de
maneira ativa, constituiram excecdes a regra que admitiram, mas apenas para validar a

opinido do telejornal ou para servir de cendrio ou pano de fundo para a temdtica em questdo.
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Diante do que foi exposto neste capitulo, tem-se uma caracterizacio e descricdo do conteido e
do formato do Jornal Nacional, bem como da representacdo dos individuos an6nimos nesse

produto e ainda a relagdo estabelecida entre cidadania e imprensa.

7. INDIVIDUOS ANONIMOS: UM INGREDIENTE IMPRESCINDIVEL

PARA O JORNAL DA RECORD

O Jornal da Record, conforme descrito em capitulo anterior, foi um produto
informativo de cunho opinativo, passando, posteriormente, a entrar nos moldes do formato do
pioneiro e lider de audiéncia Jornal Nacional. Em matéria publicada no site e na revista
Imprensa,'” editores e jornalistas afirmaram que “nada se cria, tudo se copia” e que seria esse
o lema do Jornal da Record, apds perceber, estrategicamente, que o modelo do concorrente €
o que da certo e garante audiéncia. O Jornal da Record preferiu, entdo, “ndo reinventar a
roda”. Atualmente, estd em segundo lugar no ranking de audiéncia com dez pontos

percentuais de média no hordrio nobre da televisao brasileira.'®

Atualmente, o telejornal tem a duracdo aproximada de trinta minutos e estd na vice-
lideranca de audiéncia do telejornalismo da televisdao aberta no Brasil. Para garantir
identificacdo com o telespectador, é apresentado diariamente de segunda a sdbado pelos
jornalistas Celso Freitas e Adriana Araujo. De acordo com informacdes do site da emissora, o
Jornal da Record tem como caracteristicas matérias curtas com o objetivo de dinamizar o

produto informativo.

Para a referida andlise, foi utilizado o mesmo procedimento metodoldgico adotado

para o Jornal Nacional. O periodo analisado estendeu-se de 4 de julho a 24 de agosto de 2006

195 Matéria publica em 1° de marco de 2006 no sife www.portalimprensa.uol.com.br, visitado em 20 de janeiro
de 2007.

1% Na terca-feira, dia 23 de janeiro de 2007, a Record conquistou a vice-lideranca na audiéncia média dia (entre
7h00 e 0h00), garantindo seis pontos de média com share (participacdo de TVs ligadas no mesmo canal) de
14%. A emissora C registrou seis pontos de média na mesma faixa de hordrio. No horario nobre (entre 18h e

84



— constituiu duas semanas construidas —, com um total de 14 edicdes analisadas. A partir
disso, teve-se um panorama do telejornal no que diz respeito ao formato, ao contetudo, as

temadticas, a técnica e a representacao dos individuos andénimos.

A amostra empirica relativa ao Jornal da Record apresentou um total de 236
producdes jornalisticas. Dessas 236 unidades, 138 eram matérias; 49 notas cobertas; 21
passagens ao vivo; 12 notas secas e duas reportagens especiais. As matérias do telejornal eram
mais longas e tinham uma maior varia¢do temdtica apesar de apresentar uma maior variedade
de formatos. As matérias jornalisticas, geralmente, ofereceram espaco para o entrevistado
falar. Por isso, a duracdo das entrevistas também foi mais longa do que normalmente se vé no

telejornalismo.

90/0 1 °/o

22%

W Matéria @NC (Nota Coberta) NS (Nota Seca) @ Vivo BRE (Reportagem Especial)

GRAFICO 9 - Formatos presentes no contetido do Jornal da Record

FONTE: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edi¢des do Jornal da
Record. Brasilia, 2007.

0h00), a Record foi vice-lider isolada, com dez pontos de média e share de 16%, contra seis de média e 10% de
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De acordo com o que o grafico 9 aponta, o Jornal da Record apresentou um nimero
de matérias bastante superior aos outros formatos. As notas cobertas e passagens ao Vivo
ocuparam também um lugar de destaque, ao tempo em que essas ultimas normalmente diziam
respeito a situagdo cadtica estabelecida pela incidéncia dos ataques do PCC na cidade de Sao
Paulo, no interior do estado e do Pais. Percebeu-se, at¢é mesmo, que o periodo no qual o
nimero de passagens ao vivo cresceu foi exatamente o que condiz com a época da divulgacao
de inimeras matérias sobre violéncia — temdtica mais comum no Jornal da Record que, na

maioria das vezes, envolveu e inseriu os individuos anonimos no contetdo.

Com a mesma estrutura e formato do Jornal Nacional, o Jornal da Record tem inicio
na bancada, quando o apresentador 1€ as principais noticias, as chamadas manchetes do dia.
As matérias sdo apresentadas pelos apresentadores, que l€em a cabeca (parte introdutoria) e
seguem com o conteudo de uma externa (conteido que o repdrter traz das ruas), no qual pode
conter sonora (fala dos entrevistados), passagens do reporter, off (imagens cobertas pela voz
do apresentador ou repoérter), além de recursos graficos para melhor ilustrar o contetido

informativo.

Sob o ponto de vista dos formatos apresentados no telejornal, as notas cobertas
representaram o segundo formato em ocorréncia depois das matérias jornalisticas e foram
responsaveis pelo ritmo dado ao conteido. No Jornal da Record, o formato de notas cobertas
foi utilizado para cobrir matérias das editorias internacional, politica e economia. O
apresentador lia a noticia a0 mesmo tempo em que as imagens eram mostradas. As notas
cobertas serviram também para explicar as imagens e gerar um clima de tensdo ao mostrar as
conseqiiéncias dos ataques do PCC no Brasil. A leitura dos textos teve um ritmo tenso e era

intercalada entre um apresentador e uma apresentadora, sinalizando rapidez e tensao.

As passagens ao vivo formaram o terceiro formato em numero de ocorréncias e
representaram um ndmero surpreendente dentro do telejornal, j& que normalmente, pelas
regras e pela logica operativa do telejornalismo, devem ser evitadas, na medida em que
podem representar perigo ao conteido porque exigem exceléncia técnica e profissional. As
passagens ao vivo no Jornal da Record eram longas e, as vezes, contavam com a presenca do
repérter, outras, com imagens que cobriam a narracdo dos acontecimentos. Nas datas em que
mais foram utilizadas, dias 20 e 31 de julho, ilustravam os fatos criminosos do PCC e tinham

como principal objetivo oferecer uma atualizagdo, dar ritmo, realidade e credibilidade ao que

share da concorrente terceira colocada. Fonte: www.rederecord.com.br
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estava sendo apresentado. O periodo também era de Copa do Mundo, mas a Rede Record nao
fez uma cobertura incisiva do evento. As passagens ao vivo estiveram muito mais ligadas a

editoria de policia do que propriamente a tematica da Copa do Mundo.

No que diz respeito as notas secas, com uma ocorréncia mais timida de 5%, o Jornal
da Record utilizou esse formato para divulgar notas oficiais emitidas pelo governo sobre
decisdes ou posicionamentos dos governantes sobre as dreas de economia, politica e,
principalmente, seguranca publica. Esse formato também foi acessado para finalizar as
matérias (nota pé), no sentido de atualizar as informagdes que tinham sido transmitidas
anteriormente. A presenca dos apresentadores no Jornal da Record € muito marcante, visto
que a leitura das noticias sao sempre muito bem marcadas em termos de ritmo e de tensdo ou

descontragdo.

O conteudo, nesse periodo analisado, ainda trouxe duas reportagens especiais: uma
delas promovendo a emissora quando discutia religido e anunciava o material que seria
exibido no Repdrter Record, um outro produto da televisdo; e uma segunda reportagem
especial que discutiu a violéncia e suas causas no Brasil, mas que ndo ouviu os individuos

anoOnimos.

E interessante destacar que o formato entrevista ndo esteve presente em quaisquer das
edicoes analisadas. O Jornal da Record seguiu a mesma tendéncia verificada na Jornal
Nacional. Os entrevistados, em geral, foram representados por meio das sonoras (entrevistas

feitas fora do estidio) editadas e incluidas nas matérias.

No que diz respeito aos individuos anonimos, do total de unidades apresentadas,
estiveram presentes por imagem ou ainda por fala e imagem em 80 dessas unidades e
normalmente em matérias. Isso representou aproximadamente 62% de presenca dos
individuos an6nimos no Jornal da Record, contra 36% de contetido em que os individuos
andnimos efetivamente ndo foram representados. Dessa maneira, em 62% do contetido do
telejornal, os individuos andnimos nem sequer foram representados por imagem, sendo

totalmente excluidos do material, conforme demonstra o grafico 10.
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GRAFICO 10 - Representacdes dos individuos no Jornal Nacional e Jornal da Record

W Jornal Nacional @ Jornal da Record

FONTE: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edi¢des do Jornal da
Record. Brasilia, 2007.

Como os individuos andnimos ocuparam 62% do contetido total da amostra, foi
necessario criar categorias para entender a utilizacdo das fontes pelo telejornal. De acordo
com o grafico 11, € possivel identificar o fato de que, hegemonicamente, o conteudo
apresentado contém a fala e a imagem dos individuos andnimos. Isso remete a um dado
importante: do total dos conteddos nos quais os individuos andnimos foram representados,

esses tiveram 55% de espaco para ser representados por imagem e fala.

Diante disso, pode-se entender que o Jornal da Record, quando representou os
individuos andnimos, concedeu maior espaco a esses no que diz respeito a fala e a imagem do
que para as outras fontes, representando um dado importante para a compreensido das

representacdes dos individuos andnimos no Jornal da Record.
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55%

W 1 - conteddo s6 com fontes oficiais sem imagem de individuos anénimos

Hl 2 - contetdo com fontes oficiais e outras fontes com imagens de individuos anénimos mas sem fala desses individuos
O3 - contetdo s6 com imagem dos individuos anénimos

W 4 - conteddo com a fala e aimagem dos individuos anénimos e outras fontes

H 5 - vozdo telejornal

GRAFICO 11 - Categorias das fontes presentes no Jornal da Record

FONTE: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edi¢des do Jornal da
Record. Brasilia, 2007.

E importante ressaltar que os individuos anénimos representados no telejornal por
meio de fala e imagem foram incluidos em periodos que condiziam com os maiores indices de
matérias relacionadas as editorias de policia e nacional. Os dias 20 e 31 de julho foram
recordes no telejornal em ocorréncia de matérias vinculadas as temdticas de violéncia,
principalmente (75%) ligadas aos ataques do PCC, aos alvos civis, ao niimero de pessoas
mortas por ocorréncia das ondas de violéncia, depoimentos de familiares e amigos de policiais
mortos por bandidos e o restante mostrou o trafico de drogas, roubos a mao armada, bem
como matérias ligadas a assuntos da cotidianidade dos individuos. Entre esses assuntos, €
possivel citar matérias sobre a alteracdo na legislacdo trabalhista de empregadas domésticas,
alteracdo na carteira de habilitacdo, tratamentos de saide para mulheres que utilizaram o
Sistema Unico de Satde (SUS) para engravidar, matérias que mostraram os problemas
enfrentados pelos funciondrios da Varig, o caso dos sertanejos do Rio Grande do Norte que

encontraram petrdleo no quintal de casa e, a partir disso, teriam uma nova fonte de renda.
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A segunda categoria presente que se destaca € a que envolve o contetido com fontes
oficiais e outras fontes com imagens dos individuos andnimos, excluindo sua fala.
Representando 25% do total de matérias analisadas, esse conteudo apresentou a fala das
fontes oficiais, oficiosas e experts (advogados, pesquisadores da drea de economia, médicos,
técnicos de futebol, meteorologistas), mas ndo incluiu a dos individuos andénimos, mesmo
quando esses estiveram envolvidos diretamente com o assunto, ou seja, quando o fato
apresentado teve influéncia direta na vida desses individuos. Eles, portanto, funcionaram
como paisagem, apenas como ilustracdes para caracterizar os fatos e conferir realidade ao que

era noticiado pelo telejornal.

Além disso, um nimero que, apesar de timido, também aparece € o que remete ao
conteudo s6 com imagem dos individuos andnimos, representando um indice de 13% do total
do conteido apresentado. Nessa categoria, os individuos andnimos foram representados
apenas por imagem. Dessa maneira, pode-se entender que tal categoria coincide com uma
parte do nimero de notas cobertas apresentadas pelo telejornal quando as imagens serviam
para ilustrar comentdrios do apresentador sobre as teméticas, principalmente da drea policial

que foram apresentadas.

Por dltimo e com menor expressado, restaram os indices das matérias que apresentaram
as falas apenas das fontes oficiais sem imagem dos individuos anonimos representando
aproximadamente 5%, um percentual pequeno se for comparado ao do Jornal Nacional. O
conteido que envolveu a voz do telejornal representou pouco mais de 1%. Esse dado aliado
ao fato de que o telejornal inseriu um nimero representativo de individuos andnimos aponta
para uma direc¢do: o Jornal da Record concede maior espaco as fontes anonimas do que o
Jornal Nacional. Essas fontes no Jornal da Record foram ingredientes imprescindiveis e
foram aqueles personagens que contribuiram explicando e argumentando pela populacdo, em
causa propria ou da coletividade, construindo um discurso que ndo depende, exclusivamente,
107

de fontes institucionais, em que as pessoas comuns encontram espago e visibilidade

garantida.

E preciso indagar, entretanto, se esses individuos andnimos foram representados
constantemente no Jornal da Record e como se deu essa representacdo. Para tanto, foi

necessdrio avaliar se esses personagens comuns foram representados de modo ativo ou

197 Cabe salientar que o fato de os individuos andnimos terem espaco no telejornal ndo significa que essa
visibilidade seja positiva, ativa, capaz de mudar o curso dos fatos.
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passivo na construcao das no¢des de realidade a partir dos fatos noticiados, bem como em
quais temadticas foram incluidos. De acordo com o grafico 12, € possivel visualizar e entender

melhor como se deu essa representacao.

GRAFICO 12 - Condicio dos individuos anénimos

W Ativo B Passivo

FONTE: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edicdes do Jornal da
Record. Brasilia, 2007.

Os individuos an6nimos do telejornal em questao sdo, fundamentalmente, passivos em
relagdo aos fatos noticiados, a capacidade de intervencdo e de mobilizagdo para alterar o curso
dos acontecimentos ou, ainda, em capacidade argumentativa para impor seus direitos e

necessidades, posicionando-se de forma ativa como um sujeito efetivamente realizador.

Como mencionado anteriormente, os individuos andénimos foram representados de
maneira passiva, representando um indice alarmante, 78% de sua representacdo,
principalmente nos fendmenos que os envolveram em cendrios de violéncia, crimes, quando
estiveram envolvidos de modo negativo com a justica ou ainda quando eram lesados por
desconhecerem seus direitos. Os quatro momentos mais marcantes da amostra, dias 31 de
maio, 24 de junho e 12 e 31 de julho demonstraram a ocorréncia desses assuntos no Jornal da

Record.
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Os individuos andnimos foram também representados de maneira ativa, com um
indice de 22%, principalmente nos dias 26 de junho, 20 e 31 de julho. Nesses dias, foram
representados em matérias ligadas as temdticas esportivas e a possibilidade de serem
individuos economicamente ativos, inseridos no mercado de trabalho. Dessa maneira, tem-se
que os individuos anonimos s6 foram representados de maneira ativa quando realizaram

alguma ac¢ao positiva dentro dessas tematicas.

Como houve uma predominéncia de assuntos ligados as situagdes negativas — crimes,
confrontos entre policiais e bandidos, 6nibus sendo queimados, tragédias por ocorréncia de
desequilibrios climdticos e outros cendrios na amostra analisada —, a representacao dos
individuos ano6nimos foi essencialmente negativa, indicando uma cidadania passiva.
Representaram-nos participando do telejornal apenas para servir de exemplo e ilustrar os fatos
cotidianos e, dessa forma, esses participaram do debate dos temas polémicos e das
contradi¢des da vida em sociedade como paisagem. E importante ressalvar que esses fatos
cotidianos que incluiram os individuos an6nimos sempre estiveram relacionados a algum
acontecimento negativo e esses individuos ndo tinham qualquer poder de intervencdo, apenas

relataram passivamente os seus problemas, aflicdes e mazelas.

Diante disso, ¢ imprescindivel verificar as principais temdticas em que estiveram
envolvidos os individuos anonimos no Jornal da Record. Para tal analise, o trabalho buscou
enquadrar o contetido encontrado nas editorias economia; policia; politica; esporte, cultura e

lazer; nacional e internacional.

O grafico 13 demonstra que os personagens foram insertos em ordem de ocorréncia,
nas tematicas relacionadas a violéncia, problemas nas dreas de saude, transporte e emprego,

conflitos internacionais, esporte € mercado de trabalho.
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GRAFICO 13 - Editorias nas quais foram representados os individuos anénimos no

Jornal da Record

13% 7%

14%

M Politica m Economia @ Nacional m Policia B Internacional @ Esporte, Cultura e Lazer

FONTE: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edicdes do Jornal da
Record. Brasilia, 2007.

A editoria de policia foi predominante no Jornal da Record, representando 54% de
todo o contetido que envolveu os individuos andnimos. O formato prevalecente nessa editoria
foi o de matérias que mostraram pessoas comuns vitimas da criminalidade, da violéncia,
indignadas com a falta de seguranca nos grandes centros urbanos e a impoténcia dos
individuos diante dos acontecimentos, bem como aqueles individuos anénimos que ndo
podiam falar e se enquadraram na terceira classe de cidaddos. Nessa editoria, os individuos
andnimos tiveram grande participacdo, tanto no que diz respeito a imagem quanto a fala.
Geralmente, os individuos pertencentes as primeira e segunda classes de cidadaos contaram os
fatos que presenciaram e lamentaram o caos instaurado no Pafs, mostrando-se angustiados e
fragilizados. As fontes oficiais também participavam do contetiido e representaram 40% das
fontes ouvidas nessa editoria e, por meio de um discurso vertical, acabaram diminuindo a

importancia da fala das pessoas comuns.

Nessa editoria, as principais fontes utilizadas foram as oficiais, ligadas as institui¢oes e
reparticdes publicas, como o entdo governador de Sdo Paulo Cldudio Lembo, delegados e

inspetores de policias, policiais militares e civis; fontes ligadas as organiza¢des, como o
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presidente da Associacdo do Sistema Prisional, que, algumas vezes, foi entrevistado para
mostrar o dilema de inseguranca que envolveu os agentes penitencidrios, entidades
representativas que discutiam os direitos humanos, considerando o sistema carcerdrio; e, sem
davida, a presenca expressiva de individuos andnimos, representados por donas-de-casa,
moradores de bairros mais humildes, profissionais liberais, pais, filhos e parentes de vitimas
da criminalidade, que tiveram espaco para falar e foram representados contando seus
problemas, medos e, principalmente, relatando como homicidios e assaltos aconteciam. Esses
individuos andnimos representados na editoria de policia tiveram papel fundamental ao terem
sido os colaboradores para conferir detalhes aos fatos noticiados. Foram, sem dudvida, os
testemunhos das agdes violentas ocorridas por todo o estado de Sao Paulo e outras regides do

Pais.

E importante destacar que o Jornal da Record apresentou 14% do contetido que
envolveu os individuos andnimos na editoria nacional. Essa editoria tratou de assuntos ligados
aos direitos dos consumidores, como rétulos mais esclarecedores nos produtos vendidos no
supermercado; direitos dos trabalhadores, como foi o caso de matérias que envolveram
empregadas domésticas pela alteracdo na legislacdo trabalhista da categoria; assuntos que
envolviam questdes de satide publica, atendimento nos hospitais, especialidade da cirurgia
plastica, indicando que o Brasil tem profissionais competentes nessa drea e os brasileiros
gostam desse tipo de cirurgia; matérias que mostraram a dificuldade que algumas mulheres
tém para engravidar, bem como a possibilidade de fazer o tratamento por hospitais privados
ou particulares. Nessa editoria, geralmente, as fontes mais comuns foram os individuos
andnimos, seguidos das fontes oficiosas. No que diz respeito a essas fontes, é possivel afirmar
que foram representadas, em alguns casos, reivindicando seus direitos, expondo sua vida
privada e seus desejos e, muitas vezes, seus sonhos. Nesse sentido, pode-se dizer que os
individuos andnimos de segunda classe dividiram o espaco dado com individuos andnimos de
primeira classe. Em matérias sobre os direitos dos consumidores, donas-de-casa falaram ao
telejornal e empresdrios e profissionais liberais que faziam compras no supermercado também

foram fontes.

Se, por um lado, a editoria nacional mostrou individuos que sofriam com a auséncia do
Estado nas dreas de satde, infra-estrutura e transporte publico, por outro, a editoria de esporte,
cultura e lazer mostrou quadro mais positivo e animador composto por individuos que
realizaram acdo positiva nesses cendrios. Nessa editoria, foi comum a insercdo de falas e
imagens de técnicos de futebol, como Carlos Alberto Parreira e Luis Felipe Scolari, mas
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também houve a presenca de fontes especialistas, como médicos das selecdes brasileira e
portuguesa; e, uma maior representatividade, cerca de 15% dentro dessa editoria, foi de fontes
representadas por individuos comuns que podiam estar ligados ao assunto da Copa do Mundo,
consumidores de produtos da Copa, comerciantes de lojas e restaurantes ou, ainda, estiveram
ligados a temdticas culturais, como comércio e leitura de livros, criancas e jovens que
representaram uma parcela dos leitores; espetaculos de rua que mostraram o samba e o frevo,
em que foi comum a presenca de individuos negros sorrindo, mas nao puderam ser
representados por intermédio de fala e, ainda, atletas que, por algum tempo, ndo foram
representados na midia por estarem envolvidos com drogas, mas agora, recuperados, foram

mostrados como exemplos de luta.

A editoria de economia, por sua vez, mostrou a realidade do brasileiro e o inseriu na
discussao quando a temdtica era mercado de trabalho. Os individuos andnimos s6 eram
representados de modo positivo nessa editoria se estivessem trabalhando ou ainda fazendo uso
dos seus direitos trabalhistas. Matérias que incluiam individuos de segunda classe foram
comuns na amostra e o0s personagens foram, quase sempre, empregadas domésticas,
trabalhadores bracais localizados na zona rural ou na zona urbana. Pesquisas realizadas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) subsidiaram as informacoes
apresentadas pelo Jornal da Record. Matérias que mostraram a inser¢ao de pessoas com mais
de 50 anos de idade no mercado de trabalho, de atividades alternativas para geracdo de
emprego e renda. Nessa editoria, percebeu-se um percentual de individuos comuns que
falaram para o telejornal, demonstrando principalmente as suas experiéncias e desejos, como

o desejo de continuar trabalhando.

Para a inclusdo e a representacdo dos individuos an6nimos no conteudo, as editorias
politica e internacional foram bastante timidas. Definitivamente, essas duas dreas raramente
trouxeram individuos andnimos para a discussdo. Quando isso aconteceu na editoria de
politica, os individuos apresentavam uma atitude de descrédito em relacdo a vida publica e
desconstruiam a atividade politica nas suas falas por ocasido dos episddios ligados a
corrup¢do em que se envolveram nomes da politica brasileira. Apesar de o telejornal
apresentar algumas matérias incluindo e ouvindo os individuos andénimos no contetdo de
matérias ligadas a politica nacional, a maior parte do conteido dessa editoria nao incluiu os
individuos andnimos ou ainda colocaram esses apenas como imagens, panos de fundo do fato

social apresentado.
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Outra editoria com menor representatividade no Jornal da Record foi a internacional, 4%
do total apresentado. As cenas de violéncia, terror, ataques com bombas, militares e civis
machucados e carregados em outros paises, principalmente no Oriente Médio, tiveram um
destaque maior, juntamente com matérias ligadas a problemas climédticos, disputas territoriais,
conflitos étnicos ou religiosos, como massacres de civis, atentados em Bagdd, morte de talibas no
Afeganistao e seqiiestros de israelenses por terroristas e guerrilheiros do Hezbollah. Algumas
matérias dessa editoria incluiram os individuos andnimos brasileiros, como foi o caso dos
brasileiros no exterior que sofriam com os conflitos no sul do Libano. Na representacdo desses
individuos andnimos, o que se pode observar € que eles tiveram uma participacao ligada a emocao

ao pedir ao governo brasileiro que os ajudassem a retornar ao Pais.

Ao analisar de forma sistemdtica a condicdo e os cendrios em que os individuos
andnimos foram representados, surgiu, entdo, a necessidade de averiguar se esses individuos
foram ou ndo identificados. Verificou-se que o Jornal da Record teve um ndmero muito
proximo entre o indice de ndo-identificagdo e o de identificacdo dos individuos andnimos por
legenda. Por um lado, de acordo com os dados obtidos, 42,4% dos individuos andnimos
representados ndo foram identificados e 39,5% foram identificados por meio de legenda com
0o nome e a ocupacdo/profissdo dos personagens. Por outro, o ndmero de individuos
representados e identificados pelo reporter representou 18,1% do total. Isso significa que além
de manter os individuos andnimos no conteudo do telejornal, mesmo que participando
passivamente, o Jornal da Record deu crédito e lugar de fala para esses individuos na medida
em que os identificou. Dessa maneira, quando foram representados, esses individuos também
foram interpretados pela maneira como foram enquadrados na camera da televisdo. Percebe-
se, a partir do grafico 14, que o enquadramento prevalecente foi o plano geral, com um indice

de incidéncia de 44,1%, contra 32,7% do plano médio e 23,2% do plano close-up.

E mais, a editoria de politica geralmente apresentou os individuos anénimos como
pano de fundo da imagem, em plano geral e em segundo plano e com pouca importancia,
considerando as fontes apresentadas em primeiro plano. As imagens que mostraram OS
individuos comuns ndo tinham representatividade em relacdo ao todo mostrado na tela,
reduzindo, assim, o grau de importincia desses personagens. Seja como for, a editoria de
policia, no Jornal da Record, utilizou planos close-up, nos quais foram mostradas
caracteristicas particulares de cada individuo andonimo representado. A dor, a angustia, o

sofrimento e a tristeza foram caracterizados por destaques dados no enquadramento do olhar,
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das maos aflitas, do choro e das lagrimas, do abraco com familiares e, principalmente, da fala

critica de alguns individuos andnimos ao comentar a situag¢ao da violéncia no Pafs.

Nas editorias nacional, economia, esporte, cultura e lazer, o Jornal da Record variou
bastante na utilizacdo dos planos. Nelas foi possivel perceber a diversidade da utilizacdo dos
planos geral, médio e close-up (esse Ultimo, em menor proporcao), demonstrando equilibrio
nas imagens e nas matérias ligadas ao futebol e a danga, certo acompanhamento e movimento
de camera para conferir ritmo ao assunto apresentado. Quase sempre que os individuos
andnimos falaram para o telejornal foram representados em plano médio, sem muito destaque

para sentimentos e emogdes.

GRAFICO 14 - Enquadramento dos individuos anénimos no Jornal da Record

44%

W Plano Geral @ Plano Médio m Close-up

FONTE: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edi¢cdes do Jornal da
Record. Brasilia, 2007.

Ao terem sido representados muitas vezes no telejornal, fundamentalmente de maneira
passiva, foi necessdrio esclarecer se os individuos andnimos estiveram presentes no conteido
com o objetivo de validar o que a emissora ou o telejornal pensa a respeito dos assuntos em
pauta. Para isso, foi feita uma andlise acurada dessas representagdes. O dado levantado mostrou
que, quando estiveram presentes no conteido jornalistico, os individuos andnimos tiveram a
funcdo de validar o que a emissora ou o jornal defendiam: 83,7% dos individuos an6nimos
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representados serviram como pano de fundo e reforcaram a crenca e a ideologia do veiculo,
contra 16,3%, que foram ativos e se colocaram diante do contetido sem o objetivo de validar a

emissora, com pensamento proprio a respeito do assunto, como indicado no grafico 15.

Nesse caso, os individuos falaram sobre suas atividades profissionais, do seu potencial
criativo, da capacidade realizadora quando o assunto em pauta foi esporte, cultura ou lazer.
Percebia-se que os individuos ficaram mais livres para falar quando essas temadticas
apareciam, de modo que ndo pretendiam validar ou se identificar com o telejornal, mas apenas
demonstrar, por intermédio de suas falas, o que realmente pensavam acerca do assunto. Um
dado importante € que os individuos anonimos podiam, também, falar durante mais tempo no

Jornal da Record. Falavam, em média, de seis a doze segundos.

GRAFICO 15 - Individuos anénimos e a validacao da opiniao do Jornal da Record

H Sim mNao

FONTE: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edi¢cdes do Jornal da
Record. Brasilia, 2007.

Nesse sentido, percebe-se que os individuos andénimos, em geral representados, nao
tiveram poder de intervencdo nos acontecimentos por intermédio de suas falas. Portanto, foi
necessario entender como se davam os discursos no conteido do Jornal da Record. Para

levantar esse dado, foi necessdria observacdo atenta para entender como se processavam as
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construgdes de sentidos a partir, até mesmo, da ordenacdo e do enfoque dados as falas das

fontes oficiais, oficiosas, experts e individuos anonimos.

O dado verificado foi que, de certo modo, o Jornal da Record apresentou relativo
equilibrio na presenca dos discursos autoritirio (100%), polémico (100%) e lidico (85%).
Entretanto, salta aos olhos o fato de em todas as edi¢cdes terem existido discursos autoritarios
e polémicos, bem como presenga marcante do discurso ludico, geralmente ligado ao fato de o
telejornal trabalhar com ideais, sonhos e experi€ncias de vida de personagens que tinham

caracteristicas valorizadas nas matérias.

Talvez essa recorréncia do discurso lidico possa ser explicada pelo fato de, no Jornal
da Record, haver presenca razodvel do indice de representacdo ativa dos individuos andnimos
e recorréncia de conteidos que os inseriram ligados a cendrios positivos como mencionado

anteriormente.

Dessa maneira, pode-se compreender que o discurso do Jornal da Record, ao mesmo
tempo em que se mostrou autoritdrio por intermédio das falas inseridas no seu conteuido,
polemizou as questdes € minimizou ou tornou mais flexivel o material informativo ao mesclar
matérias de cunho negativo com outras nas quais os individuos anénimos também foram
representados de modo positivo, realizando alguma agdo considerada importante dentro da

dindmica social brasileira.

Esses dados, sem duvida, influenciaram na relagdo estabelecida entre imprensa e
cidadania no telejornal em questdo. Percebeu-se que a linha da relacdo linear se manteve
constante em quase todos os momentos do grafico, a excecao do dia 26 de junho, quando a
linha que representa a relacdo ndo-linear apresentou comportamento crescente. Esse periodo
coincidiu com participagdo ativa dos individuos andnimos, bem como com assuntos e
temdticas consideradas positivas do ponto de vista da sociedade brasileira, como futebol e

samba.

O dado que mostrou a relacdo ndo-linear, entretanto, se manteve acima de zero durante
quase todo o periodo analisado, o que configura um cendrio de certo modo positivo ao se
pensar a relacio cidadania estabelecida entre cidaddos e imprensa. E importante salientar que
s6 o fato de o telejornal conceder mais espagos para os individuos andnimos do que para as
fontes oficiais, como mencionado anteriormente, ¢ um grande avanco no que diz respeito a

relacdo estabelecida entre cidadania e imprensa.
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Ademais, o pico mais alto do grafico que indicou a relagdo linear mostrou que o dia 31
de julho foi exatamente um dos dias com conteido mais tradgico, violento e negativo da
amostra analisada, em que os individuos andnimos foram representados angustiados,
reclamando, sofrendo a acdo e ndo puderam atuar como sujeitos realizadores. O grafico 16

ilustra o comentario:

GRAFICO 16 - Relaciio entre imprensa e cidadania no Jornal da Record

W Linear m Nao Linear

FONTE: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edi¢des do Jornal da
Record. Brasilia, 2007.

Diante, portanto, do exposto neste capitulo, foi possivel estabelecer uma
caracterizacdo e uma descricao do conteudo e do formato do Jornal da Record, bem como da
representacao dos individuos andnimos nesse produto informativo e a relacdo existente entre a
imprensa, no caso, o telejornal, e a cidadania. Os dados aqui apresentados serdo melhor
analisados no capitulo comparativo deste trabalho, que iré relacionar as informacdes obtidas a

partir da andlise dos dois telejornais escolhidos.
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8. OS INDIVIDUOS ANONIMOS NO JORNAL NACIONAL:

NA CONTRAMAO DA CIDADANIA

Ao partir do pressuposto de que a midia exerce papel preponderante na
contemporaneidade, é imprescindivel compreender quais e como foram as representacoes dos
individuos andnimos no debate didrio das questdes publicas mais importantes escolhidas para
compor a pauta do telejornal. A partir do que discutiu Jiirgen Habermas, é possivel afirmar
que, em principio, qualquer tipo de acdo de fala pode ser mobilizada de modo estratégico e,

desse modo, ndo necessariamente precisa ser revelada ao receptor.'”

O Jornal Nacional, ao apresentar, no seu conteddo informativo, um ndmero
representativo de fontes ligadas a institui¢des publicas, ministérios, Congresso Nacional
demonstrou que o espago, em tese, destinado as discussdes publicas de assuntos de interesse
publico foi verticalizado, na medida em que apresentou o discurso de instituicdes ligadas ao

poder em todas as editorias do contetido informativo.

8.1 OS INDIVIDUOS ANONIMOS NAO PARTICIPAM DA VIDA POLITICA

A presenca hegemonica das fontes oficiais e, literalmente, a exclusdo dos individuos
andnimos na editoria de politica, por exemplo, mostrou que o Jornal Nacional nao se
configurou como um espaco de debate e conflito de interesses, visto que os interesses das
pessoas comuns nao foram incluidos no telejornal, principalmente nas temdticas que
envolviam a discussao sobre a dindmica da politica brasileira. Esse dado demonstra que, como
uma agdo estratégica, a comunicagdo no Jornal Nacional foi uma via de mao unica do ponto

de vista de assuntos ligados a politica, uma vez que o discurso vertical e Unico das fontes

1% Habermas, J. O pensamento pds-moderno — estudos filoséficos. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1990.
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ligadas as instituicOes publicas pdde expor e dominar o discurso do telejornal nesta drea

tematica.

Esse aspecto pode ser entendido, do ponto de vista da cidadania, ao considerar que o
resultado desse processo de preponderancia do espaco mididtico resultou na manipulagdo
crescente que o poder institucional da comunicacdo exerce sobre os grandes temas que
emergem da sociedade civil. Dessa maneira, a comunicag¢do mididtica transformou-se em um
substituto da politica e, nessa légica, opera uma exclusdo da fala daqueles individuos que
contestam e reivindicam seus direitos do ponto de vista da temdtica da politica nacional. Com
isso, pode-se afirmar que os individuos andnimos brasileiros representados como paisagem e
pano de fundo no Jornal Nacional ndo tiveram cidadania global, visto que nao puderam opinar

sobre a diversidade tematica apresentada pelo telejornal.

De tal sorte, o discurso politico no Jornal Nacional foi composto por cidaddos de
primeira classe — geralmente ricos e brancos —, que exerceram poder pela posicao que
ocuparam no cendrio politico, pelo prestigio social e pelo dinheiro que possuem.
Considerando a discussdo de Eugénio Bucci,' em um pais onde os indices de analfabetismo
sdo elevados, a televisdo assume papel preponderante e se torna a midia mais importante no
espaco publico. Isso se reflete de modo negativo, uma vez que, na discussdo politica, os
individuos andnimos nao foram incluidos no debate e, por conseguinte, a tendéncia serd a de
nao terem acesso ao conteudo da discussdo; e mais, continuarem excluidos do debate politico.
Conforme expds Luiz Martins da Silva, o caso brasileiro revela a heranca de uma sociedade
que ainda ndo assumiu a primazia e, por isso, mantém a rela¢do: Estado — Sociedade."” Dessa
maneira, é de questionar a fun¢ao social da midia, visto que ela € uma representacao dos fatos
a partir do social e para o social, ndo significando, entretanto, que seja inteiramente permeavel
ao social, mas no caso da politica, o telejornal nem sequer utilizou as falas dos individuos
andnimos, deixando-os relegados a segundo plano, sem qualquer grau de interferéncia sobre o
curso dos fatos apresentados, mesmo que esses estivessem ligados ao cotidiano dos
individuos, revelando uma representacdo da cidadania dos individuos andonimos de forma

passiva e sem importancia no curso dos fatos noticiados.

O discurso politico no Jornal Nacional é fragmentado, rdpido e descontextualizado,

seguindo a ldégica operativa do telejornalismo. Ao passo que ndo insere os individuos

1% Cf. BUCCI, E. Brasil em tempo de TV. Sdo Paulo: Boitempo Editorial, 1996.

102



andnimos por meio de falas, desconsidera a importincia da sua participacdo, excluindo a
possibilidade de debate democrdtico e atuacdo dos individuos andnimos, e reduz sua
capacidade de interven¢do nos acontecimentos. Por ndo serem representados participando da
vida politica, os individuos anonimos podem cada vez mais se distanciar da vida publica, de
forma que as decisdes e resolugdes politicas “deixem” de fazer parte da sua vida e do seu
interesse cotidiano. H4, entdo, uma tendéncia a manipular os individuos para que cada vez

menos participem das discussoes politicas.

Do ponto de vista imagético, é possivel observar que na apresentacdo do conteido
ligado a politica, os individuos foram representados em segundo plano e ndo envolvidos com
o que foi discutido no telejornal pelas fontes oficiosas. Na maioria das vezes, eram pessoas
comuns que passaram pelo local em que as imagens foram gravadas e foram desfocadas para
ndo prevalecerem sobre as fontes oficiais que sempre estiveram representadas em primeiro
plano nas imagens do conteddo informativo politico do Jornal Nacional. Isso também se
explica pelo fato de que o movimento e o ritmo dessas pessoas comuns caminhando e
passando atrds dos atores politicos muito provavelmente poderiam provocar uma diminui¢ao
da importancia do discurso, minimizando seus efeitos. Por isso, em primeiro plano, na editoria
de politica, sempre estiveram presentes os atores politicos ligados as instituicdes publicas
mencionados em capitulos anteriores. Geralmente, dando entrevista a toda imprensa, essa
fontes foram enquadradas no mesmo nivel que o telespectador, falando diretamente e, muitas
vezes, indicando que estariam dando aquela entrevista direto para o receptor. Ou seja,
demonstrando que o que a fonte dizia sobre determinado assunto teria ligacdo direta com o
telespectador. Ademais, em algumas vezes, as imagens foram feitas dando uma idéia de
superioridade do falante em relacao ao telespectador — por meio do posicionamento da caimera
de baixo para cima. Esse posicionamento de cameras, sem dudvida, reflete na carga emocional

e psicoldgica que o telejornal pretende passar.

Sobre o que constitui as imagens da televisdo, Gustavo Bueno ofereceu uma
importante contribui¢do ao demonstrar em um de seus modelos que o que ndo estd na tela ndo
faz parte da realidade social.""' Ao ndo ser incluido no telejornal, os individuos anénimos nao
fazem parte de determinada realidade. Isso determina a capacidade de participacdo ou ndo da

constru¢dao de nogdes da realidade social criada para os individuos receptores, formando um

"9 SILVA, L. M. da. Imprensa e cidadania: possibilidades e contradi¢des. In: MOTTA, L. G. (org.). Imprensa e
poder. Brasilia: UnB, 2002.
"' BUENO, G. Television: apariencia y verdad. Barcelona: Gedisa editorial/Capellades, 2000.
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todo significativo por meio de imagens e falas. Nas temdticas que envolveram a politica
brasileira, houve uma predominancia do discurso autoritdrio, até pela presencga tnica de fontes
oficiais reforcando que o que estd na tela faz parte do mundo, e o que faz parte do mundo

também esta na tela em uma relacio diretamente proporcional.

8.2 NOS CENARIOS VIOLENTOS, OS INDIVIDUOS ANONIMOS EXISTEM E SAO
REPRESENTADOS

Crimes, homicidios, roubos, trifico de drogas, dor, sofrimento, medos, angustia e
impoténcia, esses foram os cendrios nos quais estive presente a maior parte dos individuos
andnimos no Jornal Nacional. Donas-de-casa, moradores de bairros de classe média e favelas,
trabalhadores, policiais militares, pais que lutam para que se faga justi¢a contra assassinos de
seus filhos foram os individuos andnimos enquadrados na segunda classe de cidaddos — por
definicdo, aqueles cidaddos pertencentes a classe média modesta, os trabalhadores
assalariados com carteira assinada, pequenos proprietdrios e funciondrios da zona rural ou
urbana, os quais efetivamente estdo sujeitos aos rigores da lei, que representaram cerca de

15% dos individuos andnimos representados.

Com menos representatividade (10%), traficantes, bandidos, detentos de
penitencidrias, filhos acusados de matar os pais exemplificaram os individuos pertencentes a
terceira classe de cidaddos, chamados de “elementos”, “bandidos”, ou ‘“criminosos” pelo
jargao jornalistico, que estiveram presentes no conteido por meio de imagens, mas nao
tiveram lugar de fala no telejornal. Isso indica que esses individuos foram representados
sempre algemados, sendo levados pela policia aos departamentos e apareceram quase sempre

sem camisa, cabisbaixos e sem qualquer poder de intervencao.

Esses individuos anonimos de segunda e terceira classes quase sempre estiveram
presentes no debate sobre as questdes que envolviam violéncia. Entretanto, o posicionamento
de suas falas, sempre apds a fala das autoridades publicas, minimizou o poder que
eventualmente poderiam exercer no conteido. Fragilizados e impotentes diante dos fatos

sociais, os individuos relataram suas angustias e, numa condi¢do de existéncia passiva, nao
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imprimiram maior diferenca para o conteido apresentado pelo Jornal Nacional. As falas
desses personagens tiveram sua importancia e sua representatividade minimizadas pelo
discurso autoritario das fontes institucionais. O Estado, por meio de delegados de policia,
inspetores, representantes do governo do estado de Sdo Paulo, sempre aparecia com a
promessa de desenvolver acdes estratégicas para combater o crime organizado. Eles ndo
comentaram as acgdes do crime organizado do ponto de vista do cidaddo, mas da perspectiva
da organizacio maior, o Estado, como uma entidade social organizada. Na editoria de policia,

a fala das fontes oficiais exemplifica a linearidade e a autoridade dos discursos estatais.

Uma vez representados imageticamente direcionados falando em um mesmo nivel ou
em outro superior aos receptores, nao foi estabelecido conflito entre as falas das fontes ligadas
ao governo e dos individuos andnimos. Nesses casos, as temdticas e discursos ndo foram
polémicos, a sobreposi¢do das falas demonstrava, quase sempre, individuos testemunhas e
envolvidos em cendrios de violéncia que reclamavam passivamente contra a inseguranca,
questionavam a violéncia, contavam como aconteceram as agdes violentas, muitas vezes com
riqueza de detalhes, mas jamais polarizavam com as fontes oficiais. Essas, por sua vez,
apareciam no conteido “resolvendo o problema”, demonstrando que a policia estaria
controlando o que ja havia sido considerado e qualificado pelo telejornal, como desordem

social.'!?

O discurso vertical, linear e autoritdrio das fontes oficiais contrapds-se aos
testemunhos dos fatos sociais representados pelos individuos andnimos. Esses nio discutiam
medidas, solucdes, alternativas para a situacdo de seguranca publica, o espaco destinado a
esses personagens esteve sempre ligado a meros relatos da realidade, reclamacdes,
depoimentos que exprimiam o estado emocional e de indignagcdo das pessoas envolvidas,

. . . ;- . 11
direta ou indiretamente, nos cenarios violentos. 3

12 “Nido ¢ fécil vocé identificar as liderancas negativas passiveis de transferéncia. E um trabalho que o estado de
Sdo Paulo esta fazendo e devera fazé-lo com toda a cautela, é evidente”, falou Maurico Kuehne, do
Departamento Penitencidrio Nacional do Ministério da Justica. “Uma vez declarada a guerra, vamos dizer assim,
vocé precisa pensar em como sair dessa guerra. E s6 tem uma saida. E vencer”, disse Saulo de Abreu (Jornal
Nacional, 12/7/2006).

'3 “Mandou todo mundo deitar com a cara no chdo, falou pra gente ndo reagir, que nio era com a gente.
Passamos o maior medo deitados”, disse uma testemunha. “Eu sé vi os fios soltando, passando perto da gente”,
contou uma moradora da regido. “E aterrorizante, a gente nio é acostumado com isso”, disse outro. “Moro aqui
ha 52 anos, e nunca vi uma coisa dessas aqui”, contou um comerciante. “Parei para a passageira e os caras
apareceram do nada. Mandaram descer e ja foram jogando gasolina. Tacaram fogo”, contou o motorista Adriano
Almeida (Jornal Nacional, 12/7/2006). “Ele tava com muito medo. Ele tava muito apreensivo por causa dele ser
policial, ele tinha medo”, disse ela. “Dois elementos passaram de bicicleta quando um gritou e falou: Atira, atira
para matar que ele é filho de carcereiro”, contou o delegado Odair Grilo. “Mandaram eu ficar na moral se
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Nesse aspecto, o tipo de cidadania exercido pelos individuos anonimos se enquadra na
cidadania passiva e ndo global, uma vez que esses personagens nao t€ém poder para intervir e
discutir com igualdade e pluralidade as temadticas apresentadas no telejornal. Assim,
descaracteriza-se a no¢do de que a midia é um espaco para debate e discussdo, em que
idealmente deveria se estabelecer um contexto de conflitos, tensdes e contradi¢cdes, no qual a
argumentacao estratégica se refletiria em um maior ou menor grau de convencimento e

participacao para a resolugdo de conflitos.

Da forma como foram dispostas as falas dos individuos andnimos e a partir do
conteido que apresentaram, pode-se afirmar que o Jornal Nacional, seleciona as falas e
prioriza algumas delas dependendo do assunto a que estd relacionada. Por essa razdo, outros
fatores se encarregam de descumprir principios e propdsitos para que a midia se estabeleca
como um espago publico de forma que o mundo da vida acaba sendo colonizado pelo mundo
sist€émico e o social acaba sendo subjugado as categorias maiores da dominacgao, de poder e de
dinheiro. Dessa maneira, pode-se afirmar que o espago publico mididtico ndo esteve aberto as
classes menos favorecidas e pobres, a ndo ser quando seus membros estiveram envolvidos em
assassinatos, conflitos, tragédias ou nimero elevado de mortos. Efetivamente, o Jornal
Nacional ndo se propde a fazer um tipo de jornalismo chamado de jornalismo publico, em que

os cidadaos que sdo representados sdo sujeitos realizadores e construtores do processo social.

A condi¢do de submissdo dos individuos andnimos € mais explicita ainda quando ha
uma compreensdo dos enquadramentos utilizados para representar os individuos andénimos na
editoria de policia. Quando falavam ao Jornal Nacional, esses personagens foram
enquadrados em plano médio e close-up. Em plano médio, os individuos apenas relataram os
fatos sociais; por outro lado, em plano detalhe, o telejornal evidenciou os sentimentos, 0s
sofrimentos e, principalmente, o0 medo e a impoténcia dos individuos an6nimos. Imagens
lentas, do geral para o especifico foram utilizadas para mostrar principalmente, o medo, a

revolta e a condi¢ao de submissao ao crime organizado.

O desejo de justica daquelas pessoas humildes que perderam familiares por meio da
violéncia urbana, ademais, se difere também do desejo de justica daqueles individuos com

nivel de instrucdo e classe social mais elevados. Isso pode ser observado na matéria que

mexesse eles atiravam. Eu vi a arma”, diz uma vitima. “A gente tem vontade de largar tudo. A gente comega a
ter uma sensacdo que tem mais bandido que gente boa, diante da nossa insegurancga, diante da nossa realidade”,
fala um comerciante (Jornal Nacional, 4/7/2006).
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mostrou a familia de Liana e Felipe, jovens brutalmente assassinados.''* Os pais dos dois
jovens entenderam que a justica foi feita. Outro exemplo foi o julgamento de Suzane
Richtoffen, extensivamente acompanhado e noticiado pelo telejornal. Isso demonstra que os

crimes que acontecem nas classes sociais mais elevadas sdo investigados e julgados.

As classes menos favorecidas ndo foram representadas em um momento sequer no
telejornal. Dentro do conceito de verdade e aparéncia, pode-se afirmar que, a0 ndo serem
mostrados na televisdo, especificamente no Jornal Nacional, a justica existe e € colocada em
pratica, neste caso, apenas para aqueles individuos que detém condi¢Oes sociais mais
elevadas. Pessoas humildes envolvidas em crimes barbaros ficam sem respostas em relacdao
aos crimes que envolvem seus parentes e familiares, ou seja, ficam a margem da
representacao social, indicando que a morte de pessoas comuns, moradores de favelas, por
exemplo, ndo t€ém nenhum significado se comparada a de pessoas mais favorecidas, como a

familia Richtofenn.

Dessa maneira, ao expor os individuos an6nimos no telejornal com um tipo de
cidadania passiva, colocando as fontes oficiais como as unicas autoridades de fala
consideradas pelo telejornal, a maneira como foram dispostos esses discursos, de forma que
apenas as fontes oficiais puderam concluir os assuntos apresentados, demonstra a tendéncia
do telejornal de ofuscar a imagem dos individuos andnimos em detrimento das fontes oficiais,
e aumentar a relevancia dos individuos an6nimos, caracterizando-os como meros testemunhos
da realidade sem qualquer poder ou grau de intervencdo. Maria Thereza Fraga Rocco, ao
discutir as autoridades dos discursos na televisdo, afirma que € notdrio e perceptivel que, em
algumas ocasides, haja o predominio de um individuo sobre o outro quando o telejornal
privilegia uma fonte em detrimento de outra, bem como a maneira como serdo dispostas, o
lugar que elas vao ocupar no discurso televisivo (se aparecem em primeiro lugar ou por
ultimo) definem a fala que ird prevalecer dentro do contexto de determinada noticia.
Conforme afirma a autora:

A pessoa que diz é a autoridade, portanto goza de prestigio e, por conseguinte, o

que disser serd acatado, sobretudo levando-se em conta a forma pela qual acaba por
dizer algo. Assim o verbal interage com o pessoal, tornando- indissocidvel.'"

14 «py esperava uma pena mdxima, essa foi a maxima da maxima”, falou a mae de Felipe (Jornal Nacional,
12/7/2006).

S ROCCO, M. T. F. As palavras na TV: um exercicio autoritdrio?. In: NOVAES, A. (org.). Rede imagindria —
televisao e democracia. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1991,p. 247.
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O posicionamento da fala, entretanto, ndo € o unico fator a ser levado em conta, mas
também o contetido que traz a fala dessas fontes: se sdo ou nao identificadas e como sdo
identificadas pelo telejornal. Conforme demonstrado anteriormente, um nimero razodvel de
individuos andnimos nio foi identificado no telejornal como um todo (71,6%), mas, por outro
lado, quando se discute a importancia das fontes, observa-se que aqueles que tém alguma
ocupacdo ou profissdo definida foram, na maioria das vezes, identificados por legenda pelo
telejornal (10,2%). Esses dados percentuais indicam um desequilibrio na identificagdo das
fontes de informagdo e demonstram que os individuos andnimos pertencentes as classes
sociais mais desfavorecidas ndo foram considerados fontes essenciais para a construcao das

noticias no telejornal, ao terem sido representados sem importancia e representatividade.

Ao ver-se representado nestes cendrios sob as condigdes mencionadas, pode-se afirmar
que o mundo do cérebro real ndo é independente do mundo das aparéncias. Sendo assim,
conforme Gustavo Bueno, é possivel estabelecer uma relacao entre o mundo real e o mundo
da televisdo, na medida em que o que constitui nossa realidade é também o que estd nas telas
da televisdo, € possivel demonstrar que hd uma correspondéncia entre a realidade do mundo e
a realidade da televisdo.'"® A verdade, nesse caso, estd relacionada muito mais a realidade
aparente do que com a realidade do mundo. Dessa forma, os individuos andnimos, mesmo
vivendo em contextos diferenciados dos que foram apresentados, podem ter entendido aquela
realidade representada como sendo a realidade do mundo, da vida cotidiana, bem como a sua
propria realidade, a forma como foram representados, sem autoridade e poder de intervengao

diante dos fatos noticiados.

Isso se reflete, sobremaneira, na forma como esses individuos estruturam a nogao de
realidade para construir a sua propria. Nas amostras analisadas, a realidade a aparéncia que se
tem € a de individuos frigeis, fracos, sem poder de intervencdo, sujeitos a efici€éncia ou ndao do

poder publico, de acordo com o que ela esteve representada na amostra.

8.3 NACIONAL: OS INDIVIDUOS SOFREM COM PROBLEMAS ESTRUTURAIS, AS

FONTES OFICIAIS E OS REPRESENTANTES “DEFENDEM’’ SEUS DIREITOS

"8 BUENO, op. cit.
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Ao considerar a importancia que teve a representacdo dos individuos andnimos no
Jornal Nacional na editoria nacional (14%), devem ser explicitados alguns pontos
importantes. Os individuos andnimos representados nas temadticas mencionadas, ndo
participaram ativamente do debate publico sobre as questdes de infra-estrutura nas areas de
saiude e educacdo. A auséncia do Estado caracterizou o tema dessa editoria, que abordou os
problemas enfrentados principalmente nessas dreas pelos brasileiros andnimos. Quando a
temadtica, por exemplo, disse respeito ao atendimento de hospitais publicos, os individuos
andnimos nao tiveram poder de interven¢do: ao contrdrio, eles funcionaram novamente como
elementos que conferiram realidade aos fatos noticiados. Eles ndo agiram estrategicamente
para defender seus direitos, apenas ofereceram relatos de fatos, de problemas e de
reclamacoes e, por isso, ndo foram identificados como individuos atuantes que puderam
fortalecer o debate, intervir e alterar as condi¢des existentes na realidade na qual estiveram

inseridos.

Do ponto de vista da cidadania, isso significa que os individuos comuns foram meros
representantes dos problemas, e, em alguns casos como na questdo da venda da Varig, aqueles
funciondrios e trabalhadores nem sequer foram incorporados ao debate. Dessa maneira, os
individuos andnimos representados nesta editoria ndo foram capazes de falar sobre tematicas
variadas e diversificar o seu discurso, uma vez que nao exerceram cidadania plena ou global
e, portanto, ndo tiveram capacidade de influenciar o poder politico, exercendo um tipo de
cidadania passiva em relagc@o aos fatos noticiados. Dessa maneira, a amostra demonstra o que
Vieira (2001) ja havia discutido sobre os desafios que a cidadania tem para serem
superados.'” De acordo com o autor, o primeiro deles seria seu dmbito potencialmente
ilimitado, podendo abranger qualquer problema envolvendo as relacdes entre cidaddos e
Estado. O segundo obstaculo € a dualidade no interior do conceito: concep¢ao fina como
status legal, isto é, cidaddo como membro pleno de uma comunidade politica particular; uma
concepcao espessa, como atividade desejavel, na qual a extensao e a qualidade da cidadania
estariam ligados a funcdo de participacdo do cidadio em determinada comunidade ou em
determinado assunto. E, nessa tultima reside o maior problema: os individuos andnimos
representados no Jornal Nacional ndo participaram ativamente da discussdo, servindo apenas

para conferir realidade aos fatos apresentados.''®

7 Cf, VIEIRA, L. Os argonautas da cidadania — a sociedade civil na globalizag¢ao. Sao Paulo: Record, 2001.

'8 Sobre uma matéria que mostrou pesquisa informando que em 2010 boa parte da populagdo brasileira viveria
em favelas, os comentdrios dos individuos andénimos foram: “A discriminacdo é muito grande para quem mora
em favela”, diz um morador. “Tem muita gente passando fome aqui dentro”, denuncia uma moradora. “Sem
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Os individuos andnimos representados nesses cendrios pertenciam principalmente a
segunda classe, formada por pessoas de classe média humilde, trabalhadores registrados,
funciondrios de empresas, como os funciondrios da Varig, motoristas, e, geralmente variaram

entre brancos, pardos e pretos.

No que diz respeito a 16gica operativa, segundo Her6doto Barbeiro e Paulo Rodolfo de
Lima, “o texto do telejornal tem uma estrutura de movimento, instantaneidade,
testemunhalidade, indivisibilidade de imagem e som, sintetizacdo e objetividade”.“g Os
individuos andnimos representados pelo telejornal nesta editoria ofereceram seus depoimentos
de modo muito ripido e instantaneo, uma vez que o telejornal ndo prioriza as fontes andnimas
para a constituicao do discurso jornalistico. A relevancia dessas fontes foi minimizada, ja que
no enquadramento foi comum a utilizacao dos planos geral e médio, outras vezes da chamada
tomada geral, que parte do geral para o particular, mostrando os individuos andnimos no
plano médio. As imagens dos individuos andnimos no telejornal tinham significacdes
implicitas e explicitas nessa editoria. Nos contextos relacionados a saide, foram mostrados

individuos a mercé do Estado, dos médicos e do atendimento publico.

Em outras circunstancias, os individuos andnimos também foram representados: donas
de casa e moradores de cidades onde a quantidade de chuvas ocasionou inundagdes e
tragédias comentaram entristecidas, as conseqiiéncias das condicdes climaticas.'” Nesses
cendrios, as fontes andonimas foram identificadas apenas pelo reporter e indicaram através da
utilizacdo de planos detalhes, a dor e a fragilidade destas pessoas que perderam suas casas €
sua histéria junto com as enchentes nas cidades. Sem poder de intervencdo, sentindo-se
impotente, a dona-de-casa ressaltou em sua fala o fato de que “infelizmente” aquilo ndo havia
sido um sonho. De um lado, do ponto de vista da ldgica operativa do telejornalismo, imagens
das casas e das pessoas recolhendo seus pertences foram mostradas com um ritmo lento, e,
com uma narragdo que demonstrou certo compadecimento e sentimentalismo do repdrter,

como se ele estivesse compartilhando, também a dor da perda dos moradores.

divida, é mais facil adquirir certos tipos de problemas e certos tipos de doenca na favela”, comenta outro
morador (Jornal Nacional, 16/6/2006).

19 BARBEIRO, H & LIMA, P. R. de. Manual de telejornalismo — os segredos da noticia na TV. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005, p. 56.

120 < evou tudo, né? Casa, sonho, a vida da gente que estava ai. Infelizmente, ndo foi um pesadelo foi realidade o
que aconteceu com a gente”, lembra ela (Jornal Nacional, 28/7/2006). “O que foi dito para o povo é que o
trafego aéreo estava ruim e que por isso teriamos que mudar de aeronave. Eu ndo ouvi nada e nem senti nada”,
contou a passageira Elizabeth Cruz (Jornal Nacional, 16/6/2006). “Agora vou conseguir, vou no check-in”,
comemora o rapaz (Jornal Nacional, 16/6/2006).
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Por outro lado, quando o assunto esteve ligado a educacdo, poucos individuos
andnimos participaram porque foram representados por instituicdes e organizagdes privadas
ou representantes de classes, as chamadas fontes oficiosas, tais como lideres e representantes
do movimento negro no Brasil que deram sua contribui¢do para o debate, mas tinham suas
falas sempre sobrepostas pelas fontes oficiais. Da maneira como foram dispostas e editadas,
esses representantes perdiam em representatividade do discurso em relagdo as autoridades
publicas. Se, por um lado, o governo e seus representantes declararam que o problema de
cotas nas universidades publicas estava sendo debatido e seria solucionado, por outro,
individuos muitas vezes despreparados e sem autoridade de fala, discutiam os seus direitos,
mas ndo se colocavam contrdrios as fontes oficiais. Isto significa que a edicdo das falas
também altera a compreensdo da realidade e importancia dos fatos quando, por exemplo, as
falas dos representantes de classes tétm menos forca inclusive na entonagdo e ritmo, na

veemeéncia e certeza do que estdo afirmando dentro do contexto da educacao.

Do ponto de vista da imagem, o conteido informativo que fez parte das noticias
ligadas a editoria nacional, houve uma contextualizacdo com ambientes fisicos relacionados
ao assunto. Matérias gravadas nas ruas, em hospitais, dentro de universidades, proximos a
bibliotecas, em escritdrios, aeroportos e proximos a imagens de companhias aéreas. Tal
contextualizagdo espacial foi discutida por Gustavo Bueno, que afirmou que as pessoas
tendem a assimilar as mensagens dos telejornais como verdadeiras, objetivas € ndo como
recortes intencionais e subjetivos do real.””' Idealmente, de acordo com a teoria liberal da
imprensa, a informagdo deveria conter os atributos de verdade e de objetividade da realidade
social, entretanto, tendem a legitimar praticas sociais dominantes, como denunciou a teoria
critica. Isso significa que a producdo de sentido a partir do ritmo lento, da contextualizagcdo
espacial, dos enquadramentos utilizados e da sobreposi¢dao das falas, pode ser alterada pelo
telejornal, mas também por quem interpreta e compreende o assunto discutido. Isso se da
também pela rapidez da capacidade de percep¢do visual inerente ao ser humano bem como a
aparente simultaneidade do reconhecimento do seu conteudo e da sua interpretagcdo. Por isso,
Martine Joly pondera que é comum a confusdo entre percep¢do € entendimento
(interpretacdo).'” Dessa forma, uma pessoa que recebe uma imagem e a percebe nio
necessariamente a compreendeu, mesmo que tenhamos a impressio de que as duas acdes sao

simultaneas.

121 Byeno, op. cit.
22 JOLY, M. Introducdo a andlise da imagem. Campinas: Papirus, 1996.
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8.4 CIDADAOS PORQUE SAO BRASILEIROS OU CIDADAOS PORQUE SAO

TORCEDORES?

Sonhos, sentimentos de nacionalidade, cidadania e participagcdo, simbolicamente, essas
foram as significagdes das imagens e das falas dos individuos andnimos na editoria de esporte
do Jornal Nacional, que tratou fundamentalmente dos jogos da Copa do Mundo. Os
individuos participaram do debate, sugeriram trocas, substitui¢cdes, puderam ser arbitros,
julgaram e estabeleceram uma relacdo de igualdade com as fontes oficiosas, como os técnicos
das selecoes mais importantes dentro da dinamica social brasileira, como o Brasil e Portugal.
Isso porque, Luis Felipe Scolari foi o técnico da selecdo portuguesa durante a Copa do
Mundo. Nesse sentido, percebe-se a preocupacdo do telejornal em contextualizar e mostrar
torcidas gadchas em defesa do técnico Scolari, e os torcedores brasileiros felizes e contentes
com o desempenho e as vitérias da selecio com o passar dos jogos. No Brasil ou na
Alemanha torcedores mudaram suas rotinas e passaram a ter um sentimento de brasilidade
muito maior do que em outras editorias apresentadas pelo telejornal. O “ser brasileiro” foi
motivo de orgulho e ndo importaram os esforcos, os torcedores, através das suas falas e

imagens, indicaram a vontade e o sentimento de dever com a nacdo.'>

Essa noc¢do representada no telejornal tem muito a ver com a discussdo acerca da
cidadania, visto que individuos andnimos no Jornal Nacional se sentiram brasileiros, com
direitos, sonhos e com expectativas quando se configuraram como torcedores ativos, sujeitos
realizadores, capazes de apostar e sonhar com o hexacampeonato da selecdo. A condicdo de
cidadania desses individuos foi, portanto, positiva, uma vez que representaram os personagens
como sujeitos, capazes de realizar alguma atividade positiva, cidadaos globais das primeira e
segunda classes. Independentemente de cor, raga, idade, classe social e género, nas imagens,
todos se uniram sem diferencas. O Gnico momento em que esta diferencga foi perceptivel foi
quando o telejornal mostrou os brasileiros que ja tinham comprado os ingressos antecipados e

ficaram em situagOes mais privilegiadas e a representacdo dos individuos que dormiam em
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filas, que assistiam de outros lugares os jogos da selecdo brasileira. Esta, portanto, foi a dnica

distin¢ao nesta editoria.

As imagens sempre coloridas, alegres e demonstrando otimismo e expectativa, foram
permeadas pelo verde e amarelo, movimentos de bruscos de cimera para acompanhar a
torcida, e uma diversidade de enquadramentos bastante equilibrada. Os individuos anénimos,
apesar de dividirem o espago com as fontes oficiosas, tiveram grande participa¢do nessa
editoria. O telejornal tentou mostrar, através de falas e imagens, como os brasileiros eram
apaixonados por futebol e como isso transforma a dindmica social brasileira. Geralmente
acompanhada por barulhos das torcidas, em ambientes de descontracdo e composta por muitas
cores € movimentos, as imagens dos individuos andnimos tiveram uma grande
representatividade no telejornal ao enfatizar o sentimento civico, do ponto de vista do futebol,

dos brasileiros em questao.

A partir da andlise das fontes oficiosas e especialistas que também compuseram o
conteuddo dessa editoria, a fala e as imagens dos técnicos e médicos tiveram importancia para
construir o imagindrio social. Carlos Alberto Parreira, técnico da selecao brasileira, sempre se
mostrou sébrio, manteve a tranqiiilidade diante das cameras e, mostrou que estava
estrategicamente articulado, até mesmo, com a selecdo. Por um lado, as imagens em plano
geral e médio do técnico pensativo, analisando cuidadosamente cada possibilidade de
enfrentar os times adversarios foram substantivas. Por outro, os médicos que cuidaram da
saude dos jogadores da selecio também tiveram papel fundamental ao, incluir ou excluir
determinados jogadores de algumas partidas. O telejornal tentou passar seguranga e confianca
aos torcedores na medida em que colocou a fala do médico sempre apds a fala do técnico,
validando a opinido anteriormente mencionada. Neste caso, percebeu-se a articulagdo do
telejornal, dentro da sua légica operativa, para conceder lugar de fala e autorizar o conteido

dos discursos sobre os fatos noticiados a partir da sobreposi¢ao dos discursos das fontes.

Segundo Kénia Maria Menegotto Pozenato, “pode-se, portanto, ver que uma imagem,
segundo a aproximagdo da camera, segundo o emprego dos planos de filmagem, pode ser
‘trabalhada’ para influenciar psicologicamente o telespectador, pos os planos ‘criam’ a
acdo”.'** Nesse aspecto é importante mencionar que dependendo do que pretendia a emissora,

jogadores foram enquadrados de baixo para cima, de cima para baixo ou ainda na mesma

'3 “E a tnica oportunidade que a gente teve. Tentamos os ingressos e nada. Do buraquinho, estd dando
tranqiiilo”, garantiu uma torcedora brasileira (Jornal Nacional, 16/6/2006).
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altura do telespectador. Jogadores como Ronaldo, criticado pelo seu peso e outros que se
machucaram em treinos ou partidas, foram retratados de modo diferenciado. A forma de
representacao das imagens e da narragdo foram caracteristicas, uma vez que ao dramatizar ou
exaltar os jogadores a partir de adjetivos, comuns na linguagem jornalistica ou, ainda, de
leituras com ritmos diferenciados, produziam sentidos para os telespectadores, podendo

atribuir um sentido positivo ou negativo ao que era mostrado pelo telejornal.

Lorenzo Vilches afirma que, a imagem televisiva pode construir um discurso retdrico
com as suas proprias regras de funcionamento, mostrando a causa a partir do efeito, a parte a
partir do todo, produzindo redundancia ou repeticdo com objetivo de produzir énfase na
comunicag¢do visual e sonora.'”” Sob esse ponto de vista, pode-se compreender que as
representacoes dos individuos andnimos no telejornal na editoria de esporte também tiveram
relagdo com as representacoes das fontes oficiosas e especialistas, a partir de uma relagdo de

causa e efeito, conforme discutida em pardgrafos anteriores.

Nessa editoria, houve a recorréncia do discurso lidico porque as matérias trabalharam
com o0 imaginério social, do ponto de vista dos sonhos, desejos, alegrias e tristezas, satisfacoes
e insatisfacdes, com a representacido da vitdria ou da derrota de jogadores com seu estado
fisico e de satde, ou ainda, com relagdo as partidas de futebol. Por isso, nessa editoria, o
telejornal conseguiu mostrar elementos simbdlicos que caracterizaram o discurso lidico no

conteudo informativo.

8.5 TRABALHADORES CIDADAOS ATIVOS: OS INDIVIDUOS ANONIMOS NA

EDITORIA DE ECONOMIA

Individuos da segunda classe, satisfeitos e felizes com a possibilidade de terem
entrado no mercado de trabalho, por fazerem parte da dindmica e do contexto social

brasileiro. Eis as linhas gerais do cendrio mais comum de representacdo dos individuos

124 POZENATO, K. M. M. Retorica e jornal televisivo. Caxias do Sul: Educs, 1997, p. 48.
'3 VILCHES, L. La lectura de la imagen — prensa, cine, televisién. Barcelona: Paidés, 1984, p. 67.
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anonimos brasileiros na editoria de economia (6%) no Jornal Nacional. O discurso desses
individuos foi sempre otimista, acreditando em um futuro melhor para sua familia, para a
melhoria da qualidade de vida e poder de compra. Dessa forma, os individuos andnimos
brasileiros participaram do debate sobre crescimento de empregos na drea da construgdo civil,
da elevagdo do PIB e de alternativas para dinamizar sua economia.'”® Nessas ocasides, 0s
individuos andnimos foram representados como atores realizadores e participativos do

processo social, capazes de realizarem acdes positivas dentro do contexto social do Pais.

Do ponto de vista da imagem, os individuos representados no telejornal na situacao
anteriormente descrita foram enquadrados principalmente em plano médio, mas, geralmente
sorrindo e otimistas em relacdo ao futuro profissional e ao comentarem sobre a
aposentadoria.””” Em outras ocasides, foram representados sorrindo, mas com o compromisso
de sustentarem suas familias.'”® Entretanto, o telejornal demonstrou que os trabalhadores néo
pareciam querer parar de trabalhar como empregados, mas sim como donos do préprio

negécio.'”

O discurso dos individuos an6nimos também foi “casado” com as imagens que o0s
representaram. Na amostra analisada, o que se pode observar ¢ uma consonancia entre 0s
discursos e as significacdes das imagens que foram representativas. Nesse sentido,
considerando a dinamica social, brasileiros anonimos representados de modo positivo
indicavam, de acordo com Gustavo Bueno,”” que o que estd no mundo também estd na
televisdo e vice-versa, ou seja, a realidade do mundo cotidiano também ¢é representada no

telejornal.

Ademais, tem-se a representagdo de personagens reivindicando seus direitos como
consumidores.”! Os individuos anénimos representados no Jornal Nacional, muitas vezes
serviram como pano de fundo, mas no caso especifico dessa matéria ligada a economia, os
individuos que compuseram o cendrio, as imagens, e fizeram parte do contetido discursivo
foram os de primeira e segunda classe, principalmente, essa ultima. Nesse sentido, eles

exerceram a cidadania passiva, visto que nio foram apresentados em condi¢des de se impor

126 “Foi no mesmo dia que eu fui contratado. No mesmo dia. Cheguei, tava precisando e encaixei”, conta Cival,
carpinteiro (Jornal Nacional, 31/5/2006).

12741 4 pelos 80, 85, espero, né?”, diz Cicera (Jornal Nacional, 4/7/2006)..

128 «“Nzo posso, eu € que sustento a familia”, diz ela (Jornal Nacional, 4/7/2006).

129 “Ey acho que a maior vantagem de trabalhar por conta prépria ¢ a liberdade que vocé tem. Vocé é muito mais
dono do seu tempo, da sua vida”, comenta ele (Jornal Nacional, 4/7/2006).

139 BUENO, op. cit.
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ou de exigir seus direitos, mas apenas de reivindicar, reclamar dos problemas que os afligem,
como, por exemplo, o fato de ndo terem informacdes importantes no rétulo dos produtos
consumidos. Individuos que aparentaram indignacao, por desconhecerem seus direitos, foram
enquadrados em plano médio. Nesse tipo de matéria, entretanto, foi usual a utilizacdo de

tomadas gerais para o particular, fechando nos individuos andénimos.

Além dos personagens comuns, as fontes que representam classes e também os
especialistas também estiveram presentes no conteido informativo, como foi o caso de
representantes do Procon, médicos, nutricionistas que avaliaram a situacdo do ponto de vista
cientifico. As falas, entdo, desses individuos de primeira e segunda classe foram intercaladas
com as falas das fontes de primeira classe consideradas especialistas, com nivel superior.
Essas matérias ligadas a consumo tendiam a aproximar o assunto dos brasileiros na medida
em que trataram de temadticas que estdo diretamente ligadas aos individuos. Dessa forma, as
fontes oficiosas e experts também tiveram um papel importante, visto que ajudaram a
construir e a dar relevancia e credibilidade aos discursos dos individuos andnimos
representados que podem ser agrupados na categoria de discursos polémicos, uma vez que,

polarizam com empresas privadas e institui¢des publicas ao reivindicarem seus direitos.

Quase sempre foram lidas por apresentadoras e por reporteres do sexo feminino para
aproximar ainda mais das donas-de-casa e das consumidoras, principalmente, de
supermercados. Essa também foi uma forma que o telejornal encontrou para discutir
economia doméstica na cotidianidade dos individuos andnimos. No que diz respeito a
constru¢do de sentidos a partir da imagem, o ritmo também foi um elemento analisado no
conteido de matérias dessa editoria. A leitura do texto foi pausada, inspirando tranqiiilidade,
mas também movimento e ritmo que acompanhou a seqiiéncia de imagens utilizadas e o

movimento dos personagens que ficaram como paisagem dessa drea tematica.

Assim, pode-se perceber que a representacdao dos individuos an6nimos no Jornal
Nacional, especificamente na editoria de economia, teve duas nuances do ponto de vista da

cidadania e da representacao dos individuos: a positiva/ativa e a negativa/passiva.

131 “Ninguém tem nocdo. A gente compra sem saber”, diz uma consumidora (Jornal Nacional, 31/5/2006).
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8.6 NO EXTERIOR: INDIVIDUOS ANONIMOS PASSIVOS PEDEM SOCORRO

A editoria internacional, apesar de ter tido pouca representatividade percentual, apenas
6% do conteudo total, demonstrou que os individuos andnimos ali representados tiveram uma
condi¢do submissa em relagdo principalmente ao governo brasileiro e as instituicdes mundiais
que lutam pelo direito a vida. Privados da sua liberdade de ir e vir e de seus direitos civis e
sociais, os individuos andnimos nao participaram do debate publico, ndo tiveram qualquer
poder de intervencdo a partir da discursividade argumentativa. Ao contrdrio, foram

caracterizados pela necessidade de ajuda, pela submissao a setores publicos ligados ao Estado.

Diante do conflito no sul do Libano, o Jornal Nacional teve a preocupagdo de mostrar
0 que aconteceu naquela regido, principalmente pela proximidade do fato em relagdo a
sociedade brasileira, motivado pelas manifestacbes em frente a Embaixada de Israel.
Enquanto individuos andnimos pediram ajuda' diretamente por telefone do sul do Libano, o
telejornal mostrou também outros individuos andonimos em destaque, mas de outras

nacionalidades que nio a brasileira.'”

Esse fato tem uma importancia significativa, posto que o Jornal Nacional, no processo
de selecdo das fontes, escolheu aquelas distantes geograficamente para falar ao telejornal. A
titulo de comparagdo, pode-se entender que o espaco destinado aos individuos andnimos
brasileiros foi menor do que o espaco que teve o discurso dos individuos de outras nagdes,
conforme citado anteriormente. Porquanto, percebe-se que o telejornal tem uma atuagdo e

cobertura mais global, priorizando o mundial em detrimento do nacional ou regional.

As imagens em plano geral dos individuos andnimos brasileiros representados nas
manifestagdes tiveram um papel importante uma vez que mostrou a mobilizagdo dos
brasileiros em favor de uma causa sua. Entretanto, a dnica informacdo verbal foram as faixas
colocadas em frente a Embaixada, as quais indicavam o motivo da manifestacdo. Com efeito,

os individuos andnimos que estavam no sul do Libano foram representados por meio de uma

132 “E muita tensio, a gente quase ndo dorme, ndo consigo trabalhar, muito aflito”, conta ele. “Muito perigoso a
gente pegar o carro e ir 14 para Beirute, para embaixada. Porque tdo ‘bombeando’ tudo o que td na frente”, disse
Ale Hejeije. “Por favor, olhem pra gente, que a gente td numa situacdo muito terrivel. Nao dd mais pra
agiientar”, disse Tagrid El Banna (Jornal Nacional, 12/7/2006).

133 “N#o tfnhamos comida. Dormimos no chdo. Todo mundo passou mal. Fomos tratados como animais”, disse
um canadense. “Eu ainda tenho parentes presos 147, falou uma americana. “Estdo destruindo o pais. Eu chorei
quando deixei o Libano”, comentou outro americano (Jornal Nacional, 20/7/2006).
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cidadania passiva, submissa e sem poder de interven¢do por meio de fotos que as familias das
vitimas forneciam para o telejornal. Isso porque falaram para o telejornal por meio de telefone
e se mostraram extremamente aflitos, envoltos em situagdes indignas dentro de um processo
de caos social, pedindo e clamando ajuda para a comunidade internacional e, principalmente,
para o governo brasileiro. Esses individuos andnimos, portanto, foram representados como

vitimas, sofrendo a a¢ao dos conflitos fora de seu pais.

Ainda no que diz respeito a 16gica operativa do telejornal e a imagem, a apresentacao
dos fatos internacionais procedeu-se por meio de locucdo tensa, alternada entre os
apresentadores do Jornal Nacional. As imagens, por sua vez, também foram chocantes na
medida em que mostraram espetacularmente a realidade contada pelos individuos anénimos

brasileiros ou ndo representados.
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9. OS INDIVIDUOS ANONIMOS E O JORNAL DA RECORD: UM PASSO

LENTO RUMO A CIDADANIA

Ao considerar que a midia exerce papel fundamental nas sociedades contemporaneas
por oferecer recortes do todo da realidade social e apresentar aos receptores nocdes da
realidade, é imprescindivel considerar que a forma como sdo representados os individuos
andnimos brasileiros no Jornal da Record, considerado por pesquisas Ibope o vice-lider de
audiéncia, altera a compreensdo dos individuos receptores, bem como oferece uma
diversidade de representacdes no conteudo didrio do telejornal. Nesse sentido, a descricdo e o

mapeamento feito no capitulo descritivo contribuem para a anélise dos dados apresentados.

O Jornal da Record apresentou quase o dobro de individuos an6nimos representados
no conteido informativo, 62%, quando comparado ao Jornal Nacional, com 38%. Esse dado
salta aos olhos, pois sugere que o Jornal da Record, numericamente, demonstra valorizar a
presenca dos individuos andnimos no seu contetido. Dessa forma, cabe avaliar quais foram os
contextos em que esses estiveram inseridos e, efetivamente, como podem ser avaliadas as suas

representacdes do ponto de vista tedrico.

9.1 INDIVIDUOS ANONIMOS VITIMAS DA VIOLENCIA URBANA

Ao considerar a presenca expressiva de individuos andnimos no telejornal, deve-se
observar que o cendrio em que estiveram presentes mediante imagem e fala foi,
principalmente, aqueles que apresentaram imagens violentas, conflitos, homicidios,
caracterizando desordens sociais. Nesse contexto, os individuos andnimos pertenceram as
segunda e terceira classes de cidaddos. Entretanto, o que se pode observar diante da amostra

analisada € que houve uma preponderancia dos individuos da segunda classe na composi¢cao
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do cendrio da editoria de policia, mesmo porque foram eles que falaram para o telejornal e
demonstraram seus sentimentos em relacdo aos episddios violentos ja mencionados. Ademais,
em menor proporcao, foram representados os individuos da terceira classe de cidaddos, que
ndo falaram para o telejornal, mas foram representados como os causadores dos problemas
sociais enfrentados pela populacdo como um todo. Dramas individuais também ocuparam

essa editoria, tais como seqiiestros e homicidios de pessoas comuns.

Do ponto de vista da discussdo publica, os personagens andnimos ndo puderam
contribuir de maneira substantiva, visto que eles apenas relataram os fatos. De acordo com
Nancy Fraser,"* a idéia de uma esfera publica habermasiana designa um teatro nas sociedades
modernas com uma participac@o politica possibilitada pela conversa, pela discussdo. No seu
entendimento, a esfera publica habermasiana € o espaco em que alguns cidaddos deliberam
sobre assuntos comuns, € o lugar para a producio e a circulagdo dos discursos que podem, em
principio, ser uma critica ao Estado. Diante da impossibilidade de os individuos andnimos

discutirem os fendmenos, o telejornal ndo configurou a chamada esfera publica habermasiana.

Nessas ocasioes, o Jornal da Record apresentou os individuos andnimos em condi¢des
essencialmente emotivas, ao relatar a tristeza de ver seus familiares mortos pela onda de
criminalidade.'” Assim, os individuos andénimos trabalhadores foram representados em
situagdes de risco social, fragilizados e desestruturados, sem poder de intervenc¢ao, exercendo
cidadania passiva e ndo global, dado que, ao ndo reagirem e apenas relatarem os fatos e ao
nao poderem opinar sobre pontos de vistas diferentes, os individuos and6nimos ndo exercem
sua cidadania plena. Essa ultima, por sua vez, passa longe dos individuos andnimos
representados nessa editoria. Sem garantias de vida, de ir e vir, de liberdade para se expressar,
os individuos an6nimos cada vez mais reforcam sua situacdo de anonimato, propriamente

dito."*

13 ERASER, N. Rethinking the public sphere: a contribution to the critique of actually existing democracy. In:
CALHOUN, Craig. Habermas and the public sphere. Cambridge: Mit Press, 1993.

133 Na matéria do dia 12 de julho, o telejornal mostrou o drama individual de duas familias que perderam seus
filhos: uma porque o menino esteve envolvido com traficantes; e outra porque o policial e a irma do policial
foram mortos. “Ele era uma pessoa muito boa e tinha o sonho de ser policial, ndo da para acreditar (...) A minha
irma também era uma pessoa muito boa. (...) Ele queria se casar”. No mesmo dia, uma testemunha diz: “Panico,
foi terrivel. O senhor nio tem nog¢ao, Foi horrivel, foi horrivel, foi a pior noite da minha vida”, ao comentar sobre
a morte de trés vigilantes baleados em servico. Uma outra testemunha diz: “Até quando vai isso? Os pais de
familia morrendo assim, né? No préprio servigo, né?”. Outra fonte andnima explica: “Ele s6 pedia socorro,
socorro, para alguém salvar, mas infelizmente ndo dependia de mim” (Jornal da Record, 12/7/2006).

13 As fontes-testemunhas utilizadas no contetido informativo do Jornal da Record e relacionadas com o drama
da violéncia, ndo foram, em sua maioria, identificadas por legenda, e uma parcela substantiva delas foi
representada com voz e imagem distorcida. A titulo de exemplificacdo, a matéria do dia 31 de julho que mostrou
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Ao analisar a questdo da cidadania, € possivel afirmar que a midia seleciona os
individuos que compdem o conteido informativo, o que corrobora a afirmacdo de Luis
Martins da Silva,”” que demonstra o fato de que a midia, como mediadora entre Estado e
sociedade, € o espaco publico mididtico que dd voz aos cidaddos comuns apenas quando esses
se apresentam em situacdes de dor, desvantagem social, em situagdes conflitantes e tragicas, o
que acaba revelando uma contradic¢io entre os pressupostos da cidadania e da apari¢c@o publica
dos cidaddos como individuos que utilizam essa esfera comunicativa como um espaco de

consenso e entendimento.

Sob o ponto de vista da representacdo das imagens, os cendrios apresentados nessa
editoria foram sempre de muita violéncia e vandalismo. Imagens que apresentaram
movimentos de camera variados garantiram ao telejornal certo ritmo e tensdo para a
apresentacao das noticias que enquadraram os individuos anoénimos em plano médio e close-
up. Isso significou que, quando niao podiam ser identificados, os individuos andnimos tiveram
suas imagens e falas distorcidas e o conteido de suas falas foi representado por legendas,
como foi o caso do cabo da policia citado anteriormente, que, ao conceder entrevista,
apareceu encapuzado. Essa imagem foi bastante simbdlica na medida em que demonstrou os
policiais em atitudes associadas diretamente as de bandidos — considerando que naturalmente

os individuos que utilizam capuz sao aqueles considerados criminosos, fora da lei.

A riqueza dos detalhes dos individuos an6nimos pertencentes a segunda classe foi
extensivamente demonstrada pelas imagens das entrevistas feitas ao longo da amostra. Rostos
com a marca do sofrimento, olhares tristes, pessoas cabisbaixas que deram entrevistas para o
telejornal, abracos de solidariedade as familias das vitimas envolvidas nas agdes criminosas.
Na maior parte das vezes, os individuos andnimos representados nessa editoria sofriam a ag¢ao
e, por isso, ao ndo poderem reagir diante dos acontecimentos, configuraram a paisagem, o

cendrio do Jornal da Record, apesar de terem relatado suas realidades.

Assim, tornar as noticias mais breves, menos densas, mais superficiais, ilustradas com
recursos audiovisuais, que muitas vezes chegam a parecer um show pirotécnico de imagens e

sons, ¢ uma forma de transformar em espetdculo as noticias que, do contrdrio, ndo receberiam

que cadastro de policiais paulistas que poderiam estar nas maos de criminosos: “enquanto a gente faz a
seguranca da populac@o, a nossa seguranga estd ficando na mao de Deus”. Esta foi a declaragdo de um cabo da
policia (Jornal da Record, 31/7/2006).

BT SILVA, L. M. da. Imprensa e cidadania: possibilidades e contradi¢des. In: MOTTA, L. G. (org.). Imprensa e
poder. Brasilia: UnB, 2002, p. 47-74.
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atencdo do telespectador. Esse recurso imagético foi utilizado pelo Jornal da Record
essencialmente nessa editoria. Foram matérias e notas cobertas responsdveis pela
representacao da situacdo da criminalidade do Pais. A leitura dos textos que compuseram essa
editoria também teve um ritmo bastante acelerado quando os dois apresentadores do telejornal
expuseram os fatos na chamada, intercalando a fala de um e de outro. Os cortes e fusdes de
imagens foram ripidos e secos e marcados por movimentos de camera bruscos, que

caracterizaram as imagens representadas.

Apesar da expressiva presenca dos individuos and6nimos da segunda classe, €
importante mencionar que aqueles individuos marginalizados, tais como presididrios,
traficantes conhecidos nacionalmente, presos envolvidos em homicidios que ficaram
conhecidos nacionalmente, como o da familia Richtdfenn e do caso Liana e Felipe, como
Marcola, também foram representados. Eles ndo tiveram, entretanto, lugar de fala no
telejornal. Geralmente enquadrados em plano médio e detalhe, os “elementos”, como sdo
conhecidos pelo jargdo policial, foram representados em algumas matérias sem qualquer
direito cidadado, sendo, até mesmo, filmados em situagdes degradantes, como, por exemplo,
amontoados em presidios, fotografados sem camisa, algemados e deitados, escondendo o
rosto ou ndo. Fato curioso, no caso da matéria que envolveu depoimento do traficante
Marcola, esse ndo se preocupou em nenhum momento em esconder o rosto e também nao
demonstrou constrangimento por estar sendo filmado. Uma outra forma de representacdo
dessa classe de cidaddos foram as conversas resultantes de escutas telefonicas que ajudavam a

¥ Nesse sentido, hd diferengas na representagdo dos

mapear o crime organizado no Pais.
individuos andnimos pertencentes a segunda e a terceira classes, principalmente no que diz
respeito aos enquadramentos, aos movimentos de camera e ao tipo de imagens selecionadas

para compor o conteudo do Jornal da Record.

Existiu também a presenca de fontes oficiais nessa editoria. Esse dado € importante,
visto que algumas delas tentaram passar uma imagem, por meio do discurso e também das

imagens em que apareceram representadas, de que a situacdo estava sob controle."”

¥ No sentido de mostrar que a policia estava agindo contra o crime organizado, uma matéria foi divulgada no
dia 31 de julho, mostrando que depois de quatro meses de investigacdo, a policia descobriu que um morador de
bairro nobre era integrante do trafico de drogas. Isso reafirma que, no senso comum, o contexto que pressupde a
acdo de traficantes ndo inclui bairros nobres, da camada alta da populag¢@o, mas ao contrario, favelas e bairros
onde vivem pessoas de baixa renda.

% Um deputado, membro da Comissdo de Seguranca Piblica, falou durante doze segundos e demonstrou
tranqiiilidade, passando a imagem da necessidade de resguardar os policiais, mas deixou transparecer que tudo
estava “sob controle”.
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Contradizendo as imagens apresentadas no telejornal, as fontes oficiais fizeram um discurso
de que o crime organizado ia ser combatido e ndo havia motivos para que as pessoas

promovessem alardes.'*

A fala dos representantes do Estado, nas mais diversas esferas, como a politica ligada
a seguranca publica, os delegados e os inspetores de policia, demonstrou, ao serem
entrevistados pelo telejornal, que eles tinham dominio e dimensao do que estava acontecendo

no Pais. Sob esse aspecto, Gustavo Bueno'"'

discute a questdo da verdade e da aparéncia de
verdade. Apesar do caos instaurado nos grandes centros urbanos e das imagens mostradas
pela televisdo, as fontes ligadas as institui¢des privadas insistiam em enfatizar que o crime
organizado estava sob o controle das autoridades. Essas fontes foram enquadradas em plano
médio e puderam falar ao telejornal sem ser questionadas sobre a realidade ou aparéncia do
conteddo do discurso apresentado. Enquadradas com a cdmera na mesma altura do olhar do
telespectador para a televisao e, as vezes, de cima para baixo, as fontes oficiais demonstraram

poder incontestavel diante da falta de didlogo entre essas e outras fontes representadas, bem

como da autoridade do discurso apresentado.

Kénia Maria Pozenato explica que a televisdo é um veiculo poderoso demais para nao
se promover um equilibrio do que vai ser ofertado e do que é de interesse do publico
telespectador.'” Esse equilibrio, por exemplo, pode significar o peso das fontes, o espaco
concedido a elas, bem como a autoridade de fala de cada uma delas. Tais caracteristicas

tendem a configurar no¢des de realidade para o telespectador.

No que diz respeito as fontes oficiosas, essas tiveram pouca representatividade no
conteido da editoria de policia. Integrantes da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e
mesmo os representantes do Sistema Prisional falaram pouco ao telejornal e tiveram sua
importancia minimizada, principalmente pelo discurso das fontes oficiais, porque, geralmente,
seus argumentos foram apresentados na mesma producdo informativa que as fontes oficiais.
Enquadradas em plano médio, os representantes de classe, sobretudo os ligados ao sistema de

carceragem e prisional, ndo tiveram poder significativo de interven¢do, mas, pelo menos,

90 entdo governador do estado de Sdo Paulo Cliudio Lembo enfatizou em uma de suas falas: “NGs vamos
acabar com a violéncia e vencer o crime organizado”. Nesse mesmo dia, o presidente Luiz Indcio Lula da Silva
contestou e criticou o governo de Sao Paulo: “Se estivesse sob controle, ndo estaria o caos que estamos vendo”
(Jornal da Record, 4/7/2006).

' BUENO, G. Television: apariencia y verdad. Barcelona: Gedisa editorial/Capellades, 2000.

42 POZENATO, K. M. M. Retérica e jornal televisivo. Caxias do Sul: Educs, 1997.

123



pontuaram suas reclamacdes e indicaram os descontentamentos das classes que

representaram.

9.2 NACIONAL: INDIVIDUOS ANONIMOS DIVIDIDOS ENTRE O LUDICO E O

POLEMICO

Tensdo, raiva, cansaco caracterizaram os individuos andnimos representados como
passageiros da Varig, durante a crise da companhia aérea, em que a Justica do Trabalho
conseguiu garantir o pagamento dos funciondrios da empresa, demissdo de funciondrios;
consumidores com mais direitos a partir da nova resolugdo sobre os rétulos de produtos
vendidos em supermercados; tratamentos que realizam o sonho de mulheres que desejam ter
filhos; a alteracdo na nova carteira de motorista, com o objetivo de evitar falsificacdes e a
nova legislacdo das empregas domésticas que pode aumentar a informalidade. Contextos

diferentes, que trouxeram questdes nacionais para o debate no Jornal da Record.

Ao considerar a midia como espaco de debate e de discussdo das questdes publicas de
interesse dos cidaddos, é importante salientar que os individuos andénimos no telejornal foram
representados, nessa editoria, de forma bastante diversificada. Ao levar-se em conta as
matérias sobre as demissdes da Varig e a nova legislacio das empregadas domésticas, €
possivel identificar que os personagens comuns ndo exerceram sua cidadania plena, uma vez
que ficaram submetidos a empresa privada ou, ainda, no caso da alteracdo na lei, ao Estado e

as autoridades politicas.

Empregadas domésticas e funciondrios da Varig exerceram cidadania do tipo passivo.
Nao podendo intervir no curso dos acontecimentos, tais individuos apenas relataram suas
realidades e demonstraram seus sentimentos. No caso especifico da Varig, uma das
funciondrias demitidas chorou e foi enquadrada em plano close-up, ressaltando a sua dor e
sofrimento.'"* Isso aconteceu também porque culturalmente o trabalho é um elemento de

2

inclusdo dos personagens. E importante salientar que a empresa representa, para 0S seus

43 “Tirar o uniforme foi muito doloroso. O meu coragdo estd doendo” (Jornal da Record, 31/7/2006).

124



funciondrios, algo simbdlico, visto que a funciondria disse que tirar o “uniforme” da Varig foi

muito doloroso.

As empregadas domésticas entrevistadas pelo telejornal, por sua vez, demonstraram
cidadania passiva pelo fato de, ao serem representadas, falaram do lado de seus patrdes, como
foi o caso de uma empregada doméstica ndo identificada que falou durante oito segundos, mas
sua fala ndo teve nenhum contetdo significativo dentro do contexto, pois foi entrevistada ao
lado de sua patroa, que havia falado um pouco antes dela para o telejornal. Houve, portanto,
uma sobreposi¢do de falas e discursos, em que o Jornal da Record pdde selecionar e
estruturar os componentes do conteido informativo, conferindo maior ou menor importancia
as fontes pertencentes as classes menos favorecidas. O enquadramento imagético que
representou essas empregadas domésticas foi o plano médio, em que elas normalmente foram
representadas com um ar de “contentamento” diante da realidade dos fatos apresentados, sem

poder de intervencao.

Mesmo falando de assuntos que poderiam prejudicd-las por causa da nova legislagao,
elas apareceram sorrindo e felizes, dizendo que dependendo da atitude do patrdo, a nova
legislagcdo pode ou ndo ser positiva para sua classe. Isso acaba refletindo e esclarecendo o fato
de, quando as fontes menos favorecidas s@o representadas no mesmo contexto espacial
daqueles que detém algum tipo de poder sobre elas, tais fontes ndo se sentirem a vontade para
falar sobre os assuntos discutidos. Nesse sentido, além de haver uma sobreposicdo de
autoridades de falas diferenciadas, a propria imagem dos individuos andnimos pode ser
alterada, considerando o contexto no qual s@o imersos. Com um pouco de observacdo
cuidadosa, € possivel interpretar as imagens mostradas como sendo algo que parece forjado
pelos individuos andnimos para poder se safar de situagdes constrangedoras no ambiente em

que estao inseridos.

Sob outro ponto de vista, os individuos anonimos também puderam ser representados
ao comentar situacdes que envolveram o sonho e a esperanca deles. No caso da Varig,
personagens comuns, passageiros, declararam ao telejornal que iriam dar uma nova chance a
empresa e registraram o seu conservadorismo quando afirmaram que utilizam a companhia
aérea por mais de 20 anos. Personagens andnimos pertencentes a primeira classe, foram
representados otimistas em relacao ao processo de venda da Varig. Enquadrados em cendrios

contextualizados, como aeroportos, filas de check-in, os individuos andnimos que opinaram

no telejornal, validaram a opinido da emissora sobre os assuntos abordados.
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Nesses cendrios, as fontes oficiosas tiveram um papel importante quando efetivaram
um debate sobre as questdes apresentadas pelo telejornal. Representantes dos sindicatos dos
empregadores e do dos empregados de Sdo Paulo polarizaram seus discursos e tiveram
divergéncias em torno das opinides apresentadas. Fontes oficiosas, ndo identificadas, também
exerceram influéncia sobre o conteido ao defenderam passageiros lesados pelos atrasos e
pelos transtornos ocasionados pela Varig. Representadas por meio de plano médio, essas
fontes caracterizaram-se principalmente pela defesa dos direitos dos individuos andbnimos que

compuseram o contetido informativo no telejornal.

Outros cendrios também foram representativos, principalmente os que envolviam os
individuos an6nimos em discussdes positivas do ponto de vista da cidadania. Matérias sobre
tratamentos que podem realizar o sonho de mulheres que querem engravidar mostraram
personagens de primeira e segunda classe e especialistas. Por um lado, as mulheres de
primeira classe foram representadas em plano médio e detalhe, com o posicionamento da
camera de baixo para cima, exaltando a figura, sorrindo, encantadas com o ultra-som e
mostrando as roupas do bebé que estavam esperando. Por outro, as personagens andnimas de
segunda classe foram entrevistadas e apareceram chorando e relatando a dificuldade de
conseguir engravidar, mas a felicidade de ter concretizado um sonho. Nesse sentido, percebe-
se que o modo como foram representados individuos andnimos também pode ser alterado pela
classe social na qual estdo insertos, bem como a sua dificuldade ou a facilidade de acesso aos
servigos. As imagens exaltando o sorriso e o olhar dos individuos andnimos caracterizaram a
representacao do tipo de cidadania ativa, na qual os individuos sdo capazes de serem sujeitos

realizadores, aparecem otimistas e esperancosos.

Nessa editoria, houve, portanto, as duas nuances de representacdo dos individuos
andnimos, a positiva e a negativa. Assim, pode-se afirmar que o telejornal manteve o
equilibrio na apresentacdo dos fatos sociais, incluindo personagens de diferentes classes
sociais, conferindo autoridade de fala a elas e reservando o mesmo tempo para as fontes que
divergiam em opinido. O representante do sindicato dos empregados teve 0 mesmo tempo
(nove segundos cada) que as mulheres que sonharam com a gravidez tiveram (trinta e dois

segundos cada).

Destarte, a fala das fontes oficiais ligadas as instituicdes publicas nio teve
representatividade significativa em relagdo a todo o conteudo. Quando essas fontes tiveram

poder de fala, os individuos andnimos normalmente ndo tiveram espaco para falar e
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estabelecer um debate entre as autoridades. Foi o caso da matéria que mostrou a institui¢ao da
nova carteira de motorista. Individuos anénimos foram representados apenas por imagens,
mas ndo tiveram representatividade. Fontes ligadas ao Departamento de Transito (Detran) e
ao Ministério das Cidades tiveram lugar de fala e indicaram que essa seria uma medida que
iria beneficiar o cidaddo. O discurso neste caso pode ser considerado autoritdrio ja que o
telejornal nao procurou estabelecer uma relacdo entre as fontes publicas e as privadas, como
auto-escolas, despachantes e os proprios individuos comuns representados apenas por

imagens.

9.3 ESPORTE E OS INDIVIDUOS ANONIMOS: ELES PARTICIPAM DA CONSTRUCAO

SOCIAL

As editorias de esporte, cultura e lazer tiveram uma recorréncia de 13% na amostra
analisada. O caso da corredora Maurren Higa foi um exemplo de como o esporte foi utilizado
para criar um discurso ludico. A matéria demonstrou a superacio do dopin e contextualizou a
vida da atleta, mostrando nacionalismo e perseveralnga.144 Além de matérias isoladas como
essas, o telejornal apresentou noticias acerca da Copa do Mundo, mas nao fez uma cobertura
extensiva e detalhada do evento, como fez, por exemplo, o Jornal Nacional. O Jornal da
Record apresentou os fatos mais relevantes dentro da dindmica cultural e social brasileira no
contexto da Copa do Mundo e mostrou também outras selecoes importantes, como Portugal e
Argentina. Como o desempenho da selecio brasileira ndo foi satisfatério nesse periodo, foi
perceptivel o tom de critica subliminar do telejornal ao apresentar matérias com outras
equipes. Nessas situagdes, o Jornal da Record ressaltou que as torcidas desses times 0s
receberam com muita alegria e orgulho,145 diferentemente das recep¢des dos torcedores

brasileiros quando os jogadores voltaram da Alemanha depois de serem derrotados.

% Ao falar para o telejornal, a atleta fez planos para 2007 e disse que se sentia vitoriosa. E importante destacar
que esportistas sio, geralmente, apresentados como pessoas felizes, nacionalistas, vitoriosos e com boa forma e
saude fisica (Jornal da Record, 20/7/2006).

145 A matéria mostrou que depois de um jogo emocionante contra a Franca, a sele¢io Argentina foi recebida com
festa pelos torcedores “bem diferente da equipe brasileira”. Essa matéria ocupou 31 segundos e foi apresentada
depois da que mostrou a chegada dos jogadores da selecdo brasileira ao Brasil, que ocupou quatro minutos do
telejornal.
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Apesar de envolver os individuos andnimos no contexto imagético das matérias, tais
individuos nao foram representados por fala. Jogadores como Cafu, Cris, Gilberto,
Ronaldinho Gaticho, Adriano, Cicinho, os técnicos Parreira e Zagalo, o pai de Cafu e a mae
de Gilberto também foram entrevistados. Eles apareceram cabisbaixos, tristes, constrangidos e
desmoralizados pela derrota. E interessante destacar que as imagens foram feitas em plano
médio e gravados os questionamentos incisivos e criticos dos jornalistas por ocasido da

derrota da selecao.

Ademais, os individuos andnimos foram representados em segundo plano e com
enquadramento geral e panoramico. Eles apareceram revoltados, gritando, xingando,
protestando contra o mau desempenho da selecdo. Essas falas ficaram em segundo plano, o
telejornal ndo deu lugar de fala para os individuos an6nimos, mas deixou como paisagem as
informacdes visuais e sonoras como forma de apresentar os fatos. O tom do telejornal teve um
tom de critica em relagdo a selecdo, como ja mencionado anteriormente, mas as imagens
mostraram muito mais do que as falas dos jogadores durante as entrevistas. Torcedores
revoltados, em meio a confusdo, foram representados com atitudes agressivas em relacao aos
jogadores. O posicionamento das cdmeras mostrando os individuos andnimos alterou entre de
cima para baixo ou entdo no mesmo nivel do telespectador. Desse modo, € interessante
destacar que sons e imagens que muitas vezes nao estdo em primeiro plano ou ndo sao o
objeto principal do telejornal, podem dizer muito mais do que aquelas que estdo em destaque.
Sobre esse assunto, Martine Joly”(’ diz que tentar interpretar uma imagem ndo deve ser o

(3

exercicio de saber o que o autor “quis dizer”, mas um exercicio de entendimento das

significacdes que essa imagem possa gerar em dado contexto social e esse resultado serd uma

{1; . . 1147
andlise do que isso pode representar em um dado contexto social.

A construcdo do discurso do telejornal a respeito da Copa do Mundo e,
especificamente, da selecdo brasileira teve um papel preponderante. Uma nota coberta em que
apareceu apenas o apresentador e o repérter afirmou que “Jogadores dizem que nio defendem
mais a selecdo”. Apesar da chamada impactante, o repérter explica depois que alguns
integrantes do time vao se aposentar depois da derrota. Essa nota foi seguida de uma matéria
em que o Jornal da Record mostrou que, depois da derrota da selec@o brasileira, os brasileiros
estava torcendo por outros times. Individuos andnimos pertencentes as classes média e alta,

como administradores de empresas, empresarios, donas-de-casa e individuos nao identificados

46 JOLY, M. Introducdo a andlise da imagem. Campinas: Papirus, 1996.
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pelo telejornal, puderam falar sobre suas preferéncias pelos times da Alemanha e da Itdlia. A
matéria foi bastante provocativa e satirizou a selecao brasileira por meio de uma sonora de um

italiano que demonstrou algum desprezo em relagdo a equipe brasileira.

Apesar do tom de critica, da sobreposi¢do das falas, da exclusdao, em determinados
momentos, dos individuos andénimos do direito de fala, considera-se que quando esses
personagens puderam participar mesmo que por meio de imagens, sem poder de fala, eles
exerceram o tipo de cidadania ativa e foram cidaddos globais. Isso porque trataram de
temdticas de abrangéncia global, como a Copa do Mundo, e ndo se limitaram a falar da
selecdo brasileira, incluindo nos seus discursos também outras selecdes do mundo. Ao
poderem reivindicar e mostrar o que pensaram sobre a equipe brasileira, os individuos
anOnimos tiveram direitos, como o de liberdade de expressdo, o de ir e vir e o de participar do
processo de construcio das noticias que oferecem nocdes e constroem as realidades sociais.
Apesar de ndo haver confronto e opinides divergentes, a fala e as imagens dos individuos

andnimos sobrepuseram-se em relacdo a dos jogadores e seus familiares e técnicos.

Nesse tipo de matéria, a utilizagdo de cores associadas aos paises representados, de
movimentos bruscos de camera para acompanhar o ritmo de fala dos jogadores e também dos
individuos an6nimos, bem como o movimento que fizeram ao protestar no aeroporto, foram
caracteristicas importantes dessa andlise. O telejornal, sempre que possivel, busca
contextualizar o telespectador dentro da dindmica social e cultural brasileira e dentro de
contextos espaciais e imagéticos que produzirdo sentido e significados para os
telespectadores. Assim, a andlise de individuos andnimos que comegaram a torcer por outros
paises foi significativa, uma vez que apareceram abracados as bandeiras da Itdlia e da
Alemanha e também foram representados em ambientes que trouxeram a cultura desses paises
para o telespectador, tais como restaurantes com comidas tipicas de cada pais representado.
Nesse sentido, uma imagem pode ser composta de diversos tipos de signos: icOnicos,
lingiifsticos, pldsticos que, juntos, integram o todo da mensagem visual e fazem ter

significado para a audiéncia.

Outras matérias também compuseram a editoria de esporte e discutiram o Campeonato
Brasileiro e as partidas de futebol que ocasionaram violéncia nos estddios. Quando o assunto
foi a preocupagdo da torcida com os resultados do Campeonato Brasileiro, € interessante

refletir que a torcida foi mostrada mediante imagem, mas nao teve lugar de fala. As unicas

17 Sobre a matéria anteriormente citada, a apresentadora diz: “a selecdo volta aos pedacos”.
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fontes foram os jogadores e o técnico do time Sdo Paulo e, mesmo falando das derrotas
enfrentadas pelo time, a entonacdo da apresentadora foi positivo. Os individuos andnimos
apareceram, portanto, de forma passiva, aflita, apenas aguardando o resultado, e ndo tiveram
espaco para discussdo ou debate de suas preferéncias e opinides. As imagens em plano
panoramico foram mostradas, mas, no decorrer da matéria, que ocupou dois minutos no
telejornal, os personagens andnimos perderam a importancia em relacao ao assunto discutido.
Nesse sentido, os individuos exerceram o tipo de cidadania passiva, ndo foram incluidos no
debate no telejornal e ndo puderam participar ativamente do processo de construcdo das
realidades sociais, mesmo que eles tenham sido o que realmente motivou a produgdo

jornalistica.

Ademais, individuos andnimos foram mostrados por meio de imagens a0 promoverem
atos de vandalismo em um estddio de futebol no dltimo jogo do Grémio. Mostrada mediante
cenas violentas, o reporter denominou a atitude dos torcedores como “atos de selvageria” e
utilizou, para discutir o assunto, apenas fontes oficiosas, como o drbitro de futebol e o
presidente do time. As duas fontes exaltaram a modalidade no Brasil, mas repudiaram a agdo
dos torcedores. O discurso, portanto, foi autoritdrio, uma vez que essas fontes indicaram como
as torcidas deveriam se comportar. E interessante demonstrar que, nesse caso especifico, o
telejornal ndo fez questdo de entrevistar nenhum torcedor, do Grémio ou de outro time,
construindo uma imagem de que as torcidas organizadas estariam difamando o esporte no

Pais.

As imagens sdao mostradas e intercaladas entre a a¢do de vandalismo da torcida e a
presenca policial tentando conter os individuos andnimos. As imagens sao rapidas e chocantes
porque mostram cenas de violéncia explicita e de muita agressividade. O plano geral foi o
mais utilizado para mostrar a movimentagdo da torcida, mas em alguns momentos o
cinegrafista utilizou o plano-detalhe para destacar algumas atitudes de torcedores condenadas
pelas fontes oficiosas ja mencionadas. O recurso de circular e destacar uma imagem, bem
como o de retardar o movimento para que o telespectador tivesse a compreensdo do que
estava sendo mostrado também foi utilizado pelo Jornal da Record."*® Destarte, a andlise
demonstra que se uma noticia € apresentada com som, ela pode ter significacdes diferentes

para os receptores, pois o som pode aumentar significativamente o valor de uma imagem, bem

8 Jornal da Record, 31/7/2006.
130



como o movimento de cimera e o tom da leitura dos apresentadores e repdrteres, conforme

explicitado anteriormente.

9.4 EMPREGO, TRABALHO E RENDA SAO A MARCA DO SORRISO DOS INDIVIDUOS

ANONIMOS

Nas matérias da editoria de economia, as fontes oficiais ndo estiveram presentes. Em
contrapartida, as fontes oficiosas, tais como representantes do Servi¢o Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e pesquisadores de universidades, ndo foram
identificadas no telejornal, tiveram uma participacdo bastante timida, se considerarmos a

presenca dos individuos andnimos nas matérias ligadas a essa temadtica.

De modo geral, os individuos andnimos ocuparam 70% do discurso sobre economia,
principalmente porque o Jornal da Record buscou aproximar a temdtica que, em principio,
nos telejornais de grande abrangéncia, trata apenas da economia nacional, sem regionaliza-la
ou aproximé-la do telespectador, dos individuos comuns. Isso aconteceu em diversos
momentos, como, por exemplo, quando foi ao ar uma pesquisa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), realizada nas seis principais regides metropolitanas do Brasil,
mostrando quanto sdo e quanto ganham os trabalhadores brasileiros com mais de 50 anos;
assuntos que envolveram os sertanejos do Rio Grande do Norte que encontraram uma nova
fonte de renda, descobrindo petréleo no quintal de suas casas e matérias que mostraram como

o género feminino € criativo e € capaz de encontrar alternativas de renda e emprego.

Esses sdo alguns exemplos das matérias dessa drea que demonstraram a participacao
efetiva dos individuos andonimos no telejornal. Além de o telejornal ter diversificado e
apresentado equilibrio na apresentacdo da classe de fontes, os individuos andnimos puderam
falar de suas experiéncias, sonhos e expectativas com relacdo ao futuro. A importincia que
tem o emprego na vida do brasileiro é destacada por uma matéria que mostra os indices do
IBGE, quando um personagem andnimo procurava emprego em uma agéncia e foi

apresentado da seguinte forma: ‘“No meio de tantos, seu Antonio é apenas mais um”,

131



R A3

“frustracdo de quem ndo consegue uma vaga”, “meia hora depois ele carrega uma esperanga”
e, em seguida, o telejornal permitiu que o faxineiro falasse para o telejornal: “eu quero

29 ¢

trabalhar, eu preciso trabalhar ainda”, “t0 feliz e muito feliz gracas a Deus”.

Esse foi o tnico personagem ndo identificado por legenda, todos os outros foram
identificados nas matérias apresentadas e, normalmente, suas falas tiveram um tom positivo e
otimista.'* Todos os individuos an6nimos foram representados em plano médio sorrindo,
felizes e comemorando o fato de estarem empregados e continuarem trabalhando. Dentro da
dindmica social, € interessante destacar que o Pais, por apresentar indices preocupantes de
desemprego, o fato de um individuo com idade préxima dos 50 anos estar empregado &
motivo de orgulho. Para o brasileiro, estar incluido na lista dos individuos economicamente
ativos também faz a diferenca, porque hd um sentimento de utilidade, de poder servir, visto
que no Brasil, as politicas publicas para inser¢do dos idosos no mercado de trabalho sdo

bastante timidas.

E interessante destacar que, nessa mesma época, foi discutido no Congresso Nacional,
o reajuste das aposentadorias e dos pensionistas. Apesar de os individuos andnimos ndo terem
sido chamados para um debate, eles apareceram representados indicando que gostariam de

continuar trabalhando, como foi o caso especifico dessa matéria.

No que diz respeito a imagem, os individuos andnimos foram representados por meio
de imagens lentas (quando o telejornal quis enfatizar a emocao dos personagens) e rapidas
(quando os individuos an6nimos apareceram ativos, trabalhando e felizes ao realizar suas
tarefas). O movimento da camera acompanhou a locu¢do do repérter que foi bastante otimista
e positiva e também o movimento dos individuos anonimos. Nesse sentido, percebe-se a
preocupacao do telejornal em “casar” o texto com a imagem, com a intenc¢do de tornar as
representacdes mais claras e produzir significados para o receptor a partir dos individuos

andnimos representados.

Em matérias que envolveram pessoas mais humildes, como os sertanejos, todos os
produtores foram representados sorrindo, um deles, o mais idoso, ndo foi identificado, mas os
outros, uma mulher e um homem, falaram para o telejornal com um discurso otimista, com

brilho no olhar, sonhando com o que poderiam fazer com a nova fonte de renda encontrada no

149 Na edi¢do do Jornal da Record de 20/7/2006: “¢ gratificante trabalhar, vocé se sente parte dessa roda gigante
que é o mundo”, uma vendedora de loja, com 55 anos; “Ah! tem, ainda faltam 29 anos para eu me aposentar”,
funciondria de empresa privada que estd fazendo sua segunda faculdade e tem 49 anos.
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quintal de suas casas. Os trabalhadores rurais foram apresentados com bastante simplicidade,
conversando a seu modo, com caracteristicas espaciais € com vestimenta que
contextualizaram o fato. O ambiente produziu significacdes, como simplicidade, natureza e
alegria. Para mostrar os sertanejos o telejornal utilizou o plano médio, mas para representar o
lugar onde foram insertos, o cinegrafista utilizou o plano geral, fazendo as tomadas do geral

para o particular.

Mulheres também foram representadas em matérias que mostraram “criatividade e
muito suor, cada vez mais as mulheres se esforcam para garantir a sobrevivéncia da familia”.
Com mais de um minuto e meio, a matéria apresentou duas mulheres otimistas, uma doceira e
outra costureira que podem ser classificadas na segunda classe de cidaddos. A fala'™ e a
imagem dessas mulheres estiveram representadas pelo ambiente em que estiveram insertas,
bem como pelas roupas que utilizaram. Assim, as mulheres desempenharam papel principal
na matéria e tiveram sua fala validada por uma fonte oficiosa, a saber, uma pesquisadora do

Sebrae, que elogiou as potencialidades e caracteristicas positivas das mulheres.

Diante disso, a andlise a ser feita sobre a participagdo dos individuos an6nimos indica
que, inseridos no mercado formal como trabalhadores economicamente ativos, os individuos
andnimos podem participar do debate, expor seus sonhos e alegrias, em um contexto no qual o
trabalho é um pré-requisito para garantir ao cidadao seu aparecimento com cidadania ativa no
telejornal. Essa editoria relativiza, portanto, o que disse Luis Martins da Silva ao mencionar
que as pessoas pertencentes a classes menos favorecidas sdo representadas em cendrios em
que aparecem fragilizados ou em cendrios violentos."" Isso significa que mesmo os individuos
andnimos pertencentes a classe trabalhadora podem ser representados de modo ativo, com

seus direitos garantidos no Jornal da Record, desde que sejam economicamente ativos,

considerando a cultura brasileira em relacao a emprego e renda.

A utilizacdo de planos médios e, raramente, a utilizacdao do plano detalhe, para mostrar
os individuos andnimos, bem como a identificacdo desses individuos por legenda,
caracterizaram a cobertura do Jornal da Record que entendeu que aqueles individuos
andnimos deveriam ser identificados no telejornal. Esses personagens, portanto, tiveram lugar

de fala e discutiram, principalmente, a tematica do mercado de trabalho.

150 «“Ppara quem tem peito e muita raca, trabalho ndo falta”, identificada como costureira, falou durante oito

segundos para o telejornal (Jornal da Record, 31/7/2006).
U Cf. SILVA, L. M. da. Imprensa e cidadania: possibilidades e contradi¢des. In: MOTTA, L. G. (org.).
Imprensa e poder. Brasilia: UnB, 2002
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Participativos, ativos, cidaddos, os individuos andnimos foram representados por
imagens que tenderam a impactar positivamente os telespectadores. A cadéncia e o ritmo da
leitura dos apresentadores e dos reporteres também foram caracteristicas importantes, visto
que indicavam o tom positivo da matéria apresentada. Permeada, portanto, por um discurso
lidico, essa editoria representou o sonho, as vontades, os ideais dos brasileiros, os quais
muitas vezes foram representados em outras editorias como passivos e excluidos da dindmica

social e cultural, bem como do processo de construcao de sentidos e de no¢des de realidade.

9.5 OS INDIVIDUOS ANONIMOS PUDERAM CRITICAR A VIDA POLITICA

A editoria de politica teve uma representacdo de 7% em relacdo as outras que
incluiram os individuos andnimos seja por meio de imagem apenas ou ainda por intermédio
de fala e de imagem. O telejornal nao enfocou a questdo politica, sobretudo, por ocasido dos
atentados do Primeiro Comando da Capital (PCC) j4 discutidos anteriormente, bem como em
detrimento da Copa do Mundo. Isso se reflete até mesmo em uma das matérias na qual o
telejornal enfatiza: “Com a derrota do Brasil na Copa, candidatos se preparam para o inicio

oficial da campanha”.'”

Nas matérias relacionadas a politica, as principais temdticas foram agenda dos
candidatos, investigacoes de Comissdes Parlamentares de Inquérito (CPIs), viagens do
presidente Lula e encontros que o Presidente teve com liderangas, intelectuais, como foi o
caso de sua visita para discutir a situacdo do negro e da Africa. Nesse sentido, as fontes dessa
editoria foram quase sempre os candidatos a Presidéncia da Republica e deputados e
senadores investigados por esquemas de corrupg¢do, tais como a méafia das sanguessugas € o
mensaldo. Esses personagens tém, portanto, toda autoridade de fala no discurso politico, em
que, se houver tensdo e conflito, os unicos a participar da discussio serdo as fontes oficiais,

excluindo a fala dos individuos andnimos. Nas matérias de politica, os individuos apareceram

132 A matéria com duragdo de 43 segundos mostra os trés principais candidatos: Lula, Alckimin (esse tltimo
critica a politica econdomica de Lula) e Helofsa Helena (essa ndo tem lugar de fala no jornal).
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apenas como pano de fundo; em segundo plano e, normalmente, com o enquadramento em

plano geral, sem mostrar detalhes dos individuos andnimos.

O discurso dessas autoridades que tiveram lugar de fala foi vertical, na medida em que
sequer incluiu os individuos anénimos no processo de construcdo de sentidos e nog¢des de
realidade. Entretanto, uma das matérias apresentadas demonstrou que a Justica Eleitoral
estava preocupada com a apatia do eleitor em relagcdo a politica. Dois personagens andnimos
foram representados por meio de imagem e da fala, mas ndo foram identificados. Mostrando-
se alheios a politica pelos constantes escidndalos de corrup¢do, os individuos foram
representados como sendo indiferentes a politica brasileira. Apesar de ndo ser estabelecido

conflito, os individuos andnimos estabeleceram tensio entre cidadios e a classe politica.'”

Apesar de terem podido participar da discussdo, a fala de um especialista em ci€ncia
politica, inserida depois da fala dos personagens, ocupou mais espago do que as duas falas dos
individuos andnimos apresentados e minimizou a importancia dos dois discursos, quando
defendeu o fato de o cidadao brasileiro ter de se conscientizar € votar bem, fazer a escolha
correta nas elei¢des. Esse discurso caracteriza o tipo autoritdrio, dado que a fala da fonte
oficiosa ensina, ou pelo menos indica, como deve ser feita a escolha dos cidaddos nas
eleicdes. Com isso, os individuos reclama, ou seja, pelo menos tem esse espaco no telejornal,
mas na disposicdo e organizacdo das falas, um especialista domina o discurso e diminui a
importancia dos personagens anonimos. Essa fonte oficiosa criticou o Estado, mas em seguida
se identificou com ele, tendo em vista o fato de ter colocado nas maos dos eleitores a culpa da
corrup¢ao no Brasil, indicando que os politicos s6 sd@o eleitos pelos cidadaos. O discurso é,
portanto, um tanto quanto vertical porque oprimiu os individuos e ndo deu condi¢des para que

eles reagissem diante dos fatos.

As matérias de politica foram, geralmente, mais sdbrias em relacdo a espetaculizacio e
aos cortes das imagens. Com ritmo de leitura tranqiiila, os apresentadores e reporteres leram
as noticias dessa drea, mas nao houve uma preocupacdo excessiva com imagens e também

com a idéia de movimento, até pela natureza mais rigida do ambiente em que se faz politica.

Nesse sentido, os individuos ndo exerceram cidadania ativa, mas pelo menos foram
incluidos no debate que teve relagdo direta com eles, porque a pesquisa da Justica Eleitoral

indicou que entre 15% e 20% dos brasileiros estariam dispostos a votar em branco ou anular o
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seu voto. A questdo do voto, como ja foi discutida anteriormente, estd ligada diretamente a
nog¢ao de cidadania e provoca confusao para a definicao do cidadao, visto que, na maioria das
vezes, os individuos sentem-se cidaddos apenas por terem o direito a voto. A matéria
demonstrou com bastante clareza esse aspecto abordado por José Murilo de Carvalho'. O
proprio especialista que atuou no sentido de conscientizar a populacdo indicou, por meio da
palavra “cidadaos”, que para os individuos andnimos anteriormente apresentados serem

considerados cidadaos deveriam ter a consciéncia do voto.

Isso reflete a natureza e a historia da politica no Brasil e estd intrinsecamente ligada ao
fato de que, normalmente, as campanhas publicitdrias do governo federal enfocam a questdao
do voto como elemento fundamental e imprescindivel para conferir cidadania aos individuos

anoOnimos.

9.6 INDIVIDUOS ANONIMOS: OS TESTEMUNHOS OCULARES DOS CONFLITOS

INTERNACIONAIS

O cendrio foi o mesmo do Jornal Nacional, mas a forma de apresentacdo dos fatos no
Jornal da Record foi alterada pela presenca dos individuos andnimos e das fontes oficiais nos
conflitos internacionais que envolveram os individuos andnimos brasileiros. Matérias
mostraram o drama e os riscos a que estdo submetidas as pessoas que vivem em Israel. Um
agricultor brasileiro que morava em Israel foi entrevistado e falou durante 12 segundos sobre

o clima de inseguranga no Pais.

Na fala do agricultor o que saltou aos olhos foi, sobretudo, o fato de mencionar que
estava “acostumado” com os conflitos. Isso demonstra que, para alguns individuos andnimos,
as tragédias e os problemas internacionais que provocam mortes diariamente no Oriente € em
outras partes do mundo podem estar se tornando algo “natural”, presente na cotidianidade dos

individuos. Apesar de as imagens em plano geral e médio e a sua prépria fala apresentarem

153 Uma mulher disse: “ta dificil demais, ta dificil confiar, fia”/um homem disse: “vou anular o voto, ndo tem
como mais acreditar em politico”.
' CARVALHO, J. M. de. Cidadania no Brasil — o longo caminho. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2004.
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um personagem sofrendo a a¢do, inseguro, a situacao € naturalizada pelos proprios individuos

andnimos.

A cidadania desse individuo, portanto, é de natureza passiva, pois apenas relata os
fatos. O tom de critica do repdrter que entrevistou o agricultor, entretanto, demonstrou que a
medida que as pessoas naturalizam os fatos cotidianos, anulam a gravidade do problema.
Implicitamente, o repérter faz uma critica ao Estado, que se apresenta como ineficiente diante

da resolugdo dos conflitos.

Ademais, o governo brasileiro foi representado'”

quando foram discutidos os conflitos
no Oriente Médio e a presenca de brasileiros naquele local. Representado pelo embaixador
brasileiro, o discurso é polémico e autoritdrio, porquanto a apresentacao das fontes acontece
da seguinte forma: individuo anénimo,"® fonte oficiosa,"”’ oficial.””® Ao falar por dltimo, o
embaixador do Brasil fecha a matéria afirmando que o Estado sé poderia pagar a passagem a
pessoas claramente desvalidas e ndo poderia ajudar outros individuos anénimos envolvidos no

conflito. A a¢do emergencial do governo para solucionar o problema €, entretanto, o envio do

avido, conhecido como Sucatio da FAB para resgatar mais brasileiros.

O discurso que, em principio, deveria ser polémico, acaba com um tom autoritdrio que
demonstra até onde o governo brasileiro pode ajudar e, aqueles que, porventura, ndo tiverem
condig¢des, fica subentendido que deveriam pagar efetivamente ao governo brasileiro para

poderem sair das areas de conflito no Oriente Médio.

Assim, os individuos andnimos sofreram a acdo autoritiria do Estado, foram
representados com cidadania passiva e ndo tiveram nenhum poder de intervengdo para alterar
o curso dos fatos sociais relatados e apresentados. Os individuos an6nimos perdem
importancia diante das fontes oficiais ligadas ao Estado apresentadas e dispostas na edicao do
telejornal, garantindo que essas falas e imagens fossem, de modo geral, minimizadas no

conteudo informativo.

% Jornal da Record, 20/7/2006.

13 Um empresério que é mostrado de maneira aflita em plano médio.

157 Camara de Comércio do Libano — Brasil, que elogiou o Itamaraty, mas criticou a a¢io do governo brasileiro.
158 Embaixadora de Israel e, por ultimo, o embaixador do Brasil.

137



10. JORNAL NACIONAL VERSUS JORNAL DA RECORD: COMO OS

INDIVIDUOS ANONIMOS FORAM REPRESENTADOS

A partir do que foi exposto nos capitulos anteriores, t€m-se o mapeamento € o
entendimento do ponto de vista tedérico de como foram representados os individuos andénimos

brasileiros nos dois telejornais analisados.

10.1 AS DIFERENTES REPRESENTACOES DOS INDIVIDUOS ANONIMOS NA

VIOLENCIA URBANA

Ao considerar a editoria de policia, pode-se afirmar que o Jornal da Record concedeu
maior espaco (54%) aos assuntos relacionados a violéncia urbana do que o Jornal Nacional
(46%); e, portanto, também inseriu, de maneira mais significativa, os individuos anénimos

nesses contextos.

Ao disponibilizar no seu conteddo informativo maior espaco para as tematicas
relacionadas a violéncia em comparagdo com o Jornal Nacional, o Jornal da Record incluiu
também um nimero maior de individuos andnimos do que o Jornal Nacional. Isso significa
que, comparativamente, o Jornal da Record representou as pessoas comuns em contextos

mais violentos do que o Jornal Nacional.

Em contrapartida, o Jornal Nacional priorizou, nesses cendrios, a utilizacdo de fontes
ligadas ao poder publico que diminuiram significativamente a importancia da fala dos poucos
individuos andnimos representados no Jornal Nacional. O discurso dessas fontes foi bastante

linear e determinante no que diz respeito a autoridade e ao lugar de fala. Essas fontes no
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Jornal Nacional ndo se preocuparam em comentar a criminalidade do ponto de vista do
cidaddo de forma que, no Jornal Nacional, a representacdo da violéncia foi construida de
forma que fosse centralizado o problema no Estado e excluida a reflexdo sobre o impacto das

acoes dos criminosos na sociedade civil.

Além disso, o Estado, por meio dos discursos de representantes de instancias do poder
ligadas a drea da seguranca publica, foi representado no Jornal Nacional como um
solucionador dos problemas sociais. Comparativamente, no Jornal da Record também houve
essa centralizacdo do debate no poder estatal, mas, do ponto de vista dos individuos
andnimos, esses tiveram participacdo efetiva e significativa ao terem sido representados em
uma propor¢ao maior, significando que os problemas relacionados a violéncia urbana tanto
diziam respeito ao Estado como aos cidadios por atingir e por alterar a cotidianidade desses
individuos. Por isso, a maior representacdo dos individuos andnimos no Jornal da Record
indicou que tais individuos, apesar de terem sido representados com o tipo de cidadania
passiva, fizeram parte daqueles fatos noticiados, bem como sofreram com as a¢des do crime

organizado.

Destarte, o Jornal da Record enfatizou a presenca dos individuos andnimos,
representando-os como as principais vitimas da violéncia. Em contrapartida, o Jornal
Nacional, ao representar em menor quantidade os individuos andnimos, tendeu a excluir esses
personagens dos cendrios que, efetivamente, disseram respeito e também fizeram parte do

cotidiano dos individuos anOnimos.

Apesar de terem sido representados nos dois telejornais, as pessoas comuns que foram
fontes ndo tiveram capacidade de intervir, alterar, participar ou deliberar sobre os assuntos de
interesse publico discutidos pelo Jornal Nacional e pelo da Jornal da Record. A midia, nesse
sentido, especificamente o Jornal Nacional e o Jornal da Record, ndo se configurou na
editoria de policia como um espago de debate, discussdo e geracdo de conflitos e tensdes, em
que todos os atores presentes e envolvidos nesses cendrios pudessem efetivamente discutir as

questdes em condi¢des de igualdade de representacao.

Ainda considerando os individuos andnimos sob o ponto de vista da cidadania, é
importante salientar que os dois telejornais se comportaram praticamente da mesma forma ao
representar 0s personagens comuns pertencentes a terceira classe de cidaddaos, ndo

concedendo lugar de fala e os representado apenas por imagens que diferiram entre o Jornal
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Nacional e o Jornal da Record. Esse ultimo utilizou mais imagens que representaram oS
individuos andonimos da terceira classe em condi¢des insalubres nos presidios, ou ainda,
desprovidos de direitos cidadaos, tais como as imagens que mostraram esses ‘“elementos”,
uma vez fotografados sem camisa nas delegacias, sem garantia dos seus direitos e da sua
dignidade e privacidade. Nesse aspecto, esse tipo de imagem dos cidadaos de terceira classe

ndo teve representatividade na amostra analisada.

No que diz respeito aos individuos andnimos de segunda classe e ao tipo de cidadania,
verificou-se que ao apresentar esses individuos na editoria de policia, o Jornal da Record
também os incluiu em maior propor¢ao do que o Jornal Nacional, em situacdes de dor,
desvantagem social, conflitos, tragédias e mortes, contradizendo os pressupostos da cidadania,
que considera que os cidaddos comuns devam utilizar a esfera comunicativa como espaco de

consenso e de entendimento.

Nos dois telejornais os individuos andnimos foram representados na condi¢io passiva
do exercicio de sua cidadania, uma vez que ficaram restritos a oferecer meros relatos de
crimes, de acOes violentas. No Jornal da Record também foi possivel a esses individuos
contar as histérias de vida e de sonhos dos envolvidos em cendrios trdgicos. No Jornal
Nacional, por sua vez, pelo fato de esses personagens comuns ndo terem grande relevancia
nessa temdtica em detrimento da presenca expressiva das fontes ligadas ao setor publico, os
individuos andnimos ndo tiveram espacgo significativo para contar seus dramas individuais e

demonstrar suas revoltas, angustias e tristezas, como aconteceu no Jornal da Record.

Deve-se considerar que o Jornal da Record concedeu mais lugar de fala para policiais
que se tornaram vitimas da criminalidade do que o Jornal Nacional, demonstrando, mesmo
que por meio de imagens e de falas distorcidas, o medo e a impoténcia da policia,
especificamente dos policiais, diante dos acontecimentos noticiados no Jornal da Record.
Dessa maneira, esse telejornal abriu espaco para que esses individuos andnimos

“denunciassem” também as condicdes de inseguranga de sua profissao.

O fato de ter inserido essas falas fez com que o Jornal da Record implicitamente e de
maneira timida contrapusesse as falas das autoridades com as falas desses personagens
andnimos, bem como das imagens mostradas, refletindo sobre o conceito de verdade e de
aparéncia dos fatos sociais apresentados no telejornal. Apesar da disposi¢do e da sobreposi¢cao

das falas e do discurso autoritdrio das fontes ligadas ao Estado nos dois telejornais, o da
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Record permitiu que representantes de classes de pessoas vitimas da violéncia também
falassem, bem como os préprios individuos andnimos que demonstraram que a situacdo nao

estava sob controle, conforme as autoridades garantiram mediante seu discurso.

Em relacdo ao Jornal Nacional, o Jornal da Record abriu espago do telejornal para a
apresentacdo de dramas individuais, tais como seqiiestros e mortes, que, do contrdrio, nao
constituiriam a realidade social mostrada na televisao. O Jornal Nacional, até pelo seu carater
de priorizar fontes do setor publico e diminuir a utilizagdo de fontes andnimas, tendeu a ndo

noticiar fatos ligados a violéncia e disseram respeito a ambientes mais restritos e particulares.

Do ponto de vista da légica operativa do telejornalismo e da construcdo e da
representacao imagéticas, as fontes ligadas ao Estado foram representadas nos dois telejornais
por meio do enquadramento em plano médio e, quase sempre, na mesma altura do
telespectador, ou seja, a camera gravou as imagens dessas fontes, indicando cumplicidade

entre elas e o telespectador.

Ademais, o Jornal da Record se utilizou mais de enquadramentos close-up do que o
Jornal Nacional para representar os individuos andonimos, salientando as caracteristicas do
olhar entristecido, da preocupacdo e do sentimentalismo. O telejornal fez uma construgdo
imagética dos individuos anénimos por meio dos enquadramentos de camera, que enfatizou
caracteristicas pessoais e sentimentais dos individuos andnimos em relacdo aos fatos

noticiados pelo Jornal da Record.

N

Ao considerar os aspectos inerentes a ldégica televisiva, o Jornal da Record
espetacularizou a temdtica da violéncia muito mais do que o Jornal Nacional. As imagens
chocantes utilizadas como estratégia para prender a aten¢do da audiéncia, a alternacio entre
os dois apresentadores, a leitura em ritmo mais tenso e rapido do Jornal da Record, os
movimentos de cAmera mais bruscos, a cobertura imagética ao vivo, atualizando as noticias, e
a utilizacdo freqliente das imagens mais violentas dos cendrios apresentados caracterizaram o
Jornal da Record e o diferenciaram do Jornal Nacional, que teve uma cobertura de imagens
que nao foi tdo atualizada e nem tdo espetacularizada. Comparativamente, o Jornal Nacional
apresentou imagens menos chocantes da criminalidade, diminuindo, em alguma medida, a

importancia do assunto tratado no telejornal.

Do ponto de vista da representacao, verificou-se que o Jornal da Record dramatizou e

espetacularizou, em maior grau, a temdtica da violéncia do que o Jornal Nacional. Dessa
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forma, as representacdes e as nocdes de realidade construidas pelo Jornal da Record foram
mais representativas do ponto de vista dos individuos anénimos como vitimas e pelo Jornal
Nacional das fontes ligadas ao Estado como solucionadoras dos problemas que atingiram os
individuos andénimos, mas nao foram tdo significativos no cotidiano desses individuos,

considerando a menor presenca dos individuos andnimos no Jornal da Rede Globo.

10.2 POLITICA: UM ASSUNTO DISTANTE DOS INDIVIDUOS ANONIMOS

No que diz respeito a editoria de politica, os telejornais deram pesos diferentes para a
representacdo dos individuos an6nimos nessa temadtica. Apesar de esses personagens terem
sido representados em um percentual maior no Jornal Nacional (16%) do que no Jornal da
Record (7%), pode-se afirmar que, do ponto de vista da midia como um espaco para debate e
discussdo, o Jornal Nacional efetivamente ndo incluiu os individuos andnimos nas questoes
referentes a politica, mas considerando que, pela ocasido das elei¢des, 2006 foi um ano
importante, considerando que a cidadania é vista pelo senso comum como, principalmente,

pelo direito ao voto.

Ao contrério, o Jornal da Record ouviu os individuos anénimos que puderam opinar
sobre a vida politica e sobre a decisdao do voto. Apesar de terem reforcado a questdo de
personagens na condi¢do passiva de cidadania, o Jornal da Record pelo menos inseriu esses
individuos andnimos como parte integrante do conteudo informativo. Isso revela que o Jornal
Nacional, ao utilizar de modo significativo as fontes ligadas ao Estado, autoridades e
especialistas, distanciou os individuos do debate sobre politica, mesmo quando os assuntos

estiveram ligados a vida cotidiana destes personagens comuns.

De forma geral, os individuos an6nimos, ao serem representados nos dois telejornais,
apareceram como paisagem e formaram o pano de fundo utilizado para conferir realidade ao
que os telejornais mostraram acerca da politica nacional. Dessa forma, os individuos

andnimos nao exerceram cidadania plena e global, uma vez que ndo integraram um contexto

142



de debate e discussao sobre os assuntos que, de maneira direta ou indireta, puderam
influenciar o seu cotidiano. Mesmo a participacao timida dos individuos andnimos no Jornal
da Record nessa editoria, teve a importancia minimizada pela fala de um especialista que
neutralizou o discurso dos individuos andnimos. Dessa maneira, os personagens andnimos
ndo tiveram lugar de fala nos dois telejornais, sendo que o Jornal Nacional se apresentou

mais resistente a inseri-los do que o Jornal da Record.

Considerando as imagens, os individuos andnimos constituiram o pano de fundo
principalmente do Jornal Nacional, em que tiveram uma representacdo maior, mas nao
participaram do debate em nenhum momento da amostra. Do ponto de vista da constru¢io
imagética, as falas autorizadas foram representadas pelos dois telejornais em plano médio em
cendrios que caracterizaram a politica brasileira, principalmente em Brasilia, no Congresso
Nacional e no Paldcio do Planalto. Assim, esses foram os contextos em que o debate politico

se efetivou para a maioria dos cidaddos brasileiros telespectadores.

As imagens que constituiram a cobertura politica foram, do ponto de vista técnico de
ritmo, enquadramento, cortes, de posicionamento de cameras, muito parecidas entre os dois
telejornais, que sempre exaltaram a figura do ator politico em detrimento dos individuos
andnimos. Isso significa que a politica é uma seara drida que ndo permite a “presenca” dos

individuos an6nimos, bem como a sua participacao ativa.

Os individuos an6nimos, dessa forma, foram, em alguma medida, excluidos dessa
realidade, e as noc¢des de realidade criadas a partir dos dois telejornais indicaram que o que
ndo esteve representado na tela ndo fez parte da realidade. Logo, admite-se que os individuos
andnimos, ao nao terem sido representados, também nao participaram da vida politica
principalmente no Jornal Nacional. No Jornal da Record, eles opinam muito raramente, mas
essa opinido ndo necessariamente altera a realidade dos fatos e o curso dos acontecimentos,

apenas reforca a condi¢do passiva de cidadania dos individuos andnimos.

10.3 INDIVIDUOS ANONIMOS E SUAS DIFERENTES REPRESENTACOES NOS DOIS

TELEJORNAIS

143



No que diz respeito a editoria nacional, os individuos andnimos foram representados
pelos dois telejornais como consumidores de servigos e bens privados ou publicos. A
diferenca entre os dois jornais foi que, nas tematicas abordadas por essa editoria, no Jornal
Nacional os personagens comuns ndo puderam participar com lugar de fala como no Jornal
da Record para defenderem suas opinides. No Jornal Nacional, os problemas que estiveram
ligados aos individuos anonimos foram “solucionados” e discutidos pelas fontes ligadas ao
poder publico ou ainda pelos representantes de classes e grupos. Ademais, o Jornal da Record
ouviu os individuos andnimos envolvidos nos contextos ja mencionados e concedeu lugar de

fala a esses personagens.

Em questdes que atingiram diretamente os individuos comuns, o Jornal Nacional nao
incluiu a fala dessas pessoas, mesmo que essas falas tenham sido imprescindiveis para
contextualizar e aumentar a possibilidade de compreensdo dos fatos por parte dos
telespectadores. No Jornal da Record, por exemplo, nessa mesma editoria, os individuos
andnimos também foram representados em contextos lidicos, nos quais os sonhos e as
esperancas das pessoas comuns foram destacadas pelo telejornal, principalmente, por
intermédio da fala e da imagem. Percebeu-se, assim, que a cobertura informativa do Jornal da
Record se diferenciou da cobertura do Jornal Nacional ao apresentar um certo equilibrio dos

fatos sociais em tematicas diversificadas.

Do ponto de vista da cidadania, os individuos andnimos, no Jornal Nacional, foram
representados de modo essencialmente passivo em relagdo aos acontecimentos que
envolveram a cotidianidade dos individuos. No Jornal da Record, por sua vez, 0s personagens
comuns representados nos contextos considerados positivos do ponto de vista da dindmica
social brasileira, exerceram cidadania ativa, podendo opinar e interferir na realidade mostrada

pelo telejornal.

Além disso, o Jornal da Record diversificou as classes sociais das pessoas comuns
apresentadas. O Jornal da Record, ao representar classes sociais bastante diferentes no
conteddo informativo, também caracterizou equilibrio na apresentacio das fontes de
informacdo. Ao contrdrio, o Jornal Nacional quando representou os individuos andnimos,
utilizou pessoas mais instruidas com menor grau de instru¢do, pertencentes as classes sociais

menos favorecidas para representarem assuntos mais negativos dentro do contexto brasileiro.
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No que diz respeito a construcdo imagética, no Jornal Nacional, os personagens
andnimos foram enquadrados principalmente em plano geral e médio, enquanto o Jornal da
Record se utilizou dos enquadramentos em plano médio e em close-up. Isso significou que o
Jornal da Record se preocupou e priorizou a representacdo dos sentimentos, das
caracteristicas pessoais e singulares dos individuos andnimos, utilizados como fontes-

testemunhas dos acontecimentos.

Nesse sentido, o Jornal da Record explorou mais detalhes do ponto de vista emocional
dos individuos andnimos do que o Jornal Nacional, o que configurou nos cendrios
apresentados e temdticas abordadas que a representacdo da cobertura informativa e imagética
do Jornal da Record foi mais emotiva do que a do Jornal Nacional, que se mostrou mais

distante dos personagens envolvidos.

De modo geral, as representacdes que se t€m no Jornal da Record foram de individuos
andnimos que estiveram envolvidos em discursos polémicos e lidicos, de individuos ora com
cidadania ativa, ora com cidadania passiva, com sentimentos que irromperam a objetividade
dos fatos apresentados. No Jornal Nacional, por sua vez, as no¢oes e visdes de mundo a partir
da representagdo dos individuos andnimos estiveram ligadas ao contexto polémico e
autoritdrio, os personagens comuns exercendo cidadania passiva, e menos envolvidos em

cenarios emotivos.

10.4 TRABALHANDO, OS INDIVIDUOS ANONIMOS FORAM CIDADAOS ATIVOS

Na editoria de economia, percebeu-se que os dois telejornais incluiram os individuos
andnimos exercendo cidadania ativa, global e plena quando foram representados como
pertencentes a classe de cidadaos economicamente ativos em determinados cendrios. Isso se
deve ao contexto socioecondmico brasileiro, em que sdo reconhecidos como atores,
realizadores e sujeitos efetivamente atuantes no processo de construcao social da realidade, os

individuos andnimos empregados, que estio trabalhando e com renda formal garantida.
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A outra semelhanca dos dois telejornais foi o fato de utilizarem como fontes de
informacdo quase sempre os individuos andnimos de segunda classe, junto com poucos
especialistas. Os individuos andnimos de terceira classe ndo participaram dos assuntos
relacionados a economia porque efetivamente estiveram a margem do processo de constru¢ao
social da realidade. Isso revela que os telejornais representaram subliminarmente que para se
ter cidadania ativa, os personagens comuns precisariam estar inseridos em contextos sociais
realizando atividades positivas, ou seja, contribuindo formalmente com o Estado, registrados,

e participando da economia formal do Pafs.

Tanto no Jornal Nacional quanto no Jornal da Record, os individuos ano6nimos foram
representados pelas imagens, sorrindo, com aspecto sauddvel e felizes por se sentirem ativos
no mercado de trabalho. O Jornal da Record privilegiou a identificacdo por legenda dos

personagens comuns em relac@o ao Jornal Nacional.

Os dois telejornais tentaram contextualizar as matérias quando as adequaram aos
cendrios especificos de cada assunto tratado no Jornal Nacional e no Jornal da Record nessa
editoria. As imagens, portanto, foram “casadas” com o texto e o ritmo de locugdo dos fatos
foram, de modo geral, lento; e as imagens, por sua vez, variaram entre lentas, quando se
referiram as emocoes dos individuos andnimos, e um pouco mais rapidas, quando se referiram

aos individuos anonimos ativos e felizes.

Assim, as significacdes produzidas pelos dois telejornais foram bastante proximas do
ponto de vista do discurso, das imagens e da importancia das fontes, bem como da disposi¢ao
delas. O Jornal Nacional e o Jornal da Record sugeriram que os individuos anonimos tiveram
autoridade de fala, foram ativos quando efetivamente foram reconhecidos como ativos no

mercado de trabalho.

10.5 UM BRASIL DE CIDADAOS TORCEDORES

Em relacdo ao Jornal da Record, o Jornal Nacional apresentou uma cobertura mais

especifica e voltada para a Copa do Mundo, em que os individuos anénimos dividiram o
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espaco do telejornal com fontes ligadas ao futebol e aos atletas. Pela forma como apresentou
os fatos noticiados, pela entonagdo e o tom de critica em algumas matérias, o Jornal da
Record, por sua vez, ndo priorizou a Copa e se mostrou mais critico em relacdo ao

desempenho da selecdo brasileira do que o Jornal Nacional.

A variedade de assuntos abordados que inseriram os individuos andnimos nessa
editoria também foi maior no Jornal da Record do que no Jornal Nacional, apresentando

fatos positivos e negativos do futebol nos quais os individuos and6nimos foram representados.

Ao considerar-se que o Brasil € tido e reconhecido internacionalmente como o pais do
futebol, os individuos andénimos foram efetivamente cidaddos ativos, principalmente no
Jornal Nacional, que abordou extensivamente assuntos ligados a Copa do Mundo. Os
personagens andnimos, portanto, exerceram cidadania ativa, foram representados em cenarios
positivos, como atores, sujeitos realizadores e construtores da realidade social. O sentimento
de “ser brasileiro” esteve ligado ao conceito de cidadania por meio de fala e de imagens, das

cores que representaram nacionalismo e amor ao Pais.

No Jornal da Record, por um lado, as temdticas também abordaram aspectos
negativos dos individuos andnimos nos cendrios de partidas de futebol, mediante a construg¢ao
de discursos autoritdrios, em que os individuos andnimos ndo puderam polemizar e se
defender. Por outro, a representacdo dos esportistas sauddveis, que retomaram sua carreira, ou

seja, casos mais individuais e isolados também foram retratados pelo Jornal da Record.

Assim, as representacoes discursivas e imagéticas do Jornal Nacional e do Jornal da
Record configuraram um cendrio bastante positivo para 0s personagens comuns, em que, no
Jornal da Record, foi possivel, até mesmo, que os individuos andnimos demonstrassem suas

insatisfacdes com a selecao brasileira por meio de imagens de protestos.

As cores, o ritmo, os movimentos mais bruscos de cdmera foram signos icOnicos,
lingiifsticos e plasticos que configuraram, tanto no Jornal Nacional como no Jornal da
Record, que, para serem cidaddos brasileiros ativos, os individuos anonimos também tiveram

que ser torcedores durante a Copa.
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10.6 INDIVIDUOS ANONIMOS TESTEMUNHOS FORA DO PAIS

A editoria internacional teve menos representatividade nos dois telejornais em relacao
as demais editorias. Do ponto de vista do cendrio internacional, os individuos andnimos
brasileiros funcionaram como testemunhos oculares e vitimas das tragédias e conflitos fora do
Brasil tanto no Jornal Nacional como no Jornal da Record. A condi¢do de cidadania desses
personagens foi passiva e a representacdo do discurso foi vertical e autoritdria nos dois

telejornais.

No Jornal da Record, entretanto, as emogOes representadas por sentimentos, como
medo e angustia, também foram bastante significativas. No Jornal Nacional, essas
representacdes também aconteceram, mas ndo foram tio exploradas. Assim, do ponto de vista
da configuragdo do espago publico como espaco de discussdo, os individuos andnimos
funcionaram, nos dois telejornais, como pano de fundo e paisagem de modo que foram

representados com o objetivo de conferir realidade aos fatos apresentados nos dois telejornais.
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CONCLUSAO

Ao considerar os pontos de vistas apresentados ao longo deste trabalho, observou-se
que o Jornal Nacional e o Jornal da Record tiveram uma estrutura de apresentagdo bastante
parecida, seja pelo formato e seja pelos géneros jornalisticos que apresentaram. Entretanto, na
amostra analisada, foi possivel estabelecer comparacdes entre os dois telejornais de modo que

refletir sobre as representacdes dos individuos andnimos brasileiros foi o principal objetivo.

De acordo com o material analisado, pode-se afirmar que o Jornal da Record
concedeu efetivamente maior espago e lugar de fala para os individuos anénimos do que o
Jornal Nacional e teve uma cobertura que inseriu os individuos an6nimos em contextos
diversificados dentro das mesmas editorias ou areas tematicas. O Jornal da Record priorizou
a utilizacdo de fontes andnimas no conteudo informativo e também permitiu a elas uma maior
possibilidade de intervencdo em cendrios considerados positivos do ponto de vista da

dindmica social e cultural brasileira.

Ademais, o Jornal Nacional evitou a utilizacdo dos individuos andnimos no contetudo
e recorreu as fontes ligadas as instituicdes privadas e, principalmente, publicas para construir
o discurso jornalistico. Por considerar a presenca efetiva dessas fontes, o discurso do
telejornal foi bastante vertical e linear, no qual a opinido do Estado, por intermédio de seus

representantes, prevaleceu sobre a opinido dos individuos an6nimos.

Os personagens comuns foram, portanto, representados em diferentes contextos sociais
dentro dos dois telejornais. E importante ressaltar, porém, que no Jornal da Record houve uma
maior diversidade de fontes, considerando as trés classes de cidadaos ja discutidas neste trabalho.
Por um lado, o Jornal da Record utilizou falas de pessoas comuns, mas, principalmente, da
segunda classe de cidadaos, que relataram os fatos e contribuiram para a constru¢do de visdes de
mundo nos mais diferentes cendrios. Por outro, vale ressaltar que o Jornal Nacional, do ponto de
vista da utilizacdo de fontes, inseriu as falas dos individuos andnimos de maneira muito timida em

relagdo ao Jornal da Record e ndo incluiu a fala desses individuos em muitas situagdes nas quais
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suas opinides foram consideradas imprescindiveis pela proximidade dos acontecimentos ou pela

relac@o existente entre o fato e os personagens andonimos.

Os contextos mais comuns nos quais esses individuos foram inseridos no Jornal da
Record foram aqueles em que serviram de testemunhos de crimes, violéncia e tragédias,
sofrendo a ac@o de criminosos ou a acao de empresas privadas ou publicas, nos quais puderam
relatar as situacdes que tiveram envolvidos, expressar suas angustias e dificuldades perante os
acontecimentos noticiados. Ademais, tematicas que trataram de assuntos ligados ao mercado
de trabalho e ao esporte, principalmente o futebol, representaram esses individuos andnimos
em cendrios de mais otimismo, alegria, em que foram ressaltadas suas potencialidades,
capacidades produtivas e o fato de terem sido torcedores brasileiros ativos, podendo elogiar

ou criticar a selecdo brasileira.

No Jornal Nacional, as representagdes dos individuos anonimos foram mais timidas
do ponto de vista percentual, mas considerando a amostra, os individuos anonimos também
foram representados em cendrios de violéncia, mas ndao puderam expor seus dramas
individuais e nio tiveram espago para relatar os acontecimentos sob o seu ponto de vista. A
fala desses individuos an6nimos foi, em sua maioria, minimizada pelas falas das autoridades
ligadas, principalmente, ao governo. De modo timido em relacdo ao Jornal da Record, os
individuos anonimos foram representados em contextos nos quais foram considerados como
brasileiros economicamente ativos, trabalhadores formais e também no cenario da Copa do

Mundo, no qual foram representados como cidadaos brasileiros.

Os individuos an6nimos considerados de terceira classe foram representados nos dois
telejornais apenas por meio de imagens. Apareceram cabisbaixos, algemados, sem camisa,
deitados, em meio a outros presos, sendo fotografados nos departamentos de policia, sem
nenhuma capacidade de intervencdo no curso dos fatos. Aqueles individuos andnimos que
puderam se enquadrar na classe dos ‘“elementos” e sdo conhecidos nacionalmente pela
publicidade dada a seus nomes por meio da imprensa, foram representados olhando para a
camera em posi¢ao ereta e, normalmente, em plano médio e geral. Esses individuos ndo
esconderam seus rostos das cimeras e sempre estiveram bem vestidos € com aspecto

saudavel.

No que diz respeito a cidadania, no entanto, os individuos andnimos exerceram nos

dois telejornais, na maior parte do conteido analisado, o tipo de cidadania passiva, em que
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ndo tiveram seus direitos sociais, civis e politicos garantidos, ndo opinaram sobre questdes
globais e, portanto, ndo puderam ser considerados cidadaos plenos. Por esse ponto de vista,
refor¢ou-se o que Luiz Martins da Silva defende em relagcdo a presenga dos cidaddos comuns
nos telejornais, indicando que eles sdo incluidos quando estdo envolvidos em tragédias,

conflitos, crimes ou em situagdes de dor e desvantagem social.

Por um lado, pode-se considerar o fato de as fontes consideradas pertencentes a
primeira classe, geralmente, terem sido utilizadas e identificadas nos telejornais com lugar e
autoridade de fala. Por outro, os individuos andnimos representados, que tiveram lugar de fala
no Jornal da Record, foram identificados por legenda e pelo repérter um maior nimero de
vezes do que no Jornal Nacional. Esse aspecto analisado indica que, em situagdes nas quais
foram representados individuos andnimos de segunda e de terceira classe no telejornal da
Rede Globo, esses ndo tiveram a possibilidade de serem identificados por meio de legenda na

maioria das vezes.

No que diz respeito a autoridade de fala, pode-se afirmar que as fontes ligadas aos
setores publico e privado verticalizaram o discurso, principalmente do ponto de vista da
politica, em que apenas no Jornal da Record houve a possibilidade de os individuos andnimos
discutirem politica sob o seu ponto de vista. Mesmo assim, pode-se afirmar que a presenca de
especialistas minimizou a fala dos personagens andnimos. Assim, os individuos anénimos
representados nos dois telejornais serviram apenas como paisagem ou pano de fundo para as
questdes noticiadas, para conferir realidade, mas no Jornal da Record, esses individuos

puderam expor suas aflicdes e problemas pelos quais passaram.

Com efeito, a relacao mantida entre Estado e sociedade civil apresenta contradi¢des e,
dentro disso, a relacdo entre imprensa e cidadania também apresenta conflitos. Mesmo porque
¢ uma relacdo linear, pelo menos do ponto de vista da andlise realizada nos dois telejornais,
nos quais os individuos andénimos que compdem a sociedade e foram representados nos
telejornais serviram apenas para validar a fala do Estado ou de grupos e setores da sociedade

considerados dominantes e hegemonicos.

Nesse sentido, vale considerar o fato de o telejornalismo ter regras proprias de
funcionamento e operacionalidade. Sob esse ponto de vista, considerou-se a superficialidade,
a instantaneidade e a constru¢do das noticias com o objetivo de atender a logica televisiva.

Sobre esse aspecto, pode-se afirmar que a amostra revelou que os dois telejornais seguiram
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essas regras, no entanto, no caso do Jornal da Record, houve uma diferenca consideravel de
representacao dos individuos andnimos brasileiros. A televisdo, apesar de estar presente em
mais de 90% dos lares brasileiros, constitui-se como a midia mais abrangente e, ao estender-
se a um numero maior de telespectadores, deve estabelecer critérios para que os diferentes
grupos sociais interpretem o seu conteddo que exige compreensdo da linguagem verbal e ndo
verbal. Isso significa que, além do texto, as imagens t€m um papel preponderante para a

constituicdo do discurso informativo na televisao.

Fez-se, portanto, necessario entender, a partir da constru¢do imagética, quais foram os
planos em que esses individuos andnimos foram inseridos e quais foram as representacoes
imagéticas que incluiram tais personagens comuns. O Jornal da Record, por um lado,
recorreu a utilizacdo de planos close-up e plano médio para representar os individuos
andnimos em situagdes de aflicdo, de angustia, de dor e de violéncia, exaltando detalhes dos
individuos presentes no contetido informativo. Por outro, o Jornal Nacional utilizou o plano
médio como recurso de enquadramento dos individuos andnimos e, em algumas situagdes, 0
plano close-up. Assim, os individuos andnimos representados no Jornal da Record tiveram
caracteristicas pessoais e emocionais mais destacadas do que os que foram representados no
Jornal Nacional. Essas foram bastante significativas do ponto de vista da imagem e
configuraram-se por meio do ritmo em que foram apresentadas, da narracdo do locutor
(reporter ou apresentador), dos cortes, movimentos e posicionamentos das cameras, elementos
que simbolizaram, por exemplo, as condi¢des dos individuos and6nimos perante o0s
acontecimentos. Com isso, vale ressaltar que as noticias que prevaleceram em percentual nos
dois jornais foram aquelas ligadas a violéncia urbana, mas essas noticias tiveram significa¢oes
diferenciadas nos dois telejornais. No Jornal da Record, recorreu-se muito mais a
espetacularizacdo tanto dos discursos como das imagens que tiveram como objetivo chocar a

populacdo e ressaltar a onda de violéncia no Pais.

Sendo assim, essas imagens que constituiram o quadro referencial dos individuos
anOnimos demonstraram principalmente que o que estdi no mundo estd na televisdo
(violéncia); o que ndo estd na televisdo pode perder importancia dentro de determinado
contexto, além de ter relativizado o conceito de verdade e aparéncia, quando se considera o
fato de os telejornais terem representado, por meio de imagens, alguns fatos sociais ignorados
ou minimizados pelas autoridades ligadas aos assuntos e as dreas temadticas. Nesse aspecto,
este trabalho oferece a contribui¢do de procurar entender as representacdes desses individuos
andnimos uma vez que a midia, especificamente esses dois telejornais de maior audiéncia da
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televisdo brasileira, constituiem o quadro de referencialidade, informando, atualizando,
integrando o Pais e, principalmente, construindo identidades. Assim, boa parte da realidade
apresentada e ao individuo e o constitui é fornecida pelas noticias e pelos elementos que a
compoe (fato, fontes, imagens e sons). Da mesma maneira, a representacdo que ele tem de si

proprio € constituida pelas representacdes veiculadas na televisao.

Nesse sentido, os individuos andnimos ao reterem a percepcao da realidade a partir
dos dois telejornais que, de alguma maneira, representam os interesses de grupos mais
inseridos politica e economicamente, validam os interesses desses grupos e reproduzem as
representacdes da coletividade, sem autonomia, apenas do ponto de vista desses grupos,
legitima essas for¢as sociais, em detrimento de sua autonomia e de seu potencial esclarecedor.
E, portanto, os individuos andnimos que se véem nos dois telejornais se identificam com o
retrato de individuos que, de modo geral, ndo participam da vida publica politica, t€ém suas
falas excluidas do processo de construcao de nogdes e visdes de mundo, servem apenas para
relatar fatos e conferir realidade ao que € noticiado, estdo insertos em cendrios violentos, sao
considerados cidaddos se estiverem participando da economia formal e das discussoes

envolvendo futebol.

Com isso, tem-se, a partir da andlise das representacdes dos individuos andnimos nos
dois telejornais, que esses personagens atuam como paisagem e pano de fundo, apesar de
terem tido maior espaco e lugar de fala no Jornal da Record do que no Jornal Nacional,
aparecendo como cidaddos ativos apenas quando exercem atividade profissional reconhecida

pela sociedade ou torcem pelo Pais em determinadas ocasides, como a Copa do Mundo.

Os individuos and6nimos, portanto, ndo tiveram espag¢o para discutir e polemizar
efetivamente sobre as situacdes em que estavam envolvidos na cotidianidade. Os dois
telejornais configuraram um dos espagos publicos contemporaneos em que o maior desafio e
obstaculo a ser superado € o da igualdade em que for¢as antagdnicas deveriam atuar para, por
meio da ampliacdo e do enriquecimento do debate, chegar a um consenso entre as partes com
interesses distintos. E, assim, os telejornais desestimulam a préatica da cidadania, ao conferir
autoridade de fala ao Estado, a ciéncia e a politica, legitimando essas institui¢des estatais, bem
como as suas agdes e, retratando os individuos andnimos brasileiros como individuos sociais

sem poder de intervencdo sobre o curso dos fatos sociais.
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