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RESUMO

Este estudo apresenta, utilizando-se a técnica de pesquisa qualitativa por
entrevistas, o0 acesso a informacéao digital por portadores de necessidades especiais
visuais frequentadores do Telecentro Acessivel de Taguatinga, DF. Caracterizou-se 0
perfil dos usuarios em demograficos e sobre o acesso informacional digital. A coleta de
dados foi realizada junto a vinte usuérios que contribuiram para a analise
comportamental sobre a informacao digital, sua importancia e seu acesso. Os usuarios
PNEV utilizam o computador para: trabalhar, fazer trabalhos escolares, aprender a
programar, ler, entreter, “para fazer tudo”, “saber das coisas”, escrever e acessar
informacdes. Os resultados obtidos por meio das entrevistas foram satisfatérios,
atingiram as expectativas da pesquisa e revelaram diversos pontos de vista sobre o
tema central desta pesquisa, constatou-se que o principal beneficio da informacgéo

digital para os PNEV é o0 acesso a informacao.

Palavras-chave: acessibilidade; acesso a informacao; inclusdo digital; informacao

digital; portadores de necessidades especiais visuais.
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ABSTRACT

This thesis presents the digital information access of visually disabled users of
the Accessible Telecommunication Center in Taguatinga, DF (Brasilia-Brazil). The
gualitative interview research technique was used for this research work. The user
profiles were both characterized and classified by demographic data and by their
access on digital information. Twenty users were interviewed in this survey for this
research on the behavioral analysis about digital information and its importance and
availability for access. The results gathered by the interviews were satisfactory,
reaching the goals of the research. It was found that major benefit of the digital

information for the users it was related to the access to information.

Keywords: accessibility; digital inclusion; digital information; information access; visual
disabled.
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1 INTRODUCAO

A informacdo possui um papel fundamental na formacdo e insercdo de um
individuo na sociedade, sendo importante e imprescindivel ao ser humano, pois € por
meio dela que se adquire o conhecimento que nos impulsiona a sobrevivéncia e a
evolugéo.

A informacdo digital revolucionou o acesso a informagéo pelos portadores de
necessidades especiais visuais, proporcionando maior independéncia e inclusdo na
sociedade. Esta pesquisa teve por objetivo conhecer o acesso dos portadores de
necessidades especiais visuais a informacao digital, por intermédio do estudo de
usuarios do Telecentro Acessivel de Taguatinga.

Segundo Brumer et. al. (2004, p. 307), “a palavra deficiéncia, definida pelo
diciondrio da lingua portuguesa como falta ou caréncia, pode dar a idéia de
incapacidade, e a expressao ‘portador de deficiéncia’ incorpora 0 mesmo sentido,
afirmando que n&o ha um consenso nos termos utilizados.” Neste trabalho foi adotada
a denominacdo Portadores de Necessidades Especiais Visuais ou somente a sigla
PNEV.

A comunidade estudada nesta pesquisa é a de usuarios portadores de
necessidades especiais visuais, que utilizam o Telecentro Acessivel Taguatinga,

cidade satélite do Distrito Federal.

1.1 Motivacdo para a pesquisa

As informacfes que estdo disponiveis a qualquer hora e em qualquer lugar,
na realidade, em sua grande maioria, ocultam uma exclusdo informacional para os

portadores de necessidades especiais visuais.



Por desconhecimento do acesso dos PNEV as informacgfes e das normas de
acessibilidade, a cada dia sédo criadas mais barreiras informacionais, sejam elas em
livros convencionais e documentos impressos ou mesmo em meio eletrénico
inacessivel.

Além das barreiras fisicas, cognitivas e sociais, 0s usuarios PNEV enfrentam
também dificuldades para acesso a informacao. Um livro, por exemplo, deve ser
impresso em Bralille, lido e gravado em formato de audio por outra pessoa ou entao
disponibilizado em formato digital acessivel'. Estas formas de disponibilizacéo para os
PNEV ndo sdo imediatas assim que o livro é publicado. Esta é uma das razdes do
déficit informacional destes usuérios.

A acessibilidade da informacdo e a autonomia em seu acesso se fazem
necessarias aos PNEV e, por esta razdo foram estudadas neste trabalho.

Um dos principais quesitos da escolha deste estudo vai ao encontro do
pensamento de Bonatto, (2003, p. 1):

[...] as pessoas com deficiéncia visual sempre foram tratadas
de modo diferenciado, como se fossem incapazes de
exercerem sua cidadania. A condicdo do PNEV deve ser
encarada, ndo como a de uma pessoa doente, mas de um ser
capaz de desenvolver as mesmas atividades como outra
qgualquer, s6 que de uma maneira diferente. Para que isso
realmente ocorra, € necessaria a disponibilizacdo de condicbes
minimas, como garantir 0 acesso as novas tecnologias e a
informagao.

De acordo com Silveira (2000, p. 88), a Ciéncia da Informacé&o “pode atuar na
construcdo da cidadania, por meio dos estudos das necessidades informacionais, dos
processos de interacdo e dos sistemas de informacgao”.

Souto e Rosa (2003) complementam, acreditando que as bibliotecas precisam
identificar as necessidades especificas de informacdo dos diferentes grupos de

usuéarios, para melhor direcionar 0s servicos para atender as suas demandas

informacionais.

! Digital: informag&o armazenada e processada por computador (dispositivo eletrdnico)
Acessivel: formato que segue as regras de acessibilidade para portadores de necessidades especiais



E seguindo estes aspectos mencionados, limitados & informac&o digital e nos
usuérios portadores de necessidades especiais visuais, que o presente trabalho se
realiza, acreditando que o estudo de usuario € vital para a clarificacdo do seu

comportamento de busca e acesso a informacao.

1.2 Justificativa para a pesquisa

A Ciéncia da Informacdo, como ciéncia social, tem por objeto o estudo das
propriedades gerais da informacéo, natureza, efeito e analise de seus processos de
construgdo, comunicacdo e uso (LE COADIC, 2004). Este estudo se justifica pela
necessidade de se conhecer e tentar identificar como o usuario portador de
necessidades especiais visuais se comporta nas acdes de busca e acesso as
informagdes disponiveis em formato digital.

Pretendeu-se contribuir com a area da Ciéncia da Informacao, realizando um
estudo de usuarios visando ao seu acesso a informacdo. A questdo principal desta
pesquisa é o0 acesso dos usuarios PNEV a informacédo digital, sua importancia, as
barreiras e as suas demandas e necessidades.

Observando o aspecto mencionado por Suaiden (2002), vé-se que ha
necessidade de pesquisas sobre portadores de necessidades especiais:

Historicamente a biblioteconomia brasileira nunca se
preocupou com 0S N@o USUArios, ou seja, as pessoas que
por portarem deficiéncia fisica, educacional, social ou
cultural ndo se utilizam da biblioteca. Se ndo houver uma
mudanca de atitude radical o cenéario que se deslumbra é o pior
possivel, pois essas pessoas farao parte dos excluidos da
sociedade da informacdo e do conhecimento, sociedade que
privilegia o capital cultural baseado no conhecimento e na
disseminagdo da informagdo (SUAIDEN, 2002, p. 12);(grifo
Nosso).

O portador de necessidades especiais visuais (PNEV), assim como o0s
portadores de outras deficiéncias, possui grande dificuldade de acesso a educagéo e

ao trabalho, devido a idéia pré-concebida de que estas pessoas especiais ndo

possuem a capacidade para aprender e trabalhar. “Um dos maiores entraves ha

3



integracdo do PNEV a sociedade reside, muitas vezes, no ceticismo sobre a sua
capacidade” (FERNANDES e AGUIAR, 2000, p. 3). O acesso a informacédo €
fundamental para reverter esse quadro.

A exclusdo informacional que os PNEV sofrem ¢é conseqiéncia do
desconhecimento de como se podem disseminar informacdes acessiveis, da ma
divulgacdo dos servicos dedicados aos PNEV, da desigualdade social e,
principalmente, da excluséo digital.

Esses usuérios, em sua maioria, buscam as informagBes por meio de
experiéncias compartilhadas, meios orais e canais de informagdo que lhes estdo mais
proximos ou acessiveis, como pessoas, gravadores de voz, televisdo e radio.

Segundo Tobin (2005), o PNEV é impedido de obter acesso a informacdes
relevantes em consequéncia de sua incapacidade de visdo. A inclusdo dos PNEV nas
informacdes digitais permite que eles possam usufruir da exploséao informacional que
vivemos com a Internet, proporcionando ambientes acessiveis e possibilitando acesso
a quaisquer informagfes que desejarem. Williamson et. al. (2000) consideram que ha
uma discussao sobre o fato de que a Internet e outros servigos on-line sédo as novas
tecnologias que abrirdo janelas de oportunidades para a participagdo das pessoas na
era da informacdo, e que ha beneficios particularmente para as pessoas com
deficiéncia.

Desde 1960, vém crescendo, na literatura internacional, estudos que ilustram
e analisam muitos e diferentes aspectos de busca e uso da informacéo, fato esse
acentuado com o inicio, em 1966, no capitulo sobre "Necessidades e Usos de
Informacao” na publicacdo Annual Review of Information Science and Technology
(ARIST).

“Atender as demandas dos PNEV é simplesmente oferecer a eles melhores
condicbes de estudo, fornecendo informac6es em tempo habil, utilizando varias

técnicas e recursos” (SOUZA et. al., 2000, p. 10).



Em busca exaustiva' realizada em diferentes bases de dados e bibliotecas,
ndo foi encontrado nenhum documento de carater cientifico que abordasse a questao
principal proposta por este trabalho, acesso a informacéo digital por portadores de
necessidades especiais visuais. Na literatura de Ciéncia da Informacgdo, em geral
foram encontradas referéncias de trabalhos cientificos, sobre a disponibilizagdo e
gualidade dos servicos acessiveis internos das bibliotecas, como os trabalhos de
Rabello (1989), Merizio (1999), Souza et. al. (2000), Pupo e Vicentini (2002), Steer e
Cheetham (2005) e Berlamino (2006).

Encontram-se também referéncias de trabalhos em &reas externas a Ciéncia
da Informacado: em educacéo, informatica, inclusdo econémica, cultural e politica dos
portadores de deficiéncia visual, quase sempre relacionados a questédo social, como
os trabalhos de Oppenheim e Selby (1999), Williamson et. al. (2000), Fernandes E
Aguiar (2000), Gerber (2001, 2003), Bonatto (2003), Souto (2003), Souto E Rosa
(2003), Carneiro (2003), Brumer et. al. (2004), Vieira (2004), Rob (2004), Melo e
Baranauskas (2005), Hackett (2006), Berlamino (2007) e Carvalho (2007).

A caréncia em relagdo a literatura e o tema central desta pesquisa ja foi
relatada por Williamson et. al. (2000), quando mencionam que a revisdo de literatura
revela uma escassez de estudos sobre comportamento de busca informacional,
referente a grupos de pessoas com deficiéncia, incluindo portadores de necessidades
especiais visuais totais ou com vis&o subnormal®.

O Telecentro Acessivel de Taguatinga foi escolhido como contexto para este
estudo de caso por apresentar uma infra-estrutura acessivel as informacgdes digitais,
tanto em software, quanto em requisitos fisicos; por possuir uma metodologia de
atendimento especial ao PNE; por possuir pessoas treinadas para realizar
atendimentos adequados aos PNEV e por agrupar em um (nico espago usuarios

PNEV com as mais diversas caracteristicas pessoais e sociais.

! No capitulo Revisdo da Literatura é apresentado com detalhes como foi realizada a pesquisa.
% Necessidades especiais visuais totais também definido como cego, e, visdo subnormal também definido como vis&o
parcial ou reduzida.



13 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar os comportamentos dos
individuos portadores de necessidades especiais visuais, freqientadores do
Telecentro Acessivel de Taguatinga, no acesso a informacéao digital.

Os objetivos especificos propostos foram:

1. Identificar os canais e fontes de informacdo digitais acessadas pelos
PNEV;

2. Identificar o perfil demogréfico dos usuarios PNEV de acordo com sexo,
grau de deficiéncia visual, nivel social, localizagdo geografica de residéncia, nivel de
escolaridade atual e pretendida;

3. Averiguar as informagdes mais demandadas pelos PNEV;

4. Identificar as dificuldades ao acesso a informacao digital pelos PNEV;
5. Identificar os principais fatores que influenciam no acesso as
informacoes;

6. Averiguar a frequéncia que os PNEV acessam as informacdes digitais.



2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo teve como objetivo apresentar um referencial tedrico, dispondo
revisdes da literatura consideradas relevantes para a fundamentacéo desta pesquisa,
como contextualizacdo e suporte a formacao do fendémeno estudado tendo como area
central da pesquisa a tematica sobre o0 acesso a informacao digital por portadores de
necessidades especiais visuais.

Foi realizada uma busca exaustiva de referenciais teéricos na area central e
periférica do tema descritos a seguir:

a) os termos de busca utilizados foram: deficiente visual, cego, portador de
necessidade especial, disabled people, blind users, information users, blind
information, blind librar, palavras em torno de portadores de necessidades especiais
visuais. As fontes pesquisadas foram: Biblioteca do Instituto Brasileiro de Informagéo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), Banco de Teses e Dissertacdes do IBICT, Library
and Information Science Abstract (LISA), Annual Review of Information Science and
Technology (ARIST), Portal da Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), International Federation of Library Associations (IFLA), British
Journal of Visual Impairment (BJVI), Journal of Visual Impairment & Blindness e
bancos de teses e dissertagbes de algumas universidades brasileiras. Outras fontes
secundérias também foram utilizadas como Biblioteca do Senado Federal, anais de
semindrios sobre o tema, como o Anais Senabraille, websites de associacdes e
comunidades especificas para PNEV, como o Ler para Ver, a Fundagdo Dorina Nowill
e o0 Instituto Benjamin Constant;

b) no resultado da pesquisa, foram encontradas referéncias em temas como
Educacdo Especial, Biblioteca Especial, Acessibilidade em websites, Servicos de
Tecnologia, Saude, Fisica, Engenharia, Psicologia e Musica.

Em geral, foram localizadas referéncias, principalmente trabalhos cientificos

sobre os servicos disponiveis em bibliotecas Braille, sendo pesquisas de usuarios
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PNEV em servicos disponiveis, qualidade dos servicos, necessidades de informacao,
porém, todas tratavam apenas de pesquisas e servicos internos as bibliotecas.
Encontraram-se também referéncias sobre inclusdo social e informacional, econdmica,
cultural e politica dos portadores de deficiéncia visual, quase sempre relacionadas a
guestao social.

Foram utilizadas como referéncias tedricas pesquisas em outras areas
externas a Ciéncia da Informagdo com temas proximos a questdo principal deste
trabalho, como os periédicos British Journal of Visual Impairment e Journal of Visual
Impairment and Blindness.

Essa revisao da literatura contemplou buscas sobre o tema realizadas entre o
periodo de setembro de 2005 e maio de 2007.

Foram utilizadas como referenciais tedricos ao resultado do fenémeno
estudado, as pesquisas de Rabello (1989), Merizio (1999), Oppenheim e Selby (1999),
Williamson et. al. (2000), Williamson (2001), Gerber (2001, 2003), Bonatto (2003), Rob
(2004) e Vieira (2004), que abordam temas proximos a questdo principal desta

dissertacéo.

Para maior profundidade da abordagem sobre comportamento informacional
e estudo de usuérios pode-se consultar pesquisas como a de Bettiol (1988), Wilson
(2000), Gasque (2003), Miranda (2007) e o Annual Review of Information Science and

Technology (ARIST).

Estruturada em dois tdpicos, a revisdo de literatura procurou abranger, no
primeiro topico, estudos de usudrios, com o limiar de necessidades de informacao e
comportamento de busca e acesso a essa informacéo. Em seguida, estdo definicbes e

ambientacdes sobre portadores de necessidades especiais visuais.



2.1 Estudos de usuarios
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“A informacdo € um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita
(impressa ou digital, oral ou audiovisual), em um suporte” (LE COADIC, 2004, p. 4).
Sendo que, o conhecimento (um saber) € resultado do ato de conhecer. Conhecer é
ser capaz de formar a idéia de alguma coisa e suporte, fontes de informacéo ou canal
de informacéo.

A informacado é importante e imprescindivel ao ser humano, pois € por meio
dela que se adquire o conhecimento que nos impulsiona a sobrevivéncia e a evolucao.
Pela diversificacdo do ser humano, a necessidade, o acesso e 0 uso da informagéo
diferenciam-se em mudltiplos aspectos, tornando rico e complexo o estudo do
comportamento de busca e acesso a informacao pelo individuo.

A informacdo para os PNEV possui especificidade e dialética diferenciada,
pois 0 seu contedudo é ndo visual e a sua compreensdo e organizacdo mental se
realiza de forma tatil, auditiva, olfativa e cinestésica (MASINI, 1994).

Os estudos sobre necessidades, comportamento, acesso e uso da
informacgéo tém sido abordados pela ciéncia da informac¢do no campo de estudo de
usuérios. Segundo Guinchat & Menou (1981, apud BETTIOL, 1988, p. 13), os estudos
de usuarios fornecem dados que permitem:

— definir os produtos e servi¢os e o tipo de centro de informacéo mais adequado;

— definir o tipo de orientacdo ou instru¢do a ser oferecida;

— explicar causas ou fundamentos do comportamento dos usuarios e suas
necessidades.

A importancia de compreender as necessidades dos usuarios resulta em
oferecer uma estrutura apropriada de acesso a informagdo que lhe seja util ou
necessaria, de formato adequado.

Desenvolvida para suprir as necessidades de estocagem e recuperagdo das

inameras informagfes produzidas diariamente, a informacéo digital em seu sentido



bruto é a forma de representar a informacéo em si, por meio dos digitos binarios 0 ou
1, armazenados e processados por computador.

A informacdo em formato digital tem sido uma das principais formas de
disseminacao e acesso a informacao, pela facilidade de acesso e publicacédo, custo e,
principalmente, pela velocidade em que essa informacao chega aos usuérios. Miranda
(2007) considera que segundo essa tendéncia de informacgao digital, as necessidades
dos usuérios deveriam tornar-se o foco dos sistemas de informacdo, devendo estes
ser ajustados as necessidades especificas do individuo e ndo o contrario. A autora
enfoca que os sistemas de informacdo devem ser adequados em tecnologia e

conteudo dirigidos aos usuarios.

211 Necessidade de informacdao

O conceito de necessidade esté inserido em diversas areas do conhecimento.
No contexto dessa dissertacdo segue a concepcdo de necessidade de informacéo, no
gue tange a precisao do ser humano em chegar a informacédo e ao conhecimento a
gue ela nos eleva, para satisfazer uma demanda propria de possuir este
conhecimento. Considerando que uma necessidade pode ser identificada como um
desejo ou uma demanda em potencial. (MIRANDA, 2007).

“O conhecimento das necessidades de informacdo permite compreender por
gue as pessoas se envolvem num processo de busca de informacéo”. (LE COADIC,
2004, p. 38). Wilson (2000) pontua a necessidade como um termo subjetivo que ocorre
somente na mente das pessoas, ndo sendo acessivel ao observador. A experiéncia da
necessidade s6 pode ser conhecida pela deducdo do comportamento ou por meio de
relatos das pessoas que possuem a necessidade.

As necessidades de informacdo podem ser definidas como
psicologicas, afetivas ou cognitivas, as quais se relacionam
com trés questdes bésicas. A primeira diz respeito a
personalidade do individuo. A segunda, com os papéis que ele

desempenha na sociedade, e a terceira, com 0s VAarios
contextos ambientais (econémicos, tecnoldgicos, politicos...)
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qgue influenciam os diferentes papéis sociais que ele exerce.
(Gasque 2003, p. 57)

As necessidades de informacdo podem variar em grau de intensidade,
objetivos, situacdo contextual, fatores sociais, econémicos e principalmente culturais.
“As necessidades nascem, também, dos papéis dos individuos na vida social’
(MIRANDA, 2007, p. 45).

O usuério da informagéo segue suas necessidades para buscar a informacao
necessaria e deve-se utilizar dela como obtencao de evolugdo do estado informacional
anterior. “Usar a informacao é trabalhar com a matéria informacéo para obter um efeito
gue satisfaca a uma necessidade” (LE COADIC, 2004, p. 38). O mesmo autor pontua
gue a fungcdo mais importante no uso da informacéo é a dos efeitos resultantes desse
uso nas atividades do usuario; por causa dessas modificagfes, toda e qualquer
informacéo deve ser orientada de acordo com o seu perfil, levando em consideracao
suas limitagdes, suas necessidades e o seu provavel uso.

“As necessidades de informacdo de uma pessoa portadora de necessidades
especiais visuais sdo abrangentes na medida em que ela precisa de atendimento
especial em relagdo ao acesso a informagédo desde seu suporte fisico, que deve ser

apropriado, até a informacao em si.” (MERIZIO, 1999, p. 13).

2.1.2 Comportamento de busca e acesso a informacéao

Comportamento de busca e acesso a informacdo envolve as atividades de
busca, acesso e uso da informacdo, que o usuério realiza quando identifica uma
necessidade de informacéo.

Wilson (2000) conceitua o comportamento de busca e acesso a informagéo e
suas atividades como:

a) comportamento de busca de informacgdo (passiva e ativa) (information
behavior) - é a totalidade do comportamento humano em relagéo as fontes e canais de

informacéo, incluindo ambas as buscas de informacéo, passiva e ativa, e 0 uso da
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informacé&o. Desta forma, inclui desde comunicacdes face a face com outras pessoas,
até a recepgédo passiva da informacdo como, por exemplo, assistindo a propagandas
na televisdo, sem nenhuma intencéo de obter algum dado;

b) comportamento de busca por informacédo (information seeking behavior ) -
€ 0 propésito de busca por infformacdo como uma conseqiiéncia da necessidade de
satisfazer uma intengdo. No procedimento de busca, o individuo pode interagir com
sistemas manuais de informacdo, como um periédico ou uma biblioteca, ou com
sistemas de computador, como pela World Wide Web;

c) comportamento para pesquisar informacdo (information searching
behavior) - consiste em todas as interacdes do usuario com os meios de busca
informacional, desde a interacéo fisica, como o simples manuseio do mouse, até a
estratégia de busca ou escolha entre uma ou outra informacdo a ser utilizada,
abrangendo até as acfes e decisdes mentais;

d) comportamento de uso da informacédo (information use behavior) consiste
nas atividades fisicas e mentais, envolvendo a incorporacao da informacéo encontrada
na base de conhecimento pessoal ja existente. Portanto, isto pode envolver acdes
fisicas, tais como marcagdes de trechos importantes ou significantes em um texto,
assim como acdes mentais envolvendo, por exemplo, comparacdes entre a nova
informac&o e o seu conhecimento ja existente.

Wilson (2000) aperfeicoou o modelo de comportamento de busca e acesso
proposto em 1981, considerando as pessoas em seu contexto, buscas passivas, ativas

e andamento e outras variaveis, conforme a figura 1.
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Figura 1 : Modelo de comportamento de busca e acesso a informagéo
Fonte: Wilson (1996)

Miranda (2007) reflete que o modelo de Wilson diferencia a fase de
percepcédo das necessidades de informacao e a da busca de informacéo.

Gasque (2003) descreve o modelo conceitual de comportamento de busca e
acesso a informacao proposta por Wilson (1981), como um modelo que enfatiza a
busca ativa da informacdo a partir da percepcdo da necessidade da informacéao,
baseada em duas proposicoes:

— ainformacdo é uma necessidade secundaria que surge dos tipos mais
bésicos de necessidades, ditas primarias, como a necessidade de procriagdo, de
alimentacéo e outros;

— ao buscar informagbes, as pessoas, normalmente, deparam-se com
barreiras que podem impedi-las de encontrar a informacéo desejada.

O comportamento de busca e acesso a informagdo por um individuo a

informacé&o pode retratar as motivagdes que o levam a encontrar alguma informagéo e

a reconhecer as mudancas de atitudes e pensamentos ocorridos por conseqiéncia da
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informacéo processada. Miranda (2007) reflete que o comportamento de busca da
informagcdo € resultado do reconhecimento de uma necessidade percebida pelo
usuario.

Para compreender o individuo e sua maneira de se relacionar no mundo que
0 cerca, deve-se considerar sua estrutura propria de comportamento, o que pode
variar de acordo com o ambiente em que ele se encontra.

Gasque (2003, p. 12) conceitua o comportamento de busca e acesso a
informacg&o composto por:

— necessidade de informacdo — um déficit de informacao a ser preenchido
e que pode estar relacionado com motivos psicoldgicos, afetivos e cognitivos;

—  busca da informacéo — ativa e/ou passiva — 0 modo como as pessoas
buscam a informacéo;

— uso da informagdo — a maneira como as pessoas utilizam a informacéo;

—  fatores que influenciam a busca e o acesso a informacao;

—  transferéncia da informacg&o — o fluxo de informagdes entre pessoas;

O comportamento informacional do PNEV inclui também o grau de acuidade
visual do individuo, pois, esse fator interfere na aquisicdo e processamento de
conceitos e, principalmente, no acesso a informacgéo, que se da de forma diferenciada
a um usuario com perda total da visdo (cego) e um individuo com visao reduzida.

Belarmino (2002, p. 1) descreve que “a problematica do acesso a informacao
por parte dos usuarios PNEV ainda é um desafio praticamente intocado no circulo das
bibliotecas universitarias, assim como na maior parte dos servigos responsaveis pela
producao e distribuicdo dessa informacao”.

Em relagdo aos meios de informacdo acessados pelos PNEV, Oppenheim e
Selby (1999) enfatizam que a maioria das pessoas portadoras de necessidades
especiais visuais tem a dependéncia do radio, televisdo ou informacdes que sao lidas
para eles por gravador de fita cassete ou por leitores, e ndo podem voluntariamente
comprar um jornal, revista ou ir direto as prateleiras. Steer e Cheetham (2005)
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descrevem que, embora as informacdes por cassete sejam utilizadas ha muito tempo
e com extrema utilidade, a tecnologia tem avancado e h& uma riqueza de novas
oportunidades que a ‘era da informacao digital'’ proporciona, como por exemplo, a
transmissao de jornais diarios ou livro via satélite.

Sobre as informagBes mais importantes para esses usudrios, Williamson et.
al. (2000) relatam que s&o as informagdes sobre sua deficiéncia e atividades da vida
cotidiana.

Na concepcao de Vieira (2004) conhecer, acessar e utilizar a informacéo séo
itens substanciais para que o individuo consiga transpor lacunas e obstaculos em sua
vida social, educacional e cultural. Para os PNEV o grau de dificuldade ao acesso a
informacédo é elevado, pois, além das lacunas e obstaculos em relacdo a deficiéncia
em si, possui também a incredibilidade da sociedade e a duvida sobre a capacidade
de exercer as atividades naturais do ser humano.

Carneiro (2003) aborda que mesmo os PNEV néo dispondo de canal visual,
eles adquirem conhecimento do ambiente a sua volta utilizando outros mecanismos
sensoriais, como o tato, buscando propriedades que possam ser sentidas: forma,
tamanho, textura, posi¢céo e disposi¢cao espacial.

Considerando a importancia do acesso a informacdo na socializacdo do
individuo e principalmente em sua formacdo educacional, Gil (2000) relata que a
escola é um local de aprendizagem e de socializacdo, onde os PNEV aprendem a ler e
a escrever. A leitura e a escrita ocupam papel central em nossa sociedade,
convertendo-se em habilidade indispensavel.

A alfabetizacdo dos PNEV realiza-se pelo codigo universal de leitura tatil e de
escrita, denominado de Sistema Braille. “Esse sistema utiliza o tato como substituto da
visdo na leitura. A palavra em Braille significa para a pessoa cega o que a palavra em
tinta significa para a pessoa que vé.” (LEMOS, 1999, p. 1).

Lemos (1999), em sua publicacdo “Louis Braille, sua vida e seu sistema”,
descreve com detalhes a histéria do jovem francés que nasceu com visdo normal e
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aos cinco anos ficou totalmente cego devido a um acidente doméstico. Louis Braille,
ao se deparar com Vvarios obstaculos em seus estudos, mesmo estudando em um local
apropriado para educacao de PNEV, o Instituto Real para Cegos de Paris, preocupou-
se com a necessidade de um sistema pratico que satisfizesse suas necessidade de
leitura e escrita.

Em 1825, Louis Braille criou o Sistema Braille, um sistema de pontos em alto
relevo, no qual os PNEV poderiam ler e “principalmente registrar seus sentimentos e
impressdes” (LEMOS, 1999, p. 7), como forma “escrita”. No ano de 1829, o Braille foi
apresentado e disseminado no Instituto Real para Cegos de Paris.

O Sistema Braille possui sessenta e trés combinagdes, que representam todo
o alfabeto, acentuacdo, pontuacdo e sinais matematicos. O método consta de
combinacdo de seis pontos, dispostos em duas colunas de trés pontos. A figura 2
apresenta o alfabeto Braille, representando cada letra com 0s pontos mais escuros, no
gual estariam em alto relevo.

Para Gil (2000), a leitura em Braille envolve algumas dificuldades, como por
exemplo, a leitura ndo pode ser realizada por longos periodos, pois apés algum tempo,
dedos (utilizados para ler os pontos em relevo) véo perdendo a sensibilidade e torna-
se dificil identificar as palavras e as letras, além de ser lenta e fatigante.

Bonatto (2003, p. 31), reflete uma evolucdo ao Braille:

A evolucéo tecnolbgica tem apresentado recursos que podem
auxiliar a vida dos portadores de deficiéncia, com a
disponibilizacdo de ferramentas capazes de fornecer outras
opc¢Oes ao Braille, enquanto instrumento de armazenagem de
informagédo adaptado as pessoas cegas. As condi¢cdes para
armazenamento do acervo em Braille s&o muito mais onerosas
e dificeis em relacédo por exemplo a um livro digitalizado, além
de ser mais pratico e rapido de ser produzido um texto em
meio eletrbnico.

Para o campo de deficiéncia visual é de suma importancia o ambiente digital.

Campbell (2001) afirma que o recente desenvolvimento da informatica para cegos teve

um grande impacto nos programas de educacéo, reabilitacdo e emprego, e, que desde
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a invencao do Caodigo Braille em 1829, esta é a acdo com maior importancia para os

PNEV.
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Figura 2 : O alfabeto Braille
(Fonte: UNISC)

As fontes virtuais de informacao, interacdo e comunicacdo baseiam-se na
concepcdo de equipamentos, software e conteddos com caracteristicas de
acessibilidade para pessoas portadoras de necessidades especiais. A criacdo de
canais de acessibilidade alternativos permite a esses cidaddos aceder a um conjunto
imenso de fontes de informacdo, estabelecer e trocar contatos, exercer Varias

atividades, encontrar formas alternativas de lazer e entretenimento, aumentar as suas
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relacbes de amizade, em suma, construir uma vida com outro significado. Neste
sentido, Gerber (2003) pontua que “o uso de computadores e da Internet tem
melhorado o acesso a informacdo, e para as pessoas portadoras de necessidades
especiais visuais, acesso a informacdo pode aumentar seus conhecimentos,
independéncia e oportunidade de igualdade.” (GERBER, 2003, p. 542).

Souto e Rosa (2003) observam que: “ao permitir, ao PNEV, condi¢cBes de
igualdade em sua formacéo intelectual, em relacdo ao acesso a informacao, pode-se
considerar que estara contribuindo para seu reconhecimento enquanto cidad&o.”
(SOUTO e ROSA, 2003, p. 1).

No tdpico seguinte serdo abordados com maior completude os canais de

informacéo digital para os PNEV.

2.2 Portadores de necessidades especiais visuais

Para o estudo dos usuarios PNEV, é necessario inicialmente conceituar a
necessidade especial visual. A necessidade especial visual, ou deficiéncia visual, €&
compreendida como reducgdo parcial ou total da visdo, em sua capacidade de ver com
o melhor olho, e apdés a melhor corregédo otica. (BRASIL, 1994, p. 16).

Lazaro (2002, p. 1) diferencia cegueira e baixa visao:

E considerado cego aquele que apresenta desde auséncia total
de visdo até a perda da percepcdo Iluminosa. Sua
aprendizagem se dara através da integracdo dos sentidos
remanescentes preservados. E considerado portador de baixa
visdo aquele que apresenta desde a capacidade de perceber
luminosidade até o grau em que a deficiéncia visual interfira ou
limite seu desempenho. Sua aprendizagem se dard através
dos meios visuais, mesmo que Sejam necesSarios recursos
especiais.

Em um prisma mais técnico, temos a definicdo de Conde (2002, p. 1),

Uma pessoa € considerada cega se corresponde a um dos
critérios seguintes: a visdo corrigida do melhor dos seus olhos
€ de 20/200 ou menos, isto é, se ela pode ver a 20 pés (6
metros) o que uma pessoa de visdo normal pode ver a 200 pés
(60 metros), ou se o didmetro mais largo do seu campo visual
subentende um arco ndo maior de 20 graus, ainda que sua
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acuidade visual nesse estreito campo possa ser superior a
20/200. Esse campo visual restrito € muitas vezes chamado
"visdo em tunel" ou "em ponta de alfinete”, e a essas definicbes
chamam alguns "cegueira legal" ou "cegueira econémica".
Nesse contexto, caracteriza-se como portador de visdo
subnormal aquele que possui acuidade visual de 6/60 e 18/60
(escala métrica) e/ou um campo visual entre 20 e 50°.
Pedagogicamente, delimita-se como cego aquele que, mesmo
possuindo visao subnormal, necessita de instrucdo em Braille
(sistema de escrita por pontos em relevo) e como portador de
visdo subnormal aquele que Ié tipos impressos ampliados ou
com o auxilio de potentes recursos Opticos.

Segundo a Secretaria de Educagdo Especial do Ministério da Educacéo,
cegueira é a perda da visdo, em ambos os olhos, de menos de 0,1 no olho melhor, e
apos corregdo, ou um campo visual ndo excedente de 20 graus, no maior meridiano
do melhor olho, mesmo com o uso de lentes para corre¢cdo. Visdo reduzida ou
subnormal é a acuidade visual entre 6/20 e 6/60 no melhor olho, ap0s corregédo
maxima. Sob o enfoque educacional, trata-se de residuo visual que permite ao
educando ler impressos a tinta, desde que se empreguem recursos didaticos e
equipamentos especiais, excetuando-se as lentes dos 6culos que facilmente corrigem
algumas deficiéncias.

Pupo e Vicentini (2002) descrevem sobre a cegueira adquirida e congénita:

As deficiéncias, em seus varios tipos e manifestaces, podem
ser adquiridas ou congénitas. No primeiro caso, podem ser
provocadas por catastrofes naturais, acidentes diversos,
doencas incapacitantes, moléstias cardiovasculares, violéncia
urbana, subnutricdo, guerras, torturas. As deficiéncias
instaladas no individuo podem ser permanentes ou
temporarias; pessoas idosas ndo devem ser esquecidas nesse
contexto. (PUPO e VICENTINI, 2002, p. 4)

Gil (2000) reflete que:

A cegueira, ou perda total da visdo, pode ser adquirida, ou
congénita (desde o nascimento). O individuo que nasce com o
sentido da visdo, perdendo-o mais tarde, guarda memodrias
visuais, consegue se lembrar das imagens, luzes e cores que
conheceu, e isso é muito Util para sua readaptacdo. Quem
nasce sem a capacidade da viséo, por outro lado, jamais pode

formar uma memoria visual, possuir lembrancas visuais. (GIL,
2000, p. 8)
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Vieira (2004) apresenta que a deficiéncia visual pode ter causa congénita ou
adquirida, da primeira causa, pode ser transmitida pela mde durante a gestacao,
ocasionadas por doencgas infecto-contagiosas e adquiridas provenientes dos meios
externos, acidentes, por exemplo.

Cerejo (2002) comenta sobre as habilidades de usuarios com necessidades
congénitas ou adquiridas:

A cegueira pode ser de nascenca ou verificada ao longo da
vida. E comum imaginar-se que toda pessoa portadora de
cegueira nasceu assim, porém muitos sdo 0s casos de
pessoas que adquiriram a cegueira ap0s determinado periodo
de vida. Dai, a diferenca que se observa no tocante as
habilidades dos portadores de cegueira. Uma pessoa tendo
perdido a visdo h& pouco tempo, dificiimente terd& a mesma
desenvoltura daquela que ja nasceu assim, pois esta, desde o
inicio de sua vida, ndo experimentou qualquer mudanca; ao
contrério, habituada aos recursos de que sempre dispés, cria

naturalmente seus proprios meios para vencer as diversas
tarefas que se lhe apresentam. (CEREJO, 2002, p. 1).

Como mencionado por Gil (2000), algumas causas de cegueira e visdo
subnormal s&o:

—  retinopatia da prematuridade causada pela imaturidade da retina, em
decorréncia de parto prematuro ou de excesso de oxigénio na incubadora;

—  catarata congénita em consequéncia de rubéola ou de outras infec¢des
na gestacao;

— glaucoma congénito que pode ser hereditario ou causado por infecgdes;

— degeneracdes retinianas e altera¢des visuais corticais;

— doencas como diabetes, descolamento de retina ou traumatismos

oculares.

Ha os individuos que passam a ser PNEV devido a idade, fator que
inevitavelmente reduz a percepcéo visual gradativamente. Com o estudo sobre PNEV,

Masi (2002) afirma que o processo de aprendizagem, aquisicdo de conceitos e
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interacdo social apresentam uma variacdo de perdas que se manifestam de acordo
com o grau de acuidade visual do individuo, e, destaca algumas variaveis
intervenientes que afetam esta diferenca:

1. ldade em que se manifestou o problema visual: uma criangca com cegueira
congénita dependerd da audicdo e do tato para adquirir conhecimentos e formar
imagens mentais, enquanto uma crianca cuja cegueira ou perda acentuada da visao
ocorra depois do nascimento, podera reter imagens visuais e ser capaz de relaciona-
las com as impressdes recebidas pelos outros sentidos. Outro ponto a ser considerado
€ se a deficiéncia ocorreu antes ou depois da alfabetizacdo em tinta, uma vez que
podera haver maior resisténcia ou dificuldade para a aceitacéo da escrita Braille.

2. Forma de manifestacdo: a crianca ou jovem de baixa visdo, que a vai
perdendo-a progressivamente, podera estar melhor preparada para a aceitacdo da
perda total, enquanto aqueles que a perdem subitamente, podem ter reacles
diferentes, requerendo apoio e compreensao por mais tempo para poderem aceitar
sua nova condicdo; embora em ambos 0S casos seja comum O aparecimento de
problemas ou interferéncias no ajustamento emocional. No entanto, a experiéncia tem
mostrado que, no trabalho com criangas, jovens ou adultos com perda recente de
visdo, um fator importante para a obtencédo de melhores resultados, é a aceitacao da
deficiéncia pelo individuo. Enquanto este ndo se convencer de que é portador de uma
incapacidade, as vezes, irreversivel, e que deverd conviver com ela, qualquer
programa, por melhor elaborado e conduzido que seja, estara fadado ao fracasso.

3. Tipo e grau de visdo residual: o grau de visdo subnormal, acrescido do
tipo de afeccdo existente podera causar interferéncias no aproveitamento do aluno
devido ao esfor¢co que poderd fazer na tentativa de querer enxergar mais do que

realmente pode, provocando tensdo, tanto fisica, quanto emocional.
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221 Integracéo na sociedade

Berlamino (2002) faz uma comparacao que nas sociedades contemporaneas
a informacdo permeia a quase totalidade das a¢bBes dos individuos e grupos em
interacdo, porém para o individuo PNEV ela é género de primeira necessidade, direito
de cidadania, pois é certo que €, sobretudo a partir do acesso a informacéo que ele
pode interferir e atuar na sociedade, visando a sua transformacéao; é a partir do acesso
a informacao, em todos os niveis, que ele constr6i um modo de ser e estar no mundo
gue Ihe permita independéncia e emancipacao social.

A sociedade, o governo e a familia tém importancia fundamental na
integracd@o tanto social como profissional de um individuo portador de necessidades
especiais. O tratamento, o respeito, e a oportunidade determinam o sucesso ou néo do
desenvolvimento desse individuo.

Pupo e Vicentini (2002) pressup8em trés niveis basicos de integracdo dos
portadores de necessidades especiais:

1. nivel social, abrangendo acesso aos bens, a educacao, a saude, ao

trabalho e ao lazer;

2. politico, considerando a participa¢cdo nos processos decisorios;

3. cultural, como membros e agentes das atividades culturais.

Para a real integracdo de uma pessoa portadora de necessidade especial 0
conceito de acessibilidade deve nao somente ser compreendido como também
aplicado sempre e em todo lugar.

De acordo com a Sociedade Acessibilidade Brasil, a expressao
“acessibilidade”, presente em diversas areas de atividade, representa para 0 usuario
ndo s6 o direito de acessar a rede de informacdes, mas também o direito de
eliminacéo de barreiras arquiteténicas, de disponibilidade de comunicacéo, de acesso
fisico, de equipamentos e programas adequados, de conteddo e apresentacdo da

informag&o em formatos alternativos.
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Brumer et. al. (2004) considera a acessibilidade como:

possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia  especificamente dos espacos,
mobiliarios (objetos existentes nas vias e espacgos publicos, tais
como semaforos, postes de sinalizagdo, cabines telefonicas,
lixeiras) e equipamentos urbanos (componente das obras de
urbanizacdo, como pavimentacdo), das edificacbes, dos
transportes e dos sistemas e meios de comunicagdo. Vale
destacar que o0s parametros de acessibilidade sao
estabelecidos pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), entidade privada que ndo disponibiliza suas normas a
consulta gratuita, o que dificulta o acesso as informacdes e a
fiscalizacdo das normas estabelecidas. (BRUMER et. al., 2004,
p. 329)

A comunicacgdo, de forma geral, possui a predominancia da visdo sobre 0s
outros sentidos. Segundo Masini (1994), a utilizacdo do ndo verbal faz com que os
acontecimentos (percepcdes e inteleccdes) ndo sejam acessiveis aos PNEV, néo
realizando a sua integracdo social. Para que uma pessoa portadora de necessidades
especiais visuais possa se integrar ao mundo ao seu redor, é necessario que o mundo
possa oferecer-lhe condi¢des para tal.

Pupo e Vicentini (2002) acreditam que se fossem investidos mais recursos
nas capacidades do que nas limitagbes dos portadores de necessidades especiais
visuais, poder-se-ia encarar a deficiéncia mais do ponto de vista social, “um novo
paradigma esta se delineando: as diferencas vém sendo abordadas com mais
naturalidade, tornando possivel viver a igualdade na diferenca.” (PUPO e VICENTINI,
2002, p. 5)

A discriminacdo social implica em pobreza informacional, uma vez que o
individuo é privado da participacdo em sociedade e do acesso a informacdo que
circunda pela evolugéo natural das comunidades.

Gerber (2003) comenta que profissionais do campo de deficiéncia visual
compreendem que o uso do computador e 0 acesso a Internet podem fazer uma
fantastica diferenca na vida das pessoas portadoras de necessidades especiais
visuais, como melhoria educacional, oportunidade de emprego, aumento das redes
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sociais (por e-mail e grupos on-line), e da independéncia (com acesso pessoal a

informac&o).

222 Populacéo Brasileira de PNEV

Segundo o Censo Demogréafico 2000, promovido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), 14,45% da populacdo brasileira (24,5 milhdes de
pessoas) tém algum tipo de deficiéncia, sdo portadores de necessidades especiais.
Dos portadores de deficiéncia, 67,5% sdo considerados “incapaz, com alguma ou
grande dificuldade permanente de enxergar”, sdo 16,5 milhdes de pessoas, 10% da
populagdo do Brasil. No Distrito Federal, 13,2% da populagdo possui alguma
deficiéncia; sdo 270 mil pessoas e destas, 68,1%, 184 mil pessoas possuem

deficiéncia visual, ou seja, 9% da populacdo do Distrito Federal, como demonstrado na

tabela 1.
Tabela 1 : Populacdo PNEYV residente no Brasil e no DF
Descricéo Brasil Distrito Federal
Populacéo Total 169 milhbes 2 milhdes
Possuem algum tipo de deficiéncia 24,5 milhdes 270 mil
% de Deficientes em Relacdo a Populacéo Total 14,4% 13,2%

S&80 incapazes, com alguma ou grande

dificuldade permanente de enxergar 16,5 milhges 184 mil

% de Deficientes Visuais em Relacdo a

0 0
Populacéo Total 10% 9%

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, Censo 2000.

A Metodologia do Censo Demografico IBGE 2000 aferiu os dados de
deficiéncia visual com a avaliacdo do grau de incapacidade visual, feita pela pessoa,
levando em conta o uso de 6culos ou lentes de contato e, no caso de utiliza-los, a
classificacéo foi:

— incapaz de enxergar — quando a pessoa se declarou totalmente cega,;
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— grande dificuldade permanente de enxergar — quando a pessoa declarou
ter grande dificuldade permanente de enxergar, ainda que usando Oculos ou lentes de
contato;

— alguma dificuldade permanente de enxergar — quando a pessoa declarou
ter alguma dificuldade de enxergar, ainda que usando Oculos ou lentes de contato; ou

— nenhuma dificuldade — quando a pessoa declarou sem dificuldade para
enxergar, ainda que isso exigisse o uso de 6culos ou lentes de contato.

Segundo o IBGE, a populacdo residente no Distrito Federal, que possui
deficiéncia visual - incapaz, com alguma ou grande dificuldade permanente de
enxergar, acima dos 18 anos era de 159 mil pessoas, como apresentado na tabela 2

(Populacédo residente por grupos de idade). S&o alfabetizadas cerca de 167 mil

pessoas acima dos 15 anos de idade.

Tabela 2 : Populagcdo PNEYV residente por grupos de idade

_ Brasil Distrito Federal

Grupos de idade Total Homens Mulheres Total Homens | Mulheres

18 e 19 anos 302.601 125.025 177.575 5.812 2.236 3.576
20 a 24 anos 743.414 309.294 434.121 14.051 5.790 8.261
25 a 29 anos 743.321 313.984 429.337 13.525 5.609 7.916
30 a 39 anos 1.797.991 743.942 1.054.049 27.468 10.644 16.824
40 a 49 anos 3.400.260 1.461.870 1.938.390 39.043 15.501 23.542
50 a 59 anos 3.107.375 1.420.532 1.686.842 27.502 12.086 15.417
60 a 69 anos 2.409.434 1.069.522 1.339.912 17.477 7.432 10.046
70 a 79 anos 1.676.560 740.755 935.805 10.321 4.268 6.054
80 anos ou mais 849.665 343.150 506.515 4.648 1.583 3.065
Total 15.030.621 6.528.074 8.502.546 159.847 65.149 94.701

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, Censo 2000.

No Distrito Federal a populacdo de PNEV acima dos 18 anos é de 59%

feminina.

informacé&o disponivel em formato digital.

O proximo tépico apresenta as formas que o usuario PNEV acessa a
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2.2.3 Canais de informacéo digital para os PNEV

A Tecnologia da Informagdo (TI) € o conjunto de recursos tecnoldgicos
dedicados ao armazenamento, processamento e comunicacdo da informacdo. A
informacéo utilizada pelos dispositivos eletrdonicos é a informagédo em formato digital. A
Internet pode ser considerada uma tecnologia da informacao, pois pela rede mundial
de computadores trafegam dados e conhecimento, permite o acesso as informacdes e
a todo tipo de transferéncia de dados.

Williamson et. al. (2000) consideram que ha uma discussdo sobre o fato de
gue a Internet e outros servicos on-line sdo as novas tecnologias que abrirdo janelas
de oportunidades para a participacdo das pessoas na era da informacao, e que ha
beneficios particularmente para as pessoas portadoras de necessidades especiais.
Com a evolucgédo da tecnologia da informacéo e da comunicacdo Bonatto (2003) reflete
gue a Internet possa assumir um papel de provedora de informacdo e proporcionar o
auxilio & formagdo do ser humano, e, “com a realizacdo desta fungdo estara
contribuindo para a diminuicdo das diferencas encontradas tanto a nivel social como
econdmico, gerando melhoria na qualidade de vida dos cidaddos portadores de
necessidades especiais”.

As tecnhologias da informacdo proporcionam maior independéncia aos PNEV
para o acesso a informagéo, porém deve-se observar a acessibilidade dos contetudos
disponiveis. A interface utilizada digitalmente é excludente aos PNEV por serem
altamente visuais, como icones e imagens. A Internet é composta basicamente de
paginas visuais, sendo uma pequena parte acessivel aos PNEV. “A evolucdo natural
dos modelos de interface com o usuario ocorrida nas ultimas décadas popularizou o
padrdo baseado em metéforas puramente visuais. Esse processo impediu 0 acesso de
PNEV a computadores e a novas tecnologias.” (CARNEIRO, 2003, p. 5).

Hackett (2006) lembra que os portadores de necessidades especiais visuais

obtém informacao das paginas web, de forma linear, via um leitor de tela, tornando-a
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uma atividade lenta, enquanto um usuario com visdo normal pode imediatamente obter
a informag&o apenas com um olhar sobre a organizagéo e o contetdo da pagina.

As fontes virtuais de informacéo, interacdo e comunicacdo baseiam-se na
concepcdo de equipamentos, software e conteddos com caracteristicas de
acessibilidade para pessoas portadoras de necessidades especiais. A criacdo de
canais de acessibilidade alternativos permite a esses cidaddos aceder a um conjunto
imenso de fontes de informacdo, estabelecer e trocar contatos, exercer Varias
atividades, encontrar formas alternativas de lazer e entretenimento, aumentar as suas
relagbes de amizade, em suma, construir uma vida com outro significado.

Guerra (2005) relata que a Internet aparece como uma resposta do futuro
cada vez mais presente com especial énfase para os PNEV, ja que por essa via pode
ser atenuado o déficit informativo e cultural a que tém estado sujeitos. Guerra (2005)
afirma que por meio da Internet os PNEV tenham acesso autdnomo e independente a
informagé&o escrita.

O World Wide Web Consortium (W3C) estabelece regras para criacdo de
paginas web acessiveis a portadores de necessidades especiais. No Brasil, 0 Governo
Eletrébnico (e-Gov) langou, em dezembro de 2005, o Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletrénico, um documento que contém as recomendacdes de acessibilidade
para a construcao e adaptacao de conteldos do Governo Brasileiro na Internet.

Existem alguns software especificos que auxiliam no diagndéstico de
acessibilidade das paginas web. Segundo Jones (2005), o mais popular desses
software € o Bobby, que examina a pagina web e identifica violagbes de acordo com
as regras do W3C, e recomenda mudancas para torna-la acessivel. Utilizando as
regras de acessibilidade do Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) e do E-Gov
tem-se o software Da Silva, um sistema de avaliacdo de acessibilidade para websites
em portugués.

Para o portador de necessidades especiais visuais acessar o mundo de
informacgdes disponiveis por meio da tecnologia da informacao, deve-se a utilizagéo de
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software especiais. Sdo diversos software e funcionalidades disponiveis no mercado.
Jones (2005) aborda que para obter acesso a informagdes baseadas na Internet,
muitos portadores de necessidades especiais visuais, sejam totais (cegos) ou baixa
visdo, utilizam software especiais como leitores de voz ou aumento de tela.

Carvalho (2003) propde uma taxonomia para apresentacdo dos dispositivos
de acesso a informacao, voltados para o deficiente visual, dividida em seis classes de
geradores de informacdo: visual ampliada, auditiva, tétil, olfativa, gustativa e
transcritores.

Os geradores de informacéo visual ampliada séo:

— ampliadores de tela de computador - sdo dispositivos utilizados para
acessar a informacéo disponivel em computadores, de forma visual ampliada;

— sistemas de circuito fechado de televisdo (CCTV) — apresentam -se
como monocromaticos ou coloridos, podendo ampliar até 60 vezes o tamanho de um
caracter e funcionam como periféricos acoplados a um microcomputador;

— lentes ou sistemas de lentes - sdo utilizados para ampliar textos,
imagens, ou objetos. Os mais comuns sao: lentes esféricas; lupas manuais e réguas
plano-convexas; lupas de mesa com iluminagéo e tele sistemas.

Os geradores de informacéo auditiva sdo:

— Braille falado - aparelho eletrénico portatil, que funciona como agenda
eletrbnica, editor de textos e crondmetro. Os dados sdo introduzidos via teclado Braille
de sete teclas e disponibilizados por meio de seu sintetizador de voz;

— gravadores de fita cassette - recurso para armazenamento (gravacéo) de
informacé&o para posterior recuperacao auditiva,;

—  sintetizadores de voz - conectados a um computador, permitem a leitura
de informacdes exibidas em um monitor, previamente interpretadas por um leitor de

tela.
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Os geradores de informacdo tétil sdo:

— impressoras Braille - seguem o mesmo conceito das impressoras de
impacto comuns;

— maquinas de datilografia Braille - sdo equipamentos mecéanicos de
principio semelhante ao das maquinas de escrever comuns, porém, com o objetivo de
grafar caracteres em Braille em uma folha de papel;

—  regletes - s&o os dispositivos mais utilizados para a escrita no sistema
Braille, devido ao seu baixo custo, facilidade de utilizacdo e formato portétil. Estes
materiais tém a funcéo de grafar, em alto relevo, em uma folha de papel, os caracteres
da escrita Braille. S&o compostos por: uma prancha de madeira retangular, uma régua
dupla de metal e um puncéo;

— terminais de acesso em Braille para computadores - fornecem uma
janela movel, codificada em Braille, que pode ser deslocada sobre o texto apresentado
na tela do computador. O dispositivo consiste de uma linha formada por vinte a oitenta
células Braille, cada uma representando um caracter, com seis solendides por célula
(cada solendide representando um ponto de cdédigo). Ao pressionar uma tecla do
teclado comum do computador, ou na atualizagdo da tela do seu video, ativam-se os
solenodides do terminal de acesso Bralille;

—  copiadoras em alto relevo - sdo equipamentos que, através de calor e de
vacuo, duplicam materiais impressos, produzindo cépias em relevo, em peliculas de
PVC.

Os geradores de informacéo olfativa sdo:

—  Foi divulgado na literatura um dispositivo que se propde a disponibilizar
certos aromas (caixa de interface aromética), relativos a objetos que s&o
simultaneamente apresentados pelo computador. Apesar disso, esta categoria
permanece vazia. Nada de pratico é apresentado que possa ser classificado.

Os geradores de informacéo gustativa séo:
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— A empresa americana Trisenx desenvolveu um dispositivo que oferece
uma amostra do gosto de alimentos apresentados na tela de um computador. As
informagBes sdo descarregadas de sites e enviadas ao Senx, periférico que reproduz
sabores. O aparelho funciona com substancias quimicas que sédo acrescentadas a
pastilhas comestiveis servidas ao usuario.

Transcritores

— leitores de tela de computador sdo software que acessam informacges
armazenadas no computador e as enviam a sintetizadores de voz. S&o bastante
genéricos, podendo trabalhar com diversos tipos de programas aplicativos diferentes.

— sistemas de reconhecimento de caracteres 6ticos (OCR) permitem a
conversao de textos impressos para meio digital possivel de ser interpretado por
outros dispositivos de acesso. O sistema consiste de um scanner e de um software
proprio.

— reconhecedores de voz permitem a substituicdo do teclado de um
computador para a introducéo de dados por comandos de voz.

—  transcritores Braille sdo software que executam a transcricdo de textos
escritos no sistema de escrita comum, armazenados em computadores, para 0
sistema Braille, disponibilizando-os para serem impressos por impressoras especiais.

—  sistemas de reconhecimento de Braille Optico (OBR) s&o transcritores de
textos do sistema Braille, apresentados em papel, em alto relevo, para o sistema
optico em formato digitalizado. Os sistemas possibilitam o acesso a textos em Braille
para pessoas videntes que ndo tém conhecimento de transcricdo Braille. Os sistemas
consistem de um scanner adaptado e de software proprio.

Alguns exemplos de software especiais:

—  Virtual Vision, permite ao PNEV utilizar o ambiente Windows, seus
aplicativos e navegar pela Internet. Seu sintetizador de voz é o Delta Talk;

—  Zoom Text Xtra, ampliador de telas
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— Dos Vox 3.1, sintetizador de voz, editor, leitor e impressor conversor de
textos para Braille, ampliador de telas para pessoas com visdo subnormal, acesso a
Internet, correio eletrénico e FTP;

—  Goodfeel, conversor de musica para Braille;

— JawsforWindow, leitor de tela worldwide.

O uso de software e aparelhos eletrbnicos especiais de leitura e voz é
fundamental para que os PNEV possam obter maior autonomia e independéncia no
acesso a informacao digital. Sonza e Santarosa (2003) comentam que:

No caso dos PNEV os trés sistemas mais utilizados no Brasil
hoje sdo o DOSVOX, o VIRTUAL VISION e o JAWS. Os dois
primeiros sdo projetos nacionais, sendo o DOSVOX bastante
utilizado por ser relativamente facil de se aprender, gratuito (na
sua versao reduzida) e de processamento rapido. Quanto ao
JAWS, é um sistema americano, ha pouco tempo traduzido
para o portugués, e talvez seja prematuro ainda afirmar que
substitua o VIRTUAL VISION, embora o relato de alguns PNEV
gue ja o utilizam é de que ele pareca ser o melhor leitor de
telas para a maioria das aplicacdes no computador. (SONZA e
SANTAROSA, 2003, p. 9)

Os meios para acesso a informacao digital sdo varios, porém a maior barreira
enfrentada pelos PNEV é que nem tudo que se disponibiliza em ambiente digital esta
acessivel as pessoas portadoras de necessidades especiais visuais. Governo e
sociedade devem trabalhar juntos para que as informacgdes sejam disponibilizadas em

formato acessivel, e venham ao encontro das reais necessidades de todos os

usuarios.
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3 CONTEXTO DA PESQUISA

Esta pesquisa € um estudo de caso e foi realizada com 0s usuarios

portadores de necessidades especiais visuais que utilizavam o Telecentro Acessivel

de Taguatinga (DF).

e e S — i

= 01 Taguatinga
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Figura 3 : Imagens do Telecentro Acessivel de Taguatinga
(Fonte: Acessibilidade Brasil)

O Telecentro Acessivel de Taguatinga foi o ambiente de estudo selecionado
exatamente por apresentar uma infra-estrutura acessivel as informac@es digitais, por
usar uma metodologia e prestar atendimento adequado aos PNEV e, principalmente,
por agrupar em um Unico espaco pessoas portadoras de necessidades especiais
visuais com as mais diversas caracteristicas pessoais e sociais. Portanto, trata-se de
ambiente de estudo propricio para a realizacdo desta pesquisa, um vez que pessoas

PNEV podem utilizar computadores para acessar a informacao digital.
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3.1 Telecentro

Conforme o Programa de Inclusdo Digital do Governo Federal Brasileiro
(Programa ID Brasil), os telecentros sdo espagos com computadores conectados a
Internet em banda larga. O livre uso dos equipamentos, cursos de informética basica e
oficinas especiais s8o as principais atividades oferecidas a populacdo. E uma acéo
governamental de uso intensivo da tecnologia da informacédo para ampliar a cidadania
e combater a pobreza, visando garantir a privacidade e seguranca digital do cidadéo,
sua insercdo na sociedade da informacéo e o fortalecimento do desenvolvimento local.
Um dos objetivos principais do projeto é organizar uma rede de unidades de mdltiplas
funcdes que permita as pessoas adquirirem autonomia tecnoldgica bésica e
privacidade a partir de software livre.

Segundo o Programa de Inclusdo Digital (Programa ID Brasil), combater a
exclusdo digital € o objetivo central dos telecentros. Trata-se de uma iniciativa
fundamental para: capacitar a populacdo brasileira e inseri-la na sociedade da
informacéo; para assegurar a preservacdo de nossa cultura com a construcdo de sites
de lingua portuguesa e de tematicas vinculadas ao nosso cotidiano; qualificar
profissionalmente nossos trabalhadores; incentivar a criacdo de postos de trabalho de
maior qualidade; afirmar os direitos das mulheres e criancas, para um
desenvolvimento tecnolégico sustentdvel e ambientalmente correto; aprimorar a
relacdo entre o cidaddo e o poder publico, enfim, para a constru¢cdo da cidadania

digital e ativa.

3.2 Telecentro Acessivel de Taguatinga

O Telecentro Acessivel Taguatinga (TCAOl) é o primeiro laboratério de
tecnologias assistivas do Brasil, inaugurado em 10 de maio de 2006. “Tecnologias
assistivas sao recursos e servigos que visam facilitar o desenvolvimento de atividades

da vida diaria por pessoas com necessidades especiais. Procuram aumentar
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capacidades funcionais e, assim, promover a autonomia e a independéncia de quem
as utiliza” (MELO e BARANAUSKAS, 2005, p.1).

E uma iniciativa que atende as politicas de inclusdo digital e social, com
parceria do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), do Governo Federal e do Governo do Distrito Federal (GDF).
Possui equipamentos computacionais para atender a todos os tipos de portadores de
necessidades especiais, da visual a fisica, além de monitores capacitados para lidar
com o usuario especial.

TCAO1 é um telecentro modelo e possui como objetivo principal coletar dados
do atendimento de pessoas portadoras de necessidades especiais no uso de um
telecentro. Esses dados coletados, avaliados por especialistas apoiardo o
desenvolvimento de metodologias especificas para o atendimento de pessoas com
deficiéncia em telecentros.

De acordo com o Programa Telecentro Acessivel (TCA), o desenvolvimento
de metodologias especificas para o atendimento desse publico, abrange:

a) estabelecer uma metodologia de acdo conjunta com os programas de
inclusdo digital e demais acdes de assisténcia social & pessoa portadora de
necessidades especiais a fim de promover o inicio de uma nova era social de
convivéncia mutua;

b) estabelecer modelos, através da utilizagdo do telecentro, que
possibilitem a troca de informacbes, servicos e tecnologias entre o0s
desenvolvedores de tecnologias assistivas, o0 mercado e as necessidades das
pessoas portadoras de necessidades especiais, no uso de telecentros;

C) implantar um laboratério de tecnologias assistivas, com exemplos in
loco de solugBes metodoldgicas, digitais arquitetdnicas, construtivas, eletro-
mecéanicas, programacao visual, de acabamentos e de seguranca, de acordo

com as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que
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possibilite a formatacéao e disponibilizacdo desses modelos para outros projetos
publicos que visem o0 apoio a pessoas portadoras de necessidades especiais;

d) levantar outras demandas especificas para o atendimento as pessoas
portadoras de necessidades especiais e idosos, para retro-alimentar a cadeia
criativa;

e) formar um cadastro, sistematicamente atualizado, de empresas
fabricantes e desenvolvedores que possam vir a ser parceiros neste projeto,
expondo seus produtos e apoiando a criagdo de novas solugoes;

f) pesquisar sistematicamente de forma a favorecer um entrelagamento

com desenvolvedores e as empresas fabricantes.

O Telecentro Acessivel Taguatinga iniciou suas atividades de atendimento ao
publico na data de 22 de maio de 2006. Em 20 de marco de 2007, com quase dez
meses de atividade, foi registrada a seguinte estatistica: a) Total de Usuarios
Cadastrados: 856; b) Total de Usuarios com Deficiéncia: 175 (podendo um Unico
usuario portar mais de uma deficiéncia); c) Total de Atendimentos Efetuados: 10.800 e
d) Total de Atendimentos Efetuados de Usuarios com Deficiéncia: 3.628.

Os usuarios com deficiéncia sao categorizados segundo o tipo de deficiéncia,

conforme o grafico 1:

4 Deficiéncia Relativa a: )
Viséo_ ) 47
Motricidade [ ) 63
Comunicagao Oral / Fala_:] 31
ComIDOFtamentO— 38

Cognicao 56

Autigao [ 19
NG ’ v 0 Quantidglode de Pesso4§s % 0 Yy

Graéfico 1 : Usuarios cadastrados no Telecentro por tipo de deficiéncia
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O Telecentro possui salas, banheiros e pisos acessiveis e, em parceria com a
administracdo de Taguatinga a acessibilidade se estende do Telecentro até a estagéo
do metrd, montando uma verdadeira ilha de acessibilidade, na regido central de
Taguatinga. Os monitores e 0s supervisores do Telecentro sdo especialmente

treinados para o atendimento de pessoas com deficiéncia.
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4 METODOLOGIA

No campo de estudos de usuarios para a identificacdo do comportamento de
busca e acesso a informacdo as metodologias qualitativas se mostram eficientes e
adequadas. Martins (2004) retrata que a metodologia qualitativa € uma metodologia
utilizada sempre com unidades sociais, privilegiando os estudos de caso,
proporcionando o entendimento como caso, individuo, comunidade, grupo e
instituicao.

Classifica-se a presente pesquisa como de natureza mista, sendo
guantitativa, por ser censo, e qualitativa. Gerber (2003) menciona que para entender
com profundidade o problema, o caminho e a finalidade, ndo somente a freqiéncia
das opinifes 0 método qualitativo € o mais apropriado.

YIN (1989) descreve que o estudo de caso tem tido um uso extensivo na
pesquisa social, e, que este método pode ser colocado como o0 mais adequado para
pesquisas exploratérias. O estudo de caso é usado para analisar as questdes que sao
colocadas pela investigacdo da pesquisa. YIN (1989) retrata também, que o uso do
estudo de caso deve ocorrer onde € possivel se fazer observacdes diretas e
entrevistas sistematicas, e, que se aplicam quando quer descrever o contexto da vida
real no contexto escolhido para a pesquisa;

A pesquisa é exploratéria, pelo fato da literatura ser escassa na abordagem
desta temética. Pode-se tratar também como exploratéria pois n&o pretendeu

aprofundar outra pesquisa ja realizada.

4.1 Referencial tedrico da pesquisa

Foram utilizadas como referencial te6rico ao resultado do fendmeno estudado
as pesquisas de Rabello (1989), Merizio (1999), Oppenheim e Selby (1999),

Williamson et. al. (2000), Williamson (2001), Gerber (2001, 2003), Bonatto (2003), Rob
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(2004) e Vieira (2004) e que abordam temas préximos a questdo principal deste
trabalho.

Os profissionais que trabalham no Telecentro e também na Biblioteca Braille
em Taguatinga também foram valiosas fontes de informagdo para melhor
compreensdo do ambiente e do relacionamento com os PNEV.

O proposto nesta pesquisa € contribuir para uma maior compreensao do
acesso dos portadores de necessidades especiais visuais como usuérios de

informacdes digitais.

4.2 Técnica de coleta de dados

Gil (2000, p. 17) aponta que:

O PNEV percebe a realidade que esta a sua volta por meio de
seu corpo, na sua maneira prépria de ter contato com o mundo
gue o cerca. Para conhecer o PNEV e seus significados
(interesses e conhecimentos) e habilidades, é necessario
acompanhéa-lo nesse trajeto percorrido pelo seu corpo,
prestando atencao ao referencial perceptual que ele ira revelar,
gue ndo é o da visao.

Segundo as palavras do autor Gil (2000), para se relacionar com uma pessoa
portadora de necessidade especial, ndo se deve ignorar a propria deficiéncia, pois
dessa forma estariamos ignorando uma caracteristica pessoal importante. A coleta de
dados com PNEV requer que o pesquisador utilize abordagem ouvinte e também a
percepcéo visual, para que se consiga melhor compreensdo dos significados das
respostas. Portanto, a técnica de coleta de dados utilizada foi a entrevista individual
semi-estruturada, por ser o método mais adequado ao perfil da populacdo pesquisada.

Para auxilio na constru¢éo do instrumento de coleta de dados, foi conversado,
de maneira informal, com diversas pessoas que trabalham com PNEV, tanto na
Biblioteca Braille em Taguatinga, quanto no Telecentro. Estas pessoas que possuem

contato direto com os PNEV sé&o fontes importantes de informagao, pois conhecem e

lidam com as mais diversas situagdes relacionada ao PNEV.
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A técnica de andlise documental também foi utilizada, levando em
consideracdo que o primeiro passo na coleta de dados foi a andlise dos documentos

sobre os usuarios PNEV cadastrados no Telecentro.

4.3 Definicdes dos termos utilizados

No contexto desta pesquisa utilizam-se as seguintes definicbes para os
termos a seguir:

a) portadores de necessidades especiais visuais (PNEV) - individuos
portadores de reducéo parcial ou total da viséo;

b) busca por informac&o — é o propésito de busca por informagcdo como uma
consequéncia da necessidade de satisfazer uma intengao;

c) comportamento de busca e acesso a informacdao — atividades de busca, uso
e transferéncia de informacéo;

d) informacdo digital - é a forma de representar a informagdo em si, por meio

dos digitos binarios 0 ou 1, armazenados e processados por computador.

4.4 Variaveis estudadas

As variaveis foram divididas, para melhor andlise dos dados, em dois tipos:
demograficas e acesso a informacao.

Bloco A - Dados Demogréaficos:

vl. Numero — numero da entrevista; utilizado para identificacdo do
instrumento de coleta e para quantificar as entrevistas.

v2. Sexo - identificacdo do sexo, com a selecdo simples’ das opcoes:
masculino e feminino.

v3. Idade — descricdo numérica da idade do respondente no dia da coleta do

dado.

! Selecado simples — sele¢éo, por parte do entrevistador, de apenas uma das opcdes apresentadas.
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v4. Estado civil — identificacdo do estado civil, com a selecdo simples das
opcoes: solteiro(a), casado(a), unido estavel, divorciado/separado(a) e viavo(a).

v5. Bairro onde mora — descricdo do nome do bairro/cidade satélite, em
gue o entrevistado reside. Para agilizar a coleta, foram listados os principais
bairros/cidades satélites do Distrito Federal, para uma marcacao simples ou descri¢ao,
caso nao houvesse a opcéao na lista.

v6. Condicdo visual — descricdo do nome da deficiéncia visual, grau da
deficiéncia e as limitacdes visuais que o entrevistado possui no momento da coleta do
dado.

v7. Quando e por que vocé passou a ser portador de necessidades
especiais visuais? — descrigdo do historico sobre a “aquisi¢do” da deficiéncia visual.
Incluindo a descricdo se o0 entrevistado possui a deficiéncia de nascenca ou se foi
adquirira.

v8. Trabalha? — identificacdo se o entrevistado trabalha no momento da
coleta de dados, com a selecédo simples das opgdes: sim e néo.

8.1. Se sim, qual a sua profisséo e qual local de trabalho? — se a
resposta da pergunta anterior Trabalha? for a opcdo sim, este campo deverd ser
preenchido com a descricdo da profissdo exercida pelo entrevistado e o local de
trabalho.

v9. Faixa de renda familiar mensal — identificacdo da faixa de renda
familiar, em valores reais, do entrevistado, com a selecéo simples das op¢des’: até R$
350,00; mais de R$ 350,00 até R$ 700,00 ; mais de R$ 700,00 até R$ 1.050,00 ; mais
de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00 ; mais de R$ 1.750,00 até R$ 3.500,00 ; mais de R$
3.500,00 até R$ 5.250,00 ; mais de R$ 5.250,00 até R$ 7.000,00; mais de R$ 7.000,00
até R$ 10.500,00 ; mais de R$ 10.500,00; Sem rendimento (recebe somente

beneficios).

! Opgdes baseadas nas classes de rendimentos mensais utilizadas pelo IBGE no censo de 2000, com valor de salério
minimo de R$ 350,00.
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v10. Vocé sabe ler em Braille e/ou em Tinta? Utiliza esses recursos
atualmente? — identificacdo se o entrevistado sabe utilizar o sistema Braille e/ou sabe
ler em tinta (escrita); e se o0 entrevistado utiliza esses recursos atualmente (momento
da coleta de dados).
v1l. Grau de Escolaridade atual — identificacdo do grau de escolaridade do
entrevistado no momento da coleta de dados, com a selecdo simples das opcoes:
Nenhuma; Alfabetizagdo; Ensino fundamental ( 1° grau); Ensino Médio ( 2° grau);
Superior; P6s-Graduacao. Com as referéncias: concluido; cursando;
incompleto/parado.
11.1. Se curso superior ou pos-graduacao, mencionar o curso.
v12. Grau de Escolaridade pretendida? - Identificacdo do grau de
escolaridade pretendida pelo entrevistado no momento da coleta de dados, com a
selecdo simples das op¢bes: Nenhuma, Alfabetizacdo; Ensino fundamental ( 1° grau);
Ensino Médio ( 2° grau); Superior; P6s-Graduacao.
v13. Possui computador em casa que vocé utilize? — identificacdo se o
entrevistado possui computador que ele utiliza em sua residéncia, com a selecéo
simples das opg¢des: sim e néo.
13.1. Vocé acessa Internet de casa? — caso a resposta anterior seja
a opc¢do sim, essa pergunta € realizada, com a identificacdo se o entrevistado acessa
a Internet em casa, com a selecdo simples das opcdes: sim e néo.
v14. Vocé realizou algum curso de informatica? — identificacdo se o
entrevistado frequientou algum curso de informatica que o auxilie na utilizacdo do
computador, com a sele¢éo simples das opc¢des: sim e ndo.
Bloco B - Dados sobre o acesso a informacao digital (a maior parte das
perguntas desta secdo sdo perguntas discursivas com respostas abertas):
v15. Qual a frequéncia que vocé utiliza o computador para acessar

informac8es? — identificacdo da utilizagdo do computador, com a selecédo simples das
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opcdes’: Diariamente; De 2 a 4 vezes por semana; 1 vez por semana; 1 vez a cada
quinze dias; 1 vez por més; 1 vez a cada trés meses; 1 vez a cada seis meses; 1 vez
por ano.

v16. Desde quando vocé utiliza a informacéo digital? — identificacdo
simples das opg¢Oes: menos de 3 meses; de 3 a 6 meses; de 6 meses a1l ano; de 1 a
2 anos e mais de 2 anos.

v17. Quais programas (software) e/ou recursos especiais de computador
gue vocé utiliza? No Telecentro e em casa (se a resposta da questao 13 for a opcao
sim)? Identificacdo dos software utilizados e/ou recursos especiais, como aumento de
tela, contraste, outros, para acesso a informacao digital.

v18. Quais recursos opticos que vocé utiliza para acesso a informacéao
digital? — Identificacdo de recursos Opticos de apoio, como 6culos, lupas e outros.

v19. Quais informagbes vocé acessa pelo computador? — Identificacdo
das informacdes que o entrevistado acessa digitalmente.

v20. Para que e por que vocé acessa essas informacdes? — Identificacédo
da motivacdo que leva o entrevistado a acessar informagdes digitais.

v21. Quais sdo as dificuldades que vocé possui para acessar a
informacdo digital? — ldentificacdo das dificuldades que englobam: utilizacdo de
software, acesso a computador, informacao que nao esteja acessivel, ente outras.

v22. Quais as informacdes que vocé gostaria de acessar, mas que nao
estdo disponiveis, digitalmente acessiveis? — Identificacdo de informacdes

desejadas para acesso, que estdo inacessiveis ao entrevistado.

4.5 Relacionamento entre os objetivos e as variaveis

Na tabela 3 constam os relacionamentos entre 0s objetivos especificos

propostos na pesquisa e as variaveis de estudo.

! Opcdes retiradas do questionario de coleta de dados, anexo 2, de Gasque (2003)
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Tabela 3 : Objetivos e as variaveis do estudo

Objetivos especificos Variaveis de NUumero da questao
estudo no instrumento de
coleta
Identificar os canais e fontes de Analise das
informacéo digitais acessadas pelos | variaveis 8, 10, 8, 10, 15, 16, 17,18 e
PNEV; 15, 16, 17,18 e 19
19

Identificar o perfil demogréfico dos Andlise das
usuarios PNEV de acordo com sexo, variaveis
grau de deficiéncia visual, nivel | 2,3,4,5,6,9,11 | 2,3,4,5,6,9,11e 12
social, localizagdo geogréafica de el2
residéncia, nivel de escolaridade
atual e pretendida;
Averiguar as informagbes mais
demandadas pelos PNEV; Variavel 19 19
Identificar as dificuldades ao acesso a Variaveis
informacéo digital pelos PNEV; 10, 13,14 e 21 10, 13,14 e 21
Identificar os principais fatores que Variaveis
influenciam no acesso as 8el9 8el9
informacoes;
Averiguar a frequéncia que os PNEV
acessam as informacdes digitais. Variavel 15 15

Utilizacao das variaveis néo relacionadas no quadro acima:

— Avaridvel 1 seré utilizada apenas para a identificacdo do instrumento de

coleta e para quantificar as entrevistas;
— As varidveis 6 e 7 serdo utilizadas para identificar a deficiéncia do

entrevistado, podendo ser um fator de alteracdo no acesso a informacao.

4.6 Populacéo

A populacdo deste estudo foram as pessoas portadoras de necessidades
especiais visuais, usuarios do Telecentro Acessivel de Taguatinga. A deficiéncia visual
pode ser parcial ou total, desde que, 0 usuario necessite de meios especiais para
utilizacdo do computador e acesso a informacao digital.

Em de 20 de marco de 2007, a populagédo total de PNEV cadastrada no
telecentro era de 47 pessoas, portanto, esse € 0 numero do universo que seria
estudado. Pretendeu-se entrevistar todos os usuarios portadores de necessidades
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especiais visuais cadastrados no Telecentro Acessivel de Taguatinga, porém devido a
fatores alheios a esta pesquisa foram entrevistados 20 usuérios, 42,55% da populacéo
prevista inicialmente.

Alguns dos fatores que ndo permitiram a entrevista de todo o universo foram:
usuérios deixaram de freqlentar o Telecentro e usuarios que ndo queriam participar
da pesquisa. Foi realizada a analise documental de todos os 47 usuarios cadastrados

como usuarios PNEV no Telecentro.

4.7 Coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa foi a entrevista semi-
estruturada, composta por questbes previamente estabelecidas em dois momentos:
guestbes fechadas, com opc¢les de respostas, e, discursivas, onde foi considerado e
relatado o texto integral da resposta. O modelo da entrevista realizada foi o constante
no anexo - Roteiro da Entrevista Semi-Estruturada.

O sentido de semi-estruturado compreende que existe um planejamento de
questdes a serem abordadas na entrevista, mas que este planejamento é flexivel,
podendo durante as entrevistas incluir, excluir e modificar as questdes, de acordo com

a necessidade de abordagem do pesquisador.

471 Pré-teste da entrevista semi-estruturada

Para a validacdo do instrumento de coleta de dados, foram realizadas trés
entrevistas com usuarios PNEV. Todos os entrevistados acessavam informacdes
digitais. Procurou-se entrevistar usuarios portadores de necessidades especiais
visuais, total e visdo subnormal.

A primeira versdo do instrumento de coleta de dados foi aplicada em 6 de

julho de 2005, a um usuario do sexo masculino, com idade de 36 anos, estudante do
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curso de graduagcdo em Biblioteconomia na Universidade de Brasilia (UnB). Este
usuério possui a deficiéncia denominada de retinose pigmentar, na qual se perde a
visdo gradativamente. No momento do pré-teste, este usudrio, ndo utilizava mais a
leitura com os olhos e era iniciante em leitura Braille, somente dispunha de software
sintetizador de voz para acessar informacfes digitais. Este primeiro pré-teste
contribuiu para inclusédo de algumas variaveis especificas para este tipo de usuario
portador de necessidades especiais visuais total, e também para exclusdo de uma
variavel cuja resposta ja estava contida em outra variavel.

Ajustado o roteiro da entrevista, foi realizada no dia 7 de julho de 2006, a
segunda aplicacdo. Uma usuaria do sexo feminino, com curso superior completo em
Administracdo de Empresas, com 47 anos, portadora da deficiéncia denominada
acromatopsia, categorizada por cegueira total de cores, baixa visdo e fotofobia. Esta
usuaria utilizava somente a leitura visual, com auxilio de 6culos, lupa e software para
aumento do tamanho da letra na tela do computador. A contribuicdo deste pré-teste se
deu pela necessidade de alteracdo da ordem de algumas perguntas e inclusdo de
perguntas especificas para os usuarios com visao subnormal, que utilizam a leitura
visual.

Em 19 de julho de 2006, foi realizada a terceira entrevista. Um usuario
masculino, PNEYV total, portador das doencas glaucoma congénito e catarata. Nasceu
cego e, recém-nascido foi submetido a uma intervencdo cirdrgica, na qual recuperou
uma pequena parte da visdo. Aos 26 anos adquiriu catarata e comecou a perder o
pouco da visdo que possuia. Funcionario publico atua como técnico em informatica.
Acessa a Internet diariamente, para trabalho e lazer. Com este usuario foi validado o
instrumento de coleta de dados, sem necessidade de nenhuma nova alteracdo. O
usuario mencionou que gosta de se manter informado, por isso vai atras da
informac@o. Como técnico em informética, ele desabafou na seguinte frase: “Tem

recurso (tecnoldgico), mas o PNEV ndo tem acesso a isso porque tudo tem um custeio
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muito caro...”, referindo-se aos software gratuitos, que possuem limitacdes, e que 0s

melhores software s&o proprietarios e custam caro.

4.7.2 Realizacdo da coleta dos dados

O Telecentro Acessivel de Taguatinga possui um cadastro individual de cada
usuario, contendo algumas informacdes relevantes a esta pesquisa. A primeira acao
foi acessar estes dados, realizando uma andlise prévia, seguindo entdo o
agendamento para a realizacao das entrevistas com cada usuario.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 21 de marco de 2007 a 4 de
maio de 2007. As respostas foram gravadas em audio, com autorizacdo do
entrevistado, para posterior transcri¢cdo e analise dos dados.

A expectativa era de entrevistar os 47 usudrios cadastrados no sistema do
Telecentro Acessivel de Taguatinga como PNEV, porém foram encontrados diversos
obstaculos para a realizagdo das entrevistas. Alguns usuarios se recusaram a
participar da entrevista, outros, pararam de freqientar o TCAOLl. Algumas pessoas
possuiam telefones e foram contatados por este meio, porém outras mudaram de
telefone, ou os nimeros nao existiam mais, tornando o contato inexistente.

Contudo, foram realizadas 20 (vinte) entrevistas e conseguidos os dados

necessarios para cumprir o objetivo desta pesquisa.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Os dados foram coletados como previsto, em entrevistas semi-estruturada
constante no anexo Roteiro da Entrevista Semi-Estruturada. Os dados foram
transcritos e tabulados por meio do software Excel, da Microsoft, utilizando tabelas,
relatérios dindmicos de cruzamento de dados e graficos. Os dados foram analisados
em dois blocos: dados demograficos e dados sobre o acesso informacional digital.

Foram analisados o0s dados individualmente e posteriormente foram
agrupados conforme as respostas. O resultado das analises € apresentado nos

proximos topicos.

5.1 Dados demogréaficos

Os usuarios entrevistados eram em maior parte do sexo masculino, 11
pessoas (55%), e nove pessoas do sexo feminino.
Em relacéo a idade, a maior concentracdo de usuarios esteve acima dos 40

anos, como no grafico 2. A média de idade foi de 36 anos.
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Gréfico 2 : Distribuicdo por faixa etaria
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A diferenciacao de faixa etaria e acesso a Internet é pequena. A idade dos
entrevistados que acessam a Internet variou entre 10 e acima de 40 anos. Na
pesquisa de Bonatto (2003) a faixa etaria dos entrevistados que utilizavam a Internet
era a de 21 a 40 anos. Dos usuarios que acessam a Internet, a maioria é do sexo
masculino, oito usuérios. Em todas as faixas etarias houve usuérios do sexo feminino

e masculino que acessam a Internet, conforme tabela 4.

Tabela 4 : Distribuicao por acesso a Internet, faixa etaria e sexo
Acesso a Internet x faixa etéria x sexo
10 a 20 anos feminino 1

masculino 3
10 a 20 Total 4
20 a 40 anos feminino 2
masculino 4
20 a 40 Total 6
acima de 40 anos feminino 2
masculino 1
acima de 40 Total 3
Total geral 13

Solteiro foi o estado civil mais declarado entre os entrevistados, e, somente

uma pessoa se revelou separada, como constante no grafico 3.
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Gréfico 3 : Distribuig&o por estado civil
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Apenas usuarios acima de 30 anos possuem estado civil diferente de solteiro,
como apresentado na tabela 5. Dos usuarios que acessam a Internet, a maioria (69%)
possui o estado civil solteiro.

Tabela5: Distribuicao por estado civil e faixa etaria

Casado 30 a 40 anos
acima de 40 anos
casado Total
Separado | acima de 40 anos
separado Total
Solteiro 10 a 14 anos
15a 17 anos
20 a 30 anos
30 a 40 anos
acima de 40 anos
solteiro Total 1
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Exatamente metade dos entrevistados moram no bairro de Taguatinga,
mesmo bairro onde o Telecentro Acessivel se localiza, a outra metade mora em
bairros diversificados, seguindo o grafico 4. Disso pressupfe-se que a proximidade
entre o local de residéncia e o do Telecentro é um dos fatores da sua utilizagao.

Os wusuarios vao a busca da informagdo, mesmo que necessite de
deslocamento fisico até o Telecentro, pois metade dos usuarios nao mora préximo ao
Telecentro e mesmo assim freqlientam o Telecentro. Dois entrevistados mencionaram
gue gastam mais de uma hora de deslocamento em 6nibus para fazer o trajeto do
Telecentro a sua residéncia, levando, portanto, no minimo mais de duas horas
somente de deslocamento para frequentar o Telecentro. O Telecentro é importante

ndo somente para as pessoas que moram em Taguatinga, mas também para os

usuarios que residem em outras cidades satélites.
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Bairro onde mora
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Graéfico 4 : Distribuicdo por bairro onde os entrevistados moram

Os entrevistados foram classificados conforme a sua acuidade visual nas

categorias: auséncia total da viséo e baixa visao, como demonstrado no grafico 5.

4 - )
Condicéo Visual

Auséncia
total da
\Visdo
9 pessoas
45%

Baixa visdo
11 pessoas
55%

Graéfico 5 : Distribuicdo por condicao visual

Existem usuarios em todas as faixas etarias que possuem as duas

classificagfes de condigéo visual, como apresenta a tabela 6.

Tabela 6 : Distribuicao por condicao visual e faixa etaria

Baixa visao 10 a 20 anos 4
20 a 40 anos 4
acima de 40 anos 3
Baixa visao Total 11

Auséncia total da
visdo 10 a 20 anos 1
20 a 40 anos 3
acima de 40 anos 5
Auséncia total da visao Total 9
Total geral 20
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A maioria dos usuarios que acessa a Internet sédo portadores de baixa viséo,

como se Vvé na tabela 7.

Tabela 7 : Distribuicdo por condi¢éo visual e acesso a Internet
Baixa visao 8
Auséncia total da visdo 5
Total geral 13

Na pergunta 7 da entrevista no qual se refere quando e por que o usuario
passou a ser PNEV, as respostas foram conforme a tabela 8.

Tabela 8 : Distribuicdo por quando e porque passou a ser PNEV

Nascenca 10
nascenca - a cada ano diminui um pouco
nascenca - manifestou aos 14 anos

nascenca - manifestou aos 6 anos

nascenca - manifestou aos 8 anos
consequéncia de derrame cerebral aos 50 anos
consequéncia de erro cirargico na vida adulta
nao informaram

WR RN R Rk

Dos usuérios que sdo PNEV de nascenca, quatro possuem baixa visdo e seis
possuem auséncia total de visdo, e os trés usuarios que nao informaram a origem da
necessidade possuem baixa viséo.

As doencas citadas como causas do estado visual foram: meningite
tuberculosa, glaucoma congénito, atrofia do nervo Optico, retinose pigmentar,
toxoplasmose, rubéola, malformacdo do olho, catarata, problema na retina e
degeneracao da cérnea.

Em relacdo ao trabalho, a predominancia foi dos usuéarios que néo trabalham
como, ilustrado no grafico 6. Na pesquisa de Rabello (1989) os usuarios que possuiam
uma ocupacao também constituiram a minoria. Dos usuarios que nao trabalham, cinco

sdo aposentados, destes, dois ndo revelaram a profissdo e trés sdo aposentados nas
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profissbes: telefonista, trabalho rural, funcionalismo publico. Nove usuarios somente
declararam que néo trabalham.

As profissdes dos usuarios que trabalham s&o: auxiliar de hospital,
bibliotecéria Braille, coordenador de assisténcia visual, e profissionais autbnomos nas
areas, venda de cosmético, fotdografo e mausico tecladista. Somente a usuaria
vendedora de cosmético e o usuario fotégrafo mencionaram que utilizam o
computador para o seu trabalho, diferentemente da pesquisa de Gerber (2003) na qual
todos os usuérios que trabalham disseram que o computador € “muito importante”

para o trabalho que eles exercem.

4 Trabalha A
sim
6 pesoas
30%
nao
14
pessoas
70%
o J

Gréfico 6 : Distribuicao por declaracao se trabalha ou ndo

Todos os usuarios entre 10 e 29 anos declararam que nao trabalham. Dos
usuarios que trabalham possuem a faixa etaria de 30 a acima de 40 anos, conforme a
tabela 9.

Tabela 9: Distribuicao por declaracéo se trabalha ou néo e faixa etaria

nao 10 a 14 anos
15a 17 anos

20 a 30 anos
acima de 40 anos
ndo Total 1
sim 30 a 40 anos
acima de 40 anos
sim Total

AlOWNW
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A maioria (82%) dos usuarios solteiros ndo trabalha, enquanto os usuarios
casados estdo em mesmo numero nos que trabalham e nao trabalham. Estes dados
estdo presentes na tabela 10.

Tabela 10: Distribuicdo por declaracéo se trabalha ou ndo e estado civil

Trabalha x estado civil
nao casado
separado
solteiro
nao Total
sim casado
Solteiro
sim Total
Total geral

-
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Dez usuarios (91%) que possuem baixa visdo nao trabalham, conforme tabela
11.

Tabela 11: Distribuicdo por declaracdo se trabalha ou n&do e condig&o visual

Condicao visual x declaracéo se trabalha ou nédo

Baixa visao nao 10
sim 1

Baixa visao Total 11

Auséncia total da visao nao 4
sim 5

Auséncia total da visdo Total 9

Total geral 20

A faixa de renda familiar mensal dos entrevistados foi em 45% sem
rendimentos, ou seja, pessoas que somente recebem beneficios do governo, sdo os
mesmos nove usuarios que somente declararam que nao trabalham, veja tabela 12.

Tabela 12 :  Distribuicdo por faixa de renda familiar mensal

Faixa de renda familiar mensal Quantidade Porcentagem

sem rendimentos (recebe somente

beneficios) 9 45%
mais de R$ 350,00 até R$ 700,00 2 10%
mais de R$ 700,00 até R$ 1.050,00 2 10%
mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00 5 25%
mais de R$ 1.750,00 até R$ 3.500,00 1 5%
mais de R$ 5.250,00 até R$ 7.000,00 1 5%
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Como visto na tabela 12, todos os usuarios ente 10 e 20 anos nao trabalham,
este dado é confirmado na tabela 13 onde estas mesmas pessoas sdo declaradas
sem rendimento e recebem somente beneficios. Apenas usuarios com mais de 40
anos possuem renda familiar mensal maior do que R$ 1.750,00.

Tabela 13: Distribuicdo por faixa de renda familiar mensal e faixa etéria

sem rendimentos (recebe somente 10 a 20 anos 5
beneficios) 20 a 40 anos 3
acima de 40 anos 1

mais de R$ 350,00 até R$ 700,00 20 a 40 anos 2
mais de R$ 700,00 até R$ 1.050,00 20 a 40 anos 1
acima de 40 anos 1

mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00 |20 a 40 anos 1
acima de 40 anos 4

mais de R$ 1.750,00 até R$ 3.500,00 |acima de 40 anos 1
mais de R$ 5.250,00 até R$ 7.000,00 |acima de 40 anos 1
Total geral 20

Os usuarios que nao possuem rendimentos e recebem somente beneficios
em sua totalidade sao solteiros, como se vé na tabela 14.

Tabela 14 : Distribuicdo por faixa de renda familiar mensal e estado civil

sem rendimentos (recebe somente beneficios) | Solteiro
sem rendimentos (recebe somente beneficios) Total

mais de R$ 350,00 até R$ 700,00 Casado

Solteiro

mais de R$ 350,00 até R$ 700,00 Total
mais de R$ 700,00 até R$ 1.050,00 | Casado
mais de R$ 700,00 até R$ 1.050,00 Total
mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00 Casado
Solteiro
mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00 Total
mais de R$ 1.750,00 até R$ 3.500,00 | Separado
mais de R$ 1.750,00 até R$ 3.500,00 Total
mais de R$ 5.250,00 até R$ 7.000,00 | Casado
mais de R$ 5.250,00 até R$ 7.000,00 Total
Total geral
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Nas entrevistas foi notado um detalhe sobre a questdo do trabalho: o

beneficio recebido pelo governo. Com a existéncia do Beneficio de Prestacdo
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Continuada (BPC), que consiste em beneficio de um salario minimo mensal pago as
pessoas portadoras de deficiéncia incapacitadas para a vida independente e para o
trabalho, foi nitida, nas entrevistas, a dificuldade de se falar de trabalho e recebimento
de beneficios. Algumas pessoas, por receberem este beneficio, ndo procuram
emprego, conformam-se somente com este beneficio e ndo querem buscar uma
ocupacao. E as pessoas que se declararam autdnomas, tiveram receio de comentar
sobre sua ocupacao, pois ndo querem perder o recebimento do beneficio, e, segundo
elas, qualquer ocupagédo remunerada € um fator que permite ao governo “cortar” tal
beneficio.

Rabello (1989, p. 42) observa que a capacidade de trabalhar, produzir, tornar-
se independente sdo aspectos fundamentais para a integracdo do ser humano, e,
completa “o deficiente, quando privado na utilizagdo da sua capacidade de trabalho
deixa de assumir determinados papéis sociais, que ocasionam situacbes de
desintegracao tanto na familia quanto nos grupos sociais a que pertencem”.

Apenas dois usuérios sabem ler em tinta e em Braille, os demais conhecem

uma ou a outra forma de leitura, e um usuario se declarou analfabeto, conforme o

grafico 7.
/ - - - \
Tipo de leitura que o usuéario conhece
10 9
° 8
8
.
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Braille e tinta Braille Tinta Analfabeto
N J

Gréfico 7 : Distribuicdo por tipo de leitura que o usuario conhece
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A tabela 15 apresenta o cruzamento do tipo de leitura e a faixa etaria.

Tabela 15: Distribuicdo por tipo de leitura que o usuario conhece e faixa etaria

Braille 10 a 20 anos
20 a 40 anos
acima de 40 anos
Braille Total
Braille e tinta 20 a 40 anos
acima de 40 anos
Braille e tinta Total
Tinta 10 a 20 anos
20 a 40 anos
acima de 40 anos
Tinta Total
Analfabeto | acima de 40 anos
Analfabeto Total
Total geral
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Ha uma homogeneidade entre o tipo de leitura e o sexo do entrevistado,

como apresenta a tabela 16.

Tabela 16 :  Distribuicao por tipo de leitura que o usuario conhece e sexo

Braille feminino 4
masculino 4

Braille e tinta feminino 1
masculino 1

Tinta feminino 4
masculino 5

analfabeto masculino 1
Total geral 20

Na tabela 17 sdo demonstradas as faixas de renda familiar mensal cruzada

com o tipo de leitura que os usuarios conhecem.
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Tabela 17 :  Distribuicéo por tipo de leitura que o usuario conhece e faixa de renda
familiar mensal

Braille mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00

mais de R$ 350,00 até R$ 700,00

mais de R$ 700,00 até R$ 1.050,00

sem rendimentos (recebe somente beneficios)
Braille Total

Braille e tinta | mais de R$ 5.250,00 até R$ 7.000,00

sem rendimentos (recebe somente beneficios)

Braille e tinta Total

Tinta mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00

mais de R$ 1.750,00 até R$ 3.500,00

mais de R$ 350,00 até R$ 700,00

sem rendimentos (recebe somente beneficios)
Tinta Total

analfabeto | mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00

analfabeto Total
Total geral
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Dois usuarios que sabem ler em tinta relataram n&o utilizar mais este método
de leitura devido a diminui¢do da sua baixa visdo. Um usuario diz que |1é somente em
tinta ampliado e um usuéario que sabe ler em ambas as formas diz somente utilizar o
Braille atualmente, pois se tornou portador de auséncia total da viséo.

Todas as oito pessoas que sabem o Braille possuem a deficiéncia visual de
nascenca; sete delas sdo portadoras de cegueira total e uma possui baixa visdo. Os
entrevistados que “passaram a ser” PNEV ao longo da vida n&o sabem o Braille. Este
resultado vai ao encontro com o de Williamson et. al. (2000) que verificou que em uma
grande propor¢do de pessoas que se tornaram PNEV ao longo da vida, Braille ndo é
uma forma comum de comunicacéo.

No trabalho de Rabello (1989) ha duas frases dos entrevistados que refletem
a problemética do atraso da publicacdo em Braille: "a revista brasileira chega tao
atrasada [em versdo Braille] que vocé |é hoje os melhores lances do ano passado” e a
outra faz uma pergunta "sera que um dia o cego vai ter um jornal?"

A questdo do aprender o Braille e do uso auditivo do computador é delicada,

alguns autores argumentam sobre a importancia do aprender e ler em Bralille,
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principalmente no fator educagado, porém por outro lado, autores retratam sobre a
importancia do computador e do acesso facil e 4gil a informacéo digital. Ha também o
fator de que os usuarios estéo substituindo a forma de escrita em Braille pela digitacdo
em computador, bem como o papel pelo virtual. Belarmino (2001) chama este
fendbmeno de "desbraillizacdo”, ou seja, a subutilizacdo, ou mesmo em alguns casos,
de substituicdo do sistema Braille por outras ferramentas, tais como, o livro gravado e
o texto digital.

Onze pessoas (55%) disseram utilizar o computador para escrever. O
computador passou a ser um aliado ao PNEV no quesito escrita, reforcado pela frase
do usuario 16: “o pessoal PNEV precisa muito do computador para escrever as coisas
e fazer pesquisa”.

O que podemos notar € que, no contexto desta pesquisa, somente as
pessoas que possuem a deficiéncia visual de nascenca sabem o Braille, portanto,
aquelas pessoas que realmente necessitam do Braille é que procuram aprender, como
o declarado pelo usuério 5: “como eu leio ampliado, ndo é necessario que eu aprenda
o Braille, a ndo ser que a minha visdo va se tornando dificil de ler ampliado, eu nédo
vou |4 e eles vao me ensinar o Braille, porque eu ndo preciso ainda”.

O grau de escolaridade dos entrevistados foi diversificado como o
apresentado no grafico 8. O Unico entrevistado que possui curso superior € formado
em duas faculdades nos cursos de matematica e pedagogia, porém sua formacgéo

realizou-se antes de ele tornar-se um PNEV.
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Grau de escolaridade

Alfabetizacéo (incompleto/parado)

Ensino fundamental (1° grau) - concluido
Ensino fundamental (1° grau) - cursando

Ensino fundamental (1° grau) - incompleto/parado

Ensino médio (2° grau) - concluido

Ensino médio (2° grau) - cursando 2
Ensino médio (2° grau) - incompleto/parado 1
Superior - concluido 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8
quantidade

Graéfico 8 : Distribuicdo por grau de escolaridade atual

Dez usuarios (50%) informaram que ndo pretendem continuar e/ou reiniciar
os estudos e ndo pretendem fazer nenhum curso superior. Outros nove USUarios
pretendem ingressar em curso superior nas areas de direito, jornalismo, letras,
pedagogia, matematica, psicologia e publicidade e somente uma usuaria declarou que
quer terminar somente o ensino médio (2° grau).

Rabello (1989, p. 41) atribui o baixo indice de escolaridade de nivel superior a
“falta de material didatico de nivel superior e a quase total auséncia de apoio ao
universitario visualmente em desvantagem”.

Todos os usuérios com idade entre 10 e 20 anos estdo cursando o Ensino
fundamental (1° grau) e, todos 0s usuarios que estao cursando o Ensino médio (2°

grau) possuem a faixa etéria entre 20 e 40 anos, conforme apresentados na tabela 18.
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Tabela 18 :  Distribuicao por grau de escolaridade atual e faixa etaria

Alfabetizacdo (incompleto/parado) acima de 40 anos 1
Ensino fundamental (1° grau) — concluido acima de 40 anos 1
Ensino fundamental (1° grau) — cursando 10 a 20 anos 5
20 a 40 anos 2

Ensino fundamental (1° grau) -
incompleto/parado 20 a 40 anos 1
acima de 40 anos 1
Ensino médio (2° grau) — concluido 20 a 40 anos 2
acima de 40 anos 3
Ensino médio (2° grau) — cursando 20 a 40 anos 2
Ensino médio (2° grau) - incompleto/parado acima de 40 anos 1
Superior - concluido acima de 40 anos 1
Total geral 20

Quanto aos usuarios que nao possuem rendimento, ha aqueles que estao
cursando ou concluiram o Ensino fundamental (1° grau) bem como aqueles que estédo
cursando ou que concluiram o Ensino médio (2° grau), como demonstra a tabela 19:

Tabela 19: Distribuicdo por grau de escolaridade atual e faixa de renda familiar

mensal
Alfabetizacao (incompleto/parado) | mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00 1
Ensino fundamental (1° grau) — sem rendimentos (recebe somente
concluido beneficios) 1
Ensino fundamental (1° grau) —
cursando mais de R$ 350,00 até R$ 700,00 1
sem rendimentos (recebe somente
beneficios) 6
Ensino fundamental (1° grau) -
incompleto/parado mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00 1
mais de R$ 350,00 até R$ 700,00 1
Ensino médio (2° grau) - concluido | mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00 1
mais de R$ 1.750,00 até R$ 3.500,00 1
mais de R$ 700,00 até R$ 1.050,00 2
sem rendimentos (recebe somente
beneficios) 1
Ensino médio (2° grau) - cursando | mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00 1
sem rendimentos (recebe somente
beneficios) 1
Ensino médio (2° grau) -
incompleto/parado mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00 1
Superior - concluido mais de R$ 5.250,00 até R$ 7.000,00 1
Total geral 20
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Os dois extremos, alfabetizacao (incompleto/parado) e superior (concluido)

sdo usuarios do sexo masculino. Esses dados séo apresentados na tabela 20:

Tabela 20 :  Distribuicdo por grau de escolaridade atual e sexo

Alfabetizacdo (incompleto/parado) Masculino 1
Ensino fundamental (1° grau) - concluido Feminino 1
Ensino fundamental (1° grau) - cursando Feminino 3
Masculino 4

Ensino fundamental (1° grau) - incompleto/parado | Masculino 2
Ensino médio (2° grau) — concluido Feminino 4
Masculino 1

Ensino médio (2° grau) — cursando Masculino 2
Ensino médio (2° grau) - incompleto/parado Feminino 1
Superior - concluido Masculino 1
Total geral 20

A maioria dos usuarios que nao trabalha esta cursando o Ensino fundamental
(1° grau), enquanto a maioria dos usuarios que trabalham ja concluiu o Ensino médio

(2° grau), conforme a tabela 21:

Tabela 21: Distribuicdo por grau de escolaridade atual e declaracéo se trabalha ou

nao

Alfabetizacdo (incompleto/parado) nao trabalha 1
Ensino fundamental (1° grau) — concluido nao trabalha 1
Ensino fundamental (1° grau) — cursando nao trabalha 6
trabalha 1

Ensino fundamental (1° grau) - incompleto/parado | néo trabalha 1
trabalha 1

Ensino médio (2° grau) — concluido néo trabalha 3
trabalha 2

Ensino médio (2° grau) — cursando néo trabalha 1
trabalha 1

Ensino médio (2° grau) - incompleto/parado trabalha 1
Superior - concluido nao trabalha 1
Total geral 20

A maioria (55%) dos usudrios solteiros esta cursando o Ensino fundamental

(1° grau), como apresenta a tabela 22.

61



Tabela 22 : Distribuicdo por grau de escolaridade atual e declaracao se trabalha ou

nao

Alfabetizacdo (incompleto/parado) 1
Ensino fundamental (1° grau) — concluido solteiro 1
Ensino fundamental (1° grau) — cursando casado 1
solteiro 6

Ensino fundamental (1° grau) - incompleto/parado casado 1
solteiro 1

Ensino médio (2° grau) — concluido casado 2
separado 1

solteiro 2

Ensino médio (2° grau) — cursando casado 1
solteiro 1

Ensino médio (2° grau) - incompleto/parado casado 1
Superior - concluido casado 1
Total geral 20

Dos usuarios que acessam a Internet, 38% estdo cursando o Ensino
fundamental (1° grau), e, 31% possui 0 Ensino médio (2° grau) concluido, como
demonstra a tabela 23. Diferentemente, a pesquisa de Bonatto (2003) apresenta, dos
usuarios que acessam a Internet, que 55% dos entrevistados sdo estudantes de 3°

grau ou nivel superior de ensino, e, 41% sé&o estudantes do ensino médio (2° grau).

Tabela 23 :  Distribuicao por grau de escolaridade atual e acesso a Internet

Ensino fundamental (1° grau) — concluido
Ensino fundamental (1° grau) — cursando
Ensino fundamental (1° grau) - incompleto/parado
Ensino médio (2° grau) — concluido
Ensino médio (2° grau) — cursando
Total geral 1
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A tabela 24 mostra o grau de escolaridade pretendida e o grau de
escolaridade atual dos usuarios. Das sete pessoas que estdo cursando ou concluiram
0 ensino médio (2° grau), somente uma delas ndo pretende realizar o ensino superior.

O usuério 1 declarou que até pretende continuar os estudos, porém “é muito

dificil devido a dificuldade de ver, sdo muitas barreiras”.

62



Tabela 24 : Distribuicdo por grau de escolaridade pretendida

Nenhum Alfabetizacdo (incompleto/parado) 1
Ensino fundamental (1° grau) — concluido 1
Ensino fundamental (1° grau) — cursando 3
Ensino fundamental (1° grau) -
incompleto/parado 2
Ensino médio (2° grau) — concluido 1
Ensino médio (2° grau) - incompleto/parado 1
Superior - concluido 1

Ensino fundamental (1° grau) — cursando

Curso Superior Ensino fundamental (1° grau) — cursando 3
Ensino médio (2° grau) — concluido 4
Ensino médio (2° grau) — cursando 2

Dos usuérios que pretendem realizar um curso superior, dois possuem mais
de 40 anos, o que reflete que a educacdo pode ser realizada em qualquer idade,

conforme tabela 25.

Tabela 25: Distribuicdo por grau de escolaridade pretendida e faixa etéria

Nenhum 10 a 20 anos

20 a 40 anos
acima de 40 anos
Ensino médio 10 a 20 anos
Curso superior 10 a 20 anos

20 a 40 anos
acima de 40 anos
Total geral
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Sete (64%) pessoas do sexo masculino declararam que ndo pretendem
continuar a estudar, enquanto apenas 33% do sexo feminino fizeram a mesma

declaracdo, como apresenta a tabela 26.
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Tabela 26 :  Distribuicdo por grau de escolaridade pretendida e sexo

Grau de escolaridade pretendida x sexo
Nenhum feminino 3
masculino 7
Ensino médio feminino 1
Curso superior feminino 5
masculino 4
Total geral 20

Existem quatro pessoas que nao possuem rendimentos e que almejam

realizar um curso superior, veja na tabela 27.

Tabela 27 :  Distribuicdo por grau de escolaridade pretendida e faixa de renda
familiar mensal

Grau de escolaridade pretendida x faixa de renda familiar mensal
Nenhum mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00
mais de R$ 1.750,00 até R$ 3.500,00
mais de R$ 350,00 até R$ 700,00
mais de R$ 5.250,00 até R$ 7.000,00
sem rendimentos (recebe somente beneficios)
Nenhum Total
Ensino médio |sem rendimentos (recebe somente beneficios)
Ensino médio Total
Curso superior | mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00
mais de R$ 350,00 até R$ 700,00
mais de R$ 700,00 até R$ 1.050,00
sem rendimentos (recebe somente beneficios)
Curso superior Total
Total geral
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Somaram 55% as pessoas que possuem computador em casa e que o

utilizam, de acordo com o grafico 9.

4 )

Possui computador em casa

nao
. 9 pessoas
sim 45%
11 pessoas
55%

\_ J

Graéfico 9 : Distribuicdo por usuarios que possuem computador em casa
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O cruzamento das variaveis usuérios que possuem computador em casa e
faixa etaria ndo apresentou nenhum dado significativo, mostrando uma total
homogeneidade no resultado.

Os usuarios que nao possuem rendimentos e possuem computador em casa
somam 56%, como apresenta a tabela 28.

Tabela 28 :  Distribuicdo por usuarios que possuem computador em casa e faixa de
renda familiar mensal

Possui computador em casa x faixa de renda familiar mensal

ndo |mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00

mais de R$ 1.750,00 até R$ 3.500,00

mais de R$ 350,00 até R$ 700,00

sem rendimentos (recebe somente beneficios)
ndo Total

sim mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00

mais de R$ 5.250,00 até R$ 7.000,00

mais de R$ 700,00 até R$ 1.050,00

sem rendimentos (recebe somente beneficios)
sim Total

Total geral
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A tabela 29 demonstra os usuarios que possuem computador em casa e seu
grau de escolaridade.

Tabela 29 : Distribuicdo por usuarios que possuem computador em casa e grau de
escolaridade atual

Possui computador em casa x grau de escolaridade atual

nao Ensino fundamental (1° grau) - concluido
Ensino fundamental (1° grau) - cursando
Ensino fundamental (1° grau) - incompleto/parado
Ensino médio (2° grau) - concluido
Ensino médio (2° grau) - cursando

ndo Total
sim Alfabetizacdo (incompleto/parado)
Ensino fundamental (1° grau) - cursando
Ensino médio (2° grau) - concluido
Ensino médio (2° grau) - cursando
Ensino médio (2° grau) - incompleto/parado
Superior - concluido

sim Total

Total geral

ORIk |RR|IMW|iR[OR[R N[N~

N |-
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Ha uma grande diferenca entre 0s usudarios que possuem computador e que
acessam a Internet de casa. Das onze pessoas que possuem computador em casa

somente quatro pessoas acessam a Internet de casa, ilustrado no grafico 10.

4 Acessa internet de casa A

sim
4 pessoas nao
20% 16 pessoas
80%
- J
Gréfico 10 : Distribuicao por usuarios que acessam Internet de casa

Das quatorze pessoas que relataram possuir algum curso de informatica,
quatro pessoas fizeram e/ou estdo fazendo no préprio telecentro, duas pessoas
realizaram em outras duas instituicdes publicas e uma pessoa estd em andamento
com um curso avancado de programacdo de dados, as demais nao informaram a
instituicdo. A percentagem das pessoas que possuem algum curso em informatica

esta apresentada no gréfico 11.

- Realizou curso em informatica A
néo
sim 6 pessoas
14 pessoas 30%
70%
- J
Gréfico 11 : Distribuicdo por usuarios que realizaram curso em informatica

Os usuarios com idade ente 20 e 40 anos em sua maioria (86%) realizaram

curso de informatica, conforme tabela 30.

66



Tabela 30: Distribuicao por usuarios que realizaram curso em informatica e faixa
etaria

nao 10 a 20 anos

20 a 40 anos

Acima de 40 anos

sim 10 a 20 anos

20 a 40 anos

Acima de 40 anos
Total geral 2
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Em relacdo ao sexo, a quantidade de usuarios femininos que realizaram
curso de informatica é a mesma que dos usuarios masculinos, como se pode ver na
tabela 31.

Tabela 31: Distribuicdo por usuarios que realizaram curso em informética e sexo

nao Feminino 2
Masculino 4

sim Feminino 7
Masculino 7

Total geral 20

Os usuarios que realizaram curso de informatica sdo 0os usuarios com maior
grau de escolaridade, como a tabela 32 apresenta.

Tabela 32 : Distribuicdo por usuarios que realizaram curso em informatica e nivel de
escolaridade

nao Alfabetizacao (incompleto/parado)
Ensino fundamental (1° grau) - cursando
Ensino fundamental (1° grau) - incompleto/parado
Ensino médio (2° grau) — concluido
Ensino médio (2° grau) — cursando
sim Ensino fundamental (1° grau) - concluido
Ensino fundamental (1° grau) - cursando
Ensino fundamental (1° grau) - incompleto/parado
Ensino médio (2° grau) — concluido
Ensino médio (2° grau) — cursando
Ensino médio (2° grau) - incompleto/parado
Superior - concluido
Total geral

ORIk RMR|lO|IR|IR|IRIRLRIN|R
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O Telecentro € um espaco que oferece, além de somente o uso do
computador, cursos de informética ao portador de necessidade especial. Profissionais
qualificados e especializados ensinam os usuarios a utilizar o computador e seus
recursos e beneficios. O usuario 5 relata a importancia do curso no telecentro: “esses
cursos (de computador), que sdo de pouco tempo para o PNEV, sdo meio
complicados, entdo tem que ser assim uma coisa mais prolongada para o PNEV pegar
(...) por isso que eu acho que o Telecentro € importante porque ele ndo tem o tempo
de vocé terminar (..) ele ndo bota um més, dois meses para vocé fazer aqui e acabou”.

Williamson et. al. (2000) concluem que o processo de aprendizagem do
PNEV nos software especiais € um processo complexo e ha dificuldades em seu
suporte. Em acordo com Williamson et. al., se vé que 0s usuarios possuem maior
tempo de aprendizagem e que h& maior necessidade de acompanhamento durante o
curso, uma vez que se deve decorar muitos comandos via teclado (no caso de leitores
de tela) o que dificulta a velocidade do curso.

No contexto desta pesquisa, h4 um usuario que esta realizando o curso ha
mais de 6 meses, porém a maioria faz 0 curso béasico no periodo de trés meses.
Gerber (2003) menciona que a falta de treinamento adequado é uma barreira para 0s
PNEV utilizarem o computador.

Outro aspecto positivo do Telecentro é o fator do custo, como se pode
observar na declaracdo do usuario 7: “eu sempre quis aprender a mexer no
computador, mas minha mae néo tinha dinheiro para pagar, foi quando ela achou o
telecentro (...) eu gosto de ficar aqui”. A experiéncia desta pesquisa retrata que o
Telecentro é importante aos usuarios PNEV, no quesito acesso a informacao e seus

beneficios, como atualizacéo e aquisi¢cdo de conhecimento.
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Dados sobre o0 acesso informacional digital

Quatorze pessoas (70%) dos entrevistados acessam o0 computador mais de

uma vez por semana, seja diariamente ou de 2 a 4 vezes, como se vé no grafico 12.

Destes usuarios, nove ndo trabalham e cinco trabalham: dos que nédo trabalham,

guatro pessoas sdo aposentadas, ou seja, dos usuarios que utilizam o computador

mais de uma vez por semana, 65% trabalham ou sédo aposentados.

Podemos afirmar que cinco das seis pessoas que trabalham utilizam o

computador mais de uma vez por semana, e a sexta pessoa utiliza uma vez por

semana. Gerber (2001) conclui que o fator emprego influencia o individuo PNEV na

utilizacdo do computador e da Internet.

Frequencia de utilizacdo do computador
1 vez a cada seis meses

1 vez por més

1 vez a cada quinze dias

1 vez por semana

de 2 a 4 vezes por semana H; 8
| |
diariamente *_; 6
| | | | | | |

[ 1 2 3 4 5 6 7 8 9

quantidade /

Gréfico 12 : Distribuicao por frequéncia de utilizacdo do computador

Os usuérios que utilizam o computador com maior freqiiéncia permeiam em

todas as faixas etarias, conforme tabela 33.
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Tabela 33 : Distribuicao por frequéncia de utilizacdo do computador e faixa etéria

Freqléncia de utilizacdo do computador x faixa etaria

1 vez a cada seis meses 20 a 40 anos 1
acima de 40 anos 1

1 vez por més 10 a 20 anos 1
1 vez a cada quinze dias acima de 40 anos 1
1 vez por semana 10 a 20 anos 1
20 a 40 anos 1

de 2 a 4 vezes por semana 10 a 20 anos 2
20 a 40 anos 3

acima de 40 anos 3

Diariamente 10 a 20 anos 1
20 a 40 anos 2

acima de 40 anos 3

Total geral 20

A tabela 34 apresenta a frequiéncia de utilizacdo do computador e a faixa de

renda familiar mensal dos entrevistados.

Tabela 34 :  Distribuicdo por freqiéncia de utilizagdo do computador e faixa de
renda familiar mensal

Frequéncia de utilizacdo do computador x faixa de renda familiar mensal

1 vez a cada seis meses mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00 1
sem rendimentos (recebe somente
beneficios) 1
sem rendimentos (recebe somente
1 vez por més beneficios) 1
1 vez a cada quinze dias mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00 1
1 vez por semana mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00 1
sem rendimentos (recebe somente
beneficios) 1
de 2 a 4 vezes por semana | mais de R$ 1.750,00 até R$ 3.500,00 1
mais de R$ 350,00 até R$ 700,00 1
mais de R$ 700,00 até R$ 1.050,00 2
sem rendimentos (recebe somente
beneficios) 4
Diariamente mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00 2
mais de R$ 350,00 até R$ 700,00 1
mais de R$ 5.250,00 até R$ 7.000,00 1
sem rendimentos (recebe somente
beneficios) 2
Total geral 20

O sexo masculino utiliza o computador com menos freqiéncia que o sexo

feminino, como apresenta a tabela 35.
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Tabela 35: Distribuicdo por freqiiéncia de utilizacdo do computador e sexo

Freguéncia de utilizagdo do computador x sexo

1 vez a cada seis meses masculino 2
1 vez por més masculino 1
1 vez a cada quinze dias masculino 1
1 vez por semana feminino 1
masculino 1

de 2 a 4 vezes por semana feminino 5
masculino 3

Diariamente feminino 3
masculino 3

Total geral 20

Os usuarios que possuem 0 Ensino médio (2° grau) concluido utilizam o

computador mais de duas vezes na semana, como apresenta a tabela 36.

Tabela 36 :  Distribuicao por freqiiéncia de utilizacdo do computador e nivel de
escolaridade

Freqléncia de utilizacdo do computador x grau de escolaridade
1 vez a cada seis meses | Alfabetizacdo (incompleto/parado) 1
Ensino médio (2° grau) — cursando 1
1 vez por més Ensino fundamental (1° grau) — cursando 1
Ensino fundamental (1° grau) -
1 vez a cada quinze dias | incompleto/parado 1
1 vez por semana Ensino fundamental (1° grau) — cursando 1
Ensino médio (2° grau) — cursando 1
de 2 a 4 vezes por
semana Ensino fundamental (1° grau) — concluido 1
Ensino fundamental (1° grau) — cursando 3
Ensino médio (2° grau) — concluido 4
diariamente Ensino fundamental (1° grau) — cursando 2
Ensino fundamental (1° grau) -
incompleto/parado 1
Ensino médio (2° grau) — concluido 1
Ensino médio (2° grau) - incompleto/parado 1
Superior - concluido 1
Total geral 20

Na pesquisa de Rob (2004) foi verificado que os usudrios portadores de baixa
visdo utilizavam com maior freqiéncia o computador em comparagdo aos usuarios

com auséncia total da visdo. Conforme a tabela 37, verifica-se nesta pesquisa que
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houve uma homogeneidade neste aspecto; os usuarios que utilizam o computador
mais de uma vez por semana Sdo em mesmo numero tanto para os de baixa viséo,
guanto para os usuérios de auséncia total da visao.

Tabela 37 :  Distribuicdo por freqtiéncia de utilizacdo do computador e grau de
acuidade visual

1 vez a cada quinze dias 1

1 vez a cada seis meses

1 vez por més

1 vez por semana

de 2 a 4 vezes por semana
Diariamente

Total geral 11
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Apenas dois usuarios, 10%, utilizam a informacao digital ha menos de trés
meses, 0S outros entrevistados possuem mais tempo de uso, como mostra o gréfico

13.

4 Tempo de utilizagdo dainformacéao digital A
] | | | |
mais de 2 anos h 6
de 6 meses a 1 ano 7
de 3 a 6 meses 5
menos de 3 meses 2
0 i 2 3 4 5 6 7 8
\ quantidade /
Grafico 13 : Distribuicdo por tempo de utilizagdo da informacao digital

Os usuarios com idade acima de 20 anos possuem maior tempo de utilizacdo

da informacéo digital, como demonstra a tabela 38.
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Tabela 38 :  Distribuicdo por tempo de utilizacdo da informacéo digital e faixa etéria

Tempo de utilizagdo da informacédo digital x faixa etaria
mais de 2 anos 20 a 40 anos
acima de 40 anos
de 6 mesesa l ano 10 a 20 anos
20 a 40 anos
acima de 40 anos
de 3 a 6 meses 10 a 20 anos
20 a 40 anos
acima de 40 anos
menos de 3 meses 10 a 20 anos
acima de 40 anos
Total geral
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Dos software utilizados pelos entrevistados o Dosvox foi 0 mais mencionado
(10 vezes); em seguida o Virtual Vision, com oito citacfes; software para aumento de
tela (seis citagcbes); o Jaws foi mencionado quatro vezes; e software para edicdo de
fotos, uma vez. O recurso de alto contraste foi frisado apenas uma vez. Na pesquisa
de Williamson (2001), o JAWS foi o software mais mencionado e na pesquisa de
Bonatto (2003) foi o Dosvox.

O Dosvox é um software gratuito, construido e disponibilizado pelo Nucleo de
Computacédo Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), esse € um
dos fatores que ele foi 0 mais comentado, pois, também é o mais conhecido pela
comunidade PNEV.

Seis pessoas (55%) das onze que possuem baixa visdo, declararam utilizar
software para aumento de tela, os restantes utilizam leitores de tela. Todos os
usuarios com auséncia total da visdo disseram utilizar somente software leitores de
tela, por uma razéo 6bvia: a de nao possuirem visao.

Os recursos opticos de apoio a leitura mencionados pelos entrevistados que

possuem baixa visdo sdo demonstrados no gréfico 14.
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Utilizac&o de recursos opticos
lentes e
lupas de
aumento )
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2 pessoas
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46%
nao utilizam
4 pessoas
36%
- J
Graéfico 14 : Distribuicao por utilizacdo de recursos épticos

Foi perguntado aos entrevistados quais informacdes eles acessam pelo
computador; as respostas foram variadas com predomindncia dos recursos
apresentados no grafico 15. Usar a Internet foi a acdo mais utilizada. Oppenheim e
Selby (1999) e Gerber (2001) afirmam que os PNEV representam um numero
significante dos usuarios da Internet, em relacdo aos usuarios ndo portadores de
necessidades especiais. Os usuarios PNEV quando aprendem a utilizar o computador,
passam a usa-lo com maior frequéncia, pois ele traz para o PNEV uma série de
beneficios a mais do que para os usuérios que nao sao PNEV.

Houve temas que foram mencionados apenas uma vez, cOmo: acessar
gramatica, utilizar o skype, msn, office, mandar curriculo, ler revista Veja, ler revista
Claudia, ler a Biblia, fazer amizade, se relacionar, acessar o cadastro de clientes,
pintar, editar foto, pesquisar imagens e leitura de livro. O mecanismo de busca Google

foi mencionado trés vezes como mecanismo para fazer pesquisa.
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Informac¢fes acessadas pelo computador R
1 | | | |
usar a internet —}* 13
digitar / escrever 11
pesquisar ﬁ_ 7
e-mail k; ‘ 6
ler ‘ L1 5
jogar 5
agenda telefénica
ouvir misica
fazer curso de informatica ] 3
fazer trabalho escolar ] 2
acessar noticias 2
distrair / entretenimento 2
6 é 4 6 8 10 12 14
\_ quantidade Y,
Gréfico 15 : Distribuicdo por informacdes acessadas pelo computador

Os usuarios responderam que utilizam o computador para: trabalhar (editar
fotos), fazer trabalhos escolares, aprender a programar, ler, entreter, “para fazer tudo”,
“saber das coisas”, escrever e acessar informacoes.

Williamson et. al. (2000, p. 13) ponderam que “fatores contextuais, ambos
pessoal e social, foram encontrados como sendo particularmente significativos em
relacdo ao uso das fontes de informacdo, incluindo a Internet”.

Houve depoimento do usuario 3 sobre o porqué de se utilizar o computador:
“quero aprender a programar para satisfacdo pessoal e ajudar alguém que queira a
minha ajuda” e também o usuario 10 que declara usar o computador “para fazer tudo”

e diz ser “dependente do computador”.
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A maioria dos usuarios utiliza a Internet mais como forma de se informar do
gue somente para lazer. Quando perguntado o porqué do uso do computador, o
usuério 11 respondeu: “acesso o computador para enriguecer meus conhecimentos”.

Nas palavras dos proprios entrevistados:

Usuéria 17: “a Internet é importante na minha vida, pois ela traz informacdes,
traz as noticias”.

Usuéario 14: “uso muito o computador para leitura, inclusive de revistas como
a Veja e a Claudia”. Declarou que usa o computador para “saber das coisas”.

Usuario 18: “Internet, acho muito bom, além de distrair a gente também tem
novas informacdes para a vida”.

N&o houve diferenca na informacéo acessada por pessoas que possuem a
deficiéncia visual de nascencga e aquelas que ficaram PNEV ao longo da vida, porém
as formas de acesso a informacao sao diferenciadas.

Seale (1998, apud Williamson et. al., 2000) em seu estudo descobriu que o
computador tem sido aliado, pelos PNEV, com imagens de liberdade, emancipacéo e
expansao de horizontes. Pode-se constatar que os resultados obtidos nesta pesquisa
alinham-se com os resultados de Seale.

Nas pesquisas de Rabello (1989), Merizio (1999) e Vieira (2004), os usuarios
apontam claramente o problema da informacéo desatualizada para o PNEV e também
a ndo escolha da informacgéo, retratando que eles Iéem somente a informacdo que
esta disponivel para os PNEV, em geral em Braille ou fita cassete, e ndo a informacao
gue desejam.

Na pesquisa de Williamson et. al. (2000) os usuérios utilizam a Internet e a
informacé&o digital para as atividades cotidianas da vida, e, associam a Internet com
independéncia e liberdade de escolha.

Sobre a utilizacdo do computador, o usuario 16 afirma: “ja utilizei o

computador até para me comunicar e fazer novas amizades com outras pessoas”.
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Gerber (2003) menciona que o computador possa aumentar a rede social dos PNEV e
gue a fungédo do computador pode ser a de superacéo do isolamento social.

A maior parte dos entrevistados conhece e j& acessou 0s websites de
instituicdes e organizagdes direcionadas a PNEV. Foram citadas: Bengala Branca, Ler
para ver e Instituto Benjamin Constant. Na pesquisa de Gerber (2003), os
entrevistados disseram que o computador ajuda a “sentir conectado com o mundo” e
gue “ encontram pessoas com experiéncias e interesses similares”.

Seis usuérios declararam que gostam de ler. Nas palavras do usuério 5: “para
o PNEV tem varias coisas, eu mesmo adoro ler, entdo, eu ja verifiquei na Biblioteca
Braille que ndo tem livros ampliados; eu ndo sei se € de mim mesmo, mas eu prefiro
ler do que escutar, entdo, para mim, prefiro botar um cd e ler um livro, eu prefiro um
ampliado, adoro ler”. Este mesmo usuério 5 relatou que adora ler, porém quando a
perda da visédo foi progredindo ele foi deixando de lado a leitura, pois precisava da
ampliacdo e desta forma tudo ficava e fica mais dificil.

O computador e a informacgéo digital trouxeram para os PNEV com viséo
subnormal um mundo de informacdes ampliadas, pois ndo sdo muitas as informacdes
em tinta impressa de forma ampliada ou letras grandes, e, nem sempre a utilizagéo de
lupa e lentes de aumento é comoda.

As dificuldades para acessar as informacfes digitais citadas foram: utilizacédo
do teclado, problemas com imagens, operar o computador (manipular arquivos, por
exemplo), paginas ndo acessiveis e paginas graficas, configuracdo do computador e
virus.

Algumas indagacfes sobre essa abordagem:

Usuario 10: “Internet precisa melhorar para o PNEV, ser mais acessivel”

Usuario 4: “o leitor de tela, na medida do possivel, |€ o que ele pode ler, agora
tem determinadas coisas que ele ndo pode ler. Neste caso a gente pede informacao a

alguém”.
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Oppenheim e Selby (1999) também cita a acessibilidade das paginas web
como um problema a ser enfrentado pelos PNEV.

O alto custo de software também foi mencionado como barreira para acessar
a informacdo digital. A instituicdo privada Banco Real foi apontada como uma
instituicdo que distribui gratuitamente software para o PNEV acessar a informacao
digital. Dois usuarios mencionaram que “os melhores software” sdo pagos e caros
para serem comprados e instalados em casa, incluindo o préprio Windows. Na
pesquisa de Williamson et. al. (2000) a barreira para acessar a Internet mais
mencionada foi o custo.

Nesta pesquisa, 0 custo de acesso a Internet ndo foi comentado como
barreira, mas apenas 20% dos entrevistados acessam Internet de casa.

Foram descritas como informacgfes que o usuario gostaria de acessar, porém
néo estao disponiveis de forma acessivel: website da Receita Federal, alguns bancos,
livros novos, radios on-line e a Biblia catdlica.

Ha também a informacdo de que se quer acessar, porém néo se faz esforco
para tal, como retrata a declaracdo do usuario 4: “gostaria de acessar o gmail mas
também n&o procurei saber como acessa”, ou a do usuario 19: “preciso conhecer mais
o computador para saber explorar”, e também a do usuario 14: “sé uso o computador
guando estou precisando [...] eu ndo me interesso muito, ndo me aprofundo, erro meu,
porqgue o mundo é da informatica ”. Vieira (2004, p. 49) enfatiza que “o cidad&o tem
pouco conhecimento do potencial e do poder das fontes de informacdes disponiveis”.

Oito pessoas (40%) utilizam o computador para realizar véarias tarefas do
cotidiano, a utilizacdo dos demais se restringe as tarefas especificas. Merizio (1999)
menciona que a procura de informacdo deve ser para satisfagcdo de uma necessidade,
ao inves de “necessidade de informacao”. Declara¢do do usuario 13: “quase ndo uso o
computador porque ndo tem necessidade”.

Na pergunta quais as informagfes que vocé gostaria de acessar, mas
ndo estdo disponiveis, digitalmente acessiveis?, onze pessoas (55%) responderam
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gue néo existia nenhuma informacéo. Este tipo de resposta nos leva a crer que, talvez,
por ndo terem necessidade da informag&do ou oportunidade de acesso, 0S USUArios
ndo saberiam responder aquilo que ainda ndo se configurou como necessidade. Isto é
evidenciado pelo fato de aqueles usudarios mais avancados no uso do computador
relatam algumas experiéncias que levam a inferir que o uso traz consigo as
necessidades, como ja mencionado desta pesquisa.

A superacdo de limites é a prova de que querer é poder, como se Vvé no
depoimento do usuério 4: “tudo 0 que eu procuro na Internet eu consigo achar, uso
guase tudo do computador”.

No trabalho de Merizio (1999), a autora concluiu que as pessoas PNEV
muitas vezes ndo tém oportunidade de desenvolver seu potencial. Pode-se inferir que
essa falta de oportunidade pode ser decorrente da dependéncia de locomog¢éo; do
dificil acesso ao computador; do desconhecimento das inUmeras oportunidades e
informacfes que o mundo virtual pode proporcionar; e, principalmente do desinteresse
em evoluir o seu proprio conhecimento.

Usuario 12 — um jovem de 16 anos, que diz gostar muito de computador e de
Internet, porém néo possui independéncia de sair de casa sozinho, gostaria de ir mais
vezes ao Telecentro (vai somente 1 vez ao més). No entanto, a pessoa responséavel
por ele, ndo o leva, pois declarou que néao vé proveito no fato de que ele saiba utilizar
0 computador.

O usuario 20 disse que “ndo gosta muito de computador ndo e que sabe tudo
pelo radio”. Frase como essa revela que a visdo de Internet e computador ndo estao
associadas com entretenimento e aquisicdo de informacao e conhecimento, e sim uma
“coisa” ligada com informatica e computador, como manipulacdo de maquina.
Williamson (2001) cita que uma das razfes para os usuarios PNEV néo utilizarem o
computador é a disponibilidade de outras fontes da informacéo, com que tinham sido

familiares por muito tempo, no exemplo do usuério 20 a fonte seria o radio. Este
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usuario possui 84 anos, seu comportamento em relacdo ao computador pode ser
compreendido em relacdo a sua idade.

Vieira (2004, p. 49) contribui com o pensamento: “é conhecendo, tendo
acesso e fazendo uso da informacgéo que o individuo consegue transpor as lacunas e
obstaculos que aparecem em seu caminho, seja no social, educacional, cultural etc.”.

Os resultados obtidos nesta pesquisa alinham-se a pesquisa realizada por
Williamson et. al. (2000) no qual mostrou que as circunstancias da vida, como, viver
sozinho ou com familia; possuir trabalho ou estar desempregado ou aposentado; e o
grau de acuidade visual, assim como a preferéncia individual pela busca da
informac&o, todos influenciaram os caminhos nos quais 0s participantes acessaram a
informacdo. Todos os fatores podem influenciar no acesso a informacao, porém o
principal fator para o usuario acessar a informacgéo é a agéo individual e a vontade de
transpor as barreiras na conquista da aquisicdo do conhecimento.

A evolucao tecnoldgica propicia ao PNEV uma nova expectativa em relacéao
as informagdes. A informacgdo digital proporciona ao PNEV uma evolu¢cdo em seu
processo informacional, uma vez que se pode acessar mais informacbes, de forma
independente, em tempo real da publicagdo, aumentando seu conhecimento,
igualdade e principalmente liberdade de escolha. Antes da informacdo digital, os
usuarios PNEV somente tinham acesso as informacdes que eram disponiveis para ele
em formato de audio, por meio de gravador de voz, ou em Braille, tornando-o
dependente no quesito escolha da informacéo.

Pupo e Vicentini (2002) acreditam que se deve investir nas capacidades dos
PNEV e ndo pensar somente em suas limitagcdes. A importancia do voto de confianga
ao PNEV se reflete em sua vontade de transpor barreiras e atingir sua evolucéo e
integracdo na sociedade.

Souto (2003, p. 13) reforca que “a necessidade de “espac¢os” voltados para o
acesso a informagdo em meio digital esta diretamente relacionada aos principios de
ética e cidadania, pois estes “espacos” seriam como portas para a integracdo e
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inclusdo dos portadores e necessidades especiais a um mundo para muitos deles
desconhecido.”

Em maio de 2006, a Sociedade Acessibilidade Brasil com apoio inicial dos
Ministérios do Trabalho e da Ciéncia e Tecnologia, inaugurou o Telecentro Taguatinga,
o] 10 Telecentro Comunitario totalmente acessivel no Brasil.
Segundo a Sociedade Acessibilidade Brasil, o Telecentro realizou, em 15 meses de
funcionamento, mais de 14 mil atendimentos gratuitos, sendo que destes, cerca de
4.000 atendimentos para pessoas com deficiéncia. Segundo esta organizacdo, o
Telecentro ndo contou com nenhuma ajuda pulblica ou privada, para a sua
manutencdo nos ultimos nove meses de seu funcionamento, desde novembro de
2006. Por este fato, o Telecentro estd fechado e toda sua infra-estrutura foi
desmontada em de 27 de julho de 2007. Para muitos portadores de necessidades

especiais o Telecentro era um espaco importante para o acesso a informacao digital.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo apresenta as conclusfes desta pesquisa em relacdo aos
objetivos previstos e diversos pontos de vista captados durante a andlise de dados
sobre o tema central deste trabalho.

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar os comportamentos dos
individuos portadores de necessidades especiais visuais, frequentadores do
Telecentro Acessivel de Taguatinga, no acesso a informagéo digital.

Os resultados obtidos por meio das entrevistas foram satisfatorios, atingiram
as expectativas da pesquisa e revelaram diversos pontos de vista sobre o tema central
deste trabalho.

Os objetivos especificos foram tracados utilizando-se de depoimentos e
identificando os aspectos importantes a cada pergunta, como descritos a seguir.

O objetivo de identificar os canais e fontes de informac&o digitais
acessadas pelos PNEV foi atingido quando os usuarios afirmaram que acessam
websites de revistas, mecanismos de pesquisa e outras fontes ja descritas neste
trabalho. Estes canais ndo se diferem em relacdo ao grau de acuidade visual do
usuario, e o seu acesso pode ser diferenciado pelo tipo de software especial utilizado.
Dos usuérios que possuem baixa visdo, 55% declararam utilizar software para
aumento de tela, os restantes utilizam leitores de tela, assim como todos os portadores
de auséncia total da visdo. O tipo de leitura que o usuério conhece nao influenciou em
seu acesso a informacdo digital, um fator a ser considerado neste aspecto € a
"desbraillizacdo", pois todas as oito pessoas que sabem o Braille possuem a
deficiéncia visual de nascencga, e entrevistados que “passaram a ser” PNEV ao longo
da vida ndo sabem o Braille. Nota-se um maior acesso a informacao pelas pessoas
gue possuem uma demanda real da informagdo, como por exemplo, trabalhos
escolares ou atividades relacionadas com o emprego ou sua ocupacao. Cinco das seis

pessoas que declararam que trabalham utilizam o computador mais de uma vez por
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semana, e a sexta pessoa utiliza uma vez por semana, e, dos usuarios que utilizam o
computador mais de uma vez por semana, 65% trabalham ou séo aposentados.

O objetivo de identificar o perfil demogréafico dos usuarios PNEV de
acordo com sexo, grau de deficiéncia visual, nivel social, localizacdo geogréfica
de residéncia, nivel de escolaridade atual e pretendida foi descrito em forma de
diversos cruzamentos nas tabelas apresentadas nesta pesquisa, em alguns aspectos
houve realmente uma variacdo e em outros uma homogeneidade de resultados. As
variaveis de sexo e grau de deficiéncia visual foram homogéneas. A média de idade foi
de 36 anos. A faixa de renda familiar mensal dos entrevistados foi em 45% sem
rendimentos, ou seja, pessoas que somente recebem beneficios do governo. O grau
de escolaridade dos entrevistados foi diversificado, sendo que 50% informaram que
ndo pretendem continuar e/ou reiniciar os estudos e ndo pretendem fazer nenhum
curso superior. Os usuarios vao a busca da informacdo, mesmo que necessite de
deslocamento fisico até o Telecentro, pois metade dos usuarios nao mora préximo ao
Telecentro. A grande parte dos usuarios possui computador em casa, porém uma
pequenina parte acessa a Internet de sua casa. A origem da necessidade visual ndo
apresentou nenhuma alteracdo de comportamento, porém a idade em que o usuario
passou a ser PNEV influencia nas relagbes com o meio em que se vive e,
consequentemente, em relacdo ao seu comportamento informacional.

O objetivo de averiguar as informacdes mais demandadas pelos PNEV
foi observado pelas informacfes que 0s usuarios acessavam pelo computador, no que
resultou em usar a Internet, digitar/escrever e pesquisar os itens mais mencionados. A
informacdo mais demandada esta relacionada com a necessidade de se manter
informado, mais do que entreter ou atender demandas reais de informacgéo, os PNEV
utilizam a informacao digital e o acesso a Internet como forma de se obter informacéo
para a vida, alguns de forma cotidiana, outros se restringe as tarefas especificas.

O objetivo de identificar as dificuldades ao acesso a informacéo digital
pelos PNEV foi apresentado em forma de depoimento dos proprios usuarios. Foram
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comentados alguns aspectos que influenciam no acesso e se tornam barreiras, como
por exemplo, paginas graficas, teclado de seguranca utilizado para digitacdo de senha
e outros. O alto custo de software especial também foi mencionado como barreira para
acessar a informacéo digital. O custo de acesso a Internet nao foi mencionado como
barreira, mas apenas 20% dos entrevistados acessam Internet de casa.

O objetivo de identificar os principais fatores que influenciam no acesso
as informacdes também foi apresentado em forma de depoimento. Os usuarios
utilizam o computador para trabalhar, fazer trabalhos escolares, aprender a programar,
ler, entreter, “para fazer tudo”, “saber das coisas”, escrever e acessar informacoes. Os
que utilizam o computador para realizar véarias tarefas do cotidiano é em 40%, a
utilizacao dos demais se restringe as tarefas especificas. A maioria dos usuarios utiliza
a Internet mais como forma de se informar do que somente para lazer.

O ultimo objetivo especifico, averiguar a frequéncia que os PNEV
acessam as informacdes digitais é representado por quatorze pessoas (70%) dos
entrevistados acessam o computador mais de uma vez por semana, seja diariamente
ou de 2 a 4 vezes. A grande parte dos usuarios acessa a Internet mais de uma vez por
semana, ou seja, os PNEV sao usuarios reais do computador e da Internet e precisam
de acessos reais, acessiveis. Os usuarios que utilizam o computador com maior
freqiéncia permeiam em todas as faixas etérias. O acesso a informacao digital,
principalmente a Internet, esta se tornando uma acao realizada por faixas etarias mais
novas. A idade dos entrevistados que acessam a Internet variou entre 10 e acima de
40 anos, enquanto na pesquisa de Bonatto (2003) a faixa etaria dos entrevistados que
utilizavam a Internet era a de 21 a 40 anos.

Além dos resultados visando o0s objetivos especificos, foram captados
diversos pontos de vista sobre o tema central deste trabalho que estdo descritos a

seqguir.
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Os cursos especiais de utilizacgdo do computador para PNEV séo
fundamentais para a sua incluséo digital, pois cada usuario possui necessidade, tempo
de aprendizagem e dificuldades diferentes.

O computador e a informacdo digital trouxeram para os PNEV com viséo
subnormal um mundo de informacdes ampliadas, pois ndo sdo muitas as informacgdes
em tinta impressa de forma ampliada ou letras grandes, e, nem sempre é de facil
utilizacéo a lupa e as lentes de aumento.

O ponto principal revelado € que os PNEV precisam e utilizam muito o
computador para escrever, além de ler e fazer pesquisa. O escrever € um ponto que
abrange a necessidade do suporte a escrita pelo PNEV.

O principal beneficio da informacdo digital para os PNEV é o acesso a
informac&o. A informacédo possui um papel fundamental na formagéo e inser¢cdo de um
individuo na sociedade, pois é por meio dela que se adquire o conhecimento que
impulsiona a sobrevivéncia e a evolugéo. Para os PNEV, este acesso a informacgéao se
torna ainda mais importante, pois tem reflexos diretos com a sua independéncia.

A evolucao tecnoldgica propicia ao PNEV uma nova expectativa em relacao
ao mundo e suas informacdes. Os problemas de acesso a informacado no momento de
sua publicacdo, da independéncia em acessar e escolher a informacdo desejada,
podem ser resolvidos com a informacédo digital com sua acessibilidade, velocidade e
principalmente sua interatividade.

A informacédo digital esta acessivel, esta na Internet, em seu computador,
basta ir ao encontro dela, ndo apenas procurar a informacdo quando a necessidade
aparecer e sim procurar a informacdo pelo fato de enriquecer os conhecimentos,
adquirir informagé&o para a vida.

No geral, os usuérios conhecem e usam a informacéo digital. H&4 aqueles
usuarios que sao avessos ao computador, porém a informacdo digital pode ser
considerada uma evolugdo no processo informacional dos PNEV, associando-se a
independéncia, atualizagdo, conhecimento, igualdade e liberdade de escolha.
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A sociedade e o governo devem andar juntos para que a evolucdo da
informac&o chegue a todos os PNEV, e, para que a diferenca social possa diminuir a
diferenca no acesso a informacgdo. Programas como o Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletrénico, do Governo Eletronico (e-Gov) e o Programa de Incluséo Digital
do Governo Federal Brasileiro (Programa ID Brasil) sdo exemplos de servicos aos
cidaddos PNEV.

Acbes para diminuir as barreiras e tornar as informacfes acessiveis, e,
proporcionar um custo mais compativel com a renda dos usudrios para acesso aos
software especiais e ao acesso a Internet domiciliar, sdo importantes iniciativas para a
inclusao digital dos PNEV.

Com o aumento do niumero de computadores pessoais e, conseglientemente,
do nimero de usuérios da Internet, € demandada maior quantidade de informacéo e
maiores devem ser a sua disponibilizacdo e acesso.

Houve algumas barreiras e dificuldades por parte dos usuarios em responder
as perguntas da entrevistas, por timidez, por preconceito e até por desconhecimento
do que o computador pode trazer em termos de beneficios.

N&o h& uma diferenciacdo das informacdes acessadas por usuérios PNEV e
usuarios que nado possuem necessidades especiais, pois ambos utilizam a Internet
para acessar quaisquer tipos de informacgdes, a Unica diferenca esta no meio pelo qual

se acessa a informacéo; este ndo deve impor nenhuma barreira excludente.

Como recomendac®es para futuras pesquisas na area séo sugeridas:

a) incluir a pergunta que sirva para explicar os motivos que impedem o PNEV
de ter acesso & Internet;

b) incluir uma lista de servicos e assuntos pré-relacionados para auxiliar o
usuario no que diz respeito as quais informacdes digitais ele acessa, pois, durante a

entrevista o usuario pode esquecer de mencionar algum assunto ou servico;
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c) estudo sobre a "desbraillizacdo", seus beneficios e seus maleficios aos
PNEV e a sociedade em geral;

d) estudo comparativo entre os métodos de aprendizagem, leitura e escrita
Braille e a aprendizagem, leitura e escrita digital;

e) reaplicar este estudo em outros contextos brasileiros, no sentido de
identificar se caracteristicas locais pode influenciar nos resultados;

f) estudo de acessibilidade em Bibliotecas Digitais brasileiras.

A acessibilidade da informacdo e a autonomia em seu acesso se fazem
necessarias aos PNEV, e por esta razdo estudadas neste trabalho. O portador de
necessidades especiais visuais (PNEV), assim como o0s portadores de outras
necessidades, possui grande dificuldade de acesso a educagéo e ao trabalho, devido
a idéia pré-concebida de que estas pessoas especiais ndo possuem a capacidade
para aprender e trabalhar. Neste estudo, pretendeu-se conhecer e identificar como o
usuério portador de necessidades especiais visuais se comporta nas acdes de acesso
as informacdes disponiveis em formato digital. Foram identificados diversos aspectos
gue podem contribui com a evolugdo da inclusdo digital dos PNEV. Conhecer os
usuarios, suas demandas auxilia na melhora dos servigos de informacdes disponiveis
e esta foi a principal contribuicdo desta pesquisa. Tem-se a expectativa de que com
melhor acesso a informacgéo tenha a possibilidade de incremento da qualidade de vida

do deficiente visual, podendo participar mais e melhor da vida social e profissional.
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ANEXO

Roteiro da Entrevista Semi-Estruturada

Dados Demograficos

1. Numero

Sexo o masculino o feminino | 3. | Idade |

o o solteiro(a) o casado(a) O unido estavel

i Esiiznlo el o divorciado (a) o vilvo(a)

Bairro onde o Asa Sul o Asa qute o Cruzeiro ' m Ceilén’dia
5. mora o Lago Sul/Norte o Taguatinga o Samambaia o Guara

o outro

6 Condicdao visual

Descricdo do nome da deficiéncia visual, grau da deficiéncia e as limita¢des visuais que o
entrevistado possui no momento da coleta do dado.

7. | Quando e por que vocé passou a ser portador de necessidades especiais visuais?
Descricao do historico sobre a “aquisicdo” da deficiéncia visual. Incluindo a descrigédo se o
entrevistado possui a deficiéncia de nascenca ou foi adquirida.

8. Trabalha o Sim o Ndo
8.1. | Profissado
8.2. | Local
9. Faixa de renda familiar mensal
o até R$ 350,00 o mais de R$ 350,00 até R$ 700,00
o mais de R$ 700,00 até R$ 1.050,00 o mais de R$ 1.050,00 até R$ 1.750,00
o mais de R$ 1.750,00 até R$ 3.500,00 o mais de R$ 3.500,00 até R$ 5.250,00
o mais de R$ 5.250,00 até R$ 7.000,00 o mais de R$ 7.000,00 até R$ 10.500,00
o mais de R$ 10.500,00 o sem rendimento (recebe somente
beneficios)
10. X%C_e S ey o Braille o Tinta o Nenhuma das opgdes
10.1. Utiliza esses recursos

atualmente?
11. | Grau de Escolaridade atual

concluido cursando incompleto/parado

Nenhuma m]
Alfabetizacdo m m m
Ensino fundamental ( 1° grau) m 0 0
Ensino Médio ( 2° grau) m O O
Superior O O 0
Pés-Graduacao O O O
11.1.] Curso superior ou pés-graduacdo — Nome do
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curso

12. | Grau de Escolaridade pretendida

o Nenhuma o Alfabetizagéo o Ensino fundamental ( 1°
grau)
o Ensino Médio ( 2° grau) o Superior o Pés-Graduacao
13. | Possui computador em casa que vocé utilize | o Sim o Nao
13.1.| Vocé acessa Internet de casa o Sim o Nao
14. | Vocé realizou algum curso de informética? o Sim o Nao
Dado OoDre 0 acesso a O acao digita
15. | Qual a freguéncia em que vocé utiliza o computador para acessar informacdes
o Diariamente o De 2 a 4 vezes por semana o 1 vez por semana
o 1 vez a cada quinze dias
o 1 vez por més o 1 vez a cada trés meses o 1 vez a cada

seis meses 0 1 vez por ano

16. | Desde quando vocé utiliza a informac&o digital ?

0 menos de 3 meses o de 3 a 6 meses ode 6 meses a1 ano
ode 1a2anos o mais de 2 anos

17 Quais programas (software) e/ou recursos especiais de computador que vocé
" | utiliza? no Telecentro e em casa (se a resposta da questdo 13 for a opgao sim)?

Identificac&o dos software utilizados e/ou recursos especiais, como aumento de tela, contraste,
outros, para acesso a informacéo digital.

18. | Quais recursos épticos vocé utiliza para o acesso a informacéo digital?

Identificacdo de recursos Opticos de apoio, como 6culos, lupas e outros.

19. | Quais as informacées que vocé acessa pelo computador?

Identificacdo das informacdes que o entrevistado acessa digitalmente.

20. | Para que e por que vocé acessa essas informacdes?

Identificacdo da motivacdo que leva o entrevistado a acessar informacdes digitais.

21. | Quais s&o as dificuldades que vocé possui para acessar a informac&o digital?

Identificacdo das dificuldades que englobam utilizacdo de software, acesso a computador,
informacg&o que ndo esteja acessivel, entre outras.

Quais as informacdes que vocé gostaria de acessar, mas nao estao disponiveis,

22. digitalmente acessiveis?

Identificacdo de informacdes desejadas para acesso, que estdo inacessiveis ao entrevistado.
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