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Resumo

Este artigo tem como objetivo avaliar o efeito da atribuicdo de responsabilidade e o custo em ajudar sobre
a intencdo de comportamento de ajuda, bem como a mediacdo exercida pelo estado emocional sobre a
relacdo entre atribuicéo e ajuda. Realizou-se um estudo de simulagdo de cenarios experimentais, do qual
participaram 181 estudantes universitarios. Foi desenvolvido um cendrio organizado em um delineamento
fatorial 2 (atribuicdo: controlabilidade X incontrolabilidade) X 3 (custo: alto, médio e baixo). Os resultados
apontam que a percepcédo de falta de controle do alvo sobre a situagdo leva a estados de afeto positivo e
maior intencdo de ajuda e que quanto maior o custo, menor a intengdo de ajuda. Conclui-se que o custo e a

atribuicéo de culpa séo fatores relevantes na determinacéo da intengdo de ajuda.

Palavras-chave: psicologia social; comportamento pré-social; comportamento de ajuda; simulagdo experimental.

Abstract

Effects of causal attribution and personal cost on helping intention. This paper has the purpose of evaluating
the effect of attribution of responsibility and helping cost on the helping intention, as well as the meditational
role of emotional state over the relationship of attribution and helping intention. A study of experimental
simulation was conducted, with the participation of 181 university students. A scenario organized in a
factorial design of 2 (attribution: controllability X uncontrollability) X 3 (cost: high, medium and low)
was developed. The results point that the perception of lack of control of the target on the situation leads
to positive affective states and higher helping intention. It also indicated that the higher the cost the lesser
the helping intention. We concluded that the cost and the attribution of guilty are important factors in the

determination of helping intention.

Keywords: social psychology; pro-social behavior; helping behavior; experimental simulation.

comportamento pré-social é um tépico bastante estudado respostas a algumas indagagdes sobre a psicologia social do
na psicologia social. A indagacdo sobre que aspectos comportamento de ajuda do brasileiro. Seu objetivo é testar a
determinam o comportamento prd-social é recorrente na influéncia da atribui¢ao de responsabilidade pela necessidade
literatura da area. Batson (1998)(1998) indica que mais de 1.000 de ajuda e o custo em ajudar sobre a intencdo de ajuda em

artigos sobre o tema foram publicados em periddicos cientificos cenarios experimentais.

de psicologia social e areas correlatas entre os anos 1970 e 1990. Sera que o comportamento pré-social continua um tema
No Brasil, sdo poucos os estudos empiricos publicados sobre atual e relevante para ser estudado? Se for considerada a
esta tematica (e.g., Silva & Gunther, 1999, 2001; Silva, Glinther, caréncia de conhecimento tedrico-empirico produzido no

Lara, Cunha, & Almeida, 1998), o que denota a necessidade Brasil, a resposta é sim. Se, por outro lado, também olharmos
de producéo de conhecimento empirico e sistematico sobre o para o contexto social mais amplo, este tema parece que
comportamento pré-social do brasileiro. Este artigo procura dar estd, mais do que nunca, na agenda do dia. Por exemplo,
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organizacOes privadas tém produzido campanhas e iniciado
acOes de responsabilidade social por diversas razdes. Por tras
deste rétulo genérico se estruturam varias agbes sociais que
incentivam o voluntariado de clientes e colaboradores. Estas
acOes envolvem diretamente as pessoas, 0 que implica em
alguma forma de comportamento pré-social. Além das grandes
corporagdes privadas, organizagfes ndo-governamentais também
desenvolvem acOes de beneficio a populagfes, a comunidades
carentes e a0 meio ambiente. Outro exemplo diz respeito as
iniciativas de arrecadagdo de dinheiro desenvolvidas por vérias
entidades privadas e governamentais todos 0s anos em nosso
pais (e.g., ABRACE, Teleton, Crianga Esperanca). A¢des como
as descritas indicam que o comportamento pro-social é um
fendmeno atual e que se renova, evidenciando novas questdes na
agenda da area, agora ressaltada por uma “nova ordem” social,
do trabalho voluntario e da conduta socialmente responsavel.
Nesta nova “era” quais sdo 0s mecanismos determinantes
do comportamento pré-social? As aplicacdes sociais do
conhecimento produzido sobre este fenémeno sdo diretas, na
medida em que podem auxiliar na produgdo de consciéncia e no
desenvolvimento de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Comportamento pro-social pode ser definido como qualquer
ato que beneficie a uma pessoa ou grupo e que € considerado,
por uma parcela significativa da populagdo, como uma agao
de beneficio e ajuda (Batson, van Lange, Ahmad, & Lishner,
2003; Dovidio & Penner, 2001; Penner, Dovidio, Piliavin,
& Schroeder, 2005). Esta defini¢do abrangente traz a tona a
necessidade de algumas reflexdes conceituais. H4 uma grande
variedade de comportamentos que podem ser categorizados
como pro-sociais. Pearce e Amato (1980) propuseram um
sistema de classificacdo de comportamentos pro-sociais, com
base nos estudos da psicologia social. Por meio do uso do
escalonamento multidimensional, os autores categorizaram
62 situacBes de ajuda em trés grandes dimensdes: (1) ajuda
espontanea-informal a ajuda planejada-formal; (2) ajuda séria a
ajuda ndo-séria; e (3) ajuda direta a ajuda indireta. Esta estratégia
auxilia na compreensdo da multiplicidade de comportamentos
que podem ser considerados como pré-sociais. Mas vale a pena
relativizar culturalmente os achados dos autores, pois este estudo
foi realizado na Australia, no final dos anos 1970 e nido foram
identificados estudos semelhantes ou replicagdes posteriores
feitos em culturas distintas.

Mais recentemente, a modelagem tedrica multinivel tem
contribuido para o avango da teoria sobre a psicologia social do
comportamento pré-social. Penner, Dovidio, Piliavin e Schroeder
(2005) e Dovidio, Piliavin, Schroeder e Penner (2006) apresentam
uma perspectiva abrangente para a compreensdo deste fenémeno,
quando integraram o atual estagio teérico da area em uma
modelagem de multiplos niveis de analise. Como micronivel
de andlise os autores pontuam os fatores evolutivos (genéticos)
e intraindividuais como determinantes do comportamento pro-
social, apresentando evidéncias e desenvolvimentos teéricos
destes fatores como antecedentes. Como mesonivel de andlise,
0s autores apresentam o0s aspectos de relagGes interpessoais e
das situagdes sociais nas quais ocorre a necessidade de ajuda,
como as normas sociais, 0s contextos urbanos, entre outros

elementos. Este nivel diz respeito as relagdes interpessoais como
foco de analise do comportamento pré-social. Como macronivel
de analise, os autores pontuam os elementos organizacionais e
sociais como determinantes, que funcionam como indicadores
de condutas socialmente desejadas em um dado contexto
social. Dentro deste Gltimo nivel, encontram-se uma série de
desenvolvimentos tedricos sobre o voluntariado. A modelagem
multinivel é relevante para o desenvolvimento teérico integrado
da psicologia social do comportamento pro-social.

Cabe ressaltar que uma perspectiva transcultural também é
importante no contexto da producéo tedrica sobre este fendmeno.
O presente trabalho também se inspira na relativizagdo cultural
dos processos psicossociais que antecedem o comportamento
de ajuda, propondo o desenvolvimento de pesquisa empirica no
Brasil. Estudos que comparam o comportamento de ajuda em
diferentes culturas apontam que esta exerce um efeito moderador
entre a ajuda e diferentes varidveis antecedentes (Kemmelmeier,
Jambor, & Letner, 2006; Van de Vliert, Huang, & Levine, 2004).
O estudo mais abrangente identificado na literatura, em termos de
comparacéo transcultural, foi apresentado por Levine, Norenzaya
e Philbrick (2001). Os autores compararam o comportamento de
ajuda de pedestres em 23 regides metropolitanas de um mesmo
ndmero de paises em quatro continentes. Eles encontraram que
a taxa de ajuda variou significativamente entre as cidades; e o
Rio de Janeiro obteve 0 mais alto indice de ajuda (93%). Os
autores apontam o atributo de simpatia, definido por alguns
psicologos transculturais como um elemento caracteristico
das culturas latinas (Triandis, Marin, Lisansky, & Betancourt,
1984), como uma possivel explicagdo do resultado. Este achado
e interpretacdo tedrica sdo relevantes e nos encaminham &
indagacdo da importancia do desenvolvimento de estudos para
a compreensdo do comportamento pré-social em nossa cultura.
Com esta inspiragdo é que este trabalho se propde a estudar o
impacto de processos psicossociais sobre a intencdo de ajuda em
um estudo de simulagdo experimental no Brasil. Neste trabalho,
0S processos psicossociais sdo entendidos como processos
psicoldgicos envolvidos no julgamento, tomada de decisdes e
comportamento dos individuos, e que sofrem influéncia social
em sua determinacdo.

Dovidio e Penner (2001) apresentam trés grandes conjuntos
de fatores antecedentes do comportamento de ajuda: (a)
aprendizagem; (b) afeto e excitacdo emocional; e (c) padrdes
sociais e pessoais. Na presente pesquisa os antecedentes de afeto
e excitacdo sdo 0s mais relevantes, portanto serdo revisados.
Os aspectos afetivos imediatamente antecedentes a ajuda estdo
associados a producdo de estresse em quem presencia uma
pessoa em necessidade de ajuda. Segundo Dovidio e Penner
(2001), a producdo de emocdo como antecedente de ajuda
se situa nos desenvolvimentos tedricos da hipdtese empatia-
emocdo. Nesse modelo, ha evidéncias de que os observadores
da pessoa que necessita de ajuda vivenciam diferentes tipos de
emocdes, a depender da situagdo presenciada (i.e., emergéncia
severa ou situacdes de menor intensidade). Neste contexto, a
hipdtese de empatia-altruismo ja foi testada diversas vezes em
diferentes situagdes (Batson, Eklund, Chermok, Hoyt, & Ortiz,
2007; Dovidio, Allen, & Schroeder, 1990). Os argumentos dos



autores deste modelo (Batson e colegas) pontuam que o altruismo
verdadeiro existe na medida em que o espectador da situacdo
de ajuda se encontra em alguma circunstancia especifica que
produza sentimentos de compaixdo e simpatia, direcionando
sua acdo para o bem-estar daquele que necessita.

Nesse contexto, a percepcdo social tem um papel
central como gerador de estados emocionais antecedentes ao
comportamento de ajuda. Especificamente, a atribui¢do de
causalidade é o elemento desencadeador central de estados
emocionais antecedentes da ajuda, como descrito pelo modelo
tedrico de Weiner (1980). O mecanismo de atribuicdo causal
do comportamento pode ser definido com um processo de
atribui¢des de sentido e significado ao comportamento de outros
individuos com quem interagimos no meio social (Dela-Coleta
& Dela-Coleta, 2006; Hilton, 2007). A descrigdo classica do
processo de atribuicdo causal estd associada a idéia de que
organizamos o significado do comportamento de nossa percepgao
social em duas grandes categorias: atribuicdes internas, na qual
fatores disposicionais sdo utilizados para dar sentido a condutas
de atores sociais; e atribui¢Oes externas, nas quais a causa do
comportamento é atribuida a fatores do ambiente, externos ao
individuo. No contexto do comportamento de ajuda entraem jogo
anocdo de controle sobre a situagéo que levou alguém a solicitar
ajuda. Se havia possibilidade de o individuo evitar a solicitacao,
entéo haveria percepcao de que isto estaria sob seu controle. Caso
contréario, haveria percepcao de falta de controle.

Com base nessa interpretagdo teérica, Weiner (1980)
apresentou um modelo estabelecendo uma ligacdo entre
atribuicdo de causalidade e a intencdo de comportamento de
ajuda. Nesse modelo, o processo de atribui¢do de causalidade
funciona como um mecanismo que aciona a reagdo emocional
motivadora do comportamento. O autor postula que quando o
individuo percebe que a pessoa em necessidade de ajuda possui
controle sobre a situacdo que a levou a solicitagéo, a intencéo de
ajuda seria menor. Isto ocorreria porque o individuo teria reagdes
afetivas de culpabilizacdo da vitima e desidentificagdo, pois o
individuo, se quisesse, poderia ter evitado chegar aquela situagéo.
Por outro lado, quando a percepcéo fosse de impossibilidade
de controle, ou seja, o individuo ndo teve como evitar chegar a
situacdo que o levou a solicitar auxilio, a intengdo de ajuda seria
maior, porque esta percepcao levaria a geracdo de sentimentos
de simpatia e condescendéncia com a vitima. Para testar sua
elaboracéo tedrica, Weiner realizou um estudo de simulacéo
experimental com estudantes universitarios, na qual a percepgao
de controle a emogdes foram mensuradas e a atribui¢do de
controle manipulada em cenérios experimentais. Como resultado,
Weiner apresentou evidéncias de que o grau de controle da
situagdo, atribuida pelo observador ao comportamento do sujeito
alvo, modera o tipo de reacdo emocional, que por sua vez esta
associada ao aumento de probabilidade em ajudar. O modelo
tedrico testado pelo autor recebeu suporte empirico.

Posteriormente, com o uso de outra técnica de analise de
dados, mas com o mesmo delineamento de pesquisa, Reisenzein
(1986) replicou os achados iniciais do modelo. O autor realizou
um estudo de simulagdo experimental e analisou os dados por
meio de modelagem por equacdes estruturais. Isto permitiu um
teste robusto da hip6tese de mediagéo do estado afetivo sobre
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a intencdo em ajudar. O autor corroborou a hipétese teérica
e obteve excelentes indices de ajuste do modelo estrutural
aos dados empiricos. Outros estudos apontaram na mesma
direcdo, reforcando a nogéo de que o processo de atribuicdo
de causalidade é um indutor de emog8es antecedentes do
comportamento de ajuda. Schmidt e Weiner (1988) realizaram
um amplo teste experimental do modelo da atribuigdo-emogéo-
ajuda e encontraram evidéncias robustas de que a percepgéo de
controle leva a estados emocionais de raiva e diminui a intencéo
de ajuda e a percepcdo de falta de controle leva a estado de
simpatia e aumenta a intencéo de ajuda.

Betancourt (1990) realizou um estudo em que associou 0
modelo motivacional de ajuda atribuicdo-emocéao com a hipdtese
da empatia-ajuda. O autor desenvolveu dois experimentos em
que obteve evidéncias de que a atribui¢cdo de controle e as
emocdes empaticas exercem um papel determinante de mediacéo
sobre o comportamento de ajuda. O autor relata que, por meio
de modelagem por equacdes estruturais, foi possivel integrar no
mesmo modelo as atribui¢des causais, a empatia induzida e as
emocdes empéticas como determinantes do comportamento de
ajuda. De forma geral, estes estudos apontam que a atribuigdo da
possibilidade de controle sobre as condi¢des que levam alguém a
uma situacdo de necessidade de ajuda esté diretamente associada
a produgao de estados emocionais especificos que impactam no
comportamento de ajuda.

Apesar de varias evidéncias terem sido apresentadas na
literatura de psicologia social publicada em lingua inglesa, ndo
foram identificados estudos brasileiros que tenham buscado testar
empiricamente a hip6tese do modelo atribuicdo-emogao-ajuda.
Em revistas cientificas brasileiras sdo encontrados poucos relatos
de pesquisa empirica que tenham tido como variavel critério o
comportamento de ajuda. Silva e Giinther (2001) apresentaram
um experimento de campo no qual se observou a ajuda entre
passageiros de O6nibus na cidade de Brasilia. Os autores
compararam a taxa de ajuda em diversas linhas de coletivos e
relataram que mulheres e passageiros da linha que liga a periferia
ao centro de Brasilia tendem a ajudar mais ao experimentador.
Em outro estudo Silva, Gunther, Lara, Cunha e Almeida (1998)
realizaram um delineamento fatorial quase-experimental com
0 uso da técnica da carta perdida. O comportamento de ajuda
esperado dos sujeitos era remeter a carta. Os autores nao
observaram diferenca significativa de ajuda para grupos sociais
distintos (i.e., negro, homossexual ou controle), mas sim para
as pessoas que poderiam contatar por telefone o autor da carta,
0 que indica a importancia da possibilidade de contato e da
proximidade social com aquele que necessita de ajuda como
um fator relevante na decisdo em ajudar. Estes estudos sdo
pioneiros no pais e indicam resultados interessantes sobre o
comportamento de ajuda em nosso contexto, mas nenhum dos
dois tinha como objetivo mensurar o impacto de processos
psicossociais sobre o comportamento de ajuda.

Outro aspecto sistematicamente apontado na literatura da
area como preditor do comportamento de ajuda é o custo pessoal
em ajudar (Batson, 1998; Batson et al., 2003). Segundo Dovidio
e Penner (2001), a abordagem do custo do comportamento de
ajuda postula que um custo elevado para quem ajuda diminui a
probabilidade da oferta de auxilio. No concernente aos custos
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de ndo ajudar, os autores apresentam evidéncias empiricas de
que o julgamento sobre a responsabilidade de quem necessita de
ajuda é crucial para a diminuigao do custo de ndo ajudar. Neste
contexto, quando aquele que necessita de ajuda é responsavel pela
situacdo em que se encontra, o custo percebido em néo ajudar é
menor. O inverso ocorre quando o sujeito nao é responsavel pelo
estado em que se encontra. Com base nos aspectos teéricos aqui
apresentados, evidencia-se uma relagao tedrica significativa entre
aatribuicdo de responsabilidade e o custo em ajudar. Isto porque
a atribuicdo de responsabilidade esta relacionada a geracao de
um estado motivacional que antecede o comportamento de
ajuda, mas o custo em ajudar, neste contexto, exerce um papel
relevante na decisdo em ajudar. Desta forma, o estudo interativo
destes elementos como antecedentes de ajuda é importante para
a producdo de conhecimento teorico sobre os antecedentes da
intencdo em ajudar. A relevancia em associar o custo pessoal em
ajudar com a ligagdo atribuigdo-ajuda também esta associada a
ndo identificag¢@o de trabalhos empiricos anteriores que tenham
relacionado estas varidveis como determinantes de ajuda.

Ainda cabe ressaltar que apesar de este estudo possuir
argumentagao teorica desenvolvida fora do Brasil, principalmente
da psicologia social estadunidense, ele é relevante para o contexto
cultural brasileiro, uma vez que testara estes principios em nossa
realidade sécio-cultural, auxiliando no desenvolvimento de
estudos sistematicos para a compreensdo desse fendmeno.

Considerando os aspectos tedricos do modelo de atribuicéo-
emogdo-ajuda, de Weiner (1980), e as demais evidéncias
empiricas sobre o custo em ajudar (Batson, 1998; Batson et
al, 2003; Dovidio & Penner, 2001) podem ser formuladas as
seguintes hipdteses:

H1-Aatribuicdo de controlabilidade, feita pelo observador,
sobre 0 comportamento do individuo que necessita de ajuda esta
associada a uma menor intencdo de ajuda.

Hla — A atribui¢do de incontrolabilidade, feita pelo
observador, sobre o comportamento do individuo que necessita de
ajuda esta associada a sentimentos de simpatia no observador.

H1b — A relacdo entre atribuicdo e intengdo de ajuda é
mediada pelas emoc0es de simpatia.

H2 — Uma situacdo de maior custo de ajuda estara
diretamente relacionada a uma menor intencédo de ajuda.

H3 — Situagdes de incontrolabilidade estaréo relacionadas
a uma maior intengdo de ajuda quando a situacdo for de maior

custo de ajuda.

Método

Para se alcancar os objetivos descritos, foi utilizado um
estudo de simulagdo quase-experimental de cenarios com
delineamento fatorial 2 X 3. Considera-se este estudo como
quase-experimental por ndo haver garantia de designacdo
aleatoria dos participantes para cada uma das condi¢des

experimentais (Shadish, Cook, & Campbell, 2002).

Participantes

Participaram do estudo 181 estudantes universitarios,
convidados a participar voluntariamente em salas de aula de
instituicdes de ensino superior do Distrito Federal. Suas idades

variaram entre 16 e 60 anos com média de 23,7 anos (DP =7,9).
A maioria dos respondentes (59,1%) foi do sexo feminino. A
mediana da renda familiar mensal foi de R$5.900,00 e a renda
média relatada pelos participantes foi de R$7.860,00 (DP =

7.540,00).

Instrumentos

O instrumento utilizado foi um questionario de uma folha,
frente e verso. Este era composto por quatro partes. A primeira
continha explicacGes gerais sobre o projeto de pesquisa e sobre
0 grupo responsavel pelo mesmo. Nesta primeira se¢do foi
apresentado: (a) o termo de consentimento livre e esclarecido,
informando que a pesquisa ndo envolvia qualquer tipo de risco aos
participantes; (b) sobre o carater voluntario da participacéo e da
possibilidade, sem prejuizo, de desisténcia a qualquer momento;
(c) do tratamento agregado dos dados para garantir anonimato
dos participantes; e (d) da ndo necessidade de identificacao
pessoal. A segunda parte continha o texto com a apresentago
do cenario experimental e instrucBes de que o participante
deveria considerar apenas as informag8es contidas na situacdo
apresentada para responder as questdes da pesquisa.

A terceira parte do questionario continha: (a) a medida da
variavel dependente, intengdo de ajuda, feita em uma pergunta
associada a uma escala Likert com 11 pontos ancorada nas
extremidades, sendo o 0 a certeza de ndo ajudar e 10 a certeza
de ajudar; (b) dez questdes para checagem da manipulagdo
experimental (i.e., com prop6sito de avaliar se os participantes
percebiam a situacdo como delineado em cada condicéo
experimental) e mensuracdo da percepgdo de controle e
sentimentos de simpatia em relacdo ao individuo do cenério.
Estas questdes estavam associadas a uma escala Likert ancorada
em sete pontos (niveis) de concordancia. A Gltima parte do
questionario era composta por indicadores de caracterizagdo
socio-demograficas: sexo, idade, escolaridade e renda mensal.

Antes do inicio da coleta de dados esse questionario
foi submetido a um processo de validacdo semantica e a
um teste piloto do procedimento experimental. A validacdo
semantica foi realizada com 25 estudantes universitarios, que,
inicialmente, responderam o instrumento e, posteriormente,
foram questionados sobre a compreensibilidade de todas as
partes do questionario. Os resultados desta validacdo semantica
demonstraram a necessidade de se alterar a forma de redacédo do
item de mensuracdo da variavel dependente, assim como alguns
aspectos das instrugdes e do cenario.

O teste piloto foi realizado com 30 estudantes universitarios,
5 para cada condicdo experimental. Os resultados desse
teste indicaram adequacdo do procedimento experimental
desenvolvido, mas foi detectada a necessidade de se aprimorar
alguns elementos da instrugdo que os aplicadores deveriam
fornecer.

Foram realizadas duas analises fatoriais com oito itens da
segunda parte do questionario. A primeira analise foi realizada
com os itens de percepcdo de controle (i.e., (1) O seu colega
nado é responsavel pela situacdo na qual se encontra; (2) O seu
colega é responsavel pela situacdo na qual se encontra; (3) A
necessidade de seu colega pedir ajuda surgiu por uma razdo
externaaele; (4) A necessidade de seu colega pedir ajuda surgiu



por uma razdo interna a ele), que se agregaram em um fator,
com cargas fatoriais variando de 0,39 a 0,65 e bom indice de
consisténcia interna (& = 0,83). Foi feita a inversdo do primeiro
e terceiro itens acima descritos, e esse fator foi denominado
Atribuicdo Interna. Uma segunda analise fatorial foi feitacom os
itens de avaliacdo do estado emocional provocado pela situagdo
(i.e., (1) Vocé sente irritacdo em relagdo ao seu colega que Ihe
pede ajuda; (2) Vocé sente raiva do seu colega que lhe pede
ajuda; (3) Vocé sente simpatia em relagdo ao seu colega que lhe
pede ajuda; (4) Vocé sente pena em relacdo ao seu colega que
Ihe pede ajuda) e resultou em uma estrutura unifatorial com a
eliminacdo do quarto item. As cargas fatoriais variaram entre
0,37 e 0,91 e um indice de precisdo muito baixo foi obtido (@
= 0,40). Este indice baixo pode ser explicado pela pequena
quantidade de itens no fator, bem como pelas intercorrelacdes
negativas entre os itens de afetos positivos e afetos negativos.
Este fator foi denominado Emogdes Simpaticas. Decidiu-se por
manter o indicador, gragas a boa estrutura fatorial, como forma
de se testar a relacdo de mediacéo entre atribuicdo, emocao e
intencdo de ajuda. Vale ressaltar que para a criagdo do escore
fatorial de Emogdes Simpaticas os itens um e dois desta escala
foram invertidos.

Cabe, ainda, mais uma ressalva sobre estas analises de
estruturas latentes. Optou-se por testar estas estruturas pela
necessidade de se realizar uma analise de trajetérias para o
teste do modelo de mediacdo proposto por Weiner (1980).
Como o objetivo principal do estudo é alcangado por meio do
delineamento experimental desenvolvido, considera-se que 0s
indices psicométricos sao satisfatérios neste contexto e servem,
a contento, para o alcance do objetivo de teste da relagdo de
mediagdo. Argumenta-se que a principal contribuicdo deste
estudo esta no procedimento de manipulagdo experimental,
que permite o teste das hipoteses formuladas, e ndo no
desenvolvimento de escalas psicométricas.

Procedimentos

Os questionarios foram aplicados pelos integrantes do
grupo de pesquisa. Em sua maioria, a coleta foi realizada em
grupos de alunos nas salas de aula, com a anuéncia do professor
responsavel. Apds a distribuicdo de um questionario para cada
participante, garantindo equilibrio de participantes em cada
condicdo experimental, foi feito um rapport, que consistia em
apresentar o aplicador, o grupo responsavel pela pesquisa, o tema

Tabela 1
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e 0 objetivo do estudo. Estas informaces estavam padronizadas,
descritas na primeira secdo do questionario de pesquisa. O
instrumento era apresentado, enfatizando-se que este consistia
em frente e verso e que a leitura atenta da histéria era essencial.
N&o se estabeleceu um tempo limite de preenchimento e, em
média, os participantes levaram 15 minutos para cumprir a
tarefa.

O cenario utilizado foi o de pedido de empréstimo de
anotacgBes por um colega de sala de aula, adaptado do estudo de
Weiner (1980). Este cenario foi escolhido por tratar-se de uma
situacdo corriqueira para estudantes universitarios. A base geral
do texto do cenario é a seguinte:

Suponha que um colega de sua turma Ihe procura e pede suas
anotacgdes das aulas da Ultima semana para copié-las, com o
objetivo de preparar-se para a proxima prova.

As condigdes de manipulagéo das variaveis independentes
estdo associadas a finalizagdo da histéria do cenario. Estas
condigOes correspondem a um delineamento fatorial 2
(atribuicdo: controlabilidade X incontrolabilidade) X 3 (custo:
baixo, médio e alto). As finalizac¢des relativas a atribuigdo sdo
as seguintes:

Diz que ndo anotou nada porque estava viajando a lazer durante
a semana anterior.

Diz que ndo anotou nada na Gltima semana porque estava com
uma infeccéo no olho que Ihe impedia de ler as informagdes

anotadas no quadro pelo professor.

As finalizagdes relativas, respectivamente, aos niveis de
custo baixo, médio e alto sdo as seguintes:

Ele diz que sd vai gastar dez minutos para lhe devolver as
folhas.

Ele diz que s6 podera lhe devolver as anotacdes trés dias antes
da prova.

Ele diz que sé podera Ihe devolver as anotages no dia da

prova

A distribui¢do do nimero de questionarios em cada uma
das condic¢Bes experimentais do delineamento é apresentada
na Tabela 1.

Inicialmente os dados foram analisados quanto a acuracidade
da digitacdo. Posteriormente foram realizadas analises
exploratorias, visando adequagdo dos dados aos pressupostos

Distribui¢do dos questionarios por variagdes de tema, causalidade e custo

Custo
Controle - - Total
Alto Meédio Baixo
Controlavel 32 31 28 91
Incontrolavel 28 30 32 90
Total 60 61 60 181
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do modelo linear geral (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2005;
Tabachnick & Fidell, 2001). Foram realizadas analises fatoriais
exploratérias para o estabelecimento de indicadores fatoriais
dos itens que mensuravam percepcao de controle e reagdes
emocionais a situagao do cenario, como ja foi descrito na sessdo
de instrumentos. Os dados foram analisados por meio de ANOVA
univariada de maltiplas vias e analise de trajetéria. A analise de
trajetdrias foi realizada com o programa AMOS 7.0, utilizando-se
o estimador da Maxima Verossimilhanca (MLE) para o calculo
dos coeficientes de regressdao do modelo de mediacao.

Resultados

As analises exploratdrias demonstraram que hd anormalidade

Tabela 2

leve a moderada na variavel dependente. Como a ANOVA é
robusta a este pressuposto, optou-se por ndo adotar nenhum
procedimento de transformagdo. Para a analise de trajetorias
observou-se a consisténcia da estimagao dos parametros, o que
indicou que as analises sao confidveis mesmo com a auséncia de
normalidade dos dados. Os dados omissos observados, da ordem
de 5%, foram substituidos pela média geral, pois constatou-se que
eram completamente assistematicos. Os resultados descritivos
de média e desvio-padréo da variavel dependente do estudo sdo
apresentados na Tabela 2, organizados por resultados gerais e
especificos por cada condi¢do experimental.

Foi feita uma checagem de manipulacéo experimental por
meio de uma ANOVA, tendo como varidvel dependente o escore
do fator Atribuicdo Interna. Como esperado, houve uma diferenca

Dados descritivos da variavel de intencéo de ajuda em cada

condicéo experimental

Condigéo n Média DP
Geral 181 6,65 3,10
Controlabilidade 91 5,97 3,30
Incontrolabilidade 90 7,33 2,71
Baixo 60 8,72 2,06
Médio 61 6,51 2,41
Alto 60 4,72 3,30
C" - Baixo 28 8,50 2,25
C" - Médio 31 6,00 2,63
C" - Alto 32 3,72 3,08
I - Baixo 32 8,91 1,89
I — Médio 30 7,04 2,08
I" - Alto 28 5,86 321

DP = Desvio padrdo
C* = Controlabilidade
I* = Incontrolabilidade

estatisticamente significativa (F(1,179) =141,85; p<0,000), tendo
0 grupo de participantes da condig&o controlabilidade obtido uma
média (M = 5,43; DP = 0,99) superior a do grupo na condicao
de incontrolabilidade (M = 3,28; DP = 1,41). Este resultado
indica que a manipulacgao experimental surtiu o efeito desejado
na percep¢éo dos participantes.

Para se testar as hipoteses da pesquisa, foram realizadas
analises de variancia de multiplas vias. Os resultados indicaram
que a intencdo de ajuda foi significativamente superior (F(1,175)
= 9,73; p < 0,002) para os participantes na condi¢do de
incontrolabilidade (para as médias, ver Tabela 2). Esta evidéncia
da suporte a hipotese H1 do estudo, que afirma que aqueles que
percebem que o individuo-alvo do cenario tem controle sobre
a situagdo dizem aquiescer menos ao pedido feito. As analises

também apontaram diferenca significativa para a condig@o
custo (F(va) =34,91; p<0,001). Analise de comparagdo par a
par (i.e., teste post hoc de Scheffé) indica que a ajuda diminui
a medida que o custo em ajudar aumenta (ver Tabela 2). Esta
evidéncia corrobora a hipdtese H2 do estudo, que afirma que a
taxa de intencdo de ajuda decresceria em funcdo do aumento
do custo pessoal da ajuda. Com relagdo a interagdo entre as
variaveis independentes, a analise de variancia indicou que nao
ha diferenca significativa quando as duas interagem (F
1,74; p = 0,18). Essa evidéncia ndo da suporte para H3.

Foi realizada uma andlise para testar o efeito da diferenca
do estado afetivo em funcéo do grau de atribuicdo da situacéo.
UmaANOVA, tendo como variavel dependente o fator Emogdes
Simpaticas, indica que ha diferenca significativa (F =3,95;

(2175 =

(1,179)



p < 0,05), com média superior para o grupo de controlabilidade
(M =5,49; DP =1,06) e inferior para o grupo incontrolabilidade
(M=5,16; DP=1,17). Este resultado corrobora a hipétese Hlae
indica que as pessoas relatam mais afetos positivos, com geracdo
de sentimentos de simpatia, para o individuo que pede ajuda
devido a uma situacdo que estava fora de seu controle.

Para o teste da mediagdo que as Emogdes Simpaticas
exercem sobre a relagdo entre Atribuicdo e Intencdo de Ajuda, foi
realizada uma analise de trajetorias. Os resultados indicaram que
ha corroboragdo da hipétese H1b, pois, como pode ser observado
na Figura 1, o fator Atribuigdo Interna prediz significativamente
e com relacéo negativa (B = -0,14; p < 0,05) o fator Emocdes

2,62
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Simpaticas que, por sua vez, prediz significativamente (B =
1,25; p <0,001) a Intencdo de Ajuda. Este modelo de mediacéo
alcancou bons indices de ajuste (CFI = 0,93; GFI = 0,98).

Foi, ainda, realizada uma andlise relacionando a variavel
dependente com os dados s6cio-demograficos coletados.
As analises indicaram que ndo existe diferenca significativa
na intencdo de ajuda para sexo (F(l,m) =0,87; p>0,05) e
escolaridade (F , ;5 = 1,89; p > 0,05). Correlacdes bivariadas
entre intencdo de ajuda e idade (r =-0,03; ns) e renda (r = 0,01;
ns) também nao foram significativas. Isto indica que diferengas
individuais, nestas variaveis, nao sdo relevantes na intencao
em ajudar.

1,22 7,54

era

1

Atribuicao Interna

-0,14

Emocao Simpatica

1,25

» Intencédo de Ajuda

Figura 1. Analise de trajetorias, com apresenta¢ao de coeficientes brutos
estimados, da mediacdo de emogao simpatica entre atribuicdo e intencdo de

ajuda.

Discussao

O presente artigo teve como objetivo avaliar o efeito da
percepgéo de controlabilidade e do custo pessoal sobre a intengdo
de ajuda. Também foi objetivo do estudo relatado testar o efeito
da mediacdo de emogdes simpaticas sobre a relagdo entre
atribuicéo e ajuda. Estes objetivos foram alcancados.

Os dados empiricos deste estudo corroboram a H1, o
que vai ao encontro das evidéncias da literatura atribuicéo-
emocéo-ajuda (Meyer & Mulherin, 1980; Reisenzein, 1986;
Schmidt & Weiner, 1988; Weiner, 1980). Os resultados aqui
apresentados indicam que o grau de culpabilizag&o atribuida ao
individuo que solicita ajuda é relevante na deciséo das pessoas
em ajudar. A Hla também foi corroborada, o que da suporte
ao modelo tedrico, pois ha diferenca do grau de simpatia entre
o0s participantes das diferentes condi¢cBes experimentais. As
analises realizadas para o teste de H1b também dé&o apoio aos
achados da pesquisa publicada em outros paises, pois emogdes
simpéticas s&o mediadoras da relacéo entre atribuicéo e inten¢éo
de ajuda. Estas evidéncias permitem concluir que a percepcéao de
infortlnio tende a gerar mais emogdes simpéticas que, por sua
vez, tendem a levar a mais intengdo de ajuda. Ainda que a média
geral de ajuda possa ser considerada alta (acima do ponto médio
da escala de resposta), ha diferengas significativas das médias
entre as condigBes experimentais. Apesar da escala de resposta do
estudo de Weiner (1980) ser ligeiramente diferente da utilizada
neste estudo, as médias relativas as varidveis de percepgao
de controle e emogdes simpéticas sdo bastante semelhantes
as relatadas por Weiner para as mesmas variaveis. Os dados
aqui apresentados indicam clara diferenca da média entre as

condigOes experimentais, apesar de um valor aparentemente alto
de intencdo de ajuda em todos 0s grupos.

De forma geral, os resultados que apdiam as hipoteses
H1, Hla e H1b evidenciam a conexdo de que a forma como
interpretamos os eventos sociais sdo desencadeadoras de estados
emocionais que influenciam a forma como dizemos agir. Esta
formulacao geral vai ao encontro da proposicéo tedrica de Weiner
(1980). No caso do comportamento de ajuda, pode-se entender
porque pessoas em situacao de infortiinio podem receber mais
auxilio, do que aquelas que seriam “culpadas” por encontrar-
se em uma situacdo que demanda auxilio. Os resultados deste
estudo indicam que processos psicossociais semelhantes aos
relatados na pesquisa estadunidense ocorrem, também, entre
estudantes universitarios brasileiros. A percep¢do de controle
da situacéo leva os individuos a demonstrarem menor intengdo
de ajuda. Isto é reforgado pelo processo de afeto positivo gerado
em relacéo aqueles que ndo conseguiram anotar as aulas devido
a um infortGnio que estava fora de seu controle.

Quando o custo pessoal em ajudar é incluido, alguns
elementos importantes devem ser considerados. A pesquisa aqui
relatada da suporte a H2, 0 que também ocorre na pesquisa sobre
custo da ajuda publicada em lingua inglesa (Batson, 1998; Batson
et al., 2003; Dovidio & Penner, 2001; Penner et al., 2005), na
qual um maior custo pessoal também esta associado & menor
ajuda. Estes resultados sdo relevantes como evidéncias iniciais
do papel do custo sobre a ajuda no contexto nacional.

Né&o foram identificados, na literatura de psicologia
social, estudos que relacionassem a percepcdo de controle
e 0 custo pessoal em ajudar como fatores independentes da
intencdo de ajuda em um mesmo delineamento. Considera-se
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esta uma contribuicdo deste trabalho para o campo, mas a ndo
corroboracao de H3 merece nossa atengdo. No grupo estudado,
alterar o custo ndo exerceu efeito relevante quando a percepcgao
de controle estava presente. Os dois fatores independentes sdo
importantes, mas sua interagdo ndo é. Uma possivel explicacao
para esse resultado esta na independéncia entre estas variaveis,
pois a percepgdo de controle exerce maior efeito do que o
custo pessoal. Talvez isto possa ser explicado pelo fato de a
atribuicdo de controle ser mais central na decisdo de ajuda no
cenario apresentado, considerando que 0 mesmo gera um estado
afetivo especifico. Esta caracteristica diminuiria a importancia
do custo pessoal.

Além dessa interpretacdo tedrica, dois aspectos
metodoldgicos também podem auxiliar na explicagdo da nao
corroboragdo de H3. O primeiro centra-se na desejabilidade
social contida na resposta, devido ao tipo de delineamento. Isto
significa que o custo em ajudar era hipotético, entdo demonstrar
intengdo de ajuda ndo traria custo pessoal real. O segundo é
relativo a forma como o custo foi manipulado neste cenario,
pois as trés situagOes descritas (i.e., tempo de antecedéncia de
devolucdo das anotacOes antes da prova) podem néo ter sido
suficientemente fortes para gerar o efeito na interacdo. De
qualquer forma, estas especulagdes necessitam de novos estudos
para a producéo de evidéncias explicativas da relacdo entre custo
e percepcéo de controle.

Novos estudos empiricos devem ser realizados no campo do
comportamento de ajuda no contexto brasileiro. O trabalho aqui
apresentado tem varias limitagGes que devem ser consideradas
em uma agenda de pesquisa nacional sobre comportamento de
ajuda no mesonivel de analise. Uma limitacéo diz respeito ao
tema do cenério utilizado. Novos estudos devem ser realizados
utilizando-se outros temas, pois devemos considerar que o tipo
de historia pode exercer influéncia significativa na decisao de
ajuda dos sujeitos. Caracteristicas como o grau de proximidade
da pessoa que pede auxilio, o tipo de auxilio prestado, o grau
de espontaneidade, o nivel de identidade social do participante
da pesquisa com o protagonista do cenario, entre outros fatores,
devem ser observados. Vale considerar, também, que os desfechos
das historias devem ser cuidadosamente trabalhados e testados,
para se buscar efeitos significativos na variavel dependente.
Dentro da linha de taxonomizagdo dos comportamentos de
ajuda (Pearce & Amato, 1980), é essencial que 0s cenarios
experimentais sejam desenvolvidos considerando os aspectos
culturais e locais que os comportamentos de ajuda possuem.

Outro fator relevante que deve ser considerado como
uma limitacdo deste estudo é o fato de o mesmo ter sido
uma simulacdo experimental em que nédo foi observado o
comportamento dos participantes da pesquisa, mas apenas
sua intencdo comportamental. E relevante o desenvolvimento
de estudos experimentais que criem situag@es nas quais 0S
participantes se comportem e tenham seu comportamento
registrado. Além disto, é importante conjugar a experimentacao
em campo ou laboratorial com a avaliac8o de varidveis
psicossociais, como atribui¢do de causalidade, estereotipia,
entre outras. Essa avaliacdo poderia ser feita com a aplicacdo de
instrumentos padronizados e entrevistas aos participantes, em um
delineamento que conjugue pré e pds-abordagem. Esta seriauma

forma de avancar com a produgdo teérica em comportamento
de ajuda no mesonivel de analise, propiciando conhecimento
relevante sobre esse fenémeno.

Ainda ¢ importante salientar o aspecto da influéncia da
cultura local sobre 0 comportamento de ajuda, como discutido em
estudos de psicologia social transcultural (Levine, Norenzaya,
& Philbrick, 2001; Smith, Bond, & Kagitgibasi, 2006). Nesse
sentido, além de uma agenda de pesquisa que compare e descreva
o significado da cultura local sobre o comportamento de ajuda,
é essencial o desenvolvimento de estudos sobre conduta pro-
social nas diferentes regiGes brasileiras, principalmente quando
consideramos que ha diferencas culturais regionais significativas
no Brasil (Torres, Porto, & Fischer, 2007). Assim, é fundamental
gue uma agenda de pesquisa brasileira sobre comportamento de
ajuda seja desenvolvida, por meio da aplicacdo de projetos sobre
comportamento de ajuda nas diferentes regides brasileiras e em
diferentes localidades urbanas, com o uso de instrumentos para
avaliacdo da cultura local.

Considerando a pouca quantidade de estudos nacionais sobre
comportamento de ajuda e a grande demanda social para que
as pessoas se engajem neste tipo de conduta é fundamental que
a psicologia social brasileira construa compreensoes tedricas
conectadas com nossa realidade social e cultural. Portanto,
espera-se que este trabalho seja uma contribuicdo para o
desenvolvimento continuado de pesquisas empiricas sobre o
comportamento pro-social do brasileiro.

Agradecimentos

Os autores agradecem as sugestdes e recomendacdes
feitas pelos revisores andnimos das versdes iniciais deste
manuscrito.

Referéncias

Batson, C. D. (1998). Altruism and prosocial behavior. In D. T. Gilbert, S. T.
Fiske & G. Lindzey (Orgs.), The handbook of social psychology (Vol. 2, pp.
282-316). Nova York: McGraw-Hill.

Batson, C. D., Eklund, J. H., Chermok, V. L., Hoyt, J. L., & Ortiz, B. G. (2007). An
additional antecedent of empathic concern: valuing the welfare of the person
in need. Journal of Personality and Social Psychology, 93(1), 65-74.

Batson, C. D., van Lange, P. A. M., Ahmad, N., & Lishner, D. L. (2003). Altruism
and helping behavior. In M. Hogg & J. Cooper (Orgs.), The Sage handbook
of social psychology (Vol. 1, pp. 279-295). Londres: Sage.

Betancourt, H. (1990). An attribution-empathy model of helping behavior:
behaviorial intentions and judgments of help giving. Personality and Social
Psychology Bulletin, 16(3), 573-591.

Dela-Coleta, J. A., & Dela-Coleta, M. (2006). Atribuig&o de causalidade: teoria,
pesquisa e aplicag@es. Taubaté: Cabral Editora e Livraria Universitaria.

Dovidio, J. F,, Allen, J. L., & Schroeder, D. A. (1990). Specificity of empathy-
induced helping: evidence of altruistic motivation. Journal of Personality
and Social Psychology, 59(2), 249-260.

Dovidio, J. F., & Penner, L. A. (2001). Helping and altruism. In G. J. O. Fletcher &
M. S. Clark (Orgs.), Blakwell handbook of social psychology: interpersonal
processes (pp. 162-195). Oxford: Blackwell.

Dovidio, J. F,, Piliavin, J. A., Schroeder, D. A., & Penner, L. A. (2006). The social
psychology of prosocial behavior. Nova York: Lawrence Earlbaum.

Hair, J. F., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, W. C. (2005). Analise
multivariada de dados (A. S. Sant’Anna, Trad.; 5% ed.). Porto Alegre:
Bookman.



Hilton, D. (2007). Causal explanations: from social perception to knowledge-
based causal attribution. In A. W. Kruglanski & E. T. Higgins (Orgs.),
Social psychology: handbook of basic principles (Vol. 1, pp. 232-253).
Nova York: Guilford.

Kemmelmeier, M., Jambor, E., & Letner, J. (2006). Individualism and good works:
cultural variation in giving and volunteering across the United States. Journal
of Cross-Cultural Psychology, 37(3), 327-344.

Levine, R. V., Norenzaya, A., & Philbrick, K. (2001). Cross-cultural differences in
helping strangers. Journal of Cross-Cultural Psychology, 32(5), 543-560.

Meyer, J. P., & Mulherin, A. (1980). From attribution to helping: an analysis of
the mediating effects of affect and expectancy. Journal of Personality and
Social Psychology, 39(2), 201-210.

Pearce, P. L., & Amato, P. R. (1980). A taxonomy of helping: a multidimensional
analysis. Social Psychology Quarterly, 43(4), 363-371.

Penner, L. A., Dovidio, J. F,, Piliavin, J. A., & Schroeder, D. A. (2005). Prosocial
behavior: multilevel perspective. Annual Review of Psychology, 56(1),
365-392.

Reisenzein, R. (1986). Astructural equation analysis of Weiner’s attribution-affect
model of helping behavior. Journal of Personality and Social Psychology,
50(6), 1123-1133.

Schmidt, G., & Weiner, B. (1988). An attribution-affect-action theory of behavior:
replications of judgments in help giving. Personality and Social Psychology
Bulletin, 14(3), 610-621.

Shadish, W. R., Cook, T. D., & Campbell, D. T. (2002). Experimental and quasi-
experimental designs for generalized causal inference (\Vol. 1). Nova York:
Houghton Mifflin.

Causalidade e custo pessoal na ajuda 221

Silva, A. V., & Giinther, H. (1999). Comportamento de ajuda no contexto urbano:
um estudo experimental por meio do telefone. Psicologia: Teoria e Pesquisa,
15(2), 189-197.

Silva, A. V., & Gunther, H. (2001). Ajuda entre passageiros de 6nibus. Estudos
de Psicologia (Natal), 6(1), 75-82.

Silva, A. V., Glnther, H., Lara, A. A., Cunha, L. F., & Almeida, V. J. S. (1998).
Técnicas da carta-perdida como instrumento de pesquisa social: um estudo
sobre pré-conceito e ajuda. Psicologia Reflexdo e Critica, 11(1), 1-12.

Smith, P., Bond, M. H., & Kagitgibasi, C. (2006). Understanding social
psychology across cultures: living and working in a changing world (\Vol.
1). Londres: Sage.

Tabachnick, B., & Fidell, L. S. (2001). Using multivariate statistics (42ed.). Sdo
Francisco: Allyn & Bacon.

Torres, C. V., Porto, J. B., & Fischer, R. (2007). A meta-analysis of basic human
values in Brazil: observed differences within the country. Comunicagdo
apresentada no IV Latin American Regional Congress of Cross-Cultural
Psychology, Cidade do México.

Triandis, H. C., Marin, G., Lisansky, J., & Betancourt, H. (1984). Simpatia as a
cultural script of Hispanics. Journal of Personality and Social Psychology,
47(6), 1363-1375.

Van de Vliert, E., Huang, X., & Levine, R. V. (2004). National wealth and
thermal climate as predictors of motives for volunteer work. Journal of
Cross-Cultural Psychology, 35(1), 62-73.

Weiner, B. (1980). A cognitive (attribution) —emotion — action model of motivated
behavior: an analysis of judgments of help-giving. Journal of Personality
and Social Psychology, 39(2), 186-200.

Ronaldo Pilati, doutor em Psicologia pela Universidade de Brasilia, é professor adjunto do Instituto
de Psicologia da mesma universidade. Endereco para correspondéncia: Instituto Central de Ciéncias,
Departamento de Psicologia Social e do Trabalho, Instituto de Psicologia, Universidade de Brasilia; Campus
Universitario Darcy Ribeiro; Asa Norte; Brasilia, DF; CEP 70910-900. Fone/Fax: (55 61) 3272-2293. E-mail:

rpilati@gmail.com

Mariana Ledo é graduanda em Psicologia no Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB). E-mail: maril503@

gmail.com

Julianna Neves Vieira é graduanda em Psicologia na Universidade de Brasilia (UnB). E-mail: juliannanv@

gmail.com

Marcus de Miranda Fonseca é graduando em Psicologia na Universidade de Brasilia (UnB). E-mail: marcus.

mmf@gmail.com

Recebido em 16.jan.08
Revisado em 06.fev.09
Aceito em 20.fev.09




