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RESUMO

Objetivo: investigar as caracteristicas dos servicos de comunicacdo em
Saude, a partir da Rede dos Conselhos das Secretarias Municipais de Saude
(COSEMS) no Brasil. Métodos: estudo exploratério quantitativo, e qualitativo
do tipo participante, conduzido de 2014 a 2015, com amostra nao
probabilistica. Utilizou-se quatro questionarios estruturados divididos em 4
dimensdes: 1) estrutura do trabalho das assessorias de comunicagdo; 2)
perfil dos profissionais que nelas atuam; 3) as principais atribuicdes destas
assessorias e, 4) possiveis variantes de quem ndo possuia este servico
especializado, e dois roteiros semiestruturado para as
entrevistas. Resultados: participaram 122 municipios, somente dois nucleos
da Rede possuiam diretoria de comunicacdo e 64,8% dos municipios nado
possuiam Assessoria de Comunicacdo; as instalacdes de trabalho sédo
precarias, o0s profissionais nao tém estabilidade empregaticia, sao
comissionados e com pouca experiéncia (3,7) anos. Articular as acbes de
prevencao e promoc¢do da saude, balizados pela informacéo, educacéo, e
comunicacdo, demarcados pelos principios e valores da defesa da saude e
vida, com qualidade e dignidade. Conclusdo: os profissionais de
comunicacao realizam assessoramento direto aos secretarios, ndo possuem
assento nos conselhos gestores, tem comprometidas suas ac¢Oes de
planejamento, o que fragiliza os processos organizativos. E necessario
construir uma agenda politica estratégia de comunicacdo em saude,
fortalecimento dos processos de informacdo, educacdo e comunicacao
voltados para prevencdo das doencas e promoc¢ao da saude, compreendidos
como um ideal ético-politico-formativo a ser alcancado na direcdo cidades

saudaveis solidaria, democratica e socialmente justa.

Palavras chave: Politicas Publicas de Saude; Sistema Unico de Salde;

Gestdo em Saude; Comunicagdo em Saude.



ABSTRACT

Objective: to investigate the characteristics of the health communication
services of the Network of Councils of Municipal Health Secretariats
(COSEMS) in Brazil. Methods: qualitative and quantitative exploratory and
participatory study conducted from 2014 to 2015, with a non-probabilistic
sample. Four structured questionnaires divided into four dimensions were
applied: 1) work structure of the communication offices; 2) profile of
professionals who work in the communication offices; 3) main
duties/responsibilities of the communication offices, and 4) possible variant
models of those units that did not have this specialized service, and two semi-
structured questionnaires for interviews. Results: 122 municipalities
participated. Only two units of the network had a communication directing
board and 64.8% of the municipalities did not have a communication office;
the work facilities are precarious; the professionals have no job security, they
are commissioned and have little experience (3.7 years). Articulating actions
of prevention and health promotion, based on information, education, and
communication, in the scope of the principles and values of the defense of
health and life, with quality and dignity. Conclusion: communication
professionals provide direct advice to the secretaries; they do not have a seat
in the managing councils which compromises their planning actions and
weakens the organizational processes. It is necessary to build a strategic
political communication agenda in health, strengthen information, education
and communication processes aimed at disease prevention and health
promotion understood as an ethical-political-formative ideal to be achieved
towards healthy, democratic, sympathetic cities that are socially and

democratically just.

Keywords: Public Health Policies; Unified Health System; Health

Management; Health Communication.
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APRESENTACAO

Esta tese de doutoramento é originaria das inquietacdes de um Gestor
Municipal do Sistema Unico de Saude (SUS) e ex Presidente do Conselho
Nacional de Secretarios Municipais de Saude (CONASEMS), por trés
mandatos, de janeiro de 2009 a janeiro de 2015. Deste modo, faz-se
necessario mencionar que a comunicacdo em saude sempre foi uma das
preocupacdes a gestdo dos municipios.

Para isso, venho me dedicando, academicamente, em busca de
algumas respostas que possam iluminar o mundo do trabalho, mediado pelos
assessores de comunicacdo dos Conselhos de Secretarias Municipais de
Salde (COSEMS) do pais.

No que se refere a construcdo desta pesquisa, vale destacar que a
mesma compde um dos eixos do projeto denominado “Radio Web como
Estratégia de Ouvidoria em Saude: Comunicacdo e Participacdo Social”,
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade de
Brasilia (UnB), sob o numero (209/13). Trata-se de uma ac¢édo vinculada ao
Laboratoério de Educacéo, Informagcdo e Comunicacdo para a Promocéo da
Saude (ECOS), na linha de pesquisa Estudos de Recepcédo, Mediacdo e
Processos de Comunicacdo da Informacdo em Saude Coletiva do Grupo de
Estudos e Pesquisas em Informacdo e Comunicacdo em Saude Coletiva
(CNPg/Brasil), da Faculdade de Ciéncias da Saude (FS) da Universidade de
Brasilia (UnB).

Dessa forma, o aprofundamento do estudo dar-se-4 por meio da
revisdo da literatura acerca do agir comunicativo e as complexidades no
entorno da comunicacao publica, por sua vez conectadas pelos conceitos
gue balizam a Politica Nacional de Promocéo da Saude, ganhando relevo no
desenvolvimento desta tese no contexto das inter-relacbes dos gestores do
SUS como indutores e promotores da comunicacdo no ambito das

secretarias municipais de saude.
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1. INTRODUCAO

Este estudo tem por objetivo Analisar a Comunicacdo em Saude no
Brasil a partir de um estudo exploratério junto a Rede dos Conselhos
Municipais de Saude (COSEMS) dos estados brasileiros. A escolha por este
objeto justifica-se pela importdncia que 0s municipios brasileiros vem
assumindo na gestdo do sistema, servigos e acfes de saude, desde o inicio
dos anos 80; pela complexidade que € fazer comunicacdo para saude,
guando esta envolve um conjunto de instituicbes e sujeitos politicos,
restringindo a ciéncia da informacdo e da comunicacdo a atos em posicao
secundaria no tocante a sua finalidade, simplificando-as a finalidade que é,
promover a saude da populacao.

A base conceitual que estrutura esta pesquisa circunscreve nos
campos dos conhecimentos das politicas publicas, do sistema de saude, e da
comunicacdo social. No tocante as definicbes de politicas publicas, cabe
registrar que esse € conceito polissémico. Assim, evidencia-se que sobre o
conceito de politica publica, as definicbes encontradas apontam para
explicacdo que, ao falar-se de politicas publicas ndo se pode esquecer dos
interesses, poderes, sujeitos, estruturas permeadas pelas interrelacées dos
aspectos politicos, econdémicos, sociais e culturais.

No que se refere a salude versada neste estudo, é definida como um
bem maior da condicdo de vida, individual e coletiva, marcada pela
conjuntura social, econdmica, politica e cultural. Constitui um dos direitos
fundamentais de todo o ser humano, sem distincdo de raca, de religido, de
credo politico, de condicdo econdmica ou social, na dire¢cdo do afirma a
Constituicdo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS): “saude é um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de
doencas ou de enfermidade”. (OMS, 1976).

Por compreender a complexidade desse conceito ampliado de saude,
fez-se necessario estruturar um sistema que pudesse responder por tamanha
responsabilidade social. Com isso, entra em cena diversos atores coletivos,
reunidos no entorno de uma agenda comum, construir um projeto capaz de
superar as males do setor saude, que, historicamente, agonizava desde o

inicio do século passado. No periodo da Nova Republica, fruto das lutas dos
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movimentos sociais, nasce o Sistema Unico de Saude (SUS), que sera
abordado nos itens do contexto e referéncias tedrico e historicas desta tese.

Outro conceito ancora deste trabalho é o da Comunicacdo em Saude.
Um dos pontos considerados essenciais para o desenvolvimento de acfes
gue envolve a gestao da informagéo para a tomada de decisbes no Sistema
Unico de Saude (SUS), é a comunicacdo, seus processos, fluxos e
evidéncias, elementos classicos ao entendimento das questbes de saude que
envolvem a populacao, os profissionais e 0s gestores de saude do pais.

Enfatizada por sua importancia, desenvolvimento e desdobramentos,
nas suas mais variadas formas de utilizacdo, muitas vezes a comunicacao é
abordada a partir do aspecto desenvolvimentista, discutido a partir de
campanhas publicitarias, que, em sua grande maioria, buscam persuadir as
mais diferentes camadas da populacdo para a adogédo de estilos e modos
saudaveis e considerados ideais no combate as doencas, e que, no ambito
da gestéo, passa-se associado aos afazeres da assessorial de comunicacao
de 6rgaos, instituicbes ou neste particular, internamente as Secretarias
Municipais de Saude (SMS).

Ao se trazer para o debate a comunicagdo, sob o ponto de vista do
gestor, observa-se que ela pode atuar como mediadora do didlogo entre as
acles publicas, a opinido publica e a esfera publica, cooperando com as
estratégias especificas da comunicacdo desenvolvidas pelos profissionais
desta area, com a finalidade de buscar o melhor esclarecimento e convic¢éo
da sociedade, o que Gomes e Maia (2008) chamam de “pratica pedagdgica
do esclarecimento e de entendimento mutuos” (p.39).

Por sua vez, Habermas (1984) afirma que a esfera publica atua com
subjetividade, e que, no que concerne a interpretacéo feita por este estudo
relativo ao tema, este necessita da auto compreensao do gestor de saude,
uma vez que traz consigo o0 imaginario de que a comunicagdo € somente a
transmissdo de informacdo do emissor ao receptor, ao contrario, sua
complexidade demanda cuidados, processos, fluxos, estrutura e profissionais
habilitados para atuarem na linha de frente junto a sociedade.

E com esses dois pilares conceituais das ciéncias da saude e da
comunicacdo que esta tese pretende ainda diagnosticar os cenarios de

praticas das Assessorias de Comunicagdo da Rede COSEMS e das

17



Secretarias Municipais da Saude; conhecer a atuacdo dos profissionais de
Comunicagdo em apoio a gestdo do Sistema Unico de Salde; e analisar os
processos de gestdo municipal do SUS e de suas instancias representativas
a partir das acdes politicas destinadas a Comunicacdo em Saude.
Para tanto, foram desenhadas as seguintes perguntas de investigagéo:

a) As estratégias adotadas pelas Assessorias de Comunicacdo dos COSEMS
sdo capazes de informar e comunicar & populacdo sobre enfermidades e
agravos ocorridos no Brasil? e b) Qual a relacdo (convergente ou divergente)
dessas estratégias com as acdes que esclarecem a populacdo a cerca das

acOes de promocao da saude?
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2. OBJETIVOS

Geral

Analisar a Comunicagdo em Saude no Brasil junto & Rede COSEMS e
Assessorias de Comunicacdo das Secretarias Municipais de Saude como

apoio a gestdo do Sistema Unico de Sautde.

Especificos

1 Diagnosticar 0s cendrios de praticas das Assessorias de
Comunicagdo da Rede COSEMS e das Secretarias Municipais da
Saude;

2 Conhecer a atuacdo dos profissionais de Comunicacdo em apoio a
gestdo do Sistema Unico de Saude;

3 Analisar os processos de gestdo municipal do SUS e de suas
instncias representativas a partir das acdes politicas destinadas a

Comunicacdo em Saude.
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3. CONTEXTO DO ESTUDO

A institucionalizacdo da saude como direito de cidadania e dever do
Estado, promulgada pela Constituicdo Federal em 1988, estabelece o marco
legal do Sistema Unico de Salde, e, consequentemente, suas bases legais
infraconstitucional: as Leis n. 8.080/90 e n. 8.142/90 (BRASIL, 1990a, 1990b).
Estas, conferiram responsabilidades e atribuicbes aos estados e municipios,
e definiram as competéncias das trés esferas de governo na gestdo dos
sistemas de saude (municipal, estadual e federal), ficando o municipio como
ator principal na organizacdo e gerenciamento dos servicos e acdes de
saude.

Nesse cenario, tomava corpo 0 movimento da frente municipalista,
cuja finalidade era a recuperacdo do poder politico e econémico dos
municipios. A esse fenébmeno intitulou-se municipalizacdo da saude, cuja
estratégia € fazer cumprir 0s preceitos constitucionais quanto aos principios
doutrinarios e organizativos do Sistema Unico de Saude nas cidades de todo
o territorio brasileiro.

Ndo é possivel compreender a histéria do processo de
municipalizacdo da saude, deslocado dos movimentos em defesa das ideias,
valores e principios que balizavam o Projeto da Reforma Sanitaria Brasileira,
portanto, da criacdo do proprio SUS, onde a participacdo permanente dos
municipios se fazia necessario. Assim, pode-se afirmar, também, que o
conceito de municipalizacdo é compreendido como parte do processo de
Descentralizacdo da gestao do sistema de saude (OPS/OMS,1987).

Rondinelli e colaboradores (1987) definem a descentralizacdo como:
“a transferéncia de responsabilidade em matéria de planificacdo, gestdo e
alocacdo de recursos desde o governo central e suas agéncias para: a) as
unidades de campo destes organismos do governo central; b) as unidades de
niveis governamentais subordinados; c) as autoridades regionais ou
funcionais com alcance geografico e d) as organizacdes privadas ou
voluntarias ndo governamentais”. (p.54).

Nesse mesmo sentido, afirma Teixeira (1991), que a municipalizacdo &
apenas um processo de reestruturacdo interna ao aparelho do estado em

saude, que supde a transferéncia de poder
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(cedida/conquistada) dos niveis centrais de governos aos niveis periféricos.
N&do é, entretanto, 'como qualquer processo social e politico, neutro.
(TEIXEIRA,1991).

Ainda com a mesma autora, entende-se que descentralizacdo e, por
conseguinte, a municipalizagdo como uma das formas possiveis daquela, é
um processo politico cujo conteudo, alcance e implicagbes, depende do jogo
politico entre as forcas politicas, institucionais e sociais mais amplas que o
promovem, implementam, obstaculizam ou reforcam. Portanto, é nesse
cenario que nasce o Conselho Nacional de Secretaria Municipais de Saude
(CONASEMS).

N&o é demais reafirmar que o nascimento do CONASEMS em 1988,
tinha por finalidade fortalecer o0os processos de municipalizacdo e
descentralizacdo do setor saude. Logo, sua inspiracdo se confunde com a
criacdo do SUS. Congregar a gestdo municipal dos sistemas municipais de
saude, era sua intencdo maior. Isso se deu em razdo do seu modelo politico-
administrativo, que se assenta no conceito de rede regionalizada e
hierarquizada de acdes e servicos de saude.

Portanto, uma funcéo essencial na construcédo desse sistema. Assim é
possivel afirmar que nas trés décadas de existéncia do CONASEMS, o
mesmo vem representando um coletivo sécio, politico, econdmico e sanitario
na luta do movimento municipalista em prol da consolidacdo do Sistema
Unico de Saude.

Assim, concomitantemente, surge o Conselho Estadual de Secretarias
Municipais de Saude (COSEMS), partindo do movimento social em prol da
saude publica e que se legitimou como uma for¢ca politica, que assumiu a
misséo de agregar e de representar o conjunto das secretarias municipais de
cada unidade federada, junto ao CONASEMS e outras a instancias gestoras
do SUS.

Os COSEMS veem, ao logo do tempo, assumindo o desafio de romper
com a estrutura centralista de decisbes impostas de cima para baixo, que
desconsideravam as especificidades e as demandas de cada municipio
brasileiro. Defendem, de forma incondicional, que os municipios deixem de
ser somente executores de acbfes, e assumam, também, o papel de

formuladores de politicas publicas, nesse particular, da saude.
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Os COSEMS passaram a apoiar os municipios na formulagdo de
estratégias voltadas ao aperfeicoamento dos seus respectivos sistemas de
saude, primando pelo intercambio de informacdes e pela cooperacéo técnica,
junto aos demais entes da federacdo e seus respectivos 0rgaos colegiados
de gestdo, a saber: Comissfes Intergestores Tripartite (CIT), em nivel
nacional, e Bipartite (CIB) nos estados. Confirmando, assim, que no
federalismo brasileiro, a Unido, Estados e Municipios sdo entes federativos e,
com isso, sob forca constitucional, respeitam a autonomia administrativa, sem
vinculagdo hierarquica, e com marcante heterogeneidade politica, econémica
e social no pais. (SOUZA, 2002; BRASIL, 1990a e BRASIL, 1990b).

Demonstraram o esgotamento do modelo de descentralizacdo em
Curso, uma vez gque 0S Mmunicipios, em que pese a conquista de maior
autonomia de gestdo, esbarram na limitagdo dos recursos financeiros
destinados a responderem as questfes de saude (GERSCHMAN, 2004).

E nesse universo que, em marco de 2012, o Conselho Nacional de
Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS), abriu espaco estratégico
com a implantacdo do Nucleo de Comunicacdo em Saude, como um
processo de fortalecimento dos Conselhos Estaduais de Secretarias
Municipais de Saude (COSEMS), reafirmando a relevancia dada ao tema
pela Carta de Brasilia, fruto do XXVII Congresso Nacional que, em seu item
primeiro, traz como objetivo: “Ampliar a democratizacdo da comunicagao e
informacao no SUS, participando do processo de valorizacdo social e politica
do sistema com sua inclusdo na agenda de desenvolvimento econémico e
social do Brasil”.

A abordagem diferenciada ao tema de Comunicagdo em Saude
aplicado a tomada de decisdo na gestdo municipal do Sistema Unico de
Saude, considerando-se a realidade local e as especificidades culturais, foi
consagrada como prioritaria, tanto quanto a abordagem global, contemplando
a mediacdo do processo pelas tecnologias de informacédo e comunicacao,
midias e redes sociais.

Logo, as garantias para efetivagcdo deste processo enquanto uma
Politica de Comunicacdo em Saude para o CONASEMS, foram assentadas
no didlogo qualitativo entre os sujeitos que integram a gestdo municipal,

profissionais da saude e de comunicacgéo social, participes e coautores do
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movimento de conhecer para reconhecer e valorizar o SUS.

Ao completar 25 anos, o CONASEMS reiterou seu posicionamento no
ambito das ac¢bes de informacédo e comunicacdo em saude revitalizando o
Nucleo Tematico de Comunicacdo em Saude como espaco estratégico,
reafirmando a relevancia dada ao tema pela Carta de Brasilia, proveniente do
XXIX Congresso Nacional.

Nada diferente das Ultimas duas cartas que priorizaram a comunicacao
em salde como estratégica a politica de saude nos municipios brasileiros. Na
Gltima edicdo da carta de 2013, o eixo Comunicagdo se transversalizou,
fortalecendo-se ainda mais no conjunto de desafios dos gestores municipais
de saude.

“‘Ampliar a democratizacdo da comunicagéo e informacgéo no Sistema
Unico de Salde (SUS), participando do processo de valorizagdo social e
politica do sistema, com sua inclusdo na agenda de desenvolvimento
econdmico e social do Brasil”. (CONASEMS, 2013). Esta é a afirmativa do
item cinco da Carta, amplamente discutida durante a reunido do Nucleo, que
em seu novo formato ganha a presenca significativa de um coordenador
politico, representante da Diretoria Executiva do CONASEMS.

Assim, as possiveis efetivacbes deste processo dialdégico de
implantacdo de uma Politica de Informacéo e Comunicacdo em Saude para o
CONASEMS (MENDONCA, 2014), foram integradas a vontade politica da
gestdo municipal, profissionais da saude e de comunicacdo social a
construcdo de Redes de Informacdo e Comunicacdo em Saude, visando
sempre o fortalecimento do movimento dos secretarios municipais de saude
nas formulacdes implementacfes das politicas publicas de saude no ambito
do SUS nos municipios.

Diante desse cenério, faz-se necessario analisar a(s) politica(s) de
Comunicagdo em Saude, por meio da Rede dos Conselhos Estaduais de
Secretarias Municipais de Saude (COSEMS), como dispositivos aos
processos de informagcdo e comunicagdo para a promoc¢do da saude dos

individuos, familias e comunidades.

23



4. FUNDAMENTACAO TEORICA E HISTORICA

Este documento de tese, tem como referencial tedrico histérico a
funcdo do estado brasileiro na formulacdo das politicas publicas de saude no
pais, desde o inicio do século, passando pela instituicdo dos coletivos do
Centro Brasileiro de Estudos de Saude (CEBES), da Associagéo Brasileira de
Pos-graduacdo em Saude Coletiva (ABRASCO), que, nos anos 70,
intensificaram a luta em defesa de sistema de saude, publico, universal,
integral e participativo, e culminando com a criagdo do Sistema Unico de
Saude (SUS), por meio da Constituicdo Federal (CF) de 1988.

Ainda no que se refere a base epistemologica que sustenta esse
documento, 0 mesmo se ancora nos conceitos da comunicacdo em saude na
esfera publica, nesse particular no contexto da gestdo do Sistema Unico de

Saude, no ambito municipal.

4.1 - UMA BREVE REVISAO HISTORICA DA POLITICA DE SAUDE NO
BRASIL

No Dicionario de Politica, organizado por Bobbio, Matteuci e Pasquino
(1998), a politica publica é definida como um conjunto de disposi¢coes,
medidas e procedimentos que traduzem a orientacdo politica do Estado e
regulam as atividades governamentais relacionadas as tarefas de interesse
publico, atuando e influindo sobre as realidades econbmicas, social e
ambiental.

Nesse sentido, Fleury e Ouverney (2008) defendem que a politica
envolve uma pratica desenvolvida por varios atores coletivos em torno de
uma esfera de acdo e representacdo de interesses plurais, envolvendo
aspectos politicos, sociais, econbmicos, institucionais, estratégicos,
ideologicos, tedricos, técnicos, culturais, dentre outros, que sao
determinantes para o estabelecimento das relagbes de poder ao seu redor,
abrangendo questdes mais amplas como modelos politicos, econémicos e de
organizacao social.

Ao falar em politica, no que se refere a saude, duas

dimensdes sdo fundamentais: 1) a dimensdo do
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exercicio do poder; 2) a dimensao da racionalidade que
esta envolvida nas propostas de organizacéo,
reorganizacao e de escolha de prioridades ao se eleger
uma dentre varias possibilidades para a area da saude
fazer frente as necessidades de saude da populacéo de
cidaddos que esta sob a autoridade e a
responsabilidade do Estado (COHN, 2006, p. 233).

A politica de saude como um campo de for¢cas no qual
atores estabelecem processos politicos que tanto séo
circundados e direcionados por marcos institucionais
guanto provocam o desenvolvimento de instituicdes e a
sua transformacdo, sendo que a arena central das
disputas no campo das politicas sociais € o préprio
governo, como 0O conjunto de &rgdos e corpos
profissionais envolvidos no campo social (FLEURY;
OUVERNEY, 2008, p. 57).

Sabe-se que a histéria das politicas de saude no Brasil esta
relacionada diretamente a evolucdo politico-social e econbmica da
sociedade, ndo sendo possivel dissocia-las. No plano politico, a experiéncia
de regimes autoritarios marcaria por longos periodos os paises latino-
americanos. No periodo que vai de meados da década de 60 até 1988
ocorreram mudancas significativas no sistema de protecdo social brasileiro.
Esse movimento coincide com o periodo do regime militar autoritario e com a
ampliacdo das politicas sociais através de um processo acelerado de
privatizacdo nos setores de bens de consumo coletivo, como é o caso da
saude e educacao.

Dessa forma, estudar as politicas de saude envolve compreender

[...] como se articulam os interesses das diferentes
formas de organizacdo e de obtencédo de lucro das
diferentes instituicbes e complexos hospitalares, como
esses interesses se articulam com a indulstria de
produtos farmacéuticos e hospitalares, como se
articulam com o sistema publico estatal de saude, etc.
(COHN, 2006, p. 233).
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Por esse motivo, é importante conhecer as trajetérias de
institucionalizacdo de atores que interferem na formacdo da agenda de
politicas de saude, bem como conhecer seu processo historico de formacéao,
neste caso especifico, os Conselhos de Secretarias Municipais de Saude
(COSEMS).

A ciéncia politica define politica publica como um conjunto de decises
e acOes elaboradas pelos Governos, envolvendo ou ndo a sociedade no
processo decisoério. Pode-se ainda dizer que as Politicas Publicas sdo um
conjunto de decisdes, planos, metas e agcbes governamentais, formuladas
pelo governos nacional, estadual e municipal com a finalidade de responder
as demandas da sociedade.

Para além de serem apenas acdes de Governo para enfrentamento de
problemas da coletividade, as politicas publicas envolvem multiplos atores,
interesses, disputas de narrativas, valores, ideias, visdes de mundo, alocagéo
de recursos e economia. As politicas publicas podem ser permeéaveis ou nao,
a depender da compreensdo de governo que se tem e 0 que se entende
sobre a “arte de governar’ (FOUCAULT, 1996).

Pode ser ainda conceituada como acédo ou omissao do aparelho de
Estado, diante das condicbes de saude dos individuos, familias e
comunidades e seus determinantes. Entre eles o direito a alimentacao,
habitacdo, educacao, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego,
lazer, liberdade, acesso e posse da terra e acesso as agles e servigos de
saude.

E consenso entre os pesquisadores do setor saide (ESCOREL &
TEIXEIRA, 2008), que desde o periodo colonial, passando pelo império,
ainda que algumas acdes fossem ofertadas, as mesmas néo se configuravam
como uma politicas publica de saude propriamente dita. Somente durante a
Republica Velha, inicio do século XX, com as chamadas “campanhas
sanitarias”, realizadas sob comando de Osvaldo Cruz, no Rio de janeiro,
pode-se datar os primeiros passos a construcdo de Politicas Publicas de
Saude.

Em consonéncia com Santana (2008), a saude, aqui definida como um
bem maior da vida, ndo € um comércio, como o é para alguns, mas, sim, um

bem coletivo, de direito social, em que cada um tenha assegurado o direito a
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vida, ou seja, a saude é um direito composto pelo exercicio permanente da
cidadania plena entre os membros de uma nagéo.

E preciso, nesta perspectiva, mudar o cendrio atual de desigualdade e
injustica social que deteriora as condi¢des de vida da maioria da populacao, a
gual se encontra em situacdes de risco de adoecer e/ou de morrer. E, para o
alcance da saude como um bem maior, restam desafios a serem vencidos
nos campos politico, social, econébmico e cultural, sendo também incluida
nesse processo a luta incansavel para romper com o paradigma do modelo
assistencial biomédico, fragmentado, individual, de baixa resolubilidade e
forte desigualdade de acesso da populacdo aos servicos e acdes (PAIM,
2003; MERHY; TEIXEIRA, 1989), além de desarticulado da realidade do
sujeito, que necessita de atencdo a saude integral e, consequentemente,
busca o aumento da qualidade de vida.

A saude como direito concernente a organizacdo dos servicos de
saude e adocOes de tecnologias para intervencdes em problemas e
necessidades de melhoria das condicbes de vida, € um progresso que se
constroi a partir da estratégia heterogénea de organizacdo, de politicas, de
acOes e do respeito a realidade municipal, estadual e nacional (TEIXEIRA,
2000), fundamento tedrico e epistemoldgico para acdo com o proposito de
atingir mudancas no perfil epidemiolégico e social da sociedade.

Nessa perspectiva, alguns modelos foram desenvolvidos no pais,
embasados na organiza¢ao, na vigilancia da saude, em acdes programaticas
e/ou na saude da familia (PAIM, 1999), adequados aos meios tedricos e
cientificos na promocdo da saude e da qualidade de vida dos individuos,
familia e comunidade, ancorados no conceito ampliado de saude que
reconhece o ser humano como ser integral.

Segundo Teixeira (2000), foram apresentados também modelos
alternativos que, além do atendimento a “demanda espontanea”, realizam
acOes de prevencdo de riscos e agravos e de promog¢do a saude das
pessoas e da coletividade nos territérios onde estas vivem e/ou trabalham na
area de abrangéncia dos servicos. Conhecer os problemas de saude e seus
determinantes é fundamental para o planejamento local e tomada de decisdo
para a organizacdo da atencdo a saude no ambito do territorio, possibilitando

melhores condi¢des de vida dos individuos, familia e comunidade.
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Assim, é possivel mencionar que varios estudos apontam que a
emergéncia da Saude como uma questao social data do inicio de século XX,
com as campanhas sanitarias desenvolvidas no governo Rodrigues Alves, a
partir da epidemia de febre amarela que eclodiu na capital do pais, Rio de
Janeiro (BRAGA e PAULA, 1981).

Desde os anos 60 o Estado vem incentivando o financiamento e o
desenvolvimento de um complexo médico industrial, prestando servico por
meio de contratos e convénios com o setor privado (CORDEIRO, 1984).
Reforcando naquele periodo, a producdo do setor privado na saude,
expresso na intensificacdo da medicina liberal dos consultérios, embrido do
modelo centrado nos hospitais, nas especialidades, nos procedimentos
médicos (LAMPERT, 2002).

O modelo hospitalocéntrico, existente até hoje, foi questionado,
sobretudo, nas décadas de 70 e 80, pelos movimentos sociais representados
por estudantes, cientistas sociais, médicos sanitaristas, enfermeiros e outros
profissionais, onde a base dos estudos, debates e reflexdes, circunscrevia a
critica de uma visao positivista da saude, onde o individuo doente, o aparato
de apoio ao diagndstico e terapéutica predominavam na forma de atender os
pacientes. Paralelamente, em outros paises, sobretudo nas ameéricas,
movimentos semelhantes, também questionavam aquela visdo tradicional,
centralizada na biomedicina. (PAIM, 2008a).

Pode-se afirmar entdo, que as formulacdes das Politicas Publicas de
Salde nas épocas mencionadas, caminhavam no sentido da criacdo de um
sistema que fosse capaz de responder a crise sanitaria ocasionada pela
epidemia de meningite, de 1974, e outros agravos. Era evidente a
incapacidade dos governos e das instituicdes publicas em ofertarem acfes e
servicos publicos que atendessem as condicfes de processo saude doenca
naguela época, sobretudo, pela dificil conjuntura do Estado autoritario, sob o
manto regime militar, que desenvolveu uma politica social voltada para o
controle das classes sociais, impedindo o estabelecimento de canais
sustentaveis para as demandas sociais e as corre¢cbfes dos rumos que
tomavam econdmicas brasileira em seu impacto na politica de saude.

No periodo acima enfocado (décadas de 70/80), a conjuntura politica

brasileira se encontrava marcada por um periodo de restricdes democréticas
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gue trouxeram, ndo sO para a saude mas para o conjunto da sociedade,
imposicbes por parte do regime de governo na €época, muitas vezes
sintonizadas com interesses de blocos econdémicos que, em geral, ndo
atendiam as demandas da populacdo. O desenvolvimento desta forma de
governar trouxe, para a assisténcia a saude, um modelo caracterizado pelo
fortalecimento da medicina privatista centrada no individuo isoladamente,
sem levar em conta todos o0s aspectos que o rodeiam, sem entender o
individuo em sua complexidade, reconhecendo o processo de saude-doenca,
focando-se somente no bioldgico.

Diante daquele quadro critico, afirma Paim (2008) surgiu a
necessidade de uma “modernizagao” da Saude Publica, que possibilitasse a
criacdo de um sistema publico de saude. Entra em cena um amplo

movimento da construcdo de um Projeto de Reforma Sanitéria para o Brasil.

4.2 - REFORMA SANITARIA: MARCOS A CONSTRUCAO DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE.

Segundo Fleury (2009), foi na primeira metade da década de 70 que
emergiu a luta pela democratizacao das politicas publicas, desencadeada na
segunda metade década de 70 do século passado, a partir da iniciativa de
um conjunto de intelectuais, professores, estudantes, liderancas sindicais e
movimentos populares, que se organizaram em torno de um conjunto de
propostas de mudanca na politica e na organizacdo do sistema de saude
brasileiro (PAIM, 2008b; PAIM e ALMEIDA FILHO, 2014).

Contudo, em meados da mesma década, acdes inovadoras ja podiam
ser localizadas em prefeituras oposicionistas, em setores progressistas da
administracdo publica, e em alguns partidos politicos que incluiram em seus
projetos e pautas questdes referentes a democratizacao da sociedade. Todo
este processo ganha forca na década de 80, com o reforco dos movimentos
reivindicatorios urbanos, da frente partidaria de oposicdo, de movimentos,
como o movimento sanitario, capazes de elaborar projetos civilizatorio a
construcéo de um Sistema Publico de Saude.

Nesse contexto, ainda conforme expressa Paim (2008b), os elementos

gue constituem o projeto da Reforma Sanitaria Brasileira (RSB)
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fundamentam-se na nocdo de democratizagdo da saude, que implica na
construcdo de uma consciéncia sanitaria norteada pelo entendimento dos
determinantes sociais do processo saude-doenca, isto €, em uma concepcao
ampliada de saude, entendida como “modo de vida”, direito de cidadania e
valor universal. “Projeto civilizatério articulado a radicalizagcdo da democracia
na perspectiva do socialismo” (PAIM, 2008b, p. 173).

Nessa perspectiva, faz-se necessario destacar o surgimento de
coletivos capazes de ampliar o fortalecer as propostas do movimento da
Reforma Sanitéria Brasileira (RSB) . Entre eles o CEBES que destacou no
documento “A Questdo Democréatica na Area da Saude” (1979), a auséncia
da democracia no setor saude, e suas consequéncias na persisténcia de
precérias condicdes de vida da populacdo, exemplificadas pela alta
prevaléncia de subnutricdo e pela falta de um planejamento que atuasse
segundo as reais necessidades sanitarias. O entendimento, portanto, de uma
“saude democratica”, perpassa pelo:

“ — [...] reconhecimento do direito universal e
inalienavel, comum a todos os homens, a promocao
ativa e permanente de condicbes que
viabilizem a preservacédo de sua saude;

2 — O reconhecimento do carater socioecondmico global
destas condicbes: emprego, salario, nutricao,
saneamento, habitacdo e preservacdo de niveis
ambientais aceitaveis;

3 — O reconhecimento da responsabilidade parcial,
porém, intransferivel das acdes médicas propriamente
ditas, individuais e coletivas, na promocdo ativa da
saude da populacao;

4 — O reconhecimento, finalmente, do carater social
deste Direito e tanto da responsabilidade que cabe a
coletividade e ao estado em sua representacao, pela
efetiva implementacao e resguardo das condi¢des supra
mencionadas. [...]” (CEBES, 1979, p. 12).

30



Também ocorreu na década de 70, o 1° Simpdsio Nacional de Politica
de Saude, realizado pela Comissdo de Saude da Camara dos Deputados,
gue se transformou num marco expressivo do Movimento Sanitario. E o
CEBES apresentou e discutiu a primeira proposta de reorientacdo do sistema
de saude brasileiro. Sistema que até entdo era caracterizado pela dicotomia
entre a previdéncia, via Instituto Nacional de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social (INAMPS), e a saude publica (Ministério da Saude),
acirrando, com isto, a disputa entre a assisténcia e a prevencdo. Esta época
foi marcada pelo ndo reconhecimento do direito a saude e, assim, a maior
parte da populacdo tinha pouco ou nenhum acesso as acdes e servigos de
saude

E importante destacar ainda, durante a mesma década (80), que
outras entidades foram se formando ao longo dos anos com vistas a
apoiarem o projeto da RSB. Além do CEBES, nascia a ABRASCO, que
participaram ativamente da organizacdo e construcdo das teses da 82
Conferéncia Nacional da Saude, realizada na capital da Republica Federativa
do Brasil, Brasilia, em margo de 1986. A mesma € considerada um marco na
histéria das conferéncias de saude, por ter sido aberta a sociedade civil
organizada, com expressiva participacdo de cinco mil pessoas, e teve trés
eixos tematicos: 1) saude como direito; 2) reformulacédo do Sistema Nacional
de Saude; e 3) financiamento do setor.

A assembleia Nacional Constituinte, portanto, deu inicio ao processo
de construcéo do arcabouco juridico-politico a criacdo do Sistema Unico de
Saude (SUS), tomando como base o relatério da VIII Conferéncia Nacional
de Saude.

Nessa dire¢do, podemos afirmar que o SUS é uma politica de Estado,
onde cabe aos governos, de qualquer matriz ideoldgica, implanta-lo.
Recordando que o mesmo € resultante da tomada de decisdo dos
constituintes, eleitos exclusivamente para elaborar a Constituicdo brasileira, a
denominada Constituicdo Cidada, promulgada em 1988, onde afianca-se a
Saude como um “Direito de Cidadania e um dever do Estado”.

Assim, o SUS é avalizado como uma Politica Nacional de Saude,

ancorado nos principios doutrinarios da Universalizacdo, Equidade e
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Integralidade da atengéo a saude. E dos principios organizativos da
Descentralizacdo, a Regionalizagao, a Hierarquizacdo e a Participagao social.
Portanto, esses principios s&do considerados marcos para a
organizacdo de um sistema de saude capaz de reorientar suas praticas no
entorno da conceito ampliado de saude, contestando a base estruturante de
um modelo assistencial pautado na biomedicina, nos individuos adoecidos e
no aparato de apoio a diagnostico, centrando, portanto, no medico e nos
hospitais. E, com isso, edificar um outro modelo de atencdo onde suas bases
constituinte sejam focadas nos processos saude-doenga-cuidado, e seus
determinantes, nos territérios onde vive e trabalha, os individuos, familias e
comunidades, edificando, assim um novo de atencéo a saude. (SOUSA,
2007).

4.3 — COMUNICACAO EM SAUDE: UM AGIR COMUNICATIVO NA
ESFERA PUBLICA

Utilizada nos estudos de midia e marketing, por exemplo, a ciéncia da
comunicacdo é uma vinculacdo social, explicada por Sodré (2001), como
uma forma de vinculo, uma atracdo social, que mantém as pessoas unidas,
juntas, socialmente. A noticia une as pessoas em torno de seus relatos e
informagcdes que circulam em encontros casuais, reunibes de trabalho,
eventos e outras sessdes onde mais de uma pessoa estiver presente. Mesmo
gue uma delas ndo tenha conhecimento do fato em discusséo, as demais
sempre se encarregam de socializar, assim, refor¢ca-se o argumento do
tedrico que inicia nossa compreensdo a trés atributos, como serao
destacados os elementos da comunicacdo observados nesta pesquisa.
Portanto, o primeiro atributo é a vinculacéo.

A comunicacao também contribui para as mudancas que ocorrem no
desenvolvimento politico, econémico, social e cultural. Ela pode estabelecer o
‘clima” em que o desenvolvimento se realiza. E, posteriormente a sua
ampliacdo, a ideia de mudanca num pais que descobre o uso estratégico da
comunicacdo, aumenta as expectativas de sua populagédo, contribuindo,

sobremaneira, para viabilizar uma economia mais forte e uma sociedade
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aberta e modernizada. Este € o0 que podemos considerar como um segundo
atributo, ao qual denominaremos de estratégico.

Estes dois primeiros atributos se aplicam ao debate que se pretende
estudar no decorrer desta tese, que entende a Comunicacdo em Saude a luz
de Schiavo (2007). Uma abordagem multifacetada e multidisciplinar que visa
alcancar diferentes publicos e compartilhar informagfes relacionadas a
saude, objetivando influenciar, engajar e prover suporte a individuos,
comunidades, profissionais de saude, grupos especiais, politicos e o publico
para defender, introduzir, adotar ou sustentar um comportamento, pratica ou
politica que, ao final, resultara na melhoria da saude.

A autora também reforca que, a exemplo do que ocorre com outras
formas de comunicagdo, a comunicacdo em salude baseia-se na troca de
informagdes que utiliza um "sistema comum de sinais e comportamentos.”
Acessivel e criadora de “sentimentos mutuos de compreensdao e
solidariedade” entre os membros da equipe de comunicagdo e o publico.
Inspirado nesse movimento tedrico, evoca-se a analise desenvolvida por
Ferreira (2012) a cerca das diversas definicbes de Comunicacdo em Saude
apontadas por Schiavo (2007), que reune as mais utilizadas na literatura e

gue foram por ela classificadas por palavras chave conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Definicbes de Comunicacdo em Saude

Palavras-chave Definicdes

"Comunicacdo em saude é uma estratégia fundamental

Para informar e
influenciar decisdes
(individual e

comunidade)

para informar o publico sobre questées de saude e para
manter na agenda publica importantes questdes de saude"
(New South Wales Departmentof Health, Australia, 2006).
"O estudo ou utilizacédo de estratégias de comunicacdo para
informar e influenciar as decis6es individuais e
comunitarias que melhorem a saude” (CDC, 2001; U.S.
Department of Health and Human Services, 2005).
Comunicacao em saude é "um meio para a prevencéao de
doencas por meio da modificagdo do comportamento”
(Freimuth, Linnan e Potter, 2000, p. 337). “Tem sido definida
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como o estudo e utilizacdo de métodos para informar e
influenciar [grifo do autor ao longo da tabela] as decisdes
individuais e da comunidade que melhore a saude"
(Freimuth, Linnan e Potter, 2000, p. 338; Freimuth, Cole e
Kirby, 2000, p. 475).

"Comunicacdo em saude é um processo para o
desenvolvimento e a difusdo de mensagens a publicos
especificos, a fim de influenciar os seus conhecimentos,
atitudes e crencas em favor de escolhas de
comportamentos saudaveis" (Exchange, 2006, Smith e
Hornik, 1999).

"Comunicacdo em saude € o uso de técnicas e tecnologias
de comunicacéo para influenciar (positivamente) os
individuos, populacdes e organiza¢cdes com o propadsito de
promover condicdes propicias para a saude humana e
ambiental" (Maibach e Holtgrave, 1995, pp 219-220; Health
Communication Unit, 2006). "Isso pode incluir diversas
atividades tais como as interacdes médico-paciente,
classes, grupos de auto-ajuda, debates, linhas diretas,
campanhas de midia e eventos" (Health Communication
Unit, 2006).

Motivar as pessoas

"A arte e a técnica de informar, influenciar e motivar
audiéncias individuais, institucionais e publicas sobre
questdes de salude importantes. Seu escopo inclui a
prevencao de doencas, promoc¢ao da saude, politica de
saude e negocios, bem como a melhoria da qualidade de
vida e saude dos individuos dentro da comunidade" (Ratzan
e outros, 1994, p. 361).

"comunicacdo em saude eficaz é a arte e a técnica de
informar, influenciar e motivar os individuos, instituicdes e
grandes audiéncias publicas sobre temas de salde
importantes com base numa solida analise cientifica e ética"
(Tufts University Student Services, 2006)

34




"Comunicacdo em saude, como educacao em saude é uma

abordagem que tenta alterar um conjunto de

Mudar
comportamentos em um publico-alvo, em grande escala,
comportamentos N ) )
sobre um problema especifico em um periodo de tempo pré
definido" (Clift e Freimuth, 1995, p. 68).
"O objetivo da comunicacdo em saude € aumentar o
conhecimento e a compreenséo dos assuntos
Aumentar o

conhecimento e a
compreensao sobre
guestdes
relacionadas a saude

relacionados a saude e melhorar o estado de saude do
publico-alvo” (MUTURI, 2005, p. 78).

"A comunicacdo é um processo de criacao de
conhecimento como base para o desenvolvimento. Ela
coloca énfase na interacdo das pessoas" (AGUNGA, 1997,
p. 225).

Dar poder as
pessoas (capacitar
/habilitar)

"Comunicacéo da poder as pessoas, proporcionando-lhes o
conhecimento e a compreensao sobre os problemas
especificos e intervencdes de saude" (MUTURI, 2005, p.
81).

IntercAmbio de
informacdes, dialogo

nos dois sentidos

"Um processo de parceria e participacdo que € baseado em
um didlogo de duas vias, onde ha um interativo
intercambio de informacdes, ideias, técnicas e
conhecimentos entre emissores e receptores de informacgéo
em pé de igualdade, levando a uma melhor compreenséo, o
conhecimento compartilhado, uma maior consenso, e
identificacdo de uma acéo eficaz possivel" (EXCHANGE,
2005).

"A comunicacdo em saude é o desenvolvimento cientifico,
com disseminacao estratégica e avaliacao critica de
relevancia, precisas, exatas, acessiveis e compreensiveis
de informacgdes de saude comunicadas para e do publico
pretendido para promover a saude da populagéo”
(BERNHARDT, 2004, p. 2051).

Fonte: Schiavo, 2007, p. 8-10. Traduzido por Ferreira (2012).
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Schiavo (2007) destaca ainda que se faz necessario o entendimento
dos profissionais de saude, de que uma boa comunicacédo, em suas préticas
cotidianas, ndo é a modalidade Unica (transferéncia de informacédo), mas sim
a modalidade mdltipla (troca de informac&o). E preciso substituir o monélogo
pelo dialogo, sugerindo a reflexdo no campo da saude, alternando do modelo
de comunicacado tradicional para um modelo de comunicacdo em saulde,
onde a promocao da saude da populacdo seja o ideal comum, o fator de
CONSeNnso assim como nos orienta a agdo comunicativa de Habermas (2002).

Nesse sentido, Habermas (2002) aponta que

O agir comunicativo coloca em jogo um espectro mais
claro dos fundamentos — fundamentos epistémicos para
a verdade das asser¢des, pontos de vista éticos para a
autenticidade de uma escolha de vida, indicadores para
a sinceridade das declara¢cfes, experiéncias estéticas,
explicacbes narrativas, padrdes de valores culturais,
exigéncias de direitos, convencdes, etc. (HABERMAS,
2002, p. 49).

Desse modo, esta racionalidade que envolve sinceridade e uma outra
série de deveres, altera seu status de obrigacdo, se comparada ao conceito de
liberdade comunicativa dos profissionais de saude, gestores municipais de
saude e profissionais da comunicacdo, que atuam no sentido da pratica
pedagdgica do esclarecimento e do entendimento mutuos, conforme afirmado
anteriormente, com subjetividade, nosso terceiro e Ultimo atributo a ser
discutido com maior profundidade no decorrer destapesquisa.

Mas ndo esquecamos que Habermas (2002, p. 51) ainda destaca que
“também no agir comunicativo partimos de que todos os participantes sao atores
capazes de se justificarem”. Esta justificativa subjetiva por vezes é o
sustentaculo para as acbes na esfera publica. Agcbes que se orientam pela
sustentabilidade dos projetos e dos conhecimentos e pela certeza adquirida no
ambito da gestéo publica do SUS, nosso espaco de observagéo teorica.
Observemos quanto a isso que

[...] os sujeitos agindo comunicativamente se tratam
literalmente como falantes e destinatarios, nos papeis

das primeira e segunda pessoas, ho mesmo nivel do
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olhar. Contraem uma relacdo interpessoal, na qual se
entendem sobre algo no mundo objetivo e admitem os
mesmos referentes mundanos (HABERMAS, 2002, p.
53).

Sobre esse aspecto, pedimos ajuda ao filésofo alemdo Hans-Georg

Gadamer (apud HABERMAS, 2002), quando nos remete a responsabilidade

dos atores do processo de comunicagao, 0S emissores e 0s receptores:

A objetividade do mundo, que supomos ao falar e agir,
esta de tal modo entrelagada com a intersubjetividade
do entendimento sobre algo no mundo, que ndo damos
um passo atras dessa correlacdo, da qual ndo nos
podemos desviar, do horizonte revelado
linguisticamente de nosso mundo da vida
intersubjetivamente partilhado. Isto n&o exclui, sem
duvida, uma comunicacdo sobre os limites dos mundos
da vida particulares. (HABERMAS, 2002, p. 57).

Em sua origem Gadamer (2005), encontra-se uma explicagdo para o

entendimento mutuo:

[...] a esséncia consiste em proporcionar essa dupla
mediacao, a de atrair sobre si a atengcédo do observador,
satisfazer seu gosto e ao mesmo tempo afasta-lo,
remetendo-0 ao conjunto mais amplo do contexto vital a
gue ela acompanha. [...] Mas, por outro lado, ndo deve
atuar de modo uniforme e morto, ja que, em sua tarefa
de acompanhamento, deve ter um efeito vivaz; até certo
ponto, portanto, deve atrair o olhar sobre si (GADAMER,
2005, p. 222-223).

Apesar de incorporarem o0s atributos diferentemente, como aponta

Habermas (1984; 2002), gestores e profissionais de comunicacdo podem

interagir para o fortalecimento dos consensos necessarios a agdo comunicativa

na esfera publica. Assim, quando Habermas (2002, p. 62) diz que “...] os

membros compreendem seu 'mundo social' como a totalidade das relagdes

interpessoais legitimamente reguladas”, entende-se que esses sujeitos

encontram-se num ambiente de tarefas, onde habitam conflitos, mas que

37



demonstra harmonia sob a compreenséao do universo em cada um, gestores
municipais e assessores de comunicagao.

Uma atitude reflexiva por certo auxiliara na compreensao destas e outras
operacdes culturais interpretativas desses atores sociais, uma vez que, nos
alerta Habermas (2003a):

Solo el concepto de accién comunicativa presupone el
lenguaje como un medio de entendimiento sin mas
abreviaturas, em que hablantes y oyentes se refieren,
desde el horizonte preinterpretado que su mundo de la
vida representa, simultaneamente a algo en el mundo
objetivo, en el mundo social y en el mundo subjetivo,
para negociar definiciones de la situacion que puedan
ser compartidas por todos. Este concepto interpretativo
de lenguaje es el que subyace a las distintas tentativas
de pragmatica formal (HABERMAS, 2003a, p. 137-138).

Na perspectiva dos falantes e ouvintes, Habermas (2003a) defende
gue estes se manifestam no mundo objetivo, no mundo social e no mundo
subjetivo do seguinte modo:

[...] el mundo objetivo (como conjunto de todas las
entidades sobre las que son posibles enunciados
verdaderos); el mundo social (como conjunto de todas
las relaciones interpesonales legitimamente reguladas),
y el mundo subjetivo (como totalidad de las vivencias
del hablante, a las que éste tiene un acceso
privilegiado) (HABERMAS, 2003a, p. 144).
Na figura 1, sistematizou-se o conceito dos trés mundos de Habermas, a
fim de que tenhamos clara a interrelacdo que se pretende estabelecer entre

as ideias defendidas pelo tedrico e o que se defende nesta tese.
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Comunicagao em saude: um agir comunicativo na esfera publica.

Social: totalidade das
relacoes interpessoais
legitimamente reguladas

Objetivo: totalidade de
entidades sobre as quais sao
possiveis afirmacdes 3 mundos:
verdadeiras Vida

Coisas
Ideias

Subjetivo: totalidade de
experiéncias a qual o falante
tem acesso privilegiado e pode
expressar ante um publico

Figura 1 — Comunicacdo em Saude: um agir comunicativo na esfera
publica.

Fonte: Elaboragao Propria.

Sobre o tragado habermasiano, entende-se que estes trés mundos nos
levam a uma interacdo simbolica, que se opera mediante as relacbes de
gestdo administrativa, financeira e politica, emergéncia nas respostas frente
as demandas dos veiculos de comunicacdo e a acao comunicativa e
dialégica com a sociedade, premente ao conjunto de atividades realizadas na
esfera publica da gestdo municipal de saude. Nesse interim, o conjunto de
atributos sugeridos se molda para fins de categorias analiticas do processo

de compreensao dos achados qualitativos desta investigagao.
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5. METODOLOGIA

5.1- Natureza do Estudo - trata-se de uma pesquisa exploratoria
guantitativa, e qualitativa do tipo participante. A abordagem qualitativa realiza
uma aproximacéo fundamental e de intimidade entre sujeito e objeto, ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivagdes, aspiragdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo dos
fendbmenos, processos, e inter-relagcbes no mundo entre 0s sujeitos em
pesquisa.

Por sua vez, a pesquisa quantitativa, associada ao esforco do
pesquisador em decifrar seus achados numéricos, quantificaveis e
mensuraveis, associa-se ao encontro dos achados visando proporcionar o
maior entendimento do problema (MINAYO, 1993, 2017). Instiga-nos a autora
ao afirmar que ndo existe essa separagao tdo dura como querem alguns,
entre "qualitativo-quantitativo”; em verdade, o que se constata, € que O
primeiro termo (qualitativo) seria o lugar da "intuicdo”, da "exploracdo" e do
"subjetivismo”; e 0 segundo (quantitativo) representaria 0 espaco para a
‘objetivagdo”, para os achados em "dados matematicos”, logo, se
complementam.

Nessa tese, optou-se pelo método qualiquantitativo, por entender que
ambos auxiliardo na busca do aprofundamento das informacbes aos
esclarecimentos dos objetos sujeitos investigados, ampliando com isso, as
possibilidades das caracterizacbes dos fendmenos, em seus diversos e
complexos, cenarios de praticas. Dito de outra forma, ajudardo no
entendimento das dimensdes, intensidades, e, sobretudo, nas expressdes
sécios, politicos, culturais dos sujeitos-objetos em relacdes, revelados por
meio de opinides, formas de relacdo, costumes, comportamentos e praticas.

E uma pesquisa que valorizou e colocou importancia nos depoimentos
dos atores sociais envolvidos, aos discursos e sentidos transmitidos pelos
individuos que vivem em determinados contextos sociais e as relacdes que
estabelecem e esta comprometida com uma descricdo detalhada dos
fendmenos e seus elementos constitutivos para compreenséao e classificacdo

dos processos dinamicos vividos por grupos sociais (AUGUSTO et al, 2015),
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no particular dessa pelos secretarios municipais de salde, e as assessorias

de comunicacéao.
5.2- Sujeitos e Universo da Pesquisa

Fizeram parte deste estudo os atores politico sanitarios responsaveis
pela tomada de decisdo a implementacdo de uma politica de comunicagéo
nos municipios brasileiros, a saber: (1) secretarios municipais de saude; (2)
diretores dos COSEMS; e (3) profissionais de comunicacdo em saude.

Para a parte qualitativa foram entrevistados os secretarios municipais
de saude, presidentes dos COSEMS.

Para a parte quantitativa, a amostra foi composta de secretarios
municipais de saude, presidentes/diretores dos COSEMS e profissionais de

comunicacdo em saude.
5.3- Critérios de inclusdo das experiéncias

No tocante as entrevistas, parte qualitativa do estudo, foram inclusos
0s secretarios municipais de Saude e presidentes dos COSEMS. Estes,
entrevistados até a repeticdo exaustiva das respostas, por ocasido do 3°
Congresso Norte e Nordeste de Secretarias Municipais de Saude, realizado
em junho de 2015, em Joéo Pessoa (PB), e do XXXIIl Congresso Nacional de
Secretarias Municipais de Saude, ocorrido em junho de 2016, em Fortaleza
(CE).

5.4- Coleta e analise dos Dados
5.4.1- Para a coleta de dados quantitativos realizou-se contato inicial
por mensagem eletronica com todas as Secretarias Municipais de Saude e
com todos os COSEMS do pais. A mensagem informava o objetivo da
pesquisa e convidava cada participante a preencher o questionario eletrénico
gue foi disponibilizado no servidor da Universidade de Brasilia e divulgado no
portal do CONASEMS! no periodo de um ano (2014 a 2015).

! www.conasems.org.br
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Os gquestionarios eletrdnicos, em numero de quatro, abordaram as
especificidades dos COSEMS e SMS com e sem ASCOM e contemplaram
dentre outros, os temas referentes a estrutura de trabalho das assessorias de
comunicacdo existentes junto aos COSEMS, o perfil dos profissionais que
nelas atuam, suas principais atribuicdbes e ainda variantes de quem n&o
possuia este servigco especializado.

Ao adotar o método qualiquantitativo, este estudo promoveu o dialogo
entre os métodos e técnicas de pesquisa. Para a determinacdo do tamanho
da amostra considerou-se o0 numero total de municipios brasileiros segundo o
IBGE de 5.565. O erro amostral adotado foi de 5% e nivel de confianca de
95%, resultando numa amostra de 360 municipios os quais foram obtidos a

partir de:
B N.Z%.p.(1—p)
CZ2p.(1—p)+e? (N—-1)

n

Partilha proporcional

Por considerar importante a inclusdo de numeros representativos de
todas as regibes geograficas brasileiras e com o intuito de evitar vieses de
selecao, em funcdo das diferencas de proporcdo no nimero de municipios
por regido, optamos por realizar uma amostra estratificada simples em cinco
estratos (por regido geogréafica — Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e
Sul).

Fracdo amostral: n/N, onde n=360 e N=5.565.
Assim, n/N=0,065

onde:

N1=449 (Total de municipios na regido Norte)

N,=1.794 (Total de municipios na regiéao
Nordeste)

N3=466 (Total de municipios na regido Centro
Oeste)

N4=1.668 (Total de municipios na regiédo
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Sudeste)

Ns=1.188 (Total de municipios na regido Sul)

n1=?; n2=?; n3=?; n4=?; n5=?

Entao,

Nn;=n/N*N;=32 (29+3)
no,=n/N*N,=127 (116+11)
N3=n/N*N3=33 (30+3)
ns=n/N*N,=118 (108+10)
Ns=n/N*Ns=85 (77+8)

Ao final, optou-se por incluir 10% a mais do valor calculado por estrato
para compensar as possiveis perdas. Apd6s a definicdo da quantidade de
municipios por regido geogréfica, foi realizada a selecdo aleatdria simples
sem reposicdo em cada estrato utilizando o pacote estatistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS).

As entrevistas foram realizadas por meio de questionarios eletrénicos, a
partir da mediacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC)
junto a Rede COSEMS e as SMS. O mesmo questionario foi adaptado de
Romar (2014), a partir de levantamento pesquisas coordenadas e
desenvolvidas pelo Nucleo de Estudos em Saude Publica (NESP/UnB) e pelo
Laboratério de Educacdo, Informacdo e Comunicagdo em Saude
(ECOS/UnB).

Para andlise deste recurso de pesquisa, foram utilizados o SPSS e
planilhas em Excel para sistematizacdo de discursos e posterior andlise

gualitativa, imprescindiveis ao processo.

5.3.2- Para a coleta e analise qualitativa

Para coleta dos dados, foi utilizado um roteiro semiestruturado. E para
sua andlise, a técnica de analise de Discurso do Sujeito Coletivo (DSC),
conforme referencial teérico proposto por Lefevre e Léfevre (2005). A mesma
€ uma forma de sistematizar expressfes de uma coletividade a respeito de

um mesmo tema. A voz que expressa a fala é coletiva e ndo individual, a
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redacdo, na primeira pessoa do singular, contempla todos os sujeitos de
pesquisa em apenas uma fala, proporcionando uma rica descricdo sobre o
fendbmeno abordado.

O objetivo principal da técnica foi analisar o material coletado,
proveniente de diversas fontes como entrevistas, artigos, cartas, entre outros
documentos, retirando-se as ideias centrais e/ou ancoragens, juntamente
com as expressdes chave e, a partir de cada expressdes chave, derivadas
das ideias centrais e ancoragens similares, construir um ou mais discursos
sintese, sempre utilizando a primeira pessoa do singular. Possibilitou ainda
gue o discurso construido na primeira pessoa do singular representasse a
fala de toda uma coletividade, tornando-se um meio para que o coletivo se
expresse diretamente.

A técnica se difere da proposta qualitativa “tradicional”, uma vez que,
rompe com a légica quantitativo classificatéria e resgata o discurso como
marca de conhecimento dos proprios discursos, reconstruindo, a partir de
pedacos dos discursos individuais, discursos sintese que expressem uma
forma de pensar ou uma representacao social sobre determinado assunto.

Léfevre e Lefevre (2005), propdem para a estruturacdo do DSC quatro
passos: 1) as Expressfes-chave; 2) as Ideias centrais; 3) as ancoragens e
por fim o Discurso do Sujeito Coletivo.

Segundo os autores, as expressdes chave (ECH) sdo o resgate literal
da fala dos individuos, fragmentos essenciais do discurso, e é a partir das
ECH que se constroi o DSC. As ideias centrais (IC) sdo a descricdo de
sentido das falas, uma descrigdo precisa e fidedigna; as ancoragens (AC)
demonstram o que o individuo professa, suas ideologias, valores e crencas

particulares.

O DSC, portanto, é um texto redigido na primeira pessoa do singular e
composto pelas expressdes chave de um mesmo tema, e deve ser capaz de
agrupar e aproveitar as pecas das expressdoes chave de maneira clara e

coerente.

O primeiro passo consiste em analisar separadamente as respostas de
cada pergunta e cola-las no quadro de analise, Instrumento de Analise do

Discurso 1 (IAD1), em seguida sugere-se destacar e identificar as expressoes
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chave referentes as ideias centrais do discurso e das ancoragens; no terceiro
passo deve-se agrupar e classificar as expressdes chave, em um tema ou
categoria de analise. Posteriormente deve-se nomear 0s temas ou categorias
de acordo com a identificacdo de expressdes chave das ideias centrais e das
ancoragens. O passo seguinte para a constru¢cdo do texto do Discurso do
Sujeito Coletivo é o Instrumento de Analise do Discurso 2 (IAD 2), que reuniu
todos os fragmentos de discurso analisados, identificados por grupos.

Para a construcdo do DSC é preciso seguir uma légica textual (inicio,
meio e fim/introdugcdo, desenvolvimento e conclusdo), reunindo os
fragmentos sobre determinada tematica do macro (geral) para o micro
(especifico), dando coesédo e coeréncia ao texto. Todas as expressdes chave
referentes ao tema ou categoria devem ser utilizadas, a diversidade de
expressodes chave enriquece a descricdo de uma ideia no texto, no entanto as
ideias repetitivas e as contradicbes devem ser eliminadas, evitando
redundancia, assim como as ideias complementares devem ser agrupadas.

Os dados foram analisados por meio da criagcdo de categorias, que
sdo as classificagcbes dos elementos encontrados de acordo com as
caracteristicas comuns. Este processo pode ser adotado para a analise de
gualquer pesquisa de natureza qualitativa, e permite trabalhar um conceito
gue abrange as varias expressdes e ideias mencionadas, segundo Gomes
(2001). Minayo e Sanches (1993) reforcam que o material de analise esta na
fala, nas expressdes cotidianas e nas afetividades presentes nos discursos.

Importante observar que a metodologia aqui proposta esta associada a
pesquisa maior a qual este estudo esta vinculado e que incluiu o Conselho
Nacional de Secretarias de Estado da Saude (CONASS) e o Conselho
Nacional de Saude (CNS). Logo, para sua viabilizacdo algumas adaptactes
foram feitas, como na elaboracdo de algumas questfées norteadoras e objetos
de andlise. Tais adaptacbes, porém, ndo comprometem a relacdo deste
estudo com a pesquisa que o orienta, ao contrario, todas as entrevistas foram
feitas com a participacdo da equipe da Radio Web Saude da Universidade de
Brasilia

Metodologicamente, é importante destacar que, considerando que o
processo de auto avaliagdo das Assessorias de Comunicacdo das

Secretarias Municipais de Saude envolve atores com diferentes perfis,
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experiéncias profissionais e graus de exigéncia, atuando em realidades muito
diversas entre si, ndo foram estabelecidas nessa pesquisa, comparagcdes
entre 0s casos. As analises, quando comparativas, sdo apenas para elucidar

as tendéncias e o comportamento das fungdes e seus indicadores.

ASPECTOS ETICOS

Todos foram convidados a participar do estudo, mediante cartas
convite via correio eletronico. Os COSEMS, foram convidados por meio de
sua rede, mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Os procedimentos metodologicos empregados neste estudo, foram
analisados e aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Ciéncias da Saude da Universidade de Brasilia, sob o numero (209/13).
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados dessa tese se apresentam em duas partes, a saber:

guantitativo e qualitativo.

6.1- Quantitativa

Inicialmente foram identificados 123 registros de municipios que, apés
uma busca mais cuidadosa, percebeu-se a duplicagdo do registro referente
ao municipio Breves, um dos quais foi excluido. Com isso, totalizaram 122
municipios respondentes nessa pesquisa.

Dentre os respondentes validos, 43 (35,2%) municipios declararam
possuir Assessoria de Comunicacdo (ASSCOM) e 79 (64,8%) nao possuem,
achado que confirma a hipotese 1 desta pesquisa: a maioria dos municipios
brasileiros ndo possui ASSCOM. Enquanto a hip6tese 2 traz: entre 0s
municipios que possuem ASSCOM (43/35,2%), essas funcionam em
condicBes precérias. Estas 43 ASSCOM foram caracterizadas quanto ao
perfil do assessor, a estrutura fisica e as formas de comunicacéo, conforme

podem ser observadas nas Tabelas 3 e 4.
PERFIL DO ASSESSOR DE COMUNICACAO DAS SMS
O perfil do assessor de comunicacdo apresentou as seguintes

frequéncias, o género mais frequente foi o feminino com 58,1% conforme se

pode observar na Figura 2.
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Figura 1 - Distribuicdo percentual dos assessores de comunica¢cdo municipal

segundo o género.

Fonte: Elaboragéao Propria.

Quanto ao grau de escolaridade, a maioria possui graduacao (48,8%),
em seguida tem-se Especializacdo (32,6%) a apenas um apresentou
Doutorado. Salienta-se que embora a ASSCOM seja uma atividade técnica,
9,3% dos assessores dos municipios entrevistados declaram possuir nivel
meédio (Ver Figura 3). Quanto a area de formacdo, a maioria dos assessores
de comunicacao tem formacéo na area de comunicacao (67%). Outras areas
(12%) refere-se as areas Administracdo de Empresas, Letras, Direito e
Pedagogia (Ver Figura 4).

Quanto ao vinculo empregaticio, 0 assessor de comunicagdo é
majoritariamente DAS/cargo comissionado (48,8%) (Ver Figura 5). Isso
interfere no tempo de servigo na secretaria de saude. Quanto a isso, apenas
9% dos assessores municipais cujo vinculo € DAS/cargo comissionado esta
ha mais de quatro anos atuando na secretaria municipal (Ver Figura 6).

Embora o assessor de comunicacao seja majoritariamente DAS/cargo
comissionado, o numero de servidores publicos vinculados a ASCOM é
expressivo (Tabela 1). A profissdo mais frequente é jornalista (57 no total)
embora 22 (51%) das ASSCOM entrevistadas nédo disponham desse

profissional (Tabela 2).
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Tabela 1 - Quantitativo de trabalhadores da Comunicacéo sob a geréncia do

assessor de comunicacao segundo os vinculos e escolaridade.

Vinculo Nivel Médio Graduacédo | P6s-Graduacédo | Total
Servidor puablico 25 29 11 65
Prestador de servico | 8 14 30
Estagiario 11 16 0 27
Outros 3 19 3 25
Total 47 78 22 147

Fonte: Elaboracéo Propria.

Tabela 2 - Quantitativo de Profissionais da area de Comunicacéo segundo o

tipo de profissao.

Profissao Total | Profissdo Total

Jornalistas 57 Designers 11

Publicitarios 17 Mobilizadores 6
Sociais

Relacbes 4 Cerimonial 12

Publicas (eventos)

Fotografos 14 Radio 7
comunicadores

Administrativos 15 Outros 12

Total 155

Fonte: Elaboragédo Propria.
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Figura 3 - Distribuicdo percentual dos assessores de comunicacdo municipal

segundo a escolaridade.

Fonte: Elaboragao Propria.

Figura 4 - Distribuicdo percentual dos assessores de comunicagao municipal

segundo a area de formacéao.

Fonte: Elaboragao Propria.
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Prestador de Servico
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Estatutario/funcao gratificada
Estatutario/DAS ou cargo Comissionado
Estatutario
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Figura 5 - Distribuicdo percentual dos assessores de comunicacdo municipal

segundo o vinculo empregaticio.

Fonte: Elaboragao Propria.
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Figura 6 - Distribuicdo percentual dos assessores de comunica¢cdo municipal

segundo o vinculo empregaticio por tempo de servico.

Fonte: Elaboragdo Propria.

A média de tempo de trabalho na instituicdo foi de 4,4 anos (DP=6,7),
sendo que o profissional que apresentou menor tempo foi menos de um ano
e 0 maior foi 36 anos. Esta disperséo dos dados provocou aumento na média
do tempo. O assessor de comunicacdo que declarou 36 anos de servico
informou ser Servidor federal cedido pelo SUS ao municipio. Dessa forma se
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retirarmos esse registro, considerado discrepante, a média de tempo de
trabalho cai para 3,7 anos.

A média de tempo de trabalho em comunicacdo na area da saude foi
um pouco menor 3,6 anos (DP=5,057).

E 86% respondeu que a area de Comunicagdo estava diretamente
ligada a(0) secretario de saude municipal. Quanto ao questionamento alguém
da area de Comunicacédo participa (tem assento) do colegiado de gestéo,

65,1% declara que nao.

CARACTERIZACAO DA ESTRUTURA FISICA DAS FORMAS DE
COMUNICACAO

Quanto a estrutura fisica, a area de comunicacéo apresentou algumas
fragilidades que corroboram a 22 hipdtese da pesquisa que supunha que
entre 0s municipios que possuem ASSCOM, essas funcionam em condi¢cdes
precarias.

Acerca disso, todos responderam que ndo possuiam sala exclusiva
para esse fim; bem como, ndo possuem equipamentos; informatizacao;
acesso aos meios e as ferramentas de comunicacéo; sistemas de clipping e
sistemas de mailing. Apenas um assessor afirmou que a assessoria de
comunicacdo tem recursos proprios, sendo que esse nao ultrapassa R$
1.000,00. Em 32,6% das ASSCOM existem a disponibilidade de veiculo
préprio.

Acerca do questionamento “A area de Comunicagdo possui algum
meio de comunicagao que proporcione comunicagao direta e constante com
populagédo?”’, 83,7% responderam afirmativamente. Entretanto, né&o
mencionaram que tipo de meio de comunicacao € utilizado para tal finalidade
(Coletiva de Imprensa, Visita as Reda¢des dos Jornais ou Emissoras de
Radio/TV, Release, Nenhum, outros).

Quanto as estratégias de informacdo e comunicacgéo voltadas para dar
maior visibilidade as diretrizes do SUS, 53,5% afirmam que possuem. E
guando questionados acerca das publicacbes voltadas para informacéo e

comunicagdo em saude, 51,2% afirmaram possuir.
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A capacitacao profissional ndo é promovida em 72,1% das assessorias
e tanto o planejamento quanto o processo de acompanhamento e avaliacao

desse planejamento ndo ocorre em 90% das assessorias.

Tabela 3 - Perfil do assessor de comunicacéo (2013).

Variavel Frequéncia  Percentual
(n=43) (%)
Sexo
Feminino 25 58,1
Masculino 18 41,9
Escolaridade
N&o informado 2 4,7
Doutorado 1 2,3
Especializacao 14 32,6
Graduacéao 21 48,8
Mestrado 1 2,3
Segundo grau 4 9,3
Area de formacao
Comunicacéao 26 60,5
N&o informado 6 14,0
Outras areas 7 16,3
Saude 4 9,3
Vinculo que mantém com a SMS
CLT 3 7,0
DAS/cargo comissionado 21 48,8
Estatutario 5 11,6
Estatutario/DAS ou cargo Comissionado 6 14,0
Estatutario/funcao gratificada 3 7,0
Outro, especificar 3 7,0
Prestador de Servi¢o 2 4,7
Tempo de trabalho na SMS
Até 4 anos 31 72,1
Mais de 4 anos 12 27,9
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Tempo de trabalho na area de comunicacdo em saude
Até 4 anos 30 70,0
Mais de 4 anos 13 30,0

Fonte: Elaboracéo Propria.

Tabela 4 - Caracterizagéo da estrutura fisica e das formas de comunicagéo
das assessorias de comunicagao (2013).

Variavel Frequéncia Percentual
(n=43) (%)
A area de Comunicacao esta diretamente ligada a(0)
Secretario(a) 6
N&o 37 14,0
Sim 86,0

Alguém da &rea de Comunicac¢do participa (tem assento)
do colegiado de gestao
Nao 28 65,1
Sim 15 34,9
A area de Comunicacao esta contemplada no

organograma oficial de sua Secretaria

Nao 34 79,1

Sim 9 20,9
Possui sala exclusiva para a area de Comunicacao

Nao 43 100

Sim 0 0,0

Equipamentos (maquina fotografica, computador,

notebook, impressora, filmadora, gravador de DVD,

telefone celular, televisor). 43
Nao 0 100
Sim 0,0
Informatizacao (equipamentos, softwares, acesso a
internet). 43
Nao 0 100

Sim 0,0
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Acesso aos meios de comunicacao (assinatura de jornais,
portais da internet, TV a cabo, outros).

N&o

Sim
Acesso aos meios e as ferramentas de comunicacao
(Facebook, Skype, portais da internet, blogs, twitter, entre
outras).

N&o

Sim
Sistemas de clipping (com ou sem avaliacao de
resultados/abordagem das pautas — quantitativa e
gualitativa avaliacdo de metas.

N&o

Sim
Sistemas de mailing (para envio de releases, avisos de
pauta, coletiva, notas, esclarecimentos, etc.).

N&o

Sim
A area de Comunicacgao possui orgamento proprio

N&o

Sim
A area de Comunicacgédo possui algum veiculo de
comunicacéo (jornal, revista, programa de radio, etc)

N&o

Sim
A area de Comunicacgdo possui estratégias de informacéao
e comunicacao voltadas para dar maior visibilidade as
diretrizes do SUS

N&o

Sim
A area de Comunicacao possui publicacdes voltadas para
informacdo e comunicacdo em saude

N&o

43

43

43

43

40

29
14

20
23

21
22

100
0,0

100
0,0

100
0,0

100

0,0

93,0

7,0

67,4
32,6

46,5
53,5

48,8
51,2
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Sim

A area de Comunicacao possui Planejamento formulado

em execucao 40
Nao 3
Sim

Se vocé respondeu SIM a questéo (3.3), existe um

processo de acompanhamento e avaliagdo desse

planejamento 40
N&o 3
Sim

Promove sistematicamente capacitacdo profissional da

area de Comunicacao
N&o 31
Sim 12

93,0
7,0

93,0
7,0

72,1
27,9

Fonte: Elaboragdo Propria.

Dentre os COSEMS estudados, 37% afirmaram possuir Assessoria de
comunicacdo: COSEMS/AL, COSEMS/AM, COSEMS/BA, COSEMS/MG,
COSEMS/PA, COSEMS/RN, COSEMS/SP, COSEMS/RJ, COSEMS/PR e
COSEMS/RS. Outros 37% afirmaram que nao possuem Assessoria de
comunicacdo COSEMS/TO, COSEMS/AP, COSEMS/MS, COSEMS/AC,
COSEMS/PI, COSEMS/MA, COSEMS/RR, COSEMS/RO, COSEMS/MT e
COSEMS/SE. Os demais ndo participaram da pesquisa (Ver Figura 6). As

regides sul e sudeste sdo as melhores servidas por assessorias de

comunicacdo em COSEMS.
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Figura 7 - Existéncia ou ndo de Assessoria de comunicacdo do COSEMS

por Unidade Federativa.

Fonte: Elaboragao Propria.

Quanto ao questionamento “O COSEMS possui uma Diretoria de
Comunicagao?”, a maioria respondeu negativamente (80%). Apenas o
COSEMS/SP e COSEMS/BA possuem este tipo de diretoria (Ver Figura 7).
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Figura 8 - Percentual de COSEMS que possuem diretoria de assessoria de

comunicagao.

Fonte: Elaboracgdo Propria.

PERFIL DO ASSESSOR DE COMUNICACAO

O perfil do assessor de comunicacdo apresentou as seguintes
frequéncias, houve paridade de género, 5 homens/5 mulheres. Quanto ao
grau de escolaridade, a maioria é Especialista (60%), um apresentou
Doutorado em comunicacdo social (também é o unico com DAS). Quanto a
area de formacdo, todos os assessores de comunicacdo tem formacdo na
area de comunicacdo. Quanto ao vinculo empregaticio com o COSEMS, o
mais frequente foi o Prestador de Servicos (70%) e em seguida, empregado
Celetista (20%).

A média de tempo de trabalho na instituicdo foi de 2,4 anos (DP=1,65),
sendo que o profissional que apresentou menor tempo foi menos de um ano
e o maior foi 5 anos. A média de tempo de trabalho em comunicacgéo na area

da saude foi um pouco maior: 4,3 anos (DP=2,8).
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ENI EDoutorado Especializacio M Graduacio

60%

Figura 9 - Percentual de Assessores de Comunica¢do segundo o grau de

escolaridade.

Fonte: Elaboragao Propria.

A maioria participou da dUltima reunido do Nuacleo Teméatico de
Comunicacdo do CONASEMS (80%). E todos respondeu que a area de
Comunicacéao estava diretamente ligada a(o) Presidente do COSEMS.

CARACTERIZACAO DA ESTRUTURA FISICA DAS FORMAS DE
COMUNICACAO

Quanto a estrutura fisica na area de comunicacao, todos responderam
gue ndo possuiam sala exclusiva para este fim; bem como nao possuem:
equipamentos; informatizacdo; acesso aos meios e as ferramentas de
comunicacédo; sistemas de clipping e sistemas de mailing. Também foram
unanimes em afirmar que a assessoria de comunicagdo ndo tem recursos
proprios.

Mesmo com esta infraestrutura deficiente, 90% dos COSEMS
apresentam pagina na internet, facebook, blog ou twitter. O COSEM que nao
possui afirma utilizar redes sociais como um dos meios de comunicacédo da
assessoria.

A comunicacao entre as secretarias de saude € feita diretamente por

todos, usando, principalmente, e-mail (OUTROS).
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Tabela 5 - Distribuigéo de frequéncia dos Meios de comunicagdes entre a
Assessorias de Comunicac¢des dos COSEMS e as SMS.

Meio de comunicagdo com as SMS Frequéncia Percentual (%)
Outros I5 50,0
Release 1 10,0
Release/outros 2 20,0
Visita as Redacdes dos Jornais e/ou

_ o 2 20,0
Emissoras de Radio
Total 10 100,0

Fonte: Elaborag&o Propria.

Quanto as estratégias de informacdo e comunicacédo voltadas para dar
maior visibilidade as diretrizes do SUS, 80% afirmam que possuem.
Entretanto, quando questionados acerca das publicacdes voltadas para
informacéo e comunicacao em saude, 50% afirmaram possulir.

A capacitacao profissional ndo € promovida em 80% das assessorias e
tanto o planejamento quanto o processo de acompanhamento e avaliacéo

desse planejamento ndo ocorre em 60% das assessorias.

CARACTERIZACAO DA EQUIPE DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO -
COSEMS

Em 90% das assessorias de comunicacdo existe a presenca do
profissional jornalista, dentre as quais em 40% a assessoria se resume a
apenas a este profissional. A média de funcionarios por equipe é de 5,1
(DP=6,6), a maior equipe é composta por 22 funciondrios. As profissdes
RelacGes publicas, Radio comunicadores e os mobilizadores sociais nao
apareceram em nenhuma das assessorias de comunicagdo entrevistadas
(Figura 10).

Uma caracteristica predominante nas equipes das assessorias de
comunicacédo refere-se a forma do vinculo temporéario, que sdo prestadores

de servigcos e estagiarios. Em todos os COSEMS que participaram da
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pesquisa apenas um servidor efetivo é lotado em assessoria de

comunicacao.
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Figura 10 - Numero de profissionais por tipo.

Fonte: Elaboragao Propria.

6.2- Qualitativa

As categorias analiticas a constru¢do da sintese do pensamentos dos
secretarios municipais de saude e Presidentes dos COSEMS, foram
definidas, a priori, de acordo com o roteiro de perguntas estabelecidas para
esta pesquisa, séo elas: 1) Informacdo em Saude e Aplicacdes, 2) Educacéo
em Saude e Aplicacdes, 3) Comunicacdo em Saude e Aplicacbes, 4)
Prevencdo em Saude e Aplicacbes, 5) Promocdo da Saude e Aplicacdes.
Além de perguntas acerca dos Resultados obtidos com a aplicacdo desses
conceitos.

Quanto aos temas informacgéo, educacdo, comunicagao, prevencao e
promocdo da saude, 0s entrevistados expressaram a sua opinido sobre 0s
conceitos e, em seguida, mencionaram as acdes realizadas nos municipios.

Os entrevistados, por sua vez, foram em numero de 17 entrevistas
com os gestores dos Conselhos de Secretarias Municipais de Saude
(COSEMS) nas cinco regides do pais, nos seguintes estados: no Norte: Acre,
Amazonas, Para, Rondbnia e Roraima; no Nordeste: Alagoas, Ceara,

Maranhéo, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte e Sergipe; no

61



Sudeste: Espirito Santo e Minas Gerais; no Centro Oeste: Goids e Mato
Grosso e no Sul: Parana.

Quanto a variavel sexo, 41% (n=7) dos entrevistados declararam ser
do sexo masculino e 59% (n=10) do sexo feminino.

A idade média dos gestores entrevistados foi de 44,64 anos, a idade

minima declarada foi de 30 anos e a maxima de 60 anos.

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE GESTORES
SEGUNDO SEXO

[PORCENTAGEM
] Masculino

[PORCENTAGEM
] Feminino

Figura 11 — Distribuicdo percentual de gestores segundo sexo.

Fonte: Elaboragao Propria.

Todos afirmaram ter experiéncia em gestbes anteriores no setor
saude, além da gestdo atual no Conselho de Secretarias Municipais de
Salde (COSEMS). Quanto ao grau de escolaridade dos gestores: 6% (n=1)
possui ensino médio completo, 47% (n=8) ensino superior completo, 29%
(n=5) P6s-Graduacao com titulo de especialista e 18% (n=3) Pds-Graduacao

com o titulo de mestre.
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GRAU DE ESCOLARIDADE DOS GESTORES

B Ensino Médio Completo
B Ensino Superior Completo
B Pos Graduagao

(Especializacao)

B P4s Graduagdo (Mestrado)

Figura 12 — Grau de escolaridade dos gestores.

Fonte: Elaboracéo Propria.

Dos 17 entrevistados, apenas um nao possui ensino superior

completo, os demais gestores tém como formacdo os cursos: administracao,

servi¢co social, enfermagem, odontologia, contabilidade, pedagogia, medicina

veterindria, administracdo hospitalar, filosofia e gestdo de empresas.

3,5

2,5

1,5

[

0,5

Formacao no Ensino Superior

B Administracao B Servico Social H Enfermagem
®(Odontologia ¥ Contabilidade " Pedagogia

B Medicina Veterinaria H Biologia B Administracido Hospitalar
B Filosofia B Gestdo de Empresas

Figura 13 — Formagé&o no Ensino Superior

Fonte: Elaboragao Propria.
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A experiéncia dos entrevistados na gestdo municipal em saude foi
calculada em meses e depois estratificado nas seguintes faixas: até 5 anos,
30% (n=5); entre 5 e 10 anos, 35% (n=6) e em mais de 10 anos, 35% (n=6).
O tempo médio de gestdo de todos os entrevistados foi de 104 meses, ou
seja, 8 anos e 6 meses. O desvio padrdo foi de 61 meses ou 5 anos,

aproximadamente.

TEMPO DE GESTAO MUNICIPAL

BMAté5anos MEntre 5el10anos ™10 anos+

Figura 14 — Tempo de gestdo municipal.

Fonte: Elaboragdo Propria.

Quanto ao tempo de gestdo no Conselho de Secretarias Municipais de
Saulde (COSEMS), dois entrevistados declararam ser recém empossados e
um nao informou o tempo de gestdo no conselho. O tempo médio de gestao
dos demais foi de 27,6 meses, ou aproximadamente 2 anos e 3 meses, com
um desvio padrédo de 33,58 meses ou 2 anos e 8 meses, este valor indica
gue houve discrepancia entre 0 menor o e maior valor informado, sendo o
menor tempo informado de 1 més de gestdo e o maior de 10 anos ou 120
meses.

Os periodos foram estratificados em: até 1 ano, 35% (n=6); até 5 anos
35% (n=6); 5anos ou mais 12% (n=2); recém-eleito, 12% (n=2) e néo
informado, 6% (n=1)
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TEMPO DE GESTAO NO COSEMS

BAté1ano MAtéSanos M5anos+ MRecém-Eleito M Nio informado

Figura 15 — Tempo de gestdo no COSEMS.

Fonte: Elaboragao Propria.

Os resultados das acgles, fruto das escutas junto a estes atores
estratégicos, também foram descritos e analisados. Assim, 0 que se
apresenta, configura-se a totalidade das questbes expressas no roteiro
semiestruturado. Nessa perspectiva, julgou-se necessario apresentar um

relato sintético de cada questdo, do conjunto de seis.
Pergunta 1- Informag&o em Saude e Aplicagdes:

Essa foi uma das primeiras perguntas formuladas aos gestores, “O
gue é informacdo em saude para vocé? Como esse conceito se aplica
nas acdes e servicos de saude, no seu municipio? As sinteses de suas
respostas, nessa tese intituladas de Discursos dos Sujeitos Coletivos (DSC),
nos remetem, imediatamente, a um conceito confuso, difuso nas falas dos
gestores, desde que Informacdo em Saude é a condicdo essencial & melhoria
dos processos saude doenga, aos instrumentos para planejar as acoes e
servicos de saude nos sistemas municipais de saude, até estratégias efetivas
para o exercicio do controle social, contribuindo para ampliar o acesso dos
conselhos de saude a essas politicas em seus diferentes niveis de

complexidade, a luz do principio da integralidade e da atencdo a saude.

65



Estas afirmagfes sdo expressas em varios trechos do conjunto das
falas dos sujeitos que fazem no cotidiano do SUS a gestdo em saude, a
exemplo:

[...] a informacdo em saude € um dos pontos primordiais na
gestdo. E tudo aquilo que conseguimos captar enquanto
namero indicador e transformar em dados; é o conjunto de
dados ndo e sim sistematizados, que devem instruir e
alimentar as decisdes dos gestores. E um tépico
extremamente importante no dia a dia da gestdo da saulde,
uma vez que a gente consegue com a utilizacdo adequada
de determinadas ferramentas de informacgao, corrigir rumos,
melhorar o desempenho e ajustar o alcance de metas e
estratégias que sao postas. [...]

Logo, é possivel inferir, que a informagéo pode ser um forte elemento
potencializador das relacGes estabelecidas entre os gestores municipais e a
populacdo. Ampliando o escopo conceitual e operacional (aplicacdo) para
além dos sistemas de informacao epidemiolégico existentes no SUS. O que
nos remete pensar, sobremaneira no caminho de proposicfes de estratégias,
capazes de gerar mudancas nos territérios de praticas dos sistemas
municipais de salde, extrapolando, com isso, as informacdes dirigidas ao
controle de agravos, posicionando-as para a definicdo de outras acdes,
complementares e integradas rumo ao aperfeicoamento dos processos de
decisédo, em funcdo da descentralizacdo da gestdo e da democratizagdo do
acesso as informacbes geradas e gerenciadas entre 0s gestores e
populacao.

Assim, 0 que temos resultante da primeira pergunta sobre O que €
informacdo em saude para vocé? Como esse conceito se aplica nas
acdes e servicos de saude, no seu municipio? Constréi uma espécie de
mural com uma série de elementos estimulantes a reflexdo, debates, e,
sobretudo, a necessidade de desenhar outras e novas ac¢des no que tange a
informacao para saude.

Madeira (1995) refor¢ca esses resultados quando os profissionais da
saude, por ela denominado de técnicos, julga passar as informacdes para a

populacdo do espaco instituido desses profissionais, onde muitas vezes eles,
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sequer, prestam atencdo aos usudrios. Sabedor da verdade, coloca a
populacdo, que eles trabalham no cotidiano, no lugar de receptor de
informacgdes, sem considerar o riqueza na troca de saberes e compreensao
mutua dos processos informacionais, acrescento eu.

Ha outras falas que emitem os mesmos juizos de valor, 0 que nos
indica a complexidade do conceito de informacdo em saude e sua
aplicabilidade, nos moldes de:

[...] informacdo em saude é quando vocé utiliza meios de
comunicacao ou qualquer outro meio de acesso a populacéo
para informar sobre salde, é muito importante porque ela
leva aos usuarios o conhecimento das politicas que nos
discutimos. [...]

E, sobretudo, quando afirmam:

[...] a informacdo é a base de todo processo, ndo sO de
saude, mas em contexto geral. Se a gente nao tiver uma
informacé&o precisa, que seja compreendida, aos niveis que
precisam, ndés nao temos condicbes de praticar politica
publica de saude. [...]

Nessa linha, em 2013, o Ministério da Saude, ao elaborar uma Politica
Nacional de Informacéo e Informéatica em Saulde, j& apontava a necessidade
de processos estruturantes e sustentaveis na ampliacdo e qualidade da
informacédo, de modo a ser um forte suporte para tomada de decisdo por
parte do gestor, profissional de saude e usuario, tendo em vista que sO a
partir dele serd possivel amparar um processo decisorio coerente com as
reais necessidades da populacdo. Além de instituir ainda uma melhor
governanca no uso da informacdo em saude, o que contribuira para um
avanco na qualidade dos servicos de saude, também potencializa o alcance
de beneficios a coletividade no que se refere ao controle social e a
democratizacao da informacao e da comunicagcédo em saude. (BRASIL, 2013).

As falas dos profissionais reforcam essas ideias, sobretudo quando
mencionam:

[...] com bons dados e informacdes, vocé é capaz de planejar
e fazer todas suas acdes em cima dessa informacgéo. Esse é

um dos pontos mais importantes para fazer um planejamento
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de acbes dentro da sua gestdo, sem informagdo nao
seriamos nada. Informacdo em saude é nada mais, nada
menos do que uma baliza de gestdo, além de ser uma
importante ferramenta que favorece e facilita a tomada de
decisbes, essencial ao gestor moderno. O gestor que
consegue obter informacdes rédpidas e precisas, toma as
melhores decisdes.[...]

Dizem ainda que,

[...] informacdo em saude é se conectar com todos o0s
secretarios municipais, as instancias de nivel superior e
tracar estratégias, é tudo isso que a gente esta buscando
junto com os parceiros, com 0s outros estados em busca de
qualificar melhor a nossa saude.[...]

N&o obstante, ndo se pode afirmar que todos os gestores do SUS
pensam a partir dessa intencionalidade; mas h& no conjunto dos secretarios e
presidentes dos COSEMS pesquisados um consenso dos discursos, com as
diretrizes expressas pelo Ministério da Saude, no documento oficial de
Politica Nacional de Informacdo e Informéatica em Salde, tais como: a
informacdo em saude destina- se a acdo de atencdo a saude, devendo sua
gestdo ser integrada e capaz de gerar conhecimentos; a promocédo da
democratizacdo das informacfes em salude € um dever das instancias
gestoras do SUS, em suas trés esferas de governo, como um dos alicerces
da cidadania e da justica cognitiva; a informacdo em saude é elemento
estruturante na promocao da equidade e abrange todo o universo da
populacéo brasileira e do conjunto de acdes e servicos do Sistema Unico de
Saulde; o acesso gratuito a informacdo em saude é um direito de todo
individuo, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua
gestdio e regulamentacdo; preservacdo as necessidades de
compartilhamento nacional e internacional de informagcdo em saude e
respeito as especificidades regionais e locais; a informagdo em saude deve
ter sua autenticidade e integridade preservadas. (BRASIL, 2013).

Assim € possivel interconectar o que pensam o0s gestores na direcédo
do que formulou o Ministério da Saude que informacdo de saude pessoal é

toda aquela atinente a gestéo, a vigilancia e a atencéo a saude
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individualmente identificada ou identificavel, garantida ao individuo a sua
confidencialidade, sigilo e privacidade de dados; a informacdo de saude que
identifica a pessoa, gerada em qualquer evento de atencdo a saude, € de
interesse do individuo, e seu uso somente pode ser autorizado pelo individuo
ou por seu responséavel legal, salvo disposi¢do legal; e todo individuo tem o
direito de acesso irrestrito a informacéo sobre sua saude pessoal. (BRASIL,
2013).

Esta aproximacado tedrico pratica de que constam os discursos dos
sujeitos coletivos dos COSEMS, encaminha-nos, cada vez mais, para o
entendimento de que as informac¢des e indicadores de saude tém sido
descritos como os olhos dos responsaveis pela formulacdo das politicas de
saude, esquecendo outros participantes da gestao e usuarios.

Com esse mesmo raciocinio AbouZahr et all (2007), afirma que néo
resta duvida de que, frequentemente, os gestores sdo incapazes de ver
através da névoa provocada pelas variaveis de confusdo, mal classificadas
ou ausentes de uma politica publica para enfrentamento dos varios
problemas de saude, seja de morbidade ou de mortalidade, e necessita de
uma base de informacfes confidvel, que sustente e direcione a tomada de
deciséo.

Com afirmacfBes desse tipo, vale destacar outros extratos dos
discursos daqueles gestores, focando nas aplicabilidades dos processos
informacionais em saude:

[...] Procuramos divulgar muito o nosso trabalho, chamar as
pessoas para debater o que € melhor para nosso municipio.
Em todos os 6rgdos que a gente tiver acesso, que seja
importante, fazemos a divulgacéo das informacdes. [...]

E mais,

[...] acontece de vérias formas: através do agente comunitario
de saude, profissionais de saude, conselhos municipais de
saude, radio, jornal, boletins, ouvidoria, telefone, telessaude,
e-mail, palestras, através das equipes de PSF na prépria
unidade de saude, utilizando a educacdo permanente e
continuada com os profissionais de saude, a gente faz

reunides mensais para alinhamento, nés temos um nucleo de
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educacdo em saude que é responsavel por ‘triar” esse
processo de informacdo. Fazemos trabalhos nas escolas,
para poder fazer palestras, ndo s6 na parte epidemioldgica,
enfim, de todas as vigilancias que nds temos. Analisamos 0s
bancos de dados dos sistemas de informag&do do ministério
da saude. Estamos utilizando muito o repasse de informagéo
através dos grupos fechados das redes sociais como forma
de dar uma dindmica mais acelerada aos processos.
Utilizamos todos os meios possiveis que estdo disponiveis
hoje.[...]

[...] Todas as politicas que debatemos séo levadas para 0s
NosSsos usuarios através de controle social, procuramos
integrar todas as informagdes e disseminar de forma mais
clara e objetiva para a gente falar realmente a mesma lingua
e as pessoas estdo entendendo. Ainda ha muito a ser feito
sim, mas nenhum municipio cruza os bragos. [...]
Pode-se afirmar que a identificacdo dos determinantes do processo
salde doenca, das desigualdades em saude e do impacto de acdes e
programas para reduzir a carga de doenca na populacdo s6 € possivel a

partir de boas informacfes e no momento oportuno.

Pergunta 2 - Educacdo em Saude e Aplicacdes:

Do mesmo modo que informacédo em saude, o conceito de educacédo
nao tem uma definicdo Unica. Por essa razao julgou-se necessario fazer a
segunda pergunta para 0s gestores municipais de saude: “O que é
educacao em saude pra vocé? Como esse conceito se aplica nas agdes
e servigos de saude, no seu municipio?

Diversos foram o0s conceitos por eles apresentados, entre eles,
afirmaram que o0s processos educacionais nao residem apenas nas escolas,
pois ela ndo € a unica responsavel pela educacéo. A educacdo tem tantas

outras possibilidades muito maiores do que propriamente ensinar e instruir.
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Mesmo com todos essas diversidades de concepcao constatadas nas
expressdes chave dos gestores, eles apontam a educagdo como processos
graduais de formacéo dos seres humanos, conforme falas abaixo:

[...] E um processo graduado, mas que a gente consegue
mudar o conceito das pessoas. E a formacéo voltada para a
saude. Possibilita chegar até as pessoas e mudar a opiniao
delas, modificar com consciéncia é um mecanismo de
melhora é um mecanismo onde Vvocé ao transmitir
conhecimento vai fazer com que o cidaddo ou o servico se
torne suficiente, ou seja, consiga atingir um objetivo. E vocé
poder, dentro de um processo dinamico de implantagéo,
mudanca e informacdo que a sociedade se aproprie de
alguns elementos, de algumas bases conceituais, de
algumas experiéncias que te permitam recompor algum
roteiro do teu dia-a-dia, quer como profissional, quer como
pessoa, para vocé tornar sua vida mais saudavel.[...]

Interpretamos que o0s gestores entendem a Educacdo, em sentido
amplo, representando tudo aquilo que pode ser feito para desenvolver o ser
humano e, no sentido estrito, representa a instrucdo e o desenvolvimento de
competéncias e habilidades. (VIANNA, 2016).

Quando discute-se a educacao no ambito da saude, logo nos remete a
educacédo popular. Essa no Brasil e na América Latina tiveram seu inicio na
década de 50. Um de seus maiores representantes foi o educador brasileiro
Paulo Freire, que acreditava e defendia uma educacéo voltada a autonomia e
emancipacao dos sujeitos. Para ele (GADOTTI, 2017), deve-se atribuir
significativo valor ao senso comum, trazendo os setores populares em sua
prética cotidiana, problematizando-o.

Diante das responsabilidades politica, técnica e social dos gestores
tentarem mudar o modelo de atencdo a saude, com prioridade da Atencao
Basica a Saude (ABS), segundo os principios orientadores da Estratégia
Saude da Familia (ESF), eles remetem a necessidade de educar os
trabalhadores da saude, conforme expressam nas seguintes falas:

[...] Educag&o em saude € vocé manter o seu corpo funcional

de servidores atualizado, por meio de metodologias de modo
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gue vocé possa trabalhar com os profissionais, os gestores e
0S usuérios os conteudos de saude, principalmente de
promocao. Inclui qualificar as equipes para que tenham
consciéncia de trabalhar educado e todo mundo tem que se
qualificar, porque sendo for possivel qualificar nés ndo vamos
ter uma educacdo em saude como a gente almeja,
oferecendo ao servidor publico municipal uma atuacdo com
mais discernimento com mais resolutividade.|...]

Educacdo Popular, tomada como praxis politico pedagogica,
orientadora da construcdo de processos educativos e de trabalho social
emancipatérios para a promocdo da autonomia das pessoas, a
horizontalidade entre os saberes populares e técnicos cientificos, a formacéo
da consciéncia critica, a cidadania participativa, ao respeito as diversas
formas de vida, a superacao das desigualdades sociais e de todas as formas
de discriminacdo, violéncia e opressao. (BRASIL, 2013).

Os seguintes trechos das falas descrevem melhor o que pensam os
gestores, no tocante a educacdo popular, entendendo que a mesma €
consequéncia dos processos formativos dos profissionais de saude, em
interacdes permanente com a populacdo, acima expressam:

[...] Atividade inerente tanto para formacéo do profissional de
saude quanto também para atuacéo junto a comunidade e 0s
segmentos comunitarios, que depende também da area de
promocédo a saude. Nao é orientar e construir junto com uma
populacdo habitos saudaveis, € quando vocé consegue, de
certa forma, orientar uma mudanca de habito, a construcéo
de uma vida melhor, quando vocé realmente muda alguma
coisa do mais simples ato ao mais completo, tudo isso para
mim € educacédo em saude. [...]

As acdes de Educacdo Popular em Saudde impulsionam movimentos
voltados para a promoc¢ao da participagéo social no processo de formulagéo
e gestao das politicas publicas de saude direcionando-as para o cumprimento
efetivo das diretrizes e dos principios do SUS: universalidade, integralidade,
equidade, descentralizacao, participacao e controle social. Ao trabalhar com
atores sociais, a Educacdo Popular contribui para a constru¢cdo de cenarios

nos quais 0s movimentos populares possam se fazer presentes,
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apresentando novas tematicas, experiéncias e desejos (PEDROSA, 2007).

As falas que seguem mostram o que pensam os respondentes:

[...] Tem um viés interno da formagdo do profissional, mas
também pode ser utilizado como uma area de promocao da
salde junto & comunidade geral. E tudo que a gente leva de
informacdo falando da prevencdo, do que nés temos que
fazer dentro da nossa prOpria casa para que a gente nao
venha a sofrer algumas doencas que tanto vem acontecendo.
A educacdo em saude atua na causa do problema, nao
deixando que o efeito apareca e 0 NOSSO USUArio por sua vez
passa a adotar uma nova conduta exigindo, mais, cobrando
um pouco mais com um nivel de conhecimento muito maior,
com um grau de exigéncia muito acentuado. [...]

Para muitos servi¢cos de salde, a Educacéo Popular ja tem significado
um instrumento fundamental na construcdo histérica de uma medicina
integral. Na dindmica desses servicos, o didlogo € um conceito fundamental,
trazendo o sentido da horizontalidade e colocando os atores da roda em pé
de igualdade. Em contraponto, apesar do discurso ser horizontal ainda
encontramos uma estrutura verticalizada (VASCONCELOS, 2010).

Essas sao ideias expressas pelos respondentes, acrescidas do que
segue 0 exposto:

[..] A educacdo em salde atua na prevencédo de doencas que

possam vir acometer a populagio ou municipio. E vocé
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promover algo que venha solidificar a saude e trazer
transparéncia naquilo que vocé faz e usar na parte
educacional que vocé tem acesso para que possa abranger
toda a sociedade. Temos que educar as pessoas para que eu
possa prevenir, e que possa saber procurar a assisténcia. [...]

No que se refere a aplicabilidade da educacdo em saude nos
municipios, 0s secretarios e presidentes dos COSEMS respondem:

[...] Temos muitas ac¢des junto com as escolas: saude bucal,
palestras de prevencao contra doencas. Temos equipes que
saem nas escolas, odontélogos, enfermeiros, nutricionistas e
médicos, fazendo palestras nas escolas, porque as criancas
conseguem disseminar facilmente a informagdo mais
precisamente com seus familiares, eles s&o excelentes
multiplicadores de informacdes. Cumprimos todo o
cronograma que esta estabelecido & no programa saude na
escola. Nas escolas nés temos muito contato, e eu acho que
esse é o principal fundamento, correlacionar com outros
setores do municipio, todos engajados em um mesmo
objetivo. [...]

A partir dessas, e outras diversas praticas comunitarias, 0s municipios
brasileiros, coloca em cena elementos concretos as reflexdes de cunho
tedrico e académico, oportunizando surgirem as bases do que hoje se
estabelece a Educacdo Popular em Saude (EPS). Diante disso, a EPS
comeca a compor o cenario politico por meio de movimentos populares que
se integram como atores politicos ativos no Movimento da Reforma Sanitéria,
com antecedente do Sistema Unico de Saude.

Essa constatacdo encontra-se nas seguintes falas e expressoes-
chave:

[...] Em relacdo a comunidade se aplica as atividades de
educagcdo e promocdo a saude, trabalhando sobretudo nas
atividades preventivas de doencas prevalentes e incidentes
na regido e isso € feito por meio de reunibes locais nas
associagdes comunitarias, nos locais mais distantes a gente

reune a comunidade e levamos informacdes, além disso eles
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precisam saber de determinados assuntos para pautar e
reivindicar direitos. [...]

Deve-se ressaltar que nos depoimentos dos sujeitos entrevistados
para essa pesquisa, eles afirmaram que:

[...] Geralmente fazemos palestras, campanhas educativas,
seminarios, todo os planos de saude, como plano municipal
PPA (Plano Plurianual) , tudo é feito com oficinas junto com a
populacdo que, ocupa as radios comunitarias, desenvolve
trabalhos de grupos com varios temas. E importante trazer a
populacdo para que junto se construa isso entdo assim a
educacdo em saude é dada no dia-a-dia a gente tem um
conselho bastante participativo, o conselho faz questédo de
orientar a populacéo o que € direito para que saibam lutar por
esses direitos. [...]

Em busca do Direito a Saude, os anos 80 sdo marcados por essa
conquista, via espaco da democracia politica e da construcdo do SUS,
incluindo ai, a proposta de um novo modelo de atengdo em saude voltado
para a prevencgao e a integralidade no atendimento. A partir desses e outros
movimentos, a EPS passou a ser mais difundida. Contudo, os movimentos
sociais passaram a lutar por mudancas mais globais nas politicas sociais e 0s
técnicos que estiveram engajados no movimento, passam a ocupar espacgos
institucionais mais amplos.

E no que se refere a mudanca de modelo, a Estratégia Saude da
Familia, antecedente do Programa de Agentes Comunitarios de Saulde,
insere nos sistemas municipais de saude, as a¢des concretas de EPS, assim
confirmam os discursos dos gestores entrevistados para essa tese:

[...] N6s buscamos também atuar através da estratégia da
familia ofertar oficinas, especializacfes, colocar qualificacdo
profissional, estabelecer as linhas de cuidado com os
profissionais de saude. N6s temos agenda municipal, visando
um nivel de agdo permanente voltando a varias categorias.
Essa construcao é feita em mao dupla, ela ndo é feita apenas

pela gestdo nés fazemos diversas parcerias. [...]
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[...] Reunindo as equipes para a gente poder humanizar. A
educacédo seria uma humanizacdo em saude. Mas também é
através da qualificacdo, da renovacao grande que tem dentro
das nossas equipes. Oferecemos varios cursos, varios
momentos de formag&do em servigco para os profissionais que
atuam no meu municipio e também para minha populagéo e
a gente sempre estimula nossos conselheiros de saude,
nossos profissionais de salude e usuarios a participar desse
processo. Da mesma forma que acontece o processo de
informacg&o acontece o processo de educacdo em saude. [...]

Posto o0 reconhecimento dessas praticas, em 2007, institui-se a
Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa (Participa SUS), a
qgual tem como eixo estruturante a Educacdo Popular em Saude. Com isso,
fica mais evidente a necessidade de qualificar e dar maior visibilidade a EP.

E em 2009, institui-se o Comité Nacional de Educacdo Popular em
Saude, espaco colegiado com a participacéo de representantes da gestédo do
SUS e dos movimentos populares com o objetivo de formular, acompanhar a
implementacéo e avaliar a politica de educacao permanente. Assim, em 2013
foi implementada a Politica Nacional de Educacdo Popular em Saude no SUS
-PNEP-SUS (BRASIL, 2013).

Pergunta 3- Comunicacdo em Saude e Aplicacdes:

A terceira questdo formulada aos sujeitos participantes dessa
pesquisa, foi; O que é comunicacdo em saude pra vocé? Como esse
conceito se aplica nas acdes e servicos de saude, no seu municipio?

Pitta e Magajewsk (2000) afirmam que, ao elaborar uma politica de
comunicacdo em saude, a mesma deve estar articulada e coerente com
varios principios do campo do planejamento, gestdo e da epidemiologia,
como eixos (re)ordenadores de um modelo de atencdo a saude
comprometido com a construgdo da equidade e da satisfacdo de
necessidades e demandas concretas dos cidadéaos.

Logo, ndo se pode perder de vista essas dimensdes porque as

mesmas nos fazem repensar os modos organizativos de gerir as SMS, na
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guais seus gestores, necessariamente, devem pensar o planejamento de
qualquer acéo setorial — incluindo-se as de informacao/comunicagédo, com
base em novos territorios de natureza sécio-espacial. Territorios constituidos
socialmente por fluxos, movimentos, pautas culturais, formas de construcao
de necessidades em saude e demandas sociais que se entrelacam de forma
complexa, afirmam os autores.

Préximo ao que afirmam os autores, caminham os discursos dos
gestores municipais de saude e presidentes do COSEMS, sujeitos dessa
pesquisa, vejam:

[...] E transmitir para as pessoas tudo que a gente tem
conhecimento em relagdo a saude. E a forma que a gente
leva a informacgéo, € como levamos o conhecimento para as
pessoas. E também um instrumento pelo qual vocé vai
transmitir a informacdo, chegar a denominador comum,
chegar a um indicador e fazer com que alguma coisa dé
certo. Comunicacdo em saude é a baliza é a diferenca de
vocé conseguir avancar de forma planejada, articulada e em
conjunto através da qual vocé vai conseguir avancar com
algum tipo de ruido ou dificuldade. E efetivamente uma
ferramenta de gestao. [...]

Verificou-se que, no conteddo das falas dos gestores, que a
compreensao sobre comunicacdo em saude passava, necessariamente, pela
formacdo de redes que pudessem alcancar de forma ampliadas os
servidores, populacdo e os demais gestores dos sistemas municipais de
salde, nessa, em particular, fazem referéncia a rede dos COSEMS, assim
afirmam:

[...] A comunicacdo é quando vocé consegue lidar com a
massa. Fazer com que a populagéo, os servidores entendam
nosso sistema. E toda a forma de apresentar a salde para
comunidade como ela é. E uma formatacéo de uma rede com
todas as informacbes basicas de saude para a gente
disseminar entre 0s nossos colaboradores, e nossos
colaboradores para as equipes, supervisores, diretores e

também a comunidade. Ela € bem mais ampla, eu acho que
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tem que ter comunicacdo e tem que ter educacdo, vocé
utiliza a comunicagao tanto para informar quanto para fazer
educacao em saude. [...]

Seguem na mesma linha de raciocinio:

[...] A comunicagdo pode ser passada através de meios de
comunicacdo, todos os métodos que vocé utiliza: oral,
documentos escritos, tudo o que vocé utiliza para se
comunicar com os trabalhadores de saude, como também
para fazer comunicacdo com 0s municipes dos 6rgdos do
SUS. Eu acho que além de vocé comunicar fazer é preciso
expressar a qualidade da saude. [...]

O que podemos aferir dessas falas é que as Secretarias Municipais de
Salde, embora tenham clareza da necessidade de comunicagéo junto a
populacéo, profissionais, gerentes de unidades e outros profissionais que
compdem a rede dos Sistemas Municipais de Saude, ainda ndo dispdem de
um Plano de Comunicacdo Social em Saude.

Reconhecem a necessidade de elabora-lo, sobretudo, fundamentado
no conceito ampliado de saude, dito de outra forma na concepc¢éo de saude
enquanto qualidade de vida, e no entendimento das determina¢des sociais,
econOmicas, politicas e culturais do processo saude doenca. Conceito esse,
defendido antes, durante, e até os dias atuais, pela VIII Conferéncia Nacional
de Saude e inseridas na legislagdo brasileira em 1988 e 1990.
Tais visBes implicam no incremento de praticas sanitarias coletivas, melhor,
promotoras do aumento da consciéncia sanitéria e de acdes descentralizadas
e participativas.

Vérias foram as falas dos respondentes, para esclarecer esta questao.
Segundo eles:

[...] A comunicacao € o ato de tornar a informagé&o publica de
forma que permita que as pessoas mais comuns do publico-
alvo que vocé pretende atingir, se aproprie e empodere das
informacBes de saude. Eu diria que a comunicacdo € um
processo de refinamento de chagada das informagbes de
saude que a gente precisa repassar, tanto para o0s

profissionais quanto para os usuarios. Entdo a comunicacao
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seria um refinamento do dialogo, do necessario dialogo, da
necessaria interagao entre o saber saude e o viver saude. [...]

Nesse horizonte, podemos acrescentar que € necessario a
propagacédo da informacéo para a coletividade, e que essa deve ser efetivada
de modo que a instrumentalize para o processo de tomada de deciséo, o que
confere a necessidade de estabelecer um fluxo de informacgdes entre servigos
de saude e populacdo. Nesse caso, a comunicacao social em saude, tem o
funcdo basilar de adequar os meios a realidade, ou melhor, aos modos de
vida, seus costumes, condi¢cdes sociais e sanitdrias dos territérios onde
habitam e trabalham.

Com isso, é preciso ficar vivo na mente dos profissional de salude a
questdo da caracterizacdo e distincdo as constituicbes imaginarias e
entendimentos culturais sobre os processos de saude e enfermidades
alusivas a sua percepc¢do e a dos usuarios dos servicos de saude, aos quais
estdo socialmente vinculados.

No obstante a aplicabilidade do conceito de comunicacdo em
saude, nas acdes e servicos ofertadas pelo municipio dos
entrevistados, pode-se sintetizar em um conjunto de discursos, entre eles:

[...] Trabalhamos com os nossos ACS usamos muito 0S
nossos servidores, usamos bastante a comunicacao a propria
prefeitura fornece comunicacao via contato e jornais, e radios
do nosso municipio entdo utilizamos todos esses
mecanismos na nossa secretaria de saude. Nos utilizamos
também o nosso conselho municipal de salde,
estabelecemos também nos nossos murais, dentro das
conferéncias municipais que acontecem. NGs participamos de
varias chamadas nas radios e jornais que circulam pelo
municipio. [...]

Mencionam ainda:

[...] Se aplica em forma de palestras, de acdes, as proprias
consultas qualitativas na atencdo basica, a comunicagdo se
da através da implantacdo de mecanismos de interacdo

ensino, servico e cuidado, através das ac¢des do nucleo de
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apoio a saude da familia, do NASF, através das acdes do
programa saude nas escolas. [...]

Para muitos municipios as acfes de comunicacdo em saude, como
ferramenta a Educacdo Popular, ja tem significado ferramentas ao dialogo
permanente entre 0sS gestores, gerentes de unidades, populacdo e
profissionais de saude, no sentido de promover espacos abertos entre esses
atores como possibilidade concreto a informacao e educacdo em saude

E essas ferramentas podem ser potencializadoras nos processos de
autocuidado dos individuos, familias e comunidades das suas proprias
condicdes de saude — doenca. Assim ilustram as falas abaixo:

[...] Utilizamos meios diversos como as péaginas de facebook,
carro de som, boletins epidemiolégicos, reportagens,
ouvidoria, cartaz, panfleto, as pessoas distribuem panfletos
nas escolas, nas unidades de saude, temos o teatro de rua
feito um grupo de servidores que sdo agentes de saude. Eu
gostaria de ressaltar, que nds temos essa ouvidoria dentro do
conselho municipal que trabalha paralelamente a secretaria
municipal. Hoje em dia a rede social consegue fazer
acontecer algumas politicas publicas de salde que a gente
as vezes nao alcanca com palestras, com idas nas escolas,
com debates, mas conseguimos muito bem atingir com as
redes sociais, eu acho muito bacana. [...]

Pode-se afirmar que grande parte das experiéncias de Educacao
Popular em Saude estd hoje voltada para a superacdo do fosso cultural
existente entre os servigos de saude, as organizacdes ndo-governamentais, o
saber médico e mesmo as entidades representativas dos movimentos sociais
de um lado, e, de outro, a dindmica de adoecimento e de cura do mundo
popular. Isto é feito a partir de uma perspectiva de compromisso com 0s
interesses politicos das classes populares, mas reconhecendo, cada vez
mais, sua diversidade e heterogeneidade. (VASCONCELOQOS, 2004), por meio
das ferramentas de comunicagdo em saude, acrescento.

Ainda na afirmativa da importancia da comunicagcdo em saude, com
instrumento efetivo as mudancas dos modos de cuidar da saude, tanto por

parte das autoridades sanitarias e seus arranjos, 0s gestores, apontam
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diversas inciativas como possibilidades de alcancar aos diferentes territorios,

e pessoas, no ambito dos municipios. As falas dos gestores e presidentes

dos COSEMS, confirmam essa assertiva:
[...] NGs temos um dia na semana na radio de horario fixo em
que levamos sempre um profissional de saude para poder
explicar o que esté se referindo, nds ja temos um cronograma
fixo durante anos todo, toda quinta feira, um profissional
disponibiliza seu tempo para comunicar fazer a divulgagéo,
no jornal de circulacéo local também de dez em dez dias, a
gente também coloca isso para populacédo explicando. Com
as comunidades religiosas que temos parceria que a gente
vai la e faz explanacéo, faz palestra, faz “intercambio” com
esse pessoal. A policia militar também é parceira nossa em
algumas acfes que a gente tem 4. As ONGS de forma geral
nds temos relacionamento muito proximo para poder divulgar
e colaborarem coma gente também naqueles atos que nos
precisamos da vigilancia em saude. A nossa comunicacao
também é feita para as outras secretarias. [...]

Ainda que varias falas dos gestores municipais direcionem para a
institucionalizagéo, de forma sustentavel, da necessidade de uma politica de
comunicacdo nas secretarias municipais de saude e capitalizada por toda
rede de acbes e servicos de saude, ficam limitado quando 0s processos
informacionais, educacionais, sdo circunscrito ao aparecimento de doencas
(endémicas e epidémicas), deslocadas das préticas de Educacéo Popular em
Saude, rumo a mudanca do modelo de atencdo a salude ainda vigente nas
municipalidades.

N&o que essa triade informacédo, educacdo e comunicacao seja uma
necessidade nova, mas por se configurar de forma contra hegemonica,
fazendo uma critica expressiva a légica biomédica predominante. Buscando,
portanto, a reorganizagdo dos servicos de saude a partir da légica popular e
de um processo autonomia da populacdo e dos profissionais de saude rumo
a superacdo da forma de pensar 0s processos saude-doenca-cuidado,

reforcado pelo modelo biomédico.
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Percebe-se em diversas falas dos gestores que foram entrevistados, o
chamamento para a importancia e a necessidade da incorporacdo dos
principios e diretrizes das politicas de Informacédo e Informatica em Saude
(BRASIL, 2016) da Educacao Popular em Saude (BRASIL, 2013) da Politica
de Educacdo Permanente em Saude (BRASIL, 2009) como dispositivos
capazes de subsidiar os municipios brasileiros na formulacdo de uma politica
de comunicacdo em saude, capaz de promover acdes concretas, perenes,
consciente em afinidade as situacdes, socios, econbmicas, sanitarias e
culturais dos saberes em praticas da triade: informacdo, educacdo e

comunicacdo em saude.

A quarta pergunta formulada aos gestores, presidentes dos COSEMS
foi: O que € prevencdo em saude? Como esse conceito se aplica nas

acoes e servi¢cos de saude, no seu municipio?

Conceituar prevengdo ndo é uma tarefa simples, quando se trata de
compreender os fatores determinantes do processo saude doenca. Ainda
assim, recorre-se a etimologia da palavra para posicionar o sentido amplo do
termo. Ele vem do latim PRAEVENIRE, “antecipar, perceber previamente”,
literalmente “chegar antes”, de PRAE-, “antes”, mais VENIRE, “vir". Quem
‘chega antes” tem condigdes de evitar que algo indesejavel aconteca
tomando as medidas necessarias.

Logo, no campo da saude, segundo Leavell & Clarck (1976) exige uma
acdo antecipada, baseada no conhecimento da histéria natural a fim de tornar
improvavel o progresso posterior da doenca. Segundo, Czeresnia (2003) as
acOes preventivas definem-se como intervencdes orientadas a evitar o
surgimento de doencas especificas, reduzindo sua incidéncia e prevaléncia
nas populacgdes.

O que veremos abaixo sdo extratos das falas das entrevistas dos
sujeitos participantes da pesquisa, na posi¢cdo de secretarios municipais de
saude e dos Presidentes doa Rede Cosems, 0 que se pressupde que 0S
mesmos conhecam o conceito de prevencdo e sua aplicabilidade no mundo

real. Ou seja, nos diversos territdrios, rural, urbano, periferias das cidades,
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sobre suas responsabilidades sanitarias de ofertar as acdes e servicos de

saude publica. Vejamos as seguintes falas:

[...] Prevencdo em saude é se antecipar e planejar evitando
que as pessoas adoecam. Em outras palavras utiliza das
informacfes e da comunicacado, logo, conseguimos ensinar
as pessoas a nao adoecerem, principalmente de doencas

crbnicas por maus habitos. [...]

Na mesma linha afirmam:

[...] A prevengdo é, portanto, uma forma que se tem para
evitar que o mal aconteca, antecipando-se a um maleficio ou
dano, sendo acdes que serdo planejadas e executadas antes
gue eu seja cobrado ou que se torne necessidade em saude
de alguém, dessa forma, se consigo fazer a prevencéo, evito
que as pessoas adoecam, e de forma indireta diminuo os

gastos na saude. [...]

Verifica-se nesses extratos de falas acima, uma mistura do espaco

epidemiologico

da vigilancia dos agravos, e todos os arranjos articuladores

da informacdo e comunicagédo das situacdes de adoecimentos e nao , entre

da producdo social da saude. Nessa légica, seguem o0s outros discursos:

E ainda:

[...] A gente precisa entender que a prevengdo € a melhor
alternativa para fazer uma saude de qualidade no municipio,
uma vez que, evita o adoecimento da populacdo, e ao
prevenir esse adoecimento vocé esta, na verdade, fazendo
saude. O que eu consigo planejar e executar antes de ser

cobrado ou de ser necessidade de alguém. Isso € prevencao.

[...]

[...] A prevencéo é tudo aquilo que a gente faz na rede basica
de saude, na estratégia de saude da familia, sendo o local
onde a prevencdo é utilizada a partir da informacédo e do
atendimento propriamente dito, ou seja, é tudo o que compde

a estrutura da atencéo basica de saude. [...]
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[...] E algo que me leva a fazer acdes. A¢bes de prevencio
sao ac¢Oes que antecedem o processo adoecimento que vocé
pode trabalhar antes do adoecimento com métodos
preventivos, ou seja, ligadas a vigilancia educativa e em
saude, na qual vocé sistematicamente informa sobre um
conjunto de cuidados que um individuo ou coletividade pode
tomar para reduzir o risco de adoecimento. [...]

O que se verificou é que os gestores tem discursos afinados no
tocante o significado da palavra prevencao, do ponto de vista funcionalista,
ou seja se fagco isso, ndo acontece aquilo. Se esquecem de entender as
diversas facetas que circulam esse conceito, desde a valorizacdo dos
costumes, valores e percepcdes dos individuos, familias e comunicas sobre
sua prépria saude, e como preveni-la. Em outra forma, o conceito de saude,
nao é nada “banal’, é interdependente das condigdes econdmica, social,
politica, religiosa e cultura de cada localidade.

Estas séo algumas falas:

[...] Entdo a prevencao deve ser um trabalho que explique a
populacdo como se cuidar para que ndo adoeca, mas na
verdade € dificil fazer isso porque a populacdo ja esta
doente. Prevenir € melhor do que remediar. [...]

Reforgam, ainda mais:

[...] Bom la no meu municipio nés partimos do pressuposto
que a organizacdo basica do servico de salude comeca na
atencdo basica, focada na estratégia de saude da familia.
Tem umas questdes que a gente faz. Primeiro na questdo da
imunizacdo, também tratamos algumas linhas de cuidado
como a saude do idoso, saude do homem, salude da crianca,
adolescente entre outras coisas. Entdo para cada linha de
cuidado a gente tem uma linha de prevencédo. De acordo com
cada doenca, de cada mal que atinge essa linha de cuidado,
entdo é feito um planejamento pelo nucleo de educacédo em
saude para que a gente consiga atingir tanto com informagéo

guanto com terapia 0S NOSS0OS usuarios. [...]
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Os respondentes ressaltaram ainda que a prevencao obteve,
antecipadamente, resultados, tdo somente pela estruturacdo de um nivel do
sistema municipal de saude, seja porque ampliou 0 acesso, por meio dos
servicos basicos de salde, estratégia saude da familia, e a rede de apoio a
essa estratégia, Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF), e/ou por acdes
focadas em segmentos populacionais (crianca, criancas adolescentes,
adultos e idosos). O que de todos, ndo € ruim, tem seus efeitos, no entanto,
segue reduzindo o conceito ampliado de prevencao que € inseparavel, ténue
da promocéo da saude.

As falas abaixo confirmam:

[...]JO grande segredo que estd nos beneficiando hoje € o
NASF (ndcleo de apoio a saude da familia) com a¢cBes bem
pactuais de acordo com as necessidades dos habitantes. Em
alguns bairros hoje, ha um profissional de educacéo fisica
para jovens, criancas adolescentes, adultos e idosos. Temos
a nutricionista que faz os trabalhos de reeducacao alimentar.
As terapeutas ocupacionais que reeducam com trabalhos
manuais que reduzem algumas doencas que podem vir
posteriormente. O trabalho da parte farmacéutica sobre o uso
indiscriminado de medicamentos. [...]

Com isso, a aplicabilidade desse conceito no ambito das acles e
servicos de saude, também, é carregado da forma de conceituar e pensar, o
que seja prevencao.

Os sujeitos que participaram da entrevista, preferiram expressar que
as influéncias das acdes estratégicas do Ministério da Saude, a exemplo dos
programas de hipertensao, diabetes, hanseniase, tuberculose, entre outros,
chegam como espécie de extensdo dessas politicas, o que limita os
municipios a ampliarem o escopo de suas acdes, segundo eles:

[..] L& nés disponibilizamos todas as ferramentas de
promocao. NOs temos a vacinagdo, nés temos a prevencao
da doenca de hanseniase, tuberculose, ndés temos as
palestras com o usuario, nés temos o grupo de hipertensos e

diabéticos que funciona muito bem, conseguimos bastante

85



retorno e o impacto da saude no municipio € muito bacana.
[...]

No mesmo sentido, confirmam:

[...] Estamos tendo sucesso com o projeto academia da
salde que € uma iniciativa que o Ministério da Saude langou
h& uns dois ou trés anos e que tem mobilizado algumas
centenas de pessoas, que se motivam diariamente a sair
cedinho e fazer alongamento, danca e algumas terapias
derivadas de artes marciais, orientais adaptadas, a cada dois
meses a gente faz um passeio ciclistico na cidade, onde a
prefeitura aluga trezentas bicicletas para quem ndo tem, ai
vocé faz o cadastro e sai, tem um roteiro, uma secéo de
alongamento e de aquecimento. [...]

As falas, abaixo dos respondentes ilustram esses aspectos:

[..] Temos também um grupo que faz hidroterapia, o
CEREST, Centro de Referéncia Regional de Saude do
Trabalhador, tem uma equipe que trabalha a hidroterapia. H&
ainda no CEREST algumas atividades voltadas a prevencao
de danos da saude do trabalhador isso nas fabricas, nas
pracas, tem um grupo que faz secdo de alongamento, de
estimulos. Nés lancamos também uma campanha de
prevencdo, a chamada campanha de transito legal, que prevé
tanto a multas desnecessarias, quanto a questdo da
regularizacao do veiculo, habilitacdo do motorista, cuidados
com o motoqueiro, de capacete, de trafego, de acomodacéo
de passageiro. [...]

Canguilnem (1978) discipulo de Gaston Bachelard, nos auxilia nessa
analise quando critica a concepcédo de normalidade e de patologia, em seu
livro “O normal e o patolégico” onde nos alerta para entender que a saude
ndo pode se limitar a doenca, por tras dessa, que também é social, politica e
histérica, e ndo somente bioldgica, ha um emaranhado de ideias, poderes e
saberes dominantes. O que submete aos gestores um pensamento de

“obediéncia” as regras formais, expressas nas portarias, onde a hegemonia é
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ditar organizacdo em cadeia dos processos organizativos da saude. Ou

ainda, como falam abaixo:
[...] Nosso entendimento € que as unidades de assisténcia ou
pontos de assisténcia sao responsaveis, também por
divulgacdo de comunicacdo a populacdo de cuidados que
devem tomar para reduzir o risco de adoecimento. Ent&o
trabalhamos nessa divulgacdo, nessa prevencdo e nessa
educacdo em saude. A ouvidoria também se faz presente
nesse processo. Entdo é isso, prevencdo de doencas na
verdade. [...].

Desse modo que, expressam outras vezes:

[...] Trabalhamos muito com as populacdes, as reunifes de
bairro, a conscientizagdo para que procurem as unidades
bésicas de saude, o povo também ainda € muito voltado para
o hospital. A gente resolve mesmo é na atencao basica. Os
Agentes Comunica tério de Saude (ACS) séo os funcionarios
que estdo no dia-a-dia junto com a populagédo eles vao as
escolas, as comunidades, as igrejas, aos vilarejos, estamos
levando os médicos, principalmente os cubanos, eles estéo
saindo das unidades de saude e indo para a casa das
pessoas, isso que estd fazendo com que nossa populacdo
mude 0 seu comportamento e deixe de pensar que saude é
s6 o0 médico passar remédio e tomar medicamento.
Trabalhamos com uma equipe interdisciplinar, na verdade
com varios setores. [...]

Mesmo quando tentam encontrar alternativas, capazes de mudar a
rota, as énfases nos processos de prevencao, outra vez, focam no individuo,
nas doengas, nos aparatos biomédicos, o que diminui as multiplas
potencialidades de reconhecer os territorios socio politico sanitarios dos
seres humanos. Ou seja, reproduzem o discurso da medicina tradicional, do
nao o reconhecimento do homem em comunidade com suas mdultiplas
relacdes, regulada pela ciéncia biol6gica

Em outras palavras, previne-se doencas e nao cuidar da saude.

Outras falas na mesma concepgéo,
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[...] Temos a horta, coletamos o material, fabricamos o
medicamento fitoterapico e distribuimos gratuitamente na
atencao basica. Entdo as dezoito unidades basicas de saude
do municipio tém em sua farmacinha, ndo tem
contraindicacdo, ndo tem efeito colateral de ordem toxica,
ndo tem produto quimico € todo de origem natural e tem uma
grande aceitacao da populacao. [...]

Raras foram os discursos que sinalizam em outros direcdes possiveis:
[...] Utilizamos para os métodos preventivos, tanto os
métodos de comunicacdo em saude como de os de
educacdo em saude junto aos trabalhadores, que tem papel
importantissimo  para comunidade quanto também
diretamente com os meios de comunicacgdo possiveis (radio,
televisdo, meio tecnoldgico). Seja também um proprio
sistema preventivo que todas unidades ou ndo basicas

devem pactuar. [...]

[...] NOs temos um programa chamado saude na feira, onde
nés levamos um nutricionista pra feira, um conjunto de
enfermeiros, académicos de enfermagem e de nutricdo do
posto para podermos fazer a vacinacdo, a proposta de
levarmos pra feira € muito favoravel propicia informacéo,
baliza de informacdo com relacdo aos alimentos, ao
manuseio com relacdo efetivamente a boas praticas de
alimentacdo também acolhe aquele cidaddo que por algum
tipo de motivo do dia da semana ndo consegue essas
informacgdes sobre saude. [...]

Czeresnia (2003) nos alerta para a radical 'prevencédo’ e '‘promocao’ da
saude. Explica que radical implica alteracbes densas e intensas na forma de
articular e valer-se do conhecimento na formulagcéo e operacionalizacdo das
praticas de saude. Ou seja, s6 € possivel ocorreu de fato, quando da
alteracao na forma de pensar e ver o mundo.

Em sintese, é possivel inferir que o pensamento dos gestores das

secretarias municipais de saude e da rede do COSEMS, ainda se limita, e €
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pautado, por uma visdo hegeménica de um modelo de atencédo a saude

baseada na biomédica, e em seus arranjos tecnolégico e cientifico.

A quinta e ultima questdes apresentada aos sujeitos da pesquisa foi:
O que é promocédo da saude? Como esse conceito se aplica nas acdes e

servi¢cos de saude, no seu municipio?

O conceito de promocdo da saude, vem sendo construindo
historicamente, no brasil e no mundo, mediante varios fendmeno social. No
cenario internacional, aparece fortemente com a Declaracdo de Alma-Ata, em
1978, declaragcdo a qual o Brasil ndo foi signatario. Ainda assim, os atores
politicos do movimento da Reforma Sanitaria Brasileira, imprimem, desde
anos 80, até os dias atuais, as afirmativas do conceito ampliado de saude, e
desse lugar, como promover outros modos de produzir saide, na perspectiva
da qualidade de vida.

No documento da Politica Nacional de Promocdo da Saude (PNPS),
ficou escrito que essa estratégia sendo discutida desde o processo de
redemocratizacao do Brasil, no qual a 82 Conferéncia Nacional de Saude se
constituiu como o grande marco da luta pela universalizacdo do sistema de
saude e pela implantacéo de politicas publicas em defesa da vida, tornando a
salde um direito social irrevogavel, como os demais direitos humanos e de
cidadania. (BRASIL, 2015). Ideias centrais que nortearam os capitulos da
saude na Constituicdo Federal do Brasil de 1988, e das suas leis organicas
de saude e dos demais macros legais, infraconstitucional.

E com esse olhar que serdo analisadas as sinteses dos discursos dos
sujeitos coletivos dessa pesquisa. Nesse sentido, eles declararam:

[...] a promocdo da saude tem a ver com a adocdo de
estratégias, formas de gerir, formas de fazer, em que vocé
impacte de positivamente na qualidade de vida das pessoas,
com interferéncia mais simples, menos evasiva, menos
agressiva. Também o é quando se precisa agir. E quando eu
consigo manter qualidade de vida e mudar habitos. Promover
saude ndo é sO prevenir, mas € vocé informar, comunicar,

fazer acbes que levem a uma saude. Promover a saude é
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algo complicado definir, mas € algo que vocé executa como
melhoria de salude. Esta ligada a atividades educativas, aos
condicionantes e determinantes de saude e que fazem uma
interface muito forte, sobretudo com educacdo e com outros
segmentos responsaveis pela interacdo com a sociedade.|...]

Essas falas nos remetem ao que afirma Buss (2000), o termo
promoc¢do da salde estd associado a um conjunto de valores: qualidade de
vida, saude, solidariedade, equidade, democracia, cidadania,
desenvolvimento, participacdo e parceria, entre outros. O que reforca as
sinteses seguintes:

[...] Promocdo da saude é em geral discutir primeiro as
politicas publicas de salude regionais para aquele tipo de
agravo que nos temos, com respeito as especificidades
locais, a gente tem que trabalhar para dar as condicdes
necessarias para que as pessoas tenham o acesso a saude.
[...]

Os discursos abaixo se aproximam do que afirma Buss (2000) quando
fala da concepcdo ampliada do processo saude-doenca e de seus
determinantes, onde a promocao da saude propde a articulacdo de saberes
técnicos e populares e a mobilizacdo de recursos institucionais e
comunitérios, publicos e privados para seu enfrentamento e resolucéo.

Eles tém um destaque:

[...] Eu quero fazer também um destaque, que apenas o setor
saude também ndo da conta dela, ndés precisamos estar
envolvendo outros setores que também abrangem o territério,
seja igreja seja lideranca comunitaria seja escola, seja, o
servico de assisténcia social entdo na verdade vocé precisa
também estabelecer uma rede dentro do territério. Uma rede
de outros servicos de outros setores que possam estar
ajudando a saude a realizar a promocéao da saude. [...]

O discurso acima reforga as cinco agdes estratégias de que consta no
documento da Carta de Ottawa, a saber: implementacéo de politicas publicas

saudaveis; criacdo de ambientes saudaveis; capacitacdo da comunidade;
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desenvolvimento de habilidades individuais e coletivas e reorientacéo de
servicos de saude (BRASIL, 1996).

Dentre as ac¢0es citadas o desenvolvimento de habilidades individuais

e coletivas, tem se destacado dos discursos, subsequentes:

afirmaram:

[...] A promocao de saude inclusive nasce de um anseio da
comunidade, a comunidade se reune nas comissdes técnicas
do conselho municipal de saulde, depois desses conselhos
transformados também em reunifes e as vezes em palestras
e também nas unidades béasicas de salude o processo € bem
comunicativo e integra bastante o conselho entédo dai surgem
as diretrizes para a gente fazer uma promocao da saude bem

focada na nossa realidade. [...]

Em relacédo a capacitacdo da comunidade, os respondentes

[..] Vocé vai gerar bons habitos para que o mal néo
aconteca. Entdo vocé vai proporcionar qualidade de vida, vai
gerar melhoria de vida direta nas pessoas. Seja na
alimentacdo, seja no exercicio fisico, seja entre tudo no
trabalho, no lazer, vai pegar aguele conceito de saude, que
nao € sb a auséncia de doenca, mas é o completo bem-estar
fisico e psicossocial e trabalhar para que esse bem-estar

fisico aconteca. [...]

O que é interessante frisar quanto a finalidade das cinco acdes

estratégicas da promocao da saude, expressas na Carta de Ottawa, 0s

sujeitos coletivos, expressa em suas falas:

[...] Promocéo da saude é efetivamente isso é vocé promover
na sua esséncia na sua concepgcao as variaveis mais
significativas, acho que promog¢édo da saude e vocé poder
mostrar a sociedade a importancia a relevancia desse servico
no que se refere efetivamente a qualidade de vida a
concepcao de condutas e de comportamentos favoraveis a
essa verdadeira qualidade e mostrar a importancia efetiva de

habitos comportamentais que podem ser revistos com
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relacdo ao nosso dia-a-dia promog¢éo da saude € aproximar o
cidadao das necessidades efetivamente sanitarias. [...]

Quanto a aplicabilidade da promocdo da saude nos municipios
estudados, verifica-se que ao exemplo da concepcdo e aplicabilidade da
prevencdo da saude, focaliza-se nos programas e acdes estratégicas,
formuladas pelo nivel central do governo, Ministério da Saude (MS), ainda
gue pactuados na Comissao Intergestores Tripartites (CIT). Esse é reflexo
dos modos com os sistema municipais de saude, vem conduzindo essa
agenda. Ao mesmo tempo que desejar mudar o modelo de aten¢do a saude,
baseado nos novos paradigma da Promoc¢éo da Saude, cujo ideério funda-se
no conceito ampliado de saude, nos principios valorativo da qualidade de
vida, circunscrito pelos determinantes sécio politico econémico e culturais.

Na analise dessas questdes, eles afirmam que:

[...] De promocéo a saude que a gente faz no municipio, nos
temos varios programas. Estamos avancando muito nas
comunidades através do programa mais médicos, melhor em
casa e 0 NASF. Os Nucleos de apoio a Saude da Familia
foram importantissimos na promog¢do da saude, assim como
0 programa saude na escola. Nos utilizamos 0s mecanismos
de informacdo e comunicacdo em saude para promover uma
melhor qualidade de vida para a populacdo. Informes nas
radios, panfletos, palestras, cartazes entre outras coisas.
Utilizamos muito os meios de comunicacdo para fazer
promocao em saude. [...]

Outras vezes, verifica-se que as falas dos sujeitos coletivos circulam
pelo aspecto da organizacdo dirigidos a mudancas de habitos, localizados
nos processos de adoecimentos e seus modos de prevencdo. Centra nas
atividades as equipes da Estratégias Saude da Familia (ESF), das redes de
apoio as a¢les da atencao basica, por meio do programa mais médicos, do
NASF programa saude na escola. Ou seja, ndo avanca para modificar as
estruturas que condicionam e reproduz o velho modelo de atengéo a saude.

Os discursos sédo reveladores e esclarecem, em parte 0os elementos

interpretativo desses achados, onde reforca essa légica organizativa, vejam:
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[...] Nés fazemos caminhadas, ndés fazemos palestras, a
nutricionista faz orientagbes nutricionais. Nas escolas isso
também acontece, na saude bucal, a escovacdo
supervisionada que os odontdlogos fazem e as acgles
realmente ditas pelo Ministério da Saude, um exemplo de um
programa que a gente implantou no nosso municipio hoje,
estd sendo 0 maior sucesso em promocao a saude, é o
programa de tabagismo. Aquilo que acontece nos outros
municipios também acontece no meu, entdo eu entendo que
essas atividades de fato sao atividades de promocao da
saude. [...]

Nessa mesma direcao os respondentes apontam:

[...] As equipes saude da familia trabalham dentro do territério
a qualidade de vida, a alimentacdo da crianca, na saude na
escola, ja conscientizando a crianca de que tem que se
alimentar bem, que tem que comer fruta, que tem que comer
verdura como também a populacdo idosa para que saia da
medicacédo, para que nao fique sedentario, para que a gente
va para a rua para fazer a caminhada com os grupos de
risco. A nossa intencao é também promover um acolhimento
diferenciado e humanizado de verdade. [...]

Portanto, cuidar das gestantes, das criancas, dos hipertensos, dos
diabéticos, saude bucal, dengue, vacinacdo, compdem o essencial da
agenda de trabalho das equipes, conforme expressam 0s respondentes da
entrevista coletiva:

[...] No programa saude na escola levamos até as criancas o
conhecimento que elas ndo tinham anteriormente, questéo de
saude bucal, questdo de dengue, de vacinacdo, tem uma
presenca muito forte da educagéo e da incluséo social. [...]

Quanto as mudancas ocorridas nas cidades, fruto das acoes
mencionadas em todos os discursos, que circulam desde aquelas
desenvolvidas nas Unidades Basicas de Saude da Familia, por forca da
organizacdo da atencdo basica e das mudancas na situacdo de saude da

populacéo, algumas falas podem melhor explicitar o que o grupo pensa a
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esse respeito, sempre rumo 0OS Processos organizativos dos programas,
acOes dirigidas ao controle dos agravos, com forte viés epidemiolégico, no
tocante a vigilancia.

Mesmo com essas tentativas de fazer o melhor de uma agenda
preestabelecida, os entrevistados citam algumas limitagcbes, dado as
interelacdes entre os gestores, gerentes e profissionais de saude.

Assim, apontam os principais resultados em relacdo ao trabalho das
equipes do ESF, e demais acdes programaticas, tendo nos processos
informacional, educativos, comunicacionais, preventivos, possibilidades a
promocéo, desde os movimentos de municipios saudaveis

Seguem na mesma linha de compreenséo:

[...] Procuramos trazer a populacdo como nosso grande
apoiador, essa interacdo comunidade e sistema deve
acontecer para poder funcionar melhor entdo a gente tenta
sensibilizar a nossa populagdo de que, é mais facil prevenir
do que tratar, enxergamos isso como palco principal,
envolvemos sempre o legislativo e todas as outras
secretarias de esfera municipal, busca-se um apoio do
estado, mas na maioria das vezes realizamos sozinho, entdo
buscamos primeiro sensibilizar tanto o profissional quanto ao
usuério que é quem recebe o servigo.[...]

Confirmam, portanto a efetividade dos resultados em suas falas em
relacdo a organizacdo do servico e sua articulagdo com as comunidades, na
medida que expressam:

[...] E fato que conseguimos sensibilizar a sociedade bem, o
resultado € muito bom é um resultado trabalhado a varias
maos eu acho que isso pode ter sido um exemplo favoravel
envolvendo educacdo em saude, comunicacdo, a prevencao
e a promogao. [...]

Nos ultimos anos, a Promocéo da Saude vem ganhando importancia
para a area da saude. Devido sua amplitude tematica, conforme referido, ela
pode e deve ser analisada de varias perspectivas teoricas e praticas, o que
permite que receba contribuicbes de diferentes areas do conhecimento.

Idéntico € o processo na area da Educacao. Esta representa o didlogo com
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um conjunto amplo de ciéncias, cuja finalidade € a mediacdo entre o
individual e o coletivo, no contexto da vida social, interagindo por meio da
acao pedagogica, inserida numa pratica social concreta: a humanizacéao, a
socializacdo e a singularidade das pessoas.

Em face desses desafios, novas formas de pensar e fazer saude vém
se firmando nos ultimos vinte anos, apontando a necessidade de refletir
sobre um novo paradigma para o conceito de saude e sua promocao (WHO,
1978; WHO, 1984; BRASIL, 2002).

A saude é construida pelo cuidado de cada um consigo mesmo e com
0s outros, pela capacidade de tomar decisdes e de ter controle sobre as
circunstancias da propria vida e pela luta para que a sociedade ofereca
condi¢cdes que permitam a obtencdo da salde para todos os seus membros
(WHO, 1986).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Os achados desse tese nos remetem a algumas inferéncias, entre
tantas, vé-se com indispensavel apontar alguns elementos no que se refere
ao processo de trabalho dos profissionais de comunicacdo nas SMS. Esse
deve passar por processos organizativos que circunscrevem, desde sua
estrutura fisica, perfil dos trabalhadores e mais, na definicdo de uma agenda
estratégica que possa responder as demandas da populacédo por melhorias
permanentes nos modos de informar e comunicar as agdes de saude.

Entretanto, verifica-se as limitagcdes dos profissionais de comunicacao
em instituirem seus processos de trabalho para as Secretarias Municipais de
Saude, em virtude de suas acdes serem realizadas, ainda que importante,
apenas ao assessoramento direto aos secretarios, as situacfes de epidemias
(emergéncias), e aos programas desenhados pelo Ministério, mesmo que
pactuados pela CIT, e suas auséncias nos conselhos gestores. Vale
mencionar que processos de descentralizacdo e municipalizacdo da saude,
iniciados no periodo da redemocratizacao, nos anos 80, vem apontando para
a necessidade de se instituir nas Secretarias Municipais de Saude setores
gue possam responder as demandas de informacdo e comunicacdo em
saude, como condicfes essenciais, a saber: o estabelecimento de novas
relacbes entre o poder publico e a sociedade; a consolidacdo das acdes e
servicos voltadas a prevencdo, protecdo e promocdo da saude de seus
municipes.

As décadas subsequentes e nos dias atuais, nos € exigido que
desloquemos os processos informativos e comunicacionais da esfera dos
governos, onde sédo vendidas acdes de mandatos temporais dos sujeitos
politicos, limitadas por acdes focais, prescricbes, normativas, por vezes
culpabilisticas.

Apontam ainda para as fragilidades de insercdo desses profissionais,
levando-os a expectativas da manutencdo dos agentes politicos no poder, e
assim, sua permanéncia no posto de trabalho, limitando a conformacéo
estrutural da area de comunicacdo, sua legitimidade nos espacos das
secretarias, e, por consequéncia, a auséncia de necessidade de construir

uma agenda dedicada a informacdo e comunicag¢do a promocéo da saude de
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forma especializada, o que exige a realizacdo de diagnésticos situacionais
das reais demandas de informagdo e comunicacdo, rumando para
planejamentos estratégicos em busca de desenvolvimento de competéncias
individuais e coletivas alinhadas as funcdes dos profissionais de

comunicacdo em saude.

A insercdo desses profissionais na estrutura organizativa das
Secretarias Municipais de Saude, seguramente, € uma das estratégias a
serem adotadas para que seja instituido esses espa¢co como um lugar a ser
reconhecido pelos profissionais de saude, gestores e outros sujeitos dos
poderes da cidade, como uma area técnica e especializada, e importante
tanto quanto. Um dos desafios a afrontar para que se alcance maior
gualidade destes servicos, € a vinculacdo trabalhista com maior seguranca
dos seus direitos, reduzindo o desconforto dos cargos em comissdes, ou
seja, novas formas de contratos de trabalho que garantam maior estabilidade
e fortalecam o vinculo, além da melhoria das condi¢cdes de trabalho e de
infraestrutura dos relevantes servicos de responsabilidade social prestados
por esses profissionais.

O limite de acesso tecnolégico por parte dos municipios brasileiros
ainda se reflete como limitador a pesquisas mediadas por tecnologias, por
isso, fez-se necessario abordar os COSEMS, acerca da informagdo em
saude e aplicabilidade.

A esse respeito, destaca que a identificacdo dos determinantes do
processo saude doenca, das desigualdades em saude e do impacto de acdes
e programas para reduzir a carga de doenca na populacdo sé é possivel a
partir de boas informacdes e no momento oportuno, do contrario as
informacgdes restringe-se ao controle das doencas, e situacdes de risco
epidemioldgicos , sOcio sanitario

Os discursos dos Gestores Municipais de Saude e dos
Representantes dos COSEMS, no que se refere ao conceito de educacao
em saude, e as formas aplica-la, traduzidas nas acdes e servi¢gos de
saude, junto a populacdo, também assume o sentido transferéncia do
conhecimento aplicado a determinados agravos, sobretudo, aqueles que

estabelece o limite entre a vida e a morte. Assim a educacao, refor¢a o lugar
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de transferéncia de “saber cientifico”, com pouco espag¢o para o saber
popular. De tal modo que restringi o potencial de uma educacédo popular para
a saude, dialégica fundamentada horizontalidade dos saberes, onde os
individuos, familias, comunidades, profissionais, gerentes, gestores e
conselheiros de saude, tornem para si, 0s processos educativos aos
cuidados de produzir saude em seus territérios de moradia e trabalho. Com
isso, fica mais evidente a necessidade de qualificar e dar maior visibilidade a
Educacao Popular Saude como potencial estratégia a producao da saude.

Os discursos dos sujeitos coletivos dessa pesquisa ndo podem ser
tomados de forma isolada quando se trata de compreender os conceitos e
aplicabilidade da comunicacdo em saude nos municipios brasileiros. Nesse
caso, a comunicacdo social em saude, tem a funcéo basilar de adequar os
meios a realidade, ou melhor, aos modos de vida, seus costumes, condi¢cdes
sociais e sanitarias dos territorios onde habitam e trabalham.

Com isso, é preciso ficar vivo na mente dos profissional de salude a
guestdo da caracterizacdo e distincdo as constituicGes imaginarias e
entendimentos culturais sobre os processos de salude e enfermidades
alusivas a sua percepc¢do e a dos usuarios dos servicos de saude, aos quais
estdo socialmente vinculados. Indica, essa pesquisa a necessidade de
formulacdo de uma politica de comunicacdo em saude, capaz de promover
acOes concretas, perenes, consciente em afinidade as situacdes, soécios,
econOmicas, sanitarias e culturais dos saberes em praticas da triade:
informacédo, educacao e comunicacdo em saude.

Além disso, pode-se observar nessa pesquisa a ténue separacao entre
prevencdo e promoc¢do da saude. Em sintese, € possivel inferir que o
pensamento dos gestores das secretarias municipais de saude e da rede do
COSEMS, ainda se limita, e é pautado, por uma visdo hegemobnica de um
modelo de atencdo a salde baseada na biomédica, e em seus arranjos
tecnoldgico e cientifico, ou seja a prevencado, € vista como uma forma de
antecipar os cuidados de situacdes problemas do conjunto de doencas
notificavel, ao implementar politicas publicas saudaveis, reforcando a criacédo
de ambientes saudaveis; capacitacdo da comunidade; desenvolvimento de

habilidades individuais e coletivas e reorientacao de servicos de saude.
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Com isso, verifica-se a necessidade de demarcar a imbricada relagao
entre as ciéncias da informacdo, educacdo e comunicagdo, sem as quais
estariamos reproduzindo a velha relacdo de transferir conhecimento em
modos autoritarios, nos remetendo ao modelo de assisténcia a saude do
inicio do século XIX, dirigido as campanhas nacionais, com altos custos e
beneficios questionaveis.

Os apontamentos acima mencionados podem auxiliar na efetiva
construcdo de uma agenda politica estratégia de comunicagdo em saude, no
ambito dos COSEMS, que sinalizem o0s compromissos institucionais ao
fortalecimento dos processos de informacdo, educacdo e comunicacao
voltados para prevencéo das doencas e promoc¢ao da saude, compreendidos
como um ideal ético-politico-formativo a ser alcancado na direcdo cidades
saudaveis solidaria, democratica e socialmente justa.

Assim sendo, as perguntas adotadas para esse estudo foram: As
estratégias adotadas pelas Assessorias de Comunicacdo dos COSEMS
sdo capazes de informar e comunicar a populacédo sobre enfermidades e
agravos ocorridos no Brasil? E qual a relagdo (convergente ou
divergente) dessas estratégias com as acOes que esclarecem a
populacéo acerca das acdes de promoc¢ao da saude?

Constata-se, portanto, a necessidade dos gestores municipais criarem
mecanismos que ampliem as acbBes e servicos de saude, articulando as
ciéncias da informacdo, educacdo e comunicacdo, cuja finalidade é a
mediacdo entre o individual e o coletivo, no contexto da vida social,
interagindo por meio da acdo pedagogica, inserida numa pratica social
concreta a humanizacao, a socializacdo e a singularidade das pessoas, em
processos permanentes de prevencao e promoc¢ao da saude, balizados pelos
principios e valores da defesa da saude e vida, com qualidade e dignidade.
Para tamanha responsabilidade sbécio sanitaria, estd a capacidade de
imprimir novos processos que modifiquem o modelo hegemonico, ainda n&o

muito limitados.
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APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) Senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar do projeto
COMUNICACAO EM SAUDE NO BRASIL: UM ESTUDO EXPLORATORIO
NA REDE COSEMS DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE.

O objetivo deste levantamento é Analisar a Comunicacdo em Saude
no Brasil a partir de um estudo exploratério junto & Rede COSEMS das
Secretarias Municipais de Salde como apoio a gestdo do Sistema Unico de
Saude.

O(a) Senhor(a) recebera todos os esclarecimentos necessarios antes
e no decorrer deste procedimento e |lhe asseguramos que seu nome nao
aparecera sendo mantido o mais rigoroso sigilo através da omissao total de
quaisquer informacdes que permitam identifica-lo(a).

A sua participacdo sera através de um questionario semiestruturado
que o(a) Senhor(a) deverd responder conforme gravacdo de audio. O
procedimento tem um tempo estimado para sua realiza¢do previsto em, no
méximo, 15 (quinze) minutos.

Os riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa Sao
relacionados a possiveis constrangimentos, nesse caso, o(a) Senhor(a) pode
se recusar a responder (ou participar de qualquer procedimento) qualquer
guestdao que lhe traga constrangimento, podendo desistir de participar da
pesquisa em qualquer momento sem nenhum prejuizo para o(a) Senhor(a).

Se aceitar participar, estard contribuindo para o melhor entendimento
guanto aos processos de comunicacdo em saude no ambito da gestdo
municipal das politicas de saude, bem como para reformulacdo de propostas
inovadoras neste sentido.

Sua participacdo € voluntaria, isto €, ndo ha pagamento por sua
colaboracédo. Todas as despesas que vocé tiver relacionadas diretamente ao
projeto de pesquisa (passagem para o local da pesquisa, alimentacdo no
local da pesquisa ou exames para realizacdo da pesquisa) serdo cobertas
pelo pesquisador responsavel.

Caso haja algum dano direto ou indireto decorrente de sua
participacdo na pesquisa, vocé podera ser indenizado, obedecendo-se as
disposicdes legais vigentes no Brasil.

Os resultados serdo divulgados pela Universidade de Brasilia — UnB,
podendo ser publicados posteriormente. Os dados e materiais utilizados
ficardo sobre a guarda dos(as) pesquisadores(as) responsaveis.

Se o(a) Senhor(a) tiver qualquer duvida em relagdo a este
levantamento, por favor, entrar em contato com o Laboratério de Informacéo
e Comunicacdo em Saude Coletiva (LICoSC) da UnB, em horéario comercial,
no periodo de 8 as 12h e das 14 as 18h, pelo telefone (61) 3107-1820, ou
pelo e-mail licosc@unb.br

Este documento foi elaborado nos formatos impresso [em duas vias,
uma que ficard com o(a) Sr.(a)] e eletronico, este ultimo a fim de facilitar o
alcance do levantamento junto a totalidade dos municipios brasileiros.

Nome / Assinatura

Nome / Assinatura do(a) pesquisador(a) responsavel
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO SMS POSSUI ASCOM

1. IDENTIFICACAO DO GESTOR DE COMUNICACAO:

1.1. COSEMS:

1.2 Municipio: UF:
1.3. Nome do(a) responsavel pelo preenchimento do questionario:

1.4. Cargo:

Nomeado(a) em (ano):

1.5. Data de Nascimento:

1.6. Género: F ()M ()

1.7. Grau de Escolaridade: Segundo grau () Graduacao ()
Especializacdo () Mestrado () Doutorado( )

1.8. Area de Formagao:

1.9. Marque o vinculo que mantém com a SMS:

-

Estatutario

Estatutario/funcéo gratificada
Estatutario/DAS ou cargo Comissionado
DAS/cargo comissionado

Prestador de Servico

Terceirizado

CLT

Outro, especificar
10. Ha quanto tempo trabalha na Instituicdo (anos completos):

T
T
I
T
I
T
I
1.

1.11. H& quantos anos trabalha na area de Comunicagédo em Saude (anos
completos):
1.12. O que vocé entende por Comunicacdo em Saude:

1.13 Participou da ultima reunido do Nucleo Tematico de Comunicacéo do
CONASEMS?

SIM () NAO ()

1.14 Caso a resposta anterior tenha sido NAO, por que n&o participou da
reuniao?

2. CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS
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2.1. A area de Comunicacao esta diretamente ligada a(o) Presidente do
COSEMS ? SIM () NAO ()

2.2. A &rea de Comunicac¢do mantém relacdo com que areas dentro do
COSEMS?

2.3. Cite trés ac0es relevantes decorrentes desta relacao.

2.4. Quantos trabalhadores da Comunicacao estdo sob a sua geréncia
direta? Quais os vinculos e escolaridades? Preencha os quantitativos:
Pos-

Graduacao Total

Vinculos Nivel Médio  Graduacao

Servidor publico | |

Prestador de servico | |

(3

Estagiario | |

1

outros | |

Total ‘ ‘

2.5. Em relacdo aos profissionais da area de Comunicacdao, assinale e
descreva em linhas gerais o quadro a seguir:

Profissao Total Profissao Total
Jornalistas Designers

o, Mobilizadores
Publicitarios Sociais

- iy Cerimonial

Relacbes Publicas (eventos)

, ’7 Radio ’7
Fotografos comunicadores
Administrativos Outros
Total Total
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2.6. No quadro a seguir, informe sobre sua estrutura fisica e recursos
disponiveis na area de Comunicacao:

Estrutura/ Recurso Sim Né&o
Possui sala exclusiva para a area de Comunicagado? « .
Equipamentos (maquina fotografica, computador, notebook, = r“
impressora, filmadora, gravador de DVD, telefone celular, televisor).
Informatizacdo (equipamentos, softwares, acesso a internet). . .
Acesso aos meios de comunicacédo (assinatura de jornais, portais da c F
internet, TV a cabo, outros).

Acesso aos meios e as ferramentas de comunicagéo (Facebook, c o
Skype, portais da internet, blogs, twitter, entre outras).

Sistemas de clipping (com ou sem avaliacao de resultados/abordagem P r
das pautas — quantitativa e qualitativa avaliacdo de metas.

Sistemas de mailing (para envio de releases, avisos de pauta, coletiva, ~ ~

notas, esclarecimentos, etc.).

2.7. Caso sua SMS possua péagina na internet, facebook, blog, twitter, cite os
enderecos de acesso:

2.8. A area de Comunicac&o possui orcamento proprio? SIM () NAO ()
2.9. Se vocé respondeu SIM, qual foi o total de recurso em

20127 (R$)

2.10. A 4rea de Comunicacado possui algum veiculo de comunicacéo (jornal,
revista, programa de radio, etc)?

SIM () NAO ()

2.11. Caso vocé tenharespondido SIM a pergunta anterior conte-nos
detalhes sobre esses veiculos:

Forma de Divulgacgéo
Veiculo Periodicidade (Impressa, Eletrbnica,
etc.)
Jornal
Revista
Canalde TV
Programa de Réadio

2.12. Se houver OUTROS veiculos de comunicacao, conte quais sao:
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2.13. A area de Comunicacao possui algum meio de comunicagao que
proporcione comunicacao direta e constante com populacdo? SIM ()

NAO ()
2.14. Se vocé respondeu SIM a pergunta anterior, conte-nos como isso é
feito:

a Coletiva de Imprensa

I Visita as Redacdes dos Jornais ou Emissoras de Radio/TV
™ Release

r Nenhum

& Outros

2.15. Se houver OUTROS meios de comunicacao, conte-nos quais sao:

2.16. A area de Comunicacao possui estratégias de informacao e
comunicacao voltadas para dar maior visibilidade as diretrizes do SUS? SIM (
) NAO ()

2.17. Se vocé respondeu SIM, conte-nos algumas experiéncias:

2.20. A area de Comunicacao possui publicacfes voltadas para informacéo e
comunicacdo em saude?

SIM () NAO ()

2.18. Se vocé respondeu SIM ao item anterior, conte-nos algumas
experiéncias:

3. PROCESSO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
3.1. Em sua opinido, quais séo os cinco principais desafios da area de
Comunicacéao na Secretaria?

3.2. Assinale as atividades/agbes que vocé faz desenvolve na areade
Comunicacao:

™ Realiza trabalhos de Comunicacéao Interna (endomarketing) e Intranet
r Realiza trabalho de preparacéo da fonte (aplicacdo de Media Training)
r Realiza concursos ou prémio de jornalismo

-

Possui parceria com instituicdes publicas
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™ Ppossui parceria com instituicées privadas

a Promove sistematicamente a capacitacao profissional da area de
Comunicacéao

™ Faz assessoria de imprensa
™ Administra redes sociais

r Promove mobilizagéo social
a Organiza eventos

™ Faz marketing social

-

Nenhum

3.3. A 4rea de Comunicacéo possui Planejamento formulado em execucao?
(em caso afirmativo, anexe o planejamento ao questionario para fins de
compartilhamento). SIM () NAO ()

3.4. Se vocé respondeu SIM a questéo (3.3), existe um processo de
acompanhamento e avaliacdo desse planejamento? SIM () NAO ()
3.5. Promove sistematicamente capacitacao profissional da area de
Comunicacdo? SIM( )  NAO ()

4. CONTATO

Deixe aqui 0 contato da assessoria de comunicagdo ou pessoa
responsavel pela comunicacdo do COSEMS:

Nome:

Telefone 1 :
Telefone 2 :
E-mail:
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APENDICE 3 - QUESTIONARIO COSEMS NAO POSSUI ASCOM

COSEMS:
UF:
Responsavel por preencher o questionario:

Nomeado(a) em (ano):

1. Data de Nascimento:

2. Género: F () M ()

3. Grau de Escolaridade: Segundo grau () Graduacao ()
Especializacdo () Mestrado () Doutorado( )

4. Area de Formagcao:

5. Marque o vinculo que mantém com o COSEMS:

Estatutario

Estatutario/funcéo gratificada
Estatutario/DAS ou cargo Comissionado
DAS/cargo comissionado

Prestador de Servi¢o

Terceirizado

CLT

Outro, especificar

O 00 0 0 0 O O

6. Ha quanto tempo trabalha na Instituicdo (anos completos):

7. Ha quantos anos trabalha na area de Comunicagdo em Saude (anos
completos):
8. O que vocé entende por Comunicacao em Saude:

9. Quem é o responsavel pelas a¢ées de comunicacdo no COSEMS?

10. Quais motivos vocé apresentaria para justificar a auséncia de uma
assessoria de comunicacdo no COSEMS?
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11. Quais problematicas séo vivenciadas no cotidiano do COSEMS que
poderiam ser superadas se a gestao contasse com uma assessoria de
comunicacao?

Contato:

Deixe aqui 0 contato da assessoria de comunicagao ou pessoa
responsavel pela comunicacdo do COSEMS:

Nome:

Telefone 1 :
Telefone 2 :
E-mail:
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APENDICE 4 - QUESTIONARIO SMS NAO POSSUI ASCOM

1. Secretaria Municipal de Saude

de: UF:

2.Nomeado(a) em (ano):

3. Data de Nascimento:

4. Género: F () M ()

5. Grau de Escolaridade: Segundo grau () Graduacao ()
Especializacdo () Mestrado () Doutorado( )

6. Area de Formagcéo:

7. Marque o vinculo que mantém com a SMS:

Estatutario
Estatutario/funcao gratificada
Estatutario/DAS ou cargo Comissionado
DAS/cargo comissionado

Prestador de Servico

Terceirizado

CLT

Outro, especificar

O 0 0 0 0 0 0 0

8. Ha quanto tempo trabalha na Instituicdo (anos completos):

9. Ha quantos anos trabalha na area de Comunicacao em Saude (anos
completos):
10. O que vocé entende por Comunicagdo em Saude:

11. Quais motivos vocé apresentaria para justificar a auséncia de uma
assessoria de comunicacdo na Secretaria de Saude em seu Municipio?

12. Quais problematicas séo vivenciadas no cotidiano da Secretaria de
Saude de seu Municipio que poderiam ser superadas se a gestao contasse
com uma assessoria de comunicacao?
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13. Deixe aqui o0 contato da assessoria de comunicacdo ou pessoa
responsavel pela comunicacédo da Secretaria Municipal de Saude:

Nome:

Telefone 1:
Telefone 2 :
E-mail:
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APENDICE 5 - QUESTIONARIO COSEMS POSSUI ASCOM

1. IDENTIFICACAO DO GESTOR DE COMUNICACAO:
1.1. COSEMS:

1.2
Municipio:

UF:
1.3. Nome do(a) responsavel pelo preenchimento do questionario:

1.4. Cargo:

Nomeado(a) em (ano):

1.5. Data de Nascimento:

1.6. Género: F ()M ()

1.7. Grau de Escolaridade: Segundo grau () Graduacéo ()
Especializacéo () Mestrado () Doutorado( )

1.8. Area de Formacao:

1.9. Marque o vinculo que mantém com a SMS:

~

Estatutario

Estatutario/funcao gratificada
Estatutario/DAS ou cargo Comissionado
DAS/cargo comissionado

Prestador de Servico

Terceirizado

CLT

Outro, especificar
10. Ha quanto tempo trabalha na Instituicdo (anos completos):

o
.
T
C
&
I
I
1.

1.11. H& quantos anos trabalha na area de Comunicagédo em Saude (anos
completos):
1.12. O que vocé entende por Comunicacdo em Saude:

1.13 Participou da ultima reunido do Nucleo Tematico de Comunicac¢éo do
CONASEMS?

SIM () NAO ()

1.14 Caso a resposta anterior tenha sido NAO, por que n&o participou da
reuniao?
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2. CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS

2.1. A area de Comunicacéao esta diretamente ligada a(o) Presidente do
COSEMS ? SIM () NAO ()

2.2. A area de Comunicag¢do mantém relacdo com que areas dentro do
COSEMS?

2.3. Cite trés ac0es relevantes decorrentes desta relacao.

2.4. Quantos trabalhadores da Comunicacao estdo sob a sua geréncia
direta? Quais os vinculos e escolaridades? Preencha os quantitativos:
Pos-

Graduacao Total

Vinculos Nivel Médio  Graduacao

Servidor publico | |

Prestador de servico | |

(3

Estagiario | |

1

outros | |

Total ‘ ‘

2.5. Em relagé&o aos profissionais da area de Comunicacéao, assinale e
descreva em linhas gerais o quadro a seguir:

Profissao Total Profissao Total
Jornalistas Designers

o, Mobilizadores
Publicitarios Sociais

- _— Cerimonial

Relac¢bes Publicas (eventos)

i ’7 Radio ’7
Fotografos comunicadores
Administrativos Outros
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Total Total

2.6. No quadro a seguir, informe sobre sua estrutura fisica e recursos
disponiveis na area de Comunicacao:

Estrutura/ Recurso Sim Nao
Possui sala exclusiva para a area de Comunicacao? « C
Equipamentos (maquina fotogréafica, computador, notebook, -~ ~
impressora, filmadora, gravador de DVD, telefone celular, televisor).
Informatizacdo (equipamentos, softwares, acesso a internet). . .
Acesso aos meios de comunicacédo (assinatura de jornais, portais da ~ e
internet, TV a cabo, outros).

Acesso aos meios e as ferramentas de comunicacao (Facebook, e~ e~
Skype, portais da internet, blogs, twitter, entre outras).

Sistemas de clipping (com ou sem avaliacao de resultados/abordagem . -
das pautas — quantitativa e qualitativa avaliacdo de metas.

Sistemas de mailing (para envio de releases, avisos de pauta, coletiva, . P

notas, esclarecimentos, etc.).

2.7. Caso sua SMS possua péagina na internet, facebook, blog, twitter, cite os
enderecos de acesso:

2.8. A area de Comunicac&o possui orcamento proprio? SIM () NAO ()
2.9. Se vocé respondeu SIM, qual foi o total de recurso em

20127 (R$)

2.10. A area de Comunicacao possui algum veiculo de comunicacéo (jornal,
revista, programa de radio, etc)?

SIM () NAO ()

2.11. Caso vocé tenharespondido SIM a pergunta anterior conte-nos
detalhes sobre esses veiculos:

Forma de Divulgacéao
Veiculo Periodicidade (Impressa, Eletrénica,
etc.)
Jornal
Revista
Canal de TV
Programa de Radio

2.12. Se houver OUTROS veiculos de comunicacao, conte quais sao:
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2.13. A area de Comunicacao possui algum meio de comunicacéo que
proporcione comunicacao direta e constante com populacdo? SIM ()

NAO ()
2.14. Se vocé respondeu SIM a pergunta anterior, conte-nos como isso é
feito:

™ Coletiva de Imprensa

I Visita as Redacdes dos Jornais ou Emissoras de Radio/TV
I Release

™ Nenhum

a Outros

2.15. Se houver OUTROS meios de comunicacao, conte-nos quais sao:

2.16. A area de Comunicacao possui estratégias de informacao e
comunicacao voltadas para dar maior visibilidade as diretrizes do SUS? SIM (
) NAO ( )

2.17. Se vocé respondeu SIM, conte-nos algumas experiéncias:

2.20. A area de Comunicacao possui publicagdes voltadas para informacéo e
comunicacdo em saude?

SIM () NAO ()

2.18. Se vocé respondeu SIM ao item anterior, conte-nos algumas
experiéncias:

3. PROCESSO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
3.1. Em sua opinido, quais sao os cinco principais desafios da area de
Comunicacéo na Secretaria?

3.2. Assinale as atividades/acbes que vocé faz desenvolve na areade
Comunicacao:

™ Realiza trabalhos de Comunicacéao Interna (endomarketing) e Intranet
™ Realiza trabalho de preparacdo da fonte (aplicacdo de Media Training)
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Realiza concursos ou prémio de jornalismo
Possui parceria com instituicdes publicas
Possui parceria com instituicdes privadas

I I I -

Promove sistematicamente a capacitacao profissional da area de
Comunicacéao

Faz assessoria de imprensa

™ Administra redes sociais

™ Promove mobilizacao social
™ Organiza eventos

™ Faz marketing social

-

Nenhum

3.3. A area de Comunicacédo possui Planejamento formulado em execucao?
(em caso afirmativo, anexe o planejamento ao questionario para fins de
compartilhamento). SIM () NAO ()

3.4. Se vocé respondeu SIM a questéo (3.3), existe um processo de
acompanhamento e avaliacdo desse planejamento? SIM () NAO ()
3.5. Promove sistematicamente capacitacao profissional da area de
Comunicacdo? SIM ()  NAO ()

4. CONTATO

Deixe aqui 0 contato da assessoria de comunicagdo ou pessoa
responsavel pela comunicacdo do COSEMS:

Nome:

Telefone 1 :
Telefone 2 :
E-mail:
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APENDICE 6 - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS PRESIDENTES DOS
COSEMS

Sexo:

ldade:

Grau de escolaridade:

Formacéo:

Ja foi gestor anteriormente?

E Secretario(a) de Saude ha quanto tempo?
Qual COSEMS preside?

Héa quanto tempo preside o COSEMS?
Municipio:

Estado:

1. Qual o seu conceito sobre Informacdo em Saude?

2. Como o seu conceito se aplica nas acdes e servicos de saude do seu
municipio?

3. Qual o seu conceito sobre Educacdo em Saude?

4. Como o seu conceito se aplica nas acdes e servigcos de saude do seu
municipio?

5. Qual o seu conceito sobre Comunicacao em Saude?

6. Como o seu conceito se aplica has acdes e servicos de salde do seu
municipio?

7. Qual o seu conceito sobre Prevencao?

8. Como o seu conceito se aplica nas acdes e servicos de saude do seu
municipio?

9. Qual o seu conceito sobre Promoc¢ao?

10. Como o seu conceito se aplica nas acdes e servicos de saude do seu
municipio?

11. Como estes conceitos e suas aplicagdes trazem resultados paraa

saude da populacdo do seu municipio?
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APENDICE 7 - TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS A SEREM
ANALISADAS

COSEMS AC

E.:Seu nome?

S.S.:Carlos Tadeu Lopes da Silva.

E.:Sexo masculino né?

S.S.: Isso.

E.:ldade?

S.S.: 41 anos.

E.:Grau de escolaridade?

S.S.: Ensino superior completo.

E..Qual sua formacao?

S.S.: Administracéao.

E..Ja foi gestor antes?

S.S.:Ja sim.

E.:E secretario de saltde ha quanto tempo?

S.S.:Dois anos e cinco meses.

E..Qual COSEMS o senhor preside?

S.S.:COSEMS Acre.

E..Quanto tempo o senhor ta presidindo o COSEMS?

S.S.:Fui eleito agora, dia quatorze de maio.

E.:Municipio, que o senhor é secretario?

S.S.:Tarauaca, Acre.

E..Qual o seu conceito em informacéo em saude? O que € informacdo em
saude pra vocé?

S.S.:0Olha, informacdo em saude pra mim € tudo isso que a gente ta
buscando junto com o0s parceiros, com 0s outros estados em busca de
gualificar melhor a nossa saude. Que nossa saude ta passando é... por um
momento de muita dificuldade, aonde todos os secretarios, ndo s6 do meu
estado, mas de todo pais ta4 tendo muita dificuldade em relacdo a promover a
salde, porque a cobranca aumentou e a nossa demanda diminuiu em
guestdo de recursos. Entdo ta muito dificil hoje de ser secretario no Brasil. E
a gente sO pode continuar fazendo esse trabalho se a gente tiver ajuda de
todo mundo, e eu acho que o caminho mais proximo € sair daqui e levar
nossas propostas, todos os estados juntos e levar nossas propostas pra
presidente, pro ministro, pra que a gente possa no futuro ter um olhar com
mais carinho pra saude publica.

E..Cita pra mim acdes de informacdo em salude que o senhor faz no seu
municipio.

S.S.:Olha, meu municipio tem cento e dois anos de idade, era um municipio
gue nao existia completamente nada, ndo tinha nenhuma unidade de saude.
Hoje a gente ja construiu cinco unidades basicas de saude, ja reformamos
mais trés. E assim, a gente ta levando ao conhecimento da populagéo o que
€ saude publica. Todos os finais de semana a gente ta com nossas equipes
nos bairros chamando as pessoas e explicando pra elas o que é atencdo
basica. O que nos estamos fazendo ali na ponta do sistema Unico de saude,
gue é la municipio pra que as pessoas ndo venham a chegar em um estado
aonde va ficar caro demais tanto pro estado como pros municipios. Entdo a
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gente procura divulgar muito o nosso trabalho, procura chamar as pessoas
para debater o que é melhor para nosso municipio. E as pessoas estédo
entendendo, no N0SSO Municipio, que NOSSO municipio ta sendo bem avaliado
hoje e a prova disso € que eu fui escolhido por unanimidade no estado pra
ser presidente do COSEMS que era uma coisa que eu nem tava preparado
pra isso.

E.:O que é educacdo em saude pra vocé?

S.S..Educacdo em saude é tudo que agente leva de informacdo,
principalmente as escolas, aos grupos formados em cada unidade de saude,
e falando da prevencao, do que a gente tem que fazer dentro da nossa
propria casa pra que a gente ndo venha a sofrer algumas doengas que tanto
vem acontecendo, principalmente nas pequenas cidades, onde o recurso é
mais dificil e aonde vocé geralmente ndo tem especialidades, vocé tem
apenas um clinico pra resolver todos os problemas. E € isso que agente tenta
passar pra populacao, que a educacao, principalmente das criancas, é que
vai fazer que no nosso futuro a gente tenha uma saude de melhor qualidade.
E.:Cita pra mim a¢des de educacdo em saude que vOCcés promovem no
municipio.

S.S.:0lha, a gente faz muita acfes junto com as escolas é... saude bucal,
palestras de prevencao contra doencas infecto. Entdo assim, a gente cumpre
todo aquele cronograma que esta estabelecido & no programa saude e
educacéo na escola.

E.:O que é comunicacdo em saude pra vocé?

S.S.:Comunicacdo em saude é transmitir pras pessoas tudo que a gente tem
conhecimento em relagdo a saude.

E..Cita pra mim acdes de comunicacdo em saude que vocés fazem no seu
municipio.

S.S.:A gente usa todos 0S n0OSsSOS meios que a gente tem em nNOSSO
municipio. A gente usa radio, a gente usa pagina de facebook, a gente usa
panfleto, as pessoas distribuem panfletos nas escolas, nas unidades de
salde. Entéo € isso que a gente faz para que a gente passe o informativo e a
comunicao para as pessoas.

E.:O que é prevencdo em saude?

S.S.:Prevencdo em saude é prevenir tudo aquilo que a gente ndo quer que
chegue na nossa casa, que chegue na nossa familia. E prevenir que meu
filho e os filhos das pessoas cheguem na escola e tomem uma de ma
gualidade pra chegar em casa doente, que coma um alimento que nao seja
bem adequado ao alimento da crianca. Entdo eu acho que € isso.

E.:Fala pra mim acdes de prevencdo em saude que vocés fazem no seu
municipio.

S.S.:A gente trabalha muito, principalmente ap6s a chegada dos mais
meédicos que foi um programa que ta salvando os municipios la do interior do
interior, tipo 0 nosso muito distante. Entdo assim eles estdo fazendo um
trabalho muito bonito com as pessoas. A gente ta levando os médicos,
principalmente os cubanos, eles estdo saindo das unidades de saude e téao
indo pra casa das pessoas, isso que ta fazendo com que nossa populagéo
mude o seu comportamento e deixe de pensar que saude é s6 o medico
passar receita e vocé tomar medicamento. Porque saude néo é isso. Saude é
vocé prevenir pra nao ficar doente, eu acho que isso é o mais importante.
E..E promocéao da saude? O que é?
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S.S.:Promocdo da saude a gente tem que trabalhar para dar as condi¢cfes
necessarias para que as pessoas tenham o acesso a saude. Nao adianta
vocé dizer que faz salde se vocé ndo da oportunidade das pessoas chegar
até um hospital, at¢é uma UPA, até uma unidade de saude e receber um
atendimento adequado.

E..Cita pra mim acdes de promocédo da saude que vocés fazem no municipio.
S.S.:De promocao a saude que a gente faz no municipio, a gente tem varios
programas que a gente executa hoje. Um exemplo dum programa que a
gente implantou no nosso municipio hoje, t& sendo 0 maior sucesso em
promocao a salde, é o tabagismo. E o sucesso do municipio hoje, a gente ja
tem mais de trezentas pessoas que deixaram de fumar e a gente ta buscando
levar mais programas desse tipo para que a gente promova realmente a
recuperacéo dessas pessoas, para pessoas que hoje vivem num mundo que
futuramente ndo vao ter oportunidade de receber um tratamento adequado.
Entdo se a gente promover a saude la na ponta do sistema, com certeza,
futuramente, n6s vamos diminuir nossas filas nos hospitais, e outras pessoas
gue ja ndo tem mais nem a oportunidade de receber um tratamento porque ja
chegaram no ponto final da vida.

E..Como que esses conceitos e aplicacdes, que a gente acabou de falar,
trazem resultados pra saude da populacdo do seu municipio?

S.S.:0 resultado é o melhor possivel. Porque eu particularmente fico feliz em
ver gue meu trabalho ta tendo reconhecimento da populacédo, e ndo sé da
populacdo, mas vocé ta vendo realmente as pessoas sairem de problemas
gue existiam na vida delas e ta livre disso. Eu acredito que a gente tem se
dedicado muito pra ajudar. Eu diria que eu nunca pensei na minha vida
trabalhar na area da saude, mas sinceramente eu me apaixonei pelo SUS,
entdo eu dedico vinte e quatro horas do meu dia ao SUS, porque eu quero
ver um SUS brilhante no pais, eu quero ver um SUS onde as pessoas
tenham direito e o acesso a promoc¢do a saude e as politicas de saude
publicas, ndo s6 l& no meu municipio, mas no meu estado e nos outros
estados também. Enfim no Brasil que a gente precisa. Porque o SUS é
apaixonante, quem entra no SUS com certeza é dificil de sair.

COSEMS AL

E.:Seu nome?

S.S.:Normanda da Silva Santiago
E.:Sexo?

S.S.:Feminino

E.:ldade?

S.S.:45 anos

E..Grau de escolaridade?
S.S.:Superior completo

E.:Sua formacgéo é...?
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S.S.:Assistente social

E.:J& foi gestora anteriormente?

S.S.:.Ja

E.:E secretaria de satde ha quanto tempo?

S.S.:H&a doze anos.

E.:Qual COSEMS vocé preside?

S.S.:COSEMS de Alagoas.

E.:Vocé ta ha quanto tempo?

S.S.:Dois anos.

E.:E qual € seu municipio?

S.S.:Pao de acucar.

E.:Pra vocé qual o conceito de informagédo em saude?

S.S.:A informacdo em saude ela é muito importante porque ela leva aos
usuarios o conhecimento das politicas que a gente discute. Entendeu?! Entdo
informacdo é um meio de comunicacdo importantissimo de transmissdo de
conhecimento, de informacdes, de alerta para 0S N0SSOS USUArios.

E.:E como isso acontece |14 no seu municipio?

S.S.:No meu municipio acontece muito através de agente comunitario. As
informacdes sao repassadas através de radio, conselho municipais de saude,
profissionais de saude. Toda politica que a gente debate a gente procura
levar informacdo pros nossos usuarios através de controle. Ministério
publico... todos os 6rgdos que a gente tiver acesso, que a gente considere
importante, a gente faz a divulgacao.

E..E qual é seu conceito sobre educacdo em saude?

S.S.:A educacdo é um meio da gente chegar até as pessoas e mudar a
opinido delas, modificar com consciéncia. Porque o processo de consciéncia
ele leva um certo prazo. Ele leva uns quatro anos pras pessoas mudarem seu
conceito. Entdo a educacao € lenta, ela ndo é de uma hora para a outra. Ela
€ um processo graduado, mas que a gente consegue mudar o conceito das
pessoas.

E..E como é que vocé faz isso 14 no seu municipio?

S.S.:A gente faz isso através de reunides. E La no meu municipio a gente
tem reunides locais nas associacdes comunitarias, nos locais mais distantes

a gente retine a comunidade e a gente leva a informacéo para ela. E explica
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pra ela porque aquele determinado assunto precisa ser de conhecimento
deles e eles precisam saber pautar isso e reinvidicar.

E.:O que é comunicacdo em saude pra vocé?

S.S.:Comunicacado é a forma que a gente leva a informacdo. A comunicacao
pode ser passada através de meios de comunicacdo, como a gente tem,
através de reunifes... é a forma como a gente leva o conhecimento para as
pessoas.

E..E 14 no seu municipio como é que vocé aplica comunicacdo em saude?
S.S.:L4 a comunicacao em saude s6 é mais comunicada através dos veiculos
de comunicacéo social. A gente ndo tem esse instrumento fortalecido o
suficiente para as pessoas. A gente nao tem ainda.

E..E sobre prevencédo em saude. O que € prevencao em saude?
S.S.:Prevencdo é a forma que a gente tem que ensinar as pessoas a nao
adoecer. Porque se a gente conseguir fazer a prevencao, evitar que as
pessoas adoecam com conhecimento e informacéo a gente diminui gastos na
saude. Entdo sdo conceitos de conhecimento que a gente leva até as
pessoas. Por exemplo, a questdo da propria dengue, se a gente leva o modo
preventivo de como evitar a doenga a gente vai ter menos gastos. Entdo séao
essas formas de explicacdo que a gente leva até as pessoas.

E..E 14 no seu municipio, como € que vocé aplica isso?

S.S.:A gente aplica também através de agentes comunitérios de saude, nas
unidades de saude a forma de prevencdo. Divulga também nas radios, a
gente usa bastante as radios, ta certo?! Os conselhos de salde nds usamos,
agendas de endemias. A gente usa bastante a questdo da prevencao através
desses 6rgdos que a gente tem no municipio.

E..E o que é promocao em saude?

S.S.:A promocao € a gente modificar o perfil. A gente comeca a modificar
perfis através de acbes de promocdo desenvolvidas. Por exemplo, até no
pré-natal, a divulgacdo que a gente faz pras pessoas que tem menos
conhecimento da importancia e esclarecimento delas participarem com isso a
gente consegue promover saude. Na questado da propria obesidade, a gente
tem que levar informacdo do que a gente pode fazer para as pessoas nao
adoecerem. E qual é a promoc¢do dentro do municipio que a gente ta

fazendo? A gente faz eventos, a gente faz as academias de saude levando o
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conhecimento, tudo isso sdo formas de prevencdo em saude que a gente
leva pra pessoa mudar, promover saude é mudar habitos.

E.:Como que isso acontece l& no seu municipio?

S.S.:Na promoc¢do da saude 0 que a gente ta mais avancando sdo nas
comunidades através dos NASF. Os Nucleos de apodia a saude da familia
foram importantissimos na promocéo da saude, como também os PSE nas
escolas, o programa saude na escola. Entdo o programa saude na escola ela
leva até as criancas conhecimento que elas ndo tinham anteriormente,
guestdo de saude bucal, questdo de dengue, de vacinacdo, entdo a gente
leva através dos programas do governo federal até escolas, comunidades,
unidades de saulde, leva através dos nossos programas que nds temos
desenvolvidos.

E.:E como esses conceitos e aplicaces trazem resultados para a saude da
populacdo do seu municipio?

S.S.:A gente ndo consegue ver resultados de imediato, a gente vé resultados
de longo prazo. No meu municipio uma das a¢6es que mais modificou foi a
questdo da caminhada, através do ndcleo de apoio a saude da familia.
Quando a gente comec¢ou a mostra as pessoas depois de uma pesquisa que
nos fizemos sobre a questdo da obesidade a gente comecou a ver que as
pessoas estavam mudando os habitos, e mudou os habitos através dos
NASF e do programa saude nas escolas, hoje as pessoas tem um conceito, a
gente ndo tem dificuldade em através do programa saude nas escolas fazer
vacinacao, de através de colocar tendas nas ruas e mudar a questao do perfil
da saude do homem, ele participa, ele pede esclarecimento, entdo sao

através dos nossos programas que a gente desenvolve.

COSEMS AM

E.:.Nome?

S.S.:Januario Cunha Neto

E..Sexo?

S.S.:Masculino

E..ldade?

S.S.:30 anos

E..Grau de escolaridade?
S.S.:Superior completo com mestrado.
E.:Formacao?

S.S.:Eu sou enfermeiro de formacéo.
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E..Ja foi gestor anteriormente?

S.S.:Continuo sendo, ja

E.:E secretario de salde ha quanto tempo?

S.S.:Cinco anos

E.:Qual conselho vocé preside?

S.S.:Amazonas

E.:Ha quanto tempo preside o COSEMS de Amazonas?

S.S.:Trés anos

E.:Qual seu municipio?

S.S.:Itapiranga, Amazonas

E.:Qual conceito que vocé tem de informacdo em saude?

S.S.:0s conceitos sobre informacdo em saude sdo pré conceitos, porque
assim, a informacdo no meu estado sobre tudo ela é muito empirica. O
conceito de informacéo ele se alia muito a questdo da tecnologia, a moda,
etc. Coisa que nado chega tdo facil no meu estado. Comunicacdo em saude
ela € necessaria entretanto ela ainda acontece com ressalvas. Por barreiras
na comunicagdo, por barreiras tecnologicas, por barreiras de entes
federativos que deveriam se comunicar mais, barreiras entre o profissional e
0 paciente. Hoje a comunicacdo em saude ela é essencial entretanto
acontece com barreiras.

E..Certo. Vocé colocou alguns desafios que existem nos seu estado, mas pra
VOC&, como que vocé concebe informacéo?

S.S.:Informacé@o em saude é um fluxo de... Alias informacgdo n&o é um fluxo,
informacédo em saude a nivel de conceito, pra mim informacédo em saude € o
mecanismo pela qual vocé vai se fazer entender e vai chegar a um
denominador comum, ou seja. Alcancar uma meta, alcancar um indicador,
tornar mais facil a atencdo, garantir acesso, garantir especificidades através
de mecanismos qualitativo de contato.

E..E como isso acontece no seu municipio?

S.S.:0Olha, 0 meu municipio € um municipio muito pequeno, muito carente de
tudo. NGs temos alguns desafios a serem vencidos e ndo vao ser vencidos
tdo cedo em relacdo a tecnologia, entdo nos tentamos fazer da forma que
nos cabe. Como palestrando, utilizando educacdo permanente e continuada
com os profissionais de saude em tempo integral de forma permanente
atingindo quem realmente devemos atingir que Sdo 0s paciente em casa
guanto na unidade de saude, a gente faz reunides mensais pra alinhamento,
noés temos um nucleo de educagcdo em saude que é responsavel por “triar”
esse processo de informagcdo. E nés temos tido resultados realmente
qualitativos sé que a gente ainda tem barreiras que a gente precisa vencer e
essas barreiras quando forem vencidas vao tornar muito mais facil o
processo de fazer saude.

E..Sobre educacdo em saude. O que € educacdo em saude pra VOCcé?
S.S.:Bom, educagdo em saude é um mecanismo de melhora,m é um
mecanismo onde vocé ao transmitir conhecimento vai fazer com que o
cidaddo ou o servico se torne suficiente, ou seja, consiga atingir um objetivo.
Utilizando um exemplo muito pratico, numa questéo que é muito comum
como a infeccdo do trato urinario, um exemplo bem pratico de escola, quando
vocé soO trato com antibiético ou terapia a infec¢ao urinaria vocé nédo garante
gue ela va deixar de acontecer porgue vocé ta tratando o efeito, e quando
vocé ensina a cidada a ter uma assepsia melhor, a ter ma higiene melhor, a
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se tratar, a se cuidar vocé vai ta tratando a causa. Entdo pra mim educacéo
em saude ela vai bater na causa do problema, assim ndo deixando que o
efeito apareca. Entdo € mais ou menos esse 0 meu conceito.

E..E como isso acontece la no seu municipio?

S.S.:.Bom, da mesma forma que a informacdo em saude. A gente faz
educacdo em salde transmitindo através da informac&o. E da mesma forma
gue acontece o processo de informacao acontece o processo de educacao.
E..Qual o seu conceito sobre comunicacdo em saude?

S.S.:.Bom , a comunicacdo em saude ela € também um instrumento pelo qual
vocé vai transmitir a informacéo, chegar a denominador comum, chegar a um
indicador, fazer com que alguma coisa dé certo.

E..Como se aplica o conceito de comunicacdo em saude nas acles e
servigos de saude la no seu municipio?

S.S.:Se aplica em forma de palestras, em forma de acbes, em forma das
proprias consultas qualitativas na atencdo bésica, se faz através da
implantacdo de mecanismos de interacdo ensino, servico e cuidado, através
das acdes do nacleo de apoio a saude da familia, do NASF, através das
acOes do programa saude nas escolas. A gente tem conseguido propagar
bastante informacdo e transformando os alunos ndo s6é em clientes do
servico de saude, mas propagadores de informacéo e formadores de opinido
a respeito do bem estar.

E..Qual o seu conceito sobre prevencao?

S.S.:Bom prevencao a maneira que vocé tem de evitar que o mal aconteca.
Entdo vocé prevenir, vocé vai antever algo coisa de ruim e tentar fazer com
gue ela ndo aconteca utilizando de alguns mecanismos.

E..E no seu municipio, como que vocé faz isso?

S.S.:Bom, prevencéo através de acdes e servicos de saude voltados para
publicos alvo. A gente trata algumas linhas de cuidado como a saude do
idoso, saude do homem, saude da crianca, adolescente entre outras coisas.
Entdo pra cada linha de cuidado a gente tem uma linha de prevencdo. De
acordo com cada doenca, de cada mal que atinge essa linha de cuidado,
entdo é feito um planejamento feito pelo ndcleo de educacdo em saude pra
gue a gente consiga atingir tanto informacdo quanto com terapia os clientes
do nosso servigco de saude.

E.:E promocédo da saude, o que € promocao da saude?

S.S.:Promover a saude € um pouquinho diferente da prevencédo. A prevencao
vocé vai evitar que o mal aconteca. Promocédo da saude vocé vai gerar bons
habitos para que esse mal ndo aconteca. Entdo vocé vai gerar qualidade de
vida, vai gerar melhoria na vida direta das pessoas. Seja na alimentacéo, seja
no exercicio fisico, seja entre tudo no trabalho no lazer, vai pegar aquele
conceito novo de saude, que ndo € s6 a auséncia de doenca, mas € 0
completo bem estar fisico e psicossocial e trabalhar para que esse bem estar
fisico e psicossocial aconteca.

E..E como vocé faz isso o seu municipio?

S.S.:.Bom , a promogdo em saude através, sobretudo, a gente utiliza os
mecanismos de informacdo e comunicacdo em saude para que a gente
possa chegar e promover uma melhor qualidade de vida pra populagao.
Informes nas radios, panfletos, palestras, cartazes entre outras coisas.
Utilizamos muito o meio de comunicacédo para fazer promoc¢do em saude.
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E..Como vocé acha que esses conceitos todos e essas aplicacdes elas tem
influenciado para trazerem resultados em relacédo a saude da sua populagéao?
S.S.:Bom ,vocé olha no alcance dos indicadores. Quando a gente assumiu a
gestdo nos passamos do 46° degrau para o terceiro em quatro anos. Entao
utilizamos todos esses mecanismos para fazer com que a vida dessas
pessoas melhore com qualidade, pra cuidar bem das pessoas. Nao s6 tratar
causa, mas tratar o efeito e fazer com que esse mal ndo acontega utilizando
0 conceito de prevencado, de promocéao, informacédo em saude, comunicacao
e educacdo da melhor forma possivel pensando na area fim e na nossa
populacdo que é carente e precisa muito que a gente utilize tudo isso de
forma a melhorar a qualidade de vida delas.

COSEMS CE

E..Qual seu nome?

S.S.:Josete Malheiro Tavares

E..Qual sua idade?

S.S.:46

E.:Seu grau de escolaridade?

S.S.:Superior com especializacao

E..E sua formacéo?

S.S.:Dentista, cirurgido dentista.

E.:Vocé ja foi gestor antes?

S.S.:Ha 22 anos que sou.

E.:Vocé é secretario de saude ha quanto tempo?

S.S.:22 anos

E..Qual COSEMS vocé representa?

S.S.:Do Ceara

E.:H& quanto tempo preside o COSEMS?

S.S.:Dia 15 agora fard um més

E.:Qual municipio?

S.S.:Horizonte, regido metropolitana de fortaleza

E.:Qual o seu conceito sobre informacdo em saude?

S.S.:Eu acho que esse € um topico extremamente importante no dia-a-dia da
gestdo da saude, uma vez que a gente consegue com a utilizacdo adequada
de determinadas ferramentas de informacdo corrigir rumos, melhorar o
desempenho e ajustar o alcance de metas e estratégias que sdo postas no
dia-a-dia da gestdo. Entdo eu acho que a informacdo em saude € um dos
pontos primordiais na gestao.

E.:Através desse conceito que vocé falou informacéo, como que vocé aplica
esse conceito no seu municipio atraves de agoes e servigos?

S.S.:Mais recentemente com o advento ai das redes sociais a gente da ma
dinAmica maior e uma velocidade maior de resposta, e de tomado de atitude,
e correcao de rumo. A gente tem se valido muito do repasse de informacao
através dos grupos fechados das redes sociais como forma de dar uma
dindmica mais acelerado aos processos. Sair daquela rotina que antes vocé
tinha que ta formalizando de oficio por escrito uma determinada demanda até
chegar, até ser apreciado, até se adotar uma providencia, atraveés da
comunicacdo praticamente online com ferramentas das redes sociais vocé
usa algumas informacdes desse porte tanto para estar ajustando tomada de
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deciséo e corrigindo rumos como também para estar divulgando, repassando
aquilo que € mais estratégico, aquilo que estda acontecendo de mais
importante no dia-a-dia da gestdo para o grupo, para as pessoas de uma
forma mais rapida e mais operacional. E isso tem ajudado muito a gente,
inclusive a contra por essa tese que € muito comum no sistema de saude,
gue eu costumo dizer da perversdo da imagem, que sO se vende aquilo que &
ruim, aquilo que “denigrente”, aquilo que € deletério. A noticia noa nao se
propaga e a partir da utilizacdo como redes sociais, do whatsap, do facebook
e tal, a gente ta se empoderando de algumas informacdes estratégicas de
forma rapida e célere. E de repente vocé ja tem uma noticia que ta circulando
no universo razoavel de pessoas de uma forma meio que a contra por a
agenda negativa da gestéao.

E.:O que é educacdo em saude?

S.S.:Educacdo em saude na minha concepcao € o processo de formacédo
voltado pra saude. Ai tem o processo de educacédo de profissionais de saude,
processo de educacdo de usuarios, processo de educacdo de gestores,
processo de educacdo, enfim, de varios grupos tematicamente diferentes,
mas que tem um anico objetivo que € estar trazendo a agenda da saude para
o dia-a-dia da vivencia das pessoas, do servico. Quando é profissional de
saude em servico, quando é da populacdo na perspectiva da informacéao, da
prevencdo de doencas, promover saude, dotar mudancas de habitos, o
estimulo a algumas praticas corporais que possam minimizar os danos do
conforto da comodidade do sedentarismo, os hébitos que acabam afetando o
estado de saude da pessoa. Entdo educacdo em saude de uma forma ampla
é isso. E vocé poder, dentro de um processo dinamico de vida, do dia-a-dia,
vocé se apropriar de alguns elementos, de algumas bases conceituais, de
algumas experiéncias que te permitam recompor algum roteiro do teu dia-a-
dia, quer como profissional, quer como pessoa, pra vocé tornar sua vida mais
saudavel.

E.:E como que vocé aplica esse conceito através de acdes e servigcos no seu
municipio?

S.S.:Como gestor eu tenho perseguido insistentemente as oportunidades que
os diversos canais de informacéo do SUS tem permitido pra agregar valor a
minha gestdo, trazendo varios cursos, varios momentos de formacdo em
servigo para os profissionais que atuam no meu municipio e também para
minha populacdo. Exemplo disso, iniciativa como o curso de educacao
popular em saude, que 0s agentes comunitarios de saude realizamos nos
anos de 2013 e 2014, a residéncia integrada de saude que é uma visao
multiprofissional. O meu municipio, que é o de Horizonte l& no Ceara, foi um
dos dez primeiros municipio do Ceard que implantou esse projeto piloto no
Brasil. As primeiras turmas de residéncia multiprofissional nos iniciamos Ia,
em 2013 em 2014. O curso de longo alcance pra questdo do caminhos do
cuidado, que é o enfretamento da convivéncia com pessoas que tem
envolvimento com drogas, para profissionais de saude, para agentes de
saude, técnicos em enfermagem. Alguns cursos de media duragédo na linha
do controle social, aquele programa Olho vivo no dinheiro da CGU. Nosso
sistema de informacdo, um dos grandes jornais do Ceara lanca a cada
semestre um curso de educacdo a distancia na linha do controle e cidadania,
agora controle social no servigo publico e a gente sempre estimula nossos
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conselheiros de saude, nossos profissionais de salde e usuarios a participar
desse processo.

E.:O que é comunicacdo em saude?

S.S.:Na verdade s&do conceitos distintos, mas ao mesmo tempo muito
proximos né?! A comunicacdo € o ato de tornar a informagéo publica da
forma que permita que as pessoas mais comuns do publico alvo que vocé
pretende atingir, se aproprie e empondere das informagdes de saude. Eu
diria que a comunicacdo é um processo de refinamento de chagada das
informacdes de salde que a gente precisa repassar, tanto para 0s
profissionais quanto para os usuarios. E ai, no caso especifico da gente, a
gente tem sempre um cuidado quando a gente ta tratando cm essa linha da
comunicacéo, pra linguagem que a gente usa estar sempre focada no publico
alvo que a gente quer atingir. Se eu estou falando de mim pra mim mesmo,
eu digo de uma forma. Se eu estou falando do profissional de saude para o
usuario, pra pessoa comum que ndo tem a vivencia do dia-a-dia da saude
publica, vocé tem que adequar aquela mesma informac&o para uma outra
linguagem que seja acessivel, que seja entendivel, uma linguagem até mais
popularizada. Porque na saude vocé sabe que a gente tem uma mania
desgracada de gerar sigla em tudo. Entdo de repente se vocé nao tiver
cuidado vocé vai fazer uma fala simples pras pessoas, que ndo tem a
vivencia do dia-a-dia da saude, e s6 de vocé repetir tanto as siglas parece
gue voceé ta falando outro idioma. Entdo as vezes vocé tem uma informacao
cifrada em siglas que precisa ser melhora na perspectiva da forma de se
comunicar com as pessoas, pra que essas pessoas entendam. Entédo a
comunicacdo seria um refinamento do didlogo, do necessario dialogo, da
necessaria interacdo entre o saber saude e o viver saude. Entre as pessoas
gue executam no dia-a-dia, no seu tirocinio de trabalho o fazer saude, e entre
as pessoas que no dia-a-dia precisam receber essas informacfes. E néo
necessariamente sempre nessa légica, do profissional com o usuario, as
vezes de profissional para profissional, de categoria para categoria, e por ai
vai. Entdo acho que é mais ou menos isso.

E.:E como que vocé aplica comunica¢do em saude no seu municipio?
S.S.:.Bom, no meu municipio nos temos algumas estratégias de
comunicacdo. Uma delas é um jornalzinho trimestral, que tem uma edicao
trimestral e € um jornalzinho da prefeitura como um todo. E nesse folhetinho
€ como se fosse um magazine né?! Nao € um jornal elaborado na
perspectiva da redacéo, do formato. E mais um folhetinho, um magazine, em
gue a gestao municipal acentua aquilo que mais destacado aconteceu. Tanto
na linha da infra-estrutura, dos investimento, quanto na linha da gestdo como
um todo, dos eventos realizados nesse periodo. Entdo essa é uma
ferramenta importante que a gente utiliza. O outro que nos temos € um grupo
de mobilizag&o social que mediante nossa agenda de saude, eles caem em
campo pra reproduzir, e divulgar e fazer chegar nas pessoas, nos lugares,
nas reparticdes aquela agenda. Uma outra estratégia que nés estamos
usando é a utilizacao do teatro de rua, eu nao diria teatro de rua, mas arte
cénica. E um grupo de servidores que sdo agentes de saude, e eles se
intitulam la como um grupo de apresentacao cénica e fazem alguma peca de
teatro focando temas como DST/AIDS, como o uso da camisinha. Esse por
sinal, da camisinha, foi inclusive premiado na ultima EXPOEPI de 2014 14 de
Brasilia. Entdo assim, tem uma diversidade, a minha regido é uma cidade
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gue tem um limpido de comunicacdo bastante intenso com radios e
emissoras de TV local. E a gente tem sempre um processo de insercao, de
divulgacdo de informacao, de repasse de agenda, enfim tem um nivel... eu
diria que poderia ser melhor, ainda. Mas razoavelmente intenso nessa
perspectiva da gente estar tentando desconstruir, ndo é nem desconstruir na
perspectiva da negacdo, mas tentando repassar uma agenda positiva do
muito que € feito em detrimento daquela percep¢do que se propaga nos
meios de comunicacdo como a desgraca. Porque a audiéncia de radio,
audiéncia de jornal, audiéncia de TV local, ela é focada na venda da
desgraca, na venda da noticia ruim, na venda do que ndo da certo. E na
saude € muito cruel porque de repente vocé tem cem condutas acertadas e
dessas cem condutas acertadas pouca se fala, pouco se diz, pouco se elogia
ou quase nada. Mas cento e uma, se uma der errada, aquela que deu errado
por razGes outras que seja, ela repercute dez vezes mais do que seria as
cem positivas. E ai esse é um trabalho desigual, porque quando vocé faz,
numa perspectiva de comunicacdo, uma midia paga ai é facil. Porque tu vai
la compra um tempo de televisdo, de radio e faz sua propaganda, mas
guando vocé tenta se inserir numa agenda positiva, e eu to falando isso na
midia comercial normal, a se inserir na programac¢ao normal sem 6nus, para
vocé vender uma agenda positiva, vocé encontra sempre uma dificuldade
muito grande. Entdo essa tese de estado democratico de direito, da liberdade
de expressdo tem que inclusive ser um pouco melhor percebida, porque
existe interesses outros, de outra ordem, quer politico, quer financeiro, quer
localizada, quer disputa de poder local, enfim. E nem sempre a gente
consegue ter uma relacao justa, digamos assim ter um equilibrio desses
mecanismos de comunicacdo, mas é mais ou menos esse o0 esfor¢co que a
gente tem tido.

E.:E o0 que é prevencao?

S.S.:Prevencdo do ponto de vista conceitual € o ato de se antecipar a um
maleficio. Entdo se eu tenho a perspectiva de que ha um risco eminente se
eu andar de moto sem capacete e sofrer um acidente eu tenho um risco
muito maior de ter um dano grave, entdo o capacete € uma ferramenta de
protecdo pra que aconteca o mal maior nessa perspectiva. E isso é um
desafio diario da saude porque todo mundo sabe o que faz mal, todo mundo
diz que vocé ndo pode ser sedentario, que vocé ndo pode exagerar nisso,
exagerar naquilo, controlar doce, controlar aquilo, mas na pratica muito pouco
se faz. Isso do ponto de vista da rotina pessoal das pessoas. As pessoas
como um todo elas confundem a questdo de viver bem com a questdo do
conforto e o comodismo. O conforto e o comodismo traz implicito com a conta
razoavelmente cara que € a mudanca de alguns habitos que nem sempre sao
saudaveis e que acabam num médio prazo te colocando entre 0 grupo que
provavelmente vai desenvolver certo tipo de doenca, principalmente as
doencas crbnicas, que sao as mais em voga ta atualidade. Entédo a tese de
se trabalhar a prevencao esta muito associada a rever a forma de mundo que
a gente tem, isso na perspectiva individual, rever nos conceitos de
alimentacdo, de trabalho, de nivel de estresse, de nivel do que a gente
ingere, do que a gente faz e do que a gente ndo faz na perspectiva de servico
se antecipar aos males, as sequelas, as intercorréncias que vao deixar muito
mais onus tanto financeiro quanto do ponto de vista fisiolégico, motor, enfim
das pessoas e do ponto de vista de social essa visdo de que sociedade, de
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mundo, que nos estamos construindo. O que tem de facilidade hoje do
mundo da comunicacdo, de vocé interagir de forma quase que online do
outro lado do mundo trds consigo também a tendéncia de isolamento,
dificuldade das pessoas de olhar no olho do outro, de conversar com o outro.
E tudo isso gera mudanca de comportamento, € mudanca de padrdes
culturais, de padrdes antropologicos inclusive, que desencadeiam, que traz
consigo o que tem a bonanca. E tem sempre aquele principio do Cosme e do
caos. Porque tem as coisas que te trazem bonanca e junto com isso tem um
pacotinho ali de contradicdes que vocé tem que estar atento pra superar, se
nao vocé nao vai dar conta. Entdo prevencéo € portanto vocé se antecipar ao
dano.

E..Através desse conceito que vocé deu, como que Vvocés aplicam a
prevencao através de acdes e servicos no seu municipio?

S.S.:.Bom la no meu municipio nos partimos do pressuposto que a
organizacdo béasica do servico de saude e na atencdo basica, focada na
estratégia de saude da familia. Tem umas questdes que a gente faz. Primeiro
na questdo da imunizagdo. Quando eu me antecipo, mantendo um esforgo
pra colocar o calendario de vacina em dia eu estou na verdade me
antecipando e prevenindo o surgimento de varios males do ponto de vista de
doencas imune previniveis. Nessa perspectiva do enfretamento do modelo de
sociedade que a gente ta vivendo, nds estamos tendo sucesso l& com o
projeto da academia de saude que é uma iniciativa que o Ministério da Saude
langcou ha uns dois ou trés anos e que tem mobilizado algumas centenas de
pessoas, que se motivam diariamente a cedinho fazer alongamento, danca e
algumas terapias derivadas de artes marciais orientais adaptadas, enfim.
Temos também um grupo que faz hidroterapia, o CEREST, Centro de
Referencia Regional de Saude do Trabalhador, tem uma equipe que trabalha
a questdo da hidroterapia no CEREST. Ainda no CERST algumas atividades
voltadas a prevencdo de danos da saude do trabalhador isso nas fabricas,
nas pracas, tem um grupo que faz secao de alongamento, de estimulos. Tem
uma experiéncia muito bacana que surgiu esse ano que se chama exercita
Horizonte, a cada dois meses a gente faz um passeio ciclistico na cidade,
onde a prefeitura aluga trezentas bicicletas para quem néo tem, ai vocé faz o
cadastro e d4 uma manhd, vocé sai tem um roteiro, uma secdo de
alongamento, uma secdo de aquecimento e no final quando chega nossa
equipe de academia da saude da mesma forma. E por ultimo a cidade
participa anualmente do desafio e ja é a terceira vez que a gente consegue
sair vencedor, esse ano concorremos com a cidade da Costa Rica, é sempre
assim tem uma cidade de um pais latino americano com a nossa cidade e
esse ano pela terceira vez n6s nos consagramos vencedor por termos um
movimento maior de atividade e tem uma atividade muito intensa. NOs
lancamos uma campanha de prevencgao, a chamada campanha de transito
legal, que prevé tanto a multas desnecessarias, quanto a questdo da
regularizacdo do veiculo, habilitagdo do motorista, cuidados com o
motoqueiro, de capacete, de trafego, de acomodacéo de passageiro. Porque
no interior € muito comum, o pessoal substituir o cavalo, se bem que minha
cidade nao é téo interiorana porque é regido metropolitana, mas o pessoal
substitui o cavalo por moto, ai pega o cara guiando a moto, uma crianga na
frente, uma crianga no meio e uma pessoa adulta atras. E quase ninguém
com capacete. Tudo isso € fator de risco para problemas dificeis de enfrentar.
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Um outro grande problema que a gente tem enfrentado € a questao das
drogas. A minha cidade, infelizmente, tem abarcado alta taxa de homicidio
entre pacientes jovens de 13 a 20 anos de idade, esse ano deu uma
melhorada, mas ainda é preocupante e nosso CAPS a gente ta preparando a
terapia de grupo, prevencao de perdas, de atividades fisicas, de familiar,
enfim. Entdo eu diria que nds temos um portfélio bastante razoavel de acbes
preventivas, de promocao da saude na minha cidade. Por ultimo uma
experiéncia gestada em 2004, que é muito importante, que € a producao de
quinze medicamentos fitoterapicos. Temos a horta, coletamos o material,
fabricamos o medicamento e distribuimos eles gratuitamente na atengao
bésica. Entdo as dezoito unidades béasicas de saude do municipio tem em
sua farmacinha em média nosso kit de medicamentos fitoterapicos, e ndo tem
contra indicacdo, ndo tem efeito colateral de ordem toxica, e ndo tem produto
guimico é todo de origem natural e tem uma grande aceitacdo da populacao.
E.:E o0 que é promocao da saude?

S.S..Bom, promocdo da saude tem a ver com aquilo que eu falei
anteriormente. O mundo de vida e o modo de sociedade e 0 mundo que a
gente constréi. Quando eu estimulo o cuidado maior com a obesidade, por
exemplo, ai uma das coisas que a gente tem feito na linha do programa
saude na escola, um dos tépicos que se tem trabalho é a questdo do cuidado
com a obesidade. Eu falo disso pras criangcas, quando as criancas sao
educadas na perspectiva de saber que determinado tipo de alimento vai
interferir precocemente no provavel surgimento de hipertensdo, de diabetes,
e problemas cardiocirculatérios, respiratorios em razdo da obesidade
precoce, eu estou promovendo a saude. Quando eu tenho na minha cidade,
por exemplo, um ambulatério de aleitamento materno em que somente em
2014 doou 163litros de leite materno pro banco de leito do hospital Albert
Sabin, que € o hospital terciario, que durante trés meses sustentou as
criancinhas da UTI neonatal com esse leite que ndés doamos a partir de uma
experiéncia de mobilizacdo com a gestdo do meu municipio nés estamos
promovendo a saude. Quando a gente implanta o servico de atencédo
domiciliar em que assiste uma média de 35 pessoas a camada, ou jovens e
idosos, ou por problemas neuroldgicos, ou por deficiéncia congénita, ou por
sequelas de traumas, de acidentes, de AVC, ou por senilidade por pessoas
idosas, e essas pessoas ao ser cuidadas no domicilio dele com a equipe
multiprofissional evitam internacfes desnecessarias, evitam riscos
desnecessarios de contrair uma infeccao hospitalar, de ter sofrimentos com
perfuracdes, com inje¢cdes, com agulha, maltrato nessa perspectiva de
sofrimento, nisso tudo eu to promovendo a salude. Entdo promocao da saude
tem a ver com a adocédo de estratégias, formas de gerir, formas de fazer, em
gue vocé impacte de forma positiva na qualidade de vida das pessoas, com
interferéncia mais simples, menos evasiva, menos agressiva. Também o é
guando se precisa agir. Eu promovo a saude quando eu tenho um
diagnostico precoce de céancer de colo do utero, quando eu tenho um
diagnostico precoce de um cancer de lesdo de boca e consigo resolver esse
problema do ponto de vista de reabilitagdo. Quando eu fago uma intervencao
precoce na crianca portadora de necessidades especiais, entdo aminha
cidade tem la o CACE, centro de assisténcia clinica educacional, que atende
mais de 300 pessoas portadoras de deficiéncia desde bebezinhos a adultos.
E que por exemplo tem acompanhamento com neuropediatra, que no estado
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do Ceara inteiro eu ndo tenho seis e na minha cidade eu tenho um, e tenho
acompanhamento com psicopedagogo, com fonoaudidlogo, com terapeuta
ocupacional, entdo isso € promoc¢ao da saude. Criancas que provavelmente
nao andariam, que provavelmente ndo iam ter estimulacao precoce na época
certa e ao ter essa assisténcia multidisciplinar com fonoaudiologia, com
estimulacdo precoce, com psicopedagogia tem um desenvolvimento
razodvel. Criancas que ndo enxergam, mas que tocam trés ou quatro
instrumentos. Criangas que tem problemas motores, mas que tocam bateria.
E isso tudo entra nessa logica conceitual macro de promocao da saude.
E..Como € que esse conceito se aplica através de acdes e servicos de saude
Nno seu municipio?

S.S.:.Bom, eu te falei que no6s temos uma rede bastante razoavel. E além
disso tem uma presenca muito forte da educacédo e da inclusdo social. Entéo
nos temos la o projeto beija-flor, que € uma coordenacdo do gabinete do
prefeito em que ele todas as politicas publicas e sociais em que de alguma
forma todos os outros setores do municipio se comunicam a educacdo se
comunica com a saude, que se comunica com a inclusdo social que se
comunica com a infra-estrutura. Entdo isso tudo tem rendido bons resultados
ao municipio de Horizonte, a ponte de no ano de 2013, por exemplo, figurar a
entrada das quatro menores taxas de mortalidade infantil do estado. A ponto
de no primeiro quadrimestre agora de 2015 nos ampliarmos de 50 em média,
para 80 partos realizados no municipio. Um incremento que a gente
conseguiu implantar no nosso hospital, de termos no Cear4 9 servicos
certificados pelo Ministério da Saude, pela estratégia Santa, que é 0 servigo
de apoio santa, € um servi¢o de apoio a mulher trabalhadora que amamenta.
Somente 9 servicos no Ceara séo certificados, e a minha cidade, o meu
hospital, o hospital de Horizonte € certificado com essas estratégia
recentemente recebendo numa solenemente da cooperativa dos pediatras do
Ceara essa certificacdo. Por todas essas iniciativas, por esse constante
dialogo, pelo investimento em habita¢do, nos ultimos seis anos foram mais de
4mil unidades habitacionais entregues pelo mega investimento em infra-
estrutura. NO6s temos hoje um portfélio da ordem de quase 80milh6es em
obras. N6s somos um dos poucos municipios que 100% das nossas escolas
tem uma quadra coberta, um ginasio poliesportivo. Todas as nossas
unidades reformadas com estrutura moderna. Entdo assim, tudo isso tem a
ver com o perfil de compromisso da gestdo municipal, de modo até empirico,
de contribuir para a melhoria da qualidade de vida.

E..E pra finalizar. Como esses conceitos e essas aplicacbes que a gente
falou trazem resultado para a satude da populacdo do seu municipio?
S.S.:Uma das grandes dificuldades que nés temos hoje é... desculpa, teu
nome?

E..Grasi.

S.S.:Grasi, é a populacdo perceber os beneficios, € enxergar a saude como a
saude boa. Entdo assim, normalmente se vocé for hoje na populacdo da
minha cidade e fizer uma pesquisa vai ter de mediano pra ruim a percepc¢ao.
Entretanto um dos atrativos que a cidade tem pra atrais gente pra morar 14, ai
diga-se de passagem a cidade tem um perfil industrial, onde uma Unica
industria tem 15mil funcionarios. Entdo uma Unica industria tem gente de todo
o estado. O que acontece? As pessoas por terem mais facilidade de acesso a
transportes, a medicamentos, a exames, a ser atendido, as pessoas acabam
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trazendo pessoas, parentes de outras cidades pra ficar, ou fazer o tratamento
la, ou passar um tempo |4, ou morar la. Entdo assim, hoje o municipio de
Horizonte tem um crescimento imobiliario médio da ordem de mil e duzentos
iméveis é...ano. Entdo ha uma atividade muito intensa de construcdo, de
formacdo de novos conjuntos. E 0 que € interessante é que se vocé for
comprar uma casa amanha la em Horizonte, se for comprar um terreno pra
construir uma casa, a propaganda da imobiliaria que for te vender ja vai dizer
assim: proximo a um posto de saude, é préximo do hospital, € préximo da
UPA. Entdo a salde, a estrutura de salude que a cidade oferta ela ja faz parte
de um portfélio de atracdo de investimento da cidade. Entdo quando uma
industria vai se instalar na minha cidade ja vai um portfélio dizendo que nosso
hospital tem essa capacidade, que nossa UPA tem essa capacidade, que o
municipio tem essa estrutura de saude. Isso pra dizer de forma pratica que a
saude do meu municipio, ao invés dela ser simplesmente ser pendulada e
gastadora, ela também é um atrativo de investimento. Porque quando a gente
implanta um posto de saude num bairro, ai atrai pra |4 calcamento, atrai pra
la abastecimento de agua, atraia pra |4 abastecimento de energia, as casas
comecam a melhorar, atrai o comercio ao redor do posto. E impressionante
Se VOCé pegar trés ou quatro quarteirdes ao redor do posto ou da unidade de
saude, vocé vai encontrar atividades produtivas, ou de comidas, ou
gastrondmicas, a gastronomia familiar, a prépria nogcédo de refei¢cdes prontas
para serem vendidas aos pacientes a espera, por ai vai, lanches rapidos ou
pequenos comércios, entdo tudo isso tem a ver como eu falei com o modelo
de sociedade que vocé vai querer agregar. A saude ela também tem esse
impeto de contribuir como a segunda maior arrecadacao de impostos do
municipios. Entdo quando tu pega o que o profissional de saude retém de
imposto de renda que fica como renda de segunda escala pro municipio tem
trés/quatro vezes mais arrecadacdo de IPTU por ano. Se vende uma
impressédo ruim de que a saude gasto muito, de que nao tem dinheiro, que
isso e aquilo, mas vocé tem que entender que no esboco da administracao
vocé tem um grupo de profissionais que gastam na cidade, que se deslocam,
gue consomem e que portanto faz circular renda na cidade. Entdo a
expansao do servico de saude para alem dessa visdo tecnicista e monetéria
de despesa, ela é também um atrativo sim, ela acaba contribuindo pra trazer
investimentos pra cidade. Entdo se eu tenho uma unidade bésica que
funciona bem, rapidamente em volta dela vai se formar casas, prédios
comerciais, pequenos comeércios, e vai dar uma vida e uma dindmica maior a
economia local e vai gerar renda inclusive.

COSEMS ES

E.:Pode falar seu nome.
S.S.:Andréia Passamani Cortelet
E.:Sexo feminino...
S.S.:Feminino

E.:ldade?

S.5.:52 anos

E.:Grau de escolaridade?
S.S.:Superior

E.:Formacao?
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S.S.:Assistente social

E..Ja foi gestora anteriormente?

S.S.:Sim

E.:E secretaria de satde ha quanto tempo?

S.S.:12 anos e meio

E..Qual COSEMS vocé preside?

S.S.:Espirito Santo.

E..Quanto tempo vocé ta presidindo?

S.S.:Presidindo ha trés meses.

E.:Municipio?

S.S.:Vila Velha.

E.:Estado?

S.S.:Espirito Santo

E.:Qual é seu conceito de informacdo em saude?

S.S.:Informacéo é tudo aquilo que vocé consegue captar enquanto nimero
indicador e transformar em dados. Leitura da informacdo na saude pra mim &
essa.

E..Fala pra mim como € que vocé aplica esse conceito em acfes no seu
municipio?

S.S.:As campanhas de vacina, por exemplo, vocé tem todo uma dado
populacional e na hora de vocé montar as escalas de trabalho, na hora de
vocé comprar 0os insumos. Vocé usa a informacdo em saude pra poder
planejar todas as a¢des. Essa é uma.

E..O que é educacdo em saude?

S.S.:Educacao em saude é uma formacédo continuada no processo de
implantacdo, mudanca, informacéo que a sociedade vive.

E..Cita pra acfGes de educacdo em saude no seu municipio.

S.S.:Ta. Um exemplo, que ta acontecendo agora, a gente ta fazendo um
curso de formacdo pros nossos técnicos de enfermagem. Como fazer o
acolhimento, porque como o acolhimento ta muito a nivel de protocolo de
Manchester, uma atribuicdo do enfermeiro e do medico, eles se sentiram um
pouco fora desse processo de porta de entrada, tipo assim “ 0 que eu posso
te ajudar?”. “Nao, s6 quem pode fazer isso € o nivel superior, ndo0 vamos
fazer mais”. E ai a gente sentiu que eles estavam perdendo um pouco de
motivacao pro trabalho. Ai nés estamos trabalhando com eles qual é o papel
do acolhimento no nivel médio. S6 com 0s nossos servidores internos, com a
equipe de educacao permanente do proprio municipio.

E..O que é comunicacdo em saude pra vocé?

S.S.:Comunicacdo em saude é quando vocé consegue lidar com a massa.
Fazer com que a populacéo, os servidores entendam nosso sistema. A forma
como a gente passa as informacgdes pra mim é a comunicacao.

E.:Cita pra mim a¢des que vocés fazem de comunicacdo em saude no seu
municipio.

S.S.:Ai acho que é a ouvidoria, o 0800, a panfletagem, cartaz, campanha,
isso é comunicacdo em saude.

E..O que é prevencao pra vocé?

S.S.:0 que vem antes. Tudo aquilo que eu consigo fazer que vem antes. O
gue eu consigo planejar e executar antes de ser cobrado ou de ser
necessidade de alguém. Isso é prevencéo.

E..Cita pra mim acdes de prevencao que vocés fazem no seu municipio.
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S.S.:0Olha, a gente trabalha muito na prevencado la a questdo do cancer de
pele, porgue € uma cidade praiana entdo o verao € muito cruel pra gente.
Principalmente porque somos colonizagéo italiana, polonesa e alemé, entao
sdo todos de pele muito clara. Entdo a gente faz junto com a secretaria de
educacédo todas aquelas acdes de estar levando a equipe pra dentro das
escolas junto com PSE, trabalhando a questao de qual a verdadeira protecao
do protetor solar & pele, e a saude, e ao cancer, até onde € sé passar o
protetor e nao.

E.:E o0 que é promocéo da saude pra vocé?

S.S.:Promocéo é quando as pessoas ndo adoecem né? E quando eu consigo
manter qualidade de vida. Mudar habitos. Isso é promocéao.

E..Fala pra mim acdes de promocédo da saude que vocés fazem.
S.S.:Calgada cidada, nés temos a calcada cidada em Vila Velha, que é a
acessibilidade. Outra questdo de promocdo? De mudanca de
comportamento? Sei la, acho que eu nao sei... A questdo da... € muito
incipiente que ndo tem nenhuma acéo direta, mas é aquela questado de vocé
parar de andar de carro né? Aqui é tudo muito perto, vamos a pé, de

bicicleta. Vamos melhorar a qualidade de vida de todo mundo, que vocé
fazendo ta melhorando pra todos. Acho que isso é promocéao.

E.:Pra finalizar, a ultima pergunta. Como que esses conceitos que a gente
acabou de falar e essas aplicacdes trazem resultados pra saude da
populacdo do seu municipio?

S.S.:Est& mais complicado. porque isso é o que a gente deveria trabalhar o
tempo todo, mas infelizmente ndo é o que a populacdo reconhece como
resultado. E quanto mais vocé investi ai na questdo do seu planejamento de
gestdo, melhor vai ser avaliado tecnicamente a sua gestdo. Por n6s que
entendemos de gestdo publica do sistema, a populagédo quer outra coisa. Ela
guer uma gestao centrada no assistencialismo, quando eu precisar vocé tem
gue estar pronto, a gente tem que ter também essa concepcao da urgéncia,
I6gico. Mas seria muito bom néo ter toda essa pressa pra nao trabalhar nessa
questdo do adoecimento. Entdo é muito dificil. Essa é a parte mais dificil da
gestdo: € a gente enquanto gestor convencer até 0S nosso gestores
municipais, que sao nossos prefeitos, de que essa é a parte mais importante,
de que é ai que a gente tem que investir no planejamento da gestéo, pra que
a longo prazo vocé mude o perfil da sua cidade. Cada vez menos vocé
consigo aplicar o seu recursos no curativo.

COSEMS GO

E.:Primeiro, o seu nome?
S.S.:Gercilene Ferreira.
E.:Seu sexo?

S.S.:Feminino.

E..ldade?

S.S.:47

E.:Seu grau de escolaridade?
S.S.:Pdés-graduacdo.

E.:Sua formacao €?

S.S.:Eu sou contadora, administradora e especialista em gestao de sistemas
de saude.
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E..Ja foi gestora antes?

S.S.:Sim.

E.:E secretaria ha quanto tempo?

S.S.:Fui secretaria por seis anos, no municipio de Senador Canedo no estado
de Goias. E hoje estou secretaria de Trindade ha um ano e meio. E ha
dezoito anos que eu trabalho pro SUS.

E.:E qual COSEMS vocé preside?

S.S.:.COSEMS de Goias.

E.:Ha quanto tempo?

S.S.:Trés meses.

E.:E qual seu municipio?

S.S.:Trindade

E.:Primeira pergunta. Pra vocé o que é informacdo em saude?
S.S.:Informacdo em salde € a gente conectar com todos 0s secretarios
municipais, as instancias de nivel superior, tracar estratégias.Tudo dentro de
uma légica de comunicacao. NOs temos ai varios mecanismos que a gente
utiliza pra fazer essas informagdes transitarem entre esses membros de
forma coesa, que sdo os emails, as redes sociais, as comissdes técnicas
mesmo que nds temos dentro do COSEMS que também a gente faz
relatorios e divulga esses relatorios. Entdo la no COSEMS de Goias nos
temos varias formar de trabalhar a informacdo em saude.

E.:No seu municipio, como é que vocé aplica esse conceito de informacéo
em saude?

S.S.:.L4 no meu municipio a gente utiliza muito esses mecanismos basicos
também. Os jornais, as radios, as redes sociais e também a gente faz varias
palestras e varios debates entre nds colaboradores para integrar todas as
informacgdes e disseminar de forma mais clara e objetiva pra gente falar
realmente a mesma lingua.

E..E ainda sobre conceito. Qual que € o seu conceito de educacdo em
saude?

S.S.:Educacdo em saude, de forma geral, € um conceito muito amplo. NGs
fazemos educacdo em salde tanto diretamente nas escolas e nas proprias
unidades de saude, nds temos as equipes da estratégia saude da familia que
mantém um curso de capacitacdo com os colaboradores da rede basica de
salde, os supervisores,os diretores também tem reunides constantes e
pegam todas informacdes que eles adquirem e eles servem de
multiplicadores pra toda rede municipal. Entdo na verdade a comunicagéo em
salde ela é bem ativa. E educacdo em salde na verdade.

E.:Como no seu municipio isso acontece na pratica?

S.S.:lgual eu te disse. Tem equipes que saem nas escolas. Tipo equipe da
saude bucal, eu tenho uma equipe s6 de educacédo em saude bucal, que sao
os odontologos e os médicos, eles fazem palestras nas escolas, porque essa
crianga consegue disseminar facilmente essa informagéo mais precisamente
com seus familiares, ele € um excelente multiplicador dessas informacdes.
E.:E comunicacdo em saude. O que € comunicagcdo em saude pra vocé?
S.S.:Entdo... € uma pergunta pra mim ou pro COSEMS, porque na verdade
sdo duas instancias né?

E.:Nao, é pra vocé.

S.S.:Pra mim, pessoal?

E.:E. Como voceé secretaria entende comunica¢do em satde?
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S.S.:E tudo isso. E uma formatacio de uma rede. Todas as informacées
basicas de saude pra gente disseminar entre 0s nossos colaboradores, e
nossos colaboradores disseminar pras equipes, 0S NOSSOS supervisores,
diretores disseminar pras equipes e também com a comunidade. Noés
também temos a participacdo do conselho municipal de satude que o controle
social também exerce muito essa funcédo. La tem ouvidoria da saude e que
na verdade recebe algumas informacdes da comunidade, trata elas e devolve
pra comunidade a nivel de informacao.

E..E vocé tem alguma outra acdo que vocé gostaria de citar na pratica de
comunicacdo em saude do seu municipio?

S.S.:N&o. Eu gostaria de citar assim, e ressaltar, que ndés temos essa
ouvidoria dentro do conselho municipal que trabalha paralelamente a
secretaria municipal. Mas na secretaria municipal nés temos um
departamento de ouvidoria. Que é uma ferramenta que eu utilizo muito, um
ferramenta de gestdo importantissima. O que eu faco? Eu ouc¢o o usuario,
vejo as reclamacdes, trato essas informacfes, retorno pra esses USUAarios
entdo esse link com a secretaria € o0 meu usuério fica bem facilitado com
esse departamento de ouvidoria. Entdo essa informacéo ela flui bastante. Eu
recebo essa informacdo bem antes dos supervisores me trazerem ela. Entao
eu acho que esse canal com a comunidade é muito importante. E a Unica
coisas que eu tenho a ressaltar. E hoje em dia a rede social ela consegue
fazer acontecer algumas politicas publicas de salude que a gente as vezes
nao alcanca com palestras, com idas nas escolas. com debates, mas a gente
consegue muito bem atingir com as redes sociais, eu acho muito bacana.
E..E prevencado. O que seria prevencao pra vocé?

S.S.:Prevencédo de doencas?

E.:Prevencao no conceito da saude.

S.S.:Entdo vocé fala em prevencdo de doencas né? Entdo a gente trabalha
na légica de prevencdo e promoc¢do da saude. Entdo € tudo aquilo que a
gente faz na rede basica de saude, na estratégia de saude da familia que la
tem formatado essa prevencdo a nivel informacédo, a nivel de atendimento
propriamente dito, entdo € tudo aquilo que compfe nossa estrutura de
atencdo basica de saude.

E..Como é que vocé faz isso l& no seu municipio?

S.S.:Entéo, l& nds disponibilizamos todas as ferramentas de promoc¢éo. NGs
temos |4 a vacinacdo, nés temos a prevencdo da doenca de hanseniase,
tuberculose, nds temos as palestras com o usuario, nés temos o grupo de
hipertensos e diabéticos que funciona muito bem, que a gente consegue
bastante retorno e o impacto da saide no municipio € muito bacana. Entao é
isso, prevencado de doencas na verdade.

E..E sobre promocgao?

S.S.:Exato. E tudo aquilo falei junto, ligado com a prevenc&o. Promoc&o da
saude é em forma geral discutir primeiro as politicas publicas de saude
regionais para aquele tipo de agravo que nos temos, especificidades locais
sejam respeitadas. Entdo a promocao de saude ela inclusive nasce de um
anseio da comunidade, a comunidade se retne nas comissdes técnicas do
conselho municipal de saude, depois desses conselhos transformados
também em reunides e as vezes me palestra e também nas unidades basicas
de saude que é bem comunicativo e integra bastante ao conselho entdo dai
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tem as diretrizes pra gente fazer uma promocao da saude bem focada na
nossa realidade.

E.:Vocé acabou falando como € que isso acontece no seu municipio, mas sé
pra eu organizar melhor meu registro, la no seu municipio quais séo as acdes
gue vocés fazem de promocédo da saude?

S.S.:Nés temos grupos, vamos dizer do NASF, nucleo de apoio a saude da
familia. N6s temos os hipertensos e diabéticos. Nés fazemos caminhadas,
nos fazemos palestras, a nutricionista faz orientacées nutricionais. Nas
escolas isso também acontece na salude bucal, a escovagdo supervisionada
gue os odontologos fazem e as acdes realmente ditas pelo Ministério da
Saude inversa e prosa, aquilo que acontece nos outros municipios também
acontece no meu.

E..E como esses conceitos e essas aplicacdes elas trazem resultados pra
saude da populacdo do seu municipio?

S.S.:Indiscutivelmente a gente tem uma ferramenta de planejamento de
resultados que impactaram realmente nessas acdes de prevencdo e
promoc¢do a saude. N6s acompanhamos esses indicadores, monitoramos
esses indicadores, principalmente porque integrado a ele também tem o
programa que é o PMAQ, programa de melhoria de qualidade da atencéo
basica, que um dos componentes € essa avaliacdo e a gente tem esse
feedback da atencao basica, dos supervisores nos informando qual o impacto
gue aquela acédo de promocéo e protecao teve dentro daquela comunidade.

COSEMS - MA

E.:Primeiro, o seu nome?

S.S:lolete Sales de Arruda.

E.:Sexo?

S.S:Feminino.

E.:Qual sua idade?

S.S:60 anos

E.:Grau de escolaridade?

S.S:Superior completo.

E.:Sua formacéao?

S.S:Eu sou pedagoga.

E.:Vocé ja foi gestora anteriormente?

S.S:Sim.

E.:E secretaria de satde ha quanto tempo?

S.S:Ha quinze anos.

E..Qual COSEMS preside?

S.S:Maranhéo.

E.:Ha quanto tempo preside o COSEMS do Maranhé&o?

S.S:H4 seis anos.

E.:Qual o municipio que vocé é secretaria?

S.S:Alto Alegre do Maranhéo.

E..Qual seu conceito de informacédo em saude?

S.S:0 nosso conceito sobre informacdo em saude, ele € bem amplo. Porque
a gente tem que trabalhar todas as informacfes em saude e vocé sabe que a
saude, ela é bem complexa. Mas a informacdo em saude, ela € muito

143



importante pra n0s porque a gente sem informacdo ndo seriamos nada. E
essa informacao ja esta conseguindo chegar nos nossos estados.

E.:E como esse seu conceito se aplica nas agfes e servi¢os de saude do seu
municipio?

S.S:As acdes e servicos de saude como se aplicam?

E.:Esse conceito.

S.S:Esse conceito? Eu acho que seria um conceito regular, ndo diria 6timo
ainda porque eu mesmo me atribui essa nota, mas eu acho que € um
conceito bom, porque a gente realiza todas as a¢fes de servico da saude
preconizada pelo Ministério da Saude.

E.:E como esse conceito de informacdo em saude ele acaba... Como vocé
utiliza esse seu conceito no desenvolvimento da saude?

S.S:A gente reune todas as equipes, saude da familia, porque o municipio
ainda faz atencédo basica e ta comecando a fazer a média complexidade.
Entdo a informacado primeiro a gente repassa, faz a reunido com as equipes
todas, da gestdo também incluindo todo mundo pra que essas informacdes
elas cheguem dentro das equipes, como reunindo a populacéo e repassando
as informacdes de salude pra populacao.

E..Qual seu conceito sobre educacdo em saude?

S.S:Educacdo em salude a gente precisa avancar muito. A gente faz mais
ainda eu diria que a gente ta comegando com uma certa dificuldade, porque a
educacdo em saude ela hoje estd muito atrelada as escolas técnicas do SUS
dentro dos estados e a renova¢do € muito grande nessas escolas, o0 pessoal
gue toma de conta. Agora a gente ja conseguiu qualificar os ACS e as
equipes saude da familia normalmente existe uma dificuldade grande por
essa capacitacdo. Porque se os estados estivessem mais ativos, eu acho que
a educacao em saude ela funcionaria bem melhor, a gente tem que melhorar
muito a educacdo em saude.

E.:Mas pra vocé, o que é educacao em saude?

S.S:Educacdo em saude pra mim seria qualificar todo mundo, as equipes
todas, pra que as equipes tivessem aquela consciéncia de que trabalhar
educado e todo mundo tem que se qualificar, porque se a gente nao qualificar
do porteiro ao medico, n6s ndo vamos ter uma educacdo em saude como a
gente almeja.

E.:E como isso se aplica l& no seu municipio?

S.S:A gente comeca essa educacao em saude justamente assim. Reunindo
as equipes pra gente poder humanizar. A educacao seria uma humanizacao
em saude. Mas também, parte também, pela qualificacdo, pela renovacao
grande que tem dentro das nossas equipes. Entdo a gente tem necessidade
de ter uma educacdo em saude permanente. O que a gente ainda nao
acontece nos NOSSOS municipios e principalmente NOS NOSSOS Municipios
pequenos pela dificuldade que a gente tem de acesso a internet. Ainda € um
problema muito grande porque ndés sO vamos conseguir ter educacdo em
saude em tempo real acontecendo dentro dos municipio se a gente tiver
acesso a internet em todos 0os municipios o que ainda nao é realidade.

E..E pra vocé o que é comunicacao em saude?

S.S:A comunicagdo em saude, eu acho que ela é bem mais ampla, que ela
parte também dessa comunicagdo, porque se a gente tiver educacédo e nao
tiver comunicagao, eu acho que tem que ter comunicagcdo e tem que ter
educacéo. E essa comunicacdo em saude a gente faz também através dos
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COSEMS. Nos COSEMS a gente faz a informacdo em saude justamente pra
isso, a gente informa todo mundo, mas vocé vé como € deficitario a internet
ai a divulgacdo em saude também né, ai é dificil. Ai a gente fica pendente,
porque ou vocé tem que funcionar o telefone, o email as vezes néao funciona,
as pessoas alegam que nao receberam, ai de qualquer maneira fica dificil pra
gente, nem todo mundo tem whatsapp, pra que a gente dispare as
mensagens. Entdo a gente ainda ta muito atrelado, a gente ta precisando
muito da banda larga nos municipios.

E.:E como é que esse seu conceito de comunicacdo em saude se aplica lano
seu municipio?

S.S:Comunicagdo em saude a gente ta comecando também, mas a gente ja
ta trabalhando, porque essa comunicacao ela € feita... a gente tem uma rede
de televisdo que também faz a comunicacdo em saude, a comunicacao ela
funciona praticamente em cima das acfes. Se vocé tem uma acdo pra ser
realizado no municipio, claro aquilo ali passa a ser interesse até das redes
locais em divulgar , ai a gente fica nessa pendéncia, porque junto as equipes
a gente trabalha bem, porque tudo que acontece a gente relne a equipe € ja
faz essa comunicacdo, mas ainda € precaria. A gente ainda depende de
muita coisa.

E.:E mais uma pra vocé, o que é prevencao?

S.S:Prevencgédo pra gente é prevenir. Prevenir tudo. Entdo nisso a gente tem
trabalhado a prevencdo de saude na atencéo basica. Prevenir € melhor do
gue remediar. Entdo a gente vive trabalhando essa prevencao pra que nao
aconteca trabalhando o cancer de colo de Gtero com preventivo, o cancer de
mama com as mamografias, trabalhando também o céncer de proéstata
através dos exames de toque, exames de sangue, entdo a gente vive
trabalhando essa prevencédo pra que o sistema nao fique tdo caro, o
tratamento ndo fique tdo caro pro sistema. Entdo isso a gente ja trabalha e
essa prevencéo, mas a gente precisa melhorar muito. Porque embora o mais
meédicos tenha vindo, ainda existe uma vaga muito grande do profissional
médico, que a populacdo ainda exige essa presenca. E eu acho que ainda
vai demorar um pouco também pra que a gente mude a consciéncia da
populacdo de que o medico ndo faz tudo, mas a nossa populacao ainda exige
0 médico, entdo o médico é fundamental na nossa prevencao. Até porgue a
nossa populacdo precisa muito de educacédo. Educacdo e educacdo em
saude pra que tenha essa consciéncia de que médico ndo resolve tudo. Mas
ainda é a figura principal na comunicagédo em saude e no credito da saude.
E.:E como é que esse conceito se aplica I& no seu municipio?

S.S:Esse conceito eu diria que é um conceito bom também, porque dentro do
nosso teritorio a gente trabalha bem.

E.:Tem alguma acgéo que vocé destacaria de...

S.S:As acles de prevencao a gente trabalha muito com as populacdes, as
reunides de bairro, a conscientizacdo pra que procure as unidades basica de
saude, que nosso povo também ainda € muito voltado pro hospital, ele acha
que dentro do hospital ele resolve tudo e ndo resolve. A gente resolve mesmo
€ na atencgao basica. Entdo a gente faz isso, essa reunido de bairro, de rua,
conscientizando a populacdo pra que nossa populacdo procure nossas
unidades basicas de saude, e 0s n0ssos médicos e as nossas equipes como
um todo, nossas enfermeiras, os meédicos, os ACS. E os ACS também € o
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funcionario que ta no dia-a-dia junto com a populacdo entdo assim a gente
trabalha, nessa divulgacao, nessa prevencao e nessa educacao em saude.
E.:E o0 que é promocao da saude?

S.S:Agora a promocao da saude ela é boa. Porque a promocédo da saude a
gente ndo tem que trabalhar s6 os indicadores de doenca, a gente tem que
trabalhar a qualidade de vida do cidaddo. E pra mim a promoc¢ao da saude é
a qualidade de vida. Ela é a atividade fisica que nés estamos fazendo. Entédo
a gente vé que tudo isso sdo coisas que realmente elas fecham com a
promocao da saude, seria uma qualidade de vida, uma alimentagdo, seria
atividade fisica. Que a gente precisa trabalhar muito a promocédo da saude
pra as pessoas esquecam esse tratamento de indicadores, ndés so6
trabalhamos doenca. Entdo nds temos que promover essa saude pra que ela
ndo seja alvo so de indicadores de doenca.

E.:Como isso acontece no seu municipio?

S.S:A gente faz caminhada, as equipes saude da familia. Elas trabalham
dentro do territorio a qualidade de vida, a alimentacdo na crianca, no saude
na escola, ja conscientizando a crianca de que tem que se alimentar bem,
que tem que comer fruta, que tem que comer verdura como também a
populacdo idosa pra que saia da medicacdo, pra que nao fique sedentario,
pra que a gente va pra rua pra fazer a caminhada com os grupos de risco.
E..Como esses conceitos todos e essas aplicagOes elas trazem resultados
pra sua populacdo no seu municipio? Como vocé tem observado esses
resultados?

S.S:A gente observa os resultados quando... porque o hipertenso controla a
presséao alta na caminhada saindo de dentro de casa. Entdo a gente vé que a
populacdo se sente prestigiada e contemplada dentro daquilo tudo que a
gente leva pra populacdo. O que a gente leva pra populagéo, a populacao
parece que nao sabe e a populacdo agradece com isso quando a gente vé
ela participando das a¢c6es em saude dentro do municipio.

COSEMS MG

GESTOR, José Lima Resende

Sexo masculino

55 anos

Superior completo (médico veterinario)

Secretario de Saude ha cinco anos e oito meses. Preside o COSEMS de MG
h&a 15 dias no municipio Monte Santo de Minas localizado no sudoeste de
Minas Gerais.

O que é informacdo em saude, na sua opiniao?

Eu acho que a informacdo € a base de todo processo que nds temos em
nivel, ndo s6 de salude, mas em contexto geral. Se a gente nao tiver uma
informacdo precisa, é...que seja ela compreendida, aos niveis que precisam,
nos ndo temos condicdes de praticar politica publica, seja ela de saude... seja
ela educativa... enfim, nenhum sentido nos temos condicbes de atingir o
objetivo final se nao, criar informagao precisa, coesa e que realmente,
aquelas pessoas que tém necessidade de obter esse tipo de informacao, a
gente possa chegar essa informacdo precisa de acordo com nivel de
escolaridade, que essa populacéo precisa.
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Fale sobre acdes de informacdo em saude, que realiza no seu
municipio.

Meu municipio tem 21mil habitantes... hoje a gente tem 8 programas PSFs
gue geralmente é constituido 100% da atencdo primaria né... um centro de
vacinacgfes e 14 como a gente tem disponibilidade de acesso a radio, jornal....
A gente faz muito trabalho em nivel de escola, para poder fazer palestras...
ndo s6 na parte epidemioldgica, enfim, todas essas vigilancias nos temos
entendeu? E... e acima de tudo... com boletins explicativos e palestras,
principalmente palestras é.. Juntamente com essas pessoas que estdo
precisando dessa informacéao.

O que é educacdo em saude?

Primeira coisa, €é... nossa populacdo tem uma escolaridade baixa, e o que
nds precisamos justamente hoje, nés precisamos ensinar as pessoas como
utilizar os meios que ndés temos para poder prevenir as doencas, poder
garantir uma qualidade de vida melhor para essa populagéo, ou seja, se nés
tivermos os cuidados basicos de educacdo. Tipo por exemplo, ensinar a
crianca a lavar a mao antes de ter acesso a qualquer alimento. Eu acho que
essas coisas basicas, primordiais, que eu acho que nés temos condi¢cdes de
evitar muitas doencas e complicacdes de saude da populacéo.

Fale sobre a¢cdes de educacdo em saude realizada em seu municipio.
Temos profissionais que frequentam as creches frequentemente, passando
para elas... principalmente na parte de... os dentistas por exemplo, ensinam
as criancas a como evitar e tratar os dentes. Aa enfermeiras, as
nutricionistas, enfim, as multiprofissionais que estéo para participar disto ai.
Fora isso, em nossas unidades basicas de saude, nos temos frequentemente
a nivel... quando o pessoal chega para poder esperar o atendimento,
estamos sempre orientando essa populacdo. Nas escolas nds temos muito
contato, e eu acho que esse € o principal fundamento, correlacionar com
outros setores do municipio da sua prefeitura, poder esta todos engajados
naguele mesmo objetivo.

O que é comunicacdo em saude, na sua opiniao?

Eu acho que hoje, é o que falta para gente. Ndo estamos sabendo levar
informacdes precisas para nossa populacdo. No meu municipio, o que agente
enxerga, que a populacdo s6 enxerga o que ela tem direito. E ndo estamos
sendo capaz de chegar para ela (populacdo) e informar o que poderia
colaborar com a populacdo para melhorar a qualidade de vida e também a
salde dessa pessoa, como poderia evitar muitas coisas com pequenos atos.
Primordial por exemplo, lavar a méo frequentemente, se for comer algum
alimento para ndo ter problemas futuros. Entdo, eu acho que ndés néao
fazemos esse trabalho direito ou talvez, como estamos fazendo ndo esta
atingindo o objetivo principal. Talvez estamos colocando uma comunicagao
muito alta e a necessidade seja coisa mais basica do ‘b a ba’. Meu municipio
€ onde a populacdo estd comecando a aumentar muito, e ai com cuidados
maiores ainda né.

Fale sobre acdes de comunicacdo em saude realizados em seu
municipio.

Temos cartazes visuais, que fixamos em murais que nos temos. Eu acho que
€ um negocio que nao funciona muito, porque nem todo mundo vai la ler. Um
outro lado que nés fazemos é panfleto explicativos de alguma cosa... é... Nés
temos hoje um dia na semana na radio de horério fixo que levamos sempre
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um profissional de saude para poder explicar o que esta se referindo, nos ja
temos um cronograma fixo durante o anos todo, toda quinta feira, um
profissional disponibiliza seu tempo para comunicar fazer a divulgacdo. O
jornal de circulacdo em dez em dez dias, a gente também coloca isso para
populacdo explicando é... comunidades religiosas que temos parceria que a
gente vai la e faz explanagado, faz palestra, faz “intercambio” com esse
pessoal. A policia militar que é parceira nossa em algumas ac¢bes que a
gente tem la e ouvir a palestra ou algum esclarecimento maior. Nas ongs de
forma geral n6s temos relacionamento muito préximo para poder divulgar e
colaborarem coma gente também naqueles atos que nds precisamos da
vigilancia em saude. Enfim, temos que melhorar muito ainda, estamos
caminhando. Um detalhe na minha concepcdo muito importante hoje, &
ensinar creche, porque € la que teremos alguma condicdo de mudar no
habito das criancas e as mesmas tentando mudar os atos dos pais, 0 que &
muito dificil. Por que isso ai? Na creche € um lugar que a crian¢a ainda nao
tem nenhum conhecimento, comecando a engatinhar, mais facil moldar o
ensinamento as necessidades dela. E isso é s6 para daqui 10 ou 15 anos,
gue essa populacéo vai ter uma consciéncia diferenciada e ai, quem sabe, ter
um municipio melhor e mais saudavel.

O que é prevencdo em saude, na sua opinidao?

E o carro-chefe disso tudo ai. E como poderemos evitar alguma moléstia
alguma doenca que possa vir acometer cada cidaddo. E onde a gente vai
conseguir disponibilizar mais recursos para todas atividades, porque a partir
do momento que vocé consegue prevenir seja a obesidade, seja ela diabetes,
ele hipertenso, através de reeducando essa pessoa precisa € comisso nos
vamos ter certeza que a pessoa vai ta mais comprometida com a qualidade
de vida dessa pessoa.

Fale sobre acdes de prevencao em saude, do seu municipio.

O grande segredo que esta nos beneficiando hoje € o NASF (nucleo de apoio
a saude da familia) fazem acdes bem pactuais de acordo com as
necessidades dos habitantes. Em alguns bairros hoje, o educador de
educacéo fisica para jovens, criancas adolescentes, adultos e idosos. Temos
a nutricionista que faz os trabalhos de reeducacao alimentar. AS terapeutas
ocupacionais que reeducam com trabalhos manuais que diminuirem algumas
doencas que podem vir posteriormente. A parte farmacéutica sobre o uso
indiscriminado de medicamentos, porque nossa populacdo toma baseado no
gue o vizinho toma. E outra preocupacédo nossa é a droga, onde a gente tenta
tirar nossas criancas desse mundo, ai onde tem educacao fisica junto com a
parte de educacdo, se ndo houver uma parceria muito proxima com a
secretaria de educacdo, ndo poderiamos ter muito éxito nisso ai,
aproveitamos reunido de pais para orientar 0s responsaveis tambem.
Campanhas de vacinacdes, para mim é onde mais a gente precisa alcancar o
éxito, porque € como vamos prevenir doengas e 0s custos sdo muito alto.

O que é promocéao da saude, na sua opiniao?

Esta disponibilizando aquilo que ndés temos de mais adequado e mais
propicio para poder fornecer essa populacdo, ou seja, a gente ta mostrando
para populacdo que existe la e porqué que é. Tentar corrigir as nossas falhas,
porque a gente n&o ta conseguindo alcangar esse objetivo no SUS. Estamos
promovendo, levando conhecimento que ela tem disponivel, as ndo esta
sendo adequadamente utilizado na nossa regido, N0 N0OSSO Municipio.
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Fale sobre acfes de promocéao da saude.

Temos alguns grupos la que sao... por exemplo... o nasf que equilibra mais
com os PSFs, buscando... a dieta, que ja tinha falado né... educador fisico...
as vacinas... perdi. Coloquei junto elas (prevencéo e promocao).

O que esses conceitos e agcdes trazem de resultado para a saude da
populacdo do seu municipio?

Quando vocé faz acdes especificas assim, ndo tem jeito de mensura las,
palpavel realmente, porque sdo algumas acdes que vocé coloca la e o
resultado de repente... o resultado que vocé vai enxergar isso ai demora
muito tempo. E vocé s6 consegue ver algum resultado negativo, quando vocé
ndo faz uma acdo isso ai acarreta. Tipo, a dengue, hoje se vocé leva os
agentes de endemias nas casas ensinando e a populacdo ndo obedece,
ocorre de ter uma epidemia, ai, vocé vai realmente ter as consequéncias
graves e com custos altissimos. Ai quando chega nesse nivel, a populacéo
enxerga uma falta de comprometimento de todo mundo. Ndo sé do poder
publico, mas principalmente da populacdo. Outro ponto que a gente
consegue enxergar isso ai nas campanhas de vacina¢do dos idosos, quando
vocé tem uma lata taxa de vacinacdo, VOCé consegue enxergar um
pouquinho que seu numero de internacdes por pneumonia, consegue
diminuir, isso é palpavel. A partir do momento que vocé tem uma taxa de
vacinagcado nesses idosos um pouco menor, VOocé correlacionar que a taxa de
internaces aumenta, a mesma coisa nhas criancas, reflete no niamero de
atendimento infantil. Quando vocé trabalha com a dieta vocé comeca a ver
gue o0s grupos perdem peso, e ai comeca a ter uma qualidade de vida
melhor. E 0 grupo enxergando isso, vocé consegue disseminar para 0S
demais grupos. Um exemplo € o grupo de educacéo fisica que tinha pouca
gente, hoje um grupo de oitenta mulheres que fazem essas atividades
frequentemente. Mostrando que a partir do momento que vocé comeca a
mostrar a populagdo vai ganhar e ter resultados positivos, consegue
disseminar, precisa ser um trabalho continuo. As consequéncias sao la na
frente.

COSEMS MT

Silvia Regina

Sexo : feminino

48 anos

Pos-graduada em saude do trabalhador. Formacdo em biologia. Ja foi
gestora anteriormente. Dois anos e meio como secretaria. Preside do
COSEMES MT ha dois anos. O municipio que representa é Porto dos
Gauchos — MT.

Qual o seu conceito de informacéao em saude?

Informacédo e saude? Sao tudo aquilo que vocé obtém para estudo, anélise,
dados, para tomar decisdes, planejar, orientar, alimentar sistemas. E o
coracdo de toda uma saude, principalmente saude publica, porque se vocé
nao tiver uma informagdo, vocé ndo tem dados para planejar, avaliar nem
para monitorar. Imprescindivel, paltadas de tudo que vocé faz no municipio.
Como vocé aplica esse conceito em acdes e servicos em seu
municipio?
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Muito complicado, porque hoje nés estamos com informag¢des em ‘caixinhas’,
sistema atencdo basica, sisprenatal esta tudo fragmentado. Para vocé ter
informacgao de uma maneira geral, ela requer tempo, disponibilidade.

Qual o seu conceito de educacdo em saude?

Requer acdo permanente de qualificacio em ou ndo em servico para
profissionais , gestores, inclusive até usuarios acredito que devem fazer
educacdo em saude para eles terem mais qualificacdo do sistema no como
funciona, o dever e o direito.

Cite acdes de educacdo em saude realizada em seu municipio.

Temos grupos fixos de encontro quinzenal... por exemplo no dltimo fizemos
uma teleconferéncia de PMAQ, no més de junho esta sendo dedicado a
melhoria de acesso. Isso € uma educacdo permanente que fazemos para
salde na atencdo béasica. Nossa urgéncia e emergéncia estd muito mais
falha. Educacdo permanente em hospitalar, fazemos caminhada de
promocao. Grupos de gestantes, uma vez ao més. Assim, nés temos N acdes
de educacdo em salude que agente executa. Para os profissionais, mas 0s
usuérios também.

O que é comunica¢cdo em saude, na sua opinido?

Se vocé tem a informagdo e a educacdo, muito dela vocé faz com a
comunicacdo. Um comunicar com o outro, dialogo, seja escrito, falado,
pensado, via sistema. Algo que vocé faz que utiliza informacéo e te leva a
uma acdao faz parte de uma comunicacao.

Fale sobe acdes de comunicacdo em saude realizadas em seu
municipio.

Campanha de vacina. Estamos com a campanha da influenza, tem pouca
vacina ai prioriza alguns grupos.

O que é prevencao em saude, na sua opiniao?

E algo que me leva a fazer acdes, seja ela de comunicacdo ou acdo que
previne um adoecer. Exemplo as caminhas que fazemos todas as sextas
feiras, além de promocéo ela previne. Um dos maiores problemas do nosso
municipio é hipertenséo.

O que é promocdao da saude, na sua opiniao?

Acho que eu acabei de falar um pouco disso também. Promover saude néo €
s6 prevenir, mas € vocé informar, comunicar, fazer acdes que levem a uma
saude. Promover a saude é algo complicado definir, mas é algo que vocé
executa seja ela comunicacdo, seja ela de melhoria de saude, seja na
mediagdo, remediagéo.

Fale as acdes de promocéao realizadas em seu municipio.

Grupo de tabagismo. A salde itinerante que a gente leva no interior que nao
tem unidades de saude. Que além de prevencdao, faz todo preventivo de ds,
glicose, promover saude onde a populacdo tem menos acesso.

Como esses conceitos e acOes trazem resultados para saude da
populacdo dos eu municipio?

Trazem... acho que na rotina do dia a dia. A rotina te faz trazer educagédo em
saude com formacdo da saude, com comunicacdo da saude para melhor
gualidade de saude publica no municipio. Um municipio como 0 nhosso,
aonde vocé tem 100% dele ocupado pela saude publica, ndo tem saude
privada, ou complementar/suplementar etc... vocé tem uma responsabilidade
maior ainda, porque o publico € a Unica saude para uma populacado inteira.
Entdo... € muito mais responsavel ainda porque nao tem outra.
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COSEMS PA

Charles Tocantins

50 anos

Presidente do COSEMS Para, ha cinco anos. Formacao administrador da
area de saude. Administracdo hospitalar e saude publica. H& seis anos
secretario municipal, esta na terceira vez. Ja foi gestor em 99. Tucurui, no
sudeste do Para.

Qual seu conceito sobre informacdo em saude?

Conjunto de dados nédo e sim sistematizados que devem instruir e alimentar
as decisdes dos gestores... da secretaria municipal de saude.

Como esse conceito se aplica nas acfes e servicos de saude, no seu
municipio?

O sistema de informacdes quando sistematizado, 0 conjunto dessas
informacgdes, permite calcular o quanto vai dispender de recursos, seja de
materiais ou insumos, seja também de recursos humanos. Permite também
gue 0s municipios possam tracar seus planos de saude, suas programacdes
anuais e seus dados basicos de planejamento para expandir servico ou
alocar recurso, onde seja, mas necessario conforme disponibilidade
financeira orcamentaria para o municipio.

Qual seu conceito sobre educacédo em saude?

Atividade inerente tanto para formacdo do profissional de saude quanto
também para atuacdo junto a comunidade e... 0s segmentos comunitarios
que depende também da &rea de promoc¢do a saude. Entdo, tem um viés
interno da formacédo do profissional, mas também pode ser utilizado como
uma area de promoc¢ado em saude junto a comunidade geral.

E como esse conceito se aplica nas acfes e servicos de saude no seu
municipio?

No campo profissional, educacdo em saude significa vocé ter recursos
atividades no trabalho (capacitacdo, treinamento, reto alimentacdo das
atividades dos servidores, E no viés de comunidade, se aplica as atividades
de educacédo e promocdo a saude, trabalhando sobre tudo nas atividades
preventivas de doencas prevalentes e incidentes na regiao.

Qual seu conceito sobre comunicacédo em saude?

Todos os métodos que vocé utiliza, que € oral, documentos escritos, tudo que
vocé utiliza para se comunicar com os trabalhadores de saude, como
também para fazer comunicacdo com 0s municipes dos 6rgaos do SUS.

E como esse conceito se aplica nas acdes e servicos de salde em seu
municipio?

Utilizamos a comunicacdo em saude para informar os servidores de
campanhas, das atividades desenvolvidas pela secretaria municipal de
saude, sobre nossa capacidade de ofertar servicos a comunidade, utilizando
com vertente de promocao de educacdo. Processo de informacéo global, de
promocéo e assisténcia também. Formando a capacidade de servico e 0 que
€ 0 municipio oferece de servico.

Qual seu conceito de prevencao em saude?

AclOes de prevencgao sao agdes que antecedem o processo adoecimento que
vocé pode trabalhar antes do adoecimento com métodos preventivos. OU
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seja, ligadas a vigilancia educativa e em saude, na qual vocé
sistematicamente cria... cria ndo, acho que informa sobre um conjunto de
cuidados que uma pessoa individualmente ou a coletividade pode ter evitar
ou diminuir o risco de adoecimento.

E quais agdes e servigos com esse conceito sdo realizados no seu
municipio?

Utilizamos para os métodos preventivos, tanto os métodos de comunicacéo
em saude como de educacdo em saude junto aos trabalhadores, que tem
papel importantissimo para comunidade quanto também diretamente com o0s
meios de comunicacdo possiveis (radio, televisdo, meio tecnoldgico). Seja
também um proprio sistema preventivo que todas unidades ou ndo basicas
devem pactuar. Nosso entendimento que as unidades de assisténcia ou
pontos de assisténcia sdo responsaveis, mas também por divulgacdo de
comunicacédo a populacdo de cuidados que devem tomar ou diminuir 0 risco
de adoecimento.

Qual seu conceito de promocao da saude?

Ligada a atividade educativas, mais ligadas aos condicionantes e
determinantes de salde e que a saude faz uma interface muito forte, sobre
tudo com educacdo e com outros segmentos responsaveis pela interacdo
com a sociedade em habito, cultura, transito, bebida e uma série de outros
conceitos.

E como séo realizadas com esse conceito as agdes e servicos no seu
municipio?

A ente confunde muito com a preventiva, mas, com o viés da preventiva acho
gue € muito mais ligada aos cuidados nos adoecimentos. A gente tenta
utilizar a prevengdes com outros colaboradores da area de saude ou néo, e
ai aérea de educacéo, assisténcia social sdo importante viés. A gente Utiliza
estes trabalhos dentro da estratégia da satde da familia(PSF);

Como esses conceitos e aplicagbes trazem resultados para seu
municipio?

A gente ndo consegue na minha opinido dirimir ou medir como esses
conceitos impactam diretamente, acho que a gente ndo tem essas medidas
muito claras de método de prevencdo e promocao, de educacdo, da
sexualidade precoce e... da higiene como habito oub das atividades fisicas no
combate da obesidade, da melhoria das relacdes familiares, inclusive uma
guestdo psicologica do usuério... Ndo tem uma medida muito forte disso.
Mas a gente faz pontualmente, quando vocé faz uma acgao de transito contra
bebida, € uma acdo de promocdo em saude na medida que vocé vai evitar
gue acidentes ocorram, enfim, que vocé tenha isso refletido na area
assistencial. Mas eu acredito que nés ndo temos essa mensuracao. Acho que
a saude ndo construiu ainda modo de mensurar o0 modo como as atividades
de promocao e prevencdo é impactado da dimunuicdo dos usuarios na
assisténcia.

COSEMS PB

Soraia Galdino de Araujo dos Santos
50 anos
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Nivel superior com mestrado em educacdo em saude publica. Formacédo em
odontologia. Ja foi gestora anteriormente. 16 anos como secretaria de saude.
Preside o COSEMES da Paraiba h& dois anos. Montadas- Paraiba.

Qual seu conceito sobre informacao em saude?

E a base de tudo, com bons dados e informagdes, vocé consegue ser um
gestor que consegue planejar e fazer todas suas acdes em cima dessa
informacdo. Acho um dos pontos mais importantes para fazer um
planejamento de acdes dentro da sua gestdo é exatamente a informacdo em
saude.

E como é utilizado esse conceito em acdes e servicos de saude em seu
municipio?

Nés nos baseamos muito nas informacdes, pesquisamos, estamos em cada
unidade bdésica, cada atendimento, em cada médica ou enfermeira que
atende, eles respondem. Existem caixas de reclamacfes para a gente esta
em cima disso vem a necessidade da populacdo. Cada municipio € uma
realidade diferente, entdo junto dessas informacdes nds atuamos para
desenvolver agoes.

O que é educacdo em saude, na sua opinido?

E primordial, porque a gente tem que ter uma educacdo em salde antes
mesmo das acoes, porque a educacdo em saude ela muda toda prevencéo
né... a educacdo em saude atua na prevencdo de doencas que possam Vir
acometer a populacédo ou municipio. Temos que educar as pessoas para que
eu posso prevenir, e que possa saber procurara assisténcia.

E como é aplicado esse conceito de educacdo em saude em seu
municipio?

Através de qualificacdo, de conferencia de... mini, sei que nds temos nossa
conferéncia master, nacional... a gente sempre faz uma participagdo popular
muito grande. Com conselho de saude, representacdes das politicas sociais
e populares dentro de um... juntamente com outras secretarias, a secretaria
de assisténcia social e a secretaria de educacdo, quando a agente visita as
escolas e faz as palestras... educando, desde a crianca a nivel médio do
aluno.

O que é comunicacdo em saude?

E toda a forma de apresentar & salde para comunidade como ela é.
Apresentar através de propagandas, de panfletos, seja de qual forma for,
pode ser até de forma pequena, como a ente do interior chama "boca a
boca”. E se faz onde vocé é bem atendido. E vocé repassa... onde vocé
escuta uma informacéo e passa, onde a enfermeira, a dentista, 0 médico faz
toda comunicacdo mesmo néo tendo... como é interior, é diferente que uma
cidade maior. Entdo, toda gama, nossa rede, acaba fazendo comunicacao
em saude porgue nos... meu municipio tem 5mil habitantes e faz uma
comunicagao corpo a corpo.

E como é aplicado em acfes e servigcos de saude, esse conceito de
educacao em saude em seu municipio?

E... através de panfletos, através de palestras educativas que querendo ou
nao faz educacdo em saude, através de reportagens, através de repasses da
camera de vereadores, como se a gente realmente repassasse 0 que a gente
esta fazendo. O conselho municipal também... é... comunicado tudo que a
saude e a secretaria faz.. a nossa comunicacdo também é feita para as
outras secretarias, que ai a gente trabalha muito ligado |4 nessas trés
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secretarias no Nnosso municipio. Entdo todo projeto nosso vem alguém da
educacédo vem alguém da acéao social, e compde uma comissao onde a gente
te e por conta disso, a gente tem uma gama de comunicagéo e educagédo em
saude muito maior, porque a gente abrange toda populacgéao.

E o que é prevencdo em saude, na sua opinido?

E vocé evitar a doenca né, porque se vocé tratar a doenca é bem mais caro.
Todo mundo sabe que o tratamento da doenca é bem mais caro, entdo vocé
prevenindo é uma salde barata e vai evitar muita coisa. Tudo isso: a
educacdo em saude; a informacao e a comunicacao, ela remete e ela ajuda a
fazer uma prevencdo bem maior e mais efetiva, eficaz que € o que a gente
pretende. Nés da saude publica temos que ter sempre em mente e foco que
a prevencao é a melhor alternativa para se fazer uma saude de qualidade em
qualquer municipio.

Fale sobre a¢cdes de prevencdao realizadas no seu municipio.

Temos varias acdes de prevencao, a mais basica da basica que... é por via
nacional, sdo... a vacinacdo, o programa de vacinacao € fantastico né, hoje o
Brasil esta livre de varias doencas porque... por conta de uma prevencgao tao
eficaz como é a vacinacao. Depois nés temos os dias ‘D’, que nds fazemos a
prevencao do cancer do colo de utero. A prevencdo do cancer de prostata
com os homens. A prevencdo de saude bucal, onde a gente distribui um
quite odontolégico duas vezes ao ano nas escolas com videos e palestras,
temos ‘escovodrémos’, onde a gente vai e faz a escovagdo com a crianga
acompanhada , a escovinha dela fica na escola e uma equipe uma vez por
més vai na escolas fazer esse contato e essa forma de prevencdo. Temos
grupos de gestantes onde desde que quando a mae esta gravida, nés ja
comecamos uma prevencdo para ela saber como vai ser a saude dessa
crianga, como ela vai receber. Desde os dentes até o corpo todo, entdo, a
gente tem a fisioterapia que vai orientar ela como deve fazer coma crianca.
No nosso municipio frio e existe muita infeccdo respiratoria e ja se trabalha
muito nisso. NutricAo que precisa fazer acompanhamento para evitar uma
carie ou algo maior. Toda essa gama de prevencdo... eu sou uma gestora
gue eu gosto muito de fazer a prevencéo, apesar que muitas pessoas nao
aceitarem muito. Isso inda falta muito, a gente tem que evoluir muito. Fazer
uma educacdo em saude maior e melhor para as pessoas comecarem a
aceitar... que as pessoas acham que se vocé esta fazendo uma prevencao é
balela aquilo ndo vai levar a nada, sé acham que esta fazendo uma saude se
tratar e der remédios se mandar fazer exame e isso que a gente tem que
combater. S6 vai melhorar essa saude em nosso pais, fazendo uma
prevencao bem-feita.

O que é promocdao da saude, na sua opiniao?

E promover um bem-estar & populacdo e qualidade de vida. Se vocé
promove que ele viva bem, more bem que se alimente bem, tenha uma rede
esgoto onde ela ndo vai ter problemas com é... vocé faz uma vacinagéo, faz
uma infeccdo de focos de dengue de mosquito, tudo isso vocé esta
promovendo a saude. Porque a prevencédo vocé vai prevenir a doenga, mas a
promocéo vocé esta promovendo um ambiente adequado para as pessoas
gue vivam ali, ter a saude.

E como é aplicado em acdes e servigcos de saude a promocao da saude,
Nno seu municipio?
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O maior exemplo que a gente tem de da € o mosquito da dengue é um dos
exemplos. Vocé ver que tem um municipio ao redor e ele faz a divisa com
cinco municipios e todos os cinco estdo indice de alta de dengue. E
Montadas tem trés anos que ndo tem um caso, gracas a Deus. Agora, isso é
um trabalho de formiguinha mesmo de esta... envolve tudo isso ai, envolve
educacdo em saude, comunicacdo, envolve a prevencdo e a promocao.
Entdo a gente tem um alerta de todos quando trabalhamos com acéo social e
com a educacédo, porque toda semana temos uma equipe que sai visitando
as escolas passando essa informacdo nas casas, agente comunica olhando
gue na casa tal ta mais abandonado, um senhor morando sozinho, ndo tem
uma limpeza e nés fazemos um mutirdo e vamos até la reclamar resolvemos
e gracas a Deus, até agora a gente ndo tem nenhum caso, porque a gente
faz de tudo para promover a saude de um municipio e daquela rua, daquele
bairro.

Como esses conceitos e acdes, trazem resultados para a satude da
populacdo do seu municipio?

Trazem muitos resultados né, porque a gente diminui o indice de doenca, a
gente diminui a procura do médico, a procura do exame, iSSO cai a nossa
assisténcia, isso cai a quantidade de exames e atendimentos que nés temos.
Entdo, todas as acdes em conjunto, se for no planejamento estratégico,
excelente. Com esse planejamento € mais facil vocé fazer todas as suas
acOes de prevencao, de promocao e vocé da uma boa qualidade de vida para
populacao.

COSEMS PE

Publico: Profissional
Sexo: Feminino

Meu nome € Jeisiane e atualmente eu estou com a funcéo de presidente do
COSEMS de Pernambuco.

Sexo feminino! Idade? 46 anos!

Qual a escolaridade?
Mestrado!

Qual a sua formagéao?

Eu sou assistente social

Ja foi gestora antes? Ja!

Vocé é secretaria de saude a quanto tempo ?
Sete anos !

Quanto tempo vocé preside o COSEMS?

155



Trés meses
Vocé é secretaria de saude daqui de Recife?

E..., eu estou a trés meses como presidente , mas ja estou a dois anos como
Vice. Eu era vice antes .

Qual € o municipio que vocé é secretaria de saude?
Jaboatdo dos Guararapes

Estado? Recife — Pernambuco.
Regido metropolitana do Recife

Qual o seu conceito sobre informacédo em saude ? O que é informacéo em
saude pra vocé?

Informacao em salde é vocé...., ter a coleta dos dados , a analise dos dados
, que vocé possa gerar informacéo e em cima dela possa tomar decisao

Fala pra mim acdes que vocé faz de informagédo em salde em seu
municipio?

Na verdade a gente analisa os bancos de dados, principalmente dos sistema

de informacao do ministério da salde . Dependendo do sistema a gente pode
fazer analise mensal ou trimestral. Por exemplo, o SIA a gente analise ele
trimestralmente e faz uma avaliacdo e monitoramento do que € registrado no
SIA . O SIAH a gente faz semestralmente e também fazemos a analise dos
indicadores do SISPACTO Que tem como fonte os sistemas de informacéo e
baseado nesses indicadores a gente estabelece as metas, V& o que alcancou
e qual sédo os bonus que tem que ser tomados no caso de nao ter alcancado
as metas. Na verdade essas informac¢des pra gente € fundamental no ponto
de vista que a gente possa colher elas e elas ajudam na tomada de deciséo.

O que é educacdo em saude pra vocé?

Educac@o em saude € vocé ter varias metodologias desenvolvidas de modo
gue vocé possa trabalhar com os trabalhadores com os gestores e com 0s
usuarios , conteudos de saude , principalmente de promocéo . No intuito que
a gente possa estar evitando as doencas e promovendo saude .

Cita pra mim acdes de educacdo em saude no seu municipio ?

A gente geralmente faz campanhas educativas, faz palestras para a
comunidade, ocupa as radios comunitarias , desenvolve trabalhos de grupos
com varios temas , desde o planejamento familiar ate a situagéo da dengue .
faz parceria em educagdo com temas que interessam pra gente como : saude
do escolar , DST/ AIDS. Atualmente a gente fez uma campanha de
esquitossomose . Fazemos também em relagcdo a dengue. A Dengue € um
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dos temas que a gente mais trabalha relacionado com a questdo da
educacéo .

O que é comunicacao em saude pra vocé?

Comunicacgdo na verdade é um forma que vocé utiliza ai de comunicar algo ,
educacdo nao, vocé envolve as pessoas naquele assunto e a comunicacao
vocé tem tema um assunto uma informagéo pra dar . Por exemplo a gente
comunica qual vai ser o periodo de uma campanha de vacina contra a
influenza, campanha de pdlio , qual o dia da campanha nacional . Entéo eu
acho que nesse momento que nesse momento a gente ta fazendo um
comunicado. E a educacdo em saude nado , na verdade na hora que a gente
ta fazendo uma campanha , a gente pode estar envolvendo ai o teatro de rua
pode estar envolvendo os agentes comunitarios as liderancas pode estar
fazendo reunido fazendo palestra e ai nesse acho que estar sendo
desenvolvido educagcdo em saude sobre o tema da campanha , como por
exemplo de influenza e o comunicado n&o, vocé utiliza meios de
comunicacgdes pode ser um radio pode ser a televisdo pode ser o jornal pode
ser um panfleto pode ser um carro de som . Na verdade ele € uma coisa a
mais que vocé nao escuta o usuério , diferentemente de educagcdo em saude
gue vocé na verdade estabelece uma relacdo com o usuario uma relacao
com o trabalhador uma relagdo com os gestores em fim ..., educacao implica
em vocé estar relacionando e dialogando com o outro e o0 comunicado néo, o
comunicado vocé informa ao que |he interessa para que todos possam ficar
sabendo o que estar acontecendo .

Fala pra mim acBes de comunicacdo em saude que vocé faz no seu
municipio ?

Ocupo as radios comunitérias , utilizo o carro de som , utilizo o jornal que a
prefeitura realiza, faco os boletins epidemiolégicos entdo essas sdo 0s meios
que eu utilizo pra fazer hoje comunicagao .

O que é prevencado da saude pra vocé ?

Prevencdo de doenca . A gente na verdade faz prevencdo de doenca né e
ndo prevencao de saude embora a prevencao da doenca ela tenha um rebate
e tenha uma consequéncia boa pra questdo da saude porque vocé evita o
adoecimento e na hora que vocé evita o adoecimento vocé estar na verdade
também fazendo saude , mas a gente faz na verdade prevencéo de doencas
e promocao da saude e promover saude na verdade e vocé lidar para que as
pessoas figuem bem sempre e adoecimento ndo, vocé vai evitar que a
pessoa ndo adoenca... ( fala embolada ) .

Fala pra mim agfes de prevencao que vocés fazem ?

Campanha de vacinacdo. A gente faz acbes de prevengdo a gente faz
trabalho educativo ou campanha, ou a gente tem uma doenca la bastante
predominante no municipio que é esquistossomose entdo a gente termina
fazendo um trabalho grande na comunidade onde tem uma lagoa la pra fazer
com que as pessoas possam se prevenir com relacdo a doenca da
esquistossomose . fazemos hoje também uma grande campanha e também
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trabalhos educativos e mutirbes e o trabalho dos agentesemdemia para que
as pessoas possam evitar a proliferacdo do mosquito da dengue e assim
vocé vai evitando a doenca dengue . Entdo hoje a gente tem varias acdes
gue fazemos.... Vacinas por exemplo é o caso mais classico de fato de vocé
manter ai as salas de vacina funcionando . técnica de enfermagem aplicando
a vacina a sala abastecida , acolhendo o cidaddo e a cidada o usuario a mée
pra que a gente possa fazer as vacinas atingindo as metas com certeza
vamos estar evitando ai um bocado de doenca que é evitavel por vacina.

Pra finalizar , O que € promoc¢ao em saude ?

Entdo ate ja falei pra vocé ja , promoc¢ao da saude na verdade vocé precisa
estar trabalhando a¢bes pra que as pessoas mantenham a sua saude bem e
ai ou a gente faz alguns trabalhos voltados para a questdo do Alcool a
guestdo do fumo , atividade fisica eu acho que hoje é a atividade que melhor
retrata a promocéo da saude é vocé ter a possibilidade de ter professores de
educacdo fisica e hoje a gente tem |4 no municipio através do NASF,
desenvolvendo atividades de atividade fisico e exercicio fisico nas
comunidades com o0s grupos de gestante com os grupos de idosos com 0s
grupos vinculados as equipes de Saude da familia que ai sim a gente vai ta
na verdade promovendo a saude . Eu quero fazer também um destaque que
promocédo da saude € sé o setor da saude também néo vai da conta dela nos
precisamos estar envolvendo outros setores que também abrangem o
territorio , seja igreja seja lideranca comunitaria seja escola , seja os CRAS ,
0 servico de assisténcia social entdo na verdade vocé precisa também
estabelecer uma rede dentro do territério. Uma rede de outros servigos de
outros setores que possam estar ajudando a salde a realizara a promogao
da saude.

Fala pra mim acfes de promocédo da saude que vocé faz no seu municipio ?

Controle de tabaco é uma acdo que a gente faz de promocédo da saude.
Grupos que realizam atividade fisica. Hoje eu tenho varios grupos
coordenados pela secretaria de salde que realizam sistematicamente a
caminhada que realizam sistematicamente atividade fisica com o professora
de educacéo fisica. Entdo eu entendo que essas atividades de fato sdo
atividades de promocdao da saude.

E a ultima, como esses conceitos e a aplicacdo trazem resultado pra saude
da populacéo do seu municipio ?

Como é a pergunta ?

Essas acdes que vocé falou ...., vocé vc foi denomiando ac¢des ne ..., Quais
esses resultados pra saude da populacdo do seu municipio através dessas
acOes de promocao de comunicacédo de informacédo ?

Os resultados a gente pode ver através dos indicadores , alguns de fato a

gente consegue impactar outros nao conseguimos é e na verdade o que falta
hoje do sus dentro da secretaria de salde principalmente do municipio é
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metodologias que possam valer impacto . A gente ndo consegue avaliar
impacto de uma atividade que é desenvolvida pela equipe de saude da
familia da atividade fisica por exemplo a gente tem um relato a gente ate tem
um reconhecimento de alguns grupos agora o impacto que isso da na saude
da populacéo nao temos metodologias que merca isso dentro de Jaboatao

Ok. E isso !

E temos indicadores que demonstram alguma coisa mais mas impacto
mesmo nao .

COSEMS PR

Publico: Profissional
Sexo: Feminino

Seu nome?

Cristiane Martins pantaledo

Sexo?

Feminino

ldade? 32

Grau de escolaridade?

Pos-graduacéo, especialista

Sua formagao?

Enfermeira

Ja foi gestora anteriormente?

Ja!

E secretaria a quanto tempo?

sete anos

Qual COSEMS Vocé preside?

Parana

Quanto tempo vocé preside o COSEMS Parana?

Um ano e cinco meses

Qual o seu municipio?

Ubiratd — Parana

Qual o seu conceito sobre informagdo em saude ?

Entdo , informacdo em saude € quando vocé utiliza meios de comunicacao
ou qualquer outro meio de acesso a populacao pra informar ao sobre saude
..., campanha de vacina a importancia do preventivo , € quando vocé leva a
populacdo uma informacdo , ndo uma orientacdo ou entdo , uma mudanca
uma proposta de mudanca e educacdo em saude e sim quando vocé informa
iIsso mesmo, informar quais atividades vocé desenvolve nas unidades como
gue se organiza o servico de saude do seu municipio . Entdo vocé informa
algum assunto alguma coisa em relacdo a saude a populacdo seja ela essa
informacdo dada por meio da midia escrita/falada ou entdo por meio de
alguma palestra e quando vocé leva informagéo independente do meio mas
informa a populagéo sobre alguma coisa

E como isso acontece 14 no seu municipio ?
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Entdo isso por tudo, isso é tanto pela midia falada quanto escrita quanto por
meio de palestras de reunides , cartazes informando algum procedimento ou
atividade que sera realizado , é pelos agente comunitarios de saude que
convidam as pessoas em domicilio, pela equipe de salude que ao atender a
populacdo , comunica ou informa alguma acédo a ser realizada , entdo na
verdade todo servico acaba utilizando a informacédo esse ferramenta para
estar divulgando alguma acao de saude a ser realizada no municipio .

E educacdo em saude? O que € educacdo em saude?

Educacdo em saude € onde a gente tenta fazer com que as pessoas , uma
maneira na verdade assim, a gente vem mudando a concepcdo de como
fazer educacdo em saude da melhor forma porque é um meio de vocé mudar
a vida pessoa esclarecer pra ela qual a melhor forma de viver construir junto
com a populacdo uma melhor forma de viver na verdade , ndo é orientar e
construir junto com uma populacdo habitos saudaveis , utilizacdo correta de
medicacdes é quando vocé consegue de certa forma orientar uma mudanca
de habito uma construcdo de uma vida melhor né € quando vocé realmente
muda alguma coisa , isso é como que eu vejo a educagdo em saude .

E la no seu municipio como que vocé aplica esse conceito ?

Entdo por meio de..., a gente fala muito palestra mas ndo é esse o nome ,
entdo o grupos. A gente tem bastantes grupos principalmente aqueles que
sdo construidos de forma interdisciplinar, a gente tem o NASF o CAPS | e
eles trabalham com a populacdo com grupos de obesidade , grupos de ..., da
parte de ..., contra a depressao , grupos de atividades fisica , entdo € onde os
profissionais de salude tem a oportunidade de se encontrar com a populacao
e construir juntos de estar melhorando a qualidade de vida e tendo uma vida
mais saudavel .

Qual o seu conceito de comunicacdo em saude?

Comunicacdo em saude ...., € que é tudo parecido ne ? entdo comunicacao
em saude pode ser, sei la , a forma que vocé se comunica . Entdo
comunicacdo na verdade é o que vocé utiliza tanto pra informar quanto pra
fazer educacdo em saude . Tanto pra fazer informacdo em saude quanto pra
fazer educacdo em saude eu acho que comunicacdo em saude é a
ferramenta que vocé utiliza pra fazer os dois itens anteriores , entdo o
conceito de comunicacdo é como que ferramenta que vocé utiliza pra
conseguir se comunicar e fazer uma boa educacdo em saude em da uma
boa uma informacao e fazer com que a populacdo entenda que vocé estar
informando e aquilo que vocé ta passando na educacdo em saude eu
acredito que seja uma ferramenta . O que vocé utiliza pra se comunicar ou
tanto por meio da fala quanto por meio do escrito no papel quanto por meio
de atividades ludicas entdo qual a forma de comunicacdo que vocé utiliza pra
fazer educacdo em saude e informacdo em saude. Entdo é uma ferramenta
pra vocé fazer tanto a educacado quanto a informagéo em saude.

E como isso acontece |4 no seu municipio?

Entdo la a gente tem ..., a gente utiliza por exemplo o grupo de atividade
fisica é feito tanto com palestras uma apresentacdo teorica do assunto da
importancia de fazer quanto pela parte pratica com profissionais que
trabalham semanalmente com as equipes de saude da familia e a populacédo
do territorio pra ta realizando atividade fisica . Outra situacédo por exemplo e a
saude bucal eles trabalham tanto com a parte tedrica da informagdo quanto
com a parte pratica de ensinar a escovar os dentes de ensinar assim ...a
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momentos de peca teatral , fantoches entdo € assim que a gente trabalha em
varios setores , na verdade séo alguns exemplos so pra ta citando .

E a prevencdo o que € a prevencao?

Prevencédo é quando vocé quer orientar algo pra que ndo venha acontecer ,
por exemplo eu vou fazer uma fala em um grupo pra pacientes pra pessoas
pra adultos orientando como se alimentar a importancia de utilizar pouco sal
na comida a importancia de ter habitos saudaveis ndo ser sedentario pra
prevenir a possivel , a possibilidade da pessoa vir adquirir pressdo alta
diabetes no futuro entéo isso que é a prevencado em saude , vocé orientar
fazer orientagdes informar a populacdo como néo vir a adquirir no futuro uma
doenca crénica por maus habitos por exemplo isso é prevencao .

E como vocé faz essas acdes de prevencao la no municipio ?

Entdo é também por meio desses grupos , com uma equipe interdisciplinar
na verdade a gente trabalha la sempre em varios setores , por exemplo
guando eu vou trabalhar com a dengue a gente trabalha com a secretaria da
educacédo entdo a gente vai nas escolas , que equipe vai has escolas junto
com a educacédo e trabalha com aas criangcas orientando como e evitar de
deixar agua parada e assim prevenir uma futura epidemia de dengue . A
mesma coisa, por exemplo, com a saude bucal que eu falei anteriormente
gue a gente distribui escovas de dente orientando como fazer pra prevenir o
possivel aparecimento de carie entdo sdo essas e outras acdes que a gente
faz nesse sentido .

E promocédo da saude?

Promocédo em saude € quando vocé cria algum programa com a intencao de
proporcionar de dar oportunidade pras pessoas em aprender a ter uma boa
gualidade de vida , vocé promover a ela uma oportunidade de ter habitos
saudaveis de deixar de ser sedentatia de ter uma boa higienizacdo , entdo
por exemplo quando a gente faz isso na cidade a gente tem grupos
permanentes com atividades fisicas que tanto servem pra orientar a
prevencdo de doencas quanto pra promover a saude das pessoas que
acontece semanalmente que tem duas funcfes , de promover a saude de ta
proporcionando essa oportunidade de promocdo de salde das pessoas
evitando assim o sedentarismo fazendo assim que elas tenha uma qualidade
de vida e ao mesmo tempo também prevenindo doencgas .

E como acontece la no seu municipio ?

Entdo é dessa forma na verdade eu respondi as duas perguntas no mesmo
tempo , entdo quando vocé da a pessoa a oportunidade da pessoa de
ensinar ela de orientar de informar como ter um habitos melhor entdo assim
vocé promovendo oportunidades pras pessoas aprenderem e terem uma
melhor qualidade de vida isso acontece tanto com o grupo de atividade fisica
a gente tem la também um grupo de cuidador de idoso que também além da
gente orientar os cuidados a nossa ideia também é promover um melhor
cuidado um melhor cuidador do idoso entdo além de estar orientando
ensinando , orientando sobre prevencdo de doencas a nossa intencdo é
também promover um acolhimento diferenciado e humanizado ao cuidados
entdo sdo essas e outras acdes que ..., SA0 essas e outras coisas que Vocé
vai falando e a gente vai lembrando . Na verdade a maioria das atividades em
uma escola sobre a saude bucal vocé tanto trabalha com prevencédo quanto
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com a promocao da saude bucal dela, vocé previne que ela venha adquirir
carie com o tempo por exemplo vocé orientando vocé promove uma melhor
saude bucal pra aquela pessoa por isso na verdade é diferente mas na
verdade séo assuntos é .... ( final da fala embolada )

Como estes conceitos e suas aplicacdes trazem resultado para a saude da
populacdo do seu municipio, como vocé tem observado esses resultados a
partir desses conceitos ?

Na verdade vocé comecar a diferenciar principalmente os conceitos de
educagdo comunicacdo em saude e informacdo € fundamental para que as
equipes entendam a diferenca para elas saberem melhor como que elas
melhor abordar e realmente mudar , modificar a realidade enquanto ,
principalmente para a populacédo € importante que a populacéo se sinta atora
principal nesse processo de organizacdo da salde e entenda também a
diferenca desses conceitos pra gente conseguir fazer construir junto um
servigco que seja organizado que va de encontro com as necessidades da
populacdo que realmente melhore a vida das pessoas entéo € por isso que é
fundamental que a populacdo e a equipe de saude tenha realmente o
conhecimento da diferenca desses conceitos pra conseguir melhor aplicar por
gue o0 que a gente tinha ate entdo a gente tinha como orientacdo ate do
préprio ministério estar desenvolvendo estar desenvolvendo grupos de
palestras entdo eu tenho que desenvolver uma palestra com um hipertenso
eu tenho que desenvolver uma palestra com diabético e tinha que alimentar
no sistema que aquilo era obrigatdrio . Mas o que vocé fazia naquela palestra
? vocé informava, vocé fazia educacdo em saude? , como que Vvocé se
comunicava ? entdo como as pessoas ha maioria na verdade nao tem ainda
um conhecimento do entender esses conceitos fica mais dificil de vocé
conseguir fazer alguma diferenca e principalmente atender a necessidade
daquele territorio vocé precisa e trabalha né , se eu ndo conheco como é que
eu informo e o0 que que eu vou informar ? como que eu me comunico ? entdo
€ importante eles entenderem , entdo com essas populacdo que mora nesse
territério que tem esse estilo de vida que comunicacdo que eu uso como que
eu faco a informacéo ? como que eu faco a educacdo em saude ? entdo €
importante que ..., € a promog¢ao qual? .... e 0 que eu vou promover ? € 0
gue eu vou prevenir ? entdo nesse territério aqui eu tenho mais criancas
entdo qual que vai ser o meu foco na promog¢do em saude ? o que eu tenho
gue fazer ? entdo trazer mais atividades ludicas , trabalhar nas escolas nas
creches ou entdo eu tenho uma populacado mais de idoso entdo, como que eu
promovo a saude desse idoso ? entdo € por isSso que importante a gente
primeiro ter na cabeca esses conceitos pra depois conseguir fazer atuacao
por isso que hoje eu digo que fundamental vocé ter na cabeca o
conhecimento e diferenciar que antes era tudo meio que junto ne , vamos
fazer educacdo em saude , informacdo em salde e comunicacdo a gente tem
gue entender a percepcéo dessa diferenca para conseguir melhor trabalhar e
realmente fazer a diferenca de acordo com a necessidade que a populagao
precisa e la a gente faz encontros com a equipe , reunides periddicas uma
educacgdo permanente pra conseguir fazer com que a equipe também troque
experiéncias adquira mais conhecimento de como melhor abordar e
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realmente estar organizando o sistema de saude de acordo com a
necessidade do povo .

COSEMS RN

Publico: Profissional
Sexo: Feminino

Seu o0 seu nome?

Debora Costa dos Santos

Sexo?

Feminino

ldade?

Trinta e sete

Qual de escolaridade?

Superior completo

A sua formagéo é?

Filosofia

Jéa foi gestora anteriormente?

Ja

E secretaria de satde a quanto tempo ?

A seis anos

Qual COSEMS vocé preside?

Rio grande do Norte

A quanto tempo ?

Cinto meses..., ndo! Trés meses.

Qual seu Municipio?

Séo José do Cirido — Rio grande do Norte

Pra vocé qual o conceito de informacdo em saude ? o que vocé acha que é
informacédo em saude ?

A questao de Informacdo em salde séo os dados que devem ser repassados
aos gestores a informacéo que gera conhecimento sobre o que realmente é
saude , sobre vigilancia todos ambitos do ministério da salde em si entédo
todas essas informacfes que devem chegar ao usuario ao trabalhador e ao
gestores entdo pra mim tudo isso se encaixa em informacéo a saude .

Certo! E no seu municipio como isso acontece?

Meu municipio € pequeno tem quatro mil habitantes entdo n6s temos uma
radio comunitaria que temos um programa tanto voltado para o0s
trabalhadores de saude..., eles utilizam isso 0 gestor no caso a gestao e ate o
conselho de saude entdo essa questdo de informacdo em saude chega
através do agente de saude nas visitas domiciliares, através da equipe de
PSF na propria unidade de saude e através dos meios a qual o municipio
despois que no caso que falei a radio comunitaria.

E o que é pra vocé Educacao em saude?

A Educacdo em saude eu acredito que vem desde o mais simples ato ao
mais completo entdo a partir da hora que o agente de saude comeca a
trabalhar na casa , nas casas das pessoas o nivel do que é dado de uma
palestra na radio , tudo isso pra mim € educacédo em saude .

E Ia no seu municio como isso acontece? Como isso acontece, como que
essas acdes de saude sao desenvolvidas?
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Na verdade fazemos palestras , ndés fazemos seminarios , todo os planos ,
como plano municipal PPA, tudo é feito com oficinas junto com a populacdo
entdo nada é feito ( fala embolada ) . Entdo a gente tem como trazer a
populacdo pra que junto se construa isso entdo assim a educacdo em saude
€ dada no dia a dia a gente tem um conselho bastante participativo entdo o
conselho faz questdo também de orientar a populacdo o que € direito deles
para que eles saibam buscar esses diretos . A gente ate brinca que nossa
populacdo é bastante politica entédo ela entende o que é direito deles . Entdo
a gente acha que educacdo em saude , ate uma pessoa mais simples la no
meu municipio se vocé perguntar claro que ele vai dizer de uma forma mais
bruta mas ele sabe o que tem direito o que é direito deles .

Qual o seu conceito sobre comunicacdo em saude ?

A comunicagcdo em saude eu acredito que esteja em todos esses outros que
nos falamos , na educacgao . A comunicacdo em saude € a abertura de todos
dos canais de saude , como auditoria , como a questdo de repassar 0s
servicos que a populacdo tenha conhecimento quais Sd0 0S Servicos
oferecidos que servicos sao esses entdo a comunicacdo em saulde se da
desde o agente falando assim com a pessoa desde a gestdo , como a radio
entdo a comunicacao em saude se da de varia maneiras .

E la no seu municipio isso acontece como?

Igual eu falei , através da radio comunitaria , nos temos uma radio . Tem um
site do municipio a qual a ele é passado todas as acfes da gestdo e através
da radio.

E sobre prevencdo? O que vocé entende de prevencao ?

Hoje a grande dificuldade da prevencdo € porque a gente jA esta com a
populacdo doente entdo assim , n0s entendemos que a atencao basica ela
deveria fazer prevengdo mas na realidade de verdade ela esta apagando
fogo . Entdo a prevencdo deve ser pra mostrar como ndo se adoece como
que evita , como a dengue né , como que trata , mas porque que , que tem
tantos casos de dengue é porque nao existem a prevencdo as pessoas hao
estdo mais preocupados. Ela s6 toma conta da sua casa quando ja esta com
o problema , entéo a prevencao é dificil principalmente aqui no Brasil porque
a gente esta em uma saude doente ja a gente ja pegou a populacdo doente
entdo o PSF tem todo um cronograma para que seja feita prevencado , mas na
verdade se vocé colocar um dentista pra fazer escovacgdo ensinar a
populacdo se revolta porque ela quer ficha pra fazer obturacdo porque ela
realmente esta doente . entdo assim eu acredito que prevencdo deve ser um
trabalho , que explique a populacdo como se cuidar para que ndo adoeca
mas na verdade é dificil fazer isso porque a populacéo ja esta doente.

Certo , e la no seu municipio como é que esse seu conceito de prevencéao se
aplica ?

Através das equipes de PSF , eu tenho duas equipes de PSF, através delas
eu trabalho palestras , trabalhos de escovacdo principalmente na area
infantil, n0s temos trabalho nas creches nos colégios pra tentar educar quem
esta chegando e como eu falei a populacdo ja € dificil , e quem esta
chegando entéo ... , a gente esta tentando fazer nos colégios. Nos temos a
hora do trabalhador a noite que tem dia que é s6 palestra voltado a isso . Nos
temos 13 fabricas no municipio é feito palestras la mostrando como se evita
dengue , como se evita desde a dengue a HIV, nés fazemos ..., tentamos
atraves de palestras tentar fazer essa prevencao .

164



E sobre promocéao da saude? O que é promocao da saude?

Promocédo da saude na verdade é trabalhar o municipio em varias acfes é
promover a saude é fazer acbes que promova o cuidado ao povo cuidado a
populacdo. Entdo varias acdes da gestdo esta envolvida em promocao a
salude como palestras como bons profissionais e tratar ndo sé a populacéo
mas o proprio profissional , ele tem que ser cuidado também . Entdo a
promocdo ela vai desde a atencéo basica a alta complexidade .

E la no seu municipio como que vocé trabalha isso ?

la nos trabalhamos muito principalmente ... comegamos pelo profissional
entdo a promogao a gente entende que tem que se comecgar primeiramente
dele porgue se ele estiver doente , doente que que eu falo ndo € o doente de
doenca é a questdo que vocé chega e ele esta mau humorado por problema
psicoldgico, cansativo da propria profissdo entdo a promocdo tem que
comecar por ele para que chegue ate o usuario entdo a gente tem esse
cuidado com o profissional e é feito um trabalho todo vendo quais sédo as
dificuldades as analises ..., analisar o que esta faltando o que pode ser
melhorado , que sejam feitas acdes de promocdo para resolver cada
problema .

Como estes conceitos e suas aplicacfes trazem resultado pra saude da sua
populacédo ?

Na verdade nos entendemos que por mais que a gente cologue muita teoria
na pratica é dificil € financiamento como eu falei meu municipio € pequeno
entao assim as acdes sao feitas quase todos com recursos proprios . Entdo a
gente apaga o fogo aqui do que ja esta doente e tem que deixar recursos pra
gue a gente faca esses conceitos de prevencdo educagdo, comunicacao ,
entdo assim eu ndo vou dizer que é um sucesso na verdade existe varias
dificuldades para que isso tudo aconteca , mas como 0s municipios hoje é
guem realmente esta levando a gestdo noventa por cento , entdo € dado de
forma fragilizada , as vezes a gente ate se desgasta quando sai de varias
palestras de varias reunides . Sera que houve alguma mudanca ? sera que
esta funcionando mesmo ? Porque assim a gente esta ficando tdo cansado
de tanta reunido tanta coisa. A gente da uma palestra ensinando uma crianca
escovar o dente chega em casa a méae diz assim mas eu nao posso estar
trocando a escova todo més eu ndo tenho a pasta adequada eu ndo tenho
isso..., entdo assim é dificil fazer quando a sociedade brasileira era realmente
muito fragilizada em relacdo a recursos .

Mas essas acdes que VOCcé mencionou essas VOcé ja observou alguma
mudanca?

Na verdade nés tinhamos uma populacdo porque gracas a Deus meu
municipio é privilegiado tem 13 fabricas e existe um trabalho , nos
conseguimos fazer um trabalho devido a populacédo ser pequena em relacao
a tudo isso entdo existe sim acfes , tanto é que eu ndo tenho varias
internacdes , meus numeros nao sdo altos de acidente automobilistico , entdo
varias coisas que eu tenho conhecimento que em varios outros municipios
acontecem entao eu acho que tem surtido efeito sim agora é o que eu falei eu
também reconheco que precisam ser feitos mais coisas . Deve ser , € mais
facil vocé me perguntar se eu entendo de acidente essas coisas do que vocé
me perguntar o que eu entendo de promogéao e por isso a dificuldade que a
gente tem de falar disso e mais facil falar de problemas do que resolugcbes
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entdo assim eu noto que tem melhorado mas ainda tem um caminho bem
longo pra gente percorrer .

Muito obrigada!

COSEMS RO

Publico: Profissional
Sexo: Masculino

Qual o seu nome ?
Afonso Emerick

Sexo?
Masculino

Sua idade?
Quarenta e trés

Seu grau de escolaridade?
Ensino médio

A sua formacéao é?
Na satude mesmo

Jé& foi gestor anteriormente?

Sim. 12 anos de gestéo

E secretario de satde a quanto tempo ?

Doze anos, ndo ! Melhor 11 anos melhor dizendo .

Qual COSEMS preside?
Rondonia

A quanto tempo preside o COSEMS Rondo6nia ?
Dez anos

Qual o seu municipio?
Santa Luzia do Oeste — Rondo6nia

Para o senhor o que é informagcdo em saude?

Informacao € conseguir passar pra aguelas pessoas que precisam ser
alcancados uma... Levar qualidade do que a gente precisa informar.

E como isso acontece la no seu municipio ?
La no no nosso municipio acontece via radio , via e-mail , via zap € a gente

usa todos os meios possiveis que sdo disponivel . Hoje a gente tem usado
muito a rede para que a gente possa conseguir se comunicatr.

166



E sobre educacédo em saude? O que € educacédo em saude pro senhor?

Educacdo em saude € vocé promover algo que venha solidificar a saude e
trazer transparéncia naquilo que vocé faz e usar na parte educacional que
vocé tem acesso para que seja , possa abranger toda a sociedade .

E como isso acontece la no seu municipio ?

La nos fazemos diversas parcerias com a secretaria de saude , ela também
trabalha em parceria com a secretaria de educacédo, nés também usamos a
saude na escola e nos fazemos o olhar brasil também entdo nos temos
diversas formas de estar divulgando a saude no nosso municipio .

Certo! E qual os seu conceito sobre comunicacdo em saude?

Meu conceito é que a gente deve a cada dia aprimorar a nossa
comunicacdo, oferecer ao usuario uma comunicacdo correta uma
comunicacdo transparente para que 0 USUArio possa ter realmente passar a
ter consciéncia, passar a ter aquele olhar assim que nos estamos procurando
fazer o melhor .

E pro senhor o que comunicagdo em saude?

Comunicacéao é vocé fazer uma comunicacao de saude de qualidade eu acho
gue além de vocé comunicar fazer Vocé tem que expressar a qualidade da
sua saude vocé tem que usar todos os meios de comunicag¢ao tem que usar
0s ACS que é um meio muito bom de comunicacdo tem que usar tudo que
vocé puder pra levar a informacao ate a sua populacao

E Ia no seu municipio como que o senhor faz ?

La como eu ja disse anteriormente a gente usa muito 0s nossos ACS
usamos muito 0os nossos servidores que trabalham com a gente usamos a
comunicacédo a propria prefeitura fornece comunicacéo via contato e jornais,
canto com radios do nosso municipio entdo a gente usa todo esse
mecanismo na nossa secretaria de saude .

E sobre prevencdo? O que € prevencao pro senhor?

Prevencdo..., a palavra ja diz né ? E a gente buscar ...., a populacdo possa
ter consciéncia do que deve fazer pra se prevenir né, e 0 nosso grupo de
educacdo em saude e a nossa equipe ela trabalha em cima disso |,
divulgando e incentivando a populacdo a se prevenir naquilo que pode ser
prevenido .

E isso 14 no seu municipio como que isso acontece?

Usamos 0 nosso grupo de trabalho , é o grupo que faz o educagdo em saude
Ele vai as escolas ele vai as comunidades ele vai as igrejas ele vai nos
vilarejos e vai divulgando a forma de trabalhar como a secretaria quer
alcancar o usuario do sus . A gente procura visualizar o0 maximo possivel a
gente tenta fazer com que apopulacdo possa enxergar a secretaria de saude
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E pro senhor o que é promogéao ?

Bom promogdo em saude é vocé estar promovendo e divulgando |,
melhorando , porque eu acho que falta muito nas nossas secretarias a gente
as vezes tenta esconder , as vezes a gente fica com medo de expor pra
sociedade aquilo que a gente faz e a gente ndo promove a gente tem medo ,
entdo eu acho que a gente precisa de promover mais eventos e trazer a
sociedade , trazer o controle social , trazer os 6rgdos de controle também ,
ministério publico tudo pra dentro , controle interno da prefeitura que é
extremamente saudavel ( ndo entendi a ultima palavra ) entdo a gente
sempre procura divulgar e todo evento nosso a gente convida todas essas
sociedades pra estar presente com a gente .

E como o senhor aplica isso no seu municipio?

E da forma que eu ja falei a gente divulga a gente vai atras a gente chama
também a camara de vereadores a estar presente . A ligacdo entre nos e o
usuario nos e o povo , entdo todo evento nosso...., agora mesmo na
conferencia de saude nos convidamos todas essas associacfes e
convidamos toda a linha de seguimento , usuario o trabalhador , todos a estar
com a gente pra que eles pudessem ter assim , € construir junto com a gente
um plano de saude que é fundamental importancia a participacdo da
sociedade no plano de saude e a gente tem feito dessa forma .

E esses conceitos e aplicagdes tem trago resultado pra populacéo do seu
municipio ?

O resultado ele vai vir com o tempo mas se a gente nao buscar a populacao
se a gente ndo ir ate ele , se a gente ndo levar informagéo se a gente ir la na
feira municipal e distribuir folheto da necessidade da prevencao . Dizer que a
secretaria de saude tem um trabalho em cima do diabético do hipertenso , a
cima das DST’S e todas essas promogdes todos esses grupos de trabalho e
a gente divulga isso a gente vai a feira as vezes a gente faz pist stop na rua
entdo a gente trabalha assim muito préximo da populacdo pra que eles
possam estar . la a gente sempre divulga que a gente nao tem medo de ficar
perto do povo a minha linha de trabalho é “ eu gosto de estar no meio do
povo “ né as promogdes..., 0s mutirdes contra a dengue . entdo a gente por
inserir as escolas com a gente, entdo a gente tem buscado o povo a gente e
a secretaria tem estado pertinho do povo pra buscar o asseio deles .

COSEMS RR

Nome?

Ivanilde Ferreira de Oliveira
Sexo?

Feminino

Qual a sua idade?

Trinta e nove anos

Qual de escolaridade?
Superior completo
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Qual sua formacéao?

Administradora

Vocé ja foi gestora anteriormente?

Ja 'Estou como gestora a cinco anos

Vocé é secretaria de saude a quanto tempo ?

A cinco anos!

Qual COSEMS vocé preside?

Roraima! Cosems de Roraima

Quanto tempo vocé esta no Cosems?

Praticamente um ano

Qual o municipio?

Iracema — Roraima

Municipio que vocé é secretaria no caso , e o estado Roraima .

Eu estou como secretaria municipal de saude do municipio de Iracema
Roraima! E fui eleita a presidente do Cosems a praticamente oito meses .
Qual o seu conceito sobre informacdo em saude?

Posso falar pelo meu estado?

Sim!

Com relagcdo a esse item no estado de Roraima , ele acontece de forma
muito fragmentada , ou n6s vamos buscar a informacéo na esfera do distrito
federal ou dificilmente ela chega aos nosso municipios . Roraima é um
estado mais distante com varias especificidades regionais onde a
conectividade é muito ruim , internet , telefone , tudo . Entdo assim, Roraima
eu acredito que a praticamente ha dois anos , quando houve toda a situacao
de instituir realmente o cosems de fato e de direito os municipios tiveram
mais um avancgo ao acesso a essas informacdes . mas antes se tinha através
da secretaria de estados da saude gque repassava aos municipios aquilo que
Ihe era conveniente , mas na pratica na real com relacdo a informacdo da
saude dentro do nosso estado , ela é muito fragmentada . Principalmente em
com relacdo aos proprios auditores por ndo conhecer como se deve funcionar
0s servicos de saude por ndo ter a compreensdo da leitura do que se diz a
legislacdo entdo nos sofremos também com a area de punicdes .

E para vocé o que é informacdo em saude? Vocé citou no seu municipios
gual as principais dificuldades e pra vocé o que € a informacdo em saude ?
Informag&o em salde no meu ponto de vista seria vocé ter um conhecimento
ampliado de como que se aplica essas diretrizes vinculadas a saude do
Nosso pais , a politica nacional , ser detentor do conhecimento tanto da parte
da legislacéo e como se deve colocar esses conhecimentos na pratica .

E em relacdo a isso que vocé falou sobre informag¢@o em satude como vocé
aplica através de acdes e como vocé aplica no seu municipio ?

No nosso municipio nos buscamos fazer todas as nossas agfes vinculadas
dentro de um calendario onde nos temos toda a nossa programacao anual
de saude e as cada acdes dessas sempre tem a mesas de debates onde a
gente tras todo o historico toda as nossas atualidades , informacdes o
conhecimento a populacao e de todos os servigos ofertados e pela qualidade
dele . A gente busca o nosso canal através do conselho municipal de saude,
dentro as ouvidorias, dentro do tele salde, alguns municipios do nosso
estado ja foram contemplado, nem todos , mas alguns ja foram e a gente vem
assim tentando divulgar a essa informagédo da saude da melhor forma que a
gente tem a muito o que ser feito sim mas nenhum municipio cruza os
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bracos pra isso . Sempre buscando, acessando o site, buscando assim
conhecer de fato e divulgar aquilo que consegue chegar ate a gente através
do préprio COSEMS .

E pra vocé o que € educacdo em saude?

Nossa a gente sofre tanto com isso !

Vamos de novo..., pra vocé o que é educacdo em saude?

A educacdo em saude hoje a gente precisa estar todos nos juntos buscando
ofertar mais cursos de sensibilizacdo , trazer para 0s nossos profissionais
qualificar eles dentro de um processo vinculado a educacéo juntamente com
saude , porgue assim o que acontecer , varios profissionais se formam no
grosso e a gente precisa que precisa ser qualificado dentro de varios
programas especificos vinculados as estratégias de saude da familia as
vigilancias de saude , aos processos de alto e media complexidade dentro
das redes de atencéo ,entdo assim dentro de Roraima isso vem acontecendo
a passos muito lentos mas j4 acontece todo esse contexto , a linha do
cuidado também , quem cuida com 0s nossos profissionais mais ou menos
ISSO ai .

Através disso que vocé falou sobre o que € educagcdo em saude , 0 que vocé
aplica no seu municipio ?

Ainda bastante lento também porque assim quando a gente fala sobre
educacdo em saude vocé tem que elencar varias acdes vinculadas com o
financiamento que vocé tem , mas nos buscamos através da estratégia da
familia ofertar oficinas , especializar , colocar qualificacdo profissional pra
eles , estabelecer as linhas de cuidado com os profissionais de salude e todo
um contexto. Quando a gente fala desse servico a gente fico meio perdido
pra falar.

O que é comunicacao em saude pra vocé?

Fundamental, hoje sem a comunicacdo em saude a gente ndo consegue
trabalhar a gente tem que estabelecer um canal direto com o usuério com os
clientes da saude com os profissionais com os 06rgaos controladores €&
essencial de fundamental importancia sem a comunicagdo com a saude a
gente nao consegue.

Como vocés aplicam no seu Municipio esse tema?

Sobre a comunicacdo?

Isso!

Como eu ja falei anteriormente, com relacdo a informacéo , nos utilizamos
também o nosso conselho municipal de saude , nos estabelecemos também
Nnos nNossos murais , dentro das conferencias municipais que acontecem as
nossas acdes . Nos participamos de varias chamadas nas radios , jornais que
circulam pelo municipio , pequeno mais ai ja € um canal de comunicacéo que
a gente tem .

O que é prevencao da saude ?

Vocé quer que eu fale mesmo ? dentro da legislacdo ou da pratica ?

Fala pra vocé primeiro o que acha que € e depois a gente vai falar na pratica

Olha ..., a prevencédo em saude ela € uma politica muito bonita no papel mas
na pratica na verdade nds trabalhamos ela mais na area curativa eu acredito
gue ndo s6 Roraima mas varios outros estados do pais a gente nao
consegue fazer o trabalho de prevencéo e promogé&o e sim a cura porque pra
nos conseguirmos implementar uma politica de prevencédo e promogao
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nenhum municipio consegue fazer sozinho , a salude ela é tripartite a gente
precisa que os trés niveis de governo interajam e hoje ela apenas esta
acontecendo em varios estados do pais de ordem bipartite , unido e
municipio e ai n6s que fazemos todo o trabalho da atencédo basica na area
curativa e para melhorar os indicadores do estado , o estado nédo faz
prevencao e 0s municipios se sufocam com isso porgue nao ha os repasses
as contrapartidas pactuadas em si ndo sdo repassadas aos municipios , falo
por Roraima , e as vezes quando se comeca fazer os repasses do nada
assim , amanhecer ja esta tudo cortado sem ao menos uma explicagéo .

E em relacdo a isso que vocé falou , como que é a prevencdo. Como que é
essas agbes ,como que vocé aplica isso através de acbes no seu municipio

"

As acdes que a gente vem proporcionado é mais saude itinerante local. Nos
temos nosso calendario anual sobre a atencdo basica e a gente se desloca ,
toda a equipe , dentro das comunidades nos temos e dentro dessas acoes a
gente consegue identificar varios casos em tempo oportuno ao tratamento em
visitas domiciliares a visita do medico casa a casa a visita do agente de
saude do enfermeiro nas micro areas dos técnicos . Na verdade identificar
aquele diagnostico situacional do nosso municipio dentro das estratégias da
saude da familia nas visitas domiciliares.

O Que é promocéao da saude pra vocé?

Assim prevencao nos ja falamos que € o ato de vocé prevenir , promocao é
vocé tentar ofertar os servicos de acordo com o0 que teu municipio ele é
habilitado em portaria porque n6s somos habilitados através de portarias via
ministério da satde . E vocé esta ofertando , promover os servigos , é
promover e executar os servicos de acdes de saude dentro das suas
unidades de saude .

E como que esse conceito se aplica nos conceitos e nas acdes de servicos
de saude no seu municipio ?

Nos temos assim, dentro do nosso municipio nos temos todo um corpo
envolvido nas ac¢des de primeiro colocar a consciéncia junto a populacao do
gue sao esses servicos do que a gente precisa trabalhar porque na verdade a
gente tenta sensibilizar , porque conscientizar € muito dificil . E a gente
procura trazer a populacdo como grande apoiador nosso , criamos varios
panfletos . Eu penso o0 seguinte que essa interacdo comunidade e sistema
ela deve acontecer para poder funcionar melhor porque nos sabemos hoje
qgue ..., por exemplo Dengue , n6s sabemos que dengue é uma reacdo da
natureza sobre uma agressdo do homem contra ela. Nao é verdade ? entdo a
gente tenta sensibilizar a nossa populacdo de que , € mais facil prevenir do
gue tratar . Entdo a gente busca essa interacdo com a sociedade |,
sentarmos todo mundo juntos , a gente vé isso como palco principal a
conferencia de todos nos estarmos fazendo essa chamada muncipal a gente
envolve sempre o legislativo todas as outras secretarias de esfera municipal
busca-se um apoio do estado quando vem a gente agradece, mas na maioria
das vezes a gente realiza sozinho , entdo assim a gente busca primeiro
sensibilizar tanto o profissional quanto ao cliente da salude que é quem
recebe o servigo .

E pra finalizar a ultima pergunta !

Como que esses seus conceitos trazem resultado para a saude da populacao
do seu municipio ?
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De acordo com os meus indicadores. Nos temos 0 SISPACTO entdo cada
acao que a gente faz ela é pactuada dentro do ......

COSEMS SE

Seu nome?

Saulo EI6i filho

Qual sua idade?

38 anos

Grau de escolaridade?

Superior completo

Qual sua formacao?

Gestédo de empresas com especializacdo em gestdo estratégica e de
resultados

Vocé ja foi gestor anteriormente?

Sim , em empresas privadas .

Vocé é secretario de saude a quanto tempo ?

Cinco anos.

Qual COSEMS?

Sergipe!

Quanto tempo vocé preside o Cosems ?

Presido a quatro anos e poucos meses . Fomos reeleitos agora pela terceira
vez por aclamacédo de toda a categoria de secretarios , com maior numero
de satisfacéo .

Municipio que vocé é secretario?

Represento o Municipio de nossa senhora do socorro — Sergipe , regido
metropolitana do estado

Pra vocé o que é informacédo em saude ?

Informacdo em saude nada mais , nada menos do que uma baliza de gestao
gue favorecem e facilitam a tomada de decisdes . A informacéo hoje para o
gestor moderno é a ferramenta mais importante pra tomada de decisdo .Nos
( fala embolada ) de forma natural que a informacédo precisa e bem copilada
e naturalmente alinhada a velocidade ela faz a diferenca , a diferenca da
gestdo . O gestor que consegue obter informacdes precisas rapidas, toma
melhor as decisdes .

Como que vocé aplica a informacgédo em salude no seu municipio ?

Isso € um desafio muito grande na gestdo , primeiro que o0 gestor vem
trabalhando no arcabouco antigo do SUS e as informacdes mais primarias de
ordem muito basica . A informacdo hoje ela toma um novo formato , os
instrumentos que estdo a nossa disposi¢cdo sdo inUmeras e todas elas nos
favorece a informacdes muito melhor do que antigamente .Nos temos hoje
além do telefone, o whatsap , os seus ... entdo temos as informagéo
cognitiva aquela que vem de cima pra baixo , aquela organizadas nos
elementos de conduta ,acho que isso favorece em sim uma palavra , um
padréo de trabalho , um formato do trabalho . Informag&o quando ela tem na
verdade o seu nascedouro bem consolidado , bem pactuado bem melhor
atingido , acho que a tendéncia melhor do fluxo dela € chegar ao final com o
minimo do ruido possivel . Eu acho que estabelecer padrbes de relacdes
possiveis e funcionais , eu acho que na minha opinido é um processo
desafiante , mas muito importante .
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O que é educacao em saude?

Educacdo em saude é também uma conduta que tem sido adotada hoje de
mais precisas limites . Educacdo em saude € vocé manter nos eu corpo
funcional de servidores a atualizado , e nos temos um nucleo de trabalho
muito ativo . O Ministério na verdade tem mostrado no seu ritmo de trabalho
uma solenidade muito grande as nossas ac¢es . E 0 nosso usuario por sua
vez passa a adotar uma nova conduta enquanto usuario exigindo , mais ,
cobrando um pouco mais com um nivel de conhecimento muito maior , com
um grau de exigéncia muito acentuado . Educacdo em saude exatamente
oferece ao servidor publico nesse contexto municipal uma atuacdo com mais
primor uma atuagdo com mais discernimento com mais resolutividade e a
educacdo continuada permanente , ela é sem sombra de duvida uma
ferramenta de extrema importancia pra isso acontecer . Mas de perto nos
temos uma conduta em Sergipe , promovendo que todos os secretarios
municipais , nosso companheiros pudessem em seus setores , formar um
ndcleo de acdo permanente , afim de atualizarmos informacéo alinharmos
procedimentos, temos ai um padrédo de processo a nivel de estado . Eu acho
muito importante .

Como que vocé aplica educacdo em saude em acbes e servicos em seu
municipio?

Nos temos agenda municipal , uma agenda inclusive celebrada anualmente
ela é pactuada no segundo semestre , visando o ano seguinte formatando
todo um nivel de acdo permanente voltando a varias categorias . Essa
construcdo é feita em mao dupla ela ndo € feita apenas pela gestdo . NGs
convidamos os sindicatos as associacdes que representam o controle social
também por exemplo que é o ator principal no nosso processo de construcao
a fim de criarmos uma agenda muito positiva de pontos que sdo discutidos
naquele momento a ideia é alinhar nesse formato. Nos temos uma agenda
gue é toda filmada registrada , catalogada é um nucleo...0 nosso nucleo de
educacdo permanente hoje como referencia inclusive no estado que é
formado por trés pequenos nucleo gestores , psicologo , assistente social e
um pedagogo, voltando a criagcdo dessa agenda nossa a agenda nacional de
acao permanente , agenda anual de acdo permanente , na salde do nosso
municipio .A proposta e chegarmos ate o final do ano com resultado e ai sim
no ano seguinte analisar os indicadores pra vé se conseguirmos combater
adotando os pontos estratégicos .Ndo adianta promover uma agdo como
essa com tanto investimento se ao final ndo conseguirmos copilar contabilizar
a efetividade dos resultados dela , ndo adianta por exemplo, um treinamento
de um pessoal que trata efetivamente conducéo do programa DUTTES ( Nao
entendi o nome do programa ) Que visa efetivamente a reducéo de danos ,
como hipertenséo e diabetes , trabalho modelo em relagcdo a esse tipo de
problema ao final do anos que vamos olhar os resultados . Melhoria dos
indicadores, é mais ou menos nesse Viés

O que é comunicacao em saude?

Comunicagdo em saude é efetivamente , uma das mais ferramentas de
gestdo , comunicacdo em saude é abaliza é a diferenca de vocé conseguir
avancar de forma planejada , articulada e em conjunto do que vocé conseguir
avangar com algum tipo de ruido com algum tipo de dificuldade . Acredito
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muito piamente que nessa gestdo moderna € a maior baliza de resultado
positivo . gestor que tem uma informacdo concisa bem compilada e
catalogada , bem administrada , informacdo que tenha uma boa qualidade
vocé consegue um trabalho e o resultado final pode ser bem planejado,
melhor visto e lembrado . entdo informacdo hoje de gestdo tem que ser a
todo momento bem implementada revista ( ultima fala embolada )

Fala pra mim algumas ac¢des de comunicacdo em salde no seu municipio ?
Nos temos na verdade um nucleo nosso de planejamento estratégico da
nossa gestao que trabalha em formato muito interessante além de disparar
todas as acdes que séo incorporadas pela gestédo , além de disparar todas as
acOes da gestdo além de alguns sites de comunicagédo como : whatsap, e-
mail, n0s temos umas agendas interessantes , nos pontuamos alguns
horarios do dia onde nos emitimos um boletim DULOPLAN ( ndo tenho
certeza sobre a escrita da palavra ) , usamos com o outro setor em conjunto
o DULOPLAN como convergéncia nos espalhamos sempre no final da manha
ou da tarde um boletim do dia , uma intercorréncia que possa esperar um
pouco mais para que nos possamos ajustar isso em conjunto no whatsap
informacgéo conjunto e em grupo entdo a gente consegue adotar medidas
plurais para aquela finalidade . isso tudo é guardado para que a gente possa
ter a capacidade de avaliar as condutas que estado sendo empreendidas , €
nos temos também os POPS da gestao , eles fazem parte do DGP se estiver
claro e que fiqgue muito bem debatido que estéo discutidos pela gestado de
atuacdo do Denasca € ter menos ruidos, informacéo de trabalho de processo
com menos ruido entdo a gente tenta adotar essas medidas de gestéo pra
tentar minimizar as conformidades

O que é a prevencao da saude pra vocé ?

Prevencao da saude hoje € a rubrica mais viavel do nosso sistema Unico de
salde , porque é muito mais barato promover e prevenir do que tratar e curar
. Promocéao da saude "? € essa a pergunta ?

Prevencéao !

Prevencdo de problema , a maximizacdo desses servicos eu acho que
naturalmente contribui muito substancialmente para no final do processo ter
um resultado mais econémico , mas o problema que nos temos hoje em voga
€ o problema da dengue , nos temos um universo substancialmente elevado
de diabéticos e hipertensos no pais , inclusive nos enriquecemos noOsso
portfolio na no nossa senhora s do socorro, anotando e avaliando sim a
massa corpérea a ideia nossa também nesse momento ndo € s6 combater
hipertenséo e diabetes e combater o peso e aumentar a qualidade de vida ,
mas também avaliando as pessoas 0 peso , a qualidade de vida que envolve
na verdade .nos temos um nutricionista envolvido nesse processo e temos
um clinico geral, além dos educadores fisicos e o0s enfermeiros que
acompanham no dia a dia , é outra referencia , a proposta é realmente essa
levar um problema , que envolve prevencdo , promocdo em saude com
gualidade o objetivo nosso € combater causa e nao efeito , combater causa &
mais barato que combater efeito entdo é essa a nossa demanda . E um dos
Nnossos programas . Por exemplo nos temos um programa chamado saude na
feira que significa 0 que ? nos levamos um nutricionista pra effeira um
conjunto de enfermeiro académicos de enfermagem e de nutricdo do posto
um pequeno staff nosso para podermos fazer a vacinagado , nossa
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imunizacao levamos também alguns técnicos de enfermagem , material..., a
proposta de levarmos pra feira é muito favoravel propicio a isso é a
informacéao , baliza de informag&o com relagéo aos alimentos com relagéo ao
manuseio com relacdo efetivamente com as boa praticas de alimentacéo e
acolher aquele cidadao que por algum tipo de motivo do dia da semana ele
nao consegue essas informacgdes sobre saude a nossa ouvidoria também se
faz presente nesse processo e um tema muito da gestdo ne ? socorro € uma
cidade com dois mil habitantes e fica a marguem de uma BR e ao lado da
capital entdo é tida com seu conceito que € um conceito antigo de uma
cidade dormitério , eu acho que nao mais € dormitorio , muita gente trabalha
em Socorro mas veja partindo desse pressuposto eu tenho a tese de que
nossos cidadaos ndo estdo usando nOSSO servico porque em tese , a utilizar
NOSSOS Servicos que S&o servicos alternativos que vem atualizar nosso
publico maior que sdo as acbes que estdo acontecendo no municipio as
acles que estao acontecendo na cidade pra fazer aliciamento entre cidadao
e poder publico .

Entdo o que é promocao da saude ?

Promocéo da saude é efetivamente isso € vOocé promover na sua esséncia na
sua concepcdo as variaveis mais significativas , acho que promoc¢édo da
saude e vocé poder mostrar a sociedade a importancia a relevancia desse
servigo para bojo social no que se refere efetivamente a qualidade de vida a
concepcao de condutas e de comportamentos favoraveis a essa verdadeira
qgualidade e mostrar a importancia efetiva de habitos comportamentais que
podem ser revistos com relacdo ao nosso dia a dia mais de perto levando
servicos que séo feitos com muita dedicacdo na sua atuacao primaria na
ponta do processo trazendo a familia como seio maior do nosso objetivo pro
nosso cuidado . E eu acho que mais ou menos isso , promoc¢édo da salde é
aproximar o cidaddo das necessidades efetivamente sanitarias e servicos
como comunicagcdo como vocé acabou de colocar aqui como atuacao que
precisa da comunicacéo favorece exatamente isso .

Fala pra mim acdes de promocdo em saude que vocé faz no seu municipio ?
Nos temos uma agenda muito rica em informacéo sobre campo que acontece
no ministério, exemplo do ministério o PSF, mais meédicos , melhor em casa
nos temos alguns programas que nos adotamos na rua com bojo
municipalista nos temos um programa chamado caravana da saude que nos
levamos servicos de prevencdo e promocdo para as comunidades mas
distantes do eixo estruturante da cidade nos temos dois mil habitantes temos
( fala embolada ) temos um suburbio mais distante mais dificil em ponto de
vista de desenvolvimento s6cio econdémico nos temos infelizmente um déficit
orcamentario muito grande nos temos que fazer muito em relacdo a essas
coisas as comunidades mais distantes mais carentes , nos temos que fazer
muito por eles também entdo ndés adotamos isso como conduta nos
adotamos isso como um modelo de trabalho de rua promovendo e
prevenindo ndo sO grupos de para a reducdo de alguns indicadores
favoraveis a essas atuacdes e desenvolvemos todas a secretaria todos os
setores , olha que interessante nos temos a cidade ao nosso lado que é
Aracaju que vive uma realidade muito dificil que é muito dificil o seu indicador
de dengue , nos estamos a poucos médicos por duas pontes em duas
verdades , mas nos somos colados o que nos matem separados é uma rua e
nosso indice se matem efetivamente controlado em relacéo ao controle da

175



dengue nos temos uma relacdo muito forte em relacdo a essa questédo esse
indicador € um dos mais relevantes nesse momento ndo se fala sobre
dengue em relagéo a esse combate . E fato que conseguimos sensibilizar a
sociedade bem trabalha o resultado € muito bom é um resultado trabalhado a
varias maos eu acho que isso pode ter sido um exemplo favoravel

E agora para finalizar como esses conceitos e suas aplicacdes trazem
resultado para saude da popula¢do no seu municio ?

Trazendo a populacdo pro debate e trazendo nossos gestores a um novo
formato de gestéo . resultado ele é melhor planejado ele € melhor concebido
ele € melhor trabalhado quando vc efetivamente empreende ele na base é
acredito muito em uma gestao compartilhada nos temos muito uma relacao
muito proxima com as associacdes de moradores acho que trazendo todo
mundo pra esse debate fica melhor pra ser conduzida , eu entendo também
gue todo resultado favoravel é fruto de uma boa discussao interna .
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ANEXO 8 — COMPROVANTE DE ACEITE PARA PUBLICACAO DO ARTIGO
PELA RESS.
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Resumo

Objetivo: investigar as caracteristicas dos servi¢cos de comunicacdo em Saulde, a
partir da Rede dos Conselhos das Secretarias Municipais de Saude (COSEMS) no
Brasil. Métodos: estudo quantitativo exploratorio conduzido de 2014 a 2015, com
amostra nao probabilistica. Utilizou-se quatro questionarios estruturados divididos em
4 dimensdes: 1) estrutura do trabalho das assessorias de comunicacédo; 2) perfil dos
profissionais que nelas atuam; 3) as principais atribuicdes destas assessorias e, 4)
possiveis variantes de quem ndo possuia este servico especializado. Resultados:
participaram 122 municipios, somente dois nucleos da Rede possuiam diretoria de
comunicacdo e 64,8% dos municipios ndo possuiam Assessoria de Comunicacdo; as
instalacbes de trabalho sdo precéarias, os profissionais ndo tém estabilidade
empregaticia, sdo comissionados e com pouca experiéncia (3,7) anos. Concluséo: o0s
profissionais de comunicacdo realizam assessoramento direto aos secretarios, nao
possuem assento nos conselhos gestores, tem comprometidas suas acdes de
planejamento, o que fragiliza os processos organizativos.

Palavras chave: Politicas Plblicas de Satde; Sistema Unico de Sadde; Gestdo em

Saude; Comunicacdo em Saude.

179



Abstract

Objective: this study aimed to analyze how health communication is conducted
through a municipality health secretariat councils network in Brazil. Methods: a
quantitative study with an exploratory design was conducted between 2014 to 2015,
in a non-probabilistic sample. Four questionnaires structured divided into four
dimensions: 1) structure of the work of the communication advisors; 2) profile of the
professionals who work in them; 3) the main duties of these advisory services, and 4)
possible variants of those who did not have this specialized service was used. Results:
122 councils participated, only two units of the network have communications
directories and 64.8% of the councils did’nt have a Communication Department; the
work facilities are precarious, nor do they have a job stability, are are professional
commissioned and have little experience (3.7) years. Conclusion: communication
professionals provide direct advice to secretaries, neither have a oficial
representativeness seat in the councils, have compromised their planning actions,
which weakens the organizational processes.

Resumen

Obijetivo: investigar las caracteristicas de los servicios de comunicacion en salud, a
partir de la Red de los Consejos de las Secretarias Municipales de Salud en Brasil.
Métodos: estudio cuantitativo exploratorio conducido de 2014 a 2015, con muestra
no probabilistica. Se utilizaron cuatro cuestionarios estructurados divididos en 4
dimensiones: 1) estructura del trabajo de las asesorias de comunicacion; 2) perfil de
los profesionales; 3) las principales atribuciones de estas asesorias y 4) posibles
variantes de quienes no poseian este servicio. Resultados: participaron 122
municipios, solamente dos ndcleos de la Red poseian direccién de comunicacién y el

64,8% de los municipios no poseian Asesoria de Comunicacion; las instalaciones de
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trabajo son precarias, los profesionales no tienen estabilidad de empleo, son
comisionados y con poca experiencia (3,7) afios. Conclusién: los profesionales de
comunicacion realizan asesoramiento directo a los secretarios, no poseen asiento en
los consejos gestores, ha comprometido sus acciones de planificacion, lo que debilita
los procesos organizativos.

Palabras-clave: Politicas Publicas de Salud; Sistema Unico de Salud; Gestion en

Salud; Comunicacion en Salud.

INTRODUCAO
Este estudo tratou da Comunicacdo em Saude, como estratégia ao
desenvolvimento de a¢bes que envolvem a gestdo da comunicacdo para a tomada de
decisbes no Sistema Unico de Satde (SUS), junto as Secretarias Municipais de Saude
(SMS), e os Conselhos de Secretarios (COSEMS). Investigou-se as caracteristicas
organizacionais das assessorias de comunicacdo nessas instancias. Partiu-se dos
pressupostos que na maioria das SMS e dos COSEMS, ndo havia assessoria de
comunicacdo (ASSCOM), e quando existia a mesma era focada nas campanhas
publicitarias das A¢des Estratégicas definidas pelo Ministério da Saude (MS), no
ambito de suas politicas. Reforcando os modos operacionais de persuasdo, prescricao
e culpabilidade da (re) emergéncia dos agravos a determinado segmento da sociedade.
Tal cultura amplia o hiato entre 0 modelo atual e um novo modo de organizar
0s processos informacionais e comunicativos para a prevencao e controle de doencas,
0 que requer acOes técnicas capazes de alcangar aos territorios e Sseus povos,
sobretudo aqueles que estdo em risco, gerenciando as crises oriundas dos casos

endémicas, epidémicas e pandémicas.
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Ou seja, onde os profissionais da comunicacdo em saude possam contribuir
com o alargamento do debate quanto a relevancia da utilizagdo da epidemiologia
como saberes capazes de evidenciar, na comunicacdo, oS sentidos de prevenir,
proteger e promover satde como direito de cidadania. *

Em um outro modelo a comunicagéo, sob o ponto de vista do gestor, pode
atuar como mediadora do di&logo entre as a¢bes publicas, a opinido publica e a esfera
publica, cooperando com as estratégias especificas da comunicacdo desenvolvidas
pelos profissionais desta &rea, esta passa a ter como finalidade o melhor
esclarecimento e engajamento da sociedade, o que Gomes e Maia * chamam de
“pratica pedagogica do esclarecimento e de entendimento mutuos”.

Por sua vez, Habermas ® afirma que a esfera pablica atua com subjetividade e
neste interim, necessita da auto compreensao do gestor de salde, uma vez que este
traz consigo o imaginario de que a comunicacdo é somente a transmissdo de
informacdo do emissor ao receptor, ao contrario, sua complexidade demanda
cuidados, processos, fluxos, estrutura e profissionais habilitados para atuarem na linha
de frente junto a sociedade.

No que afirma Mendonca *, ainda sdo limitadas as pesquisas que apontam as
inter-relacbes da comunicacdo com o setor saude. Onde ambos possam co-
responsabilizar-se na elaboracdo de politicas, programas e planos orientados ao agir
comunicativo, tomando como referéncia a situacdo do estado de salde-doenca da
populagdo. O que exige conhecimentos, habilidades e atitudes dos profissionais de
comunicagdo a fim de alcancarem o engajamento qualificado da populacdo nestas
intervencdes, respeitando a cultura e os valores populares conforme indica Schiavo °.

Logo, o estudo justifica-se pela necessidade de construir um novo modelo de

comunicacdo, participativa, desde o reordenamento dos valores, principios e
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diretrizes, passando pela indicacdo da necessidade de que as Secretarias Municipais
de Salde e os Conselhos de Secretarias (COSEMS) possam elaborar planos
estratégicos dirigidos a edificagdo de territdrios e cidades saudaveis.

Assim, o presente artigo tem como finalidade registrar parte dos resultados da
pesquisa que teve por objetivo investigar as caracteristicas dos servicos de
comunicacdo em Saude, a partir da Rede dos Conselhos das Secretarias Municipais de
Saude (COSEMS) no Brasil, como apoio a gestdo do SUS, e assim possibilitar o
diagndstico dos cenarios de préaticas dos profissionais de Comunicagdo da Rede dos
Conselhos das Secretarias Municipais da Saude — COSEMS e seus desafios a
construcdo de uma agenda especializada, a atuacdo dos profissionais de Comunicacdo

em apoio a gestdo do Sistema Unico de Saude.

METODOS

Trata-se de um estudo quantitativo de desenho exploratério e explicativo que
utilizou dados primarios coletados por meio de questionarios eletrénicos e por meio
de entrevistas.

A populacdo do estudo foi composta pelas Secretarias Municipais de Saude
(SMS) e COSEMS de todo o Brasil. Todas as SMS foram convidadas a participar do
estudo, mediante cartas convite via correio eletronico. Todos os COSEMS foram
convidados por meio da rede COSEMS.

O instrumento para a coleta de dados incluiu quatro questionarios eletronicos,
disponibilizados no servidor da Universidade de Brasilia, e divulgados no portal do
Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saide (CONASEMS) no periodo de

dois anos (janeiro de 2014 a dezembro de 2015).
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Os questionarios diferenciados, abordaram as especificidades da Rede dos
Conselhos das Secretarias Municipais da Saude (COSEMS) e das Secretarias
Municipais da Satde (SMS) com e sem Assessorias de Comunicacdo (ASCOM).

As ASSCOM foram caracterizadas quanto ao perfil do assessor por meio das
seguintes variaveis: Sexo; Escolaridade; Area de formagc&o; Vinculo que mantém com
a SMS ou COSEMS; Tempo de trabalho com a SMS ou COSEMS; Tempo de
trabalho na area de comunicacdo em salde. E quanto a estrutura fisica e das formas de
comunicacdo por meio das seguintes varidveis: A &rea de Comunicacdo estd
diretamente ligada a(o) Secretério(a)/Presidente; Alguém da area de Comunicacdo
participa (tem assento) do colegiado de gestdo; A area de Comunicacdo esta
contemplada no organograma oficial de sua Secretaria; Possui sala exclusiva para a
area de Comunicacdo; Equipamentos; Informatizacdo; Acesso aos meios de
comunicacgdo; Sistemas de clipping; Sistemas de mailing; A area de Comunicacao
possui orgamento préprio; A area de Comunicagdo possui algum veiculo de
comunicacdo; A area de Comunicacdo possui estratégias de informacdo e
comunicacdo voltadas para dar maior visibilidade as diretrizes do SUS; A é&rea de
Comunicacdo possui publicacdes voltadas para informacdo e comunicacdo em salde;
A érea de Comunicacdo possui Planejamento formulado em execucdo; e Promove
sistematicamente capacitacdo profissional da area de Comunicacao.

Adotou-se a amostra ndo probabilistica de voluntarios. Esse tipo de amostra €
composta por membros da populacdo que se voluntariam a participar da pesquisa .
Apds dois anos em que 0s questionarios estiveram disponiveis por meio eletrdnico, 0s
mesmos foram retornados pelos respondentes e, em seguida, colocados off line.

7

Os questionarios foram adaptados de Romar °, a partir de levantamento,

pesquisas coordenadas e desenvolvidas pelo Ndcleo de Estudos em Saude Publica
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(NESP/UnB) e pelo Laboratorio de Educacéo, Informacdo e Comunicacdo em Saude
(ECOS/UnB).

Para andlise estatistica descritiva, foram utilizados o pacote estatistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Foram realizados calculos
percentuais, médias, gerados graficos e tabelas de frequéncia, conforme o caso.

Importante observar que a metodologia aqui proposta estd associada a
pesquisa de mestrado que versou sobre as a¢cBes de comunicacdo em salde e que
incluiu o Conselho Nacional de Secretarias de Estado da Salde (CONASS) 7, tema
ampliado neste estudo. Logo, adaptacbes aos questionarios foram feitas, no ambito
dos profissionais, seus locais de trabalho e redes regionais. Tais adaptagdes visam
ampliar o escopo do estudo.

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade de Ciéncias da Saude da Universidade de Brasilia (CEP/FS/UnB), sob o
numero 209/13. Os participantes foram orientados sobre os objetivos e procedimentos
da pesquisa e os respondentes assinaram, eletronicamente, o0 Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE).

RESULTADOS

Inicialmente foram identificados 123 registros de municipios que, apds uma
busca mais cuidadosa, percebeu-se a duplicacdo do registro referente ao municipio
Breves/PA, um dos quais foi excluido. Com isso, totalizaram 122 municipios
respondentes nessa pesquisa.

Dentre os respondentes validos, 64,8% municipios declararam ndo possuir
Assessoria de Comunicagdo (ASSCOM), achado que confirma a hipdtese 1 desta

pesquisa: a maioria dos municipios brasileiros ndo possui ASSCOM. Enquanto a
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hipdtese 2 traz: entre os municipios que possuem ASSCOM, essas funcionam em
condicOes precérias. As ASSCOM foram caracterizadas quanto ao perfil do assessor,
a estrutura fisica e as formas de comunicagdo, conforme podem ser observadas nas
Tabelas 1 e 2.

Perfil do Assessor de Comunicacao das SMS

Identificou-se a prevaléncia de assessoras de comunicacdo do sexo feminino
(25). Quanto ao grau de escolaridade, a maioria possu@a graduagéo (21), em seguida
tem-se especializacdo (14) apenas um apresentou doutorado (Tabela 1).

Quanto a area de formacdo, a maioria dos assessores de comunicacdo tem
formacdo na area de comunicacdo (26). E quanto ao vinculo empregaticio, o assessor
de comunicacdo € majoritariamente DAS/cargo comissionado (21) (Tabela 1). Isso
interfere no tempo de servico na secretaria de salde. Quanto a isso, apenas 9% dos
assessores municipais cujo vinculo é DAS/cargo comissionado esta a mais de quatro
anos atuando na secretaria municipal (Figura 1).

Figura 1 - Distribuicdo percentual dos assessores de comunicacdo em salde
municipal segundo o vinculo empregaticio por tempo de servi¢co nas SMS.

A profissdao mais frequente é jornalista (57 no total), embora 22 das ASSCOM
entrevistadas ndo disponham desse profissional (Tabela 1).

A média de tempo de trabalho na instituicdo foi de 4,4 anos (DP=6,7), sendo
que o profissional que apresentou menor tempo foi menos de um ano e o maior foi 36
anos. Esta dispersdo dos dados provocou aumento na média do tempo. O assessor de
comunicagdo que declarou 36 anos de servigo informou ser servidor federal cedido
pelo SUS ao municipio. Dessa forma, retirando esse registro, considerado discrepante,
a média de tempo de trabalho cai para 3,7 anos. A média de tempo de trabalho em

comunicagdo na area da satde foi um pouco menor 3,6 anos (DP=5,057).
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E 37 responderam que a area de Comunicacdo estava diretamente ligada a(o)
secretdrio de salde municipal. Quanto ao questionamento alguém da area de
Comunicacdo participa (tem assento) do colegiado de gestdo, 28 declaram que ndo
(Tabela 2).

Tabela 1 - Perfil do assessor de comunicacdo das SMS e da Rede COSEMS (2013).

Caracterizacao da Estrutura Fisica das Formas de Comunicagdo - SMS

Quanto a estrutura fisica, todos responderam que ndo possuiam sala exclusiva
para esse fim; bem como, ndo possuem equipamentos; informatizacdo; acesso aos
meios e as ferramentas de comunicacdo; sistemas de clipping e sistemas de mailing.
Apenas um assessor afirmou que a assessoria de comunicagdo tinha recursos préprios,
sendo que esse ndo ultrapassa R$ 1.000,00. Em 14 das ASSCOM pesquisadas existem
a disponibilidade de veiculo proprio (Tabela 2).

Quanto as estratégias de informacdo e comunicacdo voltadas para dar maior
visibilidade as diretrizes do SUS, 23 afirmam que possuem. E quando questionados
acerca das publicacdes voltadas para informacdo e comunicacdo em saude, 22
afirmaram possuir (Tabela 2).

A capacitacdo profissional ndo é promovida na maioria (31) das assessorias e
tanto o planejamento quanto o processo de acompanhamento e avaliacdo desse
planejamento ndo ocorrem em 40 das assessorias (Tabela 2).

Tabela 2 - Caracterizacdo da estrutura fisica e das formas de comunicacdo das
assessorias de comunicacdo das SMS e da Rede COSEMS (2013).

Dentre os COSEMS estudados, 37% afirmaram possuir assessoria de
comunicacdo: COSEMS/AL, COSEMS/AM, COSEMS/BA, COSEMS/MG,

COSEMS/PA, COSEMS/RN, COSEMS/SP, COSEMS/RJ, COSEMS/PR e
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COSEMSI/RS. Outros 37% afirmaram que ndo possuem assessoria de comunicacao
COSEMS/TO, COSEMS/AP, COSEMS/MS, COSEMS/AC, COSEMS/PI,
COSEMS/MA, COSEMS/RR, COSEMS/RO, COSEMS/MT e COSEMS/SE. Os
demais ndo participaram da pesquisa (Figura 2). As regides Sul e Sudeste séo as
melhores servidas por assessorias de comunicagdo em COSEMS.

Figura 2 - Existéncia ou ndo de Assessoria de comunicagédo do COSEMS por
Unidade Federativa.

Quanto ao questionamento “O COSEMS possui uma Diretoria de
Comunicag¢do?”, a maioria respondeu negativamente (8). Apenas 0 COSEMS/SP e o
COSEMS/BA possuem este tipo de diretoria (Ver Figura 2).

Perfil do Assessor de Comunicacao — Rede COSEMS

Os assessores de comunicacdo distribuiram-se homogeneamente em relacéo
ao sexo (5 homens/5 mulheres); no tocante ao grau de escolaridade, a maioria é
Especialista (6), um apresentou doutorado em Comunicacédo Social (também é o Unico
com DAS). Quanto a area de formacdo, todos os assessores de comunicacdo tém
formacdo na area de comunicacao. Quanto ao vinculo empregaticio com o0 COSEMS,
0 mais frequente foi o Prestador de Servicos (7) e em seguida, empregado Celetista
() ( ).

A média de tempo de trabalho na instituicdo foi de 2,4 anos (DP=1,65), sendo
que o profissional que apresentou menor tempo foi menos de um ano e o maior foi 5
anos. A meédia de tempo de trabalho em comunicagdo na area da satde foi um pouco
maior: 4,3 anos (DP=2,8).

A maioria participou da ultima reunido do Nucleo Temético de Comunicagao
do CONASEMS (8). E todos responderam que a &rea de Comunicacdo estava

diretamente ligada a(o0) Presidente do COSEMS (Tabela 2).
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Caracterizacéo da Estrutura Fisica das Formas de Comunicacéo — Rede
COSEMS

Quanto a estrutura fisica na area de comunicacédo, todos responderam que ndo
possuiam sala exclusiva para este fim; bem como ndo possuem: equipamentos;
informatizacdo; acesso aos meios e as ferramentas de comunicagdo; sistemas de
clipping e sistemas de mailing. Também foram un&nimes em afirmar que a assessoria
de comunicagdo ndo tem recursos proprios (Tabela 2).

Mesmo com esta infraestrutura deficiente, a maioria (9) dos COSEMS
pesquisados apresentam pégina na internet, facebook, blog ou twitter. O COSEMS
que ndo possui afirma utilizar redes sociais como um dos meios de comunicacdo da
assessoria (Tabela 2). A comunicacdo entre as Secretarias de Salde é feita
diretamente por todos, usando, principalmente, e-mail.

Quanto as estratégias de informacdo e comunicacdo voltadas para dar maior
visibilidade as diretrizes do SUS, 8 afirmam que possuem. E quando questionados
acerca das publicacBes voltadas para informacdo e comunicacdo em salde, 50%
afirmaram possuir.

A capacitacdo profissional ndo é promovida em 8 das assessorias e tanto o
planejamento quanto o processo de acompanhamento e avaliacdo desse planejamento
ndo ocorrem em 6 das assessorias pesquisadas (Tabela 2).

Caracterizacdo da Equipe da Assessoria de Comunicac¢do — COSEMS

Em 90% das assessorias de comunicagdo existe a presenca do profissional
jornalista, dentre as quais em 40% a assessoria se resume a apenas a este profissional.
A média de funcionarios por equipe € de 5,1 (DP=6,6), a maior equipe é composta por

22 funcionérios. As profissdes RelacGes Publicas, radio comunicadores e 0s
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mobilizadores sociais ndo apareceram em nenhuma das assessorias de comunicacao
entrevistadas.

Uma caracteristica predominante nas equipes das assessorias de comunicagao
refere-se a forma do vinculo temporério, que sdo prestadores de servicos e estagiarios.
Em todos os COSEMS que participaram da pesquisa apenas um servidor efetivo é

lotado em assessoria de comunicagéo.

DISCUSSAO

O processo de trabalho dos profissionais de comunicacdo nas SMS deve
passar por processos organizativos que circunscrevem, desde sua estrutura fisica,
perfil dos trabalhadores e, sobretudo, na definicdo de uma agenda estratégica que
possa responder as demandas da populacdo por melhorias permanentes nos modos de
informar e comunicar as agdes de satde. Davenport ® sugere 0 uso das abordagens
voltadas para as pessoas como forma de perseguir o aperfeicoamento constante.

Segundo Belluzzo ° o que faz a diferenca do profissional neste século é a
competéncia em informacdo e para isso estes profissionais precisam estar se
capacitando e contribuindo como agentes incentivadores da busca por informacGes
mais eficazes e pertinentes, e “[...] tenha subsidios para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades de acesso e uso da informacdo para a producdo de
conhecimento e o desenvolvimento social”. °

Pitta e Magajewsk *° afirmam que ao elaborar uma politica de comunicagéo
em salde, a mesma deve estar articulada e coerente com varios principios do campo
do planejamento, gestdo e da epidemiologia, como eixos (re)ordenadores de um
modelo de atencdo & salde comprometido com a construcdo da equidade e da

satisfacdo de necessidades e demandas concretas dos cidad&os.
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Logo, ndo podemos perder de vista essas dimensdes porque as mesmas nos
fazem repensar os modos organizativos de gerir as SMS, na quais seus gestores,
necessariamente, devem pensar o planejamento de qualquer agéo setorial — incluindo-
se as de informacao/comunicacdo, com base em novos territérios de natureza sécio-
espacial. Territérios constituidos socialmente por fluxos, movimentos, pautas
culturais, formas de construcdo de necessidades em salde e demandas sociais que se
entrelacam de forma complexa, afirmam os autores *°.

Vale mencionar que processos de descentralizacdo e municipalizacdo da
saude, iniciados no periodo da redemocratizacdo, nos anos 80, vem apontando para a
necessidade de se instituir nas Secretarias Municipais de Saude setores que possam
responder as demandas de informacdo e comunicacdo em saude, como condi¢des
essenciais. Primeiro, ao estabelecimento de novas relagdes entre o poder publico e a
sociedade; segundo, a consolidacdo das acOGes e servicos voltadas a prevencao,
protecdo e promocao da saude de seus municipes. As décadas subsequentes e nos dias
atuais, nos é exigido que desloquemos os processos informativos e comunicacionais
da esfera dos governos, onde sdo vendidas agdes de mandatos temporais dos sujeitos
politicos, limitadas por acbes focais, prescricbes, normativas, por vezes
culpabilisticas.

E importante lembrar a imbricada relacdo entre as ciéncias da informagcéo,
educacdo e comunicacdo, sem as quais estariamos reproduzindo a velha relacdo de
transferir conhecimento em modos autoritarios, nos remetendo ao modelo de
assisténcia a saude do inicio do século XIX, dirigido as campanhas nacionais, com
altos custos e beneficios questionaveis.

Considerando que o processo de auto avaliagdo das Assessorias de

Comunicacdo das Secretarias Municipais de Saude envolve atores com diferentes
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perfis, experiéncias profissionais e graus de exigéncia, atuando em realidades diversas
entre si, ndo foram estabelecidas nessa pesquisa, comparacfes entre 0s casos. As
andlises, quando comparativas, sdo apenas para elucidar as tendéncias e o
comportamento das funcdes e seus indicadores.

Assim, ao verificar o perfil dos profissionais de comunicagdo, as estruturas
organizativas, as formas de desenvolvimento das funcdes e atividades profissionais, a
conclusédo provisdria desse estudo € de que os assessores de comunicacdo se dedicam
ao assessoramento de ordem pessoal, ou melhor, da gestdo dos secretarios, em
detrimento da institucionalizacdo dos processos de trabalho dirigidos aos individuos,
familias e comunidades no que tange a prevencdo, protecdo e recuperacdo do seu
estado de salde-doenca. Prova disso observamos quando os profissionais alegam
atuar diretamente ao secretario, no entanto ndo tém assento nos colegiados de gestéo.

Apontam ainda, para as fragilidades de insercdo desses profissionais, levando-
0S a expectativas da manutencdo dos agentes politicos no poder, e assim, sua
permanéncia no posto de trabalho, limitando a conformacdo estrutural da éarea de
comunicagdo, sua legitimidade nos espacos das secretarias, e, por consequéncia, a
auséncia de necessidade de construir uma agenda dedicada a informacdo e
comunicacdo a promoc¢do da saude de forma especializada, 0 que exige a realizacao
de diagnosticos situacionais das reais demandas de informacdo e comunicacao,
rumando para planejamentos estratégicos em busca de desenvolvimento de
competéncias individuais e coletivas alinhadas as funcbGes dos profissionais de
comunicagdo em saude.

A insercdo desses profissionais na estrutura organizativa das Secretarias
Municipais de Saude, seguramente, é uma das estratégias a serem adotadas para que

seja instituido esses espago como um lugar a ser reconhecido pelos profissionais de
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saude, gestores e outros sujeitos dos poderes da cidade, como uma area técnica e
especializada, e importante tanto quanto. Um dos desafios a afrontar para que se
alcance maior qualidade destes servigos, € a vinculagdo trabalhista com maior
seguranca dos seus direitos, reduzindo o desconforto dos cargos em comissdes, ou
seja, novas formas de contratos de trabalho que garantam maior estabilidade e
fortalecam o vinculo, além da melhoria das condigdes de trabalho e de infraestrutura
dos relevantes servicos de responsabilidade social prestados por esses profissionais. O
limite de acesso tecnoldgico por parte dos municipios brasileiros ainda se reflete
como limitador a pesquisas mediadas por tecnologias, por isso, fez-se necessario
abordar os COSEMS.

Os apontamentos acima mencionados, podem auxiliar na efetiva construcdo de
uma agenda politica estratégia de comunicacdo em saude, no ambito dos COSEMS,
que sinalizem os compromissos institucionais ao fortalecimento dos processos de
informacdo e comunicacdo voltados para a promocao da saide, compreendidos como
um ideal ético-politico-formativo a ser alcancado na direcdo cidades saudaveis

solidaria, democrética e socialmente justa.
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Tabela 1 - Perfil do assessor de comunicagdo das Secretarias Municipais de Salde e

da Rede ® de Conselhos de Secretarias Municipais de Salde (2013).Perfil do assessor
de comunicacgédo das SMS e da Rede COSEMS (2013).

SMS COSEMS
Variavel Frequéncia | Percentual | Frequéncia | Percentual
(n=43) (%) (n=10) (%)
Sexo
Feminino 25 58,1 5 50,0
Masculino 18 41,9 5 50,0
Escolaridade
Ndo informado 2 4,7 1 10,0
Doutorado 1 2,3 1 10,0
Especializacédo 14 32,6 6 60,0
Graduacao 21 48,8 2 20,0
Mestrado 1 2,3 0 0,0
Segundo grau 4 9,3 0 0,0
Area de formacio
Comunicacéo 26 60,5 9 90,0
Né&o informado 6 14,0 1 10,0
Outras areas 7 16,3 0 0,0
Saude 4 9,3 0 0,0
Vinculo que mantém com a SMS
CLT’ 3 7,0 2 20,0
DAS/cargo comissionado 21 48,8 1 10,0
Estatutério 5 11,6 0 0,0
Estatutario/DAS® ou cargo Comissionado 6 14,0 0 0,0
Estatutario/funcéo gratificada 3 7,0 0 0,0
Outro, especificar 3 7,0 0 0,0
Prestador de Servico 2 4,7 7 70,0
Tempo de trabalho na SMS
Até 4 anos 31 72,1 8 80,0
Mais de 4 anos 12 27,9 2 20,0
Tempo de trabalho na &rea de comunicagéo
em salde
Até 4 anos 30 70,0 4 40,0
Mais de 4 anos 13 30,0 6 60,0
a) Afirmaram possuir ASCOM e aceitaram participar da pesquisa: COSEMS/AL,

COSEMS/AM, COSEMS/BA, COSEMS/MG, COSEMS/PA, COSEMS/RN, COSEMS/SP,

COSEMS/RJ, COSEMS/PR e COSEMS/RS.
b) Consolidacédo das Leis Trabalhistas
¢) Direcéo e Assessoramento Superior
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Figura 1 - Distribuicdo percentual dos assessores de comunicacdo municipal segundo

0 vinculo empregaticio por tempo de servigo.
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Figura 2 - Existéncia ou ndo de Assessoria de comunicacdo do COSEMS por Unidade

Federativa.
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Tabela 2 - Caracterizacdo da estrutura fisica e das formas de comunicacdo das
assessorias de comunicacdo das Secretarias Municipais de Salde e da Rede * de

Conselhos de Secretarias Municipais de Saude (2013).

Variavel Frequéncia | Percentual | Frequéncia | Percentual
(n=43) (%) (n=10) (%)

A area de Comunicacao esta

diretamente ligada a(0)

Secretario(a)/Presidente
Né&o 6 14,0 0 0,0
Sim 37 86,0 10 100,0

Alguém da &rea de Comunicagéo

participa (tem assento) do colegiado

de gestéo - -
Né&o 28 65,1 - -
Sim 15 34,9

A érea de Comunicacao esta

contemplada no organograma oficial

de sua Secretaria - -
Né&o 34 79,1 - -
Sim 9 20,9

Possui sala exclusiva para a area de

Comunicacao
Né&o 43 100 10 100,0
Sim 0 0,0 0 0,0

Equipamentos (maquina fotogréfica,

computador, notebook, impressora,

filmadora, gravador de DVD,

telefone celular, televisor).
Né&o 43 100 10 100,0
Sim 0 0,0 0 0,0

Informatizacdo (equipamentos,

softwares, acesso a internet).
Né&o 43 100 10 100,0
Sim 0 0,0 0 0,0

Acesso aos meios de comunicacao

(assinatura de jornais, portais da

internet, TV a cabo, outros).
Né&o 43 100 10 100,0
Sim 0 0,0 0 0,0

Acesso aos meios e as ferramentas

de comunicagéo (Facebook, Skype,

portais da internet, blogs, twitter,

entre outras). 43 1 10,0
Né&o 0 100 9 90,0
Sim 0,0

Sistemas de clipping (com ou sem

avaliacdo de resultados/abordagem 100

das pautas — quantitativa e 0,0
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qualitativa avaliagdo de metas.

Né&o 43 10 100,0
Sim 0 0 0,0

Sistemas de mailing (para envio de

releases, avisos de pauta, coletiva,

notas, esclarecimentos, etc.).
Né&o 43 100 10 100,0
Sim 0 0,0 0 0,0

A area de Comunicacgao possuli

orcamento proprio
Né&o 40 93,0 10 100,0
Sim 3 7,0 0 0,0

A area de Comunicacao possuli

algum veiculo de comunicacéo

(jornal, revista, programa de radio,

etc) 29 3 30,0
Né&o 14 67,4 7 70
Sim 32,6

A area de Comunicacao possuli

estratégias de informacéo e

comunicagéo voltadas para dar

maior visibilidade as diretrizes do

SUS 20 2 20,0
Né&o 23 46,5 8 80,0
Sim 53,5

A area de Comunicacao possuli

publicacBes voltadas para

informacdo e comunicacdo em saude
Né&o 21 48,8 5 50,0
Sim 22 51,2 5 50,0

A area de Comunicacgdo possuli

Planejamento formulado em

execucao
Né&o 40 93,0 6 60,0
Sim 3 7,0 4 40,0

Se vocé respondeu SIM a questdo

(3.3), existe um processo de

acompanhamento e avaliagédo desse

planejamento
Né&o 40 93,0 6 60,0
Sim 3 7,0 4 40,0

Promove sistematicamente

capacitacdo profissional da area de

Comunicacao
Né&o 31 72,1 8 80,0
Sim 12 27,9 2 20,0

a)  Afirmaram possuir ASCOM e aceitaram participar da pesquisa: COSEMS/AL, COSEMS/AM,
COSEMS/BA, COSEMS/MG, COSEMS/PA, COSEMS/RN, COSEMS/SP, COSEMS/RJ,

COSEMS/PR e COSEMS/RS.

200




ANEXO 10 — PLANILHA DE ANALISE DOS DISCURSOS DO SUJEITO COLETIVO.

Ideias Centrais

Perguntas Expressbes-Chave
(IAD1)
S 1 - Olha, informacéo em satde pra mim é tudo isso que a gente ta buscando junto
com 0s parceiros, com 0s outros estados em busca de qualificar melhor a nossa
saude. Que nossa saude ta passando é... por um momento de muita dificuldade,
aonde todos os secretarios, ndo so do meu estado, mas de todo pais ta tendo muita _ ) ] o _
. ) ) informacéo em satide pra mim é tudo isso que a
dificuldade em relagdo a promover a saude, porque a cobranga aumentou e a nossa ) )
L 3 3 o gente ta buscando junto com os parceiros, com 0s
demanda diminuiu em questdo de recursos. Entdo ta muito dificil hoje de ser .
O que é ) ) ) ) outros estados em busca de qualificar melhor a nossa
secretario no Brasil. E a gente s6 pode continuar fazendo esse trabalho se a gente .
i 3 . . ) L i salde
informagao em tiver ajuda de todo mundo, e eu acho que o caminho mais proximo é sair daqui e
salde para levar nossas propostas, todos os estados juntos e levar nossas propostas pra
VOCe?

presidente, pro ministro, pra que a gente possa no futuro ter um olhar com mais

carinho pra salde publica.

S 2 - informacdo em salde ela é muito importante porque ela leva aos usuarios o

informacdo em salde ela é muito importante porgue

conhecimento das politicas que a gente discute. Entendeu?! Entdo informacio é um

ela leva aos usuérios o conhecimento das politicas

meio de comunicacdo importantissimo de transmissdo de conhecimento, de

informacoOes, de alerta para 0s n0ssos USUArios.

gue a gente discute Entdo informacdo é um meio de

comunicacdo importantissimo de transmisséo de




conhecimento, de informacoes, de alerta para os

NOSSOS USUArios.

S 3 - Os conceitos sobre informacao em salde sdo pré conceitos, porque assim, a
informacdo no meu estado sobre tudo ela € muito empirica. O conceito de
informacao ele se alia muito a questdo da tecnologia, a moda, etc. Coisa que ndo
chega tdo facil no meu estado. Comunicagao em saude ela é necesséria entretanto
ela ainda acontece com ressalvas. Por barreiras na comunicagao, por barreiras
tecnoldgicas, por barreiras de entes federativos que deveriam se comunicar mais,
barreiras entre o profissional e o paciente. Hoje a comunicagdo em saude ela é
essencial entretanto acontece com barreiras. Informacdo em saude é um fluxo de...
Alias informacéo ndo é um fluxo, informacédo em salde a nivel de conceito, pra

mim informacdo em saude é o mecanismo pela qual vocé vai se fazer entender e vai

chegar a um denominador comum, ou seja. Alcancar uma meta, alcancar um

indicador, tornar mais facil a atencdo, garantir acesso, garantir especificidades

através de mecanismos qualitativo de contato.

pra mim informacdo em salde é o mecanismo pela

gual vocé vai se fazer entender e vai chegar & um

denominador comum, ou seja. Alcancar uma meta,

alcancar um indicador, tornar mais facil a atencdo,

garantir acesso, garantir especificidades através de

mecanismos qualitativo de contato.

S 4 - Eu acho que esse € um topico extremamente importante no dia-a-dia da gestdo

um topico extremamente importante no dia-a-dia da

da salide, uma vez que a gente conseque com a utilizaco adequada de

gestdo da salde, uma vez que a gente conseque com
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determinadas ferramentas de informacao corrigir rumos, melhorar o desempenho e

a utilizacdo adequada de determinadas ferramentas

ajustar o alcance de metas e estratéqgias que sdo postas no dia-a-dia da gestdo. Entdo

eu acho gue a informacdo em saude é um dos pontos primordiais na gestao

de informacdo corrigir rumos, melhorar o

desempenho e ajustar o alcance de metas e

estratégias que sdo postas no dia-a-dia da gestao.

Entdo eu acho gue a informacdo em satde é um dos

pontos primordiais na gestio

S 5 - Informacéo é tudo aquilo que vocé consegue captar enquanto nimero

indicador e transformar em dados. Leitura da informacéo na satde pra mim é essa.

Informacdo é tudo aquilo que vocé conseque captar

engquanto nimero indicador e transformar em dados.

S 6 - Informacdo em salde é a gente conectar com todos 0s secretarios municipais,

as instancias de nivel superior, tracar estratégias. Tudo dentro de uma ldgica de

comunicacdo. N6s temos ai varios mecanismos que a gente utiliza pra fazer essas
informacdes transitarem entre esses membros de forma coesa, que sdo os emails, as
redes sociais, as comissdes técnicas mesmo que noés temos dentro do COSEMS que

também a gente faz relatérios e divulga esses relatdrios. Entdo 14 no COSEMS de

Goias nos temos varias formar de trabalhar a informagao em sadde.

Informacdo em saude é a gente conectar com todos
0s secretarios municipais, as instancias de nivel

superior, tracar estratégias

S 7 - O nosso conceito sobre informacdo em salde, ele € bem amplo. Porque a
gente tem que trabalhar todas as informagdes em salde e vocé sabe que a saude, ela

é bem complexa. Mas a informacdo em saude, ela é muito importante pra nds

porgue a gente sem informacédo ndo seriamos nada. E essa informacdo ja esta

Mas a informacdo em salde, ela é muito importante

pra nés porque a gente sem informacdo ndo seriamos

nada
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conseguindo chegar nos nossos estados.

S 8 - Eu acho que a informacéo é a base de todo processo gue nos temaos em nivel,

ndo s6 de saude, mas em contexto geral. Se a gente ndo tiver uma informacao

Eu acho que a informacdo é a base de todo processo

precisa, é...que seja ela compreendida, aos niveis gue precisam, nds ndo temos

gue nos temos em nivel, ndo sé de salde, mas em

condiges de praticar politica publica, seja ela de saude... seja ela educativa...

enfim, nenhum sentido nés temos condicOes de atingir o objetivo final se ndo, criar
informacao precisa, coesa e que realmente, aquelas pessoas que tém necessidade de
obter esse tipo de informacdo, a gente possa chegar essa informacao precisa de

acordo com nivel de escolaridade, que essa populagéo precisa.

contexto geral. Se a gente ndo tiver uma informacao

precisa, é...que seja ela compreendida, aos niveis que

precisam, nos ndo temos condicoes de praticar

politica publica

S 9 - Informacdo e salde? S&o tudo aquilo que vocé obtém para estudo, andlise,

dados, para tomar decisdes, planejar, orientar, alimentar sistemas. E o coracdo de

toda uma saude, principalmente satde publica, porgue se vocé ndo tiver uma

informacdo, vocé ndo tem dados para planejar, avaliar nem para monitorar.

Imprescindivel, pautadas de tudo que vocé faz no municipio.

Sao tudo aquilo que vocé obtém para estudo, analise,

dados, para tomar decisdes, planejar, orientar,

alimentar sistemas. E o coracio de toda uma salde,

principalmente salide publica, porgque se vocé ndo

tiver uma informacao, vocé ndo tem dados para

planejar, avaliar nem para monitorar.

S 10 - Conjunto de dados ndo e sim sistematizados gue devem instruir e alimentar

as decisOes dos gestores... da secretaria municipal de salde.

Conjunto de dados ndo e sim sistematizados que
devem instruir e alimentar as decisfes dos gestores...

da secretaria municipal de saude.

E a base de tudo, com bons dados e informacoes,

S 11 - E a base de tudo, com bons dados e informacdes, vocé consegue ser um

204



gestor que conseque planejar e fazer todas suas acdes em cima dessa informacao.

VOCE conseque ser um gestor que conseque planejar

Acho um dos pontos mais importantes para fazer um planejamento de acdes dentro

e fazer todas suas acdes em cima dessa informacéo.

da sua gestdo é exatamente a informacdo em saide.

Acho um dos pontos mais importantes para fazer um

planejamento de acdes dentro da sua gestdo é

exatamente a informacdo em saude.

S 12 - Informacdo em salde é voce...., ter a coleta dos dados , a analise dos dados ,

gue vocé possa gerar informacdo e em cima dela possa tomar decisdo

ter a coleta dos dados , a analise dos dados , que

vocé possa gerar informacdo e em cima dela possa

tomar decisdo

S 13 - Entdo , informacdo em salde é quando vocé utiliza meios de comunicacdo ou

gualquer outro meio de acesso a populacdo pra informar ao sobre sadde ...,

campanha de vacina a importancia do preventivo , € quando vocé leva a populacao
uma informacao , ndo uma orientacdo ou entdo , uma mudanca uma proposta de
mudanca e educacdo em saude e sim quando vocé informa isso mesmo, informar
quais atividades vocé desenvolve nas unidades como que se organiza o servigo de
salide do seu municipio . Entéo vocé informa algum assunto alguma coisa em
relacdo a saude a populacdo seja ela essa informacdo dada por meio da midia
escrita/falada ou entdo por meio de alguma palestra e quando vocé leva informacao

independente do meio mas informa a populagéo sobre alguma coisa

informacdo em salide é quando vocé utiliza meios de

comunicacdo ou qualguer outro meio de acesso a

populacdo pra informar ao sobre salde

S 14 - A questdo de Informagdo em saude sdo os dados que devem ser repassados

salide sdo os dados que devem ser repassados aos
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aos gestores a informacdo gue gera conhecimento sobre 0 gue realmente é saude ,

gestores a informacdo gue gera conhecimento sobre

sobre vigilancia todos ambitos do ministério da saude em si entdo todas essas

informacdes que devem chegar ao usuério ao trabalhador e ao gestores entdo pra

mim tudo isso se encaixa em informacéo a saude

0 que realmente é salde entio todas essas

informacdes que devem chegar ao usuario ao

trabalhador e ao gestores

S 15 - Informacdo é consequir passar pra aquelas pessoas que precisam ser

alcancados uma... Levar gualidade do que a gente precisa informar.

Informacao é consequir passar pra aquelas pessoas

gue precisam ser alcancados uma... Levar qualidade

do que a gente precisa informar.

S 16 - Informacdo em salide no meu ponto de vista seria vocé ter um conhecimento

ampliado de como que se aplica essas diretrizes vinculadas a saide do nosso pais , a

politica nacional , ser detentor do conhecimento tanto da parte da legislacdo e como

se deve colocar esses conhecimentos na pratica

S 17 - Informacdo em saude nada mais , nada menos do gue uma baliza de gestdo

gue favorecem e facilitam a tomada de decisfes . A informacdo hoje para o gestor

moderno é a ferramenta mais importante pra tomada de decisdo .Nos ( fala

embolada ) de forma natural que a informacao precisa e bem copilada e
naturalmente alinhada a velocidade ela faz a diferenca , a diferenca da gestdo . O

gestor que conseque obter informacdes precisas rapidas, toma melhor as decisdes

Informacdo em salde nada mais , nada menos do

gue uma baliza de gestdo gue favorecem e facilitam

a tomada de decisdes . A informacdo hoje para o

gestor moderno é a ferramenta mais importante pra

tomada de decisdo

O gestor gue consegue obter informacdes precisas

rapidas, toma melhor as decisdes
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Como esse
conceito se
aplica nas
aclese
servicos de
salude, no seu

municipio?

S 1 - Olha, meu municipio tem cento e dois anos de idade, era um municipio que
ndo existia completamente nada, ndo tinha nenhuma unidade de sadde. Hoje a gente
ja construiu cinco unidades basicas de saude, ja reformamos mais trés. E assim, a
gente t& levando ao conhecimento da populacéo o que é satde publica. Todos 0s
finais de semana a gente t& com nossas equipes nos bairros chamando as pessoas e
explicando pra elas o que € atencdo basica. O que nds estamos fazendo ali na ponta
do sistema Unico de salde, que € 14 municipio pra que as pessoas ndo venham a
chegar em um estado aonde va ficar caro demais tanto pro estado como pros

municipios. Entdo a gente procura divulgar muito o nosso trabalho, procura

chamar as pessoas para debater o que é melhor para nosso municipio. E as

pessoas estdo entendendo, o N0ssO Municipio, que Nosso municipio ta sendo bem

avaliado hoje e a prova disso é que eu fui escolhido por unanimidade no estado pra

ser presidente do COSEMS que era uma coisa que eu nem tava preparado pra isso.

Entdo a gente procura divulgar muito 0 nosso

trabalho, procura chamar as pessoas para debater o

gue é melhor para nosso municipio. E as pessoas

estdo entendendo

S 2 - No meu municipio acontece muito através de agente comunitario. As

informacoes sdo repassadas através de radio, conselho municipais de saude,

profissionais de salde. Toda politica que a gente debate a gente procura levar

informacédo pros nossos usudrios através de controle. Ministério publico... todos os

0rgdos que a gente tiver acesso, gue a gente considere importante, a gente faz a

divuloacio.

No meu municipio acontece muito através de agente

comunitario. As informacoes sdo repassadas através

de radio, conselho municipais de saude,

profissionais de saude. Toda politica que a gente

debate a gente procura levar informacio pros nossos

usudrios através de controle. Ministério publico...

todos os 6rgdos gue a gente tiver acesso, que a gente
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considere importante, a gente faz a divulgacao.

S 3 - Olha, 0 meu municipio € um municipio muito pequeno, muito carente de
tudo. N6s temos alguns desafios a serem vencidos e ndo vao ser vencidos tdo cedo
em relacdo a tecnologia, entdo nds tentamos fazer da forma que nos cabe. Como

palestrando, utilizando educacdo permanente e continuada com os profissionais de

salde em tempo integral de forma permanente atingindo quem realmente devemos

atingir que sdo os pacientes em casa quanto na unidade de saude, a gente faz

reunides mensais pra alinhamento, nés temos um ndcleo de educacdo em salde que

¢ responsavel por “triar” esse processo de informacio. E nos temos tido resultados

realmente qualitativos s6 que a gente ainda tem barreiras que a gente precisa vencer
e essas barreiras quando forem vencidas vao tornar muito mais facil o processo de

fazer saude.

palestrando, utilizando educacio permanente e

continuada com os profissionais de saude em tempo

integral de forma permanente atingindo quem

realmente devemos atingir que sdo 0s pacientes em

casa guanto na unidade de salde, a gente faz

reunides mensais pra alinhamento, nds temos um

nucleo de educacdo em saude gue é responsavel por

“triar” esse processo de informacdo

S 4 - Mais recentemente com o advento ai das redes sociais a gente da uma
dindmica maior e uma velocidade maior de resposta, e de tomado de atitude, e

correcao de rumo. A gente tem se valido muito do repasse de informacdo através

A gente tem se valido muito do repasse de

informacdo através dos grupos fechados das redes

dos grupos fechados das redes sociais como forma de dar uma dindmica mais

acelerada aos processos. Sair daquela rotina que antes vocé tinha que ta

formalizando de oficio por escrito uma determinada demanda até chegar, até ser

sociais como forma de dar uma dindmica mais

acelerada aos processos
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apreciado, até se adotar uma providencia, através da comunicacdo praticamente
online com ferramentas das redes sociais vocé usa algumas informacdes desse porte
tanto para estar ajustando tomada de deciséo e corrigindo rumos como também para
estar divulgando, repassando aquilo que é mais estratégico, aquilo que esta
acontecendo de mais importante no dia-a-dia da gestdo para o grupo, para as
pessoas de uma forma mais rapida e mais operacional. E isso tem ajudado muito a
gente, inclusive a contra por essa tese que é muito comum no sistema de saude, que
eu costumo dizer da perversdo da imagem, que sé se vende aquilo que € ruim,
aquilo que “denigrente”, aquilo que € deletério. A noticia noa ndo se propaga ¢ a
partir da utilizagdo como redes sociais, do whatsap, do facebook e tal, a gente ta se
empoderando de algumas informacGes estratégicas de forma rapida e célere. E de
repente vocé ja tem uma noticia que ta circulando no universo razoavel de pessoas

de uma forma meio que a contra por a agenda negativa da gestéo.

S 5 - As campanhas de vacina, por exemplo, vocé tem todo uma dado populacional
e na hora de vocé montar as escalas de trabalho, na hora de vocé comprar 0s
insumos. Vocé usa a informacdo em salde pra poder planejar todas as acdes. Essa é

uma.

S 6 - La no meu municipio a gente utiliza muito esses mecanismos basicos também.

Os jornais, as radios, as redes sociais e também a gente faz varias palestras e varios

Os jornais, as radios, as redes sociais e também a

gente faz varias palestras e varios debates entre nos
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debates entre nds colaboradores para integrar todas as informacdes e disseminar de

colaboradores para integrar todas as informacdes e

forma mais clara e objetiva pra gente falar realmente a mesma lingua.

disseminar de forma mais clara e objetiva pra gente

falar realmente a mesma lingua

S 7 - A gente reune todas as equipes, saude da familia, porque o municipio ainda
faz atencdo basica e ta comecando a fazer a média complexidade. Entdo a

informacdo primeiro a gente repassa, faz a reunido com as equipes todas, da gestio

Entdo a informacdo primeiro a gente repassa, faz a

reunido com as equipes todas, da gestdo também

incluindo todo mundo pra que essas informacoes

também incluindo todo mundo pra que essas informacdes elas chequem dentro das

elas cheqguem dentro das equipes, como reunindo a

equipes, como reunindo a populacdo e repassando as informacdes de salde pra

populacdo e repassando as informacdes de salde pra

populacdo.

populacdo.

S 8 - Meu municipio tem 21mil habitantes... hoje a gente tem 8 programas PSFs
que geralmente é constituido 100% da atencdo priméria né... um centro de
vacinacdes e l& como a gente tem disponibilidade de acesso a radio, jornal.... A
gente faz muito trabalho em nivel de escola, para poder fazer palestras... ndo sé na

A gente faz muito trabalho em nivel de escola, para

poder fazer palestras... ndo s6 na parte

epidemioldgica, enfim, todas essas vigilancias nés

temos entendeu? E... e acima de tudo... com boletins

parte epidemioldgica, enfim, todas essas vigilancias nds temos entendeu? E... e

explicativos e palestras, principalmente palestras é..

acima de tudo... com boletins explicativos e palestras, principalmente palestras é..

Juntamente com essas pessoas gue estao precisando

Juntamente com essas pessoas que estdo precisando dessa informacdo

dessa informacéo

S 9 - Muito complicado, porque hoje nos estamos com informagdes em ‘caixinhas’,
sistema atencéo basica, sisprenatal esta tudo fragmentado. Para vocé ter

informacdo de uma maneira geral, ela requer tempo, disponibilidade.
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S 10 - O sistema de informacdes quando sistematizado, o conjunto dessas
informacdes, permite calcular o quanto vai dispender de recursos, seja de materiais
ou insumos, seja também de recursos humanos. Permite também que os municipios
possam tracar seus planos de saude, suas programacdes anuais e seus dados basicos
de planejamento para expandir servico ou alocar recurso, onde seja, mas necessario

conforme disponibilidade financeira orcamentéria para 0 municipio.

S 11 - Nés nos baseamos muito nas informaces, pesquisamos, estamos em cada

unidade bésica, cada atendimento, em cada médica ou enfermeira gue atende, eles

respondem. Existem caixas de reclamacoes para a gente esta em cima disso vem a

necessidade da populacdo. Cada municipio é uma realidade diferente, entdo junto

dessas informacGes nds atuamos para desenvolver acGes.

No6s nos baseamos muito nas informacoes,

pesguisamos, estamos em cada unidade basica, cada

atendimento, em cada médica ou enfermeira que

atende, eles respondem. Existem caixas de

reclamac0es para a gente esta em cima disso vem a

necessidade da populacio.

S 12 - Na verdade a gente analisa 0s bancos de dados, principalmente dos sistema

de informacédo do ministério da satde . Dependendo do sistema a gente pode fazer

analise mensal ou trimestral. Por exemplo, o SIA a gente analise ele
trimestralmente e faz uma avaliacdo e monitoramento do que é registrado no SIA .
O SIAH a gente faz semestralmente e também fazemos a analise dos indicadores do
SISPACTO Que tem como fonte os sistemas de informacao e baseado nesses

indicadores a gente estabelece as metas, V& o que alcangou e qual s&o os bénus que

Na verdade a gente analisa os bancos de dados,

principalmente dos sistema de informacdo do

ministério da saude
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tem que ser tomados no caso de ndo ter alcancado as metas. Na verdade essas
informacdes pra gente é fundamental no ponto de vista que a gente possa colher

elas e elas ajudam na tomada de decisdo.

S 13 - Entdo isso por tudo, isso € tanto pela midia falada quanto escrita quanto por

meio de palestras de reunides , cartazes informando algum procedimento ou

atividade que sera realizado , é pelos agente comunitarios de salde que convidam

as pessoas em domicilio, pela equipe de satde gue ao atender a populacdo ,

comunica ou informa alguma acdo a ser realizada , entdo na verdade todo servico

acaba utilizando a informacao esse ferramenta para estar divulgando alguma acdo

de saude a ser realizada no municipio .

Na verdade a gente analisa 0s bancos de dados,

principalmente do sistema de informacao do

ministério da saude

S 14 - Meu municipio é pequeno tem quatro mil habitantes entdo nés temos uma

radio comunitaria gue temos um programa tanto voltado para os trabalhadores de

salide..., eles utilizam isso 0 gestor no caso a gestdo e até o conselho de salde entio

essa guestio de informacdo em salde chega através do agente de saude nas visitas

domiciliares, através da equipe de PSF na propria unidade de saude e através dos

meios a gual o municipio despois gue no caso que falei a radio comunitaria

nés temos uma radio comunitaria que temos um

programa tanto voltado para os trabalhadores de

salde..., eles utilizam isso 0 gestor no caso a gestao

e até o conselho de salide entdo essa questdo de

informacdo em saude chega através do agente de

salide nas visitas domiciliares, através da equipe de

PSF na propria unidade de sallde e através dos meios

a qual o municipio despois que no caso que falei a

radio comunitéria
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acontece via radio , via e-mail , via zap é a gente usa

S 15 - La no no nosso municipio acontece via radio , via e-mail , via zap é a gente

todos 0s meios possiveis que sdo disponivel . Hoje a

usa todos 0s meios possiveis que sdo disponivel . Hoje a gente tem usado muito a

gente tem usado muito a rede para que a gente possa

rede para gue a gente possa consequir se comunicar

consequir se comunicar

S 16 - Com relagéo a esse item no estado de Roraima , ele acontece de forma muito
fragmentada , ou n6s vamos buscar a informacédo na esfera do distrito federal ou
dificilmente ela chega aos nosso municipios . Roraima é um estado mais distante

com varias especificidades regionais onde a conectividade é muito ruim , internet ,

telefone , tudo . Entdo assim, Roraima eu acredito que a praticamente ha dois anos
, quando houve toda a situacdo de instituir realmente o cosems de fato e de direito

0S municipios tiveram mais um avancgo ao acesso a essas informacfes . mas antes se
tinha através da secretaria de estados da salde que repassava aos municipios aquilo
que lhe era conveniente , mas na pratica na real com relacdo a informacéo da salde
dentro do nosso estado , ela é muito fragmentada . Principalmente em com relagéo
aos proprios auditores por ndo conhecer como se deve funcionar os servicos de
salde por ndo ter a compreensdo da leitura do que se diz a legislacdo entdo nos
sofremos tambem com a area de punic¢des . No nosso municipio nos buscamos
fazer todas as nossas agdes vinculadas dentro de um calendario onde nos temos

toda a nossa programacao anual de salude e as cada a¢Oes dessas sempre tem a

A qgente busca 0 nosso canal através do conselho

municipal de saude, dentro as ouvidorias, dentro do

mesas de debates onde a gente tras todo o histdrico toda as nossas atualidades ,

tele salide, alguns municipios do nosso estado ja

foram contemplado, nem todos , mas alguns ja

foram e a gente vem assim tentando divulgar a essa

informacédo da satde da melhor forma gue a gente

tem a muito o que ser feito sim mas nenhum

municipio cruza os bracos pra isso . Sempre

buscando, acessando o site, buscando assim

conhecer de fato e divulgar aquilo que consegue

chegar
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informacdes o conhecimento a populacgéo e de todos os servicos ofertados e pela

qualidade dele . A gente busca 0 nosso canal através do conselho municipal de

saude, dentro as ouvidorias, dentro do tele sadde, alguns municipios do nosso

estado ja foram contemplado, nem todos , mas alguns ja foram e a gente vem assim

tentando divulgar a essa informacdo da salde da melhor forma que a gente tem a

muito o gue ser feito sim mas nenhum municipio cruza os bracos pra isso . Sempre

buscando, acessando o site, buscando assim conhecer de fato e divulgar aguilo que

consegue chegar ate a gente atraves do préprio COSEMS .

S 17 - Isso é um desafio muito grande na gestdo , primeiro que o gestor vem

trabalhando no arcabouco antigo do SUS e as informag6es mais primarias de ordem

muito basica . A informacéo hoje ela toma um novo formato , os instrumentos que
estdo a nossa disposicao sao inumeras e todas elas nos favorece a informacges

muito melhor do que antigamente .Nos temos hoje além do telefone, 0 whatsap , 0s

seus ..., entdo temos as informacdo cognitiva aquela gue vem de cima pra baixo ,

aquela organizadas nos elementos de conduta ,acho que isso favorece em sim uma

palavra , um padréo de trabalho , um formato do trabalho . Informag&o quando ela

tem na verdade o seu nascedouro bem consolidado , bem pactuado bem melhor
atingido , acho que a tendéncia melhor do fluxo dela é chegar ao final com o

minimo do ruido possivel . Eu acho que estabelecer padrdes de relagdes possiveis e

funcionais , eu acho que na minha opinido é um processo desafiante , mas muito

Nos temos hoje além do telefone, o whatsap , 0s

seus ..., entdo temos as informacédo cognitiva aquela

gue vem de cima pra bhaixo
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importante

Oqueé
educagdo em
saude pra

vocé?

S 1 - Educacdo em salide é tudo gque a gente leva de informacdo, principalmente as

escolas, aos grupos formados em cada unidade de saude, é falando da prevencéo,

do gue a gente tem que fazer dentro da nossa propria casa pra gue a gente nao

venha a sofrer algumas doencgas gue tanto vem acontecendo, principalmente nas

pequenas cidades, onde o recurso é mais dificil e aonde vocé geralmente ndo tem
especialidades, vocé tem apenas um clinico pra resolver todos os problemas. E é
iSSO que a gente tenta passar pra populacao, que a educacao, principalmente das
criancas, é que vai fazer que no nosso futuro a gente tenha uma sadide de melhor

qualidade.

Educacdo em saude € tudo que a gente leva de
informacao, principalmente as escolas, aos grupos
formados em cada unidade de saude, é falando da
prevencéo, do que a gente tem que fazer dentro da

nossa propria casa pra que a gente ndo venha a sofrer

algumas doencas que tanto vem acontecendo

S 2 - A educacdo é um meio da gente cheqgar até as pessoas € mudar a opinido delas,

modificar com consciéncia. Porque o processo de consciéncia ele leva um certo

prazo. Ele leva uns quatro anos pras pessoas mudarem seu conceito. Entdo a

educacdo é lenta, ela ndo é de uma hora para a outra. Ela é um processo graduado,

mas gue a gente consegue mudar 0 conceito das pessoas.

- A educacdo é um meio da gente cheqgar até as

pessoas e mudar a opinido delas, modificar com

consciéncia. Ela é um processo graduado, mas que a

gente consegue mudar o conceito das pessoas.

S 3 - Bom, educacdo em salde ¢ um mecanismo de melhora é um mecanismo onde

¢ um mecanismo de melhora é um mecanismo onde

vocé ao transmitir conhecimento vai fazer com gue o cidaddo ou o servico se torne

vocé ao transmitir conhecimento vai fazer com que o

suficiente, ou seja, consiga atingir um objetivo. Utilizando um exemplo muito

pratico, numa questao que € muito comum como a infecg¢éo do trato urinario, um

cidaddo ou o servico se torne suficiente, ou seja,

consiga atingir um objetivo Entdo pra mim educacao

215




exemplo bem pratico de escola, quando vocé sé trato com antibiotico ou terapia a
infeccdo urinaria vocé ndo garante que ela va deixar de acontecer porque voceé ta
tratando o efeito, e quando vocé ensina a cidadd a ter uma assepsia melhor, a ter
ma higiene melhor, a se tratar, a se cuidar vocé vai ta tratando a causa. Entdo pra

mim educacdo em salde ela vai bater na causa do problema, assim ndo deixando

gue o efeito apareca. Entdo é mais ou menos esse 0 meu conceito.

em saude ela vai bater na causa do problema, assim

nao deixando que o efeito apareca

S 4 - Educacdo em saude na minha concepcao € o processo de formacdo voltado pra

saude. Ai tem o processo de educacao de profissionais de saude, processo de
educacdo de usuarios, processo de educacdo de gestores, processo de educacao,
enfim, de varios grupos tematicamente diferentes, mas que tem um Unico objetivo
que € estar trazendo a agenda da salde para o dia-a-dia da vivencia das pessoas, do
servico. Quando é profissional de satde em servico, quando é da populacdo na
perspectiva da informacdo, da prevencao de doencas, promover saude, dotar
mudancas de habitos, o estimulo a algumas préaticas corporais que possam
minimizar os danos do conforto da comodidade do sedentarismo, os habitos que
acabam afetando o estado de saude da pessoa. Entdo educacdo em saude de uma

forma ampla € isso. E vocé poder, dentro de um processo dinadmico de vida, do dia-

a-dia, vocé se apropriar de alguns elementos, de algumas bases conceituais, de

algumas experiéncias gue te permitam recompor algum roteiro do teu dia-a-dia,

guer como profissional, quer como pessoa, pra vocé tornar sua vida mais saudavel.

é 0 processo de formacdo voltado pra sadde. E vocé

poder, dentro de um processo dindmico de vida, do

dia-a-dia, vocé se apropriar de alguns elementos, de

algumas bases conceituais, de algumas experiéncias

gue te permitam recompor algum roteiro do teu dia-

a-dia, quer como profissional, guer como pessoa, pra

vocé tornar sua vida mais saudavel.
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S 5 - Educacdo em saude é uma formacdo continuada no processo de implantacio,

mudanca, informacdo que a sociedade vive.

Educacdo em salde é uma formacdo continuada no

processo de implantacdo, mudanca, informacdo que

a sociedade vive

S 6 - Educacdo em saude, de forma geral, € um conceito muito amplo. Nés fazemos
educacdo em salde tanto diretamente nas escolas e nas proprias unidades de saude,
nos temos as equipes da estratégia saude da familia que mantém um curso de
capacitacdo com os colaboradores da rede basica de salde, 0s supervisores,os
diretores também tem reunides constantes e pegam todas informacdes que eles
adquirem e eles servem de multiplicadores pra toda rede municipal. Entdo na

verdade a comunicagio em saude ela é bem ativa. E educacio em salide na verdade.

S 7 - Educacdo em salde a gente precisa avancar muito. A gente faz mais ainda eu
diria que a gente ta comecando com uma certa dificuldade, porque a educacdo em
saude ela hoje esta muito atrelada as escolas técnicas do SUS dentro dos estados e a
renovacdo é muito grande nessas escolas, 0 pessoal que toma de conta. Agora a
gente ja conseguiu qualificar os ACS e as equipes salde da familia normalmente
existe uma dificuldade grande por essa capacitacdo. Porque se os estados
estivessem mais ativos, eu acho que a educacéo em saude ela funcionaria bem

melhor, a gente tem que melhorar muito a educacdo em saide. Educacdo em saude

pra mim seria qualificar todo mundo, as equipes todas, pra que as equipes tivessem

Educacdo em saude pra mim seria qualificar todo

mundo, as equipes todas, pra que as equipes

tivessem aquela consciéncia de que trabalhar

educado e todo mundo tem que se gualificar, porque

se a gente ndo qualificar do porteiro a0 médico, nds

ndo vamos ter uma educacdo em saude como a gente

almeja
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aquela consciéncia de que trabalhar educado e todo mundo tem que se qualificar,

porque se a gente ndo qualificar do porteiro ao medico, n6s ndo vamos ter uma

educacdo em saude como a gente almeja.

S 8 - Primeira coisa, é... nossa populacdo tem uma escolaridade baixa, e o que nos
precisamos justamente hoje, nds precisamos ensinar as pessoas como utilizar os
meios que nos temos para poder prevenir as doencas, poder garantir uma qualidade
de vida melhor para essa populacédo, ou seja, se nos tivermos os cuidados béasicos de
educacdo. Tipo por exemplo, ensinar a crianca a lavar a mao antes de ter acesso a
qualquer alimento. Eu acho que essas coisas basicas, primordiais, que eu acho que
nos temos condicOes de evitar muitas doencas e complicacdes de salude da

populagéo.

S 9 - Requer acdo permanente de qualificacdo em ou ndo em servico para

profissionais , gestores, inclusive até usuarios acredito gue devem fazer educacdo

em saude para eles terem mais qualificacdo do sistema no como funciona, o dever e

o direito.

Requer acdo permanente de qgualificacdo em ou ndo

em servico para profissionais , gestores, inclusive até

usuarios acredito gue devem fazer educacdo em

salde para eles terem mais qualificacdo do sistema

no como funciona, o dever e o direito

S 10 - Atividade inerente tanto para formacdo do profissional de salde quanto

também para atuacdo junto a comunidade e... 0s segmentos comunitarios gue

depende também da area de promocao a saude. Entdo, tem um viés interno da

Atividade inerente tanto para formacdo do

profissional de salde guanto também para atuacdo

junto a comunidade e... 0S segmentos comunitarios
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formacdo do profissional, mas também pode ser utilizado como uma area de

promocao em saude junto a comunidade geral.

gue depende também da area de promocao a saude.

Entdo, tem um viés interno da formacéo do

profissional, mas também pode ser utilizado como

uma area de promocao em saude junto a comunidade

geral.

S 11 - E primordial, porque a gente tem que ter uma educagio em salde antes
mesmo das ac¢les, porque a educacdo em saude ela muda toda prevencdo né... a

educacdo em salde atua na prevencao de doencas que possam Vir acometer a

populacdo ou municipio. Temos que educar as pessoas para que eu posso prevenir,

e que possa saber procurara assisténcia.

a educacdo em salde atua na prevencdo de doencas

gue possam Vir acometer a populacdo ou municipio.

Temos gue educar as pessoas para que eu posso

prevenir, e gue possa saber procurara assisténcia.

S 12 - Educacdo em saude é vocé ter varias metodologias desenvolvidas de modo

Educacdo em salde é vocé ter varias metodologias

desenvolvidas de modo que vocé possa trabalhar

gue vocé possa trabalhar com os trabalhadores com os gestores e com 0S USUArios ,

com os trabalhadores com os gestores e com 0s

conteddos de saude , principalmente de promocéo . No intuito gue a gente possa

usuarios, contetidos de saude, principalmente de

estar evitando as doencas e promovendo saude .

promocdo . No intuito que a gente possa estar

evitando as doencas e promovendo saude

S 13 - Educacdo em salde é onde a gente tenta fazer com que as pessoas , uma
maneira na verdade assim, a gente vem mudando a concepg¢éo de como fazer

educacdo em satde da melhor forma porque é um meio de vocé mudar a vida

ndo é orientar e construir junto com uma populacdo

habitos saudaveis , utilizacdo correta de medicacdes

€ quando vocé consegue de certa forma orientar uma
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pessoa esclarecer pra ela qual a melhor forma de viver construir junto com a

populacdo uma melhor forma de viver na verdade , ndo € orientar e construir junto

mudanca de habito uma construcdo de uma vida

melhor né é quando vocé realmente muda alguma

com uma populacdo habitos saudaveis , utilizacdo correta de medicacdes é quando

vocé conseque de certa forma orientar uma mudanca de habito uma construcdo de

uma vida melhor né é quando vocé realmente muda alguma coisa , isso € como que

eu vejo a educacgdo em saude

coisa

S 14 - A Educacdo em saude eu acredito que vem desde 0 mais simples ato ao mais

completo entdo a partir da hora que o agente de satde comeca a trabalhar na casa ,

nas casas das pessoas o nivel do que é dado de uma palestra na radio , tudo isso pra

mim é educacdo em saude

0 mais simples ato ao mais completo entio a partir

da hora que o agente de salde comeca a trabalhar na

casa, nas casas das pessoas 0 nivel do que é dado de

uma palestra na radio, tudo isso pra mim é educacdo

em saude

S 15 - Educacéo em saude é vocé promover algo que venha solidificar a saude e

trazer transparéncia naquilo que vocé faz e usar na parte educacional que vocé tem

acesso para gue seja , possa abranger toda a sociedade

€ vocé promover algo gue venha solidificar a saude e

trazer transparéncia naquilo que vocé faz e usar na

parte educacional que vocé tem acesso para gue seja

, possa abranger toda a sociedade

S 16 - A educacdo em salde hoje a gente precisa estar todos nos juntos buscando
ofertar mais cursos de sensibilizacéo , trazer para 0s nossos profissionais qualificar
eles dentro de um processo vinculado a educagdo juntamente com saude , porque

assim o que acontecer , varios profissionais se formam no grosso e a gente precisa
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que precisa ser qualificado dentro de varios programas especificos vinculados as
estratégias de salde da familia as vigilancias de salde , aos processos de alto e
media complexidade dentro das redes de atencédo ,entdo assim dentro de Roraima
iSso vem acontecendo a passos muito lentos mas ja acontece todo esse contexto , a
linha do cuidado também , quem cuida com os nossos profissionais mais ou menos

iSso ai .

S 17 - Educacdo em salde é também uma conduta que tem sido adotada hoje de

mais precisas limites . Educacdo em saude é vocé manter nos eu corpo funcional de

Educacdo em salide é vocé manter nos eu corpo

funcional de servidores a atualizado, e nés temos um

servidores a atualizado , e nos temos um nucleo de trabalho muito ativo . O

Ministério na verdade tem mostrado no seu ritmo de trabalho uma solenidade muito

grande as nossas a¢les . E 0 n0sso Usuério por sua vez passa a adotar uma nova

nlcleo de trabalho muito ativo

E 0 nosso usuario por sua vez passa a adotar uma

nova conduta enquanto usudrio exigindo, mais,

conduta enquanto usuario exigindo , mais , cobrando um pouco mais com um nivel

de conhecimento muito maior , com um grau de exigéncia muito acentuado .

Educacdo em saude exatamente oferece ao servidor publico nesse contexto

municipal uma atuacdo com mais primor uma atuacdo com mais discernimento com

cobrando um pouco mais com um nivel de

conhecimento muito maior, com um grau de

exigéncia muito acentuado. Educacdo em saude

exatamente oferece ao servidor publico nesse

mais resolutividade e a educacdo continuada permanente , ela é sem sombra de

contexto municipal uma atuacdo com mais primor

duvida uma ferramenta de extrema importancia pra isso acontecer . Mas de perto

nos temos uma conduta em Sergipe , promovendo que todos 0s secretarios
municipais , nosso companheiros pudessem em seus setores , formar um nucleo de

acao permanente , afim de atualizarmos informacéo alinharmos procedimentos,

uma atuacdo com mais discernimento com mais

resolutividade e a educacdo continuada permanente,

ela é sem sombra de divida uma ferramenta de

extrema importancia pra isso acontecer.
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temos ai um padrdo de processo a nivel de estado . Eu acho muito importante .

a gente faz muita acdes junto com as escolas é...

Como esse
conceito se
aplica nas
aclese
servigos de
salude, no seu

municipio?

S 1 - Olha, a gente faz muita acdes junto com as escolas é... saude bucal, palestras

saude bucal, palestras de prevencdo contra doencas

de prevencdo contra doencas infecto. Entdo assim, a gente cumpre todo aguele

infecto. Entdo assim, a gente cumpre todo aguele

cronograma que esta estabelecido 14 no programa satlde e educacdo na escola.

cronograma gue esta estabelecido la no programa

salde e educacdo na escola.

S 2 - A gente faz isso através de reunides. E La no meu municipio a gente tem

reunides locais nas associacoes comunitarias, nos locais mais distantes a gente

A gente faz isso através de reunides. E La no meu

municipio a gente tem reunides locais nas

associacOes comunitarias, nos locais mais distantes a

redne a comunidade e a gente leva a informacédo para ela. E explica pra ela porque

aquele determinado assunto precisa ser de conhecimento deles e eles precisam

gente redne a comunidade e a gente leva a

informacdo para ela. E explica pra ela porgue aquele

saber pautar isso e reinvidicar.

determinado assunto precisa ser de conhecimento

deles e eles precisam saber pautar isso e reinvidicar

transmitindo através da informacdo. E da mesma

S 3 - Bom, da mesma forma que a informacdo em salde. A gente faz educacdo em
saude transmitindo através da informacdo. E da mesma forma que acontece o

processo de informacdo acontece o processo de educacao.

forma que acontece o processo de informacao

acontece 0 processo de educacédo

trazendo varios cursos, varios momentos de

S 4 - Como gestor eu tenho perseguido insistentemente as oportunidades que 0s

diversos canais de informacdo do SUS tem permitido pra agregar valor a minha

formacdo em servico para os profissionais que atuam

no meu municipio e também para minha populacdo e

gestdo, trazendo varios cursos, varios momentos de formacéo em servico para 0s
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profissionais gue atuam no meu municipio e também para minha populacéo.

Exemplo disso, iniciativa como o curso de educacao popular em salde, que 0s
agentes comunitarios de satde realizamos nos anos de 2013 e 2014, a residéncia
integrada de satde que é uma visao multiprofissional. O meu municipio, que é o de
Horizonte 1& no Cear4, foi um dos dez primeiros municipios do Ceara que
implantou esse projeto piloto no Brasil. As primeiras turmas de residéncia
multiprofissional nds iniciamos 14, em 2013 em 2014. O curso de longo alcance pra
questdo do caminhos do cuidado, que é o enfretamento da convivéncia com pessoas
que tem envolvimento com drogas, para profissionais de salde, para agentes de
salde, técnicos em enfermagem. Alguns cursos de media dura¢do na linha do
controle social, aquele programa Olho vivo no dinheiro da CGU. Nosso sistema de
informacao, um dos grandes jornais do Ceara lanca a cada semestre um curso de
educacdo a distancia na linha do controle e cidadania, agora controle social no

servico publico e a gente sempre estimula nossos conselheiros de satde, n0ssos

profissionais de salide e usudrios a participar desse processo.

a gente sempre estimula nossos conselheiros de

saude, nossos profissionais de satde e usuarios a

participar desse processo

S 5-Ta. Um exemplo, que ta acontecendo agora, a gente ta fazendo um curso de

formacé&o pros nossos técnicos de enfermagem. Como fazer o acolhimento, porque

como o acolhimento ta muito a nivel de protocolo de Manchester, uma atribuicédo
do enfermeiro e do medico, eles se sentiram um pouco fora desse processo de porta

de entrada, tipo assim ““ o que eu posso te ajudar?”. “Nao, s6 quem pode fazer isso ¢

a gente ta fazendo um curso de formacédo pros

nossos técnicos de enfermagem
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o nivel superior, ndo vamos fazer mais”. E ai a gente sentiu que eles estavam
perdendo um pouco de motivacgéo pro trabalho. Ai nds estamos trabalhando com
eles qual é o papel do acolhimento no nivel médio. S6 com 0s nossos servidores

internos, com a equipe de educacdo permanente do proprio municipio

S 6 - Igual eu te disse. Tem equipes que saem nas escolas. Tipo equipe da salde

Tem equipes que saem nas escolas. Tipo equipe da

saude bucal, eu tenho uma equipe s6 de educacdo em

bucal, eu tenho uma equipe s6 de educacdo em saude bucal, que sdo os odontologos

saude bucal, gue sdo os odontélogos e os médicos,

e 0s médicos, eles fazem palestras nas escolas, porque essa crianca consegue

eles fazem palestras nas escolas, porque essa crianca

disseminar facilmente essa informacdo mais precisamente com seus familiares, ele

consegue disseminar facilmente essa informacéo

€ um excelente multiplicador dessas informacoes.

mais precisamente com seus familiares, ele é um

excelente multiplicador dessas informacoes.

S 7 - A gente comeca essa educagdo em saude justamente assim. Reunindo as

equipes pra gente poder humanizar. A educacdo seria uma humanizacdo em salde.

Mas também, parte também, pela qualificacdo, pela renovacdo grande gue tem

dentro das nossas equipes. Entéo a gente tem necessidade de ter uma educagdo em

salde permanente. O gque a gente ainda ndo acontece n0S NOSSOS Municipios e
principalmente nos nossos municipios pequenos pela dificuldade que a gente tem
de acesso a internet. Ainda € um problema muito grande porque nds s6 vamos

conseguir ter educacéo em satde em tempo real acontecendo dentro dos municipio

Reunindo as equipes pra gente poder humanizar. A

educacdo seria uma humanizacdo em saude. Mas

também, parte também, pela qualificacdo, pela

renovacdo grande gue tem dentro das nossas

equipes.

224




se a gente tiver acesso a internet em todos 0s municipios o que ainda nao é

realidade.

S 8 - Temos profissionais que frequentam as creches frequentemente, passando para

elas... principalmente na parte de... 0s dentistas por exemplo, ensinam as criancas a

como evitar e tratar os dentes. Aa enfermeiras, as nutricionistas, enfim, as

multiprofissionais que estio para participar disto ai. Fora isso, em nossas unidades

béasicas de salde, nds temos frequentemente a nivel... quando o pessoal chega para
poder esperar o0 atendimento, estamos sempre orientando essa populacao. Nas

escolas nés temos muito contato, e eu acho que esse é o principal fundamento,

correlacionar com outros setores do municipio da sua prefeitura, poder esta todos

engajados naguele mesmo objetivo

Temos profissionais que frequentam as creches

frequentemente, passando para elas... principalmente

na parte de... os dentistas por exemplo, ensinam as

criancas a como evitar e tratar os dentes. Aa

enfermeiras, as nutricionistas, enfim, as

multiprofissionais que estdo para participar disto ai

Nas escolas nés temos muito contato, e eu acho que

esse é o principal fundamento, correlacionar com

outros setores do municipio da sua prefeitura, poder

estd todos engajados naquele mesmo objetivo

S 9 - Temos grupos fixos de encontro quinzenal... por exemplo no dltimo fizemos
uma teleconferéncia de PMAQ, no més de junho esta sendo dedicado a melhoria de
acesso. Isso é uma educacdo permanente que fazemos para salde na atencao basica.

Nossa urgéncia e emergéncia esta muito mais falha. Educacdo permanente em
hospitalar, fazemos caminhada de promoc¢é&o. Grupos de gestantes, uma vez a0 més.
Assim, nos temos N acOes de educacdo em salde que a gente executa. Para 0s

profissionais, mas 0s usuarios também.

Temos grupos fixos de encontro quinzenalEducacéo

permanente em hospitalar, fazemos caminhada de
promogdo. Grupos de gestantes, uma vez ao més.
Assim, nos temos N acOes de educagdo em saude
que a gente executa. Para os profissionais, mas 0s

usuarios também
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S 10 - No campo profissional, educagdo em salde significa voceé ter recursos
atividades no trabalho (capacitacéo, treinamento, retro alimentagéo das atividades

dos servidores, E no viés de comunidade, se aplica as atividades de educacao e

promocao a saude, trabalhando sobre tudo nas atividades preventivas de doencas

prevalentes e incidentes na regido.

E no viés de comunidade, se aplica as atividades de

educacdo e promocdo a saude, trabalhando sobre

tudo nas atividades preventivas de doencas

prevalentes e incidentes na regido

S 11 - Através de qualificacdo, de conferencia de... mini, sei gue nés temos nossa

Através de qualificacdo, de conferencia de... mini,

sei que nés temos nossa conferéncia master,

nacional... a gente sempre faz uma participacdo

conferéncia master, nacional... a gente sempre faz uma participacdo popular muito

popular muito grande. Com conselho de salde,

grande. Com conselho de saude, representacdes das politicas sociais e populares

representacoes das politicas sociais e populares

dentro de um... juntamente com outras secretarias, a secretaria de assisténcia social

dentro de um... juntamente com outras secretarias, a

e a secretaria de educacdo, quando a agente visita as escolas e faz as palestras...

secretaria de assisténcia social e a secretaria de

educando, desde a crianca a nivel médio do aluno.

educacdo, quando a agente visita as escolas e faz as

palestras... educando, desde a crianca a nivel médio

do aluno.

S 12 - A gente geralmente faz campanhas educativas, faz palestras para a

comunidade, ocupa as radios comunitarias , desenvolve trabalhos de grupos com

varios temas , desde o planejamento familiar até a situacdo da denque . faz parceria

A gente geralmente faz campanhas educativas, faz

palestras para a comunidade, ocupa as radios

comunitarias , desenvolve trabalhos de grupos com

em educacdo com temas que interessam pra gente como : salde do escolar , DST/

varios temas , desde o planejamento familiar até a
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AIDS. Atualmente a gente fez uma campanha de esquitossomose . Fazemos
também em relacdo a dengue. A Dengue é um dos temas que a gente mais trabalha

relacionado com a questdo da educagéo

situacdo da denque . faz parceria em educacdo com

temas gue interessam pra gente

S 13 - Entdo por meio de..., a gente fala muito palestra mas ndo é esse o0 nome

entdo o grupos. A gente tem bastantes grupos principalmente aqueles gue sdo

construidos de forma interdisciplinar, a gente tem 0 NASF o CAPS |, e eles

trabalham com a populacdo com grupos de obesidade , grupos de ..., da parte de ...,

contra a depressdo , grupos de atividades fisica , entdo € onde os profissionais de

salide tem a oportunidade de se encontrar com a populacao e construir juntos de

estar melhorando a qualidade de vida e tendo uma vida mais saudavel .

gente tem bastantes grupos principalmente aqueles

gue sdo construidos de forma interdisciplinar, a

gente tem o NASF o CAPS | e eles trabalham com a

populacdo com grupos de obesidade , grupos de ...,

da parte de ..., contra a depressdo , grupos de

atividades fisica

S 14 - Na verdade fazemos palestras , ndés fazemos seminarios , todo os planos ,

como plano municipal PPA, tudo é feito com oficinas junto com a populacdo entdo

nada é feito ( fala embolada ) . Entdo a gente tem como trazer a populacdo pra que

junto se construa isso entdo assim a educacdo em salude é dada no dia a dia a gente

tem um conselho bastante participativo entdo o conselho faz questdo também de

Na verdade fazemos palestras , nds fazemos

seminarios , todo os planos , como plano municipal

PPA, tudo é feito com oficinas junto com a

populacédo
Entdo a gente tem como trazer a populacdo pra que

orientar a populacdo o que é direito deles para que eles saibam buscar esses diretos .

junto se construa isso entdo assim a educacdo em

A gente ate brinca que nossa populacéo € bastante politica entdo ela entende o que é
direito deles . Entdo a gente acha que educa¢do em saude , ate uma pessoa mais

simples la no meu municipio se vocé perguntar claro que ele vai dizer de uma

saude é dada no dia a dia a gente tem um conselho

bastante participativo entdo o conselho faz questéo

também de orientar a populacdo o que é direito deles
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forma mais bruta mas ele sabe o que tem direito o que é direito deles .

para gue eles saibam buscar esses diretos .

S 15 - La nés fazemos diversas parcerias com a secretaria de saude , ela também

La nés fazemos diversas parcerias com a secretaria

trabalha em parceria com a secretaria de educacdo, n6s também usamos a saude na

de saude , ela também trabalha em parceria com a

escola e nos fazemos o olhar brasil também entdo nos temos diversas formas de

estar divulgando a saude no nosso municipio .

secretaria de educacdo, nds também usamos a saude

na escola

S 16 - Ainda bastante lento também porque assim quando a gente fala sobre
educacdo em saude vocé tem que elencar varias a¢6es vinculadas com o

financiamento que vocé tem , mas nds buscamos através da estratégia da familia

ofertar oficinas , especializar , colocar qualificacdo profissional pra eles ,

estabelecer as linhas de cuidado com os profissionais de satde e todo um contexto.

Quando a gente fala desse servico a gente fico meio perdido pra falar.

mas nds buscamos através da estratégia da familia

ofertar oficinas , especializar , colocar gualificacio

profissional pra eles , estabelecer as linhas de

cuidado com os profissionais de saude e todo um

contexto

S 17 - Nos temos agenda municipal , uma agenda inclusive celebrada anualmente

ela é pactuada no sequndo semestre , visando 0 ano sequinte formatando todo um

Nos temos agenda municipal , uma agenda inclusive

nivel de acdo permanente voltando a varias categorias . Essa construcdo é feitaem

celebrada anualmente ela é pactuada no sequndo

mao dupla ela ndo é feita apenas pela gestdo . Nos convidamos os sindicatos as

associacdes que representam o controle social também por exemplo que € o ator
principal no nosso processo de construgéo a fim de criarmos uma agenda muito
positiva de pontos que sdo discutidos naquele momento a ideia € alinhar nesse

formato. Nos temos uma agenda que é toda filmada registrada , catalogada é um

semestre , visando o ano sequinte formatando todo

um nivel de acdo permanente voltando a varias

categorias . Essa construcdo é feita em méao dupla ela

nao é feita apenas pela gestdo
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nacleo...o0 nosso nucleo de educagdo permanente hoje como referencia inclusive no
estado que é formado por trés pequenos nucleo gestores , psicologo , assistente
social e um pedagogo, voltando a criacdo dessa agenda nossa a agenda nacional de
acdo permanente , agenda anual de acdo permanente , na satide do nosso municipio
.A proposta e chegarmos ate o final do ano com resultado e ai sim no ano seguinte
analisar os indicadores pra vé se conseguirmos combater adotando os pontos
estratégicos .Nao adianta promover uma a¢do como essa com tanto investimento se
ao final ndo conseguirmos copilar contabilizar a efetividade dos resultados dela ,
néo adianta por exemplo, um treinamento de um pessoal que trata efetivamente
conducéo do programa DUTTES ( N&o entendi o nome do programa ) Que visa
efetivamente a reducdo de danos , como hipertensdo e diabetes , trabalho modelo
em relacdo a esse tipo de problema ao final do anos que vamos olhar os resultados .

Melhoria dos indicadores, € mais ou menos nesse Viés

Oqueé
comunicacao
em saude pra

VOCE?

S 1 - Comunicacdo em saude é transmitir pras pessoas tudo que a gente tem

conhecimento em relacdo a salde.

¢ transmitir pras pessoas tudo que a gente tem

conhecimento em relacdo a salde

S 2 - Comunicacéo é a forma que a gente leva a informacéo. A comunicacgdo pode

ser passada através de meios de comunicacdo, como a gente tem, através de

reunides... € a forma como a gente leva 0 conhecimento para as pessoas.

¢ a forma que a gente leva a informacéo. A

comunicacdo pode ser passada através de meios de

comunicacdo, como a gente tem, através de

reunioes... € a forma como a gente leva o
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conhecimento para as pessoas.

¢ também um instrumento pelo qual vocé vai

S 3-Bom, a comunicacdo em saude ela ¢ também um instrumento pelo qual vocé

transmitir a informacdo, chegar a denominador

vai transmitir a informacdo, chegar a denominador comum, chegar a um indicador,

comum, chegar a um indicador, fazer com que

fazer com gue alguma coisa dé certo.

alguma coisa dé certo

S 4 - Na verdade sdo conceitos distintos, mas a0 mesmo tempo muito proximos

né?! A comunicacdo é o ato de tornar a informacédo publica da forma que permita

A comunicacdo é o ato de tornar a informacao

gue as pessoas mais comuns do publico alvo que vocé pretende atingir, se aproprie

publica da forma que permita que as pessoas mais

e empodere das informacdes de salde. Eu diria gue a comunicacao é um processo

comuns do publico alvo que vocé pretende atingir,

de refinamento de chagada das informacdes de salde gue a gente precisa repassar,

se aproprie e empodere das informacoes de saude.

tanto para os profissionais guanto para os usuarios. E ai, no caso especifico da

Eu diria que a comunicacdo é um processo de

gente, a gente tem sempre um cuidado quando a gente ta tratando cm essa linha da ] _ j ]
refinamento de chagada das informacdes de saude

comunicacdo, pra linguagem que a gente usa estar sempre focada no publico alvo ]
que a gente precisa repassar, tanto para 0s

que a gente quer atingir. Se eu estou falando de mim pra mim mesmo, eu digo de - .
profissionais quanto para 0s usuarios

uma forma. Se eu estou falando do profissional de salde para o usuario, pra pessoa N o _ _
Entdo a comunicacédo seria um refinamento do

comum que ndo tem a vivencia do dia-a-dia da satde publica, vocé tem que . L .
dialogo, do necessario dialogo, da necessaria

adequar aquela mesma informacao para uma outra linguagem que seja acessivel, ) j ] ] ]
interacdo entre o saber saude e o viver saude

que seja entendivel, uma linguagem até mais popularizada. Porque na salde vocé

sabe que a gente tem uma mania desgracada de gerar sigla em tudo. Entéo de
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repente se vocé néo tiver cuidado vocé vai fazer uma fala simples pras pessoas, que
ndo tem a vivencia do dia-a-dia da saude, e s6 de voceé repetir tanto as siglas parece
que vocé ta falando outro idioma. Entéo as vezes vocé tem uma informacéo cifrada
em siglas que precisa ser melhora na perspectiva da forma de se comunicar com as

pessoas, pra que essas pessoas entendam. Entdo a comunicag¢ao seria um

refinamento do dialogo, do necessario dialogo, da necessaria interacdo entre o saber

saude e o viver saude. Entre as pessoas que executam no dia-a-dia, no seu tirocinio
de trabalho o fazer saude, e entre as pessoas que no dia-a-dia precisam receber
essas informacoes. E ndo necessariamente sempre nessa logica, do profissional com
0 usuario, as vezes de profissional para profissional, de categoria para categoria, e

por ai vai. Entdo acho que é mais ou menos isso.

S 5 - Comunicacao em saude é quando vocé consegue lidar com a massa. Fazer

com que a populacdo, os servidores entendam nosso sistema. A forma como a gente

passa as informacdes pra mim é a comunicacao.

saude é guando vocé consegue lidar com a massa.

Fazer com gue a populacio, os servidores entendam

nosso sistema. A forma como a gente passa as

informacdes

S 6 - E tudo isso. E uma formatacio de uma rede. Todas as informacoes basicas de

saude pra gente disseminar entre 0s nossos colaboradores, e nossos colaboradores

E uma formatacdo de uma rede. Todas as

informacoes basicas de saude pra gente disseminar

disseminar pras equipes, 0S N0ssos supervisores, diretores disseminar pras equipes e

também com a comunidade. N6s também temos a participacéo do conselho

entre 0s nossos colaboradores, e nossos

colaboradores disseminar pras equipes, 0S N0OSS0S
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municipal de satde que o controle social também exerce muito essa funcdo. La tem
ouvidoria da saude e que na verdade recebe algumas informacdes da comunidade,

trata elas e devolve pra comunidade a nivel de informacao.

supervisores, diretores disseminar pras equipes e

também com a comunidade

S 7 - A comunicacdo em saude, eu acho que ela é bem mais ampla, que ela parte

também dessa comunicacdo, porgue se a gente tiver educacdo e ndo tiver

comunicacdo, eu acho gue tem que ter comunicacdo e tem que ter educacdo. E essa

comunicacdo em salde a gente faz também através dos COSEMS. Nos COSEMS a
gente faz a informacdo em saude justamente pra isso, a gente informa todo mundo,
mas vocé vé como é deficitario a internet ai a divulgacdo em saide também né, ai €
dificil. Ai a gente fica pendente, porgque ou vocé tem que funcionar o telefone, o
email as vezes ndo funciona, as pessoas alegam que nao receberam, ai de qualquer
maneira fica dificil pra gente, nem todo mundo tem whatsapp, pra que a gente
dispare as mensagens. Entdo a gente ainda ta muito atrelado, a gente ta precisando

muito da banda larga nos municipios.

eu acho que ela é bem mais ampla, que ela parte

também dessa comunicacdo, porgue se a gente tiver

educacdo e ndo tiver comunicacdo, eu acho que tem

que ter comunicacao e tem que ter educacao

S 8 - Eu acho que hoje, é o que falta para gente. Ndo estamos sabendo levar
informacdes precisas para nossa populacdo. No meu municipio, o que agente
enxerga, que a populagéo so enxerga o que ela tem direito. E ndo estamos sendo
capaz de chegar para ela (populacéo) e informar o que poderia colaborar com a

populacdo para melhorar a qualidade de vida e também a salde dessa pessoa, como
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poderia evitar muitas coisas com pequenos atos. Primordial por exemplo, lavar a
méo frequentemente, se for comer algum alimento para nédo ter problemas futuros.
Entdo, eu acho que nds ndo fazemos esse trabalho direito ou talvez, como estamos

fazendo ndo esta atingindo o objetivo principal. Talvez estamos colocando uma

comunica¢do muito alta e a necessidade seja coisa mais basica do ‘b a ba’. Meu
municipio é onde a populagdo esta comecando a aumentar muito, e ai com cuidados

maiores ainda né.

S 9 - Se vocé tem a informagdo e a educagdo, muito dela vocé faz com a
comunicagdo. Um comunicar com o outro, dialogo, seja escrito, falado, pensado,
via sistema. Algo que vocé faz que utiliza informacao e te leva a uma acédo faz parte

de uma comunicacao.

S 10 - Todos os métodos que vocé utiliza, gue é oral, documentos escritos, tudo que

Todos os métodos que vocé utiliza, gue é oral,

documentos escritos, tudo que vocé utiliza para se

vocé utiliza para se comunicar com os trabalhadores de satde, como também para

comunicar com os trabalhadores de satde, como

fazer comunicacdo com 0s municipes dos 6rgdos do SUS.

também para fazer comunicacdo com 0S municipes

dos 6rgdos do SUS.

S 11 - E toda a forma de apresentar a salide para comunidade como ela é.

Apresentar através de propagandas, de panfletos, seja de qual forma for, pode ser

até de forma pequena, como a ente do interior chama ”boca a boca”. E se faz onde

E toda a forma de apresentar a salde para

comunidade como ela é
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voceé é bem atendido. E vocé repassa... onde vocé escuta uma informacao e passa,

onde a enfermeira, a dentista, o médico faz toda comunicacdo mesmo néo tendo...

como € interior, é diferente que uma cidade maior. Entdo, toda gama, nossa rede,
acaba fazendo comunicacdo em saude porque nés... meu municipio tem 5mil

habitantes e faz uma comunicacao corpo a corpo.

S 12 - Comunicacdo na verdade é um forma que vocé utiliza ai de comunicar algo ,

educacgéo ndo, vocé envolve as pessoas naquele assunto e a comunicacdo vocé tem

tema um assunto uma informacéo pra dar . Por exemplo a gente comunica qual vai

ser o periodo de uma campanha de vacina contra a influenza, campanha de polio ,
qual o dia da campanha nacional . Entdo eu acho que nesse momento que nesse
momento a gente ta fazendo um comunicado. E a educacdo em satde nédo , na

verdade na hora que a gente ta fazendo uma campanha , a gente pode estar L ) A
Comunicacéo na verdade € um forma que vocé

envolvendo ai o teatro de rua pode estar envolvendo os agentes comunitarios as o ]
utiliza ai de comunicar algo

liderangas pode estar fazendo reunido fazendo palestra e ai nesse acho que estar
sendo desenvolvido educacdo em salde sobre o tema da campanha , como por
exemplo de influenza e o comunicado nao, vocé utiliza meios de comunicacdes
pode ser um radio pode ser a televiséo pode ser o jornal pode ser um panfleto pode
ser um carro de som . Na verdade ele é uma coisa a mais que vocé nédo escuta o
usuario , diferentemente de educacéo em saude que vocé na verdade estabelece uma

relacdo com o usuario uma relagcdo com o trabalhador uma relagcdo com os gestores
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em fim ..., educacdo implica em vocé estar relacionando e dialogando com o outro e
0 comunicado ndo, o comunicado vocé informa ao que Ihe interessa para que todos

possam ficar sabendo o que estar acontecendo .

S 13 - Comunicacdo em saude ...., € que € tudo parecido ne ? entdo comunicacéo

em salde pode ser, sei la , a forma que vocé se comunica . Entdo comunicacdo na

verdade é o que vocé utiliza tanto pra informar quanto pra fazer educacdo em salde

Entdo comunicacdo na verdade é o gue vocé utiliza

. Tanto pra fazer informacéo em salde quanto pra fazer educacdo em saude eu acho
gue comunicacdo em salde é a ferramenta que vocé utiliza pra fazer os dois itens

anteriores , entdo o conceito de comunicacao € como gue ferramenta que vocé

utiliza pra conseqguir se comunicar e fazer uma boa educacdo em salde em da uma

boa uma informacdo e fazer com gue a populacdo entenda que vocé estar

informando e aquilo que vocé ta passando na educacdo em sallde eu acredito gue

seja uma ferramenta . O que vocé utiliza pra se comunicar ou tanto por meio da fala

quanto por meio do escrito no papel quanto por meio de atividades ludicas entdo
qual a forma de comunicacdo que vocé utiliza pra fazer educacéo em salde e
informacdo em salde. Entdo é uma ferramenta pra vocé fazer tanto a educacao

quanto a informacédo em saude.

tanto pra informar guanto pra fazer educacdo em

saude
é como que ferramenta que vocé utiliza pra
conseguir se comunicar e fazer uma boa educagéo
em salde em da uma boa uma informacéo e fazer
com gue a populacdo entenda que vocé estar
informando e aquilo que vocé ta passando na
educacao em salde eu acredito que seja uma

ferramenta

S 14 - A comunicacdo em saude eu acredito que esteja em todos esses outros que

nos falamos , na educacdo . A comunicacdo em salde ¢ a abertura de todos dos

¢ a abertura de todos dos canais de salde , como

auditoria , como a questdo de repassar 0s Servicos
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canais de salde , como auditoria , como a questdo de repassar 0s Servicos que a

gue a populacdo tenha conhecimento quais sdo 0s

populacdo tenha conhecimento quais sdo 0s servicos oferecidos que servigos sao
esses entdo a comunicacdo em saude se da desde o agente falando assim com a
pessoa desde a gestdo , como a radio entdo a comunicacdo em saude se da de varias

maneiras

servicos oferecidos

S 15 - Meu conceito é que a gente deve a cada dia aprimorar a nossa comunicacao,
oferecer ao usuario uma comunicagdo correta uma comunicagéo transparente para
que o usuario possa ter realmente passar a ter consciéncia, passar a ter aquele olhar

assim que nos estamos procurando fazer o melhor .Comunicacéo é vocé fazer uma

€ vocé fazer uma comunicacdo de salde de

gualidade eu acho que além de vocé comunicar fazer

comunicacdo de saude de gualidade eu acho que além de vocé comunicar fazer

Vocé tem que expressar a qualidade da sua salde

Vocé tem que expressar a qualidade da sua satde vocé tem que usar todos 0s meios

vocé tem gue usar todos 0s meios de comunicacio

de comunicacdo tem que usar 0s ACS que é um meio muito bom de comunicacéao

tem que usar tudo que vocé puder pra levar a informacéo ate a sua populagéo

S 16 - Fundamental, hoje sem a comunicacdo em salde a gente ndo consegue
trabalhar a gente tem que estabelecer um canal direto com o usuario com os clientes
da satde com os profissionais com os érgdos controladores € essencial de

fundamental importancia sem a comunicacdo com a saude a gente ndo consegue

S 17 - Comunicacgdo em saude ¢ efetivamente , uma das mais ferramentas de gestéo

¢ efetivamente , uma das mais ferramentas de gestdo

, comunicacio em saude é abaliza é a diferenca de vocé consegquir avancar de forma

, comunicacio em saude é abaliza é a diferenca de
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planejada , articulada e em conjunto do que vocé consequir avancar com algum tipo

de ruido com algum tipo de dificuldade . Acredito muito piamente que nessa

gestdo moderna € a maior baliza de resultado positivo . gestor que tem uma
informacdo concisa bem compilada e catalogada , bem administrada , informacao
que tenha uma boa qualidade vocé consegue um trabalho e o resultado final pode
ser bem planejado, melhor visto e lembrado . entdo informacdo hoje de gestdo tem

que ser a todo momento bem implementada revista

vocé consequir avancar de forma planejada ,

articulada e em conjunto do gue vocé consequir

avancar com algum tipo de ruido com algum tipo de
dificuldade .

Como esse
conceito se
aplica nas
acoes e
servicgos de
saude, no seu

municipio?

S 1 - A gente usa todos 0S N0sSs0s Meios que a gente tem em nosso municipio. A
gente usa radio, a gente usa pagina de facebook, a gente usa panfleto, as pessoas
distribuem panfletos nas escolas, nas unidades de salde. Entdo € isso que a gente

faz para que a gente passe o informativo e a comunicao para as pessoas.

usa radio, a gente usa pagina de facebook, a gente
usa panfleto, as pessoas distribuem panfletos nas

escolas, nas unidades de saude

S 2 - L& a comunicacdo em salde s6 € mais comunicada através dos veiculos de

comunicacdo social. A gente ndo tem esse instrumento fortalecido o suficiente para

as pessoas. A gente ndo tem ainda

através dos veiculos de comunicacdo social

S 3 - Se aplica em forma de palestras, em forma de acoes, em forma das préprias

Se aplica em forma de palestras, em forma de acoes,

consultas qualitativas na atencdo basica, se faz através da implantacdo de

mecanismos de interacdo ensino, servico e cuidado, através das acoes do nucleo de

em forma das préprias consultas qualitativas na

atencdo bésica, se faz através da implantacéo de

apoio a satde da familia, do NASF, através das acfes do programa saude nas

mecanismos de interacdo ensino, servico e cuidado,

escolas. A gente tem conseguido propagar bastante informacao e transformando os

através das acdes do ndcleo de apoio a salde da
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alunos ndo s6 em clientes do servico de satde, mas propagadores de informacéo e

formadores de opinido a respeito do bem-estar

familia, do NASF, através das acoes do programa

salde nas escolas.

S 4 - Bom, no meu municipio nos temos algumas estratégias de comunicacdo. Uma

delas é um jornalzinho trimestral, que tem uma edicdo trimestral e € um jornalzinho

da prefeitura como um todo. E nesse folhetinho é como se fosse um magazine né?!

N&o é um jornal elaborado na perspectiva da redacio, do formato. E mais um

folhetinho, um magazine, em que a gestdo municipal acentua aquilo gue mais

destacado aconteceu. Tanto na linha da infra-estrutura, dos investimento, quanto na

linha da gestdo como um todo, dos eventos realizados nesse periodo. Entdo essa e

uma ferramenta importante que a gente utiliza. O outro gue nds temos é um grupo

de mobilizacdo social gue mediante nossa agenda de salde, eles caem em campo

pra reproduzir, e divulgar e fazer chegar nas pessoas, nos lugares, nas reparticdes

aquela agenda. Uma outra estratégia gue nds estamos usando é a utilizacdo do

teatro de rua, eu nio diria teatro de rua, mas arte cénica. E um grupo de servidores

gue sao agentes de saude, e eles se intitulam la como um grupo de apresentacédo

cénica e fazem alguma peca de teatro focando temas como DST/AIDS, como o uso
da camisinha. Esse por sinal, da camisinha, foi inclusive premiado na ultima
EXPOEPI de 2014 14 de Brasilia. Entdo assim, tem uma diversidade, a minha

regido é uma cidade gue tem um limpido de comunicacdo bastante intenso com

no meu municipio nos temos algumas estratégias de
comunicacgdo. Uma delas é um jornalzinho
trimestral, que tem uma edic&o trimestral e € um
jornalzinho da prefeitura como um todo. E nesse
folhetinho € como se fosse um magazine né?! Nao €
um jornal elaborado na perspectiva da redacédo, do
formato. E mais um folhetinho, um magazine, em
que a gestdo municipal acentua aquilo que mais
destacado aconteceu. O outro que nds temos é um
grupo de mobilizacdo social que mediante nossa
agenda de saude, eles caem em campo pra
reproduzir, e divulgar e fazer chegar nas pessoas

Uma outra estratégia que nés estamos usando é a

utilizacdo do teatro de rua, eu ndo diria teatro de rua,

mas arte cénica. E um grupo de servidores gue sio

agentes de satde

a minha regido é uma cidade que tem um limpido de

radios e emissoras de TV local. E a gente tem sempre um processo de insercao, de

comunicacdo bastante intenso com radios e
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divulgagdo de informag&o, de repasse de agenda, enfim tem um nivel... eu diria que
poderia ser melhor, ainda. Mas razoavelmente intenso nessa perspectiva da gente
estar tentando desconstruir, ndo é nem desconstruir na perspectiva da negacao, mas
tentando repassar uma agenda positiva do muito que é feito em detrimento daquela
percepcao que se propaga nos meios de comunicagdo como a desgraca. Porque a
audiéncia de radio, audiéncia de jornal, audiéncia de TV local, ela é focada na
venda da desgraca, na venda da noticia ruim, na venda do que ndo da certo. E na
saude € muito cruel porgque de repente vocé tem cem condutas acertadas e dessas
cem condutas acertadas pouca se fala, pouco se diz, pouco se elogia ou quase nada.
Mas cento e uma, se uma der errada, aquela que deu errado por razdes outras que
seja, ela repercute dez vezes mais do que seria as cem positivas. E ai esse € um
trabalho desigual, porque quando vocé faz, numa perspectiva de comunicagdo, uma
midia paga ai é facil. Porque tu vai la compra um tempo de televiséo, de radio e faz
sua propaganda, mas quando vocé tenta se inserir numa agenda positiva, e eu to
falando isso na midia comercial normal, a se inserir na programacao normal sem
onus, para vocé vender uma agenda positiva, vocé encontra sempre uma dificuldade
muito grande. Ent&o essa tese de estado democratico de direito, da liberdade de
expressao tem que inclusive ser um pouco melhor percebida, porque existe
interesses outros, de outra ordem, quer politico, quer financeiro, quer localizada,

quer disputa de poder local, enfim. E nem sempre a gente consegue ter uma relagao

emissoras de TV local
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justa, digamos assim ter um equilibrio desses mecanismos de comunicagéo, mas €

mais ou menos esse o esforgco que a gente tem tido.

S 5 - Ai acho que é a ouvidoria, 0 0800, a panfletagem, cartaz, campanha, isso é

comunicagdo em saude.

que € a ouvidoria, 0 0800, a panfletagem, cartaz,

campanha

S 6 - Eu gostaria de citar assim, e ressaltar, gue nds temos essa ouvidoria dentro do

conselho municipal que trabalha paralelamente a secretaria municipal. Mas na

secretaria municipal nés temos um departamento de ouvidoria. Que € uma
ferramenta que eu utilizo muito, um ferramenta de gestdo importantissima. O que
eu faco? Eu ouco o usuario, vejo as reclamac0es, trato essas informacdes, retorno
pra esses usuarios entdo esse link com a secretaria e 0 meu usuario fica bem
facilitado com esse departamento de ouvidoria. Entdo essa informacéo ela flui
bastante. Eu recebo essa informacdo bem antes dos supervisores me trazerem ela.
Entfo eu acho que esse canal com a comunidade é muito importante. E a Gnica

coisas que eu tenho a ressaltar. E hoje em dia a rede social ela consegue fazer

acontecer algumas politicas publicas de salde gue a gente as vezes ndo alcanca com

Eu gostaria de citar assim, e ressaltar, que nds temos

palestras, com idas nas escolas. com debates, mas a gente consegue muito bem

atingir com as redes sociais, eu acho muito bacana.

essa ouvidoria dentro do conselho municipal gue

trabalha paralelamente a secretaria municipal E hoje

em dia a rede social ela conseque fazer acontecer

algumas politicas publicas de salide que a gente as

vezes ndo alcanca com palestras, com idas nas

escolas. com debates, mas a gente consegue muito

bem atingir com as redes sociais, eu acho muito

bacana.

S 7 - Comunicacdo em salde a gente ta comegando também, mas a gente ja ta

trabalhando, porque essa comunicacéo ela é feita... a gente tem uma rede de

a gente tem uma rede de televisio que também faz a

comunicacdo em sallde, a comunicacdo ela funciona
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televisdo que também faz a comunicacdo em salde, a comunicacao ela funciona

praticamente em cima das a¢Bes. Se vocé tem uma acao pra ser realizado no

municipio, claro aquilo ali passa a ser interesse até das redes locais em divulgar , a

tudo que acontece a gente reline a equipe e ja faz essa comunica¢do, mas ainda €

precaria. A gente ainda depende de muita coisa.

a gente fica nessa pendéncia, porgue junto as equipes a gente trabalha bem, porque

praticamente em cima das acdes

Ve

S 8 - Temos cartazes visuais, gue fixamos em murais gue nés temos. Eu acho que é

um negdcio que ndo funciona muito, porque nem todo mundo vai l& ler. Um outro

Temos cartazes visuais, que fixamos em murais que

nés temos Um outro lado que nds fazemos é panfleto

lado que nés fazemos é panfleto explicativos de alguma cosa... é... Nos temos hoje

um dia na semana na radio de horéario fixo que levamos sempre um profissional de

explicativos de alguma cosa... é... NOs temos hoje

um dia na semana na radio de horéario fixo que

salide para poder explicar o que esta se referindo, nds ja temos um cronograma fixo

durante 0 anos todo, toda quinta feira, um profissional disponibiliza seu tempo para

levamos sempre um profissional de salde para poder

explicar o que estd se referindo, nés ja temos um

comunicar fazer a divulgacdo. O jornal de circulacdo em dez em dez dias, a gente

também coloca isso para populacio explicando é... comunidades religiosas que

cronograma fixo durante o anos todo, toda quinta

feira, um profissional disponibiliza seu tempo para

temos parceria que a gente vai la e faz explanacdo, faz palestra, faz “intercimbio”

com esse pessoal. A policia militar que é parceira nossa em algumas acoes que a

comunicar fazer a divulgacdo. O jornal de circulacdo

gente tem la e ouvir a palestra ou algum esclarecimento maior. Nas ongs de forma

geral nds temos relacionamento muito préximo para poder divulgar e colaborarem

em dez em dez dias, a gente também coloca isso

para populacdo explicando é... comunidades

coma gente também nagqueles atos que nds precisamos da vigildncia em salde.

religiosas que temos parceria que a gente vai la e faz

Enfim, temos que melhorar muito ainda, estamos caminhando. Um detalhe na

explanacio, faz palestra, faz “intercimbio” com esse

pessoal. A policia militar que é parceira nossa em
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atos dos pais, o que é muito dificil. Por que isso ai? Na creche é um lugar que a
crianca ainda ndo tem nenhum conhecimento, comegando a engatinhar, mais facil
moldar o ensinamento as necessidades dela. E isso é s6 para daqui 10 ou 15 anos,
que essa populacdo vai ter uma consciéncia diferenciada e ai, quem sabe, ter um

municipio melhor e mais saudavel.

minha concep¢do muito importante hoje, € ensinar creche, porque € 1a que teremos

alguma condicdo de mudar no habito das criangas e as mesmas tentando mudar 0s

algumas acdes que a gente tem la e ouvir a palestra

ou algum esclarecimento maior. Nas ongs de forma

geral nds temos relacionamento muito préximo para

poder divulgar e colaborarem coma gente também

naqueles atos que nds precisamos da vigilancia em

saude

S 9 - Campanha de vacina. Estamos com a campanha da influenza, tem pouca

vacina ai prioriza alguns grupos.

Campanha de vacina

S 10 - Utilizamos a comunicacdo em salde para informar os servidores de
campanhas, das atividades desenvolvidas pela secretaria municipal de salde, sobre
nossa capacidade de ofertar servigos a comunidade, utilizando com vertente de
promogcéo de educacédo. Processo de informacéo global, de promocdo e assisténcia

também. Formando a capacidade de servigo e 0 que € o municipio oferece de

Servico.

S 11 - E... através de panfletos, através de palestras educativas que querendo ou nio

faz educacdo em saude, através de reportagens, através de repasses da cAmera de

E... através de panfletos, através de palestras

educativas que querendo ou ndo faz educacdo em

vereadores, como se a gente realmente repassasse 0 que a gente esta fazendo. O

conselho municipal também... é... comunicado tudo que a salde e a secretaria faz..

salide, através de reportagens, através de repasses da

camera de vereadores, como se a gente realmente
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a nossa comunicacao também ¢é feita para as outras secretarias, que ai a gente

trabalha muito ligado 1& nessas trés secretarias no nosso municipio. Entao todo

e educacdo em salde muito maior, porque a gente abrange toda populagéo.

projeto nosso vem alguém da educacdo vem alguém da acao social, e compGe uma

comissdo onde a gente te e por conta disso, a gente tem uma gama de comunicagéo

repassasse o0 gue a gente esta fazendo. O conselho

municipal também... é... comunicado tudo que a

saude e a secretaria faz.. a nossa comunicacao

também é feita para as outras secretarias, gue ai a

gente trabalha muito ligado la nessas trés secretarias

N0 NOSSO municipio

S 12 - Ocupo as radios comunitarias , utilizo o carro de som , utilizo o jornal que a

Ocupo as radios comunitarias , utilizo o carro de

utilizo pra fazer hoje comunicacgéo

prefeitura realiza, fagco os boletins epidemioldgicos entdo essas s&o 0s meios que eu

som , utilizo o jornal que a prefeitura realiza, faco

os boletins epidemioldgicos

S 13 - Entdo la a gente tem ..., a gente utiliza por exemplo o0 grupo de atividade

fisica é feito tanto com palestras uma apresentacdo teérica do assunto da

importancia de fazer quanto pela parte pratica com profissionais que trabalham

semanalmente com as equipes de saude da familia e a populacdo do territério prata

realizando atividade fisica . Outra situacdo por exemplo e a salide bucal eles

trabalham tanto com a parte tedrica da informacdo guanto com a parte pratica de

ensinar a escovar os dentes de ensinar assim ...a momentos de peca teatral ,

fantoches entdo é assim que a gente trabalha em varios setores , na verdade sdo

alguns exemplos s6 pra ta citando .

a gente utiliza por exemplo o grupo de atividade
fisica é feito tanto com palestras uma apresentacéo
tedrica do assunto da importancia de fazer quanto
pela parte pratica com profissionais que trabalham

semanalmente com as equipes de satde da familia e
a populacdo do territério pra ta realizando atividade
fisica . Outra situacdo por exemplo e a saude bucal
eles trabalham tanto com a parte tedrica da
informag&o quanto com a parte pratica de ensinar a

escovar os dentes de ensinar assim ...a momentos de
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peca teatral , fantoches entdo é assim que a gente
trabalha em varios setores , na verdade séo alguns

exemplos so pra ta citando

S 14 - Igual eu falei , através da radio comunitaria , nos temos uma radio . Tem um

site do municipio a qual a ele é passado todas as acOes da gestdo e através da radio.

através da radio comunitaria , nos temos uma radio .

Tem um site do municipio a qual a ele é passado

todas as acOes da gestdo e através da radio

S 15 - La como eu ja disse anteriormente a gente usa muito 0s nossos ACS usamos

muito 0s nossos servidores gue trabalham com a gente usamos a comunicacao a

prépria prefeitura fornece comunicacdo via contato e jornais, canto com radios do

Nosso municipio entdo a gente usa todo esse mecanismo na nossa secretaria de

saude .

a gente usa muito 0s nossos ACS usamos muito 0s

nossos servidores que trabalham com a gente

usamos a comunicacdo a propria prefeitura fornece

comunicacdo Vvia contato e jornais, canto com radios

do nosso municipio entio a gente usa todo esse

mecanismo na nossa secretaria de saude

S 16 - Como eu ja falei anteriormente, com relacdo a informacao , nos utilizamos

também o nosso conselho municipal de saude , nos estabelecemos também nos

Nnossos murais , dentro das conferencias municipais que acontecem as nossas acoes

. Nos participamos de varias chamadas nas radios , jornais que circulam pelo

municipio , pequeno mais ai ja é um canal de comunicacdo gue a gente tem

nos utilizamos também o nosso conselho municipal
de saude , nos estabelecemos também nos nossos
murais , dentro das conferencias municipais que
acontecem as nossas agoes . Nos participamos de
varias chamadas nas radios , jornais que circulam

pelo municipio , pequeno mais ai ja é um canal de

comunicagdo que a gente tem
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S 17 - Nos temos na verdade um nucleo nosso de planejamento estratégico da nossa
gestdo que trabalha em formato muito interessante além de disparar todas as acfes
que sdo incorporadas pela gestdo , alem de disparar todas as acdes da gestao alem

de alguns sites de comunicacdo como : whatsap, e-mail, n6s temos umas agendas

interessantes , nos pontuamos alquns hordarios do dia onde nos emitimos um boletim

DULOPLAN, usamos com 0 outro setor em conjunto o DULOPLAN como

convergéncia nos espalhamos sempre no final da manhd ou da tarde um boletim do

dia , uma intercorréncia que possa esperar um pouco mais para que nos possamos
ajustar isso em conjunto no whatsap informacao conjunto e em grupo entdo a gente
consegue adotar medidas plurais para aquela finalidade . isso tudo é guardado para
que a gente possa ter a capacidade de avaliar as condutas que estdo sendo
empreendidas , é nos temos também os POPS da gestdo , eles fazem parte do DGP
se estiver claro e que fique muito bem debatido que estdo discutidos pela gestéo de
atuacdo do Denasca € ter menos ruidos, informacéo de trabalho de processo com
menos ruido entdo a gente tenta adotar essas medidas de gestdo pra tentar

minimizar as conformidades

whatsap, e-mail, n6s temos umas agendas
interessantes , nos pontuamos alguns horarios do dia
onde nos emitimos um boletim DULOPLAN,
usamos com o outro setor em conjunto o
DULOPLAN como convergéncia nos espalhamos
sempre no final da manha ou da tarde um boletim do
dia
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Oqueé
prevencao em

saude?

S 1 - Prevencdo em saude é prevenir tudo aquilo que a gente ndo quer que chegue
na nossa casa, que chegue na nossa familia. E prevenir que meu filho e os filhos das
pessoas cheguem na escola e tomem uma de méa qualidade pra chegar em casa
doente, que coma um alimento que nao seja bem adequado ao alimento da crianca.

Entdo eu acho que € isso.

Prevencdo em saude é prevenir tudo aquilo que a
gente ndo quer que chegue na nossa casa, que

chegue na nossa familia

S 2 - Prevencdo ¢ a forma que a gente tem que ensinar as pessoas a ndo adoecer.

Porque se a gente consequir fazer a prevencao, evitar que as pessoas adoecam com

conhecimento e informacdo a gente diminui gastos na salde. Entdo sdo conceitos

de conhecimento que a gente leva até as pessoas. Por exemplo, a questao da propria
dengue, se a gente leva 0 modo preventivo de como evitar a doenca a gente vai ter

menos gastos. Entdo sdo essas formas de explicacdo que a gente leva até as pessoas.

é a forma que a gente tem que ensinar as pessoas a
ndo adoecer. Porque se a gente conseguir fazer a
prevencao, evitar que as pessoas adoegam com
conhecimento e informacdo a gente diminui gastos

na salde.

S 3 - Bom prevencdo a maneira que Vocé tem de evitar que 0 mal aconteca. Entdo

Vvocé prevenir, vocé vai antever algo coisa de ruim e tentar fazer com que ela ndo

aconteca utilizando de alguns mecanismos.

a maneira gue vocé tem de evitar que o mal

aconteca. Entdo vocé prevenir, vocé vai antever algo

coisa de ruim e tentar fazer com que ela ndo

aconteca utilizando de alguns mecanismos

S 4 - Prevencdo do ponto de vista conceitual € o ato de se antecipar a um maleficio.

Entdo se eu tenho a perspectiva de que ha um risco eminente se eu andar de moto
sem capacete e sofrer um acidente eu tenho um risco muito maior de ter um dano

grave, entdo o capacete € uma ferramenta de protecao pra que aconteca o0 mal maior

€ 0 ato de se antecipar a um maleficio Entdo

prevencdo é portanto vocé se antecipar ao dano.
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nessa perspectiva. E isso é um desafio diario da satde porque todo mundo sabe o
que faz mal, todo mundo diz que vocé ndo pode ser sedentario, que vocé nao pode
exagerar nisso, exagerar naquilo, controlar doce, controlar aquilo, mas na pratica
muito pouco se faz. Isso do ponto de vista da rotina pessoal das pessoas. As pessoas
como um todo elas confundem a questao de viver bem com a questdo do conforto e
o comodismo. O conforto e 0 comodismo traz implicito com a conta razoavelmente
cara que € a mudanca de alguns habitos que nem sempre séo saudaveis e que
acabam num médio prazo te colocando entre o grupo que provavelmente vai
desenvolver certo tipo de doenca, principalmente as doencgas cronicas, que sdo as
mais em voga ta atualidade. Entdo a tese de se trabalhar a prevencao esta muito
associada a rever a forma de mundo que a gente tem, isso na perspectiva individual,
rever nos conceitos de alimentacdo, de trabalho, de nivel de estresse, de nivel do
que a gente ingere, do que a gente faz e do que a gente néo faz na perspectiva de
servigo se antecipar aos males, as seqielas, as intercorréncias que véo deixar muito
mais dnus tanto financeiro quanto do ponto de vista fisiologico, motor, enfim das
pessoas e do ponto de vista de social essa visao de que sociedade, de mundo, que
nos estamos construindo. O que tem de facilidade hoje do mundo da comunicacéo,
de vocé interagir de forma quase que online do outro lado do mundo trés consigo
também a tendéncia de isolamento, dificuldade das pessoas de olhar no olho do

outro, de conversar com o outro. E tudo isso gera mudanga de comportamento, é
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mudanca de padrdes culturais, de padrdes antropoldgicos inclusive, que
desencadeiam, que traz consigo o que tem a bonanca. E tem sempre aquele
principio do Cosme e do caos. Porque tem as coisas que te trazem bonancga e junto
com isso tem um pacotinho ali de contradi¢cGes que vocé tem que estar atento pra

superar, se ndo vocé ndo vai dar conta. Entdo prevencdo € portanto vocé se

antecipar ao dano.

S 5- O que vem antes. Tudo aquilo que eu consigo fazer gue vem antes. O que eu

consigo planejar e executar antes de ser cobrado ou de ser necessidade de alguém.

Isso é prevencio.

Tudo aquilo que eu consigo fazer que vem antes. O
que eu consigo planejar e executar antes de ser
cobrado ou de ser necessidade de alguém. Isso €

prevencao.

S 6 - Entdo vocé fala em prevencao de doencas né? Entdo a gente trabalha na l6gica

de prevencdo e promocao da saude. Entdo é tudo aquilo que a gente faz na rede

basica de salde, na estratégia de saude da familia que 14 tem formatado essa

prevencdo a nivel informacéo, a nivel de atendimento propriamente dito, entdo é

tudo aquilo que compde nossa estrutura de atencdo basica de salde.

Entdo é tudo aquilo que a gente faz na rede bésica de

salde, na estratégia de saude da familia que 14 tem

formatado essa prevencéo a nivel informacio, a

nivel de atendimento propriamente dito, entdo é tudo

aquilo que compde nossa estrutura de atencéo basica

de saude

S 7 - Prevencdo pra gente é prevenir. Prevenir tudo. Entdo nisso a gente tem

trabalhado a prevencdo de salde na atencdo bésica. Prevenir € melhor do que

remediar. Ent&o a gente vive trabalhando essa prevencéo pra que ndo acontecga

Prevencdo pra gente é prevenir. Prevenir tudo. Entdo

nisso a gente tem trabalhado a prevencdo de salde

na atencdo basica. Prevenir é melhor do que
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trabalhando o cancer de colo de Gtero com preventivo, o cancer de mama com as remediar
mamografias, trabalhando também o cancer de prdstata atraves dos exames de
toque, exames de sangue, entdo a gente vive trabalhando essa prevencgéo pra que o
sistema néo fique tdo caro, o tratamento ndo fique tdo caro pro sistema. Entdo isso a
gente ja trabalha e essa prevencgdo, mas a gente precisa melhorar muito. Porque
embora o0 mais médicos tenha vindo, ainda existe uma vaga muito grande do
profissional médico, que a populacdo ainda exige essa presenca. E eu acho que
ainda vai demorar um pouco também pra que a gente mude a consciéncia da
populacdo de que 0 medico ndo faz tudo, mas a nossa populacéo ainda exige o
médico, entdo o médico € fundamental na nossa prevencdo. Até porque a nossa
populacdo precisa muito de educacdo. Educacdo e educacdo em salde pra que tenha
essa consciéncia de que médico ndo resolve tudo. Mas ainda é a figura principal na

comunicacdo em saude e no credito da salde.

S 8 - E o carro-chefe disso tudo ai. E como poderemos evitar alguma moléstia

alguma doenca que possa vir acometer cada cidaddo. E onde a gente vai conseguir , ] .
] o _ o i E o carro-chefe disso tudo ai. E como poderemos
disponibilizar mais recursos para todas atividades, porque a partir do momento que

A o ) ) _ ) | evitar alguma moléstia alguma doenca que possa vir
VOCE consegue prevenir seja a obesidade, seja ela diabetes, ele hipertenso, através

. . 3 ) acometer cada cidaddo
de reeducando essa pessoa precisa e comisso nOs vamaos ter certeza que a pessoa vai

t4 mais comprometida com a qualidade de vida dessa pessoa.
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S 9 - E algo que me leva a fazer acdes, seja ela de comunicacio ou acio que

previne um adoecer. Exemplo as caminhas que fazemos todas as sextas feiras, alem

de promocéo ela previne. Um dos maiores problemas do nosso municipio é

hipertensao.

E algo que me leva a fazer acdes, seja ela de

comunicacdo ou acdo que previne um adoecer

S 10 - Acdes de prevencdo sdo acdes que antecedem o processo adoecimento que

Acdes de prevencdo sio acdes que antecedem o

processo adoecimento gue vocé pode trabalhar antes

vocé pode trabalhar antes do adoecimento com métodos preventivos. OU seja,

do adoecimento com métodos preventivos OU seja,

ligadas a vigilancia educativa e em salde, na qual vocé sistematicamente cria...

ligadas a vigilancia educativa e em saude, na qual

cria ndo, acho que informa sobre um conjunto de cuidados gue uma pessoa

individualmente ou a coletividade pode ter evitar ou diminuir o risco de

adoecimento.

VOCé sistematicamente cria... cria ndo, acho que

informa sobre um conjunto de cuidados que uma

pessoa individualmente ou a coletividade pode ter

evitar ou diminuir o risco de adoecimento.

S 11 - E voce evitar a doenca né, porque se vocé tratar a doenca é bem mais caro.
Todo mundo sabe que o tratamento da doenca € bem mais caro, entdo vocé
prevenindo € uma saude barata e vai evitar muita coisa. Tudo isso: a educagdo em
salde; a informac&o e a comunicacdo, ela remete e ela ajuda a fazer uma prevencao

bem maior e mais efetiva, eficaz que é o que a gente pretende. Nds da saude publica

temos que ter sempre em mente e foco que a prevencdo é a melhor alternativa para

se fazer uma saude de qualidade em qualquer municipio.

Nos da saude publica temos que ter sempre em

mente e foco que a prevencdo é a melhor alternativa

para se fazer uma salide de gualidade em gualquer

municipio.
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S 12 - Prevencdo de doenca . A gente na verdade faz prevencao de doenga né e ndo
prevencdo de salde embora a prevencédo da doenca ela tenha um rebate e tenha uma

consequéncia boa pra questao da satde porque vocé evita 0 adoecimento e na hora

evita 0 adoecimento e na hora que vocé evita o

gue vocé evita o adoecimento vocé estar na verdade também fazendo salde , mas a

gente faz na verdade prevencao de doencas e promocao da salde e promover salde
na verdade e vocé lidar para que as pessoas fiqguem bem sempre e adoecimento

n&o, voceé vai evitar que a pessoa nédo a doenga

adoecimento vocé estar na verdade também fazendo

salde

S 13 - Prevencéo é guando vocé quer orientar algo pra gue ndo venha acontecer ,

por exemplo eu vou fazer uma fala em um grupo pra pacientes pra pessoas pra
adultos orientando como se alimentar a importancia de utilizar pouco sal na

comida a importancia de ter habitos saudaveis ndo ser sedentario pra prevenir a

possivel , a possibilidade da pessoa vir adquirir pressao alta diabetes no futuro

entdo isso que é a prevencdo em saude , vocé orientar fazer orientacdes informar a

populacdo como ndo vir a adquirir no futuro uma doenca croénica por maus habitos

por exemplo isso € prevencao

Prevencdo é guando vocé quer orientar algo pra gue

ndo venha acontecer vocé orientar fazer orientacdes

informar a populacdo como ndo vir a adquirir no

futuro uma doenca crénica por maus habitos

S 14 - Hoje a grande dificuldade da prevencdo é porque a gente ja esta com a
populacdo doente entdo assim , nos entendemos que a atengéo basica ela deveria

fazer prevencdo mas na realidade de verdade ela esta apagando fogo . Entdo a

Entdo a prevencdo deve ser pra mostrar como ndo se

adoece como que evita deve ser um trabalho , que

expligue a populacdo como se cuidar para que ndo

prevencado deve ser pra mostrar como nao se adoece como gue evita , como a

adoeca mas na verdade é dificil fazer isso porque a
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dengue né , como que trata , mas porque que , que tem tantos casos de dengue é populacéo ja esta doente.

porgue ndo existem a prevencao as pessoas ndo estdo mais preocupados. Ela sé
toma conta da sua casa quando ja esta com o problema , entdo a prevencéo ¢ dificil
principalmente aqui no Brasil porque a gente esta em uma salde doente ja a gente
ja pegou a populacdo doente entdo o PSF tem todo um cronograma para que seja
feita prevencdo , mas na verdade se vocé colocar um dentista pra fazer escovagéo
ensinar a populacéo se revolta porque ela quer ficha pra fazer obturacdo porque ela

realmente esta doente . entdo assim eu acredito que prevencdo deve ser um trabalho

, que expligue a populacdo como se cuidar para que ndo adoeca mas na verdade é

dificil fazer isso porque a populacdo ja esta doente.

S 15 - Prevencdo..., a palavra ja diz né 2 E a gente buscar ..., a populacdo possa

ter consciéncia do que deve fazer pra se prevenir né, e 0 nosso grupo de educagdo E a gente buscar ...., a populagio possa ter

em salde e a nossa equipe ela trabalha em cima disso , divulgando e incentivandoa | consciéncia do que deve fazer pra se prevenir né,

populacdo a se prevenir naquilo que pode ser prevenido

S 16 - Olha ..., a prevencdo em saude ela € uma politica muito bonita no papel mas
na pratica na verdade nés trabalhamos ela mais na area curativa eu acredito que nao
s0 Roraima mas varios outros estados do pais a gente ndo consegue fazer o trabalho
de prevencdo e promocao e sim a cura porque pra nés conseguirmos implementar

uma politica de prevencgéo e promog¢do nenhum municipio consegue fazer sozinho ,
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a saude ela é tripartite a gente precisa que os trés niveis de governo interajam e hoje
ela apenas esta acontecendo em varios estados do pais de ordem bipartite , unido e
municipio e ai nos que fazemos todo o trabalho da atencéo basica na area curativa e
para melhorar os indicadores do estado , 0 estado néo faz prevencdo e os
municipios se sufocam com isso porque ndo ha os repasses as contrapartidas
pactuadas em si ndo séo repassadas aos municipios , falo por Roraima , e as vezes
quando se comeca fazer os repasses do nada assim , amanhecer ja esta tudo cortado

sem ao menos uma explicagéo .

S 17 - Prevencdo de problema , a maximizagao desses servigos eu acho que
naturalmente contribui muito substancialmente para no final do processo ter um
resultado mais econdmico , mas o problema que nos temos hoje em voga € o
problema da dengue , nos temos um universo substancialmente elevado de
diabéticos e hipertensos no pais , inclusive nos enriquecemos nosso portfolio na no
nossa senhora s do socorro, anotando e avaliando sim a massa corporea a ideia
nossa também nesse momento ndo é s6 combater hipertensao e diabetes e combater
0 peso e aumentar a qualidade de vida , mas também avaliando as pessoas 0 peso ,
a qualidade de vida que envolve na verdade .nos temos um nutricionista envolvido
nesse processo e temos um clinico geral, além dos educadores fisicos e 0s
enfermeiros que acompanham no dia a dia , é outra referencia , a proposta é

realmente essa levar um problema , que envolve prevencao , promocao em salde
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com qualidade o objetivo nosso é combater causa e ndo efeito , combater causa é
mais barato que combater efeito ent&o é essa a nossa demanda . E um dos nossos

programas

Como esse
conceito se
aplica nas
acoes e
servicgos de
saude, no seu

municipio?

S 1 - A gente trabalha muito, principalmente apds a chegada dos mais médicos que
foi um programa que té salvando os municipios 1a do interior do interior, tipo o
nosso muito distante. Entdo assim eles estdo fazendo um trabalho muito bonito com

as pessoas. A gente ta levando 0s médicos, principalmente 0s cubanos, eles estdo

A qgente ta levando os médicos, principalmente os

cubanos, eles estdo saindo das unidades de salde e

tdo indo pra casa das pessoas, isso que ta fazendo

saindo das unidades de salide e tdo indo pra casa das pessoas, isso que ta fazendo

com que nossa populacdo mude o seu comportamento e deixe de pensar que salde é

com que nossa populacdo mude 0 seu

comportamento e deixe de pensar que salde é s6 0

s0 0 medico passar receita e vocé tomar medicamento. Porque saude ndo € isso.

Saulde é vocé prevenir pra ndo ficar doente, eu acho que isso é 0 mais importante.

medico passar receita e vocé tomar medicamento.

S 2 - A gente aplica também através de agentes comunitarios de saude, nas

unidades de saude a forma de prevencdo. Divulga também nas radios, a gente usa

A gente aplica também através de agentes

comunitarios de salde, nas unidades de saude a

forma de prevencdo. Divulga também nas radios, a

bastante as radios, t4 certo?! Os conselhos de salide nés usamos, agendas de

endemias. A gente usa bastante a questdo da prevencdo através desses 6rgaos que a

gente usa bastante as radios, ta certo?! Os conselhos

de salde nés usamos, agendas de endemias. A gente

gente tem no municipio.

usa bastante a guestdo da prevencdo através desses

Orgdos que a gente tem no municipio.

S 3 - Bom, prevencdo através de agdes e servigos de satde voltados para publicos

A gente trata algumas linhas de cuidado como a
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alvo. A gente trata algumas linhas de cuidado como a salide do idoso, saude do

salde do idoso, saude do homem, salde da crianca,

homem, salde da crianca, adolescente entre outras coisas. Entdo pra cada linha de

adolescente entre outras coisas. Entdo pra cada linha

cuidado a gente tem uma linha de prevencdo. De acordo com cada doenca, de cada

de cuidado a gente tem uma linha de prevencdo. De

mal que atinge essa linha de cuidado, entdo é feito um planejamento feito pelo

nucleo de educacdo em saude pra que a gente consiga atingir tanto informacéo

acordo com cada doenca, de cada mal gue atinge

essa linha de cuidado, entdo é feito um planejamento

guanto com terapia os clientes do nosso servico de sadde.

feito pelo ndcleo de educacdo em sadde pra que a

gente consiga atingir tanto informacdo quanto com

terapia os clientes do nosso servico de salude.

S 4 - Bom |4 no meu municipio nés partimos do pressuposto gue a organizacao

bésica do servico de saude e na atencdo basica, focada na estratégia de salde da

Bom |4 no meu municipio nds partimos do

pressuposto que a organizacdo basica do servico de

familia. Tem umas questdes gue a gente faz. Primeiro na guestdo da imunizacio.

salide e na atencdo bésica, focada na estratégia de

Quando eu me antecipo, mantendo um esforco pra colocar o calendario de vacina
em dia eu estou na verdade me antecipando e prevenindo o surgimento de varios
males do ponto de vista de doencas imune previniveis. Nessa perspectiva do

enfretamento do modelo de sociedade que a gente ta vivendo, nos estamos tendo

salde da familia. Tem umas questdes que a gente

faz. Primeiro na questdo da imunizacio

nds estamos tendo sucesso 14 com o projeto da

academia de salde gue é uma iniciativa que o

sucesso la com o projeto da academia de salde que é uma iniciativa que o

Ministério da Saude lancou ha uns dois ou trés anos e que tem mobilizado algumas

Ministério da Saude lancou ha uns dois ou trés anos

e que tem mobilizado algumas centenas de pessoas,

centenas de pessoas, que se motivam diariamente a cedinho fazer alongamento,

danca e algumas terapias derivadas de artes marciais orientais adaptadas, enfim.

gue se motivam diariamente a cedinho fazer

alongamento, danca e algumas terapias derivadas de

Temos também um grupo que faz hidroterapia, 0 CEREST, Centro de Referencia

artes marciais orientais adaptadas, enfim. Temos
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Regional de Salide do Trabalhador, tem uma equipe gue trabalha a questdo da

também um grupo que faz hidroterapia, 0 CEREST,

hidroterapia no CEREST. Ainda no CERST algumas atividades voltadas a

prevencdo de danos da saude do trabalhador isso nas fabricas, nas pracas, tem um

Centro de Referencia Regional de Saude do

Trabalhador, tem uma equipe gue trabalha a questao

grupo que faz secdo de alongamento, de estimulos. Tem uma experiéncia muito

da hidroterapia no CEREST. Ainda no CERST

bacana que surgiu esse ano gue se chama exercita Horizonte, a cada dois meses a

algumas atividades voltadas a prevencao de danos da

gente faz um passeio ciclistico na cidade, onde a prefeitura aluga trezentas

bicicletas para quem ndo tem, ai vocé faz o cadastro e dd uma manhd, vocé sai tem

saude do trabalhador isso nas fabricas, nas pracas,

tem um grupo que faz secdo de alongamento, de

um roteiro, uma secdo de alongamento, uma secdo de aquecimento e no final

quando chega nossa equipe de academia da saude da mesma forma. E por ultimo a

cidade participa anualmente do desafio e ja € a terceira vez que a gente consegue
sair vencedor, esse ano concorremos com a cidade da Costa Rica, € sempre assim
tem uma cidade de um pais latino americano com a nossa cidade e esse ano pela
terceira vez nés nos consagramos vencedor por termos um movimento maior de

atividade e tem uma atividade muito intensa. Nos lancamos uma campanha de

estimulos. Tem uma experiéncia muito bacana que

surgiu esse ano gue se chama exercita Horizonte, a

cada dois meses a gente faz um passeio ciclistico na

cidade, onde a prefeitura aluga trezentas bicicletas

para guem ndo tem, ai vocé faz o cadastro e dd uma

manhd, vocé sai tem um roteiro, uma secao de

alongamento, uma secdo de aquecimento e no final

prevencdo, a chamada campanha de transito legal, que prevé tanto a multas

desnecessarias, quanto a questio da reqularizacdo do veiculo, habilitacdo do

motorista, cuidados com 0 motogueiro, de capacete, de trafego, de acomodacio de

guando chega nossa equipe de academia da salude da

mesma forma

Nos lancamos uma campanha de prevencdo, a

passageiro. Porque no interior € muito comum, o pessoal substituir o cavalo, se bem
gue minha cidade ndo é tdo interiorana porque €é regido metropolitana, mas o

pessoal substitui o cavalo por moto, ai pega o cara guiando a moto, uma crianga na

chamada campanha de transito legal, que prevé tanto

a multas desnecessérias, quanto a questdo da

reqularizacdo do veiculo, habilitacdo do motorista,
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frente, uma crianga no meio e uma pessoa adulta atras. E quase ninguém com
capacete. Tudo isso é fator de risco para problemas dificeis de enfrentar. Um outro
grande problema que a gente tem enfrentado é a questdo das drogas. A minha
cidade, infelizmente, tem abarcado alta taxa de homicidio entre pacientes jovens de
13 a 20 anos de idade, esse ano deu uma melhorada, mas ainda € preocupante e
nosso CAPS a gente ta preparando a terapia de grupo, prevencao de perdas, de
atividades fisicas, de familiar, enfim. Entdo eu diria que n6s temos um portfolio
bastante razoavel de a¢bes preventivas, de promocao da satde na minha cidade. Por

ultimo uma experiéncia gestada em 2004, que é muito importante, que é a producao

cuidados com 0 motoqueiro, de capacete, de trafeqo,

de acomodacéo de passageiro

€ muito importante, que é a producdo de quinze

medicamentos fitoterapicos. Temos a horta,

coletamos o material, fabricamos o medicamento e

distribuimos eles gratuitamente na atencdo basica.

Entdo as dezoito unidades bésicas de satde do

municipio tem em sua farmacinha em média nosso

kit de medicamentos fitoterapicos, e ndo tem contra

de quinze medicamentos fitoterapicos. Temos a horta, coletamos o material,

fabricamos o medicamento e distribuimos eles gratuitamente na atencdo bésica.

indicacdo, ndo tem efeito colateral de ordem toxica,

e ndo tem produto quimico é todo de origem natural

Entdo as dezoito unidades basicas de satde do municipio tem em sua farmacinha

em média nosso kit de medicamentos fitoterapicos, e ndo tem contra indicacdo, ndo

tem efeito colateral de ordem téxica, € ndo tem produto guimico é todo de origem

natural e tem uma grande aceitacdo da populacio.

e tem uma grande aceitacdo da populacdo

S 5 - Olha, a gente trabalha muito na prevencao la a questdo do cancer de pele,
porque é uma cidade praiana entéo o veréo é muito cruel pra gente. Principalmente
porgue somos colonizacéo italiana, polonesa e alem4, entdo sdo todos de pele muito

clara. Entdo a gente faz junto com a secretaria de educacdo todas aquelas acdes de

Entdo a gente faz junto com a secretaria de educacao
todas aquelas agdes de estar levando a equipe pra

dentro das escolas junto com PSE,

estar levando a equipe pra dentro das escolas junto com PSE, trabalhando a questéo
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de qual a verdadeira protecédo do protetor solar a pele, e a saude, e ao cancer, até

onde é s6 passar o protetor e néo.

S 6 - Entdo, 14 nés disponibilizamos todas as ferramentas de promocdo. Nos temos

14 a vacinacdo, nds temos a prevencdo da doenca de hanseniase, tuberculose, nés

temos as palestras com o usuario, ndés temos o grupo de hipertensos e diabéticos

gue funciona muito bem, gue a gente consegue bastante retorno e o impacto da

salide no municipio € muito bacana. Entdo é isso, prevencdo de doencas na verdade.

Entdo, 14 n6s disponibilizamos todas as ferramentas

de promocdo. Nés temos l& a vacinacdo, nds temos a

prevencdo da doenca de hanseniase, tuberculose, nos

temos as palestras com 0 usuério, nds temos o grupo

de hipertensos e diabéticos que funciona muito bem,

que a gente consegue bastante retorno e o impacto

da satde no municipio & muito bacana. Entdo € isso,

prevencdo de doencas na verdade.

a gente trabalha muito com as populacdes, as

S 7 - As acdes de prevencdo a gente trabalha muito com as populages, as reunides

de bairro, a conscientizacdo pra que procure as unidades bésica de salide, gue nosso

reunides de bairro, a conscientizacdo pra gue procure

povo também ainda é muito voltado pro hospital, ele acha gue dentro do hospital

ele resolve tudo e ndo resolve. A gente resolve mesmo é na atencdo bésica. Entdo a

as unidades basica de salde, que nosso povo

também ainda é muito voltado pro hospital, ele acha

gente faz isso, essa reunido de bairro, de rua, conscientizando a populacdo pra que

nossa populacdo procure nossas unidades basicas de salde, € 0s nossos médicos e

gue dentro do hospital ele resolve tudo e ndo

resolve. A gente resolve mesmo é na atencdo basica.

as nossas equipes como um todo, nossas enfermeiras, os médicos, os ACS. E os

Entdo a gente faz isso, essa reunido de bairro, de rua,

ACS também é o funciondrio que ta no dia-a-dia junto com a populacdo entdo

assim a gente trabalha, nessa divulgacdo, nessa prevencao e nessa educacdo em

conscientizando a populacdo pra que nossa

populacdo procure nossas unidades bésicas de salde,
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€ 0S N0ssos médicos e as Nossas equipes como um

todo, nossas enfermeiras, os médicos, os ACS. E os

ACS também é o funcionario que ta no dia-a-dia

junto com a populacdo entdo assim a gente trabalha,

nessa divulgacdo, nessa prevencao e nessa educacao

em salde.

S 8 - O grande segredo que estd nos beneficiando hoje é o NASF (nlcleo de apoio a

salde da familia) fazem acdes bem pactuais de acordo com as necessidades dos

habitantes. Em alquns bairros hoje, o educador de educacao fisica para jovens,

criancas adolescentes, adultos e idosos. Temos a nutricionista gue faz os trabalhos

de reeducacdo alimentar. AS terapeutas ocupacionais que reeducam com trabalhos

manuais gue diminuirem algumas doencas que podem vir posteriormente. A parte

farmacéutica sobre 0 uso indiscriminado de medicamentos, porque nossa populacao

toma baseado no que o vizinho toma. E outra preocupacdo nossa é a droga, onde a
gente tenta tirar nossas criancas desse mundo, ai onde tem educacao fisica junto
com a parte de educacdo, se ndo houver uma parceria muito préxima com a
secretaria de educacao, ndo poderiamos ter muito éxito nisso ai, aproveitamos
reunido de pais para orientar os responsaveis também. Campanhas de vacinacdes,
para mim é onde mais a gente precisa alcancar o éxito, porque é como vamos

prevenir doencgas e 0S custos sdo muito alto

O grande segredo gue esta nos beneficiando hoje é o

NASF (nucleo de apoio a salide da familia) fazem

acdes bem pactuais de acordo com as necessidades

dos habitantes. Em alguns bairros hoje, o educador

de educacdo fisica para jovens, criancas

adolescentes, adultos e idosos. Temos a nutricionista

gue faz os trabalhos de reeducacdo alimentar. AS

terapeutas ocupacionais gue reeducam com trabalhos

manuais gue diminuirem algumas doencas que

podem vir posteriormente. A parte farmacéutica

sobre o uso indiscriminado de medicamentos
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S 9 - Exemplo as caminhas que fazemos todas as sextas feiras, além de promocéo

ela previne. Um dos maiores problemas do nosso municipio é hipertensao

S 10 - Utilizamos para os métodos preventivos, tanto 0s métodos de comunicacéo

em sallde como de educacdo em salde junto aos trabalhadores, gue tem papel

importantissimo para comunidade quanto também diretamente com 0s meios de

comunicacdo possiveis (radio, televisdo, meio tecnol6gico). Seja também um

préprio sistema preventivo que todas unidades ou ndo basicas devem pactuar.

Nosso entendimento que as unidades de assisténcia ou pontos de assisténcia sdo

responsaveis, mas também por divulgacdo de comunicacdo a populacdo de

cuidados gue devem tomar ou diminuir o risco de adoecimento.

Utilizamos para os métodos preventivos, tanto os

métodos de comunicacdo em satde como de

educacdo em saude junto aos trabalhadores, que tem

papel importantissimo para comunidade quanto

também diretamente com 0s meios de comunicacao

possiveis (radio, televisdo, meio tecnolégico). Seja

também um proprio sistema preventivo gue todas

unidades ou ndo basicas devem pactuar. Nosso

entendimento que as unidades de assisténcia ou

pontos de assisténcia sdo responsaveis, mas também

por divulgacdo de comunicacdo a populacio de

cuidados que devem tomar ou diminuir o risco de

adoecimento

S 11 - Temos varias acoes de prevencdo, a mais basica da basica que... € por via

Temos varias acoes de prevencdo, a mais bésica da

nacional, sdo... a vacinacdo, o programa de vacinacdo é fantastico né, hoje o Brasil

bésica que... é por via nacional, sdo... a vacinacdo, o

esta livre de véarias doencas porque... por conta de uma prevencdo tdo eficaz como é

programa de vacinaco é fantastico né, hoje o Brasil

a vacinacdo. Depois nds temos os dias ‘D’, que nés fazemos a prevengao do cancer

esté livre de véarias doencas porque... por conta de
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do colo de Utero. A prevencdo do cancer de prostata com os homens. A prevencao
de saude bucal, onde a gente distribui um quite odontol6gico duas vezes ao ano nas
escolas com videos e palestras, temos ‘escovodromos’, onde a gente vai e faz a
escovacdo com a crianca acompanhada , a escovinha dela fica na escola e uma
equipe uma vez por més vai na escolas fazer esse contato e essa forma de
prevencao. Temos grupos de gestantes onde desde que quando a mée esté gravida,
nos ja comecamos uma prevencado para ela saber como vai ser a salde dessa
crianca, como ela vai receber. Desde 0s dentes até o corpo todo, entdo, a gente tem
a fisioterapia que vai orientar ela como deve fazer coma crian¢a. No nosso
municipio frio e existe muita infec¢do respiratoria e ja se trabalha muito nisso.
Nutri¢do que precisa fazer acompanhamento para evitar uma carie ou algo maior.
Toda essa gama de prevencao... eu sou uma gestora que eu gosto muito de fazer a
prevencgdo, apesar que muitas pessoas ndo aceitarem muito. Isso inda falta muito, a
gente tem que evoluir muito. Fazer uma educacéo em saude maior e melhor para as
pessoas comegarem a aceitar... que as pessoas acham que se voceé esta fazendo uma
prevencdo é balela aquilo ndo vai levar a nada, s6 acham que esta fazendo uma
salde se tratar e der remédios se mandar fazer exame e isso que a gente tem que
combater. SO vai melhorar essa saude em nosso pais, fazendo uma prevencao bem-

feita.

uma prevencao to eficaz como é a vacinacdo

S 12 - Campanha de vacinagdo. A gente faz agcdes de prevencdo a gente faz trabalho

A gente faz acOes de prevencao a gente faz trabalho
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educativo ou campanha, ou a gente tem uma doenca la bastante predominante no

municipio que é esquistossomose entdo a gente termina fazendo um trabalho grande

na comunidade onde tem uma lagoa la pra fazer com que as pessoas possam se

prevenir com relacéo a doenca da esquistossomose . fazemos hoje também uma

grande campanha e também trabalhos educativos e mutirdes e o trabalho dos

agentes de endemias para que as pessoas possam evitar a proliferagdo do mosquito

da dengue e assim vocé vai evitando a doenca dengue . Entdo hoje a gente tem
varias acdes que fazemos.... Vacinas por exemplo é o caso mais classico de fato de
vocé manter ai as salas de vacina funcionando . técnica de enfermagem aplicando a
vacina a sala abastecida , acolhendo o cidad&o e a cidadd o usuario a mae pra que a
gente possa fazer as vacinas atingindo as metas com certeza vamos estar evitando ai

um bocado de doenga que € evitavel por vacina .

educativo ou campanha fazemos hoje também uma

grande campanha e também trabalhos educativos e

mutirdes e o trabalho dos agentes de endemias

S 13 - Entdo é também por meio desses grupos , com uma equipe interdisciplinar

na verdade a gente trabalha la sempre em varios setores , por exemplo quando eu

vou trabalhar com a dengue a gente trabalha com a secretaria da educacgdo entdo a
gente vai nas escolas , que equipe vai nas escolas junto com a educacéo e trabalha
com aas criangas orientando como e evitar de deixar agua parada e assim prevenir
uma futura epidemia de dengue . A mesma coisa, por exemplo, com a saude bucal
que eu falei anteriormente que a gente distribui escovas de dente orientando como

fazer pra prevenir o possivel aparecimento de carie entdo sdo essas e outras a¢oes

com uma equipe interdisciplinar na verdade a gente

trabalha la sempre em varios setores
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que a gente faz nesse sentido .

S 14 - Através das equipes de PSF , eu tenho duas equipes de PSF, através delas eu

trabalho palestras , trabalhos de escovacgéo principalmente na area infantil, nds

temos trabalho nas creches nos colégios pra tentar educar quem esta chegando e
como eu falei a populacéo jéa é dificil , e quem esta chegando entéo ... , a gente esta
tentando fazer nos colégios. Nos temos a hora do trabalhador a noite gue tem dia

que é s palestra voltado a isso . Nos temos 13 fabricas no municipio é feito

palestras Ia mostrando como se evita dengue , como se evita desde a dengue a HIV,

nos fazemos ..., tentamos através de palestras tentar fazer essa prevencao .

Através das equipes de PSF | eu tenho duas equipes

de PSF, através delas eu trabalho palestras

Nos temos a hora do trabalhador a noite que tem dia

que é s6 palestra voltado a isso

S 15 - Usamos 0 nosso grupo de trabalho , é o grupo que faz o educacdo em satde

Ele vai as escolas ele vai as comunidades ele vai as igrejas ele vai nos vilarejos e

vai divulgando a forma de trabalhar como a secretaria quer alcancar o usudrio do

sus . A gente procura visualizar o maximo possivel a gente tenta fazer com que a

populacdo possa enxergar a secretaria de saude

Usamos 0 nosso grupo de trabalho , é o grupo que
faz o educacdo em salde
Ele vai as escolas ele vai as comunidades ele vai as
igrejas ele vai nos vilarejos e vai divulgando a forma
de trabalhar como a secretaria quer alcangar o

usuario do sus

S 16 - As acOes que a gente vem proporcionado é mais saude itinerante local. Nos

As acoes que a gente vem proporcionado é mais

temos nosso calendério anual sobre a atencéo bésica e a gente se desloca , toda a

salde itinerante local. Nos temos nosso calendario

equipe , dentro das comunidades nos temos e dentro dessas acdes a gente conseque

anual sobre a atencéo bésica e a gente se desloca |,

identificar varios casos em tempo oportuno ao tratamento em visitas domiciliares a

toda a equipe , dentro das comunidades nos temos e

263



visita do medico casa a casa a Vvisita do agente de saude do enfermeiro nas micro

dentro dessas acfes a gente conseque identificar

areas dos técnicos . Na verdade identificar aquele diagnostico situacional do nosso

varios casos em tempo oportuno ao tratamento em

municipio dentro das estratégias da salde da familia nas visitas domiciliares.

visitas domiciliares a visita do medico casa a casa a

visita do agente de satude do enfermeiro nas micro

areas dos técnicos . Na verdade identificar aguele

diagnostico situacional do nosso municipio dentro

das estratégias da satde da familia nas visitas

S 17 - Por exemplo nos temos um programa chamado satde na feira que significa o

nos temos um programa chamado sadde na feira que

gue ? nos levamos um nutricionista pra e/feira um conjunto de enfermeiro

académicos de enfermagem e de nutricdo do posto um pequeno staff nosso para

significa o que ? nos levamos um nutricionista pra

e/feira um conjunto de enfermeiro académicos de

podermos fazer a vacinacdo , nossa imunizacdo levamos também alguns técnicos de

enfermagem e de nutricdo do posto um pequeno staff

enfermagem , material..., a proposta de levarmos pra feira é muito favoravel

propicio a isso é a informacdo , baliza de informacdo com relacdo aos alimentos

nosso para podermos fazer a vacinacao , nossa

imunizacdo levamos também alguns técnicos de

com relacdo ao manuseio com relacdo efetivamente com as boa praticas de

alimentacdo e acolher aquele cidaddo que por algum tipo de motivo do dia da

semana ele ndo consegue essas informacdes sobre salde a nossa ouvidoria também

enfermagem , material..., a proposta de levarmos pra

feira é muito favorével propicio a isso é a

informacéo , baliza de informacdo com relacdo aos

se faz presente nesse processo e um tema muito da gestdo ne ? socorro é uma

cidade com dois mil habitantes e fica a marguem de uma BR e ao lado da capital

entdo é tida com seu conceito que é um conceito antigo de uma cidade dormitério ,

alimentos com relacdo ao manuseio com relacio

efetivamente com as boa praticas de alimentacio e

acolher aqguele cidaddo gue por algum tipo de motivo
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eu acho que ndo mais é dormitdrio , muita gente trabalha em Socorro mas veja
partindo desse pressuposto eu tenho a tese de que nossos cidadaos nédo estdo usando
N0SSO Servigo porque em tese , a utilizar Nossos servigos que Sao Servicos
alternativos que vem atualizar nosso publico maior que sdo as agdes que estéo
acontecendo no municipio as ac@es que estdo acontecendo na cidade pra fazer

aliciamento entre cidadao e poder publico .

do dia da semana ele ndo conseque essas

informacoes sobre salde a nossa ouvidoria também

se faz presente nesse processo € um tema muito da

gestéo

Oqueé
promocao da

saude?

S 1 - Promocéo da saude a gente tem que trabalhar para dar as condicoes

necessarias para gue as pessoas tenham o acesso a satde. Ndo adianta vocé dizer

que faz saude se vocé ndo da oportunidade das pessoas chegar até um hospital, até

uma UPA, até uma unidade de satde e receber um atendimento adequado.

Promocdo da salde a gente tem que trabalhar para
dar as condicOes necessarias para que as pessoas

tenham o acesso a saude

S 2 - A promocio é a gente modificar o perfil. A gente comeca a modificar perfis

através de acdes de promocdo desenvolvidas. Por exemplo, até no pré-natal, a

divulgacédo que a gente faz pras pessoas que tem menos conhecimento da
importancia e esclarecimento delas participarem com isso a gente consegue
promover satde. Na questdo da propria obesidade, a gente tem que levar
informacdo do que a gente pode fazer para as pessoas ndo adoecerem. E qual € a
promoc&o dentro do municipio que a gente ta fazendo? A gente faz eventos, a gente
faz as academias de saude levando o conhecimento, tudo isso sdo formas de

prevencdo em salde que a gente leva pra pessoa mudar, promover satde é mudar

A promocéo é a gente modificar o perfil. A gente

comeca a modificar perfis através de acoes de

promocao desenvolvidas
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habitos.

S 3 - Promover a saude é um pouquinho diferente da prevencao. A prevencao vocé

vai evitar que o mal aconteca. Promocéo da saude voceé vai gerar bons hébitos para

Promocao da salide vocé vai gerar bons habitos para

gue esse mal ndo aconteca. Entdo vocé vai gerar

gualidade de vida, vai gerar melhoria na vida direta

gue esse mal ndo aconteca. Entdo vocé vai gerar qualidade de vida, vai gerar

melhoria na vida direta das pessoas. Seja na alimentacdo, seja no exercicio fisico,

das pessoas. Seja na alimentacdo, seja no exercicio

seja entre tudo no trabalho no lazer, vai pegar aquele conceito novo de saude, gue

fisico, seja entre tudo no trabalho no lazer, vai pegar

aguele conceito novo de salide, que ndo é s6 a

ndo é sé a auséncia de doenca, mas é o completo bem estar fisico e psicossocial e

trabalhar para gue esse bem estar fisico e psicossocial aconteca.

auséncia de doenca, mas é o completo bem estar

fisico e psicossocial e trabalhar para gue esse bem

estar fisico e psicossocial aconteca.

S 4 - Bom, promocdo da saude tem a ver com aquilo que eu falei anteriormente. O

mundo de vida e 0 modo de sociedade e 0 mundo gue a gente constrdi. Quando eu

estimulo o cuidado maior com a obesidade, por exemplo, ai uma das coisas que a
gente tem feito na linha do programa satde na escola, um dos topicos que se tem
trabalho € a questdo do cuidado com a obesidade. Eu falo disso pras criancas,
guando as criancas sdo educadas na perspectiva de saber que determinado tipo de
alimento vai interferir precocemente no provavel surgimento de hipertenséo, de

diabetes, e problemas cardiocirculatorios, respiratorios em razdo da obesidade

precoce, eu estou promovendo a satde. Quando eu tenho na minha cidade, por

O mundo de vida e 0 modo de sociedade e 0 mundo

gue a gente constréi Entdo promocdo da saude tem a

ver com a adocdo de estratégias, formas de gerir,

formas de fazer, em que vocé impacte de forma

positiva na qualidade de vida das pessoas, com

interferéncia mais simples, menos evasiva, menos

agressiva. Também o é quando se precisa agir
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exemplo, um ambulatdrio de aleitamento materno em que somente em 2014 doou
163litros de leite materno pro banco de leito do hospital Albert Sabin, que é o
hospital terciario, que durante trés meses sustentou as criancinhas da UTI neonatal
com esse leite que n6s doamos a partir de uma experiéncia de mobilizagdo com a
gestdo do meu municipio nds estamos promovendo a saude. Quando a gente
implanta o servico de atencdo domiciliar em que assiste uma média de 35 pessoas a
camada, ou jovens e idosos, ou por problemas neuroldgicos, ou por deficiéncia
congénita, ou por seqlielas de traumas, de acidentes, de AVC, ou por senilidade por
pessoas idosas, e essas pessoas ao ser cuidadas no domicilio dele com a equipe
multiprofissional evitam internag¢fes desnecessarias, evitam riscos desnecessarios
de contrair uma infeccdo hospitalar, de ter sofrimentos com perfuracées, com

injecBes, com agulha, maltrato nessa perspectiva de sofrimento, nisso tudo eu to

promovendo a salde. Entdo promogdo da saude tem a ver com a adogdo de
estratégias, formas de gerir, formas de fazer, em gue vocé impacte de forma

positiva na qualidade de vida das pessoas, com interferéncia mais simples, menos

evasiva, menos agressiva. Também o é quando se precisa agir. Eu promovo a salde

quando eu tenho um diagnostico precoce de cancer de colo do utero, quando eu
tenho um diagnostico precoce de um cancer de leséo de boca e consigo resolver

esse problema do ponto de vista de reabilitagdo. Quando eu fago uma intervencéo

precoce na crianga portadora de necessidades especiais, entdo aminha cidade tem la
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0 CACE, centro de assisténcia clinica educacional, que atende mais de 300 pessoas
portadoras de deficiéncia desde bebezinhos a adultos. E que por exemplo tem
acompanhamento com neuropediatra, que no estado do Ceara inteiro eu nao tenho
seis e na minha cidade eu tenho um, e tenho acompanhamento com psicopedagogo,
com fonoaudi6logo, com terapeuta ocupacional, entdo isso é promocéo da salde.
Criancas que provavelmente ndo andariam, que provavelmente ndo iam ter
estimulacdo precoce na época certa e ao ter essa assisténcia multidisciplinar com
fonoaudiologia, com estimulacgdo precoce, com psicopedagogia tem um
desenvolvimento razoavel. Criancas que ndo enxergam, mas que tocam trés ou
quatro instrumentos. Criancas que tem problemas motores, mas que tocam bateria.

E isso tudo entra nessa Idgica conceitual macro de promocdo da salde.

S 5 - Promog&o é quando as pessoas ndo adoecem né? E quando eu consigo manter

quando as pessoas ndo adoecem né? E quando eu

qualidade de vida. Mudar habitos. Isso é promogao.

consigo manter qualidade de vida. Mudar habitos

Promocao da saude é em forma geral discutir

S 6 - Exato. E tudo aquilo falei junto, ligado com a prevencdo. Promocéo da sadde
é em forma geral discutir primeiro as politicas publicas de salde regionais para

primeiro as politicas publicas de saude regionais

aquele tipo de agravo gue nés temos, especificidades locais sejam respeitadas.

Entdo a promocdo de salde ela inclusive nasce de um anseio da comunidade, a

para aguele tipo de agravo gue nds temos,

especificidades locais sejam respeitadas. Entdo a

comunidade se retne nas comissdes técnicas do conselho municipal de salde,

promocao de saude ela inclusive nasce de um anseio

depois desses conselhos transformados também em reunides e as vezes me palestra

da comunidade, a comunidade se redine nas
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e também nas unidades bésicas de satde que é bem comunicativo e integra bastante

comissoes técnicas do conselho municipal de sadde,

a0 conselho entdo dai tem as diretrizes pra gente fazer uma promocao da saude bem

depois desses conselhos transformados também em

focada na nossa realidade.

reunides e as vezes me palestra e também nas

unidades basicas de salde que € bem comunicativo e

integra bastante ao conselho entdo dai tem as

diretrizes pra gente fazer uma promocao da saude

bem focada na nossa realidade.

S 7 - Agora a promocao da saude ela é boa. Porgue a promocao da salde a gente

Agora a promocédo da saude ela é boa. Porgue a

promocédo da salide a gente ndo tem que trabalhar s

os indicadores de doenca, a gente tem que trabalhar

nao tem que trabalhar s6 os indicadores de doenca, a gente tem que trabalhar a

gualidade de vida do cidaddo. E pra mim a promocéo da saude é a qualidade de

a qualidade de vida do cidaddo. E pra mim a

promocdo da saude é a qualidade de vida. Ela é a

vida. Ela é a atividade fisica gue n6s estamos fazendo. Entio a gente vé que tudo

atividade fisica que nés estamos fazendo. Entdo a

isso sdo coisas que realmente elas fecham com a promocéo da satde, seria uma

gente vé que tudo isso sdo coisas que realmente elas

gualidade de vida, uma alimentacdo, seria atividade fisica. Que a gente precisa

trabalhar muito a promocao da salde pra as pessoas esquecam esse tratamento de

fecham com a promocdo da salde, seria uma

gualidade de vida, uma alimentacdo, seria atividade

indicadores, nés sé trabalhamos doenca. Entdo nds temos que promover essa salde

pra gue ela ndo seja alvo sé de indicadores de doenca.

fisica. Que a gente precisa trabalhar muito a

promocdo da salde pra as pessoas esguecam esse

tratamento de indicadores, nés sé trabalhamos

doenca. Entdo nds temos que promover essa saude
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pra que ela ndo seja alvo s6 de indicadores de

doenca.

S 8 - Estéa disponibilizando aquilo que n6s temos de mais adequado e mais propicio
para poder fornecer essa populacdo, ou seja, a gente ta mostrando para populagéo
que existe 1a e porqué que é. Tentar corrigir as nossas falhas, porque a gente ndo ta
conseguindo alcancar esse objetivo no SUS. Estamos promovendo, levando
conhecimento que ela tem disponivel, as ndo esta sendo adequadamente utilizado

na nossa regido, no N0sSso municipio.

S 9 - Acho que eu acabei de falar um pouco disso também. Promover saldde ndo é

Promover salide ndo é s@ prevenir, mas é vocé

informar, comunicar, fazer acdes que levem a uma

sO prevenir, mas é vocé informar, comunicar, fazer acdes gue levem a uma saude.

salide. Promover a salde é algo complicado definir,

Promover a saude é algo complicado definir, mas é algo que vocé executa seja ela

mas é algo que vocé executa seja ela comunicacao,

comunicacdo, seja ela de melhoria de salde, seja na mediacdo, remediacdo.

seja ela de melhoria de saude, seja na mediacéo,
remediacao

S 10 - Ligada a atividade educativas, mais ligadas aos condicionantes e

determinantes de salde e que a saude faz uma interface muito forte, sobre tudo com

educacdo e com outros segmentos responsaveis pela interacdo com a sociedade em

habito, cultura, transito, bebida e uma série de outros conceitos.

Ligada a atividade educativas, mais ligadas aos

condicionantes e determinantes de salde e que a

salide faz uma interface muito forte, sobre tudo com

educacdo e com outros segmentos responsaveis pela

interacdo com a sociedade em hébito, cultura,
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transito, bebida e uma série de outros conceitos

S 11 - E promover um bem-estar a populacio e gualidade de vida. Se vocé promove

gue ele viva bem, more bem que se alimente bem, tenha uma rede esgoto onde ela

nao vai ter problemas com é... vocé faz uma vacinacdo, faz uma infeccdo de focos

de dengue de mosquito, tudo isso vocé estd promovendo a sadde. Porgue a

prevencdo Vocé vai prevenir a doenca, mas a promocao Vocé esta promovendo um

ambiente adequado para as pessoas que vivam ali, ter a satde.

- E promover um bem-estar & populacéo e qualidade

de vida. Se vocé promove que ele viva bem, more

bem gue se alimente bem, tenha uma rede esgoto

onde ela ndo vai ter problemas com é... vocé faz uma

vacinacdo, faz uma infeccdo de focos de dengue de

mosquito, tudo isso vocé estd promovendo a salde.

Porque a prevencdo vocé vai prevenir a doenca, mas

a promocdo vocé esta promovendo um ambiente

adequado para as pessoas que vivam ali, ter a satde

S 12 - Entdo ate ja falei pra vocé ja , promocéo da salde na verdade vocé precisa

- Entdo ate j4 falei pra vocé ja , promocdo da saude

estar trabalhando acdes pra gue as pessoas mantenham a sua sadde bem e ai ou a

gente faz alguns trabalhos voltados para a questio do Alcool a questdo do fumo ,
atividade fisica eu acho que hoje € a atividade que melhor retrata a promocao da
salde é vocé ter a possibilidade de ter professores de educacdo fisica e hoje a gente
tem 14 no municipio através do NASF, desenvolvendo atividades de atividade fisico

e exercicio fisico nas comunidades com o0s grupos de gestante com 0s grupos de

idosos com os grupos vinculados as equipes de Salde da familia que ai sim a gente

vai ta na verdade promovendo a saude . Eu quero fazer também um destague que

na verdade vocé precisa estar trabalhando acoes pra

gue as pessoas mantenham a sua satde bem

Eu quero fazer também um destaque que promocao

da saude é s6 o setor da saude também ndo vai da

conta dela nos precisamos estar envolvendo outros

setores que também abrangem o territério , seja

igreja seja lideranca comunitéria seja escola , seja 0s

CRAS , o servico de assisténcia social entdo na
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promocdo da salide é s6 o setor da salide também ndo vai da conta dela nos

precisamos estar envolvendo outros setores que também abrangem o territorio , seja

verdade vocé precisa também estabelecer uma rede

dentro do territério. Uma rede de outros servicos de

igreja seja lideranca comunitaria seja escola , seja 0s CRAS , o servico de

assisténcia social entdo na verdade vocé precisa também estabelecer uma rede

dentro do territério. Uma rede de outros servicos de outros setores gue possam estar

ajudando a salide a realizara a promocéo da saude.

outros setores gue possam estar ajudando a salde a

realizara a promocdo da salde.

S 13 - Promocdo em saude é guando vocé cria algum programa com a intencdo de

Promocdo em saude é quando vocé cria algum

programa com a intencdo de proporcionar de dar

oportunidade pras pessoas em aprender a ter uma

proporcionar de dar oportunidade pras pessoas em aprender a ter uma boa gualidade

boa qualidade de vida , vocé promover a ela uma

de vida , vocé promover a ela uma oportunidade de ter habitos saudaveis de deixar

oportunidade de ter habitos saudaveis de deixar de

de ser sedentatia de ter uma boa higienizacdo , entdo por exemplo guando a gente

ser sedentatia de ter uma boa higienizacdo , entdo

faz isso na cidade a gente tem grupos permanentes com atividades fisicas gue tanto

por exemplo guando a gente faz isso na cidade a

servem pra orientar a prevencdo de doencas quanto pra promover a saude das

pessoas que acontece semanalmente que tem duas funcdes , de promover a salde de

gente tem grupos permanentes com atividades

fisicas que tanto servem pra orientar a prevencao de

ta proporcionando essa oportunidade de promocédo de salde das pessoas evitando

doencas quanto pra promover a salide das pessoas

assim o sedentarismo fazendo assim que elas tenha uma qualidade de vida e ao

gue acontece semanalmente que tem duas funcoes ,

mesmo tempo também prevenindo doencas

de promover a salde de ta proporcionando essa

oportunidade de promocédo de salde das pessoas

evitando assim o sedentarismo fazendo assim gue
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elas tenha uma qualidade de vida e a0 mesmo tempo

também prevenindo doencas

S 14 - Promocdo da satde na verdade é trabalhar o municipio em varias acoes é

promover a saude é fazer ac6es gue promova o cuidado ao povo cuidado a

populacdo. Entdo varias acdes da gestio esta envolvida em promocao a salide como

palestras como bons profissionais e tratar ndo sé a populacdo mas o préprio

profissional , ele tem que ser cuidado também . Entdo a promocao ela vai desde a

atencdo basica a alta complexidade

Promoc&o da satde na verdade é trabalhar o
municipio em varias agdes € promover a saude é
fazer acbes que promova o cuidado ao povo cuidado
a populagéo. Entéo varias acOes da gestdo esta
envolvida em promocao a saude como palestras
como bons profissionais e tratar ndo sé a populacéo
mas o proprio profissional , ele tem que ser cuidado
também . Entdo a promocao ela vai desde a atengédo

béasica a alta complexidade

S 15 - Bom promocdo em saude é vocé estar promovendo e divulgando ,

melhorando , porque eu acho que falta muito nas nossas secretarias a gente as vezes

tenta esconder , as vezes a gente fica com medo de expor pra sociedade aquilo que
a gente faz e a gente ndo promove a gente tem medo , entdo eu acho que a gente
precisa de promover mais eventos e trazer a sociedade , trazer o controle social ,

trazer os orgaos de controle também , ministério publico tudo pra dentro , controle
interno da prefeitura que é extremamente saudavel entdo a gente sempre procura

divulgar e todo evento nosso a gente convida todas essas sociedades pra estar

Bom promocdo em saude é vocé estar promovendo e

divulgando , melhorando
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presente com a gente

S 16 - Assim prevencao nos ja falamos que € o ato de vocé prevenir , promogéo é

promocao é vocé tentar ofertar os servicos de acordo

com 0 gue teu municipio ele é habilitado em portaria

vocé tentar ofertar os servicos de acordo com o que teu municipio ele é habilitado

porque nds somos habilitados através de portarias

em portaria porgue nds somos habilitados através de portarias via ministério da

via ministério da satde . E vocé esta ofertando ,

salde . E vocé esta ofertando , promover 0s Servicos , é promover e executar 0s

promover 0s Servicos , é promover e executar 0s

servicos de acdes de saude dentro das suas unidades de saude

servicos de acoes de saude dentro das suas unidades

de saude

S 17 - Promocdo da saude é efetivamente isso € vOocé promover na sua esséncia na

Promocao da salde é efetivamente isso é vocé

sua concepcao as variaveis mais significativas , acho que promocdo da salde e vocé

promover na sua esséncia na sua concepgao as

poder mostrar a sociedade a importancia a relevancia desse servico para bojo social

variaveis mais significativas , acho que promocéo da

no que se refere efetivamente a qualidade de vida a concepcdo de condutas e de

comportamentos favoraveis a essa verdadeira qualidade e mostrar a importancia

salde e vocé poder mostrar a sociedade a

importancia a relevancia desse servico para bojo

efetiva de habitos comportamentais que podem ser revistos com relacdo ao nosso

social no que se refere efetivamente a qualidade de

dia a dia mais de perto levando servicos que sdo feitos com muita dedicacdo na sua
atuacdo primaria na ponta do processo trazendo a familia como seio maior do nosso

objetivo pro nosso cuidado . E eu acho que mais ou menos isso , promocéo da

vida a concepcdo de condutas e de comportamentos

favoraveis a essa verdadeira qualidade e mostrar a

importancia efetiva de habitos comportamentais que

saude é aproximar o cidaddo das necessidades efetivamente sanitarias e servicos

podem ser revistos com relacdo ao nosso dia a dia

como comunicagdo como Vocé acabou de colocar aqui como atuacao que precisa da

promocao da saude é aproximar o cidaddo das
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comunicacdo favorece exatamente isso .

necessidades efetivamente sanitarias e servicos

COmMo comunicacao

Como esse
conceito se
aplica nas
acoes e
servigos de
salude, no seu

municipio?

S 1 - De promocédo a saude gue a gente faz no municipio, a gente tem varios

programas gue a gente executa hoje. Um exemplo de um programa que a gente

implantou no nosso municipio hoje, td sendo 0 maior sucesso em promocao a

salde, é o tabagismo. E o sucesso do municipio hoje, a gente ja tem mais de

trezentas pessoas que deixaram de fumar e a gente ta buscando levar mais

programas desse tipo para que a gente promova realmente a recuperacdo dessas

pessoas, para pessoas que hoje vivem num mundo que futuramente ndo vao ter

oportunidade de receber um tratamento adequado. Entéo se a gente promover a

salde 1& na ponta do sistema, com certeza, futuramente, nés vamos diminuir nossas
filas nos hospitais, e outras pessoas que ja ndo tem mais nem a oportunidade de

receber um tratamento porque ja chegaram no ponto final da vida.

De promocdo a saude gue a gente faz no municipio,

a gente tem varios programas gue a gente executa

hoje. Um exemplo de um programa gue a gente

implantou no nosso municipio hoje, td sendo o maior

sucesso em promocio a salde, é o tabagismo. E o

sucesso do municipio hoje, a gente ja tem mais de

trezentas pessoas que deixaram de fumar e a gente ta

buscando levar mais programas desse tipo para que a

gente promova realmente a recuperacdo dessas

pessoas, para pessoas que hoje vivem num mundo

gue futuramente ndo vao ter oportunidade de receber

um tratamento adequado

S 2 - Na promoc&o da saide o que a gente ta mais avancando sdo nas comunidades

através dos NASF. Os Ncleos de apdia a saude da familia foram importantissimos

0 gue a gente ta mais avancando sdo nas

comunidades através dos NASF. Os Nucleos de

na promocdo da satde, como também os PSE nas escolas, o programa salde na

apoia a saude da familia foram importantissimos na

escola. Entdo o programa saude na escola ela leva até as criancas conhecimento que

promocao da saude, como também os PSE nas

elas ndo tinham anteriormente, guestdo de salde bucal, guestdo de dengue, de

escolas, o programa saude na escola. Entdo o
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vacinacdo, entdo a gente leva através dos programas do governo federal até escolas,

programa saude na escola ela leva até as criancas

comunidades, unidades de saude, leva através dos nossos programas que nos temos

conhecimento que elas ndo tinham anteriormente,

desenvolvidos.

guestdo de saude bucal, guestdo de denque, de

vacinacao, entdo a gente leva através dos programas

do governo federal até escolas, comunidades,

unidades de saude, leva através dos nossos

programas que nés temos desenvolvidos.

S 3-Bom, a promoc¢do em salde através, sobretudo, a gente utiliza 0s mecanismos

a gente utiliza os mecanismos de informacdo e

comunicacdo em sallde para que a gente possa

de informacdo e comunicacdo em saude para que a gente possa chegar e promover

cheqgar e promover uma melhor qualidade de vida

uma melhor qualidade de vida pra populacdo. Informes nas radios, panfletos,

palestras, cartazes entre outras coisas. Utilizamos muito o0 meio de comunicacio

pra populacdo. Informes nas radios, panfletos,

palestras, cartazes entre outras coisas. Utilizamos

para fazer promocdo em salide.

muito 0 meio de comunicacdo para fazer promocéo

em saude.

S 4 - Bom, eu te falei que nds temos uma rede bastante razoavel. E além disso tem

uma presenca muito forte da educacdo e da inclusdo social. Entdo nds temos 14 o

projeto beija-flor, que é uma coordenacao do gabinete do prefeito em que ele todas
as politicas publicas e sociais em que de alguma forma todos os outros setores do

municipio se comunicam a educacao se comunica com a saude, que se comunica

tem uma presenca muito forte da educacdo e da

inclusdo social
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com a inclusdo social que se comunica com a infra-estrutura. Entéo isso tudo tem
rendido bons resultados ao municipio de Horizonte, a ponte de no ano de 2013, por
exemplo, figurar a entrada das quatro menores taxas de mortalidade infantil do
estado. A ponto de no primeiro quadrimestre agora de 2015 n6s ampliarmos de 50
em média, para 80 partos realizados no municipio. Um incremento que a gente
conseguiu implantar no nosso hospital, de termos no Ceara 9 servicos certificados
pelo Ministério da Saude, pela estratégia Santa, que é o servico de apoio santa, é
um servico de apoio a mulher trabalhadora que amamenta. Somente 9 servigos no
Ceara sao certificados, e a minha cidade, o meu hospital, o hospital de Horizonte é
certificado com essas estratégia recentemente recebendo numa solenemente da
cooperativa dos pediatras do Ceara essa certificacdo. Por todas essas iniciativas, por
esse constante dialogo, pelo investimento em habitacdo, nos ultimos seis anos
foram mais de 4mil unidades habitacionais entregues pelo mega investimento em
infra-estrutura. Nés temos hoje um portfélio da ordem de quase 80milhdes em
obras. N6s somos um dos poucos municipios que 100% das nossas escolas tem uma
quadra coberta, um ginasio poliesportivo. Todas as nossas unidades reformadas
com estrutura moderna. Entdo assim, tudo isso tem a ver com o perfil de
compromisso da gestdo municipal, de modo até empirico, de contribuir para a
melhoria da qualidade de vida.

S 5 - Calcada cidad3, nés temos a calcada cidada em Vila Velha, que é a

Calcada cidada, nos temos a calcada cidadd em Vila
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acessibilidade. Outra questao de promocdo? De mudanca de comportamento? Sei

Velha, que é a acessibilidade. Outra questdo de

14, acho que eu ndo sei... A guestdo da... € muito incipiente que ndo tem nenhuma

promocdo? De mudanca de comportamento? Sei 14,

acdo direta, mas é aquela questdo de vocé parar de andar de carro né? Aqui é tudo

acho que eu ndo sei... A questio da... € muito

muito perto, vamos a pé, de bicicleta. Vamos melhorar a qualidade de vida de todo

incipiente gue ndo tem nenhuma acdo direta, mas é

mundo, que vocé fazendo ta melhorando pra todos. Acho que isso é promog¢éo

aguela guestio de vocé parar de andar de carro né?

Aqui é tudo muito perto, vamos a pé, de bicicleta.
Vamos melhorar a qualidade de vida de todo mundo,
gue vocé fazendo ta melhorando pra todos.

Nos temos grupos, vamos dizer do NASF, nlcleo de

S 6 - Nos temos grupos, vamos dizer do NASF, nlcleo de apoio a satde da familia.

Nos temos os hipertensos e diabéticos. Nés fazemos caminhadas, nds fazemos

palestras, a nutricionista faz orientacdes nutricionais. Nas escolas isso também

acontece na saude bucal, a escovacdo supervisionada que os odontologos fazem e

as acdes realmente ditas pelo Ministério da Salde inversa e prosa, aquilo que

acontece nos outros municipios também acontece no meu.

apoio a saude da familia. NOs temos os hipertensos e
diabéticos. Nos fazemos caminhadas, nos fazemos
palestras, a nutricionista faz orientagdes nutricionais.
Nas escolas isso também acontece na saude bucal, a
escovacao supervisionada que os odontologos fazem
e as acoes realmente ditas pelo Ministério da Saude

inversa e prosa, aquilo que acontece nos outros

municipios também acontece no meu.

A gente faz caminhada, as equipes saude da familia.

S 7 - A gente faz caminhada, as equipes saude da familia. Elas trabalham dentro do

Elas trabalham dentro do territorio a qualidade de

territdrio a qualidade de vida, a alimentacdo na crianca, no saude na escola, ja
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conscientizando a crianca de que tem que se alimentar bem, que tem gue comer

vida, a alimentacdo na crianca, no saude na escola, ja

fruta, que tem que comer verdura como também a populacdo idosa pra que saia da

medicacdo, pra que ndo figue sedentario, pra gue a gente va pra rua pra fazer a

conscientizando a crianca de gue tem que se

alimentar bem, que tem gue comer fruta, que tem

caminhada com os grupos de risco.

gue comer verdura como também a populacdo idosa

pra que saia da medicacdo, pra que ndo figue

sedentario, pra gue a gente va pra rua pra fazer a

caminhada com 0s grupos de risco.

S 8 - Temos alguns grupos la que sao... por exemplo... 0 nasf que equilibra mais

com os PSFs, buscando... a dieta, que ja tinha falado né... educador fisico... as

vacinas... perdi. Coloquei junto elas (prevencdo e promocdao).

... 0 nasf que equilibra mais com os PSFs,

buscando... a dieta, que ja tinha falado né... educador

fisico... as vacinas... perdi. Cologuei junto elas

(prevencdo e promocao).

S 9 - Grupo de tabagismo. A salde itinerante gue a gente leva no interior que ndo

Grupo de tabagismo. A saude itinerante que a gente

leva no interior que ndo tem unidades de salide. Que

tem unidades de satde. Que além de prevencéo, faz todo preventivo de ds, glicose,

além de prevencdo, faz todo preventivo de ds,

promover salide onde a populacio tem menos acesso.

glicose, promover saude onde a populacdo tem

menos acesso

S 10 - A gente confunde muito com a preventiva, mas, com o viés da preventiva
acho que € muito mais ligada aos cuidados nos adoecimentos. A gente tenta utilizar

a prevencgdes com outros colaboradores da &rea de saude ou ndo, e ai aérea de

A gente Utiliza estes trabalhos dentro da estratégia
da saude da familia(PSF)
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educacdo, assisténcia social sdo importante viés. A gente Utiliza estes trabalhos
dentro da estratégia da satde da familia(PSF);

S 11 - O maior exemplo gue a gente tem de d& € o mosquito da dengue é um dos

O maior exemplo que a gente temde da é o

mosquito da denque é um dos exemplos. VVocé ver

gue tem um municipio ao redor e ele faz a divisa

com cinco municipios e todos 0s cinco estdo indice

exemplos. Vocé ver gue tem um municipio ao redor e ele faz a divisa com cinco

de alta de dengue. E Montadas tem trés anos que ndo

municipios e todos os cinco estio indice de alta de dengue. E Montadas tem trés

tem um caso, gracas a Deus. Agora, iSso é um

anos que ndo tem um caso, gracas a Deus. Agora, isso é um trabalho de

formiquinha mesmo de esta... envolve tudo isso ai, envolve educacdo em salde,

comunicacdo, envolve a prevencdo e a promocdo. Entdo a gente tem um alerta de

trabalho de formiguinha mesmo de esté... envolve

tudo isso ai, envolve educacdo em saude,

comunicacdo, envolve a prevencao e a promocao.

todos quando trabalhamos com acdo social e com a educacdo, porque toda semana

temos uma equipe gue sai visitando as escolas passando essa informacio nas casas,

Entdo a gente tem um alerta de todos quando

trabalhamos com acdo social e com a educacéo,

agente comunica olhando que na casa tal ta mais abandonado, um senhor morando

porque toda semana temos uma equipe que sai

sozinho, ndo tem uma limpeza e nés fazemos um mutirdo e vamos até 14 reclamar

visitando as escolas passando essa informacdo nas

resolvemos e gracas a Deus, até agora a gente ndo tem nenhum caso, porque a gente

casas, agente comunica olhando gue na casa tal ta

faz de tudo para promover a sallde de um municipio e daguela rua, daquele bairro.

mais abandonado, um senhor morando sozinho, ndo

tem uma limpeza e nds fazemos um mutirdo e vamos

até 14 reclamar resolvemos e gracas a Deus, até

agora a gente ndo tem nenhum caso, porque a gente

280



faz de tudo para promover a salde de um municipio

e daquela rua, daquele bairro.

S 12 - Controle de tabaco é uma acdo gue a gente faz de promocao da saude.

Grupos que realizam atividade fisica. Hoje eu tenho varios grupos coordenados pela

secretaria de salde gue realizam sistematicamente a caminhada que realizam

sistematicamente atividade fisica com o professora de educacdo fisica. Entdo eu

entendo gque essas atividades de fato sdo atividades de promocéo da saude.

Controle de tabaco é uma acdo que a gente faz de
promocdao da saude. Grupos que realizam atividade
fisica. Hoje eu tenho varios grupos coordenados pela
secretaria de saude que realizam sistematicamente a
caminhada que realizam sistematicamente atividade
fisica com o professora de educacéo fisica. Entdo eu
entendo que essas atividades de fato sdo atividades

de promocéo da saude

S 13 - Entdo € dessa forma na verdade eu respondi as duas perguntas no mesmo
tempo , entdo quando vocé da a pessoa a oportunidade da pessoa de ensinar ela de
orientar de informar como ter um habitos melhor entdo assim vocé promovendo
oportunidades pras pessoas aprenderem e terem uma melhor qualidade de vida isso

acontece tanto com o grupo de atividade fisica a gente tem la também um grupo de

0 grupo de atividade fisica a gente tem la também

um grupo de cuidador de idoso gue também além da

gente orientar os cuidados a nossa ideia também é

promover um melhor cuidado um melhor cuidador

do idoso entdo além de estar orientando ensinando ,

cuidador de idoso que também além da gente orientar os cuidados a nossa ideia

orientando sobre prevencdo de doencas a nossa

também é promover um melhor cuidado um melhor cuidador do idoso entdo além

intencdo é também promover um acolhimento

de estar orientando ensinando , orientando sobre prevencdo de doencas a nossa

diferenciado e humanizado verdade a maioria das

intencdo é também promover um acolhimento diferenciado e humanizado ao

atividades em uma escola sobre a salde bucal vocé
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cuidados entdo sdo essas e outras acdes que ... , S30 essas e outras coisas que VOcé

vai falando e a gente vai lembrando . Na verdade a maioria das atividades em uma

tanto trabalha com prevencdo guanto com a

promocédo da saude bucal dela, vocé previne gue ela

escola sobre a saude bucal vocé tanto trabalha com prevencdo guanto com a

promocao da saude bucal dela, vocé previne gue ela venha adquirir carie com o

venha adquirir carie com o tempo por exemplo vocé

orientando vocé promove uma melhor satde bucal

tempo por exemplo vocé orientando vocé promove uma melhor salide bucal pra

aquela pessoa por isso na verdade é diferente mas na verdade sdo assuntos é

pra aguela pessoa

S 14 - la nos trabalhamos muito principalmente ... comecamos pelo profissional

entdo a promocado a gente entende que tem que se comecar primeiramente dele

porque se ele estiver doente , doente que que eu falo ndo é o doente de doenca é a

guestdo qgue vocé chega e ele esta mau humorado por problema psicoldgico,

cansativo da propria profissdo entdo a promocado tem que comecar por ele para que

cheque ate o usuario entdo a gente tem esse cuidado com o profissional e é feito um

trabalho todo vendo quais sdo as dificuldades as analises ..., analisar 0 que esta

faltando o que pode ser melhorado , gue sejam feitas acOes de promocéo para

resolver cada problema .

S 15 - E da forma que eu ja falei a gente divulga a gente vai atras a gente chama
também a cAmara de vereadores a estar presente . A ligacao entre nos e 0 usuario

nos e o povo , entdo todo evento nosso...., agora mesmo na conferencia de saude

nos convidamos todas essas associacoes e convidamos toda a linha de sequimento |,

todas essas associacoes e convidamos toda a linha de

seqguimento , usuario o trabalhador , todos a estar

com a gente pra que eles pudessem ter assim , é

construir junto com a gente um plano de saude que é
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usudrio o trabalhador , todos a estar com a gente pra que eles pudessem ter assim

fundamental importancia a participacdo da sociedade

€ construir junto com a gente um plano de sadde que é fundamental importancia a

no plano de saude e a gente tem feito dessa forma

participacdo da sociedade no plano de saude e a gente tem feito dessa forma .

S 16 - Nos temos assim, dentro do nosso municipio nos temos todo um corpo
envolvido nas acdes de primeiro colocar a consciéncia junto a populagéo do que séo
esses servigos do que a gente precisa trabalhar porque na verdade a gente tenta

sensibilizar , porque conscientizar € muito dificil . E a gente procura trazer a

populacdo como grande apoiador nosso , criamos varios panfletos . Eu penso o

seguinte que essa interacdo comunidade e sistema ela deve acontecer para poder

funcionar melhor porque nos sabemos hoje que ..., por exemplo Dengue , n6s

sabemos que dengue é uma reacdo da natureza sobre uma agressdo do homem

contra ela. Ndo é verdade ? entdo a gente tenta sensibilizar a nossa populacdo de

gue , é mais facil prevenir do gue tratar . Entdo a gente busca essa interacdo com a

sociedade , sentarmos todo mundo juntos , a gente V€ isso como palco principal a

conferencia de todos nos estarmos fazendo essa chamada muncipal a gente envolve

sempre o leqislativo todas as outras secretarias de esfera municipal busca-se um

apoio do estado gquando vem a gente agradece, mas na maioria das vezes a gente

realiza sozinho , entdo assim a gente busca primeiro sensibilizar tanto o profissional

guanto ao cliente da salde gue é guem recebe 0 servico .

a gente procura trazer a populacdo como grande

apoiador nosso , criamos varios panfletos . Eu penso

0 sequinte gue essa interacdo comunidade e sistema

ela deve acontecer para poder funcionar melhor

entdo a gente tenta sensibilizar a nossa populacdo de

gue , é mais facil prevenir do que tratar . Entdo a

gente busca essa interacdo com a sociedade |

sentarmos todo mundo juntos , a gente V€ isso como

palco principal a conferencia de todos nos estarmos

fazendo essa chamada muncipal a gente envolve

sempre o leqislativo todas as outras secretarias de

esfera municipal busca-se um apoio do estado

guando vem a gente agradece, mas na maioria das

vezes a gente realiza sozinho , entdo assim a gente

busca primeiro sensibilizar tanto o profissional

guanto ao cliente da saude que é guem recebe o
Servico .
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S 17 - Nos temos uma agenda muito rica em informacao sobre campo que acontece

no ministério, exemplo do ministério o PSF, mais médicos , melhor em casa nos

temos alguns programas que nos adotamos na rua com bojo municipalista nos

temos um programa chamado caravana da salde que nos levamos servicos de

prevencado e promocao para as comunidades mas distantes do eixo estruturante da

0 PSF, mais médicos , melhor em casa nos temos

cidade nos temos dois mil habitantes temos ( fala embolada ) temos um suburbio
alguns programas que nos adotamos na rua com bojo

mais distante mais dificil em ponto de vista de desenvolvimento s6cio econémico
municipalista nos temos um programa chamado

nos temos infelizmente um déficit orcamentario muito grande nos temos que fazer
caravana da saude que nos levamos servicos de

muito em relagdo a essas coisas as comunidades mais distantes mais carentes , nos
prevencdo e promogao para as comunidades mas

temos que fazer muito por eles também entéo nos adotamos isso como conduta nos
adotamos isso como um modelo de trabalho de rua promovendo e prevenindo ndo

SO grupos de para a reducdo de alguns indicadores favoraveis a essas atuacoes e

distantes

E fato que consequimos sensibilizar a sociedade bem

trabalha o resultado é muito bom é um resultado

desenvolvemos todas a secretaria todos os setores , olha que interessante nos temos
trabalhado a varias méaos eu acho que isso pode ter

a cidade ao nosso lado que é Aracaju que vive uma realidade muito dificil que é
sido um exemplo favoravel

muito dificil o seu indicador de dengue , nos estamos a poucos médicos por duas

pontes em duas verdades , mas nos somos colados 0 que nos matem separados é

uma rua e nosso indice se matem efetivamente controlado em relacéo ao controle
da dengue nos temos uma relacdo muito forte em relacéo a essa questao esse

indicador € um dos mais relevantes nesse momento nao se fala sobre dengue em

relacio a esse combate . E fato que consequimos sensibilizar a sociedade bem
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trabalha o resultado é muito bom é um resultado trabalhado a varias maos eu acho

gue isso pode ter sido um exemplo favoravel

Como esses

conceitos e

aplicacoes

trazem

resultados
para a saude
da populacédo
do seu

municipio?

S 1 -0 resultado é o melhor possivel. Porgue eu particularmente fico feliz em ver

gue meu trabalho ta tendo reconhecimento da populacao, e ndo s6 da populacao,

mas vocé ta vendo realmente as pessoas sairem de problemas gue existiam na vida

delas e ta livre disso. Eu acredito que a gente tem se dedicado muito pra ajudar. Eu
diria que eu nunca pensei na minha vida trabalhar na area da salude, mas
sinceramente eu me apaixonei pelo SUS, entdo eu dedico vinte e quatro horas do
meu dia ao SUS, porque eu quero ver um SUS brilhante no pais, eu quero ver um
SUS onde as pessoas tenham direito e 0 acesso a promocao a salude e as politicas de
salde publicas, ndo s6 I& no meu municipio, mas no meu estado e nos outros
estados também. Enfim no Brasil que a gente precisa. Porque o SUS é apaixonante,

guem entra no SUS com certeza é dificil de sair.

O resultado é o melhor possivel. Porque eu

particularmente fico feliz em ver que meu trabalho

ta tendo reconhecimento da populacdo, e ndo sé da

populacdo, mas vocé ta vendo realmente as pessoas

sairem de problemas que existiam na vida delas e ta

livre disso.

S 2 - A gente ndo conseque Vver resultados de imediato, a gente vé resultados de

longo prazo. No meu municipio uma das acdes que mais modificou foi a questdo da

caminhada, através do nucleo de apoio a salide da familia. Quando a gente comecou

A gente ndo consegue ver resultados de imediato, a

gente vé resultados de longo prazo. No meu

a mostra as pessoas depois de uma pesquisa gue nos fizemos sobre a guestdo da

municipio uma das acdes que mais modificou foi a

guestdo da caminhada, através do nucleo de apoio a

obesidade a gente comecou a ver gue as pessoas estavam mudando os habitos, e

mudou os hébitos através dos NASF e do programa salde nas escolas, hoje as

saude da familia. Quando a gente comecou a mostra

as pessoas depois de uma pesquisa gue nos fizemos

285



pessoas tem um conceito, a gente ndo tem dificuldade em através do programa

sobre a questio da obesidade a gente comecou a ver

saude nas escolas fazer vacinacdo, de através de colocar tendas nas ruas e mudar a

gue as pessoas estavam mudando os habitos, e

guestdo do perfil da satde do homem, ele participa, ele pede esclarecimento, entdo

mudou os habitos através dos NASF e do programa

sdo através dos nossos programas que a gente desenvolve.

saude nas escolas, hoje as pessoas tem um conceito,

a gente ndo tem dificuldade em através do programa

salde nas escolas fazer vacinacdo, de através de

colocar tendas nas ruas e mudar a questdo do perfil

da satde do homem, ele participa, ele pede

esclarecimento, entdo sdo através dos nossos

programas que a gente desenvolve.

S 3 - Bom ,vocé olha no alcance dos indicadores. Quando a gente assumiu a gestdo

nos passamos do 46° degrau para o terceiro em quatro anos. Entéo utilizamos todos
esses mecanismos para fazer com que a vida dessas pessoas melhore com
qualidade, pra cuidar bem das pessoas. Nao so tratar causa, mas tratar o efeito e
fazer com que esse mal ndo aconteca utilizando o conceito de prevencao, de
promocao, informacdo em salde, comunica¢do e educagdo da melhor forma
possivel pensando na area fim e na nossa populagéo que é carente e precisa muito
que a gente utilize tudo isso de forma a melhorar a qualidade de vida delas.

- Bom ,vocé olha no alcance dos indicadores

S 4 - ¢ a populacdo perceber os beneficios, é enxergar a saude como a saude bhoa.

€ a populacdo perceber os beneficios, é enxergar a
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Entdo assim, normalmente se vocé for hoje na populacdo da minha cidade e fizer

salide como a saude boa. Entdo assim, normalmente

uma pesquisa vai ter de mediano pra ruim a percepcao. Entretanto um dos atrativos

que a cidade tem pra atrais gente pra morar |4, ai diga-se de passagem a cidade tem
um perfil industrial, onde uma Gnica industria tem 15mil funcionarios. Entdo uma
Unica industria tem gente de todo o estado. O que acontece? As pessoas por terem
mais facilidade de acesso a transportes, a medicamentos, a exames, a ser atendido,
as pessoas acabam trazendo pessoas, parentes de outras cidades pra ficar, ou fazer o
tratamento 14, ou passar um tempo |4, ou morar la. Entdo assim, hoje o municipio
de Horizonte tem um crescimento imobiliario médio da ordem de mil e duzentos
imdveis é...ano. Entdo ha uma atividade muito intensa de construcdo, de formacéo
de novos conjuntos. E o que € interessante é que se vocé for comprar uma casa
amanha la em Horizonte, se for comprar um terreno pra construir uma casa, a
propaganda da imobiliaria que for te vender ja vai dizer assim: préximo a um posto
de saude, é préximo do hospital, € proximo da UPA. Entdo a saude, a estrutura de
salde que a cidade oferta ela ja faz parte de um portfélio de atracdo de investimento
da cidade. Entdo quando uma industria vai se instalar na minha cidade ja vai um
portfolio dizendo que nosso hospital tem essa capacidade, que nossa UPA tem essa
capacidade, que o municipio tem essa estrutura de saude. 1sso pra dizer de forma
pratica que a salde do meu municipio, ao invés dela ser simplesmente ser

pendulada e gastadora, ela também é um atrativo de investimento. Porque quando a

se vocé for hoje na populacdo da minha cidade e

fizer uma pesquisa vai ter de mediano pra ruim a

percepcdo Entdo se eu tenho uma unidade bésica que

funciona bem, rapidamente em volta dela vai se

formar casas, prédios comerciais, pequenos

comércios, e vai dar uma vida e uma dindmica maior

a economia local e vai gerar renda inclusive.
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gente implanta um posto de saude num bairro, ai atrai pra la calgamento, atrai pra la
abastecimento de &gua, atraia pra la abastecimento de energia, as casas comegam a
melhorar, atrai o comercio ao redor do posto. E impressionante se vocé pegar trés
ou quatro quarteirdes ao redor do posto ou da unidade de saude, vocé vai encontrar
atividades produtivas, ou de comidas, ou gastrondmicas, a gastronomia familiar, a
prépria nocdo de refei¢bes prontas para serem vendidas aos pacientes a espera, por
ai vali, lanches rapidos ou pequenos comércios, entdo tudo isso tem a ver como eu
falei com o modelo de sociedade que vocé vai querer agregar. A salde ela também
tem esse impeto de contribuir como a segunda maior arrecadacdo de impostos do
municipios. Entdo quando tu pega o que o profissional de saude retém de imposto
de renda que fica como renda de segunda escala pro municipio tem trés/quatro
vezes mais arrecadacdo de IPTU por ano. Se vende uma impressdo ruim de que a
salde gasto muito, de que ndo tem dinheiro, que isso e aquilo, mas vocé tem que
entender que no esbogo da administragdo vocé tem um grupo de profissionais que
gastam na cidade, que se deslocam, que consomem e que portanto faz circular
renda na cidade. Entdo a expansdo do servico de saude para alem dessa visao
tecnicista e monetaria de despesa, ela é também um atrativo sim, ela acaba

contribuindo pra trazer investimentos pra cidade. Entéo se eu tenho uma unidade

bésica gue funciona bem, rapidamente em volta dela vai se formar casas, prédios

comerciais, pequenos comeércios, e vai dar uma vida e uma dindmica maior a
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economia local e vai gerar renda inclusive.

S 5 - Estd mais complicado. porque isso é o que a gente deveria trabalhar o tempo
todo, mas infelizmente nédo é o que a populacéo reconhece como resultado. E
quanto mais vocé investi ai na questdo do seu planejamento de gestdo, melhor vai
ser avaliado tecnicamente a sua gestdo. Por nds que entendemos de gestdo publica
do sistema, a populagdo quer outra coisa. Ela quer uma gestéo centrada no
assistencialismo, quando eu precisar vocé tem que estar pronto, a gente tem que ter
também essa concepcado da urgéncia, légico. Mas seria muito bom ndo ter toda essa
pressa pra nao trabalhar nessa questdo do adoecimento. Entdo € muito dificil. Essa é
a parte mais dificil da gestao: é a gente enquanto gestor convencer até 0s n0sso
gestores municipais, que sdo nossos prefeitos, de que essa € a parte mais
importante, de que é ai que a gente tem que investir no planejamento da gestao, pra
que a longo prazo vocé mude o perfil da sua cidade. Cada vez menos vocé consigo

aplicar o seu recursos no curativo.

S 6 - Indiscutivelmente a gente tem uma ferramenta de planejamento de resultados

N6s acompanhamos esses indicadores, monitoramos

esses indicadores, principalmente porque integrado a

que impactaram realmente nessas acdes de prevencdo e promocao a salde. NOs

acompanhamos esses indicadores, monitoramos esses indicadores, principalmente

porque integrado a ele também tem o programa que é o PMAQ, programa de

ele também tem o programa que é o PMAOQ,
programa de melhoria de qualidade da atencdo
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melhoria de qualidade da atencdo bésica, que um dos componentes é essa avalia¢do

e a gente tem esse feedback da atencéo basica, dos supervisores nos informando
qual o impacto que aquela acdo de promocéo e protecdo teve dentro daquela

comunidade.

basica

S 7 - A gente observa os resultados quando... porque o hipertenso controla a

pressdo alta na caminhada saindo de dentro de casa. Entdo a gente vé que a

populacdo se sente prestigiada e contemplada dentro daguilo tudo que a gente leva

pra populacdo. O que a gente leva pra populacdo, a populacdo parece gue ndo sabe

€ a populacdo agradece com isso guando a gente vé ela participando das acdes em

salide dentro do municipio.

porque o hipertenso controla a pressdo alta na

caminhada saindo de dentro de casa. Entdo a gente

vé que a populacdo se sente prestigiada e

contemplada dentro daquilo tudo que a gente leva

pra populacdo. O que a gente leva pra populacdo, a

populacdo parece que ndo sabe e a populacdo

agradece com isso quando a gente vé ela

participando das acdes em saude dentro do

municipio

S 8 - Quando vocé faz acdes especificas assim, ndo tem jeito de mensura las,

palpavel realmente, porque sdo algumas acdes gue vocé coloca 14 e o resultado de

Quando vocé faz acoes especificas assim, ndo tem

jeito de mensura las, palpavel realmente, porque sdo

repente... 0 resultado gue vocé vai enxergar isso ai demora muito tempo. E vocé s

algumas acdes que vocé coloca l4 e o resultado de

consegue ver algum resultado negativo, quando vocé ndo faz uma acdo isso ai

repente... o resultado gue vocé vai enxergar isso ai

acarreta. Tipo, a dengue, hoje se vocé leva os agentes de endemias nas casas

ensinando e a populacdo ndo obedece, ocorre de ter uma epidemia, ai, vocé vai

demora muito tempo. E vocé s6 conseque ver algum

resultado negativo, guando vocé ndo faz uma acio
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realmente ter as consequéncias graves e com custos altissimos. Ai quando chega
nesse nivel, a populacéo enxerga uma falta de comprometimento de todo mundo.

N&o s6 do poder publico, mas principalmente da populacdo. Outro ponto que a

gente consegue enxergar isso ai nas campanhas de vacinacdo dos idosos, quando

vocé tem uma lata taxa de vacinacdo, Vocé conseque enxergar um pouquinho que

seu humero de internacdes por pneumonia, conseque diminuir, isso é palpavel. A

partir do momento que vocé tem uma taxa de vacinaco nesses idosos um pouco

menor, vocé correlacionar que a taxa de internacées aumenta, a mesma coisa nas

criancas, reflete no nimero de atendimento infantil. Quando vocé trabalha com a

dieta vocé comeca a ver que 0S grupos perdem peso, e ai comeca a ter uma

gualidade de vida melhor. E o grupo enxergando isso, vocé conseque disseminar

para os demais grupos. Um exemplo é o grupo de educacdo fisica que tinha pouca

gente, hoje um grupo de oitenta mulheres gue fazem essas atividades

frequentemente. Mostrando que a partir do momento gue vocé comeca a mostrar a

populacdo vai ganhar e ter resultados positivos, conseque disseminar, precisa ser

um trabalho continuo. As consequéncias séo la na frente.

isso af acarreta Outro ponto que a gente consegue

enxergar isso ai nas campanhas de vacinacao dos
idosos, quando vocé tem uma lata taxa de vacinagéo,
VOCE consegue enxergar um pouquinho que seu
namero de internagdes por pneumonia, consegue
diminuir, isso é palpavel. A partir do momento que
vocé tem uma taxa de vacina¢do nesses idosos um
pouco menor, Vocé correlacionar que a taxa de
internagdes aumenta, a mesma coisa nas criancas,
reflete no nimero de atendimento infantil. Quando
vocé trabalha com a dieta vocé comeca a ver que 0S
grupos perdem peso, e ai comeca a ter uma
qualidade de vida melhor. E o grupo enxergando
ISS0, VOCé consegue disseminar para os demais
grupos. Um exemplo é o grupo de educacéo fisica
que tinha pouca gente, hoje um grupo de oitenta
mulheres que fazem essas atividades
frequentemente. Mostrando que a partir do momento
que vocé comeca a mostrar a populacéo vai ganhar e

ter resultados positivos, consegue disseminar,
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precisa ser um trabalho continuo

S 9 - Trazem... acho que na rotina do dia a dia. A rotina te faz trazer educacao em
salde com formacdo da satde, com comunicacdo da saude para melhor qualidade
de satde publica no municipio. Um municipio como o nosso, aonde vocé tem 100%
dele ocupado pela satde publica, ndo tem satde privada, ou
complementar/suplementar etc... vocé tem uma responsabilidade maior ainda,
porque o publico é a Unica saude para uma populagdo inteira. Entdo... € muito mais

responsavel ainda porque nao tem outra.

S 10 - A gente ndo conseqgue na minha opinido dirimir ou medir como esses

conceitos impactam diretamente, acho que a gente ndo tem essas medidas muito

A gente ndo consegue na minha opinido dirimir ou

medir como esses conceitos impactam diretamente,

claras de método de prevencdo e promocdo, de educacdo, da sexualidade precoce

acho gue a gente ndo tem essas medidas muito claras

e... da higiene como habito oub das atividades fisicas no combate da obesidade, da

de método de prevencdo e promocio, de educacdo,

melhoria das relacOes familiares, inclusive uma guestéo psicol6gica do usuario...

da sexualidade precoce e... da higiene como hébito

Ndo tem uma medida muito forte disso. Mas a gente faz pontualmente, guando

oub das atividades fisicas no combate da obesidade,

vocé faz uma acdo de transito contra bebida, é uma acdo de promocdo em saude na

da melhoria das relacoes familiares, inclusive uma

medida que vocé vai evitar que acidentes ocorram, enfim, que vocé tenha isso

refletido na area assistencial. Mas eu acredito que nés ndo temos essa mensuracao.

Acho que a saude ndo construiu ainda modo de mensurar 0 modo como as

atividades de promocao e prevencdo é impactado da diminuicdo dos usuarios na

guestdo psicoldgica do usuario... Ndo tem uma

medida muito forte disso. Mas a gente faz

pontualmente, quando vocé faz uma acdo de transito

contra bebida, é uma acdo de promocdo em saude na
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assisténcia

medida que vOcé vai evitar que acidentes ocorram,

enfim, que vocé tenha isso refletido na area

assistencial. Mas eu acredito gue nés ndo temos essa

mensuracdo. Acho gue a salude ndo construiu ainda

modo de mensurar 0 modo como as atividades de

promocao e prevencdo é impactado da diminuicdo

dos usudrios na assisténcia

S 11 - Trazem muitos resultados né, porque a gente diminui o indice de doenca, a

gente diminui a procura do médico, a procura do exame, iSSO cai a nossa

assisténcia, isso cai a quantidade de exames e atendimentos que nés temos. Entdo,

todas as a¢fes em conjunto, se for no planejamento estratégico, excelente. Com
esse planejamento é mais facil vocé fazer todas as suas acdes de prevencao, de

promocdo e vocé da uma boa qualidade de vida para populagéo.

Trazem muitos resultados né, porque a gente

diminui o indice de doenca, a gente diminui a

procura do médico, a procura do exame, iSso cai a

nossa assisténcia, isso cai a guantidade de exames e

atendimentos que nés temos.

S 12 - Os resultados a gente pode ver através dos indicadores , alguns de fato a

gente consegue impactar outros ndo consequimos é e na verdade o que falta hoje do

sus dentro da secretaria de salde principalmente do municipio é metodologias que

possam valer impacto . A gente ndo consegue avaliar impacto de uma atividade que

¢ desenvolvida pela equipe de saude da familia da atividade fisica por exemplo a

gente tem um relato a gente ate tem um reconhecimento de alguns grupos agora o

- Os resultados a gente pode ver através dos
indicadores , alguns de fato a gente consegue
impactar outros ndo conseguimos € e na verdade o
que falta hoje do sus dentro da secretaria de saude
principalmente do municipio é metodologias que

possam valer impacto . A gente ndo consegue avaliar
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impacto que isso da na salide da populacdo ndo temos metodologias que meca isso

dentro de Jaboatdo

impacto de uma atividade que € desenvolvida pela
equipe de saude da familia da atividade fisica por
exemplo a gente tem um relato a gente ate tem um
reconhecimento de alguns grupos agora o impacto
que isso da na salde da populagdo nao temos

metodologias que meca isso

S 13 - Na verdade vocé comecar a diferenciar principalmente os conceitos de
educacdo comunicacao em saude e informacédo é fundamental para que as equipes
entendam a diferenca para elas saberem melhor como que elas melhor abordar e
realmente mudar , modificar a realidade enquanto , principalmente para a
populacdo é importante que a populacéo se sinta atora principal nesse processo de
organizacao da salde e entenda também a diferenca desses conceitos pra gente
conseguir fazer construir junto um servico que seja organizado que va de encontro
com as necessidades da populacdo que realmente melhore a vida das pessoas entdo
é por isso que é fundamental que a populacéo e a equipe de saude tenha realmente o
conhecimento da diferenca desses conceitos pra conseguir melhor aplicar por que o
que a gente tinha ate entdo a gente tinha como orientagéo ate do proprio ministério
estar desenvolvendo estar desenvolvendo grupos de palestras entdo eu tenho que
desenvolver uma palestra com um hipertenso eu tenho que desenvolver uma

palestra com diabeético e tinha que alimentar no sistema que aquilo era obrigatorio .
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Mas o que vocé fazia naquela palestra ? vocé informava, vocé fazia educagdo em
salde? , como que VOcé se comunicava ? entdo como as pessoas ha maioria na
verdade nédo tem ainda um conhecimento do entender esses conceitos fica mais

dificil de vocé conseguir fazer alguma diferenca e principalmente atender a
necessidade daquele territorio vocé precisa e trabalha né , se eu ndo conheco como
é que eu informo e o0 que que eu vou informar ? como que eu me comunico ? entao
¢ importante eles entenderem , entdo com essas populacao que mora nesse territorio

que tem esse estilo de vida que comunicagdo que eu uso como que eu fago a
informacdo ? como que eu faco a educagdo em saude ? entdo é importante que ..., e

a promocdo qual? .... e 0 que eu Vou promover ? € 0 que eu vou prevenir ? entdo

nesse territorio aqui eu tenho mais criancas entdo qual que vai ser o meu foco na
promocdo em salde ? o que eu tenho que fazer ? entdo trazer mais atividades

ludicas , trabalhar nas escolas nas creches ou entdo eu tenho uma populacdo mais
de idoso entdo, como que eu promovo a salde desse idoso ? entdo € por isso que
importante a gente primeiro ter na cabeca esses conceitos pra depois conseguir
fazer atuacdo por isso que hoje eu digo que fundamental vocé ter na cabeca o
conhecimento e diferenciar que antes era tudo meio que junto ne , vamos fazer
educacdo em saude , informacdo em salde e comunicagéo a gente tem que entender

a percepcao dessa diferenca para conseguir melhor trabalhar e realmente fazer a

diferenca de acordo com a necessidade que a populagéo precisa e la a gente faz
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encontros com a equipe , reunides periddicas uma educacao permanente pra
conseguir fazer com que a equipe também troque experiéncias adquira mais
conhecimento de como melhor abordar e realmente estar organizando o sistema de

salide de acordo com a necessidade do povo .

S 14 - Na verdade nos entendemos que por mais que a gente coloque muita teoria
na pratica é dificil é financiamento como eu falei meu municipio é pequeno entdo
assim as acoes sdo feitas quase todos com recursos proprios . Entdo a gente apaga o
fogo aqui do que ja esta doente e tem que deixar recursos pra que a gente faca esses
conceitos de prevencdo educagdo, comunicacao , entdo assim eu ndo vou dizer que
€ um sucesso na verdade existe varias dificuldades para que isso tudo aconteca ,
mas como 0s municipios hoje é quem realmente esta levando a gestdo noventa por
cento , entdo é dado de forma fragilizada , as vezes a gente ate se desgasta quando
sai de varias palestras de varias reunides . Sera que houve alguma mudanga ? sera
que esta funcionando mesmo ? Porque assim a gente esta ficando to cansado de
tanta reunido tanta coisa. A gente da uma palestra ensinando uma crianca escovar o
dente chega em casa a mée diz assim mas eu nao posso estar trocando a escova todo
més eu nédo tenho a pasta adequada eu nédo tenho isso..., entdo assim é dificil fazer
quando a sociedade brasileira era realmente muito fragilizada em relacao a recursos

. Na verdade n6s tinhamos uma populagédo porque gracas a Deus meu municipio é

entdo eu acho que tem surtido efeito sim agora é o

gue eu falei eu também reconheco gue precisam ser

privilegiado tem 13 fabricas e existe um trabalho , nos conseguimos fazer um

feitos mais coisas
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trabalho devido a populagéo ser pequena em relacéo a tudo isso entéo existe sim
acles , tanto é que eu ndo tenho varias internagcfes , meus numeros nao sao altos de
acidente automobilistico , entdo varias coisas que eu tenho conhecimento que em

varios outros municipios acontecem entdo eu acho que tem surtido efeito sim agora

é 0 que eu falei eu também reconheco que precisam ser feitos mais coisas . Deve

ser , € mais facil vocé me perguntar se eu entendo de acidente essas coisas do que
VOCé me perguntar o que eu entendo de promocao e por isso a dificuldade que a
gente tem de falar disso e mais facil falar de problemas do que resolucGes entédo

assim eu noto que tem melhorado mas ainda tem um caminho bem longo pra gente

percorrer

S 15 - O resultado ele vai vir com o0 tempo mas se a gente ndo buscar a populacao

se a gente ndo ir ate ele , se a gente ndo levar informacé&o se a gente ir la na feira
municipal e distribuir folheto da necessidade da prevencéo . Dizer que a secretaria
de satide tem um trabalho em cima do diabético do hipertenso , a cima das DST’S e

todas essas promocoes todos esses grupos de trabalho e a gente divulga isso a

gente vai a feira as vezes a gente faz pist stop na rua entdo a gente trabalha assim
muito proximo da populagéo pra que eles possam estar . la a gente sempre divulga
que a gente ndo tem medo de ficar perto do povo a minha linha de trabalho ¢ *“ eu
gosto de estar no meio do povo “ né as promogoes..., 0s mutirdes contra a dengue .

entdo a gente por inserir as escolas com a gente, entdo a gente tem buscado o povo

O resultado ele vai vir com o tempo
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a gente e a secretaria tem estado pertinho do povo pra buscar o asseio deles .

S 16 - De acordo com o0s meus indicadores. Nos temos 0 SISPACTO entdo cada

acdo que a gente faz ela é pactuada dentro do

De acordo com os meus indicadores. Nos temos o

SISPACTO entdo cada acdo qgue a gente faz ela é

pactuada

S 17 - Trazendo a populacdo pro debate e trazendo nossos gestores a um novo

formato de gestdo . resultado ele é melhor planejado ele é melhor concebido ele é

melhor trabalhado quando vc efetivamente empreende ele na base é acredito muito

Trazendo a populacdo pro debate e trazendo nossos

gestores a um novo formato de gestdo. resultado ele

€ melhor planejado ele é melhor concebido ele é

melhor trabalhado quando vc efetivamente

empreende ele na base é acredito muito em uma

em uma gestdo compartilhada nos temos muito uma relacdo muito préxima com as

gestdo compartilhada nos temos muito uma relacdo

associacdes de moradores acho que trazendo todo mundo pra esse debate fica

melhor pra ser conduzida , eu entendo também gque todo resultado favoravel é fruto

muito proxima com as associacdes de moradores

acho que trazendo todo mundo pra esse debate fica

de uma boa discussdo interna .

melhor pra ser conduzida , eu entendo também gue

todo resultado favoravel é fruto de uma boa

discussdo interna
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ANEXO 11 — CATEGORIAS DE ANALISE DO DSC

As categorias foram definidas a priori de acordo com o roteiro de perguntas
estabelecidas para esta pesquisa, foram seis no total: 1) Informacdo em Salde e
Aplicacbes, 2) Educacdo em Salde e Aplicagdes, 3) Comunicacdo em Salde e
Aplicacdes, 4) Prevencdo em Saude e Aplicagbes, 5) Promocdo da Salde e
Aplicacdes e por fim, 6) Resultados obtidos com a aplicacdo dos conceitos. Quanto
aos temas informacdo, educagdo, comunicagdo, prevencdo e promocao da saude 0s
entrevistados expressaram a sua opinido sobre o0s conceitos e em seguida
mencionaram as a¢des realizadas nos municipios. Os resultados destas acdes também

foram descritos.

Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)

1) Informacao em Saude e Aplicagoes:

A informacdo em saude é um dos pontos primordiais na gestdo. E tudo aquilo
gue vocé consegue captar enquanto ndmero indicador e transformar em dados, é o
conjunto de dados n&o e sim sistematizados que devem instruir e alimentar as
decisOes dos gestores. E um topico extremamente importante no dia-a-dia da
gestdo da salde, uma vez que a gente consegue com a utilizacdo adequada de
determinadas ferramentas de informacdo corrigir rumos, melhorar o desempenho e
ajustar o alcance de metas e estratégias que sdo postas.

Informacdo em salde é quando vocé utiliza meios de comunicacdo ou
qualquer outro meio de acesso a populacdo para informar sobre salde, é muito
importante porque ela leva aos usuarios o conhecimento das politicas que nés
discutimos.

A informacéo € a base de todo processo, ndo sO de saude, mas em contexto
geral. Se a gente ndo tiver uma informacdo precisa, que seja compreendida, aos niveis
que precisam, nos ndo temos condicGes de praticar politica publica de satde.

Com bons dados e informagdes, vocé é capaz de planejar e fazer todas suas
acOes em cima dessa informagéo. Esse € um dos pontos mais importantes para fazer
um planejamento de ac¢des dentro da sua gestdo, sem informagdo ndo seriamos nada.

Informacdo em sadde é nada mais, nada menos do que uma baliza de gestdo, alem de



ser uma importante ferramenta que favorece e facilita a tomada de decisoes, essencial
ao gestor moderno. O gestor que consegue obter informacdes rapidas e precisas, toma
as melhores decisoes.

Informagdo em salde é se conectar com todos 0s secretarios municipais, as
instancias de nivel superior e tracar estratégias, é tudo isso que a gente esta buscando
junto com os parceiros, com 0s outros estados em busca de qualificar melhor a nossa

salde.

Aplicacéo:

Procuramos divulgar muito o nosso trabalho, chamar as pessoas para debater o
que é melhor para nosso municipio. Em todos os 6rgdos que a gente tiver acesso, que
seja importante, fazemos a divulgacdo das informacoes.

Acontece de varias formas: através do agente comunitario de salde,
profissionais de salde, conselhos municipais de saude, radio, jornal, boletins,
ouvidoria, telefone, telessalde, e-mail, palestras, através das equipes de PSF na
prépria unidade de saude, utilizando a educagdo permanente e continuada com 0s
profissionais de saude, a gente faz reunides mensais para alinhamento, nés temos um
nicleo de educacdo em salde que ¢é responsavel por “triar” esse processo de
informacdo. Fazemos trabalhos nas escolas, para poder fazer palestras, ndo sé na parte
epidemioldgica, enfim, de todas as vigilancias que nés temos. Analisamos 0s bancos
de dados dos sistemas de informacdo do ministério da salde. Estamos utilizando
muito o repasse de informacdo atraves dos grupos fechados das redes sociais como
forma de dar uma dindmica mais acelerada aos processos. Utilizamos todos 0s meios
possiveis que estdo disponiveis hoje.

Todas as politicas que nos debatemos sdo levadas para 0S Nnossos USUArios
através de controle social, procuramos integrar todas as informacdes e disseminar de
forma mais clara e objetiva para a gente falar realmente a mesma lingua e as pessoas
estdo entendendo. Ainda ha muito a ser feito sim, mas nenhum municipio cruza os

bracos.

2) Educacdo em Saude e Aplicagoes:

E um processo graduado, mas que a gente consegue mudar o conceito das

pessoas. E a formagc&o voltada para a satde. Possibilita chegar até as pessoas e mudar
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a opinido delas, modificar com consciéncia € um mecanismo de melhora é um
mecanismo onde vocé ao transmitir conhecimento vai fazer com que o cidaddo ou o
servico se torne suficiente, ou seja, consiga atingir um objetivo. E vocé poder, dentro
de um processo dinamico de implantacdo, mudanca e informacdo que a sociedade se
aproprie de alguns elementos, de algumas bases conceituais, de algumas experiéncias
que te permitam recompor algum roteiro do teu dia-a-dia, quer como profissional,
guer como pessoa, para vocé tornar sua vida mais saudavel.

Educacdo em saude é vocé manter o seu corpo funcional de servidores
atualizado, por meio de metodologias de modo que vocé possa trabalhar com os
profissionais, 0s gestores e 0s usuarios os conteldos de salde, principalmente de
promocdo. Inclui qualificar as equipes para que tenham consciéncia de trabalhar
educado e todo mundo tem que se qualificar, porque sendo for possivel qualificar n6s
ndo vamos ter uma educagdo em salde como a gente almeja, oferecendo ao servidor
publico municipal uma atuacdo com mais discernimento com mais resolutividade.

A educacdo em saude atua na prevengdo de doencas que possam vir acometer
a populacio ou municipio. E vocé promover algo que venha solidificar a sadde e
trazer transparéncia naquilo que vocé faz e usar na parte educacional que vocé tem
acesso para que possa abranger toda a sociedade. Temos que educar as pessoas para
gue eu possa prevenir, e que possa saber procurar a assisténcia.

Tem um viés interno da formacdo do profissional, mas também pode ser
utilizado como uma érea de promogéo da satde junto & comunidade geral. E tudo que
a gente leva de informacéo falando da prevencédo, do que nds temos que fazer dentro
da nossa propria casa para que a gente nao venha a sofrer algumas doencas que tanto
vem acontecendo. A educacdo em salde atua na causa do problema, ndo deixando que
o efeito apareca e 0 nosso usuario por sua vez passa a adotar uma nova conduta
exigindo, mais, cobrando um pouco mais com um nivel de conhecimento muito
maior, com um grau de exigéncia muito acentuado.

Atividade inerente tanto para formacdo do profissional de salde quanto
também para atuacdo junto a comunidade e os segmentos comunitarios, que depende
também da &rea de promogdo a saude. N&o € orientar e construir junto com uma
populacdo habitos saudaveis, € quando vocé consegue, de certa forma, orientar uma
mudanca de habito, a construcdo de uma vida melhor, quando vocé realmente muda
alguma coisa do mais simples ato ao mais completo, tudo isso para mim é educacao

em salde.
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Aplicacoes:

De forma interdisciplinar, com o NASF o CAPS, eles trabalham com a
populagdo nos temos grupos fixos de encontro quinzenal, nds temos N acbes de
educacdo em salde que nds executa para os profissionais e para 0s usuarios tambem.

Temos muitas a¢fes junto com as escolas: saude bucal, palestras de prevencédo
contra doencas. Temos equipes que saem nas escolas, odontélogos, enfermeiros,
nutricionistas e médicos, fazendo palestras nas escolas, porque as criangas conseguem
disseminar facilmente a informacéo mais precisamente com seus familiares, eles séo
excelentes multiplicadores de informacdes. Cumprimos todo o cronograma que esta
estabelecido 14 no programa saude na escola. Nas escolas n6s temos muito contato, e
eu acho que esse é o principal fundamento, correlacionar com outros setores do
municipio, todos engajados em um mesmo objetivo.

Em relacdo a comunidade se aplica as atividades de educacdo e promocao a
saude, trabalhando sobretudo nas atividades preventivas de doencas prevalentes e
incidentes na regido e isso é feito por meio de reuniGes locais nas associaces
comunitarias, nos locais mais distantes a gente reune a comunidade e levamos
informacdes, além disso eles precisam saber de determinados assuntos para pautar e
reivindicar direitos.

Geralmente fazemos palestras, campanhas educativas, seminarios, todo 0s
planos de satde, como plano municipal PPA, tudo é feito com oficinas junto com a
populacdo que, ocupa as radios comunitarias, desenvolve trabalhos de grupos com
vérios temas. E importante trazer a populacdo para que junto se construa isso entdo
assim a educacdo em salde € dada no dia-a-dia a gente tem um conselho bastante
participativo, o conselho faz questdo de orientar a populacdo o que é direito para que
saibam lutar por esses diretos.

Nos buscamos também atuar através da estratégia da familia ofertar oficinas,
especializacOes, colocar qualificacdo profissional, estabelecer as linhas de cuidado
com os profissionais de saude. NG6s temos agenda municipal, visando um nivel de
acdo permanente voltando a vérias categorias. Essa construcdo é feita em méo dupla,
ela ndo é feita apenas pela gestdo nds fazemos diversas parcerias.

Reunindo as equipes para a gente poder humanizar. A educagdo seria uma
humanizagdo em salde. Mas também ¢é através da qualificacdo, da renovacdo grande

que tem dentro das nossas equipes. Oferecemos varios cursos, varios momentos de
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formacdo em servico para os profissionais que atuam no meu municipio e também
para minha populacdo e a gente sempre estimula nossos conselheiros de saude, nossos
profissionais de salde e usuarios a participar desse processo. Da mesma forma que

acontece o processo de informacgéo acontece o processo de educacao.

3) Comunicacao em Saude e Aplicagoes:

E transmitir para as pessoas tudo que a gente tem conhecimento em relagio a
salide. E a forma que a gente leva a informagc&o, é como levamos o conhecimento para
as pessoas. E também um instrumento pelo qual vocé vai transmitir a informacao,
chegar a denominador comum, chegar a um indicador e fazer com que alguma coisa
dé certo. Comunicacdo em salde é a baliza é a diferenca de vocé conseguir avancar
de forma planejada, articulada e em conjunto através da qual vocé vai conseguir
avancar com algum tipo de ruido ou dificuldade. E efetivamente uma ferramenta de
gestao.

A comunicacdo € quando vocé consegue lidar com a massa. Fazer com que a
populacdo, os servidores entendam nosso sistema. E toda a forma de apresentar a
salide para comunidade como ela é. E uma formatacdo de uma rede com todas as
informacdes basicas de saude para a gente disseminar entre 0s nossos colaboradores, e
nossos colaboradores para as equipes, supervisores, diretores e também a
comunidade. Ela é bem mais ampla, eu acho que tem que ter comunicacdo e tem que
ter educacdo, vocé utiliza a comunicacdo tanto para informar quanto para fazer
educacdo em saude.

A comunicacdo pode ser passada através de meios de comunicacdo, todos 0s
métodos que vocé utiliza: oral, documentos escritos, tudo o que vocé utiliza para se
comunicar com os trabalhadores de salde, como também para fazer comunicacao
com 0s municipes dos 6rgdos do SUS. Eu acho que além de vocé comunicar fazer é
preciso expressar a qualidade da saude.

A comunicacdo é o ato de tornar a informacédo publica de forma que permita
que as pessoas mais comuns do publico-alvo que vocé pretende atingir, se aproprie e
empodere das informacGes de saude. Eu diria que a comunicacdo é um processo de
refinamento de chagada das informacGes de salde que a gente precisa repassar, tanto

para os profissionais quanto para os usuarios. Entdo a comunicagéo seria um
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refinamento do dialogo, do necessério didlogo, da necessaria interacdo entre o saber

salide e o viver saude.

Aplicacoes:

Trabalhamos com os nossos ACS usamos muito 0s nossos servidores, usamos
bastante a comunicacdo a prépria prefeitura fornece comunicacdo via contato e
jornais, e radios do nosso municipio entdo utilizamos todos esses mecanismos na
nossa secretaria de salde. Nos utilizamos também o nosso conselho municipal de
salde, estabelecemos também nos nossos murais, dentro das conferéncias municipais
que acontecem. NOs participamos de varias chamadas nas radios e jornais que
circulam pelo municipio.

Se aplica em forma de palestras, de a¢des, as proprias consultas qualitativas na
atencdo basica, a comunicacdo se da através da implantacdo de mecanismos de
interacdo ensino, servico e cuidado, através das acGes do nucleo de apoio a saude da
familia, do NASF, através das acdes do programa saude nas escolas.

Utilizamos meios diversos como as paginas de facebook, carro de som,
boletins epidemioldgicos, reportagens, ouvidoria, cartaz, panfleto, as pessoas
distribuem panfletos nas escolas, nas unidades de salde, temos o teatro de rua feito
um grupo de servidores que sdo agentes de salde. Eu gostaria de ressaltar, que nos
temos essa ouvidoria dentro do conselho municipal que trabalha paralelamente a
secretaria municipal. Hoje em dia a rede social consegue fazer acontecer algumas
politicas publicas de saude que a gente as vezes ndo alcanca com palestras, com idas
nas escolas, com debates, mas conseguimos muito bem atingir com as redes sociais,
eu acho muito bacana.

No6s temos um dia na semana na radio de horario fixo em que levamos sempre
um profissional de salde para poder explicar o que esta se referindo, nds ja temos um
cronograma fixo durante anos todo, toda quinta feira, um profissional disponibiliza
seu tempo para comunicar fazer a divulgacao, no jornal de circulagdo local também
de dez em dez dias, a gente também coloca isso para populacdo explicando. Com as
comunidades religiosas que temos parceria que a gente vai |4 e faz explanacédo, faz
palestra, faz “intercdmbio” com esse pessoal. A policia militar também ¢ parceira
nossa em algumas acdes que a gente tem l&. As ONGS de forma geral nos temos

relacionamento muito proximo para poder divulgar e colaborarem coma gente
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também naqueles atos que nds precisamos da vigilancia em salde. A nossa

comunicacgdo também é feita para as outras secretarias.

4) Prevencdo em Saude e Aplicaces:

Prevencdo em saude € se antecipar e planejar evitando que as pessoas
adoecam. Em outras palavras utiliza das informagdes e da comunicagdo, logo,
conseguimos ensinar as pessoas a ndo adoecerem, principalmente de doencgas cronicas
por maus hébitos.

A prevencdo é, portanto, uma forma que se tem para evitar que o mal
aconteca, antecipando-se a um maleficio ou dano, sendo a¢des que serdo planejadas e
executadas antes que eu seja cobrado ou que se torne necessidade em salde de
alguém, dessa forma, se consigo fazer a prevencao, evito que as pessoas adoecam, e
de forma indireta diminuo os gastos na saude.

A gente precisa entender que a prevencdo € a melhor alternativa para fazer
uma saude de qualidade no municipio, uma vez que, evita o adoecimento da
populacdo, e ao prevenir esse adoecimento vocé esta, na verdade, fazendo satde. O
gue eu consigo planejar e executar antes de ser cobrado ou de ser necessidade de
alguém. Isso € prevencao.

A prevencdo é tudo aquilo que a gente faz na rede béasica de saude, na
estratégia de saude da familia, sendo o local onde a prevencéo é utilizada a partir da
informacdo e do atendimento propriamente dito, ou seja, é tudo o que compde a
estrutura da atencédo basica de saude.

E algo que me leva a fazer acBes. AcBes de prevencdo sio acbes que
antecedem o0 processo adoecimento que vocé pode trabalhar antes do adoecimento
com métodos preventivos, ou seja, ligadas a vigilancia educativa e em satde, na qual
vocé sistematicamente informa sobre um conjunto de cuidados que um individuo ou
coletividade pode tomar para reduzir o risco de adoecimento.

Entdo a prevencdo deve ser um trabalho que explique a populagdo como se
cuidar para que ndo adoeca, mas na verdade é dificil fazer isso porque a populacéo ja

esta doente. Prevenir € melhor do que remediar.

Aplicacoes:
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Bom 14 no meu municipio nds partimos do pressuposto que a organizacao
bésica do servico de salde comeca na atencdo basica, focada na estratégia de satde da
familia. Tem umas questdes que a gente faz. Primeiro na questdo da imunizacéo,
também tratamos algumas linhas de cuidado como a saude do idoso, salde do
homem, salde da crianca, adolescente entre outras coisas. Entdo para cada linha de
cuidado a gente tem uma linha de prevencdo. De acordo com cada doenca, de cada
mal que atinge essa linha de cuidado, entdo é feito um planejamento pelo nucleo de
educacdo em salde para que a gente consiga atingir tanto com informacao quanto
com terapia 0S N0SSOS USUArios.

O grande segredo que esta nos beneficiando hoje € o NASF (nGcleo de apoio a
salude da familia) com acBes bem pactuais de acordo com as necessidades dos
habitantes. Em alguns bairros hoje, hd um profissional de educacéo fisica para jovens,
criangas adolescentes, adultos e idosos. Temos a nutricionista que faz os trabalhos de
reeducacdo alimentar. As terapeutas ocupacionais que reeducam com trabalhos
manuais que reduzem algumas doencas que podem vir posteriormente. O trabalho da
parte farmacéutica sobre o uso indiscriminado de medicamentos.

La nds disponibilizamos todas as ferramentas de promocao. NOs temos a
vacinacao, nés temos a prevencdo da doenca de hanseniase, tuberculose, nds temos as
palestras com o usudrio, nés temos o grupo de hipertensos e diabéticos que funciona
muito bem, conseguimos bastante retorno e o impacto da saude no municipio € muito
bacana. Trabalhamos muito com as populacBes, as reunides de bairro, a
conscientizacdo para que procurem as unidades béasicas de salde, o povo também
ainda é muito voltado para o hospital. A gente resolve mesmo é na aten¢do basica. Os
ACS sdo os funcionarios que estdo no dia-a-dia junto com a populacao eles vao as
escolas, as comunidades, as igrejas, aos vilarejos, estamos levando os médicos,
principalmente os cubanos, eles estdo saindo das unidades de salde e indo para a casa
das pessoas, isso que esta fazendo com que nossa populacdo mude o seu
comportamento e deixe de pensar que saude é s6 0 medico passar remédio e tomar
medicamento. Trabalhamos com uma equipe interdisciplinar, na verdade com varios
setores.

Nosso entendimento € que as unidades de assisténcia ou pontos de assisténcia
sdo responsaveis, também por divulgacdo de comunicagdo a populacdo de cuidados

que devem tomar para reduzir o risco de adoecimento. Entdo trabalhamos nessa
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divulgacdo, nessa prevencdo e nessa educacao em salde. A ouvidoria também se faz
presente nesse processo. Entdo é isso, prevencao de doencas na verdade.

Utilizamos para os métodos preventivos, tanto os métodos de comunicacéo em
salide como de os de educacdo em salde junto aos trabalhadores, que tem papel
importantissimo para comunidade quanto também diretamente com os meios de
comunicacgdo possiveis (radio, televisao, meio tecnologico). Seja também um proprio
sistema preventivo que todas unidades ou ndo basicas devem pactuar.

No6s temos um programa chamado salde na feira, onde nds levamos um
nutricionista pra feira, um conjunto de enfermeiros, académicos de enfermagem e de
nutricdo do posto para podermos fazer a vacinacdo, a proposta de levarmos pra feira é
muito favoravel propicia informacdo, baliza de informacdo com relacdo aos
alimentos, ao manuseio com relacdo efetivamente a boas praticas de alimentagdo
também acolhe aquele cidaddo que por algum tipo de motivo do dia da semana nédo
consegue essas informacdes sobre saude.

Estamos tendo sucesso com o projeto academia da saude que € uma iniciativa
que o Ministério da Salde lancou h& uns dois ou trés anos e que tem mobilizado
algumas centenas de pessoas, que se motivam diariamente a sair cedinho e fazer
alongamento, danca e algumas terapias derivadas de artes marciais, orientais
adaptadas, a cada dois meses a gente faz um passeio ciclistico na cidade, onde a
prefeitura aluga trezentas bicicletas para quem ndo tem, ai vocé faz o cadastro e sai,
tem um roteiro, uma sec¢do de alongamento e de aguecimento.

Temos a horta, coletamos o material, fabricamos o medicamento fitoterapico e
distribuimos gratuitamente na atencdo bésica. Entdo as dezoito unidades basicas de
salde do municipio tém em sua farmacinha, ndo tem contraindicacdo, ndo tem efeito
colateral de ordem toxica, ndo tem produto quimico é todo de origem natural e tem
uma grande aceitacdo da populacéo.

Temos também um grupo que faz hidroterapia, o CEREST, Centro de
Referéncia Regional de Saude do Trabalhador, tem uma equipe que trabalha a
hidroterapia. Ha ainda no CEREST algumas atividades voltadas a prevencdo de danos
da satde do trabalhador isso nas fabricas, nas pracas, tem um grupo que faz se¢éo de
alongamento, de estimulos. N6s langamos também uma campanha de prevencéo, a
chamada campanha de transito legal, que prevé tanto a multas desnecessarias, quanto
a questdo da regularizacdo do veiculo, habilitacdo do motorista, cuidados com o

motoqueiro, de capacete, de trafego, de acomodag&o de passageiro.
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5) Promogao da Saude e Aplicagdes:

A promocdo da saude tem a ver com a adocgdo de estratégias, formas de gerir,
formas de fazer, em que vocé impacte de positivamente na qualidade de vida das
pessoas, com interferéncia mais simples, menos evasiva, menos agressiva. Também o
é quando se precisa agir. E quando eu consigo manter qualidade de vida e mudar
habitos. Promover saude ndo € sO prevenir, mas é vocé informar, comunicar, fazer
acOes que levem a uma saude. Promover a salde é algo complicado definir, mas é
algo que vocé executa como melhoria de salde. Esta ligada a atividades educativas,
aos condicionantes e determinantes de salde e que fazem uma interface muito forte,
sobretudo com educacdo e com outros segmentos responsaveis pela interacdo com a
sociedade.

Vocé vai gerar bons habitos para que o mal ndo aconteca. Entdo vocé vai
proporcionar qualidade de vida, vai gerar melhoria de vida direta nas pessoas. Seja na
alimentacéo, seja no exercicio fisico, seja entre tudo no trabalho, no lazer, vai pegar
aquele conceito de saude, que ndo é s6 a auséncia de doenca, mas é o completo bem-
estar fisico e psicossocial e trabalhar para que esse bem-estar fisico aconteca.

Promocdo da salde é em geral discutir primeiro as politicas publicas de saude
regionais para aquele tipo de agravo que nos temos, com respeito as especificidades
locais, a gente tem que trabalhar para dar as condi¢fes necessarias para que as pessoas
tenham o0 acesso a saude.

A promogdo de salde inclusive nasce de um anseio da comunidade, a
comunidade se reine nas comissdes técnicas do conselho municipal de salde, depois
desses conselhos transformados também em reunides e as vezes em palestras e
também nas unidades béasicas de saude o processo é bem comunicativo e integra
bastante o conselho entdo dai surgem as diretrizes para a gente fazer uma promocao
da saude bem focada na nossa realidade.

Eu quero fazer também um destaque, que apenas o setor saude também ndo da
conta dela, nos precisamos estar envolvendo outros setores que também abrangem o
territorio, seja igreja seja lideranca comunitaria seja escola, seja, 0 servico de
assisténcia social entdo na verdade vocé precisa também estabelecer uma rede dentro
do territério. Uma rede de outros servicos de outros setores que possam estar

ajudando a saude a realizar a promocéo da saude.

308



Promogdo da salde é efetivamente isso é vocé promover na sua esséncia na
sua concepcdo as variaveis mais significativas, acho que promocéo da salude e vocé
poder mostrar a sociedade a importancia a relevancia desse servi¢co no que se refere
efetivamente a qualidade de vida a concepcdo de condutas e de comportamentos
favordveis a essa verdadeira qualidade e mostrar a importancia efetiva de habitos
comportamentais que podem ser revistos com rela¢éo ao nosso dia-a-dia promocao da

saude € aproximar o cidaddo das necessidades efetivamente sanitarias.

Aplicacoes:

De promocdo a saude que a gente faz no municipio, nds temos vérios
programas. Estamos avancando muito nas comunidades através do programa mais
médicos, melhor em casa e 0 NASF. Os Nucleos de apoio a Saude da Familia foram
importantissimos na promocdo da salde, assim como 0 programa salde na escola.
Nos utilizamos os mecanismos de informacdo e comunicacdo em salde para
promover uma melhor qualidade de vida para a populacdo. Informes nas radios,
panfletos, palestras, cartazes entre outras coisas. Utilizamos muito os meios de
comunicacédo para fazer promocéo em saude.

No6s fazemos caminhadas, nos fazemos palestras, a nutricionista faz
orientacdes nutricionais. Nas escolas isso também acontece, na salde bucal, a
escovacao supervisionada que os odont6logos fazem e as acdes realmente ditas pelo
Ministério da Saude, um exemplo de um programa que a gente implantou no nosso
municipio hoje, estad sendo o maior sucesso em promocdo a salude, é o programa de
tabagismo. Aquilo que acontece nos outros municipios também acontece no meu,
entdo eu entendo que essas atividades de fato sdo atividades de promocao da salde.

As equipes salde da familia trabalham dentro do territdrio a qualidade de vida,

a alimentacdo da crianca, na saude na escola, ja conscientizando a crianca de que tem
que se alimentar bem, que tem que comer fruta, que tem que comer verdura como
também a populacgéo idosa para que saia da medicacdo, para que néo fique sedentario,
para que a gente va para a rua para fazer a caminhada com os grupos de risco. A nossa
intencdo é também promover um acolhimento diferenciado e humanizado de verdade.

No programa salde na escola levamos até as criangas o conhecimento que elas
ndo tinham anteriormente, questdo de saude bucal, questdo de dengue, de vacinacao,

tem uma presenca muito forte da educacéo e da inclusdo social.
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Procuramos trazer a populagdo como nosso grande apoiador, essa interagcao
comunidade e sistema deve acontecer para poder funcionar melhor entdo a gente tenta
sensibilizar a nossa populacédo de que, é mais facil prevenir do que tratar, enxergamos
isso como palco principal, envolvemos sempre o legislativo e todas as outras
secretarias de esfera municipal, busca-se um apoio do estado, mas na maioria das
vezes realizamos sozinho, entdo buscamos primeiro sensibilizar tanto o profissional
guanto ao usuario que € quem recebe 0 servico.

E fato que conseguimos sensibilizar a sociedade bem, o resultado é muito bom
é um resultado trabalhado a varias méos eu acho que isso pode ter sido um exemplo

favoravel envolvendo educacdo em salde, comunicagdo, a prevengdo e a promogao.

6) Resultados Obtidos:

O resultado é o melhor possivel, eu particularmente fico feliz em ver que meu
trabalho esta tendo reconhecimento da populacéo, e ndo sé da populacdo, mas voceé vé
realmente as pessoas sairem de problemas que existiam na vida delas, no entanto ndo
conseguimos ver resultados de imediato, observamos resultados a longo prazo com
um trabalho arduo e continuo.

Quando vocé faz acBes especificas assim, ndo tem jeito de mensuré-las, de
forma palpavel realmente, para algumas a¢des o resultado que vocé vai enxergar vai
demorar muito tempo. Ndo conseguimos avaliar o impacto de uma atividade que €
desenvolvida pela equipe de saude da familia da atividade fisica, por exemplo, temos
um relato a gente até tem um reconhecimento de alguns grupos agora o impacto que
isso d& na saude da populacdo ndo temos metodologias que megam isso.

A salde ainda ndo construiu um modelo para mensurar 0 modo como as
atividades de promocdo e prevencdo impactam. Os resultados podemos até observar
através dos indicadores, alguns de fato a gente consegue impactar outros nado
conseguimos, na verdade o que falta hoje do SUS e dentro da secretaria de saude
principalmente do municipio sdo metodologias que possam valer impacto. NOs
acompanhamos os indicadores, monitoramos esses indicadores, principalmente os que
estdo relacionados ao programa de melhoria de qualidade da atencgéo basica.

O resultado ocorre quando a populacdo percebe os beneficios e enxerga a
salide como a saude boa. No meu municipio uma das agdes que mais modificou foi a

questdo da caminhada, através do nucleo de apoio a salde da familia sobre a questédo
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da obesidade a gente comegou a ver que as pessoas estavam mudando os hébitos, hoje
as pessoas tem um conceito, a gente nao tem dificuldade em através do programa
saude nas escolas fazer vacinacéo, de colocar tendas nas ruas, por exemplo, e mudar a
questdo do perfil da saude do homem, ele participa, ele pede esclarecimento, entdo
observamos o0s resultados através do programas que a gente desenvolve. Trazem
alguns resultados, nés reduzimos o indice de doenca, a gente reduz a procura do
médico, a procura do exame, isso cai a quantidade de exames e atendimentos que nos
temos.

Trazendo a populagdo para o debate e buscando nossos gestores a um novo
formato de gestdo o resultado é melhor planejado, é melhor concebido, é melhor
trabalhado quando vocé efetivamente empreende ele na base eu acredito muito em
uma gestdo compartilnada nds temos muito uma relagdo muito préxima com as
associagdes de moradores acho que trazendo todo mundo para esse debate fica melhor
para ser conduzida, eu entendo também que todo resultado favoravel é fruto de uma

boa discussédo interna.
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