Universidade de Brasilia - UnB
CENTRO DE EXCELENCIA EM TURISMO

POS-GRADUACAO STRICTO SENSU
MESTRADO PROFISSIONAL EM TURISMO

CRISTIANE SOUSA DE ARAUJO DOS SANTOS

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: O Caso de Trabalhadores(as) do
Turismo na Hotelaria de Caldas Novas-GO.

BRASILIA
2018



CRISTIANE SOUSA DE ARAUJO DOS SANTOS

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: O Caso de Trabalhadores(as) do
Turismo na Hotelaria de Caldas Novas-GO.

Dissertacdo apresentada ao Programa de
P6s-Graduacdo, Mestrado Profissional em
Turismo, do Centro de Exceléncia em
Turismo (CET), da Universidade de Brasilia
(UnB) na linha de pesquisa Turismo,
Trabalho e Género como requisito parcial
para obtencédo do titulo de Mestre.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Neuza de Farias

Araujo.

BRASILIA
2018



Autorizo a reproducéao e divulgacao total ou parcial deste trabalho, por qualquer meio

convencional ou eletrnico, para fins de estudo ou pesquisa, desde que citada a fonte.

Ficha catalografica elaborada automaticamente,
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

Aralijo, Crizstiane
RARGE3g QUALIDADE DE VIDA MO TRABALHO:O Caso de
Trabalhadores{as) do Turismo na Hotelaria de Caldas Hovas
Go.  Cristiame Arafijo; orientador Neuza de Farias Aradjo.
== Bragilia, 2018&.
131 p.

Disgertacdo (Mestrado = Mestrado Profissional em Turismo)
== [Iniversidade de Brasilia, 2018.

1. Trabalhadores(as) do turismo. 2. Qualidade de Wida no
Trabalho (QWT). 3. Corrente contra-hegembnica. 4.
Trabalhadores de Caldas Movas=G0. 5. . Divisdoc Sexual do
Trabalho. I. de Farias Aradjo, Meuza , orient. II. Titulo.




CRISTIANE SOUSA DE ARAUJO DOS SANTOS

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: O Caso de Trabalhadores(as) do
Turismo na Hotelaria de Caldas Novas-GO.

Dissertacao apresentada como requisito parcial para obtencao do titulo de Mestre em
Turismo pelo Programa de Po6s-Graduacdo, Mestrado Profissional em Turismo, do
Centro de Exceléncia em Turismo (CET), da Universidade de Brasilia (UnB), na linha
de pesquisa Turismo, Trabalho e Género.

BANCA EXAMINADORA

Prof.2 Dr.2 Neuza de Farias Araujo
Centro de Exceléncia em Turismo
Presidente

Prof.2 Dr.2 Taind Bacellar Zaneti
Centro de Exceléncia em turismo
Examinadora Interna

Prof.2 Dr.2 Maria da Conceicdo da Silva Freitas
Faculdade de Educacéo - UnB
Examinadora Externa

Prof.° M.e Fagno Tavares de Oliveira
Centro de Exceléncia em turismo
Membro Suplente

Aprovada em: 06/12/2018.



Dedico este trabalho, com amor, ao meu pai
Francisco Clodoaldo de Araujo (in memorian),
operério, motorista, batalhador, honesto, que por
toda sua vida trabalhou, de sol-a-sol, sem ao menos
ter tido tempo de usufruir dos beneficios que o

trabalho pode nos proporcionar.

A minha mae Maria de Fatima, manicure, costureira
gue com sua coragem de trabalhar e sua sabedoria,
me ensinou a seguir nos caminhos éticos e lutar
para fazer sempre o melhor em qualquer que fosse a

profissdo que decidisse seguir.

Aos meus filhos Joao Vitor e Ana Luisa, que amo
mais que tudo nessa vida e, a0 meu companheiro,
parceiro, amigo e esposo Alan, minha familia, que

sdo a esperanca e o alicerce para que eu tenha

forgcas para seguir minha jornada.



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar eu preciso agradecer ao Pai Eterno que me concedeu
discernimento para decifrar cada um de Seus planos para minha vida. Ele, que me
ajudou e sustentou todas as vezes que duvidei, que me senti fraca, cansada e
desmotivada. Foi a Ele que eu recorri, e Ele me atendeu, por isso, Obrigada Meu
Deus!

Entrar em um mestrado nunca foi 0 meu objetivo de vida, na verdade nunca
achei que eu poderia ir tdo longe em minha vida académica, nunca imaginei que
pudesse voar téo alto e crescer tanto em tdo pouco tempo. Por esse motivo eu me
sinto agradecida, pelo meu esforco, pelas noites em claro, pelas inUmeras leituras.
Enfim, ter orgulho de mim mesma é a melhor recompensa por algo que lutei, por isso,
parabéns para mim, que resisti e cheguei ao final de mais essa etapa.

Agradeco: a minha Orientadora, professora Neuza de Farias Arauljo pessoa
incrivel, atenciosa e dedicada que me aceitou como orientanda e acreditou ha minha
pesquisa, me mostrou o caminho por onde devia andar e me deixou passear por ele.
Obrigada pela confianca depositada, pelas conversas, pelos ensinamentos de vida e
de vivéncia académica que foram fundamentais para 0 meu crescimento cientifico e
intelectual.

Aos membros da banca examinadora pela disponibilidade para avaliar o meu
trabalho, mesmo em final de semestre, quando as demandas exigem tanto de um
professor(a).

Ao Centro de Exceléncia em Turismo e ao Corpo Docente do Mestrado
Profissional em Turismo, pela acolhida e pelos ensinamentos e rigor que foram de
grande importancia durante todo o processo.

Aos trabalhadores do turismo de Caldas Novas pela gentiliza de responder ao
guestionario e fazer com que este estudo fosse possivel.

Ao meu marido Alan e aos meus filhos Jo&o Vitor e Ana Luisa vocés séo a
certeza do abrigo que tenho ao chegar a casa. Eu os amo mais que tudo nessa vida,
obrigada por me acompanharem nessa jornada.

Agradeco a pessoas muito especiais na minha vida: minha mée Fatima, meus
irm&os Julio e Glauber e suas respectivas esposas, as minhas tias Dedé e Ceica, e
ao Tio Gelson, agradeco também & Dafne e ao Alisson. Obrigada a todos vocés pelo

apoio, carinho e ajuda constante ao longo desse processo.



Agradeco ao Caca, que sempre acreditou em mim e foi por seu incentivo que
cresci tanto nos ultimos anos e cheguei ao mestrado. Obrigada de todo meu coracgao.
Obrigada por acreditar em mim quando eu mesma néo acreditava.

Agradeco também aos amigos e amigas que fiz no IFB, pessoas maravilhosas
com as quais compartilhei excelentes momentos e principalmente aprendizado.

Finalmente quero agradecer a uma pessoa que teve um papel muito
importante: Professor Mario César Ferreira, foi ele quem abriu a minha mente para
esse novo percurso quando me aceitou como aluna especial. Foi por meio de aulas
dele gque tive incentivo e onde pude perceber que seria possivel investir meu tempo e
alimentar minha motivacéo para estudar para um mestrado, cuja ideia nunca havia
passado pela minha cabeca.

Foi com suas aulas que aprendi a ser ainda mais detalhista e ver que existem
pessoas humanas na academia. Foi por meio das aulas que tive com professor Mario,
gue com tantas ideias fervendo em minha cabeca, decidi encontrar um nicho no
turismo e falar sobre Qualidade de Vida no Trabalho. Foi por acreditar em sua teoria
gue estou desenvolvendo esse trabalho. Vocé é uma referéncia para mim, como
pessoa, como professor e como profissional.

E daqui pra frente € caminhar, sem medo de continuar crescendo.



TRABALIVRE
(Tribalistas)

Compositores: Antonio Carlos Santos De Freitas / Arnaldo Augusto Nora Antunes Filho / Marisa De Azevedo

Monte
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Vocé ja é grande, tem que trabalhar
Naquele instante

Aproveitei a chance

Vi que eu era livre

Para me virar

Fiz minha mala

Comprei a passagem

O tempo passou depressa

E eu aqui cheguei

Passei por tudo que é dificuldade
Me perdi pela cidade

Mas ja me encontrei

Domingo boto meu pijama

Deito & na cama

Para nao cansar

Segunda-feira eu ja 'to de novo
Atolado de trabalho para entregar

Na Terca nao tem brincadeira
Quarta-feira tem servigo para terminar
Na Quinta ja tem hora extra

E na Sexta o expediente termina no bar

Mas tenho o S&bado inteiro
Pra mim mesmo

Fora do emprego

Pra me aprimorar

Sou easy
Eu ndo entro em crise

Tenho tempo livre
Pra me trabalhar

Mas tenho o Sabado inteiro
Pra mim mesmo

Fora do emprego

Pra me aprimorar

Mas tenho o Sabado inteiro
Pra mim mesmo

Fora do emprego

Para aproveitar



Segunda-feira
Terca-feira
Quarta-feira
Quinta-feira
Sexta-feira

Pra me sustentar

Mas tenho o Sabado inteiro
Pra mim mesmo

Fora do emprego

Para aprimorar

Fora do emprego
Para me aprimorar

Fora do emprego
Pra comemorar

Fora do emprego
Para aproveitar

Fora do emprego
Para trabalhar
Para me trabalhar”.



RESUMO:

A presente pesquisa € um estudo de caso e teve por objetivo geral analisar as
percepcdes de trabalhadores(as) sobre a existéncia de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), satisfacdo no trabalho, condicGes de trabalho e realizacdo profissional na
hotelaria de Caldas Novas-GO. Nessa perspectiva foram abordados temas como: as
relacbes de género no ambiente de trabalho, distingdo nos trabalhos realizados entre
homens e mulheres, fontes causadoras de bem-estar e de mal-estar em trabalhadores
e trabalhadoras do setor de hotéis da cidade, questdes relativas a divisdo sexual do
trabalho, trabalho decente. Para o estudo de Qualidade de Vida no Trabalho, a
discusséo foi direcionada pelo que defende a corrente contra-hegemonica, advinda
da Psicologia do Trabalho e das Organizacdes que apoia a direcao preventiva, com
foco na saude do trabalhador. O Estudo foi realizado por meio da abordagem
metodologica multimétodo, responsavel por uma investigagdo na qual se utilizam
diversos procedimentos para questionar sobre um mesmo objeto de estudo. O
questionario com atores do setor foi utilizado para coletar dados e trazer resultados
para a pesquisa que colheu fatos e opiniées sobre os empregados da regido em suas
respectivas fungdes, constatando sua situacéo de trabalho. No estudo foi constatado
que as mulheres ainda possuem renda inferior quando comparado a renda masculina,
além de comprovar que existe diferenca entre os tipos de trabalhos entre homens e
mulheres, ainda assim, o nivel de satisfacdo no trabalho é alto, porém € necessario

gue haja ajustes no ambiente organizacional e na comunicacéo.

Palavras Chave: Trabalhadores(as) do turismo. Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT). Corrente contra-hegeménica. Trabalhadores de Caldas Novas-GO. Divisédo

Sexual do Trabalho. Género.



ABSTRACT

The present research is a case study and had as general purpose to analyze the
workers perceptions about the existence of Quality of Life at Work (QLW), job
satisfaction, working conditions and professional achievement at the Caldas Novas-
GO. In this perspective, topics such as: gender relations in the work environment,
distinction in the work done between men and women, sources of well-being and
malaise in workers in the hotel sector of the city, sexual division of labor, decent work.
For the study of Quality of Life at Work, the discussion was guided by what defends
the current counter-hegemonic, coming from the Psychology of Work and
Organizations that supports the preventive direction, focusing on the health of the
worker. The study was carried out through the multi-method methodological approach,
responsible for an investigation in which various procedures are used to question the
same object of study. The questionnaire with tourism workers was used to collect data
and bring results to the survey that gathered facts and opinions about the employees
of the region in their respective functions, noting their work situation. In the study, it
was observed that women still have lower incomes when compared to men's income,
besides proving that there is a difference between the types of work between men and
women, yet the level of job satisfaction is high, however there is a need adjustments

in the organizational environment and communication.

Keywords: Workers Tourism. Quality of Life at Work (QLW). Current Counter-
Hegemonic. Workers of Caldas Novas — GO. Sexual Division of Labour. Gender.



Resumen:

La presente investigacion es un estudio de caso y tuvo por objetivo general analizar
las percepciones de trabajadores sobre la existencia de Calidad de Vida en el Trabajo
(CVT), satisfaccion en el trabajo, condiciones de trabajo y realizacion profesional en
la hosteleria de Caldas Novas- GO. En esta perspectiva se abordaron temas como:
las relaciones de género en el ambiente de trabajo, distincion en los trabajos
realizados entre hombres y mujeres, fuentes causantes de bienestar y de malestar en
trabajadores y trabajadoras del sector de hoteles de la ciudad, cuestiones relativas a
la salud la division sexual del trabajo, el trabajo decente. Para el estudio de Calidad
de Vida en el Trabajo, la discusion fue dirigida por lo que defiende la corriente contra-
hegemonica, proveniente de la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones que
apoya la direccion preventiva, con foco en la salud del trabajador. El estudio se realizé
a través del enfoque metodologico multiforme, responsable de una investigacién en la
que se utilizan diversos procedimientos para cuestionar sobre un mismo objeto de
estudio. El cuestionario con trabajadores del sector fue utilizado para recoger datos y
traer resultados para la investigacion que recolectd hechos y opiniones sobre los
empleados de la region en sus respectivas funciones, constatando su situacion de
trabajo. En el estudio se constat6 que las mujeres todavia poseen renta inferior cuando
se compara a la renta masculina, ademas de comprobar que existe diferencia entre
los tipos de trabajos entre hombres y mujeres, aun asi, el nivel de satisfaccion en el
trabajo es alto, pero es necesario que haya ajustes en el ambiente organizacional y

en la comunicacion.

Palabras clave: Trabajadores del Turismo. Calidad de Vida en el Trabajo (QVT).
Corriente Contra-hegemonica. trabajadores(as) del Caldas Novas — GO. Division

Sexual del Trabajo. Género.
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INTRODUCAO

“Mesmo quando tudo pede um pouco mais de calma
Até quando o corpo pede um pouco mais de alma

A vida néo para...”

(Lenine - Paciéncia)

Esta pesquisa apresenta produto de estudo que origina a dissertacédo de
Mestrado Profissional em Turismo apresentada ao Programa de Pds-Graduacao do
Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia-UnB, intitulada:
Qualidade de Vida No Trabalho: O Caso de Trabalhadores (as) do Turismo na
Hotelaria de Caldas Novas-GO.

O estudo teve por finalidade avaliar as percepcdes de trabalhadores do turismo
com relacdo a qualidade de vida no trabalho, a satisfacdo no trabalho, as condicdes
de trabalho e a realizac&o profissional na hotelaria de Caldas Novas-GO.

Levando em consideracdo o tema da pesquisa, € importante referir-se ao
turismo que é evidenciado pela mobilidade desenvolvida pela humanidade a partir dos
avancos tecnoldgicos das civilizacdes. Ele é tido como parte da vida moderna, além
disso, considera-se que o turismo é caracterizado por ser um setor de boas
perspectivas de negdcios e emprego, sendo uma atividade econémica dinamica e
complexa que possui implicacfes politicas, sociais, ambientais e culturais.

Segundo Andrade (1995), o turismo € capaz de viabilizar viagens,
hospedagens, alimentacao e lazer aqueles que se deslocam de suas moradias em
busca do cumprimento de seus objetivos pessoais ou profissionais.

Para Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 1999), turismo € definido como:
“todas as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e permanéncias
em lugares diferentes onde residem habitualmente, por periodo de tempo consecutivo
inferior a um ano, tendo como objetivos 0 6cio, negdcios e outros”. (apud MASINA,
2002, P.16).

Desse modo, a populagéo que utiliza o turismo seja para o lazer, para negocios
ou outra condigcdo, possivelmente precisard da figura do trabalhador(a). Este(a)
trabalhador(a), por sua vez, é o responsavel por executar a parte operacional de um
trabalho, ou ainda, de varias fungcbes em um mesmo cenario.

No ambiente empresarial, se faz necessario atencdo a saude do(a)
trabalhador(a), pois muitas vezes, ele(a) pode estar insatisfeito(a), ou simplesmente,

nao ter condicbes adequadas para a execucdo de um determinado oficio.
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Além disso, é respeitavel considerar no ambiente de trabalho questbes
relacionadas a desigualdade de género, bem como a divisdo sexual do trabalho, visto
gue as relacfes de género sdo capazes de estruturar o processo do trabalho.

Associado ao turismo € possivel versar sobre a hotelaria, o termo retrata um
setor responsavel por oferecer aos turistas e viajantes servicos importantes e
necessarios para uma viagem como, por exemplo, hospedagem e alimentacao, em
troca de um pagamento estipulado.

Para delimitacdo da pesquisa apresentada, no que se reporta ao termo
trabalho, e a linha de seguimento, a pesquisadora baseou-se- no entendimento dos
autores: Antunes, Araujo e De Masi. Quanto a qualidade de vida no trabalho, definiu-
se pela abordagem defendida por Ferreira. Ao mesmo tempo, para a abordagem de
género e divisdo sexual do trabalho, a delimitacdo para a pesquisa foi tracada
mediante o que defendem Hirata, Kergoat, Saffiot e Scott.

A tematica relacionada a qualidade de vida no trabalho tem uma ampla
corrente, porém, no que tange a explanacdo do presente estudo, a abordagem
escolhida para tratar QVT foi definida conforme o que oferece a psicologia do trabalho
e das organizacdes, pelos estudos de Ferreira (2009, 2012, 2013), voltada para a
prevencao e atengao ao trabalhador.

Para tanto, esta pesquisa € considerada um estudo de caso e trabalha com
abordagem metodolégica multimétodo, considerada por Oliveira (2015) como “uma
rica opcado metodolégica quando voltada a responder questbes centrais de uma
pesquisa’. Esta metodologia proporciona a combinagdo de varios métodos de
pesquisa que foram utilizadas no presente estudo, como a pesquisa bibliografica,
técnicas de observacdo direta e sistematica e aplicacdo do questionario contendo
perguntas com respostas abertas e fechadas, baseado na escala de Likert.

Para a analise de resultados foi possivel por meio de a abordagem multimétodo
usar técnicas qualitativas e quantitativas para complementacéo e entendimento dos
resultados obtidos. Ademais a pesquisadora buscou influéncia no Inventario de
Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho — IA_QVT, desenvolvido por Ferreira
(2012) e adaptado para o presente estudo.

O municipio brasileiro de Caldas Novas localiza-se no estado de Goias. De
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2018, a

populacao estimada do municipio é de 89.087 habitantes.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Goi%C3%A1s
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Observando o potencial turistico da cidade, e a quantidade de pessoas que
visitam a regido, questiona-se: Qual a percepcéo de Qualidade de Vida no Trabalho
de trabalhadores(as) do turismo na hotelaria de Caldas Novas-GO?

A partir disso nasceu o problema de pesquisa onde a lacuna existente fez com
que fosse possivel desenvolver esta pesquisa e trazer contribuicbes para
trabalhadores(as) da regido de Caldas Novas-GO, bem como a populacdo académica
a qual tenha interesse no tema.

A pesquisa esta organizada da forma como segue com total de cinco capitulos.
O primeiro capitulo engloba a introdugéo, o objetivo geral, os objetivos especificos e
a justificativa. O capitulo dois expBe sobre o referencial tedrico responsavel pela
sustentacao e construcdo do estudo. O capitulo trés foi dedicado a metodologia de
pesquisa, a qual se encontra detalhada. O quarto capitulo contém apresentacdo dos
dados do trabalho e a discussédo ambos decorrentes da coleta de dados. Finalmente
o ultimo capitulo apresenta as consideracfes finais da pesquisa, suas limitacbes e

recomendacdes.
1.1 OBJETIVOS

Esta sec¢do € destinada a apresentacdo dos objetivos da pesquisa em questéo.
Inicialmente, apresenta-se o objetivo geral e posteriormente 0s objetivos especificos,

seguido da justificativa para o presente estudo.
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar as percepcdes de trabalhadores (as) sobre a existéncia de Qualidade
de Vida no Trabalho, satisfacdo no trabalho, condicbes de trabalho e realizacéo

profissional na hotelaria de Caldas Novas — GO.
1.1.2 Objetivos Especificos

i.  Identificar as fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho, na percepcéo dos
trabalhadores(as);
ii.  ldentificar as condi¢Oes de trabalho entre homens e mulheres
iii.  Comparar as percepc¢oes dos participantes do estudo sobre as diferencas nas

condic¢des de trabalho de homens e mulheres;
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iv.  Identificar a partir de sugestdes de trabalhadores(as) praticas que devam fazer
parte de um programa de qualidade de vida no trabalho para os

trabalhadores(as) da rede hoteleira de Caldas Novas-GO.

1.3 JUSTIFICATIVA

Ferreira (2011) discorre que o mundo do trabalho tem passado por diversas
transformacdes, e nesse contexto € possivel perceber que novas formas de
organizacgdo aparecem e a natureza de diversos trabalhos se modificam. Atualmente,
€ possivel observar que tanto as instituicbes quanto os trabalhadores precisam
acompanhar as inovacdes que a tecnologia vem apresentando em um ritmo cada vez
mais intenso. Para tanto, € necessario que as instituicbes estejam com seus
funcionarios cada vez melhores qualificados e habeis, capacitados, com o intuito de
contribuir com a qualidade dos produtos e servi¢os ofertados.

O trabalho preserva um lugar importante na sociedade. E por meio do trabalho
gue o ser humano se relaciona com outras pessoas, sente-se Util, realiza sonhos e
busca satisfacdo pessoal. O trabalho exprime um valor importante, exerce influéncia
sobre a motivacdo dos trabalhadores, bem como sobre sua satisfagdo e sua
produtividade. Porém, por vezes, esse processo, que envolve trabalho e trabalhador,
nao esta devidamente acompanhado de uma gestdo envolvida com a saude do
trabalhador.

Diante desse cenario, as instituicdes tém em suas maos o desafio de promover
o bem-estar de quem trabalha, preservando a qualidade, a eficiéncia e a eficacia de
seus servi¢os. Assim sendo, muitos questionamentos podem ser feitos ao profissional
em questdo, como por exemplo: Qual a percepcao de qualidade de vida no trabalho
(QVT) de trabalhadores(as) do turismo na hotelaria de Caldas Novas-GO? E, ainda,
qual o grau de satisfacéo do trabalhador (a) de uma area que proporciona lazer, bem-
estar e satisfacao as pessoas?

Para autoras Siqueira e Padovam (2008), o conceito de bem-estar no trabalho,
é integrado pela triade: satisfagdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e
comprometimento organizacional afetivo. Nesse sentido, bem-estar no trabalho pode
ser entendido como a prevaléncia de emoc¢des positivas no trabalho e a percepc¢éo do
individuo de que sua atuag&o permite o desenvolvimento de seus potenciais e alcance

de suas metas de vida. JA o conceito de satisfacdo no trabalho indica atitude ou
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disposicdo expressa por meio de sensagdes ou sentimentos decorrentes do
atendimento parcial ou total de necessidades ou expectativas.

Nesse sentido, esta pesquisa justifica-se pela necessidade de apresentar a
percepcdo dos(as) trabalhadores(as) da hotelaria de Caldas Novas-GO sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho, quais os fatores que integram a QVT, o trabalho
decente, diferencgas entre géneros, as fontes que geram o bem-estar e o mal-estar no
contexto laboral.

De modo a atingir o objetivo geral, por meio do desenvolvimento dos objetivos
especificos da presente pesquisa, e com a intencéo de colaborar com o trabalhador,
evitando fazer com que o ele seja a variavel de ajuste, a abordagem escolhida para a
pesquisa, no que tange a QVT, € a contra-hegemonica, que consiste em ajustar o
ambiente de trabalho ao trabalhador, contribuindo, assim, com a satisfacdo, o bem-
estar e consequentemente a diminuicdo de doencas originadas pelas interferéncias
do ambiente de trabalho.

Diante do exposto, faz-se necessario contribuir com reflexdes a respeito da
postura empregadores(as) e empregados(as), de hotéis na regido de Caldas novas.
Até que ponto pessoas que (muitas vezes) séo invisiveis, no setor do turismo devido
as atribuicdes desempenhadas, e que proporcionam prazer e bem-estar, estdo
inseridas no contexto do bem-estar no ambiente de trabalho?

Em vista disso, esse trabalho nasce com a intencdo de dar visibilidade a
trabalhadores da hotelaria de Caldas Novas-GO, bem como identificar possiveis
causas de mal-estar no ambiente organizacional, partindo da percepcdo dos
trabalhadores e assim, propor estratégias capazes de corrigir eventuais marcas
maléficas ao bem-estar do trabalhador. Ademais, pontuar alternativas e contribuir para
outras pesquisas que poderédo favorecer uma parcela importante de pessoas que
estédo diretamente ligadas ao setor do turismo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

“...)Enquanto o tempo acelera e pede pressa
Eu me recuso fago hora vou na valsa...”
(Lenine — Paciéncia)

2.1 Turismo

O turismo pode ser visto como um movimento temporario de pessoas para
destinos fora de seus locais habituais de trabalho e de residéncia. Para a Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) e Organizacdo mundial do Turismo (OMT) turismo €&
definido: “atividade que as pessoas realizam durante suas viagens e permanéncia em
lugares distintos dos que vivem, por um periodo de tempo inferior a um ano
consecutivo com fins de lazer, negoécios e outros”.

Ha também, corrente que defina turismo como um produto, visto que ele é
capaz de satisfazer necessidades humanas. Desse modo, é possivel entender que o
turismo produz bens e servicos capazes de contribuir com o desenvolvimento e o
crescimento do pais.

A atividade do turismo sendo complexa e ao mesmo tempo um setor de boas
perspectivas de negocios e emprego, ja referenciado neste texto, necessita tornar-se
objeto de politicas publicas solidas que sejam direcionadas para o ordenamento e
para seu desenvolvimento.

Ao se falar em politicas publicas, cabe ressaltar que tanto a politica como as
politicas publicas estao relacionadas com o poder social, mas enquanto a politica é
um conceito amplo relacionado com o poder de modo geral, as politicas publicas
correspondem a solucdes especificas de como manejar os assuntos publicos. (DIAS
e MATOS, 2012)

As politicas Publicas sé@o instrumentos que necessitam ser bem elaborados,
implementados, monitorados e avaliados. Hall (2004) expbe que para que haja o
desenvolvimento de modo satisfatdrio das politicas publicas de turismo € necessario
avaliar e monitorar as acfes do setor. Beni (2003, p.101) reforca a importancia do
fortalecimento da atividade turistica, a qual deve ser entendida por politica de fatores

condicionante e diretriz basica.
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Beni (2007) e Novo e Silva (2010), ressaltam que o principal tragco do
desenvolvimento turistico é o planejamento! e o norteador do planejamento é o
conhecimento e a andlise critica da situacdo atual, que permite a elaboracdo de
diagndstico e progndstico para a atividade. Dessa forma, para que haja uma gestao
efetiva da atividade se faz necessario um planejamento bem arquitetado, visto que
instituicbes que planejam tém resultados superiores aquelas que agem de maneira
impulsiva.

Diante disso, nos ultimos anos, observou-se a atividade do turismo se
desenvolver com base em um planejamento e na implementacéo de politicas publicas
em diversos setores, gracas a criacdo do Ministério do Turismo (MTur) no ano de
2003. O MTur foi criado como pasta autdnoma por meio de Medida Proviséria, em 1°
de janeiro de 2003, posteriormente convertida na lei 10.683 de 28 de maio de 2003.
Anteriormente, as atividades do setor do turismo eram desempenhadas pelo Ministério
do Esporte e Turismo (Medida Proviséria n® 2.216-37/2001). O MTur nasceu com o
objetivo de desenvolver o turismo como atividade econdmica autossustentavel em
geracdo de empregos e divisas, proporcionando incluséo social.

De acordo com o MTur (2015, P.15), “o turismo de negdcios e de eventos
compreende o conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de
interesse profissional, associativo, institucional de carater comercial, promocional,
técnico cientifico e social”’. Portanto, & possivel perceber que o turismo esta inserido
em um contexto multidisciplinar e complexo.

De acordo com informagdes do Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR
(2015), o turismo contribuiu com cerca de 9% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial
e movimentou, apenas no ano de 2014, aproximadamente US$ 1 trilhdo. No Brasil,
segundo publicacdo do IBGE (2012), “no ano de 2009, as atividades caracteristicas
do turismo geraram um valor bruto de produgcdo de R$ 213,3 bilhdes” com uma
participacdo no total do valor bruto da produgado de servigos no Pais de 7,3%. “Na
comparagdo com o total da economia brasileira, a producdo das Atividades
Caracteristicas do Turismo representou 3,9%”, empregando direta ou indiretamente
cerca de 10 milhGes de pessoas. Em 2014, o movimento de recursos advindos do
turismo no Brasil girou em torno de R$ 492 bilh6es (PORTAL BRASIL, 2015).

L Em palavras simples, planejar é programar, é determinar com antecedéncia o que sera colocado em
pratica e como serd feito, com o intuito de se alcancar determinados resultados.
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Tratando-se de politica publica, a economia do turismo recebeu atencéo
reforcada, nos ultimos anos, em funcéo da realizacdo da Copa das Confederagfes de
Futebol, no ano de 2013, e Copa do Mundo de Futebol, no ano de 2014. Tais eventos
movimentaram cerca de R$ 8 bilhdes, além das Olimpiadas de 2016. Quando
comparado com outros produtos de exportacdo, e conforme dados da EMBRATUR
(2015), o turismo encontrava-se, no ano de 2015, na quarta posi¢cao em atracao de
divisas para o pais.

Notadamente, € possivel identificar diversas iniciativas na area do turismo que
contam com pesquisas e esforcos tedricos importantes. Em parametros mundiais,
segundo o Férum Econémico Mundial (FEM, 2017), o Brasil tem a 272 maior industria
de turismo do mundo dentre 136 paises. Obteve um aumento no escore? de 4,4 em
2015 para 4,5 em 2017. Além disso, o pais recebeu pouco mais de 6 milhdes de
turistas internacionais.

Os quesitos do ranking em que o pais mais se destaca sdo recursos naturais,
o qual lidera, e nos recursos culturais e viagens de negdcios, em que ocupa a 82
colocacao.

Beni (2002) argumenta que a politica de turismo é importante para que haja
conexao entre o econdmico, o cultural, e o social, e que a base das instituicoes
publicas, em seus planos e programas, € que ira determinar prioridades, administrar
0S recursos existentes e promover incentivos com o proposito de formatar diretrizes
de regulamentacéo e apoio para o setor.

Assim sendo, a politica de turismo é uma boa alternativa para planejar
atividades turisticas de forma coerente, com respeito ao desenvolvimento das
comunidades locais em relacdo ao crescimento econbmico de todos o0s agentes
envolvidos.

Nesse sentido, pode-se depreender que o turismo é um fenémeno social e
econdbmico que teve origem espontanea decorrente da vontade peculiar do ser
humano de conhecer locais e culturas diferentes. Esse interesse foi agucado
principalmente por razbes comerciais como, por exemplo, a descoberta de novos
nichos tanto de fornecedores quanto de consumidores.

As atividades de turismo e lazer ndo servem tdo somente para agregar valor

econdbmico ao local visitado, servem também para desempenhar funcdes

2 Escala que se baseia em diversos segmentos com uma avaliagdo que varia entre 1 e 7, sendo 1 a
nota mais baixa e 7 o melhor desempenho.
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socioculturais. Portanto, o turismo ndo pode apenas ser visto como uma procura de
prazer e fuga de rotina, mas também um estimulo a novos olhares, perspectivas e

valores nas relacdes com 0s outros.
2.2 Trabalho, Emprego e Relagdes com o Trabalho.

Ao tracar um historico referente a palavra trabalho, partindo do dicionario
etimologico (2008), consta que o vocabulo vem do latim tripalium, termo formado pela

Pl

juncao dos elementos tri, que significa “trés”, e palum que quer dizer “madeira”. O
Tripalium era instrumento de tortura constituido de trés estacas de madeira muito
afiadas, comum em tempos remotos na regido europeia. Desse modo, levando em
consideracédo o termo advindo do latim, é possivel afirmar que trabalhar significava
ser torturado.

Do latim, o termo passou para o francés travailler, que significa “sentir dor” ou
“sofrer” e, com o passar do tempo, a palavra passou a significar “fazer uma atividade
exaustiva” ou “fazer uma atividade dificil”. S6 entado, no século XIV comecou a ter o
sentido genérico hoje €é atribuido como "aplicacdo das forcas e faculdades (talentos,
habilidades) humanas para alcancar um determinado fim".

Com o decorrer da historia e a especializacdo das atividades profissionais
impostas, especialmente na Revolugdo Industrial, a palavra trabalho tem, atualmente,
uma série de diferentes significados quais sejam: “conjunto de atividades, produtivas
ou criativas que o homem exerce para atingir determinado fim; Atividade profissional
regular, remunerada ou assalariada”. (HOUAISS, 2004, p. 726).

O conceito de trabalho pode ser abordado por varios enfoques. A partir de uma
definicdo descomplicada pode-se afirmar que € uma atividade que tem um objetivo.
Normalmente, esse entendimento designa um gasto de energia por meio de um
conjunto de atividades coordenadas que visam produzir algo de util. Ou ainda, é
possivel expor que o trabalho pode ser agradavel ou desagradavel. Ele pode ser
associado, ou ndo, a trocas de natureza econémica, bem como pode ser, ou nao,
executado dentro de um emprego.

De acordo com Fryer e Payne (1984 apud MORIN 2001), o trabalho seria uma
atividade util, determinada por um objetivo definido além do prazer gerado por sua

execugao.
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Antunes (2009) aborda o conceito amplo de trabalho, ndo inclui quem né&o
vende a “for¢a de trabalho”, mas compreende o trabalhador produtivo e o trabalhador
improdutivo, para dar materialidade a tese da centralidade do trabalho e sua
importancia na sociedade, uma vez que o trabalho, de acordo com o autor, é elemento
essencial e fundante da existéncia humana.

Para o mesmo autor, a classe que vive do trabalho engloba homens e mulheres,
produtivos e improdutivos, desprovidos de meios de producdo e que sao levados a
vender a sua mao-de-obra no campo e na cidade em troca de salario.

Ainda segundo Antunes (2009, 2015), o trabalho assalariado bem como 0 modo
de producao capitalista vdo ao encontro de uma forma de trabalho alienada, onde o

artefato consequente surge ao trabalhador como algo desconhecido.

Diante disso, com diferentes arranjos no processo do trabalho, os
trabalhadores(as) desempenham tarefas cada vez mais especializadas e estruturadas
sucessivamente. O autor declara, ainda, o fato de tentar entender a classe

trabalhadora dos dias atuais, a qual denominou de classe que vive do trabalho.

A classe referida pelo autor apresenta uma nova estrutura do trabalho em que
estdo presentes jovens trabalhadores, novo jovem proletariado ultra explorado que
desempenha suas funcfes no setor de servicos (hipermercados, call center, hotéis,
comeércio, etc.)”. (ANTUNES, 2007, p. 205-214)

Antunes (2015) defende que o desafio € compreender o sentido abrangente,

diferenciado e heterogéneo que compde a classe trabalhadora nos dias atuais.

De acordo com De Masi (1999, p.12) trabalho “permaneceu impregnado no
inconsciente pessoal e coletivo como algo de devorador e avassalador que esta acima
de todas as coisas e do qual tudo depende”. O autor também relata que pessoas que
trabalham sdo mais respeitadas. Assim, ao trabalho sdo atribuidos efeitos positivos,

como no trecho que se segue.

Por milhares de anos até o advento da industria os que ocupavam o alto da
piramide social -0s aristocratas, os proprietarios de terras, os intelectuais —
na verdade néo trabalhavam. N&o era do trabalho que obtinham riqueza e
prestigio, mas do nome de familia, da protecdo as artes e letras e de rendas.
Hoje, entretanto, um empresario, administrador ou diretor geral trabalha muito
mais horas que um operario ou empregado. Em suma, antigamente quanto
mais rica menos a pessoa trabalhava, podendo dedicar-se a si, a familia e
aos amigos; hoje, entretanto, quanto mais rico, mais o homem trabalha,
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descuidando de si e dos outros. O trabalho passou de castigo a privilégio.
(DE MASI, 1999 p.13)

O trabalho tem um histérico antigo e complexo e para que haja uma relacao de
trabalho é importante destacar a figura denominada emprego. A palavra emprego
surge etimologicamente do latim implicare, que significa “juntar”, “unir” ou “enlagar”.
Esse termo é formado a partir da juncdo do prefixo in, que significa “em”, e da
palavra plicare, que quer dizer “enrolar” ou “dobrar®” Isso posto,
originalmente implicare designava o ato de envolver alguém em determinada
situacao, reunido ou ato.

Com a evolucéo histérica do termo implicare, grafia da lingua portuguesa, teria
0 vocabulo passado por varias etapas, até o final do século XV, quando foi definida a
forma empregar, e desse modo o termo comegou a ser utilizado para caracterizar
condi¢cbes das pessoas que se ocupavam com um trabalho fixo.

Nesse sentido, pode-se dizer que empregar uma pessoa € manter uma relacao
e envolvimento continuo, baseado em um ponto em comum e de interesse: o trabalho.

Cabe, ainda, ressaltar a figura do empregador nesse contexto, pois ele tem
funcdo importante no ambito laboral. O empregador é a pessoa que emprega e que
retribui, por meio de pagamento, o desempenho da atividade de outrem.

Assim, com o intuito de preservar as relacdes de trabalho, no ano de 1943, por
meio de decreto, foi sancionada a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), por
Getulio Vargas. A CLT veio com objetivo principal de regulamentar as relacfes
individuais e coletivas do trabalho.

N&o obstante, outros 6rgdos sao responsaveis por assegurar os direitos dos
trabalhadores, como por exemplo, os sindicatos das respectivas categorias, eles
representam os interesses dos trabalhadores. Ademais, ainda é possivel recorrer ao
poder judiciario e a outros 6rgaos importantes para defesa dos Direitos Fundamentais
dos Trabalhadores?, quais sejam: Ministério Publico do Trabalho (MPT), Justica do
Trabalho (JT) e Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE).

Continuando no contexto de instituicdes, ndo se pode deixar de citar o
Ministério do Trabalho e Emprego, 6rgdo administrativo do poder executivo do

Governo Federal, recentemente reestruturado por meio de Medida Proviséria® que

8 Dobrar no sentido de dobrar como uma folha de papel.
4 Esses direitos estdo elencados no Artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988.
5 MP n° 726/2016, convertida na Lei n°® 13.341 de 29 de setembro de 2016.
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posteriormente foi convertida em lei, € responsével por regulamentar e fiscalizar todos
0s aspectos relacionados as relacbes de trabalho no Brasil. Assim a legislagédo

assegura que:

Art. 1o O Ministério do Trabalho e Emprego, 6rgdo da administracéo federal
direta, tem como area de competéncia 0s seguintes assuntos:

| - politica e diretrizes para a geracao de emprego e renda e de apoio ao
trabalhador;

Il - politica e diretrizes para a modernizacéo das relacdes do trabalho;

1l - fiscalizagdo do trabalho, inclusive do trabalho portuério, bem como
aplicacdo das sanc¢fes previstas em normas legais ou coletivas;

IV - politica salarial;

V - formacéo e desenvolvimento profissional;
VI - seguranga e saude no trabalho;

VIl - politica de imigragéo; e.

VIII - cooperativismo e associativismo urbanos.

2.3 A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel.

Em face do exposto, convém, ainda, discorrer sobre a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), agéncia das Nag¢Oes Unidas (ONU), que tem por
missdo promover oportunidades para que homens e mulheres possam ter acesso a
um trabalho decente (OIT, 1999). De acordo com a referida agéncia, trabalho decente
€ condicdo fundamental para a superacdo da pobreza, para a reducdo das
desigualdades sociais, para a garantia de governabilidade democréatica e para o
desenvolvimento sustentével.

Para OIT (1999), trabalho decente ¢é definido como uma atividade
adequadamente remunerada, exercida em condicdes de liberdade, equidade,
seguranca e com capacidade de oferecer vida digna ao trabalhador. Esse conceito
esta apoiado em quatro pilares estratégicos: os direitos e principios fundamentais do
trabalho, a promocéo do emprego de qualidade, a extensédo da protecéo social e o
didlogo social.

Para tanto, é importante que sejam formuladas politicas publicas com o intuito
de promover melhores empregos, ampliar e melhorar a protecéo social, impulsionar a
educacdo e a capacidade para o trabalho, combater o trabalho infantil, o trabalho
escravo e todas as formas de discriminacdo no ambiente de trabalho, além de

fortalecer os direitos trabalhistas.
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A Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT) sempre manteve uma legislacao
apta a proteger o trabalhador, a regular as relacoes de trabalho e estabelecer regras
do direito processual do trabalho. Porém, os direitos dos trabalhadores recentemente
passaram por mudancas na legislacdo e a reforma trabalhista Lei n°® 13.467/2017
alterou diversos artigos da CLT e entrou em vigor sem um amplo debate com a
sociedade civil.

A reforma trabalhista tem impacto significativo na vida de todos os
trabalhadores e pode alterar sensivelmente as relacdes de trabalho. Por hora, a ideia
que traz a reforma trabalhista € de modernizar as rela¢des de trabalho, porém o efeito
podera ser o oposto. Bem verdade que ha pontos positivos e pontos negativos, mas
no fim, quem acaba por perder é o trabalhador. Diante disso, a importancia do tema
ter sido submetido a um debate e aprofundamento sobre mudancas implementadas
de modo que a sociedade pudesse ter ciéncia das alteracdes no referido documento.

Fazendo um estudo sobre as relagcdes de trabalho, percebe-se a importancia
de tratar, de trés dos dezessete objetivos do desenvolvimento sustentavel. Para
abordar tais objetivos, se faz importante a seguinte explanagédo: no més de janeiro de
2016, comecou a vigorar a resolugédo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
intitulada “Transformar o nosso mundo: agenda 2030 de desenvolvimento
Sustentavel”. A resolucdo € composta por dezessete objetivos, desdobrados em
metas, aprovada por lideres mundiais no més de setembro do ano de 2015.

De acordo com o secretario geral da ONU (2015) “Os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo a nossa visdo comum para a Humanidade e
um contrato social entre lideres mundiais e os povos”.

Esses objetivos foram aprovados por unanimidade através de 193 Estados-
membros da ONU que se reuniram em assembleia geral, a intencdo € resolver
necessidades de pessoas de paises desenvolvidos ou em desenvolvimento,
salientando que nenhuma pessoa podera ser excluida.

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo compostos por uma
agenda mundial adotada durante a Cupula das Nacgbes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel, que aconteceu em uma conferéncia em dezembro de
2015, e foi composta por 17 objetivos e 169 metas, sendo as metas previstas até o
ano de 2030.

A agenda é fruto de trabalho em conjunto entre governos e cidadaos de todo o

mundo com o proposito de criar um modelo global que tem como finalidade erradicar
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a pobreza, possibilitar o bem-estar de todos, proteger o ambiente e combater
alteracOes climaticas.

E importante salientar que os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e suas metas foram pensados a partir do sucesso que foi obtido entre os anos
de 2000 e meados de 2015 por meio dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), na ocasido, em setembro do ano dois mil, lideres mundiais reuniram-se e
comprometeram-se a uma nova parceria global com o objetivo de reduzir a pobreza
extrema. Com isso, foi criada uma série de oito objetivos com um prazo para seu
alcance até o ano de dois mil e quinze.

Desde entdo surgiram os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel que se
referem a um conjunto de metas para reducéo da pobreza, promogcéao social e protecao
do meio ambiente a serem alcancadas até 2030.

Em se tratando dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), far-se-
a referéncias a trés destes objetivos, considerando que estdo relacionados com o
presente objeto de estudo, quais sejam:

e Objetivo 5: Igualdade de Género;
e Objetivo 8: Trabalho Digno e Crescimento Econdmico;
e Objetivo 10: Reduzir as desigualdades.

Em primeiro lugar, sera abordado o objetivo de nimero oito (ODS 8) que trata
do Trabalho Digno e Crescimento Econdmico. Antes de tudo, € necessario salientar
que na histéria da atividade econbmica existem momentos complexos e disputas
significativas.

Desse modo, cabe destacar que existem diferencas entre crescimento
econdbmico e desenvolvimento econémico. De forma compreensivel pode-se
esclarecer que o crescimento econémico esta relacionado ao Produto Interno Bruto
(PIB) de um pais, enquanto o desenvolvimento econémico esta relacionado a diversos
aspectos e entre eles, bem-estar da populagdo, qualidade de vida, saude,
infraestrutura e mudangas da estrutura socioecondmica de uma regido ou pais, por
meio de indicadores sociais.

As preocupacdes principais da ODS 8 (2016) estéo relacionadas ao mundo do
trabalho e crescimento econémico. Desse modo, o oitavo objetivo da ODS (2016)
propde: “Promover Crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, emprego pleno e

produtivo e o trabalho digno para todos” pretende alcangar ainda as seguintes metas:
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Sustentar o crescimento econdmico per capita de acordo com as
circunstancias nacionais e, em particular, um crescimento anual de pelo
menos 7% do produto interno bruto (PIB) nos paises menos desenvolvidos;

Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias através da
diversificacdo, modernizacdo tecnolédgica e inovacgdo, inclusive através da
focalizacdo em setores de alto valor agregado e dos setores de mao-de-obra
intensiva; (ODS, Brasil, 2017, p 51.)

Ao analisar o ODS 8, também é possivel verificar que existe uma aposta na
promocao de politicas que estimulem o espirito empresarial, além da criagcdo de
empregos de qualidade, a erradicacdo do trabalho forcado, escravo e infantil,

conforme aponta o documento:

Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, criacdo de emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovacéo, e incentivar a formalizagdo e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas, inclusive através do acesso aos
servicos financeiros;

Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no
consumo e na producdo, e empenhar-se em dissociar crescimento
econdmico da degradacdo ambiental, de acordo com o enquadramento
decenal de programas sobre produgcdo e consumo sustentiveis, com 0s
paises desenvolvidos a assumirem a liderancga;

Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para
todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com
deficiéncia, e remuneracao igual para trabalho de igual valor;

Até 2020, reduzir substancialmente a proporcdo de jovens sem emprego,
educacéo ou formacéo;

Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho forcado,
acabar com a escraviddo moderna e o trafico de pessoas, e assegurar a
proibicdo e a eliminacdo das piores formas de trabalho infantil, incluindo
recrutamento e utilizacdo de criancas-soldado, e até 2025 acabar com o
trabalho infantil em todas as suas formas;

Proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de trabalho seguros e
protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores
migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas em empregos
precérios; (ODS, Brasil, 2017, p 51.)

Além disso, as metas caminham no sentido de estimular o crescimento
sustentavel mediante o aumento dos niveis de produtividade e da inovacao

tecnoldgica, conforme trata o documento:

Até 2030, elaborar e implementar politicas para promover o turismo
sustentavel, que cria emprego e promove a cultura e os produtos locais;

Fortalecer a capacidade das instituicdes financeiras nacionais para incentivar
a expansao do acesso aos servicos bancarios, de seguros e financeiros para
todos;

Aumentar o apoio a Iniciativa de Ajuda para o Comércio para 0s paises em
desenvolvimento, particularmente os paises menos desenvolvidos, inclusive
através do Quadro Integrado Reforgcado para a Assisténcia Técnica
Relacionada com o Comércio para os paises menos desenvolvidos;
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Até 2020, desenvolver e operacionalizar uma estratégia global para o
emprego dos jovens e implementar o Pacto Mundial para o Emprego da
Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) (ODS, Brasil, 2017, p 51.)

Apés analisar as metas relacionadas ao ODS 8 é possivel perceber que tal
objetivo tem foco no mundo do trabalho, e também, no crescimento e desenvolvimento
econdmico, busca condicdes para 0 emprego decente, garantia de trabalhos para
grupos sociais especificos bem como promover o necessario respeito aos direitos
trabalhistas. Além disso, é preciso progredir para a sustentabilidade de modo a
conciliar economia e desenvolvimento sustentavel.

Em segundo lugar € importante abordar o objetivo de nimero dez que trata
sobre a reducao das desigualdades sociais, portanto, torna-se necessario explicar o
termo.

Desigualdade social, também pode ser caracterizada como desigualdade
econdmica. E um problema social que esta presente em todos os paises do mundo.
Faz parte das relacfes sociais e sdo capazes de determinar um lugar aos desiguais,
seja por questdes de raca, de género, de crenca, econdmica, ou outra, essas
desigualdades tém o poder de prejudicar e limitar o acesso a direitos basicos que sdo
garantidos constitucionalmente.

Com a intencdo de minimizar esse problema social, o décimo objetivo (ODS 10,
2016) propde: “Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises”, e

pretende alcancar as seguintes metas:

Até 2030, progressivamente alcancar, e manter de forma sustentavel, o
crescimento do rendimento dos 40% da populacdo mais pobre a um ritmo
maior do que o da média nacional;

Até 2030, empoderar e promover a inclusédo social, econémica e politica de
todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem,
religido, condicdo econbmica ou outra,;

Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de
resultados, inclusive através da eliminacdo de leis, politicas e praticas
discriminatérias e da promocao de legislagdo, politicas e ag6es adequadas a
este respeito;

Adotar politicas, especialmente ao nivel fiscal, salarial e de prote¢do social, e
alcancar progressivamente uma maior igualdade;

Melhorar a regulamentacdo e monitorizacdo dos mercados e instituicdes
financeiras globais e fortalecer a implementacéo de tais regulamentacoes;

Assegurar uma representacdo e voz mais forte dos paises em
desenvolvimento em tomadas de decisdo nas instituicbes econdmicas e
financeiras internacionais globais, a fim de produzir instituicdes mais eficazes,
crediveis, responsaveis e legitimas;
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Facilitar a migracdo e a mobilidade das pessoas de forma ordenada, segura,
regular e responsavel, inclusive através da implementacédo de politicas de
migracao planeadas e bem geridas;

Implementar o principio do tratamento especial e diferenciado para paises em
desenvolvimento, em particular para os paises menos desenvolvidos, em
conformidade com os acordos da Organizacdo Mundial do Comércio.

Incentivar a assisténcia oficial ao desenvolvimento e fluxos financeiros,
incluindo o investimento externo direto, para os Estados onde a necessidade
€ maior, em particular os paises menos desenvolvidos, os paises africanos,
0s pequenos Estados insulares em desenvolvimento e os paises em
desenvolvimento sem litoral, de acordo com os seus planos e programas
nacionais.

Até 2030, reduzir para menos de 3% os custos de transac@o de remessas
dos migrantes e eliminar os mecanismos de remessas com custos superiores
a 5%. (ODS, Brasil, 2017.).

Desse modo, ao analisar as metas propostas é possivel perceber que o foco
desse objetivo ndo é unicamente a erradicacdo da pobreza em todas as suas
dimensdes, mas também a reducédo das desigualdades socioeconémicas e o combate
as discriminacdes de todas as espécies. Esse objetivo requer esfor¢cos de todos os
setores na busca pela promocéo de oportunidades para pessoas que estdo excluidas
do caminho do desenvolvimento.

Por fim, para andlise nesse estudo, no que concerne aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel e sem a pretensdo de esgotar o tema, tratar-se-a do
objetivo nimero cinco: lgualdade de Género, ODS 5 (2016).

Igualdade de género também conhecida por igualdade sexual, significa que
homens e mulheres devem ter os mesmos direitos e deveres. A prépria Constituicdo
Federal de 1988 (CF/88), em seu artigo 5° afirma que “todos sao iguais perante a lei
sem distingdo de qualquer natureza (...)" e continua no inciso | do mesmo artigo:
‘homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigagdes (...)". Bem certo € que em
outros artigos da CF/88 ha distin¢cdo de direitos entre homens e mulheres, ou seja, a

prépria constituicdo é contraditoria.

Desse modo, com a intencdo de trabalhar a igualdade de género, a ONU
propde como objetivo numero cinco: “Alcangar a igualdade de género e empoderar

todas as mulheres e meninas”, e traz como meta:

Acabar com todas as formas de discriminacdo contra todas as mulheres e
meninas, em toda parte;

Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e meninas
nas esferas publicas e privadas, incluindo o trafico e exploragao sexual e de
outros tipos;
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Eliminar todas as praticas nocivas, como 0s casamentos prematuros,
forcados e envolvendo criancas, bem como as mutilagfes genitais femininas;

Reconhecer e valorizar o trabalho de assisténcia e doméstico nao
remunerado, por meio da disponibilizacéo de servicos publicos, infraestrutura
e politicas de protecéo social, bem como a promocéo da responsabilidade
partilhada dentro do lar e da familia, conforme os contextos nacionais;

Garantir a participacdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a lideranca em todos os niveis de tomada de decisdo na
vida politica, econémica e publica;

Assegurar o acesso universal a saude sexual e reprodutiva e os direitos
reprodutivos, em conformidade com o Programa de A¢do da Conferéncia
Internacional sobre Populacdo e Desenvolvimento e com a Plataforma de
Acdo de Pequim e os documentos resultantes das suas conferéncias de
revisao;

Realizar reformas para dar as mulheres direitos iguais aos recursos
econdémicos, bem como o acesso a propriedade e controle sobre a terra e
outras formas de propriedade, servicos financeiros, heranca e recursos
naturais, de acordo com as leis nacionais;

Aumentar o uso de tecnologias de base, em particular as tecnologias de
informacéo e comunicacéo, para promover o empoderamento das mulheres;

Adotar e fortalecer politicas sélidas e legislagdo aplicavel para a promocao
daigualdade de género e o empoderamento de todas as mulheres e meninas,
a todos os niveis; (ODS, Brasil, 2017, p 60.)

Assim sendo, homens e mulheres devem ser livres para fazer suas escolhas e
desenvolver suas capacidades pessoais sem a interferéncia ou limitacdo de
esteredtipos. Os objetivos do desenvolvimento sustentavel visam intensificar o
empoderamento das mulheres e meninas para que possam atuar por meio de
participacdo na politica, na economia, principalmente no que tange ao combate as
discriminacdes e violéncias bem como em outras areas relacionadas a tomada de

decisao.
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2.4 Relagbes de Género

A luta pela igualdade de género se acentuou por volta do século XX, sendo
impulsionada, na época, principalmente por movimentos feministas. Esses
movimentos tiveram importante participacdo da feminista francesa Simone De
Beauvoir (1908-1986), autora da frase “nao se nasce mulher, torna-se”. Constréi uma
critica ao “eterno feminino” evidenciando que o género para a mulher é algo que se
impde a ela. Para Beauvoir, 0 género é simultaneamente condi¢do para se pensar a
mulher como objeto de critica.

A autora consolidou uma etapa do feminismo por meio da publicacédo do livro
O Segundo Sexo, em 1960. A obra foi escrita 23 anos antes de sua entrada concreta
na politica feminista. Segundo a autora, a base ideol6gica ndo era a politica nem a
economia, mas o existencialismo®, que preencheria as lacunas da teoria socialista,
pois trataria de humanos e ndo de uma coletividade muda.

Simone De Beauvoir pensa a categoria género a partir da condicdo da mulher.
Mobiliza categorias que se estdo ligadas ao empreendimento filoséfico de Heidegger,
Hegel, Merleau Ponty e Sartre, essas categorias adquirem uma especificidade na
discussao de género que permite falar em um “feminismo existencialista”, feminismo
entendido como um projeto de auto-afirmag¢édo da mulher para além do género que a
define.

A guestdo humana é importante, pois 0 homem se torna o que ele escolhe ser
e isso nao decorre necessariamente da hereditariedade, nem mesmo de tracos da
personalidade preestabelecida, tdo pouco da estrutura social. O que ele vem a ser
depende de suas decisdes livremente tomadas no sentido de agir e pensar, pois tais
decisBes constituem-se em uma substancia transformavel, levando a uma nova
decisao.

Scott (1995), discorre que até 1980, existia com muita forca, a dualidade entre

sexo e género, em que 0 sexo estaria ligado a natureza e o género a cultura. Porém,

6 O existencialismo é o nome dado a corrente filos6fica iniciada no séc. XIX pelo filosofo dinamarqués
Saren Kierkegaard (1813-1855). Como o préprio nome diz, o conjunto de doutrinas existencialistas tem
foco na existéncia, isto &, na condigdo de existéncia humana. O termo “existencialismo” foi cunhado
somente no século XX por Gabriel Marcel, fil6sofo francés, em meados de 1940. O Existencialismo
francés do pés-guerra ficou popularizado em razédo da obra de Jean-Paul Sartre, Simone de Beauvoir
e Albert Camus.
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a historiadora traz uma nova perspectiva para os estudos de género, chamando a
atencdo para os “usos descritivos de género””.

Desse modo, Scott (1995) conclui que género é “uma percepgao sobre as
diferencas sexuais hierarquizando essas diferencas dentro de uma maneira de pensar
engessada e dual” em que as relagbes de género estdo sobrepostas as relagdes de
poder.

E preciso ingressar no que é denominado pela historiadora como utilidade
analitica do género, que consiste em possibilidade de aprofundamento nos sentidos
construidos sobre os géneros masculino e feminino transformando homens e
mulheres em perguntas e ndo em categorias fixas.

Joan Scott aborda género como uma forma primaria de relacdes significantes
de poder estando presente em diversas dimensdes da vida social, e entdo género
passa a se tornar uma categoria Util, visto que atualmente, pesquisadores e
estudiosos comecgaram a incluir questdes relacionadas a género em suas pesquisas.

Seguindo nesse contexto, Safiotti (2004, p.44-45) versa sobre o conceito de
género: “construcao social do masculino e do feminino” sendo género, porém, mais
abrangente que o termo “patriarcado”, cujo préprio nome indica ‘regime de
dominag&o-exploragdo de mulheres pelos homens”, ademais, o termo esta
relacionado a desigualdade e a opressao. Portanto, de acordo com Safiotti (2004,
p.136), género esta distante de ser um conceito neutro, ao invés disso, “carrega uma

dose apreciavel de ideologia”.
2.5 Diviséo Sexual do Trabalho

As relacdes de género também estruturam o mundo do trabalho e neste caso,
configura o que se pode chamar de divisdo sexual do trabalho. Desse modo, Hirata e
Kergoat (2007), tratam da divisdo sexual do trabalho, termo aplicado na Franca com
duas interpretacfes de conteudos distintos: uma estuda a diferenca entre homens e
mulheres no mercado de trabalho; e a outra trata de termos que apresentam a divisao
sexual do trabalho mostrando as desigualdades sistematicas e a descricdo de uma
situacao real como uma reflexdo sobre os processos, em que a sociedade se utiliza

da tal diferenciacéo para hierarquizar as atividades e, assim, 0S Sexos.

7 Usos descritivos de género quando € priorizado apenas a questdes envolvendo homens e mulheres,
sem ir muito além. Joah Scott (1995) em seu artigo “Género: uma categoria util de analise histérica”.
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Ainda é possivel afirmar que a divisdo sexual do trabalho se incumbe de
contornos conjunturais e historicos. Ademais, é construida como pratica social que em
dado momento conserva tradicbes que ordenam tarefas masculinas e femininas na
induUstria, e em momento seguinte, cria modalidades da divisdo sexual das tarefas.

A questdo da divisdo sexual do trabalho defendida pelas socidlogas e
feministas Hirata e Kergoat (2007), retratam que séo relagdes fundamentais em que
o trabalho e a divisdo do trabalho entre homens e mulheres “é o que acaba por esta
em jogo” nas relagdes sociais de sexo e género ou, ainda, significam colocar
centralmente as relagbes de poder entre os homens e as mulheres e, portanto, as
relacbes de dominagéo, exploracao, de opressao dos homens sobre as mulheres.

Hirata (2007) afirma também, que o correto seria trabalhar com a uma forma
de mudanca na divisdo sexual do trabalho, levando em consideracéo que, atualmente,
a divisdo sexual do trabalho consiste em um principio de hierarquia em que o trabalho
masculino é sempre mais valorizado do que o trabalho feminino, e consequentemente,
0s salarios sdo maiores, os reconhecimentos melhores, enquanto isso, o trabalho
feminino é sempre visto como trabalho inferior.

E indispensavel mudar a concepgéo de que o trabalho feminino ndo deve ser
valorizado. Por isso, em uma instituicdo que tenha funcionarios homens e mulheres,
€ importante que haja igualdade de pontos de vista, igualdade de valorizacao tanto de
trabalhos masculinos como de trabalhos femininos.

Sabe-se que grandes cargos, como autoridades hierarquicas da igreja ou
militares, sdo ocupagdes exclusivamente masculinas. Ainda, os ocupantes de cargos
com participacdo majoritaria masculina possuem maior destague que representantes
femininas. Enquanto isso, os trabalhos de cuidado, como professora dos anos iniciais,
bab4, empregada doméstica, enfermeira, recepcionista, entre outros, sdo trabalhos
dominantemente femininos.

Diante do exposto, € importante ressaltar que a inser¢cao da mulher no mercado
de trabalho ainda a remete a desafios e conflitos relacionados ao preconceito, ao
acumulo de atividades, bem como a propria superacdo quanto a sua capacidade de
desempenhar as atividades que muitas vezes séo vistas pela sociedade como
atividades exclusivamente masculinas.

Ainda nesse contexto, de acordo com Araujo (2010), cabe lembrar que, apesar
da contribuicdo econdmica das mulheres com o trabalho doméstico, ainda existem

desarmonias no mercado de trabalho relacionadas a idade e a escolaridade.
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Além disso, mesmo que as mulheres estejam ativas no mercado de trabalho e
tenham uma remuneragdo superior & de seus companheiros, ainda assim, 0s
cuidados com os filhos e as tarefas domeésticas continuam sendo atividades atribuidas
as mulheres.

Araujo (2010, p. 29) expOe que “na visao econémica o trabalho doméstico &
improdutivo”. Diante disso, € possivel notar que o0 acesso aos recursos financeiros
estd estruturado por relacbes de género tanto na sociedade, quanto nos lares

afetando, portanto, as pessoas de modo geral.
2.6 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Ao estudar Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), € importante o entendimento
de alguns termos, por exemplo, o termo trabalhador que € um substantivo, e refere-
se a pessoa do sexo masculino que desenvolve algum tipo de trabalho, ou ainda, que
é capaz de trabalhar (HOUAISS, 2004, p.725).

O termo trabalhadora é o feminino de trabalhador e, segundo Houaiss (2004),
ao mesmo que diz respeito a empregada, obreira, operaria. O termo trabalhadores(as)
€ o plural dos termos trabalhador e trabalhadora e tem como definicdo: pessoas do
sexo feminino ou masculino que desenvolvem algum tipo de trabalho; que sé&o
capazes de trabalhar e que podem demonstrar excesso de dedicacdo na realizacao
de alguma coisa.

Em um cenério complexo, de um mundo onde predominam caracteristicas de
um sistema capitalista®, os impactos podem gerar consequéncias negativas tanto para
as instituicdes quanto para os trabalhadores(as).

A classe trabalhadora, que esta em situacao vulneravel, acaba por ter seu labor
intensificado, quando empregadores partem para uma busca obstinada por
produtividade, capacidade de resiliéncia, eficiéncia, eficacia, contribuindo assim, para
um quadro de precarizacao do trabalho e aumento da desigualdade social, no qual o
empregador tem o aumento de seu capital e o0 empregado permanece com a
remuneracao de sua mao-de-obra equitativamente.

Diante desse processo, no qual muitas vezes ndo ha a devida preocupacao

com a saude fisica e mental do(a) trabalhador(a), é de suma importancia que as

8 Exemplo: a producdo de mercadorias que sdo destinadas para a venda, bem como o fato de o
trabalhador receber salario em troca de sua mao-de-obra. O capitalista € o dono da propriedade e do
capital. Ele pode admitir ou demitir trabalhadores, que podem ser considerados propriedades.
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organizacfes estejam atentas a diagnosticos relativos a qualidade de vida do
trabalhador(a), de modo a identificar aspectos que podem estar desencadeando
vivéncias de mal-estar ou insatisfacdo no ambiente de trabalho.

De acordo com Ferreira (2013, p. 62), “os impactos da reestruturacao produtiva
tem levado os trabalhadores a desempenhar seus oficios sistematicamente e no limite
de suas capacidades fisicas, cognitivas e afetivas”, e, por isso, € possivel que haja
SEérios riscos e impactos a saude do trabalhador.

Nesse sentido, em diversas instituicdes, ja se consegue destacar 0 aumento
nos casos de Doencas Osteoarticulares Relacionadas ao Trabalho (DORT),
equiparada a Leséo por Esforcos Repetitivos (LER), causando afastamentos do
trabalho. Muitas outras doencas adquiridas no trabalho também s&o motivos de
afastamentos, com destaque importante para a depressao, sindrome de burnout® e,
muitas vezes, suicidios ocasionados pelo estresse gerado no ambiente de trabalho.

Para se obter um diagnostico e construir uma concepcdo baseada nas
organizacdes, podem-se fazer algumas perguntas aos proprios trabalhadores, bem
como a todos que fazem parte de uma instituicdo, para assim, ser possivel avaliar a
reacao do(a) trabalhador(a) com relacdo aos questionamentos. Por exemplo: Vocé
trabalha feliz? Qual a sensacao que vocé tem no final de seu expediente? O que vocé
mudaria em seu ambiente de trabalho? O que é Qualidade de Vida no Trabalho em
sua opiniao? Ao responder essas questdes, o(a) trabalhador (a) € capaz de fornecer
alguns meios para que as instituicbes possam adapter ambiente ao profissional que
ird ocupar o eprego, trabalho ou funcdo e ndo o contrario, como é comum.
(FERREIRA, 2009).

Desse modo, cabe ressaltar que a abordagem de qualidade de vida no trabalho
no cenario contemporaneo é feita por duas correntes. Uma corrente trabalha o padréo
hegeménico assistencialista, superficial, que esta em busca de produtividade, padréao
gue adoece e rouba do trabalhador a felicidade e o prazer de trabalhar.

Conforme preconiza Ferreira (2015), a abordagem hegemonica é caracterizada
por oferecer aos trabalhadores um cardapio de atividades de cunho assistencialista
que é muito usual nas praticas de gestdo de pessoas de instituicbes publicas e

privadas.

9 Sindrome de Burnout é um distlrbio psiquico de carater depressivo, precedido de esgotamento
fisico e mental intenso, definido por Herbert J. Freudenberger como "(...) um estado de esgotamento
fisico e mental cuja causa esta intimamente ligada a vida profissional".
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Apesar das atividades do cardapio parecerem interessantes, a abordagem
Hegemonica assistencialista ndo trata a raiz do problema quando se fala de QVT, ela
apenas mascara qualquer situacéo relacionada a QVT, visto que, apos a sessao de
yoga, ginastica laboral, danca, coral, ao voltar para o seu posto de trabalho, (0)
trabalhador(a) enfrentard novamente tudo o que ja estava l4 e, dessa forma, a
instituicdo vem tdo somente na tentativa iluséria de ajustar o(a) trabalhador(a) ao
ambiente de trabalho, ou seja, na visdo hegemaonica, o trabalhador € a variavel de
ajuste'® ao ambiente laboral.

A segunda corrente € a contra-hegemoOnica, que tem um Vviés preventivo e
busca estudar e atacar a raiz do mal-estar, cujo ponto de partida é a opinido dos
colaboradores, suas falas e seus anseios. “A partir desse prisma, a QVT é vista como
responsabilidade de todos os atores envolvidos no contexto organizacional’
(FERREIRA, 2013).

Para o desenvolvimento desse trabalho, a corrente que dard subsidio para a
evolucdo da pesquisa sera a corrente contra-hegeménica e o conceito de QVT
adotado é o de Ferreira (2012, p. 172).

Segundo o referido autor, o conceito de QVT engloba duas perspectivas
interdependentes:

Sob a ética das organizacdes, a QVT é um preceito de gestdo organizacional
gue se expressa por um conjunto de normas, diretrizes e préaticas no ambito
das condicdes, da organizacao e das relages socioprofissionais de trabalho
gue visa a promocdo do bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento
pessoal dos trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional nos
ambientes de trabalho.

Sob a ética dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representacdes
globais (contexto organizacional) e especificas (situagdes de trabalho) que
estes constroem, indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no
trabalho, de reconhecimento institucional e coletivo, de possibilidade de
crescimento profissional e de respeito as caracteristicas individuais.

Em sintonia com a pesquisa, 0s conceitos utilizados para bem-estar e mal-estar
no trabalho, adotados nessa pesquisa, vao ao encontro do que € proposto por Ferreira
e Seidl (2009), de modo que a abordagem de bem-estar no trabalho esta relacionada
a um sentimento agradavel e tem origem nas situacfes de trabalho, além disso, se

manifesta de forma individual e coletiva.

10 variavel de ajuste, de acordo com a visdo hegeménica, o trabalhador deve adequar-se ao ambiente
de trabalho que Ihe é proposto.
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Na contraméo do bem-estar desponta o mal-estar no trabalho, que se refere a
sentimentos desagradaveis originados com base nas situacdes de trabalho que séo
manifestadas de forma individual ou coletiva (FERREIRA, 2012).

Nesse contexto, é importante ressaltar que a QVT de trabalhadores(as) do
turismo deve ser compartilhada por todos os envolvidos de uma instituicdo, nunca se
esquecendo do objetivo institucional em que todos devem estar orientados para a
busca permanente de integrar bem-estar, eficiéncia e eficacia no trabalho.

Ferreira (2012) compara a QVT uma obra de arte em que a construcéao da QVT
pode ser considerada em si mesma “uma atividade que sup®e a criagéo de sensacdes
ou de estados de espiritos de carater estético, carregados de vivéncia pessoal e
profunda concernentes ao bem-estar no trabalho”.

Dessa forma, é possivel perceber que a¢des que promovam Qualidade de Vida
no Trabalho sdo importantes desde o ponto de vista do trabalhador, bem como dos
empregadores e da sociedade em geral.

Ao considerar que a atividade hoteleira € um ramo do turismo em frequente
crescimento e, consequentemente, proporciona a expansdo do mercado de trabalho,
€ possivel verificar onde comeca e onde termina a jornada de trabalho das pessoas.

Para tanto, diversos fatores podem colaborar com a forma de gerir as
organizacbes em que, cada vez mais, € necessario criar modelos, desenvolver
processos e cuidar da saude de seus trabalhadores, que muitas vezes trabalham no

limite de sua capacidade fisica e mental.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

“(...)JEnquanto todo mundo espera a cura pro mal

E a loucura finge que isso tudo é normal

Eu finjo ter paciéncia

E 0 mundo vai girando cada vez mais veloz

A gente espera do mundo e o mundo espera de nés
Um pouco mais de paciéncia...”

(Lenine — Paciéncia)

Este capitulo propbde apresentar a metodologia de pesquisa utilizada no
presente estudo. Para tanto, serdo explorados os procedimentos que foram utilizados
na elaboracdo da pesquisa. Desse modo, o planejamento metodoldgico do estudo
tem a seguinte sequéncia: constituicdo do objeto de pesquisa, caracterizacdo do
Método, seguida de breve abordagem sobre os métodos de pesquisa utilizados, bem
como a explicacdo sobre o questionario aplicado e, ainda, trata do campo de pesquisa

e da coleta de dados.
3.1 Constituicdo do Objeto de Pesquisa

A partir do propésito de pesquisar a respeito de qualidade de vida no trabalho
relacionado ao trabalhador do turismo, houve uma vasta investigacao referente a
tematica. Observou-se que, para o tema relacionado a QVT, existem muitos estudos;
porém quando o tema € direcionado para o setor do turismo, o quantitativo de estudos,
torna-se limitado.

Inicialmente, a pesquisa foi realizada no Portal de Periédicos CAPES e no
Google Académico. Na busca, foram utilizadas varias op¢des de pesquisa, com 0
objetivo de obter material para o estudo. Na primeira busca foi utilizado o descritor
“Turismo e a qualidade de vida no trabalho” tendo como resultado muitos artigos sobre
QVT, mas com poucos abordando o setor do turismo. Em seguida, outros novos
descritores foram utilizados: “Qualidade de Vida no Trabalho no Turismo” e ainda,
“‘Qualidade de Vida no Trabalho na Hotelaria”, “Trabalhadores do Turismo e a
Qualidade de Vida no Trabalho”, “Turismo e Qualidade de Vida no Trabalho”.

A selecao foi feita com critérios de busca para trabalhos publicados e em lingua
portuguesa. Ao todo foram lidos os resumos de 135 artigos. Destes, foram
descartados 129 artigos que nédo tratavam da qualidade de vida no trabalho do
trabalhador do turismo, e somente seis estudos estdo envolvendo QVT do(a)

trabalhador(a) do turismo.
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A partir do nicho de oportunidade encontrado e devido a escassez de material
publicado relacionado a QVT no setor do turismo, foi entdo definido o tema dessa

pesquisa.
3.2 Caracterizagcdo do Método

A ciéncia produz paradigmas proximos da realidade e a busca da aproximacéao
entre modelo e realidade deve ser efetivada de maneira ordenada, com o intuito de
diminuir erros nas avaliacdes realizadas. Desse modo, o método é caracterizado por
uma série de procedimentos realizados pelo pesquisador.

Dencker (2000) refere-se a metodologia como “uma maneira concreta de
realizar a busca do conhecimento, o que fazemos para adquirir 0 conhecimento
desejado de forma racional e eficiente.” Em vista disso, para desenvolvimento e
evolucdo do presente estudo, esta pesquisa € considerada um estudo de caso e
trabalha com abordagem multimétodo, que significa a utilizacdo de mudltiplos
procedimentos para coleta de dados. Para isso, € possivel combinar os métodos
guantitativos e qualitativos.

Oliveira (2015) defende que discussfes sobre a forma de combinar métodos
em pesquisas sociais acontecem desde a década de 1950, exemplo disso é a
combinacdo de questionario survey e pesquisa de campo, que costuma ser muito
utilizado por pesquisadores. Creswell e Clark (2011, p. 5) afirmam que “a abordagem
multimétodo é um desenho completo de pesquisa, que assume mdltiplas formas de
dar sentido ao mundo, bem como variadas maneiras de ver e ouvir, integrando método
guantitativo e qualitativo, seja na coleta ou na analise de dados”.

Gil (2009) dispbe que o estudo de caso é caracterizado pelo carater unitario
do fendbmeno em analise, sem separa-lo do seu contexto, tratando a investigagéo in

loco, com profundidade.
3.3 Pesquisa Qualitativa e Quantitativa

No quadro abaixo h&a descricdo sobre principais diferencas entre 0s métodos

qualitativos e quantitativos.
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Quadro 1 - Comparacao entre o Método Quantitativo e o Método Qualitativo

Focaliza uma quantidade pequena de
conceitos
Inicia com ideias preconcebidas do
modo pelo qual os conceitos estdo

relacionados

Utiliza procedimentos estruturados e
instrumentos formais para coleta de
dados

Coleta os dados mediante condi¢Oes de

controle

Enfatiza a objetividade, na coleta e
analise dos dados

Analisa os dados numéricos através de

procedimentos estatisticos

Tenta compreender a totalidade do

fenbmeno, mais do que focalizar
conceitos especifi cos.

Possui poucas ideias preconcebidas e
salienta a importancia das interpretacdes
dos eventos mais do que a interpretacao
do pesquisador

Coleta dados sem instrumentos formais
e estruturados

N&o tenta controlar o contexto da
pesquisa, e, sim, captar o contexto na
totalidade

Enfatiza o subjetivo como meio de
compreender e interpretar as
experiéncias

Analisa as informac¢des narradas de uma

forma organizada, mas intuitiva.

Elaboracéo propria — Dados da pesquisa, 2018.

A pesquisa qualitativa tem carater exploratorio e estimula os participantes
envolvidos no processo de entrevistas, a pensarem liviemente no objeto. E utilizada
guando se busca percepcdes e entendimento sobre a natureza geral do fenémeno.
Ainda, é possivel destacar que a pesquisa qualitativa isolada tem por finalidade tratar
de uma investigacdo em que o pesquisador tem por objetivo compreender a realidade
de fatos sociais (FERREIRA; ANTLOGA 2009).

De acordo com Marconi e Lakatos (2010), a abordagem qualitativa € baseada
na analise e interpretacdo de particularidades de uma realidade, descrevendo a
complexidade do comportamento humano, e ainda, fornecendo analises mais

detalhadas sobre as investigacdes, atitudes e tendéncias do comportamento.
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Trivifios (2008) discorre que é possivel trabalhar com flexibilidade na pesquisa
qualitativa, pois ela ndo exige uma sequéncia rigida de etapas para o
desenvolvimento. E importante destacar que de acordo com informagées coletadas e
interpretadas no decorrer da pesquisa, € possivel se deparar com a necessidade de
novas buscas por dados, em que 0s acontecimentos serao interpretados com a
intencdo de entender as relacdes existentes e por construcdes baseadas na
perspectivada do pesquisador, levando em consideracdo a direcdo desses
acontecimentos como valores e origens pessoais, como por exemplo género, historia,
cultura e status socioecondmico. Tais fatos ndo podem ser desprezados, visto que
sao capazes de moldar interpretagdes no decorrer do estudo. (CRESWELL, 2010).

A pesquisa quantitativa € utilizada com o intuito de compreender e enfatizar
informacBes que possam ser mensuradas sobre as experiéncias humanas. Por sua
vez, a pesquisa quantitativa, também “permite a mensuracdo de opinides, reacoes,
hébitos e atitudes em um universo, por meio de uma amostra que seja representada
estatisticamente” (Terrence & Filho, 2006, p. 3).

Por fim, o método quantitativo tem por objetivo quantificar um problema e
entender a dimenséo dele. De modo geral, a pesquisa quantitativa € capaz de fornecer
informacdes numéricas sobre comportamentos, além de propagar os resultados da
amostra para os interessados, Mattar (2001)

Ao pronunciar-se sobre a pesquisa qualitativa Malhotra (2001, p.155) defende
gue “a pesquisa qualitativa proporciona uma melhor visdo e compreensao do contexto
do problema”. De acordo com 0 mesmo autor, a pesquisa qualitativa pode também
ser usada para explicar os resultados obtidos pela pesquisa quantitativa.

Assim sendo, o estudo tem por ambiente aquele onde os fatos acontecem, e a
possibilidade de ida ao campo de pesquisa proporcionou a pesquisadora o contato
com os sujeitos da investigagao.

De modo a obter informacgGes efetivas sobre a QVT de trabalhadores do
turismo, no estudo em questdo, o método quantitativo é utilizado para interpretacéo

de gréaficos e para complementacédo do método qualitativo.
3.4 Pesquisa Bibliografica

No presente trabalho, também foi utilizada a Pesquisa Bibliografica, que,
conforme Lakatos e Marconi (2010) referem-se ao levantamento, a selecédo e a

documentacdo de artigos, livros, teses e dissertacdes, bem como outros materiais
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escritos a respeito do tema, com a finalidade de fundamentar o referencial te6rico do
objeto do estudo.

A pesquisa bibliografica permitiu o levantamento de estudo referente aos temas
delimitados, bem como o aprofundamento tedérico que direciona a pesquisa. Gil (2002,
p.44) discorre: “(...) a pesquisa bibliografica &€ desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

O objetivo da pesquisa bibliografica é definido como uma fonte de informacao
para estudos destinados a este fim, tendo como principal vantagem o fato de
proporcionar ao pesquisador uma ampla diversidade de cobertura para os estudos.
Além disso, a finalidade desse tipo de estudo é poder colocar o pesquisador em
contato com o que ja foi produzido, registrado e relacionado ao tema (PIANA, 2009,
p.120).

Para construcdo do estudo bibliogréfico, foram utilizados livros (biblioteca),
servigos on line (artigos) e material indicado pela orientadora. Apés o levantamento e
fichamento das citacBes relevantes na busca do material bibliografico, passou-se,
entdo, para a selecdo de autores, correntes e abordagens que seriam seguidos no

estudo.
3.5 Observacao Direta e Sistemética

Marconi; Lakatos (2011, p. 76) defendem que a observacao é uma técnica de
coleta de dados com a finalidade de conseguir informagdes e utilizar os sentidos na
obtencdo de alguns aspectos da realidade. Além de usar a técnica para ver e ouvir,
ainda é possivel examinar fatos ou acontecimentos 0s quais se deseja estudar.

Para o desenvolvimento da pesquisa, 0 percurso teve inicio com a observacao
in loco onde foi possivel perceber que 0 uso da observacédo direta e sistematica nos
estudos de campo habitualmente demonstra dificuldades, desde a aproximacao do
pesquisador com seu objeto de estudo, até a concordancia para a movimentacao no
local, como também, a repulsa, o desacolhimento e a censura, pois 0s agentes
escolhidos podem estar desconfiados.

A observacdo aconteceu em locais abertos e de grande movimento, como o
critério de escolha dos respondentes foi aleatorio, essa observacgéo foi feita com o
objetivo de captar informacdes de horéario de saida e de entrada dos funcionarios nos

hotéis, e também horarios de almogco ou descanso, com a finalidade de aplicar os
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questionarios fora do local de trabalho, para que os participantes ndo se sentissem
constrangidos ou para que as informagdes coletadas nao fossem manipuladas.

3.6 Questionario

O questionério foi escolhido como principal técnica utilizada para coletar dados
para a presente pesquisa. Dencker (2000, p.146), relata que o questionario tem “a
finalidade de obter de maneira sistematica e ordenada informacfes sobre variaveis
que intervém em uma investigacdo em relagdo a uma populagdo ou amostra
determinada”.

A construcéo do questionario foi induzida pelo problema de pesquisa. “Qual a
percepcdo de Qualidade de Vida no Trabalho de trabalhadores(as) do turismo na
hotelaria de Caldas Novas-GO?” O objetivo do instrumento de coleta de dados foi de
usar perguntas para chegar a resposta do problema de pesquisa, conforme mostra o
quadro abaixo.

Quadro 2 - Quadro explicativo

Problema de pesquisa, objetivos (geral e especificos), e questionario.
Problema

Qual a percepcéo de Qualidade de Vida no Trabalho de trabalhadores (as) do
turismo na hotelaria de Caldas Novas-GO?
Analisar as percepcoes de trabalhadores(as) sobre a existéncia de Qualidade
de Vida no Trabalho, satisfacéo no trabalho, condi¢cdes de trabalho e realizacéo
profissional na hotelaria de Caldas Novas — GO
i.  Identificar as fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho, na percepcéo
dos trabalhadores(as);
ii. ldentificar as condi¢cdes de trabalho entre homens e mulheres;
iii. Comparar as percepcdes dos participantes do estudo sobre as
diferencas nas condi¢cdes de trabalho de homens e mulheres;
iv. Identificar a partir de sugestdes de trabalhadores(as) préaticas que
devam fazer parte de um programa de qualidade de vida no trabalho
para os trabalhadores(as) da rede hoteleira de Caldas Novas-GO.



Pergunta no Questionario

Objetivos

Especificos

Relacionado a:
Objetivo Geral
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As questdes de 1 a 7 sdo dados socioprofissionais.

8) Vocé considera a existéncia de
distincdo no tipo de trabalho
realizado entre homens e
mulheres?

9) Vocé considera a existéncia de
diferenca salarial para o mesmo
servico executado entre homens e
mulheres?

14) Quais as diferengas existentes
no tipo de trabalho entre homens e
mulheres?

15) Vocé executa mais de uma
funcdo no seu trabalho? Qual?

16) Com que frequéncia vocé
realiza outra funcdo no seu
trabalho?

10) O quanto vocé gosta do seu
trabalho?

11) Como vocé sai do seu
trabalho?

12) Vocé concorda com a Reforma
Trabalhista?

13) Vocé é respeitado por seus

colegas e superiores?

17) Qual foi a ultima vez que vocé
viajou?

18) Qual o principal motivo de vocé
estar nesse trabalho?

1111

I+ii+iii

I+ii+iii

I+ii

i+ii

i+iv

i+ii+iv

I+ii+iii

[Radll}

Condicao de Trabalho

Satisfacdo no trabalho

Condicéo de Trabalho +
Realizagéo Profissional
Qualidade de Vida no
Trabalho + Condicéo de
Trabalho
Qualidade de Vida no
Trabalho

Realizacéo Profissional
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19) O que é qualidade de vida no I+ii+iii+iv Qualidade de Vida no
trabalho, na sua opinido Trabalho

20) Se vocé pudesse sugerir uma Qualidade de Vida no
melhora no seu ambiente de  iHitHiii+iv Trabalho + Condicao de
trabalho, qual seria? Trabalho + Satisfacao

Elaboragéo prépria — Dados da pesquisa, 2018.

O questionario utilizado na pesquisa consiste em uma serie de perguntas com
respostas abertas e fechadas, baseado na escala de Likert, para as respostas
fechadas foram atribuidos valores numéricos as respostas esperadas, acerca do tema
envolvido. J4 para as respostas abertas a intencao foi de explorar a percep¢cédo do
trabalhador diante de sua qualidade de vida no trabalho.

A Escala de Likert, criada em 1932, quantifica atitudes de individuos baseada
em uma ordem de importancia numeérica (DENCKER 2000, p152). A escolha do uso
da Escala deu-se pela possibilidade de fazer comparacdes, pois a combinacéo de
opcOes é capaz de criar uma enorme gama de possibilidades entre as perguntas do
guestionario, e também, pela possibilidade de apresentacédo dados.

Com a finalidade de avaliar a percepcao dos trabalhadores(as) de turismo e
hotelaria de Caldas Novas-GO sobre a existéncia de qualidade de vida no trabalho,
satisfacdo no trabalho, condi¢des de trabalho e realizacao profissional a pesquisadora
inspirou-se no Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho — IA_QVT,
desenvolvido por Ferreira (2012). “O IA_QVT é um instrumento quali-quantitativo que
possibilita o diagnéstico e o mapeamento de QVT em contextos organizacionais, com
base na percepcéo dos trabalhadores.” (Pacheco, 2016, p.18).

O modelo de inventario desenvolvido por Ferreira (2012) trabalha, em sua parte
quantitativa, com 3 escalas: “contexto de trabalho”, “préaticas de gestao” e “impactos
do trabalho”. Trata-se de escala do tipo Likert com 11 pontos, que varia de O (discordo
totalmente) a 10 (concordo totalmente).

A adaptacdo foi realizada com o intuito de facilitar a analise de dados e
demonstrar os resultados obtidos de forma didatica. Na adaptagéo, cores e valores
podem ter avaliacdes diferentes a depender da questdo, conforme ilustracdo das

tabelas abaixo ja adaptadas.
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Tabela 1 para Interpretagéo das Questdes 10, 11,12 e 13

Variavel y
Negativa Variavel
Positiva

0 0,5 09 15 19 2,5 2,9 3,5 3,9 4,5 5

Variavel

Negativa Variavel
Positiva

0 0,5 09 15 19 2,5 2,9 35 39 4,5

Tendéncia | Tendéncia
Negativa Positiva
Percepcao Percepcao Percepc¢ao Mediana Percepcao Percepcao
Péssima Ruim (Zona de Transigao) Boa Otima
Resultado negativo que evidencia a Resultado mediano, Resultado positivo que evidencia a
predominancia de representacdes Indicador de “situagao- predominancia de representacdes positivas
negativas do contexto organizacional. limite”. Coexisténcia de do contexto organizacional.
Representagdes que devem ser aspectos negativos e Representagfes que devem ser mantidas e
transformadas no ambiente positivos no trabalho. consolidadas no ambiente organizacional.
organizacional.
Risco de Adoecimento Estado de Alerta Promocéo de Saude

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018. Adaptado de: Cartografia psicométrica do IA_QVT. Ferreira, 2012.

As adaptacdes feitas na tabela acima servirdo para interpretacao das questdes
10, 11, 12 e 13 do questionario.
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A adaptacédo abaixo sera utilizada para interpretacdo das questfes 8, 9 e 16 do

questionario.

Tabela 2 — Tabela para Interpretacdo das Questdes 8,9 e 16

Variavel
Positiva

0 0,5 09 15 1,9 2,5 29 35 3,9
0 0,5 09 15 1,9 2,5 29 35 3,9
Tendéncia | Tendéncia
Positiva Negativa
Percepcao Percepcao Percepc¢ao Mediana Percepcao
Otima Boa (Zona de Transigao) Ruim

Variavel
Negativa

4,5 5

4,5 5

Percepcao

Péssima

Resultado positivo que evidencia a
predominancia de representagdes
positivas do contexto organizacional.
Representacdes que devem ser
mantidas e consolidadas no ambiente

organizacional.

Promocéo de Saude

Resultado mediano,
Indicador de “situagao-
limite”. Coexisténcia de

aspectos negativos e

positivos no trabalho.

Estado de Alerta

Resultado negativo que evidencia a
predominancia de representacdes negativas
do contexto organizacional. Representacdes
que devem ser transformadas no ambiente

organizacional.
Risco de Adoecimento

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018. Adaptado de: Cartografia psicométrica do IA_QVT. Ferreira, 2012.

O comparativo com uso da cartografia psicométrica adaptada sera utilizado nas

questdes inquiridas aos questionados, todas ligadas ao ambiente organizacional que

pode interferir diretamente nas condigcbes de trabalho, realizacdo profissional,

satisfacédo e QVT.

Os gquestionarios foram entregues impressos e

respondidos pelos(as)

respondentes. Inicialmente houve uma explicacdo resumida sobre o tema, o objetivo

da pesquisa, a instrucdo para o preenchimento, por ultimo agradecimento e a

assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE).
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O instrumento de coleta contou com: um total de 20 questdes, sendo 8
guestdes fechadas com alternativas fixas, 7 questdes fechadas, com escala em que
foi atribuido valores e 5 questdes abertas. Nao foi necessaria a identificacdo do
respondente, o questionario contava apenas com o campo e-mail, o qual foi designado

opcional, seguido de informacdes de idade, profissédo e género.
3.7 Campo de Pesquisa

Caldas Novas € um municipio brasileiro do estado de Goias anteriormente
pertencente & Capitania Hereditdria de S&o Paulo. No século XVIII, época do
descobrimento das aguas termais do municipio, a Coroa Portuguesa sedenta pelas
riqguezas da coldnia, constatou a existéncia de ouro e outros metais preciosos ha
regiao.

Em 1777, foram descobertas fontes termais que ficaram conhecidas como
Caldas de Pirapitinga. No mesmo ano foram nomeadas como Caldas Novas as fontes
termais que margeiam o cérrego de Lavras. Garimpeiros sabendo da riqueza mineral
do local dirigiram-se a area em busca de fortuna. A aglomeracao de pessoas resultou
na formagéo da cidade hoje existente. Atualmente, o local antes denominado Caldas
Novas € o Balneéario municipal.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populacéo
estimada do municipio é de 89.087 habitantes em 2018. A cidade € conhecida por
ser a maior estancia hidrotermal do mundo, possuindo 4guas que emergem de uma
fissura da crosta terrestre em temperaturas que variam de 43° a 70°.

A principal fonte de renda e geracdo de emprego do municipio € o turismo.
Durante a alta temporada, a cidade chega a comportar mais de 500 mil turistas (IBGE
2016). A estrutura da cidade conta com hotéis, pousadas, chalés, clubes, boates e
bares, entre outras atracdes. O local se encontra as margens do lago da represa de
Corumba e ao lado da Serra de Caldas. Todos os anos, mais de trés milhdes de
turistas visitam Caldas Novas-GO.

Ainda consoante o IBGE, o Produto Interno Bruto (PIB) per capita da cidade no
ano de 2015 foi de 27.219,36. O indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) em 2010 era de 0.733.

Relacionado ao Trabalho e Emprego, no ano de 2016, a instituicdo informa que

o salario médio mensal dos trabalhadores formais era de 1,9 salarios minimos. No


https://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasileiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Goi%C3%A1s
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mesmo ano, 0os empregados formavam um total de 26.198 pessoas, equivalente a
31,5% da populagéo.

A cidade conta com 34 escolas de ensino fundamental e 12 escolas de ensino
médio. O municipio ndo possui nenhuma instituicdo de ensino superior. A taxa de
escolarizagdo entre 6 e 14 anos de idade era de 97,3% em 2010. O numero de
matriculas no ensino fundamental foi de 12.161 no ano de 2017, enquanto a
guantidade de matriculas no ensino médio foi igual a 3.238. Os docentes lotados em
escolas de nivel fundamental somavam 544 professores no ano de 2015. Ja os
docentes que ministram aulas para o ensino médio totalizavam 195 pessoas em 2017.

A cidade de Caldas Novas esta localizada a sudeste de Goiéania, a capital mais
préxima, a 167 km, via BR 153 e GO 217. Esta a sul de Brasilia-DF separadas por
333 km via BR 040 e BR 050.

Os principais pontos atrativos da regido sao: Igreja Matriz, Igreja Nossa
Senhora das Dores, constru¢do mais antiga da cidade (1850), Jardim Japonés, O
Monumento das Aguas, além do Parque Estadual Serra de Caldas. Também é valido

destacar os parques aquaticos privados.
3.8 Coleta de Dados

Para dar prosseguimento ao estudo, também foi possivel a utilizacdo do
método descritivo com o objetivo de analisar e interpretar os fatos relativos a QVT nos
locais escolhidos para a pesquisa. Desse modo, foi necessario a Pesquisa de Campo
denominada aquela que realiza a coleta dos dados no proprio local em que os fatos
ocorrem.

A coleta de dados foi realizada em duas etapas: primeiramente o levantamento
de dados secundarios e posteriormente coleta de dados primarios. Para Barbetta
(2001) conforme citado por Thomazine (2012, p. 57) os dados secundarios sdo
agueles que estao disponiveis em meios fisicos e digitais, em que é possivel identificar
0 problema de pesquisa e estabelecer critérios para avaliacdo dos dados primarios.
Esse por sua vez, € obtido diretamente da populacdo, coletados na forma como
acontecem (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Com o intuito de fazer um estudo sem manipula¢gdes sobre a temética, optou-
se por ambientes abertos préximos a hotéis, clubes, pontos de 6énibus, pontos de

moto-taxi, feiras e pracas, em que os(as) respondentes fossem abordados de maneira
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aleatdria em areas préximas aos seus locais de trabalho, tanto em suas saidas quanto
em suas chegadas, todos na regidao de Caldas Novas-GO.

A coleta de dados com a utilizacdo de questionarios aconteceu no periodo de
17 a 20 de julho de 2018, com uma permanéncia de trés dias no local, onde foi possivel
coletar dados de 50 questionarios. A logistica para o trabalho de campo deu-se da
seguinte forma: A chegada a Caldas Novas aconteceu na noite do dia 17/07/2018.
Apds acomodacéo no local, a pesquisadora conversou com algumas pessoas na feira
de artesanato, na recepc¢ao do prédio em que ficou hospedada e nas proximidades,
com o intuito de avaliar o melhor horério para saida e aplicagdo dos questionarios no
dia seguinte pela manha.

Posto isso, nha manha do dia 18 de julho de 2018, as 06h50min a pesquisadora
saiu em busca de trabalhadores para o preenchimento dos questionarios. Para
abordar os trabalhadores a apresentacao da pesquisadora era feita como estudante
de mestrado em turismo na Universidade de Brasilia-UnB, porém foi percebido que as
pessoas ndo tém conhecimento ou sabem diferenciar um estudante de graduacgéo ou
mestrado, a receptividade acontece por ser estudante da UnB.

Na primeira hora de trabalho houve interesse dos trabalhadores em colaborar
com a pesquisa, porém ndo era o melhor momento, visto que boa parte dos
trabalhadores abordados participavam da preparacédo do café da manha dos hotéis.

A estratégia encontrada para esse entrave foi de deixar questionarios com os
interessados para fazer a coleta em outro horéario, ou ainda, combinar horéario e local
para que os respondentes interessados pudessem participar com suas respostas.
Mesmo com dificuldade na coleta, foi possivel no periodo matutino reunir 11
guestionarios.

No horéario de almocgo dos trabalhadores, era possivel encontrar véarios deles,
uniformizados, andando pela cidade, porém a recusa e desconfianca estava alta.
Muitos trabalhadores desconfiados ndo mais acreditavam que se tratava de uma
estudante da UnB (ja que ndo conseguem distinguir os tipos de estudantes que
existem). Apos horas de tentativas no centro da cidade de Caldas Novas-GO, com a
apresentacdo como estudante da UnB, sem sucesso, foi momento de mudar a
estratégia de abordagem, a pesquisadora resolveu apresentar-se como professora,
profissdo a qual exerce, e pesquisadora da UnB. A partir dai, surgiu credibilidade por
parte dos trabalhadores e novamente foi possivel distribuir questionarios e coletar

informacgdes para o desenvolvimento desse estudo.
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No horéario de almoco ou descanso dos trabalhadores e com a nova estratégia
de apresentacao, além de aplicar 14 instrumentos de coleta de dados, foi possivel
conversar e captar informacdes para o enriqguecimento desse estudo, que seréo
apresentados mais a frente com a fala dos trabalhadores. A pesquisadora fechou o
periodo matutino com um total de 50% de 100% dos questionarios preenchidos.

Ainda no dia 18 de julho de 2018, no periodo vespertino deu-se continuidade a
coleta de dados no Bairro do Turista, local em que se encontra aglomerado grandes
e famosos hotéis da regido. Nessa localidade, foi possivel se deparar com a troca de
turno dos funcionarios e consequentemente a possibilidade de abordagem de varios
trabalhadores, facilitando assim, a aplicacdo com sucesso de outros questionarios.

A pesquisadora conseguiu finalizar a aplicagcdo de 100% do instrumento de
coleta no horéario de 18h35min do mesmo dia de inicio.

Com o sucesso dado a coleta de dados, e com um dia disponivel tornou-se
praticavel a visita, como cliente, em dois clubes, uma sorveteria e algumas lojas do
comércio todos localizados no municipio e conhecer melhor a histéria de alguns
trabalhadores (que serdo apresentadas mais a frente) e perceber o quao viavel é essa
pesquisa para o0 melhoramento do ambiente de trabalho desses colaboradores e quao
carente é a regido de oportunidades de estudos com o objetivo de preservar a saude

do trabalhador.
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4. APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO

“(...) Sera que é tempo que |he falta pra perceber
Seréa que temos esse tempo a perder

E quem quer saber

A vida é tao rara, tao rara’.

(Lenine — Paciéncia)

Nesse capitulo serdo apresentados e discutidos os principais resultados deste
estudo, com base nos dados coletados. Procurou-se investigar qual o entendimento
dos trabalhadores e trabalhadoras do turismo a respeito de qualidade de vida no
trabalho, diferencas em mesmas funcbes exercidas para homens e mulheres,
satisfagdo com o trabalho, multifungdes no trabalho, diferenca salarial para 0 mesmo
cargo entre homens e mulheres e, assim, avaliar sobre o olhar do(a) trabalhador(a)
do turismo qual a percepcéo que eles(as) tém a despeito do seu ambiente de trabalho.

Para a analise da pesquisa foram entregues cinquenta questionarios aos
trabalhadores do turismo, escolhidos aleatoriamente e fora de seu local de trabalho.
Destes, apenas um ndo houve devolutiva, totalizando, assim, 49 questionarios
respondidos.

Para o tratamento dos dados realizou-se uma analise e utilizou-se o Microsoft
Excel versédo 1805, ano 2016. Os resultados obtidos pela pesquisa s&o mostrados em
forma de gréficos e com valores das médias com seus respectivos desvios-padrées
associados, considerando que se trata de uma analise por meio de um método
qualitativo obtido por meio de pesquisa de opinido, o tratamento de dados considerou
apenas o valor da dispersdo do resultado médio das respostas para o intervalo de
confianca.

Dos respondentes, 27 pessoas do sexo masculino e 22 pessoas do sexo
feminino. Dos 27 respondentes do sexo masculino, 11 sdo casados e 16 sao solteiros.
Das respondentes do sexo feminino 11 s&o solteiras, 8 sdo casadas, 2 séo vilvas e 1
marcou opgao “outro”, conforme gréficos 1, 2 e 3. Os gréaficos abaixo foram baseados
em informacdes de sexo e estado civil que constavam no instrumento de coleta. Tais

informacdes fazem parte das questdes 1,2 e 3 do questionario aplicado.



Gréfico 1 — Publico Total por Género

Publico Total por Género

B Masculino

M Feminino

Fonte: Elaboracéo propria. Dados da pesquisa, 2018.

Gréfico 2 — Puablico Masculino por Estado Civil

Publico Masculino por Estado Civil

B Casado

m Solteiro

Fonte: Elaboracao propria. Dados da pesquisa, 2018.
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Grafico 3 - Publico Feminino por Estado Civil

Publico Feminino por Estado Civil

M Casado
m Solteiro
= Vidva

Outro

Fonte: Elaboracéo propria. Dados da pesquisa, 2018.

A guestdo numero 4 tratou da idade dos trabalhadores. Ao avaliar o grafico 4,
€ possivel notar que dos respondentes homens, a idade varia entre 18 e 50 anos,
enquanto das mulheres varia de 17 a 56 anos. Desse modo, a idade média dos
respondentes do género masculino é de 35,64 anos. J4a a idade média das pessoas

do sexo feminino é 30,91 anos.
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Gréfico 4 — Distribuicdo de Participantes por Faixa Etaria e Género

Distribuicao por Faixa Etaria e Género
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Fonte: Elaboragédo propria. Dados da pesquisa, 2018.

Ao dividir os grupos por género e estado civil, dos participantes do género
masculino casados, a idade esta entre 23 e 58 anos e a idade média entre eles é de
37,07. Enquanto isso, a idade dos homens solteiros esta entre 18 e 48 anos, e a idade
média entre eles é de 31,27 anos.

Ja em relacdo ao género feminino, a idade das esposas esta entre 26 e 45
anos, com idade média de 33,8 e a idade das mocas solteiras varia entre 17 e 56

anos, com idade média de 28,85. Conforme demonstram os graficos 5. e 6.
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Gréfico 5 - Idade por Género e Estado Civil
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Fonte: elaboracao propria. Dados da pesquisa, 2018.

Gréfico 6- Idade por Género Feminino e Estado Civil
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Fonte: Elaboracao propria. Dados da pesquisa, 2018.
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A questdo numero 5 trouxe informacfes para a pesquisa sobre o grau de
escolaridade dos respondentes, desse modo € possivel perceber que em uma analise
geral o grau de instrucdo informado, que predomina na pesquisa, é de respondentes
com o ensino meédio completo, seguido de ensino fundamental completo.

Foi possivel perceber subdivisbes relacionadas ao grau de instrucéo, essas
subdivisbes, conforme ilustrado no quadro 3, estdo relacionadas aos cargos
ocupados, que serao descritos mais a frente.

Igualmente chama a atencéo a baixa ades&o a cursos superiores, em que de
49 respondentes, apenas 1 esteja com graduagao em curso, 3 deixaram a graduacéo
e somente 4 possuem graduacdo completa, conforme consta no quadro 3 e no gréfico

de nimero 7.

Quadro 3-Representatividade de Escolaridade - Geral

Escolaridade Total

Fundamental incompleto 3
Fundamental completo 7
Médio incompleto 3
Médio completo 28
Graduacao incompleta 3
Graduacdo em curso 1
Graduacao completa 4

Fonte: Elaboracao propria. Dados da pesquisa, 2018.
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Gréfico 7 — Representacdo Escolaridade -Total de Respondentes

Escolaridade

B Fundamental incompleto
B Fundamental completo

médio incompleto

Médio completo
B Graduagado incompleta

B Graduagdo em curso

B Graduagdo completa
(1]

Fonte: Elaboragédo propria. Dados da pesquisa, 2018.

Ao fracionar o numero de respondentes por género é possivel fazer duas
analises. Primeiramente considerando o numero total de mulheres respondentes,
onde é possivel observar a predominancia no grau de instrucao de nivel médio, ainda
identificam-se que as respondentes casadas, e solteiras somam 4 e 5
respectivamente, liderando o ranking de respondentes com ensino médio nesse
recorte.

Importante destacar que a Unica pessoa respondente a qual esta cursando
graduacdo no periodo em que foi feita a presente pesquisa, € do género feminino e
de estado civil solteira. Também s&o mulheres as duas pessoas que ndo completaram
os estudos da graduacédo, conforme ilustra o quadro niamero 4 e o grafico numero 8.

Segundamente, ao analisar o recorte por género masculino, tem-se que a
maioria dos respondentes com ensino meédio completo sdo homens, totalizando 16.
Destes, 10 séo casados e 6 séo solteiros e a maioria de respondentes com nivel
fundamental completo e graduacdo completa, também sédo do género masculino. Em
contrapartida, nenhum dos respondentes do sexo masculino esta cursando nenhum

curso de graduacdo, conforme ilustra o quadro nimero 5 e o grafico niumero 9.
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De modo geral, conforme mostra o estudo, a escolaridade entre o género
masculino tem por média 4,5 contra a escolaridade do género feminino 3,14. Entre os
solteiros e solteiras a média encontrada foi 2,75 e 2 respectivamente. Ja entre as
casadas e casados a média foi de 3,2 para esses e 2,75 para aquelas.

Finalmente, pode-se dizer que, no recorte pesquisado, os respondentes do
sexo masculino tém, em média, maior grau de instrucdo do que as respondentes do

sexo feminino, conforme mostra o grafico 10.

Quadro 4-Representatividade de Escolaridade — Por Género

Escolaridade

Feminino Total Solteiras Casadas Viuvas Outros

Fundamental incompleto 2 2

Fundamental completo 2 2

Médio incompleto 2 2

Médio completo 12 4 5 2 1
Graduacao incompleta 2 2

Graduacao em curso 1 1

Graduacado completa 1 1

Fonte: Elaboracao propria. Dados da pesquisa, 2018.
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Gréfico 8 — Representacdo Escolaridade - Total de Respondentes - Feminino

Escolaridade Género Feminino

W Fundamental incompleto
B Fundamental completo
m médio incompleto

Médio completo

B Graduagdo incompleta

B Graduagdo em curso

B Graduagdo completa

Fonte: Elaboracao propria. Dados da pesquisa, 2018.

Quadro 5 - Representatividade de Escolaridade — Género Masculino.

Escolaridade

Masculino Total Solteiros Casados
Fundamental incompleto 1 - 1
Fundamental completo 5 3 2
Médio incompleto 1 - 1
Médio completo 16 6 10
Graduacao incompleta 1 1 -

Graduagdo em curso - - -
Graduacao completa 3 1 2

Fonte: Elaborag&o propria. Dados da pesquisa, 2018.
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Gréafico 9 — Representacdo Escolaridade -Total de Respondentes - Masculino

Escolaridade Género Masculino

H Fundamental incompleto
B Fundamental completo
B médio incompleto

Médio completo

B Graduagdo incompleta

B Graduagdo em curso

B Graduagdo completa

Fonte: Elaboracéo propria. Dados da pesquisa, 2018.

Gréfico 10 — Representacdo Média de grau de instrucéo dos respondentes

Média Grau de Instrugao
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Fonte: Elaboracéo propria. Dados da pesquisa, 2018.

A questdo de numero 6 tratou da funcdo que o respondente ocupa ha empresa
onde trabalha. Para essa questéo é possivel fazer analises distintas. Das ocupacdes
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analisadas no estudo, com excec¢do de duas, ha emprego de pessoas de qualquer
género. Excluem-se desse rol o cargo de camareira que é ocupado exclusivamente
por mulheres e cargo de mensageiro ocupado exclusivamente por homens.

Outro dado encontrado no estudo foi a hegemonia de pessoas do sexo
masculino ocupando a funcdo de porteiro, ainda assim h& na profissdo pessoas do
género feminino, conforme mostra tabela 6.

Segundo os trabalhadores os cargos em que ha predominancia do sexo
masculino, ocorre pela exigéncia fisica necessaria a funcdo. Em se tratando do cargo
de camareira ser ocupado exclusivamente pelo género feminino, as trabalhadoras ndo
souberam justificar. Entretanto, afirmaram ser uma fungdo que exige bom
condicionamento fisico, pois a execucdo do servico necessita de forca para o

desempenho eficiente do oficio.

Figura 1 - Profissdo dos respondentes

U Corretor(a) |

[ Mensageiro l

(.

Assistente
de RH

Fonte: Elaboracao propria. Dados da pesquisa, 2018.
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Quadro 6 — Profissdo dos Respondentes.

Masculino Qtde Feminino Qtde
Recepcionista 8 Porteira 1
Compras/ almoxarifado 1 Corretora 2
Porteiro 7 Recepcionista 5
Servicos Gerais 2 Copeira 1
Mensageiro 3 Camareira 2
Consultor de Turismo 4 Supervisora/ coordenadora 2
Fiscal 1 Assistente de RH 1
Supervisor 1 Promotor de Marketing 2

Auxiliar de Cozinha 1
Servicos Gerais 1
Telefonista 1

Fonte: Elaboracéo propria. Dados da pesquisa, 2018.

A questdo numero 7 trata do horario de trabalho dos respondentes, a pergunta
constante do instrumento de coleta foi: “Quantas horas vocé trabalha?” seguida de:
“Trabalha aos finais de semana?”

De acordo com analise levantada a partir do questionario, observou-se que o
namero de horas trabalhadas depende da instituicdo e da funcéo que € ocupada por
cada respondente. De modo geral foi analisado no documento respondido que ha
turnos de 6h, 8h e 12h.

Para algumas fungdes como de porteiro, consultor de turismo, e pelo menos
metade dos recepcionistas respondentes, observou-se que os profissionais trabalham
por escala 12 x 36, ou seja, a cada 12 horas trabalhadas ha um intervalo de 36 horas
de descanso. Tal jornada, segundo a Constituicdo Federal de1988 so seria admitida,
quando prevista em lei ou em instrumento normativo decorrente de negociagao
coletiva. Porém, com o advento da Lei 13.467/2017 que trata da reforma trabalhista,
a jornada de trabalho 12 x 36 passou a ser facultada as partes, mediante acordo

individual de trabalho.
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Posto isso, anteriormente era necessaria lei ou negociagéo coletiva, no entanto
com a vigéncia da reforma trabalhista é possivel estabelecer jornada 12 x 36 também
por contrato individual, desde que seja escrito.

Outra observacgéao importante sobre horas de trabalho no presente estudo foi o
fato dos profissionais trabalharem aos finais de semana. Dos 49 respondentes,
apenas 7 afirmaram néo trabalhar no periodo, resultado equivalente a 14,2% dos
questionados.

N&o obstante, os mesmos trabalhadores afirmaram que em alta temporada,
ndo ha horario fixo de trabalho. O individuo pode trabalhar até 24 horas seguidas, e
muitas vezes em mais de um hotel, visto que no local ha diversos empreendimentos
da mesma rede hoteleira.

A voz de algumas trabalhadoras foi enfatica ao afirmar que nunca conseguem
coincidir as férias escolares dos filhos com as férias do trabalho, sendo assim,
raramente conseguem aproveitar com a familia os periodos de recesso escolar para
usufruir de viagens, ou passeios em familia.

O préximo gréfico trata sobre a questdo 8 do questionario que diz: em uma
escala de 1 a 5, em que 1 significa ndo existe; e 5 significa existe e € evidente, vocé
considera que existe distingcao no tipo de trabalho entre homens e mulheres?

O Graficoll transporta a representacao de resposta dos trabalhadores, desse
modo constata-se na analise geral que mais da metade dos trabalhadores concordam
na existéncia de distingdo no tipo de trabalho entre os géneros.

Ao explorar a questao subdividindo a abordagem em géneros, a percepcao das
mulheres em relacdo a questdo é diferente da percepcdo masculina. Enquanto as
indagadas responderam que héa distin¢cdo no tipo de trabalho executado entre homens
e mulheres, o que demonstra a média de 2,95, os homens, por outro lado,
demonstraram, sobre a mesma temética, que a distincao é menor sob o ponto de vista

deles que teve como média 2,33; segundo demonstracdo constante no gréafico 12.

Gréfico 11 — Representacdo distingdo no tipo de trabalho — Dados gerais.
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Vocé considera que existe distincdo no tipo de
trabalho entre homens e mulheres?
3 -
2,5 -
2 -
1,5 - B Média
m Desvio-Padrao
1 .
0,5 -
0 4
Geral

Fonte: Elaboracgéo propria. Dados da pesquisa, 2018.

Grafico 12 — Representacdo distingdo no tipo de trabalho entre homens e

Mulheres
Vocé considera que existe distincdo no tipo de
trabalho entre homens e mulheres?

3,5

2,95
3
2,5
2

m Média
15 B Desvio-Padrdo
1
0,5
0
Masculino Feminino

Fonte: Elaboracao propria. Dados da pesquisa, 2018.

Desse modo, ao comparar o0 resultado obtido na questdo com a tabela
desenvolvida por Ferreira (2012) e adaptada para o estudo em questdo, é possivel
afirmar de acordo com as respostas dos trabalhadores do turismo, que as analises
gerais encontram-se na zona mediana em tendéncia negativa, as mulheres,
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externalizaram por meio da pesquisa uma percepc¢éo ruim, de acordo com a tabela
em questdo, o que pode evidenciar situagdes negativas no ambiente organizacional.
Enquanto isso, para os homens, a média totalizou 2,33, demostrando que apesar de
estar na zona mediana, em estado de alerta, os nUmeros sinalizam para tendéncia

positiva, observe abaixo.

Tabela 3-Dados Gerais Distingdo no tipo de Trabalho e Dados Gerais
Masculino e Feminino

Vocé considera que existe distingdo no tipo de trabalho entre homens e mulheres?

2.9

23 26

0 05 09 15 1,9!' 2! 20 35 39 45 5
Tendéncia Tendéncia

- Positiva Negativa _

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018. Adaptado de: Cartografia psicométrica do IA_QVT. Ferreira, 2012.

Ainda se tratando da questdo 8, valorizando informacdes fornecidas por
pessoas solteiras e casadas, temos:

Gréfico 13- Representacdo distingdo no tipo de trabalho entre mulheres
solteiras e casadas

Vocé considera que existe distingao no tipo de
trabalho entre homens e mulheres?

35 1 3,2
3
2,5 4
2
B Média
& = Desvio-Padrio
1
0,5 -
0

Feminino - Solteiro Feminino - Casado

Fonte: Elaboracao propria. Dados da pesquisa, 2018.

Gréfico 14 - Representacéo distingdo no tipo de trabalho entre homens
solteiros e casados.
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Vocé considera que existe distin¢gdo no tipo de
trabalho entre homens e mulheres?
3 -
2,70
2,5 -
2 -
1,5 - H Média
W Desvio-Padrao
1 -
0,5 -
0 |
Masculino solteiro Masculino casado

Fonte: Elaboragédo propria. Dados da pesquisa, 2018.

Quando se direciona a pesquisa para o0 grupo de solteiros e solteiras,
consoante graficos 13 e 14, aplicando a tabela abaixo, observa-se que 0s homens
direcionam o0 questionamento a uma percepcéao positiva. Contudo a percepcéo das
mocas solteiras é negativa, mostrando, seu descontentamento com a divisdo sexual
do trabalho, onde é possivel afirmar de acordo com Hirata (2010, p. 5) a mundializacédo
criou mais empregos femininos, porém empregos precarios e vulneraveis, além disso
a autora afirma que ha condi¢cdes de trabalho desfavoraveis para as mulheres,

aumentando, assim a carga de trabalho remunerada e ndo remunerada.

Tabela 4 - Distincdo no Tipo de Trabalho entre Homens e Mulheres
Solteiros(as)

Vocé considera que existe distingdo no tipo de trabalho entre homens e mulheres?
Percepgéo entre géneros solteiros
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Existe e é

N&o Existe 1,73 3.2 avidente

0 0,5 0,9 1@ 1,9 2,5 2,935 3,9 45 5
Tendéncia Tendéncia

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018. Adaptado de: Cartografia psicométrica do IA_QVT. Ferreira, 2012.

Na percepcéo dos grupos mulheres casadas e homens casados, o resultado
do questionamento transfere a analise para percep¢do mediana, no qual as mulheres
estdo com a percepcao na tendéncia positiva e os homens na tendéncia negativa,
entretanto ambos sugerem sinal de alerta, veja:

Tabela 5 - Distincdo no Tipo de Trabalho entre Homens e Mulheres
Casados(as)

Vocé considera que existe distingdo no tipo de trabalho entre homens e mulheres?
Percepgédo de géneros casados

Existe e é
N&o Existe 2,37 2.7 ]
evidente
0 0,5 09 15 19 2,5@ 29 35 3,9 4,5 5

Tendéncia Tendéncia
Positiva Negativa

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018. Adaptado de: Cartografia psicométrica do IA_QVT. Ferreira, 2012.

Sobre a questdo numero 9 que aborda a diferenca salarial para o mesmo
servico executado por homens e mulheres, consta nesse estudo que em uma analise
geral a resposta percorre a média de 2,35. Ao dividir as repostas por género é
manifesto a média de 2,27 por parte dos homens e 2,47 pelas mulheres, conforme
graficos 15 e 16, acompanhe:



76

Gréfico 15 - Representacao diferenca salarial para o mesmo servi¢co — dados

gerais

2,5

1,5

0,5

Vocé considera que existe diferenca salarial para o
mesmo servi¢co executado entre homens e mulheres?

2,35

B Média

m Desvio-Padrao

Geral

Gréfico 16 - Representacéo diferenca salarial para o mesmo servigo entre

Fonte: Elaboracao propria. Dados da pesquisa, 2018.

homens e mulheres

2,5

1,5

0,5

Vocé considera que existe diferenca salarial para o
mesmo servi¢o executado entre homens e mulheres?

B Média

 Desvio-Padrao

Masculino Feminino

Fonte: Elaboracao propria. Dados da pesquisa, 2018.



77

Ao transpor os dados para a tabela abaixo, pode-se observar que ha um
equilibrio entre os respondentes e os trabalhadores apontam para a zona mediana,
porém com tendéncia positiva.

Retomando a pergunta, pode-se perceber com andlise dos graficos que os
trabalhadores concordam que existe de forma mediana diferenca salarial para o
mesmo servico executado entre homens e mulheres. Isso comprova que de acordo
com dados do IBGE (2018) mulheres estudam mais, trabalham mais, porém recebem
menos que os homens. Este Ultimo se da pelo fato de acimulo da execucéo laboral,

mais a carga de afazeres domesticos.

Tabela 6 - Dados Gerais Diferenca Salarial - Dados Gerais Homens e Mulheres

Vocé considera que existe diferencga salarial para 0 mesmo servigo executado
entre homens e mulheres?

Variavel Varia\_/el
Positiva 2,35 2,47 Negativa

0 0,5 09 15 19 i 2,5 29 35 3,9 4,5

5

Tendéncia Tendéncia

Positiva Negativa

ﬁ

2,27

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018. Adaptado de: Cartografia psicométrica do IA_QVT. Ferreira, 2012.

Buscando afunilar esse quesito, com uma nova subdivisdo, entre géneros
solteiros e conjuges, como mostram os gréaficos 17 e 18, € possivel destacar que entre
0os maridos a média apresentada foi de 1,69 e para as esposas de 2,25. Ja para 0s
solteiros, teve-se de média 2,36 para os meninos, contra e 3,18 foi média encontrada
de acordo com as respostas femininas solteiras. Ainda sobre a mesma pergunta os é
possivel observar nos graficos a informacdes preocupantes quanto a diferenca

salarial, observe:
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Gréfico 17 - Representacéo diferenca salarial para o mesmo servi¢o entre
mulheres solteiras e casadas.

Vocé considera que existe diferenca salarial para o
mesmo servi¢o executado entre homens e mulheres?
3,5 -
3 -
2,5 2,25
2 -
H Média
15 1 H Desvio-Padrdo
1 -
0,5 -
0 -
Feminino - Solteiro Feminino - Casado

Fonte: Elaboragéo propria. Dados da pesquisa, 2018.

Gréfico 18 - Representacéao diferenca salarial para 0 mesmo servico entre
homens solteiros e casados.

Vocé considera que existe diferenca salarial para 0 mesmo
servico executado entre homens e mulheres?

2,5 -

2 -
1,5 - H Média

1 Desvio-Padrao

1 -
0,5 -

0 -

Masculino -solteiro Masculino - casado

Fonte: Elaboracéo propria. Dados da pesquisa, 2018.
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Ao levar os numeros para as tabelas abaixo, tém-se que em relacdo aos dados
anteriores, os valores indicam que dentro do género feminino h& percepcédo da
desigualdade salarial entre os géneros, em contraposto a do género masculino,
conforme mostram tabelas abaixo. Desse modo, mais uma vez, de acordo com a
pesquisa é possivel observar que existe diferenca salarial para 0 mesmo servigco

executado entre homens e mulheres.

Tabela 7- Diferenca Salarial para Homens e mulheres Solteiros(as)

Vocé considera que existe diferenca salarial para o0 mesmo servigo executado
entre homens e mulheres? Percepcgado de géneros solteiros.

Variavel Varié\_/el
Positiva 2,36 318 Negativa
0 0,5 09 1,5 1,9 ﬂ 2,5 29 35 3,9 4.5

5

Tendéncia | Tendéncia
Positiva Negativa

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018. Adaptado de: Cartografia psicométrica do IA_QVT. Ferreira, 2012.

Tabela 8 - Diferenca Salarial entre Homens e Mulheres Casados(as)

Vocé considera que existe diferencga salarial para 0 mesmo servigco executado
entre homens e mulheres? Percepg¢éo de géneros casados.

Variavel Variavel
Positiva 2,25 Negativa
0 0,5 0,9 1,5 1,9 2,5 2,9 3,5 3,9 45 5

Tendéncia | Tendéncia
Positiva Negativa

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018. Adaptado de: Cartografia psicométrica do IA_QVT. Ferreira, 2012.

As questdes 10 e 11 sdo dedicadas a satisfacdo do empregado com o ambiente
de trabalho, tal comportamento foi demonstrado em graficos, sendo divididas como

geral (grafico 19) e por género (gréafico 20). Nessas duas questdes houve semelhanca
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nos resultados obtidos, incluindo os resultados divididos por géneros e por estado civil.
Por essa razdo, os dados relativos a esse Ultimo publico ndo foram levados em
consideracdo para a discussao, porém os graficos encontram-se disponiveis sob os
nameros 21 e 22.

Desse modo, as questdes apresentadas aos trabalhadores do turismo dizem:
qguestdo 10 — Em uma escala de 1 a 5, em que 1 significa “odeio um trabalho” e 5
significa “gosto muito do meu trabalho”, quanto vocé gosta do seu trabalho? Questéo
11 - Em uma escala de 1 a 5, em que 1 significa “saio completamente insatisfeito e
triste do meu trabalho” e 5 “saio completamente feliz e satisfeito do meu trabalho”,
como voceé sai do seu trabalho?

Para ambas as questdes obteve-se um resultado interessante: com uma média
geral de 4,26 e 4,33 respectivamente, os trabalhadores gostam do ambiente de
trabalho aos quais pertencem. Ao dividir o estudo por géneros, tanto para os homens
(média=4,27 e 4,39) quanto para as mulheres (média=4,13 e 4,32) o resultado foi
positivo.

Ao estreitar o caminho no tema referente as questdes, a pesquisa indica que
entre homens e mulheres (casados), obteve-se como média 4,62 e 4,73 para 0S
géneros unidos, na devida ordem (graficos 24 e 26). Para os solteiros, nas duas
guestdes, obteve-se: 4 e 3,8 (graficos 22 e 26); ao mesmo tempo que 4,17 e 4,36 para
as solteiras, como demonstram os graficos 21 e 25.

Ao analisar o fator satisfacao no trabalho é importante ressaltar que ela pode
estar ligada a motivacéo ou estado emocional positivo. Para a psicologia do trabalho
pode ser considerada como atitude geral da pessoa face ao seu trabalho e depende
de fatores psicossociais. Para tanto o relacionamento socioprofissional com os
colegas de trabalho esta relacionado a satisfacdo dos trabalhadores em seus
ambientes de trabalho. (Ferreira 2008).

Ao fazer a andlise na tabela psicométrica adaptada, pode-se inferir da pesquisa
que esta entre boa e 6tima percepcdo a despeito de satisfacdo com o trabalho.
Importante observar que para essa analise a tabela adaptada muda de posicéo, para
atender de forma eficiente o questionario, de acordo com tabela abaixo.

Tabela 9 - Ama/Odeia o Trabalho
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Em uma escala de 1 a 5, em que 1 significa “odeio um trabalho” e 5 significa
“gosto muito do meu trabalho”, quanto vocé gosta do seu trabalho?

Questao 10-Dados: Geral ,

Feminino e Masculino.

leggi\i/\?; Fem=4,13; Geral=4,26; Masc=4,37 Variavel
b ariave
Positiva

0 0,5 09 15 1,9 2,5 2,9 3,5 3,9 l 45

Tendéncia | Tendéncia
Negativa Positiva

L]

Questéo 11-Dados: Geral ,

Feminino e Masculino.
Fem=4,32; Geral=4,33; Masc=4,39

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018. Adaptado de: Cartografia psicométrica do IA_QVT. Ferreira, 2012.

Grafico 19 - Representacdo quanto vocé gosta do seu trabalho

Quanto vocé Gosta do seu trabalho?

1= Odeio meu trabalho e 5=gosto muito do meu trabalho.
4,26

H Média

 Desvio-Padrdo

Geral

Fonte: Elaboracao propria. Dados da pesquisa, 2018.

Gréfico 20 - Representagdo quanto vocé gosta do seu trabalho-dados

femininos e masculinos.
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vocé Gosta do seu trabalho?
1= Odeio meu trabalho e 5=gosto muito do meu trabalho

4,37
4,13

3,5

B Média

m Desvio-Padrao

1,5 4

0,5 -

Masculino Feminino

Fonte: Elaboragéo propria. Dados da pesquisa, 2018.

Gréfico 21 - Representacdo quanto vocé gosta do seu trabalho - dado mulheres
solteiras e mulheres casadas.

Quanto vocé gosta do seu trabalho?
1= Odeio meu trabalho e 5= Amo meu trabalho

45 1 417
3,75

3,5 -

2,5 -
B Média

m Desvio-Padrao

15 -

0,5 -

Feminino - Solteiro Feminino - Casado

Fonte: Elaboragédo propria. Dados da pesquisa, 2018.
Gréfico 22 - Representagdo quanto vocé gosta do seu trabalho - dados homens
solteiros e homens casados.
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Quanto vocé Gosta do seu trabalho?
1= Odeio meu trabalho e 5= Amo meu trabalho

5 4,62
4,5 -

3,5 A

2,5 - H Média

1 Desvio-Padrdo
1,5 -
0,62
0,5 -

Masculino -solteiro Masculino - casado

Fonte: Elaboragédo propria. Dados da pesquisa, 2018.

Préxima questao do instrumento de coleta expde: Questdo 11: numa escala
de 1 a 5, em que 1 é: saio completamente insatisfeito do meu trabalho e, 5 saio

completamente satisfeito e feliz do meu trabalho, como vocé sai do seu trabalho?

Gréfico 23 - Representacéo satisfacdo com o trabalho — Dado geral

Numa escalade 1 a5, em que 1 saio completamente
insatisfeito e triste do meu trabalho; e 5 é saio
completamente feliz e satisfeito do meu trabalho, como vocé
sai do seu trabalho?

5 -
45 -

4 -
35 -

3 .
2,5 - H Média

2 I Desvio-Padréo
1,5 |

1
0,5 -

0

Geral

Fonte: Elaboragédo propria. Dados da pesquisa, 2018.
Gréfico 24 - Representacgao satisfacdo com o trabalho — Dados Masculinos e
Femininos.



Numa escalade 1 a5, em que 1 saio completamente
insatisfeito e triste do meu trabalho; e 5 é saio
completamente feliz e satisfeito do meu trabalho, como
vocé sai do seu trabalho?

4,39
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0,5
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Fonte: Elaboragéo propria. Dados da pesquisa, 2018.

Grafico 25 - Representacao satisfacdo com o trabalho — Dados feminino
solteira e feminino casada

Numa escalade 1 a 5, em que 1 saio completamente
insatisfeito e triste do meu trabalho; e 5 é saio
completamente feliz e satisfeito do meu trabalho, como
vocé sai do seu trabalho?

45 4,36
3,5
2,5 H Média

2 m Desvio-Padrao

1,5

0,5

Feminino - Solteiro Feminino - Casado

Fonte: Elaboracao propria. Dados da pesquisa, 2018.

Gréfico 26 - Representacéo satisfacdo com o trabalho - Dados: Masculinos
solteiros e masculinos casados
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Numa escalade 1 a5, em que 1 saio completamente
insatisfeito e triste do meu trabalho; e 5 é saio
completamente feliz e satisfeito do meu trabalho, como
vocé sai do seu trabalho?

5 4,73
4,5

3,5
B Média
23 m Desvio-Padrao

1,5

0,46
0,5

Masculino -solteiro Masculino - casado

Fonte: Elaboragédo propria. Dados da pesquisa, 2018.

A proxima questéo teve como objetivo avaliar se o trabalhador concorda ou ndo
com a reforma trabalhista, o intuito de abordar a questao € de verificar até que ponto
a reforma trabalhista poderia influenciar na qualidade de vida dos trabalhadores da
regido, deixando a abertura para um préximo estudo. Para tanto a questdo em analise
diz: Em uma escala de 1 a 5, em que 1 ndo concordo de forma alguma; e 5 é concordo
completamente, vocé concorda com a reforma trabalhista?

Nessa questéo € possivel observar que os trabalhadores, de modo geral, néo
se encontram muito satisfeitos com as mudancas na lei trabalhista, conforme mostram
os gréficos 27, 28, 29.

O grafico 27 apresenta o resultado geral da questdo apds analise e desvio-
padrdo, teve por média 2,4. Ja separadamente, esse resultado diante da percepgéo
masculina e feminina gira na casa de 2,6 e 2,18 respectivamente, como mostra o
grafico numero 28.

Ao dividir ainda mais o0s resultados entre respondentes casados(as) e
solteiros(as), de acordo com graficos 29 e 30 tem-se como fruto 1,73 para as solteiras
e média 2 para as casadas; enquanto para os homens 2,8 para os solteiros e 2,47

para os maridos.
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Ao transpor os resultados para a tabela adaptada as respostas caminham para
zona de percepc¢édo mediana, com tendéncia negativa e, em alguns casos, percepc¢ao
ruim. Esse é um fator que necessita do olhar diferenciado do empregador, de modo
gue os ajustes trabalhistas sejam feitos sem afetar a salde e consequentemente a
qualidade de vida no trabalho, pois conforme preconiza Ferreira (2012) na abordagem
contra-hegemoénica, o ambiente de trabalho é que deve ser ajustado para o
trabalhador, de modo que ele se sinta acolhido naquele local, tanto ergonomicamente,
guanto psiquicamente, proporcionando bem-estar tanto na saude fisica, quanto na
saude mental do individuo.

Ao coletar dados para a pergunta em questdo, verbalmente, muitos dos
respondentes expressaram nao estarem satisfeitos com as mudancas na lei
trabalhista, porém afirmaram a impossibilidade de mudancas para o cenario da regiao,
pois alegam que a reforma trabalhista entre outras questbes, reduz ainda mais o
dialogo entre empregado e empregador. Por outro lado, alguns trabalhadores que
participaram do estudo, mesmo nao concordando com alguns pontos, consideraram
gue, ainda assim, ha pontos positivos na reforma que podem beneficiar o trabalhador,
como a carga horaria de 6 horas.

Antunes (2015, p. 411) afirma que “quanto mais fragil a legislagéo protetora do
trabalho e a organizacdo sindical na cidade, maior o grau de precarizacdo das
condicBes de trabalho”. Ainda assim, apesar das convergéncias e divergéncias, o que
se pode trazer para a pesquisa é uma situacdo de alerta em relacdo ao tema,

conforme demonstrado abaixo.
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Grafico 27 - Representagado concorda/discorda da reforma trabalhista - Dado
Geral
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Fonte: Elaboragédo propria.

Dados da pesquisa, 2018.

Gréfico 28 - Representacdo concorda/discorda da reforma trabalhista — Dados
masculinos e femininos.

2,5

1,5

0,5

areforma trabalhista?

Masculino

Feminino

Numa escalade 1 a5, em que 1 ndo concordo de forma
algumae 5 é concordo completamente, vocé concorda com

B Média

m Desvio-Padrao

Fonte: Elaboracéo propria.

Dados da pesquisa, 2018.
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Grafico 29 - Representacao concorda/discorda da reforma trabalhista — Dados
femininos solteiras e casadas.

Numa escalade 1 a5, em que 1 ndo concordo de forma
alguma e 5 é concordo completamente, vocé concorda
com areforma trabalhista?
2,5
2
2
1,5
B Média
1 1 Desvio-Padrdo
0,5
0
Feminino - Solteiro Feminino - Casado

Fonte: Elaboragédo propria. Dados da pesquisa, 2018.

Gréfico 30 - Representacdo concorda/discorda da reforma trabalhista — Dados
masculinos solteiros e casados.

Numa escalade 1 a5, em que 1 ndo concordo de forma
alguma e 5 é concordo completamente, vocé concorda
com areforma trabalhista?

3 2,8

2,47
2,5

1,5 B Média

m Desvio-Padrao

0,5

Masculino -solteiro Masculino - casado

Fonte: Elaboracéo propria. Dados da pesquisa, 2018.
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Tabela 10 - Concorda/Discorda com a Reforma Trabalhista

Numa escala de 1 a 5, em que 1 néo concordo de forma alguma; e 5 é concordo

completamente, vocé concorda com a reforma trabalhista?

Questao 12-Dados: Geral ,

Feminino e Masculino.

Variavel Fem=2,18; Geral=2,4; Masc=2,6 Variavel
Negativa Positiva
0 0,5 09 15 1,9 2.t 2,9 3,5 3,9 4,5 5

Tendéncia | Tendéncia
Negativa Positiva

Questao 12-Dados: Masculino Casado,
Masculino Solteiro, Feminino Casada e
Feminio Solteira.

Fem Sol=1,73; Fem Cas=2;
Masc Cas=2,47; Masc Sol=2,8

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018. Adaptado de: Cartografia psicométrica do IA_QVT. Ferreira, 2012.

A questdo 13 abordou o quanto o trabalhador se sente respeitado por seus
colegas e superiores. A pergunta relacionada ao tema versa: Numa escala de 1 a 5,
em que 1 é ndo sou respeitado; e 5 é sou muito respeitado, vocé é respeitado pelos
seus colegas de trabalho e superiores?

Tais quais mostram os graficos seguintes (31, 32, 33 e 34) nas analises, 0s
trabalhadores consideram que sdo respeitados por seus colegas e superiores em seus
ambientes de trabalho. Na andlise geral, obteve-se como média 4,67 e mesmo ao
analisar o estudo por géneros, ou ainda, estado civil dos géneros, tém-se, ainda, uma
média satisfatoria representando respeito no ambiente de trabalho.

Seguindo 0 esquema de transpor as respostas para a tabela adaptada, é
possivel afirmar que de acordo com a coleta e tratamento de dados aplicados na
guestdao em discurso, a média que se obteve mostra que os trabalhadores tém uma
percepcdo Otima diante do questionamento apresentado, isso significa que nesse
contexto, diante do que recomenda Ferreira (2016, p. 208), predominéancia do bem-
estar dominante, o qual traz resultado positivo e representacdes que devem ser

mantidas no ambiente de trabalho, pois promove saude do trabalhador.
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Apesar de a maioria respondente sentir-se respeitados em seu ambiente de
trabalho, destaca-se para um minimo em que o discurso ficou marcado e consideram
gque ndo se sentem respeitadas pelos superiores. No momento em que as
guestionadas respondiam o instrumento de coleta, exprimiram o descontentamento
com a chefia imediata, em suas falas trouxeram diversas frustracdes presentes no
ambiente de trabalho, ressalta-se: “O dono do hotel trata a gente melhor do que a
chefe” e “estou chateada porque a chefe disse que nao iria me elogiar pois as outras
iriam ficar com ciimes, ndo precisava das outras ficarem sabendo, eu ia ficar muito
feliz se ela fizesse o0 elogio”, mais: “eu queria sair bem do trabalho e chegar bem em
casa’.

Percebe-se com isso, que com alguns ajustes, € possivel corrigir falhas e fazer
com que o0 ambiente organizacional seja prazeroso para todos, mantendo-se assim, o

respeito matuo, o bem-estar e a saude do trabalhador.

Gréfico 31 - Representacdo — vocé é respeitado por seus colegas e superiores?
Dado Geral.

Vocé é respeitado por seus colegas de trabalhos e
superiores?

4,67

B Média

M Desvio-Padrao

0,63

Fonte: Elaboracao propria. Dados da pesquisa, 2018.

Geral
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Gréfico 32 - representam respostas por género masculino e Feminino
Representacdo — vocé é respeitado por seus colegas e superiores? Dados

Vocé é respeitado por seus colegas de trabalhos e
superiores?

5 4,74 4,63
45

3,5

2,5 H Média
3) B Desvio-Padrdo

1,5

0

Masculino Feminino

-
o
[%)]
~
o
()]
[e]

Fonte: Elaboragéo propria. Dados da pesquisa, 2018.

Gréafico 33 — Representacdo - Respeitado por colegas e superiores- feminino
solteiras e casadas—

Vocé é respeitado por seus colegas de trabalho e
superiores?
5 4,73

4,5
4,5

35

2,5 H Média
2 H Desvio-Padrao
1.5
1 0,65 0,75
. Hm =
0
Feminino - Solteiro Feminino - Casado

Fonte: Elaboracao propria. Dados da pesquisa, 2018.
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Gréfico 34 - representam respostas do género masculino solteiros e casados
Representacédo — vocé é respeitado por seus colegas e superiores? Dados
representam respostas do género masculino solteiros e casados

Vocé é respeitado por seus colegas de trabalhos e
superiores?

4,875
4,45

3 B Média

M Desvio-Padrao

1 0,69
0,5
0 - -
Masculino -solteiro Masculino - casado

Fonte: Elaboragéo propria. Dados da pesquisa, 2018.

A questdo 14 do instrumento de pesquisa retratou sobre as diferencas que
existem no tipo de trabalho entre homens e mulheres. Desse modo, a questdao em
analise foi uma pergunta aberta, onde contou com respostas distintas, como mostra o

quadro nimero 7.

Quadro 7 - Diferencgas entre os tipos de trabalho entre Homens e Mulheres

Respostas Femininas Respostas Masculinas

v De modo geral as mulheres v' De modo geral, diferentemente
consideram que trabalham mais das mulheres, os homens né&o
gue os homens e que as maiores consideram que exista diferencas
diferencas estdo no salario e nos no tipo de trabalho entre homens
cargos ocupados. e mulheres.

v Ha predominio de mulheres na v O maior destaque, quando
profissdio de camareira, um detectado e informado, foi para

trabalho que exige forca fisica. forca, em que o trabalho bracal é



Entretanto, nem todos
consideram um trabalho bracal;
Ha trabalho de forca para ambos
0S sexos, porém para tarefas
distintas. No trabalho que exige
forca, pode haver discriminacao;

Salarios e cargos — mulheres

93

comumente  destinado  para
homens.

Também os trabalhadores do
sexo masculino, relataram a
diferenca de cargos e
reconhecem que a mulher

trabalha mais.

ganham menos que homens e
trabalham mais;

v' Diferenciacdo por parte dos
colegas: “mulher ndo pode ficar
em portaria.”.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Diante das respostas citadas pelos trabalhadores do turismo € praticavel fazer
uma alusdo ao que menciona Hirata (2007), sobre a divisdo sexual do trabalho, onde
a autora cita que o trabalho masculino €, por vezes, mais valorizado que o trabalho
feminino, que o salario masculino € maior, bem como o reconhecimento, tudo isso faz
com que labor feminino seja visto como trabalho inferior. E imprescindivel que haja
equidade e valorizacdo da mao-de-obra, seja ela masculina ou feminina.

Para dar continuidade ao estudo, perguntou-se aos trabalhadores do turismo
da hotelaria de Caldas Novas-Go, na questdo 15 do questionario: Vocé executa mais
de uma funcdo em seu trabalho? Quais?

Sabe-se que é comum instituicbes contratarem seus funcionarios e o0s
designarem a cumprir fungdes extracontratuais. Apesar de alguns funcionarios néo
considerarem desagradavel desenvolver mais de uma funcdo, o mal-estar aparece
guando o empregador ou seu subordinado, chefe dos demais, percebe que isso o fara
economizar com a mao-de-obra de outros trabalhadores. Isso compromete o ambiente
organizacional, fazendo com que a situagdo se torne rotineira e a copeira, por
exemplo, exerca a funcdo de camareira.

No presente estudo, referindo-se a questédo acima, a maioria dos respondentes
executa mais de uma fung¢ao no trabalho. O mensageiro, por exemplo, afirma que
além do oficio o qual foi contratado exerce as ocupac¢des de manobrista, porteiro e

ocasionalmente faz servigos de manutengao.
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Outro exemplo que chamou atencdo é o fato de a camareira ter tempo
estipulado para realizar suas tarefas, para que em seguida, possa ajudar na cozinha,
ou ainda, na limpeza da organizacao.

No caso das pessoas que ocupam 0 cargo de recepcionista, parte dos
trabalhadores alega que além dos servicos de recep¢do, cumprem outros afazeres
como servico de portaria, vendas e ponto de crédito. De acordo com os trabalhadores
gue ocupam o cargo, tais afazeres ndo fazem parte do rol de atribuicdes inerentes ao
cargo.

Nessa perspectiva, Antunes (2015, p. 412) discorre que “no dia a dia da
atividade laboral, diante da forte sensacao de que o tempo foi comprimido; ou também
na clara densificacdo da jornada de trabalho, na qual todos se desdobram para
executar sozinhos o que antes era feito por dois ou mais trabalhadores”, observando,
portanto, a comum incidéncia de trabalhos realizados por um mesmo funcionario em
funcbes além da qual foi contratado.

A préxima questéo do instrumento de pesquisa mostra, em graficos 35, 36, 37
e 38, a frequéncia em que os trabalhadores realizam outra ocupacédo em seu ambiente
de trabalho. A questao 16 exprime: em uma escalade 1 a5,emque 1 é nuncae 5 é
frequentemente, com que frequéncia vocé realiza outra fungcéo no seu trabalho?

O grafico 35 mostra qudo comum é a realizacdo de mais de uma funcédo no
ambiente de trabalho, o qual obteve média geral de 2,73. Ao estreitar o estudo por
géneros (grafico 36 — média 3 para o masculino e 2,27 para o feminino), ou ainda, por
géneros e por estado civil (graficos 37 e 38 — média 3 e 2,4 para solteiros e solteiras
respectivamente e 2,64 e 2,5 para os cbnjuges), ainda assim, € percebido que
aproximadamente 50% dos respondentes afirmam executar mais de uma funcéo,
além daquela a qual fora contratado.

Ao empregar 0s numeros obtidos na tabela desenvolvida por Ferreira (2016) e
adaptada para o presente estudo, é notavel que todos os numeros levem os
trabalhadores para percep¢do mediana a ruim, somente as mulheres solteiras, se
encontram na percepcdo mediana em tendéncia positiva. A percepcdo masculina é
ruim, de acordo com a tabela adaptada, o que leva a um resultado negativo no
contexto organizacional. De acordo com Ferreira (2016) tais representagcbes
necessitam ser transformadas, pois as mesmas configuram risco de adoecimento e

consequentemente, interferem na qualidade de vida no trabalho.
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Desse modo, os numeros que indicam a percepc¢ao dos trabalhadores, acionam
para que a instituicAo esteja alerta a esse tipo de demanda, visto que esse

comportamento pode influenciar na qualidade de vida no trabalho.

Tabela 11 - Frequéncia que realiza outra funcéo no trabalho

Em uma escalade 1 a5, em que 1 é nunca e 5 é frequentemente, com que
frequéncia vocé realiza outra func¢édo no seu trabalho?

Questao 12-Dados: Geral ,

Feminino e Masculino.

Variavel Fem=2,18; Geral=2,4; Masc=2,6 Variavel
Negativa Positiva
0 0,5 09 15 1,9 2,'1 2,9 3,5 3,9 4,5 5

Tendéncia | Tendéncia
Negativa Positiva

Questao 12-Dados: Masculino Casado,
Masculino Solteiro, Feminino Casada e
Feminio Solteira.

Fem Sol=1,73; Fem Cas=2;
Masc Cas=2,47; Masc Sol=2,8

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018. Adaptado de: Cartografia psicométrica do IA_QVT. Ferreira, 2012.

Grafico 35-Representacdo — Com que frequéncia voceé realiza outra funcéo no
seu trabalho? Dados Gerais:

Com que frequéncia vocé realiza outra funcao
no seu trabalho?

2,73

2,5

1,5 H Média

M Desvio-Padrao

0,5

Geral

Fonte: Elaboracao propria. Dados da pesquisa, 2018.
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Gréafico 36-Representacdo — Com que frequéncia vocé realiza outra funcéo no
seu trabalho? Dados por género masculino e feminino

Com que frequéncia vocé realiza outra fungcao no
seu trabalho?

3,5

2,5

B Média

1,5 m Desvio-Padrio

0,5

Masculino Feminino

Fonte: Elaboragédo propria. Dados da pesquisa, 2018.

Grafico 37-Representacdo — Com que frequéncia voceé realiza outra funcéo no
seu trabalho? Dados por género feminino solteiras e casadas.

Com que frequéncia vocé realiza outra funcao no
seu trabalho?
3
2,5

2,5
2

1,5 m Média

W Desvio-Padrdo
1
0,5
0
Feminino - Solteiro Feminino - Casado

Fonte: Elaboracao propria. Dados da pesquisa, 2018.
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Gréfico 38-Representacdo — Com que frequéncia vocé realiza outra funcao no
seu trabalho? Dados por género masculino solteiros e casados.

Com que frequéncia vocé realiza outra fungcéo no seu
trabalho?
3,5
3

3
2,5
2

H Média

1,5 m Desvio-Padrao
1
0,5
0
Masculino -solteiro Masculino - casado

Fonte: Elaboragédo propria. Dados da pesquisa, 2018.

A questdo 17 trouxe como pergunta: Quando foi a Ultima vez que vocé viajou?
Pergunta foi abordada com o intuito de verificar se os trabalhadores do turismo da
regido de Caldas novas tém a oportunidade de viajar e desfadigar para mais um
periodo de intenso trabalho. Para tanto, constatou-se, conforme mostram os graficos
a seguir, que a maioria dos respondentes viajou ha menos de 2 anos, e também que
uma parcela desses trabalhadores viajou mais que a outra, mas ainda assim, existem
trabalhadores que jamais viajaram, conforme aponta tabela 17 e grafico 39.

Os graficos 40, 41 e 42 trouxeram informacfes sobre as viagens dos
respondentes divididas por género e estado civil. No grupo separado por género
(gréfico 40) pode se dizer que ha um equilibrio entre os participantes que ja viajaram,
ao fazer o calculo de média, tém-se os resultados 3,0 para homens viajaram e 2,67
para mulheres. Em relacdo aos grupos separados por estado civil, foi perceptivel que
tanto os solteiros quanto as solteiras, viajam mais que os casado e as casadas, como
mostram os graficos 41 e 42.
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Questdo 17: Quando foi a Ultima vez que vocé viajou?

Quadro 8-Demonstracdo Ultima Viagem

Masculino Feminino

Casado Solteiro Casado Solteiro  Viava Outro
Menos de 6 meses 6 3 2 6 0 2
Menos de 1 ano 4 3 2 4 0 0
Menos de 2 anos 2 2 3 4 0 0
Menos de 5 anos 4 0 0 3 1 0
Menos de 10 anos 0 2 0 0 0 0
Nunca viajou 0 1 1 1 0 0

Fonte: Elaboragédo propria. Dados da pesquisa, 2018.

Gréfico 39-Representacédo - Quando foi a Gltima vez que vocé viajou — Dados

Gerais
Quando foi a ultima vez que voceé viajou?
18 17
16
14
A B < 6 meses
m<1ano
10
M < 2anos
8 m<5anos
6 m< 10 anos
B Nunca viajou
4 3
2
0
Geral

Fonte:Elaboracao propria. Dados da pesquisa, 2018.
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Grafico 40-Representacgéo - Quando foi a ultima vez que vocé viajou — Dados

por género feminino e masculino

Masculino Feminino

Quando foi a ultima vez que voceé viajou?

M < 6 meses
E<1ano

B <2 anos
m<5anos
B < 10anos

E Nunca Viajou

Fonte: Elaboragédo propria. Dados da pesquisa, 2018.

Grafico 41-Representacgéo - Quando foi a Gltima vez que vocé viajou — Dados

por género e por estado civil — Casados.

Masculino Casado Feminino Casado

Quando foi a ultima vez que voceé viajou?

H < 6 meses
m<1ano

B < 2anos
m<5anos
M <10 anos

B Nunca Viajou

Fonte: Elaboragédo propria. Dados da pesquisa, 2018.
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Grafico 42-Representacgéo - Quando foi a ultima vez que vocé viajou — Dados

por género e por estado civil — Solteiros.

Quando doi a ultima vez que vocé viajou?

M < 6 meses
E<1ano
W< 2anos
< 5anos
m<10anos

H Nunca Viajou

Masculino Solteiro Feminino Solteiro

Fonte: Elaboragédo propria. Dados da pesquisa, 2018.

A questdo 18 do questionario trouxe perguntas abertas com o objetivo dos

indagados respondessem livremente, diz a questdo: Qual o principal motivo de vocé

estar nesse trabalho? As respostas séo diversas e serao replicadas tais quais foram

descritas:

>

YV V V V V V

Necessidade;

Sustento;

Unica opgao;

Unica oportunidade obtida;

Falta de opcéo;

Porque gosto da area;

Ganho salarial mais alto e flexibilidade de horario.

Nessa questao, os termos necessidade e sustento foram os que mais estiveram

presentes nas respostas, seguidos de Unica opg¢ao, Unica oportunidade, falta de opcao

e por fim, por pessoas que gostam da area e alguns que trabalham por producéo e

que consideram obter ganho salarial mais alto, além da flexibilidade de horario.
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Seguindo nesse contexto, a questdo 19 do questionario trata: O que é
qualidade de vida no trabalho em sua opinido? Assim como a questao anterior, aqui

serdo transcritas as respostas dos trabalhadores.

Figura 2 - Fala dos Respondentes Sobre QVT

Ter boas Nao

Trabalhar Trabalhar no

Ser respeitado
pelos hospedes e

trabalhar no

com condicdes de

que gosta.

reconhecido pelo
trabalho

dignidade. trabalho. Sol.

Nao trabalhar

Salério e

Ter

Condigéo que final de

condicdes de reconhecimento.

recebe para
semana

trabalho.

executar o trabalho.

Nao haver

Alimentacéo e

Ser bem

Sentir-se diferenca no

Trabalhar no horério certo de

tratado.

bem no local tratamento.

trabalho.

que gosta. de trabalho.

Ser bem remunerado, Trabalhar

Valorizagéo

tranquilamente e sair

ter um bom horério e pela chefia.

um bom ambiente satisfeito depois do

com todos. expediente.

Um bom local para

Ser

Sentir prazer no que faco trabalhar em que

valorizado.

sentir-me valorizada e poder possa desenvolver um

participar das decisdes

bom trabalho

tomadas para estratégias.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Diante do questionamento e de acordo com as respostas apresentadas na
figura acima, € importante verificar que para os trabalhadores, qualidade de vida no
trabalho estd associada a fatores que contribuem para o bem-estar no ambiente
empresarial.

E importante reconhecer que nenhuma instituicio sobrevive sem pessoas. Os
trabalhadores sdo parte da organizacéo, parte essa, capaz de desempenhar o
andamento dos projetos. Para tanto, € necessario que os funcionarios estejam bem
fisica, psicoldgica e emocionalmente, nesse sentido, a proposta de abordagem contra-
hegemonica preconizada por Ferreira (2009, 2013 e 2016) busca pressupostos
estratégicos para operacionalizar a abordagem de QVT preventiva nas organizacdes.

A Ultima questéo do instrumento de pesquisa deixa para os respondentes uma
indagacao aberta: Questdo 20 — Se vocé pudesse sugerir uma melhoria em seu
ambiente de trabalho, o que seria? Nesse contexto, os questionados tiveram a
oportunidade de sugerir o que melhoraria o seu desempenho, ou ainda, o que traria
melhoria para sua QVT.

Dos 49 respondentes, 29 responderam essa questdo. Para melhor distribuicéo

das sugestdes, foi dividido em trés grupos, de acordo com quadro 9.
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Quadro 9-Sugestdes dos trabalhadores

Relagéo Interpessoal e

Estrutura Fisica Comportamento Remuneragao e
Organizacional Beneficios
e Contratacao de e Melhoria na e Aumento de salarios;
pessoal; comunicagéo com e Premiacao de incentivo
e Bancos na entrada da trabalhadores; funcionario do més;
recepcao; e Ouvir o funcionario; e Pagamento de horas
e Trabalhador auxiliar e Parceria mais aberta extras e ndo somente
fixo; entre patrao e banco de horas;
e Sistema eletronico; funcionarios; ¢ Piso e teto salarial para
e Mudar a estrutura fisica e Mais atencdo com o 0S cargos que ainda ndo
do ambiente funcionario; tém:;

Rever a forma de e Horéario e local fixo de

e Acessibilidade;

e Melhorar a seguranga; tratamento; trabalho;

e Ambiente climatizado; ® Trabalhar em uma s6 e Alimentagado e
fungéo e ser beneficios;
reconhecida.

e Mais compromisso de
todos;

e Reconhecimento;

e Valorizar o trabalho de

todos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A partir das subdivisbes realizadas, é possivel o observar as 3 maiores
caréncias dos trabalhadores questionados: Alteracdes na estrutura fisica de seu
emprego, melhoras nas relagdes interpessoais e no comportamento organizacional,
além da ampliacdo da remuneracao e dos beneficios.

O primeiro grupo cobra por melhorias na estrutura fisica e administrativa do seu
ambiente de trabalho. A fala mais evidente esta relacionada ao aumento na
contratacdo de pessoal, bem como trabalhadores fixos, como por exemplo, auxiliares,
0S quais estariam responsaveis por treinar estagiarios. Encarregados afirmaram que
quando o estagiario esta apto a conduzir o servico, normalmente esta no final da
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contratacao e novo estagiario entra para a instituicao. Isso gera um ciclo onde néo ha
continuidade do processo e desmotiva o responsavel pela sec¢édo. Outra reivindicacao
foi dos mensageiros, que sugeriram bancos para sentar, pois trabalham em escala de
12 horas sempre de pé e alegaram cansaco intenso.

O segundo grupo trouxe sugestdes para o clima organizacional. Estiveram em
evidéncia as relacdes: patrdo-funcionarios; chefe-subordinados; hospedes-
trabalhadores; bem como a relacao interpessoal entre os proprios trabalhadores(as).
Além disso, os respondentes sugerem reconhecimento e valorizacdo do trabalho
executado. Nesse sentido, observou-se que os trabalhadores, em geral, sentem a
necessidade de maior atencdo no seu local de trabalho. Isso, segundo eles, os
motivaria para seguir a rotina intensa de trabalho.

O ultimo grupo complementa os grupos anteriores e clama por beneficios que
deveriam fazer parte de um plano de cargos e salarios para melhor atender os
trabalhadores. Além disso, horario e local fixo de trabalho sdo sugestdes, visto que o
mesmo trabalhador pode estar em empreendimentos de uma rede, porém com
instalacdes espalhadas pela cidade, e assim, o funcionario fica a mercé do
empregador.

Conforme j& citado no referencial teérico desse estudo, de acordo com a OIT,
Trabalho Decente é conceituado como “um trabalho adequadamente remunerado,
exercido em condicBes de liberdade, equidade e seguranca, capaz de garantir uma
vida digna”. O trabalho digno remete ao ser humano aspiracdes profissionais e
também oportunidades para desenvolver um trabalho com produtividade,
remuneracao adequada e com liberdade para expressar as preocupacdes, bem como
participacfes nas decisdes da instituicdo a qual pertence.

Importante ressaltar que o reconhecimento de trabalho por parte dos
empregadores, chefes ou clientes, citado por inUmeras vezes pelos respondentes,
pode ser fator diretamente ligado a promoc¢ao de bem-estar dos trabalhadores, bem
COmMO a promocgao e o crescimento profissional.

Estudos recentes (Ferreira, 2008b, Ferreira, 2012) apontam a importancia do
reconhecimento e das oportunidades de crescimento como fatores de base para a
promocédo da qualidade de vida no trabalho. Para tanto, tais situagcdes devem ser o
direcionamento para investigacéo e intervencdo nas instituicdes, com a finalidade de

corrigir e ajustar o ambiente de trabalho.
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A abordagem preventiva da QVT defendida por Ferreira (2011) aponta também
a importancia de utilizar estratégias para instrumentalizar abordagens preventivas,
como por exemplo, o criacdo de um modelo de gestédo do trabalho que recomende a

valorizacéo dos trabalhadores e a promocéo do reconhecimento individual e coletivo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada visou atender o objetivo de analisar as percepcdes de
trabalhadores do turismo sobre qualidade de vida no trabalho, satisfagéo no trabalho,
condi¢bes de trabalho e realizacao profissional na hotelaria de Caldas Novas-GO. O
delineamento da pesquisa foi tracado com a finalidade de alcancar resultados
referentes a tematica em questédo, além de identificar, por meio do instrumento de
pesquisa, como os trabalhadores(as) compreendem a QVT .

A pesquisa bibliogréfica teve papel importante para a fundamentacao teorica
desse estudo, foi necessaria a conducdo da pesquisa por caminhos retilineos. Desse
modo, os referenciais tedricos utilizados ao longo da dissertacdo contribuiram para o
entendimento no que se refere as questées conceituais do turismo.

Sendo o turismo um fendmeno social integrador e interdisciplinar no campo da
pesquisa, apresenta inumeras possibilidades para seu desenvolvimento, sobretudo
oferecendo qualidade de vida no lazer e na saude dos hospedes, assim como nas
relacdes sociais estabelecidas entre trabalhadores do turismo local e da rede
hoteleira.

Em se tratando de género e divisdo sexual do trabalho, observou-se durante a
pesquisa relacionada a QVT de trabalhadores(as) do turismo que é possivel a
diferenciacdo de trabalho, bem como formas de tratamentos diferenciadas entre
homens e mulheres.

A pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso com abordagem
metodoldgica multimétodo, a qual possibilita empregar método qualitativo e uso do
meétodo quantitativo para apreciacao e interpretacdo dos dados que foram coletados
por meio de questionario semi estruturado com perguntas abertas e fechadas, a partir
da escala de Likert.

Com a finalidade de ilustrar a percepcéo dos trabalhadores referente aos
fatores da QVT no ambiente de trabalho, foi utilizada, de forma adaptada, a tabela
psicomeétrica IA_QVT ja citada nesse estudo, a qual permite melhor interpretacéo dos
resultados objetivando conceber contribuicbes para formulacbes de politicas e
programas de QVT para instituicoes.

Os resultados obtidos com a pesquisa permitiram encontrar o objetivo proposto

de identificar a percepcéao dos trabalhadores(as) do turismo sobre qualidade de vida
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no trabalho, satisfacdo no trabalho, condi¢gdes de trabalho e realizagdo profissional no
contexto laboral.

Desse modo, foi possivel observar por meio dos resultados obtidos na
pesquisa, que a avaliacdo de QVT é majoritariamente positiva nas instituicbes as
quais os colaboradores fazem parte. Apesar disso, fatores como: “distingdo no tipo de
trabalho”; “diferenca salarial entre homens e mulheres”; “frequéncia que executam

‘

outra fungao” e “ reforma trabalhista” foram identificados como pontos criticos na
percepcéao dos trabalhadores.

Conforme mostram os dados do estudo, os trabalhadores afirmaram que ha
disting&o no tipo de trabalho entre homens e mulheres. A forga foi um dos exemplos
do contexto, além de ocupacdes especificas em que ha hegemonia de género, como
as ja citadas funcbes de mensageiro e camareira.

Foi possivel constatar na pesquisa que o género masculino é detentor de maior
grau de escolaridade, apesar de estudos comprovarem que ha maior escolarizacao
de pessoas do sexo feminino (IBGE, 2018), ja citado neste trabalho. Entretanto, esse
fato ndo ocorreu com a parcela de respondentes participante dessa pesquisa.

Para confirmar tal fato, indicam-se novos estudos relacionados ao grau de
instrucdo dos trabalhadores do turismo de hotelaria da regido, para assim, poder
constatar como ocorre a escolarizacdo de modo geral, visto que o investimento com
educacao, conforme citaram os respondentes, ndo é priorizado pelo municipio.

O municipio tem sua economia voltada principalmente para o turismo, ndo ha
investimento em qualificagdo profissional ou educacional. De acordo com o0s
respondentes, aquele que tiver interesse em se capacitar deve ir para cidades de
maior infraestrutura, como Goiéania, a capital estadual mais préxima ao municipio.

Em tempo, constata-se que ha desigualdade, de modo geral, nas relacdes de
género e que, de acordo com o Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel n°® 5 da
Conferéncia da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), em todas as ac¢des publicas
se faz necesséario incluir, até 2030, a igualdade de género nas relacdes de trabalho e
oportunidade de emprego, portanto salienta-se a importancia dessas acdes na
situacdo em estudo.

Ainda, sobre a diferenca salarial para o0 mesmo trabalho executado, €&
pertinente observar que o estudo indica que mulheres ainda tem um longo caminho a
percorrer para obter os mesmos reconhecimentos que os homens. No quesito

diferenca salarial, os proprios homens reconhecem haver diferengas salariais nos
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mesmos servi¢cos executados para ambos os sexos. Além disso, mulheres ainda sédo
minorias ocupando posi¢des em cargos de gestdo, quanto mais alto o cargo, maior a
desigualdade salarial.

Outro ponto de notavel negatividade, segundo os respondentes, é a Reforma
Trabalhista em que os inquiridos consideram que a mesma interferiu no horéario de
trabalho, flexibilizando e prejudicando ao mesmo tempo. O maior descontentamento
€ com o fato de trabalharem aos finais de semana e de nao terem lugar fixo para
desempenhar suas fungdes laborais. Segundo os trabalhadores, isso causa mal-estar
psicoldgico e descontentamento com o ambiente de trabalho.

Apesar de alguns entraves, os trabalhadores indicam nivel de satisfacéo
elevado e gozo pelos servigos executados. Dessa forma, é possivel observar uma
fonte de pontos positivos para a Qualidade de Vida no Trabalho, o que pode evitar
problemas de saude, como transtornos psicoldgicos ou les@es fisicas. Os proletarios
também afirmam serem respeitados por seus colegas, superiores, subordinados e
hospedes.

Todavia, todos os funcionarios alegaram executar funcdes além das quais
foram estipuladas, o que pode gerar desconforto mal-estar no ambiente
organizacional visto que, dessa forma, ndo ha estabelecimento formal da realizacéo
das atividades extracontratuais.

Outro fator de negatividade que o estudo foi capaz de averiguar esta
relacionado as horas de trabalho. Por um lado hé trabalhadores que concordam com
escala de trabalho 12 x 36, por outro, existem trabalhadores que se sentem esgotados
por trabalharem 12 horas seguidas, bem como o descontentamento pelo fato do local
de trabalho n&o ser fixo.

Caso o trabalhador seja contratado de uma rede hoteleira, ele podera estar em
locais diferentes. Por exemplo, apés a pesquisadora ja ter finalizado a coleta de dados,
visitou um dos clubes da regido e encontrou na portaria desse clube o porteiro de um
hotel da cidade, que havia sido abordado para responder o questionario no dia
anterior. O proprio senhor avaliou as condigdes de trabalho e afirmou: “aqui é o
trabalho que temos, ndo temos muita escolha.”.

Para os(as) trabalhadores(as) qualidade de vida no trabalho esta ligada a
diversos fatores, dos citados, conforme mostra o estudo, uma melhor comunicacgéo

entre patrdo e funcionario, como por exemplo, saber ouvir e poder dar opinides sobre



109

0 que pode acontecer no ambiente de organizacional estaria diretamente ligado a QVT
e com o desempenho do trabalhador no ambiente de trabalho.

Finalmente, resgata-se a afirmacéo de autores a despeito do conceito de QVT
que “perpassa por aspectos como satisfacdo, harmonizacdo dos ambientes de
trabalho, mantendo relagcéo estreita com a produtividade”. (Pacheco, 2011, p. 35).
Portanto, para uma parcela da populagéo que tem por seu labor proporcionar bem-
estar e qualidade de vida aos turistas e clientes, € importante que estejam inseridos
no mesmo contexto daqueles que seréo atendidos.

As sugestbes oferecidas, de acordo com os respondentes, estao relacionadas
as relacdes interpessoais, estrutura organizacional, estrutura administrativa e por
altimo aumento salarial. Esse Ultimo prova que mesmo com baixo salario, ainda assim,
os trabalhadores sentem-se mais agradados com um bom ambiente organizacional e
com boas relacdes de trabalho.

Destaca-se portanto, a importancia de investir em condi¢bes fisicas de
trabalho, bem como em uma boa politica de beneficios, pois de acordo com o estudo
tais acdes seriam pertinentes para o bem-estar dos trabalhadores.

Acredita-se que o0 estudo em questdo contribua para 0 avango de outras
investigagdes e ao final desse trabalho, percebe-se a necessidade de aprofundar o
estudo em um leque de possibilidades para pesquisas em turismo voltado ao
comportamento organizacional, mercado de trabalho, situacdo de trabalho, entre
outras.

Esse ainda € um campo pouco explorado com viés voltado ao trabalhador do
turismo, a gestao de pessoas do turismo, a educacéao profissional e a qualificacdo do
trabalhador do turismo, esteja esse no hotel, na rua, no comércio, ndo importa o local.
O trabalhador do turismo esta apto ao trabalho e deve ser visto, respeitado, bem
recompensado e bem tratado, como todo ser humano deve ser.

Por fim, cabe aqui retomar a fala de um respondente no questionario: “eu s6
queria sair bem do trabalho e chegar bem em casa” Isso mostra o quanto o ambiente
de trabalho interfere na vida particular do trabalhador, podendo causar mal-estar em
ambientes pessoais, atingindo a convivéncia social e familiar do individuo.

Diante do exposto e considerando os objetivos deste trabalho, propde-se
programas e politicas voltadas para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores
e trabalhadoras em questéo. A nivel municipal poderiam ser implementados projetos

direcionados para todos os trabalhadores, porém com enfoque humanizado
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principalmente para gestores, tendo em vista a melhoria no ambiente organizacional
e consequentemente na qualidade de vida no trabalho e nas condi¢des de trabalho.
Quanto a divisdo sexual do trabalho, a pesquisa constatou que ha
desigualdades no servico executado entre homens e mulheres, pois quando ha
fungbes em que s&o predominantemente femininas com predominancia do servi¢co
que exige forcas nao € reconhecido pelas instituicbes como tal. Para correcdo dessa
desigualdade sugere-se que sejam desenvolvidos projetos que possam valorizar as
trabalhadoras reconhecendo a dualidade de forcas e procurando criar condi¢cdes
favoraveis a execucdo deste trabalho, considerando as circunstancias humanas

dessas trabalhadoras.
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APENDICE - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Questionario de avaliacao de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Este questionario tem por objetivo avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho, sob
0 ponto de vista do trabalhador do setor hoteleiro da Regido de Caldas Novas-GO.

Por favor responda todas as questbes. Caso ndo tenha certeza sobre qual
resposta marcar, sugiro escolher entre as alternativas que lhe parecer a mais
adequada.

Por favor tenha em mente os Ultimos meses de sua atuacao em seu ambiente

de trabalho.

Muito Obrigada!

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
(QVT)

E-mail do(a) respondente:

Dados Sécio demograficos

1) *Sexo:
( ) Feminino () Masculino ( )Outro

2) *Estado Civil:
( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a) () Viavo(a) ( )Divorciado(a)
( ) Outro

3) *ldade:

4) *Grau de escolaridade:

5) *Qual cargo vocé ocupa na empresa que voceé trabalha?

Questdes da Pesquisa
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6) *Quantas horas por dia vocé trabalha?

7) *Vocé trabalha aos finais de semana () Sim ( ) Nao

( ) as vezes em que periodo?

(*) coletar respostas

8) Numa escala de 1 a 5, em que 1 significa ndo existe; e 5 é a diferenca existe e é
evidente, vocé considera que existe distingdo no tipo de trabalho entre homens e
mulheres.

1 2 3 4 5

No resultado mostrar a porcentagem em um grafico das respostas.

9) Numa escala de 1 a 5, em que 1 significa ndo existe; e 5 € a diferenca existe e &
evidente, vocé considera que existe diferenca salarial para 0 mesmo servigco
executado entre homens e mulheres?

1 2 3 4 5

No resultado mostrar a porcentagem em um grafico das respostas

10) Numa escala de 1 a 5 o quanto vocé gosta do seu trabalho? Em que 1 significa
odeio meu trabalho e 5 significa gosto muito do meu trabalho.
1 2 3 4 5

No resultado mostrar a porcentagem em um grafico das respostas

11) Numa escala de 1 a 5, em que 1 € saio completamente insatisfeito e triste do meu
trabalho; e 5 é saio completamente satisfeito e feliz do meu trabalho, como vocé sai
do seu trabalho?

1 2 3 4 5

No resultado mostrar a porcentagem em um grafico das respostas

12) Numa escalade 1 a 5, em que 1 € ndo concordo de forma alguma e 5 € concordo
completamente, vocé concorda com a Reforma Trabalhista?
1 2 3 4 5

No resultado mostrar a porcentagem em um grafico das respostas

13) Numa escala de 1 a 5, em que 1 é ndo sou respeitado(a); e 5 é sou muito

respeitado(a), vocé é respeitado(a) pelos seus colegas e superiores?
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1 2 3 4 5

No resultado mostrar a porcentagem em um grafico das respostas

14) Quais as diferencas que existem no tipo de trabalho entre homens e mulheres?

Coletar as respostas

15) Vocé executa mais de uma fungéo no seu trabalho? Quais?

Mostrar a porcentagem de sim e nao e anotar principais funcdées extras

16) Numa escala de 1 a 5, em que 1 é nunca; e 5 é frequentemente, com que
frequéncia vocé realiza outra funcdo no seu trabalho.
1 2 3 4 5

No resultado mostrar a porcentagem em um grafico das respostas

17) Quando foi a ultima vez vocé que vocé viajou?
1- Menos de 6 meses

2-Menos de 1 ano

3-Menos de 2 anos

5-Menos de 5 anos

6-Menos de 10 anos

Mostrar a porcentagem em um grafico

18) Qual o principal motivo de vocé estar nesse trabalho?

Coletar principais motivos e montar um gréafico de pizza por exemplo.



117

19) O que é qualidade de vida no trabalho na sua opinido?

Coletar principais motivos

20) Se vocé pudesse sugerir uma melhora no seu ambiente de trabalho, o que seria?

Coletar sugestdes

Grupos:

1 -Homens e Mulheres

2-Homens casados e mulheres casadas
3-Homens com menos de 30 anos
4-Mulheres com menos de 30 anos
5-Mulheres com mais de 30 anos
6-Homens com mais de 30 anos

7-Cargos no hotel (limpeza, geréncia, manutencao, etc)
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ANEXO 1 - PARECER COMITE DE ETICA

UNB - INSTITUTO DE

CIENCIAS HUMANAS E W mo
SOCIAIS DA UNIVERSIDADE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Qualidade de Vida no Trabalho: O caso de trabalhadores do turismo na hotelaria de
Caldas Movas-GO

Pesquisador: CRISTIANE SOUSA DE ARAUJO DOS SANTOS
Area Tematica:

Versio: 1

CAAE: B0096318.1.0000.5540

Instituigio Proponente: Instituto de Ciéncias Humanas/UNB
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
MNumere do Parecer: 2.701.586

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de dissertagio de mestrado do programa profissionalizante do CET / UnB sobre o tema qualidade
de vida no trabalho de trabalhadores{as) do turismo na cidade de Caldas Movas-GO. A pesquisa sera
realizada com trabalhadores(as) deste setor, os quais serdo abordados nas proximidades dos locais de
trabalho, em pontos de dnibus e outros. Pretende discutir os entendimentos da classe profissional sobre
relagies de trabalho, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de trabalhadores do turismo, relagies de
género no ambiznte de trabalho, fontes de bem-estar e de mal-estar de trabalhadores e trabalhadoras do
setor do turismo, questdes relativas a divisao sexual do trabalho, trabalho decente. A pesquisa utilizara
meétodos qualitativo e gquantitativo com a utilizagio de pesquisa bibliografica (material impresso e eletronico),
técnicas, utilizag3o de questionarios e entrevista com atores do setor.

Objetivo da Pesquisa:

OChbjetivo principal: Analisar as percepgies de trabalhadores(as) sobre a existéncia de Qualidade de Vida no
Trabalho, satisfagdo no trabalho, condigies de trabalho e realizagio profissional na hotelaria de Caldas
Movas—GO0.

Ohbjetivos Secundarios:

- |dentificar as fontes de bem-estar & mal-estar no trabalho, na percepedo dos(as) trabalhadores(as):

Endersgo.  CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - FACULDADE DE DMREITO - SALA BT 031 (Ao lado da Diregda)

Balmo:  ASA NORTE CEF: 70.910-900
UF: OF Municiplo: BRASILIA
Telsfone: (51)3107-1592 E-mall: cap_chsi@unb br

Pilagirea 01 S 33
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Confinusgio do Farecer 2.701 886

- Identificar as condigies de trabalho entre homens e mulheres;

- Comparar as percepgies dos paricipantes do estudo sobre as diferencas nas condigies de trabalho de
homens & mulheres;

- ldentificar a partir de sugestdes de trabalhadores({as) praticas que devam fazer parte de um programa de
qualidade de vida no trabalho para os trabalhadores({as) da rede hoteleira de Caldas Movas-G0.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

O trabalho pode apresentar riscos relacionados a constrangimentos com as perguntas; lembrangas de
alguma violéncia vivida no trabalho. A pesquisadora ndo considera esses fatos, mas enfatizamos que os
mesmos devem ser levados em consideracio e a pesquisa deve ser sUSpensa CAs0O A5 PESS0ES
demonstrem tais constrangimentos.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

A pesquisadora ira realizar uma metodologia de aplicagio de questionario. Para tanio, devera estar atenta
para qualguer forma de constrangimento que possa desencadear para suspender a pesquisa.

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Os termos foram todos apresentados.

Recomendagies:

Recomenda-se gque os questionarios sejam aplicades levande em consideragde quaisquer formas de
constrangimento que possam desencadear.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:

Parecer pela aprovagio do projeto de pesquisa. M3o ha pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagdo
Informagdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS DO_P 22052018 Aceito
do Projeto ROJETO 1141554 pdf 10:56:13
Folha de Rosto folha_de rosto.pdf 22052018 |CRISTIAME SOUSA | Aceilo

10:54:22 |DE ARALLIO DOS
SAMNTOS
Outros CW_CS5AS pdf 22052018 |CRISTIAME SOUSA | Aceifo
004017 DE ARALLIO DOS

Endersgo.  CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRD - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT 031 (A0 lado da Diregda)

Balimo: ASA NORTE CEP: 70.910-900
UF: OF Municipio: BRASILIA
Talsfone: (51)3107-1552 E-mall: cap_chsiunb br

Pilagirea 12 S 3
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RBronl

mo

Outros CV_CSAS pdf 220528 |SANTOS Aceitn
00417
Cutros CV_P_Meuza_pdf 220572018 |CRISTIAME SOUSA | Aceiio
003237 |DE ARALLOD DOS
SANTOS
Outros Dispensa_aceite_institucional pdf 220572M8 |CRISTIAME SOUSA | Aceito
002830 |DEARALID DOS
SAMTOS
Declaragdo de Termo_Respons_Pesquisador.pdf 22052018 |CRISTIAME SOUSA | Aceilo
Pesquisadores 002714 |DE ARALLIO DOS
SAMTOS
Outros Carta_Revisao_etica pdf 22/05/2M8 |CRISTIAME SOUSA | Aceiio
02418 |DE ARALIO DOS
SANTOS
Projeto Detalhado ! | Qualific_versaoc_comite_etica_definitive1| 21/052018 (CRISTIAME SOUSA | Aceito
Brochura pdf 234517 |DE ARALID DOS
Investigador SANTOS
Outros Carta_de_encaminhamento.doc 21057218 |CRISTIANE SOUSA | Aceito
23:36:22 |DE ARALID DOS
SAMTOS
Cutros INSTRUMENTO_DE_COLETA _DE_DA | 21052018 |CRISTIAME SOUSA | Aceito
D05 docx 233458 |DEARALIC DOS
SAMTOS
TCLE [/ Termos de | TCLE.doc 21/05/2M8 |CRISTIAME SOUSA | Aceiio
Assentimento / 23:2%28 |DEARALIO DOS
Justificativa de SANTOS
Auséncia
Cronograma Cronograma_pdf 21/05/2M8 |CRISTIAME SOUSA | Aceito
231255 |DEARALIO DOS
SAMTOS
Situagio do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

Mao

Endersgo.  CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRD - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT 031 (A0 lado da Diregda)

Balrro- ASA NORTE
UF: OF
Talefong:

BRASILIA, 08 de Junho de 2018

Assinado por:

Erica Quinaglia Silva

[Coordenador)

CEP: 70.910-900

Municipio: BRASILLA

(E173107-1552 E-mall: cap_chsiunb br

Pilagirea 03 S 33
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ANEXO 2 - ARTIGO 7° CF/1988

Fale com o Senado = Portais
Atividade Legislativa Q=
Art. 7°
Titulo IT
Dios Dhreitos e Garanhias Fundamentais
Capitulo II

Dios Dhreitos Socials

Art. 7° 580 direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condigio
social:

I- relacdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa, nos termos de lei
complementar, gque prevera indemzacio compensatdra, dentre outros direitos;

I - seguro-desemprego. em case de desempregoe involuntario;
I - funde de garantia do tempo de servigo;

IV - salirio minimoe, fixado em lei, nacionalmente nmificado, capaz de atender as suas necessidades
vitais bdsicas e &s de sua familia com moradia, alimentagiio, educacdo, saide, lazer, vesmarnio, higiene,
transporte e previdéncia social, com reajustes periodicos que lhe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada
sua vinculagio para qualgquer fim;

W - pizo salanal proporcional 4 extensio e 4 complexidade do trabalhe;

VI - iredotibildade do salanio, salvo o disposto em convencio ou acorde coletivo;

WII - garantia de salirio, mmea inferier ao minimo, para os que percebem remuneragio vanavel;

WVIII - décimo terceiro salario com base na renmneragio integral ou no valor da aposentadoria;

I - remmmeragio do trabalho notume superior 4 do dinme;

X - protecio do salano na forma da lel, constituindo crime sua retencdo dolosa;

XI - participagiio nos lncros, ou resultados, desvineulada da remuneracdo, e, excepeionalmente,

participacio na gestiio da empresa, conforme definido em ler;
XII - salario-familia pago em razdo do dependente do trabalhador de baixa renda nos termos da lex;
KIOT - duragdo do rabalhoe normal nde superior a oito horas didrias e quarenta e quatro semanais,

facultada a compensacio de hordrios e a reducdo da jomada, mediante acordo ou convencio coletiva de
trabalho;



KIV - jomada de seis horas para o trabalho realizado em tumos mintemmuptos de revezamento, salvo
negociagio coletiva;

XV - repouso semanal remumerado, preferencialmente aos domingos;

KVI - remuneracio do servige extraordinario superior, no minimo, em cingiienta por cento i do
normal;
KV - gozo de fénas annais remumeradas com, pelo menos, um terco a mais do que o salario normal;
KV - licenca 3 gestante, sem prejuizo do emprego e do saldrio, com a duracio de cento e vinte dias;
XIX - licenca-patermidade, nos termos fixados em lei;

XX - protecio do mercado de trabalho da nmlher, mediante incentivos especificos, nos termos da lei;

XTI - aviso prévio proporcional ao tempo de servige, sendoe no minimo de trinta dias, nos termos da

XO{II - reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saide, higiene e seguranca;
JIT - adicional de remumeracio para as atividades penosas, insalubres ou perigosas, na forma da lei;
JXIV - aposentadoria;

XV - assisténcia gratuita aos filhos e dependentes desde o nascimento até 5 (cinco) anos de idade em
creches e pré-escolas;

IV - reconhecimento das convengbes e acordos coletivos de trabalho;
XV - protecio em face da automacio, na forma da lei;

XXV - sepuro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem exchur a mdenizacio a que
este estd obrigado, quande incorrer em dolo ou culpa;

XNTX - agio, quanto aos créditos resultantes das relacdes de trabalho, com prazo prescricional de cineo
anos para os frabalhadores urbanos e rurais, até o limite de dois anos apds a extingdo do contrato de trabalho;

a) (Revogada).
b} (Revogada).

30X - protbigio de diferenca de saldnios, de exercicio de fimgdes e de criténio de admissdo por motivo
de sexo, 1dade, cor ou estado civil;

300 - proibigio de qualquer discriminacio no tocante a saldrio e critérios de admissdo do trabalhador
portador de deficiéneia;

XX - proibigio de distingdo entre trabalho mamal técnico e intelectzal ou entre os profissionais
respectivos;

IO - protbigio de trabalho notumo, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualgquer
trabalho a mencres de dezesseis anos, salvo na condicio de aprendiz, a partir de quatorze anos;

JOOOV - 1pualdade de direitos entre o trabalhador com vinenlo empregaticio permanente e o
trabalhador avulso.

Parigrafo tinico. Sio assegurados 4 categoria dos trabalhadores domésticos os direitos previstos nos

meisos IV, VI VIL VIIL X, XTI XW, XVL XVIT, XVIIL X XX, XL XRIV, XXV X000 X0 e
XXM e, atendidas as condigdes estabelecidas em lei e observada a simplificagdo do cumprnimento das
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obrigacbes tnbutrias,

principais & acessorias, decormentes da relacio de trabalho e suas peculiaridades, os
previstos nos meisos I, IT I, T, XTI, 30V e XV bem como a sua integragio a previdéncia social.

EMC-020 de 15/12/1998
Dispositivo
Ine. X1

Ine. 33X

Dispositivo
Inc. XXX

Inc. XXTX Al a

Ine XXIX AL b

Inc. XXX
Fetificacio publicada no
DOU de 29/05/2000

Historico de Alteracoes do Artigo

Texto Anterior
XTI - salano-familia para os seus
dependentes;

XM - proibigio de trabalho
notumo, perigoso ou msalubre aos
menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de quatorze anos,
salvo na condigio de aprendiz;

Texto Anterior

NI - agdo, quanto a créditos
resultantes das relacdes de trabalho,
COm prazo prescricional de:

a) cinco anos para o trabalhador
urbano, até o limite de dois anos apds a
extingio do confrato;

b} até dois anos apds a extingdo do
contrato, para o trabalhador rural;

XXTX - agio, quando acs créditos
resultantes das relagdes de trabalho,
com prazo prescricional de cinco anos
para os trabalhadores urbanos e mrais,
até o limite de dois anos apés a
extincio do confrato de trabalho;

Texto Anterior

3OV - assisténela gratuita acs filhos e
dependentes desde o nascimento até
seis anos de idade em creches e pre-
escolas;

Texto Anterior

Paragrafo imico. 830 assegurados a
categoria dos trabalhadores domésticos
o5 direitos previstos nos incises IV, VI,
WIIL, XV, XKWL XVIIL XTI, XX e

Alteracio

XII - salano-familia pesspago esem
sensTazio dependentes:do

do trabalhador de baixa renda nos
termos da lei;

IO - proibigio de trabalho
notumo, perigoso ou insalubre ases
menores de dezoito e de qualgquer
trabalho a mencres de dezessels anos,
sah‘onamnigaudeaprem:hz,apam:
de gquatorze anos—salve-na-condiphede
Sl

Alteracio

XNIX - agdo, #A05
créditos resultantes das relagdes de
cinco anos para os trabalhadores
urbanos e rurais, até o lmite de dois
anos apos a extingio do contrato de

(Revogada).
XNTX - agio, guendaquanto aos
creditos resultantes das relagbes de
trabalho, com prazo prescricional de
cinco anos para os trabalhadores
urbanos e rurais, até o limite de dois
anos apos a extingdo do contrato de
trabalho;
Alteragio
3V - assisténeia gratuita acs filhos e
desde o nascimento até
3seis (cinco) anos de idade em creches
& pré-escolas;

Alteracao
Paragrafo imico. S8o assegurados a
categoria dos trabalhadores domésticos
o5 direitos previstos nos incisos IV, VI
WIL VIIL, X, XTI, XV, XVI, XVIL
IOV, X0 30T, 30000, 3OO, 300VL
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30V, bem como a sua integracio a
previdéncia social

IO XK e 3OUXTT e3er,
atendidas as condigbes estabelecidas
em lei e ohservada a simplificacio do
cumprimento das obrigagtes
tmbutarias, principais e acessorias,
decomentes da relagiio de trabalho e
suas peculiandades, os previstos nos
meisos I 1T, I, T, X1 33XV e
VI bem como a sua integracdo a
previdéncia social
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ANEXO 3 — Imagens de Caldas Novas.

Fonte: Canal B6 — Caldas Novas-GO

Figura - 4 Mapa Caldas Novas-GO

Urutai
e )
@ Vendinha
3 Ipar
Morrinhos
Rio Quente
GO476
Nova Aurora
Agua Limpa )
o -
Buriti Alegre = = < I5 = €0210]
= Google

Fonte: Google Maps
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Figura 5-Complexo Turistico de Caldas Novas-GO
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Fonte: http://www.guiacaldasnovas.com.br/link.php?c=25
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Figura 6-Parque de Caldas ,

> I /
e Ol %
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Fonte: https://www.quiadaviagem.com.br/caldas-novas/

Figura 7-Ponto Turistico da Cidade

Fonte: https://viagempedia.com.br
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Figura 8-Jardim Japonés

Fonte: http://vempracaldasnovas.com

Figura 9- Monumento das Aguas

Fonte: http://vempracaldasnovas.com
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Figura 10-Feira do Luar

Fonte: http://www.caldasnovasgo.com.br/gastronomia/feira-do-luar

Figura 11-Feira do Luar

Fonte: http://www.caldasnovasgo.com.br/gastronomia/feira-do-luar
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Figura 12- Hot Park — Caldas Novas
PR Y Py # o

Rl s

i

Fonte: http://www.caldasnovasgo.com.br/clubes-e-parques

Figura 13-Hot Park

Fonte: http://www.caldasnovasgo.com.br/clubes-e-parques
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Figura 14-Nautico Praia Clube

Fonte: http://www.caldasnovasgo.com.br/clubes-e-parques

Figura 15-Nautico Praia Clube

Fonte: http://www.caldasnovasgo.com.br/clubes-e-pargues
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