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RESUMO

Esta pesquisa traz uma analise das categorias de género e raga nos “Censos da
Diversidade” de 2008 e 2014 da FEBRABAN realizados junto aos trabalhadores
bancarios(as) brasileiros(as), tendo em vista conhecer as discriminagcbes existentes
na contratagdo, na ascensao profissional e no cotidiano dos locais de trabalho e a
ideologia meritocratica adotada pela gestao dos bancos. Nessas experiéncias, foram
aferidos dados relacionados ao género, raca, pessoas com deficiéncias e sobre a
diversidade sexual entre essa categoria. A partir dos censos, foi possivel chegar a
conclusdes que demonstraram uma face cruel de discriminagdo e desrespeito aos
direitos humanos no tocante a igualdade. Esta pesquisa utiliza-se ainda de vastas
acdes e publicagdes sobre os temas oriundas dos orgaos de representagao desses
trabalhadores em todo o Brasil. Todo este debate é antecedido por uma discussao
relativa a centralidade do trabalho no capitalismo, as reestruturagcbes produtivas
encampadas nas ultimas décadas e a configuracédo especifica do trabalho bancario
neste cenario. Ha também a discussao acerca das politicas sociais e de suas
possibilidades de oferecer respostas aos processos discriminatérios nos locais de

trabalho.

Palavras-chave: Trabalho. Género. Raga. Discriminagdo. Categoria bancaria.

Meritocracia. Politica Social.



ABSTRACT

This research brings an analysis concerning gender and race categories in two
specifics surveys called “Censos da Diversidade” applied at 2008 and 2014 by
FEBRABAN among the bank’s workers throughout Brazil. The aim was to assess
data concerning discrimination about hiring, wages and career advancement and into
the work place beyond the meritocracy ideology adopted for the bank’s
management. In that experience, was measured data related with gender, race,
people with disabilities and sexual diversity into the bank. From the censos’s data
was possible demonstrated a cruel face of discrimination and human rights abuses,
speciality concerning equality. This survey is made from many actions and
researches from trade unions in Brazil. Before this long debate, there is a discussion
related with the labour main role in capitalism and restructuring productive in the last
decades and the real configuration of bank work in this scene. There is also a
discussion concerning social policies with regard the possibility of them to offer

answers to overcome discriminatory procedures in the work place.

Keywords: Labour. Gender. Race. Discrimination. Bank’s Workers. Meritocracy.

Social Policy.
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INTRODUGAO

Esta pesquisa académica, vinculada ao mestrado em Politica Social na linha
de pesquisa “Trabalho e Relagdes Sociais”, apresenta uma analise a respeito da
configuracao da categoria bancaria sob as perspectivas de género e racga.

E importante ressaltar que, neste trabalho, quando nos referimos & categoria
raca vamos nos limitar a tratar da questdo dos negros e negras. Embora seja
evidente que a problematica racial no Brasil atinge outras ragas, como por exemplo,
os(as) indigenas, a auséncia de dados consistentes sobre outras ragas na categoria
bancaria nos levou a fazer esse recorte estritamente metodologico.

Este estudo foi feito a partir de um vasto material com enfoque em género e
raca entre os bancarios(as), fruto, em sua maioria, da forte organizagao sindical
presente entre esses trabalhadores desde os anos 1930.

Apesar dessa antiga organizagao, foi apenas na década de 1990 que os
sindicatos tiveram forga e organizagdo para negociar com os empregadores e
discutir com seus trabalhadores questdes que iam além das pautas econdémicas e do
corporativismo (MATOS, 2009). Desde entao, as chamadas “clausulas sociais” foram
uma preocupac¢ao do movimento sindical bancario. Tais questdes vao desde debates
voltados para os empregados e empregadas do setor, como, por exemplo, combate
aos assedios sexual e moral, tratamento médico para soropositivos e extensao dos
direitos aos casais homoafetivos até reivindicagcbes que atingem a sociedade em
geral como extensao do horario de atendimento, lei das filas, redugédo dos juros e
investimento em seguranca.

Com relagcdo ao tema da diversidade dentro dos bancos, a propria entrada
tardia das mulheres no setor, que ocorreu de forma massiva apenas a partir da
década de 1960, e a quase inexisténcia de negros e negras nas instituicoes
financeiras e nos sindicatos por um longo periodo de tempo, sdo razdes citadas nas
pesquisas para explicar esse retardo.

Uma vez iniciadas as discussdes entre os trabalhadores do setor e seus
patrdes acerca da problematica de género e raga, estas ndo sairam mais de cena.
Em 1997, a Confederagdo Nacional dos Bancéarios — CNB (que em 2006 viraria a
Confederagao Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro — CONTRAF-CUT),
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criou em parceria com os sindicatos filiados a Comissao Nacional de Género, Raca
e Orientagdo Sexual — CGROS' para debater entre dirigentes sindicais,
trabalhadores e empregadores as questdes pertinentes a esses temas (SANTOS,
2010). Essa comissdo passou mais adiante a formar uma mesa de negociagdo com
a Federagcdo Nacional dos Bancos — FENABAN, representagdo sindical da
Federacao Brasileira de Bancos — FEBRABAN, para debater as reivindicagdes da
categoria.

Os sindicatos ja denunciavam na época a quase inexisténcia de negros e
negras nas instituicées financeiras e também a hegemonia masculina em cargos de
gestdo, superintendéncia e diretoria. Ao tornar essa questdo uma pauta de
reivindicacdo constante em suas campanhas e negociagdes, as representagdes da
categoria bancaria iniciaram uma luta pioneira contra as discriminagdes nos locais
de trabalho. Essa discussdo entre os bancarios e bancarias obteve avancos e
retrocessos e esta longe de seu fim.

Entre os avancos esta a elaboragdo na categoria de dois “Censos da
Diversidade”, em 2008 e 2014, que langaram luz sobre essas problematicas com
dados legitimados pelos préprios empregadores acerca das discriminagdes no
acesso aos postos de trabalho, a ascensao na carreira € a remuneragao. Esses
censos serao objetos de nossa analise aqui e ajudarao a entender de que forma as
discriminagdes estdo presentes na categoria bancaria.

Nesta pesquisa, pudemos perceber que a CGROS e os sindicatos
trabalharam nesses anos de maneira mais frequente com a questdo de género,
sendo as produgdes, debates, encontros e reivindicagdes quanto a raga bastante
inferiores. Uma das razdes € que os sindicatos e a Confederacdo dos Bancarios, de
onde sao oriundos os integrantes da comisséo, possuem secretarias de género com
acoes especificas desde a década de 1990. As secretarias de igualdade racial, nas
poucas entidades onde existem, sao datadas dos anos 2010 em diante. O tema
racial ficou durante essa lacuna de tempo sendo um apéndice do debate geral de
diversidade. Nas entrevistas realizadas com os dirigentes sindicais, assim como no

material bibliografico utilizado, ficou claro que o desafio de tratar a questao da raca

' A comissdo debate ainda temas relacionados as pessoas com deficiéncia — PcD no quadro funcional
dos bancos.
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seria maior.

As discussoOes da categoria a respeito de orientagcao sexual e PcD nao serao
abordadas nesta pesquisa devido a limitagdo tematica e de espago e também pela
quantidade infima de material produzido pelos sindicatos e pelos bancos sobre
essas duas questdes. O fato deve chamar a atencéo para a pouca visibilidade dada
aos temas nas entidades representativas de trabalhadores e nos locais de trabalho.

Muito embora tais limitagdes, a categoria bancaria € um exemplo de
organizagdo sindical nacional e internacional e tem conquistado avangos em
debates que outras categorias organizadas nem chegam a tocar. Mostrar essa
trajetéria e as barreiras ainda intransponiveis relativas a discriminagao €, em nosso
ponto de vista, deveras importante para contar a historia desses trabalhadores e
ajudar a mobilizar novas e permanentes lutas.

Em um outro viés, a opcéo pela analise dos trabalhadores de bancos também
tem relevancia quando percebemos a importancia desse setor para o atual estagio
do capitalismo: o financeiro. Os bancos e suas inumeras holdings sao responsaveis
pela circulacdo e concentragao de capital pelo mundo e se tornaram tao poderosos
que toda e qualquer ameacga aos seus niveis de lucros estratosféricos conduz a uma
necessidade de socorro do Estado.

Para o desenvolvimento desta pesquisa utilizamos teorias as quais
problematizam as categorias trabalho, género, raga e Estado e apresentaremos
nossa visao critica a respeito do que vem sendo debatido no campo cientifico de
relevante sobre esses temas. Nossa perspectiva traz para o centro do problema as
questdes relativas a organizagcado e a estrutura social e afasta do individuo da raca
negra e da mulher a responsabilizacdo sobre as desigualdades sociais e os
preconceitos e discriminacbes de que sio vitimas. Nesse ponto tragamos um
importante debate acerca da ilusdo da solugao a partir do viés meritocratico e ainda

do papel do Estado no enfrentamento desses problemas sociais.

Racismo e machismo: antigos problemas atuais

As ciéncias sociais tém especificidades interessantes quando comparadas as

ciéncias exatas. Por seu poder de anadlise, problematizacdo e influéncia na

14



realidade, as ciéncias humanas precisam estar sempre atentas as problematicas
sociais colocadas em cada tempo e a necessidade de estuda-las a fundo. Assim, as
questdes relativas a raca/racismo e ao género/machismo estdo tdo presentes no
Brasil que parecem clamar por mais e mais estudos. Entdo, vamos aqui, a partir de
um microcosmo, reunir elementos os quais ajudem a sociedade a produzir
conhecimento a fim de encontrar caminhos para superar esses comportamentos

arcaicos e atuais ao mesmo tempo.

Embora muito ja tenha sido produzido acerca das discriminagoes,
desigualdades e preconceitos de género e raga arraigados na sociedade brasileira,
nao parece que seja momento de cessar tal debate. Pelo contrario, a ciéncia social
tem o desafio enorme de fazer esse conhecimento critico ultrapassar as paredes da
Academia e atingir a sociedade como um todo.

Os numeros elevados relacionados a violéncia contra mulheres, o genocidio
do povo negro, (IPEA, 2017) as discriminagbes contra indigenas, populagao de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais ou Transgéneros — LGBT, PcD’s
e qualquer grupo social ndo enquadrado na norma do “homem universal”’, colocam
sobre nossos ombros a responsabilidade de estudar, debater, pesquisar e divulgar
toda e qualquer tese que possa de alguma maneira ajudar a barrar essas violéncias
fisicas e/ou simbdlicas rotineiras em nossa sociedade.

O escopo de estudo desta pesquisa deixa evidente que essas discriminacdes
nao sao somente parte do passado de um pais colonizado, patriarcal e escravocrata.
Ao contrario, essas praticas sao parte do presente e de alguma forma parecem
naturalizadas. Tal nivel de discriminagcao fere gravemente a esséncia dos direitos
humanos e propiciam um ambiente de trabalho ainda mais hostil do que ja fez e faz
0 processo capitalista.

Caso nao seja cobrado dos ambientes institucionais a sua responsabilidade
social com a inclusao e o fim das discriminagdes, as acbes governamentais terao
ainda mais dificuldade de encontrar solugbes. Os bancos — que empregam cerca de
500 mil trabalhadores no Brasil — tém de assumir um compromisso de mudar a
realidade vislumbrada nos censos da FEBRABAN, que vem tendo pouca ou

nenhuma evolugéo.
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Todas essas questdes, portanto, servirdo de arcabouco teérico para que, a
partir de dados dos Censos da Diversidade da FEBRABAN, esta pesquisa possa
contribuir para as discussées micro e macrossociais relativas ao trabalho, a
discriminagdo de género e raga e as politicas sociais no Brasil. Com isso,
pretendemos colaborar para que estudiosos(as), entidades de representagdo e
trabalhadores trilhnem caminhos mais bem marcados no sentido da construcéo de

uma sociedade mais justa e igualitaria.

PROBLEMATIZAGAO DO OBJETO

No ponto de vista deste trabalho, acredita-se nao haver imparcialidade
completa nas ciéncias, haja vista que a prépria escolha do objeto de estudo ja tem
explicacbes e implicagdes relativas a formacao sociocultural do pesquisador ou
pesquisadora. Obviamente, ndo se entende com isso a possibilidade de abandono
do dever e da responsabilidade com os dados e os fatos.

Ao escolher seu objeto, tendo nogdo do quanto sua historia de vida pode
influenciar sua visdo, o cientista deve ter cuidado redobrado para que nao deixe
suas impressdes ou sentimentos pessoais se sobrepujarem a realidade cientifica
que deve buscar.

A escolha do tema nesta pesquisa deveu-se a minha experiéncia como
bancaria e como dirigente sindical. Empregada de um banco publico desde 2007 e
eleita dirigente do Sindicato dos Bancarios de Pernambuco (2009 — 2018); da
Central Unica dos Trabalhadores — CUT em Pernambuco (2012 — 2015) e da
Federagdo Nacional das associagdes de empregados da Caixa — FENAE em
Brasilia-DF (2011 — 2020), esta autora acumulou uma vivéncia diferenciada a
respeito da categoria bancaria e das lutas dos trabalhadores.

Como mulher e militante da questao racial, surgiu desde o inicio da profisséo
o incbmodo de enxergar uma categoria majoritariamente branca e comandada por
homens. Os relatos, vivéncias e percepc¢des a respeito de processos discriminatorios
no local de trabalho ndo demoraram a surgir. Assim, logo nos primeiros anos de
atuacao sindical houve um direcionamento das ag¢des e participagao em debates e

cursos de formagao sobre os temas de género e raga.
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Ao mesmo tempo, ficou evidente como essas realidades sdo mascaradas nos
locais de trabalho e contemporizadas pelo discurso meritocratico de que “quem quer
consegue”, “basta se esforgar que sua hora vai chegar”, ou discriminatérios os quais
sentenciam que “as mulheres preferem se dedicar a familia” ou “os préprios negros
nao se valorizam”. Empregadores e muitos empregados(as) repetem esse mantra na
intencao de invisibilizar tal problematica. Mesmo entre os dirigentes sindicais nao &
unissono o discurso sobre a importancia dessas lutas para os trabalhadores.

A escolha do objeto deu-se portanto, pela percepgcdo da urgéncia e
importancia do estudo da tematica da discriminagdo no ambiente de trabalho para
trazer a tona uma problematica social cruel que €& muitas vezes ignorada ou
colocada no campo individual. E importante também debater essas praticas
presentes “no interior daquele que se considera o mais moderno e dinamico setor da
economia brasileira” (DIEESE; CNB, 2001) e atinge trabalhadores formais e com um
nivel elevado de direitos e remuneragdo, nao sendo, portanto, um problema

periférico, mas sim central do capitalismo.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Analisar as categorias de género e raga nos “Censos da Diversidade” de 2008
e 2014 da FEBRABAN realizados junto aos trabalhadores bancarios brasileiros,
tendo em vista conhecer as discriminagdes existentes na contratacdo, na ascensao
profissional e no cotidiano dos locais de trabalho e a ideologia meritocratica adotada

pela gestao dos bancos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Investigar a centralidade do trabalho, a reestruturacdo produtiva e as novas
tecnologias na organizagao do trabalho bancario no Brasil.

2. Conhecer a problematica de género e raca na sociedade e no mundo do trabalho.
3. Apresentar e analisar os dados dos Censos de 2008 e 2014 da FEBRABAN.
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4. Descrever a ideologia meritocratica adotada pelos bancos a fim de apresentar um

contraponto a partir das politicas sociais voltadas para a promoc¢éao da igualdade.

PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa social € de importancia crucial para a compreensao dos
fendbmenos da sociedade, sua problematizagdo e possivel transformacao. Todavia,
essa importancia nem sempre foi evidenciada e aceita. As ciéncias sociais travaram
batalhas homéricas contra a comparagcdo e a inferiorizagdo diante das ciéncias
exatas. Nao que hoje esse debate esteja resolvido, longe disso, entretanto, as
teorias e pesquisas sociais conquistaram seu espago e vém contribuindo para a
percepgao da organizagao e funcionamento do mundo que nos cerca.

O olhar metodoldgico desta pesquisa sera o da dialética materialista marxista.
Tera, portanto, como suporte analitico a historicidade, a fluidez dos conceitos, a
contradicado e a totalidade na construgcao social dos fendmenos. Ha necessidade de
partir do concreto (material) para dele avancar ao abstrato e assim passar da
aparéncia a esséncia dos objetos estudados (NETTO, 2011).

Concordamos a visao de com Behring (2008) de que:

A critica marxista da economia politica contém os mais ricos recursos
heuristicos, categorias tedricas e aportes para um mergulho analitico nos
processos socio-histéricos da sociedade burguesa e seus movimentos
continuos de transformacdo. Enquanto houver capitalismo, permanecem
atuais o legado tedrico-metodolégico e as descobertas marxianas (...) No
entanto, se em Marx encontra-se o nucleo ontolégico e categorial para uma
critica da sociedade burguesa, faz-se necessario buscar desenvolvimentos
ulteriores na tradigdo marxista, tendo em vista apanhar determinagdes
novas (p.31-32).

A natureza desta pesquisa € qualitativa, isto é, foram utilizados procedimentos
metodoldgicos da pesquisa qualitativa. Segundo Richardson (2015), sobre o0 modo
qualitativo, “essa pesquisa pode ser caracterizada como a tentativa de uma
compreensao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais” (p. 79) e a
mesma “difere, em principio, do quantitativo a medida que ndo emprega um
instrumental estatistico como base do processo de analise de um problema” (p. 90).

A analise qualitativa sera realizada a partir das pesquisas bibliograficas e

leituras criticas sobre os temas, categorias e teorias relacionadas, teses,
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publicagdes da FEBRABAN e do movimento sindical da categoria sobre diversidade
e as perspectivas de género e raga.

A pesquisa contara ainda com entrevistas semiestruturadas com dirigentes
sindicais bancarios(as) que tém atuagdo nos debates de raga e género e tém
acompanhado a construgdo dessas questdes na categoria. De acordo com Trivinds
(1987):

Podemos entender por entrevista semiestruturada, em geral, aquela que
parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses,
que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao surgindo a medida que se
recebem as respostas do informante. Desta maneira, o informante, seguindo
espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro
do foco principal colocado pelo investigador, comega a participar na
elaboragao do conteudo da pesquisa (p. 146).

As entrevistas ouviram 15 dirigentes ou ex-dirigentes bancarios e bancarias,
das quais sete foram utilizadas aqui, sobre suas experiéncias e o olhar deles a
respeito dos censos, da organizagao e lutas sindicais, da introdugéo dos temas de
género e raga na categoria bancaria e do sentimento dos trabalhadores. Todavia,
como conceituado acima, as entrevistas foram flexiveis e outras questdes surgiram
para contribuir com nossa analise. As mesmas foram realizadas pela autora
presencialmente e via e-mail entre os meses de dezembro de 2018 e fevereiro de
2019.

Como todo espacgo social de prestigio, a ciéncia é um espac¢o de poder no
qual, por vezes, cada agente social busca defender suas ideologias e utilizar a
validade cientifica em prol de seus interesses. Tanto que as mulheres e aos negros
(as) durante muito tempo foi impossibilitada a participacdo no meio académico e
suas pesquisas e tematicas foram invisibilizadas ao longo da historia da ciéncia no
Brasil e no mundo. Assim, a ciéncia tem uma enorme divida social com esses
grupos. A melhor maneira de evoluir nessa questao € tornar essas pessoas agentes
de producido da ciéncia e que suas histérias sejam levadas em consideragado na
investigac&o social.

Neste sentido, houve uma preocupacdo da autora em trazer teorias e
discussodes de cientistas mulheres, autores e autoras da raga negra e de fora do eixo
eurocéntrico. As dificuldades foram grandes, principalmente nos estudos marxistas.
Mas a teoria feminista e os debates de raca oriundos das teorias decoloniais e pos-

coloniais ajudaram bastante nesse intento.
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Também é importante ressaltar que foi buscado ao longo do trabalho superar
a dificuldade com o machismo e o racismo impregnados na nossa lingua
portuguesa. Tentou-se evitar termos de origem racista e usar a lingua de forma a
contemplar os dois géneros. Outra tarefa ardua dada a naturalizagdo com que
utilizamos a supremacia masculina em nossa lingua. Por certo que algo passou
despercebido aos nossos olhos, mas essa preocupacao foi constante.

Por fim, a ideia central desta dissertagao € dar uma contribuicdo ao debate de
género e raga na categoria bancaria brasileira e que ela ajude em outras analises a
respeito das desigualdades sociais em nosso pais. Conforme sentencia Richardson
(2015), “a pesquisa social deve estar orientada a melhoria das condigbes de vida da
grande maioria da populagdo. Portanto, € necessario, na medida do possivel,

integrar pontos de vista, métodos e técnicas para enfrentar esse desafio (p. 89)”.

APRESENTAGAO DOS CAPITULOS

No capitulo 1 — Trabalho e trabalho bancario — reestruturagées e novas
tecnologias, € tragado um debate sobre o trabalho e sua centralidade na
organizacao social capitalista além de suas reestruturacbes mais recentes e o
possivel liame com as problematicas oriundas do século XIX. Aborda-se também,
mais especificamente, o trabalho bancario, principalmente, as mudancas
ocasionadas pela reestruturacido produtiva ocorrida no final do século XX e inicio do
XXI e como a atual “quarta revolugao” industrial esta promovendo uma nova guinada
na atuacado dos bancarios e bancarias no seu trabalho cotidiano.

O Capitulo 2 — Género e raca no mercado de trabalho, apresenta as
categorias de género e raga e a problematica da desigualdade que esta colocada
para mulheres e negros e negras em nossa sociedade em geral e no mercado de
trabalho. Ha ainda uma discussdo a respeito do trabalho e da igualdade como
direitos sociais negados a grande parte da sociedade.

No Capitulo 3 — Género e raga: um olhar sobre a categoria bancaria,
apresenta-se dados estatisticos da conformagdo da categoria bancaria nas

perspectivas de género e raga a partir dos “Censos da Diversidade” de 2008 e 2014
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da FEBRABAN e se analisa de forma critica as discriminagdes que esses grupos
vivenciam em seus locais de trabalho.

O quarto capitulo — A ideologia da meritocracia versus politicas sociais,
apresenta uma discussdo sobre o conceito de meritocracia introjetado no senso
comum de empresas e trabalhadores e a problematica envolvida nesse debate. Em
contraponto, é realizado um debate sobre o papel do Estado e das politicas sociais

no enfrentamento dessas discriminagoes.

21



Capitulo1: Trabalho e trabalho bancario — reestruturagao produtiva

e novas tecnologias

1.1 O trabalho e sua centralidade na sociedade capitalista

O trabalho, com foco no seu papel nas relagbdes sociais capitalistas, € uma
das categorias principais desta pesquisa. Parte-se da ideia, alicergada por teorias
apresentadas adiante, de que o trabalho continua central na organizacdo de nossa
sociedade, permeando todos os aspectos da vida humana.

A base tedrica deste estudo sera fundamentada, principalmente, na obra de
Karl Marx e seu corolario de entendimentos acerca do mundo social sob a
hegemonia capitalista (GRAMSCI, 1999). Utilizar-se-a o conceito marxista de
trabalho como fundante da sociabilidade humana (LUKACS, 2003; OFFE?, 1989).
Além desse, os conceitos basilares de luta de classes, contradicado e totalidade para
a construcao da dialética historico materialista com os quais Marx desenvolveu sua
teoria, serdo de grande valia para os nossos entendimentos.

Cabe ressaltar que, nesta pesquisa, ha a referéncia ao sistema social
capitalista como ele se apresenta no Ocidente, a partir do século XIX até os nossos
dias. Embora a realidade dessa parte do mundo seja incapaz de representar a
perspectiva mundial, esse recorte € inevitavel para contextualizar nossa analise e
viabilizar nosso objeto de pesquisa. Na medida do possivel, foi buscada a utilizagao
de teorias e autores fora do eixo europeu, a fim de localizar melhor as teorias com a
realidade brasileira.

Enquanto para os pensadores cartesianos, de cunho positivista, os quais
dominaram o pensamento social dos séculos XVII e XVIIl, a contradigdo era uma
marca de irracionalidade, devendo as ciéncias humanas buscar precisdes tal qual as
ciéncias da natureza, a obra marxista, ao contrario, entende que a vida social no

seio da realidade capitalista industrial insurgente ndo poderia ser mais que a luta de

2 Embora Offe, em sua produgdo intelectual mais recente, tenha chegado a uma concluséo que
destoa de nossa analise, qual seja, a negagao da centralidade do trabalho na atualidade, defendendo
a existéncia de uma realidade pés-industrial, seus estudos anteriores acerca da teoria marxista e do
papel do trabalho como organizador da sociedade no surgimento do capitalismo sdo de grande valia
para nossas analises.
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classes entre proletarios e burgueses e uma contradigdao sem fim.

Para Marx (2014), o trabalho € a substancia geradora de valor na sociedade;
ele é o “dado social central” (OFFE, 1989, p.13), seja na producdo de seu valor de
uso ou valor de troca. A diferenca seminal é que a producado de valor de uso é
intrinseca a vida humana:

O trabalho, como criador de valores de uso, como trabalho util, é
indispensavel a esséncia do homem — quaisquer que sejam as formas de
sociedade —, é necessidade natural e eterna de efetivar o intercambio
material entre 0 homem e a natureza e, portanto, de manter a vida humana
(MARX, 2014, p.65).

Por outro lado, o trabalho como gerador de valor de troca, nascedouro da
“sociedade de produtores de mercadoria”, € um produto genuino da sociedade
capitalista. Nasce nela o que Marx (2014) chama de “duplo carater do trabalho”, o
concreto, vinculado ao valor de uso e o abstrato, que produz o valor de troca das
mercadorias.

Isto &, o trabalho pode ser entendido a partir de dois aspectos fundamentais:
o concreto e o abstrato. A teoria marxista conceitua essas duas categorias tratando
como trabalho concreto aquele cujo o homem realiza em sua interagdo com a
natureza, gerando valor de uso. Ja o abstrato € a forma que essa agdo ganha,
principalmente a partir do capitalismo, na interagao trabalhador — meios de producéao
com a finalidade de gerar valor de troca, ou seja, mercadoria. Uma caracteristica
primordial do trabalho no sistema capitalista € que o abstrato se sobrepde e elimina

o concreto, conforme cita Marx (2014):

Ao desaparecer o carater util dos produtos do trabalho, também desaparece
o carater util dos trabalhos nele corporificados; desvanecem-se, portanto, as
diferentes formas de trabalho concreto, elas ndo mais se distinguem umas
das outras, mas reduzem-se, todas, a uma unica espécie de trabalho, o
trabalho humano abstrato (p.60).

Em nossa analise, concordamos com Antunes (2011) quando o estudioso
enfatiza que a analise acerca da centralidade do trabalho (e sua possivel extingao)
precisa levar em conta esses dois aspectos. Para ele, o trabalho abstrato pode
perder sua centralidade e seu valor dadas as mudangas sociais colocadas em cada
tempo. O concreto, por outro lado, estara sempre no horizonte central da sociedade
por ser ele parte essencial da condigdo humana.

O ser humano, através do trabalho objetivo, produz também sua
subjetividade. E principalmente através dessa acéo, e sua relacdo intrinseca com a

classe social, que os homens e as mulheres constroem suas relagdes interpessoais,
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com a natureza e suas subjetividades, embora, nem sempre, de modo consciente.
Na visdo marxista, “o trabalho é o fundamento ontolégico do ser social” (TONET,
2004, p. 61).

Em um outro aspecto, a questao da classe social se torna complexa, visto que
ser proletario(a) ja n&do é uma classificagéo clara como fora em séculos passados.
Os trabalhadores ndo sdao mais aquela massa homogénea que se une em busca de
reducdo de jornada ou por condigdes salubres de trabalho. Todavia, € necessario
fazer o percurso inicial, voltar aos proletarios do século XIX, para discutirmos quanto
de similaridades e diferengas restam na atualidade.

A sociedade capitalista moderna, a qual desabrochava aos olhos do jovem
Marx, mostrava-se o reino da fome para muitos em meio a fartura de poucos e das
amarras em um contexto de pretensa liberdade. A manufatura, o vapor, a
eletricidade, as maquinas traziam para a produgdo uma capacidade de aumentar
seu volume numa quantidade nunca experimentada anteriormente. Por outro lado,
porém, os trabalhadores ndo se viam em melhores condigcbes que antes. Isso
porque o trabalho livre (nascido nas fabricas, em oposi¢cdo a serviddo nos campos
feudais), surge da total expropriagdo do trabalhador(a) de qualquer meio de
producao que nao fosse a forca dos seus bragos e aprisionava o ser humano mais
do que nunca.

Marx usava de sua ironia para caracterizar aquela sociedade como uma
realidade de homens “livres como passaros”. Livres para vender sua forgca de
trabalho aos burgueses ou sucumbir a fome e a morte. A liberdade burguesa era a
prisdo perpétua no reino das necessidades basicas. “Descobre-se, entdo, que a
liberdade sem protecdo pode levar a pior serviddo: a da necessidade” (CASTEL,
2010, p.45.) Essa liberdade, que ja havia sido mote da Revolugédo Francesa e segue
como palavra adorada pelo liberalismo do Laissez-faire, € uma categoria controversa
até os nossos dias.

Na teoria social moderna ha o conceito de liberdade negativa, adotado pelo
liberalismo, que significa a liberdade individual em relacédo ao Estado; isto é, as
necessidades e escolhas ndo deviam ser tuteladas pelo poder estatal, mas flutuar
tranquilas pelo livre mercado. “A liberdade negativa considera a desigualdade um

fato natural, de responsabilidade pessoal e, por isso, dispensa (nega) a protegao
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publica” (PEREIRA, 2009, p.175). Assim, cada individuo deveria ter liberdade para
resolver seus problemas e decidir de que modo viver, sem qualquer interferéncia do
Estado.

A liberdade positiva, segundo os preceitos de Marx (2000), estaria vinculada a
emancipagdo humana, ndo somente do individuo, mas de toda a sociedade,
liberdade diretamente ligada “a necessidade de substituir o individuo fragmentado,
dolorido, de uma funcao produtiva de retalho pelo individuo integral” (p.10). Essa
discussao é vital e sera aprofundada nesta pesquisa quando formos tratar das
questdes de igualdade e desigualdade as quais os trabalhadores estado expostos.

A teoria liberal é o arcabougo fundamental para a sustentagao ideoldgica do
capitalismo. Ela foi um dos objetos de estudo de Marx e alvo de suas criticas, dentre
outras razdes, por ignorar o valor da contradigdo e das condigbes materiais na vida
dos individuos e imputar a um mitico mercado a resolugdo do desequilibrio social a
que os trabalhadores estavam (e continuam) submetidos.

Marx, em muitas obras com o apoio vital de Friedrich Engels, teorizou a
respeito da nascente sociedade industrial burguesa no século XIX. Evidenciou a luta
de classes e a exploracdo da massa de trabalhadores que ndo havia sido convidada
para o banquete da prosperidade moderna. Destituidos do acesso a terra, alienados
do seu processo laboral e expropriados dos meios de produgdo, a maioria dos
operarios(as) ingleses passou a viver apds a revolugéo industrial em condigbes mais
precarias do que no século anterior. A forgca de trabalho era vista tdo somente como
capital circulante (MARX, 2011), isto é, os proletarios(as) eram mera matéria-prima
para a industria nascente.

Tao logo o modelo de produgédo capitalista se apresenta como a grande
evolugdo humana, as oposigdes ao sistema também germinam. Os trabalhadores
sao jogados a condi¢des tao adversas que lutar contra elas torna-se questao vital.
Os levantes, revoltas, organizacao dos trabalhadores e o derramamento de sangue
sdo marcas indeléveis do capitalismo desde os seus primordios.

Desde Karl Marx e Rosa Luxemburgo (século XIX), os quais defendiam o
socialismo como modelo vital e necessario para superagcdao do capitalismo e a
emancipagao humana, até os tedricos criticos de Frankfurt (século XX), que nao se

arvoraram em apresentar modelos de sociedade, preocupados mais em apontar
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como ela ndo deveria ser, ha algo crucial em convergéncia: a certeza de que a
l6gica capitalista burguesa € incapaz de gerar justica social e prosperidade para o
conjunto da humanidade e pouco ou nada guarda de racional em sua engrenagem.

Um grande exemplo é o empreendimento colonial que legou aos paises dos
continentes nao-europeus uma histéria de violéncia, saques, fome, doencas e
destruicdo de um vasto arsenal cultural de religides, linguas, artes e organizagao
social (CESARIE, 1978). Aprofundaremos esse debate quando formos discorrer a
respeito da categoria raga.

A respeito do papel exercido pelo trabalho na sociedade moderna sao
cabiveis diversas analises sob os mais diferentes prismas. Mesmo encurtando o
tempo historico entre os séculos XIX e XXI, atendo-se ao trabalho como ele se
configurou apods a revolugéo industrial e com a advento do capitalismo como modelo
social hegembnico no mundo ocidental (MARX, 2011a), ndo s&o poucas as teorias
sociais que se debrugcaram sobre o tema e chegaram a diversas conclusdes, por
vezes opostas.

A reflexao de Gorz® (1968), sobre em que se transforma o trabalho no seio do

capitalismo é ponto fundamental:

A contradicdo formal entre esséncia ativa e potencialmente criadora do
trabalho e o estatuto passivo de mercadoria que lhe confere o patréo,
dispondo de maneira arbitraria e despética, através das relagdes, condi¢des
e organizagdo do trabalho, da vida profissional do trabalhador, essa
contradicdo formal, vivida como opressédo, vai junto com uma contradi¢cdo
substancial: a que se revela entre a finalidade interna do trabalho, do ponto
de vista do trabalhador — a saber: produzir, através de seu dominio sobre a
matéria, riguezas que tenham um valor para os homens (e na mesma
ocasiao produzir o homem como produtor universal) — e sua finalidade
externa do ponto de vista do capital — a saber: produzir a mais-valia por
ocasidao da produgcdo de qualquer coisa (o valor de utilidade do produto
sendo secundario aos olhos da taxa de lucro) e, nessa mesma ocasiao,
produzir produtores submetidos a exploragcao de sua forga de trabalho como
a uma quantidade estrangeira e inimiga, isto é, homens alienados. Em
suma, para o trabalhador, o trabalho s6 tem sentido como produgéo de um
mundo humano; para o capital, o tfrabalho s6 tem sentido como produgéo de
lucros, qualquer que seja, alias, a utilidade humana dos produtos mediante
0s quais se realiza o lucro (p.63).

Para discutir a centralidade do trabalho na sociedade, o ponto de partida € a

teoria marxista e o materialismo histérico dialético. Longe de encontrar identificagéo

3 Gorz é mais um autor que encabega a atual posicdo do fim da centralidade do trabalho na
organizacédo social. Muito embora n&o corroboremos com essa posicao, utilizaremos em nossa
analise as importantes contribuicées do autor dentro do campo marxista para a analise da categoria
trabalho no capitalismo.
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com o prazer da vocagao teorizada por Max Weber (2009), ou da solidariedade
organica da teoria de Emile Durkheim (2012, p. 21), a realidade do trabalho, sob a
perspectiva de Marx e seus seguidores, tem sido ao longo dos seéculos, para a
maioria absoluta da populagdo, um martirio e uma fonte de exploracao e sofrimento.

Na realidade do capital, o trabalho é apresentado como mecanica e o homem

como maquina, como afirma Lukacs (2003):

O homem né&o aparece, nem objetivamente, nem em seu comportamento
em relagdo ao processo de trabalho, como o verdadeiro portador desse
processo, em vez disso, ele é incorporado como parte mecanizada num
sistema mecénico que ja encontra pronto e funcionando, de modo
totalmente independente dele, e a cujas leis ele deve se submeter (p.203-
204).

Uma das disputas tedricas mais contumazes na atualidade é o

questionamento da centralidade no trabalho como marca maior da sociabilidade
humana. Ao contrario do que vigorava nos tempos dos estudos de Marx, classificar a
sociedade tdo somente por sua classe social ndo parece ser o suficiente. Os
trabalhadores deste século sédo tdo heterogéneos que a essa prépria ideia de classe
esta sob questionamento, assim como a sobrevivéncia do trabalho no sentido dado
a ele hoje.

Uma grande problematica colocada para os estudiosos das ciéncias sociais €
se as teorias classicas, produzidas nos séculos passados, ainda tém validade diante
do mundo complexo e tecnologicamente avangado dos nossos dias. Isso se aplica
de forma direta aos temas relativos ao trabalho. Essa categoria sofreu varias
alteragdes ao longo dos séculos e ha os que advogam firmemente que os
paradigmas classicos ndo dao mais conta de suas peculiaridades, chegando a
teorizar o fim do trabalho e a derrocada de sua centralidade na sociedade capitalista
(GORZ, 1987; OFFE, 1989).

Essas teses tém muita ligacdo com a ideia de classe trabalhadora tao
somente como o operariado industrial. Elas afirmam que os proletarios(as) das
fabricas analisados por Marx e Engels ndo sdo mais o retrato daquela classe, ou
mesmo a classe revolucionaria a qual caberia a superagdo do modelo capitalista.
Embora isso seja verdade, e a classe trabalhadora hoje seja uma massa muito mais
heterogénea e menos propensa a revolugdo, alegar com base nesse fato o
desaparecimento do trabalho e a retirada de sua centralidade na organizagdo da

sociedade nao nos parece correto.
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O trabalho e o trabalhador mudaram bastante, sem duvidas. Eles se
apresentam de um modo distinto. Mas, em nosso ponto de vista, € incontestavel a
continuidade da importancia do trabalho para a organizagao social e a sustentagao
do modelo capitalista de produgcdo. Nem sua forma concreta nem a abstrata podem
ser consideradas moribundas. Embora com aspectos diferenciados, a mais-valia
para obtencdo do lucro continua sendo o modo de funcionamento elementar do
capital. E, por outro lado, apesar de inegavel que as caracteristicas e as formas de
apresentacao do trabalho passaram por severas mudangas, nossa sociedade
continua a ser um lugar de maioria absoluta de assalariados(as), isto é, a maioria da
populacdo mundial continua expropriada dos meios de producao e dependente de
sua forga de trabalho para sobreviver.

Por essa raz&o, sob nosso ponto de vista, mesmo com inegaveis
modificagdes nos modos de producdo material e imaterial e nos mais variados
aspectos da organizacgéo social, as questdes relacionadas ao trabalho ainda podem
ser analisadas e problematizadas sob o prisma das grandes teorias classicas que
analisaram a sociedade moderna ocidental, por uma razdo primordial: o capitalismo
ndo mudou em esséncia (ANTUNES, 2011; LUKACS, 2003). Para essa andlise é
necessario, obviamente, confrontar as referidas teorias com os estudos mais
recentes, 0os quais tracam novos caminhos para se entender o mundo laboral na
contemporaneidade.

A organizagéo da vida no capitalismo, para os ndo detentores dos meios de
producdo, continua sendo voltada quase completamente para o trabalho: a
educacao e doutrinacdo dos corpos e mentes, seja através da escola, da familia ou
dos circulos sociais, estdo organizados a favor da formagédo de trabalhadores.
Robert Castel (2010), ao analisar as metamorfoses mais recentes as quais a

atividade laboral atravessa, explica:

Nao penso aqui o trabalho enquanto relagdo técnica de produgédo, mas
como um suporte privilegiado de inscricdo na estrutura social. Existe, de
fato, como se verificara a longo prazo, uma forte correlagdo entre o lugar
ocupado na divisdo social do trabalho e a participacdo nas redes de
sociabilidade e nos sistemas de protegao que ‘cobrem’ um individuo diante
dos acasos da existéncia (p.24).

O autor apresenta questdes importantes, para além de ter um trabalho, qual

posicdo € ocupada dentre as variadas camadas existentes e a quais tipos de
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discriminacéo se esta exposto, pode determinar o tipo de vida que os trabalhadores
levam e a quais direitos ou servigos publicos tém acesso, por exemplo.

Nas discussdes da realidade brasileira e as mudangas recentes ocorridas na
conformacao do trabalho é bastante elucidativa a tese de Ricardo Antunes (1999;
2011) no que tange a centralidade do trabalho e a categoria por ele criada de “classe
que vive do trabalho”. O autor utiliza essa terminologia para atualizar a categoria de
classe trabalhadora. Sua légica é de simples constatacao, essa classe, nos nossos
dias, € composta por todos aqueles os quais precisam vender sua for¢ca de trabalho
para garantir sua sobrevivéncia e a de sua familia. Isto &, seja vocé empregado(a)
de uma fabrica, de um banco, um terceirizado(a) da area de tecnologia, um gerente
de uma multinacional ou um desempregado(a) com atividades ocasionais para
garantir uma renda, todos estdo englobados na classe que vive do trabalho.

Obviamente, ndo ¢é wuma terminologia que fara desaparecer as
heterogeneidades constantes nas realidades desses trabalhadores, nem é essa a
intencdo de Antunes. O objetivo € mostrar o quanto, como antes, eles apenas
possuem sua forga de trabalho e dela depende sua sobrevivéncia. Por isso, o labor
continua central em suas vidas e existe um liame para uni-los em torno de uma
classe social.

Por tal importadncia conferida ao trabalho seria crucial desvincula-lo do
“carater desumanizado e desumanizante da relacdo mercantil” (LUKACS, 2003,
p.209) a que ele foi relegado. E essa tem sido uma busca na luta dos trabalhadores
e intelectuais ao longo dos ultimos séculos, com avangos e retrocessos. A teoria de
Marx distingue-se de muitas outras classicas pelo seu cunho de agao e agéncia
perante a realidade. “Para o método dialético a transformacéo da realidade constitui
o problema central” (LUKACS, 2003, p.68). Ou seja, ndo bastava apresentar
cientificamente os problemas da sociedade capitalista, mas buscar caminhos que
pudessem alterar essa realidade. Na visdo marxista, isso s se daria via
trabalhadores organizados como “classe em si”. Assim, o trabalho seria a fonte dos
problemas, mas também das solu¢cdes para a constru¢do de uma outra forma de

sociabilidade.
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1.2 O trabalho na atualidade: a reestruturagao produtiva e o desemprego

estrutural

O desemprego e as reestruturagdes produtivas sdo marcas indeléveis do
capitalismo. Assim como sua necessidade de manter os niveis de acumulagao.
Segue-se assim a velha maxima: € preciso mudar para continuar o mesmo. Para
poder manter-se em marcha e atingir seus objetivos de lucros sempre mais vultosos,
o capitalismo precisa ir adequando suas formas de producdo e acumulagdo. Foi o
que aconteceu através dos séculos com os avangos tecnolégicos, as mudangas nos
modelos de producdo e gestdo do trabalho, o crescimento da concorréncia, a
criagdo dos grandes conglomerados e multinacionais, os monopdlios e a
financeirizagao do capital.

A dominagado mundial do capital financeiro € um grande problema ao sistema
produtivo capitalista, visto que, segundo Chesnais (1996), ele nao produz
investimentos, ndo gera empregos, nao é aplicado no desenvolvimento do Estado e
preocupa-se apenas em gerar mais dinheiro. O desemprego estrutural € um de seus
maiores legados.

O desemprego é considerado por muitos autores como estrutural porque é
parte indissociavel da organizagao capitalista da produgcdo. Quando se soma a ele a
crescente precarizacdo das formas de trabalho, como corolario da reestruturagao
produtiva, tem-se a face da crise estrutural do capital e do trabalho (ANTUNES,
1999; MESZAROS, 2011 e 2002; ALVES, 2007). Esses problemas, por um tempo
restritos aos paises periféricos ou as franjas sociais dos paises desenvolvidos, agora
permeiam a realidade de praticamente todos os trabalhadores pelo mundo. Como
diz Mészaros (2011):

O novo padrdo emergente de desemprego como uma tendéncia
socioeconOmica adquire o carater de um indicador do aprofundamento da
crise estrutural do capitalismo atual. Como resultado dessa tendéncia, o
problema ndo mais se restringe a dificil situagdo dos trabalhadores néo
qualificados, mas atinge também um grande numero de trabalhadores
altamente qualificados, que agora disputam, somando-se ao estoque
anterior de desempregados, 0s escassos — e cada vez mais raros —
empregos disponiveis (p.69).
E Castel (2010) sentencia:

O desemprego nao é uma bolha que se formou nas relagdes de trabalho e
que poderia ser reabsorvido. Comega a torna-se claro que a precarizagao
do emprego e do desemprego se inseriram na dindmica atual da
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modernizagdo. Sdo0 as consequéncias necessarias dos novos modos de
estruturagdo do emprego, a sombra langada pelas reestruturagdes
industriais e pela luta em favor da competitividade — que, efetivamente,
fazem sombra para muita gente (p. 516-517).

As consequéncias dessa tendéncia ja sao vistas em acido ao redor do mundo.
No Brasil, as mudancas recentes nas leis trabalhistas* instituiram, por exemplo, os
contratos em tempo parcial, intermitentes, transformando empregados(as) em
trabalhadores autbnomos ou pessoa juridica com o minimo de direitos, seguridade e
garantias sociais, além da liberacdo total da terceirizagdo. Ha, também, um
movimento internacional de rebaixamento nos niveis de controle e seguranga contra
atividades laborais insalubres e perigosas e a culpabilizagdo do trabalhador(a) sobre
qualquer dano sofrido.

Mulheres e negros e negras sao 0s mais atingidos por essas mudancas, em
todo o mundo. No Brasil ndo € diferente, dados da Pesquisa Nacional por Amostra

de Domicilios — PNAD de 2015 apontam que:

Dentre as caracteristicas da populagdo desocupada, destacaram-se os
seguintes pontos: mais da metade (53,6%) desse contingente era formado
de mulheres; (...); 60,4% eram pretos ou pardos; e 48,2% n&o haviam
completado o ensino médio. (IBGE, 2016, p.59).

A elevagao dos indices de desemprego sao vitais para a sustentacdo desse
sistema, uma vez que ajudam a rebaixar os niveis salariais e de direitos. E a velha
teorizagdo marxista do exército de reserva a qual prevé a necessidade de exclusao
de uma parcela social do mercado de trabalho. Quando somamos a isso as
virulentas reestruturagbes em curso, estamos diante de uma das mais graves crises
que os trabalhadores j& enfrentaram na realidade capitalista (MESZAROS, 2011).

As etapas citadas acima nao aconteceram em momentos separados ou
cronologicamente seguidos, ao contrario: foram concomitantes e complementares,
muitas vezes. O que mudou muito pouco nesse interim foi a exploracao e a total

dependéncia da venda de sua forga de trabalho para sobreviver. A classe que vive

* A lei n° 13.467 aprovada em 13 de julho de 2017, segundo sua propria definicdo “Altera a
Consolidagéao das Leis do Trabalho (CLT), (...) a fim de adequar a legislagdo as novas relagbes de
trabalho”. A “reforma” trabalhista, como ficou conhecida, é considerada pelos representantes dos
trabalhadores um retrocesso na ja dificil protecdo e garantia de direitos da classe trabalhadora, um
vez que institucionaliza diversas formas de precarizagao dos contratos de trabalho. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm.

A Lei 13.429 de 31 de margo de 2017 prevé a terceirizagdo na “atividade-fim” das empresas, antes
proibida. Na pratica é a liberacdo da terceirizacdo de forma irrestrita. Mais um retrocesso nas
condigbes de contratacdo para os trabalhadores do  Brasil. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2017/Lei/L13429.htm.
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do trabalho, como Antunes (2011) reclassifica os proletarios(as) de outrora, passou
por varias mudangas, todavia continua, como no século XIX, tdo somente com a
liberdade de escolha entre ser explorado ou morrer de fome. O trabalho no
capitalismo encontra correlagdo com inumeras violagbes. Sobre isso afirma
Comparato (2010):

Enquanto o capital é, por assim dizer, personificado e elevado a dignidade
de sujeito de direito, o trabalhador é aviltado a condicdo de mercadoria, de
mero insumo no processo de producgdo, para ser ultimamente, na fase de
fastigio do capitalismo financeiro, dispensado e relegado ao lixo social como
objeto descartavel (p. 36).

Dado o escopo de nosso estudo, iremos aqui nos concentrar na
reestruturacado produtiva ocorrida nos séculos XX e XXI, iniciada com a introducéo
da microeletronica e a alteragdo do modelo fordista para o toyotista, a partir dos
anos 1980.

Fordismo € o nome dado ao padrdo de producido oriundo da fabrica de
automoveis de Henry Ford no ano de 1914, nos Estados Unidos, e que se espalhou
pelo mundo tornando-se o principal modelo de producgao industrial em massa do
século XX. Uma das inspiragdes de Ford foi o modelo corporativista utilizado na
gestdo das estradas de ferro ao longo do século XIX (HARVEY, 1996).

As caracteristicas principais do modelo de gestdo do trabalho e da produgao
fordista sdo o controle absoluto do tempo (o operario(a) cronometrado), atividade
parcelar com a separagao entre os trabalhos manual e o intelectual, isto €,
separagao entre geréncia, concepgao, controle e execugao, e a producdo em série
com busca alucinada pelo aumento da produtividade.

Instala-se entao a légica de que producdo em massa significaria consumo em
massa. Para tanto Ford inova ao defender a ideia dos trabalhadores também como
consumidores do que produziam. Defende e implementa um aumento de salarios
com sua famosa formula de “5 dolares por dia com jornada de 8 horas” (CASTEL,
2010). A introducgao do fordismo e suas mudancgas de fato resultaram em “dramaticos
ganhos de produtividade” (HARVEY, 1996, p.121).

Junto ao fordismo também acontecem as alteragdes associadas ao chamado
taylorismo. Trata-se de estudos de administragdo impetrados por F. W. Taylor a fim
de controlar de maneira absoluta o tempo de produgdo e os movimentos do
trabalhador(a) com o objetivo de padronizar as formas de trabalho nas industrias
(HARVEY, 1996).
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Ja o toyotismo surge na fabrica de automoveis Toyota, no Japdo, apds a
Segunda Guerra Mundial. Suas légicas principais de “desperdicio zero” e “producgéo
conforme a demanda” surgem da necessidade de adequar a produgao industrial a
realidade de um pais destruido pela guerra e em péssima situacdo econémica e da
crise de superprodugao pela qual passava o mundo (ALVES, 2011).

O toyotismo surge no bojo de um esgotamento dos niveis de acumulagao
fordistas e altera suas perspectivas ao valorizar a horizontalidade e o trabalhador(a)
“polivalente”, o qual participa do maximo de processos na empresa. Além disso, as
chamadas producéo Just in time e Kaban alteram a logica de produgdo em larga
escala para a produgcao por demanda. Desse modo, a produgcdo acompanhava a
finalizagao dos estoques e as intencdes de compra dos clientes (ANTUNES, 1999).

Na légica toyotista ha uma énfase no trabalho em equipe, isto &, os
resultados devem ser buscados por uma equipe e ndo mais no ambito individual
(ALVES, 2011). Esses grupos respondem pelo 6nus e pelo bénus do trabalho de
todos, assim os proprios empregados e empregadas fiscalizam a produtividade um
do outro, atividade antes apenas realizada por uma hierarquia superior como
supervisores, fiscais ou gerentes. Essa pratica foi bastante difundida nos Circulos de
Controle de Qualidade — CCQ e, ao contrario do que prega, - aumentar o sentimento
de equipe e participacdo — foi responsavel pelo fomento da competitividade e da
desconfianga entre os trabalhadores (ANTUNES, 2011). Para Alves (2011):

O pressuposto essencial do novo modelo de gestdo da produgéo capitalista
€ a ‘captura’ da subjetividade do trabalho vivo. Mais do que o fordismo-
taylorismo, o toyotismo tem necessidade de envolvimento dos operarios e
empregados nos procedimentos técnicos-organizacionais da produgédo de
mercadorias (p. 44).

Como forma de seduzir os trabalhadores nessa nova perspectiva, emerge
com forga os ganhos sobre a produtividade, com inumeras formas de remuneragao
variavel, tais como bonificagdes, premiacoes, participacdo nos lucros e salario extra
vinculado ao aumento da produgdo. Essas novas formas de remuneragdo sao
fortemente vinculadas a ideologia meritocratica — a qual sera abordada de modo
mais profundo no capitulo 4. Ou seja, difunde-se a ideia de que quem produz mais
merece ganhar mais, e também se ameaga quem produz menos numa verdadeira
“‘mistura de sedugao e coercao” (CASTEL, 2010, p.424). O que pode parece 6timo

gquando se ganha, mas mostra sua crueldade quando se perde por razdes as mais
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diversas como adoecimento, questdes geracionais ou mesmo metodologia de
trabalho.

Os bancarios e bancarias, como veremos adiante, sdao um exemplo
contundente de como essa estrutura de competicdo e cobranga por produtividade
vinculada a remuneracdo pode ser perversa e causa de adoecimento para os
trabalhadores (SZNELWAR, 2011).

Outra questao muito importante problematizada por Harvey (1996) é a adesao
dos sindicatos a esses modelos. A disputa capital-trabalho desaparece em direcdes
sindicais burocratizadas e surge em seu lugar a negociagao pacifica pela maneira
como o0s ganhos de produtividade seriam partilhados entre os trabalhadores. A
distribuicdo de bdnus, comissdes e participagdo nos lucros sado incorporadas as
convengdes e acordos e reforgam a ideologia do empregado(a) como uma espécie
de socio(a) do capitalista. “Na tentativa de dissimular o conflito, trabalhadores foram
denominados de ‘colaboradores™ (SANCHES, 2017, p.38).

Para Antunes (2011), os dois modelos — o fordista e o toyotista —, a despeito
de suas diferencgas, sao expressdes do mesmo capitalismo e vao ao encontro do
mesmo objetivo: achar a melhor maneira de exploragéo e extracdo da mais-valia.

Desse modo, a implantagdo do modelo de produgao toyotista ndo se trata de
uma ruptura, mas uma continuidade e uma renovagdo de um modelo que ja
comegava a demonstrar seus sintomas de esgotamento e os dois modelos
coexistem até os dias atuais. O toyotismo, todavia, aprofunda formas de
precarizagao do trabalho que no fordismo estavam longes dos trabalhadores da

industria, conforme sentencia Alves (2011):

A producgéo difusa é o que o toyotismo ira salientar por meio da constitui¢ao
das redes de colaboradores, ampliando a terceirizacdo e as redes de
subcontratagao. O espirito do toyotismo impulsiona o aumento da utilizagao
da terceirizagdo e do trabalho por encomenda, ou ainda, das formas
marginais de trabalho: trabalho em domicilio, trabalho clandestino. Enfim, a
‘externalizacdo’ de uma parte do pessoal realiza-se por meio do apelo a
maéo de obra temporaria. A fabrica toyotista € uma fabrica enxuta (p.48-49).

Outro aspecto a ressaltar é que, embora esses modelos tenham surgido e se
desenvolvido nas fabricas, eles hoje sdo padrao de gestdo da produgao em variados
setores, chegando até a administragdo publica (ALVES, 2011; BEHRING, 2008).
Como salienta Castel (2010): “esses métodos vao transpor os locais industriais que

o ‘taylorismo’ evoca para se implantarem em escritérios, nas grandes lojas, no setor
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‘terciario” (p.428). Um grande exemplo é o setor financeiro, nosso objeto de analise
mais aprofundada nesta pesquisa. Conforme sera explanado ao final deste capitulo,
a categoria bancaria é totalmente gerida pelas légicas produtivas fordistas e
toyotistas.

A ideia das reestruturagdes € alterar os modos de vida e ndo apenas o
trabalho. Capturar a subjetividade dos trabalhadores (ALVES, 2011) como citado
anteriormente. As empresas buscam atingir ndo s6 os bragos dos seus empregados

e empregadas, mas seus coragdes e mentes. Segnini (1998) afirma:

O controle sobre o trabalhador ultrapassa o muro da fabrica, requer a
construgdo de um novo homem, de um novo tipo ‘psicolégico’, do ‘soldado
do trabalho’ disposto a obedecer com disciplina, aos tempos e movimentos
] impostos (p.47).
E creditado a Toyota o slogan vigente até os nossos dias de “vestir a camisa

da empresa”. Essas grandes multinacionais investem também em espagos externos
as atividades laborais como clubes, creches, espacos esportivos e escolas para os
trabalhadores e sua familia. Aos poucos, vai tendo fim a delimitagdo entre o trabalho
e a vida privada. Todo o circulo social girara em torno do emprego (CASTEL, 2010).

Tudo parece perfeito e a adesao dos trabalhadores e sindicatos € bastante
significativa. Contudo, o modelo toyotista também n&o é capaz de esconder suas
contradicbes, dentre elas a “perpétua necessidade de autovalorizagao do valor”
(ALVES, 2011, P.33). Harvey (1996) aborda um outro aspecto problematico perene
no modelo capitalista afirmando que “o problema perpétuo de acostumar o
trabalhador a sistemas de trabalho rotinizados, inexpressivos e degradados nunca
pode ser completamente superado” (p.128-129). Isso porque a pretensa
horizontalizagcdo e participacdo de todos os trabalhadores em processos de
concepgao criativa, nunca se materializou para a grande maioria dos empregados e
empregadas.

Para Antunes (2011), a ampliacdo e adaptagcao do toyotismo em grande
escala para outros paises tém trazido consequéncias “as mais negativas para o
mundo do trabalho” (p.37). O toyotismo traz como premissa a participagado de todos
os trabalhadores nos processos decisérios, mas isso ou ndo acontece de fato ou
acontece “dentro da ordem e do universo da empresa, pelo envolvimento
manipulatorio” (p.24). E, assim, “a concepgao efetiva dos produtos, a decisdo do que

e de como produzir ndo pertence aos trabalhadores” (p.40).
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Ainda de acordo com Antunes (2011), embora o toyotismo tenha ascendido
como alternativa, o modelo caracteristico da producao capitalista ocidental é o
fordismo — taylorismo com foco na “produgcdo em massa, linha de montagem e
produtos homogéneos”, além do “controle do tempo, fragmentacdo das fungdes e
separagao entre elaboragéo e execugao” (p. 24-25).

Outra questao crucial relativa ao desemprego estrutural e a reestruturagcao
produtiva € o avang¢o das tecnologias implementadas no trabalho. Por isso, no

modelo toyotista:

Existe uma intensa sinergia entre inovacdes organizacionais, inovag¢des
tecnolégicas e inovagdes sociometabdlicas, constituindo o novo
empreendimento capitalista que coloca novos elementos para a luta de
classes no século XXI (ALVES, 2011, p. 43).

Nao se trata, porém, de eleger a tecnologia como a vila da historia, visto que
a utilizagdo cada vez mais intensa da tecnologia a fim de substituir maiores parcelas
de trabalho vivo por trabalho morto (MARX, 2014) é uma realidade desde os
primoérdios da produgao capitalista. Marx acreditava na evolugao social dada com a
superagao do capitalismo e que com ela as maquinas ajudariam os proletarios(as) a
se livrarem de trabalhos insalubres, penosos e meramente mecanicos, restando
para eles a atividade intelectual. Ndo foi o que aconteceu de fato.

Um grande incbmodo para Herbert Marcuse (1982), expoente da Teoria
Critica de Frankfurt, era o fato de os progressos técnicos terem se transformado em
um potencializador da dominagao e exploracao dos trabalhadores. A liberdade que
os homens e mulheres poderiam atingir com a diminuicdo da necessidade de
trabalhos manuais foi transmutada em mais opressao, tornando-os apéndice da
maquina. Com o avango da tecnologia, “o alcance da dominagdo da sociedade
sobre o individuo é incomensuravelmente maior do que nunca dantes” (p. 14). Por
outro lado, o autor critica os que abandonaram a perspectiva do trabalho como algo

para além da alienagao. Marcuse (1982) problematiza:

Acredito que uma das novas possibilidades nas quais se expressa a
diferenca qualitativa entre uma sociedade livre e uma sociedade nao livre
consiste precisamente na busca do reino da liberdade ja no interior do
trabalho e nédo além dele (p. 14).

O grande problema, como pode-se ver, € que o capital ndo se preocupou com
a grande quantidade de trabalhadores, em sua maioria com baixa qualificagdo, que
foram expulsos dos postos de trabalho com o advento de tecnologias cada vez mais

avancadas. O Estado tdo pouco tem buscado saidas para isso, sendo o numero de
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desempregados e desempregadas hoje um dos maiores problemas sociais
colocados para a maioria das nagées do mundo.
Com uma realidade diferenciada dos paises desenvolvidos, o Brasil apresenta

um desenvolvimento tardio de seu modelo capitalista em diversos aspectos.

No estagio atual do capitalismo brasileiro, enormes enxugamentos da forca
de trabalho combinam-se com mutagbes sociotécnicas no processo
produtivo e na organizagao do controle social do trabalho. A flexibilizagdo e
a desregulamentacao dos direitos sociais, bem como a terceirizagéo e as
novas formas de gestdo da forca de trabalho implantadas no espago
produtivo, estdo em curso acentuado e presentes em grande intensidade
(ANTUNES, 2006, p.19).

Em nosso pais, o toyotismo chega com forgca nos anos de 1990 (ALVES,
2011), ndo somente na industria e nos servigos, mas também no processo de
contrarreforma por que passa o Estado naqueles anos de emergéncia do
neoliberalismo (BEHRING, 2008). Num pais onde os niveis de desemprego e
informalidade sempre foram um problema, os processos de reestruturagao

encampados apenas agravaram uma situagao ja preocupante. Eles buscam a:

Submissdo dos trabalhadores a um novo modo de trabalho e vida que
busca se firmar em um cenario hostil, marcado pela alta concentracao de
renda e poder das corporagdes, em detrimento de interesses de ambito
mais geral das sociedades (SANCHES, 2017, p.17).

Esse modo de vida € o de insegurancga, instabilidade, precariedade e
incertezas futuras mesmo para os trabalhadores formais e em posi¢cdes sociais mais
privilegiadas. Essa € uma realidade para a categoria bancéaria no Brasil, como

veremos a seguir.

1.3 Trabalho bancario

Em julho de 2017, o banco brasileiro Itai anunciou na grande midia® que
passaria a utilizar inteligéncia artificial (IA) a fim de tornar seus processos mais ageis
e seguros. O uso de robds para o monitoramento das movimentagdes financeiras foi
comemorada pelo banco como um diferencial em relagdo aos seus concorrentes.

Outro banco privado nacional, o Bradesco, também incorporou no mesmo ano

o uso de inteligéncia artificial no seu cotidiano. Seu robd, apelidado de Bia, trata-se

® Matéria da Revista Exame de 12 de julho de 2017 “Itatl usara inteligéncia artificial para ter agéncias
mais seguras”. Disponivel em https://exame.abril.com.br/tecnologia/itau-usara-inteligencia-artificial-
para-ter-agencias-mais-seguras/.
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de um chatbot para tirar dividas dos clientes e usuérios® e, no momento de
langcamento, tinha capacidade de responder a mais de 22 mil perguntas por dia. De

acordo com um executivo do banco:

“Acreditamos que a computacdo cognitiva pode dar mais autonomia aos
clientes e eficiéncia ao banco, além de potencializar as capacidades de
nossos funcionarios”, afirma Luca Cavalcanti, diretor executivo do Bradesco.
De acordo com ele, a solugdo torna o trabalho cotidiano mais agil, eficiente
e agradavel e, paralelamente, permite que o tempo e a inteligéncia das
equipes sejam bem aproveitados e dedicados a atividades complexas, ao
relacionamento e ao toque humano. (CANAL DO EXECUTIVO, 2017).

Ao ler tal declaracido poderiamos pensar que enfim seria o0 momento da
realizacdo do sonho de Marx de que as maquinas fizessem o trabalho alienante e
aos homens e mulheres restasse apenas aquele de conteudo intelectual. A
realidade, todavia, passa ao largo disso. A rotina dos bancarios e bancarias a qual
sera objeto de anadlise aqui, baseada em variadas fontes de pesquisa, mostra uma
realidade de pressao, stress, alta intensidade e inseguranca frente ao avango
tecnoldgico e ao corte constante de postos de trabalho.

Embora existam importantes e variados bancos atuando no Brasil desde o
século XIX, essas instituicdes ganham pujanga no pais a partir dos anos 1930. A
realidade econdmica da época formava o esteio necessario para o desenvolvimento

de agdes financeiras em grande volume. Segnini (1998) afirma:

Face as mudangas econdmicas e politicas do pais que possibilitaram o
desenvolvimento do processo de industrializagado, as transacgdes financeiras
se intensificam. Neste sentido, o trabalho bancario se avoluma
gradativamente, possibilitando a introdugdo de maquinas para a realizagao
dos registros bancarios e o inicio do processo de divisdo das fungdes (p.63).

Entre a automacao bancaria, intensificada na década de 1960 (SANCHES,
2017), e o uso de inteligéncia artificial com robds no atendimento aos clientes um
grande caminho foi percorrido. Caminho nao diferente do trilhado pela sociedade
capitalista que a cada avancgo tecnoldgico precisa lidar com novos e mais complexos
problemas de organizacédo da sua sociabilidade.

Centros de processamento de dados, agéncias on-line, operacgdes real time,

compartilhamento em rede, caixas eletrénicos de autoatendimento e 24 horas,

¢ E usual na linguagem bancaria diferenciar clientes e usuarios. Os primeiros s&o aqueles que tém
vinculo com a instituicdo financeira como conta corrente, poupanca, empréstimo ou financiamento. Ja
0s usuarios seriam todos os que utilizam qualquer servigo do banco sem necessariamente ter vinculo
formal, como efetuar pagamento de contas, recebimento de programas sociais ou beneficio do INSS.
Como para o trabalho bancario essa divisdo ndo faz diferenca no cotidiano, os dois termos serédo
usados como sinénimos para todos aqueles que buscam atendimento em uma instituicao bancaria.
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teleatendimento, internet banking. Cada advento desses foi revolucionario para o
setor bancario. O sistema financeiro €, em todo o mundo, um dos setores com maior
volume de investimentos em desenvolvimento de novas tecnologias. No Brasil ndo é

diferente, como afirma Sanches (2017):

Os bancos, por representarem um dos setores mais avancgados
tecnologicamente no Brasil, tém estado a frente na propagacéo e difusdo de
determinados usos tecnolégicos, como foi o caso da senha eletrdnica e,
posteriormente, da biometria (p.69).

Os dados da FEBRABAN em sua pesquisa de tecnologia bancéria (2018)
mostram que:

Em 2017, os investimentos e as despesas em tecnologia cresceram 5%,
para R$ 19,5 bilhdes, com grande destaque para os recursos alocados em
softwares. Isoladamente, s6 os investimentos foram 13% maiores,
chegando a R$ 6 bilhdes, o maior patamar desde 2014. (p. 04).

Os investimentos em softwares cada dia mais avangados significam mais
agilidade nos processos e, em outra medida, um controle cada vez maior sobre o
trabalho dos bancarios e bancarias. Por essa razdo, os bancos tém sido, nos
séculos XX e XXI, grandes investidores em inovacgdes tecnologicas e em modelos de
gestdo por resultado (SANCHES, 2017). A categoria tem passado constantemente
por transformacbes e reestruturacbes que modificam e ameacam de forma
contumaz seus empregos. O setor tem convivido ainda com realidades de fuséo,
aquisicao, criacao de conglomerados, privatizacao, terceirizacao e flexibilizagcado do
trabalho, sempre na busca de manter os niveis de lucros nos altos indices que séo
uma realidade constante no Brasil.

Isso tem feito do trabalho bancario uma atividade volatil e sujeita a mudancgas
estruturais complexas em curtos espacos de tempo. Todavia, € um engano achar
que a tecnologia € o grande problema da profissao bancaria.

Na verdade, o advento das inovagdes tecnoldgicas foi deveras importante
para tornar a atividade desses trabalhadores menos mecéanica e mais dinamica.
Para os computadores foi transferido o fastioso e enorme trabalho de realizagao de
calculos, controles e conferéncias diarias. Mas o modelo organizacional do trabalho,
muito similar a uma fabrica fordista, que deixa pouco espac¢o para autonomia ou
mudancas de procedimentos, continuou uma realidade nessas instituicoes
(SANCHES, 2017). O trabalho é fragmentado, segmentado, com alta intensidade
(DAL ROSSO, 2008), repetitivo, com visdo de curtissimo prazo e com metas e

objetivos que n&o levam em conta a demanda dos usuarios, mas sim a obtengao
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cada vez maior de lucro (JINKINGS, 1995). Isto é, o inimigo continua sendo o
modelo de producio capitalista.

Sanches (2017) analisa:

Os trabalhadores bancarios, a exemplo dos trabalhadores de escritério,
realizam atividades abstratas e racionalizadas submetidos ao controle de
uma estrutura burocratica bastante rigida. A rotina diaria conta com
operagdes fragmentadas, sendo que o trabalho sé se completa
considerando a nogéo de ‘cadeia produtiva’, ou seja, depois de cumpridas
as diferentes etapas contidas em um longo processo integrado (p.45).

A internacionalizagdo crescente do sistema financeiro (CHESNAIS, 1996), a
exemplo do que aconteceu com o processo produtivo em geral, agravou as
perspectivas de falta de autonomia dos trabalhadores. Para essa categoria, o
invisivel e onipotente “mercado” esta ainda mais presente no cotidiano.

E necessario explicitar que no Brasil estdo incorporados na profissdo
bancaria, e assim cobertos pelos sindicatos e negociagbes da categoria, apenas os
empregados(as) diretos dos bancos. Uma enorme gama de trabalhadores os quais
atuam em financeiras, seguradoras, correspondentes bancarios e etc., muitas vezes
dentro das proprias instituicbes financeiras ou em empresas da holding, séo
classificados em outras categorias profissionais. Se somarmos a isso o0s
terceirizados(as), praticamente metade dos trabalhadores do ramo financeiro n&o
sdo bancarios(as). Essa foi uma mudanga constante e intensa ocorrida a partir dos
anos 1980 e que ganhou contornos dramaticos com a instituicdo em massa dos
correspondentes bancarios e com os processos de reestruturacéo e terceirizagao.

A CONTRAF-CUT, as federagdes e alguns sindicatos alteraram seus nomes
para representantes dos “trabalhadores do ramo financeiro”, na tentativa de ampliar
seu escopo de atuacdo, mas a queda de braco a respeito do direito a representacao
desses trabalhadores esta longe de ser ganha. Enquanto isso, a fragmentagao do
ramo em diversas categorias segue a passos largos.

Nossa pesquisa esta fundamentada em dados especificos da categoria
bancaria, ou seja, empregados(as) diretos dos bancos, pela necessidade de recorte
mais objetivo e pela dificuldade de encontrar fontes sobre esses outros
trabalhadores.

O trabalho bancério tem algumas especificidades que o colocam em destaque
entre as demais categorias do setor de servigos. Marx falava do “mister de fazer

dinheiro” (JINKINGS, 1995), uma vez que o trabalho inicial naqueles
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estabelecimentos era multiplicar o dinheiro recolhido pelos bancos. Através da
utilizacdo dos depdsitos e poupancas se fazia mais dinheiro ao emprestar ou
financiar com juros as atividades econdmicas. Os bancos possuiam assim um papel
econdmico e social de desenvolvimento do capitalismo. “O papel social de um banco
€ realizar a intermediacdo financeira entre diferentes agentes na sociedade”
(SANCHES, 2017, p.43).

Entretanto, essa caracteristica vai se alterando ao longo do tempo e o status
atribuido a profissdo também. De fazedor de dinheiro, o bancario e a bancaria se

convertem em vendedores de produtos financeiros. Muitas vezes a contragosto dos

[

clientes, como acontece na chamada “venda casada”, na qual um produto é

vinculado a outro produto ou servico para a sua realizacdo, € o0 modo de fazer
dinheiro é ressignificado. De propulsor de investimentos o trabalhador(a) bancario(a)
vé-se transformado em vendedor de produtos que, em muitos casos, sé sao
vantajosos para o proprio banco (JINKINGS, 2006).

Pelo olhar de Sanches (2017):

Vale considerar, em uma margem de tempo alargada, que até a década de
1960, no Brasil, (a atividade bancaria) tratava-se de uma atividade mais
circunscrita, com menos atribuicdes socioeconbmicas sob sua
responsabilidade. Contudo, apds o projeto de modernizagdo bancaria no
governo militar, houve um redimensionamento do conteudo original do
trabalho bancario. Apesar de mantida a relagéo de servico, na qual o cliente
€ peca-chave, a arte e o oficio de ser bancario passaram pela massificacao
de etapas de trabalho, que antes eram mais delimitadas geograficamente e
em menor volume. Tal condigédo levou os administradores das instituicoes a
dissecar tempos elementares, técnicas e métodos de trabalho associadas
as determinadas fungbes, aproximando, portanto, esse tipo de trabalho em
escritério a um trabalho com caracteristicas tayloristas (p.102).

Quando falamos em mudancga de status € importante lembrar que a profisséo
bancaria esteve ao longo dos séculos XIX e XX ligada a um certo prestigio social,

como afirma Jinkings (1995):

Durante as primeiras décadas do século, o ingresso nos bancos dependia
muitas vezes de indicagdes de clientes ou de funcionarios graduados, nao
havendo concurso publico nem mesmo nos bancos estatais. Certo nivel de
conhecimentos gerais (inclusive noc¢des de contabilidade e dominio da
lingua portuguesa) era exigido para o exercicio da profissdo. Ao analisar os
processos seletivos nos bancos, Geraldo Romanelli mostra que se
requeriam ainda determinadas normas de conduta compativeis com os
valores de classe da aristocracia rural e da burguesia financeira emergente,
como modos de vestir, de atender o publico, etc. Tais caracteristicas,
adquiridas fora do ambiente profissional através da escolarizagdo formal e
de relagbes sociais, influiriam no perfil do trabalhador a ser selecionado,
quanto a sua origem pequeno-burguesa de classe (p.31-32).
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O processo de selegao, o modo de vestir e a remuneragcdo colocavam os
bancarios e bancarias numa escala social privilegiada entre os trabalhadores de
servicos e sem formagao superior especifica. Somado a isso, a ideia de acesso a
grandes quantias de dinheiro, mesmo que nao Ihe pertencessem, e um certo aval na
hora de conceder ou ndo empréstimos e financiamentos davam a profissdo uma
imagem de poder financeiro que poucos trabalhadores possuiam. Jinkings (1995),

prossegue:

Com efeito, a representagédo que se forjava no plano social em relagéo ao
bancario era de um ‘homem de bem’, cuja conduta pautava-se pela
honestidade e corregdo. Ele deveria ser merecedor da confianga da
empresa e dos clientes, assimilando e reproduzindo em seu cotidiano de
trabalho, e até mesmo em sua vida privada, os valores éticos e culturais
propalados pela ideologia burguesa (p.32).

As diversas mudancgas no setor bancario, principalmente a partir do final do
século XX, colocaram por terra muitas dessas relacbes e construgdes sociais. A
remuneracao foi sendo achatada ao longo dos anos e a autonomia também sofreu
repercussdes, uma vez que 0s processos automatizados sao os principais
responsaveis por viabilizar ou ndo o acesso ao crédito para os clientes. Também ha
menos preocupagdo com os intentos dos clientes e mais com as metas de
produtividade dos bancos.

A atividade bancaria sempre esteve ligada a uma nogdo de usura e até
extorsdo pela cobranga de altos juros em seus financiamentos e empréstimos. Nao
ha uma mudanga drastica. Todavia, os bancarios e bancarias atendiam ensejos e
necessidades dos clientes que iam até as agéncias. A venda de produtos como foco
principal, altera essa filosofia na medida em que faz o trabalhador ter de oferecer e
vender algo que o cliente ndo busca. Essa mudanga, aparentemente sutil, é
apontada pelos préprios trabalhadores como a maior fonte de pressao, tensao e

adoecimento em seu cotidiano. Como afirma Malerba (2017):

Esse padréo de gestédo da forga de trabalho é baseado em ferramentas de
tecnologia e controle, em que o critério para promogao e remuneragao € o
cumprimento de metas individuais e coletivas de vendas de produtos e
servigos bancarios, que estimulam o desempenho individual e a competi¢ao
entre os trabalhadores (p.22).

Cabe ressaltar ainda a profunda concentracdo do mercado brasileiro em
pouquissimas instituicbes. Em 2014, cerca de 82% de todos os ativos bancarios do
pais pertenciam aos 6 maiores bancos: Itau-Unibanco, Bradesco, HSBC, Banco do
Brasil, Caixa Econdmica Federal e Santander (SANCHES, 2017, p.51). Esse nivel,
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com certeza, se agravou, uma vez que em 2016 o HSBC Brasil foi comprado pelo
Bradesco.

Para os trabalhadores bancarios(as) isso significa menos oferta de
instituicbes nas quais trabalhar, o que intensifica o receio pelo desemprego. Para os
clientes, a falta de concorréncia agrava o problema das taxas de juros elevadas e
atendimentos precarios.

Temos basicamente dois momentos de mudancgas radicais na forma de
trabalho dos bancos: meados dos anos 1980 e anos 2010. Esses pontos de inflexao
tém relagdo com a implementagéo de tecnologias totalmente inovadoras. O primeiro
deve-se a inser¢cao da microeletrbnica e dos computadores. Ja o segundo, com o
momento on-line, isto é, a partir do advento e propagacdo em larga escala da
internet quando muitos servigos bancarios passaram a ser realizados pelos préprios

usuarios fora das agéncias, o que significou uma verdadeira revolugao.

As inovagdes tecnoldgicas, sobretudo o papel atribuido as tecnologias da
informacao (Tis) nas ultimas décadas, possibilitaram uma readequacgéo de
grande magnitude nos processos de trabalho bancario. Por meio delas foi
possivel ampliar e sofisticar os controles tornando-os on-line ou real time,
eliminar ou automatizar etapas de trabalho, redividir trabalhos, rearranjar
fungbes, permitir o acesso remoto ao trabalho e popularizar o autosservigo
para os clientes (SANCHES, 2017, p.19).

Os dois momentos tém em comum a reducgdo significativa dos postos de
trabalho ofertados pelos bancos, tanto nas instituicdes publicas quanto nas privadas.
Entretanto, a carga de trabalho ndo diminuiu. Ao contrario, a rotina do bancario e da
bancaria é permeada pela alta intensidade do ritmo de trabalho e pela cobranga
exaustiva de metas de vendas e oferta produtos e crédito que apresentam, na
maioria dos casos, uma visao de curtissimo prazo (SANCHES, 2017). Todavia, as
mudancgas mais recentes ndo tem objetivos distintos daquelas iniciadas nos idos de

1930:

Desde entdo (década de 30) inicia-se um lento porém gradual processo de
racionalizagcdao do trabalho bancario, sempre vinculado a mudangas
tecnoldgicas e organizacionais que objetivaram atender a uma permanente
expansao das operagbes financeiras e a redugcdo dos custos através da
divisdo e intensificagdo do trabalho. A caracteristica presente em todos
esses momentos histéricos foi e tem sido ainda a procura da intensificacao
da produtividade dos bancarios e a minimizagdo dos custos do
funcionamento do banco (SEGNINI, 1998, p.60-61).

Ndo sem razdo, a categoria bancaria é uma das mais adoecidas fisica e
mentalmente (GUILHERME, 2013; SANCHES, 2017; SZNELWAR, 2011). As

cobrangas de metas foram somadas as formas de remuneracao variavel. Nelas é o
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trabalhador(a) quem tem a responsabilidade de fazer o seu salario através de
comissdes, bonificagbes e participacdo nos lucros e resultados. Ao longo dos anos,
o percentual que essa parte variavel representa da renda total esta cada vez maior,
0 que aumenta potencialmente sua tensdo e pressdo para atingir as metas
cobradas. A inseguranga, como afirma Senett (2011 apud SANCHES, 2017), n&o
esta apenas presente mas se torna uma diretriz do novo estilo de vida do
trabalhador(a).

Além disso, essa forma de renda fortalece a cultura da competitividade, do
individualismo e a ideia do trabalhador(a) como um dono(a) ou acionista da

empresa.

Novas politicas gerenciais foram instituidas nos bancos, sobretudo por meio
de seus programas de ‘qualidade total’ e de ‘remuneragédo variavel’. As
politicas de concessao de prémios de produtividade aos bancarios que
superavam as metas de producao estabelecidas, acrescidas do
desenvolvimento de um eficiente e sofisticado sistema de comunicagao
empresa-trabalhador por meio de jornais, revistas ou videos de ampla
circulagao nos ambientes de trabalho, bem como a ampliacédo do trabalho
em equipe, acarretaram um significativo aumento da produtividade do
capital financeiro, além de buscar também a ‘adesdo’ dos bancarios as
estratégias de autovalorizagdo do capital, reproduzidas nas instituicbes
bancarias (ANTUNES, 2006, p.20).

E as transformagdes no setor continuam. Outras mudancas pelas quais a
categoria bancaria passa nesse momento, iniciada na década de 2010, e
intensificadas nos ultimos anos, sdo as implantagbes das agéncias, escritérios e
plataformas digitais. Esses espacgos sao totalmente voltados para o teleatendimento,

como explica Sanches (2017), trata-se de:

Uma nova forma de interagir com os clientes, baseado em forte aparato
tecnoldgico disponivel, sua proposta se baseia no atendimento remoto. Com
horarios ampliados com relacdo a agéncia fisica, € possivel acessar o
gerente da conta, consultores de investimento e outros especialistas. O
formato propicia o acesso dos clientes por e-mail, telefone, SMS, chat ou
videoconferéncia (p.95).

Embora o atendimento remoto n&o seja novidade, ha modelos nesse sentido
desde os anos 1990 (O Unibanco — hoje Itau — foi pioneiro com o banco 30 horas — 6
horas na agéncia e 24 horas através do teleatendimento), agéncias sem previsao de
atendimento presencial de nenhuma espécie sdo uma novidade.

De acordo com dados da FEBRABAN (2018), “em 2017, havia 373 agéncias

digitais — trés vezes mais do que no ano anterior’. Segundo os bancos:

A figura da agéncia € um dos aspectos mais tradicionais das redes
bancérias. Quando também a agéncia evolui e acompanha as
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transformagdes dos habitos, o que se vé é uma cadeia inteira, em toda a
sua légica de negdcios, transformando-se de acordo com o mercado (p.05).

Ou seja, os bancos consideram esse processo de “virtualizagdo” das agéncias
um grande avango para acompanhar as tendéncias de mercado.

De fato, é inegavel que os canais tecnoldgicos sdo cada vez mais utilizados,
todavia, o acesso a esses meios ainda ndo € uma realidade para uma grande
parcela de brasileiros e brasileiras. Por outro lado, a rapidez dessas mudancas tem
causado tensdes de varias espécies nos trabalhadores e clientes desses bancos.

Varios bancarios e bancarias foram deslocados de suas agéncias para locais
onde trabalham atendendo clientes apenas de maneira remota. O numero de
agéncias bancarias tem diminuido ao longo dos ultimos anos para o investir nesse
tipo de unidade de trabalho, chamadas por eles de “agéncias do futuro” (SANCHES,
2017).

Segundo dados do DIEESE (2018), entre o primeiro semestre de 2017 e o
primeiro semestre de 2018, foram 507 agéncias fechadas em todo o Brasil. Para os
bancarios e bancarias que trabalharam anos a fio com relacionamento direto com os
clientes e usuarios, isso € uma mudanga drastica no modelo de organizagao do
trabalho. Assim como para os clientes, acostumados ao contato presencial.

Por ser um momento extremamente recente, ainda ndo ha pesquisas ou
dados que apontem os impactos dessas mudangas no cotidiano desses
trabalhadores. Mas, com certeza, esse fato precisara ser analisado por
estudiosos(as) e organizacdes representativas dos trabalhadores. Mais uma vez,
tais mudangas se deram sem nenhuma participacdo da massa de empregados e
empregadas e seus sindicatos.

Também ainda ndo € possivel avaliar qual sera o impacto para as questdes
de igualdade na categoria, assunto que sera debatido no proximo capitulo.

Mas as razdes para esses mudancas nao sdo novidades. O setor pretende
usar a tecnologia a seu favor para alcangar aqueles que sdo seus objetivos desde a
era fordista, “diminuir custos operacionais e melhorar os indicadores de

produtividade de modo que resultem em maiores lucros” (SANCHES, 2017, p.101).
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Capitulo 2: Género e ragca no mercado de trabalho

2.1 Género e raga como problematicas sociais

As discriminagdes relativas ao género e a raga/etnia no Brasil ndo sao
nenhuma novidade. O mercado de trabalho, um espaco social como outros, também
reproduz e esta repleto de experiéncias de discriminagdes. Objetos dos mais
diversos tipos de estudos, cada discriminagao tem sua teorizagao e contextualizagao
historico-social.

Muito desses problemas vieram na nau junto com os colonizadores e
entranharam-se desde cedo na cultura do pais. O préprio processo de formacao da
massa de trabalhadores no Brasil foi bastante problematico, visto que iniciado com
base na escravidao e nas discriminagdes sociais que buscavam fundamenta-la.

Os discursos sobre diversidade e sua aceitagdo e valorizagao estdo cada vez
mais presentes no ambito das instituicbes e empresas, tanto publicas quanto
privadas, e na inter-relacdo entre empregadores e empregados e empregadas no
mundo do trabalho. Essa valorizacdo, ao menos na aparéncia, tem muita relagao
com a emergéncia nas Uultimas décadas da “responsabilidade social
empresarial/corporativa™ e sua vinculagdo com conceitos ligados aos direitos
humanos, principalmente com relagdo ao respeito a dignidade e a igualdade de
tratamento devido a todos os seres humanos.

Todavia, como veremos a seguir, o debate ainda é incipiente e feito com
pouca profundidade, principalmente no campo institucional, fato que leva o
enfrentamento das discriminagdes e desigualdades, assim como de suas
desnaturalizagbes, a produzir poucos avangos. Os dados, tanto do mercado de
trabalho em geral, quanto especificamente da categoria bancaria, mostram
mulheres e negros e negras nos piores cargos, com oS menores salarios e com
sérias travas e barreiras para ascender em suas carreiras.

Os passos dados, entretanto, mesmo que pequenos, sdo importantes para a
pavimentagdo de um caminho rumo a justiga social. Eles s&o fruto de arduas lutas

encampadas por esses grupos inferiorizados, tanto com abordagem especifica de

" Para uma vis&o a respeito da atuagéo dos bancos nessa area ver VENTURA, 2005.
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suas pluralidades quanto em disputas anticapitalistas e pela ocupacado de espacos

de poder no Estado e nas instituicées. Harvey (1996) sentencia que:

As desigualdades resultantes produziram sérias tensbes sociais e fortes
movimentos sociais por parte dos excluidos — movimentos que giravam em
torno da maneira pela qual a raga, o género e a origem étnica costumavam
determinar quem tinha ou ndo acesso ao emprego privilegiado (p. 132).

Alguns estudiosos(as) advogam que essas especificagcbes fragmentam o
sujeito e suas lutas. Nao é esse, entretanto, o ponto de vista presente nesta
pesquisa; pluralidade e fragmentacdo ndo sao sinbnimos. Ignorar essas
especificidades poderia até ser possivel nos anos em que Marx escreveu sua obra,
quando a classe trabalhadora operaria apenas iniciava sua conformacao. Hoje, com
essa classe bem estruturada, discutir as peculiaridades relativas ao lugar de cada
ser no mundo torna-se um imperativo.

N&o concordamos, portanto, com a afirmacédo de que as questdes de género
e raca nado devam emergir na arena publica, sendo prerrogativa da vida privada,
nem que o espago politico deveria deixar de lado esse debate e homogeneizar os
individuos, ja que incluir as pluralidades humanas no ambito politico inviabilizaria a

pratica democratica.

E imperioso concordar que:

As pessoas consideradas diferentes, de quem as apreende — ou seja, 0
outro — vém sendo historicamente marginalizadas (...) os sentimentos de
diferenga sdo explicitados no irracionalismo, no racismo, na xenofobia, no
sexismo, na homofobia, entre tantos outros (DELMONDEZ e
NASCIMENTO, 2016, p.80).

As lutas no campo da pluralidade humana sdo essenciais na discussédo da
modernidade capitalista, uma vez que a classe trabalhadora, “por mais universal que
seja o processo de proletarizagdo” ndao é homogénea (HARVEY, 2005, p. 122).
Acreditamos que, ao contrario do sustentado muito tempo entre os marxistas, a
classe, embora categoria central, ndo da contas de problematizar e fazer
enfrentamento aos diversos tipos de exploragdes presentes hoje no mundo
capitalista. Em nossa perspectiva, resolver a questdo da classe nao traria

automaticamente uma solugao as discriminagdes de género e raga.
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Conceito de economia da discriminagao

Embora ndo seja nosso objetivo fazer um debate aprofundado pelo viés
econdmico, acreditamos ser importante apresentar alguns conceitos da “economia
da discriminacao”. Essa vertente de estudos busca demonstrar por meio de teorias
econdmicas a inexisténcia de questdes racionais que justifiquem as discriminagdes.

Ao contrario, essas teorias mostram que algumas discriminacoes afetam os
resultados das empresas, visto que, muitas vezes, ignoram questdes objetivas como
escolaridade ou produtividade na contratacdo ou ascensido de profissionais por
questbes de preconceitos e discriminagdes amparados em esteridtipos e
construgdes sociais equivocadas.

De acordo com Loureiro (2003):

A discriminag&o econémica no mercado de trabalho se da quando um grupo
de individuos que tém habilidades, educagao, treinamento, experiéncia e
produtividade iguais recebe salarios ou tratamento diferenciado por causa
de sua raga, sexo, cor, religido, idioma, condicdo econOmica e social,
aparéncia fisica e etnia, sem que essas caracteristicas tenham efeito sobre
sua produtividade (p.126).

O autor prossegue explicando:

A discriminagdo no mercado de trabalho pode ser classificada em quatro
tipos: discriminacdo salarial, discriminacdo de emprego, discriminacao de
trabalho ou ocupacional e discriminagdo ao acesso do capital humano. 1.
Discriminagdo salarial significa que trabalhadores do sexo feminino (ou
negros) recebem salarios menores do que do sexo masculino (brancos)
fazendo o mesmo trabalho. 2. Discriminacdo de emprego ocorre quando
mulheres e negros ficam predominantemente em desvantagem no que se
refere a baixa oferta de empregos, sendo, portanto, os mais atingidos pelo
desemprego. 3. Discriminagdo de trabalho ou ocupacional significa que
mulheres (e negros) tém sido arbitrariamente restringidas ou proibidas de
ocupar certas ocupagbes, mesmo que sejam tdo capazes quanto os
homens (brancos) de executar esses trabalhos. 4. Discrimina¢ao decorrente
de oportunidades desiguais para se obter capital humano ocorre quando
mulheres (negros) tém menores oportunidades de aumentar sua
produtividade, tais como educacdo formal ou treinamento no trabalho.
(LOUREIRO, 2003, p.126).

Uma diferenca relevante entre essas formas, segundo Loureiro (2003), € o
fato de as discriminagdes salariais, de emprego e a de trabalho serem classificadas
como “post-market discrimination” ou “discriminagao direta”, por elas atingirem os
individuos ja empregados. “Ja a discriminacdo ao acesso do capital humano é
designada como ‘premarket discrimination’ ou ‘discriminagdo indireta’ em razdo de

ocorrer antes do individuo entrar no mercado de trabalho” (p.126-127).
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Como veremos ao longo desta pesquisa, os trabalhadores bancarios(as)
estdo submetidos a todas essas formas de discriminagao e os dados apresentados
carecem de qualquer justificativa racional, podendo ser simplesmente explicadas
pela reproducdo das discriminagdes e desigualdades presentes em nossa
sociedade.

2.2 Género na sociedade e no trabalho

“S6 podemos escrever a histéria desse processo se

reconhecermos que ‘homem’ e ‘mulher’ sdo ao mesmo

tempo categorias vazias e transbordantes; vazias porque elas

nao tem nenhum significado definitivo e transcendente; transbordantes
porque mesmo quando parecem fixadas, elas contém ainda

dentro delas definigbes alternativas negadas ou reprimidas”

(SCOTT, 1995, p.28).

O ponto de partida de nossa analise de género € a definicdo seminal de Joan
Scott (1995) de que “o género € um elemento constitutivo de relagdes sociais
baseadas nas diferengcas percebidas entre os sexos” (p.21). Nosso intuito é
problematizar as questdes sociais vinculadas a mulher e a posi¢gao que esta ocupa
na sociedade e no mercado de trabalho mais especificamente. Para tal, seréo
utilizados os conceitos de divisdo sexual do trabalho, patriarcado, machismo e
discriminagéo social de género, tendo em conta que tudo isso esta relacionado com
a divisdao (ou nao) de poder entre os membros de uma sociedade (HIRATA;
KERGOAT, 2007).
“O género é uma forma primeira de significar as relagées de poder?®” (SCOTT,
1995, p.21). Essa afirmacgao € importante para entendermos do que estamos falando
quando debatemos os papéis de cada género na sociedade moderna. A grande
questdo é o fato da diferenga natural existente entre homens e mulheres
transformar-se em naturalizagdo de hierarquias e cristalizagdo de desigualdades
sociais e econOémicas.
Destarte, falar das relacbes sexistas em nossa sociedade ¢ falar,

necessariamente, de relagdes de poder que, a despeito de muito embates, vém

8 Seguindo o debate de Gramsci acerca do poder, o cubano Luis Acanda (2006) afirma que o poder
exercido pela classe dominante apoia-se “no controle das instituicbes que conferem sentido: aquelas
que definem e justificam o individuo, ensinam-no a pensar de certa maneira e ndo de outra, indicam-
Ihe os valores que deve compartilhar, as aspiragdes permitidas e as fobias imprescindiveis” (p.176).
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colocando os homens em papéis privilegiados seja na politica, no trabalho, na
religidao ou na familia. Por isso, as teorias feministas rechagam os conceitos sexistas

e usam o género como categoria mais ampla. Scott (1995) enfatiza:

O seu uso rejeita explicitamente as justificativas bioldgicas, como aquelas
que encontram um denominador comum para varias formas de
subordinacdo no fato de que as mulheres tém filhos e que os homens tém
uma forga muscular superior (p.07).

O conceito de género nasceu da necessidade das feministas de se libertarem
dos estigmas bioldgicos que enquadravam homens e mulheres num modo de viver e
sentir e naturalizava uma hierarquia daqueles sobre elas. Assim, a categoria género
nasce para indicar “‘uma rejeicdo ao determinismo biolégico implicito no uso de
termos como ‘sexo’ ou ‘diferenga sexual” (SCOTT, 1995, p.03). Tendo sempre em
mente que “a construgéo da feminilidade é obra masculina” (SANTOS, 2010, p.45).

A autora Donna Haraway (2004) ressalta que “para as feministas, género
significa o fazer e desfazer de ‘corpos’ num mundo de contestagbes; um relato de
género € uma teoria da experiéncia como corporificagao significativa e significante”
(p.208).

Os debates de género travam uma queda de brago ha bastante tempo com as
determinagdes bioldgicas. A tentativa € de desconstruir a ideia de que as mulheres
possuem caracteristicas inatas relativas a docilidade, cuidado, afeto, maternidade,
alteridade e sentimentos similares. Para as tedricas e tedricos feministas nao restam
duvidas de que tais idiossincrasias s&o transmitidas socialmente e nada guardam de
inerente ou natural ao sexo feminino.

Essa discussao € basilar para debater algumas determinacdes e papéis
sociais nos quais as mulheres foram encarceradas. Essa visdo dualista do mundo
social se caracteriza com: “razéo e inteligéncia vistos como elementos masculinos e
paixao e emocao como elementos femininos. Em termos de esteriétipos os homens
seriam sérios e pensativos e as mulheres, frivolas e emotivas” (SANTOS, 2010,
p.39).

Dada a importancia desse debate para qualquer analise da realidade social, ja
ha algum tempo, o género deixou de ser assunto somente dos estudos feministas.
As analises socioldgicas classicas que tratavam de um ser geneérico, como era o
caso do marxismo, precisam hoje ser atualizadas com a perspectiva de género sob

pena de n&o conseguirem dar conta de problematizar a realidade social.
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O marxismo ortodoxo colocava o género como um epifendmeno da classe,
subordinado e explicado pelas relacbes de producgao, “tratado como subproduto de
estruturas econdmicas mutantes: o género nao tem tido o seu préprio estatuto de
analise” (SCOTT, 1995, p.13).

As feministas marxistas, porém, travaram um intenso debate nas mais
variadas correntes e trouxeram a tona a importancia da discussao de género para a
superagao da exploragdo capitalista. Utilizamos nesta pesquisa autoras que
ampliaram o viés de analise de Marx e conseguiram problematizar as questbes de
classe, exploragdo capitalista e organizagdo social moderna incluindo o género
como peca fundamental de seus quebra-cabecas tedricos e empiricos.

“A politica constréi o género e o género constréi a politica” (SCOTT, 1995,
p.23). Muito embora o sentido da palavra politica seja bastante amplo, comumente &
tragado um paralelo de politica com o que é feito no espacgo publico. Esse € um dos
pontos nevralgicos do debate de género: a separagdo entre os espagos publicos e
privados e a determinagao de que para as mulheres o espago privado era o devido.
Essa visdo atrasou em séculos a participagdo das mulheres no trabalho, cargos
politicos, nas ciéncias e nas artes, deixando maculas indeléveis na histéria da
humanidade.

A violéncia simbdlica consentida em costumes ou leis, como a proibicdo de
acesso a bens ou a alguns empregos, ou mesmo ao direito ao voto (ha Suiga o voto
feminino s6 foi instituido a nivel federal em 1971), sdo questées que ha poucas
décadas eram naturais e pouco questionadas.

Trata-se de um modo binario de enxergar o mundo — no qual um é superior ao
outro. A mulher seria apenas o ndo-homem, seu lado mais fraco e fragil ou sua
complementacédo. Por isso, elas eram educadas desde criangas para o matrimonio e
a maternidade e, para tal objetivo, seus corpos e sua sexualidade sao objeto das
mais variadas formas de controle®. Essa vinculagdo entre o direito feminino e a
maternidade e o cuidado tem muita efetividade na manutencédo de esteridtipos e

discriminagdes. Santos (2010) salienta que:

® Para um debate sobre o controle do corpo feminino ver MATOS e SOIHET (Orgs.), 2003.
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A ideia de forte e fragil vai permear a construgao dos conceitos dos seres no
mundo, com predominio da dominagdo masculina (forte/racional) e,
subordinacdo feminina nos dominios do politico, do econdémico e do
simbdlico (p.37).

Nesta pesquisa, 0 escopo € o resultado dessa construgdo social do lugar

feminino para as relagdes de trabalho. Muito embora seja claro que as opressdes de
género nao surgiram no capitalismo ou sédo exclusividades desse modelo social, por
razbes metodologicas nosso espago temporal de analise sera a sociedade moderna,
a partir do século XIX e do advento do capitalismo como vertente principal e
hegeménica de organizac&o social no mundo ocidental.

Como ja foi explicitado no capitulo 1 desta pesquisa, a organizagédo do mundo
do trabalho tem passado por verdadeiras revolugdes nos ultimos quatro séculos.
Desde o inicio da industrializagdo e da instituicdo do trabalho livre, do advento de
tecnologias que aumentaram a importancia das maquinas no crescimento da
produtividade, do fordismo e taylorismo com sua disciplina rigida, as formas de
flexibilizagcdo, o toyotismo e as novas formas de gestdo da produtividade, temos
mudancas significativas no cotidiano laboral e na organizagdo da vida como um todo
dessa classe.

E preciso, entretanto, enfatizar que a classe trabalhadora tem dois sexos,
como escreveu Elizabeth Souza-Lobo (HIRATA; KERGOAT 1994), tem raca e etnia,
tem idade, tem orientacdo sexual, tem limitagdes fisicas e psicolégicas; ou seja,
essa classe, tanto tempo tratada como homogénea e genérica, tem peculiaridades
que influenciam em como se dara sua forma de inser¢ao, aquisi¢cao de direitos e
protecdes sociais, remuneragao, estabilidade ou duragdo no emprego, entre outros

fatores. Como afirma Segnini (1998):

Novos conflitos no interior das relacées de producdo e da sociedade se
intensificam, mostrando a necessidade de ampliar os horizontes da analise
além das posigdes dualistas tradicionais embasadas na categoria classes
sociais. As questdes étnicas, os conflitos raciais e de género sdo exemplos
que se expressam cotidianamente, de diferentes formas, em diferentes
contextos sociais (p.15).

A relagdo das mulheres com o trabalho foi construida de maneira bastante
problematica na modernidade. Isso porque, ao falar de trabalho, é preciso salientar a
divisdo sexual que, em nosso ponto de vista, € o cerne das relagbes desiguais
experimentadas pelas mulheres no mercado de trabalho. Trabalho produtivo e
reprodutivo — e também trabalho pago e nao-pago — estavam sempre separados e

com valores sociais e econdmicos bastante distintos (AVILA, 2009).
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Quando abordamos o trabalho feminino é também importante salientar que
para elas a questdo da classe era também determinante de seu papel social. Isto €,
sempre houve diferengas significativas na vida das mulheres pobres e aquelas de
classe média ou de alta renda. Enquanto para as mulheres pobres sempre houve a
necessidade de trabalhar, em casa ou fora dela, em sua maioria em atividades
precarias, as de classe médias e altas, em grande numero, eram do lar — em sua
maioria proibidas de trabalhar fora — e viviam do salario do provedor da familia.

A entrada das mulheres no mercado, todavia, ndo significou que elas ao
comegarem a trabalhar também fora de casa e experimentar relacbes salariais,
deixaram de ter responsabilidades quase absolutas com a familia e o lar. Pelo
contrario, a realidade das mulheres mostra uma dupla jornada de trabalho a qual
segue sem significativas alteragdes até os nossos dias.

Dados do PNAD de 2016, divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica — IBGE, a respeito da educacéao de jovens no Brasil, apontavam que:

24,8 milhdes de pessoas de 14 a 29 anos ndo frequentavam escola e ndo
haviam passado por todo ciclo educacional até a conclusdo do ensino
superior. Desse grupo, 52,3% eram homens e mais da metade deles
declararam néao estar estudando por conta do trabalho, além de 24,1% nao
terem interesse em continuar os estudos. Entre as mulheres, 30,5% nao
estudavam por conta de trabalho, 26,1% por causa de afazeres domésticos
ou do cuidado de pessoas e 14,9% por ndo terem interesse™.

O que nos chama a atengdo nesses numeros € a declaragdo de que 26,1%
das mulheres ndo estavam estudando por conta dos cuidados com o lar e com
outras pessoas. Entre os homens essa opg¢ao nado foi nem mencionada. Essa
realidade € responsavel por colocar a mulher em um ciclo de pobreza e exclusdo do
qual é extremamente dificil sair.

No Brasil, as mulheres, das variadas classes sociais, entraram de vez de
forma massiva no mercado de trabalho no século XX. Essa mudanca tem dois

aspectos principais:

10 Dlspomvel em ttps //agenC|adenot|C|as |bge gov. br/agenma -sala-de- |mprensa/2013 agenma -de-
/rel /189

possuiam-apenas-0-ensino- fundamental completo.
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a questao do avanco educacional feminino" e a questao da necessidade econdmica
de complementagao da renda familiar, mesmo na classe média. Sobre esse ultimo
ponto, embora ja tenha havido mudangas, a renda média menor das mulheres da ao
seu salario a caracteristica de complementagao e n&o de renda principal da familia.
Por um lado, o achatamento dos salarios e o desemprego estrutural fazem com que
mais entes da familia precisem de emprego remunerado. Por outro, o capitalismo
avanga em sua tessitura de necessidades e a precarizagao dos servigos publicos
traz demandas acerca da gastos com educagdo, saude, lazer e transporte que
exigem cada vez mais recursos dos trabalhadores.

A insercdo feminina no mundo do trabalho, como ja4 pudemos perceber,
portanto, ndo se deu sem conflitos. Muito embora, “a histéria posterior & escrita
como se essas posi¢cdes normativas fossem o produto de um consenso social € nao
de um conflito” (SCOTT, 1995, p.21). Um dos grandes paradoxos gira em torno da
percepcao de que a inclusdo das mulheres no mercado de trabalho tem também o
papel de “dissimular os preconceitos contra a mulher e, consequentemente, sua
marginalizagdo da vida econémica” (SAFFIOTI, 2013, p.41). Visto que, “um mercado
de trabalho sexualmente segregado faz parte do processo de constru¢cado do género”
(SCOTT, 1995, p.22).

Por essas razbes, Saffioti (2013) € uma das autoras a qual questiona a
entrada da mulher no mercado de trabalho capitalista como uma espécie de
libertacdo, uma vez que a inferioridade feminina foi ressaltada e utilizada com
grande importancia pelo capital na sua ldogica infinda de mais lucro e mais
exploracdo. Para ela, esse modelo emprega a forgca feminina de trabalho em piores

condi¢cdes daquelas presentes na economia feudal. A autora diz:

Impedindo a penetracdo das mulheres ou oferecendo-lhes as posi¢des
subalternas e menos compensadoras, as corporagbes de oficios, mais do
que a economia agraria da época medieval, conduzem o0 processo de
marginalizacado da mulher do sistema produtivo a uma etapa mais avangada
(SAFFIOTI, 2013, p.65).

" De acordo com dados do Censo da educacao superior realizado pelo INEP em 2017, em relagdo ao
numero de estudantes matriculados, o sexo feminino predomina em ambas as modalidades de ensino
(presencial e a distancia). Nos cursos graduagdo de licenciaturas, por exemplo, as mulheres
representam 70,6% dos matriculados. Pesquisa disponivel em

http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2018/censo_da_educaca
o_superior_2017-notas_estatisticas2.pdf.
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Ou seja, mesmo com o aumento da participagdo das mulheres no mercado de
trabalho, fendmeno perceptivel em todo o mundo a partir dos anos de 1970, elas
nao sairam do seu ciclo de subalternidade em inimeros aspectos (SPIVAK, 2010).
Antes excluidas do mercado de trabalho, elas foram incluidas sob o signo da
precarizacdo e da desigualdade de direitos e salarios (PENA, 1981).

O modelo patriarcal de sociedade e a divisdo sexual do trabalho fazem as
questdes relativas ao sexo intensificarem sobremaneira a opressao feminina. As
travas impostas a respeito das liberdades femininas, como carreira, participacao
politica ou direito ao divorcio, giravam sempre em torno da preocupagdo com
enfraquecimento da familia. Principalmente porque o trabalho reprodutivo, corolario
da divisdo sexual, o qual se relaciona tanto com a geragao de filhos quanto com a
manutencgao fisica da familia através de atos como cozinhar, limpar, lavar, coser,
etc., é responsabilidade do sexo feminino. Essas atividades além de exaustivas,
retém varias horas do dia da mulher e sdo, em sua imensa maioria, nao
remuneradas. Assim, “a engrenagem da segmentacao e da segregacao a espagos
menos privilegiados no mercado de trabalho continuam existindo e se reproduzindo”
(ABRAMO, 2007, p.24). E a manuteng&o da nociva divisdo sexual do trabalho e do
trabalho ndo remunerado que tém atravancado o caminho das mulheres ha séculos.

Por fim, é relevante ressaltar que o aspecto econémico deve ser considerado
verdadeiramente como um fator de enfrentamento das desigualdades. Essa
perspectiva faz bastante sentido quando se observa, por exemplo, um fenédmeno
categorizado como a “feminizagcdo da pobreza” discutido por Mészaros (2002). O
estudioso apresenta o chocante dado de que entre os pobres do mundo 70% sao

mulheres.

O trabalho, ao produzir e reproduzir as desigualdades de género de forma
contundente, em vez de combaté-las, contribui para a perpetuagao dessa realidade
medieval. As mulheres sao maioria absoluta entre trabalhos precarizados, manuais e
de menores salarios como os domésticos e os informais. Elas estdo mais presentes
ainda entre os empregados sem nenhuma protecdo social ou sem remuneracao e
trabalham mais horas que os homens (levando em conta a sua dupla jornada).
Segundo um estudo de ABRAMO (2007), em 1998, “uma de cada cinco mulheres

com alguma ocupacado na América Latina executavam trabalho doméstico”. Dentre
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essas mulheres, “77% nao eram afiliadas a nenhum sistema de seguridade social”
(p.24). A situagao so piora quando falamos das negras (SANTOS, 2010). Elas séo o
grupo populacional que vive pior em nosso planeta, com imposicdo das

desigualdades e discriminagdes de classe, de raga e de género.

2.3 Raca na sociedade e no trabalho

E talvez embaragoso que certos setores das culturas
metropolitanas, que vieram a se tornar a vanguarda

nas lutas sociais de nossa época, tenham participado

sem hesitacdo desse consenso imperial. Com poucas excegoes,
tanto o movimento das mulheres quanto o do

proletariado eram favoraveis ao império.

(SAID, 2011, p. 78)

Nesse breve trecho da epigrafe, Edward Said (2011) traz muitas das questdes
mais complexas e contraditérias quando pretendemos falar de raga. Ao falar do
imperialismo, tratado aqui como conceito equivalente ao de colonialismo, o autor cita
seu constrangimento ao constatar que diversos agentes sociais criticos ao
capitalismo ou a formas de opressdo de género e de classe estiveram calados

diante da barbarie contra outras ragas e outros continentes.

Essa reflexdo precisa ser levada em conta, com todas as ponderacdes
possiveis, para entendermos como até hoje os debates acerca da raca e do racismo
encontram dificuldades de serem realizados. As discussbes a respeito das
reparacdes histéricas e das cotas, por exemplo, sdo remetidas, muitas vezes, ao
campo econdémico. E os debates feministas vislumbram enormes barreiras quando
se trata de discutir sobre as idiossincrasias da mulher negra. Angela Davis (2016),
ao analisar a luta pelo voto feminino nos Estados Unidos, relata a dificuldade de
relacionar essa luta com as absurdas leis raciais a situagdo dos negros e mulheres

negras.

Muito disso se da porque raga € uma categoria complexa, a racializagdo dos
seres humanos remete a uma logica biolégica que ja serviu em diversos momentos
histéricos como justificativa de atrocidades contra os direitos humanos
(GUIMARAES, 1999). Essa caracterizagdo, chamada de ‘racialismo” (APPIAH,
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1997; GUIMARAES, 1999) ou “raciologia” (BENTO, 2003), remete ao uso deliberado
de teorias cientificas, hoje invalidadas, para dividir a sociedade por caracteristicas
fisicas e intelectuais e assim justificar a supremacia de alguns povos sobre outros.
Essa ideia de raga pura e superior tdo utilizada nos empreendimentos coloniais em
séculos passados, ressurge em pleno século XX na experiéncia nazista para
demonstrar sua forgca (CESARIE, 1978).

A ciéncia foi grande aliada, durante muito tempo, do racismo, da colonizagéo

e do imperialismo, ao dar um viés cientifico a supremacia branca europeia sobre os

demais povos. Foram inumeras teorias que emergiam dos mais variados campos

cientificos (SCHWARCZ, 1993). Muitos autores, ainda, contribuiram com a sua
omissao quanto as tematicas raciais. Como afirma Said (2011):

Uma das dificeis verdades que descobri trabalhando neste livro é que

pouquissimos, dentre os artistas ingleses ou franceses que admiro,

questionaram a nogéo de raga “submissa” ou “inferior”, tdo dominante entre

funcionarios que colocavam essas ideias em pratica, como coisa evidente,

ao governarem a India ou a Argélia. Eram nogbes amplamente aceitas, e

ajudaram a propelir a aquisicdo imperial de territérios na Africa ao longo de
todo o século XIX (p. 06).

E segue com sua constatacgao:

Os anticolonialistas liberais, em suma, adotam a posi¢gao humanitaria de que
as colbnias e os escravos ndo deviam ser dominados com excessivo rigor,
mas — no caso dos filosofos do lluminismo — nao questionam a
superioridade fundamental do homem ocidental ou, em alguns casos, da
raga branca. (SAID, 2011, p.289-290).

Para analisar a complexa e multipla constituicdo dessas relagdes raciais no
ocidente, e mais especificamente no Brasil, e suas implicagdes na organizacéo do
trabalho a partir da realidade capitalista, € necessario analisar o processo de
colonizagdao (QUIJANO, 2005; MIGNOLO, 2007, FANON, 2008; MBEMBE, 2014;
SHOHAT, STAM, 2006) e a escravidao. No caso do Brasil precisamos ainda ter em
perspectiva o projeto de embranquecimento e o mito da “democracia racial’
(HASENBALG, 1979; GUIMARAES, 2002; PAIXAO, 2003, FREYRE, 2000;
RODRIGUES 1945).

O racismo, com todo o seu corolario de subjugacdes e imposi¢ao de forca e
poder, foi elemento central no processo de colonizacdo dos povos nos continentes
nao-europeus. O conceito de raga é algo estranho aos povos americanos e africanos

e coloca-se desde o inicio a favor da colonizagdo e exploragdao das “racas
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inferiores”. Segundo o peruano Anibal Quijano (2005), estudioso do colonialismo na

América Latina:

Um dos eixos fundamentais desse padrdo de poder é a classificagdo social
da populacdo mundial de acordo com a ideia de raga, uma construgcéo
mental que expressa a experiéncia basica da dominagédo colonial e que
desde entdo permeia as dimensdes mais importantes do poder mundial,
incluindo sua racionalidade especifica, o eurocentrismo. Esse eixo tem,
portanto, origem e carater colonial, mas provou ser mais duradouro e
estavel que o colonialismo em cuja matriz foi estabelecido. Implica,
consequentemente, num elemento de colonialidade no padrdo de poder
hoje hegeménico (p.107).

Os diversos autores organizados hoje nas teorias decoloniais e pds-coloniais,

oriundos, em sua maioria, de paises colonizados, fazem um importante debate sobre
as consequéncias desastrosas deixadas pelos invasores em suas antigas col6nias.
Araca e o racismo sdo um ponto central. E interessante constatar que os negros(as)
s6 passam a existir como tal a partir do olhar do branco. Antes haviam diversas
tribos, etnias, comunidades, castas, clas, as quais nao se enquadravam em uma

raca unica.
Quijano (2005) explica:

Na América, a ideia de ragca foi uma maneira de outorgar legitimidade as
relagdes de dominagéo impostas pela conquista. A posterior constituigdo da
Europa como nova identidade depois da América € a expansdo do
colonialismo europeu ao resto do mundo conduziram a elaboragdo da
perspectiva eurocéntrica do conhecimento e com ela a elaboragéo tedrica
da ideia de raga como naturalizacdo dessas relagdes coloniais de
dominacgéo entre europeus e nao-europeus. Historicamente, isso significou
uma nova maneira de legitimar as ja antigas ideias e praticas de relagbes de
superioridade/inferioridade entre dominantes e dominados (p.107).

Embora, no campo bioldgico, para homens e mulheres s6 exista uma raga — a
humana — ndo podemos nos furtar de utilizar esse conceito porque ele remete a um
problema social inconteste: o racismo. Enquanto perdurarem as discriminagdes e
preconceitos relacionados a cor da pele e outros fendtipos ndo se pode deixar de
tratar a ragca como um elemento central de organizacdo social. Como afirma
Guimaraes (1999):

Pois bem, é justamente a partir dai que aparece a necessidade de teorizar
as ‘ragas” como o que elas sdo, ou seja, construtos sociais, formas de
identidades baseadas numa ideia bioldgica errobnea, mas eficaz,
socialmente, para construir, manter e reproduzir diferencas e privilégios. Se
as ragas nao existem num sentido estritamente realista de ciéncia, ou seja,
se nao sao um fato do mundo fisico, sdo, contudo, plenamente existentes

no mundo social, produtos de formas de classificar e de identificar que
orientam as agdes dos seres humanos (p.153).

58



No caso brasileiro, as discussdes de raga e racismo foram negadas e um mito
de democracia racial foi instaurado, atrasando muito o enfrentamento desse
problema. A questdo dos negros e negras no Brasil escravocrata e apos a aboligao
foi romantizada por alguns autores — o mais famoso, Gilberto Freyre (2000) - e a
subalternidade e marginalizagdo social da maioria da populagdo negra brasileira
remetida para o campo individual e ndo social. Como exemplifica Guimaraes (1999):

Os brasileiros preferem falar, por exemplo, em preconceito — a atitude
equivocada, individual, de preconceber antes de conhecer os fatos ou as
pessoas — a falar em discriminagao — o ato de discriminar. Ou seja, quero
realgar o seguinte ponto: no Brasil, o ideario anti-racialista de negacgéo da
existéncia de “ragas” fundiu-se rapidamente com uma politica de negacgao
do racismo como fenémeno social. Entre ndés existiria apenas “preconceito”,

ou seja, percepgdes individuais equivocadas, que tenderiam a ser corrigidas
na continuidade das relagbes sociais (p. 149).

Aqui, ao falarmos de raca e racismo, estamos nos remetendo especificamente
ao povo negro brasileiro, formado pela soma de pardos(as) e pretos(as) segundo
determinacdo usada pelo IBGE. Mesmo tendo ciéncia de que os problemas raciais
no Brasil ndo se remetem somente aos negros e negras faremos esse recorte por
questdbes metodologicas e de escopo de pesquisa. Adotamos a abordagem de
Guimaraes (1999) para conceituar o racismo:

Aquilo que designo pelo termo “racismo” denota sempre trés dimensoes:
uma concepgao de ragas bioldgicas (racialismo); uma atitude moral de tratar

diferentemente membros de diferentes ragas; uma posi¢cao estrutural de
desigualdade social entre as ragas, oriunda deste tratamento” (p.149).

Nessa logica, criam-se os esteridtipos negativos dos negros e negras como
preguicosos, indolentes, perigosos, com sexualidade exacerbada. Mitos e
discriminagbes que serao reforgados através da literatura, da musica, da religido e

seguirdo até os nossos dias no imaginario do senso comum.

Ao falarmos de negros e negras no Brasil ndo estamos tratando de uma
minoria, uma vez que a populagdo autodeclarada negra é maioria hoje no pais
(IBGE, 2016) - assim como foi no auge do trafico de africanos e africanas
escravizados. Trata-se na verdade de um grupo social minimizado e discriminado
em variadas instancias. Os negros e negras s&o uma populagdo, em sua maioria,
marginalizados e privados de direitos e acesso a riqueza e ao poder. Sdo as maiores
vitimas de violéncia, maioria nas favelas e nos presidios, entre os desempregados,

pobres, sem acesso aos servigos publicos (IPEA, 2017; OXFAM, 2017).
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A questédo racial € também um elemento central quando falamos de mercado
de trabalho, ndo s6 no Brasil, mas no mundo. O discurso da inferioridade de
algumas racas foi e € um elemento presente no modelo de produgao capitalista.
Desde a escraviddo até o uso de imigrantes como mao de obra barata, o capital
apropriou essa perspectiva ao seu modo de extracdo da mais-valia. Said (2011)
afirma:

A escraviddo e o império alimentaram o surgimento e a consolidacdo do
capitalismo bem além dos antigos monopdlios das plantations, e que
formaram um poderoso sistema ideolégico cuja ligagdo original com

interesses econdmicos especificos pode ter desaparecido, mas cujos efeitos
persistiram durante décadas (p.125-126).

No caso do nosso pais, a formacgao do trabalho livre apds o fim da escravidao,
em 1888, deu-se sob a insignia incontestavel da exclusdo da populagédo recém-
liberta, uma vez que a abolicdo deu-se como um projeto de brancos da classe
meédia, sem nenhuma preocupacdo com de inser¢éo social dos negros e negras. A
lei de terras (1850), a politica de incentivo a imigragdo e o racismo presente na
nossa sociedade formaram uma equagdo que impediu aos negros € negras O
acesso a terra e ao mercado de trabalho livre, deixando-os sem possibilidade de
sobrevivéncia digna e sem um papel social. Essa crueldade relegou aos ex-
escravizados e escravizadas um “ndo-lugar”’? e gerou a marginalizagdo perpetuada
até os nossos dias (THEODORO, 2008). Nas palavras de Martins (2002):

O desafio da compreensdao que temos pela frente é relativo ao
revigoramento e renascimento de formas de diferenciacdo social que
imputam a determinadas pessoas lugares sociais nao participativos,
excludentes, como se elas n&do pertencessem ao mesmo género humano

das demais (p.15).
O mercado de trabalho constituido a partir do recorte racial foi absolutamente

influenciado por essas questbes e suas repercussdes sdo perceptiveis até hoje
(BENTO e CARRANCA, 2017; SILVA JR., BENTO e SILVA, 2010; THEODORO,
2008).

Destarte, tratar a questdo de raca no Brasil € falar, principalmente, de
racismo. Os negros e negras, apos quatro décadas da mais vil escravidao, tiveram

apos a “libertagao”, a participagdo no mercado de trabalho livre negado em virtude

2 Conceito teorizado por Marc Augé. Para uma leitura sobre esse conceito ver: SA (2014).
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de um preconceito violento (MOURA, 1994; PRADO, 2005). O trabalho industrial que
florescia na sociedade brasileira no comecgo do século XX era branco.

Na cidade de Sao Paulo, nessa época, 92% dos trabalhadores industriais
eram estrangeiros(as), sobretudo de origem italiana (THEODORO, 2008).
Assistimos, entdo, nas palavras de Theodoro (2008), “o nascimento e a consolidagao
de uma visdo eurocéntrica e modernizante, na qual, para o negro, nao havia, ou

havia pouco espago de existéncia” (p. 32).

O Estado brasileiro ndo s6 impediu aos negros € negras o0 acesso a terra e ao
trabalho como investiu grandes somas do dinheiro publico na imigragdo europeia. A
mesma tinha o objetivo de trazer mao de obra, e, por outro lado, tinha a missao
eugenista™ de embranquecer a populagdo brasileira. Segundo Theodoro (2008),
“‘observa-se, assim, que a transicdo do trabalho escravo para o trabalho livre foi feita
via intervencao direta e decisiva do Estado e sob inspiracdo da ideologia racista que

entdo se consolidava” (p. 37).

O embranquecimento era entdo um projeto de nagdo. Os escravizados(as)
libertos foram jogados a um destino cruel de exclusdo e abandono que deixou
marcas dolorosas e visiveis na construcdo social brasileira. O Estado estava a
servico de uma elite e de um projeto embranquecedor que ignorou a realidade

desigual dos negros e negras.

Excluidos do trabalho urbano industrial emergente em fins do século XIX e
inicio do XX, ao povo negro restou o meio agrario e a informalidade. No campo, a
violéncia, marca maior do modelo de subjugacédo imposta aos africanos e africanas,
continuou sendo uma realidade para os trabalhadores rurais livres. A respeito disso,
Silva (2010) afirma:

A proscricao juridica da escraviddo, no entanto, ndo foi suficiente para
impedir a exploragdo do trabalho andlogo ao de escravo, consubstanciado
em praticas igualmente discriminantes e supressoras da liberdade do
trabalhador, principalmente no meio rural brasileiro, profundamente marcado
pela desigualdade tanto no acesso quanto na distribuicdo da terra, e que
tem na violéncia contra o trabalhador uma caracteristica endémica de sua
estrutura (p.13).

'® Para uma apresentagao da teoria eugenista ver: SCHWARCZ (1993).
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Raymundo Faoro (2000), ao analisar a formagéo social do Brasil desde sua
colonizacédo, destaca como peculiaridade dos portugueses que aqui chegaram o
“‘desdém ao trabalho manual’, isto é, a delegacdo dessas tarefas a outrem, em
NOSSo caso 0s escravizados(as), primeiro os indigenas e depois os africanos(as). Os
cativos foram, segundo o autor, em todos os ciclos de produgéo brasileira, sinbnimo
de riqgueza e poder. As vastas extensdes de terra pouco valiam se nao houvesse
maos para cultiva-las. No caso do café, os escravizados e escravizadas chegavam a

valer cerca de 70% de todo o aparato produtor.

Tudo isso mostra o quanto a inser¢cdo no mercado de trabalho moderno para
0S negros e negras deu-se sob o signo da excluséo, precariedade e discriminagao.
Uma exclusdo nao apenas econémica, mas moral. Para Bento (2003) € marca dessa
exclusao moral:

Representar o outro como arauto do mal serviu de pretexto para agoes
racistas em diferentes partes do mundo. A agressividade pdde ser dirigida

contra esse inimigo comum (a outra raga) sentida como ameaca, ainda que
na maioria dos lugares ela néo tivesse nenhum poder (p.38).

Todo esse processo deixou marcas profundas na construgdo do lugar social

dos negros e negras no Brasil. Bento (2003) chama a atencéao para o fato que:

Um homem branco é apenas e tdo somente o representante de si mesmo,
um individuo no sentido pleno da palavra. Cor e raga ndo fazem parte dessa
individualidade. Um negro, ao contrario, representa uma coletividade
racializada em bloco — cor e raga sao ele mesmo (p.23).

Tanto que se criaram subterfugios como nomes distintos para nuances e
tonalidades de pele e o discurso de que no Brasil ndo existiam negros(as), dado o
alto grau de miscigenagdo. Os dados sobre a populagdo negra sdao muito
provavelmente subnotificados, visto que a autodeclaragao € a forma de identificagao

mais comum.

Hoje, no Brasil, é possivel enxergar uma melhora nessa realidade. Fruto da
acao incansavel dos grupos de movimento negro e de algumas politicas publicas e
acdes de empoderamento dessa raca. Todavia, € cedo para definir como essas

acoes influenciarao no combate ao racismo estrutural na sociedade brasileira.

Assim como se da no debate de género, a problematica racial é tratada por

muitos estudiosos como um epifendmeno da desigualdade de classe. Como esses
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grupos estdo entre as parcelas mais pobres da populagdo, resolver as questdes
econdmicas seria, segundo essa visdo, a solugao para os demais problemas. Essa
|6gica apresenta dois problemas principais: primeiro a tentativa de mascarar ou
invisibilizar o problema racial. Por outro lado, € uma falsa solugao visto que, existem
dados os quais comprovam a persisténcia das discriminacdes mesmo em classes

sociais abastadas.

2.4 Ilgualdade como direito

Pensar o trabalho como um direito parece ser um problema para a maioria
das pessoas. Isso se da porque o trabalho figura ha muito tempo no senso comum
como algo doloroso e ruim, quase uma penalidade que deve ser cumprida ao longo
da vida. Uma das razdes para tal visdo sdo as condi¢cdes insalubres e a logica
alienante as quais afastam do cotidiano laboral o prazer e a realizagao pessoal.

Entretanto, o trabalho aparece como um direito social na declaragao universal
dos direitos humanos da Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU (1948) e na
Constituicao Federal do Brasil de 1988 (BRASIL, 1988). O Estado e as instituicdes
reconhecem que € somente através do trabalho que a maioria absoluta da
populagdo do mundo garante sua sobrevivéncia e a de suas familias.

Numa organizagao social em que o trabalho é central, a auséncia dele torna-

se, muitas vezes, dramatica, como afirma Castel (2010):

O trabalho, como se verificou ao longo deste percurso, € mais que o
trabalho e, portanto, o ndo trabalho € mais que o desemprego, o0 que nao &
dizer pouco. Também a caracteristica mais perturbadora da situagéo atual &,
sem duvida, o reaparecimento de um perfil de ‘trabalhadores sem trabalho’
que Hannah Arendt evocava, os quais, literalmente, ocupam na sociedade
um lugar de supranumerarios, de ‘indteis para o mundo’ (p. 496).

Dessa maneira, ha a tentativa de resgatar o trabalho do calabougo em que foi
encarcerado por meio de legislagdes e tratados sobre igualdade, salubridade,
dignidade e protegdo contra o desemprego. O principal caminho pelo qual isso
acontece é através de leis e de politicas publicas — as sociais em especial —, embora
seja um desafio fazer com que determinadas resolugdes saiam do papel para o

cotidiano do trabalhador(a).
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A discussao acerca da importancia social do trabalho é tdo antiga quanto
aquela da qual emerge o tema dos direitos inalienaveis dos seres humanos.

Diversos tratados e convengdes abordaram o tema:

Os direitos sociais sob forma de instituicdo da instrugdo publica e de
medidas a favor do trabalho para os ‘pobres validos que nao puderem
consegui-lo’, fazem a sua primeira aparigdo no titulo | da Constituigdo
Francesa de 1791 e s&o reafirmados solenemente nos artigos 21 e 22 da
Declaragéo dos Direitos de junho de 1793. O direito ao trabalho se tornou
um dos temas do debate acalorado, apesar de estéril, na Assembleia
Constituinte Francesa de 1848, deixando, todavia, um fraco vestigio no
artigo VIl do Predmbulo (BOBBIO, 2004, p.206).

O trabalho esteve sempre inserido no arcaboucgo dos direitos sociais, porém,
como Norberto Bobbio afirma acima, sempre foi um tema dificil de ser de fato
incorporado aos debates e as praticas de defesa de direitos pelo Estado ou
instituicbes privadas. Para os defensores dos direitos humanos e da justica social,
entretanto, discutir o trabalho sempre foi passo primordial para os avangos sociais. A
declaracéo universal dos direitos humanos afirma em seu artigo 23° “Toda pessoa
tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a condi¢bes equitativas e
satisfatorias de trabalho e a protegcdo contra o desemprego” (ONU, 1948).

Numa atualidade em que a democracia e suas praticas sao deveras
debatidas em variados sentidos € de se admirar o quanto o ambiente de trabalho
tem perpetuado-se como um espago antidemocratico e de pressao contra qualquer
diversidade apresentada. O trabalhador n&o participa de praticamente nenhuma
decisao, a vida laboral é repleta de autoritarismo. Essa realidade ditatorial acaba
sendo um fértil terreno para a propagacédo de discriminagbes e intolerancias de
varias formatagoes.

Cada tipo de discriminacdo tem sua fundamentacao histérica para existir e
resistir ao longo do tempo, uma vez que, apesar do avango das teorias sociais que
prezam pela igualdade de direitos e dignidade do ser humano, as estigmatizagdes e
barreiras sociais persistem. Os direitos, assim, ndo sao inatos, precisam ser
legitimados na sociedade.

Quando falamos em direitos humanos é importante salientar que esse

conceito foi apropriado de diferentes formas pelos pensamentos sociais e utilizado
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da maneira mais proveitosa para cada visdo. Na visao liberal™, por exemplo, a busca
pela igualdade é limitada ao campo formal. A ideia liberal salienta a importancia dos
direitos civis (principalmente a propriedade) e politicos. O ser deve ter liberdade para
vender a forga de trabalho e € colocado como um sujeito abstrato, isolado, alheio a
grupos sociais. Essa € uma visdo absolutamente limitada de direitos, cidadania e
liberdade.

Ao partir do pressuposto de que ha um liame indissociavel entre
discriminagéo e poder, é preciso saber qual a visdo dominante de direitos e levar em
consideragdo a qual papel estdo relegados os grupos sociais historicamente
minimizados e silenciados nos espacos publicos. Para pensar as questbes que
permeiam esses grupos sociais € o debate de igualdade e discriminagdo, é
necessario suscitar problematizagdes acerca das relagbes de poder, hierarquizagao
e hegemonia entrecortadas (GRAMSCI, 1999).

Mészaros (2015) afirma que “nada poderia ser mais estranho para o
funcionamento do sistema do capital em sua crise estrutural do que a instituicdo da
igualdade real” (p.27). Isso porque, o capitalismo — e seu mantra liberal e neoliberal
— tem seu esteio na igualdade formal. O égalité € um valor defendido na Revolugéo
Francesa no século XVIII e aclamado pelo liberalismo burgués como um grande
valor do mundo moderno como marca era da razdo, em contraposicdo aos
privilégios de nascimento e religiosos presentes no feudalismo. As principais
revolugdes burguesas ocorridas na Europa tinham o intento de derrubar regimes
monarquicos autoritarios, os sistemas sociais de estamentos, castas e clas e a
soberania do pensamento teoldgico cuja logica relegava a vontade divina todas as
desigualdades sociais.

A igualdade formal alcan¢cada com a cidadania e as democracias ocidentais
que chegaram, de forma rapida ou mais demorada, ao modelo de sufragio universal,
todavia, ndo trouxe os avangos sociais que prometera. Um dos debates mais
controversos no sistema capitalista continua orbitando em torno da questdo da
igualdade. Em sua aparéncia a igualdade propagada pelas ideologias liberais

apresenta uma solugao para diversos problemas sociais. Mas, se passarmos a

“ Embora essa visdo seja a mais difundida entre os liberais, é importante ressaltar que existem
diversas correntes de pensamentos no liberalismo, inclusive alguns autores que tém uma visdo mais
ampliada e diferente a respeito da igualdade.
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esséncia do fenbmeno, (NETTO, 2011) perceberemos o quanto existe de retdrica e
imprecisdo na igualdade liberal. Essa €, entretanto, a visdo hegemobnica hoje.

Em nossos tempos predomina a igualdade juridica (formal), a qual “é uma
caracteristica essencial desta sociedade, a sociedade do contrato. Sem a igualdade,
o contrato ndo é possivel” (MARTINS, 2002, p.28). Porém, ela tem se mostrado
limitada, uma vez que esta longe de garantir uma igualdade econémica e social que
pudesse mostrar um caminho a justica social.

Marx (2000) tratou desse tema quando fez um debate acerca da capacidade
de emancipagao do ser humano em nossa sociedade. O autor classificou como

emancipagao politica o reconhecimento formal dos direitos iguais. Afirmou:

Nao ha duvida de que a emancipagdo politica representa um grande
progresso. Embora ndo seja a ultima etapa da emancipagdo humana em
geral, ela se caracteriza como a derradeira etapa da emancipagédo humana
dentro do contexto do mundo atual (p. 24-25).

Todavia, a busca mais profunda deveria dar-se pela emancipagcao humana, a
qual garantiria a realizagdo da esséncia humana. Acontece que para uma grande
parcela de nossa sociedade nenhum dos tipos de emancipag¢ao é uma realidade. O
cenario mundial é de fome e miséria nhuma era de fartura e superprodugdo. O
trabalho é cada vez mais exploravel, precario e mecanico, numa era de alta
tecnologia. Ou seja, ha uma divisdo bem clara entre o que esta destinado a quem e,
nessa ldgica, igualdade ndo passa de uma palavra vazia de significado, mas
repetida com bastante frequéncia e veeméncia a ponto de encontrar crédulos.

Outro valor conclamado pela sociedade moderna, e que mantém um liame
com a igualdade, é a liberdade. Essa categoria € tdo complexa quanto a igualdade.
Para a burguesia, o modelo capitalista € o reino da liberdade, do trabalho livre, do
homem livre para vender sua for¢ca de trabalho onde melhor Ihe prouver. Os avancgos
em relagado a servidao feudal, todavia, foram sendo desconstruidos com os idos do

tempo. Como afirma Martins (2002):

Sua liberdade é, pois, a condicao de sua sujeicdo: ele (o trabalhador) é
socialmente livre, mas economicamente dependente (...) Sua liberdade
social (...) se reveste da forma de liberdade juridica. Desse modo, o
operario é juridicamente igual ao capitalista, mas ndo é materialmente igual
aele (p.61).

Para Marx (2000):

A liberdade, por conseguinte, € o direito de fazer e empreender tudo aquilo
que nao prejudique os outros. (...) Todavia, o direito do homem a liberdade
nao se baseia na unido, do homem com o homem, mas pelo contrario, na
separagao do homem em relacédo ao seu semelhante. A liberdade é o direito
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a essa dissociagao, o direito do individuo delimitado, limitado a si mesmo. A
aplicagao pratica do direito humano da liberdade é o direito humano a
propriedade privada. (...) O direito de desfrutar de seu patriménio e dele
dispor  arbitrariamente, sem atender aos demais homens,
independentemente da sociedade, € o direito do interesse pessoal. A
liberdade individual e esta aplicagdo sua constituem o fundamento da
sociedade burguesa (p. 35-36).

Fica evidente, mais uma vez, que o conceito de liberdade entoado pelo
liberalismo e neoliberalismo é bastante distinto daquele vislumbrado pela teoria
marxista, chegando a ser até oposto. A conclusao a que chegamos é que igualdade
e liberdade, de fato, sdao realidades nao aplicaveis no modelo capitalista de

produgao.

Somamos a essas discussdes o debate acerca da questdo social que a
sociedade capitalista engendra. A organizagdo social moderna “gera uma
acumulacao da miséria relativa a acumulagao do capital, encontrando-se ai a raiz da
producao/reproducdo da questdo social na sociedade capitalista” (IAMAMOTO,
2001, p. 15-16). Segundo a autora, deve-se enxergar:

A questdo social enquanto parte constitutiva das relagbes sociais
capitalistas, é apreendida como expressdo ampliada das desigualdades

sociais: 0 anverso do desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho
social (p. 10).

Desse modo, a questao social teria diversas manifestagcdes ou expressdes as quais
nado poderiam de maneira nenhuma serem resumidas ao simples sindnimo de

pauperismo.

A questao social traz a tona o debate das desigualdades e da luta contra elas.
Pelo debate feito neste texto sobre trabalho, desemprego, género e raca percebe-se
que as expressdes da questdo social sdo parte estrutural do capitalismo e néo
anomias sociais (DURKHEIM, 2012). Cabe ressaltar ainda que, embora a
exploracédo no capitalismo atinja toda a classe trabalhadora, ndo se pode fechar os
olhos para o fato de alguns grupos sofrerem ainda mais nesse processo. Assim
sendo, acreditamos que as relagdes de raga e género estdo totalmente imbricadas
nas relagdes de classe (YANNOULAS; OLIVEIRA, 2016).

Essa realidade mostra o quanto mesmo dentro das discriminagdes existe uma

l6gica hierarquica. Sobre isso, Martins (2002) nos diz:

Filosoficamente falando, a ordem capitalista €, sem duvida, desumana com
todos. Sociolégica e antropologicamente, porém, ha niveis de
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desumanizacdo e distintas qualidades e modos sociais de expressar e
vivenciar a desumanizagédo numa sociedade em que as relagbes sociais
foram coisificadas pela mediagdo das coisas, do dinheiro e da mercadoria

(p.42).
Mesmo nas realidades dos Estados sociais europeus, a respeito das quais

houve apenas leves sopros no Brasil, esses grupos ficaram excluidos dos avangos
de direitos, uma vez que “a garantia juridico-constitucional de provisdo de bens
publicos foi baseada na centralidade do trabalho assalariado ou emprego (diga-se
de passagem, masculino e branco)” (YANNOULAS; OLIVEIRA, 2016, p.49).

Isto €, no mercado de trabalho acontece a reproducdo das desigualdades
sociais enfrentadas na sociedade em geral, sendo extremamente necesséario a
abertura desses espacgos para que haja a identificagao, problematizagcédo e busca de
solugcdes para as discriminagcdes presentes. Nao podemos esquecer que “o sistema
econdbmico ndo se sente obrigado a pagar pelos problemas sociais que cria”
(MARTINS, 2002, p.30), assim, ndo havera uma preocupagao natural com isso, sem

a luta e a construgao das demandas pelos trabalhadores.

A desigualdade de tratamento no local de trabalho fere um conceito
fundamental os direitos humanos: a ideia de que todos sao iguais “em dignidade e
em direitos” (ONU, 1948). A questdo da diversidade (e das intolerancias
relacionadas) tem sido foco de atengdo das mais importantes instituicbes de defesa
dos trabalhadores, como a Organizagao Internacional do Trabalho — OIT. Em uma
cartilha langcada para abordar a questdo das pessoas LGBT no trabalho, a
Organizagdo salienta que as pessoas trazem para o ambiente laboral uma
pluralidade de caracteristicas a qual desafia normas e padrdes antes impostos e
obedecidos sem tantos questionamentos. Assim, praticas de discriminagao outrora
aceitas com naturalidade, agora sado problematizadas e rejeitadas obrigando as

empresas e as pessoas a repensar o respeito ao outro e a diversidade (OIT, 2014).

A OIT tem importantes estudos, publicagdes e tratados a respeito dos direitos
humanos no trabalho e serve de referéncia para que empresas e governos pensem
o modo de agir e de lidar com as diferengas. Por certo um mundo mais justo passa
por aceitar a igualdade como um direito, sem suprimir diferencas e sim valorizando-

as como pluralidade e riqueza humanas.
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Capitulo 3: Género e ragca — um olhar sobre a categoria bancaria

Pioneira numa série de conquistas entre os trabalhadores do Brasil, a
categoria bancaria também foi uma das primeiras a colocar o tema igualdade de
oportunidades em pauta. Em 1997, a CNB, atual CONTRAF-CUT, criou em parceria
com os sindicatos filiados, a CGROS. O objetivo era estudar os temas da comisséo,

formular reivindicagdes e negociar essas pautas com os bancos.

A instituicdo da comissao resultou em uma campanha pela sindicalizagado das
mulheres, em 1998 e a campanha nacional pela igualdade de oportunidades no ano
2000. O primeiro sucesso neste intento veio em 2000, quando os bancarios e
bancarias conseguiram incluir a clausula 51% na sua Convencdo Coletiva de
Trabalho — CCT, que tratava da Igualdade de oportunidades. A clausula tinha a
seguinte redacgao: “o Sindicato apresentara resultado de pesquisa sobre o tema (aos
bancos), abrindo discussdes entre as partes” (SANTOS, 2008, p.03).

A pesquisa, concluida e publicada em 2001, resultou na cartilha o “Rosto dos
Bancarios — Mapa de Género e Raga do Setor Bancario Brasileiro”, feita com a

assessoria técnica do DIEESE.

Com a clausula negociada no ano anterior € a pesquisa realizada, os
bancarios conseguiram, em 2001, incluir uma nova clausula na CCT, a 522, que

garantia a:

Constituigdo da Comissao Bipartite que desenvolvera campanhas de
conscientizagdo e orientagdo a empregados, gestores, e empregadores no
sentido de prevenir eventuais distorcbes que levem a atos e posturas
discriminatérias nos ambientes de trabalho e na sociedade de forma geral
(SANTOS, 2008, p.04).

Santos (2008) explica que em decorréncia dessas negociacgdes:

A CGROS desenvolveu varias outras campanhas importantes como as de
Combate ao Assédio Sexual no Trabalho em 2001, Relagbes
Compartilhadas em 2002 e Combate ao Assédio Moral em 2003 (p.04).

Posteriormente, foram realizados dois seminarios nacionais sobre o tema (em
2006 e 2007), foram confeccionadas cartilhas e houve a insercdo dos temas de
forma transversal em todos os debates e negociagdes para manutengédo e ampliagao

dos direitos da categoria.
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Uma grande conquista foi a realizagdo, em 2008, do primeiro “Censo da
Diversidade” na categoria bancaria, pesquisa que foi repetida com um escopo maior
de temas em 2014. E com base nestes dois levantamentos que analisaremos a
situacédo das mulheres e dos negros e negras na categoria bancaria.

Cabe salientar, todavia, que muito embora seja uma histéria de vitérias nas
discussbes e avangos em negociagdes e inclusdo de direitos na CCT e Acordos
Coletivos de Trabalho — ACT, a efetividade dessas agbes no combate as

desigualdades na categoria foram pequenas. Como afirma Santos (2008):

Mas, as clausulas em relagdo a igualdade de oportunidades néo
avangaram, houve momentos de estagnacdo da Comissdo Bipartite,
principalmente com a negativa dos banqueiros em discutir metas para
resolver o problema das desigualdades de género e raga no setor (p.04).

Os dados que veremos a seguir demonstram essas dificuldades.

3.1 O Censo da (falta de) Diversidade

A importancia da mensuragao das condi¢des de igualdade (ou da falta delas)
entre os trabalhadores da categoria bancaria tem ao menos duas vertentes. A
primeira é que o setor de servigos é atualmente o maior gerador de empregos no
Brasil (IBGE, 2016). Ao tratar apenas dos empregados(as) diretos dos bancos,
estamos falando de cerca de 500 mil trabalhadores em instituicdes financeiras
publicas e privadas, nacionais e internacionais. Ou seja, um escopo bastante diverso
e presente em grande numero em todas as partes do pais.

A segunda é a importancia da organizagao sindical da categoria. Apenas
trabalhadores bem organizados podem chegar ao patamar de extrapolar os debates
econdmicos e corporativistas para discutir temas os quais, na maioria dos casos,
ficam embaixo do tapete ou relegados ao campo individual. Esse nivel de
organizagcao de classe permitiu a categoria bancaria ser a primeira do Brasil a
conseguir uma CCT nacional com garantia de direitos homogéneos em bancos
publicos e privados.

Como vimos anteriormente, a luta contra as discriminacdes de mulheres e
negros e negras avangou por meio de agdes coletivas de organizagdes sociais e é
importante que essa vertente ndo escape aos movimentos dos trabalhadores para

que nesses locais a desigualdade nao reine como algo natural e aceitavel.
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As duas pesquisas do “Censo da Diversidade” foram realizadas ap6s acordo
assinado entre a FEBRABAN (representando 18 bancos) e a CONTRAF-CUT
(representando cerca de 90% dos sindicatos de bancarios e bancarias do Brasil,
congregando quase 500 mil trabalhadores no pais).

Nessa experiéncia, representantes dos empregadores e dos trabalhadores
definiram por meio de uma clausula na CCT a realizacdo, em 2008, de um censo
com a finalidade de aferir dados relacionados ao perfil de género, raga e pessoas
com deficiéncia no corpo funcional dos bancos em todo territério nacional. A agao foi
repetida em 2014 com a inclusdo de questdes relativas a orientagcdo sexual dos
trabalhadores daquelas instituicoes.

A partir desse instrumento, foi possivel visualizar e confirmar varios dados
relativos, principalmente a contratacdo, remuneragcédo e ascensao profissional. Todo
o processo de formatagdo das perguntas, aplicagao as discussdes e conclusdes dos
resultados dos censos foram realizadas sob a coordenacdo do Centro de Estudos
das Relagdes de Trabalho e Desigualdades (CEERT) e com o apoio do Ministério
Publico do Trabalho (MPT), OIT e IBGE. Embora a FEBRABAN tenha tido absoluto
controle sobre a coleta e apresentacédo dos dados, a aplicacdo dos questionarios € o
posterior tratamento dos resultados, fato que gerou criticas oriundas do movimento
sindical, os levantamentos nao demonstraram nada diferente da expectativa
daqueles membros, isto €, um desrespeito aos direitos humanos referentes a
igualdade de oportunidades.

O panorama apresentado leva a constatagdo inequivoca de que ha uma
hierarquizacdo racial e de género nos postos de trabalho com maior poder e
remuneragdo. E bastante baixa a presenca de negros e negras nos bancos. As
mulheres, metade da categoria, ndo sdo nem perto disso nos cargos de chefias e
com salarios maiores. As trabalhadoras em pior condigdo sdo as mulheres negras,
as quais recebem menos que os homens e 0s brancos(as) mesmo para executar a

mesma atividade.

A importancia da analise desse instrumento, utilizado pela categoria bancaria
para mensurar desigualdades nos locais de trabalho, da-se em primeira medida pelo
pioneirismo da acgdo, unica entre os trabalhadores organizados do Brasil. Além disso,

a participacao bancarios e bancarias foi bastante expressiva: em 2008 cerca de 200
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mil trabalhadores responderam aos questionarios, o que correspondeu a quase 50%
do total de empregados e empregadas dessas instituigdes. Em 2014 o percentual foi
de 41%, quase 190 mil responderam, ou seja, € um grande recorte que transforma o
censo em um potencial instrumento para a analise das desigualdades enfrentadas
no setor.

Os censos aqui estudados foram fruto de uma luta dos sindicatos filiados a
CONTRAF-CUT em grande parte do Brasil. A ideia inicial era constatar a partir dos
questionarios, o que as instituicobes de representacdo dos trabalhadores ja
enxergavam — e denunciavam — em sua pratica cotidiana: a subcontratacdo de
negros, negras e pessoas com deficiéncia e a dificuldade de ascensao profissional
desses grupos e também das mulheres, além do pagamento para esses grupos de
salarios inferiores mesmo para a realizagdo de atividades similares aos executados

por homens e brancos.

A publicizacdo desses dados causou um mal-estar para os banqueiros, afinal
de contas, estamos falando do setor primordial da economia capitalista a qual
carrega no peito o orgulho de exercer a meritocracia. Mas como explicar, por
exemplo, que as mulheres, mesmo tendo mais escolaridade ndo alcangam os
cargos mais altos ou quando alcangam n&o recebem os mesmos salarios? Os
bancos sdo racistas? Escondem as pessoas com deficiéncia? No material de
divulgacao do Censo 2008 a Federagao dos bancos admite ser “ponto de atencéo a
baixa ascensao da mulher e do negro(a). A mobilidade educacional € um diferencial
do setor e pode ser um fator de corregcdo” (FEBRABAN, 2008, p. 24). Todavia, os

dados de 2014 n&o mostram tal corregéo.

O que fazer entdo diante de tais dados? Houve a¢des dos bancos e dos
sindicatos no intervalo entre um censo e outro. Mas os avangos, quando
aconteceram, mostraram-se minimos. Talvez porque atacou-se as consequéncias e
Nao as causas, isto é, a aparéncia e nao a esséncia do problema, essa questao sera

discutida no capitulo 4.
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A visao dos dirigentes sindicais sobre género e raga

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas (TRIVINOS, 1987) com
dirigentes e ex-dirigentes sindicais que atuaram de alguma maneira nos censos e
nos debates com os bancarios e bancarias sobre os temas. Reproduzimos abaixo

algumas respostas para ajudar na discussao proposta na pesquisa.

e Dirigente do Sindicato dos Bancarios do Rio de Janeiro-RJ (1) (bancaria,

branca):

‘O debate sobre género e raca na categoria ndo me parece muito visivel, ao
contrario, me parece um debate ainda periférico e o nosso sindicato, me parece

refletir a condigdo secundaria com que ainda é tratado o tema na categoria”.

“‘Acho que dada a importancia do tema, a diregdo do movimento deveria dar mais
atencgao, por exemplo, assegurando a paridade nos Cecuts e Concut (congressos
da CUT)".

e Ex-dirigente do Sindicato dos bancarios de Londrina-PR (bancario, branco):

“Sempre me envolvi com os temas ditos das minorias ou discriminagdo humana com
uma visdo clara sobre direitos negados no mercado de trabalho e social pela
discriminagdo institucional em especial o sistema financeiro nacional e

internacional”.

“Foi muito dificil para a categoria assimilar os debates de género e raca e os demais
principalmente. O mais dificil durante décadas foi o proprio movimento sindical
aceitar os temas. E o mais dificil foi que eram poucos sindicatos ou federagdes com
dirigentes qualificados para estes debates no pais, mesmo porque haviam poucos
negros ou pardos nos bancos privados e os bancos publicos eram obrigados a

manter a lei de cotas raciais e PCDs.”

“‘Entdo a categoria recebia poucas informagdes na base porque poucos sindicatos
tinham dirigentes para debater os temas com eles. Sé a partir dos censos que a

FEBRABAN aplicou na base com nossas lutas e debates de vanguarda foram
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assimilando o tema, e nos governos de esquerda estes temas ampliaram com
prioridades na sociedade através de conferéncias locais estaduais nacionais e
internacionais. Lembrando que o sistema financeiro e os maiores bancos foram
autuados pelo Ministério do Trabalho por praticas de discriminacao institucional que
teve como base geral destes processos longos dos censos ‘O rosto dos bancarios’,
obrigando-os a desenvolverem os censos e diminuirem a falta de igualdade de

oportunidades de género, raga, PCDs, LGBT e indigenas”.

e Dirigente do Sindicato dos Bancarios de Brasilia-DF (bancario, negro):

“A categoria bancaria se interessa pouco pelos temas de raga e género, nao é
visivel, principalmente na conjuntura atual. Alguns sindicatos se esforcam para fazer
o debate na base, mas encontram resisténcia. E entre os dirigentes apenas os
militantes dos temas se importam mais, a maioria fica indiferente e apoiam apenas
como uma suposta obrigagdo. Quando ha o debate, ha aprofundamento mas nao é
priorizado”.

“As cotas de género sdo uma realidade na composig¢ao de diregdes sindicais e em
congressos, mas de ragca ndo ha esse debate, mas as vezes por falta de pessoas

dispostas a compor nessa condi¢cao”.
e Ex-dirigente do Sindicato dos Bancarios de Pernambuco (bancaria, branca):

“Acho que a discusséo de género e raga nao esta presente na base, esta restrita a
uma parte de dirigentes. Isso porque ndo é priorizado pela maioria, existem
excegdes em alguns sindicatos. Existem grandes avangos em relagdo a esses
temas, mas o debate ainda € muito restrito a um pequeno grupo de dirigentes, nao
chega realmente a categoria. Em alguns casos me parece inclusive que n&o ha
interesse verdadeiro em socializar e compartilhar conhecimento e poder. E ai fica

uma espécie de gueto”.

e Dirigente do Sindicato dos Bancarios do Rio de Janeiro-RJ (2) (bancaria,

negra):

“A categoria € um reflexo da sociedade. Um tomo menor. Mas, tdo racista e machista

quanto ela. A preocupagao imediata esta na manutengao do emprego e no aumento
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do salario. Tenho visto se acirrar a individualidade e a competicdo por conta disso. O

que aflige o outro, tem preocupacédo menor”.

“‘Mulheres sdo maioria na categoria, mas ainda exercem cargos subordinados. Uma
mulher na presidéncia da Caixa rompeu certos paradigmas, mas nao mudou de fato
o tratamento dispensado. No BB, pra falar em bancos publicos, ainda ndo ha
ascendéncia de mulheres em cargos estratégicos. Nos privados, nem é necessario
comentar. A questado de raga e cor numa categoria elitista como a nossa, onde o
empregado € a ‘cara da marca’ tem se mostrado um debate dificil. Estamos num

pais onde negros se autoclassificam como marrom bombom”.

“‘As mulheres estdo assumindo o comando dos sindicatos, mas o poder ainda €&
exercido de forma patriarcal. Ser presidente de um sindicato ndo atribui poder.
Temos ai a ‘sindrome da Rainha Inglesa’. Status de presidente, seguindo o que Ihe é
‘orientado’ pelo ‘primeiro-ministro™.
e Dirigente da CONTRAF-CUT (bancaria, branca):

“‘Uma categoria majoritariamente branca e de classe média, dificimente venha a se
preocupar com as discriminagdes. Mesmo que metade da categoria seja formada
por mulheres, existe uma forte tendéncia das mesmas em negar a discriminagéao de
género em termos econdmicos. Elas admitem e demandam problemas relacionados
ao asseédio sexual, ao assédio moral e da licenca maternidade. Mas fecham os olhos
para as diferencas salariais e para falta de oportunidades na carreira — talvez aqui
prevaleca o sentimento da meritocracia, do tipo: se sou competitiva eu merego
ganhar mais, caso contrario, ndo, sem considerar as diferengas histéricas nas
relagdes de género. Quanto ao combate do racismo, praticamente ndo ha (ou nao
havia) demandas relacionadas a raga, porque ndo ha volume da populagdo negra
nos bancos a ponto de repercutir na base. E se nao vier dessa populaciao esse tipo
de demanda, nao sera dos brancos e brancas que vira”.

“Vou te confessar uma coisa: ndo gosto do termo diversidade. Explico porque,
normalmente esse termo é usado pelos bancos porque parece menos ameacador
que igualdade. Lembro-me de uma campanha no Banco ABN, onde a diregao
propds o Dia da diversidade nos locais de trabalho. Essa campanha consistia em um

chamado para que cada um ou uma, viesse com sua camisa de time de futebol num
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determinado dia. Pronto, a diversidade estava contemplada, ndo importando a cor, o
sexo, a orientagao, a ideologia ou mesmo a religido. E a categoria adorava esse tipo
de coisa. Era muito dificil desconstruir essa imagem, essa visao de respeito as
diferengas. Se a gente, enquanto dirigente, falasse algo, era porque éramos um
bando de mal agradecidos, que nada estava bom etc e tal... O banco ganhava de 10
a 0 do sindicato em termos de disputa de narrativa”.

“A questao de género é mais penetravel ou palatavel entre os dirigentes porque é
uma luta muito antiga, ganhou repercussao internacional e n&do se pode negar o
volume de trabalhadoras na base, ou seja, até mesmo para se manter enquanto
instituicdo, tem que representar (no amor ou na dor), essa parcela importantissima
da classe trabalhadora. Claro que, quando deixa de ser demanda e passa a ser
disputa de poder, ai o bicho pega... a exemplo das cotas ou da paridade. Nenhum
macho quer abrir mao dos privilégios do poder, € por isso que as mulheres, mesmo
que em maior presenga hoje no movimento sindical, continuam ocupando os cargos
de menor importancia nas diregdes”.

e Dirigente do Sindicato dos Bancarios do Espirito Santo (bancaria, negra):
“Percebo que a discriminagdo ndo é uma questao central para bancarios(as) e que,
apesar de nossas denuncias e campanhas, ndo se reconhecem nas discriminagdes
de raga, principalmente. Para vocé ter uma ideia nunca recebemos uma denuncia de
discriminagcado racial. Por outro lado, com todas essas iniciativas tém sido muito
importante para a educagao dos(as) dirigentes e liderangas e aumentou em muito a
consciéncia da necessidade de empreendermos lutas especificas contra todo tipo de
discriminagdo em nossa categoria”.

‘Assim como na sociedade, precisamos ampliar os debates relacionados a
diversidade, especialmente, agora com esse governo que sé estimula o retrocesso
com relagdo as conquistas e os direitos desses segmentos. Compreendo que
estudos académicos com o olhar para nossa categoria sempre dao visibilidade para
o problema e, sobretudo, nos ajudam na implementagao de politicas que combatam

todo o tipo de discriminagdo no Sistema Financeiro”.
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Para os(as) dirigentes e ex-dirigentes sindicais, género é uma categoria que
tem grande visibilidade na categoria bancaria, cabendo as mulheres uma presenca
equilibrada com os homens na for¢a de trabalho, porém, ha pontos problematicos da
insercdo delas no mundo do trabalho e na esfera sindical que precisam ser

elucidados.

O tema da raga € uma questdo que ainda ndo tem um grande espaco para
debate e implementacao junto a politica dos bancos e dos sindicatos, tendo em vista
que a categoria € majoritariamente branca e carece de maior pressao da base para

viabilizar sua importancia funcional e politica.

De modo geral, os(as) entrevistados(as) consideraram género e ragca como
‘um debate sindical periférico” (RJ1), havendo dificuldade para a categoria
incorpora-lo (PR), porque “se interessa pouco”, mas “a maioria fica indiferente” (DF)

e “nao esta presente na base, esta restrita a uma parte de dirigentes” (PE).

Como as mulheres sdo maioria na categoria, a discuss&do de género fica “mais
palatavel” (CONTRAF-CUT), mesmo porque elas também tem maior presenga no
movimento sindical. Porém, na disputa de poder relacionado a cotas e paridade, elas
sao integradas na composi¢ao das diretorias sindicais em cargos menos importantes
nas dire¢gdes. Segundo este entrevistado, isso ocorre porque os “machos” “ndo
querem abrir mao dos privilégios”. Mesmo quando estdo no comando da entidade
(presidéncia), sua atuacao expressa a “sindrome da rainha da Inglaterra”, tendo em

vista o carater patriarcal do poder sindical (RJ2).

Uma séria questdo envolve a condigdo das mulheres na categoria: nos
espacos de trabalho, reivindicam combate ao assédio sexual e moral, assim como a
licenga — maternidade, mas ndo demandam a superacao das diferencas salariais e a
falta de oportunidades na carreira (CONTRAF-CUT), situagcado esta que pode ser
explicada pela presenca da ideologia da meritocracia, conforme veremos mais a

frente neste estudo.

A questéo da raga / cor se situa em um campo mais problematico. Como a
maioria dos bancarios e bancarias sdo brancos(as) de classe média, apesar da lei
de cotas para negros(as), apenas os bancos publicos sdo obrigados a cumprir, via

concurso publico, permanecendo os privados com poucos(as) negros (as) (PR).
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Essa condigdo de maioria branca na categoria bancaria, ndo favorece a presenca da
discriminacdo como um ponto de pauta importante a ser travado. Nesse horizonte,
as demandas raciais ficam contidas no pequeno numero de bancarios e bancarias
cujos problemas ndo ressoam muito junto a categoria (CONTRAF-CUT). Apesar
dessas dificuldades, o Ministério do Trabalho ja atuou bancos em relagéo a pratica

de discriminagao institucional (PR).

Cabe destacar ainda o impacto que os Censos da Diversidade de 2008 e
2014 ocasionaram em relagdo aos temas de género e raga na categoria. Para o ex-
dirigente do PR, foi a partir deles que os debates de vanguarda e as lutas foram
penetrando nas bases, dando assim oportunidade para divulgar informagdes
atualizadas, com registro de pesquisas inquestionaveis. Contribuiram também as
iniciativas institucionais dos governos de Lula da Silva e Dilma Rousseff junto a

sociedade, em especial, as conferéncias realizadas sobre os temas.

Os estudos académicos sobre género e raga, também colaboraram para
aumentar a visibilidade dos problemas e auxiliar na implementacido de politicas
contra todo tipo de discriminagédo existente no sistema financeiro (ES). Finalmente,
considerando o retrocesso politico em relagdo as conquistas e os direitos dos
ultimos dois anos, o dirigente reforca a necessidade de ampliar o debate da
diversidade, de modo que a categoria bancaria possa compreender o significado

dessas lutas e sua importancia nos dias atuais.

3.2 Género nos censos

“‘Meu filho nasceu com uma intolerancia muito grande a lactose, assim o unico leite
que pode tomar € o materno. Quando terminou minha licenca maternidade o
coloquei numa creche aqui perto da agéncia. Tiro duas horas de almogo todos os
dias, me alimento correndo e vou para a creche dar de mamar. Teve um dia em que
dois empregados estavam fora (somos apenas 4 aqui no posto) entdo quando sai a
outra colega ficou sozinha. Foi um caos completo, teve até briga de clientes na fila.
Ela me ligou pedindo que eu voltasse o quanto antes. Meu filho estava no peito.

Olhava pra ele e pedia que acabasse logo. Na mesma hora me bateu uma enorme
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angustia e culpa por colocar o trabalho acima das necessidades de alimentagéo do

meu filho. Esse dia foi horrivel. Chorei demais”.
(Gabriela — bancaria da Caixa Econémica Federal)

“‘Na entrevista para a promog¢do, o gerente me perguntou se eu pensava em
engravidar, porque para aquele cargo nao era bom alguém que ficasse 6 meses

fora. Achei um absurdo, ele jamais perguntaria isso a um homem”.
(Janaina — bancaria do Banco do Brasil)

“Quando houve a reestruturacdo no banco tive muita dificuldade de ser realocada
em outro cargo de geréncia. Embora ninguém assuma, tenho certeza que foi porque

eu estava gravida”.
(Célia — bancaria do Banco do Brasil)

“‘Eu sofri muito assédio no banco quando meu pai ficou doente. Eu em muitas
ocasides nao podia fazer hora-extra porque precisava acompanha-lo nas consultas.
Fiquei marcada como alguém que n&do se dedicava ao trabalho, o que nao era

verdade. O gerente chegou a sugerir que eu pedisse demissao”.
(Fabiana — bancaria do Santander)

“Quando chegava o final do més era um inferno, porque o gerente chegava junto das
meninas e dizia que tinhamos que ir com roupas de ‘bater a meta’, isso significava
usar decote, roupas mais curtas e apertadas para ‘incentivar’ os clientes a comprar.
Todas achavam isso um absurdo, mas a gente se submetia por medo de perder o

emprego’.
(Gléria — bancaria do Bradesco)

“Fui assediada sexualmente pelo meu chefe uma vez que aceitei uma carona para
voltar para casa. Foi uma situagdo muito constrangedora, mas nao comentei com
ninguém porque achava que iriam me culpar. Na verdade, eu mesma me sentia

culpada”.

(Rita — bancaria da Caixa Econdmica Federal)
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Todos os relatos acima sio veridicos e foram reportados em conversas
informais para autora deste estudo em suas atividades sindicais ou relatados em
encontros de bancarias. Sao bancarias de bancos publicos e privados submetidas a
situagcdes vexatdrias de cunho sexista. Os depoimentos poderiam se repetir as
centenas. Ela propria, em uma entrevista para promogao ouviu que para aquele

cargo era preferivel mulheres sem filhos, porque “era muito trabalho”.

A dupla jornada, com o acumulo do trabalho e atividades relativas a
maternidade, responsabilidade com os filhos e pessoas mais velhas, recai sobre a
mulher de maneira cruel e lamentavel como um impedimento ao seu crescimento
profissional. Em muitos casos, direitos presentes na lei ou acordos coletivos, como a
licenca maternidade de 6 meses, horario especial de amamentagao ou licengas para
acompanhar filhos ao médico, transmutam-se em formas de discriminagdo e

construgao do esteridtipo da mulher como o ser responsavel pelo cuidado.

Além disso, as mulheres sdo a maioria absoluta das vitimas de assédio
sexual no trabalho, como se a sua sexualidade estivesse a disposicdo como moeda
de troca para sua ascenséo profissional. Esse fato € agravado pelo numero massivo
de homens em cargos de maior poder, visto que esse tipo de assédio sempre esta

relacionado com uma hierarquia. Essa supremacia masculina € bastante antiga.

As mulheres s6 comecaram a fazer parte do trabalho nos bancos de maneira
mais significativa a partir de década de 1960 (MALERBA, 2017; SEGNINI, 1998). Ou
seja, até poucas décadas atras o trabalho bancéario era predominantemente

masculino. Apds a insercao feminina:

A divisao do trabalho nos bancos, a exemplo do departamento de depdésitos,
era marcada pela divisdo social de género. Os homens realizavam tarefas
consideradas de muita responsabilidade e conhecimento bancario (...)
enquanto as mulheres apenas registravam o fato contabil nas maquinas
Hollerith ou National (SEGNINI, 1998, p. 67).

Antunes (2006) confirma:

Em relagdo a divisdo sexual do trabalho, na medida em que se
desenvolviam os processos de automatizagao e flexibilizagdo do trabalho,
presenciou-se um movimento de feminizagdo da categoria que, entretanto,
nao foi seguido por uma equalizagéo da carreira e do salario entre homens
e mulheres nos bancos. Uma série de mecanismos sociais de discriminacao
— reproduzidos e intensificados nos ambientes de trabalho — estruturou
relagbes de dominagdo e de exploragdo mais duras sobre o trabalho
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feminino, que se traduziram em desigualdades e segmentagbes entre
géneros (p.21).
As mulheres foram as maiores vitimas dos processos de flexibilizagcdo e

precarizacdo na categoria bancaria nos anos 1980 e 1990 (SEGNINI, 1998). Os
reflexos de sua entrada tardia e de sua subalternizagao na categoria sao visiveis até
hoje. Segnini (1998) prossegue:
As mulheres estiveram sempre reservados postos de trabalho considerados
subalternos na estrutura hierarquica; postos que implicavam treinamentos
rapidos, obediéncia as normas, registro de dados proporcionando

atendimento e suporte ao trabalho masculino considerado institucionalmente
qualificado (p.72).

A terceirizagdo, por exemplo, que € uma marca crescente na categoria
(SANCHES, 2017) atinge em cheio as mulheres, uma vez que nos setores de
telemarketing, recepcao, telefonista e servicos gerais elas sao maioria (VENCO,
1999). Ja os homens podem ser encontrados em grande numero como terceirizados
nas areas de seguranga e tecnologia dos bancos. Ou seja, mesmo entre os
trabalhadores terceirizados(as) é possivel enxergar uma escala hierarquica entre os

cargos ocupados por homens e mulheres.

Ao observar a realidade do setor bancario, lida a partir dos dados dos Censos
da Diversidade de 2008 e 2014, ndo ha excegao quanto a regra de desigualdade

vigente no mercado de trabalho em geral.

Segundo pode-se observar no Grafico 01, a proporgdo entre homens e
mulheres que trabalham nos bancos é bastante aproximada: média de 52% homens
e 48% mulheres. O sexo feminino representa mais de 40% da categoria bancaria
desde os anos 1980 (SEGNINI, 1998). Essa proporgao aproxima-se dos 50% nos
anos 2000 e manteve-se entre os anos de 2008 e 2014, o que aponta um equilibrio
na contratagdo como tendéncia. Os dados da categoria seguem de perto o equilibrio
existente no Brasil quanto a divisdo dos sexos na Populagdo Economicamente

Ativa— PEA, que em 2012 dividia-se exatamente em metade e metade de cada sexo.
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Grafico 01

Distribuicao dos(as) bancarios(as) - segundo sexo

516 a4 51,7 483 491 508 50,0 50,0
Censo Censo PEA PEA
2008 2014 2006 2012

H Masculino & Feminino

Fonte: FEBRABAN — Censo da diversidade — 2014

Embora haja equilibrio na contratagédo Os problemas surgem, porém, quando
a questdo é remuneragdo e ascensao profissional, como veremos a seguir.
Conforme pode ser observado no Grafico 02, a escolaridade preponderante na

categoria era graduacgao e pos-graduagao (79,6%) em 2014.

Nessas faixas as mulheres apresentam um alto nivel. Entre os bancarios e
bancarias que possuem formag&o com curso superior completo ou pés-graduacéo,
as mulheres sdo maioria (Graficos 03 e 04). Esses dados assemelham-se com a
realidade geral do Brasil a qual ja aponta maioria feminina entre os alunos e alunas

das instituicdes de ensino superior™.

Os homens possuem uma vantagem nos niveis de MBA e acima (que em
2008 significavam 9,3% do total de bancarios), entretanto, s&o maioria absoluta na

escolaridade mais baixa — o ensino fundamental (Grafico 03).

® Dados do PNAD 2016 divulgado pelo IBGE apontam que o nivel superior completo era mais
frequente entre as mulheres (16,9%) do que entre os homens (13,5%). Disponivel em
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-

noticias/releases/18992-pnad-continua-2016-51-da-populacao-com-25-anos-ou-mais-do-brasil-

possuiam-apenas-o-ensino-fundamental-completo.
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Grafico 02
Distribuicao dos(as) bancarios(as), escolaridade atual

Evolucao significativa na formacao igual ou acima de superior completo
Em 2008 = 67,7%, em 2014 = 79,6%

431 433
36,3
23,1 24,6
16,2
7.2
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LA
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Completo Incompleto Completo Superior
Completo
@2008 22014

Fonte: FEBRABAN Censos - 2008 e 2014,

Grafico 03

Escolaridade e género

Fundamental Médio Superior Pés-graduacao MBA Outros titulos

Feminino M Masculino

Fonte: FEBRABAN — Censo da diversidade — 2008
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Grafico 04

Distribuicao dos(as) bancarios(as), escolaridade atual oo motn

€ SexXo

Em 2008, 71,2% das bancarias tinham superior completo e acima. Em 2014 este
percentual passou a 82,5%. Para os bancarios os percentuais foram de 64,4% para 76,9%
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39,1389 38,0

23,8 "
63 8.1 <0
3.4 '
& [F | A y

Até Médio Completo Superior Incompleto  Superior Completo  Acima de Superior
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Fonte: FEBRABAN Censos - 2008 e 2014,

Esses dados deveriam levar a uma maior presenga de mulheres entre os
melhores cargos ou ao menos a um equilibrio na ocupagdo dos cargos e na
remuneragao quanto aos géneros. Mas o que se observa € uma realidade bastante
distinta. Os Graficos 05 e 06 apresentam a propor¢do por género nos cargos
existentes nos bancos, respectivamente para o ano de 2008 e 2014. No Grafico 05
estdo elencados de baixo para cima os cargos divididos em escala de importancia
hierarquica e também de remuneragdo. Assim, os cargos “funcionais” estao na
menor escala de hierarquia e possuem o0s menores salarios, enquanto
“diretoria/superintendéncia” s&o o topo hierarquico e pagam os mais altos salarios. A
metodologia foi um pouco alterada em 2014, o que impossibilita a comparagédo da
evolugcdo desses numeros de maneira adequada. Todavia, em ambos o0s anos €&
gritante a supremacia masculina nos cargos hierarquicos do topo, enquanto as

mulheres seguem maioria na base.
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Grafico 05

Grupo de cargos — Género

Diretoria/
81,0%
Superintendéncia
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Fonte: FEBRABAN — Censo da diversidade — 2008

Grafico 06
Distribuicao dos(as) bancarios(as) segundo categoria
ocupacional atual, por sexo - 2014

A participacao de mulheres em cargos de geréncia, superintendéncia e
direcdo ainda € inferior a dos homens (14,8% contra 22,5%)
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Fonte: FEBRABAN Censo - 2014
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Se retivermos a atengdo apenas ao cargo de geréncia, o qual representava
em 2014 18,1% (FEBRABAN, 2014) dos postos de trabalho nos bancos e que em
sua enorme maioria exige formagao superior completa ou pés-graduacao é possivel
enxergar claramente as distor¢des. As mulheres sdo maioria com 0s requisitos
formais, mas ndo s&o maioria nas vagas. Ou seja, ndo basta as mulheres atingirem

a escolaridade exigida, os homens continuam na maioria dos cargos.

Cabe salientar ainda que, os cargos de geréncia tém a caracteristica de
manter um rol de subordinados e requerer determinado perfil de lideranca. Nossa
hipotese principal € que os esteriétipos os quais dao ao sexo feminino a marca da
docilidade, sensibilidade e fragilidade, abordados no inicio do capitulo 2, estejam tao
impregnados no senso comum a ponto de impedir as mulheres de ocupar os cargos
de chefia. E o que alguns tedricos(as) classificaram de “teto de vidro” (CAPPELLIN,
2008; COELHO, 2006). Um limite ndo verbalizado ou mesmo visivel, mas presente e

impeditivo da ascensdo das mulheres a determinados postos de poder.

Ao ver esses dados, ressaltamos a afirmac¢ao de Segnini (1998):

As analises que procuram compreender as formas de dominacao e
exploragdo de uma classe de maneira homogeneizadora deixam de olhar
para situagdes concretas, tais como as formas de uso da forga de trabalho
da mulher, formas essas que se apropriam das discriminagbes sociais
presentes na sociedade (SEGNINI, 1998, p.37).

A queda vertiginosa da participagao feminina nos cargos mais elevados traz
como corolario a diferenca significativa na média salarial. O rendimento médio
mensal das mulheres corresponde a apenas 77,9% do que ganham os homens
(FEBRABAN, 2014). Fato que n&o encontra explicacédo logica diante dos numeros
apresentados de presenga e formacgao escolar entre elas. No Grafico 07 é possivel
observar o valor pago por hora trabalhada para homens e mulheres separado por
regides do pais em 2008. Embora haja diferenga regionais, € fato que a mao de obra

feminina nos bancos tem um rendimento menor em todo o pais.

Os dados de 2014 (Grafico 08) mostram uma ligeira melhora (com excegéo
da regido Nordeste), muitissimo timida e em descompasso com o aumento da

escolaridade feminina.
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Grafico 07

Rendimento médio por hora (R$) — Género

Norte Nordeste Sudeste sul Centro-Oeste Brasil

Feminino M Masculino

Fonte: FEBRABAN — Censo da diversidade — 2008

Grafico 08
TRE

Rendimento meédio mensal dos(as) bancarios(as) - Wi ceat
segundo sexo

Observa-se ligeira reducaoc na diferenca entre a remuneracao de homens e mulheres

Proporgao do rendimento médio mensal das mulheres
em relagdo ao dos homens

873 87 4

824 O 813 807 81,5

76,4
4 719 760 766 709 160

Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

®2008 w2014

Fonte: FEBRABAN Censaos - 2008 e 2014,
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Os dados para a populagdo ocupada no Brasil, segundo o IBGE (2016)
também repercutem essa desigualdade:

De acordo com a PNAD 2015, o rendimento médio mensal real de todos os
trabalhos dos homens de 15 anos ou mais de idade, com rendimento de
trabalho, foi de R$ 2.058 e o das mulheres, R$ 1.567. (...) Outra forma de
observar o diferencial do rendimento por sexo € por meio da analise da
proporgcao de pessoas que receberam até 1 salario-minimo. De acordo com
esse indicador, 22,0% dos homens ocupados receberam até 1 salario
minimo em 2015, enquanto para as mulheres essa propor¢ao foi de 30,4%.
Além disso, havia proporcionalmente mais mulheres ocupadas sem
rendimento ou recebendo somente em beneficios (8,5%) do que homens
(4,5%) (p-70-71).

A Tabela 01 n&o faz parte dos censos, mas sim de uma publicagdo mais

recente do DIEESE acerca da diferenga de remuneracao entre os contratados e
desligados pelos bancos em 2017. Chamamos atengdo, porém, para a diferenca
salarial apresentada para homens e mulheres tanto na admissdo quanto no
desligamento. Isso nos aponta o quanto a desigualdade de remuneragao
acompanha a bancaria em toda a sua trajetoria profissional. A diferenga significativa
no salario de ingresso faz suscitar ainda uma outra questdo ndo abordada pelos
censos. Visto que os bancarios costumam iniciar suas carreiras na fungao
operacional de escriturarios ou caixas, a remuneragao inferior para as mulheres
pode indicar ou que os homens tém pulado etapas ja na contratacdo ou que as
mulheres recebem menos mesmo em fungdes idénticas as dos homens. Ambas as

possibilidades demonstram uma perversa pratica de desigualdade de tratamento.

Tabela 01
Rem. Média dos admitidos e desligados por sexo
Brasil — Janeiro e maio de 2017
M i Femini
asculino eminino DIf.% da
Rem. Média Rem. Média Rem. Média
Li] Li]
N° de trab. (em RS) N° de trab. (em R$)
Admitidos 4.294 5.244 54 4.409 3.530,69 67.3%
Desligados 9.018 8.094,17 9.306 6.397,68 79,0%

FONTE: MTE/SPPE/DES/CGET - CAGED LEI 4.923/65
ELABORACAD: DIEESE - REDE BANCARIOS

Disponivel em: Pesquisa do emprego bancario 2017-DIEESE

Outra vertente dessas discriminagdes € a possibilidade (ou ndo) de ascensao
na carreira. De acordo com os dados dos censos da diversidade, dentre os

bancarios que ja foram promovidos em sua carreira mais de trés vezes, maior
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proporgao na categoria, os homens correspondem a 31,7% enquanto as mulheres
séo apenas 19,9% (Grafico 09). Isto significa, na pratica, que as trabalhadoras
bancarias estdo permanecendo, em sua maioria, em cargos técnicos,
administrativos e operacionais enquanto os homens alcangam cargos de
coordenacgao, geréncia, superintendéncia e direcdo. Para esse recorte, os dados

permaneceram estagnados entre 2008 e 2014.

Outro aspecto visivel nos dados dos censos € a diferenga de género retratada
na faixa etaria. Pode-se observar no Grafico 10 que as mulheres sdo maioria entre
0s mais jovens (até 44 anos de idade) e passam a ser minoria entre os bancarios e
bancarias com 45 anos ou mais. Em 2014, 73,5% dessas trabalhadoras tinham até
44 anos, entre os homens o percentual era de 60,6%. Essa tendéncia é o inverso do
que acontece com os dados da populagado geral do Brasil, de acordo com o PNAD
de 2015 (IBGE, 2016):

Além de serem maioria na populagdo, as mulheres também mostraram
maior concentragdo que os homens nos grupos de idade mais altas. Até o
grupo de 20 a 24 anos de idade, os homens constituiam a maioria da
populacdo em todos os grupos de idade, representando 19,0% do total da
populacdo residente (23,4% em 2004), ao passo que as mulheres,
considerando este mesmo recorte etario, eram 18,2% do total populacional
(22,9% em 2004). A partir dos 25 anos de idade, porém, a situagdo se
inverte, as mulheres formam a maioria, e isso se reflete no total da
populacao residente — em 2015, as mulheres de 60 anos ou mais de idade

correspondiam a 8,0% da populacéo total (5,4% em 2004), enquanto os
homens representavam 6,3% (4,3% em 2004) (p.39).

Esses numeros chamam a atencgao para, pelo menos, dois fatores. Um deles
€ a longevidade no emprego. As mulheres sdo minoria nas idades mais préximas da
aposentadoria. A outra € que elas sdo menos contratadas — ou mais desligadas — a
partir de determinada idade.

Se pensarmos na imagem do bancario e da bancaria vigente no senso
comum, poderemos perceber que as mulheres de mais de idade destoam desse
modelo, assim como ocorre em varias profissdes, principalmente as que lidam com a
imagem pessoal como parte do trabalho. Isso é bastante grave porque coloca os
padroes estéticos acima da competéncia e da experiéncia. E as mulheres sao,

indubitavelmente, mais impactadas por esses padrdes do que os homens.
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Grafico 09
b o LLLy

Distribuicao dos(as) bancarios(as) segundo numero de  wweerog
vezes que foi promovido(a) desde admissao, por sexo

Constata-se maior proporgao de homens com mais de trés promogdes 31,7% contra
19,9% das mulheres, enquanto que nas faixas anteriores (uma, duas e trés) de
promocoes a proporcao de mulheres € maior
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Fonte: FEBRABAN Censo - 2014.
Grafico 10
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Distribuicao dos(as) bancarios(as) - idade e sexo Wi ceerton

O numero de mulheres de até 34 anos diminuiu em relacdo a 2008 (51,9%) contra
(48,4%) em 2014, mas segue maior que o contingente masculino (45,1% para 42,3%)
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Fonte: FEBRABAN Censos - 2008 & 2014,
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3.3 Raga nos censos

“A inferioridade das ragas néo brancas, a necessidade
de serem governadas por uma raga superior e

sua esséncia absoluta e imutavel constituiam um axioma
mais ou menos incontestado da vida moderna”

(SAID, 2011, p.188).

Os negros e negras sofreram ao longo da histéria com determinagdes
biologicas, porém os preconceitos enfrentados hoje tém um cunho muito mais
sociocultural (PAIXAO, 2003). Com relacéo a realidade da categoria bancaria os
problemas comecam na contratacdo. Ha uma enorme discrepancia de
representacao por cor de pele nos postos de trabalho bancarios. Somando pretos e
pardos (o que o IBGE considera como negros, mesmo método utilizado na pesquisa)
chegava-se em 2014 a 24,7% dos postos de trabalho. Longe dos 71,4% de brancos
os quais formam a enorme maioria da categoria (Grafico 11). Os numeros variam
segundo regido do pais, mas a predominancia branca esta em todos os lugares
(FEBRABAN, 2014). O Grafico 11 mostra ainda o quanto esses ndmeros passam
longe da representacdo racial na constituicio da populagdo Dbrasileira
economicamente ativa em 2012 (PEA) na qual os negros eram 43%. Com relagao
aos dados absolutos da populagao brasileira, coletados no PNAD, tinhamos em
2015 uma populagao de 45,2% de brancos e 54% de negros. (IBGE, 2016).

Nesse mesmo Grafico, a FEBRABAN chama a atengao para a evolugédo da
participagdo de negros e negras na categoria bancaria entre os anos de 2008 e
2014, com um crescimento de 30%. Embora ndo seja possivel ignorar a melhoria
nas taxas, os numeros continuam demonstrando um problema de subcontratagao
racial nos bancos. Cabe ainda a reflexdo a respeito do quanto esse aumento no
numero de negros e negras no setor pode ser tdo somente um aumento na
autodeclaracdo. O destaque dado as lutas dos movimentos raciais e os estudos na
tentativa de desmistificar a questao da raga e do racismo no Brasil tém feito com que
mais brasileiros e brasileiras sintam-se a vontade para declarar sua raga, mesmo
que as discriminagcdes e preconceitos persistam. Isso por si s6 ja pode ser

considerado um avango.
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Grafico 11
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A baixa presencga da populagcdo negra nos bancos apontada pelos censos é
uma realidade visivel e perceptivel aos usuarios mais atentos. Em algumas agéncias
bancarias € quase impossivel encontrar trabalhadores negros e negras. Muitos
estdo em fungdes internas e sem contato visual com o publico. Existe nesses locais
de trabalho um subentendido padrao de aparéncia e comportamento pronto a moldar
qualquer discrepancia que tenha fugido ao filtro da contratacdo. Uma espécie de

eugenia presente na categoria desde os seus primérdios.

Se é dificil encontrar negros e negras na categoria bancaria, mais arduo ainda
€ busca-los em cargos de chefia. O Grafico 12 mostra, em 2008, essa raga a qual
representava 19% da categoria ndo chegava a 5% nos cargos de diretoria e
superintendéncia. Essa segregacao torna-se ainda mais grave quando se observa
na Tabela 02 que o nivel de escolaridade das pessoas de raga negra nos bancos
nao apresenta grandes diferengas da populagdo branca. Um bom exemplo é o

nivel superior completo. Esses numeros divergem bastante da realidade da
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populacao brasileira quanto a escolaridade por raga. Segundo dados do PNAD da
educacao de 2016, “entre a populagdo com 25 anos ou mais, no Brasil, apenas 8,8%
de pretos ou pardos tinham nivel superior, enquanto para os brancos esse

percentual era de 22,2%"°.

Grafico 12

Grupo de cargos — Raca/cor
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Fonte: FEBRABAN — Censo da diversidade — 2008

Tabela 02

Escolaridade e cor

Escolaridade Branca Parda Preta Amarela Indigena Negro Setor
Fund. e ensino médio 6,7% 9,6% 10,6% 4,6% 11,3% 9,7% 7.2%
Superior incompleto 23,9% 31,1% 33,0% 18,0% 30,4% 31,4% 251%
Superior completo 44,1% 38,1% 37,9% 49,7% 36,3% 38,1% 43,1%
Pés-graduacdo 15,6% 13,7% 12,5% 17,5% 12,7% 13,5% 15,3%
MBA 8,5% 6,5% 5.0% 8,5% 7.5% 6,3% 8,1%
Qutros titulos 1.2% 1,0% 1,0% 1,6% 1,9% 1,.0% 1.2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: FEBRABAN — Censo da diversidade — 2008

'* Dados do PNAD — 2016. Disponivel em (https:/agenciadencticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-

imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/18992-pnad-continua-2016-51-da-populacao-com-25-
anos-ou-mais-do-brasil-possuiam-apenas-o-ensino-fundamental-completo.)
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Além disso, os numeros mostram que os negros e negras recebiam em 2014
em média apenas 87,3% do equivalente ao salario dos brancos (Grafico 14), mais
um dado demonstrativo de desigualdade relativa ao trabalho. No Grafico 13 pode-se

observar o valor do salario médio pago a brancos e negros por regido. Chama a

Grafico 13
Rendimento médio (R$) — Raca/cor
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Fonte: FEBRABAN — Censo da diversidade — 2008

Grafico 14
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atencgao a regido sudeste, a qual apresenta o maior numero de empregos bancarios,
apresentar o pior indice. Assim como no caso das desigualdades de género, embora

haja diferencas, a populagao negra € pior remunerada em todas as regides do pais.

Em muitos casos, as discriminagdes se sobrepdéem, como € o ocorrido, por
exemplo, no caso das mulheres negras as quais sofrem uma dupla opresséo. Os
dados apresentados no Grafico 15 mostram o estarrecedor fato de mulheres negras
receberem menos de 70% da remuneracdo média dos homens brancos. Embora a
FEBRABAN saliente o avancgo de 3,7% nos dados entre 2008 e 2014, ndao ha o que

comemorar.

Ao apresentar os dados colhidos nos censos 2008 e 2014, a FEBRABAN néo
pdbde mais negar algumas realidades problematicas oriundas das diretrizes de
contratagcdo de trabalhadores para os bancos. Ao apresentar os dados (2014),
afirmou, por exemplo, que: “embora crescente nos ultimos anos, a presenga dos
negros (as) e pessoas com deficiéncia requer acbes afirmativas para sua

aceleracao”.

Grafico 15
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Acredita-se que todos os dados aqui expostos corroboram a hipotese desta
pesquisa de que ha uma discriminagao real sofrida por mulheres e negros e negras
na categoria bancaria. Através de dados colhidos e apresentados pelo préprio
empregador, pudemos ter uma visdo da face da categoria e dos problemas os quais
precisam ser enfrentados. Para os bancos que tanto prezam e apostam no discurso
da responsabilidade social, ter responsabilidade com o seu corpo funcional e com a

diversidade e igualdade de direitos deveria ser uma premissa fundamental.
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Capitulo 4: A ideologia da meritocracia versus politicas sociais

4.1 A experiéncia dos “Estados sociais” e suas contradigoes

O capitalismo, na visdo marxista, € lastreado essencialmente pela
desigualdade e sua ideologia tenta, a todo custo, confundir essa desigualdade com a
diferenca, a fim de naturaliza-la. A exclusdo e a exploracdo sao acdes necessarias a
sua perpetuagao, assim como o desemprego encarregado de manter sempre longa
a fila do exército de reserva. Assim, propagar e enfrentar essa realidade nao é
interessante para o sistema. E ai que atua com forca a ideologia, a superestrutura
citada por Marx, tdo importante quanto a estrutura. O capitalismo necessita, por
vezes, usar uma mascara que lhe dé uma feicdo mais amena e um viés de
preocupacao com a realidade coletiva para ficar mais apresentavel e tornar palatavel
suas opressoes. Isso porque a exploragao so se sustenta com dominacéo; € preciso
a ficcdo do ser livre prevalecer nas mentes dos dominados (HOBSBAWM, 2012).

Para Marx, o Estado tem papel de protagonista na manutencdo de
superestrutura ideoldgica do capital. E famosa sua definicdo do Estado como “um
comité que administra os negdécios comuns de toda a classe burguesa” (MARX;
ENGELS, 2009, p.27). Ernest Mandel (1982), seguidor da sua teoria, complementa
afirmando que o Estado funciona também como uma “maquina de repressdo —
através do Exército, policia, sistema judiciario e penitenciario” (p. 334), uma
estrutura deveras importante para deixar as coisas como estao.

Pode-se citar duas questdes principais que vao nesse sentido: a democracia
— com a instauragdo do sufragio universal — e o advento de acgdes para 0 bem
coletivo, seja a partir do “Estado social'” com utilizagdo em grande escala de
politicas sociais, ou do didlogo entre as empresas privadas e os sindicatos de
representacio dos trabalhadores.

Neste trabalho de pesquisa contemplar-se-a somente o debate acerca das
experiéncias de “Estados sociais” e das politicas sociais dado que a questao da

democracia mereceria um espago o qual ndo cabe em nosso escopo. Cabe ressaltar

7 Para um debate aprofundado sobre as diferengas conceituais, geograficas e historicas dos modelos
de bem-estar social ver: BOSCHETTI (2016).
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o fato de essas questdes nao estarem separadas, fazendo parte da totalidade
componente vital da organizacdo social na qual vivemos. O atual momento de
ataque as instituicdes democraticas mostra claramente o quanto o capital manobra
as acoes estatais a fim de atingir seus objetivos e tenta influenciar sempre que se
sente ameacado.

O exemplo mais vivaz do qual se tem noticia a respeito da valorizacdo das
politicas sociais no capitalismo sdo os exemplos de “Estados sociais” (BOSCHETTI,
2016), situados geograficamente em paises da Europa Ocidental e nos Estados
Unidos da Ameérica, entre os anos de 1945 e 1975, periodo citado por alguns
estudiosos como “anos de ouro”.

O Welfare State — como a experiéncia ficou mais conhecida — chegou a ser
ovacionado como uma solugdo para as profundas desigualdades econdmicas e
sociais do capitalismo. Todavia, a realidade é que chegou a poucas nag¢des no
mundo e teve um periodo de vida muito curto nesses quase cinco séculos de
capitalismo no mundo.

S&o, porém, suas realidades de investimento social, pleno emprego e
valorizacdo do papel do Estado os exemplos mais préximos de modelo de uma
sociedade mais igualitaria ao qual se conseguiu chegar no sistema capitalista. Esse
“capitalismo de bem-estar” (PEREIRA, 2016), entretanto, logo comegou a dar sinais
de impossibilidade de enfrentar suas proprias contradigdes. Com a queda da taxa de
lucro dos capitalistas e o fim da ameaga comu