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RESUMDO

Foi realizado um estudo de carater exploratorlo-

-descritlvo para verificar o wuso dos dados e estatisticas

coletados regularmente pelas bibliotecas universitarias
brasileiras no processo declsdérlo dentro da atividade de
desenvolvimento de colecdes. Tendo como base a abordagem

sistémica, a biblioteca universitaria foi classificada como uma
organizacdo social de servigco em constante interagcdo com o melo
ambiente. A funcdo e o0os objetivos da universidade e da biblioteca
universitaria, as necessidades 1nformacl ona Is dos usuarios, 0S
recursos bibliograficos e financeiros, 0 uso das colecgdes, a
producéo e 0 custo dos materiais bibliograficos foram
ldentificados como os fatores ambientais que afetam a biblioteca
universitdria e a atividade de desenvolvimento de colecdes. Foi
enfatizada a Importancia das politicas de desenvolvimento de
colecgdes, da coleta de dados e da Implementacdo de um sistema de
informacdo gerencial. Foi sugerido um conjunto de dados,
agrupados em categorias relacionadas aos fatores ambientais, como
base para a construcdo de um sistema de Informacdo, assim como um
referencial tedrico para a coleta de dados a serem usados como
insumos para a tomada de decisdo na atividade de desenvolvimento
de colecdes em bibliotecas universitarias. Os resultados da
pesquisa revelaram que os dados e estatisticas coletados
regularmente pelas bibliotecas universitarias brasileiras ndo sao
completos, tampouco suficientes para auxiliar na tomada de

declséo.



ABSTRACT

An  exploratory-descriptlve study was carrled out almlng
to check out the use of data regularly collected by Brazlllan
unlverslty Mbrarles to help In the declslon maklng process
wlthin the collectlon development actlvity. Based on the open
system approach, the unlverslty Illbrary wa3 consldered as a human
Service organlzatlon that Interacts wlth the envlronment.
Env Ironmental factors that affect the unlverslty Illbrary as well

as collectlon development declslons were Ildentlfled as follows:

unlverslty and unlverslty Illbrary purpose and goals, Information
needs of Illbrary users, bibllographlc and financial resources,
collectlon use, publlshlng and costs of Ilbrary materiais. The
Importance of collectlon development policies and the

Implementatlon of a management Information system was emphaslzed.
A set of data aggregated Into categorles regardlng envlronmental
factors to ehevelop the basls of an Information system was
suggested, as well as a theoretlcal framework for data collectlon
to be used as Input for collectlon development declslons In
unlverslty Mbrarles was presented. Research fIndlngs revealed
that data collected by Brazlllan unlverslty Mbrarles have
nelther completeness nor sufficlency for aldlng Illbrarlans In the

declslon maklng process.
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1 INTRODUGAOQ

A literatura sobre Informacdo para a tomada de decisédo é
extensa e apresenta o assunto sob diversas abordagens, de
natureza tedrico e pratica, onde encontramos trabalhos sobre
fontes utilizadas para a tomada de decisdo, fatores que afetam a
tomada de decisdo, clima organizacional e o processo declsorlo
propriamente dito.

A fundamentacdo tedrica da pesquisa foi obtida junto a
literatura sobre teoria das organizacles, enfoque sistémico,
administracdo e planejamento de bibliotecas universitarias, tendo
como finalidade embasar a ldéia da biblioteca universitaria como
organizacdo social de servigo, que sofre a influéncia de fatores
do contexto onde atua e sobre o0s quais necessita obter dados e
informagcbes para subsidiar seu processo de tomada de deciséo.

0 propo6sito da dissertacao consistiu em verificar a

«
utilizacdo dos dados e estatisticas regularmente coletados pelas
bibliotecas universitarias brasileiras para subsidiar a tomada de
decisdo na atividade de desenvolvimento de <colecgdes. Nesse

sentido, foi feita uma revisdo da literatura com o objetivo de

identificar trabalhos semelhantes a nossa proposta. No entanto,
ndo foram encontrados estudos que Investigassem 0 uso da
informacgéo para fins de tomada de deciséo em

bibliotecas universitéarias, tampouco estudos direcionados para
servigos .ou atividades especificas dessas bibliotecas. Assinm,
decidimos por buscar insumos na literatura para subsidiar nossa
abordagem ao problema em estudo, procurando caracterizar a

biblioteca universitaria, a atividade de desenvolvimento de



colecobes, os fatores do contexto que exercem algum tipo de
Influéncia sobre essa atividade e sobre a biblioteca
universitaria.

Considerando a amplitude do tema, ndo foi nossa Intencéo
analisar o processo declsdérlo na atividade de desenvolvimento de
colecdes, nem as atividades espgpificas que o Integram,
condlclonando-as apenas as declsdes/acbes que o0 gerente da
biblioteca universitaria necessita Implementar para desenvolver o
acervo da biblloteca.

Como fatores do contexto que Influenciam a atividade de
desenvolvimento de colecdes, selecionamos o melo ambiente
organizacional e da biblioteca, as necessidades Informacl ona Is
dos usuarios, o0s recursos bibliograficos e financeiros, o uso das
colecgdes, a producdo e os custos dos materiais blbllograflcos. O
fator tecnologia nd8o foi objeto de estudo nesta pesquisa dado sua
complexidade e por sermos de opinido que o0 mesmo deva ser objeto
de uma pesquisa especifica, devido aos reflexos das Inovacgdes
tecnolégicas capazes de provocar um redimensionamento nos
recursos informacl onals e no prdprlo conceito de biblioteca ou de
unidade 1nformac ional.

Os elementos colhidos na reviséao da literatura
possibilitaram a elaboracdo de um referencial sobre o contexto da
tomada de decisdo na atividade de desenvolvimento de colecdes,
que foi utilizado como paréametro para analisar o0s pressupostos da
pesquisa. Nos pressupostos aflrmava-se que as bibliotecas
universitarias brasileiras tendem a coletar dados e estatisticas
sem considerar 0s objetivos e a funcéo da biblioteca

universitaria, fatores ambientais que a afetam e uma politica de



desenvolvimento de colecdes, e que os dados e estatisticas
coletados regularmente pelas bibliotecas universitarias
brasileiras tendem a ser 1incompletos e insuficientes, 0 que

impede o0 seu uso para a tomada de decisdo na atividade de
desenvolvimento de colecdes.

O wuniverso estudado foram as £Ilbllotecas/slstemas de 35

universidades federais. A coleta de dados foi realizada através
de um questionario. A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas,
sendo a primeira Dbibliografica, a segunda exploratéria e a

terceira comparatlva-descritlva.
A andlise dos dados revelou um diagnostico da situacdo
das bibliotecas universitéarias brasileiras com referéncia a

coleta e ao uso dos dados e estatisticas para fins de tomada de

decisSo na atividade de desenvolvimento de colecdes, levando a
confirmacéao dos pressupostos da pesquisa e concluindo com
algumas recomendacGes as bibliotecas universitarias, tendo em

vista ressaltar a relevancia da atividade de desenvolvimento de

colecbes e a Importancia da coleta de dados e estatisticas.

Além da bibliografia citada, foi Incluida uma
bibliografia complementar sobre biblioteca universitaria,
desenvolvimento de colecgdes, tomada de deciséo, Informacéo
gerencial e estatisticas. Um glossario das definigdes
operacionais dos termos utilizados ao longo do estudo é

apresentado apdés os anexos 0 pesquisa.



2 DEFINICAO DO PROBLEMA

0 processo de planejamento e de tomada de decisdo nas
organizacfes depende, fundamentalmente, do tipo, da qualidade e
da relevancia dos dados coletados de forma regular e sistematica.
Cada vez mais, em tempos de dificuldades, especialmente as de
ordem econdmica, as decisfes precisam aer multo bem Juitificadas.
Assim sendo, quanto maior o volume de dados relevantes estiveren
e disposicdo do gerente, melhor serd o processo dg* planejamento
(STUEART & MORAN, 1987) e mals eficiente e eficaz a tomada de
deciséo.

Conforme BROPHY <1986,p .64-65) quase todas as bibliotecas
dispbem de um sistema formal para registrar Informac6e9. de cunho
gerencial referentes a aspectos especificos de suas atividades
para Inclusdo num relatério anual. Isto ocorre também no Brasil,
visto que, em pesquisa feita Junto a bibliotecas universitarias,
CARVALHO ~ FERRE IRA (1981) constataram que dentre as bibliotecas
respondentes (265 de um total de 573), a maioria (98%) coletava
dados relativos a acervo, servigos e usuarios com a finalidade
principal de elaborar relatérios. Parece, entdo, haver um

reconhecimento da necessidade de se manterem registros sobre os

* 0 parametro que utilizamos para a conceituagcdo de dados
relevantes basela-se na revisdo da literatura e refere-se aos
fatores ambientais e do melo ambiente organizacional e da
biblioteca que afetam a atividade de desenvolvimento de colecdes.

** "Eficiéncia: medida do rendimento Individual dos componentes
de um sistema... Refere-se a otimizacao dos recursos utilizados
para a obtencdo dos resultados.

Eficacia: medida do rendimento global do sistema... Refere-se

e contribuicdo dos resultados obtidos para o alcance dos
objetivos globais da empresa”” (OLIVEIRA, 1989, p.280).



servigos e atividades desempenhadas na biblioteca, ainda que, na
maioria das vezes, esses registros sejam de natureza estatistica,
de carater eminentemente quantitativo.

No entanto, o fato das bibliotecas <coletarem dados e
estatisticas, ndo oferece nenhum indicativo de que eles sejanm
utilizados para outros fins, mais espaclflcamente para embasar a
tomada de decisdo nas diversas atividades da biblioteca
universitaria.

Considerando que:

1) a <coleta e a andlise de dados qualitativos e
quantitativos sdo fundamentais para embasar o processo declsérlo
nas organizacles e que

2) dentre as atividades desenvolvidas ©pela Dbiblioteca
universitaria o desenvolvimento de colecbes pode ser considerado
uma das mais Imporgintes e fundamentais para que a biblioteca
cumpra sua funcéo, pretendemos verificar se o0s dados e
estatisticas coletados regularmente pelas bibliotecas
universitarias brasileiras sdo utilizados para fins de tomada de
decisdo na atividade de desenvolvimento de cole¢cdes e quais oS
fatores que influenciam na determinacdo dos tipos de dados e

estatisticas a serem coletados.

* Dado: Registro de natureza quantitativa e/ou qualitativa
referente as atividades desenvolvidas pela biblioteca
universitdria ou proveniente de fontes externas que se relacionem
ou afetem direta ou indiretamente as atividades da biblioteca
universitaria.

"Elemento ldentificado em sua forma bruta que, por si  so, nao
conduz a uma compreensdo de um fato ou situacdo”” (OLIVEIRA, 1989,
P.260).

** Funcdo: Razdo da exlstdncia da organizacéo, objetivo
permanente, que ndo se esgota.



2.1 Objetivos

5.1.1 objetivo geral

ldentificar os dados e estatisticas coletados
regularmente pelas bibliotecas universitarias  brasileiras e
seu Uuso para a tomada de decisdo na atividade de desenvolvimento

de colecgdes.

2.1.2 Objetivos especificos

1) Identificar os dados e estatisticas coletados
regularmente pelas bibliotecas universitéarias que sejam
relevantes para embasar a tomada de decisdo na atividade de
desenvolvimento de colecfes;

2) Identificar os fatores Internos e externos que
determinam os tipos de dados e estatisticas a serem coletados
pelas bibliotecas universitarias referentes a atividade
de desenvo lvimento de colecgdes;

3) Identificar os dados e estatisticas coletados
regularmente pelas bibliotecas universitarias brasileiras
efetivamente utilizados para embasar a tomada de decisdo na
atividade de desenvolvimento de colecdes;

4) Identificar a finalidade ©para a qual os dados e
estatisticas sdo coletados;

5) elaborar um referencial tedrico com relagcdo é coleta e
utilizacdo dos dados e estatisticas necessarios para embasar a

tomada de decisdo na atividade de desenvolvimento de colecgOes.



S.S Justificativa

As colecQes da biblioteca universitaria constituem 0
principal recurso que lhe possibilita atender 0s necessidades
Informacl ona Is da comunldads universitaria, servindo como suporte
as atividades de ensino, pesquisa s extensdo da universidade.
0 desenvolvimento de colecbes pode ser considerado como o
objetivo principal da biblioteca universitaria, uma vez que as
demais atividades por ela desempenhadas dependem e gravitam em
torno da formacéo, manutencdo e desenvolvimento de seu acervo.
Nesse sentido, formacdo corresponde a fase de inficio de uma
colecdo; manutencdo refere-se a reposicao de volumes perdidos s €
duplicacdo de exemplares de uma mesma obra, Incluindo o descarte
de materiais obsoletos, de forma a manter a colecdo adequada as
necessidades dos usuarios, e o0 desenvolvimento de colecgOes
¢ considerado o processo criterioso de expansdo e atualizacao do
acervo em resposta as demandas expressas da comunldads
universitaria.

0 aprimoramento e a otimizacdo dos acervos das
bibliotecas universitarias toém sido uma preocupacdo constante ds
seus administradores. Entretanto, Isto ndo constitui uma tarefa
facil, visto que uma série de fatores Interferem nesta atividade,
Impedindo que todas as demandas sejam satisfeitas. Defrontando-se
com uma série de obstaculos, como restrlcgOss financeiras, para
citar apenas um dos fatores, 0 gerente da biblioteca
universitaria precisa estabelecer critérios para decidir o que
Incorporar ou ndo ao acervo, como alocar os recursos financeiros,
ter conhecimento dos pontos fortes e fracos das colecgOes, das

caracteristicas e das nscsssldades de seus USuarios, das



atividades acaddomlcas desenvolvidas pela universidade e dos
recursos de que dlspSe.

Os critérios para orientar o desenvolvimento do acervo
elevemn estar definidos em uma politica de desenvolvimento de
colecdes. Os demais dados dependem de serem coletados por
Iniciativa da préprla biblioteca, a fim de obter Insumos para
subsidiar as decisdes a serem tomadas.

Segundo McCLURE  (1980) a eficéacia de uma decisdo e,
conseqientemente a eficiéncia da organizacéo, esta diretamente

ligada o0 qualidade dos dados disponiveis para subsidiar o

processo decls6orlo como um todo. Nesse sentido, uma das tarefas
mais Importantes para quem toma decisfes é Ildentificar que dados
e estatisticas devem ser coletados regularmente, assim como a
forma de obtd-los. Sob nosso ponto de vista, 0 gerente da

biblioteca universitaria deve considerar como uma de suas funcles
prioritarias a determinacdo e a coleta de dados quantitativos e
qualitatixos com vistas a Implantar um sistema de informacao
gerencial para subsidiar suas decisfes.

Nas Dbibliotecas wuniversitarias os dados e estatisticas
regularmente coletados constituem a principal fonte que fornece
insumos ao gerente para justificar suas ac6e3 (decisdes) com
vistas a atingir o0s objetivos da biblioteca e melhorar a
qualidade dos servigos prestados. Na maioria das vezes, esses

dados sao reunidos num relatorio anual, o qual fornece

* Sistema de Informacdo gerencial: conjunto de dados organizados
de forma sistemdtica que permite ao gerente da biblioteca
universitaria obter insumos para subsidiar suas informacbes com
vistas ao processo declsorlo na atividade de desenvolvimento de
colecdes.



Indicadores do desempenho da biblioteca como um todo e pode ser
utilizado como um Instrumento de monitoracdo e controle de suas
atividades. No entanto, parece que o0s dados ndo tém outra
utilizacao além daquela de elaboracéo de relatorios.

Cm funcdo disto, Julgamos oportuno realizar um estudo
Junto as bibliotecas das universidadei federais brasileiras com
vistas a identificar os dados e estatisticas regularmente
coletados por essas Dbibliotecas, Investigando se eles séo
utilizados para embasar as decisQes tomadas pelo gerente para
fins de desenvolvimento de colecgQes.

Consideramos que a pesquisa é uma contribuicdo para a
literatura na 4&rea de planejamento e tomada de decisdo em
bibliotecas universitéarias, uma vez que se propbs a abordar
aspectos que sao objeto de preocupacdo de muitos bibliotecarios,
a33im como se insere em diretrizes contidas em planos

governamentais para bibliotecas de InstitulcOes de ensino

superior (T PNBU, 1988; 1l PNBU, 1990).
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3 REVISXO DA LITERATURA

Na revisdo da literatura efetuada sobre o wuso da
informacdo para a tomada de decisdo em bibliotecas foram
Identificados varios estudos de natureza tedrlca e prética.
Entretanto, nenhum trabalho que abordasse especificamente 0 uso
que é feito dos dados e estatisticas coletados pelas bibliotecas,
ou gue tivesse a preocupacdo de verificar se o0s dados
gualitativos e quantitativos <coletados pelas bibliotecas séo
efetivamente utilizados para embasar a tomada de decisado, foi
encontrado.

Apesar de os trabalhos demonstrarem uma preocupagdo com
referéncia ao uso da Informacdo para a tomada de deciséo, bem
como sua relevancia para a administracdo e para o planejamento
dos servigos bibliotecarios, nao identificamos estudos com
relacdo ao uso da Informacdo para embasar o processo declsério
direcionados para servigcos ou atividades especificas de
bibliotecas universitéarias.

Tendo como objeto em estudo o uso da informacdo para a
tomada de decisdo na atividade de desenvolvimento de colecgbes e,
considerando a Inexisténcia de trabalhos semelhantes ao problema
em questéo, optamos por realizar uma revisdo de literatura com a
finalidade de colher |Insumos para subsidiar nossa abordagem ao
problema da pesquisa.

Assim sendo, esta revisao é seletiva com relacdo aos
objetivos da pesquisa, abrangendo prioritariamente a literatura
publicada a partir da década de 80, embora Inclua alguns

trabalhos anteriores a esse periodo, Julgados pertinentes.
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A literatura esta distribuida em tré&s topicos principais:

biblioteca universitaria;

desenvolvimento de colecgQes;

Informacdo para a tomada de declsSo.

O primeiro tépico caracteriza a biblioteca universitaria
como organizacdo social de servicgo, suas relacbGes com a
ambléncla, ressalta a importincia do estabelecimento de objetivos
bem determinados e analisa os principais problemas enfrentados
petas bibliotecas universitarias brasileiras.

0 segundo toépico discute as caracteristicas da atividade
de desenvolvimento de colecbes, enfatiza seu carater dinamico e
sistémico e aborda alguns fatores ambientais que afetam o
processo, bem como a importancia dos estudos de uso e de
avaliacéao de colecgdes, da participacéo das bibliotecas
universitarias em programas cooperativos e do estabelecimento de
politicas de desenvolvimento de colecgdes. Trata também da forma
com que "os padrdes para bibliotecas universitarias abordam a
atividade de desenvolvimento de colecgOes.

0 terceiro topico, especifico com relacdo aos objetivos
da pesquisa, trata da informacdo para a tomada de decisdo. Aborda
0 processo de tomada de decisdo e a informacdo gerencial e
apresenta algumas propostas de Implantacdo de sistemas de
informacdo gerencial. Um 1item especifico sobre coleta de dados
ressalta sua importéncia, seu propo6sito e critérios que devem ser
observados com referéncia a definicdo dos dados e estatisticas a
serem coletados por bibliotecas nacionais e estrangeiras. Nesta
parte encontram-se os trabalhos mais significativos com relacéo

ao problema da pesquisa.
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Os trabalhos cobertos por esta revisdo forneceram o
embasamento tedrico da fundamentacdo da pesquisa e possibilitaram
a identificacdo das varidveis que foram estudadas.

Uma bibliografia complementar relaciona outros trabalhos
ligados ao tema em estudo, 0S quais, embora ndo tenham sido

citados ao longo da pesquisa, representam importantes aspectos

referentes ao assunto em questéo.



13

3.1 Biblioteca Universitaria

3.1.1 A biblioteca universitaria como organizacéo

A biblioteca universitaria tem sido definida tanto enm
termos de seu propésito, como a biblioteca de Instituicdes de
ensino superior destinada a suprir as necessidades Informacl onais
da comunidade académica no desempenh; de suas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo (CARVALHO, 1981a), gquanto em termos
de seus componentes, através da combinacdo de trés recursos:
pessoas, colecGes e prédios (STANOAROS..., 1989).

Assim como ha mais de um aspecto para sua caracterizacédo,
a biblioteca universitaria tem sido estudada sob diversas
abordagens. H& trabalhos que a estudam como organizacdo <RAYWARO,
19B9), como sistema econdomico (MARCHANT, 1975), como burocracia
(LYNCH, 1979), como organizacdo social de servico (TARAPANOFF,
1985), como sistema vivo (WEISKEL, 1986) e sob o paradigma da
economia politica (CARRIGAN, 1988).

Essas abordagens refletem o0 estudo da biblioteca
universitaria como organizacdo complexa e sob uma perspectiva
sistémica, sendo analisada com referéncia ao melo ambiente no
qual esta Inserida e suas relacfies com essa ambléncla.

De acordo com PARSONS (1960, p.56) uma organizacdo é um
sistema social organizado com vistas a alcancar determinados
objetivos através do desempenho de um tipo de funcdo (ou
propésito) em favor de um sistema mais abrangente - a sociedade.

Segundo CHECKLANO (1981, p.316) um propésito (ou funcao)

constitui um objetivo sempre perseguido, que ndo se esgota,

permanente. Assim, a funcdo da organizacdo representa o porqué de
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sua exlstSncla.

A funcdo da biblioteca na sociedade & prover a infra-
estrutura bibliografica e o acesso aos documentos para apoiar as
atividades do Individuo. Essa fung¢cSo é considerada uma metafuncdao
da qual derivam outras fun¢gBes que podem ser agrupadas de Vvarias
formas, como por exemplo: funcbes de, not Iflcacdo, documentacdao,
histérica e Instruclonal (ATKINSON, 1989), ou, educativa,
Informacl onal, cultural e recreativa (ANDRADE & MAGALHAES, 1979;
MORAES, 1986).

A biblioteca universitaria, entendida como uma
organizacdo (ou sistema social) intencionalmente constituida, néo
pode ser caracterizada como uma organizacdo Independente, uma vez
que existe como subslstema da organizacdo maior que a instituiu -
a universidade, em fungcdo da qual seu propéasito deve ser
estabelecl do.

A funcdo da universidade, como organizacdo, & capacitar o
individuo para ocupar posicfes dentro da sociedade no desempenho
de uma profissdo de nivel superior, bem como produzir, elaborar,
analisar, discutir, transmitir e avancar o conhecimento.

A biblioteca universitaria, por sua vez, tem como funcao

prover a infra-estrutura bibliogréafica, documentéaria e
Informac lona | para apoiar as atividades da universidade,
centrando seus objetivos nas necessidades Informaclona Is do

individuo, membro da comunidade universitaria (TARAPANOFF,
1981a).

Do propasito das organizacdes decorrem seus objetivos.
Conforme ETZIONI (1974, p.13) os objetivos constituem a fonte de

legitimidade que Justifica as atividades da organizacao.
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0 objetivo da universidade concentra-se no processo de
ensino, pesquisa e extensdo, enquanto que o objetivo da
biblioteca universitaria concentra-se no processo que ird
propiciar as condicbes de acesso e utilizacdo do material
bibliografico, documentario e Informacl onal para atender as
necessidades de seus usudrios, .

Para alcancar seus objetivos as organizacBes desempenham
atividades. No caso da universidade, essas atividades sdo os
cursos, programas, pesquisas e atividades de extensdo, por melo
dos quais sdo transmitidos o saber, a cultura e a educacéo, com
vistas a socializar os individuos. A biblioteca wuniversitéaria
desenvolve atividades tradicionalmente classificadas em servigos
técnicos, ao pdblico e administrativos, através de um "know-how"
proprio caracterizado pelo ciclo documentario, gue envolve as
atividades de identificacéao, coleta, tratamento, analise,
recuperacdo e disseminacdo da Informacéo.

De acordo com BLAU & SCOTT (1970) as organizacgdes podem

ser classificadas de acordo com o principio do "cui bono”? ou
seja, com base no beneficiario principal de suas atividades.
Anal Isando-se a biblioteca universitaria sob a perspectiva dos
autores citados, podemos classlflcd-la como wuma organizacdao
social de servico, cujos beneficidrios principais sdo a
sociedade, em geral, e, em especial, a comunidade acadSmlca.

Como organizacdo social de servicgo, vinculada a outra
organizacéao, a biblioteca wuniversitaria ndo tem autonomia

préopria; depende da organizacdo que a mantém, sendo por ela

Influenciada, refletindo suas caracteristicas (TARAPANOFF, 1982).
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Esta situacdo de dependéncla, entretanto, representa uma relac¢So
de interacdo com sua instituicdo mantenedora e com a amblSncla
externa, conferlndo-ihe as caracteristicas de um sistema aberto,
0 que parece estar implicito na defini¢cdo de organizacdo de
PARSONS (1960) que a considera como um subslstema da sociedade. A
organizacéo, considerada como um sistema aberto, constitui,
entUo, parte de um sistema maior (a sociedade), o qual, por sua
vez, €& composto por outras partes (subslstemas) entre as quais
sdo estabelecidas relacfies de interdepend&ncl a. Esta abordagem
tem sua origem na Teoria Geral dos Sistemas desenvolvida por
BERTALLANFY (1968).

Tendo como ponto de partida a abordagem sistémica, KATZ &
KAHN (1966, p-.18-17) desenvolveram um modelo tedrico segundo o
qual a organizacdo €é concebida como um ciclo de eventos,
caracterizado pela importacéo, transformacdo e exportacdo de
energia (Insumo-processamento-produto), em que h& um processo de
reallmentacdo que reativa o sistema. Segundo esses autores, as
organizacles sociais constituem sistemas abertos em constante
Interacdo com o ambiente.

WEBSTER (1979) afirma que as organizacbOes devem crescer e
desenvolver-se a fim de acompanharem as mudangas ocorridas na sua
ambiéncia. Assim, se as bibliotecas pretendem participar de forma
ativa e ndo apenas acompanhar passivamente o0 que acontece na
universidade e na sociedade, elas devem estar sensiveis as
mudangcas tanto do ambiente interno, quanto do ambiente externo.
Mais do que Isso, as bibliotecas devem desempenhar um papel mais
efetivo dentro da comunidade onde estdo inseridas, participando

na definicdo dos planos, programas e prioridades da universidade,
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80 invés de apenas acompanharem os acontecimentos.

Para melhor entender as relacbes entre a biblioteca e o
seu ambiente, WEBSTER (1979) ressalta a visdo sistémica da
biblioteca como um conjunto de subslstemas interagindo entre sl e
com o ambiente, definindo seus componentes em termos de recursos
necessarios para realizar suas operagcdes, processos empregados na
utilizacdo desses recursos com vistas a atingir seus objetivos e
os produtos e servicgcos derivados desses processos e atividades.

Outro modelo decorrente da Teoria Geral dos Sistemas
considera a organizacdo como um sistema s6clo-técnlco-
-estruturado, dando o6nfase h tecnologia da organizacdo (as
atividades e componentes que possibilitam sua execugdo) e sua
relacdo com o melo ambiente (EMERY & TRIST, 1972).

Considerando a biblioteca como organizacdo social de
servigo e utilizando como base tedrlca a estrutura do modelo
s6cio-técnlco, TARAPANOFF (1980, 1984) desenvolveu um referencial
tedrico para o estudo da biblioteca universitaria com relacdo a
ambléncla com a qual interage: meio ambiente organizacional (a
universidade), melo ambiente especifico (o subslstema educacional
com seus planos setoriais) e meto ambiente geral (a sociedade, a
conjuntura s6c lo-politlco-econdmlco-cultural). A Figura 1

representa graficamente os componentes desse referencial.



FIG.I-A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA; SUA RELACAO COM O
MEIO AMBIENTE.

FONTE sTARAPANOFF, 1984, p.8
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Neste referencial sdo considerados 0s objetivos, a
finalidade e o0 produto da biblioteca, seu componente técnico
(atividades relacionadas ao ciclo documentario) e as relacdes com
o melo ambienta, demonstrando como a biblioteca afeta e é
afetada pela sociedade, bem como os diversos niveis em que se
processa a Interacdo blbl loteca-mel o ambiente. Este referencial
foi testado, em tese de doutorado e aplicado as bibliotecas
universitarias brasileiras, ao serem estudados os fatores séclo-
-econ6mlcos e estruturais que afetam a cooperacdo entre as
bibliotecas universitarias no Brasil (TARAPANOFF, 1980).

Decorrente de sua condicdo de organizacdo sem autonomia,
vinculada a universidade, 0S objetivos da biblioteca
universitaria emergem de seu propasito amplo de prover a Infra-
-estrutura bibliografica, documentéaria e Informacl onal como
suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da
universidade, para suprir as necessidades de Informacdo de seus
usuéarios. Assim, 0s objetivos da biblioteca universitaria devem
estar vinculados & funcdo da universidade, devendo possuir,
ainda, um cardter educativo, Informacl ona I, social, econdmico,
politico e recreacional.

0 estabelecimento de objetivos fornece uma base
a compreensao do propésito da biblioteca, auxiliando na alocacédo
de recursos, no estabelecimento de prioridades e na avaliacdo de
seu desempenho (WEBSTER, 1979).

HAMBURC et al. (1974), ao analisarem objetivos de
bibliotecas universitarias, verificaram que, em sua maioria, o0S
objetivos nado sdo suficientemente explicitos, tampouco passiveis

de serem mensurados com vistas a uma avaliacdo de desempenho para
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se verificar em que grau foram alcancados.
A Importéncia da definicdo de objetivos pelas bibliotecas

¢ ressaltada por varios autores como OOMMER & CHORBA (19B2, p.20)
que afirmam que a eficiéncia de qualquer sistema depende, pelo
imenos em parte, de seus objetivos, 0s quais devem ndo apenas
descrever o0 que o0 sistema busca atingir, como também devenm
Integrar o processo de tomada de decisdo. GARDNER & WEBSTER
<1974) também enfatizam a Importéncia da formulacdo de objetivos
em bibliotecas universitarias. Padrdes para bibliotecas
universitarias definidos tanto pela American Llbrary Assoclatlon,
qguanto pela International Federatlon of Llbrary Assoclatlons and
Instltutlons também mencionam em seus textos a necessidade da
formulacdo de objetivos (STANDARDS...,1989; IFLA, 1985; LYNCH,
1987). E Importante frisar que os objetivos das bibliotecas
universitadrias devem estar relacionados ao ciclo documentério.

Operando na condicdo de sl9tema aberto, Interagindo com a
ambléncla, tanto Interna como externa, a biblioteca universitaria
sofre pressfes de diversos fatores, 0s quais podem provocar
alteragcGes nas suas relagdes com seus usuarios, sua instituicdo
imantenedora, modificando sua forma de operar internamente, o0 que
se reflete na prestacdo de 9ervlgos, podendo, Inclusive, levar a
um redimensionamento de seus objetivos, politicas e prioridades,
como forma de se adaptar as mudancas provocadas pela ambléncla.

Entre os principais fatores de pressdo estdo os de
natureza politica, social, econdmica, institucional e
tecnoldgica. Oestes fatores, o preponderante é o fator econémico,
especialmente com relacdo as taxas inflacionérias, ao custo dos

materiais bibliograficos, ao crescimento da literatura e ao
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declinio d03 orcamentos das bibliotecas (WEBSTER, 1979; BARRETO &
SOUZA, 1981; OS8URN, 1983; BUZZARD & WHALEY JR., 1985; MACHADO,
1987; ATKINSON, 1988; CHASTINET, 1988; BLOOMFI ELD, 1988;

PICCININNI, 1988; ANDRADE, ELEUTERIO, CUENCA, 1990).

3.1.E Biblioteca universitaria no Brasil

Embora as bibliotecas, como Instituicdes, ndo sejam um
fendmeno novo no mundo ocidental, a biblioteca universitaria,
como concebida hoje, constitui um fato recente deste século, cuja
evolucdo tornou-se mais acentuada nos dltlmos 50 ou 80 anos
(THOMPSON & CARR, 1987, p.-1). Isto apllca-se também as
bibliotecas universitarias brasileiras, as quais foram surgindo
de forma esporadica no século XIX, com a proliferacdo de escolas
e faculdades Isoladas, somente adquirindo a estrutura e concepcgéo
atuais no Inicio deste século (TARAPANOFF, 1983). MIRANDA
(1980b, p.19) também ressalta este aspecto ao comentar que
"verdadeiras bibliotecas universitédrias entendidas ndo apenas
como grandes cole¢cde3 em majestosos edificios, mas Julgadas,
sobretudo, pela exceléncia de seus servigos a comunidade
académica sé aparecem neste século e s6 agora comecam a Impor-
-se" .

Muitos dos problemas com relacdo a adminlstracfio e ao
planejamento de bibliotecas universitarias decorrem tanto do fato
de a biblioteca universitaria ser um fenOmeno novo em nosso pais,
quanto da falta de reconhecimento da biblioteca universitaria
como organizacdo (MIRANDA, 1980b, p.19).

Em 1974, sob o patrocinio do Conselho de Reitores das
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Universidades Brasileiras - CRUB, foi realizado, na Universidade
de Brasilia, o Seminario para Estudos dos Problemas de
Administracdo e Funcionamento das Bibliotecas Universitarias.

Neste encontro, foram discutidos diversos aspectos, como o papel

da biblioteca wuniversitaria como Instrumento da tecnologia
educacional, sua posicdo na organizacéo operacional da
universidade, sua participacdo no sistema de Informacéo
cientifica e tecnoldgica e em outros sistemas de Informacéo, e

recursos humanos (REVISTA..., 1975). Embora este Semindrio tenha
ocorrido ha mais de 15 anos, os problemas discutidos constituem,
ainda hoje, questdes que continuam em pauta nos debates ocorridos
nos semindrios nacionais de bibliotecas universitarias que
acontecem a cada dois anos. Um segundo seminario, tendo como tema
as bases para a execucdo da cooperacdo entre Dbibliotecas
universitarias chegou a ser programado para 1979, na Universidade
Federal da Paraiba. No entanto, por razdes de ordem financeira e
pela inexisténcia de uma comissdo ou associacdo de bibliotecas
universitarias com amparo Jlegal para coordenar as atividades das
bibliotecas universitarias no pafis, 0 seminadrio ndo chegou a ser
realizado (TARAPANOFF, 1980, p.352).

A Ildéia da criacdo de um Orgdo para estudar os problemas
das bibliotecas universitarias e para promover sua integracdo &
antiga. Em 1972, durante o Encontro Nacional de Diretores de
Bibliotecas Centrais Universitarias, foi criada a Comissédo
Nacional de Diretores de Bibliotecas Centrais Universitarias -
CNBU. Em 1973, a CNBU sofreu alteracdes, tendo sua denominacéo
alterada para Associacdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias

- ABBU. Por razdes politicas e legais, a ABBU foi  transformada
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numa comissdo permanente da Federacdo Brasileira de Associacles
de Bibliotecarios - FEBAB, <com o nome de Comissdao Brasileira de
Bibliotecas Centrais Universitarias, a qual acabou sendo
desativada apo6s alguns anos (TARAPANOFF, 1980, 1981b; GALVAO,
1987). Em 1985, por ocasido do 4. Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias, realizado em Campinas, foi convocada
uma reunido para discutir a (re)crlacéo de um orgao
representativo em nivel nacional. Ap6s consulta a comunidade de
bibliotecas universitarias, foi criada, durante o 5. Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias, vrealizado em Porto Alegre
em 1987, a Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias -
CBBU, Vinculada a FEBAB (ATA..., 1987; POBLACION, 1987, p.294).

Em 1978, durante a realizacdo do 1. Semindrio Nacional de
Bibliotecas Universitéarias, foi recomendada a formacéo de um
sistema nacional de bibliotecas universitarias, recomendacéo
reiterada por ocasido do S. Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias (Brasilia, 1981) e que velo concretlzar-se, em
parte, em 1986, quando o Ministério da Educacdo aprovou o | Plano
Nacional de Bibliotecas Universitarias - | PNBU e criou o
Programa Nacional de Bibliotecas Universitarias» com a finalidade
precipua de assegurar as condi¢des necessarias a Implementacdo do
I PNBU. Em fevereiro de 1990, 0 Programa foi Institucionalizado
sob a nova denominacdo de Programa Nacional de Bibliotecas de
Instituigcbes de Ensino Superior - PROBIB (BRASIL..., 1990).

0 Plano Nacional de Bibliotecas de Instituicdes de E
Superior - PNBU contempla seis grandes A&reas: planejamento,
formacdo e desenvolvimento de colecgbes, processamento técnico de

documentos, automacdo de bibliotecas, USUArios e servigos, e
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atividades cooperativas. 0 I PNBU (1986) |Integrou 12 diretrizes
e 46 acgles, das quais 11 diretrizes foram Implementadas através
da realizacéo total ou parcial de 31 aclOes (CHASTINET, 1990,
p.7). 0 Il PNBU, ora em andamento, compde-se de 16 diretrizes e
82 acdes, e apresenta alteracdes substanciais nas A4reas de
recursos humanos, recursos fisicos, automacdo de bibliotecas,
usuarios e servigos (Il PNBU, 1990).

Apesar da criacdo do PNBU e da Implementacdo da quase
totalidade de suas acOes e diretrizes, ainda persistem diversos
problemas no ambito das bibliotecas universitarias no Brasil, enm
sua maioria de cunho gerencial. Alguns dos problemas enfrentados
pelas bibliotecas universitarias brasileiras referem-se a
escassez de recursos financeiros, distanciamento dos
bibliotecarios dos programas globais das universidades, falta de
apoio para a tomada de decisdo, pouco entrosamento dos
bibliotecdrios no processo académico, falta de definicdo de
objetivos e metas, (MIRANDA, 1980a,b), dificuldade de avaliacéo
de desempenho devido €& inexisténcia de dados, auséncia de padrdes
referentes a processos técnicos e diversidade de estruturas e de
estagios de organizacdo (CARVALHO, 1981a).

Ao elaborar uma visdo panoramica do planaJ-amento de
sistemas de bibliotecas universitarias, SILVA (19B1) 1identificou
fatores que considerou Inibidores do desenvolvimento sistémico:

- Inexisténcia de padrées, modelos e critérios comuns de
organizacdo e de prestacdo de servigos;

- Isolamento das bibliotecas sem um maior relacionamento
com a universidade e demais bibliotecas;

- falta de planejamento Integrado aos planos da
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universidade, planos setoriais e nacionais;

- auséncia de regulamentos e regimentos que determinem a
estrutura e a competéncia das bibliotecas;

- caréncia de recursos materiais, humanos e financeiros;

- falta de definicdo dos objetivos da biblioteca
unlversltarl a.

Com base nos resultados de uma pesquisa sobre modelos
organizacionais de bibliotecas universitarias, MERGADANTE et al.
(1SS0) apresentam uma visdo atual do contexto das bibliotecas
universitarias brasileiras, onde afirmam que embora persistam
muitos dos problemas identificados na década de 70, houve
mudancas e progresso na Ultima década. Das evidéncias obtidas com
a pesquisa, destacamos:

-"com relacdo & estrutura das bibliotecas universitérias,
vem se consolidando o modelo organizacional de sistemas de
blb I'lotecas ;

- a maioria das bibliotecas setoriais estd subordinada
técnica e administrativamente ao érgdo coordenador;

- a maioria das bibliotecas universitarias esta
subordinada, em termos hierédrquicos, a alta administracdo das
reitorias, entretanto, a participacdo de diretores nos conselhos
universitarios ainda é baixa;

- a maioria dos regimentos de biblioteca tem validade
apenas Interna e ndo explicita suas atribuicdes, competéncia e
representatlvlidade do érgao;

- as colecdes das bibliotecas tiveram um crescimento re8l
em termos absolutos, entretanto, a relacdo acervo/usuario

continua baixa se comparada com padrbes internacionais;
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- grande parte das bibliotecas universitarias nao
constituem wunidades orcamentarias e nem sdo consultadas quanto a
distribuicdo de recursos destinados as bibliotecas setoriais;

- 0S principais assuntos discutidos nas reunibes de
comissdes de bibliotecas séo: selecdo de material bibliogréafico,
politica e distribuicdo de recursos financeiros e avaliacdo de
3ervl¢cos prestados, entretanto, a participacdo dos usudrios
nessas comissfes é Inferior a 50%;

- 0S servigos prestados cresceram em ndmero e aumentaram
em complexldade;

- a cooperacao bibliotecaria foi fortalecida conm a
Implantacdo do Programa de Comutacdo Bibliogrdfica - COMUT™.

Entretanto, se por um lado houve mudancas estruturais,

persistindo hoje poucas Instituicdes que mantém bibliotecas sem

coordenacao, as estruturas sistémicas apresentam-se multo mais
formais do que reais, Isto 6, continuam 1isoladas, sem espaco
Junto a alta administracdo e sem o pleno exercicio do

gerenciamento administrativo e financeiro (MERCADANTE et al.,

1990).
Embora tenha havido modificacbes e avancgos sob

determinados aspectos, alguns fatores Ildentificados por SILVA
(1981) ainda persistenm. Destes, parece que a auséncia de
objetivos definidos, bem como a falta de consulta aos usuarios,
podem comprometer a realizacdo das atividades desempenhadas pelas
bibliotecas universitarias, diminuindo a eficiéncia no desempenho
de sua funcdo de prover a Infra-estrutura bibliogréafica,
documentdria e Informacl onal aos usuarios em apoio és atividades

da unlversldade.
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Considerando que O3 objetivos da biblioteca universitéaria
devem ser definidos em consonancia com os objetivos de sua
Instituicdo mantenedora, TARAPANOFF (198l1a) elaborou um estudo
sobre os objetivos da biblioteca universitaria, tendo como base a
filosofia, as diretrizes e os principios ditados pela Reforma
Universitéaria. Analisando as orientacdes emanadas da Reforma
Universitaria, TARAPANOFF (1981a, p.16-17) afirma que a
biblioteca deve.- >

-"preocupar-se com as funcdes e atividades da
universidade a qual pertence;

- planejar o0s servigos com relacdo aos objetivos de
ensino, pesquisa e extensdo da universidade;

- reestruturar suas atividades em relacdo as atividades
da unlversldade;

- Integrar-se com o0s niveis hierarquicos da universidade
guando estabelece seus objetivos, para estar coerente com a
politica geral da Instituicdo e orientar sua propria politica:

- ter objetivos essencialmente dindmicos que devem sempre
representar as necessidades renovadas da universidade a qual
pertence;

- ter seus objetivos divididos em objetivos
intermedidrios, que quando forem atingidos fornecam a base para O
objetivo subseqliente da acdo da biblioteca;

- estabelecer objetivos de cooperacdao com outras
bibliotecas, centros de Informacdo, documentacdo e outros centros

de pesquisa, sempre com a preocupacdo da racionalidade de

esforcos™.
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Assim seéndo, 0s objetivos da biblioteca universitaria
devem assegurar a sua capacidade de planejamento e gerenciamento

para garantir a provisdo da informacdo documentdria aos seus

USuarios. Nesse sentido, a analise das necessidades
Informacl ona Is dos usuarios deve ser destacada, dado que eles
constituenm 0S beneficiarios principais das atividades

desenvolvidas pela biblioteca universitaria. Para tanto, &

importante que se realizem estudos de usudrios, 0s quais, ao
proverem Insumos sobre seus habitos de uso da Informagdo e suas
necessidades Informacl ona ls, fornecem subsidios para que a
biblioteca universitaria defina seus objetivos (TARAPANOFF,
1981a, p-.16-7).

FERREIRA (1977, p.13) ao analisar a biblioteca
universitaria em perspectiva sistémica, Ildentifica seus objetivos

com quatro atividades:

formacdo e desenvolvimento de colecgQes;

promocdo do acesso as colegOes;

assisténcia e orientacdo ao usuario;

cooperacdo entre bibliotecas, Identificando para cada
uma delas tarefas a serem desenvolvldas, prioridades a serem
observadas e responsabilidades a serem assumidas. Essa
perspectiva é referendada por TARAPANOFF (198l1a) que, no entanto,
ressalta que essas atividades devem ser complementadas por
objetivos administrativos e de planejamento, além dos objetivos
de extensdo que visam a integragéa da biblioteca universitaria

com a comunidade (TARAPANOFF, 1990)

* TARAPANOFF, Klra. Comunicacdo oral. Brasilia : UnB, Jul. 1990.
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Das quatro atividades 1identificadas por FERREIRA (1977),
parece-nos, dentro do contexto brasileiro, que o0 desenvolvimento
de colecgdes, por 3uia preocupacdo com a formacdo de colegbes, que
representam a massa critica dos recursos Informaciona Is,
constitui-se na atividade mais importante, dado que o propésito e
os demais objetivos e atividades desempenhadas pela biblioteca
universitaria, assim como seus produtos e servigos, tém como base
suas colecgdes. Da mesma forma, ¢ através de seu acervo que a

biblioteca universitaria desempenha sua funcéo.

3.1.3 Conclusdes referentes 0 biblioteca universitaria

A biblioteca universitaria pode ser considerada como uma
organizacdo social de servigo cuja funcdo é prover a Infra-
-estrutura bibliogréafica, documentaria e Informaclonal em apoio
as atividades da universidade. Para atender as demandas da
comunidade universitaria, esta funcdo deve estar vinculada aos
objetivos de ensino, pesquisa e extensdo de sua Instituicéo
mantenedora, podendo ainda ser desdobrada em funcéo de
notificacdo, documentaria, histérica, Instruclonal, ou educativa,
informacl onal, cultural, recreativa e social.

Para desempenhar sua funcéo, a biblioteca universitéaria
estabelece objetivos que se concretizam através das atividades do
ciclo documentario. Entre 0S seus objetivos, destaca-se o
desenvolvimento de colecdes, por melo do qual a biblioteca obtém
0s recursos bibliogrdficos necessarios para cumprir sua funcdo e

atender aos objetivos da universidade.
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Operando na condicdo de sistema aberto, a biblioteca
uinlversltarla sofre imfludnclas de fatores ambientais, e enfrenta
uima série de problemais, tanto de natureza organizacional quanto
relativos a recursosi, especialmente financeiros. Entre os
problemas enfrentados, a auséncia de objetivos e/ou politicas benm
dieflnldos relacionados aos objetivos da universidade, a falta de
participacéo e de consulta aos usuarios, as restricdes

financeiras, o voluime <crescente da producdo bibliogréafica, 0

custo dos materiais bibliograficos e as taxas Inflacionarias,
comprometem, sobremaneira, 0 desempenho da biblioteca
universitaria, afetando, em especial, a atividade de

cflesenvolvimento de colecgbes, fundamental para que a biblioteca

universitaria cumpra sua funcéo.
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3.2 Desenvolvimento de ColecgOes
3.2.1 A atividade de desenvolvimento de colecOes

Para atingir o0 seu propo6sito de suprir as necessidades
informacl onals de seus usuarios, a biblioteca universitaria,
segundo FERREIRA <1977, p-.13), necessita formar e desenvolver
colecOes, promover o0 acesso a essas colecgdes, orientar seus
usuarios e cooperar com outras bibliotecas. Esta posicdo vem ao
encontro do que coloca BLOOMFIELD (1988, p.7) quando afirma que a(
biblioteca, como Instituicéo, deixou de ser considerada como um
simples repositorio de livros para envolver-se ativamente na
promocdo do conhecimento, provendo informagcbes em apoio a
pesquisa. Assim sendo, as colecdes da biblioteca devem ser
consideradas o ponto central em funcdo do qual se desenvolven
todas as atividades e derivam os demais servigcos prestados pela
biblioteca (KRONICK & BOWDEN, 1987, p.407). Dessa forma, 0
desenvolvimento de colecOes constitui uma das atividades mais
Importantes na medida em que dela depende a provisdo dos recursos
Informacl ona Is da biblioteca universitéaria.

EVANS <1979, p.19) e PANKAKE <1984, p.190-197) atentanm
para o fato de que ndo existe uma padronizacdo da terminologia
com relacdo ao desenvolvimento de colecGes. Isto esta evidenciado
na extensa bibliografia sobre o assunto, onde 0s autores exprimem
suas ldéias e conceitos a respeito do tema.

OSBURN <1983, p.175) define desenvolvimento de colegOes
como um sistema de servigco ao publico <caracterizado por um
processo declsdérlo que determina a conveniéncia de se adquirir ou

conservar materiais bibliograficos.
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Para HOWARO (1988, p.205) o desenvolvimento de colecdes ¢
a construcdo sistematica das colecGes da biblioteca, 0 que ¢
contestado por PANKAKE (1984, p.190) ao afirmar que se pode
construir uma cole¢cSo onde ndo exista nenhuma, entretanto, uma
vez que a colecdo exista, ela requer continua administracéo.

Na visdo de MOSHER (1982, p.42) o desenvolvimento de
colecdes abrange a selecdao efetiva de material bibliografico para
formar colecdes cuidadosamente construidas com base na opinido de
especialistas nas diversas areas do conhecimento. Para ele, 0
desenvolvimento de colegcGes ¢é o elo que liga as decisfes que
possibilitam a provisdao dos materiais necessarios para a
pesquisa.

Para BOMMER & CHORBA (1982, p.-29) o desenvolvimento de
colecdes envolve o0 crescimento sistematico e planejado dos
materiais bibliogréaficos, através de sua aquisicdo, Independente
de formato, com base em critérios de selecdao consistentes,
implicando na formacdo e manutencdo das colecdes que Irdo apoiar
0sS objetivos, programas, servigcos e atender as necessidades da
biblioteca e de sua instituicdo mantenedora.

Tradicionalmente, 0s trabalhos sobre desenvolvimento de
colecdes tém analisado de forma separada as atividades que o
constituem, enfatizando, em especial, as atividades de selecdo e
aqulslcéo.

GARDNER (1981) afirma que as expressdes politica de
selecdo e politica de aquisicdo sdo freqflentemente utilizadas
como sindénimo de politica de desenvolvimento de colecdes,
entretanto, esta dltlma é mais abrangente e mais apropriada, uma

vez que o desenvolvimento de colecbdes envolve outras atividades,
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além da selecdo e da aquisicdao.

Segundo EVANS (1979, p.19), o desenvolvimento de colecdes
constitui um ciclo que envolve a analise da comunidade,
politicas, selecdo, aquisicdo, descarte e avaliacao.

FUTAS (1984, p.vil) afirma que uma das mudangas marcantes
observadas entre as duas edicdes de sua obra sobre politicas e
procedimentos de aquisicéo, editadas, respectivamente, em 1977 e
1984, refere-se a terminologia utilizada pelas bibliotecas.
Segundo a autora, onde se falava em selecdo e aquisicdo de
materiais, passou-se a falar em desenvolvimento de colecgdes.

MOSHER (1982, p.42) ldentifica como ponto critico do
desenvolvimento de colecBes a conversdo das decisdes tomadas por
ocasido da atividade de selecdo, em materiais efetivamente
recebidos pela biblioteca. Esta ligacdo entre as duas atividades
- selecdo e aquisicdo - mostra claramente uma evolugcdo no sentido
de ndo mais serem tratadas como atividades independentes, mas
compl ementares, as quais se unirdo outras, evidenciando o carater
sistémico do processo.

No Brasil, a literatura sobre desenvolvimento de colecfes
também apresenta estas caracteristicas de tratamento diferenciado
das atividades especificas e Isoladas de selecdo e aquisicao
(COPSTEIN & MARON, 1970; MIRANDA, 1980c; BARRETO & SOUZA, 1981;
FIGUEIREDO, 1981). Entretanto, podem ser observadas alteracgdes
desta postura em documentos que estabelecem critérios para
politicas de selecéo, aquisicdo e descarte de colecdes.
Evldencla-se uma preocupacdo em considerar as necessidades dos
usuarios, 0S objetivos da biblioteca, fatores que interferem no

processo e a necessidade de avaliacéo, caracterizando a dinamica
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e o0 aspecto sistémico envolvidos nesta atividade  (ALVES, 1979;
PIZA & DI CHIARA, 1983; TARGINO, 19B4; LIMA & FIGUEIREDO, 1984;
UFRGS, 1986; LIMA et al., 1987; MACHADO, 1987;  ANDRADE,
ELEUTERI O, CUENGA, 1990).

BRYANT <1987) ao analisar a atividade de desenvolvimento
de colecbes em bibliotecas americanas, afirma que os gerentes das
bibliotecas estdo mais preocupados com 0S servigos técnicos
(tratamento das colecdes) e com os servigcos ao pdblico (uso das
colecbes) do que com o desenvolvimento de colecbes. Argumenta que
0 reconhecimento do desenvolvimento de colecbes como uma
atividade basica e complementar as atividades de aquisicao,
catalogacéo, circulacdo e referéncia, constitui um fator critico
para o0 aspecto qualitativo das colecbes. Ao pesquisar sobre a
estrutura organizacional no que se refere ao desenvolvimento de
colecdes, Ildentificou trés posturas:

- postura de aquisicao: centrada na atividade de
aquisicdo de novos materiais, com base em selecdo externa;

- postura de selecdo: envolvendo relacGes formais com o0s
usuarios, a TFfim de detectar suas necessidades com vistas ao
estabelecimento de politicas de desenvolvimento de colegles;

- postura de gerenciamento e desenvolvimento de colecgles:
abrangendo tarefas de selecéo, avaliacéo, articulacdo de
politicas, descarte, andlise orcamentaria, alocacdo e controle de
recursos financeiros e compartilhamento de recursos.

No Brasil, embora se desconhegca a existéncia de estudos
semelhantes, parece haver uma tendbncla para a postura de
gerenciamento e desenvolvimento de colecgdes, uma vez que 0S

documentos que estabelecem politicas e procedimentos com relacgdao
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0 formacdo, manutencdo e desenvolvimento de acervos (ALVES, 1979;
PIZA & DI CHIARA, 1983; TARGINO, 1984; UFRGS, 1986; LIMA et al.,
1987, MACHADO, 1987), contemplam, em grande parte, o0s aspectos
mencionados por BRYANT (1987) ao caracterizar tal postura.

As revlsSes de literatura elaboradas por MAGRILL & EAST
(1978) e por PANKAKE (1984) abordam diversos aspectos do
desenvolvimento de colecdes, analisando suas atividades
especificas, tendéncias, bem como problemas e fatores que
interferem no desenvolvimento de colecdes, a partir da década de
60. 0 documento de PANKAKE (1984) mostra a evolucdo desta
atividade, originada na selecdo de livros, até o gerenciamento de
colecdes. De acordo com MOSHER (1982, p.44-46) a origem da
expressdo gerenciamento de colecOes 6 recente, tendo surgido,
provavelmente, entre 1974 e 1977, para designar a administracao
dos recursos (colecbes) da biblioteca de forma sisténmica,
eficiente e econbnmica, atendendo aos objetivos e metas da
Instituicdo e da biblioteca, embasada por politicas e perfis de
usuéarios, como forma de otimizar o uso dos recursos financeiros
d Ispon ivels .

Qualquer que seja a terminologia utilizada, ¢ Importante
que o desenvolvimento de colecOes ndo seja encarado como um
conjunto de tarefas Isoladas, mas reconhecido como uma atividade
gue permeia as demais atividades da blbiloteca e na quai devem
envolver-se, de alguma maneira, todos 0S bibliotecarios
<COGSWEL L, 1987; FORD, 1988; SCHAD, 1990)

Haja vista sua complexidade, além das atividades
tradicionais que Integram o desenvolvimento de colecgdes, como

selecdo, aquisicdo, descarte e avaliacdo, alguns autores enumeram
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outras tarefas necessarias para levar a bom termo 0
desenvolvimento de colecgOes <MOSHER, 1902; COGSWELL, 1987;
BLOOMFIELD, 1998). Estas tarefas podem ser assim sumarlzadas:

- ldentificacdo do propds Ito/mlssdo da biblioteca e de
sua Instituicdo mantenedora;

- elaboracdo de planos e politicas de desenvolvimento de
colecdes;

- ldentificacéo das necessidades Informaclonals dos
usuarios, através de estudos de usuarios e de padrbes de uso;

- participacdo em programas cooperativos para fins de
compartilhamento de recursos;

- realizacdo de estudos de avaliacdo de colecgfes;

- avaliacdo dos planos e politicas de desenvolvimento de
colecgdes.

Para FERREIRA (1977, p.13-14) é preciso desenvolver as

seguintes atividades:

-"tomar conhecimento do conteddo dos programas de
graduacéo e poOs-graduacdo e das respectivas bibliografias
basicas;

- tomar conhecimento das &reas em que estdo previstas as
atividades de pesquisa;

- comparar o conteddo das colecbBes existentes com o0s
programas académicos e de pesquisa;

- determinar as colecOes que se apresentam fracas ou
incompletas para atender e suportar as necessidades de programas
especificos;

- selecionar e adquirir o material a ser incorporado ao

acervo".
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BAUGHMAN <1977, p.242) apresenta o desenvolvimento de
colecbes sob uma abordagem estrutural, segundo a qual existem
trés construtos que o Integram:

- conjunto de demandas <uso>;

- conjunto de disciplinas, assuntos, dreas de estudo
(conhecimento - demanda potencial);

- conjunto de relagbes entre as disciplinas/assuntos
(aspectos blbllotecondm!cos).

0 desenvolvimento de colecgdes, considerando
construtos, € representado como o0 ponto de Interseccdo das
atividades de planejamento, Implementacdo e avaliacédo de
colecdes, onde planejamento significa a Intencdo de adquirir
materiais para atender as necessidades, objetivos, metas e
prioridades da biblioteca <e de seus usudarios); implementacéo
representa 0 processo de tornar o0s materiais adquiridos
acessiveis para uso, e avaliacdo envolve o exame e Julgamento com
relacdo aos objetivos e metas.

A abordagem estrutural apresentada por BAUGHMAN (1977)

é visualizada na figura 2.
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FONTE'BAUGHMAN. 1977, p.243
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0 desenvolvimento de colecdes, entendido como um processo
dindmico e sistémico, sofre a influéncia de fatores ambientais,
tanto de natureza Interna, guanto de natureza externa, 0S quais
devem ser considerados ao serem elaborados objetivos e politicas

relativos a formacgcdo, manutencdo e desenvolvimento de acervos.

3.5.2 Fatores ambientais

0 contexto da atividade de desenvolvimento de colecgdes
engloba uma série de aspectos que devem ser objeto de atencdo do
gerente da biblioteca universitaria. Esses aspectos relac lonam-se
ao melo ambiente organizacional e da biblioteca e a fatores
ambientais internos e externos, sendo que os principais fatores
que afetam a atividade de desenvolvimento de colecQes podem ser
agrupados em categorias relacionadas a necessidades
I nformacl ona Is dos usuarios, recursos bibliograficos, recursos
financeiros, uso das colecbes e producdo e custo dos materiais
bibl iogréaflcos. H& quem considere também a tecnologia como um
fatoir que pode 1inibir a atividade de desenvolvimento de colecgOes.
No entanto, embore se preconize a "sociedade sem papel”’ou
"paperless society”™ (LANCASTER, 1978), como decorréncia natural
dos avancos tecnoldgicos, na visdo de OSBURN (1983, p.179), por
exemplo, a tecnologia deve ser considerada ndo apenas um produto
do ambiente, mas uma condicido desse ambiente. Para ele, o0s meios
eletrénicos de Informacdo representam simplesmente uma questdo de
formato. ATKiINSON (1989, p.508) admite alguma alteragdo na
natureza das colecBes em funcdo da disponibilidade de Informacgdes

através de materiais nao Impressos, entretanto, considera
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Improvavel que Isto venha a mudar de forma radical os propositos
e objetivos da atividade de desenvolvimento de colecdes. Estas
Idéias também sdo compartilhadas por PANKAKE (1984) e WORTMAN
(1987) para quem o desenvolvimento tecnoldgico na 4&rea da
Informagcdo deve ser encarado como mais uma possibilidade de
acesso, preservacao e extensdo dos servicgos oferecidos,
estimulando novos métodos de trabalho, facilitando a cooperacéo,
coordenacdo e ampliando a capacidade de prestacdo de servicgos.

0 fator tecnologia representa, nos dias atuais,
tendéncia multo forte capaz de afetar profundamente as estruturas
de poder e de trabalho (ADAMS, ¢1986; MARSTERSON, <C1986; ZUOOFF,
1988), uma vez que, quem detém o controle e o acesso 0 Informacéo
detém certo grau de poder, Independente de sua hierarquia na
organizacdo, e de a adocdo de tecnologias no desempenho das
atividades ser capaz de modificar as relacbes de trabalho e, enm
conseqQéncl a, o comportamento dos Individuos. Neste momento, nas
bibliotecas universitarias brasileiras, 0 uso da tecnologia tem
se restringido ao acesso a bases de dados e a automacdo de
processos técnicos como catalogacdo e aquisicdo, empréstimo de
materiais, registro de usudrios e da producdo cientifica das
universidades (DADOS..., 1987: TAZIMA, 1988), servindo mais como
Instrumento para armazenamento de dados e registro de atividades,
do que como InstrumentG para auxiliar a tomada de deciséo.

Dos fatores que afetam a atividade de desenvolvimento de
colecgdes, os relacionados aos recursos financeiros representam o
aspecto mais preocupante, pois sdo as restricles e oportunidades
financeiras que estabelecem os limites da provisdo de recursos

bibliograficos. A Importancia atribuida a esse fator pode ser
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verificada pela literatura na qual tem sido discutido nos ultimos
anos, conforme demonstram as bibliografias elaboradas por WORTMAN

(1987) e ATKINSON (1988).

3.E.2.1. Necessidades Informacl ona Is dos usuarios

Os usuarios da biblioteca universitdria sao os Individuos
dia comunidade representados, preponderantemente, pelos
professores, alunos e pesquisadores, \cujas necessidades
I nformacl ona ls decorrem das exigéncias das atividades em que
estejam engajados. Na opinido de EVANS (1987) o conhecimento dos
uisuadrlos e de suas necessidades constitui o ponto chave para um
desenvolvimento de colecOes efetivo, pois na medida em que se
conhece a comunidade a ser servida, seus Interesses, suas
caracteristicas, torna-se mais fécilrsatisfazer suag _____ ngﬁnq§s.
Estas Idéias sdo compartilhadas por GLEASON (1988) e por SCHAD
(1990), para quem o desenvolvimento de <colegcOes depende do
contato com os usuadrios e do conhecimento e atendimento de suas
necessidades de Informacéo.

Um dos Instrumentos utilizados para identificar a
clientela da comunidade universitdria 3do os estudos de usuarios,
0s quais buscam obter dados que Ildentifiquem quais, quando, onde,
porque e por quem oS recursos bibliogrdaficos disponiveis séo
utilizados. Tais dados podem ser usados para fins de planejamento
e para orientar a tomada de decisdo frente a um problema concreto
(MARTIN, 1978; FIGUEIREDO, 1979, 1991; EVANS, 1987).

Segundo FIGUEIREDO (1991) hd que se distinguir entre os

dois tipos de estudos chamados Indistintamente de estudos de
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usudri OS :

- estudos orientados ao uso de um sistema, ou seja, que
fornecem Indicadores, em sua maioria, de natureza quantitativa,
que "revelam apenas as tendéncias do comportamento do usudario ao
fazer uso dos sistemas, mas ndo as suas necessidades especificas

de Informacdo” (p.23-24);

- estudos orientados aos usuarios propriamente ditos, ou
seja, estudos "com o objetivo de entender as suas necessidades,
preferéncias, opinibes e avaliagbes a respeito de servigos que a

eles sdo oferecidos ou podem vir a ser oferecidos"” <p.24).

A realizagéo de estudos de usuédrios em bibliotecas
universitarias tem aumentado, em termos quantitativos, na Gltima
década, Incluindo estudos voltados para a caracterizacéo da
comunidade universitaria e de seus héabitos de aquisicao da
Informacdo (METCHKO, 1980; SILVEIRA, 1981; GOLBERT, 1982; KREMER,

1984; HARTELETO, 1984; OhIRA, 198B; FERREIRA, 1987; VIEIRA, 1989;

DIAS, 1990). Os estudos de uso e o0s estudos de usuédrios
constituem ferramentas que, em conjunto, possibilitam o]
conhecimento de suas necessidades Informacl ona ls, fornecendo ao

gerente da biblioteca universitaria dados para embasar sua3
decisdes.

A importancia da identificagao das necessidades
Informacl ona Is dos usuarios também estd evidenciada no Programa
de Pesquisas, Estudos Técnicos e Oesenvolvimento de Recursos
Humanos para as Bibliotecas Universitdrias Brasileiras que inclui
em seus projetos uma pesquisa para o "desenvolvimento de
metodologia para estudo de Usuarios das bibliotecas

universitarias brasileiras”" (PROGRAMA...,1988, p.21) e no Il PNBU
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(199D, p.10) gque propde acdes no sentido de "propiciar a adocao
de metodologias ja& existentes ou em vias de desenvolvimento para
estudos de usuérios, estudos das necessidades e de demanda da
Informacdo como Instrumento de planejamento de servigco" (slc!).

Com relagdo ao desenvolvimento de colecdes, de acordo
com VERGUEIRO (1988, p.105), "e9tudos de uso e de usuarios tém
aparecido, nos ultimos anos, como a*possibilidade de diminuicao
da margem de Incerteza bibliografica na selecdo e aquisigcdo de
materdal bibliogréafico e tém sido encarados como a solucéo
- talvez até um pouco exageradamente - para as davidas
exlstentes" .

Do conhecimento das necessidades Informacionais dos
usuarUos resulta a provisao adequada de recursos bibliograficos

para atender suas solicitacdes e para que a biblioteca atinja seu

objetflvo de desenvolvimento de cole¢Qes.

3.2.2.2 Recursos bibliogréaficos

Os materiais bibliograficos representam o recurso através
do qual a biblioteca busca cumprir sua missdo e alcancar seus
objetHvos. Dependendo da quantidade, da qualidade e da adequacéo
dos acervos, 0s usudrios terdo suas necessidades Informacl ona Is
satlsfeltas ou néo.

Para MERCADANTE et al. (1990, p.38) "o uso do tamanho do
acervo para categorizar as bibliotecas ndo Inclui juizo sobre a
adequacdo das colecdes. Mais Importante que o total do numero de
* Incerteza bibliogréafica: "Expressao utilizada pelo professor

AntQnilo Miranda em curso sobre Desenvolvimento de Colecdes
ministrado na ECA/USP" (VERGUEIRO, 1988, p.105)
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Ilvro3 nas estantes ¢ saber até que ponto houve selegdo acurada
dos titulos e se eles estdo compativeis com as necessidades da
Instituicdo em sua linha de enslno/pesqu lsa.. .". Portanto, mais
significativo que privilegiar a quantidade das colegbes é
assegurar sua qualidade e adequagdo aos programas académicos e as
necessidades da comunidade universitaria.

Estudo realizado pelo PNBU Indicou que a situacao dos

acervos, tanto de monografias, guanto de periodicos técnico-
-clentiflcos das Institui¢cBes federais de ensino superior - [IFES
€ grave. A soma dos acervos de livros de 47 IFES analisadas

(cerca de 6,5 milh6es de volumes) é Inferior a colegdo de uma
dnlca universidade norte-americana (Harvard), 0 que demonstra
quao pequena é a disponibilidade de recursos bibliogréaficos no
Pais, desconslderando-se o fator qualidade. Com relacgéo aos
periodicos as colecdes apresentam-se Incompletas, devido as
constantes diminui¢cdes nos orgamentos e ao aumento do preco das
assinaturas, aliado ao fato de que multas bibliotecas tém
desativado suas colecdes por absoluta falta de recursos
financeiros (CHASTINET, 1988).

Fatores como restricdes financeiras e a crescente
producéo bibliografica exigem que sejam adotados critérios
rigorosos de selecdo de material bibliogréafico como forma de
manter as colecbBes adequadas. Nesse sentido, 0s resultados de
estudos de avaliacdo e de estudos de usudarios, confrontados com a
situacéo dos acervos da3 bibliotecas e com as sollcltac3es para
aquisicéo, podem fornecer Indicadores que auxiliem o gerente da
biblioteca universitaria a ldentificar os pontos fortes e fracos

das colecbes e planejar da melhor forma possivel o]
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desenvolvimento de seu acervo.

3.2.2.3 Recursos financeiros

E fato que as bibliotecas, em sua maioria, com orgamentos
limitados e em franco declinio, néo dispéem de recursos
financeiros suficientes para adquirir todos o0os materiais de que
necessitam (BYRD, THOMAS, HUGHES, 1982; BLOOMFIELD, 1988). Para
referir-se a essa deficiéncia, evidenciada nos Estados Unidos a
partir dos anos 70 (MAGRILL & EAST, 1978), e no Brasil com mais
énfase a partir dos anos 80, a literatura wutiliza as seguintes
expressdes:

- declinio dos or¢camentos (MAGRILL & EAST, 1978; OSBURN,
1983; BUZZARO & WHALEY JR., 1985);

- declinio do poder de compra <BARKER, 19B8);

- restrigdes orcamentarias (PIZA & DI CHIARA, 1983;
NEUMAN, 1986 );

- limitagcdo dos recursos financeiros (MACHADO, 1987);

- constantes restricdes dos recursos financeiros
(BARRETO & SOUZA, 1981; SACOMANO et at., 1988).

No caso especifico do Brasil, MERCADANTE et al. (1990)
consideram que a area financeira constitui o0 aspecto mais critico
da fragilidade administrativa das bibliotecas universitarias,
visto que, com raras excecgbes, grande parte das bibliotecas
universitarias ndo constitui unidades orgamentarias, fato que Ja
tinha sido constatado por BARRETO & SOUZA (1981) com referéncia o
década de 70.

CHASTINET (19B8), ao apresentar uma visdo da situacdo dos
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acervos e orgcamentos das bibliotecas das Institui¢gdes federais de
ensino superior, concluiu, com relacdo aos orgcamentos, gque, de
uma maneira geral, as IFES alocam um percentual maior de seus
orgcamentos (4,45%) aos restaurantes universitarios do que as

bibliotecas (3,49%), o que ratifica a colocacdo de FONSECA (1967,

p.10) guando afirmou que "guem se dispuser a examinar 0s
orgcamentos das universidades brasileiras, verificara gque as
maiores verbas sdo destinadas aos restaurantes (grifo nosso), as
lavanderias, as oficinas e laboratdérios disso e daquilo, aos

gabinetes de reitores, aos edificios suntuosos das reitorias".

3.E.2.4 Uso das colecfes

0 uso das cole¢cbes normalmente é mensurado atravé

coleta de estatisticas e de estudos avallatlvos. Segundo  MOSHER
(1984) a avaliacéo de colecbes constitui uma das formas de
verificar sua utilidade e sua adequacdo para 0s USuarios da
biblioteca e para os programas de sua Instituicdo mantenedora,
além de ser um Instrumento de gerenciamento e controle que
fornece dados para subsidiar o desenvolvimento de colecdes.

A literatura sobre o assunto é ampla e apresenta diversos
métodos que podem ser utilizados para avaliar o uso e a situacao
das colecdes, entre 0s guais destacam-se os estudos de uso,
estudos de citagcdes, comparacdo de listas, testes de fornecimento
de documentos, disponibilidade nas estantes, compilacéo de
estatisticas e opinido dos usuarios (FIGUEIREDO, 1979, 1985;
GARDNER, 1981; LANCASTER, 1982; MOSHER, 1984; VERGUEIRO, 1989).

FIGUEIREDO (1985) comenta as diversas metodologias



47

existentes para avaliar colecbdes, e discute sua3 vantagens e

desvantagens, assim como sua aplicacdo e realidade brasileira,
apresentando procedimentos para reviséo, desbastamento,
remanejamento, descarte e armazenamento de colec¢fes. Em outro
trabalho, FIGUEIREDO (1987) propde uma metodologia para

Identificar os titulos de periédicos responsaveis pelo maior uso
guantitativo das colecdes em bibliotecas universitéarias, atraveés
da coleta de dados sobre empréstimo e sobre comutacéao
bibliografica, além da opinido dos usuédrios.

Segundo MIRANDA (1980b) um numero reduzido de bibliotecas
universitarias fazia avaliac®8es periédicas de suas colecdes.
Passada uma década, a avaliacdo de colecdes pode ser considerada
uma pratica habitual em bibliotecas, embora esteja restrita quase
que exclusivamente a estudos de uso de cole¢cOes de periddicos,
como mostram os trabalhos de ANDRADE (1978), FERRAZ et ai.
(1980), OLIVEIRA et al. (1980), BUCHMANN et al. (1981), OLIVEIRA
(1981-1984), PORCELLO et al. (1987), PASQUARELLI et al. (1987),
DIOGENES (1989), KLAES, SILVA, CHASTINET (1989).

A realizacdo desses estudos vfim atender as recomendacfes

de 9emlnarlos, reunides e programas de governo (SEMINARIO...,
1981, 1985; BRASIL. SEPLAN, 1984; COLETANEA..., 1984;
RECOMENDACOES. .., 1984, 1985; DIRETRIZES..., 1985; | PNBU, 1988;

Il PNBU, 1990) .

Para LUZ (1989, p.194) "o acompanhamento constante do uso

da cole¢gdo0 por parte dos administradores, ainda qgue de forma
guantitativa, oferece subsidios para a definicéo de estudos
avallativos especificos guando identificada a necessidade.

Possibilita também o estabelecimento de Indicadores necessarios
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ao acompanhamento e avaliagcdo de uma politica de desenvolvimento

de colecbes".

3.2.2.5 Producdo e custo dos materiais bibliogréaficos

Segundo BLOOMFIELD (1988, p.8) o volume de publicacdes,
gualquer que seja o seu formato ou Idioma, continuard a crescer.
Esta afirmacéo € ~corroborada por outros autores, seja em
trabalhos que tratem da atividade de desenvolvimento de colec¢des
ou em documentos que estabelegcam critérios e diretrizes para a
selecéo e para a aquisicao de material bibliografico, onde
encontramos expressdes tais como:

- explosdo bibliografica (TARGINO, 1984);

- explosdo do conhecimento (PIZA & DI CHIARA, 1983);

- explosdo da Informacdo (MAGRILL & EAST, 1978; OSBURN,
1983; NEUMAN, 1986);

- explosdo de publicagcdes (OSBURN, 1983);

- volume crescente de publicagdes (MACHADO, 1987; BARKER,
1988) ;

- crescente producdo da literatura especializada
(CARVALHO, T., 1982);

- taxa de crescimento das publica¢cdes (MAGRILL & EAST,
1978; BUZZARD & WHALEY JR., 1985)

- nrimero de livros e periodicos publicados anualmente
(CLARCK, 1987).

Estas expressfes, mais do que uma constatacdo do fato em
sl, representam o reconhecimento de que é impossivel adquirir

tudo o que é editado. £ importante ressaltar que esta "explosao"
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da Informacdo engloba ndo apenas materiais Impressos, mas também
0s diversos formatos decorrentes das Inovacdes tecnoldgicas,
representando custos mais elevados, 0 que requer maior

disponibilidade de recurso3 financeiros.

De acordo com MOSHER (1982) os custos dos materiais
bibliograficos aumentam mais do que as outras despesas da
biblioteca. Este fato também estd evidenciado na literatura sobre
desenvolvimento de colec¢des, gue ao discorrer sobre os fatores
gue afetam essa atividade referem-se a:

- taxa de aumento dos precos (OSBURN, 1983; BUZZARD &
WHALEY JR., 1985);

- custos de aquisicdo (KRONICK & BOWDEN, 1987);

- aumento dos custos (TARGINO, 1984; MACHADO, 1987;
BARKER, 1988);

- Instabilidade do dolar (BARKER, 1988);

- Inflacdo (MAGRILL & EAST, 1978; BUZZARD & WHALEY JR.,
1985; NEUMAN, 1986);

- alto custo das publicagcbes (SACOMANO et al., 1988);

elevacdo dos precos (MAGRILL & EAST, 1978);

preco dos livros e periédicos (CLARCK, 1987);

crescimento da taxa |Inflacionaria (BARRETO & SOUZA,
1981 ).

Devido a insuficiéncia de recursos financeiros, a
inflagdo e a conseqOente elevacéao nos custos dos materiais
bibliograficos, em um mercado editorial sempre crescente, as
bibliotecas universitarias necessitam estabelecer critérios que
orientem o desenvolvimento de sua3 colecbes para poderem

enfrentar esse tipo de adversidade. Considerando as restricdes
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financeiras, uma nova postura se Impée com relacéo ao
desenvolvimento de coleg¢des: conscientes de que ndo é mais
possivel . adquirir todos o0os materiais, a tendéncia observada
centra-se prioritariamente no acesso do que na aquisicéo

propriamente dita (FLYNN, 1979; De GENARO, 1984; ROBERTS, 1987;
WOODSWORTH & HOFFMANN, 198B: FUJIMOTO, 1990). Notamos também uma
malar preocupac¢do com estudos avallatlvos, tanto de uso, guanto
de diagnodstico da situacdo das colec¢cdes, programas cooperativos e
de compartilhamento de recursos, assim como com o estabelecimento

de politicas de desenvolvimento de colecgdes.

3.2.3 Programas cooperativos

Considerando as restricdes e as oportunidades ditadas
pelos fatores que Interferem na atividade de desenvolvimento de
colecdes, COGSWELL (19B7) considera a participacgéo das
bibliotecas em programas cooperativos e de compartilhamento de

recursos como uma condi¢cdo essencial para a sua sobrevivéncia.

Segundo GARDNER (1981), o compartilhamento de recursos e a
cooperacao ndo constituem novidades para as bibliotecas, sendo
que sua forma mais antiga e conhecida é o] empréstimo

interblbll otecarl o. Para MOSHER (1982) 0o estabelecimento de
atividades cooperativas entre bibliotecas possibilita um melhor
aproveitamento d03 recursos bibliograficos exixtentes. BLOOMFIELD
(1988) ao comentar sobre o compartilhamento de recursos, atenta
para o fato de que a cooperacéo sé pode ser feita entre
Instituicbes com Infra-estrutura semelhante, pois, caso

contrario, ao Invés de compartilhamento de recursos, ocorre
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paras 111smo.

Nos Estados Unidos, 0S programas cooperativos, bastante
desenvolvidos apos a Il Guerra Mundial, com 0O objetivo de
possibilitar 0O acesso aos documentos, foram facilitados pela

tecnologia altamente desenvolvida que propiciou a formacéo de
redes, como por exemplo, a Research Llbrarles Information NetWork
- RLIN, a Western Library Network - WLN e a Online Library
Computer Centre - OCLC, entre outras, que possibilitam as
bibliotecas do pais compartilharem seus recursos Informacl ona Is
(SEGAL, 1987; MIRANDA, 1989).

Outro fator que contribuiu para o compartilhamento de

recursos e programas cooperativos foi 0 estabelecimento do
"Conspectus"”, desenvolvido pelo Research Llbrary Group - RLG, o
qual constitui uma espécie de catéalogo coletivo, contendo 0s

registros dos assuntos cobertos pelas bibliotecas que integram o
grupo, no qual ¢ identificada a extensédo com que essas
bibliotecas cobrem determinados assuntos (GWINN & MOSHER, 1983;
HOWARD, 1988). O "Conspectus" , adotado também pelas bibliotecas
do Canadé, Austrédlia e Reino Unido, constltul-se num instrumento

auxiliar para a tomada de decisdo para fins de desenvolvimento de

colegdes.

Propostas e intencdes de participacéo em programas
cooperativos aparecem em grande parte das politicas de
desenvolvimento de colecdes de bibliotecas universitarias
brasileiras e de planos governamentais (ALVES, 1979; PIZA &
DI CHIARA, 1983; TARGINO, 1984; UFRGS, 198B; | PNBU, 1986; Il

PNBU, 1990).

Para MERCADANTE et al. (1990) a cooperagéo entre
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bibliotecas universitéarias brasileiras estd em estéagio de
desenvolvimento. As bibliotecas participam de servigos de
cooperag¢ao voluntaria como o Programa de Comutacao Bibliografica
- COMUT e o Catalogo Coletivo Nacional de Publicagcdes Peridodicas
- CCN, de servigcos de cooperagao em Aareas especializadas como 0s

do Centro Latinoamerlcano e do Caribe de informagcdo em Ciéncias

da Saude - BIREME, do Catalogo Coletivo Nacional de Conferéncias
do Centro de informacdes Nucleares da Comisséo Nacional de
Energia Nuclear - CIN/CNEN e de programas de aquisicdo como O

Programa de Aquisi¢cdo Planlflcada de Periddicos para Bibliotecas

de Instituicdes de Ensino Superior - PAP.

Em termos de aquisicdo planliflcada, o PAP, tendo com
objetivo "assegurar a existéncia e completeza de uma colecdo
basica de periodicos técnlco-clentfflcos em bibliotecas
universitéarias, utilizando-se de procedimentos que assegurem a
racionalizacdao na aplicacédo de recursos financeiros e

compartilhamento no wuso do material bibliografico" (CHASTINET &
LIMA, 1986, p.l), constltul-se num programa cooperativo concreto,
estando atualmente em seu sexto ano de funcionamento.

Como forma de racionalizar a aplicagéo de recursos
financeiros e compartilhar o uso dos recursos bibliograficos das
bibliotecas universitarias brasileiras, MIRANDA <1990) propde a
Implantacéo de um servigo nacional de empréstimo entre
bibliotecas com o0 objetivo de desenvolver a Infra-estrutura de
acesso ao documento primario em bases cooperativas, no ambito das
bibliotecas Integrantes do PNBU, dando énfase as monografias e
outros materiais, uma vez (que para as publicacdes peridédicas

existe o Programa COMUT.
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Na opinido de CARVALHO, T. (1382) a eficiéncia da
cooperacao entre bibliotecas dependerd da existéncia de uma
politica para a determinagdo dos programas a serem executados, da
existéncia de uma Infra-estrutura minima, da conscientizacao da
comunidade com relagcdo as atividades cooperativas e da garantia

de continuidade e aprimoramento desses programas.

3.2.4 Politicas de desenvolvimento de colegdes

Politicas de desenvolvimento de colecdes representam
planos de acéao utilizados para auxiliar a tomada de deciséo,
contendo diretrizes e normas que delimitam critérios para
auxiliar 0O gerente da biblioteca na composi¢cdo do seu acervo
(EVANS, 1979, 1987; GARDNER, 1981; OSBURN, 1983; LIMA &
FIGUEIREDO, 1984; CURLEY & BRODERICK, 1985).

Para COGSWELL (1987, p.269) uma politica formal de
desenvolvimento de <cole¢cQes é considerada parte Integrante do

processo de planejamento estratégico da biblioteca.

Assim, uma politica de desenvolvimento de colegbes serve
como ferramenta de planejamento, melo de comunicagao entre a
biblioteca e a comunidade, como Instrumento de avaliacdo e como

gula de ac¢do (GARDNER, 1981; CARPENTER, 1984; ATKINSON, 1986;
BOSTIC, 1988). Na opinido de CARPENTER (1984) a Inexisténcia de
uma politica escrita pode Inviabilizar um programa de
desenvolvimento de colecdes.

Em linhas gerais, as politicas de desenvolvimento de
colegcbes apresentam o0s seguintes elementos:

- missdo, objetivos da blbMoteca/lnstl tulcéo;
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- analise da comunidade usuaria e de suas necessidades;
- critérios e responsabilidade pela selecdo;

- abrangéncia e niveis da colecdo;

- tipos de materl al8;

- modalidades de aquisi¢do;

- critérios para descarte;

- critérios para alocacao de recursos;

- critérios para participagdo em programas cooperativos.

Com relacdo a formulagcdo de politicas, um dos documentos
bastcos € o "Guldellnes for the Formulatlon of Collectlon
Development Policies™", editado pela Diviséo de Recursos e
Servigos Técnicos da American Llbrary Associatlon, o qual tem

servido de base para a formulacdo de politicas de desenvolvimento
de colecdes tanto nos Estados Unidos guanto em paises
latl no-amerl canos (GUI DELINES. .., 1977).

Exemplos de politicas de desenvolvimento de coleg¢bes em
bibliotecas norte-amerlcana9 podem ser encontrados na obra de
FUTAS (1984).

No Brasil, a preocupacdo com a elaboracdao de politicas de

desenvolvimento de colecdes esta evidenciada em recomendacdes de

seminarios (CORUJEIRA, 1981; COLETINEA. .., 1984) e também em
programas governamentais (I PNBU, 1986; Il PNBU, 1990).
As politicas elaboradas por algumas bibliotecas

universitarias constituem documentos normativos gue exprimem
diretrizes e critérios para orientar o desenvolvimento de
colegdes. Estas politicas tém levado em consideracdo os objetivos
da biblioteca/universidade, o0s usuarios, o0s programas académicos,

0Ss fatores que interferem no desenvolvimento de colecg¢des (em
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especial os recursos financeiros), 0os tipos de materiais a serem
adquiridos, 0s processos de avaliacdao e a participacao em
programas cooperativos (ALVES, 1973; PIZA & DI CHIARA, 1983;

TARGINO, 1984; UFRGS, 1986; LIMA et al., 1987; MACHADO, 1987).

3.2.5 PadrSes para bibliotecas universitarias

Tendo sido caracterizada a atividade de desenvolvimento
de colecdes, Ildentificados os fatores que influenciam o processo
e demonstrada a Importancia da avaliacéo, dos programas
cooperativos e do estabelecimento de politicas de desenvolvimento
colecgbes, é Interessante verificar a forma com que o assunto
cole¢Oes ¢é abordado nos padr8es para bibliotecas universitarias.

Durante 0 Seminério de Estudos de Problemas de
Administracao e Funcionamento de Bibliotecas Universitarias, foi
recomendado ao CRUB que promovesse uma pesquisa de &ambito
nacional para coletar dados relativos as condicdes das
bibliotecas das universidades brasileiras, a fim de que fossem
estabelecidos padrées nacionais para bibliotecas universitarias
(SEMINARIO..., 1975, p.126). Em 1978, por ocasiao do 1.
Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, foi recomendada
a criacéo de um grupo de trabalho tendo em vista a formacéo de
padrdes minimos para bibliotecas unlvershtar las (PROPOSTAS...,
1979, p.403), proposta reiterada no 2. Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias ao recomendar que "a partir da
definicdo de objetivos e da realizagcdo de um diagndstico da
situacédo de suas atividades, as bibliotecas estabelecam seus

préprios padrdes (metas) em funcdo do aprimoramento de seus
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servigos" (SEMINARIO. .., 1381, p.358).

CARVALHO (1381b) realizou um levantamento tragando um
perfil da situacdo das bibliotecas universitarias brasileiras,
tendo como ponto de referéncia dados sobre acervos, pessoal, A&rea
fisica, acomodacBes e orcamentos, visando a formulacdo de padr8es
para ajudar o desenvolvimento e a eficiéncia das Dbibliotecas
universitéarias, assim como fornecer um Instrumento de
planejamento para essas bibliotecas.

Embora no Brasil ndo tenhamos nenhum documento do tipo
padrdes, entendemos que o] I PNBU (1386) e o Il PNBU (1330),
apresentam caracteristicas semelhantes aos padrbes formulados
pela Assoclatlon of College & Research Llbrarles - ACRL e pela
International Federation of Llbrary Assoclatlons and Instltutlons
- IFLA, 0O que possibilita tecer alguns comentarios e tracar um
paralelo entre eles.

Os padrdes internacionais (IFLA, 1385; LYNCH, 1387;
STANDARDS.. ., 1383) enfatizam a necessidade das cole¢gdes serem
suficientes em tamanho e em abrangéncia para apoiar 0s programas
académicos. Segundo esses documentos, as bibliotecas devem

definir politicas escritas para orientar o desenvolvimento de

suas colecbes sendo gue essas politicas devem ser revisadas
periodicamente para se adaptarem as mudangas eventualmente
ocorridas nos programas académicos. Ao mesmo tempo, as

bibliotecas devem engajar-se em programas de compart Il hamsnto de
recursos e em programas de aquisicdo planlflicada.

No Brasil, o il PNBU (1330) prop6e dlretrlzea e acies com
.a finalidade de favorecer a formulacéo de politicas

Institucionais para a formacdo e o desenvolvimento de colecdes.
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embasados nos objetivos da universidade, definindo padrdes
minimos para a formacdo de acervos e elaborando Instrumentos
basicos para a formacdo/ desenvolvimento e avaliacdo de uso de
colegOes. Por outro lado, procura estimular o estabelecimento de
programas cooperativos e facilitar o acesso comum as colecdes

tanto no ambito institucional como extramuros.

3.2.6 Conclusdes sobre a atividade de desenvolvimento de colecgf8es

Entre 0s objetivos da biblioteca universitaria, o}
desenvolvimento de colecdes constitui a atividade que fornece as
condicbes para que a biblioteca desempenhe sua fun¢cdo de prover
0s recursos bibliograficos, documentarios e Informaciona Is para
atender as necessidades de seus Usudarios envolvidos nas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo da universidade.

Caracterizado, durante multo tempo, apenas pelas

atividades de selecdo e de aquisi¢c¢do de material bibliogréafico, o

desenvolvimento de colecdes vem sendo reconhecido como um
processo criterioso de expansdo e de atualizagcdo de acervos, o]
que possibilita 0O cCcrescimento sistematico e planejado dos

recursos bibliograficos com eficiéncia e eficacia.

Como as demais atividades da biblioteca wuniversitaria, o]
desenvolvimento de colecdes ¢ afetado por fatores ambientais
Internos e externos. Os fatores da ambléncla interna relaclonam-
-se as necessidades informacl onals dos usuarios, aos recursos da
biblioteca (bibliograficos e orgamentarios) e ao uso efetivo de
suas colecdbes. Os fatores da ambléncla externa, entre outros,

dizem respeito a restricdes e oportunidades financeiras (extra-
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-orgamentarias), ao custo do material bibliogréafico e ao volume

da produc¢do bibliografica. Considerando a Influéncia dos fatores

ambientais, as bibliotecas wuniversitarias tém realizado estudos
de usuarios e estudos de avaliagcdo de suas coleg¢des, a fim de
verificar a adequacéo de seus acervos as necessidades
Informaclona ls da comunidade universitaria. Ao mesmo tempo,

notamos uma preocupacao em estabelecer politicas e objetivos
(compativeis com 0sS objetivos da universidade) delineando
critérios para orientar o desenvolvimento de coleg¢Ses.

A literatura indica mudanc¢cas no que diz respeito a
modelos e formulas para formar, manter e desenvolver colegbes,

passando de modelos eminentemente quantitativos, como o de CLAPP

& JORDAN (1965), que embora considere fatores relativos aos
usuarios e programas académicos, reduzem estes aspectos a um
modelo matemético, estimando apenas o tamanho das colec¢Qes, e o

de DePEW (1975), por exemplo, para proposl¢Oes que levam em
consideracao aspectos gualitativos referentes a critérios para
selecgédo e aquisicdo de materiais Informacl onals. Estas novas
abordagens Incluem como principais critérios as necessidades dos
Usudrios, 0s programas académicos, 0os objetivos institucionais,
0s assuntos, o conteddo Intelectual das obras, o uso potencial do
acervo, 0S guais constituem prioridades com referéncia ao
desenvolvimento de colecbBes. Como exemplos desta abordagem temos
as propostas de PALAIS (1987), RUTLEDGE & SWINDLER (1987) e

HAR1.OE (1989).
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Programas governamentais na area de bibliotecas

universitéarias e padrdes para bibliotecas wuniversitarias também

tém destacado aspectos relativos a atividade de desenvolvimento

de colecdes, configurando sua relevdncia para que a biblioteca

cumpra sua funcéo (IFLA, 1985; | PNBU, 1986; LYNCH, 1987;

PROGRAMA..., 1988; STANDARDS..., 1989; Il PNBU, 1990).
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3.3 Informac¢do para a tomada de deciséo

3.3.1 Tomada de decisdo e Informacdo gerencial

Alguns autores afirmam que os bibliotecarios se preocupam
mais com o tratamento da Informacéao para atender aos seus
usudarios, dando pouca atencdo ao tratamento da Informacdo voltado
para 0O processo decisédrlo <McCLURE & SAMUELS, 1985). Esta
afirmacéo parece demonstrar a preocupacdo destes autores com
relacdo a énfase que os bibliotecarios dao aos servigos técnicos
e ao controle bibliografico em detrimento da atividade gerencial.

Como gualquer organizacéo, a biblioteca universitaria,
além de trabalhar com a Informacéo, necessita de dados e
informacdes para realizar seus servigos e cumprir sua missdo ou
propdsito. Esta € uma caracteristica comum a todos o0s tipos de
organizacéo, uma vez que a coleta, o tratamento e a anélise dos
dados constituem elementos fundamentais dentro do processo de
planejamento e de tomada de deciséo.

Para DRUCKER (1954) e SIMON (1965) o processo de tomada
de decisdo pode ser considerado como sindnimo de administracao,
pois, o trabalho do administrador é desenvolvido atraves de
decisdes.

HARRISON <1981) considera a tomada de decisdo um processo
aplicavel a todas as formas de atividades, o qual é composto por
trés elementos fundamentais.-

- 0 processo de tomada de decisdo;

- 0 Individuo que toma as decisdes;

- a propria decl sao.
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EVANS (1983) sintetiza o processo decisOrlo em trés etapas:

- anél Ise do problema:

- desenvolvimento de alternativas de solucéo;

- escolha da solucdo mais adequada.

Essas trés etapas constituem a base da tomada de decisao. Em um
nivel de maior detalhamento, com base nas abordagens de DRUCKER
(1954), FERENCE (197G) e RIGGS (1984), podemos formular seis
passos a serem seguidos no processo decisoOrlo:

1. identificacdo e andlise do problema;

2. coleta e analise de dados;

3. formulacdo de estratégias de acao;

4. andalise das estratégias;

5. escolha da estratégia mais adequada;

6. Implementacdo da decisdo.

Considerando como elementos do processo administrativo as
pessoas, a organizacdo e o ambiente, EVANS (1983) afirma que a
tarefa basica do administrador é controlar os conflitos e as
relacdes entre eles. Seguindo linha semelhante de pensamento,

MARRISON (1981) coloca que o administrador, ao tomar uma deciséo,

deve considerar as Influéncias do ambiente ao optar por uma
alternativa de acéo, bem como as suas conseqOénclas, uma vez que
as organizacdes nao existem em um vacuo, mas num sistema aberto,

Integrando todo um contexto séclo-politico-econfimlico.

Outra abordagem tem sido a de considerar a tomada de
decisédo como 0O processo de converter Informacgbes em acdes
(EICHBERGER, 1971; MCDONALD, 1981; McCLURE, 1984). Com base nesta
definicéo, podemos afirmar que a Informagdo € o elemento chave

deste processo. Nesse sentido, DRUCKER (1954, p.346) considera a



62

Informacdo como a ferramenta do admlinl3trador. Na sua Vvisédo, o]
administrador, para desempenhar suas tarefas, depende da palavra
escrita ou falada e da linguagem dos ndmeros.

A preocupacdo com o gerenciamento da Informagdo e com a

informacéo gerencial tem sido abordada com freqOéncla na
literatura da década de 80, tendo se caracterizado, inclusive,
como area profissional. Para CRONIN <1984, p.27) Isto deve-se a

aspectos tais como:

- 0 <crescimento continuo do volume de informacdes de
todos o0s tipos;

- as convergéncias das tecnologias associadas com a
criagcdo, comunicacdo e disseminacdo da informacéo;

- uma conscientizagdo crescente da importancia da
informa¢cdo como recurso organizacional;

- uma conscientizagdo também crescente da necessidade de
uma administragcdo eficaz desse recurso.

Para HORTON JR. <1982, p.50) falar em informacéo como
recurso significa trata-la como:

- algo de valor fundamental, como dinheiro, bens capitais
ou matérla-pr ima;

- algo com caracteristicas especificadas e mensuraveis
como método de coleta, uso, ciclo de vida padrdo com diferentes
atributos em cada estagio e com possibilidade de permuta com
outros recursos;

- um insumo que pode ser transformado em produtos que
possibilitem a organ lzagcdo atlnglr seus objetivos;

- algo que pode ser capitalizado, dependendo dos

propo6sitos administrativos;
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- algo que se apresenta a administracdo superior como uma

variedade de alternativas.
Assim, a informacdo ¢é vista como um recurso organizacional téo
Importante quanto os recursos financeiros, fisicos e humanos, ou
seja, C€OmMO mais um recurso que possibilita a organizagado alcancar
seus obJetlvos.

Entre as diversas definicbes encontradas na literatura
para Informacdo, notamos uma énfase no sentido de considera-la
como dados que sdo utilizados para auxiliar a tomada de deciséo,
tanto em nivel de planejamento, quanto em nivel de monitoracdo e
controle (WHITTEMORE & YOVITS, 1973; MCDONALD, 1981; McCLURE,
1984; YOVITS & FOULK, 1385). BROPHY <1386, p.34) salienta a
necessidade de se distinguir entre Informacdo e dado, uma vez que
varios autores wutilizam indistintamente os dois termos. GHECKLAND
(19B1, p.315) caracteriza informacdo como um dado acrescido de um
significado atribuido por quem o utiliza. BROWN (1981) e PAYNE &
WILLERS (1989) também reconhecem essa diferenca ao enfatizarem a
necessidade de os dados coletados serem transformados em
Informag¢des com vistas a sua utilizagdo para fins gerenciais.

Segundo ROOERTS (1985, p.93) existem trés tipos de
Informacdo que constituem a base para a tomada de deciséo:

- estatisticas descritivas;

- medidas de desempenho;

- dados gerenciais.

Estatisticas descritivas referem-se, na maioria das
vezes, a dados sobre operacdes e atividades especificas,
coletadas com o objetivo de controle. Neste sentido, McCLURE

(1984) nao as considera como informacéo gerencial. CHILDERS
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(1975) também compartilha este pensamento, na medida em que
afirma qgue as estatisticas ndo tém sentido se ndo forem feitas
associacdes entre elas. Entretanto, as estatisticas representam
dados, os quais ao serem analisados e Interpretados para auxiliar

0 processo decisoOrlo, transformam-se em informacdo gerencial.

Medidas de desempenho estédo associadas a processos
avallatlvos. PAYNE & WILLERS (1989) colocam que a escassez de
recursos e a necessidade de mostrar o seu uso racional, levam as

bibliotecas a desenvolverem indicadores de desempenho com vistas
a verificar se o0s seus objetivos estéo sendo alcancados. Para
McCLURE (1984) a informacdo gerencial é passivel de ser obtida de
estudos avallatlvos das atividades da biblioteca: ao mesmo tempo
5ROPHY (1986) enfatiza gqgue fora do contexto da avaliagéo a
maioria dos dados fica sem sentido e ndo deve ser considerada
informacdo gerencial.

Dados gerenciais sdo obtidos tanto de fontes internas
como externas e diferem dos dados estatisticos que se referem a
atividades especificas e de medidas de desempenho, constituindo
dados gualitativos sobre a ambléncla na qual a biblioteca opera.

Segundo BROPHY (1986, p.42-43) estes dados podem referir-se a

aspectos legais, politicos, sociais, demandas dos usudrios e
demanda organizacional. Este tipo de dado nem sempre é de facil
obtencéo, pelo fato de a maioria das bibliotecas ndo terem

controle sobre dados gerados externamente.

Algumas bibliotecas consideram Informacéo gerencial
apenas as obtidas a partir de dados gerados por sistemas
automatizados (McCLURE, 1984). Embora 03 sistemas automatizados

fornecam como subprodutos dados para embasar a tomada de deciséo,
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é possivel manter registros de dados sem o auxilio de
computadores (ROBERTS, 1985; BROPHY, 1986).

Independente da forma com que os dados sdo gerados, é
Importante definir que dados sdo neces3arl09 para o gerente tomar
decisdes e de que forma eles vdo ser tratados e Integrados para
servir de apoio ao processo decisorlo. 0 estabelecimento de
sistemas de Informacdo gerencial constitui uma forma de organizar
os dados que subsidiardo a tomada de deciséo.

McCLURE & SAMUELS <1985, p.496) afirmam que a maioria das
bibliotecas wuniversitarias ndo dispbem de mecanismos ou sistemas
formais através dos quais os dados sao coletados, organizados e

analisados, com vistas ao estabelecimento de um sl3tema de

Informacdo gerencial. Oe acordo com HOMER (1986) as bibliotecas
geram uma Ssérie de dados, tanto a partir de sistemas
automatizados guanto ndo-automatlzados, com a finalidade de

auxiliar a tomada de decisdo, mas de caracteristica modular sobre
atividades Isoladas, 0s quais, se relacionados e Integrados,
podem facilitar a Implantacéo de sistemas de Informacéao
gerencial.

BROWN (1981) aponta guatro razdes para Justificar o}
desenvolvimento de um sistema de Infornagdo gerencial:

- fornecer Informacbdes sobre o ambiente;

- reduzir a ambiglidade e fornecer uma base empirica para
a tomada de decisdo;

- avaliar a situacdo passada, presente e prognosticar o

futuro;
- avaliar e monitorar as atividades em termos de processo

e progresso.
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Uma das dificuldades e preocupagdes dos gerentes, em
geral, € definir que dados sdo realmente necessarios e devem ser
coletados regularmente. ACKOFF (1967) alerta para o perigo de se
delinearem sistemas de Informacdo gerencial, cuja finalidade 0
auxiliar 0 gerente na tomada de deciséo, baseados em falsas
premissas, especialmente com relacdo €& quantidade de dados que
devem conter. Sob seu ponto de vista, corre-se o0 risco de serem
implantados sistemas de desinformacéo, ao invés de sistemas de

Info rmac ao.

FELDMAN & MARCH <1981, p.172) enumeram alguns aspectos

*

com relacdo h coleta de Informacdes e Sseu uso na tomada de
decl séo:

1."Informacdes relevantes serdo coletadas e analisadas
antes que uma decisdo seja tomada;

2. informacgdes coletadas para tomar uma decisdo serdo
utilizadas para tomar a deciséo;

3. as Informacdes disponiveis serdo examinadas antes que
mais informag¢bes sejam requisitadas ou coletadas;

4. necessidades de Informacfes serdo determinadas antes
de sua requisicao;

5. informacdes gue sejam Irrelevantes para uma decisao

ndo serdo coletadas”.

O que ocorre, no entanto, difere das colocacdes acima. As
organizacdes coletam grande quantidade de dados, multo mais do
que realmente necessitam. Além disso, muitos deles sédo

E nossa opinido que o termo Informacdo esta sendo utilizado com
o sentido de dado.
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Irrelevantes e também multa9 decisGes sdo tomadas sem utilizar
0s dados disponiveis. No entanto, mais e mais dados séo
requisitados (HAMQURG, 1978; FELDMAN & MARCH, 1981; BASS, 1983).

Estudos realizados com vistas a ldentificar, entre outros
pontos, as fontes de dados utilizadas para a tomada de deciséo
mostram que 0S canais Informais (comunicacéo oral, contatos
pessoais) sdo preferidos aos canais formais (documentos escritos,
dados e estatisticas), tanto em bibliotecas como em outros tipos
de organizacéao (SAMUELS 8 McCLURE, 1983; BASS, 1983; McCLURE S

SAMUELS, 1985).

3.3.3 Sistemas de Informacg¢do gerencial

3.3.2.1 Panorama Internacional

HAMBURG et al. (1974) desenvolveram uma pesquisa com O

objetivo de delinear um sistema de dados estatisticos para prover

informacdes de natureza guantitativa para subsidiar uma
administracéo eficaz em bibliotecas universitarias e em
bibliotecas publicas-. O projeto foi desenvolvido na biblioteca da

Universlty of Phlladelphia e na The Free Llbrary of Phlladelphl a.
0 estudo Inicia pela analise dos objetivos da biblioteca,
enfocando também o planejamento e a tomada de decisao. As

atividades da biblioteca foram agrupadas dentro de cinco grandes

dreas: provisédo de Instalacbes fisicas, provisdo de acesso ao
documento na biblioteca, provisao de acesso ao documento em
outras bibliotecas, promoc¢ao do uso da biblioteca, e

planejamento, administracdo e apoio. As atividades relacionadas
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ao desenvolvimento de cole¢cQes estdo dispersas dentro das areas
de acesso Interno e externo aos documentos e englobam os aspectos
de selec¢édo, aquisicéo, circulacéo e uso dos documentos,
manutencao e descarte de cole¢Qes, e cooperacéo. Foram também
lIdentificadas uma série de decisbes gque devem ser tomadas
referentes a:

- selecédo de documentos para aquisicéo, considerando 0

assunto, tipo, formato, nivel, Idioma, data de publicacédo;

guantidade de exemplares a serem adquiridos;

preco;

alocacdo dos recursos financeiros disponiveis.

Para subsidiar a tomada de deciséo recomendam coletar
dados relativos aos usuarios, as colecdes e a recursos
financeiros. Quanto aos usudarios é necessario especificar sua
categoria e suas areas de Interesse. Quanto as cole¢cOes o0 aspecto
mais importante a ser considerado é o assunto, seguindo-se 0
nivel das obras, idioma, tipo de material e data de publicacéo.
Quanto aos recursos financeiros é necessario saber sobre sua
disponibilidade e formas de alocacéo.

O trabalho de Hamburg e seus colaboradores foi motivado

pela complexidade crescente da biblioteca como organizacéo,

em funcdo de seu crescimento em termos de acervo, prestacao de
servigos e as Implicacbes dai decorrentes para a sua
administracdao. O estudo ressalta, entre outros aspectos, a

importancia do estabelecimento dos objetivos da biblioteca de
forma que possam ser mensurados e permitam avaliar seu
desempenho. Este trabalho constitui uma espécie de gula,

fornecendo algumas diretrizes que podem auxiliar o gerente da
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biblioteca universitaria a desenvolver sistemas de informacéo
gerencial proprl os.

Para LYNCH & ECKARO (1981 apud ROBERTS, 1985, p.14-15) as
bibliotecas devem coletar dados sobre:

- sua ldentidade Institucional;

- uUsudrios;

- colecdes;

- pessoal;

- Instalagdes fisicas e equipamentos;

- programas, atividades e servigos.

Na visdo de ROBERTS (1985, p.16) um sl9tema de Informacéo
gerencial compde-se dos seguintes elementos:

- medidas de desempenho e critérios de eficiéncia;

- estatisticas;

- dados ambientais sobre wuso, usuéarios, mercado, etc.;

- dados econdmicos e financeiros;

- objetivos e metas do sistema (biblioteca).

BOMMER & CHORBA (1982), ao proporem o desenvolvimento de
um sistema Integrado para a ldentificac¢dao, coleta e analise de
dados considerados vitais para o planejamento e para a tomada de

decisdo, agruparam as atividades desenvolvidas pela biblioteca em

seis areas: desenvolvimento de colecgdes, servigos técnicos,
referéncia e bibliografia, acesso as coie¢cdes, acesso através de
empréstimo Interbibllotecéarlo e comutacédo bibliogréafica, e
comodidades fisicas. Diferente do trabalho ds Hamburg e seus
colaboradores, Bommer & Chorba consideram o desenvolvimento de
colecbes como uma area especifica, em relacdo a qual algumas

decisbes devem ser tomadas, a saber:
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alocacéao de recursos financeiros entre os diversos

distribuicdo desses recursos por tipo de material;
determinacdo dos tipos de materiais a serem adquiridos;
adocao de critérios para duplicagdo de materiais;

adocdo de politicas e procedimentos relativos ao

de materiais;

definicédo de uma politica de reposicao de materiais

e/ou danificados;

especificacdo do processo de selecdo dos materiais.

decisdo correspondem dados que devem ser considerados,

guais destacam-se:

usuarios e suas necessidades;
programas académicos;

preco dos materiais;

producdo bibliografica;

formas de acesso aos materiais;

uso dos materl als.

Algumas medidas de desempenho também s8o sugeridas, tais como:

usuarlos;

empréstimo

circulacao dos documentos: por tipo, assuntos,

percentual de demanda satisfeita;

guantidade de livros reservados;

guantidade de documentos fornecl dos/recebl dos por
Interblbllotecarl o e por comutacdo bibliogréafica;
guantidade de documentos desaparecidos;

guantidade de usuéarios (BOMMER & CHORBA, 1982).
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Na concepgéo de NEUMAN  (19GB) a atividade de
desenvolvimento de cole¢Oes é uma area promissora para o uso de
um sistema de Informacdo gerencial, uma vez que é passivel de ser
guantificada em termos de tamanho das colecdes, guantidade de
itens adicionados, custos, volume de empréstimos, usuarios
potenciais e demandas dos usuarios. Os principais dados
necessarios para a tomada de deciséo na atividade de
desenvolvimento de cole¢bdes podem ser assim sumarlzados:

- categorias de usuéarios;

- assuntos cobertos pela biblioteca;

- dados sobre empréstimo Interblbllotec&rl o e comutagéo
blbllogréaflca;

- programas académicos;

- circulacdo dos materiais.

3.3.E.2 Panorama nacional

No Brasil alguns trabalhos enfatizam a Importancia da
coleta e do uso de dados e estatisticas como fontes de Informacéo
para o planejamento e para a administracao dos servigcos
bibliotecéarios, Inclusive sugerindo metodologias para a
Implantacdo de sistemas de Informacdo gerencial (FERREIRA, SOUZA,
OLIVEIRA, 1980a,b; FERREIRA & OLIVEIRA, 1984,1989).

A Implantacdo de um sistema de Informacéo administrativa
em fiblbllotecas com a finalidade de fornecer dados que apélem o
processo de administracéo € proposto por FERREIRA & OLIVEIRA
(1989). As autoras analisam a Importancia do desenvolvimento de

um sistema de Informacdo gerencial dessa natureza e fornecem uma
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metodologia para sua implantacdao. Alertam para as caracteristicas

gue devem ser consideradas na selecdo dos dados que Integrardo o]

sistema, com atencdo especial a sua época, procedéncia,
precisdo, especificidade, conteddo e freqOéncla da coleta, bem
como estabelecem alguns critérios sobre o modo de <coletéa-los. 0
trabalho sugere dados a serem coletados, 0S quais séao agrupados
em cinco categorias: operacdes, servigos, despesas, recursos e

clientela. Com referéncia a operagbes sugerem coletar dados

relativos a

registro de documentos;

- processamento técnico;

desdobramento de fichas;

dupl Icatas
Com referéncia a servicos sugerem coletar dados relativos a:
- circulacéo de materiais (empréstimo, consulta,
empréstimo Interblbllotecar lo);
- servicos de referéncia;
- comutacdo bibliogréafica.
Com referéncia a despesas sugerem coletar dados relativos a:
- pessoal;
- material bibliografico;
- material permanente;
- servigcos dl ver3o03 .
Com referéncia a recursos sugerem coletar dados relativos a:
- espaco fisico;
- equlpamentos;
- pessoal;

- material bibliografico.
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Com referéncia e clientela sugerem coletar ciados relativos a:
- uUsuarios potenciais;
- usudrios registrados;
- usuarios registrados, por categoria.
Nesta proposta, 0s dados referentes ao desenvolvimento de

colecdes estdo dispersos entre as cinco categorias definidas.

Independente do tipo de abordagem, € necessario levar em
consideracdo o0s objetivos e os planos da biblioteca, sob pena de
nédo o fazendo, serem coletados dados Irrelevantes e Implantados
sistemas de Informacéo gerencial desvinculados das reais

necessidades dos gerentes.

3.3.3 Coleta de dados e estatisticas

RI6GS (1984, p.E3) salienta que um dos aspectos vitais de

gualquer planejamento é a coleta apropriada, a anéalise e o uso
dos dados. Isto inclui a coleta sistematica de dados sobre a
organizagéo como um todo e sobre suas operagfes especificas. Os

dados coletados podem ser gerados pela prépria organizacdao, o que
significa dados sobre suas operacdes Internas e sobre seus
Usuarios, ou derivados de fontes externas sobre outros fendmenos
gue afetem a organizacdo (SIMON, 1985; FERENCE, 1970; BOMMER &

CHORBA, 19B2; LUCAS JR., 1986).

As bibliotecas universitarias coletam regularmente uma

série de dados e estatisticas, seja por Iniciativa propria ou
para atender a solicitacdes superiores ou de Orgados externos. Em
nivel macro, as bibliotecas costumam coletar dados globais para

atender a solicitacdes de entidades governamentais; em nivel
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micro, coletam dados mais detalhados sobre suas atividades e
servigos.

A falta de padronizacéo da terminologia e a nao
uniformidade na forma de coleta dos dados Inviabilizam estudos
comparativos e uma abordagem racional da coleta de dados (BROWN,
1980; McDOUGALL, 1984; LOVEDAY, 1988), embora varios estudos em
nivel Internacional tenham sido elaborados com o objetivo de
padronizar a definicdo dos termos relativos a coleta de dados e
estatisticas e terem sido feitas propostas a respeito dos dados a
serem coletados (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1966
INTERNATIONAL..., 1968; ESTATISTICAS..., 1976). Outros trabalhos
analisam a situacao da coleta de dados estatisticos em diversos
paises, discutindo problemas, dificuldades e ressaltando a
Importancia da coleta, tratamento e analise dos dados como
elementos essenciais para o planejamento e para a tomada de
decisdo (PACKER, 1977; BENTLEY, 1979; McDOUGALL, 1984, 1985
LOVEDAY, 1988; YOUNG, 1989; CARBONE, 1989).

CARVALHO, M. (1982) apresenta um panorama da coleta de
dados e estatisticas no Brasil em nivel macro, enquanto que
FIGUEIREDO (1988) mostra as tendéncias de coleta de dados e
estatisticas em nivel micro, apresentando uma revisao de
literatura onde discute os trabalhos publicados na area por
autores nacl ona ls.

Na visdo de BROWN (1980) as bibliotecas coletam dados e
estatisticas com o0 propoOsito de elaborar relatdrios que servem
como canais de comunicacéo e/ou para obter Insumos para a
administragcdo e para o planejamento. Sob seu ponto de vista, 0s

dados podem ser enquadrados em trés categorias:
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- dados sobre o ambiente da biblioteca;

- dados sobre seus recursos;

- dados sobre suas atividades <onde Inclul-se 0
desenvolvimento de cole¢Qes).

Quaisquer gue sejam os dados e estatisticas coletados é
preciso que sejam observados critérios relativos ao seu conteldo,
relevancia, seletividade, precisdo, confiabilidade, procedéncia,
frequiéncia de coleta e atualidade dos mesmos (HAMBURG et al.,
1974; BROWN, 1981; BROPHY, 1986; FERREIRA & OLIVEIRA, 1989).

Outro aspecto observado é que nao existe unanimidade

guanto aos tipos de dados que devem ser coletados regularmente.

Cada biblioteca o faz de acordo com suas necessidades
especificas, com as exigéncias de sua instituicdo mantenedora,
com seus objetivos, atividades e servigos.

Alguns trabalhos descrevem os tipos de dados coletados
pelas bibliotecas com a finalidade de elaboragdo de relatorios e
também de embasar o processo decisorlo.

BALMFORTH (1981) enfatiza a Importancia da utilizac&do de
dados estatisticos para a tomada de decisdao e apresenta o0s dados
coletados pela Sheffleld Unlverslty Llbrary, 0S quais cobrem os

seguintes aspectos:

- usuarios: guantidade de usuarios registrados, por
categorla;

- colecdbes: guantidade de acervo adquirido por compra,
doa¢dbo e permuta, volumes descartados, armazenados em deposito,

por tipo de materlal;

- recursos financeiros: gastos com pessoal, material

bibliogréafico, encadernacéo, custos operacionais, recursos
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proprios e de fontes externas;
- catalogacSo: guantidade de materiais catalogados, por

tipo de material;

- circulacédo: empréstimo Interblbllotecarl o, <consultas
atendidas e ndo atendidas, consultas de livros e periédicos, por
assunto;

- ocupacdo da biblioteca: por turno e horéario;

- reprografla: por tipo e processo.

LANTZ (1986) descreve 0s dados gerados a partir de
sistemas automatizados referentes a servigos técnicos da
Blrmingham Polytechnlc Library, com énfase especifica na

administracao financeira e na aquisicao de livros e periédicos,
0s quais referem-se a:

- volume de titulos encomendados e recebidos;

- recursos financeiros alocados e gastos efetivados;

data de encomenda e de recebimento dos materiais;

catalogacdo dos materiais.
Esses dados possibilitam gerar relatérios referentes ao controle
orgamentario por departamento, por assunto, por tipo de material,
entre outros.

PAYNE & WILLERS (1989) relatam a experiéncia da City of
London Polytechnlc em coletar dados gerados tanto Internamente
como a partir de sistemas automatizados, 0s quais sdo utilizados
para avaliar servigcos existentes, controlar e Justificar despesas
e realizar Inventéarios do acervo. Para tanto, sdo coletados dados
referentes a:

- USUAarios: guantidade de usuarios Inscritos, por

(categoria;
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circulacéo dos materiais: por tipo de material, por

assunto;

Instalagcdes fisicas;

- cole¢des: quantidade, por assunto;

- recursos financeiros.

NEUMAN (1986), ao pesquisar sobre a Influéncia dos
sistemas de Informac¢do gerencial no planejamento estratégico para
o desenvolvimento de colecdes em bibliotecas universitarias
norte-americanas, Identificou os seguintes dados utilizados para
subsidiar a tomada de decisdo nesta atividade:

- usuarios Inscritos na biblioteca;

- dados sobre a circulagcdo dos materiais;

- dados sobre empréstimo interblbliotecarl o e 9obre
comutacdo bibliogréafica;

- guantidade de programas académicos;

- producdo edltorl al;

- dados sobre cole¢cOes de outras bibliotecas localizadas

na mesma regido.
As conciusOes de seu estudo indicaram gque as bibliotecas
universitarias pesquisadas utilizam alguns sistemas automatizados
para obter dados para planejar o desenvolvimento de suas
colegcdes. Entretanto, ressalta que pouco uso é feito dos sistemas
de Informacgcdo gerencial existentes nas Institui¢gdes mantenedoras
dessas bibliotecas. O estudo sugere, ainda, a realizacao de
pesquisas que analisem os tipos de dados gque 0 gerente da
biblioteca universitaria necessita para Implementar o processo
declsérlo na atividade de desenvolvimento de colec¢fes.

HAWKS (1988) afirma que ndé existe nos sistemas
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automatizados de Dbibliotecas nenhum subslistema especifico com
dados relativos ao desenvolvimento de colecdes, entretanto,
atenta para o fato de ser possivel aproveitar dados gerados a
partir dos meédulos de aquisicao e circulacédo, obtendo-se como
subprodutos dados relativos a:

- circulagdo: por tipo de usudario e por assunto;

- materiais com alta e/ou baixa demanda;

- controle de aquisicéo;

- recursos financeiros;

- volume de empréstimos.

Cabe reiterar que os trabalhos citados néo tiveram como
objetivo guestionar o wuso dos dados para a tomada de deciséo,
embora quase todos facam algum tipo de referéncia a sua utilidade
para tal fim.

Com relac9o ao Brasil, FERREIRA, SOUZA, OLIVEIRA
(1980a,b) afirmam que as bibliotecas coletam dados, mas néao 0s
analisam. Sugerem que os dados e estatisticas coletados sejam
examinados, ellminando-se dados desnecessarios e repetitivos, a
fim de se determinar a coleta de dados de real significacdao e
utilidade para o planejamento e para a tomada de deciséo.

FIGUEIREDO (1991), referIndo~se a esses aspectos, coloca que "a

formacdo do bibliotecario ndo o tem preparado para a elaboracdo e

compreenséao de procedimentos de mensurac8o ou métodos
estatisticos e assim, observa-se que muito do tempo gasto em
coletar dados € perdido..." (p.18). Enfatiza também que "o

propasito da coleta de dados é propiciar ao administrador do
sistema de informac¢do a tomada de decisdo baseada em conclusdfes

extraidas de dados..." (FIGUEIREDO, 1991, p.18).
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CARVALHO & FERREIRA (1981) divulgaram, durante o 2.
Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, uma pesquisa
realizada em nivel nacional, onde foram analisados aspectos
referentes a coleta de dados estatisticos pela3 bibliotecas
universitarias brasileiras. Esse estudo Ildentificou os dados
coletados por 262 bibliotecas concluindo que a maioria delas

coletava estatisticas referentes a:

- aqulsl¢So: por assunto, por volume total de obras

adqulrl das;
- colecbBes: livros, por volumes, assuntos e titulos

periédicos, por total de titulos e por modalidade de aquisicdo;

- processamento técnico: total de obras catalogadas;

- usuarios: atendidos e inscritos na biblioteca;

- empréstimo: volume total e por assunto.

O estudo conclui que "a falta de objetivos definidos Ileva
a maioria das bibliotecas a compilarem dados estatisticos sem
nenhuma preocupacdao em utlllzd-tos posteriormente” (CARVALHO &
FERREIRA, 1981, p.304). Da anéalise e discussdo dessa pesquisa
resultaram recomendacdes quanto aos tipos de dados que deveriam
ser coletados de forma sistematica e rotineira pelas bibliotecas
universitarias brasileiras, considerados como o minimo desejavel:

- acervo geral da biblioteca.- por assunto e tipo de
imater lat;

- crescimento da colec¢édo: por assunto e por tipo de
material;

- itens descartados.- por tipo de material;

- utilizacdo do acervo: por assunto;



8D

- empréstimo Interblbllotecarl o: por guantidade de
documentos solicitados e fornecidos;

- comutacéo bibliografica: por quantidade de documentos
solicitados e fornecidos.
Também foi recomendada a Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES a "criacdo de um grupo de
trabalho com a finalidade de definir termos e estabelecer normas
para a wutilizacao de padrdes e para a coleta de dados
estatisticos em bibliotecas universitarias"” (OLIVEIRA, 1981,
p.329), o qual nd8o chegou a ser Implementado.

OLIVEIRA et al. (1985) ao elaborarem um histérico dos

relatorios do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul - UFRGS, dando énfase aos dados coletados para
fins de avaliacdo e planejamento, apresentaram o documento de
avaliacéo de desempenho daquele Sistema, o qual redne dados

coletados sobre :

- usuarios: leitores inscritos por categoria;

- acervo: acréscimos ao acervo por modalidade de
aquisicdo, tipo de material e fontes financiadoras; quantidade de
acervo por assunto e por tipo de material; processo de selec¢édo,
descarte e avaliacdo de colecbes; materiais e métodos utilizados
no seu processamento;

- programas académicos: por nivel, guantidade de
disciplinas, linhas de pesquisa, guantidade de professores e de
alunos envolvidos;

- consultas e empréstimos: por assunto, por tipo de

materla | ;
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- comutacéo bibliografica/empréstimo Interblbllotecarl o:
por assunto, por documentos enviados e recebidos;

- servigos de referéncia: quantidade de levantamentos
bibliogréaficos efetuados e de questdes de referéncia atendidas,

por assunto;

- espacgo fisico e Instalacdes: area da biblioteca,
quantidade de assentos para leitura, condicdes ambientais e de
seguranga;

- estrutura organizacional: existéncia de regimento, e de

comissdo de biblioteca;

- pessoal: quantidade em exercicio, aperfeicoamento e
capacitacdo, por categoria;

- equipamentos disponiveis: por tipo e por localizacéao
(biblioteca ou unidade).

A preocupagdo com a coleta de dados e estatisticas pelas

bibliotecas universitarias brasileiras também aparece no Il Plano
Nacional de Bibliotecas de Institui¢cbes de Ensino Superior que
contempla, dentre as diretrizes relativas ao planejamento
organizacional, ac¢des no sentido de:

"definir através de estudos, dados estatisticos minimos
a serem coletados sistematicamente pelas bibliotecas
universitarias, orientados para a elaboracdo de indicadores e
estudos comparativos;

- promover a crlag¢So, a nivel institucional, de
mecanismos de coleta de dados estatisticos relevantes para o
planejamento e avaliacdo das operacdes administrativas,
financeiras, técnicas e de prestacdo de servigos, de maneira a

possibilitar estudos que através de seus resultados contribuam
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para a melhoria dos servicos” (Il PNBU, 1330, p.4). Nesse sentido,

dentro do Programa de Pesqul3as, Estudos Técnicos e
Desenvolvimento de Recursos Humanos para as Bibliotecas
Universitarias Brasileiras - PET, encontra-se em andamento uma

pesquisa gue busca Identificar padrdes de desempenho visando a
definigdo de dados estatisticos basicos a serem coletados pelas
bibliotecas wuniversitarias brasileiras, para fins de planejamento
e avaliacdo (PROGRAMA..., 1988).

Embora 0s trabalhos Identificados na literatura

apresentem pontos em comum com relacdo aos dados necessarios para

embasar a tomada de decisao, ndo ha Indicagdo de nenhum modelo a
ser seguido, 0 que reforca a Idéia de que os dados a serem
coletados dependem fundamentalmente dos objetivos e das
necessidades especificas de cada biblioteca, cabendo ao gerente

da biblioteca universitaria determinar os tipos de dados que

devem ser coletados.

3.3.4 Conclusbées sobre a Informacdo para a tomada de deciséo

A Informacdo gerencial, bem como a coleta, analise e uso
dos dados vém sendo reconhecidos como fatores Importantes para o}
planejamento e para a tomada de deciséo.

Considerando a tomada de decisdo como o0 processo de
converter dados em Informacgdes e estas em acdes, torna-se
necessario 0 desenvolvimento de sistemas de informacdo gerencial
para o gerente obter Insumos para embasar suas decisfes. Varla3
propostas para a Implantacdo de sistemas de informacdo ge-renclal

foram elaboradas, com maior ou menor grau de detalhamento,
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dependendo do propoé6sito e dos aspectos que procuram abranger.

Concebendo a Informacdo como um dado acrescido de valor e
significado por guem o utiliza, € preciso que sejam coletados
dados qgue fornecam ao gerente da biblioteca universitaria oS
insumos necessarios para subsidiar suas decisdes. Esses dados
podem ser obtidos tanto de fontes |Internas (gerados e fornecidos
pela biblioteca) quanto de fontes externas (gerados e fornecidos
pelo melo ambiente externo).

As bibliotecas wuniversitarias coletam regularmente dados
e estatisticas, entretanto, néao existe nenhuma padronizacgéo
guanto o forma de coleta, tampouco quanto aos tipos de dados, o]
gue tem Inviabilizado a implantacdo e a ado¢do de um modelo dnlco
de coleta de dados, apesar da existéncia de estudos nacionais e
internacionais sobre o tema.

Ainda gue a literatura sobre informac&do para a tomada de
decisdo em bibliotecas universitarias aborde diversos aspectos da
questéo, nao € conclusiva com relagcdo aos dados e estatisticas

que devam ser coletados visando a Implantacdo de sistemas de

Informacdo gerencial, nem quanto aos critérios que determinam sua
coleta, tampouco guanto ao uso que deva 3er feito dos dados
coletados para fins de planejamento e de tomada de

decisdo. No entanto, considerando as caracteristicas da atividade
de desenvolvimento de colecbes e os fatores que a influenciam,
foi possivel Identificar um conjunto de dados gue podem ser
utilizados para subsidiar as a¢f6es a serem tomadas com vistas ao
desenvolvimento dos acervos das bibliotecas universitarias. Esses
dados referem-se a:

- programas académicos;
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- comunidade universitaria;

- necessidades Informacl onals dos usuarios;

- recursos bibliograficos e financeiros;

- custo dos materiais bibliograficos;

- producdo bibliografica.
Todavia, cabe ao gerente da biblioteca wuniversitaria Ildentificar
necessidade da <coleta desses e de outros dados considerando a
politica e 0s objetivos de desenvolvimento de <colecdes adotados
pela biblioteca, tendo em vista a funcdo e o0s objetivos da
universidade e da biblioteca universitaria e 0s fatores
ambientais que exercem influéncia na atividade de desenvolvimento
de colecdOes e ha biblioteca universitaria como organizagéo.

Por fim, é interessante observar a3 colocacdes feitas
durante o 2. Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias
onde se chegou 0 conclusdo que "a coleta de dados estatisticos
nas bibliotecas universitarias deve ser determinada pela
utilidade que terdo essas Informacdes nas atividades de
supervisdo, planejamento e avaliacdo. Diversificacdo exagerada de
dados, sem objetivos previamente definidos, apenas contribuem
para sobrecarregar o pessoal e colocar em duvida a validade dos

procedimentos estatisticos" (SEMINARIO..., 1981, n.p.).
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3.4 Conclusbes gerais sobre a revisdo da literatura

A biblioteca universitaria, caracterizada como uma
organizacao social de servico, busca, através de seu objetivo de
desenvolvimento de cole¢cbBes, desempenhar seu propo6sito de prover
a infra-estrutura bibliografica, documentaria e Informacl onal em
apoio as atividades de ensino, pesquisa e extenséo da
universidade, atendendo as necessidades da comunidade
universitaria.

A concretizacdao deste objetivo envolve uma série de
decisdes que precisam ser tomadas, atendendo, preferencialmente,
a uma politica previamente estabelecida. Entre as decisbes mais

BN

recorrentes, encontram-se aquelas relativas a obtencdo e alocacéo

de recursos financeiros, selecéo, aquisicéo, duplicacéo,
reposicao e descarte de materiais bibliogréaficos, as quais
representam as atividades que caracterizam 0O processo de

desenvolvimento de coleg¢Oes.

A existéncia de uma polftica e objetivos bem definidos
nesta atividade concorre para facilitar a tomada de deciséo, uma
vez que estabelecem critérios que orientam as diretrizes do
desenvolvimento de colecgdes, sabido qgue €é impossivel as
bibliotecas adquirir todos 0S materiais bibliograficos que

necessitariam para atender as solicitagcdes de seus usuarios.

Nesse sentido, a participacao das bibliotecas universitarias em
programas cooperativos e de aquisicdo planliflcada constitui uma
estratégia para ampliar a disponibilidade dos recursos

Informaciona 1s para a comunidade universitéaria.

Para apoiar suas decisbes é fundamental que o gerente da
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biblioteca universitaria tenha a 9eu dispor dados qualitativos e
guantitativos que lhe permitam analisar 03 aspect03 especificos
das decisfes que precisa tomar e promover as acbes mais
adequadas.

0 desenvolvimento e a implantacéao de um sistema de
Informacéo gerencial, que organize tanto 0s dados coletados
regularmente, quanto aqueles coletados em situacdes emergene lals,
constitui uma ferramenta Importante para 0 desempenho das
atividades de planejamento e geréncia.

Os dados necessarios para que 0 gerente da biblioteca
universitaria possa Justificar suas decisdes sdo obtidos através
de diversas fontes, as quais podem ser Internas (originadas
dentro da prépria biblioteca) ou externas (originadas fora dos
limites da biblioteca). Entre as fontes de origem interna
encontram-se os relatérios anuais e setoriais, as estatisticas

sobre servicos e atividades, o0s resultados de estudos de usuarios

e os resultados de avaliacdes de <colec¢des. Entre as fontes
externas destacam-se 0s documentos administrativos da
universidade como catalogos de cursos, relatorios anuais das
unidades, departamentos, cursos, listas de matriculas, sistemas

de informac¢bes académlco-admlinlstratlvas, bibliografias nacionais
e Internacionais, catalogos de editores e livreiros, documentos
de agéncias financiadoras, entre outros.

Cabe ao gerente da biblioteca wuniversitaria identificar
0s dados necessarios para embasar suas decisdes relativas ao
desenvolvimento de coleg¢des, definir sua forma de coleta e de
obtencéo, tendo em vista assegurar um conjunto de dados que lhe

forneg¢a os insumos pertinentes e adequados ées suas necessidades.
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Concebendo a biblioteca universitaria e o desenvolvimento
de cole¢des sob o paradigma do enfoque sistémico, podemos afirmar
que 0s acervos das bibliotecas devem ser desenvolvidos
considerando a missdo e os objetivos da universidade, a funcdo e
0s Oobjetivos da biblioteca universitaria e os fatores ambientais
que afetam a biblioteca e sua Instituicdo mantenedora, sobre os
guais devem ser coletados dados que apélem a tomada de decisdo.
De outro modo, se ndo forem Ilevados em conta esses aspectos, 0s
dados e estatisticas coletados terdo pouca utilidade no processo

decisorlo.
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4 0 CONTEXTO DA TOMADA OE DECISAO NA ATIVIDADE I?E DESENVOLVIMENTO
DE COLECOES; SUBSIDIOS PARA UM REFERENCIAL TEURICO

A partir da caracterizacdao da atividade de
desenvolvimento de cole¢des em blblloteca9 universitarias, da
ldentificacao dos elementos que a Integram e dos fatores gque a
Influenciam, foi possivel representar, através de um diagrama, a
maneira com que esses elementos se articulam, 0 que possibilita
indicar ao gerente da biblioteca universitaria os aspectos que
devem ser considerados com vistas a tomar decisdes de modo
eficiente e eficaz.

De acordo com este esquema, o desenvolvimento de
colecbes, considerado, nesta pesquisa, como o objetivo do qual
derivam todas as outras atividades da biblioteca wuniversitaria, ¢
traduzido por uma politica e objetivos bem definidos, consoantes
com a funcdo e os objetivos da biblioteca universitéaria, que
determinam as atividades a serem executadas, em fun¢do das quais
serdo tomadas decisGes para consolidar o processo.

Ao mesmo tempo,”™ a atividade de desenvolvimento de coleg¢fes esta

sujeita a influéncias de fatores ambientais, tanto de natureza
interna, como externa, sobre os quais devem ser coletados dados
que, ao serem reunidos num sistema de informacéao gerencial,
fornecerdo Os insumos para que 0 gerente possa subsidiar suas

decobes para implementar as acdes necessarias.

A Figura 3 representa graficamente este esquema.
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0 esquema apresentado parte do principio que a atividade
de desenvolvimento de colecdes € desempenhada com vistas a
possibilitar que a biblioteca wuniversitaria cumpra sua func¢So de
prover a Infra-estrutura bibliogréafica, documentéaria e
Informaclona I para atender aos seus usuarios no desempenho de
suas atividades. Essa funcdo, por sua vez, relaclona-se a funcédo
e aos objetivos da universidade, representados pelas atividades
de ensino, pesquisa e extenséo, através das quais a comunidade
universitdria expressa suas necessidades e demandas, e a funcdo e
aos objetivos da biblioteca que dependem do desenvolvimento de
colecbes para concretizar suas acles e que, por sua vez,
influenciam o objetivo de desenvolvimento de coleg¢des.

Operando na condi¢do de um sistema aberto, a biblioteca
universitaria e, por extensdo, a atividade de desenvolvimento de
colecbes sofrem Influéncias de fatores ambientais Internos e
externos. Os principais fatores de natureza interna dizem
respeito as necessidades Informacl ona Is doo USuarios, aos

recursos bibliograficos e orgamentarios e ao uso das colegdes. As

necessidades Informacl onals dos usuarios representam as demandas
da comunidade universitaria, decorrentes de seu envolvimento nas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo da universidade, de

acordo com o seu nivel e com os programas académicos. Os recursos

da biblioteca dizem respeito a sua capacidade bibliografica e a

sua disponibilidade orcamentaria, tanto em termos de restricdes,
guanto de oportunidades. 0 wuso das colecOes refere-se as
transacdes efetuadas, fornecendo indicadores sobre a circulagéo
e sobre a adequacdo do acervo. Os fatores externos referem-se a

recursos extra-orcamentarl os, a producdo bibliografica e ao custo



91

dos materiais bibliograficos. Os recursos extra-orgcamentarl os, em
conjunto com o0s recursos orcamentarios, Indicam a disponibilidade
financeira, que constitui um dos problemas cruciais enfrentados
pelas bibliotecas universitarias, uma vez que as restricBes tém
se tornado mais frequentes do que a9 oportunidades. 0 custo do
material bibliogréafico e o volume de produc¢So bibliografica,
aliados a disponibilidade financeira da biblioteca, sdo fatores
determinantes do maior ou menor volume de aquisicao (compra),
refl et Indo-se na capacidade da biblioteca em prover recursos
blbilograflcos.

Para cumprir o objetivo de desenvolver as <coleg¢fes, o]
gerente da biblioteca wuniversitaria, tendo em vista a fun¢So e os
objetivos da universidade e da biblioteca, necessita dispor de
dados sobre o melo ambiente organizacional e da Dbiblioteca e,
principalmente, sobre os fatores ambientais internos e externos
gue a afetam, a fim de subsidiar a politica e a tomada de decisdo
na atividade de desenvolvimento de colecdes.

O Quadro 1, tendo como fundamento a revisdo da literatura
efetuada sobre a atividade de desenvolvimento de colecdes e sobre
Informacéo para a tomada de decisao, Indica os dados que devem

ser coletados com referéncia ao melo ambiente organizacional e da

biblioteca e aos fatores ambientais Ildentificados, as decisdes
que podem apoiar, bem como as fontes onde esses dados podem ser
obtidos. O Quadro 1 apresenta a totalidade dos dados e
estatisticas citados e/ou sugeridos pelos autores, podendo,

portanto, representar o que consideramos como dados completos.
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QUADRO 1- DADOS A SEREM COLETADOS PARA A TOMADA DE DECISAO NO DESENVOLVIMENTO DE COLEGCOES EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS; ASPECTO: COMPLETEZA
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Os dados lIdentificados devem ser coletados regularmente,
tratados e armazenados em um sistema de Informacéo gerencial, o}
gual devera reuni-los de forma organizada para que possam ser
utilizados sempre que necessario.

Os dados coletados, guando analisados e Interpretados
pelo gerente, passam a constituir InformacOes que servirdo como
base para subsidiar as decisdes relativas e alocacdo de recursos
financeiros, selecdo, aquisicdo, duplicacdo, reposicdo e descarte
de material bibliogréafico, favorecendo as acOes a serem
Implementadas na atividade de desenvolvimento das colec¢dbes da
biblioteca e aumentando o nivel de confiabilidade e seguranga nas
decisdes tomadas.

A Figura 4 apresenta, de modo esquematlico, as principais

etapas a serem cumpridas dentro do processo decisorlo na
atividade ae desenvolvimento de coleg¢Oes. O esquema apresentado
Indica 0s passos a serem seguidos, desde a Identificacéo dos

elementos contextuals até a implementacdo das ag¢Ses, com vistas a
alcangar de modo efetivo o desenvolvimento de colegBes nas

bibliotecas universitarias.
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0 fluxo descrito de tomada de deciséo estd baseado na
literatura e abrange os elementos do contexto no qual se insere a
atividade de desenvolvimento de colec¢Qes em bibliotecas
universitéarias.

A proposta dos dados e estatisticas a serem coletados

procurou refletir a opinido dos autores sobre o assunto, buscando

definir um conjunto de dados que representem, tanto sob o ponto
de vista de compieteza, guanto de suficiéncia, aspectos
fundamentais para integrar um sistema de informacéo gerencial

para subsidiar o processo decisorlo, tendo em vista o objetivo de
desenvolvimento de colegf8es.

0 esquema apresentado busca, prioritariamente, descrever
0 processo de tomada de decisdo na atividade de desenvolvimento
de cole¢des, sob a abordagem do enfoque sistémico, tendo em vista
um  uso racional dos dados e estatisticas gue as bibliotecas
universitarias costumam e/ou necessitam coletar, explorando ao

maximo sua potencialidade.
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5 PRESSUPOSTOS E VARIAVEIS

A Inexisténcia de estud09 que Investiguem o uso efetivo

da Informacéo para a tomada de deciséo na atividade de

desenvolvimento de colecdes Impediu que fossem Identificados

elementos de mensuracdo que permitissem sustentar uma hipdtese, o

que nos conduziu a um raciocinio dedutivo embasado pela revisao

a fim de caracterizar a Importancia da coleta de

da literatura,

dados e estatisticas pelas bibliotecas wuniversitarias com relacdao

0 atividade de desenvolvimento de colecgbes.

Para auxiliar 0 gerente da biblioteca no processo de

tomada de decisdo, sdo coletados dados e westatisticas. Alguns

dados sdo coletados regularmente, cabendo ao gerente determinar

0sS dados e estatisticas que devem ser coletados. Caso os dados

sejam Incompletos ou Insuficientes, ndo levem em consideracdo os
elementos do contexto que afetam diretamente a atividade de
desenvolvimento de coleg¢Qes, ou ainda, outros aspectos
administrativos, eles serdo de pouca utilidade para a tomada de
deciséo. Em vista disso, consideramos gue se os dados e

estatisticas coletados regularmente pelas bibliotecas

universitarias ndo forem definidos considerando a funcéo e oS

objetivos da biblioteca, os fatores da ambladncla que afetam suas

atividades e uma politica global de desenvolvimento de colegdes,

eles terdo pouca utilidade

Foi observado que

uma série de dados

da finalidade para a qual

utilizados para subsidiar

e estatisticas,

a tomada de decisao.

para o processo decisorlo.

as bibliotecas universitarias coletam

no entanto, ndo ha indicativos

sdo coletados, nem se esses dados sao

Em fungdo disto, e
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considerando 0O contexto da atividade de desenvolvimento de
colecQes em bibliotecas universitarias, optamos por trabalhar com

pressupostos, o0S quais podem ser enunciados como segue.

5.1 Pressupostos

5.1.1 Primeiro pressuposto

As bibliotecas universitéarias brasileiras tendem a
coletar dados e estatisticas sem considerar a funcéo e o0s
objetivos da biblioteca, fatores ambientais que a afetam e uma
politica de desenvolvimento de colegOes.

Para facilitar sua comprovacéo, este pressuposto foi

dividido em seus aspectos especificos, a saber:

1) As bibliotecas universitarias brasileiras coletam dados e
estatisticas sem considerar a fun¢do da biblioteca;

2) as bibliotecas wuniversitarias brasileiras coletam dados e
estatisticas sem considerar o0s objetivos da biblioteca;

3) as bibliotecas wuniversitarias brasileiras coletam dados e
estatisticas sem considerar uma politica de desenvolvimento de
colecOes;

4) as bibliotecas wuniversitarias brasileiras coletam dados e
estatisticas sem considerar fatores ambientais Internos e
externos que exercem influéncias sobre a atividade de

desenvolvimento de colecdbes.
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5.1.2 Segundo pressuposto

Os dados e estatisticas coletados regularmente pelas
bibliotecas universitarias brasileiras tendem a ser Incompletos e
insuficientes, 0 que impede o0 seu uso para a tomada de deciséo
na atividade de desenvolvimento de colecgQes.

Por coleta regular de dados entendemos a coleta realizada
em periodos regulares (diaria, semanal, guinzenal, mensal,
semestral, anual, étc.) e que integra as atividades de rotina das
bibliotecas universitéarias.

Os dados e estatisticas coletados em funcdo da atividade
de desenvolvimento de colecdes s&do considerados completos se, de
acordo com a literatura, cobrirem todos os itens a seguir,
conforme indicado no Quadro 1 (p.92):

- funcéo e objetivos da universidade e da biblioteca
universitéaria;

- programas académicos, por nivel;

- linhas de pesqulsa ;

- disciplinas oferecidas;

- quantidade de usuarios, por categoria;

- quantidade de usuarios inscritos na biblioteca, por categoria;
- gquantidade de matriculas executadas, por disciplina;

- sugestdes para aquisicdo de material bibliografico;

- bibliografias basicas das disciplinas;

- situacdo do acervo, por assunto e por tipo de material;

- volume de baixas no acervo, por assunto e por tipo de material;
- volume de aquisicdo de material bibliogréafico, por modalidade,

por assunto, por tipo de material e por fonte de recursos
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financeiros;

- despesas efetuadas, por tipo de material;

- disponibilidade e restricfes -orcamentarias;

- volume de consultas/empréstimos, total e por assunto;

- volume de empréstimo Interb Ibllotecadrl o, por assunto;

- volume de comutacdo bibliografica, por assunto, por titulo;
- disponibilidade e restricfes extra-orcamentarl as;

- producdo bibliografica nacional e Internacional;

- preco médio dos materiais bibliograficos.

Os dados e estatisticas coletados em funcdo da atividade
de desenvolvimento de colecBes s&o considerados suficientes se
incluirem os dados Indicados no Ouadro 2 (p-93), que representa o
consenso dos autores apontados na revisdo da literatura, além dos
dados sobre a fungfto e os objetivos da universidade e da

biblioteca universitaria.

5.2 Variaveis

5.2.1 Variaveis relacionadas ao primeiro pressuposto

Tendo como base a revisdo de literatura efetuada, foram
Identificadas as seguintes variaveis com relacdo aos aspectos que
pretendemos Investigar:

1 Funcdo da biblioteca universitaria, considerada
a razdo de ser da biblioteca, que é a de prover a Infra-estrutura
bibliogréafica, documentaria e Informacl onal para apoiar as
atividades da universidade, centrando seus objetivos nas
necessidades informacl ona 1s dos usudarios.

Esta variavel foi mensurada através da verificacdo da existéncia
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de documentos escritos nas bibliotecas universitarias que definam
sua Tfuncdo e objetivos.

2) Objetivos da biblioteca universitéaria, ou seja, 0
conjunto de atividades que tém por finalidade ©propiciar as
condicbes de acesso e utilizacdo do material bibliografico,
documentario e Informacl onal para atender as necessidades dos
usuarios.

3) Politica de desenvolvimento de colecdes, aqui
entendida como o conjunto de enunciados que determinam objetivos
e critérios que orientam a atividade de desenvolvimento de
colecdes.

A forma de mensurar as duas variaveis acima foi a
indicagdo da existéncia de documentos escritos que definam os
objetivos da biblioteca universitdria e sua politica de
desenvolvimento de colecgQes.

4) Fatores ambientais, os quais foram definidos como
fatores originados tanto na ambléncla interna quanto externa h
biblioteca universitaria e que exercem algum tipo de influéncia
sobre suas atividades. Como fatores ambientais internos foram
considerados as necessidades Informaclonals dos usuarios, 0S
recursos bibliograficos, 0S recursos orcgamentarios e o uso das
colegdes. Como fatores ambientais externos foram considerados os
recursos extra-orcamentadrl os, o volume de producdo bibliogréafica
e 0 custo dos materiais bibliograficos.

A medida que determinou a consideracdo dos fatores
ambientais foi a indicacdo da coleta de dados com referéncia a
programas académicos, comunidade universitaria, solicitacdes dos

usuéarios, situacéo do acervo, aquisicéao de material
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bibliografico, disponibilidade e restricdes financeiras
(orcamentarias e extra-orcgcamentérl as), uso das colec¢Qes, producdo
bibliogréafica nacional e internacional e preco médio dos

materiais bibliograficos.

Os fatores ambientais internos sdo definidos a seguir:
Necessidades Informacl ona Is dos usuarios: Conjunto de demandas
geradas pelos programas académicos e pelas atividades exercidas

peia comunidade universitaria dentro do contexto académico.

Recursos bibliograficos.- Conjunto de materiais bibliograficos que

compBem o acervo da biblioteca universitaria, 1independente de seu

formato.
Recursos orcamentarios: Recursos financeiros provenientes do
orgcamento destinado & biblioteca universitaria, oriundos dos

recursos de sua instituicdo mantenedora.

Uso das colecdes: volume da circulacdo do acervo da biblioteca
universitaria em suas diversas modalidades (consulta, empréstimo,

empréstimo interblbllotecarlo, comutacdo bibliografica, etc.).

Os fatores ambientais externos sdo definidos como segue:
Recursos extra-orcgcamentdrl os: Recursos financeiros provenientes
de fontes diversas recebidos extra-orcamento pela biblioteca

universitaria e/ou por sua instituicdo mantenedora.

Volume de producdo bibliografica: Volume de producdo editorial
dos materiais que irdo compor o acervo da biblioteca

universitéaria.
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Custo dos materiais bibliograficos: Valor monetario dos materiais
bibliograficos que Indica os gastos efetuados para fins de

controle de recursos financeiros no desenvolvimento de colecdes.

5.2.2 Varidaveis relacionadas ao segundo pressuposto

Com relacdo ao segundo pressuposto foram Ildentificadas as
seguintes varlavels:

1) Tipos de dados e estatisticas coletados regularmente
pelas bibliotecas universitarias.

2) Uso dos dados e estatisticas coletados para apoiar o
processo decisérlo na atividade de desenvolvimento de colecgdes.

As medidas para ldentificar a suficiéncia e a completeza
dos dados foram dadas pela Indicacdo dos dados e estatisticas
regularmente coletados pelas bibliotecas e pela comparacdo com os
dados Identificados na literatura. Foi verificada também a
finalidade para a qual esses dados sSo coletados, o0 que determina
seu uso ou ndo para a tomada de decisdo. Os dados e estatisticas
gue serviram como parametro estdo discriminados no Quadro 1

(p-92) e no Quadro 2 (p-93).
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B METODOLOGIA

B.1 Delimitacdo do estudo

0 estudo IImltou-se a atividade de desenvolvimento de
colecbes em bibliotecas universitéarias, por julgarmos que, "a
priorl™, todas as bibliotecas em estudo possuem uma colecdo
basica e que uma das atividades mais importantes da biblioteca ¢
0 processo de expansdo e atualizacdo de seu acervo em resposta es
necessidades informacl onals da comunidade wuniversitéaria. Também
acreditamos que dependem da existéncia do acervo as demais
funcbes e atividades da biblioteca.

Houve limitacédo, também, quanto ao tipo de bibliotecas a
serem pesquisadas, se leclonando-se apenas as bibliotecas centrais
e/ou Orgdos coordenadores de sistemas de bibliotecas pertencentes
a universidades federais. Esta limitacdo justifica-se pelo fato
de termos Interesse em estudar os dados coletados por orientacéo
da unidade central, 0 que possibilita a visdo do sistema
informacl onal da universidade como um todo e permite comparacdes
entre o0s sistemas de bibliotecas. Ndo se pretendeu coletar,
portanto, dados de esforcgcos 1isoiados que, em principio, néao

representam uma visdo do conjunto, podendo ser descontlnuados.

6.2 Unl verso

0 Ministério da Educacdo - MEC classifica as instituicdes
de ensino superior - IES conforme sua natureza e dependéncia
administrativa. De acordo com sua natureza, as IES dividem-se en:
universidades, faculdades 1integradas e federacgdes, e faculdades
isoladas. Quanto a sua dependéncia administrativa, as IES estéo

distribuidas em: federais, estaduais, municipais e particulares.
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Como universo deste estudo selecionamos as IES cuja
natureza ¢é definida pelo MEC como universidade e cuja dependéncia
administrativa é de ambito federal, num total de 35 instituicgdes,
de acordo com os dados do Cadastro de Estabelecimentos de Ensino
Superior do MEC (CADASTRO..., 1990).

0 objeto em estudo foi a biblioteca central e/ou orgao
coordenador do sistema de bibliotecas destas universidades, uma
vez que, em principio, sdo estes o0s oOrgdos que determinam as
diretrizes para a coleta de dados e estatisticas e para o
planejamento do sistema de bibliotecas como um todo. A  relacéao

das bibliotecas pesquisadas encontra-se discriminada no Anexo 1.

6.3 Dellneamento da pesquisa

A pesquisa, de caradter exploratdrlo-descriltlvo, trabalhou
com dados oriundos da literatura sobre o objeto em estudo e conm
dados coletados junto as bibliotecas universitéarias brasileiras,
e foi desenvolvida em trés etapas.

A primeira etapa foi bibliografica e consistiu em uma
busca na literatura no sentido de.-

1) caracterizar a biblioteca universitaria como
organizacdo social de servicgo, definindo sua funcdo, seus
objetivos e sua relagcdo com a universidade;

2) caracterizar a atividade de desenvolvimento de
colecgdes, ressaltando sua Importancia para que a biblioteca
exerca sua funcdo e desenvolva seus objetivos, Identificando os
fatores ambientais que afetam esta atividade:

3) caracterizar a Informacdo para a tomada de deciséo,

destacando a importancia da <coleta e do uso dos dados e
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estatisticas para subsidiar o processo decisorlo;

4) Identificar parametros representativos dos elementos
envolvidos no contexto da tomada de decisdo para a atividade de
desenvolvimento de colecdes em bibliotecas universitarias;

5) propor um esquema que representasse o0 contexto da
tomada de decisdo nessa atividade.

A segunda etapa da pesquisa foi exploratéria visando &
verificacdo empirica dos elementos (paréametros) Ildentificados na
revisdo de literatura, através da aplicacdo de um questionario
junto as bibliotecas centrais efou 6rgaos coordenadores de
sistemas de bibliotecas das universidades federais.

A terceira etapa consistiu na comparacdo dos dados
obtidos nas fases anteriores, descrevendo a situacdo das
bibliotecas das universidades federais brasileiras com relacdo a
tendéncias, caréncias e necessidades de coleta e de uso de dados
e estatisticas referentes a atividade de desenvolvimento de
colecdes.

Desta forma foi possivel elaborar um referencial tedrico
plausivel dentro da realidade nacional para definir os dados e
estatisticas relativos a atividade de desenvolvimento de colecgbes

a serem coletados por essas bibliotecas.

B.4 Coleta de dados

6.4.1 Técnica selecionada

A coleta dos dados foi realizada através do envio de um
questionario aos diretores das bibliotecas centrais e/ou 0rgaos
coordenadores de sistemas de bibliotecas.

A opcdo pelo questionario como Instrumento de coleta de
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ciados considerou a quantidade de bibliotecas Investigadas e sua
localizagcdo geografica, uma vez que estas Instituicbes estéo

dispersas nas cinco regifes do Pais.

6.4.2 Instrumento de coleta de dados

Considerando o0s objetivos desta pesquisa o0 questionario
(Anexo 2) procurou colher dados referentes a:

1) responsabilidade pelo desenvolvimento de colegQes e
pela determinacdo dos dados e estatisticas coletados regularmente
pelas bibliotecas universitarias brasileiras;

2) tipos de dados e estatisticas coletados regularmente;

3) critérios gue determinam o0s tipos de dados e
estatisticas coletados;

4) uso dos dados e estatisticas coletados regularmente em
fun¢gSo do processo declsérlo na atividade de desenvolvimento de
colecdes;

5) relacdo entre o0s dados e estatisticas coletados
regularmente e o0s dados necessarios para subsidiar a tomada de
decisdo na atividade de desenvolvimento de colegQes.

Para a elaboracdao do questionario foram consultados os
instrumentos de coleta de dados elaborados por CARVALHO &
FERREIRA (1901), NEUMAN (1906) e MERCADANTE et al. (1990), nos
quais foram baseadas algumas perguntas que Integram o formulario
desta pesqu isa.

0 questionario foi estruturado em 7 blocos, num total de
33 questdes, assim distribuidas:

a) dados de Identificacdo (questdo 1): denomina

localizacdo da biblioteca e/ou érgdo coordenador e profissional
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responsavel ;

b) caracteristicas organizacionais (questfes 2-4): tipo
de estrutura, vinculacdo entre bibliotecas (no caso de sistema) e
objetivos da blblloteca/slstema;

c) recursos bibliograficos e financeiros (questdes 5-6):
situacéo do acervo da blblloteca/slstema, gastos efetuados nos
dois dltlmos anos e autonomia financeira;

d) desenvolvimento de colecdes (questbes 7-13): politica
e objetivos de desenvolvimento de colecdes, critérios adotados
pela politica, responsabilidade pelo desenvolvimento de colecdes,
dados 1levados em consideracdo para o desenvolvimento de colecdes,
critérios adotados para a alocacdo de recursos financeiros e para
determinar prioridades de aquisicado de material bibliografico;

e) coleta de dados e estatisticas (questdes 14-25):
realizacdo da <coleta de daaos e estatisticas, finalidade da
coleta, responsabilidade pela determinacdo dos dados coletados,
tipos de dados coletados referentes a atividade de
desenvolvimento de colecgfes, aos usuarios, ao uso das colecgdes,
finalidade e utilidade da coleta de dados e estatisticas;

f) estudos/avaliagdes (questdes 26-31): realizacdo de
estudos de usuarios e de estudos de uso/avaliacéo de
colegdes, sua finalidade e utilidade de seus resultados;

g) outros (questdes 32-33): Interesse em receber os
resultados da pesquisa e comentarios a serem feitos pelos
entrevi stados.

0 questionario foi estruturado de forma a facilitar ao
maximo o0s respondentes, contendo, em sua maioria, perguntas de

maltipla escolha, dando oportunidade para que Tfossem feitos
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comentarios adicionais.
0 Quadro 3 relaciona os objetivos e pressupostos da
pesquisa com as questdes do formuldrio de coleta de dados.

QUADRO 3 - RELACAO ENTRE O0S OBJETIVOS E PRESSUPOSTOS DA PESQUISA
E O INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Objetivos/Pressupostos Questdes
identificar os dados e estatisticas coletados 11, 12, 13
regularmente pelas bibliotecas universitarias bra- 16, 19, 20
sileiras e seu uso para a tomada de decisdo na ati- 21, 22, 23
vidade de desenvolvimento de colecles 24, 28, 31
Identificar os dados e estatisticas coletados

regularmente pelas bibliotecas universitarias que 19, 20, 21
sejam relevantes para embasar a tomada de decisdo 22, 23

na atividade de desenvolvimento de colecdes

Identificar os dados e estatisticas coletados

regularmente pelas bibliotecas universitarias bra- 11, 19, 20
sileiras que sejam efetivamente utilizados para 21, 22, 23
embasar a tomada de decisdo na atividade de desen-

volvimento de colecbes

Identificar a finalidade para a qual os dados e

estatisticas sdo coletados 16, 24
Elaborar um referencial tedrico com relacdo o co- 11, 12, 13
leta e utilizacd3o dos dados e estatisticas para 16, 18, 19
embasar a tomada de decisdo na atividade de desen- 20, 21, 22
volvimento de colecdes (*) 23, 24, 28
29, 30, 31
As bibliotecas universitarias brasileiras tendem
a coletar dados e estatisticas sem considerar a 18, 19, 20
funcSo e os objetivos da biblioteca, fatores am- 21, 22, 23

bientais que a afetam e uma politica de desenvol-
vimento de co lecdes

Os dados e estatisticas coletados regularmente

pelas bibliotecas universitarias brasileiras 18, 19, 20
tendem a ser 1incompletos e Insuficientes, 0 que 21, 22, 23
impede 0 seu uso para a tomada de decisdo na ati- 24, 28, 31
vidade de desenvolvimento de colecdes
NOTA: 0 objetivo de 1identificar os fatores internos e externos
que determinam os tipos de dados e estatisticas a serem coletados
pelas bibliotecas universitarias referentes a atividade de
desenvolvimento de colecdes foi atendido pela reviséao de

literatura.
(*) Referendado pela revisdo da literatura
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8.4.3 Pré-teste

Antes de ser elaborada a versdo final do Instrumento de
coleta de dados, foi realizado um pré-teste da aplicacdo do
questionario em cinao bibliotecas de Instituigcbes de ensino
superior de Brasilia com o objetivo de verificar a clareza, a
objetividade e a pertinéncia das questBes. Em funcdo disso, foram
feitas pequenas alteracdes na formulacdo de algumas perguntas,
sem, no entanto, implicar em mudancas na estrutura basica do

questlonarl o.

6.4.4 Aplicacdo do questionério

0 instrumento de coleta de dados foi enviado as
bibliotecas através do correio, acompanhado por um oficio da
Coordenacéo de Documentacdo e Biblioteca do MEC - COB,
ressaltando a Importéancia da pesquisa para o Plano Nacional de
Bibliotecas de Instituicdes de Ensino Superior - PNBU (Anexo 3) e
por uma carta informando sobre a natureza e o0 objetivo da
pesquisa, solicitando a colaboracdo dos diretores das bibliotecas
(Anexo 4).

Os questionarios foram postados no m6s de outubro de
1990. Decorridos 40 dias apés o envio dos mesmos, foi feito um
contato telefdnico, através da CDB, com as bibliotecas que até

aquela data ndo haviam devolvido o questionério, 0 que

* Associacdo de Ensino Unificado do Distrito Federal - AEUDF
Centro de Ensino Unificado de Brasilia - CEUB

Faculdade Catdélica de Brasilia

Unido Pioneiras de Integracdo Social - UPIS

Universidade de Brasilia - UnB
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proporcionou o retorno da totalidade dos formularios remetidos,
garantindo a possibilidade de generalizacdo dos resultados
obtidos na pesqulsa.

Apds o0 recebimento dos questionarios, foi enviada uma
carta aos diretores das bibliotecas pesquisadas agradecendo sua

colaboracdo (Anexo 5).

6.5 Tratamento dos dados

0 retorno dos 35 questionarios enviados forneceu os dados
necessarios para a analise dos pressupostos e para o alcance dos
objetivos da pesquisa.

Considerando que.-

a) algumas questdes do formuldrio de coleta de dados néo
se aplicavam as bibliotecas cuja estrutura organizacional era
biblioteca central unica (questbées 3 e 15); -

b> a Indicacdo da alternativa nSo em algumas questdes (7,

14, 26, 29) dispensava resposta a questdes subseqlentes;

C) a auséncia de respostas para algumas variavei:
estudo, nem sempre o total de respostas foi 35 para todas as
variaveis. Assim, para uma melhor entendimento dos resultados

obtidos, foi 1indicado, na andlise dos dados (ltem 7), o numero de
casos estudados em cada uma das questdes.

0 Quadro 4 resume o0 conjunto de respostas obtidas,
identificando, para cada questéo, 0 numero de bibliotecas que
efetivamente responderam, a quantidade de ndo-respostas, e o0

numero de bibliotecas as quais ndo se aplicava cada questdao.
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A tabulacdo dos dados do questionadrio foi realizada com o
auxilio do software Statlstlcal Package for the Social Sciences -
SPSS (NIE et al.# 1975), o qual, através do sub-programa
"frequencl es" Tforneceu as frequéncias absoluta e relativa de cada
uma das variaveis da pesquisa, possibilitando a confeccdo de
tabelas e figuras para Illustrar a andlise dos dados.

Os dados referentes aos recursos bibliograficos (questao
5), foram agrupados em uma escala, construida a partir dos dados
obtidos nos questionérios, categorizando as bibliotecas
universitarias de acordo com o tamanho de seus acervos. 0 volume
de titulos de perlédlcos correntes e nado-correntes foram somados,
tendo em vista o Interesse em trabalhar com o volume total de
acervo por tipo de material.

Com relacéo aos gastos efetuados com material
bibliografico em 1988 e 1989, procedeu-se de maneira semelhante a
adotada para os recursos bibliograficos. Como houve casos em que
as bibliotecas Indicaram também recursos em d&lares americanos
investidos em suas colecdes, foi feita a conversdo dessas
gquantias para cruzeiros, tomando como base a taxa oficial dg
venda do ddlar americano em 30.6.1988 e em 30.6.1989,
respectivamente, conforme 1informacdo obtida por telefone Junto ao
Banco Central do Brasil. Este procedimento néo inviabilizou a
analise das respostas obtidas, considerando o numerG reduzido de
bibliotecas (4) e o fato de a andlise descrever a situacao das

bibliotecas universitarias agrupadas por categoria de despesas

efetuadas.

cr$ 0,19463 (=Cz$ 194,63)
cr$ 1,5190 (=NCz$ 1,5190)

* Em 30.6.1988 US$ 1.00
Em 30.6.1989 Us$ 1.00
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As questbes 17 e 25, que Indagavam, respectivamente,
sobre a responsabilidade pela determinacdo dos dados <coletados
regularmente pelas bibliotecas universitarias brasileiras e sobre
os dados e estatisticas que ndo sdo coletados, mas que as
bibliotecas Julgam ser necessaria e importante sua coleta, foram
questdes abertas que exigiram tabulacdo posterior, reunindo as
respostas em categorias de acordo com os dados fornecidos.
Especificamente com relacdo & questdo 25, as respostas foram
agrupadas segundo as categorias de dados referentes aos fatores
ambientais 1indicados no Quadro 1 (p.92).

Para fins de analise dos pressupostos da pesquisa, foram
construidas escalas de pontuacdo com cinco graduacfes -
excelente, bom, regular, Insuficiente, péssimo, 0 ponto maximo
da escala foi calculado multiplicando o numero de variaveis
envolvidas por 35 <indlce maximo de respostas), e 0 ponto mintmo
foi zero (indice minimo de respostas). O numero total (maximo) de
pontos obtidos foi dividido por 5 (numero de graduacgles),
possibilitando, assim, 0 estabelecimento dos intervalos da
escala. Exempllflcando:

Para uma questdo com 5 varidaveis, temos uma pontuacéo
maxima de 175 pontos (56 X 35) e uma pontuacdo minima de O pontos.
Dividindo esse total por 5, obtemos os pontos para cada Intervalo
da escala. Assim, para cada graduacdo temos intervalos de 35

pontos cada, o0 que possibilita construir a seguinte escala:

141 - 175 = Excel ente

106 - 140 = Bom

71 - 105 = Regular

36 - 70 = insuficiente
0 - 35 = Pésslmo
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Para fins de confirmacdo dos pressupostos da pesquisa,

foi estabelecido que o0os resultados obtidos deverianm estar
concentrados nas graduacdes regular , insuficiente e/ou péssimo.
0 detalhamento da andlise estatistica dos pressupost

pesquisa encontra-se no Anexo B.

A analise dos demais dados referentes as questdes do
formuladrio de <coleta de dados foi realizada com base nas
frequéncias de cada variavel, 0 que possibilitou descrever a
situacdo das bibliotecas universitarias com relacdo a coleta de
dados e estatisticas e seu uso para a tomada de decisdao na

atividade de desenvolvimento de colecgdes.
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7 ANALISE DOS DAOOS E INTERPRETACiO DOS RESULTADOS

7.1 Caracterizacdo do universo

As questdes 1 a 6 do formulario de coleta de dados
tiveram como objetivo caracterizar o universo da pesquisa em
termos de sua identificacdo, caracteristicas organizacionais e
recursos bibliograficos e financeiros, fornecendo, assim, um

perfil das bibliotecas estudadas.

7.1.1 ldentificacdo

As bibliotecas universitarias pesquisadas compreenderam
bibliotecas centrais e/ou 0rgados coordenadores de sistemas de
bibliotecas pertencentes a universidades federais, num total de
35 Instituicdes. Estas bibliotecas estdo localizadas nas cinco

regides do pais, conforme demonstra a Figura 5.

FIG. 5-LOCALIZACAO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
BRASILEIRAS.
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A regido Sudeste concentra o maior ndmero de bibliotecas
pesquisadas, com 11 universidades, seguindo-se, respectivamente,
as regibfes Nordeste, com 10, Sul, com 6, Norte, com 4 e Centro-

-Oeste, tambhém com 4 universidades.

7.1.2 Caracteristicas organizacionais

Quanto ao tipo de estrutura organizacional, estas
Instituicdes dlvldem-se em sistemas de bibliotecas, bibliotecas
centrais dnlcas e bibliotecas setoriais sem coordenacido. A Tabela

1 mostra a distribuicdo destas bibliotecas de acordo com sua

estrutura.

TABELA 1: ESTRUTURA O0AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Tipo de estrutura 1 f %

Sistema de bibliotecas 1 28 80,0
Biblioteca central Jdnica i 6 17,1
Bibliotecas setoriais sem coordenacéo 1 1 2 /9
TOTAL 1 35 100,0

0 tipo de estrutura organizacional predominante (00,0%) é
0 sistema de bibliotecas com bibliotecas setoriais coordenadas
por um érgdo central, € excecdo de uma universidade. A categoria
biblioteca central dnlca, do tipo monolitico, bastante enfatizada
aptis a Reforma Universitaria, ndo constitui a regra do modelo de
estrutura das bibliotecas universitarias no Brasil (apenas
17,1%). Prevalece o0 modelo de sistema que segue a orientacdo da
racionalidade administrativa e da ndo duplicacdo de meios para
fins idénticos, observando principios de coordenacéo e

cooperacéao, 0 que parece estar evidenciado pelo tipo de
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vinculacéo entre os Orgdos coordenadores e as  bibliotecas
setoriais.

Com referéncia ao tipo de vInculacdo entre as bibliotecas
setoriais e seus 0Orgdos coordenadores, predomina a vilnculacéo
administrativa e técnica <n=15), seguindo-se a técnica <n=10) e a
exclusivamente administrativa (n=2). Uma biblioteca respondeu ter
coordenacdo informal e outra biblioteca n8o forneceu Informacéao,
totalizando 23 bibliotecas (excetuando-se as 6 bibliotecas

centrais dnlcas).

TECNICA
(n*10) 7,1% (n-2)

OUTRO 3,6%(n*!)

E TECNICA 53£%
(n*15)
FIG. 6 -VINCULA(}E\O ENTRE AS BIBLIOTECAS SETORIAIS E
SEU ORGAO COORDENADOR

As duas modalidades de vinculacdo preponderantes (técnica
e administrativa e técnica) refletem as caracteristicas
organizacionais do modelo estrutural sistema de bibliotecas.

Das 35  Dbibliotecas pesquisadas, 29 (82,9%) informaram
possuir documentos que registram sua fun¢gSo e seus objetivos. A
natureza desses documentos Inclui, em sua maioria, regimentos que

descrevem a estrutura da biblioteca/sistema e a competéncia de
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cada setor/secéo ldentificado. Esta situacdo representa uma
evolucdo nesse particular, uma vez que, em 1980, de 26
bibliotecas wuniversitarias estudadas, apenas 15 (58%) possuiam
seus objetivos registrados por escrito (TARAPANOFF, 1980, p.300).

Cabe ressaltar que nem sempre encontramos declarados

explicitamente nesses documentos a fun¢So e o0s objetivos da

biblioteca universitaria, entendidos, respectivamente, como
prover a Infra-estrutura bibliografica, documentaria e
Informaclona I para apoiar as atividades da universidade,

centrando seus objetivos nas necessidades Informacl onais dos
usuarios, e como o conjunto de atividades que tém por fTinalidade
propiciar as condi¢gcdes de acesso e utilizacdo do material
documentario, bibliografico e Informacl onal para atender as
necessidades dos usuarios. Em alguns documentos a funcdo e os
objetivos aparecem Juntos sob o cabecalho de finalidade e/ou
objetivos. Em outros, sdo citados apenas o0s objetivos. Outra
caracteristica desses documentos refere-se a énfase no
detalhamento de atribuicbes e de tarefas (as vezes assemelhando-
-se a um manual de servigo) em detrimento de especificacbes mais
completas sobre a funcdo, 0s objetivos e as atividades

desenvolv idas .

7.1.3 Recursos bibliograficos e financeiros

7.1.3.1 Recursos bibliograficos
Uma andlise do tamanho dos acervos de 34 bibliotecas
(97,1%) Indicou que, em termos de livros, a metade (50,0%, n=17)

possui uma colecdo de até 100.000 volumes, sendo que a quantidade



de bibliotecas diminui a medida que aumenta o volume de seus
acervos, pois apenas 32,3% das Dbibliotecas (n=11) possuem
colecbes de Ilivros entre 100.001 e 300.000 volumes, 11,8% (n=4)
entre 300.001 e 500.000 volumes e somente 5,9% das bibliotecas
universitarias brasileiras pesquisadas (n=2) sdo detentoras de
acervos superiores a 500.000 volumes de livros.

A Figura 7 demonstra a situacdo quantitativa do acervo de
livros das bibliotecas universitéarias brasileiras, evidenciando
sua pequena disponibilidade de recursos bibliograficos, fato ja
abordado e discutido pelo PNBU ao realizar um estudo sobre

acervos e orcamentos em 47 IFES (CHASTINET, 1988).

ATE 100.001- 200.001-  300.001- 400.001- 500.001 ACIMADE voujme
100.000 200.000 300000 400000 500000 60Q000 60Q000 DEUVROS

FIG. 7 -RECURSOS BIBLIOGRAFICOS *ACERVO DE LIVROS DAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS EM DEZ/1989
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Com relacdo as colecdes de periddicos, a situacao é
semelhante a dos livros, concentrando-se num acervo de até 4.000
titulos <58,8%, n=20). A Figura 8 mostra graficamente a situacéao
do acervo de perlédicos nas bibliotecas universitarias
brasileiras, que também apresenta uma inclinacdo Inversamente
proporcional entre quantidade de bibliotecas e tamanho das
colecbes, pois 9 bibliotecas (26,5%) possuem colecbes de
periddicos entre 4.000 e 10.000 titulos e apena3 5 bibliotecas

(14,7%) possuem acervos superiores a 10.000 titulos.

ATE 1001- 4001- . 700 KXM>» 13001* AOMADE ~JULOSde
1000 4000 7000 10000 13000 16000 16000  PERIOOICOS

FIG. 8 -RECURSOS BIBLIOGRAFICOS-ACERVO DE PERIODICOS

DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS EM
DEZ/1989.
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Esta relacgéo Inversamente proporcional entre volume do
acervo e quantidade de bibliotecas ¢é reflexo dos fatores
ambientais que exercem Influéncias na biblioteca universitaria,
especificamente os recursos financeiros (ver Item 3.2.2.3), tendo
em vista o declinio e as restri¢des orcamentdrias e extra-
-orcamentéarias, a diminuicdo do poder aquisitivo, a producéao
crescente da literatura especializada, 0S aumentos dos custos de
aquisicao, o alto custo das publicacdes e a Instabilidade
cambiai, com a permanente elevagcdo das taxas de cambio, onerando
prioritariamente os materiais estrangeiros (ver Item 3.2.2.5).

Um total de 25 bibliotecas (71,4%) 1informaram sobre seu
acervo de outros materiais (outras colecdes que ndo livros e
periddicos). Destas, 40,0% (n=10) possuem colecdes de até 10.000
volumes, 24,0% (n=6) entre 10.001 e 30.000 volumes, 28,0% (n=7)
entre 30.001 e 50.000 volumes e apenas 8,0% (n=2) possuem uma
colecéo superior a 60.000 volumes.

A Figura 9 demonstra graficamente a distribuicdo das
bibliotecas estudadas segundo seu volume de acervo de outros

materl als.
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10.000 20000 30000 40000 50000 60000 60.000 OUTROS
MATERIAIS

FIG. 9-RECURSOS BIBLIOGRAFICOS-ACERVO DE OUTROS
MATERIAIS DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
BRASILEIRAS EM DEZ/1989

7.1.3.2 Recursos financeiros

Apenas 27 bibliotecas (77,1%) forneceram dados sobre
gastos efetuados com acervo nos anos de 1988 e 1989. A Figura 10
aponta o desempenho dessas bibliotecas quanto aos recursos
financeiros investidos em desenvolvimento de colecbes e parece
Indicar ndo existir uma tendéncia determinada sobre a evolugéo
das despesas efetuadas pelas bibliotecas universitarias com suas

colecgdes.



LEGENDA

GASTOS COM ACERVO 1988(EM Cr$)

(1) ATE -10.000 *
(2) 10.001 -30.000
(3) 30.000 -50.000
(4) 50.001 -70000
(5) 70001 -90000

(6) 9.0l -110.000
(7)  ACIMA DE 11Q000

GASTOS COM ACERVO 1989{EM Cr

() ATE - 100.000
(2)  100.001 - 300.000
(3) 300001 - 500000
(4) 500.001 - 700.000
(5) 700.001 - 90Q000
(6)  900.001 - L100.000

(7)  MAIS DE  1.10Q000

1988 mmt
1989

GASTOS COM ACERVO

FIG. 10-RECURSOS FINANCEIROS - GASTOS COM ACERVO NAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS -1S88-1989
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Conslderando-se os gastos efetuados pelas bibliotecas
nesses anos (1988 e 1989), de acordo com a escala adotada,
verificamos que a maioria das bibliotecas (66,6%, n=18, em 1988 e
62,9%, n=17, em 1989) sltuaram-se entre a primeira e a terceira
faixas da escala.

No ano de 1989 houve um acréscimo da ordem de 75,0% no
numero de bibliotecas que atingiram o IllImite superior da escala,
0 que parece indicar um crescimento positivo com relacdo as
despesas realizadas de um ano para outro. Entretanto, nao €
possivel afirmar que 0sS recursos financeiros destinados as
bibliotecas venham sofrendo aumentos progressivos, uma vez que a
literatura refere-se constantemente a declinio de orcamentos e
restricdes financeiras, que aliados a inflacdo e ao custo
crescente dos materiais bibliograficos, reduzem, sobremaneira, 0
poder de compra das bibliotecas universitéarias, comprometendo o
desenvolvimento de <colecgdes. Cabe também reiterar o que foi
colocado por FONSECA (1967) e CHASTINET (1988) com relacdo a
alocacao de recursos orcamentarios as bibliotecas que, em
comparacao com outro3 setores da universidade, como 0s
restaurantes, é menor.

Com relacdo ao aspecto autonomia orcamentaria, das 34
bibliotecas que responderam a este Item, apenas 17 (50,0%)
constituenm unidades orcamentarias. No entanto, 26 bibliotecas
(76,5%) administranm recursos provenientes do orcamento da
universidade e 19 bibliotecas (55,9%) administram recursos
provenientes de fontes extra-orcamento. Um total de 8 bibliotecas

(23,5%) ndo administra nenhuma espécie de recurso Tfinanceiro.
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A Tabela 2 mostra a situacéo das bibliotecas

universitarias com referéncia ao aspecto autonomia orcamentéaria.

TABELA 2: AUTONOMIA ORGCAMENTARIA DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
BRAS ILEI RAS

Sim | Nao

Administracdo de recursos financeiros f  <%) I (%)
Administra recursos orcamentdrios para |
aquisicdo de material bibliogréafico 26 <76,5)i 8 <23,5)
Administra recursos extra-orcamento para |
aquisicao de material bibliogréafico 19 <55,9)i 15 <44,1)
Constitui wunidade orcamentéaria 17 (50,0)! 17 <50,0)

i
Ndo administra recursos financeiros 8 (23,5)1 26 <76,5)

I
N=34
Embora 76,5% das bibliotecas <n=26) administrem recursos
financeiros, 0 fato de 50% nao constituirem unidades
orcamentarias vem ao encontro da opinido de MERCADANTE et al.
<1990) que consideram a &rea financeira o aspecto mais critico da
fragilidade administrativa das bibliotecas universitarias

brasileiras.

7.1.4 Conclusdes

As 35 bibliotecas universitarias pesquisadas pertencem a
universidades federais e estdo localizadas nas cinco regides do
Pais. A estrutura organizacional consolidada é o sistema de
bibliotecas, sendo que o tipo de vinculacdo predominante entre as
bibliotecas setoriais e seu 0O0rgdo coordenador é a administrativa
e técnica.

Em termos administrativos, 29 bibliotecas possuem

documentos onde estdo definidos sua funcdo e seus objetivos.
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Com relacdo aos recursos bibliogréaficos, a maior parte
das bibliotecas ¢ de pequeno porte, fato Ja relatado por
CHASTINET (1988), tanto em termos de livros, quanto de peridédicos

e de outros materl als.

Com referéncia a recursos financeiros ndao ficou
evidenciada nenhuma  tendéncia de crescimento ou decréscinmo,
variando 0os gastos efetuados com acervo nos dltlmos dois anos.
Comparando-se o0s recursos 1investidos em 1988 e 1989, parece que
as despesas mantlveram-se estaveis, considerando-se a taxa de
Inflacdo acumulada de um ano para outro. Um aspecto preocupante ¢
0 fato de apenas 17 bibliotecas constituirem unidades
orcamentarias, embora uma quantidade superior <26 bibliotecas)
administre algum tipo de recurso financeiro, pois ndo tendo o
controle e 0 gerenciamento de recursos financeiros, torna-se
dificil promover o desenvolvimento de colecdes de forma adequada

as necessidades informacl onais dos usuarios.

7.2 A atividade de desenvolvimento de cole¢Oes nas bibliotecas
universitarias brasileiras

As questSes 7 a 13 do formulario de <coleta de dados
tiveram como objetivo caracterizar a atividade de desenvolvimento

de colecbes nas bibliotecas universitarias estudadas.

7.2.1 Politica de desenvolvimento de colecdes

Do universo de 35 bibliotecas, 33 <94,3%) responderam a
questdo sobre a existéncia de politica e objetivos escritos de

desenvolvimento de colegdes. Desse total, 18 bibliotecas (54,5%)
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afirmaram possuir um documento escrito contendo diretrizes e
critérios que norteiam a atividade de expansdao e atualizacdo de
Seus acervos e 15 bibliotecas <45,5%) disseram ndo possui-Ilo.
Entre as que ndo possuem tal documento, uma biblioteca manifestou
interesse e reconheceu sua necessidade, e outra informou
pretender elabora-lo em 1991.

Alguns documentos de politica de desenvolvimento de
colecdes analisados contemplam atividades de selecao, aquisicao,
descarte, reposicdo e duplicacdo de materiais, avaliacdo de
colecbes e participacdo em programas cooperativos, estabelecendo
critérios com relacdo a cada atividade. Outros documentos
limitam-se apenas a descrever as atividades de selecéo e
aquisicao, de modo anadlogo a um manual de servico, misturando
critérios e atribuicdes dos setores, ndo se constituindo no que
consideramos uma politica de desenvolvimento de colecdes, a qual
deve ser um conjunto de enunciados que determinem objetivos e
critérios para orientar a atividade de desenvolvimento de
colecdes. Algumas bibliotecas fizeram alusdo, em seus regimentos,
nas secdes relativas a formacdo e ao desenvolvimento de acervos,

a uma politica de desenvolvimento de colecdes, que multas vezes

ine xiste .

Considerando a importancia de uma politica de
desenvolvimento de colecbes que oriente as atividades de
formacdo, manutencao e desenvolvimento de acervos, o fIndice de

54,5% (n=18) pode ser classificado como baixo, se levarmos em
conta que a inexisténcia de uma politica de desenvolvimento de
colecbes pode comprometer a adequacdo dos acervos as necessidades

informacl ona Is dos usuérios e colaborar para o0 crescimento
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desordenado das colecfes das bibliotecas universitarias.

Com referéncia aos critérios que norteiam as politicas de
desenvolvimento de colecdes, as 18 bibliotecas universitarias
fizeram Indicacdes conforme a Tabela 3.

TABELA 3: CRITERIOS DAS POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DE COLEGOES
DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS

Critérios f 1 %
Aquisicdo de material bibliografico 16 88, 9
Selecdo de material Dbibliogréafico 15 83,3
Descarte de material bibliografico 14 77 ,8
Reposicdo de material bibliografico 10 55,5
Duplicacdo de material bibliografico 9 50,0
Avaliacdo de col ecdes 9 50,0
Usuarios da biblioteca 8 44 .5
Atividades de ensino, pesquisa e extensdo 8 44,5
Alocacdo de recursos financeiros 7 38,9
Cooperacdo interblbllotecarla 4 22,2
Outro 1 5,5
N=18
Observando 0s dados constantes da Tabela 3 e

confrontando-os com o que a literatura especializada reporta enm

termos de critérios (ver 1item 3.2.4) notamos que as politicas de

desenvolvimento de colecgdes, ora vigentes nas bibilotecas
universitarias, abrangem os aspectos citados na revisdo de
literatura sobre 0 assunto, destaeando-se 0sS relacionados a
aquisicao (88,9%), 0 selecdo (83,3%) e ao descarte de material
bibliogréafico (77,8%). A énfase nesses trés aspectos talvez

esteja relacionada ao fato de que por multo tempo a atividade de
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desenvolvimento de colecdes fToi considerada sindnimo de selecéo
(tanto positiva quanto negativa) e aquisicdo de material
bibliografico, embora o desenvolvimento de colecdes seja uma
tarefa mais complexa e abranja outras atividades (GARDNER, 1981).

Os demais critérios enumerados relaclonam-se a reposicao
e duplicacdo de material bibliografico <55,5% e 50,0%), avaliacéo
de colecdes (50,0%), comunidade wusuaria (44,5%), objetivos da
universidade (44,5%), recursos financeiros (38,9%) e atividades
cooperativas (22,2%). Uma biblioteca 1indicou ainda como critério
0 empréstimo domiciliar, o qual, sob nosso ponto de vista,
representa um Indicador para fins de descarte, duplicacdo ou
reposicao de material bibliografico. Entretanto, nem todos o0s
documentos recebidos referentes a politicas de desenvolvimento
de colecbes apresentaram essa gama de critérios enumerados pelas
bibllotecas.

Com relacdo ao tempo de vigéncia das politicas de
desenvolvimento de colecbes, 13 bibliotecas (72,3%) informaram
que a mesma tinha carater temporario, 4 bibliotecas (22,2%)
indicaram caradter permanente e 1 biblioteca (5,5%) mencionou que
esta sendo proposta sua redefinicéo. Esta situacdo pode ser

visualizada na Figura 11.



FG. II-TEMPO DE VIGENCIA DAS POLITICAS DE
DESENVOLVIMENTO DE COLECOES DAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS

0 fato de a maioria das bibliotecas <n=13) que possuem
uma politica escrita de desenvolvimento de colecdes apontarem o
carater temporario desses documentos demonstra a dinamica da
atividade de desenvolvimento de cole¢cGes e o reconhecimento dessa
caracteristica por parte das bibliotecas. Ao mesmo tempo, vem ao
encontro das recomendacdes feitas em padrdes internacionais
(IFLA, 19B5; STANDAROS..., 1989) referentes a revisdes periodicas
a fim de que se adaptem a mudangcas eventualmente ocorridas em
programas académicos e institucionais. 0 carater temporario
indicado por essas bibliotecas 1inclui as seguintes categorias:
anual, bienal, quadrienal, qiinquenal, irregular, ndo definida e

sempre que necessario.

7.2.2 Responsabilidade pelo desenvolvimento de colecbes

A Tabela 4 Indica os responsaveis pela atividade de
desenvolvimento de colecbes nas Dbibliotecas universitarias

brasileiras.
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TABELA 4: RESPONSABILIDADE PELO DESENVOLVIMENTO DE COLECOES NAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITAR IAS BRASILEIRAS

[ Sm 1 Nao
Responséave Is [ f~ | _% 1 f I %
Bibllotecarios i 21 ; 60 ,0 i 14 3 40,0
Professores % 16 % 45,7 % 19 % 54,3
Comi ssdo de biblloteca i 11 i 31,4 i 24 % 68,6
Todos o0s anteriores 1 8 1 22,9 1 27 177, 1
N=35
Blbllotecarios fol a opgdo que ma lor freqdéncla obteve

(60,0%), seguida por professores (45,7%) . As comissdes de
blblloteca foram a terceira opgdo com 31,4% de respostas
afirmativas. Essas comissfes sdo compostas, em sua maioria, por

professores, bibliotecarios e representantes do corpo discente
das universidades estudadas. Isto parece demonstrar que a
responsabilidade pelo desenvolvimento de <colegcdes vem sendo
exercida por todos o0s interessados. A alternativa todos os
anteriores, apesar de representar apenas 22,9% do universo,
reforca a Idéia do trabalho Integrado entre Dbiblioteca e

comunidade universitaria.

7.2.3 Critérios para alocacdo de recursos financeiros e para
aquisicdo de material bibliogréafico
Sendo c¢s recursos financeiros de fundamental importéncia
para a atividade de desenvolvimento de colecdes e, tendo em vista
suas constantes restricbes e limitagbes, que ndo permitem as
bibliotecas universitarias adquirirem todo o material de que
necessitariam, foi solicitado as bibliotecas que Indicassem o0s

critérios utilizados para a alocacdo de verbas com a finalidade
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de expansdo de seus acervos. Um total de 32 bibliotecas (91,4%)
responderam a essa questdo. A Figura 12 mostra, em percentuais, a

quantidade de bibliotecas que utilizam cada um dos <critérios

apresentados.
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FIG. 12- CRITERIOS UTILIZADOS PARA ALOCACAO DE RECURSOS
FINANCEIROS NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
BRASILEIRAS.
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A supremacia do critério tipo de material <75,0%, n=24),
em um primeiro momento, pode surpreender, entretanto,
considerando as diferencas de preco entre livros e perlddlcos,
por exemplo, justlflca-se esse elevado percentual de respostas.
Em segundo lugar, indicado por 13 bibliotecas (40,6%), aparece o
Item assuntos. Esses dois critérios assinalados representam dois
aspectos dos recursos bibliograficos, o que deixa evidenciado que
o paréametro principal para a alocacdo de recursos financeiros ¢é a
prdpria colecdo, em termos de categoria de material e de sua
distribuicdo por assuntos.

Os demais critérios, citados com menor intensidade,
refletem considerac6es com relacdo aos usuarios (quantidade de

alunos e professores), programas académicos (niveis) e unidades

universitarias (departamentos e faculdades/Instltutos). Na
categoria outros foram citados: necessidades do acervo,
programacdo anual de ensino e pesquisa e dos centros, que se

Incluem nas categorias de recursos bibliograficos, programas
académicos e unidades universitarias. Trés bibliotecas (3,4%)
informaram ndo utilizar nenhum dos critérios Indicados.
Especificamente relacionada a atividade de aquisicdo de
material bibliografico foi apresentada uma lista de critérios
para que as bibliotecas assinalassem, de acordo com uma escala, o
grau de importancia a eles atribuido. Gomo nem todas as
bibliotecas deram informacBes sobre todos os itens, a quantidade
de bibliotecas que responderam cada alternativa estda Indicada na

Gltima coluna da Tabela 5 que mostra os resultados obtidos.
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TABELA 5: IMPORTANQIA DOS CRITERIOS PARA A AQUISICAO DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARI AS
BRASILEIRAS

Grau de Importéncia <em %) N .de
Critérios Nenhuma i Pouca } Alguma I Multa BI bl .
|

Solicitacbes dos 1 |

professores - i 2,9 { 97, 1 34
i

Linhas de pesqu Isa 3,0 1 9,1 18,2 i 69,7 33

J

Compos icdo do acervo i i

por assunto 3,0 % 3,0 27,3 % 66,7 33

Existéncia de cursos 1 i

de pds-graduacéo 6,5 . 29,0 1 64,5 31
|

Preco médio dos mate- 1

riais bibliograficos 9,4 1 12,5 25,0 1 53,1 32
i

Volume de clrculagdo 1

do acervo por assunto - | 6,1 45,5 48,5 33
t

Quant idade de ai unos 1 1

matrlculados - 1 12,5 40,6 1 46,9 32
| |

Soi lei tacbes dos 1 1

alunos de graduacéao 3,0 1 6,1 48,5 % 42 .4 33
|

Nivel dos programas | 1

académi cos - % 12,9 w3 % 38,7 31

Solicitacdes dos 1 1

aiunos pos-graduacdo 9,6 1 6,5 48,4 1 35,5 31

Analisando os dados constantes dessa tabela, observamos
que 0s critérios que obtiveram um escore superior a 50,0% das

bibliotecas respondentes na categoria multa Importancia referem-

-se aos seguintes fatores: necessidades Informacl onals dos
usuéarios, recursos bibliograficos e custos dos
materiais bibliogréaficos, englobando dados relativos a

solicitacdes dos usuarios, programas académicos, acervo e precgo
médio dos materiais bibliograficos. Das bibliotecas que indicaram

0 grau nenhuma Importancia nos critérios referentes a cursos de
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pés-graduacao, uma biblioteca (3,2%) Justificou sua opcdo pelo
fato de ndo haver programas de pds-graduacdo em sua universidade.

Somando o0os percentuais referentes aos graus alguma e
multa Importéncia, verificamos que o0 escore mfnlmo é de 78,1%
(correspondente ao preco médio dos materiais bibliogréaficos), 0
gue parece Indicar que as bibliotecas, em conjunto, utilizam a
totalidade dos critérios sugeridos para subsidiar suas decisfes

referentes 0 aquisicao de material bibliografico.

7.2.4 Dados considerados para fins de desenvolvimento de colecbes

Caracterizada a atividade de desenvolvimento de colegdes
em termos da existéncia de uma politica escrita, responsabilidade
e critérios adotados <com relacdo a recursos financeiros e a

aquisicdo de material bibliografico, as bibliotecas indicaram os

dados que séo levados em consideracéo para fins de
desenvolvimento de cole¢des nas bibliotecas universitarias. 0Os
dados assinalados foram dispostos em ordem decrescente de

indicacdo e estdao apresentados na Tabela 6, que demonstra o nivel
de consideracdo atribuido a cada dado apresentado.

E interessante observar que dos dez tipos de dados
citados por mais de 50% das bibliotecas, 70% ( solicitacbes dos
professores, solicitacdes dos alunos de graduacdo, bibliografias
basicas das disciplinas, solicitacdes dos alunos de pés-
-graduacéo, guantidade de alunos matriculados ©por disciplina,
linhas de pesquisa, niveis dos programas académicos oferecidos)
representam necessidades Informacl ona Is dos usuarios, de acordo

com a categorlzacdo dos fatores ambientais Internos (ver Quadro
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1, p-92) e abrangem dados referentes a solicitacfes dos usudrios,

comunidade universitaria e programas académicos.

TABELA B: DADOS CONSIDERADOS PARA FINS DE DESENVOLVIMENTO DE
COLECOES NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS

Dados

Solicitacfes dos professores

Recursos financeiros disponiveis
Solicitacdes dos alunos de graduacéo
Bibliografias béasicas das disciplinas
Solicitacdes dos alunos de pds-graduacao
Volume de acervo existente, por assunto
Quantidade de alunos matriculados por disciplina
Volume de consultas/empréstimos de materiais
Linhas de pesqulsa

Niveis dos programas académicos oferecidos
Preco médio dos materiais bibliogréaficos
Tipos de materiais que compdem 0 acervo
Volume de comutacdo bibliografica

Producdo bibliografica nacional

Usuarios inscritos na biblioteca

Volume de empréstimo 1nterblbl iotecarl o
Producao bibliografica internacional

Outros

N =35

%
97,1
88,6

85,7

54,3
51 ,4
48,6
42,9
8 8
gc g
20,0
17,1

14,3

1 f
[--——--
1 34
1

1 31
i

1 30
i

1 28
|

1 27
1

1 22
|

1 20
1 20
|

1 19
|

1 18
|

1 17
1

1 15
i

I 10
1

1 B
i

1 7
i

1 6
|

: 5
1

i 1

0 dado que obteve o maior numero de indicacles

n=34) foi solicitacdo dos professores.

0 segundo dado levado em consideracéo

desenvolvimento de colecgdes refere-se a recursos

para

2,9

(97, 1%,

fins de

financeiros
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disponiveis (considerado por 88,6% das bibliotecas; n=31) o que
pode ser explicado pelo fato de que tanto a disponibilidade
quanto as restricbdes orcamentdrias e extra-orgcamentarl as séo
fatores determinantes do desenvolvimento de colecdes,
especialmente no que diz respeito 0 aquisicdo de material
bibliografico na modalidade de compra.

Cabe destacar que o dado solicitacbes dos professores,
apontado em primeiro lugar (por 97,1% das bibliotecas), também
constitui o critério que obteve o mais alto grau de Importancia

considerado para fins de aquisicdo de material bibliografico

(97,1%). Esta coincidéncia pode ser atribuida ao fato de os
professores, diretamente envolvidos e responsaveis pelos
programas académicos, representarem as necessidades
Informacl ona 13 dos USUarios através da elaboracéo de

bibliografias basicas das disciplinas e das linhas de pesquisa, e
também por serem um dos elementos responsaveis pelo
desenvolvimento de cole¢des nas bibliotecas universitarias, tanto
como individuos, quanto como membros de comissdes instituidas com
essa fTinal ldade.

OQutros dados que merecem ser ressaltados referem-se ao
volume de acervo existente por assuntos, assinalado por 65,9%
das bibliotecas <n=22) e volume de ~consultas/empréstimos de
materiais que, embora indicado por apena3 57,1% das bibliotecas
<n=20), sugerem que as bibliotecas se preocupam com o equilibrio
de suas colecdes no sentido de evitar privilegiar esse ou aquele
assunto, e com o uso das colecgdes, que é um dos Indicadores da
demanda, das necessidades Informacl ona Is dos Usuarios e da

adequacdo do acervo.



139

Os demais dados apresentados na Tabela 6, apontados por
menos da metade das bibliotecas, referem-se aos seguintes fatores
ambientais: custo dos materiais bibliograficos (preco médio),
recursos bibliograficos (tipos de materiais que compdem o0
acervo), uso das cole¢des (volume de comutacdo bibliografica e de
empréstimo Interblbll otecarlo), volume de producdo bibliografica
(produgcdo bibliografica nacional e internacional) e comunidade
usuaria (usuarios Inscritos na biblioteca).

Na categoria outros foram Indicados: idade do acervo,

duplicidade (de exemplares) e Idiomas.

7 .2.5 Cone lusdes

Apenas 18 bibliotecas possuem documentos que estabelecem
a politica e os objetivos de desenvolvimento de colecdes. 0s
principais critérios adotados nessas politicas referem-se a
aquisicao, selecdo, descarte, reposicdo e duplicacdo de material
bibliografico e avaliacdo de colecgfes. Todavia, nem todos o0s
documentos apresentados pelas Dbibliotecas refletem esses
critérios, tampouco contemplam todas as atividades inerentes ao
desenvolvimento de colecdes, sendo que multas vezes, apenas
enumeram as atribuicbes de cada atividade. Essas politicas, em
sua maioria, tém carater temporario, sendo redefinidas
per iodlcamente.

Os bibliotecarios e o0s professores sdo os elementos
responsaveis pelo desenvolvimento de colegcdes nas Dbibliotecas

universitarias brasileiras.

Com referéncia a aquisicdo de material bibliografico e a
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alocacéao de recursos financeiros, 0s principais critérios
adotados sdo os tipos de materiais bibliograficos que compdem o
acervo e seus assuntos. Especificamente direcionados para a
aquisicéo de material bibliografico, séo considerados,
prioritariamente, as solicitacdes dos professores, 0S programas
académicos, a circulacdo do acervo e 03 custos dos materiais
bibllogréaflcos

Para fins de desenvolvimento de colecgdes, as bibliotecas
levam em conta dados referentes as necessidades Informacl ona 1s
dos usuarios e aos recursos financeiros disponiveis, considerando
também os recursos bibliograficos existentes e a wutilizacdo do

acervo.

7.3 Informagdo para a tomada de deciséo

As questOes 14 a 25 do questionario procuraram
caracterizar a coleta de dados e estatisticas nas bibliotecas
universitarias brasileiras, identificando os tipos de dados
coletados regularmente, a responsabilidade pela coleta e pela sua
determinacéo, a3slm como sua utilidade e finalidade, sempre

direcionados para a atividade de desenvolvimento de colegOes.

7.3.1 Coleta de dados e estatisticas

A totalidade das bibliotecas universitédrias investigadas
(n=35) coleta regularmente dados e estatisticas. isto parece
referendar as 1idéias de que a informacgéo (dados interpretados)
constitui a ferramenta béasica do administrador (DRUCKER, 1954) e

que a coleta de dados faz parte do processo decisorlo e de
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planejamento (DRUCKER, 1954; FERENCE, 1970; RIGGS, 1994; STUEART
& MORAN, 1987). Apenas 25 bibliotecas (86,2%), das 29 que néo
configuram a estrutura de biblioteca central anica, Informaram
sobre a padronizacdo de seus dados e estatisticas. Destas, 20
bibliotecas (80,0%) afirmaram que o0s dados e estatisticas
coletados sd80 o0s mesmos para todas as  Dbibliotecas. As 5
restantes (20,0%) 1indicaram os tipos de dados e estatisticas que
sdo comuns a todas as bibliotecas, 0S quais se enquadram nas
seguintes categorias: usuarios, acervo, aquisicéo, uso das3
colecdes, recursos financeiros, recursos humanos, recursos
materiais, processamento técnico de materiais e area fisica.

Pelo exposto, podemos observar que os tipos de dados e
estatisticas coletados Incluem categorias relevantes para o
gerenciamento de colecdes nas bibliotecas universitarias,
especificamente o0s que se referem a usuarios (categorias e
guantidade), acervo (tipos de materiais), aquisicao, uso das
colecgdes (empréstimo domiciliar, consultas, comutacéo
bibliogréafica, empréstimo Interblbl iotecarl o) e recursos

financeiros.

7.3.2. Responsabilidade e critérios determinantes da coleta de
dados e estatisticas

Um total de 91,4% das bibliotecas (n=32) Indicaram quem
sdo o0s responsaveis pela determinacdo dos dados e estatisticas
que devem ser coletados. A Tabela 7 apresenta o0s resultados

obtidos.



142

TABELA 7: RESPONSAVEIS PELA DETERMINACAO DOS DADOS COLETADOS
NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS

Responsaveis [ *
Chefes de setores/bibliotecas setoriais { 19 i 59,4
Direcdo/Biblioteca central } 11 % 34,4
Comissdes/Assessorlas técnicas 1 4 1 12,5
Préo-Reltorl a { 1 ! 3,1
Outros : 1 { 3,1
N=32

Conforme os dados acima, os bibliotecadrios constituem a
maior parte dos elementos que detém a responsabilidade pela
determinacéo dos dados e estatisticas coletados, sejam como
chefes de setores ou de bibliotecas setoriais (59,4%), ou como
diretores de bibliotecas <centrais (34,4%). As comissbes e
assessorias técnicas e as pro-reltorl as representam indlces menos
significativos.

Com relagdo aos critérios determinantes dos dados e
estatisticas coletados, predominam os objetivos da biblioteca,
que alcancaram um indice de 36,9% (n=31), seguindo-se,
respectivamente, a funcSo da biblioteca com 78,1% de respostas
afirmativas (n=25) e a politica de desenvolvimento de colecgOes,
com uma taxa de 62,5% (n=20>, muito embora apenas 18 bibliotecas
tenham informado possuir uma politica de desenvolvimento de
colecdes.

A Figura 13 representa o0s critérios indicados pelas

bibliotecas pesquisadas.



143

80 90 100
N DE BIBLIO TECAS(%)

FIG.I3-CRITERIOS DETERMINANTES DOS DADOS COLETADOS
PELAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS

A indicacdo dos objetivos da biblioteca <como critério
predominante, pela quase totalidade das bibliotecas, significa um
avanco nesse sentido, uma vez que, em 1981, CARVALHO & FERREIRA
afirmaram que a preocupacdo em adequar a coleta de dados
estatisticos aos objetivos da biblioteca era pequena <1981,
p .303 >.

0 fato de 62,5% das bibliotecas <n=20> apontarem a
politica de desenvolvimento de colecQes como o terceiro critério
leva-nos a supor que os dados e estatisticas coletados por essas
bibliotecas devam ter um uso especifico voltado para a atividade
de desenvolvimento de colegdes.

Os demais critérios Indicados extrapolam a ambléncla da
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biblioteca, envolvendo aspectos ligados a sua Instituicéo
mantenedora. Na categoria outros, citada por 6,2% das bibliotecas
<n=2>, encontramos: solicitacdes de orgaos externos,
contlnu lIdade/descontl nuidade de servigos e produgdo Individual
(referente a processos técnicos). Uma biblioteca (3,1%) informou
que os dados e estatisticas por ela coletados ndo seguem nenhum

critério.

7.3.3 Freqiéncia de uso dos dados e estatisticas coletados

Tomando como parametro atividades relacionadas ao
gerenciamento de bibliotecas universitarias, foi 1investigada a
frequéncia com que os dados e estatisticas coletados séo
utilizados com o fim de desempenhar essas atividades. A Tabela B
apresenta os resultados obtidos, apontando a quantidade de
bibliotecas que indicaram cada alternativa.

TABELA 8: FREQOENCIA DE USO DOS DADOS COLETADOS PELAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS SEGUNDO SUA FINALIDADE

Frequiéncia de uso ( f - % ) 1
Final Ildade 1 Freqien- IN.de
Nunca 1 Raramente temente Sempre IBIb.
1 s ~ “1__
Registrar ativida- 1 1
des da blbl ioteca 1 - 5(14,7) 29(85,3)11 34
Elaborar rei até- 1 1
rios f 1(3,0) 7(21,2) 25(75,8)1i 33
Embasa r decisdes ¢ 3(9,7) 15(48,4) 13(41,9)1 31
Atender a solicita- 1 1
¢cbes externas - i 6(17,6) 14(41,2) 14(41,2)1% 34
Outras 1(33,3)1 1(33,3) - 1(33,3)1 3
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Os dados da Tabela 8 mostram que as maiores frequéncias
de utilizacdo dos dados tém como finalidade o0 registro das
atividades da biblioteca e a elaboracdo de relatérios/ o que
ratifica o que foi assinalado por BROWN (1980) e por CARVALHO &
FERREIRA (1981), cuja pesquisa Indicou que 93% das bibliotecas
universitarias coletavam dados estatfstlcos com este objetivo.

0 wuso dos dados tendo em vista embasar decisbGes é feito

sempre por 41,9% das bibliotecas, sendo que 41,2% das bibliotecas

os utiliza no atendimento a solicitacdes de érgdos externos. Uma
biblioteca informou, ainda, utilizar sempre os dados e
estatisticas coletados para a elaboracdo de projetos. Duas

bibliotecas, que assinalaram a opc¢do outras, ndo especificaram a
finalidade a que se referiram.

Ao analisarmos em conjunto as freqOSnclas sempre e
freq0entemente, verificamos gue mais de 80,0% das bibliotecas
universitarias fazem uso dos dados e estatisticas que coletam em
suas atividades gerenclal3, demonstrando, ao contrario do que
ocorria h& uma década (CARVALHO & FERREIRA, 1981), que existe uma

preocupacdo em utilizar os dados compilados.

7.3.4 Dados e estatisticas coletados regularmente pelas
bibliotecas universitarias brasileiras

7.3.4.1 Fatores ambientais

A excecdo dos dados sobre recursos bibliograficos e uso
uas colecbes, a Tabela 9 mostra os dados e estatisticas coletados
regularmente pelas Dbibliotecas universitarias brasileiras,

relativos a fatores ambientais Internos e externos que
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Influenciam a atividade de desenvolvimento de colecdes.

TABELA 9: DADOS COLETADOS PELAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
BRASILEIRAS - FATORES AMBIENTAIS

Dados f o1 %
Quantidade de usuarios Inscritos na bibl oteca 34 % 97, 1
Sugestdes dos usuadrios para aquisicdo de materl als 25 % 71,4
Recursos financeiros disponiveis 23 i 65,7
Quantidade de alunos de pés-graduacéo 22 % 62,9
Quantidade de alunos de graduacgéo 22 i 62,9
Quantidade de professores 21 % 60,0
Cursos de graduacao (quantidade, 4&areas) 17 % 48,6
Cursos de poOs-graduacdo (quantidade, 4&reas) 16 % 45,7
Bibliografias béasicas das disciplinas 15 142,9
Preco médio dos materiais bibliogréaficos 13 i 37,1
Disciplinas oferecidas 10 i 28,6
Linhas de pesqulsa 9 % 25,7
Cursos de extensdo (quantidade, areas) 7 % 20,0
Quantidade de matriculas efetuadas por disciplina 7 % 20,0
Producdo bibliografica nacional 4 1 11,4
Producdo bibliografica Internacional 4 i 11,4
OQutros 1 1 2/9
N =35

Os dados e estatisticas compilados de forma regular por
mais de 50,0% das bibliotecas investigadas relacionam-se
prioritariamente as necessidades informacl onals dos usuarios,
representadas pela comunidade universitdria (quantidade de

usuarios Inscritos na biblioteca, quantidade de alunos de pés-
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-graduacéo, graduacdo e professores) e por suas solicitacgdes
(sugestbes dos usuadrios para aquisicdo de materiais), seguindo-se
dados sobre recursos orcamentarios e extra-orcamentarl os
(recursos financeiros disponiveis).

Dados sobre programas académicos, custo dos materiais
bibliograficos e volume de producdo bibliografica sdo coletados
por uma quantidade inferior de bibliotecas, embora constituam
el ementos-chave no processo de desenvolvimento de acervos, em
especial, 0s programas académicos e o0 custo dos  materiais
blbllograflcos.

Na opcdo outros, 1 biblioteca (2,9%) indicou, ainda, que
coleta dados sobre a producdo cientifica dos docentes.

Confrontando as Tabelas 5, 6 e 9, observamos o0 que segue:

a) com relagcdo as sugestdes dos usuadrios para aquis
de material bibliografico:

- 34 Dbibliotecas (97,1%) consideram as solicitacfes
professores para Tfins de desenvolvimento de colecdes, 30
bibliotecas (85,7%) as solicitacbes dos alunos de graduacdo, e 27
bibliotecas (77,1%) as solicitacdes dos alunos de po6s-graduacéo;
entretanto, apenas 25 bibliotecas (71,4%) coletam regularmente
dados relativos a sugestdes dos usudrios para fins de aquisicao
de materiais bibliogréaficos. Embora quase todas as bibliotecas
tenham afirmado que consideram as solicitacdes dos usuarios, essa
consideracdo ndo se concretiza de fato, haja vista que nem todas
as bibliotecas colhem esse tipo de dado, 0 que pode significar
que as sugestdes dos usuadrios nao estejam sendo levadas em conta

como deveriam.
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b) com relagdo a recursos financeiros disponiveis:

- 31 bibliotecas (88,6%) consideram 0S recursos
financeiros disponiveis para fins de desenvolvimento de colegbes,
mas apenas 23 bibliotecas (65,7%) <coletam dados sobre esse
aspecto. Considerando a relevancia dos recursos financeiros para
a atividade de desenvolvimento de colecGes (ver Item 3.2.2.3) e o
fato de que apenas 17 bibliotecas constituem unidades
orcamentérias, era de se esperar que, mesmo ndo possuindo total
controle orcamentédrio, as bibliotecas coletassem, ao menos, dados
sobre a disponibilidade e restrig¢cdes Tinanceiras;

c) com relacdo a programas académicos:

- 27 Dbibliotecas atribuem alguma e/ou muita importancia
aos niveis dos programas académicos como critério para aquisicdao
de material bibliogréafico, 18 bibliotecas informaram leva-los em
consideracdo para fins de desenvolvimento de colecdes, todavia,
somente 17 bibliotecas coletam dados sobre cursos de graduacéo,
16 sobre cursos de poOs-graduacdo e 7 sobre cursos de extensdo.
Apenas atribuir |Importadncia a esse aspecto ndo auxilia o gerente
na tomada de decisao, pois sem a coleta de dados sobre esses
elementos, ndo €& possivel obter subsidios que apélem sua
atividade gerencial;

d) com relacdo as bibliografias basicas das disciplinas:

- 28 Dbibliotecas (80,0%) consideram esse dado para fins
de desenvolvimento de colecdes, entretanto, apenas 15 bibliotecas
(42,9%) coletam o dado. A exemplo dos dados relacionados

r
anteriormente, a quantidade de bibliotecas que buscam dados sobre
bibliografias basicas das disciplinas é multo |Inferior ao ndmero

de bibliotecas que afirmaram considera-los para o desenvolvimento
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de seus acervos, 0 que pode comprometer o desempenho da funcdo da
biblioteca universitaria;

e) com relacdo a linhas de pesquisa:

- 29 Dbibliotecas atribuem alguma e/ou multa Importéncia
as linhas de pesquisa como critério para aquisicdo de material
bibliografico, 19 bibliotecas afirmaram que consideram esse dado
para fins de desenvolvimento de <colecgfes, porém somente 9
bibliotecas Informaram coletd-lo regularmente. 0 conhecimento das
linhas de pesquisa é tdo importante quanto os programas
académicos e as bibliografias basicas das disciplinas, pois
fornece insumos para auxiliar a tomada de decisdo para fins de
selecdo e aquisicdo de materiais. Entretanto, a quantidade de
bibliotecas que compila esses dados é bastante reduzida;

f) com relacdo a matriculas efetuadas por disciplina.-

- 28 bibliotecas atribuem alguma e/ou muita importancia a
guantidade de matriculas efetuadas por disciplina como critério
para fins de aquisicdo de material bibliogréafico, 20 bibliotecas
levam em consideracdo esse dado para fins de desenvolvimento de
colecdes, mas unicamente 7 bibliotecas coletam o dado. Embora a
guantidade de matriculas efetuadas ©por disciplina forneca
subsidios para fins de duplicacdo e de reposicdo de material
bibliografico, poucas bibliotecas preocupam-se em obter esse
dado ;

0) com relacéo ao preco médio dos materiais
bibl iograflcos:

- 25 Dbibliotecas atribuem alguma e/ou multa importéncia
ao preco médio dos materiais bibliograficos como critério

utilizado para adquirir material bibliogréafico, 17 Dbibliotecas
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consideram o dado para fins de desenvolvimento de colecgdes,
todavia, apenas 12 bibliotecas Indicaram coletéa-1lo com

regul ar Idade;

h) com relagcdo ao volume de producdo bibliogréafica:

- 8 Dbibliotecas (22,9%) levam em consideracdo para
de desenvolvimento de colegcbes dados sobre a producao
bibliografica nacional e 5 bibliotecas (14,3%) consideram a
producdo bibliogréafica internacional, no entanto, apenas 4
bibliotecas coletam dados sobre producdo bibliografica nacional e
internacional. 0 custo dos materiais bibliograficos e o volume de
producéo bibliografica fornecenm indicadores que auxiliam na
alocacdo de recursos financeiros e na seiecdo de material
bibliografico. Todavia, considerando que pouquissimas bibliotecas
informaram coletar tais dados, parece que 0SS gerentes ndo estéo
utilizando um Insumo Importante para ajuda-los na tomada de
decl séo.

E bastante curioso, e até surpreendente, observar que a
freqliéncia com que as bibliotecas afirmam considerar determinados
dados e estatisticas nem sempre coincide com sua coleta efetiva,
ou seja, a intencdo e ao reconhecimento da importancia de
determinados dados, ndo corresponde uma acdo que concretize a
consideracdo a eles atribuida, de forma a assegurar sua
utilizacdo no processo de gerenciamento de colecdes e na tomada
de decisdo. isto nos leva a supor que as bibliotecas, ao
determinarem quais o0s dados a serem coletados, ndo estejam
analisando suas possibilidades e potencialidades de uso, tampouco

contemplando suas reals necessidades de informagcdo gerencial,
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correndo 0 risco de coletarenm dado3 e estatisticas

desnecessarios, conforme alertado por ACKOFF <1967).

7.3.4.2 Usuéarios

A Tabela 10 indica os dados coletados sobre comunidade

usuadria nas bibliotecas universitarias brasileiras.

TABELA  10: DADOS COLETADOS PELAS BIBLIOTECAS UNIVERSITAR IAS
BRASILEIRAS - USUARIOS

Dados L iu_ji——_
Quant]dade de usuarios Inscr 1tos na bibl loteca 33 194,3
Ouantldade de usuar ios por categoria <professor, i
aluno, etc ) 31 % 88,6
Ouantldade de usuadrios potenclals 24 % 68,6
Qutros e 4 1 11,4
N=35

Das 35 Dbibliotecas pesquisadas, 33 <94,3%) informaram
coletar regularmente dados sobre a quantidade de USuarios
Inscritos na biblioteca, entretanto, somente 7 bibliotecas <20%)
declararam leva-los em consideracdo para fins de desenvolvimento
de colecbes (ver Tabela 6).

com relagcdo a quantidade de usudrios por categoria, 31
bibliotecas <88,6%) Indicaram sua coleta, sendo que, conforme a
Tabela 9, 22 bibliotecas <62,9%) coletam dados sobre a quantidade
de alunos de poés-graduacdo e de graduacdo, e 21 bibliotecas <60%)
coletam dados sobre o numero de professores.

Um percentual equivalente a 68,6% das bibliotecas <n=24)

coletam dados sobre os usuarios ©potenciais, 0s quais, se
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comparados com 03 usuarios efetivamente registrados, podem servir
como um Indicador do quanto a biblioteca universitaria esta
atendendo a comunidade universitaria e cumprindo sua funcSo.

Na categoria outros, assinalada por 11,4% das bibliotecas
<n=4), foram Indicados dados sobre quantidade de usuarios por
curso, freqOéncla de wusuarios por turno de funcionamento,
frequéncia de docentes de outras IES da cidade e fregOéncla
didria é biblioteca.

Considerando o0 papel que a comunidade usuaria representa
para a atividade de desenvolvimento de colecgdes, era de se
esperar que Tfossenm indicados outros dados que servissem para
conhecer a comunidade e suas necessidades de Informacéo, obtendo
mais Insumos para subsidiar a atividade de selecdo de material
bibliografico e para o0 desenvolvimento de colecbes como um todo.

Na pesquisa efetuada por CARVALHO & FERREIRA <1981) foi
constatado que 70,2% das bibliotecas universitarias compilavanm
dado9 sobre leitores registrados, 35,5% sobre tipo de leitor e

apenas 13,3% sobre leitores potenciais.

7.3.4.3 Aquisicdo de material bibliogréafico

A atividade de aquisicdo de material bibliografico
consolida 0 processo de desenvolvimento de colegcbGes, a medida que
transforma as solicitacdes dos USUarios em recursos
bibliograficos o0 disposi¢cdo da comunidade universitéaria, para
atender suas necessidades Informaclonais.

A Tabela 11 mostra os dados regularmente coletados pelas

bibliotecas universitarias com referéncia a atividade de
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aquisicao de material bibliografico,

TABELA  11: DADOS COLETADOS PELAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARI AS
BRASILEIRAS - AQUISICSO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Dados I L %
Vol ume por tipo de materlal % 31 93,9
Vol ume total de aquisicéo % 29 87,9
Vol ume por fonte de recursos financeiros % 26 78,8
Gastos efetuados por tipo de material % 25 75,8
Vol ume por modalidade de aquisicéo % 23 69,7
Vol ume por assunto % 13 39,4
Preco médio dos materiais bibliograficos % 12 36 ,4
Outros 1 4 12,1
N=33

Os dados coletados atualmente, em comparacdo com aqueles
coletados h& 10 anos <CARVALHO & FERREIRA, 1981 ), apresentam uma
mud an¢a substancial. Atualmente, 93,9% das bi bl lotecas <n=31)
coletam dados de aquisicdo por tipo de material, contra apenas
<32,7% em 1981. Com relacdo ao volume total de aquisicéo, 0
percentual de bibliotecas também elevou-se de 58,4%, em 19B1,
para 87,9% em 1990. A coleta de volume de aquisicdo por assunto
decresceu de 75,6% para 38,4% das bibliotecas universitédrias. Por
outro lado, a <coleta de dados acerca do controle dos gastos
efetuados por tipo de material <75,8%, n=25) e do volume de
aquisicdo por fonte de recursos financeiros <78,8%, n=26), parece
demonstrar a preocupacdo das bibliotecas com a aplicacdo de seus
recursos financeiros, uma vez que 88,6% das bibliotecas
universitarias Indicaram a disponibilidade de recursos

financeiros como o segundo fator <considerado para fins de
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desenvolvimento de colecbdes (ver Tabela 6).

Apenas 12 Dbibliotecas (36,4%) Informaram coletar dados
sobre preco medio dos materiais bibliograficos, entretanto,
esse dado pode ser obtido como um sub-produto dos gastos
efetuados por tipo de material, que é coletado por 75,8% das
bibliotecas.

Na opcdo outros, 4 bibliotecas (12,1%) Indicaram a coleta
de dados sobre gastos efetuados por fonte de recursos (n=1),
volume de aquisicdes por departamentos <n=2) e uma biblioteca néo

especificou o tipo de dado que coleta.

7.3.4.4 ColecbGes e uso das colecdes

As tabelas 12 e 13 demonstram os dados coletados com
relacdo aos recursos bibliogréaficos, respectivamente sobre as
colecbes e seu uso.

Com referéncia ao acervo, sdo coletados dados segundo os

tipos de materiais, conforme as IndicacGes da Tabela 12.

TABELA 12: DADOS COLETADOS PELAS BIBLIOTECAS UNIVERSITAR IAS
BRASILEIRAS - COLEGCOES

I Tipo de mate rlal (f -%)
Dados coletados
LI Vro9 Perléd. 1 Outros

Volume de titulos 30(88,2) 32(94,1)1 18(55,9)
1

|
|
I
i
Volume por assuntos 1 17(50,0) 15(44,1)!i 4(11,8)
Vol ume de materiais descartados % 15(44,1) 14(41,2)1 9(26,5)

vo lume de descarte por assunto 8 28 1 (2,9)1 1 (2,9)
1

=

=

outros 2(5,9) 1 (2,91 1 (2,9)

N=34
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Os dados mais coletados sédo os relativos ao volume de
titulos de livros e periddicos, compilados, respectivamente, por
88,2% <n=30) e 94,1% (n=32) das bibliotecas, dados esses que
servem para o lInventdrio das colecgdes. Ainda 18  bibliotecas
(55,9%) coletam esse dado com relacdo ao acervo de outros
materiais. £ interessante notar que, embora apenas 15 bibliotecas
afirmem considerar os dados sobre os tipos de materiais que
compbéem o acervo para fins de desenvolvimento de colegcbdes (ver
Tabela 9), a quantidade de bibliotecas que coletam dados sobre
volume de titulos de livros e periodicos é bem maior.

No estudo realizado por CARVALHO & FERREIRA (1981), 50,8%
das bibliotecas <coletavam dados sobre o volume de titulos de
livros e 54,6% sobre o volume de livros por assunto, situacdao
essa que ndo apresenta alteracdo significativa, uma vez que 50,0%
das bibliotecas universitarias continuam compilando esse tipo de
dado .

Os dados e estatisticas relativos a colecdo de periodicos
por titulos eram coletados por 79,0% das bibliotecas, sendo que
14,1% coletavam o dado por assunto, em 1981. Atualmente, 44,1%
coletam o volume de periddicos por assunto.

Oe acordo com a Tabela 9, 22 bibliotecas consideram o
volume de acervo existente por assuntos para fins de
desenvolvimento de colecgbes, no entanto, apenas 17 bibliotecas
coletanm esse dado com referéncia a livros, 15 com relacéo a

periodicos e somente 4 bibliotecas relativo a outros materiais.



156

Com relacao a outros materiais, a quantidade de
bibliotecas universitarias que coleta dados ¢é pequena. Com
excecdo do volume de titulos, apenas 4 bibliotecas coletam dado3
de volume por assunto, 9 sobre materiais descartados e 1 sobre
outros materiais descartados por assunto. Em 1981, um percentual
de 27,5% coletava dados globais e 35,5% dados por tipo de
material especial (CARVALHO & FERREIRA, 1981).

Também € pequeno o numero de bibliotecas que registram
dados sobre materiais descartados, conforme as IndlcacgSes da
Tabela 12. 0 estudo de CARVALHO & FERREIRA (1981) também
demonstrou gue apenas 29,Q% das bibliotecas universitarias
coletava dados sobre baixas dos materiais (total de descartes).

Quatro bibliotecas indicaranm, ainda, coletar dados sobre
volume de exemplares processados/ndo processados e sobre volumes
recebidos por doacdo e Intercambio.

A Tabela 13 apresenta os dados coletados sobre o uso das
colecgbes, 0os quais servem como Indicadores do grau de adequacéo

do acervo as necessidades Informacl onais dos usuarios (ver item

3.2.2.4).
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TABELA 13: DADOS COLETADOS PELAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARI AS
BRASILEIRAS - USO DAS COLECOES

Oados T %
Volume total de empréstilmos 35 100,0
Volume total de consultas 33 94,3
Volume por tipo de materlal 20 80,0
Vol ume total de consultas/empréstlmos 25 71 ,4
Volume de comutacdo bibliografica por titulos 124 68 ,6
Volume de empréstimos por assunto 22 62, 9
Volume de consultas por assunto 20 57,1
Volume por categoria de usuarios 17 48,6
Volume de consultas/empréstlmos por assunto 111 31,4
Vo tume de comutacao bibliografica por assunto 1 7 20,0
Volume de empréstimo Interblbllotecarlo por assunto) 5 14,3
Outros 5 14,3
N=35

Os dados sobre consultas e empréstimos de materiais séo
aqueles mais coletados pelas bibliotecas universitarias
brasileiras, provavelmente por serem os mais simples de coletar e
por fornecerem elementos para a avaliacéo guantitativa das
colecfes.

Em comparacdo com os resultados da pesquisa de CARVALHO &
FERREIRA (1S81), houve um acréscimo no percentual de bibliotecas
com relacdo aos dados coletados sobre uso das colecdes em todas
as suas modalldades.

Conforme a Tabela 6, 20 bibliotecas informaram levar em
consideracéo o volume de consultas e empréstimos de materiais

para fins de desenvolvimento de colecbes e a Tabela 13 demonstra
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gue uma quantidade superior de bibliotecas coletam dados sobre o]
volume de circulacdo de materiais por consulta e empréstimo.

Apesar de a literatura referlr-se ao uso das <colecdes
discriminando consulta e empréstimo, somos de opinido que,
Independente da modalidade e do local de uso (na biblioteca ou a
domicilio), as bibliotecas deveriam simplificar sua coleta,
unificando para dados sobre circulacdo das colecdes, uma vez que
o Importante é o0 uso dessas colecgdes, independente de ser dentro
ou fora da biblioteca, pois sé o0 uso Justifica o] Investimento
fel to no acervo .

Um  total de 10 bibliotecas consideram os dados sobre

volume de comutacdo bibliografica tendo em vista a expanséo de

seus acervos, sendo que 24 bibliotecas compilam dados sobre
comutacéo bibliografica por titulos e 7, por assuntos, dados
esses que podem subsidiar uma avaliacao de colecdes de
periddicos, Identificando seus pontos fortes e fracos e as

eventuais falhas nas colecgOes.

Oe acordo com a Tabela 5, 31 bibliotecas atribuem alguma
e/ou multa importadncia ao volume de circulacdo dos materiais por
assunto, em funcéo da atividade de aquisicéo de material
bibliografico. Conforme a Tabela 13, a quantidade de bibliotecas
que coletam dados sobre uso das colecées, por assuntos, varia
entre um maximo de 22 e um minimo de 5. Pelo exposto, parece que
0s dados sobre colecdes e uso das colecgbes apresentam grande
coincidéncia entre a coleta e sua utilizacéo para fins de
desenvolvimento de colecgOes.

Cabe registrar que 5 bibliotecas informaram, ainda,

coletar dados sobre total de coépias enviadas pelo COMUT,
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fregOéncla através da roleta de entrada/safda, volume de

consultas e empréstimos por bibliotecas e por grandes classes.

7.3.5 Utilidade dos dados e estatisticas coletados pelas

bibliotecas universitarias brasileiras

Um total de 33 bibliotecas (94,3%) indicaram a utilidade
dos dados e estatisticas que costumam coletar regularmente.
Grande parte das bibliotecas (78,8%, n=26) afirmaram que os dados
e estatisticas fornecem Indicadores para a tomada de decisao na
atividade de desenvolvimento de colec¢gfes, conforme apresentado na
Tabela 14.

TABELA 14: UTILIDADE DOS DADOS E ESTATISTICAS COLETADOS PELAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS

utllldade 1 f %
Fornecem 1Indicadores que auxiliam a tomada de 1
decisdo para fins de desenvolvimento de colecbes 1 26 78,8
Sdo utilizados apenas para elaborar relatérios i 16 48,5
Necessitam ser redefinidos i 16 48,5
Sdo de pouca utilidade para fins de planejamento 1
e tomada de decisdao i 2 6,1
Ndo costumam ser consultados ap6s sua coleta % 2 6,1
Outra 1 2 6,1
N=33

Causou surpresa o fato de 16 bibliotecas (48,5%)

utilizarem os dados e estatisticas apenas para a elaboracéo de
relatorios, o que entra em conflito com as Informacdes fornecidas
com relacéo a TfreqOéncla de uso dos dados e estatisticas de
acordo com finalidades especificas, onde mais de 80,0% das

bibliotecas revelaram utilizar-se dos dados para outros fins além
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eda confeccéo de relatérios (ver Item 7.3.3). Isto parece
confirmar, em parte, o pensamento de McCLURE & SAMUELS (1985)
guando afirmaram que os bibliotecarios preocupam-se mals com o
tratamento da |Informacdo para atender aos usuarios, dando pouca
atencao ao tratamento da Informacdo voltado para 0 processo
decisorlo, uma vez gqgue a elaboracéo de relatorios representa
apenas um aspecto do processo gerencial, apesar de fornecer
insumos para a administracdo e para o planejamento.

¢ bastante positivo o fato de apenas 2 bibliotecas (6,1%)
afirmarem que ndo costumam consultar os dados e estatisticas apo0s
sua coleta e que eles sdo de pouca utilidade para fins de
planejamento e tomada de deciséo, 0 que significa que 93,9%
<n=31) costuma utiliza-Ilos. Em 1981, o percentual de bibliotecas
gue compilavam dados e estatisticas para planejamento de servigos
atingia apenas 58,0% (CARVALHO & FERREIRA, 1981, p.303).

Duas bibliotecas (6,1%) ratificaram na opcéo outra seu
uso para fins de tomada de deciséo.

Dezesseis bibliotecas (48,5%) expressaram a necessidade
de redefinicéo dos dados coletados. isto nos leva a supor que
exista uma preocupacdo em coletar dados e estatisticas de real
significado e utilidade para o planejamento e para a tomada de

decisdo, conforme sugerem FERREIRA & OLIVEIRA (1989).

7.3.6 Indicacdo de dados e estatisticas a serem coletados

A  Figura 14 representa, agrupados por categorias, 0s
dados e estatisticas que algumas bibliotecas universitarias nao

coletam, mas Julgam ser necessaria e Importante sua compilacéao.
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CATEGORIA DE DADOS

F1G. 14-SUGESTOES OE DADOS PARA SEREM COLETADOS PELAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS

A categoria uso das colecOes foi indicada por 13
bibliotecas <37,1%) e abrangeu os seguintes dados e estatisticas:

- consulta e empréstimo: total <n=2), por assunto <n=3),
por tipo de material (n=2);

- utilizacdo percentual de periododicos entre professores e
alunos de pés-graduacao, por assuntos (n=1);

- utilizacéo de periodicos por assuntos e por titulos
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comparacéo entre o total de empréstimos por tipo de

Inscrl to (n=1);

- volume de titulos por categoria de usuarios (n=1);

- volume de comutacdo bibliografica por assuntos (n=2);

- empréstimo Interblbllotecarl o por assuntos <n=1>;

- uso de periodicos de outras bibliotecas (n=1);

- consultas negativas por titulos (n=1).

Um  total de 9 bibliotecas (25,7%) manlfestou-se com
ia a dados sobre acervo, indicando o0s seguintes dados e
icas:

- registro de perlédlcos por assuntos <n=1);

- descarte <n=1);

- material desaparecido <n=1);

- volume de titulos <n=1);

- volume por assuntos (n=4);

- quantidade de material bibliografico por disciplina

Com relacdo a programas académicos, apontados por 17,1%
iotecas (n=6), foram sugeridos o0s seguintes dados:

- linhas de pesquisa (n=B);

- bibliografias béasicas das disciplinas (n=2)

- nivel dos programas académicos (n=2);

Quatro bibliotecas (11,4%) 1indicaram a necessidade de
0os seguintes dados relativos a comunidade universitaria:
- usuarios potenciais por categoria (n=1);

- usuarios inscritos na biblioteca por categoria (n=1);

- freqOéncla de professores (n=1);

- matriculas efetuadas por disciplina (n=1).
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Também 4 bibliotecas julgam ser necessario coletar ciados
referentes a aquisicdo de material bibliografico, conforme
especificado. -

- volume de livros por titulos <n=1);

- volume por assuntos <n=3);

- volume de perlédicos adquiridos por compra e doacdo por
assuntos (n=1>.

Quanto ao custo dos materiais bibliograficos, 2
bibliotecas (5,7%) Julgam necessitar da coleta de dados sobre
preco médio dos materiais.

Na opcdo outros, 8 bibliotecas <22,9%) relacionaram dados

e estatisticas que correspondem a necessidades Informacl ona Is dos

usuarios, servicos de Intercambio e referéncia, normalizacdo de
trabalhos académicos, producdo intelectual da universidade,
fregOéncla de usuarios externos <alunos de escolas de 1. e 2.

graus) e pessoal, sem, no entanto, especificar os tipos de dados
relativos a esses aspectos.

Uma biblioteca <2,9%) Informou gue seus dados e
estatisticas estao sendo avaliados, pois sé atendem a objetivos
guantitativos <referem-se apenas a volume de acervo e circulacéo
dos materiais). Outra biblioteca Julga né&o 3er necessaria a
coleta de mais dados, inclusive, estd analisando a possibilidade
de reduzir a quantidade de dados e estatisticas que coleta.

Cabe destacar que a maioria dos dados e estatisticas
sugeridos tem utilidade expressa para fins de planejamento e

tomada de decisdo na atividade de desenvolvimento de colecQes.
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7.3.7 Conclusodes

Todas as 35 bibliotecas/sistemas coletam dados e
estatisticas regularmente e a maioria das bibliotecas que
pertencem a sistemas tém seus dados padronizados. Os responsaveis
pela determinacdao dos dados e estatisticas coletados séo,
preponderantemente, os bibliotecarios, sendo que o0s critérios que
determinam sua coleta seguem, preferencialmente, o0s objetivos e a
funcdo da biblioteca e a politica de desenvolvimento de colecgdes.

Os dados coletados pelas bibliotecas universitarias
brasileiras séo utilizados, prioritariamente, para fins de
registro de atividades e de elaboracdo de relatdrios.

Os dados e estatisticas mais coletados referem-se as
necessidades Informaclona Is dos usuéarios, considerando a
comunidade universitéaria, suas solicitacdes e o0s recursos
financeiros disponiveis.

Com relacdo a aquisicdo de material bibliografico, as
bibliotecas coletam dados globais por tipo de material e por
volume de aquisicao, bem como dados referentes as fontes de
recursos TfTlnancelros.

Os dados sobre as colecOes cobrem, prioritariamente, o]
volume de titulos por categoria de material (livros, periodicos,
outros materiais). Relativamente ao uso das colecOes, os dados e
estatisticas concentram-se no volume de consultas e empréstimos,
tanto global, quanto por assunto, incluindo o volume de comutacéao
bibliografica por titulos.

Quanto a wutilidade dos dados e estatisticas coletados

regularmente, a maioria das bibliotecas afirmaram que eles
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fornecenm indicadores para a tomada de decisdo no desenvolvimento
de colecdes. No entanto, 16 bibliotecas afirmaram que necessitam
redefinir 0s dados que coletanm, tendo havido um ndmero
significativo de dados sugeridos para serem coletados.

Cabe ressaltar, conforme observado através dos dados
fornecidos, que parece ndo haver um consenso entre a coleta de
dados e seu uso efetivo, pois alguns dados que s30 considerados
importantes para fins de planejamento e desenvolvimento de
colecgdes por grande parte das bibliotecas universitarias, nem
sempre séo coletados na mesma proporcéo, e vice-versa. Isto
parece sugerir gqgue os dados coletados ndo foram determinados
tendo em vista objetivos ou utilidades especificas, fazendo-no9
crer gque seja preciso realizar uma avaliacéo, por parte das
bibliotecas universitarias brasileiras, das suas necessidades de
Informacéo, especialmente com relacéo a coleta de dados e
estatisticas, de forma a serem coletados dados realmente dteis,
levando em consideracdo ndo apenas a atividade de desenvolvimento
de colecdes, mas a biblioteca como um todo, criando condicdes
para o estabelecimento de um sistema de Informacdo gerencial

adequado para subsidiar o planejamento e a tomada de decl9&o.

7.4 Estudos de usuarios e avaliacdo de colecgOes

Os estudos de usuarios e os estudos de uso/avaliacéo de
colecdes constituem Instrumentos que provéem dados que auxiliam o
gerente da biblioteca universitdria no processo decisoérlo, na
medida em que fornecem elementos sobre a comunidade usuéaria, suas

caracteristicas, necessidades e sobre seu comportamento no uso
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das colecdes.

As questbdes 56 a 31 do formulario de <coleta de dad09
buscaram verificar a realizacdo desses estudos pelas bibliotecas
universitarias brasileiras e o0 uso de seus resultados para o

planejamento e para a tomada de deciséo.

7.4.1 Estudos de usuarios

A quantidade de bibliotecas universitarias que realiza
estudos de usuarios pode ser considerada pequena. Das 34
bibliotecas (97,1%) que forneceram Informacbes, apenas 13 (38,5%)
costumam fazer estudos da comunidade universitaria, embora sua
realizacéo seja proposta freqluentemente em programas e projetos
governamentais (I PNBU, 1986; PROGRAMA..., 1988; Il PNBU, 1990) e
sua Importéancia discutida amplamente pela literatura
especializada (ver Item 3,5.5.1).

Considerando que 0s usudarios constituem o ponto focal
para onde sdo dirigidos 0os objetivos e as atividades da
biblioteca universitaria, e levando em conta que o0s estudos de
usuarios, se conduzidos adequadamente, fornecem dados relevantes
para o planejamento de atividades e servicgos e para o]
desenvolvimento de colecgdes, esse tipo de estudo deveria ser uma
atividade de rotina nas bibliotecas universitarias brasileiras.

A Tabela 15 demonstra com que objetivos as bibliotecas

fazem esse tipo de estudo.
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TABELA 15: OBJETIVOS DOS ESTUDOS DE USUARIOS REALIZADOS PELAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS
Objetivos | f 1 %

Obter subsidios para planejamento de atividades

I [
e servigos I 13 1 100,0
1 1
ldentificar suas necess idades de Informacéo i 12 i 92,3
Caracterizar os usuarl os da blblloteca 1 7 ' 53,8

N=13
Os dados forneci dos pel as 13 bibliotecas 1nd lcaram que o0sS

eestudos de usuarios s3o0 utilizados como fontes para subsidiar

matividades de gerenciamento, embasando as decisdes a serenm
tomadas pelos dirigentes das bibliotecas. Embora apenas 7
bibliotecas (53,8%) tenham apontado como objetivo a

caracterizacéo dos usuarios, esse ndo deve ser considerado,

necessariamente, um indice baixo, uma vez que a comunidade
universitaria apresenta caracteristicas proprias, conhecidas
pelos gerentes das bibliotecas e, que, em principio, nao

necessitariam de um estudo especifico para serem identificadas.
Com relacéo a Tfrequéncia de uso dos resultados dos

estudos de usuarios, nem todas as 13 Dbibliotecas forneceram

indicacdes. Os resultados séo mostrados na Tabela 16, com a

guantidade de bibliotecas que se manifestaram sobre cada aspecto.
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TABELA 16: FREQOENCI A DE USO DOS RESULTADOS DOS ESTUDOS DE
USUARIOS REALIZADOS PELAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARI AS
BRASILEIRAS SEGUNDO SUA UTILIZACAO

Freqiéncia de uso < f - % )

utlllzacéao I Frequen-1 I N.de
Raramente‘ temente | Sempre f BIb.
_______________________ J____________ ———— — —
Planejamento de atividades | I I
e servigos 2 (16,7)1 6 (50,0)B (33,3)1 12
| I 1
Registro e armazenamento 2 (20,0)1 5 (50,0)1 3 (30,0)1 10
| [ 1

Desenvolvimento de colecgles 3 (33,3)1 2 (22,2)1 4 (44,5)1 9

0 fato de 83,3% das bibliotecas (n=10) |Indicarem utilizar
0s resultados dos estudos de usuarios freqientemente e/ou sempre
para fins de planejamento de atividades e servigcos parece revelar
que 0S objetivos com que os estudos de usuarios tém sido
realizados estejam sendo alcancados. Seu uso para fins de
desenvolvimento de colecgOes, apontado por 66,7% das blbllotecas
<n=6), também parece Indicar que as necessidades de Informacao da
comunidade usuaria Ildentificadas estejam subsidiando a tomada de

decisdo na atividade de gerenciamento de acervos.

7.4.2 Estudos de uso/avaliacdo de colecOes

Um total de 33 bibliotecas (94,3%) informaram sobre a
realizacéo de estudos de uso/avall acéo de colecdes. Destas,
apenas 14 bibliotecas (42,4%) responderam afirmativamente, o que,
a exemplo dos estudos de usuarios, também constitui um indice
reduzido, considerando sua Importéncia, as recomendacfes de
planos governamentais e a quantidade de metodologias divulgadas,

implantadas e/ou propostas (ver lItem 3.2.2.4).
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A Tabela 17 aponta 0S objetivos que levam essa9

Iblbllotecas a fazerem estudos de uso/avaliacdo de colecgbes,

TABELA 17: OBJETIVOS DOS ESTUDOS DE USO/AVAL IACAO DE COLECOES
REALIZADOS PELAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
BRASILEIRAS

aaasasaaaaaraassssssaaaasaaaaa

Objetivos f %
Identlflcar materiais mais utilizados 13 92,8
Identificar pontos fortes e fracos das colecgfes 11 78,6
Atender a solicitacdes externas 10 71 ,4
Outros 3 21 ,4
N=14

Os dados da Tabela 17 apontam que o objetivo citado por
92,8% das bibliotecas (n=13) tem por finalidade diagnosticar o]
uso efetivo das colecbes. Como segunda Indicacdo, as bibliotecas
<78,6%, n=11) visam obter um perfil da situacdo das colecbes e de
sua adequacdo as necessidades e demandas da comunidade usuaria.
Dez bibliotecas (71,4%) informaram realizar estudos de
uso/avaliacéao de colecBes para atender a solicitacles externas.
Qutras 3 bibliotecas (21,4%) Informaram como outros objetivos:
identificar defasagens decorrentes da adequacdo do acervo face as
atualizacdes dos programas das disciplinas, remaneJamento deé
colecdes na propria universidade e elaboracdo de projetos para a
obtencdo de recursos financeiros.

A  exemplo dos estudos de usuarios, 0s resultados dos
estudos de uso/avall acéo de colecgbes séo utilizados
freqflentemente e/ou sempre para fins de planejamento de
atividades e servigos e de desenvolvimento de colegOes, conforme

demonstra a Tabela 18.
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TABELA 18: FREQUENCIA DE USO PELAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
BRASILEIRAS DOS RESULTADOS DOS ESTUDOS DE
USO/AVAL IACAO DE COLEGOES SEGUNDO SUA UTILIZAGCAO

1 FreqOéncla de USO (F - % )
utilllzacgéo 1 1 FregOen N.de
IRaramentel temente 1 Sempre 81 b.
Planejamento de atividades 1 1 1
e servicgos % 1 (8,3) % 5(41,7) i 6(50,0) 12
Desenvolvimento de colegbes i 1 (8,3) 1 5(41,7) % 6(50,0) 12
1
Registro e armazenamento 1 1(10,0) 1 5(50,0) 1 4(40,0) 10
Os dados apresentados na Tabela 18 confirmam as

indicacdes da literatura especializada (ver 1item 3.2.2.4) quanto
e utilidade dos estudos de uso/avaliacéo de colecdes,
especialmente para fins de gerenciamento e controle de colecdes,
tendo em vista, também, o fato de fornecerem Indicadores para
subsidiar o0 acompanhamento e a avaliacao da préprla politica de

colecdes (LUZ, 1990).

7.4.3 Conclusdes

Apesar de enfatizada a importancia dos estudos de
usuarios e de uso/avaliacdo de <colecdes e propostas varias
metodologias, conforme ressalta a literatura especializada, esses
tipos de estudo sé&o realizados, ainda, por um ndmero reduzido de
bibliotecas universitarias. Todavia, as bibliotecas gque oS
realizam 1indicaram como objetivo prioritario obter subsidios para
planejar atividades e servigos, e utilizam os dados obtidos
acerca das necessidades Informacl onais da comunidade
universitaria, do diagnéstico do uso e da situacao das colecgbes

em conjunto com dados e estatisticas referentes a recursos
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-financeiros, custos e producdo bibliografica, 0S quais sao de
-fundamental Importancia para subsidiar as decisfes e as acbfes a
serem Implementadas para desempenhar, com eficiéncia e eficacia,
< atividade de desenvolvimento de colegdes, contribuindo para que

3 biblioteca universitaria cumpra sua funcgdo.
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7.5 Analise dos pressupostos da pesquisa face aos resultados
obtl dos

A analise dos dados do questionario forneceu a Indicacao
do comportamento das bibliotecas universitarias brasileiras com
relacdo a coleta de dados e estatisticas e seu uso para a tomada
de deciséo na atividade de desenvolvimento de colecdes,
permitindo a verificacéo dos pressupostos da pesquisa e sua
comparacdo com a situacdo descrita pelos resultados obtidos.

Os pressupostos foram analisados de acordo com escalas de
nnensuracao previamente elaboradas, conforme Indicado no Item
sobre 0o tratamento dos dados da pesquisa (item 6.5). 0
detalhamento da analise estatistica dos pressupostos encontra-se

no Anexo 6.

7.5.1 Primeiro pressuposto

O primeiro pressuposto afirmava que:

- as bibliotecas universitarias brasileiras tende
coletar dados e estatisticas sem considerar a Tfuncdo e os
objetivos da biblioteca, fatores ambientais que a afetam e uma

politica de desenvolvimento de colecgdes.

Pelos resultados obtidos através da coleta de dados,
verificamos em gqgue medida as bibliotecas universitarias
consideram as variaveis relacionadas a esse pressuposto em funcéo
da coleta de dados e estatisticas para fins de desenvolvimento de
colecdes.

A Tabela 19 mostra a quantidade de bibliotecas que

indicaram a funcdo e os objetivos da biblioteca e a politica de
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(desenvolvimento de colecdes como critérios para determinar a
coleta de dados e estatisticas.
TABELA 19: CRITERIOS USADOS PARA DETERMINAR A COLETA DE DADOS

E ESTATISTICAS NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARI AS
BRASI1LEIRAS

1 1nd 1-
Critérios 1 cacgdes Grau
Funcdo da blblloteca i 25 B
Objetivos da blblioteca % 31 E
Politica de desenvolvimento de colecdes 1 20 R

B=Bom, E=Excelente, R=Regular

Admitindo que a situacdo 1ideal seria aquela em que as 35
bibliotecas Indicassem cada critério como determinante da coleta
de dados e estatisticas e, observando a quantidade de bibliotecas
que efetivamente 1indicou cada Item, concluimos que a consideracao
atribuida & variavel funcdo da biblioteca pode ser Julgada boa; a
consideracéo atribuida a variavel objetivos da biblioteca pode
ser tida como excelente e a consideracdo da variavel politica de
desenvolvimento de colecdes pode ser classificada de regular.

Os fatores ambientais referem-se aos elementos do
contexto que afetam direta ou indiretamente a biblioteca
universitaria e a atividade de desenvolvimento de colegdes. Esses
fatores foram categorizados em: necessidades Informacl ona 1s dos
usuarios, recursos bibliograficos, recursos orcgamentarios, uso
das colecdes, recursos extra-orcamentarl os, volume de producéao
bibliografica e custo dos materiais bibliograficos <cf. Fig.3,
p-89 e Quadro 1, p.92).

A analise dos fatores ambientais foi mensurada pela

Indicacéao da coleta de dados relativos a cada um dos fatores



174

ldentificados. Para facilitar a analise do primeiro pressuposto
com relacao aos fatores ambientais, procedemos a um estudo
Individual do comportamento das bibliotecas universitarias com

referéncia a cada fator.

a) Necessidades Informacl ona Is dos usudrios
As necessidades Informacl ona Is dos usuarios séo
representadas por um conjunto de 14 dados, discriminados na

Tabela 20, que 1indica a quantidade de bibliotecas que o0os coletam.

TABELA  20: DADOS COLETADOS PELAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
BRASILEIRAS ~ NECESSIDADES [INFORMACI ONA IS DOS USUARIOS

1 1Ind1-
Dados 1 cacgles
Cursos de graduacéo % 17
Cursos de pobés-graduacéo I 16
Cursos de extensao i 7
Linhas de pesquisa % 9
Disciplinas oferecidas % 10
Quantidade de usuarios potenciais i 24
Quantidade de usuarios inscritos na biblioteca } 33
Quant idade de usuarios Inscritos na biblioteca por i
categor ia % 31
Quantidade de professores % 21
Quantidade de alunos de graduacéo % 22
Quantidade de alunos de pés-graduacéo { 22
Quantldade de matriculas efetuadas por disciplina % 7
Sugestdes para aquisicdo de material bibliografico % 25
Bi bi lografias basicas das disciplinas 1 15
Total de Indicacdes 1 259
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Podemos observar gqgue a quantidade de bibliotecas que

coletam cada um dos dados varia de um minimo de 7 a um maximo de

33. A Tabela 20 mostra um total de 259 IndicacbGes referentes ao
conjunto de dados que representam as necessidades Informacl ona Is
dos usuarios, 0 que pode ser considerado como uma situacéao
regular.

b) Recursos bibliograficos

0 fator recursos bibliogrdficos ¢é composto por um grupo
de 18 dados que estdo discriminados na Tabela 21, acompanhados
pela quantidade de bibliotecas que Informaram coleta-los.

0 conjunto desses dados recebeu um  total de 306
Indicacbes das 35 bibliotecas pesquisadas, o0 que, comparado com a
guantidade ideal de 630 1indicacOes, que representa a plena
consideracéo do fator recursos bibliograficos, pode ser

classificada como regular.
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universitarias brasileiras consideram cada um délos através dé

sua coleta regular.

TABELA 22: DADOS COLETADOS PELAS BIBLIOTECAS UNIVERSITAR IAS
BRASILEIRAS - USO DAS COLEGCOES -

1 Indl-
Dados 1 cacgdes
Volume total de consultas e empréstimos % 25
Volume de consultas e empréstimos por assunto i 11
Volume total de consultas % 33
Volume total de empréstimos i 35
Volume de consultas por assunto % 20
Volume de empréstimos por assunto % 22
Volume de empréstimo Interblbllotecario por assunto % 5
Volume por tipo de material % 28
Volume por categoria de usuarios % 17
Volume de comutacado bibliografica por assunto % 7
Volume de comutacdo bibliografica por titulo 1 24
Total de 1indicacdes 1 227

0 total de indicacdes referentes a coleta desses dados

(257) pode ser qualificado como regular.

d> Recursos orcamentarios e extra-orcamentarl os

A consideracéo atribuida aos fatores recursos
orcamentarios e recursos extra-orcamentarl os pode ser verificada
através do controle da disponibilidade e das restricfes
financeiras. A Tabela 23 aponta a quantidade de bibliotecas

universitarias que coletam esses dados.



178

TABELA 23: DADOS COLETADOS PELAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARI AS
BRASILEIRAS - RECURSOS ORCAMENTARIOS E EXTRA-
-ORCAMENTARI OS

1 tndl-
Dados 1 cacgdes
Dlsponlbllldade e restrlgdes orcamentéarlas % 23
Disponlbllldade e restrilgdes extra-orcamentarlas 1 23

0 fato de 23, entre as 35 bibliotecas un iversltérlas
pesquisadas, declararem obter dados sobre os recursos financeiros
pode ser qualificado como bom.

e) Volume de producdo bibliografica e custo dos materiais

blbllograflcos

0 fator volume de producdo bibliografica €é representado
por dados sobre producéo bibliogréafica nacional e producgéo
bibliografica Internacional. De acordo com os dados da Tabela 24,
houve apenas 8 |Indicacdes de coleta de dados sobre o volume de
producdo bibliografica, o que pode ser classificado como péssimo.
TABELA 24: DADOS COLETADOS PELAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

BRASILEIRAS - VOLUME DE PRODUGAO BIBLIOGRAFICA E
CUSTO DOS MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS

1 Indl-
Dados 1 cacgdes
Producdo bibliografica nacional } 4
Producdo bibliografica Internac ional % 4
Preco médio dos materiais bibliograficos 1 13

Com relacéo ao dado sobre preco médio dos materiais
bibliograficos, gque representa o fator custo, a Indicacdo de sua
coleta por 13 bibliotecas, entre as 35 estudadas, constitui um

indicador de Insuflclé6nel a.
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Tomando como base os resultados obtidos com referéncia bs
variavelis que Integram o primeiro pressuposto da pesquisa,
«especificamente o] total de Indicacdes dessas variaveis,
concluimos pela confirmacao do primeiro pressuposto, uma vez que
03 pontos a elas atribuidos Indicaram um grau regular, em seu
conjunto, conforme sintetiza a Tabela 25.

TABELA 25: COMPORTAMENTO DAS VARIAVEIS DO PRIMEIRO PRESSUPOSTO

1 Indl-
Variaveis 1 cacgdes Grau
Funcdo da biblioteca i g;”’ 0
Objetivos da biblioteca % 31 E
Politica de desenvolvimento de colecgdes % 20 R
Fatores amb ienta is 1 859 R
Total de 1ndlcacgdes 1 935 R

B=Bom, E=Excelente, R=Regular

Embora as variaveis fun¢gSo da biblioteca e objetivos da
biblioteca tenham alcancado 1indices que asseguram sua atencéo ao
serem determinados os dados e estatisticas que as bibliotecas
coletam regularmente, apenas esses dois aspectos nao séo
suficientes para que se conteste a afirmacéo do primeiro
pressuposto. Os resultados das demais variaveis, em especial os
fatores ambientais, parecem tornar evidente o fato de que se faz
necessario um exame mais acurado e uma atencdo maior a politica
de desenvolvimento de colecbes e aos componentes dos fatores
ambientais que afetam a biblioteca universitdria e o0 processo de
desenvolvimento de colecgdes, a fim de que seja determinada a
coleta de dados e estatisticas pertinentes e adequados que possam

subsidiar 0O gerente da biblioteca universitaria para fins de
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tomada de decisdo nesta atividade.
7.5.2 Segundo pressuposto

0 segundo pressuposto afirmava que:

- os dados e estatisticas coletados pelas bibliot:
universitarias brasileiras tendem a ser Incompletos e
insuficientes, o0 que Impede 0 seu uso para a tomada de decisdo na
atividade de desenvolvimento de colecgdes.

0 aspecto completeza foi mensurado através da Indicacéo
da consideracéo e coleta dos dados relativos ao melo ambiente
organizacional e da biblioteca e dos dados e estatisticas que

compbem os fatores ambientais, conforme detalhado no Quadro 1

(p-92).
Com respeito ao melo ambiente organizacional e da

biblioteca foram obtidos os dados descritos na Tabela 26.
TABELA 26: DAQOS CONSIDERADOS PELAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

BRASILEIRAS - MEIO AMBIENTE ORGANIZACIONAL E DA
BIBLIOTECA

I Indl- 1
Dados 1 cacbes) Grau
Fungcdo da un iversidade 1 13 % 1
Objetivos da unlversi dade % 16 % R
Funcdo da biblioteca universitaria % 25 % B
Obj etlvos da biblioteca universitaria % 31 [ E

[ERN
o
a1
[EEN
X

Total de IndicacgOes

B=0om, E=Excelente, I=Insuficl ente, R=Regular
Os dados da Tabela 26 apontam em que medlda as
bibliotecas universitarias brasileiras consideranm 0s dados

referentes ao melo ambiente organizacional e da blblloteca para

cetermlnar a <coleta de dados e estatisticas. Com excecao da
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-funcao e dos objetivos da biblioteca universitaria, que
constituem os aspectos mais contemplados, em conjunto, podemos
Julgar como regular a consideracdo atribuida a esses elementos.

A Indicacdo de forma discriminada da coleta de dados e
estatisticas relativos a cada um dos fatores ambientais foi
especificada nas Tabelas 20 a 24. A Tabela 27 redne esse dados,
apresentando uma viséo global acerca da coleta dos dados e
estatisticas referentes aos 7 fatores ambientais.

TABELA 27: DADOS COLETADOS PELAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARI AS
BRASILEIRAS - FATORES AMBIENTAIS

1 Indl- 1
Fatores ambientais 1 cagdes 1 Grau
Necessidades Informacl onais dos usuéarios % 253 % R
Recursos bibliogréaficos i 306 % R
Recursos orcamentarios % 23 % B
Uso das colecées % 227 % R
Recursos extra-orcamentarl os % 23 % B
Volume de producdo bibliografica } 0 } P
Custo dos materiais bibliograficos 1 13 1 1
Total de indlcacgdes 1 853 1 R

B=Bom, I=Insuflcl ente, P=Pésslmo, R=Regular

Os resultados apresentados demonstram que os dados e
estatisticas coletados regularmente pelas bibliotecas
universitarias brasileiras sdo incompletos, uma vez que apenas
uma guantidade pequena de dados costuma ser coletada por uma
parcela maior de bibliotecas. Ainda que todos os dados e
estatisticas sejam coletados, em maior ou menor escala, essa
situac¢cSo pode ser classificada como regular.

0 aspecto suficiéncia  foi mensurado tomando como
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[paréametro a indicacao da coleta dos 26 dados e estatisticas

(discriminados no Quadro 2 <p.93), referentes ao melo ambiente

(organizacional e da biblioteca e aos fatores ambientais.

A Tabela 28 aponta a quantidade de bibliotecas que

indicou cada um dos 26 dados considerados como suficientes para

subsidiar a tomada de decisdo na atividade de desenvolvimento de

colecles.
TABELA  28: DADOS COLETADOS PELAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARI AS
BRASILEIRAS - MEIO AMBIENTE ORGAN ZACI1ONAL E DA
BIBLIOTECA E FATORES AMBIENTAIS

Indl - 1
Dados cacbes 1 Grau
Funcdo da universidade 13 1
Objetivos da universidade 16 [
Funcdo da biblioteca universitéaria 25 [ B
Objetivos da biblioteca universitaria 31 1
Cursos de graduacéo 17 [
Cursos de pos-graduacao 16 [
Cursos de extenséao 7 [ R
Usuérios inscritos na biblioteca por categoria 31 1
Sugestfes p/ aquisicdo de material bibliografico 25 1
Volume de acervo de livros por assunto 17 |
Volume de acervo de periddicos por assunto 15 1
Volume de acervo de outros materiais por assunto 4 1
Volume de acervo de livros 30 1
Volume de acervo de periodicos 32 1 B
Volume de acervo de outros materiais 18 1
Volume de aquisicdo por modalidade 23 |
volume de aquisicdo por tipo de material 31 1
Gastos efetuados por tipo de material 25 1
Disponibilidade e restricdes financeiras 23 1 B
Volume total de consultas 33 1
Volume de consultas por assunto 20 1
Volume total de empréstimos 35 1
Volume de empréstimos por assunto 22 1 R
Volume de comutacdo bibliografica por titulos 24 1
Volume de comutacdo bibliogrdfica por assunto 7 1
Volume empréstimo interbibl lotecarl o por assunto 5 1
Tota i de 1nd icacgles 545 1 R

B=Bom< R=Regul ar
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Os resultados da Tabela 28 apontam para uma situacdo que
pode ser gualificada como regular com referéncia ao aspecto
suficiéncia de dados e estatisticas, considerando o total de 545
Indicacfes ante uma situacdo Ildeal de 910 respostas afirmativas.
Desse modo, analisando os resultados sob o ponto de vista da
completeza e suficiéncia dos dados e estatisticas coletados
regularmente pelas bibliotecas universitarias brasileiras,
conflrma-se 0 segundo pressuposto com relagcdo a esses aspectos.
No entanto, € necessario ressaltar que os resultados obtidos néo
forneceram subsidios que permitissem Inferir se o fato de os
dados e estatisticas serem incompletos e Insuficientes, impede
ou nao, 0 seu uso para a tomada de decisao na atividade de

desenvolvimento de colecbes.
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B TOMADA DE DECISAO NA ATIVIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE COLEGOES;
PROPOSTA DE UM REFERENCIAL TEORICO

A atividade de desenvolvimento de <colecdes ha multo
deixou de ser encarada apenas como um processo limitado o selecéo
€ a aquisicdo de materiais bibliograficos para serem colocados a
disposicdo dos usuarios.

0 estudo das caracteristicas da biblioteca universitaria
(item 3.1), da atividade de desenvolvimento de coleclbes (ltem
3.5) e da informacéo para a tomada de deciséo (item 3.3)
colocaranm em evidéncia diversos aspectos da biblioteca
universitaria, encarada como uma organizacdo social de servico, e
da atividade de desenvolvimento de colecgdes, descrevendo e
analisando os elementos contextuals envolvidos.

Utilizando como fundamentacdo a teoria das organizacles e
o enfoque sistémico, procuramos mostrar, no Iltem 4 (p-.88), a
complexidade da atividade de desenvolvimento de colecdes,
apontando as relacdes e as implicacbes entre os elementos e os
fatores que interagem no processo (Flg.3, p-89), bem como os
passos que conduzem a tomada de decisdo nesta atividade (Flg.4,
p -35). Ficou demonstrado que a atividade de desenvolvimento de
colecdes concretlza-se através de um conjunto de atividades que,
integradas, representam 0 processo de desenvolver acervos e
sobre as quais devem ser tomadas decisfGes para implementar aclOes
necessarias a sua consecucéo.

Assim como a biblioteca universitaria, a atividade de
desenvolvimento de colecgdes sofre influéncia e pressao de

fatores, tanto de natureza interna quanto de natureza externa
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<(ltem 3.2.2), sobre os quais devem ser coletados dados e
«estatisticas qgue Tornecam ao gerente da biblioteca universitaria
as elementos necessarios para proporcionar-lhe as Informacdes de
gue necessita para embasar suas decisdes. A Figura 15 representa
os niveis de influéncia dos elementos do contexto na atividade de

(desenvolvimento de colecgdes.
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FIG.15 -PRINCIPAIS INFLUENCIAS SOBRE
A ATIVIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE .

COLECOES EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Os principais fatores externos que Influenciam a
atividade de desenvolvimento de colecdes referem-se ao volume de
producdo bibliografica, ao custo dos materiais bibliograficos e o

disponibilidade de recursos extra-orgcamentarlos, os quais
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representam aspectos que fogem ao controle do gerente da
biblioteca universitaria.

0 volume de producdo bibliografica decorre ndo apenas do
avancgo do conhecimento, mas também da capacidade de producéao
editorial e distribuicdo nos mercados. 0 custo dos materiais
bibliograficos € determinado por fatores Inerentes a situacao
econbmica vigente, que determina os custos de producdo.

Os elementos do melo ambiente organizacional gue mais

ilnfluenclam a atividade de desenvolvimento de colecbes sé8o a

funcao e 0s objetivos da universidade, uma vez que a biblioteca
universitaria, entendida como uma organizacdo social de servicgo
sem autonomia prdprla, deve estruturar-se de acordo com o
proposito e com as tarefas de sua instituicdo mantenedora. Ao

mesmo ‘tempo, a atividade de desenvolvimento de colegdes deve ser
conduzida considerando a funcdo e os objetivos da biblioteca
universitéaria, pois dele3 decorrem as necessidades Informacl ona ls
dos usuarios, as quais constituem um dos Tfatores Internos mais
«mpo rtantes.

Entre os fatores internos, 0S recursos bibliograficos,

que representam a capacidade de proviséao Informaclona 1 da
biblioteca, originam-se a partir da demanda expressa da
comunidade usuaria, e dependem do volume de producéo

bibliogréafica, do custo dos materiais bibliograficos e dos
recursos financeiros disponiveis (orcamentéarios e extra-
-orgcamentarios). Os recursos orcamentéarios, por sua vez,
refletem-se no maior ou menor volume de aquisicao de material
bibliogréafico. J4& o uso das colecgdes, gue depende dos recursos

bibliograficos disponiveis e das necessidades 1nformaclona Is dos
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usuarios, representa um Indicador da adequacdo do acervo 0 fung¢So
e aos objetivos da biblioteca.

0 objetivo de desenvolvimento de colegbes vincula-
um conjunto de atividades sobre as quais devem ser tomadas
decisbGes, que, ao serem transformadas em acbes, completam o ciclo
que concretiza o processo de expansdo e atualizacdo de acervos enm
consonancia com objetivos e politicas preestabelecl das. A Figura
16 representa 0o conjunto das atividades que operacl onallzam a

tomada de decisdo na atividade de desenvolvimento de colecg®es.

FIG. 16-ASPECTOS OPERACIONAIS DA TOMADA DE DECISAS)
NA ATIVIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES
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As acbes implementadas em fun¢gSo das decisdes tomadas com

relacéo as atividades de selecSo de material bibliogréafico,
alocacéao de recursos financeiros, aquisicéo, duplicacéo,
reposicéo e descarte de material bibliografico, levando em

consideracdo os objetivos e a politica adotados pela biblioteca e
as principais influéncias do contexto, viabilizam a atividade de
desenvolvimento de colecles. Entretanto, se 0 gerente da
biblioteca universitaria ndo dispuser de dados relevantes para
fundamentar suas decisdes, todo o processo de desenvolvimento de
colecdes pode ser prejudicado, comprometendo também a funcéo da
biblioteca universitaria.

A literatura sobre Informacdo gerencial e tomada de
decisao (item 3.3) forneceu subsidios para enumerar as etapas que
conduzem a tomada de decisdo para fins de desenvolvimento de
colecgdes, considerando os fatores identificados na anéalise do
contexto dessa atividade em bibliotecas universitarias, ao mesmo
tempo em que ressaltou a importéncia da <coleta de dados e
estatisticas.

0 uso da 1informacdo (dados Interpretados) para a
de deciséo estd condicionado o0 coleta de dados e estatisticas
relevantes e pertinentes aos aspectos envolvidos na questdo a ser
solucionada e ao objetivo a ser alcancado. Para facilitar o uso
dos dados e estatisticas coletados, convém armazend-los de forma
organizada em um sistema de informacdo gerenciai, de modo que
possam ser recuperados e estejam disponiveis sempre que se Tizer

necessaria sua consulta.

tc
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Tendo em vista a tomada de deciséo na atividade de
desenvolvimento de colecles e considerando a quantidade de
fatores a,ela relacionados, o0 gerente da biblioteca universitaria
precisa dispor de dados e estatisticas sobre os elementos que
interagem e exercem algum tipo de influéncia nesta atividade, 0s
quais devem ser organizados de forma sistemdatica.

Com base na identificacdo dos fatores ambientais internos
e externos, do melo ambiente organizacional e da biblioteca e,
tendo em vista o objetivo de desenvolvimento de colecdes em
bibliotecas universitarias, a Figura 17 procura representar a
tomada de decisdo na atividade de desenvolvimento de colecdes,
dando énfase ao sistema de informacdo gerencial, destacando 0s
dados que devem integra-1lo, a fim de que o gerente da biblioteca
universitaria obtenha as Informacdes necessarias para Implementar
acbes que conduzam a um desenvolvimento de acervos equilibrado e
adequado as necessidades da comunidade usudaria.

Os dados que devem compor o sistema de informacéo
gerencial estdo detalhados em nivel de completeza no Quadro 1
(p-92) e em nivel de suficiéncia no Quadro 2 <p.93), 0s quais
representam, respectivamente, a quantidade 1Ideal e a quantidade
minima necessaria para subsidiar a tomada de decisdo na atividade

de desenvolvimento de colegdes.
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A  Figura 17 procurou ressaltar todos os elementos
relacionados a atividade de desenvolvimento de colecdes,
especificamente o0s aspectos do melo ambiente organizacional e da
tbiblioteca, as necessidades informaclonais dos usuarios, 0s
rrecursos bibliograficos e financeiros, o uso das colecgdes, o]
wolume de producéo bibliografica e o0s custos dos materiais
tbibliograf lcos, além da préprla atividade de desenvolvimento de
colegcfes, representada por sua politica e por seus objetivos.

Cabe enfatizar a necessidade de serem coletados dados e
estatisticas sobre todos o0s elementos do contexto 1identificados,
ujma vez que, conforme demonstrado na Figura 3 (p-89), esses
elementos estdo relacionados entre si e Interagem no processo de
(desenvolvimento de colecgdes. Sob a abordagem sistémica, o todo é
rnialor do que a soma das partes que o constituenm, o que significa
(dizer que a coleta e o uso dos dados em conjunto, considerando

suas interrelacdes, é bem mais produtivo do que sua utilizacéo

ilsolada. Caso as bibliotecas coletem dados e estatisticas
relativos apenas a parte desses elementos, elas ndo disporédo das
linformacgfes necessarias e relevantes para tomar decisdes,
(comprometendo a eficiéncia e a eficacia do objetivo de

(desenvolvimento de colegdes.

Os resultados obtidos com a pesquisa mostraram que 0S
(dados e estatisticas coletados regularmente pelas bibliotecas
«universitarias brasileiras nao sdo completos nem suficientes para
auxiliar o gerente nas suas decisfes. A proposta apresentada tem
como objetivo ressaltar a importincia da coleta e do uso de dados

e estatisticas para fins de tomada de deciséo e servir como
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parametro para a Implantacéao de um sistema de Informacéo
gerencial direcionado para amparar a atividade de desenvolvimento
de colecbes. No entanto, cabe ao gerente da biblioteca
universitaria determinar, considerando as caracteristicas de sua
biblioteca e as decisfes que necessita tomar, a quantidade Ildeal

de dados e estatisticas a serem coletados.
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S CONCLUSOES E RECOMENDACOES

3.1 Consideracdes sobre a pesquisa

A pesquisa, de carater exploratérlo-descritivo, teve como
ubjetlvo Ildentificar o uso da Informacdo para a tomada da deci3ao
na atividade de desenvolvimento de colecbes nas bibliotecas
universitéarias brasileiras e buscou verificar se os dados e
estatisticas que essas bibliotecas coletanm regularmente tém uso
efetivo para subsidiar 0O processo decisdérlo para fins de
desenvolvimento de seus acervos. Este objetivo foi desdobrado em
objetivos especificos, considerando aspectos relativos a:

- dados e estatisticas coletados regularmente pelas
bibliotecas universitarias relevantes para a tomada de decisdo na
atividade de desenvolvimento de colecfies;

- Tatores internos e externos que determinam os dados e
estatisticas a serem coletados pelas bibliotecas universitarias
referentes o atividade de desenvolvimento de colecbes;

- dados e estatisticas coletados regularmente e
efetivamente utilizados pelas bibliotecas universitéarias
ibraslleiras para tomar decisfes relativas ao desenvolvimento de
colecdes; [ ]

- finalidade para a qual os dados e estatisticas sao
coletados.

As idéias para a execucdo da pesquisa tiveram origem na
preocupacdo com a atividade gerencial, com o planejamento e com o
processo de tomada de decisdo em bibliotecas universitarias e

foram embasadas pela literatura sobre teoria das organizacles,
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enfoque sistémico, administracdo e planejamento de bibliotecas,
resultando em consideracfes sobre:

- a biblioteca universitaria como organizacdo social de
servicgo, sua relacéo com a universidade e a conjuntura das
bibliotecas universitarias no pais (ltem 3.1);

- a atividade de desenvolvimento de colecgbes, sua
relevancia com relacao a fun¢So e aos objetivos da biblioteca
universitaria, suas caracteristicas e os fatores ambientais que a
afetam (ltem 3.2);

- a informacéo para a tomada de decisao, 0O processo
declsério, informacdo gerencial, sistemas de Informacao gerencial
e coleta de dados (ltem 3.3).

A conducéo do estudo foi norteada pelos tépicos
Identificados na reviséo da literatura, trabalhando com oS
«elementos do contexto referentes ao meio ambiente organizacional
> da biblioteca e aos fatores ambientais internos e externos que
«exercem algum tipo de influéncia na atividade de desenvolvimento
de colecgdes .

A pesquisa colocou em evidéncia <caracteristicas das
bibliotecas estudadas e revelou um diagnostico da situacao da
coleta e do uso de dados e estatisticas nas bibliotecas
universitarias brasileiras, demonstrando o comportamento dessas
bibliotecas com relacdo ao processo decisérlo na atividade de
desenvolvimento de colecgbes, 0 que possibilitou chegar as

conclusdes sumarizadas a seguir.
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5 .1.1 Quanto aos dados e estatisticas relevantes para a tomada de
decisdo na atividade de desenvolvimento de colecdes

A reviséo da literatura apontou uma série de dados e
3statfsticas considerados relevantes para embasar a tomada de
deciséo na atividade de desenvolvimento de colecgdes, 0s qualis
referem-se a:

- fungcdo e objetivos da universidade;

- funcdo e objetivos da biblioteca universitaria;

- programas académicos;

- comunidade wuniversitaria;

- solicitagfGes dos usudarios;

- situacdo do acervo;

- aquisicao de material bibliografico;

- recursos financeiros;

- producdo bibliografica;

- custos dos materiais bibliograficos.

0 detalhamento dos tipos de dados e estatisticas
apresentado no Quadro 1 (p-92).

Tendo em vista o0 conjunto de dados identlflcad09,
sugerimos que as bibliotecas universitarias brasileiras os
analisen, ponderando sobre a necessidade e a pertinéncia de sua
coleta para fins de tomada de deciséo na atividade de

desenvolvimento de colecgfes.

3.1.2 Quanto aos fatores internos e externos que determinam a
coleta de dados e estatisticas

1. Os fatores ambientais 1internos identificados

revisdo da literatura referem-se a:
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- necessldad69 Informacl ona ls doa usuarios;

- recursos bibliogréaficos;

- recursos orcgamentarios;

- uso das co lecbes .

2. 0Os fatores ambientais externos rel ac lonam-se a:

- recursos extra-orcamentarlos;

- volume de producao bibliografica;

- custos dos materiais bibliogréaficos.

é Importante frisar gue esses Tatores ndo devem ser
considerados e avaliados Isoladamente, mas em conjunto com 0S
elementos do meio ambiente organizacional e da biblioteca e com a
politica desenvolvimento de colecdes vigente, uma vez que ha
inte rre lacdes entre os elementos do contexto da atividade de

desenvolvimento de colecgOes.

9.1.3 Quanto aos dados e estatisticas coletados regularmente

pelas bibliotecas universitarias brasileiras

1. A totalidade das bibliotecas estudadas coleta dados e
estatisticas regularmente. As bibliotecas que pertencem a
sistemas, em sua maioria, tém seus dados padronizados;

2. 0s responsaveis pela determinacéo dos dados e
estatisticas coletados sdo os bibliotecarios;

3. 0s principais critérios utilizados para definir 0s
ciados e estatisticas reguiarmente coietados sdo os objetivos e
a funcao da biblioteca universitaria e a politica de
desenvolvimento de colecdes;

4. 0s tipos de dados e estatisticas coletados pela

rmaiorla das bibliotecas referem-se a:
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- quantidade de usuarios Inscritos na biblioteca;
- quantidade de usuarios Inscrl tos,por categoria;
- quantidade de usuarios potenciais;

- quantidade de alunos de pés-graduacao;

- gquantidade de alunos de graduacéo;

- quantidade de professores;

- sugestdes para aquisicdo de material bibliografico;
- recursos financeiros disponiveis;

- volume de aquisicdo por tipo de material;

- volume total de aquisicéo;

- volume por modalidade de aquisicao;

- volume de aquisicdo por fonte de recursos Tfinanceiros;
- gastos efetuados por tipo de material;

- volume de acervo por tipo de material;

- volume de acervo por assunto;

- volume total de consultas;

- volume total de empréstimos;

- volume total de consultas/empréstimos;

- volume de uso por tipo de material;

- volume de consultas por assunto;

- volume de empréstimos por assunto;

- volume de comutacdo bibliografica por titulo.

Apesar de as bibliotecas possuirem critérios para
(determinar os dados e estatisticas que coletam e terem seus dados
{padronizados, faz-se necessario realizar uma avaliacao critica
(desses dados, bem como a Identificacdo das reais necessidades de
iinformacgéo para fins de planejamento e de tomada de deciséo.
Da mesma forma, € iInteressante que sejam analisados o0s sistemas
automatizados existentes nas bibliotecas e nas universidades,
werificando a possibilidade da obtencdo de dados e estatisticas
como subprodutos desses sistemas. isto pode contribuir para o
estabelecimento de um conjunto de dados relevantes para
fundamentar o0 processo declsérlo e atender as solicitacfes de
ttirgdos externos, especialmente daqueles responsaveis pela
elaboracdo de politicas, planos governamentais e pelo fomento as

atividades de pesquisa.
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9.1.4 Quanto a finalidade e ao uso dos dados e estatisticas
coletados

1. Os dados e estatisticas coletados de forma regular
pelas bibliotecas universitarias sao utilizados, preferentemente,

para registrar atividades e elaborar relatérios;

2. a maioria das bibliotecas afirma que eles fornecen
Indicadores qgue auxiliam o processo decisérlo na atividade de
desenvolvimento de colecdes e que sao uteis para fins de
planejamento e tomada de deciséao.

Além do uso para registro de atividades e confeccéo de
relatérios, conveém que as bibliotecas explorem ao maximo a
potencialidade dos dados e estatisticas de que dispdem e/ou
coletam, utilizando-os também como fontes de comunicagcdo e como
elementos de argumentacdo no dialogo com as instancias superiores

da universidade e com outros oOrgaos externos.

9.2 Consideracdes finais

Os resultados obtidos com a pesquisa revelaram que a
situacdo das bibliotecas universitédrias brasileiras com relacédo &
coleta e ao uso de dados e estatisticas para fins de tomada de
deciséo na atividade de desenvolvimento de seus acervos
encontra-se muito aquém dos parametros utilizados para mensurar a
condicéo dessas bibliotecas no que se refere a atividade de
desenvolvimento de colecgfes (item 4).

Com relacdo aos aspectos organizacionais das bibliotecas
universitarias pesquisadas, cabe as bibliotecas fortalecerem os

sistemas existentes, privilegiando a vinculacdo administrativa e
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técnica como forma de manter a unidade dos sistemas.

Conforme observado, nem todos o0s regimentos (ou
documentos similares) apresentados pelas bibliotecas explicitanm,
de forma clara e precisa, a funcdo e os objetivos da biblioteca
universitaria. Isto considerado, torna-se necessaria uma revisdo
nesses documentos visando definir, com a maior clareza possivel,
sua funcéo e seus objetivos, visto que deles decorrem as
orientacdes para pér em pratica as atividades que conduzam ao
desempenho de sua misséao, especialmente aquelas relacionadas ao
desenvolvimento de colecgdes.

Com relacdo a autonomia financeira, € preciso que sejam
envidados esforcos no sentido de que todas as bibliotecas e/ou
sistemas tornem-se unidades orcgamentarias, o que pode representar
um fortalecimento da biblioteca universitaria na estrutura
organizacional da universidade e concorrer para o0 crescimento de
seu acervo, facilitando a projecdo das necessidades de recursos
financeiros para poder programar, com alguma margem de seguranca,

o desenvolvimento de colecgfes.

As politicas de desenvolvimento de colecdes nao
contemplam todos os elementos qgue envolvem 0O processo de
fformacéo, manutencdo e desenvolvimento de acervos. Considerando

esses aspectos, parece extremamente importante que todas as
toibl iotecas universitarias elaborem politicas de desenvolvimento
de colecgdes com critérios e objetivos bem determinados e as
[revisem periodicamente, uma vez que um documento dessa natureza
pode fornecer o embasamento para subsidiar o processo decldérlo na
atividade de desenvolvimento de colecgdes.

Embora todas as bibliotecas coletem regularmente dados e
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estatisticas relacionados aos elementos que Integram o contexto
da atividade de desenvolvimento de colecOes (ltem 4), elas ndo o
ffazem de forma completa, tampouco suficiente, conforme
demonstrado pela andlise dos pressupostos da pesquisa (item 7.5).
fts contradicdes verificadas entre a consideracéo atribuida a
(determinados dados e estatisticas e sua compilacéo efetiva
cUemonstram a fragilidade com que a coleta de dados ¢é definida,
comprometendo sua utilizacéo, tendo em vista uma  tomada de
cdeclséo eficiente e eficaz, de modo a serem conduzidas as acdes
rma is adequadas .

Apesar de as bibliotecas Indicarem utilizar-se dos dados
e estatisticas para a elaboracdo de relatérios e admitirem sua
uitiiidade para fins de tomada de deciséo, em nenhum momento  foi
apontado como TFTinalidade da coleta a elaboracdo ou manutencdo de
uim sistema de Informacdo gerencial que organizasse o0os dados de
forma sistemadtica para atender ées necessidades Informaclonals do
gierente da biblioteca universitéaria.

Ficou evidenciada uma tendéncia a coleta de dados
gtlobais, simples, desvinculada de um objetivo ou utilidade
e.speciflca, sem associacdes ou correlacbes entre eles.
Foi demonstrada uma caréncia na coleta de dados sobre func¢So e
oibjetlvos da universidade, programas académicos, producao

bibliogréafica, acervo de outros materiais que nao livros e

periddicos e sobre empréstimo |Interblbl lotecarl o. Esta situacéo
parece Indicar a necessidade de uma avaliacéao dos dados e
estatisticas coletados regularmente pelas bibliotecas

universitarias brasileiras, a fim de que sejanm identificados

dados relevantes para subsidiar a tomada de decisdo na atividade
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dlJe desenvolvimento de colecgdes.

Outro aspecto a ser explorado refere-se a realizacéo de
estudos de usuarios e de uso/avaliacdo de colecdes e a utilizacéo
cle seus resultados como Insumos para Justificar as decisfes
rrelatlvas a selecdo e o0 aquisicdo de material bibliografico e ao
planejamento de atividades e servigcos. Embora a quantidade desses
estudos tenha aumentado quantitativamente, ndo ha indicativos de
gjue sejam realizados de forma regular.

Faz-se necessaria, também, por parte de todas as
bibliotecas universitarias, a fixacdo de politicas que contemplem
ttodas as atividades envolvidas no processo de desenvolvimento de
colecbes com critérios e objetivos que considerem os fatores
ambientais e o meio ambiente organizacional.

Oa mesma forma, € de fundamental Importancia 0
estabelecimento de um sistema de informacéo gerencial que
arganlze os dados e estatisticas, coletados ou a coletar, a finm
dle que o0 gerente da biblioteca universitaria possa dispor de
informacdes pertinentes e adequadas quando assim 0 necessitar.

0 referencial proposto no item 8 (p-184) indica
gjue devem constar em um sistema de Informacdo dgerenciai com a
Finalidade especifica de subsidiar a tomada de deciséo na
atividade de desenvolvimento de colecgdes. O0Os dados indicados para
I ntegrar tal sistema representam todos os elementos do contexto
gjue interagem na atividade de desenvolvimento de colecgdes,
conforme descrito no item 4 (p-88). A relevidncia da coleta desses
diados para fins de desenvolvimento de <colec¢bdes  foi destacada
giuando da caracterizacéo da atividade de desenvolvimento de

colecdes (item 3.2) e da Informacdo para a tomada de deciséao

0s



202

(ltem 3.3).

Somos de opinido que os dados e estatisticas coletados

pelas bibliotecas universitéarias brasileiras devam ser
padronizados, levando em conta ndo apenas a implementagcdo de um
sistema de Informacéo gerencial, mas também as constantes

solicitacdes de dados efetuadas pelas instancias superiores da
universidade e por érgaos externos, especialmente os ligados ao
fomento da pesquisa, financiadores de estudos e projetos e
coordenadores de redes e sistemas de Informacéo.

Conforme observacgoes feitas por algumas bibliotecas
universitarias, também é interessante que seja oferecido algum
tipo de treinamento na area de coleta, gerenciamento e utilizacao
dos dados e estatisticas, para fins de planejamento e tomada de
dec iséo.

Téo importante guanto a coleta e o wuso de dados e
estatisticas para subsidiar o processo declsérlo para fins de
desenvolvimento de colegcdes é o0 reconhecimento dessa atividade
integrada as demais atividades da biblioteca universitaria. SCHAD
(1990) sintetiza de forma <clara e objetiva a atividade de
desenvolvimento de colecdes em bibliotecas universitarias ao
apontar o pessoal, a estrutura organizacional e o0 gerenciamento
como o0s trés principais elementos do processo, e ao sugerir
guatro aspectos fundamentais para o éxito da atividade de
desenvolvimento de colecgbes.-

1. controle da carga de trabalho, ou seja, o0 controle

fluxo de trabalho e o estabelecimento de prioridades;

2. treinamento, ou seja, a necessidade do preparo para
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adquirir as habilidades necessarias para desempenhar a atividade
(de desenvolvimento de colecles;

3. viséo e valores, ou seja, 0 reconhecimento da
iimportancla dessa atividade;

4. espirito de grupo, ou seja, a conscientizacao de que o
(desenvolvimento de cole¢cBes representa um trabalho coletivo.

Cabe aos bibliotecarios atuantes em bibliotecas
(universitarias repensarem a atividade de desenvolvimento de
(colecdes, reconhecendo seu papel diante da funcdo e das demais
atividades da biblioteca universitaria, procurando desenvol vé-1 a

com eficiéncia e eficéacia.

S.3 Sugestdes para novas pesquisas

Um trabalho de pesquisa ndo se esgota em suas conclusdes.
Os resultados obtidos e 0 proéprio processo de investigacéao
fornecem subsidios para ensejar novos questionamentos, conduzindo
a novas investigacdes. Considerando o estudo realizado,

sugeri mos:

1. reproduzir o estudo em outros tipos de bibliotecas;

5. estudar 0O processo de tomada de deciséao nas
bibliotecas universitarias brasileiras.

3. identificar as necessidades Informacl onals dos
gerentes das bibliotecas universitarias;

4. analisar as fontes utilizadas pelos gerentes das
bibliotecas universitarias para a obtencdo de dados e Informacgles

necessarios para o desempenho de suas atividades;
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5. estudar outros fatores do contexto que possam exercer
influéncias, a médio e longo prazo, sobre 0 processo de
(desenvolvimento de colecfes, como tecnologia, aspectos econbmicos
{inflacdo), politica cientifica e tecnologica, politica de ensino
superior, Integracéo universidade/empresa, 0S quais constituem
ioutros elementos do melo ambiente;

6. estudar o uso da informacdo para a tomada de deciséo
nas demais atividades da biblioteca universitéaria.

Cremos que as pesquisas sugeridas acima em multo
contribuiriam para descrever o comportamento das bibliotecas com

relagcdo a complexa atividade de tomada de decisao.
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ANEXO 1

BIBLIOTECAS OAS UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS

BlIblloteca Central

Universidade Federal do Acre - UFAC
Campus Universitario

69900 Rio Branco - AC .
Diretora: Neusa Maria Broering Chaar

Biblioteca Central

Universidade Federal de Alagoas - UFAL
Campus A.C. Simdes
57080 Maceid - AL

Diretora: Silvia Regina Cardeal

BIblloteca Central

Fundacdo universidade do Amazonas - FUAM
Av. Joaquim Nabuco, 1872

69000 Manaus - AM

Diretora: Maria Eugenia Lahan de Andrade

Biblioteca Central

Universidade Federal da Bahia - UFBA
Campus Unlver9ltarl o Ondlna
40210 Salvador - BA

Diretora: Thereza de Sa Carvalho

Brblloteca Central

Universidade de Brasilia - UnB
Campus Universitario - Asa Norte
70910 Bras fl la - DF

Diretor: Odilon Pereira da Silva

Biblioteca Universitaria

Universidade Federal do Ceara - UFC
Campus do Piei

60000 Fortaleza - CE

Diretora: Helena Matos de Carvalho Mendes

Biblioteca Central Fernando de Castro Moraes

Universidade Federal do Espirito Santo - UFES
Av. Fernando Ferrari, s/n - Golabeiras

29060 Vitoéria - ES

Diretora Geral: Maria de Fatima Velloso

Ndcleo de Documentacao

Universidade Federal Fluminense - UFF
Av. Bento Maria da Costa, 115-A - Jurujuba
24260 Niterdi - RJ

Diretora.* EIl lana da Silva e Souza
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11

12

13

14

15

16

17

Biblioteca Central

Universidade Federal de Goias - UFG
Av.Universitaria, s/n

Caixa Postal 411

740D0 Goiania - GO

Diretora: Maria Amélia Teles dl Machado

Biblioteca Central

Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
Campus Universitario

36100 Juiz de Fora - MG ,

Diretor: Carlos Rafael da Fonseca Cestaro

Biblioteca Central

Universidade Federal do Maranhdo - UFMA
Campus Universitario do Bacanga - Bloco B do
65000 Sado Luis - MA

Diretora: Maria das Gracgcas Monteiro Fontoura

Biblioteca Central

Universidade Federal do Mato Grosso - UFMT
Av. Fernando Correa, s/n

78000 Cuiaba - MT

Coordenadora: Olga Maria Figueiredo

Coordenador la de Biblioteca Central
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul -
Caixa Postal 649

79069 Campo Grande - MS

CEB

UFMS

Chefe da Coordenador la: Maria Marta Glacometti

Biblioteca Universitaria

Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG
Av. Antonlo Carlos, 6627 - Pampulha
31270 Belo Horizonte - MG

Diretor: Paulo da Terra Caldeira

Bibliotecas Setoriais

Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP
Praca Tlradentes, 21
35400 Ouro Preto - MG

Responsavel: Maria da Gloria Ribeiro Soares

Biblioteca Central

Universidade Federal do Para - UFPA
Campus Universitario do Guama

66059 Be Iém - PA

Aradjo

Diretora: Maria Cristina Montenegro Duarte Lira

Biblioteca Central

Universidade Federal da Paraiba - UFPB
Campus Universitario
58000 Jodo Pessoa - PB

Diretora: Marllda Rodrigues Macedo
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18

19

20

21

22

23

24

25

Biblioteca Central

Universidade Federal do Parana - UFPR

Rua General Carneiro, 370/380

Caixa Postal 441

80001 Curltlba - PR

Diretora: Wanda Maria Mala da Rocha Paranhos

DIvis80o de Bibliotecas
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Universidade Federal de Pelota3 - UFPel

Campus Universitario

96100 Pelotas - RS ,

Chefe da Divisdo de Bibliotecas: Carmen 1ldcla Lobo Glusti
Biblioteca Central

Universidade Federal de Pernambuco - UFPE

Av. dos Reitores, s/n - Cidade Universitaria
50000 Recife - PE

Diretora: Marlucy Garcia Farrapelra Chada
Biblioteca Central

Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE
Rua Dom Manoel de Medeiros, s/n - Dois Irméos
52071 Recife - PE

Diretora: Conceicdo Lopes

Biblioteca Central

Universidade Federal do Piauf - UFPI

Campus Universitario Inlnga

64000 Tereslna - PI

Diretora: Margaret de Lucena Martins Lima
Biblioteca Central

Universidade do Rio de Janeiro - UNIRIO

Av. Pasteur, 436 - Urca

22290 Rio de Janeiro - RJ

Diretora: Vera Ldcla Doyle L. M. Louzada

Sistema de Bibliotecas e Informacdo - SIBI/UFRJ
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ
Forum de Ciéncia e Cultura

Av. Pasteur, 250 - Térreo

22290 Rio de Janeiro - RJ

Gerente do Servico de Desenvolvimento Institucional: Maria
de Fatima Pereira Raposo

Biblioteca Central

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ
Km 47 Antiga Rod. RlIo-Sdo Paulo - Seropédlca
23851 ltaguai - RJ

Diretora: Maria Helena Silva Costa Sleutjes
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27

28

29

30

31

32

33
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Nidcleo de Informacdo e Documentacédo

Fundacdo Universidade do Rio Grande - FURG
Km 8 Estrada Rio Grande-Cassl no
96200 Rio Grande - RS

Coordenadora: Lucllena Velleda Melrelles

Biblioteca Central

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS
Av. Paulo Gama, 110

Caixa Postal 2303

90001 Porto Alegre - RS

Diretora: helolsa Benettl Schrelnir

Biblioteca Central ZIl a Mamede

Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN
Caixa Postal 1524
59072 Natal - RN

Diretora: Maria Nelle de Oliveira Bezerra

Biblioteca Central Prof. Roberto Duarte Pires
Universidade Federal de Ronddnia - UNIR
Campus Universitario José Ribeiro Filho

BR 364 Km 9,5

78900 Porto Velho - RO

Diretora: Aurlnelde Alves Braga

Biblioteca Central

Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCAR
Rod. Washington Luiz Km 235

Caixa Postal 676

13560 S&do Carlos - SP

Diretora.* Claudete Cury Sacomano

Biblioteca Universitaria

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
Campus Universitéario Trindade
88049 Floriandépolis - SC

Diretora: Esteia Vieira de Oliveira

Biblioteca Central Manoel Marques de Souza

Universidade Federal de Santa Maria - UFSM
C ldade Universitaria
95700 Santa Maria - RS

Diretora: Marlene Cravo Castlllo

Biblioteca Central

Universidade Federal de Sergipe - UFSE
Cidade Universitéaria José Aloislo de Campos
49100 Serglpe - SE

Diretora: Teresa Teles Chou
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34 - Diretoria de Bibliotecas
Universidade Federal de Uberléandia - UFU
Av. Unlversltarla s/n
38400 Uberlandia - UFMG
Diretora: Elolsa Elena P. de Barros

35 - Biblioteca Central
Universidade Federal de Vigosa - UFV
Campus Universitario
36570 Vigcosa - MG
Diretor: José Alberto Naueisen Freire
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UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FA - DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA
MESTRADO EM BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGCAQ

QUESTIONARIO

USO DA INFORMAGAO PARA A TOMADA DE DECISAO EM
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS
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INTERNO

A) - DADOS DE IDENTIFICAGCAO

1. Nome da biblioteca/6rgdo coordenador:
Endereco:
Telefone:
Nome e cargo do responsavel:

B) - CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS

2. Tipo de estrutura

( ) Biblioteca central UGnica t Passe para a questdo 4
( ) Biblioteca central e ........... bibliotecas setoriais
(Indique a quantidade de bibliotecas setoriais) b«
( ) Bibliotecas setoriais sem coordenacéo
3. Tipo de vinculagcao entre a biblioteca central/6rgdo coordenador e as bibliotecas
setoriais
( ) Administrativa
( ) Técnica
( ) Administrativa e técnica
( ) Outra. Especifique: O s
4. A funcdo e os objetivos de sua biblioteca/sistema estdo definidos em um docu-
mento escrito?
() Sim -—- » Favor anexar uma coépia do documento
() Nao Neste caso, como vocé definiria, de forma sucinta, a fun¢cdo e os
objetivos de sua biblioteca/sistema? -

Funcéo:

Objetivo geral:

Objetivos especificos:
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C) - RECURSOS BIBLIOGRAFICOS E FINANCEIROS

5. Acervo da biblioteca/sistema em 31.12.1989

D)

LiVIOS: e, volumes

PeriodiCoS: .eeeeeeeeeieeeeeeeeeen, titulos correntes
................................. titulos ndo correntes

Outros materiais: ..ccoivviiieenineennn volumes

Gastos com acervo em 1988: ...

Gastos com acervo em 1989: ...

Assinale as alternativas que se aplicam a sua biblioteca/sistema

( ) Constitui unidade orgamentaria

( ) Administra recursos orgamentarios para a aquisicdo de material bibliografico

( ) Administra recursos extra-orgcamentarios para a aquisicdo de material
bibliografico

( ) Outra. Especifique:

( ) N&o administra recursos financeiros

DESENVOLVIMENTO DE COLEGOES

Sua biblioteca/sistema possui politica e objetivos escritos de desenvolvimento de

colecdes?
( ) Sim — —Favor anexar uma coépia do documento
( ) Nado — Passe para a questdo 10

Essa politica determina critérios com relagdo a:

Selecdo de material bibliogréafico
Aquisicao de material bibliogréafico
Descarte de material bibliografico
Duplicacdo de material bibliografico
Reposicdo de material bibliogréafico
Alocacdo de recursos financeiros
Avaliacdo de colecdes

Usuérios da biblioteca

Atividades de ensino, pesquisa e extensao

Cooperacgédo interbibliotecaria

e e e R N e e N
— O Y Y

OULIO(S). ESPECIH iU e e et e s e et e san e e saneee s

uso

INTERNO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
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INTERNO
9. Essa politica tem caréater
( ) Permanente
( ) Temporario. Indique a periodicidade de reviséo:
29

( ) Outro. Especifique:

10. Quem é(sédo) o(s) responsavel(eis) pelo desenvolvimento de colegdes em sua bi-

blioteca/sistema?

( ) Bibliotecario(s) g
( ) Professores 3

( ) Comissdo de biblioteca. Especifigue sua composi¢ao:

32
( ) Todos os anteriores __]33
() Outro(s). Especifique: 2
11. Assinale os tipos de dados que sdo levados em consideracdo para fins de desen-
volvimento de colec8es
) Niveis dos programas académicos oferecidos |:|$
) Linhas de pesquisa I )
) Bibliografias basicas das disciplinas |:|37
) Quantidade de alunos matriculados por disciplina O 38
) Volume de consultas/empréstimos de materiais 0 39
) Volume de comutacédo bibliografica 1 40
) Volume de empréstimo interbibliotecario 41
) Volume de acervo existente, por assunto 0 4
) Tipos de materiais que compf8em o acervo O a8
) Solicitagdes dos professores 0O 4
) SolicitagcSes dos alunos de pés-graduacéo O 4
) Solicitagcbes dos alunos de graduacéo 46
) Recursos financeiros disponiveis 47
) Preco médio dos materiais bibliograficos O 48
) Usuarios inscritos na biblioteca DQ
) Producgédo bibliografica nacional O 50
) Producgédo bibliografica internacional O si
) Outro(s). Especifique: . O 52
) Nenhum dos anteriores O 53
12 A alocacdo de recursos financeiros para aquisicdo de material bibliografico é fei-
a por:
Tipo de material 0 S
Assuntos 0 B
Nivel dos programas académicos 0 ®
Quantidade de professores O
Quantidade de alunos O s
Departamentos 059
Faculdades/Institutos Qeo
OULIO(S). ESPECIHTIGUE. oottt 06l
1 62

Nenhum dos critérios anteriores
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INTERNO
13. Considerando as restricdes financeiras, o elevado custo dos materiais bibliografi-
cos e o volume crescente de publica¢gdes, assinale com um "X", na coluna corres-
pondente, o grau de importdncia que vocé atribui a cada critério listado abaixo,
para definir a aquisicdo de material bibliogréafico.
Grau de importancia
Nenhuma Pouca Alguma Muita
Preco médio dos materiais bibliograficos O 63
Composicdo do acervo por assunto 64
Solicitagdes dos professores [ es
Solicitagdes dos alunos de pés-graduacgao............... , O 66
Solicitagcdes dos alunos de graduacéo 0 67
Volume de circulacdo dos materiais por assunto [ es
Nivel dos programas académicos o 69
Linhas de pPesSgUiSa ..o D D
Existéncia de cursos de p6s-graduacao............. Dﬂ
Quantidade de alunos matriculados. 1.
OUutro(s). EspecCcifiquUe . o 73
E) - COLETA DE DADOS E ESTATISTICAS
14. E feita a coleta de dados e estatisticas pela sua biblioteca/sistema?
| Sim i (Nao Passe para a questdo 25 [ ]
Se a estrutura de sua biblioteca é
‘central Gnica” passe para a questdo 16
15. Os dados e estatisticas coletados sdao os mesmos para todas as bibliotecas do sis-
tema?
() Sim
( ) Nao ---—-- Liste, abaixo, apenas os dados que s&do coletados por todas as
bibliotecas
76-80

VAGO
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16. Assinale com um "X", na coluna correspondente, com que frequiéncia a coleta de
dados e estatisticas é feita com a finalidade de:

FreqUéncia

Nunca Raramente Freqiente- Sempre

mente

Registrar as atividades desenvolvidas

pela biblioteca L) () () ()
Elaborar relatérios ) () () ()
Embasar decisdes L) () () ()
Atender a solicitag6es de érgédos

externos (Ex.: IBGE, PNBU) L) () () ()
Outra(s). Especifique: L) () () ()

17. Quem é(sao) ofs) responsavel(eis) pela determinacdo dos dados coletados regu-

larmente por sua biblioteca/sistema?

18. Que critérios determinaram os dados e estatisticas que sao coletados regularmen-

te por sua biblioteca/sistema?

Funcdo da universidade

Objetivos da universidade

Funcdo da biblioteca

Objetivos da biblioteca

Politica de desenvolvimento de colecgdes

Prioridades definidas pela administracdo da universidade

OULIO(S) . ES PO CI iU . ettt e ettt e e e e bbb e e e e e s anbbe e e e e s ennees

Nenhum

— ~— ~— — ~— ~— ~

19. Assinale os dados coletados regularmente com referéncia a atividade de aquisi-

¢cdo de material bibliografico

Volume total de aquisi¢céo

Volume por tipo de material

Volume por assunto

Volume por modalidade de aquisi¢céo
Volume por fonte de recursos financeiros
Preco médio dos"materiais bibliograficos
Gastos efetuados por tipo de material

OULIO(S). E S P I I QU . it et e ettt e e e et e e e e e st e e e e e e s abb e e e e e s anneeeaens

A~ AN AN AN /S AN N
~ ~— ~— ~— ~— ~— ~— ~— ~—

Nenhum
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O 9
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O 12
o 13
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a 15
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15
15

[ 127
O 28
O 29
O 3
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20. Assinale com um "X", na coluna correspondente, os dados coletados regularmen

te com referéncia as cole¢gBes de sua biblioteca/sistema:

Dados coletados

Tipo de material

Livros Periédicos Outros

Volume de titulos

Volume por assuntos

Volume de materiais descartados

Volume de descarte por assuntos

Outro(s). Especifique:

Nenhum

21. Assinale os dados coletados regularmente com referéncia aos usuarios de sua bi

blioteca/sistema

I Quantidade de usuarios, por categoria (professor, aluno etc.)

| Quantidade de usuarios inscritos na biblioteca

I Quantidade de usuarios potenciais

| OUutro(s). ESpPecCifiqUe: e

I Nenhum

22. Assinale os dados coletados regularmente com referéncia ao uso das colecdes

Volume total de consultas

Volume
Volume
Volume
Volume
Volume
Volume
Volume
Volume
Volume

Volume

de consultas, por assunto

total de empréstimos

de empréstimos, por assunto

total de consultas/empréstimos

de consultas/empréstimos, por assunto

de comutacdo bibliografica, por titulos

de comutacdo bibliografica, por assunto

de empréstimo interbibliotecéario, por assunto
por tipo de material (livros, periédicos etc.)

por categoria de usuarios

Outro(s). ESpecifiqUue: .

Nenhum

uso
INTERNO

O a31-»

O 0oo34-3

[ Cr37.3
OO0«
000« -
OO0 *
[} 49
o 50
O 5l
o 52
O 53
O 54
o 5
5
o 57
1 50
59

O 65
0 66
67-80

VAGO



23. Assinale os dados coletados regularmente por sua biblioteca/sistema

24. Os dados e estatisticas coletados regularmente por sua biblioteca/sistema

25.

Cursos de pés-graduacdo (quantidade, areas)

Cursos de graduacdo (quantidade, areas)

Cursos de extensao (quantidade, areas)

Linhas de pesquisa

Disciplinas oferecidas

Quantidade
Quantidade
Quantidade
Quantidade
Quantidade

de
de
de
de
de

matriculas efetuadas, por disciplina
professores

alunos de pé6s-graduacao

alunos de graduacao

usuarios inscritos na biblfoteca

Bibliografias basicas das disciplinas

Sugestfes dos usuarios para aquisicdo de materiais

Recursos financeiros disponiveis

Preco médio dos materiais bibliograficos

Producgédo bibliografica nacional

Produgdo bibliografica internacional

OUtro(s). ESpPecCifigQUe: .

Nenhum

( ) Sé&o utilizados apenas para elaboracdo de relatorios

249

() Fornecem indicadores que auxiliam a tomada de decisdo para fins de desen-

volvimento de colec¢bes

~ o~ o~ ~

Que dados e estatisticas sua biblioteca/sistema nédo coleta

) Outro. Especifique:

) S@o de pouca utilidade para fins de planejamento e tomada de decisédo
) Ndo costumam ser consultados apés sua coleta

) Necessitam ser redefinidos

julga necessario e importante coletar?

regularmente e vocé

INTERNO

(M1

CARTAO
2.3

QUEST.

O 4

16

13

14
15

16
17

18
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(13
L 1

O 25
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O 27

O 28
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[ 130
13
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INTERNO

F) - ESTUDOS/AVALIACOES
26. Sua bibliotecal/sistema realiza estudos de usuarios?

() Sim

( ) Ndo mm>» Passe para a questdo 29 [ 1ss
27. Os estudos de usuarios sdo realizados com o objetivo de:

( ) Caracterizar os usuarios da biblioteca 1l 36

( ) ldentificar suas necessidades de informacéo 1 37

( ) Obter subsidios para o planejamento de atividades e servigcos 1 38

( ) Outro(s). Especifique: 1 39
28. Assinale com um "X", na coluna correspondente, a freqiéncia com que os resul-

tados dos estudos de usuérios sdao:

Freqiéncia
Nunca Raramente Frequente- Sempre
mente
Registrados e armazenadoS......ccccceerviireenennn. I ) () () () D[D
Utilizados para fins de planejamento de
atividades € ServViGOS .. iiieiea e () () i) i) O o4
Utilizados para fins de desenvolvimento
de COleCBEeS i () () () ()
[} «

Outro(s). Especifique: .., () () () () U143
29. Sua biblioteca/sistema realiza estudos de uso/avaliacdo de colec¢bes?

( ) Sim

i ) Ndo — » Passe para a questdo 32 o 44
30. Os estudos de uso/avaliagcdo de cole¢gBes sdo realizados com o objetivo de:

( ) Ildentificar pontos fortes e fracos das colecfes 0 «

( ) ldentificar os materiais mais utilizados 0 46

t ) Atender a solicitagcdes externas (Ex.: PNBU, administracdo da universidade) 1 47

( ) Outro(s). Especifique: 48



251 uso

INTERNO

31. Assinale com um "X", na coluna correspondente, a frequéncia com que os resul-
tados dos estudos de uso/avaliacdo de cole¢cbes sdao:
FreqUéncia
Nunca Raramente Frequente Sempre
mente

Registrados e armazenadoS......cccooeveriveennnen. ) () () () O«
Utilizados para fins de planejamento de
atividades € ServiGOS...niiiiieeeiniiieeeenn. () () () () [ 150
Utilizados para fins de desenvolvimento
de COlEGBES i () i) () () s
Outrots). Especifigue: ., () () () () L 152
G) - OUTROS 53-80

VAGO

32. E de seu interesse receber uma coépia dos resultados desta pesquisa?

() Sim
( ) Nao

33. Faca comentéarios e observa¢des que julgar oportunos

Grata por sua colaboracéo.

Remeter para:

Rejane Raffo Klaes
SQN 216 - Bloco “ G” - Apt? 503
70875 - Brasilia-DF



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CFICIO CIRC. N9 006/CDB/SAG/MEC
—— Em/ 04 de outuhro de 1990.

.« . Coordenadora de Documentacdo e Bihlioteca

A : Diretor (a)

Assunto

Senhor (a) Diretor (a),

Tenho a satisfacdo comunicar-lhe que a nossa colega,
REJANE RAFPO KLAES, da Biblioteca Central da UFRGS e atualmente mes
tranda da UnB, escolheu aomo tana de sua dissertagdo, o aprimoramento
dos acervos das bibliotecas universitarias através do uso de infonra
cOes e dados estatisticos gerados no amhito dasproprias bibliotecas e
universidades.

Considerando a importancia que o PNEU atribui ao te
ma, 0 qual se insere em uma de suas diretrizes, e considerando também
que para a aonducdo da pesquisa faz-se necessario o acesso a diversas
informacdes sobre as bibliotecas universitarias, solicitamos seu empe
nho no sentido de preencher o formulario anexo e devolvé-lo para 0
endereco citado em sua ultima péagina, se possivel até o dia 31 do cor
rente.

Agradeco antecipadamente sua colaboracdo ro fomeci_
mento dos dados solicitados, na certeza de que a qualidade do relato
rio final de pesquisa, que lhe serd encaminhado pelo PNBU, certamente
contribuird para o melhor desenvolvimento das cole¢cGes de nossas bi
bliotecas.

Atenciosamente,

TONEeHASTINET
Coordenadora* de Documenfcacdo e Biblioteca



253

A NEXDO 4

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FA - DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA

Mestrado em Biblioteconomia e Documentacéo
Brasilia, outubro de 1990

IImo.(a) Sr.(a)
M.D. Diretor(a) da Biblioteca Central

Prezado(a) Senhor(a)

Vimos solicitar sua colaboracdo no sentido de responder o questionario
anexo, fornecendo algumas informacdes sobre sua biblioteca/sistema.

Este questionario visa colher informacdes para subsidiar a dissertacdo que
ora estamos elaborando junto ao Curso de Mestrado em Biblioteconomia e
Documentacdo da Universidade de Brasilia, sobre o uso da informagédo geren-
cial para a tomada de decisdo em bhibliotecas universitarias.

Nosso objetivo é identificar os dados e estatl’/sticas regularmente coletados
pelas bibliotecas universitarias e seu uso para a tomada de decisdo no que se
refere especificamente a atividade de desenvolvimento de colegdes.

Asseguramos que suas respostas ndo serdo identificadas por ocasido da
divulgagdo da pesquisa, uma vez que os dados serdo analisados e discutidos
em conjunto.

Solicitamos a devolugdo do questionario até o dia 31/10/90, para o que
enviamos um envelope devidamente selado e enderecado.

Ao mesmo tempo, colocamo-nos a disposi¢cdo para o esclarecimento de
quaisquer duavidas, através dos telefones: (061) 347-3643 (residéncia): 348-
2841 (UnB).

Agradecendo sua valiosa colaboracéo, subscrevemo-nos,

Atenciosamente,

Rejane Raffo Klaes
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A NEXDO 5

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FA-DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA
MESTRADO EM BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO

Brasilia, 30 de novembro de 1990

IImo(a) Sr<a)

Prezado(a) Senhor(a)

Pela presente acusamos o0 recebimento do questiondrio "Uso
da Informacao para a Tomada de Deciséo em Bibliotecas
Universitarias Brasileiras?’, devidamente preenchido.

Agradecemos sua valiosa colaboracdo, sem a qual nado seria
possivel dar andamento a nossa dissertacdo de mestrado.

Oportunamente serdo enviados 0s resultados de nossa

pesquisa através do Programa Nacional de Bibliotecas de
Instltul¢cOes de Ensino Superior - PNBU.
Colocando-nos a sua disposicédo e reiterando nossos

agradecimentos pelas Informa¢des prestadas, subscrevemo-nos

Atenclosamente,

Rejane Raffo Klaes
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ANEXO 6

DETALHAMENTO DA ANALISE ESTATISTICA DOS PRESSUPOSTOS

Primeiro pressuposto

A9 bibliotecas universitarias brasileiras tendem a
coletar dados e estatisticas sem considerar a Tfuncao e 0s
objetivos da biblioteca, fatores ambientais que a afetam e uma

politica de desenvolvimento de colecdes.

Variavel: Funcdo da biblioteca

Se todas as bibliotecas considerassenm a funcéo da
biblioteca para determinar a coleta de dados e estatisticas,
teriamos um total de

35 respostas X 1 varidvel = 35 pontos,
com a segulnte escal a:
29 - 35 = Excelente
22 - 28 = Bonm
15 - 21 = Regular
8 - 14 = Insuficiente
0 - 7 = Péssimo

Total de pontos obtidos pelas bibliotecas que utilizanm a
funcgéro da biblioteca como critério para determinar a coleta de
dados e estatisticas: 25, que corresponde a graduacéao bom na
escala.

Varidvel: Objetivos da biblioteca

Se todas as bibliotecas considerassem o0s objetivos da
biblioteca para determinar a coleta de dados e estatfstlcas,

teriamos um total de
35 respostas X 1 variavel = 35 pontos,

com a seguinte escala:

29 - 35 Excel ente

22 - 28 = Bonm

15 - 21 = Regular

8 - 14 = Insuficiente
0 - 7 = Péssimo

Total de pontos obtidos pelas bibliotecas que utilizam os
objetivos da biblioteca como critério para determinar a coleta de
dados e estatisticas: 31, qgue corresponde a graduacdo excelente
na escala.
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Varidvel: Politica de desenvolvimento de colecgdes

Se todas as bibliotecas considerassenm a politica de
desenvolvimento de colecgOes como critério para determinar a
coleta de dados e estatisticas, terifamos um total de

35 respostas X 1 variavel = 35 pontos,
com a seguinte escala:
29 - 35 = Excelente
22 - 28 = Bonm .
15 - 21 = Regular
8 - 14 = 1lnsuflclente
0 - 7 = Péssimo

Total de pontos obtidos pelas bibliotecas que utilizam a
politica de desenvolvimento de colecgbes como critério para
determinar a coleta de dados e estatisticas: 20, que corresponde
a graduacdo regular na escala.

Variavel: Fatores ambientais

Fator: Necessidades Informacl ona ls dos usuarios
Quantidade de variaveis: 14 <cf. Quadro 1)

Se todas as bibliotecas considerassenm 0 fator
necessidades Informacl ona Is dos wusuarios na coleta de dados e
estatisticas, terfamos um total de

35 respostas X 14 variaveis = 490 pontos,
com a seguinte escala
393 - 490 « Excelente
295 ~ 392 = Bom
197 - 294 = Regular
99 - 196 = Insuficiente
0 98 = Péssimo

Total de pontos obtidos pelas bibliotecas que consideram
o fator necessidades Informacl ona Is dos usuarios na coleta de
dados e estatisticas: 259, que corresponde a graduacdo regular na
escala.

Fator.- Recursos bibliogréaficos
Quantidade de variaveis: 18 <cf. Quadro 1)

Se todas as bibliotecas considerassem o fator recursos
bibliograficos na coleta de dados e estatisticas, teriamos  um
total de

35 respostas X 18 variaveis = 630 pontos,
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com a seguinte escala:
505 - 630 = Excelente
379 - 504 = Bonm
253 - 378 = Regular

127 - 252 = 1Insuflcl ente
0 - 126 = Péssimo
Total de pontos obtidos pelas blbMoteca9 que consideranm
0 fator recursos bibliograficos na coleta de dados e

estatisticas: 306, que corresponde O graduacdo regular na escala.

Fator: Recursos orgcamentdarios
Quantidade de varidaveis: 1 (cf.Quadro 1)

Se todas as bibliotecas considerassem o fator recursos
orcamentarios na coleta de dados e estatisticas, terfamos um
total de

35 respostas X 1 variavel = 35 pontos,
com a seguinte escala.-

23 - 35 = Excelente

22 - 28 = Bom

15-21 = Regul ar

8 - 14 = Insuficiente
0 - 7 = Péssimo

Total de pontos obtidos pelas bibliotecas que consideranm
o fator recursos orcamentarios na coleta de dados e estatisticas:
23, que corresponde a graduacdo bom na escala.

Fator: Uso das colecdes
Quantidade de variaveis: 11 <cf. Quadro 1)

Se todas as bibliotecas considerassem o fator uso das
colecdes na coleta de dados e estatisticas, terfamos um total de

35 respostas X 11 variaveis = 385 pontos,
com a seguinte escala:
309 - 385 = Excelente

232 - 308 = Bom
155 - 231 = Regular
78 - 154 = Insuficiente
0 - 77 = Péssimo

Total de pontos obtidos pelas bibliotecas que consideranm
o fator uso das colecOes na coleta de dados e estatisticas: 227,
que corresponde a graduacdo regular na escala.
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Fator: Recurso3 extra-orcamentdarlos
Quantidade de variaveis: 1 <cf. Quadro 1)

Se toda3 a3 bibliotecas considerassem o fator recursos
extra-orcamentdarl os na coleta de dados e estatisticas, teriamos
um total de

35 respostas X 1 variavel = 35 pontos,
com a seguinte escala:
29 - 35 = Excslente
22 - 20 = Bom
15-21 =Regul ar
8 - 14 = lInsuflcl ente
0 - 7 =Péssimo
Total de pontos obtidos pelas bibliotecas que consideranm

o fator recursos extra-orgcamentdarl os na coleta de dados e
estatisticas: 23, que corresponde a graduacao bom na escala.

Fator: Volume de producdo bibliografica
Quantidade de variaveis: 2 (cf. Quadro 1)

Se todas as bibliotecas considerassem o fator volume de
producéo bibliografica na coleta de dados e estatisticas,
ter famos um total de

35 respostas X 2 variaveis = 70 pontos,
com a seguinte escala:

57 -70 «Excelente

43 - 5B = Bom

29 - 42 = Regular

15 - 28 = Insuficiente

0 - 14 = Péssimo

Total de pontos obtidos pelas bibliotecas que consideram]
0 fator volume de producao bibliografica na coleta de dados d
estatisticas: 8, que corresponde a graduacdo péssimo na escala.

Fator: Custo dos materiais bibliograficos
Quantidade de variaveis: 1 (cf. Quadro 1)

Se todas as bibliotecas considerassem o fator custo dot
materiais bibliograficos na coleta de dados e estatisticas,
terfamos um total de

35 respostas X 1 variavel = 35 pontos
com a seguinte escala:
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29 - 35 s Excelente
22 - 28 3 Bom
15 - 21 S Regular
8 - 14 = Insuficiente
0 - 7 = Pésslmo

Total de pontos obtidos pelas bibliotecas que consideram
0 fator custo dos materiais bibliograficos na coleta de dados e
estatisticas: 13, que corresponde a graduacdo Insuficiente na
escala.

Se todas as bibliotecas considerassenm 0s fatores
ambientais na coleta de dados e estatisticas, terfamos um total
de

35 respostas X 48 variaveis = 1680 pontos,
com a seguinte escala:
1345 - 1680 = Excelente
1009 - 1344 = Bonm
873 - 1008 = Regular
337 - 672 = Insuficiente
o - 336 = Péssimo

Total de pontos obtidos pelas bibliotecas que consideranm
os fatores ambientais na coleta de dados e estatisticas: 859, que
corresponde a graduacao regular na escala.

Se todas as bibliotecas considerassen todas as
variaveis relacionadas ao primeiro pressuposto, terfamos um total
de

35 respostas X 51 variaveis = 1785 pontos,
com a segiTinte escala:
1429 - 1785 = Excelente
1072 - 1428 = Bom
715 - 1071 = Regular
358 - 714 Insuflei ente
o - 357 = Péssimo

Considerando 0s pontos obtidos pelas bibliotecas,
referente as variaveis do primeiro pressuposto, obtemos um total
de 935, que corresponde a graduacdo regular na escala, resultado
sumarlzado abaixo.

33 =2=333333333303333333 =3333233 ==3====i:=Z=333333333 ===c==="_";=33333

I Pontos 1 Pontos 1

Variaveis I maxlmosl obtldos 1 Grau
Funcdo da biblioteca 1 35 1 25 1 B
Objetivos da biblioteca 1 35 1 31 Il E
Politica de desenvolvimento de colecgdes 1 35 1 20 I R
Fatores ambientais 1 1680 I 859 I R
TOTAL 1 1785 | 935 | R

333I233S3I3ISSE333S3235S5SS333B33-338

B=Bom, E=Excelente, R=Regular
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Segundo pressuposto

Os dados e estatisticas coletados regularmente pelas
bibliotecas universitédrias brasileiras tendem a ser Incompletos e
insuficientes, o0 que impede o0 seu uso para a tomada de decisdo na
atividade de desenvolvimento de colecdes.

Variavel: Dados e estatisticas coletados regularmente pelas
bibliotecas universitéarias

Aspecto: Completeza

Componentes: 4 dados relativos ao melo ambiente organizacional e
da biblioteca e 48 dados relativos aos fatores
ambientais (cf. Quadro 1)

Variavel: Melo ambiente organizacional e da biblioteca
Dados: Fungdo da universidade

Objetivos da universidade

Funcdo da biblioteca universitéaria

Objetivos da biblioteca universitaria

Se todas as bibliotecas coletassenm regularmente dados
referentes ao melo ambiente organizacional e da biblioteca,
terfamos um total de

35 respostas X 4 variaveis = 140 pontos,
com a seguinte escala:
113 - 140 = Excelente
85 - 112 = Bom
57 - 84 = Regular
29 - 56 = Insuficiente
o - 28 = Péssimo

Total de pontos obtidos pelas bibliotecas com relacdo aos
dados sobre melo ambiente organizacional e da biblioteca: 85, que
corresponde & graduacgcdo bom na escala.

Variavel: Fatores ambientais
Dados: 48 dados (cf. Quadro 1)

Se todas as bibliotecas coletassem regularmente todos os
dados referentes aos fatores ambientais, Indicados no Quadro 1
(p-92), teriamos um total de

35 respostas X 48 variaveis = 1680 pontos,
com a seguinte escala:
1345 - 1680 = Excelente
1009 ~ 1344 = Bom
673 - 1008 = Regular
337 - 672 = Insuflclente

o - 336 = Péssimo
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Total de pontos obtidos pelas bibliotecas com relacédo a
coleta regular de dados e estatisticas sobre 0s fatores
ambientais: 859, que corresponde a graduacdo regular na escala.

Se todas as bibliotecas coletassen todos 0s dados
Indicados no Quadro 1 (p-92), teriamos um total de

35 respostas X 52 variaveis 1820 pontos,

com a seguinte escala:

1457 - 1820 = Excel ente
1093 - 1456 = Bom
729 - 1092 = Regular
365 - 728 = Insuficiente
0 - 364 = Péssimo
Total de pontos obtidos pelas bibliotecas com relacéao e

coleta regular de dados e estatisticas Indicados no Quadro 1:
944, que corresponde €& graduacdo regular na escala.

Aspecto: Suficiéncia

Componentes: 4 dados relativos ao melo ambiente organizacional e
da biblioteca e 22 dados relativos a fatores
ambientais, conforme |Indicado no Quadro 2 <p.93)

Variavel: Melo ambiente organizacional e da biblioteca
Se todas as bibliotecas coletassen regularmente dados

referentes ao melo ambiente organizacional e da biblioteca,
terfamos™um total de

35 respostas X 4 variaveis = 140 pontos,
com a seguinte escala:
113 - 140 = Excelente
85 - 112 = Bom
57 - 84 = Regul ar
29 - 56 = Insuficiente
o - 28 = Péssimo

Total de pontos obtidos pelas bibliotecas com relacdo aos
dados sobre melo ambiente organizacional e da biblioteca: 85, que
corresponde a graducao bom na escala.

Variavel: Fatores ambientais
Se todas as bibliotecas coletassem regularmente todos os
dados referentes aos fatores ambientais, Indicados no Quadro 2

(p-93), teriamos um total de

35 respostas X 22 variaveis = 770 pontos,
com a seguinte escala:



817 - 770 = Excel ente
463 - 616 = Bom
309 - 482 = Regul ar
155 - 308 = Insuflcl ente
0 - 154 s PosslImo
Total de pontos obtidos pelas bibliotecas com relacédo a
coleta de dados e estatisticas, Indicados no Quadro 2, referentes
aos fatores ambientais: 460, que corresponde a graduacdo regular
na escala.
Se todas as bibliotecas coletassem regularmente todos 0s
dados Indicados no Quadro 2 (p.93), teriamos um total de
35 respostas X 26 varidveis = 910 pontos,
com a seguinte escala:
729 - 910 = Excelente
547 - 728 = Bonm
365 - 546 = Regular
183 - 364 = Insuficiente
0 - 182 = Péssimo
Total de pontos obtidos pelas bibliotecas com relacédo e
coleta regular de dados e estatisticas, Indicados no Quadro 2:
545, que corresponde a graduacdao regular na escala, resultado
sumarlzado abaixo.
1 Pontos 1 Pontos |
Variaveis 1 maximosl obtl dos I Gr ai
Melo ambiente organizacional e da 1 1 1
blblloteca 1 140 1 85 Il B
Necessidades 1nformaclona ls dos usuariosi 175 1 96 I R
Recursos bibliogréaficos 1 315 I 195 Il B
Recursos financeiros 1 35 I 23 Il B
Uso das colecdes 1 245 I 146 1 R
TOTAL 1 910 I 545 I R

B=Bom, R=Regular
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GLOSSARIO DE DEFINICOES OPERACIONAIS

Bibliotecas universitarias: Bibliotecas de Instituicfes de ensino
superior classificadas pelo MEC como universidades. Nesta
pesquisa 0 termo refere-se as bibliotecas centrais e/ou érgdos
coordenadores de sistemas de bibliotecas das universidades cuja
dependéncia administrativa é federal.

Coleta regular de dados: Coleta de dados realizada em periodos
regulares (diaria, semanal, quinzenal, mensal, semestral, anual,
etc.) e que integra as atividades de rotina das bibliotecas
unlversltar ias.

Custo dos materiais bibliograficos: Valor monetario dos materiais
bibliograficos que indica 0s gastos efetuados para fins de
controle de recursos financeiros na atividade de desenvolvimento
de colecgdes.

Dados: Registros de natureza quantitativa e/ou qualitativa,
referentes as atividades da biblioteca universitaria ou
provenientes de fontes externas, que se relacionem ou afeten
direta ou indiretamente as atividades da biblioteca
universitaria. "Elemento Identificado em sua forma bruta que, por
sl so, nao conduz a uma compreensdao de um fato ou situacdo”’.

(OLIVEIRA, 1989, p.260)

Dados completos: Dados e estatisticas sdo considerados completos
se abrangerenm todos os dados e estatisticas identificados como
relevantes para subsidiar a tomada de decisdo (Cf.Quadro 1, p.92)

Dados relevantes: Dados Ildentificados na literatura (ver Quadro
1, p .9¢) que dizem respeito ao meio ambiente organizacional e da
biblioteca e aos fatores ambientais Internos e externos que
afetanm a atividade de desenvolvimento de colegcbes em bibliotecas
un lvers itarl as.

Dados suficientes: Dados sdo considerados suficientes se
incluirenm todas as categorias de dados Indicadas no Quadro 2
(p-93), que representa o consenso dos autores apontados na
revisao da literatura, além dos dados sobre a funcao e 0s

objetivos da universidade e da biblioteca universitaria.

Desenvolvimento de colecdes: Processo criterioso de expansao e
atualizacéo do acervo em resposta as demandas expressas da
comunLdade wuniversitéria.

Eficacia: "Medida do rendimento global do sistema... Refere-se a
contribuicgdo dos resultados para o alcance dos objetivos globais
da empresa’ (OLIVEIRA, 1989, p.260).

Eficiéncia: "Medida do rendimento individual dos componentes de
um sistema... Refere-se a otimizagcdo dos recursos utilizados para
a obtencdo dos resultados” (OLIVEIRA, 1989, p.260).
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Estatisticas: Dados de natureza quantitativa referentes as
atividades desenvolvidas pela biblioteca universitaria, ou
provenientes de fontes externas que se relacionenm ou afetenm
direta ou Indiretamente as atividades da biblioteca

universitaria.

Fatores ambientais: Fatores origindrios na ambléncla interna e
externa da biblioteca universitaria e que exercem algum tipo de
Influéncia sobre suas atividades.

Fatores ambientais Internos: Fatores originados na ambléncla
Interna da biblioteca universitaria que exercem Influéncias sobre
a atividade de desenvolvimento de colecgbes. Nesta pesquisa sao
considerados como fatores ambientais Internos as necessidades
Informacl ona 1ls dos usuarios, 0s recursos bibliogréaficos, 0s
recursos orcamentarios e o uso das colecgbes.

Fatores ambientais externos: Fatores originados na ambléncla
externa da biblioteca universitaria que exercem influéncias sobre

a atividade de desenvolvimento de colegOes. Nesta pesquisa sao
considerados como Tfatores ambientais externos o0S recursos extra-
-orcamentarl os, o0 volume de producdo bibliografica e o custo dos

materiais bibliograficos.

Funcdo da biblioteca universitaria <propéslto ou missdo): Prover
a infra-estrutura bibliogréfica, documentéria e Informacl ona I
para apoiar as atividades da universidade, centrando seus

objetivos nas necessidades Informacl ona Is dos usudarios.

Funcdo da universidade: Capacitar 0 individuo para ocupar
posi¢cdes dentro da sociedade, no desempenho de wuma profissao de
nivel guperlor, bem como produzir, elaborar e transmitir o saber.

informacdo: "Dado acrescido de um significado atribuido por quenm
o Utiliza”™ (GHECKLAND, 1981, p.315).

Informacao gerencial: Dados organizados e interpretados que
fornecenm ao gerente da biblioteca universitéaria subsidios para
embasar suas decisdes.

Necessidades Informaclonals dos wusuarios: Conjunto de demandas
geradas pelos programas académicos e pelas atividades exercidas
pela comunidade universitiria dentro do contexto académico.

Objetivos da biblioteca universitaria: Conjunto de atividades que
tém por finalidade propiciar as condi¢cdes de acesso e utilizacédo
do material documentario, bibliografico e Informacl ona l para
atender as necessidades dos usuarios.

Objetivos da universidade: Conjunto das atividades de ensino,
pesquisa e extenséo.

Padrdes: Conjunto de parametros estabelecidos que serven como
Instrumento de base para fins de avaliacdo e controle.
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Parametros: Indicadores estabelecidos que servem como elementos
de mensuracao para fins de avaliacdo e controle.

Politica de desenvolvimento de colecgdes: Conjunto de enunciados
que determinam objetivos e critérios que orientanm a atividade de
desenvolvimento de colegcOes e que devem estar registrados em um
documento escrito.

Preco médio dos materiais bibliograficos: Medida que fornece 0
custo médio dos materiais bibliograficos, servindo como 1indicador
para 0 controle d03 recursos financeiros e para a projecao

orgcamentéaria. ,

Recursos bibliograficos: Conjunto de materiais que compOenm 0
acervo da biblioteca universitaria, Independente de seu formato.
Recursos extra-orgcamentarios: Recursos financeiros provenientes
de fontes diversas recebidos extra-orgcamento pela biblioteca
universitaria e/ou por sua instituicdo mantenedora.

Recursos orgcamentarios: Recursos financeiros provenientes do

orcamento destinado e biblioteca universitaria oriundos dos
recursos de sua Instituicdo mantenedora.

Referencial tedrico.* Estudo sistematizado sobre as relacdes entre
0s elementos de determinada atividade em um dado contexto.
Nesta pesquisa refere-se ao estudo dos elementos do contexto
referente a coleta e utilizacdo de dados e estatisticas para fins
de tomada de decisdo na atividade de desenvolvimento de colegOes
em.blbllotecas universitéarias.

Sistema de Informacdo gerencial: Conjunto de dados organizados de
forma ~ sistematica que permite ao gerente da biblioteca
universitaria obter tnsumos para subsidiar suas 1informacgOes com
vistas ao processo decisorlo.

Tomada de decisdo: Processo de converter dados em informacgOes e
estas em acdes visando atingir objetivos pré-determlnados e/ou
solucionar problemas especificos.

Uso das colegdes: Volume de circulacdo do acervo da biblioteca
universitaria em suas diversas modalidades (consulta, empréstimo,
empréstimo Interblbllotecarl o, comutacao bibliografica, etc.).

Voiume de producdo bibliogréafica: Volume de producédo editorial
dos materiais que Irdo compor 0 acervo da biblioteca
universitaria.
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INDICE DE ASSUNTO

As entradas do 1indice foram estabelecidas de acordo com o termo

mais significativo dentro do contexto do estudo, apresentando
referéncias cruzadas para suas formas variantes. A Indicacdo de
quadros, tabelas e figuras esta representada, respectivamente,

por <Q>, <T> e <F).

ABBU ver Associacdo Brasileira de Bibliotecas Universitéarias

Acervo ver Colecgdes
ver também Recursos bibliograficos

Associacao Brasileira de Bibliotecas Universitarias 22

Biblioteca universitaria
atividades 28
Bras I1
autonomia fTinanceira 199
autonomia orcamentdaria 125-8B
colecdes
Situacéo 44, 119-22, 123(F)
coleta de dados 200
estrutura organlzaclona l 117, 126
loca li zacgéo 116< F)
fielo ambiente especifico 17
melo ambiente geral 17
meio ambiente organizacional 17
politica de desenvolvimento de colecdes 127-8, 199
problemas 24
programas cooperativos 51-2
recursos bibliogréaficos 127
livros 119-20
outros materiais 122, 123<F)
per lédlcos 121
recursos financeiros 46, 123, 124<F), 125, 127
conceituacéo 13, 253
funcdo 14, 29, 90, 100, 119, 143, 186, 264
objetivos 15, 19, 27, 28, 101, 119, 143, 186, 264
organizacdo social de servigo 13, 15, 29, 186
padrdes 55
formulacéo 56
programas coperatlvos 50-1, 85
relatérios 74, 92
vl sdo sistémlca 17

CBBU ver Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias
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GNBU ver Comissdao Nacional de Diretores de Bibliotecas Centrais
Unlversltar ias

Colecdes ver também Recursos bibliogréaficos
adequacéo 43
avallacéo 46, 165, 168, 201
objetivos 169
utlllzacgSo 169-70, 201
dados coletados 154<T), 155
desenvolvimento 7, 29, 31-3, 57, 88, 202, 263
abordagem estrutural 37, 38IF)
atlvidades 89< F)
dados coletados 83-4
dados considerados 136, 137(T)
decisdes 85, 94
elementos do contexto 89<F), 92<Q>j 185<F)
politica 32, 53, 101, 143, 179, 285
bibliotecas universitarias
Brasil 54, 127-8
critérios 129-30
elementos 53-4
formulacéo 54, 56
tempo de vlgé&ncla 130-1
referencial tedrlco 88, 184, 265
responsabilidade 131-2
sistema de Informacdo gerencial 89(F), 190(F)
tomada de deciséo 184, 187(F), 189, 190<F)
aspectos operacionais 187(F)
etapas 94, 95<F)
formacéo 7
gerenciamento, 35
manutencdo 7
uso 46, 90, 92-3(Q), 102, 156-8, 186-7, 265
dados coletados 156, 157(T), 158, 176, 177(T)

Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias 23

Comissao Nacional de Diretores de Bibliotecas Centrais
Universitarias 22

"Conspectus"” 51

Custo dos materiais bibliograficos 49, 89(F), 90, 92(0), 102,
185, 263
dados coletados 178
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Dados
coleta 73, 140, 179
bibliotecas universitéarias
Bras I'l 74, 78-9, 198-7
colecdes 154(T), 155-6
uso 157, 178-7
completeza 180, 183
critérios 142-3, 173(T>, 198
fatores ambientais 146-7, 18KT), 182
material bibliografico
aquisicéo 153
custos 178
melo ambiente organizacional e da biblioteca 180-2
necessidades Informacl ona Is dos usuarios 174(T>, 175
recursos bibliograficos 175, 176<T)
recursos financeiros
extra-orcamentdarl os 177, 178(T)
orcamentarios 177, 178<T)
responsabilidade 141-2, 196
suficiéncia 181, 183
sugestdes
colecgbes
uso 161
material bibliografico
aquisicéo 163
custos 163
programas académicos 162
uso
finalidade 144, 145<T)
freqliéncia 144(T), 145
usuar los 151-2
ut illdade 159, 164
volume de producdo bibliografica 178
Blrmingham Polytechnic Llbrary 76
City of London Polytechnic 78
Sheffleld Unlverslty Llbrary 75
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 80
critérios 75
desenvolvimento de colecdes 83-4
finalidade 198
fontes 86, 92(0)
padronizacéo 83
Plano Nacional de Bibliotecas de Instituig¢bGes de Ensino
Superior 81
prop6sito 78
regular 99, 263
completeza 91, 92(0), 99, 263
mensuracao 103, 180
definicéo 5, 263
fontes 88, 92(Q>
gerenciais 63, 64
relevancia 4, 188, 195, 263
suficiéncia 93, 100, 263
mensuracao 103, 180



Desenvolvimento de colecgbes ver Colecbdes, desenvolvimento
Eficacia
definicdo 4, 263
Eflcléncl a
definicéo 4, 263
Estatisticas ver Oados
Fatores ambientais 39, 89<F>, 92<Q> 101, 122, 173, 264
dados coletados 145-7, 179, 181<T>, 182
externos 39, 57, 89<F), 90-1, 92<0), 95<F), 101, 173, 185
196, 264
custo dos materiais bibliograficos 39, 48-9, 89(F), 91
92(0)
dados coletados 178(T)
recursos extra-orcamentdarl os 89<F>, 91, 92<Q>, 102,
185, 265
dados coletados 177, 178<T>
volume de producdo bibliografica 89(F), 190, 92(0), 102
185, 265
dados coletados 178(T)
internos 39, 57, 89<F>, 90, 92<0Q>, 095, 101, 186,
195-8, 264
necessidades Informacl ona Is dos usuarios 41, 89(F), 9D
92(0), 102, 186, 264
dados coletados 174, 175<T)
recursos bibliograficos 43, 89<F>, 92-3<Q>, 102, 186,
dados coletados 175, 176<T)
recursos orcamentarios 89<F), 90, 92<Q>, 102, 187, 265
dados coletados 177, 178IT)
uso das colecbes 46, 89<F), 92(0), 102, 186-7, 265
dados coletados 156, 157(Tab.), 158, 176, 177<Tab.)
mensuracao 101, 173-4
tecnologia 39-40
informacéo 62-3, 83, 264
gerencial 60, 62, 264
recurso 62-3
Material bibliografico 43
aquisicao 89<F>, 92<Q), 134, 152, 187<F>
cr Itérl os 135
dados coletados 152-4
politica 32
custos 49, 89<F), 90, 92<0>, 102, 178
descarte 89(F), 92<0), 187<F)
producéo 48, 89<F)
selecdo 89(F), 92(0), 187<F)
politica 32
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Melo ambiente organizacional e da biblioteca 89<F), 91, 92-3(0),
180, 186
dados coletados 180-2

Necessidades Informacl ona ls dos usuarios 28, 41, 89(F), 90,
92-3<Q>, 102, 186, 284
dados coletados 174(1), 175

Organizacéao
ciclo de eventos 16
deflnlcao 13
funcdo 5, 13
objetivos 14
sistema aberto 16

Plano Nacional de Bibliotecas de Instituicdes de Ensino Superior
23-4

Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias 23

PNBU ver Plano Nacional de Bibliotecas de instituicbes de
Ensino Superior
ver também Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias

Pressupostos da pesquisa 98-9, 172, 180
andlise estatistica 255-62

PROBIB ver Programa Nacional de Bibliotecas de Instituicdes
de Ensino Superior

Programa Nacional de Bibliotecas Universitéarias 23

Programa Nacional de Bibliotecas de Instituicdes de Ensino
Superior 23

Questionario 242-51

Recursos bibliograficas ver também ColegSes
43, 89(F), 92~3(Q), 1D2, 119-23, 188, 2B5
dados coletados 175, 176(T)
livros 119-2D
outros materiais 122, 123(F)
per lédlcos 121

Recursos financeiros 40, 45, 93, 123, 124<F)

alocacao 132

cr Itérl os 133

extra-orgcamentarl os 89(F), 90, 92(0), 102, 185-6, 265
dados coletados 177-8
restricfes 138

orcamentarios 89(F>, 92(Q), 1102, 186, 265
dados coletados 177-8
restricdes 138
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Referencial tedrico 88, 184, 265
desenvolvimento de colecbes 88, 184
tomada de decisdo 184
Sistema de 1informacdo gerencial 8, 65, 67, 89<F), 1SS0, 201, 265
Bommer & Chorba 69
componentes 190<F>
elementos 69, 190(F)
Ferreira & Oliveira 71
finalidade 65-6
Hamburg et al. 67
Tomada de deciséo 60-1, 82, 184, 265
desenvolvimento de colecgdes 95, 187, 189, 190(F>
elementos 60
etapas 61, 93<F>
referencial tedrico 184
Un Iversldade
funcao 14, 143, 186, 264
objetivos 15, 143, 186, 264
Usuarios
estudos 41-2, 165-6, 201
objetivos 167(T)
utilizacéo 168<T), 201
necessidades Informacl onais 28, 41, 89(F), 90, 92-3(0),
102, 186, 264
dados coletados 174(T), 175
Variaveis da pesquisa 100-3, 179



