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RESUMO

A presente tese ¢ uma reflexdo sobre os impactos dos programas de desligamento voluntario
- PDV na vida daqueles que, por forca das grandes transformacdes do mundo do trabalho, a
eles aderiram e se tornaram conhecidos como pedevistas. Tem como objeto a reinser¢do dos
pedevistas do Banco do Brasil no mercado de trabalho e como objetivo analisar a reinser¢ao
destes pedevistas no mercado de trabalho. Parte da premissa de que os funcionarios que se
desligaram do Banco, seja por pressdo ou voluntariamente, passaram a lidar com a perda do
vinculo empregaticio como uma mutilagcdo simbolica e ainda sdo portadores de padrdes de
uma identidade que os fixa aos paradigmas da estabilidade e da seguranga, inadequados aos
novos paradigmas da desregulamentagdo e da flexibiliza¢do das relagdes de trabalho. Para
tanto, foi utilizado como recurso metodologico o estudo de caso, dadas as possibilidades que
oferece ao aprofundamento da investigagdo. A pesquisa confirmou a hipotese de que grande
parte dos pedevistas tem encontrado dificuldades de reinsercdo no mercado de trabalho
devido a interferéncia de seu habitus, que mobiliza suas disposi¢cdes desenvolvidas sob o
paradigma da estabilidade e seguranca no emprego. Foi verificado que, ao se desligarem do
Banco, os funciondrios sentiram que ndo perderam apenas seu emprego, mas seus projetos de
vida, suas referéncias sociais, econdmicas, psicoldgicas, -culturais, simbolicas e,
principalmente, a confianga de que detinham o controle de suas vidas. A convivéncia com a
forte cultura organizacional do Banco, o qual por quase dois séculos estabeleceu com seus
funcionarios o acordo tacito da estabilidade consentida e da lealdade concedida, os fez
desenvolver elevado grau de pertencimento e identificagdo com a institui¢do. Constatou-se
que, apds o rompimento com o Banco, os pedevistas passaram a se perceber como
deserdados dos ganhos simbdlicos associados ao forte estatuto profissional “Banco do
Brasil”, tendo que reconstruir sua identidade pessoal e sua identidade socialmente
reconhecida longe de parceiros, agora tidos como inacessiveis, distantes ou impotentes.
Tornaram-se a partir de entdo personagens da modernidade “liquida”, que lhes derrete o

“solido” e os arremessa para as vulnerabilidades do mundo do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Mundo do trabalho. Reestruturagdo produtiva. Banco do Brasil.
Habitus. ldentidade. Instituicdo. Vulnerabilidade. Estabilidade. Socializacdo. Cultura

organizacional. Capital simbdlico.



ABSTRACT

This thesis is a reflection on the impact of the Banco do Brasil voluntary layoff program on
the lives of those who have adhered to it as a result of the enormous ongoing changes in
the labor market. It is targeted at analyzing the process of reinsertion of those who have
voluntarily left Banco do Brasil back into the job market. The basic premise is that those
who have left the Bank voluntarily or under pressure to do so have had to deal with the
breaking of their employment bond as a symbolic mutilation, at the same time in which
they are the bearers of an identity that subjugates them to paradigms of stability and
security no longer appropriate to the flexible and deregulated modern labor market. Given
its potential for further deepening our investigation, the methodology of analysis adopted is
based on a case study. The study confirmed the hypothesis that a major share of those who
voluntarily left the Bank has had to cope with enormous challenges in their efforts to
reinsert themselves into the labor market, primarily as a result of the interference of their
habitus, formed within their former paradigm of job stability and security. It was found
that, upon leaving the Bank, these employees were faced not only with the loss of their
jobs, but with the loss of their goals, their social, economic, psychological, cultural and
symbolic references and, primarily, the conviction that they were in control of their
destinies. Their immersion into the organizational culture of the Bank, which has
established a tacit agreement of stability and mutual loyalty with its employees for
practically two hundred years, resulted in development of a deep-rooted sense of belonging
and identification with the institution. It was found that, once they had broken their ties to
the Bank, those who had voluntarily left the institution came to see themselves as having
been symbolically disowned by their former professional identification with Banco do
Brasil, forced to reconstruct their personal identities without the support of their former
partners, viewed as inaccessible, distant and impotent. From that point forward, they were
forcibly transformed into personages of an unstable modernity, abandoned by the solidity

of their past experience and thrown into the amorphous vulnerability of the job market.

KEYWORDS: Labor Market. Productive Restructuring. Banco do Brasil. Habitus.
Identity. Institution. Vulnerability. Stability. Socialization. Organizational Culture.

Symbolic Capital.



RESUME

La thése a pour objectif réfléchir les impacts causés a la vie de ceux qui en raison des grandes
transformations du monde du travail ont subis 1’adhésion aux programmes de licenciement
volontaire — PDV — Programa de desligamento voluntario. L’étude prend pour objet la
réinsertion de ces « pedevistas » au marché du travail. On part de la prémisse que les
fonctionnaires licenciés de la Banque du Brésil, volontairement ou forcé, se voient obligés a
subir la perte du lien de I’emploi comme une mutilation symbolique bien qu’encore porteur
du modeéle identitaire dont les normes les fixent aux paradigmes de la stabilité et de
I’assurance, en désaccord aux nouveaux paradigmes de la déréglementation et de la
flexibilisation des relations de travail. Ainsi, on a utilisé en tant que ressource méthodologique
I’étude de cas en raison des possibilités que cette technique offre au raffinement de
I’investigation. La recherche a réussie a confirmer I’hypothése selon laquelle une grande
partie des « pedevistas » se voient en difficultés de se réinsérer au marché du travail étant
donné I’internalisation de I’habitus qui mobilise des dispositions acquises grace au vécu du
paradigme de la stabilit¢ et de I’assurance. On a vérifié que deés que les employés ont
licenciés la Banque ils se sont apercus qu’ils n’avaient pas perdu seulement leur emploi
mais aussi leur projets de vie, leur références sociales; économiques; psychologiques ;
culturelles ; symboliques et surtout la certitude de maitriser leur propres vies. La convivialité
de la forte culture organisationnelle de la Banque, qui pendant a peu pres deux siecles a établi
avec ses fonctionnaires un pacte tacite de stabilité consentie et de loyauté accordée, les a
amenés a développer un degré élevé d’appartenance et d’identification a I’institution. On a pu
constater qu’ apres la rupture avec la Banque les « pedevistas » s’apercoivent comme des
déshérités des bénéfices symboliques associés au fort statut professionnel « Banque du
Brésil », obligés maintenant a reconstruire leur identité personnelle ainsi que leur identité
sociale loin de ses camarades qu’ils imaginent inaccessibles, distants ou impuissants. Ils
deviennent alors des personnages de la modernité « liquide » qui est en train de faire fondre le

« solide » en les jetant a la vulnérabilité du monde du travail.

MOTS-CLES: Monde du travail. Restructuration productive. Banque du Brésil. Habitus.
Identité. Institution. Vulnérabilité. Stabilité. Socialisation. Culture organisationnelle. Capital

symbolique.
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INTRODUCAO

APRESENTACAO DO TEMA

Esta tese enfoca o Banco do Brasil como uma unidade social, que, como um micro-
cosmo, reproduz em seu palco as grandes transformagdes do mundo do trabalho que
atingem milhdes de trabalhadores de toda a sociedade capitalista.

Sob o prisma socioldgico, o Banco e também as demais empresas podem ser
considerados como miniaturas da sociedade, e como tal ndo sdo organizagdes projetadas a
priori, fruto de uma “racionalidade” de um ou de vérios seres humanos, mas sdo antes de
tudo células que reproduzem os valores, os comportamentos e principalmente os modos de
producdo vigentes em cada estagio da sociedade.

E essa condi¢do que faz do Banco pano de fundo deste estudo, porque foi nele,
enquanto campo, que os personagens centrais da presente tese, que ddo vozes aos meus
achados de pesquisa, se tornaram também personagens desse atual mundo liquido moderno
por for¢a dos Programas de Demissdo Voluntaria — PDV, integrando-se ao contingente
daqueles que, voluntaria ou involuntariamente, empreenderam a passagem da estabilidade
para as vulnerabilidades do mundo do trabalho. No ambito do Banco do Brasil, a sigla
PDV significa Programa de Desligamento Voluntario. No Capitulo IV, demonstro que a
administracdo do Banco aquela época julgou que a palavra demissdo feria os valores e
padrdes vigentes naquela instituicdo, que em seus quase 200 anos de existéncia jamais se
valera de planos de demissdo para reduzir seu quadro funcional.

Os PDV foram concebidos no contexto da reestrutura¢do produtiva, a nova forma
que o capital, sob a égide do neoliberalismo, encontrou para reorganizar o modo de
produ¢do de maneira integrada e flexivel e, com o suporte de avancada tecnologia,
substituir cada dia mais o trabalho humano pelos impulsos eletronicos das maquinas de
ultima geragao.

Os programas de demissdo voluntaria foram formatados inicialmente nos paises do
Primeiro Mundo por consultorias que assessoravam grandes empresas, normalmente bem
sucedidas e que durante décadas ofereceram a seus funcionarios a possibilidade de

construir uma carreira como projeto de uma vida inteira, garantindo-lhes, tacitamente,
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estabilidade e seguranca em troca de lealdade e comprometimento.

Sociologicamente, esses planos podem ser entendidos como uma forma “amistosa”
que o capital encontrou para dispensar os milhares de trabalhadores, que agora se tornaram
inuteis pelo fato do capitalismo ter atingido aquele estagio, previsto por Marx (1980), no
qual a utilizagdo das maquinas permite, em vdarias fases da produgdo, reduzir
drasticamente, quando ndo totalmente, sua dependéncia do trabalho humano.

Visando estimular os empregados a aderirem a esses planos, inicialmente os PDV
contém uma série de incentivos financeiros e alguns atrativos indiretos, como, por
exemplo, pagamento de Plano de Saude e Previdenciario por um determinado tempo. A
medida que a cultura organizacional da empresa vai assimilando os processos de
demissdes, as vantagens desses planos vdo sendo reduzidas, até se limitarem ao mero
pagamento dos direitos trabalhistas previstos nas legislagdes vigentes e,
concomitantemente, se incorporam as praticas rotineiras administrativas.

Pelos seus impactos na vida de milhares de trabalhadores e trabalhadoras e
repercussdo na midia tanto escrita como falada, os PDV contribuiram para dar visibilidade
as grandes transformag¢des do mundo do trabalho que se fazem presentes a partir dos anos
1970 nos paises de capitalismo avangado e adquirem tangibilidade nos paises do Terceiro
Mundo mais marcadamente a partir da década de 1980.

Essas grandes mudangas tiveram como forca propulsora a conjugagdo de trés
grandes fatores: a crise do regime fordista, a globalizagcdo e a revolug@o tecnoldgica em
proporg¢des e velocidade jamais vivenciadas pela humanidade. Como conseqiiéncia mais
imediata, a reconfiguracdo do mundo do trabalho imp0s condi¢des altamente desfavoraveis
aos homens e mulheres que vivem do trabalho, tais como: o desemprego estrutural, a
precarizagdo, a terceirizagdo e o aumento da informalidade.

Com a consolidagdo do credo neoliberal no Brasil, principalmente ao longo do
Governo Fernando Henrique Cardoso, o Banco do Brasil, historicamente entrelagado as
orientagdes do Estado brasileiro, adere aos fundamentos do neoliberalismo e faz da edicéo
do seu primeiro PDV, em 1995, o marco simbdlico de seu ingresso no novo estagio do
capitalismo. Nos seus quase 200 anos de existéncia, o Banco sempre foi visto pelos
brasileiros como uma empresa icone da solidez e tradi¢cdo. Trabalhar no Banco significava
assumir um projeto pelo resto da vida junto a uma empresa que atravessava geracdes €

parecia um pedaco “imortal” do proprio Brasil. A partir da implementacdo do PDV, o
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Banco assumia de maneira insofismavel o seu ingresso nos tempos da modernidade
liquida, fazendo também de seus funciondrios integrantes ou potenciais integrantes do
segmento dos desfiliados mencionados por Castel (2001), dos descartaveis, que, no ambito
da empresa, ficaram conhecidos como pedevistas, que sdo os “elegiveis”, ou seja, 0s
“convidados” a se desligarem da instituicdo. Rompia com seus valores seculares, pois,
desde a sua criacdo em 1808, jamais se valera de programas de demissdo de funcionarios
com vistas a redu¢do de mao de obra. Passou a adotar a nova gestdo empresarial, que sob
os fundamentos do neoliberalismo ressignifica crengas, valores e até contetidos semanticos.
Agora, por exemplo, como nos declara Bauman (2004), compromisso e pertencimento sao
traduzidos como opressdo, engajamento, como dependéncia incapacitante.

Fazendo as adequadas mediagdes para estabelecer as devidas conexdes entre o
cenario macro da sociedade e as micro-realidades, conforme nos ensina Mills (1965) ser
possivel nas Ciéncias Sociais, estarei trazendo a reflexdo do campo sociolégico o destino
de fragdo desses homens e mulheres que se tornaram pedevistas.

Sdo homens e mulheres que tém em comum um passado em decorréncia de terem
vivenciado juntos a forte cultura organizacional do Banco do Brasil. Fizeram do Banco a
extensdo de sua “casa” pelo fato de eles e o Banco pertencerem a um mesmo mundo;
mundo este incorporado neles, nos termos de Bourdieu (2003), sob a forma habitus que
encontrou nas estruturas do Banco o habitat que os permitiu se deixarem levar por sua
“natureza”, isto ¢, pelo que a socializagdo fez deles, dado que eles estavam “naturalmente”
ajustados ao campo com o qual defrontavam para fazerem o que era necessario, para
realizarem o futuro potencialmente inscrito naquele mundo em que se sentiam como peixes
dentro da 4gua.

Dotaram-se, assim, da memdria de um "nés” que da a cada individuo um passado
que se estende muito além de seu pretérito pessoal. Fizeram juntos a ardua e desafiante
travessia de bifurcagdes e encruzilhadas impostas pelo PDV em que tiveram que decidir
por este ou aquele caminho. Esse processo grupal os fez herdeiros de um estoque de
lembrangas e, por que ndo dizer de questionamentos comuns. E como passageiros desse
mundo moderno, complexo e fluido, ndo puderam deixar de serem aprisionados pelas
davidas, pelas vitorias, pelos fracassos, pois, como sabiamente nos fala Elias (1994), frente
a obrigacdo de escolher necessariamente, temos que anular um outro grande niimero de

alternativas, que se traduzem como vidas que nd3o vivemos, papéis que nao
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desempenhamos, experiéncias que ndo vivenciamos, enfim, oportunidades que deixamos a

beira do caminho.

CAMINHOS METODOLOGICOS

Construir um objeto ¢ um processo. E processos s6 podem ser explicados em
termos de processo, algo em fluxo, em marcha. Ndo ha como indicar um inicio
definidamente claro. No campo das ciéncias sociais entdo, o processo ¢ feito de
circularidades. Além disso, € o pesquisador que constrdi o seu problema de pesquisa, 0 seu
objeto. Mas ele ndo o faz num vécuo social, e sim circundado por pessoas, por fatos que
“criam” contextos que passam a se apresentar a este pesquisador como questdes
“incomodas”.

No meu caso, se a for¢a dos acontecimentos da década de 1990, mais precisamente
a implementacdo do Programa de Desligamento Voluntario — PDV pelo Banco do Brasil,
em 1995, institui¢do da qual fui funciondria por 27 anos, exigiu de mim, por um lado,
ajustar as lentes como forma de sobreviver num mundo de cendrios cada vez mais
complexos e mutantes, de outro lado, adensaram meus questionamentos “perturbadores”.

Até a década de 1980, quando os paises do Primeiro Mundo comecavam a se
deparar com a crise do sistema capitalista, no Brasil viviamos momentos de esperanga com
o fim da ditadura, embalados pela crencga de que as coisas podiam ser diferentes. No Banco
do Brasil, ancorados na estabilidade tacita e no fortalecimento do movimento sindical
brasileiro, tivemos greves vitoriosas que nos permitiram sonhar que finalmente era chegada
a hora dos trabalhadores. Viviamos a miopia dos que se esquecem que as aguas revoltas,
ainda que em oceanos distantes, eliminam as possibilidades de portos seguros.

A chegada dos anos 1990 deu vigor as velhas questdoes que desde tenra idade me
desafiavam: como foi “inventada” essa coisa chamada sociedade, que torna a vida das
pessoas repleta de tantas contradi¢des e tensdes e, no entanto, todos a ela nos submetemos?
Ainda que os individuos discordem dessa sociedade, por mais que contra ela lutem, ha
sempre uma ordem invisivel que ndo permite a nenhuma pessoa realizar a sua “plena
natureza”. Os acontecimentos do Banco, dos quais eu era também personagem, vieram

mostrar-me com “todas as letras” que passavamos a habitar um mundo onde ndo ha mais
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terreno sélido. Tudo se tornou movedico, inconstante e fragil. As esperangas se tornaram
frustragdes. A democratiza¢do de nosso pais se materializou alinhada ao ajuste neoliberal
comandado pela senha dos novos tempos: a globalizagdo. A globaliza¢do se tornou um
processo quase irreversivel e irresistivel: os projetos nacionais passam a ser comandados
pelo global.

Todo esse contexto intensificou as minhas indaga¢des “incdmodas” que insistiam
para que eu tentasse compreender os mecanismos de dominagdo que fazem com que a
logica das agdes, por mais pessoais que aparentem ser, ndo pertencem exclusivamente ao
sujeito que as realiza, mas em grande parte ao sistema das relagdes sociais nas quais e
pelas quais elas se realizam. Entretanto, em nenhum momento eu me deixei orientar pelas
forcas do determinismo, pois eu sempre me pautei pela crenga de que, por mais complexo
que o mundo se apresente a nds, hd sempre brechas para as decisdes individuais,
principalmente para aqueles que ndo se limitam ao horizonte visualizado.

Como marco de maior visibilidade, posso dizer que o PDV de 1995 do Banco do
Brasil, ainda que eu tenha permanecido nos quadros da empresa até 2001, quando me
aposentei, me fez sentir abruptamente transportada do mundo da estabilidade para as teias
das vulnerabilidades. Ao instituir o PDV, o Banco rompeu com seus valores seculares,
retirando de todos nos, seus funcionarios, nossos referenciais culturais, psicoldgicos,
econdmicos e, principalmente, simbdlicos. Percebi, com um misto de resignacdo e
perplexidade, que as habilidades e competéncias que eu desenvolvi por uma vida inteira,
tidas como bens, passaram ser vistas como déficits. Como milhares de trabalhadores do
mundo atual, me percebi passageira de um tempo em que as grandes mudancas fazem as
profissdes e empregos desaparecerem muito antes de seus detentores, transformando as
especialidades de ontem em estorvos do hoje.

Foram essas inquietagdes que me moveram a ingressar no Programa de Pds-
Graduagdo de Sociologia da Universidade de Brasilia — UnB: além de personagem das
grandes transformag¢des do mundo do trabalho, quis também ser delas estudiosa e
contribuir para sua melhor compreensdo no campo cientifico. E como um objeto de
pesquisa ndo se modela num vazio social, pois ele ¢ um recorte de nossa realidade, devo
confessar que o meu encontro com a sociologia e a escolha do tema reestruturacdo
produtiva como foco de meus estudos tém intima ligagdo com a minha trajetoria de vida,

principalmente com a minha vida profissional. Assim, escolhi o Banco do Brasil como
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campo de pesquisa de minha dissertacdo de mestrado. Em 2004, apresentei ao Programa de
Pos-Graduagdo em Sociologia da Universidade de Brasilia para a obtengdo do titulo de
mestre a dissertacdo “Reestruturacdo Produtiva do Banco do Brasil: trajetoria profissional
dos funciondrios da area de Recursos Humanos que permaneceram na empresa”. Estudei,
assim, os impactos da reestruturagdo produtiva junto aos funcionarios que se mantiveram
no quadro da empresa.

Os entrevistados de minha pesquisa de mestrado reconheceram que o rompimento
do acordo tacito da estabilidade e seguranca estimulou entre os pares um acentuado
processo de individualizagdo no trabalho, passando a existir uma énfase nas metas
individuais em detrimento das construgdes coletivas. Outro dado revelado pela pesquisa,
que acredito ser relevante destacar, refere-se ao fato de que os funciondrios que
permaneceram no Banco demonstraram vivenciar um conflito estabelecido entre a
consciéncia intelectual 16gica e a resisténcia afetiva a nova situacio.

Se no meu mestrado investiguei fracdo dos personagens dessas transformacdes,
diante dos resultados de minha pesquisa e também fruto das conversas com esses
entrevistados, quando sempre nos interrogdvamos sobre o destino daqueles que se
desligaram do Banco e se viram repentinamente obrigados a refazerem suas biografias,
senti-me motivada a estudar fracdo daqueles outros personagens dessa reestruturagdo que
optaram, voluntariamente ou ndo, buscar novos itinerarios, ou seja, se desligaram dos
quadros da empresa. Assim, elegi como objeto de estudo do meu doutorado a reinserg¢ao
dos pedevistas do Banco do Brasil ao mercado de trabalho.

Ao definir esse objeto, passei a exercitar o desafio de trazer a reflexdo do campo
socioldgico esse processo de ruptura de uma situagdo de estabilidade para uma situagdo de
incerteza e vulnerabilidades que atinge milhdes de trabalhadores no mundo inteiro e da
qual os pedevistas do BB se tornaram também personagens. Empenhei-me naquela
imaginag¢do sociologica definida por Mills (1965) como sendo a capacidade de
compreender o cendrio histoérico mais amplo, em termos de seu significado para a vida
intima e para a carreira exterior de numerosos individuos, estes podendo ser entendidos
como minusculos pontos de cruzamento da biografia e da historia.

Ao reconhecer consciente e explicitamente que minha vivéncia profissional e meus
valores estdo envolvidos na selecdo de meu objeto, alinho-me aqueles pensadores como

Mills (1965) e Elias (1994; 1998; 2000), que admitem que a “neutralidade cientifica” ¢
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inatingivel, mesmo que a produgdo cientifica exija o teste, a refutacdo e a verificacdo. Para
Elias (1998), o envolvimento ja se mostra quando manifestamos nosso foco de interesse € a
afetividade ao conhecimento. Para esse autor, ndo ha como deixar de levar em
consideracdo o fato de que cada ser humano, enquanto sujeito do conhecimento e para
tornar-se humano, deve ser capaz de dizer “nds” tanto “eu”, pois enquanto sujeito do
conhecimento, ninguém pode saber sem adquirir conhecimento de outros. Diante da plena
consciéncia dos meus vinculos subjetivos com o objeto durante todos esses anos dedicados
ao meu trabalho de campo, persegui o ponto de equilibrio procurando exercer a eterna
vigilancia de ndo incorrer ao excesso de distanciamento de meus entrevistados, outrora
meus colegas de trabalho, pelo medo do excesso da aproximagdo. N&@o posso também
deixar de registrar que foi gragas a solicitude, solidariedade e confiangca a mim destinadas
pelos pedevistas que amistosa e até mesmo afetivamente me receberam, e pelo fato de eles
se portarem como um grupo de conhecedores que dividiram comigo um fundo comum de
conhecimento e, como parte disso, uma linguagem especifica do grupo, que consegui
captar as informagdes que deram sustentacdo a minha tese.

Nao obstante meus vinculos explicitos ao grupo pesquisado, ndo deixei de atentar
as orientacdes de Bourdieu (2004c), segundo as quais construir um objeto cientifico é antes
de tudo proceder a ruptura com o ‘“senso comum”, ou seja, com as representagdes
partilhadas por todos. Nesse sentido, Bourdieu (2004c) recomenda a pratica da duvida
radical, que consiste em colocar em suspensdo todos os pressupostos do pesquisador pelo
fato de que o préprio socidlogo € um ser social que incorporou as estruturas do mundo
social durante o seu processo de socializagdo. Declara ainda esse autor que a forma de
escapar a essa persuasdo permanente a que esta sujeito o pesquisador ¢ procurar captar a
histéria social dos problemas, dos objetos e dos instrumentos de pensamento. Nesse
sentido, foi de grande relevancia para a construcdo de minha tese a reflexao que fiz sobre a
histéria da instituicdo Banco do Brasil, a sua forte cultura organizacional, o processo
identitario do funcionario com o Banco a luz da revisdo bibliografica a que procedi sobre
as grandes transformag¢des do mundo do trabalho. Empreendi esse caminho ndo mais com
as lentes de uma mera funcionaria do Banco do Brasil, mas sob um novo olhar convertido
pelas lentes sociologicas.

Além dos fatores mencionados que me levaram a elei¢do do meu objeto de

pesquisa, contou também o fato de que ha na literatura da sociologia do trabalho
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(CARDOSO et al, 2001, p.17) “uma caréncia de estudos sobre as opg¢des de trabalho
daquelas pessoas diretamente afetadas e desligadas dos quadros da empresa por forca da
reestruturacdo  produtiva”.  Os  estudos  (LEITE,1994;  JINKINS,1996,2002;
ANTUNES,2001,2002; HIRATA,2002) tém privilegiado a andlise das grandes
transformagdes do trabalho nas unidades produtivas e seus impactos nas trajetdrias
profissionais dos trabalhadores que permaneceram na empresa.

Acredito que um dos obstaculos a investigacdo dos itinerarios dos demitidos se
deva as dificuldades de localiza-los, pois esse foi um aspecto que me exigiu grandes
esforgos e muita persisténcia, assunto ao qual retornarei mais adiante.

Além de todos os fatores que me moveram a presente investigagdo, esse estudo tem
um carater notadamente empirico e, conforme afirmou o socidlogo francés Bernard Lahire
a Folha de Sao Paulo, de 07.03.2004, é cada vez mais raro o olhar sociologico
fundamentado empiricamente no espago social.

A medida que eu avancava na constru¢gio de meu objeto e ia tracando sua
delimita¢do, ficou-me claro que metodologicamente eu estava me definindo por um estudo
de caso. Segundo Laville e Dionne (1999), o estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa
que tem como principal caracteristica a possibilidade de aprofundamento que oferece para
precisar os conhecimentos adquiridos, esclarecé-los, destacar as suas particularidades e
atualizar a diversidade de suas manifestacdes em fun¢do dos individuos.

Para Elias (2000), os estudos de casos empiricos t€ém para os socidlogos a mesma
importancia que os fisicos ddo aos experimentos. A capacidade de visualizar os casos
singulares limitados torna possivel seguir determinados detalhes de certa figuragcdo, que em
figura¢des maiores do mesmo tipo dificilmente seriam percebidas e comprovadas. Através
do caso exemplar, atentamos para as regularidades de um nexo de acontecimentos, o que
nos possibilita entdo testar, por meio da investiga¢do de outros casos, se tais regularidades
sdo observaveis em todos eles e, caso ndo sejam, por que isso acontece. Segundo esse
autor, a andlise de aspectos de uma figuragdo universal no &mbito de um estudo de caso
impde a investigacdo algumas limitacdes obvias, mas também oferece suas vantagens. O
uso de uma pequena unidade social como foco da investigacdo de problemas igualmente
encontraveis numa grande variedade de unidades sociais, maiores ¢ mais diferenciadas,
possibilita a exploracdo desses problemas com uma minucia consideravel, de maneira

microscopica.
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Nessa mesma perspectiva, Bourdieu (2003) identifica no estudo de caso a
possibilidade que permite proceder a interrogacdo sistematica de um caso particular para
retirar dele as propriedades gerais ou invariantes, ocultas debaixo das aparéncias de
singularidade. Bourdieu (2003, p.15) manifesta a sua convic¢do de que “ndo podemos
capturar a 1égica mais profunda do mundo social a ndo ser submergindo na particularidade
de uma realidade empirica, historicamente situada e datada, para construi-la como ‘caso
particular do possivel’, com o objetivo de apanhar o invariante, a estrutura, na variante
observada”.

Goldenberg (2000) ainda destaca que o estudo de caso, ao adentrar profundamente
em um objeto delimitado, permite uma “descri¢do densa” dos fendmenos estudados em
seus contextos.

Uma vez definido meu objeto de estudo, fiz o recorte de minha amostra.
Considerando que os pedevistas do Banco do Brasil estdo espalhados por todo o pais e ¢
grande esse contingente, s6 em 1995 foram desligados 24.771 funciondrios, segundo
Relatorio Anual do Banco do Brasil (1995d), sendo 13.388 pelo PDV e outros 11.323 por
programas da mesma natureza, mas com incentivos inferiores, pois esses planos se
incorporaram as praticas do Banco, elegi como foco de minha pesquisa os 907 pedevistas
do Distrito Federal. Esse recorte se prendeu aos meus proprios limites enquanto
pesquisadora, seja com relacdo ao volume de trabalho, ao tempo de que dispunha para o
desenvolvimento do projeto, bem como quanto aos recursos financeiros despendidos, que
foram exclusivamente pessoais, vez que ndo tive auxilio de qualquer outra natureza. Além
disso, eu ja tinha garantido o acesso a uma listagem dos enderegos dos pedevistas no DF, o
que foi fundamental para a viabilizacdo do meu projeto.

Na construgdo do objeto, uma premissa se mantinha como pano de fundo a nortear
meus trabalhos: os funcionérios, ao se desligaram do Banco, seja por pressdo ou
voluntariamente, passaram a lidar com a perda do vinculo empregaticio como uma
mutilagdo simbolica e ainda sdo portadores de padrdes de uma identidade que os fixa aos
paradigmas da estabilidade e da seguranca, inadequados aos novos paradigmas da
desregulamentacdo ¢ da flexibilizagdo das relacdes de trabalho. Nesse sentido, vale
lembrar o que nos fala Elias (1998, p.33): “é comum que os socidlogos permitam que seus
ideais e crengas tragam cor a suas teorias e pesquisas cientificas”.

Com base nesses pressupostos, formulei a hipotese de que grande parte dos
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pedevistas tem encontrado dificuldades de reinser¢do ao mercado de trabalho devido a
interferéncia de seu habitus, que mobiliza suas disposi¢des desenvolvidas sob o paradigma
da estabilidade e seguranga no emprego.

Dediquei-me ainda atentamente na definicdo e operacionalizacdo dos conceitos
(Anexo A) que seriam as questdes de interesse que passaram a orientar as minhas
investigacdes no campo € que compuseram o roteiro de meus instrumentos de pesquisa
(Anexos B-1 e B-2). Este exercicio se mostrou de suma importincia para o refinamento: do
objeto, do estabelecimento dos objetivos e da formulag@o da hipotese central.

Tracei como objetivo geral de minha investigacdo analisar a reinser¢do dos
pedevistas ao mercado de trabalho e delimitei como objetivos especificos: 1) identificar os
tipos de atividades exercidas pelos pedevistas; 2) descrever o rito de passagem da
estabilidade para a vulnerabilidade do mundo do trabalho; 3) identificar os mecanismos
operacionalizadores da constru¢do de uma nova identidade; 4) analisar a interferéncia das
disposi¢des dos pedevistas gestadas sob o signo da estabilidade nas suas atuais atividades
profissionais; € 5) avaliar o grau de auto-realizagcdo dos pedevistas.

Definido meu objeto e estabelecidos meus objetivos, vivenciando a realidade que
Bourdieu (2004c, p.24) nos coloca que “as opgdes técnicas mais ‘empiricas’ sdo
inseparaveis das opgdes mais ‘tedricas’ na constru¢do do objeto”, verifiquei que diante do
quadro que eu me deparava com relagdo a coleta de dados seria recomendéavel que eu
adotasse técnicas de carater quantitativo e qualitativo. Assim, decidi pela aplicagdo de
questionario ¢ realizagdo de entrevista individual, decisdo essa que permitiu que os
limites de um instrumento fossem contrabalangados pelo alcance de outro. Enquanto o
questionario pressupde uma populacido de individuos de estudo comparéveis, que fornece
dados que podem ser generalizaveis, a entrevista busca observar diretamente como cada
individuo vivencia concretamente a realidade pesquisada.

A analise documental foi outra técnica da qual me utilizei e que se revelou de
grande importancia para o desenvolvimento de meu trabalho. Eu j& possuia bastante
material fornecido pelo Banco do Brasil que, por intermédio da sua unidade de Recursos
Humanos, se mostrou extremamente solicito e acessivel, disponibilizando todos os acervos
necessarios a pesquisa referentes aos planos de desligamento, tais como: publicacdes
internas do Banco (documentos, instrugdes, notas, mensagens aos funciondrios, periodicos,

etc.), relatérios anuais e informagdes contidas no site www.bb.com.br.
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A par disso, ¢ importante registrar que além da minha longa vivéncia junto ao
Banco do Brasil, desde 2003 eu investigo essa institui¢do enquanto campo de estudo.
Muitas das falas de meus entrevistados quando da pesquisa de mestrado, por se
apresentarem tdo atuais e pertinentes, foram exploradas também para a composi¢cdo desta
minha tese de doutorado.

Nos meus contatos com o Banco pude observar que, mesmo decorridos esses onze
anos do seu PDV, esse fato se mantém naquela instituicio como uma ferida ndo
cicatrizada. Muitos foram os colegas, inclusive alguns ocupantes de postos elevados na
hierarquia, que se mostravam cautelosos quando o assunto era PDV e me questionavam:
vocé quer mesmo “mexer nesse assunto”? E eu lhes respondia, percebendo uma certa
cumplicidade que se materializava de forma efetiva no atendimento atencioso e cordial as
minhas demanda: esse € o trabalho de um socidlogo...

Em contrapartida a atitude do Banco, qual ndo foi a minha surpresa com a postura
da Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil - PREVI, que demonstrou
total descompasso em relagdo ao Banco, inclusive com posicionamentos incompativeis as
suas atitudes anteriores quando eu lhe houvera solicitado dados. Por ocasido da elaboragdo
do meu projeto de pesquisa, eu tinha como certa a obtencdo desses dados, pois havia uma
condi¢do peculiar com relacdo aos pedevistas do Banco do Brasil que poderia permitir o
facil rastreamento desses ex-funcionarios. Em decorréncia do formato dos programas de
demissd@o do Banco, a maioria dos pedevistas continuou vinculada a PREVI, seja em
decorréncia da responsabilidade de efetuar pagamento do empréstimo para aquisi¢do de
casa propria ou manutencdo do plano de aposentadoria. Essa minha previsdo se havia
mostrado pertinente quando em 2004, eu ja conseguira uma listagem dos pedevistas e seus
respectivos enderecos junto aquela Caixa. Entretanto, quando pedi @ mesma PREVI, em
2006, uma listagem atualizada dos pedevistas, ndo obstante a carta de solicitacdo tenha
sido emitida pelo Departamento de Sociologia da Universidade de Brasilia, contendo a
explicitagdo do pleito e afirmando o compromisso ético da restrita utilizacdo dos dados
para fins da pesquisa académica, o referido pedido foi negado. Essa posicdo da PREVI
contrariou, inclusive, a usual postura do Conglomerado Banco do Brasil, que sempre
apoiou as pesquisas cientificas no pais. Ainda que eu me empenhasse para que a PREVI se
reposicionasse, ndo logrei éxito nessa empreitada. Esse episddio evidenciou-me as

dificuldades com que os pesquisadores brasileiros se deparam quando da constru¢do dos

21



saberes, ndo soO relativamente a recursos financeiros, mas também com relacdo a falta de
tradicdo no pais no que tange a comportamentos ¢ atitudes em prol do desenvolvimento do
patrimonio cientifico nacional. Lembrei-me também que, na propria reconstitui¢do da
histéria do Banco do Brasil, enfatizei como as institui¢des brasileiras sdo comandadas
pelos tragos da nossa cultura, que t€ém nos vinculos pessoais € ndo nos institucionais o
canal de acesso as demandas. Com a troca do comando politico do pais, os cargos
hierarquicos da PREVI, como assim de todo Banco do Brasil, passaram a ter novos
ocupantes e em decorréncia da minha aposentadoria ndo mantive mais com aquela Caixa
nenhum contato decorrente de relagdes de trabalho.

Diante da dificuldade de conseguir esses enderecos via Sindicato ou pela
Associagdo Nacional dos Funcionarios do Banco do Brasil - ANABB, dado que o vinculo
ao Sindicato cessa quando do rompimento do contrato de trabalho junto ao Banco e com
relacio a ANABB implica pagamento de mensalidade que muitos pedevistas ndo tém
condi¢des de efetuar, a minha alternativa foi utilizar a listagem obtida em 2004. A minha
decisdo de trabalhar com questiondrio decorreu também dessa situacdo, pois a utilizagdo
desse instrumento teve na minha opc¢do metodoldgica um papel exploratério. Os
questionarios foram remetidos pelo correio aos 907 pedevistas do Distrito Federal,
acompanhados de uma carta assinada por mim, expondo os objetivos da pesquisa e
solicitando a sua colaboragdo. Utilizei a remessa postal por ser a mais compativel com a
estrutura dos dados de que dispunha: enderecos residenciais, dos quais ndo constavam
numeros telefonicos nem enderego eletrénico dos pedevistas. Dos 907 questionarios
encaminhados, 135 (14,9%) foram devolvidos preenchidos pelos pedevistas, 147 (16,2%)
foram devolvidos pelo Correio por motivo de mudanca de endereco do destinatario e 625
(68,9%) pedevistas ndo se manifestaram. Considerando que efetivamente 760
questionarios chegaram aos enderecos dos pedevistas, obtive entdo um retorno de 17,9%
dos questionarios enviados, o que, em termos de resposta a instrumento de pesquisa dessa
natureza, ¢ considerado uma boa média de adesdo do publico-alvo. Acredito que a minha
condi¢do de ex-funciondria do Banco do Brasil contribuiu para esse comportamento dos
respondentes. No tratamento dos dados dos questionarios foi utilizado o software
estatistico SPSS, que ¢ uma ferramenta desenvolvida para atender as especificidades das
Ciéncias Sociais, tarefa na qual contei com o apoio da Consultoria Jr. em Ciéncias Sociais

— Socius, que € uma empresa junior da Universidade de Brasilia.
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Analisando os questiondrios, verifiquei que os dados quantitativos s6 poderiam ser
considerados parte das verificacdes necessarias, pois em muitos casos as respostas so
arranhavam a superficie da realidade buscada. Como nos afirma Elias (2000), no campo da
sociologia, a utilizacdo da estatistica pode implicar em considerar as maiores dimensdes
numéricas como as questdes de maior importancia. Assim, muitas vezes as particularidades
sdo abandonadas para que apenas sejam consideradas as tendéncias do grupo, deixando de
revelar as diferengas internas e os comportamentos desviantes da “média”, que ficam
escondidos sob uma suposta homogeneidade. Elias (2000, p. 59) nos alerta para o fato de
que os “dados sociais podem ser sociologicamente significativos sem ter significagdo
estatistica e podem ser estatisticamente significativos sem ter significacdo socioldgica”.

Além disso, tornava-me cada vez mais claro que as inferéncias feitas unicamente a
partir da analise estatistica teriam valor limitado, principalmente quando contatei varios
pedevistas que se declaravam bem sucedidos visando esclarecer pontos que a analise dos
questionarios indicava a necessidade de maior elucidagdo, e eles se esquivavam de um
encontro interativo comigo enquanto pesquisadora. Percebi que esses pedevistas haviam
respondido os questiondrios com a preocupacdo de passar a melhor impressdo possivel,
confirmando informagdes que eu ja tinha sobre essa possibilidade. Chegou ao meu
conhecimento, por depoimentos de outros entrevistados, que existem pedevistas que se
sentem tdo constrangidos da atual situacdo em que se encontram que a dissimulam e até
hoje escondem de amigos e outros familiares a sua condi¢do de desempregado, pois se
julgam culpados pelo seu fracasso. Trazem, assim, para seu exclusivo 6nus as contradigdes
do sistema econdmico que cada vez mais excluem os homens e as mulheres do acesso ao
mundo do trabalho. E preciso ter presente que compartilhamos do habitus social que nos
vincula a sociedade do trabalho, ou seja, pertencemos a sociedade em que o trabalho ¢
categoria sociologica chave. Assim, o trabalho, parafraseando Dejours (2001), ndo ¢
apenas uma atividade produtiva, mas também um ato de convivéncia: viver a experiéncia
da pressdo, compartilhar as regras da sociabilidade, construir o sentido do trabalho, da
situacdo, bem como incorporar os argumentos relativos a protecdo e realizagdo do ego.

A partir desse momento, as entrevistas individuais do tipo semi-estruturadas ja
previstas no projeto, tornaram-se para mim um imperativo. Elas se mostravam necessarias
para estabelecer entre mim e o pedevista um clima de flexibilidade e confianga que

permitisse o aprofundamento em questdes que se apresentavam como reservatorios a serem
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melhor investigados. Selecionei 40 pedevistas e, com base nos seus enderecos, pesquisei
seus respectivos numeros telefonicos e gradativamente os fui consultando e agendando as
entrevistas. Dentre os selecionados, figuravam alguns que espontaneamente haviam
registrado no espago aberto para manifestacdo no questionario o numero do seu telefone e
a disponibilidade para novos contatos. Inclusive muitos foram os pedevistas que
manifestaram nesse espaco ou pessoalmente se sentirem sensibilizados pelo fato de
“alguém” ainda se interessar por sua historia, mesmo apds mais de uma década. O contato
telefonico mostrou-se mais eficaz que o contato via postal. A maioria dos contatados se
dispés a conceder a entrevista, além de outros ndo contatados me terem telefonado
oferecendo-se para serem entrevistados.

A realizagdo das entrevistas consumiu bastante tempo. Além do deslocamento, que
¢ bastante oneroso no Distrito Federal pelas longas distancias que nos impde, sendo que
alguns entrevistados residiam em cidades satélites, a duragdo média das entrevistas foi de
cinco horas, as vezes demandando a necessidade de mais de um encontro. No periodo de
junho a novembro de 2006, realizei 12 entrevistas, inclusive com um pedevista que
espontaneamente se ofereceu para ser entrevistado, o qual havia sido o implementador do
PDV de 1995 e que posteriormente também se viu pressionado pelas circunstincias a
aderir a um Plano de Desligamento de Altos Executivos do Banco.

Dada a densidade das entrevistas realizadas, as julguei suficientes para retratar
qualitativamente o meu campo de pesquisa, complementando e integrando a sinopse
trazida pelos dados quantitativos que eu ja havia levantado através dos questionarios.
Goldenberg (2000) nos diz que a representatividade dos dados da pesquisa qualitativa ¢
determinada pela sua capacidade de permitir a compreensdo do significado e da “descri¢ao
densa” dos fendmenos estudados em seus contextos e ndo pela sua expressividade
numérica.

A 132 entrevista me foi concedida pelo ex-Diretor de Recursos Humanos do Banco
do Brasil , Jodo Batista de Camargo, que ocupava esse cargo na época da edi¢do do PDV,
em 1995, e foi o principal mentor da adog¢do dos planos de desligamentos voluntérios dos
funcionarios do Banco. A duracgdo dessa entrevista foi de cerca de nove horas e exigiu dois
encontros. O ex-Diretor Camargo foi extremamente solicito e demonstrou profundo
conhecimento do Banco e de suas multiplas interdependéncias com o Estado e a sociedade

brasileira, dado que foi funciondrio de carreira e ocupou varios postos de relevancia na
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administracdo da instituicdo e do Governo Federal. Ele respondeu a todos os meus
questionamentos dentro de um clima de muita tranqiiilidade e seguranca, além de
acrescentar espontaneamente dados e narragdes que constituiram peca fundamental na
construc¢do de minha tese.

Em maio de 2007, ao identificar um pedevista que fez concurso e se reintegrou
novamente aos quadros do Banco, voltei mais uma vez a campo para realizar a minha 14*
entrevista. Essa entrevista me permitiu captar as opinides e percepcdes de um funcionario
que estava tendo a oportunidade de vivenciar o confronto de duas realidades: o Banco
antes do PDV e o Banco pés-PDV, dado que o PDV representou para a historia do Banco
do Brasil um divisor de 4guas, como destaco no desenvolvimento de minha tese.

Quanto aos locais de realizagdo, as entrevistas assim aconteceram: uma foi
realizada na residéncia da pedevista, sete nos locais de trabalho dos entrevistados e seis na
minha residéncia. As entrevistas realizadas em minha casa decorreram do fato de eu ter
percebido que determinados pedevistas se sentiam constrangidos de falar sobre o reflexo
do PDV em suas vidas no ambito de seu ambiente familiar ou de trabalho.

Para ndo perder a riqueza das falas, das inflexdes, as entrevistas foram gravadas
com a permissdo dos entrevistados. Todas as entrevistas foram realizadas por mim, bem
como fui eu também que me ocupei integralmente de suas transcri¢gdes, o que me
possibilitou trazer para a minha tese a riqueza das interpretacdes das expressdes corporais e
faciais que falavam muitas vezes mais que as palavras, os sentimentos, as emog¢des, as
pausas cheias de significagdes, as lagrimas sofridas que faziam o ontem tao presente.

Os entrevistados foram extremamente colaborativos, demonstraram muito interesse,
sem aparentarem sinais de cansaco e espontaneamente falaram sobre todas as questdes
propostas, além de acrescentarem outros dados, inclusive expondo aspectos que lhes eram
mais dificeis, muitas vezes sob intensa emog¢do. A estrutura da entrevista individual semi-
estruturada deu a mim e ao pedevista flexibilidade para adentrarmos por novos aspectos
que se apresentavam relevantes durante o transcorrer do didlogo. Todos os 13 pedevistas
por mim entrevistados afirmaram espontaneamente que falar sobre o PDV dentro do clima
que imperou durante nossos encontros lhes fez muito bem. Alguns afirmaram que aquela
era a primeira vez que conseguiam falar sobre o PDV, sem constrangimentos e auto-
censura, porque estavam sendo ouvidos por uma pessoa que os fazia sentirem-se

compreendidos.
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Sumariamente, o perfil dos pedevistas que participaram da amostra de minha
pesquisa pode ser assim sintetizado:

a) a tabulagdo dos 135 questionarios trouxe o seguinte perfil: 51 mulheres e 84

homens responderam ao questionario; 113 se situam atualmente na faixa de 40 a
65 anos; quando se desligaram do Banco, 115 tinham entre 29 e 56 anos; nivel
de escolaridade quando se desligaram do Banco: 4 com ensino médio
incompleto; 10 com ensino médio completo; 21 com nivel superior incompleto;
66 com nivel superior completo e 34 com pos-graduagio;

b) o perfil dos 13 diretamente entrevistados por mim pode ser assim resumido:
foram 5 mulheres e 8 homens; atualmente as mulheres se situam na faixa de 47 a
51 anos e os homens entre 50 a 60 anos; quando se desligaram do Banco as
mulheres tinham entre 36 a 46 anos e os homens entre 34 a 50 anos; nivel de
escolaridade quando se desligaram do Banco: mulheres: 2 com nivel superior
incompleto, 1 com superior completo e 2 com curso de pds-graduagdo; homens:
2 com ensino médio completo, 3 com superior incompleto e 3 com pds-
graduacdo.

Ao descrever os caminhos metodoldgicos que me permitiram desenvolver essa tese,
recompus os meus rastros na construcdo do conhecimento que explicam os “como”, os
“porqués” e os “quando” que fizeram dos pedevistas personagens centrais deste estudo.
Devo ainda registrar que o conhecimento que eu tinha sobre o Banco do Brasil enquanto
“campo” ajudou-me a perceber o papel decisivo que esta institui¢do desempenhou nas
estruturas de suas identidades e nas opg¢des de suas vidas.

Trazer esses caminhos é recompor os mapas que nos orientaram no campo da
investigacdo, ¢ incorporar as observagdes triviais, que as vezes nos parecem banais, tio
elementares que julgamos ndo merecedoras de registro, mas que sem davida integram o
conjunto explicativo que da sustentacdo aos resultados do trabalho que elaboramos e em
muitas ocasides explicam também o pormenor, o particular que ¢é significativo. Fiz esse
exercicio consciente de que essa ¢ a grande contribuicdo do pesquisador aos seus pares,
ndo obstante esse passo seja muitas vezes relegado a planos secundarios.

Ao reconstituir os caminhos pelos quais naveguei na construcdo do objeto, ndo sé
cumpro meu dever académico, mas faco desse gesto uma homenagem a minha orientadora,

professora Berlindes Astrid Kiichemann, que nesses seis longos anos de convivéncia
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amistosa e amiga sempre foi zelosa e exigente no sentido que eu me tornasse uma aprendiz

desse comportamento.

ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo se compde da Introdugdo, cinco Capitulos e ao final consta a
Conclusao.

Na Introducéo, apresento as consideracdes gerais sobre o trabalho desenvolvido.
Na Apresentagdo do tema, fago uma contextualizacdo do assunto sobre o qual verso e
destaco o foco do meu trabalho. Em Os Caminhos Metodologicos, reconstituo os trajetos
que percorri na elaboragdo de minha tese. Relato as indagagdes que suscitaram meu
problema de pesquisa, os meandros da construcdo do objeto, as reflexdes que
fundamentaram a formulagdo da hipotese, os critérios que determinaram o estabelecimento
dos objetivos, das estratégias metodologicas e das técnicas de pesquisa utilizadas.

No Capitulo I, descrevo a trajetoria pendular da categoria trabalho na modernidade
dentro de um fluxo de interdependéncias prenhe de rupturas e fragmentagdes que
determina a ascensdo e queda do trabalho. Discorro sobre os fundamentos que
promoveram o trabalho da sua situagdo mais desprezada a fonte de toda riqueza social,
dotando-o de status de centralidade no seio da sociedade moderna. Destaco a importancia
da contribuicdo dos classicos - Marx, Durkheim ¢ Weber - no estabelecimento do trabalho
como categoria socioldgica chave. Percorro, enfim, os caminhos que levaram o trabalho ao
apogeu e os atuais meandros das grandes transformacdes que o submetem ao reino das
vulnerabilidades.

No Capitulo II, retrato o campo em que os sujeitos — os pedevistas - que deram
vozes aos meus achados de pesquisa vivenciaram a maior parte da socializa¢do de suas
vidas adultas: o Banco do Brasil. Reconstituo histérica e sociologicamente essa instituigéo,
demonstrando como o Banco do Brasil se tornou Banco do Brasil. Evidencio como o seu
forte alinhamento ao posicionamento do Estado brasileiro permitiu muitas vezes que a sua
histéria se confundisse com a propria histéria do pais. E nesse entrelagamento que também
vamos encontrar as causas das “vidas”, “mortes” e “ressurrei¢cdes” do Banco, levando-o a

assumir, desde sua fundagdo em 1808, as cinco configuracdes historicas que descrevo.
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No Capitulo III, adentro na forma¢do do processo identitario do funcionario do
Banco do Brasil, procurando captar os nexos que dardo o tom da dimensao sociologica da
influéncia do Banco, enquanto institui¢do, no estabelecimento das categorias do
pensamento de seus empregados, fixando identidades e orientando as percepc¢des deles
para com o mundo social. Analiso como o Banco e o funciondrio, sob a égide da
abordagem bordieusiana, se tornaram o encontro de duas historias: o funcionario ¢ a
historia tornada corpo e o Banco, a historia tornada instituigao.

No Capitulo IV, discorro sobre as grandes transformagdes que reconfiguraram as
relacdes entre o trabalho e o capital ¢ que no mundo do trabalho passaram a ser
denominada reestruturagdo produtiva. Enfatizo essa reestruturacdo no ambito do setor
bancério, segmento no qual os meus entrevistados vivenciaram, se nio totalmente, a maior
parte de suas experiéncias profissionais. Analiso, com base nos meus resultados de
pesquisa e nas falas dos pedevistas, como o processo da reestruturagdo produtiva, mais
destacadamente o evento de sua maior visibilidade — PDV, foi vivenciado pelos
funciondrios. Isso significou trazer a discussdo a complexa questdo da “livre escolha” que,
no campo sociologico, significa adentrar no emaranhado dominio dos vinculos dos “nds”,
quando as pessoas passam a vivenciar um sentimento de perda, atingindo no so6 suas vidas
atuais, mas também toda uma memoria coletiva.

No Capitulo V, trago, principalmente fundamentada na for¢a das palavras dos
pedevistas, a dificil passagem que milhares de homens e mulheres hoje t€ém empreendido
do terreno da estabilidade para as vulnerabilidades do mundo do trabalho. Descrevo suas
perplexidades, seus conflitos ao se perceberem redundantes, descartaveis, “elegiveis”,
dispensaveis do processo produtivo, ou seja, destituidos das evidéncias constitutivas que os
inscreviam no mundo social. Fago incursdes nos complexos meandros da necessidade de
construir novas identidades, principalmente quando se pertence ao segmento daqueles que
os atuais tempos neoliberais carimbam com o estigma da “meia idade”, outrora valorizados
pela experiéncia, e que hoje passam a ser vistos como destituidos de potencialidades. No
caso dos pedevistas do Banco, destaco ainda a for¢a do habitus que dificultou a transi¢ao
de suas disposi¢des durdveis para o novo cendrio da flexibilidade, desregulamentacio,
imprevisibilidade, visdo de curto prazo, desengajamento e auséncia de vinculos fortes e
duradouros.

Na Conclusio, destaco os aspectos mais relevantes que foram apreendidos por essa
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investigacao.
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CAPITULO1

A TRAJETORIA PENDULAR DO TRABALHO NA MODERNIDADE

A ASCENSAO DO TRABALHO

Pensar na modernidade e no trabalho dentro de um fluxo de interdependéncias nos
remete ao desafio de refletirmos sobre a propria natureza dessa modernidade, concebida
em meio a rupturas e colapso do mundo ordenado de modo divino. De inicio, ja nos
deparamos com uma questio sempre discutivel: quando se inicia a modernidade? Zygmunt
Bauman, sociologo polonés, afirma que a modernidade ¢ uma dessas totalidades esquivas,
sem contornos definidos, impedindo acordo sobre o seu tempo. Uma tentativa de captura-
la, nos ensina ele, seria pelo método da negacdo: listariamos o que "aquele mundo nio era,
0 que ndo continha, o que ndo sabia, o que ndo percebia” (BAUMAN, 1999a, p. 12). Esse
método localizaria o nascimento da modernidade entre os puidos das bordas do mundo
agonizante, que ndo compreenderia do que estdvamos falando, e os esbogos da
configuracdo que ja adquirira aquela compreensdo. Nessa perspectiva, a modernidade para
Bauman se inicia no século XVII, na Europa Ocidental, a partir das grandes
transformagdes sociais, estruturais e intelectuais, atingindo inicialmente sua maturidade
como projeto cultural com o avango do I[luminismo e posteriormente se afirma como forma
de vida em conseqiiéncia do avanco da sociedade industrial, em principio no mundo
capitalista e depois no comunista.

Os iluministas, ao criarem o projeto intelectual que se fundamentou na crenca do
desenvolvimento da ciéncia objetiva, no estabelecimento da universalidade da moralidade,
da lei e da arte autdbnoma, permitiram que a modernidade se dotasse da certeza de alcangar
tanto o controle das for¢as naturais como a racionalidade do mundo e do eu. A partir dai o
mundo ocidental fez dos preceitos da razdo a forga motriz para a construcdo da sociedade
ordeira, moderna. Isso significou desmitificar e dessacralizar o conhecimento e a

organizagdo social, como forma de libertar os seres humanos das irracionalidades do mito,
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da religido, da supersti¢do, assim como do proprio lado sombrio da natureza humana. A
partir do conhecimento gerado e acumulado por muitas pessoas trabalhando livremente
seria possivel emancipar a natureza humana, liberando-a da escassez e da voluntariedade
da natureza e promovendo a riqueza, a igualdade, a liberdade e a felicidade dos seres
humanos.

Mas, como nos lembra Castoriadis (2000), essa racionalizacdo que o mundo
moderno impeliu ou tendeu a impelir, permitindo desprezar ou olhar curiosa e
respeitosamente os estranhos costumes, invengdes e representagdes imagindrias das
sociedades precedentes, ¢ apenas superficial. Paradoxalmente, por causa dessa
“racionalizacdo” extremada ¢ que a vida do mundo moderno precisa do imaginario tanto
como quaisquer culturas arcaicas ou historicas. Assim, a pseudo-racionalidade moderna
constitui apenas uma das formas histéricas do imaginario. E impossivel compreender o que
foi e 0 que ¢ a sociedade humana fora da categoria do imaginario, dado que o imaginario
“¢ criagdo incessante e essencialmente indeterminada (social-histérica e psiquica) de
figuras/formas/imagens, a partir das quais somente € possivel falar-se de ‘alguma coisa’
(CASTORIADIS, 2000, p.13). Portanto, o que chamamos de “realidade” e “racionalidade”
sdo seus subprodutos. Dai a necessidade de uma sociedade ter um fator unificante que
forneca um conteudo significado entrelagado com as estruturas simbolicas.

E esse entendimento que nos permite perceber a modernidade e o trabalho dentro
de um fluxo de interdependéncias, levando-nos a captar os fundamentos que deram status
de centralidade a categoria trabalho na sociedade moderna. Ao elevar o trabalho a sua
categoria principal, a sociedade moderna deu forma ao informe e duracdo ao transitério.
Era o triunfo da razdo.

Nos dizeres de Bauman (2001), o trabalho tem a propriedade de dar consisténcia a
ambi¢cdo moderna de submeter, encilhar e colonizar o futuro, permitindo substituir o caos
pela ordem e a incerteza pela previsibilidade. O trabalho passou simbolizar a pedra
filosofal que ha muito se procurava, como nos conta Castel (2001). O trabalho assim
compreendido teria permitido, segundo Bauman (2001), que a sociedade moderna passasse
a definir um esforco coletivo do qual cada membro da espécie humana devesse participar.

Castel (2001), na sua ampla e rigorosa investigacdo socioldgica sobre as grandes
transformagdes do mundo do trabalho, nos fala que buscar a génese do trabalho no mundo

ocidental nos faz deparar com uma mudan¢a da concepg¢do do proprio trabalho: excluido
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da ordem da riqueza, confinado no campo da necessidade econdmica e da obrigagdo moral
dos que nada tém, considerado antidoto contra a ociosidade e corretivo dos vicios do povo,
o trabalho foi promovido a fonte de riqueza social.

Lautier (1999) destaca que, até o século XVII, no idioma francés a palavra
“trabalho” era pouco usada, sendo a atividade produtiva traduzida pela fun¢do daquele que
a realizava. Assim o artista “criava”, o camponés “lavrava”, enquanto aqueles que
“trabalhavam” eram pessoas como os jornaleiros, os aprendizes que, de forma oposta aos
artesdos, ndo tinham “obra” para levarem ao mercado e apenas podiam trocar por dinheiro
o tempo despendido como trabalhador submisso ¢ dependente. O trabalho significava,
nesse contexto, auséncia de liberdade, fazendo-nos entender a sua vinculagdo etimologica
com o vocabulo latino fripalium, que significava sofrimento, tortura, pena, labuta.
Tripalium era o substantivo que designava um aparelho formado por um tripé, inicialmente
utilizado para imobilizar a pata do cavalo que era ferrado e que depois passou a ser
utilizado nos prisioneiros que eram submetidos a torturas.

Promover, portanto, o trabalho a um novo paradigma exigiu da sociedade moderna,
usando os termos de Castel (2001), operar uma “revolu¢do” na Revolucdo. Na tarefa de
tornar o trabalho socialmente util, o primeiro passo da sociedade moderna consistiu em
desvinculéa-lo das suas raizes da “maldi¢@o biblica”, constante em toda pregacao religiosa e
moral, promovendo a sua ascensio repentina, elevando-o do ultimo lugar, da situacdo mais
desprezada, ao lugar de honra, fazendo dele a fonte de toda criagdo humana.

Nesse empreendimento, a contribuicdo do liberalismo foi fundamental. Vamos
encontrar, por exemplo, em Locke, filosofo inglés do século XVII, o entendimento de que
o trabalho ¢ a fonte de toda propriedade. Adam Smith, filéosofo do século XVIII do
chamado “Iluminismo Escocés”, promove o trabalho a condicdo de provedor de toda
riqueza. Montesquieu, também no século XVIII, proclama que o homem néo é pobre por
nada possuir e sim porque ndo trabalha. A contribui¢do desses cldssicos consistiu em
evidenciar que o que estava em debate ndo era a necessidade do trabalho, que certamente ja
era reconhecida ha tempos, mas normalmente associada a alguma espécie de coercdo ou a
condi¢do de execugdo por parte dos “inferiores”. O que eles defendiam era a necessidade
da liberdade do trabalho. Adam Smith, como um dos expoentes do liberalismo,
argumentava que a liberdade do trabalho consistia na liberdade de troca do trabalho no

mercado. Segundo esse fildsofo, Deus disp0s as coisas de tal jeito que, dando necessidades
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ao homem, fez do direito de trabalhar a mais sagrada e inviolavel propriedade do ser
humano. O trabalhador deveria ser deixado livre para empregar esta forca e habilidade da
maneira que melhor lhe garantisse seus proprios e legitimos interesses' .

A 1ideologia liberal também sempre advogou que a liberdade do trabalho deve
libertar a iniciativa privada das amarras das regulamenta¢des do Estado, estimular o gosto
pelo risco, pelo esforco e pela competicdo. Assim, o desejo de melhorar a condi¢do de vida
tornou-se estimulo para o individuo empenhar-se no trabalho. O futuro passou a ser,
portanto, criagdo do trabalho.

Entretanto, se no plano teoérico a riqueza é produzida pelo trabalho e maximizada
pela sua liberdade, no mundo dos comuns, dos mortais, os caminhos se apresentaram
arduos e tortuosos: “os primeiros liberais ndo puderam, ou ndo quiseram, considerar a
possibilidade de um desequilibrio estrutural entre a oferta e a demanda de trabalho, e
subestimaram o antagonismo de interesse entre empregadores ¢ empregados” (CASTEL,
2001, p. 248).

Como deixar frente a frente, sem mediagdo, interesses diferentes se completarem ou
se enfrentarem? Instalou-se o antagonismo entre dois principios de governabilidade: o do
Estado social ¢ o do Estado liberal. Estava estabelecida a ambigiiidade: se a riqueza da
nacdo dependia, de agora em diante, do uso racional da for¢a de trabalho das massas,
geralmente desprezada e miserdvel, como conciliar um Estado socialmente forte, que
pudesse garantir amparo ao trabalhador, com um Estado “minimo”, coerente com os
pressupostos do liberalismo? O estabelecimento de direito efetivo ao trabalho inclinaria a
um Estado forte, socialista ou socializante. Esta polémica, que estava no seio das
revolugdes que conturbavam a Europa, vai atravessar todo o século XVIII e chegar até os
dias atuais. Ai reside a fragilidade do liberalismo do século XVIII: fez recair o peso da
liberdade de trabalho sobre o trabalhador manual, isto é, sobre um individuo sem recursos,
sem dignidade e sem status. Enquanto o empregador podia esperar e contratar livremente,
fora que estava da cidadela das necessidades, o trabalhador, pressionado biologicamente
pela sua sobrevivéncia, se via na urgéncia de vender sua for¢a de trabalho (CASTEL,
2001).

Assim, “quando em 1735 John Wyatt anunciou sua maquina de fiar e com ela a

revolucdo industrial do século XVIII” (MARX,1980, Livro 1, v. 1, p. 425), iniciava-se

" Ver Adam Smith - Uma investigagdo sobre a natureza e as causas da riqueza das nagdes -1776.
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também a gestacdo da filha dessa industrializagdo, que € ao mesmo tempo a doenga infantil
da modernidade: a indigéncia, o pauperismo, que paradoxalmente ndo era decorrente da
falta de trabalho e sim da nova organizacdo do trabalho, ou seja, do trabalho “liberado”.
Instalara-se uma condigéo salarial que, sem nenhum amparo, fazia prosperar a miséria no
seio da Revolugdo Industrial, revolugdo essa que se apresentava na FEuropa,
particularmente na Inglaterra, como um multiplicador da riqueza das nagdes. Estava aberta
a Caixa de Pandora dos conflitos capital-trabalho que tanto vdo atormentar os grandes
classicos da Sociologia que conceberam a sociedade moderna como a “sociedade do
trabalho”. De fato, Marx, Weber ¢ Durkheim, ainda que por abordagens metodologicas e
construgdes teoricas distintas, formularam suas produgdes sociologicas sob o modelo de
uma sociedade movida por sua racionalidade e abalada pelos conflitos sociais, tendo o

trabalho como a categoria sociologica chave.

A CONTRIBUICAO DOS SOCIOLOGOS CLASSICOS

O intenso processo de industrializagdo da Europa Ocidental iniciado no século
XVIII e intensificado no século XIX, fazendo das cidades palco dos céus acinzentados pela
fumaga das fabricas e do crescimento desordenado em decorréncia dos fluxos dos imensos
contingentes de pessoas a procura de trabalho, deserdadas pela capitalizacdo e
modernizagdo da agricultura, provocava dramaticas turbuléncias nos fundamentos da vida
econdmica, moral, religiosa, juridica, politica e social.

Sdo conhecidos os relatos que Marx e Weber fazem sobre essa época. Marx nos
fala dos imensos desgastes da longa jornada de trabalho de 12 a 14 horas a que s@o
submetidos trabalhadores, mulheres e criancas. Weber destaca que as primeiras
concentragdes industriais se deram pautadas pela coer¢do da miséria, citando a extremada
situacdo dos operdrios das minas de Newcastle, que no século XVIII trabalhavam
acorrentados por coleiras de ferro. Vale ressaltar também que as riquezas do Novo Mundo,
e ai o Brasil tem papel de destaque, foram extraidas sob o peso da escravidao inicial dos
indios e depois pela saga de serviddo dos negros. Certamente, o esfor¢o para entender as
causas e os possiveis desdobramentos dessas grandes transformagdes estimulou esses

pensadores a enfocarem as relagdes de trabalho como estruturantes da vida social.
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Nos meados do século XIX, Marx, cuja existéncia se deu no periodo de 1818 a
1883, fundamenta suas teorias na admissdo de que o processo de trabalho determina a
totalidade da existéncia humana e, portanto, constitui o modelo basico da sociedade. Elege
o trabalho como a categoria fundante do ser humano, ou seja, coloca o trabalho no centro
do processo de humaniza¢do (FROMM,1975). O trabalho ¢ para ele, dessa forma, o
suporte sobre o qual se sedimenta o proprio universo da realiza¢do da atividade do homem.
Para Marx, o objeto, que € o produto dessa atividade, € extensdo objetiva de uma existéncia
subjetiva, ou seja, é externagdo da capacidade humana para a consecuc¢do dessa mesma
atividade. Como resultado da atividade vital — trabalho -, o produto ¢ aquela forma por
meio da qual a apropriagdo natural € a apropriacdo humana, objetivagdo da atividade do
sujeito: o objeto do trabalho enquanto objetivacdo genérica. Assim, a0 mesmo tempo em
que aparece como uma relacdo histérica entre homem e natureza, o trabalho acaba por
determinar também o conjunto da vida humana. E esse esfor¢o tedrico insistentemente
concentrado na categoria trabalho que leva Marx a estabelecer como base de toda sua obra
o desenvolvimento da vida social a partir do modo de produgdo socialmente construido
pelos homens por meio do trabalho, reconhecendo também nos seres humanos a condi¢io
de agentes de transformag@o. Marx foi, nos dizeres de Lautier (1999), particularmente
responsavel pelo “humanismo do trabalho”, até entdo ausente nos séculos anteriores.

Marx entende o trabalho como o relacionamento ativo do homem com a natureza,

através do qual o homem modifica criativamente a si proprio e suas condi¢des de vida:

O trabalho ¢ um processo de que participam o homem e a natureza, processo em
que o ser humano com sua propria agdo, impulsiona, regula e controla seu
intercdmbio material com a Natureza. Defronta-se com a natureza como uma de
suas for¢as. PGe em movimento as for¢as naturais de seu corpo, bragos e pernas,
cabecga e maos, a fim de apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes
forma 1util a vida humana. Atuando assim sobre a natureza externa e
modificando-a, a0 mesmo tempo modifica sua propria natureza. Desenvolve as
potencialidades nela adormecidas e submete ao seu dominio o jogo das forcas
naturais. Nao se trata aqui das formas instintivas, animais, de trabalho. Quando o
trabalhador chega ao mercado para vender sua propria for¢a de trabalho, ¢
imensa a distancia histérica que medeia entre sua condicdo e a do homem
primitivo com sua forma ainda instintiva de trabalho (MARX, 1980, Livro 1, v.
1, p. 202).

Na sua concep¢do de trabalho, Marx traz implicito também sua teoria do
conhecimento. Como discipulo de Hegel, declaradamente se inspirou na dialética
hegeliana, mas considerou as criticas de Feuerbach a este filosofo. Assim, quando elabora

a sua concepcdo de trabalho, procura manter as exigéncias do racionalismo dentro de uma
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revalorizagdo do empirico, fazendo da préxis um tema de extrema relevincia em sua
elaboragdo cientifica. O conhecimento na perspectiva de Marx estd, portanto, vinculado ao
fazer ou a relagdo fundamental do homem com a natureza, que se manifesta no ato de
produzir. Ao buscar a producgio e a reproducdo de sua vida societal por meio do trabalho e
lutar por sua sobrevivéncia, o ser social cria e renova as proprias condigdes de sua

reproduc¢do. E na condi¢do de ser que produz que o homem ¢ também um ser cognoscente:

Pressupomos o trabalho sob forma exclusivamente humana. Uma aranha executa
operacdes semelhantes as do teceldo, e a abelha supera mais de um arquiteto ao
construir sua colméia. Mas o que distingue o pior arquiteto da melhor abelha ¢
que ele figura na mente sua construgéo antes de transforma-la em realidade. No
fim do processo do trabalho aparece um resultado que ja existia antes idealmente
na imaginagdo do trabalhador. Ele nfo transforma apenas o material sobre o qual
opera; ele imprime ao material o projeto que tinha conscientemente em mira, o
qual constitui a lei determinante do seu modo de operar e ao qual tem de
subordinar sua vontade. E essa subordinagdo ndo é um ato fortuito. Além do
esforco dos orgéos que trabalham, é mister a vontade adequada que se manifesta
através da atencdo durante todo o curso do trabalho. E isto ¢ tanto mais
necessario quanto menos se sinta o trabalhador atraido pelo contetido e pelo
método de execugdo de sua tarefa, que lhe oferece por isso menos possibilidade
de fruir da aplicago das suas proprias forgas fisicas e espirituais (MARX, 1980,
v.1, p. 202).

Como um homem influenciado pela sua época’, Marx direcionou suas atengdes
humanisticas e intelectuais pela tradi¢do holistica, tdo em voga no século XIX, elaborando
a mais completa matriz explicativa sobre o funcionamento do sistema capitalista, ao tempo
que foi também um dos seus mais ferrenhos criticos. Construiu seus conceitos como
categorias historicas, ou seja, como produtos das condigdes histdrico-sociais de uma dada
formagdo social. Desde suas obras iniciais esses ideais estdo presentes, mas ¢
principalmente em O Capital, considerado a sua obra maxima, que procura especialmente
entender o modo capitalista de producdo. Para ele, ha trés aspectos que sdo fundamentais
no sistema capitalista: a posi¢do do trabalhador no processo produtivo ¢ o principio
estruturante da sociedade; a dindmica do desenvolvimento ¢ dada pelos conflitos
decorrentes da exploragdo no plano das relagdes de trabalho; e a racionalidade capitalista
industrial é responsavel pela continuidade do desenvolvimento das for¢as produtivas. Dai
decorre o fato de considerar que o conjunto de atividades, de acdes e de relagdes sociais
dos seres humanos ¢ determinado pela producdo social, que ordena configuragdes sociais

de vida historicamente determinadas. Vale portanto destacar, como bem nos lembra

% As suas obras foram desenvolvidas no século XIX, no contexto de mudangas sociais e politicas que tiveram
suas raizes na Revolug@o Francesa de 1789.
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Ranieri (2001), que o conceito de producdo em Marx comporta dois grandes aspectos: por
um lado, une tanto a economia segundo a forma que a sociedade a desenvolve, assim como
a extensdo da interacdo entre relacdes materiais e relacdes sociais; de outra parte, a
producdo significa também um determinado complexo de realizacdes sociais, de relagdes
estabelecidas entre os seres humanos na medida em que pressupde determinadas relagdes
constituidas entre os individuos, fazendo com que essa mesma producdo condicione o
carater dessas realizacdes. Assim, o trabalho para Marx ndo se reduz a mera categoria
econdmica, mas comporta toda uma ampla concepgdo dialética. E também uma categoria
social, que s6 pode existir enquanto componente de um complexo composto pelo proprio
trabalho, pela fala e pela sociabilidade.

A relag@o dos homens com a natureza impde necessariamente a relacdo entre os
homens. Essa relag@o, entretanto, em nada prejudica a distin¢do entre o ato do trabalho e a
praxis social, permanecendo assim o ato do trabalho, com todas as mediagdes necessarias,
o elemento fundante do ser social.

Podemos dizer que o cerne da vigorosa critica de Marx ao sistema capitalista esta
na sua identificacdo de duas categorias de trabalho na sociedade moderna: o trabalho
concreto e o trabalho abstrato. Trabalho abstrato ¢ uma atividade social mensurada pelo
tempo de trabalho socialmente necessario e produtor de mais-valia. E a submissio do
vendedor de for¢a de trabalho ao mercado capitalista, forma social que transforma os
homens em “coisas”, vinculando-os ao fetichismo da mercadoria. O trabalho concreto, pelo
contrario, ¢ a atividade de transformagdo do real pela qual o homem constroi,
concomitantemente, a si mesmo enquanto individuo e a totalidade social da qual faz parte.

E a partir do trabalho abstrato que Marx constrdi a sua teoria da alienagio. Embora
Marx admita que alienacdo do trabalho exista através de toda a Historia, para ele ela atinge
seu apogeu na sociedade capitalista. A consideragdo das formas historicas que a
organiza¢do do trabalho assume na sociedade — assim como as formas correspondentes de
estruturacdo da propriedade e, portanto, de apropriacdo dos meios e processos de trabalho
— permitiram a Marx perceber o grau de determinacdo plasmador da problematica do
estranhamento ¢ da alienag3o.

Segundo Fromm (1975), todo esse conceito de alienagdo decorre, no mundo
ocidental, do conceito de idolatria do Antigo Testamento. A esséncia do que era

denominado “idolatria” pelos antigos profetas ndo esta no fato de individuo adorar muitos
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deuses em vez de somente um. Consiste em os idolos serem a obra das maos do prdprio
homem, eles sdo coisas € no entanto o homem se curva a eles e os reverencia. Adora,
portanto, aquilo que ele mesmo criou. Ao assim proceder, 0 homem se transforma em
coisa, transfere as coisas de sua criag¢do atributos de sua vida. Dessa forma, o homem se
torna alienado as forcas de sua propria vida, a riqueza de suas proprias potencialidades, e
apenas conecta-se consigo mesmo de maneira indireta, submetendo-se a vida congelada
nos idolos.

Reconhecendo esse carater eminentemente historico do conceito alienagdo,
fazendo, inclusive, incursdes a abordagem judaico-cristd, retromencionada por Fromm
(1975), e destacando o agudo olhar de Rousseau para os multiplos fendmenos da alienagao
e da desumanizagdo, Mészaros (2006) reconstitui e analisa a génese da teoria da alienag@o
de Marx. Afirma esse estudioso que a alienacdo em Marx representa uma sintese
revolucionaria jamais efetuada por outro pensador antes do esbogo marxiano nos
Manuscritos Economico-Filosoficos, de 1844. Como sabemos, ¢ nesta obra que pela
primeira vez Marx trata do estranhamento do trabalho humano e explora sistematicamente
as implicagdes de longo alcance de sua idéia sintetizadora - a alienag¢do do trabalho - em
toda a extensdo da atividade humana. A descoberta do “elo que faltava” em suas reflexdes
anteriores tornara a luz que ird orientar todas suas concepcdes posteriores. Hegel,
Feuerbach e a economia inglesa exerceram grande influéncia em Marx na construgdo da
sua teoria de alienacdo. Inclusive, toda critica marxiana a filosofia e a economia politica
decorre da constatagdo de que existe todo um conjunto de questdes relativas a ldgica da
producdo e reproducdo da vida humana que estas disciplinas ndo enfrentaram de forma
adequada.

Dada a complexidade da teoria da alienagcdo de Marx e os limites da minha incursio
a sua obra no escopo desse trabalho, mas sem deixar de destacar o lugar central desta teoria
no pensamento marxiano, valho-me das analises de Mészaros (2006) para resumidamente
apresentar as quatro caracteristicas que Marx fala sobre a alienagdo do trabalhador sob o
regime capitalista:

- 0 homem esta alienado da natureza, ou seja, o homem ¢ alienado com relagdo ao
produto do seu trabalho, que é concomitantemente sua relagdo com o mundo sensivel
exterior, com os objetos da natureza. Marx também chama essa situacdo de “estranhamento

da coisa”;
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- 0 homem esta alienado de si mesmo, da sua propria atividade. Marx denomina
essa relagdo de “‘auto-estranhamento”. Afirma que o trabalhador ndo encontra no seu
proprio ato de produzir satisfacdo em si e por si mesmo, mas apenas realiza uma atividade
que lhe permite vender a sua forga de trabalho;

- 0 homem esté alienado de seu “ser genérico”, ou seja, ¢ alienado de sua condi¢do
humana, que o priva da sociabilidade;

- 0 homem esta alienado do homem, dos outros homens.

Assim, o conceito de alienacdo de Marx compreende as manifestacdes do
“estranhamento do homem em relagdo a natureza e a si mesmo”, de um lado, e as
expressoes desse processo na relagdo entre homem-humanidade € homem-homem, de outro
lado (MESZAROS, 2006, p.21).

A teoria da alienag@o na obra de Marx “interpretada sociologicamente ¢ uma critica
ao mesmo tempo histérica, moral e socioldgica da ordem social” (ARON, 2000, p.154) do
regime capitalista onde o trabalho adquire essa particularidade. Portanto, ¢ de suma
importancia entender o seu conceito de alienacdo, pois como nos diz Mészaros (2006,

p-89):

[...] todas as concretizagdes e modificagdes ulteriores da concepgdo de Marx -
inclusive algumas grandes descobertas do velho Marx - sdo realizadas sobre a
base conceitual das grandes aquisi¢cdes filosoficas tdo claramente evidentes nos
Manuscritos Econémicos e Filosdficos, de 1844,

Podemos dizer que, em ultima andlise, alienar-se €, para Marx, vivenciar o mundo e
a si mesmo passivamente, receptivamente, como sujeito separado do objeto. Na sociedade
capitalista, Marx argumenta que a alienagdo tem sua génese no decorrer da producdo que
corresponde ao ambito da circulagdo da mercadoria: a compra e venda da for¢a de

trabalho:

O trabalhador tem o infortunio de ser um capital vivo, um capital com
necessidades, que se deixa privar de seus interesses, ¢, conseqiientemente, de seu
ganha-pdo, a todo momento em que nio se acha trabalhando. Como capital, o
valor do trabalhador varia conforme a oferta e a procura, e sua existéncia fisica,
sua vida, foi e ¢ considerada a oferta de mercadoria, similar a qualquer outra. O
trabalhador produz capital e o capital produz o trabalhador. Assim, ele se produz
a si mesmo, ¢ 0 homem como trabalhador, como mercadoria, é o produto de todo
esse processo. O homem ¢é simplesmente um trabalhador, ¢ como tal suas
qualidades humanas s6 existem em proveito do capital que lhe ¢ estranho. Como
trabalho e capital sdo estranhos um ao outro, e por isso relacionados unicamente
de maneira acidental e externa, esse cardter de alienacdo tem de parecer na
realidade [...] A produg¢@o ndo apenas produz o homem como uma mercadoria, a
mercadoria humana, o homem sob a forma de mercadoria; de acordo com essa
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situag@o, produz o homem como um ser mental e fisicamente desumanizado
(MARX, 1975, p.103- 104).

Essa relagdo direta entre compra e venda de trabalho, que ¢ puramente monetaria,
contrapde no mercado dois possuidores de mercadoria: de um lado o dono dos meios de
producdo e de outro o vendedor de sua for¢a de trabalho, inica mercadoria de que dispde
para venda. Entretanto, nessa relagdo ndo sdo meros compradores e vendedores, € sim
membros de classes sociais determinadas, que se apresentam como ‘representantes
sociais” do processo produtivo: o capitalista e o trabalhador, personificagdes vivas do

capital e do trabalho assalariado:

Embora o capitalista ¢ o operario apenas se defrontem no mercado como
comprador — dinheiro — ¢ vendedor — mercadoria -, esta relacdo encontra-se,
desde o principio, marcada de maneira caracteristica pelo contetido particular da
transagio [...] E certo que também o operario, logo que acabou de vender a sua
capacidade de trabalho e de a transformar em dinheiro, se converte em
comprador e os capitalistas com ele se defrontam como simples vendedores de
mercadorias. [...] Porém, no mercado de trabalho, pelo contrario, o dinheiro
confronta-se com ele sempre como forma monetaria do capital e, portanto, o
possuidor de dinheiro contrapde-se-lhe como capital personificado, enquanto
capitalista, assim como ele, pelo seu lado, se contrapde ao possuidor de dinheiro
como simples personificagdo da capacidade de trabalho e, por conseguinte, do
trabalho, como operario. Ndo sdo um mero vendedor € um mero comprador que
se contrapdem: sdo o capitalista e o operario, que no processo de circulagdo, no
mercado, se enfrentam enquanto comprador e vendedor (MARX, 2004, p.82-83).

Para Marx, a superacdo da alienagdo passa necessariamente pela extingdo das
classes sociais, o que serd possivel pela posse dos meios de produg¢do por parte do
proletariado. O proletariado ¢ aquele elemento que se encontra no interior desta
perspectiva, pois ndo somente se opde ao poder do capital, mas também transcende a si

mesmo e ao capital na medida em que emancipa o trabalho do seu jugo. Remontando a

periodos histdricos anteriores, Marx argumenta que:

A historia de todas as sociedades até agora tem sido a historia da luta de classes.
[...] A moderna sociedade burguesa, que surgiu do declinio da sociedade feudal,
ndo aboliu as contradi¢des de classe. Ela apenas colocou novas classes, novas
condi¢des de opressdo e novas formas de luta no lugar das antigas. [...] ela
demonstrou o que atividade humana pode realizar. Construiu maravilhas maiores
que as pirdmides egipcias, os aquedutos romanos ¢ as catedrais goticas (MARX;
ENGELS, 1998, p.10-11).

A burguesia cumpria para ele, naquele periodo historico, um papel revolucionario:

era a mais clara expressio da modernidade e do espirito de racionalizagdo.Assim,
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considera que a propriedade privada foi um momento necessario da evolugdo humana e
que, portanto, sua aboli¢do sera necessdria para que se supere o momento ao qual ela

pertence. Na sua argumentagdo dialética:

[...] a burguesia ndo forjou apenas as armas que a levardo a morte: produziu
também os homens que usarfio essas armas: os trabalhadores modernos, os
proletarios. [...] De todas as classes que hoje se contrapdem a burguesia, sé o
proletariado constitui uma classe verdadeiramente revolucionaria (MARX;
ENGELS, 1998, p.14-18).
Portanto, ¢ ao proletariado que Marx atribui a fung@o de agente transformador da
sociedade capitalista, coerentemente lembrando que “o proletariado percorre diversas
etapas em seu desenvolvimento. Sua luta contra a burguesia come¢a com sua propria

existéncia” (MARX; ENGELS, 1998, p.15), pois, como ja enfatizara:

Um sistema social nunca perece antes de se terem expandido todas as forgas
produtivas que nele cabem; e novas relagdes de producdo, mais elevadas, nunca
aparecem antes de as condigdes materiais para a sua existéncia terem
amadurecido no ventre da propria sociedade antiga (MARX, 1975, p.188).

Marx argumenta que superada essa etapa do desenvolvimento histérico — a
sociedade capitalista, o trabalho continuard a ser central na vida dos seres humanos, pois na
sociedade comunista o homem serd total, livre das alienacdes e mutilagdes impostas pela
sociedade burguesa e apto a realizar suas multiplas potencialidades.

Entender a construcdo da teoria de Marx sobre a categoria trabalho nos remete
necessariamente aos caminhos pelos quais Marx se tornou Marx. Hegel e o idealismo
alemao sdo suas fontes filosoficas, que tentam resgatar o sentido da historia para desaguar
na formulacdo de uma histéria futura mais justa e humana. Assim, todo o esfor¢o
intelectual de Marx, bem como sua opg¢do pela acdo revoluciondria, s6 encontra sentido
porque se pauta na idéia normativa de que o ser humano se realizard no fim da Historia,

que serd uma sociedade desalienada:

No lugar da velha sociedade burguesa, com suas classes e seus antagonismos de
classe, surge uma associagdo em que o livre desenvolvimento de cada um ¢
pressuposto para o livre desenvolvimento de todos (MARX; ENGELS, 1998,
p-29).
Herdeiro do espirito iluminista, Marx era um otimista com relagdo ao futuro da
humanidade. Acreditava no progresso pelo instrumento da razdo, a qual ndo possibilitava

apenas a apreensdo da realidade, mas, antes de tudo, permitiria a constru¢cdo de uma

sociedade mais justa, igualitaria.
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A sua obra constitui-se um esforco permanente para demonstrar que o carater
contraditorio da sociedade capitalista é inseparavel da estrutura fundamental do regime
capitalista e a0 mesmo tempo o motor do desenvolvimento histérico. Reconhecia que as
sociedades de classes e, de maneira especial, o capitalismo tinham estimulado a civilizagdo
a grandes progressos no campo da ciéncia e da arte. Entretanto, percebia esse progresso
como uma realizagdo da sociedade e ndo dos individuos, dado que a maioria das pessoas
vivia e sempre viveu na miséria, pois, no seu entendimento, é pela apropriacdo de muitos
que as sociedades de classes podem garantir tempo livre para que poucos contribuissem
para o progresso da civilizagdo. O comunismo, defendido por Marx como o estigio
superior do capitalismo, seria o regime que permitiria a auto-realizagdo de cada individuo e

ndo apenas de uma pequena elite. Seria o regime capaz de:

[...] extirpar os fundamentos econdmicos sobre 0s quais assenta a existéncia das
classes e, por conseguinte, a dominagdo de classe. Emancipado o trabalho, todo
homem se torna um trabalhador e o trabalho produtivo deixa de ser um atributo
de classe (MARX, 1983, p. 243).

Esté claro, portanto, que a meta de Marx ndo se restringe a emancipacdo da classe
operaria, mas visa a emancipacdo de todo ser humano pela faculdade do retorno a atividade
ndo-alienada - livre -, de todos os homens, ¢ a uma sociedade em que o homem, e nio a
producdo de coisas, seja o objetivo.

Ao fazer da categoria trabalho o fundamento de toda a sua teoria, Marx advoga que
desvendada a natureza social do trabalho desvendam-se também os caminhos para a
compreensdo da desigualdade socioecondmica e, conseqiientemente, abrem-se as
possibilidades para sua superagdo e existéncia de uma sociedade emancipada.

Assim como Marx, Durkheim, que viveu de 1870 a 1917, recebeu a influéncia da
filosofia iluminista, dai a sua crenca de que a sociedade encaminhava-se inegavelmente
para o progresso, ndo obstante ele ter vivido a maior parte de sua existéncia numa Europa
conturbada pela instabilidade politico-social e pelas guerras civis. Recebeu também a
influéncia da filosofia racionalista de Kant e buscou no positivismo o fundamento de seu
método de investigacdo. Encarava a ciéncia social como uma manifestagdo da
racionalidade da sociedade moderna. Via com preocupacdo a corrosdo dos valores sociais e
o enfraquecimento das institui¢des, onde destacadamente a familia e a religido estavam
sendo despojadas de suas antigas funcgdes. O industrialismo, com sua forca de

transformagdo, tornava-se o signo da sociedade moderna, causando muitos impactos
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sociais.

Durkheim faz da questao social o eixo central de sua obra:

[...] o que proporciona, particularmente nos dias de hoje, excepcional gravidade a
esse estado ¢ o desenvolvimento, até entdo desconhecido, que as fungdes
econdmicas adquiram nos ultimos dois séculos, aproximadamente. Enquanto,
outrora, desempenhavam apenas um papel secundario, hoje estio em primeiro
plano. Estamos longe do tempo em que eram desdenhosamente abandonadas as
classes inferiores. Diante delas, vemos as fun¢des militares, administrativas,
religiosas recuarem cada vez mais. [...] Assim, a auséncia de qualquer disciplina
econdmica ndo pode deixar de estender seus efeitos além do préprio mundo
econdmico e acarretar uma diminui¢do da moralidade publica. Mas, constatado o
mal, qual ¢ sua causa e qual pode ser seu remédio? (DURKHEIM, 1999, p. VIII-
IX).

Procurando dar uma resposta ao problema detectado, Durkheim, que defendia o
estudo da realidade como uma forma de melhora-la, porque a “ciéncia pode nos ajudar a
determinar o ideal para o qual tendemos confusamente” (DURKHEIM, 1999, p. XLV) ,
fez da categoria trabalho, mais propriamente da divisdo social do trabalho, o fato social
capaz de estabelecer a coesdo social. Esse ¢ o seu objeto de estudo delimitado no livro Da
Divisdo Social do Trabalho, que foi sua tese de doutorado e sua primeira obra sociologica.

Para esse socidlogo, a questdo social é antes de tudo um problema de organizacdo e
moralizacdo e ele via na divisdo social do trabalho um caminho para a sobrevivéncia e

pacifica¢do da sociedade humana:

[...] além de tornar a civiliza¢do possivel [...] a divisdo do trabalho ¢ a fonte, se
ndo a unica, pelo menos principal da solidariedade social. [...] Mas ela tem que
ter um carater moral, porque as necessidades de ordem, de harmonia, de
solidariedade social sdo tidas como morais (DURKHEIM, 1999, p. 18-30).

Ele defendia o ponto de vista de que a anomia, que ¢ um conceito central em sua
obra, entendida como a auséncia de regras claramente estabelecidas, era na sociedade
moderna manifestagdo decorrente da ruptura de um sistema de solidariedade mecanica,
vigente nas relagdes de trabalho tradicionais, onde os individuos sd@o pouco ou quase nada
desiguais, e que ndo mais atendia a uma sociedade industrial em acelerado processo de
transformag@o. Na sociedade industrial, a solidariedade se torna orgénica, ou seja, tem suas
relacdes intersociais multiplicadas e passa a apresentar progressiva divisdo do trabalho,
reclamando novas regras que possam dar conta da sua complexidade. E nesse sentido que
Durkheim defende a divisdo social do trabalho como a alternativa pacifica na luta pela
sobrevivéncia, buscando na teoria evolucionista de Darwin argumentos para esse

posicionamento:
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O trabalho se divide mais a medida que as sociedades se tornam mais volumosas
e mais densas, ndo é porque, nelas, as circunstincias externas sejam mais
variadas, mas porque a luta pela vida é mais ardente. Darwin observou com
propriedade que a concorréncia entre dois organismos € tanto mais viva quanto
mais eles sdo analogos. Tendo as mesmas necessidades e perseguindo os
mesmos objetivos, encontram-se por toda parte em rivalidade. [...] Bem diferente
¢ o que sucede se os individuos que coexistem forem de espécies ou de
variedades diferentes. Como eles ndo se nutrem da mesma maneira e ndo levam
o mesmo género de vida, ndo incomodam uns aos outros [...] Os homens so
sujeitos & mesma lei. Numa mesma cidade, as profissdes diferentes podem
coexistir sem serem obrigadas a se prejudicar reciprocamente, porque elas
perseguem objetivos diferentes. O soldado busca a gloria militar, o padre, a
autoridade moral, o estadista, o poder, o industrial, a riqueza, o cientista, o
renome cientifico [...] é facil compreender que todo adensamento da massa
social, sobretudo se for acompanhado de um aumento da populagdo, determina
necessariamente progressos da divisdo do trabalho. [...] A divisdo do trabalho é&,
pois, um resultado da luta pela vida, mas ¢ um seu desenlace atenuado. De fato,
gracas a ela, os rivais ndo sfo obrigados a se eliminarem mutuamente, mas
podem coexistir uns ao lado dos outros (DURKHEIM, 1999, p.263-268).

Comunga com Marx o otimismo com relagdo ao progresso da sociedade através do
fruto do trabalho, entretanto, diferentemente do pensamento marxiano, ndo vé na divisdo
do trabalho um caminho que possa levar o trabalhador a alienag@o ou ao acirramento das
lutas de classes. Na argumentagdo de Durkheim, a divisdo do trabalho sé pode produzir-se
no ambito de uma sociedade preexistente, o que significa na sua oOtica que uma sociedade
sO existe quando os individuos que a compdem possuem entre si vinculos morais. Para
Durkheim (1999, p.16), “a moral ¢ o minimo indispenséavel, o estritamente necessario, o
pao cotidiano sem o qual as sociedades ndo podem existir’. Na visdo durkheimiana ha
uma vida social fora de toda divisdo de trabalho e a vida moral circula através de todas as
relacdes que a constituem. Dai a sua defesa de que a divisdo do trabalho ndo pode reduzir o
individuo a uma maquina. Se essa condi¢do acontece ¢ porque se trata de uma divisdo

andmica do trabalho:

A divisao do trabalho supde que o trabalhador, longe de permanecer debrugado
sobre sua tarefa, ndo perca de vista seus colaboradores, aja sobre eles e sofra sua
acdo. Ele ndo ¢, pois, uma maquina que repete movimentos cuja direcdo ndo
percebe, mas sabe que tendem a algum lugar, a uma finalidade que ele concebe
mais ou menos distintamente. Ele sente servir a algo. Para tanto, nfio ¢ necessario
que abarque vastas propor¢des do horizonte social, mas basta que perceba o
suficiente dele para compreender que suas agdes tém uma finalidade fora de si
mesmas. Assim, por mais especial, por mais uniforme que possa ser sua
atividade, ela sera a atividade de um ser inteligente, pois tera um sentido, e ele o
sabe (DURKHEIM, 1999, p.390).

No que se refere as lutas de classe, Durkheim (1999, p.395) as analisa como uma

manifestagdo de anormalidade no seio das relagdes sociais, donde argumenta que “o
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trabalho s6 se divide espontaneamente se a sociedade for constituida de maneira que as
desigualdades sociais exprimam exatamente as desigualdades naturais”. Para que a divisdo
do trabalho produza a solidariedade ¢ necessario que cada um desempenhe a tarefa que lhe
convém. Coerente com essa postura, ele defende a eliminago da instituicdo da heranga por
considerar que a riqueza hereditaria dota os individuos de vantagens que ndo decorrem de
seus méritos pessoais. Entretanto, ressalta que a extingdo da heranca ndo elimina a
desigualdade que se estabelecera pelo capital genético que o individuo recebe pelo
nascimento. Haveria assim a necessidade de regras para que os mais bem dotados aceitem
receber o mesmo tratamento dos menos favorecidos pela natureza.

Encontrar uma autoridade que fosse capaz de constituir e aplicar o sistema de
regras que permitiria resolver os interesses em conflito e atribuir a cada um os limites
necessarios era para Durkheim o grande desafio da sociedade, que se encontrava
mergulhada numa crise em decorréncia da faléncia das suas antigas instituicdes protetoras.
Nem a sociedade politica nem o Estado podiam desempenhar essa fun¢do porque a vida
econdmica, por ter se tornado muito complexa e por se especializar cada dia mais,
escapava a sua competéncia e a sua acdo. Na opinido desse pensador, o Estado estava
distante demais dos individuos, mantendo com eles relagdes externas e esparsas que
inviabilizam adentrar nas consciéncias individuais e socializa-las. A familia, que havia
cumprido essa fun¢do na sociedade precedente, ja4 ndo possuia a antiga unidade e
indivisibilidade, até porque sua influéncia tinha diminuido face a existéncia de milhares de
pessoas cuja maior parte da vida transcorria no meio industrial e comercial. Por outro lado,
a diversidade das correntes de pensamentos vigentes retirava das religides a sua antiga
capacidade de submeter os fiéis ao sagrado.

E a partir dessa analise que Durkheim vai buscar no mundo do trabalho, nos grupos
profissionais, o locus da reconstru¢do da solidariedade e da moral capaz de deter as
paixdes humanas para restaurar a coesao social na sociedade industrial.

Durkheim argumenta que uma nacdo sé pode se manter se entre o Estado e os
particulares se intercalarem grupos secundarios bastante proximos dos individuos, capazes

de atrai-los fortemente em sua esfera de ag@o, e arrasta-los a vida social. Para ele:

0 Gnico grupo que corresponde a essas condigdes € o que seria formado por todos
os agentes de uma mesma industria reunidos e organizados num mesmo corpo. E
o que se chama de corporac¢do ou grupo profissional (DURKHEIM, 1999, p. X-
XI).
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Segundo Durkheim, somente o grupo profissional tem poder moral capaz de conter
os egoismos individuais, de manter no coragdo dos trabalhadores um sentimento mais
intenso de sua solidariedade comum, de maneira a impedir que a lei do mais forte se
aplique de forma brutal nas relagdes industriais e comerciais. A vivéncia num mesmo
grupo profissional faz com que os individuos se apeguem a esse todo e desenvolvam algo
que supera o individuo. Essa subordinacdo dos interesses particulares ao interesse geral ¢ a
propria fonte de toda atividade moral. Além disso, o grupo profissional atende a duas
condi¢des necessarias para desempenhar esse papel: tem perenidade pelo menos igual a
familia e estd intimamente ligado a vida econdmica para sentir todas as suas necessidades e
poder seguir todas as suas variagdes.

Durkheim (1999, p.XV) argumenta que, sob a lente de um socidlogo, a experiéncia
do passado demonstra que se as corporagdes “desde as origens da cidade até o apogeu do
Império, desde o alvorecer das sociedades cristds até os tempos modernos, elas foram
necessarias, ¢ porque correspondem a necessidades duradouras e profundas”. Otimista
quanto ao futuro, Durkheim manifesta sua crenca de que serd a divisdo social do trabalho
tendo a corporagdo como base que promoverd uma sociedade mais justa, com fungdes
divididas, porém, solidarias.

Diferentemente de Marx e Durkheim, Weber, que nasceu em 1864 ¢ morreu em
1920, via com desencantamento o mundo, compartilhando com Nietzche uma visdo
pessimista e melancolica da sociedade moderna. Filho de uma Alemanha de capitalismo
industrial tardio, se comparado com a Inglaterra e a Franga, Weber viveu numa época em
que a fragilidade da burguesia alema fez com que a centralizacdo politica e o rapido
desenvolvimento do pais convivessem com um Estado dominado pela burocracia, cujos
membros eram recrutados na nobreza. Essa configuragdo do Estado Alemao, fortemente
dominado pela burocracia, constitui aspecto fundamental para a compreensdo de toda
sociologia desenvolvida por Weber, principalmente a sua reflexdo sobre a politica.

Entre os muitos comentadores das obras de Weber e Marx existem aqueles que
interpretam as abordagens socioldgicas desses dois grandes pensadores como conflitantes
ou até mesmo antagdnicas. Entretanto, Gertz (1997, p.11) nos da conta que Eric
Hobsbawm, um dos grandes historiadores ingleses do século XX, reconhece que “em
longos trechos das obras de Marx e Weber as questdes postas sdo as mesmas, € ambos tém,

como pensadores, muito mais em comum do que existe de comum entre Marx e muitos
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autores que se dizem seus fiéis seguidores”. Segundo Zander (1997, p.84), o préprio
Weber certa ocasido teria afirmado que “o mundo dentro do qual n6s mesmos existimos
intelectualmente ¢ um mundo em grande parte cunhado por Marx e por Nietzsche”. Essa
ressalva ¢ importante porque ¢ no mesmo capitalismo alemao do século XIX, sob a égide
de uma organizagdo politica racional-legal e tradicional, que vamos encontrar as raizes das
preocupagdes tanto de Weber como de Marx com o capitalismo, ndo apenas como um
regime econdmico, mas com todos os seus efeitos sobre a estrutura familiar, o individuo e
a sociedade na sua totalidade.

Nas interpretacdes de Marx ¢ Weber, ainda que diferenciadas, estd a convergéncia
do impulso de investigar o destino humano no mundo moderno, no qual o capitalismo
constitui a problematica marcante. Assim, ambos, guiados pela lente da categoria trabalho,
perscrutam dentro desse mundo capitalista o que faz do homem um “homem”. As suas
formulagdes socioldgicas se concentram em explicar o desenvolvimento, que era unico
numa perspectiva historica global, de um sistema econdmico na Europa ocidental que
combinava os seguintes fatores: existéncia de um segmento social pequeno que
concentrava os meios de producdo; realizagdo do trabalho por um contingente de
trabalhadores livres e que vendiam no mercado sua forga de trabalho; emergéncia de novos
valores sociais que estimulavam a maxima utilizacdo dos meios de produgdo pelo uso da
racionalidade; e ganho ilimitado como objetivo da a¢do econdmica.

Segundo Birnbaum (1997, p.100-106), “grande parte da obra de Weber foi um teste
e uma modificagdo da obra de Marx”. Weber elegeu como tema central de sua elaboragdo
cientifica os “valores que conduzem a determinados padrdoes de comportamento social”,
preenchendo assim a lacuna da construg@o socioldgica de Marx, que “ndo explicou como a
posicdo de classe, mediada por interesses de classe, da origem a ideologia”. Assim, a
unidade-chave da sociologia de Weber serda o individuo, Unica entidade dotada de
capacidade para conferir significado a suas a¢des num mundo que tende inexoravelmente a
racionalizacdo em todas as areas da vida social.

Weber adota metodoldgica e conscientemente uma abordagem distanciada de Marx
ao buscar evidenciar origens intelecto-religiosas para as relagdes capitalistas de produgdo

em A Etica Protestante e o "Espirito” do Capitalismo:

Basta uma vista de olhos pelas estatisticas ocupacionais de um pais
pluriconfessional para constatar [...] o cardter predominantemente protestante dos
proprietarios do capital e empresarios, assim como das camadas superiores da
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mao-de-obra qualificada, notadamente do pessoal de mais alta qualificagdo
técnica ou comercial das empresas modernas. [...] Mas, com os catdlicos na
Alemanha, nada vemos de semelhante feito, ou pelo menos nada que salte a vista
[...] Resta, isso sim, o fato de que os protestantes [...] seja como camada
dominante ou dominada, seja como maioria ou minoria, mostraram uma
inclinagdo especifica para o racionalismo econémico que ndo pdde e ndo pode
ser igualmente observada entre os catdlicos [...] A razdo desse comportamento
distinto deve ser procurada principalmente na peculiaridade intrinseca e
duradoura de cada confissdo religiosa, e ndo somente ¢ na respectiva situagio
histérico-politica ( WEBER, 2004, p. 7-34).

Entretanto, essa abordagem de Weber ndo deve ser interpretada como uma

demonstragdo que a variavel religiosa ¢ que determinou o €xito do capitalismo no mundo

ocidental. Com os achados que deram origem ao livro 4 Etica Protestante e o “Espirito”

do Capitalismo, Weber procurou relacionar de maneira compreensiva o pensamento

religioso na conduta econdmica dos homens, investigando a contribuicdo da ética

protestante no desenvolvimento do moderno sistema econdmico. A sociedade concebida

por Weber comporta diversas esferas, tais como a econdmica, a religiosa, a politica, a

juridica, a social, a cultural, sendo que cada uma delas tem logica préopria de

funcionamento. Na perspectiva weberiana, ¢ a partir do contexto significante, no qual se

acha inserida a ag¢@o individual, que podemos sociologicamente compreender seu

significado:

O calvinismo foi a fé em torno da qual se moveram as grandes lutas politicas e
culturais dos séculos XVI ¢ XVII nos paises capitalistas mais desenvolvidos [...]
Considerava-se naquela época e de modo geral se considera ainda hoje a doutrina
da predestinagdo como o mais caracteristico dos dogmas do calvinismo. [...] o
cristdo eleito existe para fazer crescer no mundo a gléria de Deus, cumprindo, de
sua parte, os mandamentos Dele. Mas Deus quer do cristdo uma obra social
porque quer que a conformagdo social da vida se faga conforme seus
mandamentos e seja endireitada de forma a corresponder a esse fim. O trabalho
social do calvinista no mundo é exclusivamente trabalho para aumentar a gloria
de Deus. Dai por que o trabalho numa profissdo que esta a servigo da vida
intramundana da coletividade também apresenta esse carater. [...] Uma vez posta
a questdo do estado de graca pessoal, contentar-se com o critério a que Calvino
remetia ¢ que, em principio a0 menos, nunca foi abandonado formalmente pela
doutrina ortodoxa, a saber, o testemunho pessoal da fé perseverante que a graga
opera no individuo, era no minimo impossivel. Em particular na pratica da cura
de almas, que vira e mexe se viu as voltas com os tormentos provocados pela
doutrina. [...] surgem na cura de almas dois tipos basicos de aconselhamento [...]
De um lado, torna-se pura e simplesmente um dever considerar-se eleito e
repudiar toda e qualquer divida como tentacdo do diabo [...] E, de outro lado,
distingue-se o trabalho profissional sem descanso como o meio mais saliente
para se conseguir essa autoconfianca. Ele, e somente ele, dissiparia a duvida
religiosa e daria a certeza do estado de gragca (WEBER, 2004, p.90-102).

Neste contexto, o trabalho assume um valor em si mesmo. Assim, trabalhadores e
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capitalistas passam a viver em funcdo de sua atividade ou negdcio como forma de
glorificar a Deus, garantindo suas condi¢des de eleitos por meio de suas atividades
produtivas. Mas, ao mesmo tempo que havia uma valorizacdo religiosa do trabalho, a
ascese religiosa condenava a valorizacdo das formas ostensivas de luxo, o que favoreceu a
acumulagdo de capitais. A essa concep¢do do trabalho como fim em si mesmo, como
“vocagdo numa profissdo”, que levava os trabalhadores a concentracdo mental associada a
atitude de sentir-se “no dever de trabalhar” dentro de um dominio de si e de uma
sobriedade que elevavam de maneira excepcional a produtividade, é que Weber chama de a
ética protestante.

Na andlise de Weber, essa época religiosamente vivaz do século XVII permitiu o

surgimento de um ethos profissional especificamente burgués:

Com a consciéncia de estar na plena graga de Deus e ser por ele visivelmente
abencoado, o empresario burgués, com a condi¢do de manter-se dentro dos
limites da corregio formal, de ter sua conduta moral irrepreensivel e de ndo fazer
de sua riqueza um uso escandaloso, podia perseguir os seus interesses de lucro e
podia fazé-lo. O poder da ascese religiosa, além disso, punha a sua disposi¢ao
trabalhadores sobrios, conscienciosos, extraordinariamente eficientes e aferrados
ao trabalho como se finalidade de sua vida, querida por Deus. E ainda por cima
dava aos trabalhadores a reconfortante certeza de que a reparti¢do desigual dos
bens deste mundo era obra toda especial da divina Providéncia, que, [...] visava a
fins por ndés desconhecidos (WEBER, 2004, p.161).

Critico da sociedade moderna por acreditar que a racionalizagdo e burocratizagdo
tendiam a se acentuar pelo acirramento da concorréncia, Weber via com preocupagdo o
crescente papel da especializagdo, dai seu pesadelo de um mundo aprisionado na “jaula de

ferro” pela dominacdo burocratica. O prototipo do especialista para ele ¢ o funcionério

burocratico:

[...] € nas empresas publicas e nos consorcios que se manifesta o dominio efetivo
do funcionario, e nio do trabalhador, que aqui com uma greve consegue menos
do que quando luta contra um empresario privado. O que — ao menos por
enquanto — estd em marcha ¢ a ditadura do funcionario e ndo a do trabalhador
(WEBER,1997, p.267-268).

Enquanto para Marx a racionalizagdo era intrinseca ao sistema capitalista, para
Weber a racionalidade precedia o capitalismo, pois segundo ele “o capitalismo sé pode
transformar-se na for¢a determinante da vida humana por desenvolver-se, por sua vez, no
ambito de um ‘modo racional de vida>” (LOWITH, 1997, p.19).

Ainda que critico do sistema capitalista, Weber ndo via nenhum atrativo no

socialismo, chegando a afirmar na palestra que proferiu aos oficiais do exército em Viena

49



no ano de 1918 que uma estatizagdo dos meios de produgdo s6 complicaria a situagdo.
Inclinava-se a retirar do sistema capitalista o melhor possivel em vez de elimina-lo, pois,
ao contrario de Marx, ndo considerava o sistema injusto, irracional e anarquico e sim, antes
de tudo, uma expressdo da racionalidade da sociedade moderna ocidental. Defendia um
sistema capitalista de cunho liberal, tanto no plano econdmico quanto no plano social,
como forma de permitir a expansdo econdmica e propiciar o0 maximo de emancipagdo para
a classe trabalhadora, inclusive promovendo a mobilidade social.

A postura socioldgica de Weber ¢ de resignacdo diante dos processos que ele
considerava inelutdveis e inerentes a evolucdo da sociedade moderna racionalizada, que ha
muito abandonara o mundo dos mitos e deuses.

Ainda que algumas “previsdes” dos classicos ndo se tenham materializado ou se
manifestaram apenas parcialmente, suas obras constituiram-se indiscutivel contribuicdo a
trajetéria do trabalho na modernidade. Suas reflexdes se pautaram principalmente nos
contextos decorrentes do projeto iluminista, da Primeira e da Segunda Revolucdo

Industrial®.

O APOGEU DO TRABALHO

As formulagdes sociologicas de Marx, Durkheim e Weber nos permitem
dimensionar o acirramento dos embates entre capital e trabalho durante o século XIX, pois
a medida que intensificava o processo de industrializagdo crescia a consciéncia operaria.
Configurou-se uma situacdo de antagonismo que passou a exigir a estrutura¢do de um
Estado regulador, capaz de estabelecer a paz social como forma de evitar que aqueles que
estavam sempre perdendo o jogo apostassem tudo nos caminhos do socialismo. No limiar
do século XX, a emergéncia da industria do automovel ird permitir que capital e trabalho
escrevam mais uma nova pagina de sua historia na sociedade capitalista.

Henry Ford, empresario americano e icone do capitalismo do século XX, mais do

3 A Primeira Revolugio Industrial teria iniciado na Inglaterra por volta de 1760, também chamada a “era do
carvao e do ferro”. A Segunda Revolucdo Industrial teria sido a partir de 1860, denominada “era do ago e da
eletricidade”, quando invengdes como o dinamo e o motor de combustio interna teriam permitido a
substituicdo do vapor pela eletricidade e o motor de combustio interna, que permitiu a utilizagdo do petrdleo,
criando condigdes para a invengdo do automével e do avido. E sempre dificil consenso entre os historiadores
sobre a periodizagdo desses eventos.
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que qualquer outro capitalista, soube reacender o sonho iluminista e levar para suas
fabricas a visdo de que pelo trabalho se poderia construir o futuro quando iniciou, em
1914, a sua linha de montagem de carros na cidade de Michigan. O lider comunista italiano
Antonio Gramsci captou muito bem o que significava para a sociedade moderna o regime
de trabalho iniciado por Ford quando, de dentro de uma das prisdes de Mussolini, cunhou o
termo “fordista” em seus Cadernos de Cdrcere. A partir de entdo, os termos fordista ou
fordismo passaram a designar um dos periodos 4dureos do capitalismo.

Ao instituir o dia de trabalho de oito horas e cinco ddlares de salario, Ford nio
estava apenas estimulando os trabalhadores a se disciplinarem ao sistema de linha de
montagem e permanecerem em suas fabricas, mas também objetivava reduzir o custo com
treinamento e manutengdo de mao-de-obra. Para ele, renda e tempo de lazer eram
ingredientes que contribuiam para que os trabalhadores consumissem bens produzidos em
massa, permitindo assim a instaura¢do de um ciclo virtuoso: maior consumo, maior
producdo para as grandes corporacdes, possibilidades de geragdo de empregos e renda,
estimulo ao consumo.

O modelo fordista, marco da historia da sociedade salarial, era sem duavida
inovador. Até entdo, como nos lembra Castel (2001), o trabalhador era essencialmente
concebido, na perspectiva patronal, como um produtor méximo ¢ um consumidor minimo.
A sociedade entendia que era legitimo o trabalhador ter o consumo restrito a necessidade
de reproduzir sua mao de obra e manter sua familia em patamares de mediocridade, dado
que a possibilidade de consumir mais poderia leva-lo ao vicio, a bebedeira, ao
absenteismo. Compreende-se porque Ford, quando instituiu medidas de estimulo ao
consumo operario, tenha enviado as casas de seus trabalhadores assistentes sociais para
averiguar se 0 “novo operario” da grande industria de produgdo de massa tinha
comportamento moral e capacidade de consumo prudente e racional para corresponder as
expectativas de sua corporagdo. Ford estabelecia, assim, um novo sistema de reproducao
da forca de trabalho baseado na produ¢do em massa, no consumo de massa, que abria,
conforme os valores da sociedade moderna, possibilidade de inclusdo social, de forma
democratica e sob o signo da ordem, a todos aqueles que se mostrassem merecedores pelo
exercicio do trabalho. Harvey (2003) considera que esse foi o maior esfor¢o coletivo da
histéria da humanidade para criar, com uma velocidade sem precedentes, um novo tipo de

trabalhador, um novo tipo de homem e, nos termos de Bauman (2001), o padrdo para a
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tendéncia universal da modernidade: a unido capital-trabalho.

O regime fordista passou a representar a propria autoconsciéncia da sociedade
moderna. A sua produgdo, fundamentada no automatismo dos gestos, na rotina da
produ¢do homogeneizada, na separagdo entre planejamento e execucdo, no
estabelecimento rigido de hierarquias, reproduzia a ordem racionalista e instrumental dessa
sociedade até entdo erigida sob a monotonia, a regularidade, a repeticdo e a previsibilidade.

No campo simbolico da sociedade moderna, o regime de trabalho iniciado por Ford
significou muito mais que uma organizag¢do da producdo, pois os métodos de trabalho sdo
inseparaveis de um modo especifico de viver, de pensar e sentir a vida. Uma dada
organiza¢cdo da economia existe socialmente como sistema simbolico sancionado. Uma
empresa enquanto uma instituicdo pode ser entendida, recorrendo-nos a Castoriadis (2000,
p.159), como “uma rede simbodlica, socialmente sancionada, onde se combinam em
propor¢des ¢ em relagdes varidveis um componente funcional e um componente
imaginario”. Para este autor, uma sociedade sempre vive suas relagdes com suas
instituicdes a maneira do seu imaginario, ainda que ndo reconheca no imaginario das
institui¢cdes seu proprio produto.

Vivia-se um tempo que Bauman (2001) chama da modernidade sélida, no qual se
valorizava o grande, o volumoso, o pesado, construido sob a textura do concreto armado
em pedra, ferro e aco. Essa era a forma de preservar a prosperidade para o futuro,
fundamentada na visdo de longo prazo, tdo enfatizada por Sennett (2001a) como uma das
grandes caracteristicas dessa época. Grandeza e solidez eram simbolos de beleza, de poder
e, mais que ambig¢do, cren¢a no futuro. Dai porque o modelo fordista era assentado sobre
grandes fabricas, repletas de volumosas e pesadas maquinas, empregando uma mao de obra
numerosa e predominantemente masculina.

Tudo parecia encaminhar para a concretizacdo do projeto iluminista de que um dia
seria possivel chegar a uma situagdo de progresso moral e material, sob a justica das
instituicdes, que promoveria a felicidade dos seres humanos. Havia uma relativa
abundancia de bens para repartir. Ndo se tratava unicamente de obter determinada
vantagem hoje, mas sim de programar uma melhoria de condi¢do num determinado prazo.
O desenvolvimento econdmico integrava, dessa forma, o progresso social com uma
finalidade comum aos diferentes grupos em concorréncia. Se determinado grupo nao

conseguia tudo o que reivindicava ja se beneficiava de alguma coisa e gerava expectativa
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para o futuro. Essa projecdo das aspiragdes sobre o futuro acalmava o jogo do presente e
dava esperanca, para amanha, de uma progressiva supressdo das desigualdades. Capital e
trabalho (BAUMAN, 2001) estavam ambos solidamente fixados ao chao e unidos no bem
e no mal, ainda que fosse uma relagdo dificil. Como ja destacamos em paginas anteriores,
Marx fundamentou sua teoria segundo a 6tica de que capital e trabalho se opdem, mas ndo
podem existir sem a presen¢a do seu oposto, dado que o capital produz o trabalhador e o
trabalhador, o capital.

Harvey (2003) nos fala que, embora tenha sido um modelo de sucesso, o
estabelecimento do fordismo implicou em uma longa e complicada histéria de quase
cinqiienta anos. Assim, somente apos 1945 € que se chegou a uma configuragdo, tensa mas
firme, entre os trés pilares que viabilizaram a vitoriosa expansdo do fordismo até meados
de 1973 : o grande Estado-Nagdo, o grande capital e o grande trabalho. Para Castel (2001),
a emergéncia do Estado-Nacdo no cerne desse pacto social decorreu da necessidade de
gerenciar politicamente a relacdo capital-trabalho. Essa relagdo se operava em uma
sociedade de classes, permeada por conflitos, cujo equilibrio dependia de arbitragens e
compromissos negociados.

Os Estados-Nacionais (HARVEY, 2003) demandaram na sua arquitetura um
conjunto complexo de estratégias para se chegar a arranjos politicos, institucionais e
sociais que pudessem acomodar a permanente incapacidade do capitalismo de
regulamentar as condi¢des essenciais de sua propria reproducdo. Visando criar um clima
de estabilidade para o capitalismo, esses Estados-Nacionais passaram a fazer a gestio
macroecondmica da sociedade por meio de politicas monetarias, fiscais e sociais,
sobretudo na 4rea de previdéncia e assisténcia social, da escola e moradia e de politicas de
renda e controle de demanda. Além disso, o poder estatal se fazia presente nos acordos
salariais e nos direitos trabalhistas, garantindo, via politicas redistributivas, uma maior
divisdo dos ganhos de produtividade.

Como integrante desse pacto, o grande capital assegurava o investimento que
aumentava a produtividade, garantindo o crescimento que permitia elevacdo do padrio de
vida, inclusdo crescente de mio-de-obra e reconhecimento do movimento sindical como
legitimo representante da classe trabalhadora e elemento essencial do processo de barganha
salarial, inclusive com direito a greve econdmica.

Os trabalhadores e os sindicatos assumiram novos papéis e funcdes com relagdo ao
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desempenho nos mercados de trabalho, o que significou reconhecer a ordem capitalista
como limite do movimento sindical, legitimando os capitalistas como detentores dos meios
de produgdo e organizadores do processo produtivo. Esse posicionamento contribuiu para a
derrota dos movimentos operarios radicais que ressurgiram apds a Segunda Guerra
Mundial e consolidou o campo politico para os mecanismos de controle do trabalho e
fortalecimento do pacto que possibilitou a consolidacdo e expansdo do fordismo. Para
Larangeira (1999), apesar da forma alienante de organizagdo, ela era a condig¢do para
garantir acesso ao consumo, um certo nivel de protecdo social e situacdo de pleno
emprego.

Apoiado nesse tripé¢ Estado-Nagdo/capital/trabalho, o fordismo, que até 1930 tinha
como palco principal os Estados Unidos, a partir de 1940 comeca a se implantar de forma
intensa na Europa e Japdo. Harvey (2003) salienta que o fortalecimento do fordismo
decorreu da conjuntura particular de regulagdo politico-econdmica mundial e da
configuragdo geopolitica pos-1945, em que os Estados Unidos dominavam por meio de um
sistema de aliangas militares e relagdes de poder. A expansido econdmica pela qual passava
o mundo estava ligada a ampliacdo dos fluxos de investimento internacional e do comércio
mundial. Buscando superar os limites da demanda efetiva interna, as corporagdes
americanas procuraram mercados externos, espalhando o modelo fordista para outras
regides, principalmente a Europa. Os investimentos € o aumento do comércio internacional
absorveram a capacidade produtiva excedente dos Estados Unidos, favorecendo a
forma¢do de mercados de massa globais. Acordos firmados entre as principais nagdes
capitalistas, como o de Bretton Woods em 1944, transformaram o ddlar na moeda-reserva
mundial e vincularam o desenvolvimento econdmico do mundo a politica fiscal e
monetaria norte-americana. Os Estados Unidos passaram a ser os banqueiros do mundo em
troca de uma abertura dos mercados de capital e de mercadorias ao poder de suas grandes
corporacgoes.

A universalizacdo do fordismo, aliada as politicas de cunho intervencionista do
economista John Maynard Keynes, que orientavam a gestdo macroecondmica por parte do
Estado, ainda que em niveis diferenciados de intensidade, se manteve em trajetoria
ascendente até meados de 1973, principalmente nos paises em que o crescimento estavel da
demanda podia ser acompanhado por investimentos de larga escala na tecnologia de

produ¢do de massa. Com relagdo aos paises periféricos, como o Brasil, o fordismo se
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implantou em termos mais precarios, decorrente do fato de que o desenvolvimento
industrial se deu em contexto de forte concentracdo de renda. Essa circunstancia impediu
que o processo de producdo fosse articulado com uma elevagdo do poder aquisitivo dos

trabalhadores de forma a reproduzir nesses paises um mercado de consumo de massa.

O AVANCO DAS VULNERABILIDADES

No inicio da década de 1970, apds um periodo de mais de vinte e cinco anos de
crescimento, iniciou-se uma profunda crise nas economias dos paises capitalistas centrais,
que se manifestou na aceleracdo das taxas de inflagdo, na redu¢do da produtividade e dos
indices de crescimento, na eleva¢do do déficit publico e no aumento do desemprego. O
entrelacamento desses fatores passou a configurar a crise e o esgotamento do modelo
fordista. A desaceleragdo dos mercados consumidores implicou na redugdo dos
investimentos que, do ponto de vista fiscal, diminuiu a capacidade de tributagdo do Estado,
comprometendo suas receitas que garantiam o seguro-desemprego e toda uma rede de
beneficios do Estado de Bem-Estar Social. Se essa situa¢do por um lado reduzia os
recursos fiscais do Estado, por outro lado, face ao crescente desemprego, o obrigava a
intensificar seus programas de assisténcia, gerando crescentes déficits publicos e elevagdo
dos precos. Pelo fato dessa crise ter atingido a organizagdo do trabalho, passou a haver um
endurecimento nas lutas das classes trabalhadoras. Propagou-se, assim, o questionamento
do conjunto de normas previamente aceitas e estruturalmente acordadas entre os trés
pilares, j& mencionados, que davam sustentacdo ao fordismo: Estado-Nag¢do, capital e
trabalho.

Uma farta literatura foi desenvolvida para explicar essa crise. Pelo relevo que
tiveram na discussdo dessa tematica, destacam-se: o posicionamento de Ricardo Antunes
(2001,2002), um dos mais importantes sociologos brasileiros e estudiosos da categoria
trabalho; a abordagem de Michel Aglietta (1979), um dos expoentes da Escola Francesa de
Regulacdo, e a tese da acumulacgio flexivel de David Harvey (2003), professor emérito de
Antropologia da Universidade de Nova York que, ao lado de Henri Lefébvre (2001) e do
brasileiro Milton Santos (1996a, 1996b, 2003), compde a triade que revolucionou o estudo

das relagdes entre ambiente territorial e organizacdo social e humana.

55



Para Antunes (2001, p.40), o ciclo de vigéncia e esgotamento do modelo
econdmico fordista-keynesiano, que tinha no Estado de Bem-Estar Social a sua base de
sustentacdo como cimento politico e ideologico, dard indicios de enfraquecimento ao final
dos anos de 1960 porque um componente decisivo se apresentou a crise do fordismo: “o
ressurgimento de agdes ofensivas do mundo do trabalho e o conseqiiente transbordamento
da luta de classes”. Na andlise desse socidlogo, ao contrario daqueles que defendem a
perda de sentido e de significado do trabalho, o trabalho contemporaneo se manifesta como
um trabalho mais complexificado, fragmentado, heterogeneizado e ainda mais
intensificado nos seus ritmos e processos. No seu entendimento, a crise do trabalho pode
ser explicada pela redugdo do trabalho vivo e a ampliacdo do trabalho morto no atual
periodo.

Aglietta (1979) explica a crise do fordismo como uma crise da reprodugdo da
regulacdo salarial. A norma social de consumo do fordismo néo teria dado conta de regular
a evolug@o do consumo privado da classe operaria a ndo ser estimulando o antagonismo da
relagdo salarial, dai as ondas de greve e os problemas trabalhistas do periodo 1968/1972.
Como resultado desse processo, passou a existir uma elevacdo do custo social de
reproducdo da forca de trabalho combinada com uma limitagdo crescente da taxa de
extracdo de mais-valia relativa, dificultando a acumulac¢ao do capital.

J& para Harvey (2003), a crise do fordismo em sua forma mais visivel pode ser
traduzida por uma palavra: rigidez. Segundo esse autor havia rigidez: nos investimentos de
capital fixo de larga escala e de longo prazo, responsaveis pelos sistemas de produgdo em
massa que impossibilitavam a flexibilidade de planejamento; nos mercados, na alocacdo e
nos contratos de trabalho; no poder da classe trabalhadora; nos compromissos do Estado,
que aumentavam a medida que a rigidez na produ¢do impedia a amplia¢do da tributagdo
fiscal. O unico instrumento de resposta flexivel estava na politica monetaria, que
possibilitou a impressdo de moeda para manter estavel a economia. E, assim, comegou a
onda inflacionaria que corroeu as bases da acumulag@o do capital, tendo como desfecho a
crise do fordismo que obrigou as grandes corporacdes a entrarem em um periodo de
racionalizacdo, reestruturacdo e intensificagdo do trabalho.

Ainda que sob construgdes tedricas diferenciadas, as andlises desses autores sdo
convergentes no entendimento de que a superacdo da crise do fordismo foi buscada dentro

de uma solugdo capitalista: o ajustamento da lei de acumulacdo do capital. A reestruturagao
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produtiva foi a resposta capitalista a crise, favorecida pela expansdo da doutrina neoliberal
que chegou ao poder, a partir de 1979, com a vitoria de Thatcher, na Gra-Bretanha, e a de
Reagan, em 1980, nos Estados Unidos.

Podemos, portanto, entender a reestruturagdo produtiva como sendo:

O termo que engloba o grande processo de mudangas ocorridas nas empresas ¢
principalmente na organizagdo do trabalho industrial nos ultimos tempos, via
introdug@o de inovagdes tanto tecnoldgicas como organizacionais e de gestdo,
buscando-se alcancar uma organizagdo do trabalho integrada e flexivel
(GARAY, 2002, p.2) .

Para Castells (2002), essa reestruturagdo permitiu que a sociedade passasse a ser
caracterizada pela globalizag¢do das atividades econdmicas estratégicas, pela organizagdo
em redes, pela flexibilidade e instabilidade do emprego e individualizagdo da mao-de-obra.

Essa reestruturagdo teria cumprido, no entendimento de Aglietta (1979), a fun¢do
de implementar o novo principio de organizacdo do trabalho que submete as forgas
produtivas as exigéncias da direc@o capitalista através do controle automatico da produgao.
A reestruturacdo teria, assim, aberto a possibilidade de se construir maquinas que
controlam suas préprias operacdes € ndo mais se subordinam tdo imediatamente ao
controle dos trabalhadores que as operam.

Na andlise de Harvey (2003), a reestruturagdo produtiva permitiu que um novo
regime de acumulagdo, que ele denomina de acumulagdo flexivel, totalmente distinto do
estagio anterior, se instalasse como contraponto a rigidez do fordismo. Foram as inovag¢des
comerciais, tecnoldgicas e organizacionais implementadas pela reestruturacdo que
permitiram que a flexibilidade se fizesse presente nos processos de trabalho, nos mercados
de trabalho, nos produtos e nos padrdes de consumo. Segundo esse autor, o trabalho
organizado passou a ser minado sob dois angulos: de um lado, a implantacdo de pontos de
producdo, sob a égide da flexibilidade, em regides sem tradicdo industrial anterior
aumentou a competitividade entre os trabalhadores em termos internacionais; de outro
lado, esse trabalho organizado passou a incorporar normas € praticas regressivas
estabelecidas nessas novas areas.

E nesse contexto da crise do padrio de acumulagdo taylorista/fordista que a partir
dos anos 1970 surge a reestruturagdo produtiva no Ocidente, trazendo implicitas algumas
caracteristicas do toyotismo. O toyotismo (ou ohnismo, derivado do nome do engenheiro

Ohno, que o criou na fabrica Toyota) ¢ uma forma de organizacdo do trabalho que, nascido
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no Japao em 1945, se propagou para as grandes corporacdes daquele pais e posteriormente,
dado o seu sucesso, teve alguns de seus principios basicos difundidos mundialmente.
Como principais caracteristicas do toyotismo, temos: producdo diversificada e voltada
diretamente para o consumo; producdo baseada no estoque minimo, garantido pelo just in
time*; reposicio de pecas ao final do pés-venda, denominado processo kanban’; exigéncia
de um trabalhador polivalente que opera com varias maquinas.

Segundo Alves (1999), ¢ o toyotismo que ird propiciar, com maior poder
ideologico, o avanco das novas gestdes organizacionais de envolvimento do trabalhador, a
captura da subjetividade operaria, a inser¢do engajada dos trabalhadores no processo
produtivo.

Como decorréncia da reestruturacdo produtiva, propagaram-se para o mundo do
trabalho as novas formas de organizagao flexivel do trabalho. A flexibilidade redesenhou o
mundo do trabalho.

Para Bauman (1998,1999a,1999b,2001), a revolucdo tecnologica, ao ampliar em
proporcdes jamais vistas a separagdo entre espago e tempo, permitiu que a flexibilidade
rompesse a estavel relacdo capital-trabalho mantida ao longo dos séculos precedentes. Na
opinido desse autor, foi essa separagdo que decidiu nos tempos atuais a grande batalha
entre capital e trabalho, transformando os trabalhadores nos grandes perdedores.

Sassen (1998), focando seus estudos nos mercados urbanos de trabalho, tem
afirmado que a mais evidente transformacéo no funcionamento desses mercados se deve a
flexibilizagdo que impde empregos temporarios e em turno parcial. Trabalhadores,
desesperados por empregos, t€ém se mostrado dispostos a assumir empregos cada vez mais
precarios, contribuindo para que se torne comum o trabalho ocasional e informal. Além
disso, as caracteristicas do mercado de trabalho de muitas indudstrias importantes nas
grandes cidades evidenciam tendéncias a relacionamentos de curto prazo com relagdo aos
empregos. Passa a haver uma elevada taxa de rotatividade, que tem tido implicagdes na
atracdo que a cidade exerce principalmente sobre aquelas minorias que tém dificuldade de
obter acesso a empregos formais e sobre trabalhadores jovens e solteiros, para os quais a

seguranga pode ser uma prioridade menor.

*Just in time quer dizer produzir o produto necessario, na quantidade e no momento necessarios. (DAVIS,
Mark M. et al. Fundamentos da Administragdo da Produco.3.ed. Porto Alegre: Bookman Editora, 2001,p.
407).

> Kanban ¢ o sistema de informagdes que controla a quantidade de produgéo de cada processo (DAVIS, Mark
M. et al. Fundamentos da Administragdo da Produgéo.3.ed. Porto Alegre: Bookman Editora, 2001,p. 414).
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E esse cenario que, no entendimento de Sassen (1998), tem levado, nos paises
avang¢ados, a intensificacdo da desigualdade social principalmente nas cidades, onde se
concentra uma parcela cada vez maior de pessoas em situagdo de desvantagem — os
imigrantes na Europa e, nos Estados Unidos, os afro-americanos e os latinos. As cidades
nesses paises vém se tornando reservatdrios que abrigam toda espécie de desespero social.

Na opinido de Bauman (2001), o rompimento entre tempo e espago tornou a relagao
capital-trabalho extremamente desfavoravel aos trabalhadores porque o capital fez da
associacdo ao tempo seu privilégio: tornou-se leve, fluido, volatil, efémero. A partir de
entdo, o capital adquiriu mobilidade e flexibilidade, ganhando asas intercontinentais que
atravessam incolumes as fronteiras tornadas porosas pelo processo da globaliza¢do. Agora,
ele pode saltar em qualquer lugar, ndo precisando ficar além do tempo que dure sua
satisfacdo. O trabalho, ao contrario, permaneceu pesado, imobilizado na solidez do
passado, mas agora com uma diferen¢a fundamental: o chdo no qual os trabalhadores se
fixavam e julgavam firme se tornou movedigo. As empresas, desembaracadas da
territorialidade, se tornaram soltas e leves, em condi¢des sem precedentes na sua historia,
para fazerem os empregos surgirem ou desaparecerem conforme julguem validas ou ndo as
oportunidades econdmicas.

Outro aspecto que fragiliza a base da organizacdo dos trabalhadores ¢, na
perspectiva de Antunes (2002), o aumento da complexidade da consciéncia de classe dos
trabalhadores: além das singularidades na esfera da materialidade e da subjetividade, tanto
a contradi¢do entre o individuo e sua classe, quanto aquela que advém da relacdo entre
classe e género, se apresentam mais agudas com a significativa presenga da mulher no
mundo do trabalho contemporaneo.

Bauman (2001) tem destacado que o sistema capitalista, em decorréncia do novo
rearranjo da relagdo capital-trabalho, passou a operar em duas dimensdes
pronunciadamente assimétricas. A dimensao global das opg¢des do capital, que lhe permite
submeter os governos as suas demandas, pois, caso ndo tornem seus territdrios
suficientemente atrativos, procurara outras paragens mais promissoras, talvez ali mesmo no
vizinho mais hospitaleiro, faz com que os trabalhadores, confinados aos limites
estritamente locais, se submetam docilmente as regras dos investidores. Se porventura o
trabalho insistir em colocar algum obstidculo ou resisténcia, o capital, pela mobilidade

adquirida, pode, sem dar aviso prévio, buscar locais mais pacificos sem o Onus de
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quaisquer negociacdes dispendiosas. Nesse contexto, o Estado, que no periodo fordista
podia exercer o poder de mediacdo minimizando o desequilibrio da relagdo capital-
trabalho, hoje se vé na contingéncia, como destaca Harvey (2003), de legislar para oferecer
um “bom clima de negocio” e atrair o capital, desregulamentando e desmantelando leis,
estatutos, direitos dos trabalhadores, enfim, quaisquer mecanismos regulatorios que
possam restringir a liberdade do capital.

No estagio anterior, s6 se podia vender a for¢a de trabalho juntamente com os
corpos de seus donos e isso impunha limites a liberdade dos empregadores. Essa condig¢ao
manteve, até entdo, capital e trabalho juntos, na paz ou no conflito. Agora, como nos fala
Bauman (2001), assistimos a “descorporificagdo” daquele tipo de trabalho humano que
ligava o trabalhador a sua fonte de existéncia. O trabalho sem corpo da era dos sistemas
eletronicos ndo mais ata o capital: o capital ganhou asas, tornou-se extraterritorial, volatil e
inconstante. Rompeu a dependéncia mutua com o trabalho. Enquanto a capacidade do
trabalho se manteve como antes, incompleta e irrealizavel isoladamente, o inverso nao ¢
verdadeiro. O capital pode viajar rapido e ligeiro, confiante de que ndo havera escassez de
parcerias lucrativas. Sua certeza, flutuando na leveza e mobilidade, passou a ser a incerteza
de todo o resto da sociedade.

Ao centrarmos nosso foco na flexibilidade, observamos que ela ndo se restringe ao
mundo do trabalho. Migrou para outras dimensdes da vida humana. E assim, como coloca
Sennett (2001a), relagdes sociais antes tidas como estaveis (relagdes profissionais, de
amizade, casamento etc.) passam a ser de curto prazo, efémeras, fugazes.

Esse processo de flexibilizagdo também tem contribuido para que uma ‘“nova
pobreza” e uma “nova exclusdo social” se instalem. Larangeira (1999) aponta que a
flexibilizagdo do trabalho, o crescimento das desigualdades sociais, a precariza¢do das
condi¢des de vida e do trabalho tém gerado situagdes que estariam permitindo que a
expressdo “brasilianizagdo do Primeiro Mundo” colocasse em evidéncia a reedicdo da
pobreza naqueles paises, numa clara alus@o de que estes sdo fendmenos com quais o0s
paises de Terceiro Mundo ja se acostumaram a conviver.

Hoje, principalmente nos paises ricos, vé-se desmoronar a crenga, acalentada por
algum tempo, de que o avango da democracia e a politica de pleno emprego ensejariam um
estado de consenso que paulatinamente promoveria a inclusdo social das populagdes, até

mesmo das nag¢des mais pobres, levando ao desaparecimento das situagdes sociais mais
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desfavoraveis, fossem clas herdadas de condi¢des de classe ou étnicas.

Face a essa realidade, ¢ possivel entender o debate denominado por alguns como
nova pobreza ou exclus@o social, dado que esses dois conceitos ndo possuem consenso
entre os pesquisadores. Segundo Larangeira (1999), o conceito de exclusdo social seria
utilizado para estabelecer uma distingdo em relacdo ao termo pobreza. Pobreza traduziria
uma conotacdo restrita de privacdo material, econdmica. O termo exclusdo social seria
mais abrangente, significaria, além de privagdo social (exclusdo da area do trabalho, ndo
acesso a saude, habitacdo, bens culturais), a ndo participagcdo na esfera politica, podendo
implicar ainda exclusdo na esfera psiquica ja que, nos termos de Xiberras (1993), os
excluidos podem ser também ausentes ou invisiveis, dado que seus valores tém falta de
reconhecimento e estdo ausentes ou banidos do universo simbdlico da sociedade.

A partir dos anos 1980, estabeleceu-se na Franca discussdo sobre exclusdo social
diante do crescimento das desigualdades e mudanca de perfil da pobreza naquele pais. Este
termo adquiriu naquele pais estatuto tedrico, relevancia e publicidade e passou a significar
o aumento do desemprego de longa duracdo e recorrente, associado a uma crescente
instabilidade dos vinculos sociais. Passou a ser, na perspectiva francesa, uma categoria que
trata dos “sem-trabalho”, dos supérfluos e desnecessarios ao mundo do trabalho e sem
perspectivas de reinsercdo ocupacional. A discussdo ¢ centrada na crise da sociedade
salarial como mecanismo de inser¢do social e na mudanga do processo de acumulagdo
capitalista, que passa a fragilizar o Estado de Bem-Estar Social e os estatutos até entdo
assegurados com relacdo a protecdo dos trabalhadores. Ainda que Robert Castel tenha sido
um dos importantes teoricos do debate francés sobre a questdo da exclusdo social e tenha
estabelecido com seus trabalhos a matriz tedrica do que se chama a “nova questdo

salarial”, ele afirma que prefere o termo desfiliacdo:

A vulnerabilidade social ¢ uma zona intermedidria, instavel, que conjuga a
precariedade do trabalho e a fragilidade dos suportes de proximidade. [...] Se
ocorrer algo como uma crise econdOmica, o aumento do desemprego, a
generalizagdo do subemprego: a zona de vulnerabilidade se dilata, avanga sobre a
integracdo e alimenta a desfiliagdo. [...] E por isso que ao termo da exclusdo,
hoje abundantemente orquestrado, preferirei o da desfiliagdo para designar o
desfecho desse processo. A exclusdo ¢ estanque. [...] Em contrapartida, falar de
desfiliagdo ndo ¢ ratificar uma ruptura, mas reconstruir um processo (2001, p.
24-26).

O crescente avanc¢o das vulnerabilidades no mundo do trabalho vem acelerando o

estabelecimento do trabalho informal e precério e propiciando o surgimento de uma massa
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de individuos dispensdveis, ndo exploraveis pelo capital diante da atualizagdo das
competéncias econdmicas e sociais. Para Castel (2001), hd homologia de posi¢do entre
esses “inempregaveis” de hoje com os “intteis para o mundo”, representados pelos
vagabundos antes da revolucdo industrial. Essa vulnerabilidade decorre do
enfraquecimento ¢ flexibiliza¢do dos estatutos que garantiam protec¢do ao trabalhador, num
estagio em que o capitalismo delegou ao Estado a func¢do de coordenar o esforco coletivo
de minimizar as fragilidades humanas.

Se a reestruturagdo produtiva reconfigurou o mundo capitalista avangado, em paises
de capitalismo atrasado, como é o caso do Brasil, suas repercussdes ndo foram menos
significativas. Segundo dados do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Sécio-Econdomicos — DIEESE (2001) a década de 1990 ¢ um divisor de 4guas na trajetoria
dos principais indicadores da situagdo do trabalho no Brasil. Apds cinqiienta anos de
progressivo aumento no trabalho assalariado e formalizagdo das relagdes de trabalho,
houve dréstica regressdo no mercado de trabalho, com aumento de todas as formas de
desemprego, crescimento dos vinculos de trabalho vulneraveis, queda dos rendimentos
reais e concentragdo de renda. Se o Brasil nunca chegou a estruturar uma rede de seguranca
do trabalho, com a consisténcia da que foi gerada nos paises europeus ¢ nos Estados
Unidos do pds Segunda Guerra, o pouco que se construiu foi sendo sistematicamente
desmontado pela introdu¢do do ideario liberal nas politicas econdmicas brasileiras na
década de 1990.

O avango das vulnerabilidades no mundo do trabalho, dado que o trabalho continua
a ser, como afirma Castel (2001), o suporte essencial de inscrigdo na estrutura social, gera
a incerteza, que faz as pessoas perplexas diante do hoje que desconsidera o ontem e destitui

o futuro de qualquer previsibilidade.

NOVOS HORIZONTES A VISTA?

Como enfocamos nas paginas anteriores, vivemos uma daquelas épocas em que um
amplo espectro de transformagdes afeta todas as dimensdes de nossa vida. Ainda que
empenhemos os nossos maiores esfor¢os no entendimento do cenario que a nds se

apresenta, as nossas explica¢des estdo aquém do valor explicativo que procuramos. O
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impacto dessas grandes mudancas do mundo do trabalho tem sido tdo grande e profundo
que visualizar novos horizontes desafia nossa imaginag@o sociologica. Precisamos centrar
nossa aten¢@o nas novas alternativas que certamente estdo sendo gestadas, pois a histéria
da humanidade nos tem ensinado que ¢ na agonia e na morte de um tempo que sdo criadas
as condi¢des de nascimento de uma nova era.

Todas essas grandes transformagdes nos autorizam a visualizar e questionar os
esbocos de novas configuragdes do mundo do trabalho. Como discernir as estruturas que
serdo efetivamente instauradas daquelas que serdo no futuro apenas lembradas como
formas efémeras e transitorias para um modelo dominante nessa trajetéria pendular do
trabalho? Viveremos numa sociedade prazerosa, similar aquela fruto da crenca otimista de
Marx, onde trabalho e lazer conviverdo harmoniosamente, permitindo que o homem
trabalhe apenas parte do dia e possa decidir livremente o emprego das demais horas pelo

deleite de ler um bom livro ou dedicar-se a uma descontraida pescaria? Afinal,

Reduzir o trabalho a0 minimo e aumentar ao maximo o tempo de lazer ¢ um dos
grandes anseios humanos. O trabalho ¢ necessario para a preservacdo da vida e
para a construcdo da sociedade. Mas a vida ndo se reduz ao trabalho. Viver ¢
muito mais do que trabalhar. Por isso, o objetivo social de produzir cada vez
mais espagos de ndo trabalho, nos quais os individuos nio sejam coagidos ao
trabalho pelo aguilhdo da necessidade material de reproduzir a vida, nem pela
coercdo da acumulacdo dos capitais, estd entre as ambigdes humanas mais
justificadas ( DAL ROSSO, 1996, p.15).

Ou persistira a tendéncia da flexibilidade se tornar apanagio do mundo do trabalho,
exigindo que o ser humano se dote daquela forc¢a ténsil de que nos fala Sennett (2001a)?
Ou seja, o comportamento humano devera cada vez mais ser adaptavel as multiplas
situagdes de trabalho, mas ndo quebrado por elas; ao individuo sera cobrada a capacidade
daquelas arvores que se dobram ao vento, mas sempre voltam a posi¢do de normalidade?
Em termos reais, isto significa permitir o aumento do peso do trabalho na vida pessoal, de
forma que o trabalho se propague para as multiplas esferas da vida humana ainda
preservadas fora do mundo do trabalho.

Hoje, a flexibilidade e a precariedade reinantes no mundo do trabalho tém reduzido
as fronteiras entre o trabalho e o ndo-trabalho. Assim, por exemplo, passamos a considerar
as atividades de lavar, passar, cozinhar, cuidar da casa, das criang¢as ¢ idosos e outras
tarefas, antes restritas ao mundo doméstico, como trabalho remunerado e ndo remunerado,

ainda que o trabalho remunerado, aos olhos da sociedade, seja considerado dotado de mais

valor.
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O reconhecimento do trabalho remunerado e ndo remunerado esta impondo a
sociedade a revisdo da abrangéncia da categoria trabalho. A imposicdo dessa revisio
guarda indiscutivel vinculo com a significativa presenca de mulheres casadas no mercado
de trabalho a partir da década de 1960. Ao ingressarem de forma expressiva no segmento
do trabalho remunerado, as mulheres t€m trazido a discussdo publica os compromissos
culturalmente delegados aos homens e mulheres no espago doméstico como variavel-chave
na constru¢do de carreiras, conquistas de postos de trabalho e salarios. A questdo de género
hoje alcangou estatuto que lhe assegura figurar na agenda de preocupagdes de entidades
como a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, a qual tem manifestado sua
preocupacdo com a feminizagdo da pobreza, caso a condi¢do subalterna da mulher no
mundo do trabalho ndo seja modificada. Para Sorj (2002), a questio de género tem
contribuido para expandir os contornos da definicdo de trabalho e estimular a reflexdo do
carater historico e cultural deste conceito, evidenciando as configuragdes culturais e os
contextos cognitivos que constroem as atividades como sendo “trabalho” e o papel das
instituicdes sociais que legitimam tais defini¢des. Segundo Kiichemann (2001,2005,2006),
o quadro conceitual que orienta a constru¢do das informagdes publicas vigentes,
fundamentado na dicotomia publico/privado, possibilita que uma série de questdes ndo seja
adequadamente captada pelas atuais informagdes estatisticas. O trabalho doméstico
exemplifica bem essa questdo. Na opinido dessa autora, trata-se de um trabalho
socialmente ligado as atividades de reproducdo e realizado principalmente pelas mulheres,
campo no qual marcadamente a dicotomia publico/privado acarreta a invisibilidade de um
numero expressivo de tarefas desenvolvidas por mulheres. Kiichemann manifesta seu
entendimento de que a partir do conceito de género, enquanto categoria de andlise e matriz
metodologica, é possivel a sociedade avangar na discussdo das desigualdades hoje ainda
existentes entre homens e mulheres no mundo do trabalho.

Estaremos também caminhando inexoravelmente para o trabalho imaterial? Em
varios setores, como por exemplo, financeiros, turisticos, de vendas, terapéuticos etc. o
trabalho s6 se “materializa” no ato do consumo e o trabalhador passa a ser parte integrante
do produto que estd sendo consumido. Um guia do eco-turismo, por exemplo, sé terd
garantida a sua empregabilidade nesse setor se tiver habilidade e capacidade suficientes
para interpretar culturalmente e interagir com clientes das diversas categorias sociais de

forma a lhes oferecer um roteiro que agrade a cada um individualmente.
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Se o emprego como uma carreira de longo prazo desenhada numa trajetdria
continua se torna cada vez mais uma op¢do nao disponivel, como serdo construidas as
identidades dos trabalhadores, se as estruturas aparentemente solidas que até entdo davam
as pessoas a orientacdo basica nesse processo de construgdo se apresentam dia a dia mais
fluidas e flexiveis?

Outra questdo que se impde ¢ com relacdo ao desenvolvimento dos lagos de
sociabilidade e solidariedade num mundo do trabalho que submete as pessoas a transacdes
progressivamente mais individualizadas.

Essas sdo algumas questdes que podem orientar as nossas reflexdes no
empreendimento de descortinar horizontes de nosso novo mundo do trabalho. Afinal, ¢
preciso termos presente que ndo vivemos um momento histérico apenas para contempla-lo

ou simplesmente suporta-lo.
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CAPITULO I1

A INSTITUICAO BANCO DO BRASIL

INSTITUICAO: CONVENCAO DE UM TEMPO

No Capitulo I trago histdrica e sociologicamente os esfor¢os da Europa Ocidental
na promogao da categoria trabalho a fonte de toda riqueza social. Nessa trajetoria sobre o
solo europeu, a partir do século X VI, praticamente o trabalho escravo havia sido eliminado
e notadamente no século XVIII tudo parecia conspirar a favor do livre acesso ao trabalho.
Mas como a evolugdo de todos os povos € prenhe de contradi¢des, € essa mesma Europa
que, na sua expansio ultramarina, promovera o renascimento da escravidio na civilizagao
ocidental quando do processo de colonizacdo das novas terras. Essa escraviddo nas

palavras de Prado Junior (2002, p. 1362):

Surge como um corpo estranho que se insinua na estrutura da civilizagdo
ocidental [...] Em vez de brotar, como a escraviddo do mundo antigo, de todo
conjunto da vida social, material e moral, ela nada mais serd que um recurso de
oportunidade de que lancardo mio os paises da Europa a fim de explorar
comercialmente os vastos territorios e riquezas do Novo Mundo.

Circunstancias especiais fizeram com que a colonizacdo das Américas tomasse
rumos diferentes, o que nos permite distinguir essa colonizacdo em duas grandes areas: a
da zona temperada e a da zona tropical e subtropical.

Fatores religiosos e econdmicos estimularam a imigragcdo de levas de populagdes
para a zona temperada. As lutas politico-religiosas, particularmente na Inglaterra, foram
responsaveis pelo deslocamento de contingentes populacionais para a América do Norte, a
Nova Inglaterra, em busca de um novo mundo onde pudessem viver em paz com suas
convicgdes. Virdo para essa regido os puritanos e quakers da Inglaterra, depois os
huguenotes da Franga, moravios, schwnkfelders, inspiracionalistas e menonitas da

Alemanha e Suica. Somam-se a esses contingentes os expulsos dos campos da Inglaterra

no século XVI, quando dos cercamentos na 4rea rural, que permitiram as bases da
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acumulagdo que ensejardo os primordios do capitalismo naquele pais. Dadas as
circunstancias como saem de seus paises de origem, esses imigrantes procuraram refazer
suas vidas aqui, além de que o clima, muito parecido com o da Europa, também facilitou a
adaptag@o dessas pessoas nas novas terras.

Ja na zona subtropical e tropical da América, a coloniza¢do se da de forma bem
diferente, como nos fala Prado Junior (2002). O clima e a natureza hostis ndo estimulam o
imigrante europeu ser nessa regido um mero trabalhador. Este imigrante so terd interesse
em vir para cd numa condicdo acima daquela que usufruia em seu pais. Vira como
proprietario de terras, empresario de um ramo rendoso, normalmente ligado a exportagao, e
sO a contragosto como trabalhador, assim mesmo por pouco tempo. Orienta-se pelo
principio de outros trabalharem para ele. Nessa regido também a forma de exploracdo
agricola, em unidades de grandes escalas como as fazendas, engenhos, as plantations das
colonias inglesas, que exigem numeros elevados de trabalhadores, estimula o colono
europeu a emigrar para as regides temperadas quando ndo consegue se estabelecer como
proprietario. Essa situagdo gerard a instabilidade da m@o de obra nessa regido, que sera
superada pela adog¢éo do trabalho escravo.

Nas demais colonias tropicais, nas quais se insere o Brasil, ndo se chegou inclusive
a tentar a mao de obra do colono europeu, como assinala Caio Prado (2002). As condigdes
de trabalho eram tdo arduas que somente pagando-se saldrios bastante elevados, o que seria
antiecondmico, ¢ que se poderia atrair for¢a de trabalho européia. Além disso, atendo-nos
ao caso de Portugal, naquela época aquele pais ndo disponha, como a Inglaterra, de grande
contingente de mao de obra, pois vivia-se ali (FURTADO,1980) o grande florescimento da
Companhia das Indias Orientais. Soma-se a esse quadro o conhecimento portugués do
mercado africano de escravos. As operagdes de guerra levadas a efeito um século antes, na
época de Dom Henrique, para capturar negros tinham evoluido para um estruturado e
lucrativo escambo que supria determinadas regides da Europa de mdo de obra escrava.
Mediante o incremento de recursos suficientes, poderia ampliar o negdcio e transferir para
a colonia mao de obra barata, tornando bem sucedido o pioneiro empreendimento agricola
colonial portugués. Assim, Portugal inaugura no Brasil, de forma precursora, uma singular
feicdo do mundo moderno, que depois viria a ser copiada por outros colonizadores
europeus: a escraviddo de negros africanos. Segundo Furtado (1980), a utilizagdo da mao

de obra indigena foi um recurso inicialmente utilizado pelos portugueses na colonizagio e
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mantido nos nucleos coloniais onde a lucratividade ndo se mostrava evidente. A
importagdo dos negros africanos s6 se deu quando o negdcio se apresentou altamente
rentavel.

Est4 dado, portanto, o rumo das colonias do Novo Mundo. Nas colonias de clima
temperado prevalecera a estrutura de povoamento, receptaculo dos excessos populacionais
europeus que procurardo constituir nas novas terras uma sociedade organizada a
semelhanca do modelo de sua origem, o europeu. Ja nos trépicos, surgird um tipo de
sociedade completamente original no entendimento de Prado Junior (2002), que lhe
marcard seu destino: assumira as feigdes de uma grande empresa comercial, mais completa
que a antiga feitoria, mas sempre conservando o seu carater mercantil de explorar os
recursos naturais em proveito do comércio internacional. Para esse autor, a grande
propriedade, a monocultura e o trabalho escravo foram os elementos constitutivos da
organizagdo agraria do Brasil Colonial e também a base principal em que se assenta toda a
estrutura do pais e que explicara os elementos fundamentais, tanto da formagao economica,
social e evolucdo historica de nosso pais. Para Caio Prado, € na organizacdo do trabalho e
da propriedade que se origina a extrema concentracdo da riqueza que caracterizou a nossa
economia colonial, caracteristica esta que Oliveira (2006) e Medeiros (2005) afirmam ter-
se tornado permanente na sociedade brasileira.

Essa breve incurs@o que faco a historia da formagao do Brasil, retratada por grandes
intérpretes como Joaquim Nabuco, Gilberto Freyre, Sérgio Buarque de Holanda, Caio
Prado Junior, Celso Furtado, dentre tantos outros que procuraram desvendar como o Brasil
se tornou Brasil, tem como objetivo buscar a conexdo com o passado que nos fez
brasileiros e dotar de nexo e compreensido o meu ponto de partida nesse Brasil Colonial.

Faco da minha primeira pagina o ano 1808 do Brasil-Col6nia para situar a criag@o
do Banco do Brasil, singular institui¢do brasileira que tem no entrelagamento com o Estado
Brasileiro a causa de sua ‘“vida”, das suas “mortes” e das suas “ressurreicdoes”. A
importancia do Banco do Brasil no contexto de minha tese decorre do fato de ser ele a
instituicdo onde os sujeitos, que deram vozes a minha pesquisa, vivenciaram a maior parte
da socializagdo de suas vidas adultas.

Considerando as influéncias que as instituigdes exercem sobre a vida dos
individuos, conhecer a institui¢do Banco do Brasil ajuda a entender os valores, as crencas,

os sentidos que orientaram a trajetdria de seus ex-funcionarios quando, por forg¢a dos
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programas de demissdo voluntaria, se viram apartados dessa instituicdo. Mary Douglas em
seu livro Como as Instituicoes Pensam, nos demonstra que as instituicdes propiciam as
categorias do pensamento de seus membros, fixando identidades e orientando as
percepcdes desses membros para as formas compativeis com as relagdes que elas
autorizam.

Utilizo a palavra instituicdo no sentido que Berger ¢ Luckmann (2002, p.79) a
definem: como uma estrutura decorrente de “uma tipificagdo reciproca de ag¢des habituais
por tipos de atores”. Segundo esses autores, para que essa tipificagdo reciproca se realize é
necessario que haja uma situagdo social duradoura, na qual as ac¢des habituais dos
individuos se entrelacam. Quando as instituigcdes se cristalizam, os individuos as
experimentam como se elas possuissem realidade propria, realidade com a qual os
individuos se deparam na condi¢@o de fato exterior e coercitivo. Assim, como factividades
historicas e objetivas, as institui¢des se defrontam com os individuos na qualidade de fatos
inegaveis. Tém uma histéria que antecede o nascimento do individuo e continuam a existir
depois da morte dele. A instituicdo dota os individuos de um acervo de conhecimento que ¢
admitido como certo por eles e sempre acessado para projetos futuros.

As institui¢des dirigem sistematicamente a memoria individual. Elas elaboram uma
grande parte de nosso pensamento, resultado que sdo da conveng¢do de um tempo. A
conven¢do decorre do interesse comum na existéncia de uma regra que garanta a
coordenacdo social, dai porque toda convengdo se autopolicia. Para que uma convengdo se
torne uma institui¢do social legitima ¢ necessario uma convengdo cognitiva paralela que
lhe dé suporte. Toda institui¢do precisa entdo de uma férmula que ancore sua corre¢do na
razdo e na natureza. Assim, quando pensamos sobre nos mesmos na sociedade, estamos
usando as classificacdes estabelecidas pelas nossas instituigdes, pois 0 processo cognitivo
mais elementar do individuo depende das instituigdes sociais (DOUGLAS, 1998).

Na construcdo de suas teorias sociais, Durkheim ¢ Weber centraram suas
investigagcdes na racionalidade e, particularmente, no interrelacionamento das idéias e
institui¢des:

Max Weber e Durkheim ilustram respectivamente as vantagens mistas de se
deixar as instituicdes operar suas proprias classificagdes (Weber) e as
dificuldades de inspecionar como elas o fazem (Durkheim). Weber exerceu mais
influéncia do que Durkheim. Ele estabeleceu os termos para que se pudesse
pensar sobre o modernismo € o pds-modernismo. Seu sucesso se deve

principalmente ao amplo quadro no qual sintetizou aquilo que ja era o
pensamento de sua geragdo. Ele ofereceu aos intelectuais de sua época uma visao

69



da historia de outras grandes civilizagdes em termos das proprias instituicdes
familiares desses mesmos intelectuais.[...] No caso de Durkheim a tarefa
consistia em explicar a indagacdo geral do comprometimento com a ordem
social, isto ¢, a questdo da solidariedade, que é a mesma que a agdo coletiva. Ele
descobriu a resposta na classificagdo compartilhada. [...] Ao escrever sobre o
sagrado Durkheim tentava averiguar como as institui¢des operam a classificagao.
[...] Para Weber, a tarefa consistia em explicar o predominio de determinadas
idéias e ideais em um determinado estagio de desenvolvimento institucional. [...]
Na época de Weber, as opgdes intelectuais instituidas eram ou de um tipo
hegeliano de idealismo (dificil e implausivel, dado o clima de opinido existente
na sociologia) ou de um tipo marxista de determinismo socioldgico. Ele escolheu
um caminho entre o idealismo e o determinismo. [...] O modelo basico da
sociedade de Weber ¢ um equilibrio entre os diferentes setores institucionais. [...]
O pensamento secular divide-se em dois setores, um deles dominado pelas
instituicdes do mercado e o outro pela burocracia. A racionalidade do mercado
caracteriza-se por um raciocinio pratico, individual, em torno dos meios e dos
fins; a racionalidade burocratica é caracterizada pelo pensamento institucional,
isto ¢, pela abstragdo e¢ o estabelecimento de uma rotina (DOUGLAS, 1998,
p-99-103).

Considerando que as instituicdes tém sempre uma historia da qual sdo produtos,
compreender uma institui¢do implica em conhecer o processo histérico em que ela foi
produzida. Sob essa premissa, vamos constatar que a historia do Banco do Brasil — BB se
confunde com a prépria historia do Brasil, tal ¢ a estreita “correlagdo entre as
configura¢des do Estado brasileiro e a trajetoria do Banco, hoje na condi¢cdo de sociedade
de economia mista” (BANCO DO BRASIL, 1997b, p.5).

Ao longo de sua histéria de quase 200 anos, o Banco foi submetido a vérios
modelos de gestdo societdria, nos quais a Unido sempre teve papel decisivo. Ai esta a
explicagdo (BANCO DO BRASIL,1997b) do seu posicionamento institucional, negocial e
organizacional sempre ter como balizadoras as grandes questdes nacionais.

Historicamente (BANCO DO BRASIL,1995a, 2003), podemos dizer que o Banco
esta na sua quinta configuragdo institucional. A estreita relagdo do Banco com o Estado
brasileiro nos permite perceber que as configuracdes assumidas pelo Banco ao longo de
sua existéncia sdo decorrentes das varias crises econdmico-financeiras enfrentadas pelo
pais.

Passo agora a fazer uma sintese de cada uma dessas configuragdes.

O PRIMEIRO BANCO DO BRASIL

Desde o final do século XVIII Portugal ressentia-se da necessidade de um banco
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com carater mais financeiro que economico. Aquele pais necessitava de uma entidade
centralizadora e publica que pudesse resolver o problema da escassez de moeda circulante.
Duas caracteristicas eram essenciais a esse banco: ser estatal e ser emissor. Segundo
Franco (1979), a escassez de moeda circulante em Portugal decorria principalmente do
declinio da mineracgdo brasileira no final do século XVIII, além de que a maior parte do
ouro de Minas Gerais era repassado a Inglaterra em conseqii€éncia da submissdo econdomica
portuguesa aquele pais. O problema de circulagdo da moeda agravou-se quando a
insuficiéncia portuguesa agregaram-se as dificuldades brasileiras, notadamente em
decorréncia da abertura dos portos brasileiros decretada por D. Jodo VI, em 7 de margo de
1808, quando passou pela Bahia, antes de se instalar com a corte portuguesa no Rio de
Janeiro.

A abertura dos portos aumentou substancialmente o intercAmbio comercial do
Brasil-Colonia. Conta-nos Franco (1979) que, mesmo antes da chegada da corte ao Brasil,
a incompatibilidade entre o volume de moedas circulantes e das trocas comerciais levou os
mais fortes comerciantes e capitalistas do Rio de Janeiro a criarem titulos de
responsabilidade mutua que valiam como moeda entre eles. A circulagdo desses titulos
ampliou-se para o dominio mais amplo de um publico comercial, passando a valerem como
moeda, dada a idoneidade das firmas comerciais “emissoras”. Essa espécie de banco
emissor informal se desenvolveu e passou a desfrutar da confianca de fazendeiros ricos do
interior, que passaram a depositar nele reservas de seu dinheiro metalico. O Banco do
Brasil, que viria a ser criado, em 12 de outubro de 1808 por alvara que estabeleceu a
criagdo de um “Banco Nacional” no Rio de Janeiro, mostra assim antecedentes de “uma
origem mais popular e mais brasileira” (FRANCO, 1979, p.21).

A chegada da corte portuguesa no Brasil, em 1808, fugitiva das tropas de Napoledo
Bonaparte que invadiram Portugal, mudou substancialmente a vida da Colonia. Muitos s@o
os historiadores que afirmam que a vinda da familia real e dos mais de 15.000 suditos
representou mais uma invasdo que uma transferéncia. O filme “Carlota Joaquina, princesa
do Brasil”, da Diretora Carla Camurati, nos da a dimenséo desse episddio destacando como
muitas familias brasileiras no Rio de Janeiro se viram da noite para o dia desalojadas de
suas casas pela Guarda Real, a qual simplesmente marcava as residéncias que deveriam
ser desocupadas para abrigar os membros da corte. O maior impacto dessa transferéncia

foi sobretudo no campo financeiro face as grandes despesas decorrentes da instalagdo e
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manutencao da corte no Brasil.

A criagdo do Banco do Brasil, ndo obstante o seu Alvara enfatizar a natureza
publica do Banco e a sua funcdo de estimular a economia pela concess@o de crédito a
industria e ao comércio, teve como objetivo maior dotar a Coroa Portuguesa de recursos
para manter a Monarquia. Assim, desde a sua criagcdo, o Banco terd a ambivaléncia de
fungdes que o acompanhara por toda sua existéncia. Ndo é por acaso, portanto, que este
Banco inicia-se funcionando na esquina da Rua Direita com a Rua Sao Pedro, até a sua
transferéncia, em 1815, para o Prédio do Erario Régio, denunciando na sua localizacdo
espacial o seu entrelacamento com as teias do poder.

Visando obter recursos do Banco, D.Jodo VI concedeu exclusividade e privilégios
ao Banco mediante comissdo. Teria exclusividade, por exemplo, para os saques dos fundos
do Real Erério, para a venda dos géneros monopolizados pelo Estado, como diamantes,
pau-brasil, marfim, urzela®; teria privilégio dos depésitos judiciais e extrajudiciais em
moedas ou valores. Entretanto, o ato de maior legitimagdo do Banco consistiu na plena
aceitacdo das notas de sua emissdo pela Real Fazenda, a qual também as utilizava em todos
0s seus pagamentos.

Pelo alvara de sua cria¢do, o nome do banco seria Banco do Brasil, de natureza
comercial por agdes, com prazo de 20 anos, permitida ao final a prorrogacdo, caso o
soberano concordasse. O capital inicial do Banco era de 1.200 contos, distribuido em 1.200
acdes de contos de réis. Os acionistas podiam ser portugueses ou estrangeiros, mas s 0s
maiores 40 acionistas poderiam formar a Assembléia Geral, desde que fossem portugueses.
Cada acionista so tinha direito a voto em Assembléia com um minimo de cinco agdes,
sendo que cada grupo de cinco agdes dava direito a um voto. Os votos em qualquer
situag@o se limitavam a quatro por pessoa. A administragdo do Banco ficava a cargo de
uma Junta, formada de 10 acionistas, ¢ uma Diretoria, constituida de quatro acionistas,
sendo todos os seus membros pagos pelo Erario Real. Estes o6rgdos eram renovados todo
ano pela metade, mediante eleicdo pela Assembléia, sendo permitido a reelei¢do de seus
membros (FRANCO, 1979).

Os primeiros passos do Banco do Brasil foram penosos, dada a dificuldade de
arrecadar a parcela minima de capital que permitisse o seu funcionamento, pois o Banco,

instituido como organizagcdo comercial autdbnoma, necessitava de recursos privados para

¢ Liquen do qual se extrai um corante azul-violaceo empregado em tinturaria.
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iniciar suas operacdes. A dificuldade da formacdo desse capital se comprova pelo tempo
transcorrido entre a data do Alvara, 12 de outubro de 1808, e o inicio dos trabalhos da
instituicdo, em 11 de dezembro de 1809. O recurso de concessdo de comendas foi utilizado
por D. Jodo VI para estimular a subscricdo de agdes. As dificuldades decorriam
principalmente de dois fatores. O primeiro consistia no desconhecimento do “negocio
banco” por parte do publico brasileiro, até porque a atividade bancéria ainda ndo era muito
difundida, excluindo a Inglaterra, que tivera seu banco fundado em 1694, a Franga so
instalou seu primeiro banco em 1800 e Portugal em 1821, depois do retorno de D.Jodo VI
aquele pais. O segundo fator se devia a nossa estrutura agricola-exportadora-escravocrata,
que drenava para si quase todos os capitais investidos no Brasil.

A falta de tradic@o no “negdcio banco” aliada a auséncia de observacdo as normas
da boa gestdo bancéria fizeram com que o Primeiro Banco do Brasil trilhasse pelos
caminhos do descrédito e da insolvéncia. Embora no alvard do Banco constasse seu
estatuto, este era francamente desobedecido. O Governo sacava sem medida sobre o
Banco. Assim, ainda que se pretendesse dar ao Banco o cariter de uma instituicdo
autonoma, pouco a pouco ele se transformou num ddcil instrumento na mao do Estado.
Inclusive, a madrugada de 25 de abril de 1821 ficou famosa como o grande assalto ao
Banco do Brasil, quando D.Jodo VI volta a Portugal com parte de sua corte. Até as moedas
foram raspadas do cofre pela corte e o proprio D. Jodo VI, além de sacar os recursos que
possuia no Banco, retirou os proprios diamantes da Coroa que havia dado em pagamento a
essa institui¢do. Nas palavras de Franco (1979), o Banco ficou de casa vazia: era o espectro
da faléncia.

Esse relacionamento sem fronteiras claras entre o Governo e o Banco continuou no
periodo Imperial e principalmente depois da Independéncia. Necessitando de dinheiro, o
Governo, ndo obstante tivesse um nimero reduzido de agdes ¢ seus votos serem limitados
a quatro, passou a interferir abertamente na gestdo, nomeando administradores, nao
cumprindo regulamentos, aumentando as emissdes, ndo pagando suas dividas. Mesmo no
meio desse processo altamente desgastante, o Banco do Brasil continuava a exercer a sua
dupla e contraditoria fungdo: servia de regulador da circulacio monetaria ¢ ao mesmo
tempo era o fornecedor de papel moeda para as despesas crescentes do Estado.

No ano de 1827, as questdes monetdria e orcamentdria passaram a centralizar os

debates na Camara de Deputados, tendo o Banco como foco: primeiro, porque o meio
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circulante consistia principalmente nas suas emissdes; segundo, porque a grave questdo do
or¢amento eram as dividas do Governo e o Banco era seu principal credor. O Banco se
tornou objeto do descrédito publico, sendo responsabilizado pela inflagdo no pais.
Analisado sociologicamente, o antagonismo ao Banco era a maneira simbdlica de que se
valiam os membros do Congresso para fazer oposi¢do a D. Pedro I, visto como um
Imperador que utilizava a institui¢do para exercer um poder quase absolutista.

A divida da Independéncia contraida junto a Inglaterra e as grandes despesas
militares com a guerra da Cisplatina faziam com o Brasil Imperial se situasse sobre um
verdadeiro furacdo: a crise financeira. Essa crise financeira ensejou a formacido de uma
onda de furia contra a pessoa do proprio Imperador. O Banco era acusado de ser
pessimamente administrado, transformado em uma sucursal do Governo, o qual o
pressionava pelas emissdes, principalmente porque estas encobriam os seus proprios
abusos e permitiam grandes lucros aos acionistas, durante todos os anos de sua criacio.
Um fato que chama a aten¢do e contraria as leis da gestdo de um Banco ¢ que nesse
primeiro Banco do Brasil (BANCO DO BRASIL, 2003) os dividendos distribuidos eram
calculados sobre os juros pagos pelo volume dos créditos concedidos, independentemente
do seu ressarcimento a institui¢do bancaria, acrescidos de mais 5% sobre o fundo de
reserva.

A crise se agravava, principalmente estimulada pelo “fogo sem trégua” da
imprensa, que declarava a faléncia do Banco. As discussdes acaloradas prosseguiam e
passou a existir uma forte pressdo pela extingdo do Banco. Na Assembléia Legislativa
convocada pelo Imperador em 9 de fevereiro de 1829 e realizada em 2 de abril desse ano,
na qual ele se defende das acusacdes sobre suas atitudes em relagdo ao Banco, Lino
Coutinho, deputado da oposi¢do, expressa seu pessimismo quanto ao Banco do Brasil
afirmando que, enquanto um Banco era util para outras na¢des, foi desgracadamente para
nos a principal fonte da miséria publica. A campanha de descrédito do Banco se tornou tdo
intensa e a sua duracdo prolongada que ninguém conseguiu convencer aos deputados que o
Banco era o menos culpado de toda crise financeira que se abatera sobre o Império. A
Céamara, o Senado e a imprensa de oposi¢do liberal passaram a defender enfaticamente a
extin¢io do Banco do Brasil como o caminho da solugdo da crise. E esse contexto que leva
o Governo a declarar, em 23 de setembro de 1829 a exting@o do Primeiro Banco do Brasil

(FRANCO, 1979).
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Afonso Arinos de Melo Franco (1979, p.26), jurista, politico, criador da Lei anti-
racial Afonso Arinos, historiador, professor, membro da Academia Brasileira de Letras
eleito em 23 de janeiro de 1958 e funcionario do Banco do Brasil, que escreveu a Historia
do Banco do Brasil: Primeira Fase- 1808-1835, obra na qual me apoio bastante para trazer
os antecedentes historicos dessa instituicdo bancaria, assim sintetiza o Primeiro Banco do

Brasil:

Naquele periodo em que as forcas econdomicas do Brasil, despertadas pela
tormenta européia, cuja maré¢ montante arrojara as nossas plagas a alta classe
fugitiva do Governo Portugués, rompiam invencivelmente os estreitos quadros
da obsoleta organizagdo financeira colonial, o pais s6 poderia progredir
materialmente — e este progresso se tornara forcado — gragas a um vertiginoso
aumento do meio circulante. [...] Os males da inflagdo foram infinitamente
menores que os bens que ela nos trouxe. Sobre o papel desvalorizado do
primeiro Banco do Brasil fez-se a Independéncia, impulsionou-se o progresso
material, consolidou-se a unidade nacional - em uma palavra, constituiu-se
politicamente o Brasil.

O SEGUNDO BANCO DO BRASIL

Ao defender a extingdo do Banco do Brasil, mas sem indicar outra solugio para o
pais que ja possuia uma economia de certo grau de complexidade, o Congresso permitiu
que o panorama financeiro do Império se tornasse mais grave. A agiotagem passou a
imperar, agora livre de qualquer fiscalizagdo. Segundo Franco (1979), a imprensa da época
divulgava que 40 casas de comércio no Rio de Janeiro passaram a fazer o papel de bancos
particulares, emprestando dinheiro a juros e recursos para financiar a produgio.

De 1829 a 1837 o Brasil viveu um periodo sem bancos. Entretanto, ja em 1832 o
Ministro da Fazenda, Céandido José de Araujo, inicia um movimento com o
estabelecimento de uma Comissdo para planejar o melhoramento do sistema monetario e
de pesos e medidas do Brasil, o qual, no fundo, visava criar um projeto de reformas
financeiras e monetarias capaz de permitir o ressurgimento de um Banco Publico. Fazia
parte dessa Comissao Inacio Ratton (PACHECO, 1979) que teve papel de relevo na
sugestdo que prevaleceu na lei de 1°. de junho de 1833, marco na histéria financeira
brasileira, porque criava o nosso papel-moeda tal como conhecemos hoje. Essa lei criava a
inconversibilidade do papel-moeda e rompia com o metabilismo monetario.

Ainda que a auséncia de um banco ja comegasse a ser sentida no pais, a tentativa de
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restabelecer um banco nacional, determinado pela Lei de 8 de outubro de 1833, nunca se
efetivou, pois ndo se apresentaram pessoas dispostas a subscrever suas acdes (PACHECO,
1979).

Além da crise financeira, o Brasil vivia nessa época no plano politico um processo
de insurrei¢des que ficou conhecido como “periodo regencial”, correspondente ao final do
Primeiro Reinado para o inicio do Segundo. Mal haviam terminado as lutas armadas pela
Independéncia, ocorridas nas Provincias do Pard, Maranhdo, Piaui, Bahia e Cisplatina,
iniciavam os pronunciamentos contra o Imperador, D. Pedro I, levando-o a abdicar em
favor de seu filho D. Pedro de Alcantara, em 7 de abril de 1831, ¢ culminando com a
antecipacdo, declaracdo da maioridade e investidura de D. Pedro II, em 18407,

Todo esse cendrio de crise e agitacdes tem no seu amago a influéncia da situagdo
econdmica e financeira do pais, periodo também que ocorre a extingdo do trafico de
escravos africanos para o Brasil, mais propriamente em 4 de setembro de 1850. Segundo
Furtado (1980), esse cenario era decorrente principalmente da aplicagdo da ideologia
liberal no Brasil de forma unilateral pela Inglaterra, que, por for¢a do Tratado do Comércio
de 1810, desfrutava de varios privilégios, sem abrir mercados aos produtos brasileiros, os
quais competiam com os de suas dependéncias antilhanas. Eliminada a tunica fonte
importante de imigragdo, que era africana, a questdo da mdo de obra passava a exigir
urgente solucdo.

Nao obstante o cenario inicial, o “periodo regencial” termina num ambiente de
melhoria ndo sé pelas medidas governamentais com relagdo ao saneamento do meio
circulante, mas também pelo declinio das agitagdes e revoltas no pais, pelas transferéncias
de capitais liberados pela extingdo do trafico de escravo para as atividades produtivas e
ainda pelo esfor¢co privado na busca de desenvolvimento e progresso. Inclusive, Joaquim
José Rodrigues Torres, Ministro da Fazenda e futuro Visconde de Itaborai apresenta, em
1850, relatorio a Assembléia Legislativa do Império apontando os pontos necessarios a
serem atacados para dar estabilidade ao meio circulante e garantir o desenvolvimento do
comércio e da industria. Este documento (PACHECO,1979) trouxe idéias e sugestdes que,

postas em pratica, se redundaram depois em significativos ganhos para a atividade

7 E também durante o “periodo regencial” que acontecem as revoltas Cabanagem na Provincia do Para, a
guerra dos Farrapos no Rio Grande do Sul, com propositos separatistas, as revoltas Sabinada, na Bahia,
Balaiada, no Maranh#o, as revoltas liberais de 1842, em Sdo Paulo e Minas Gerais ¢ a insurreigdo Praieira de
1848 em Pernambuco.
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econdmica e principalmente para a atividade bancaria do Brasil. O Segundo Reinado
prosseguiu decididamente pela via do protecionismo alfandegério, com o objetivo de
protecdo e fomento a producdo interna. Buscava-se, assim, contrabalangar o desequilibrio
de nossa balanga comercial, iniciado desde a Abertura dos Portos, em 1808, quando foram
concedidas tarifas essencialmente baixas e favorecidas a Inglaterra, a Portugal, depois
estendidas aos Estados Unidos e a diversos paises europeus. Na pauta de nossas
exportacdes (FURTADO, 1980), o café continuava sua expansdo como o principal
catalisador de divisas. No final da década de 1850 esse produto era responsavel pela
metade do valor de nossas exportagdes.

A protecdo aduaneira permitiu que um moderado surto industrial se instalasse no
Brasil, quando dezenas de fabricas, principalmente de tecidos, alimentos, manufaturas de
madeira e de metais, foram implantadas. Destacam-se nessa época os empreendimentos de
Irineu Evangelista de Souza, que viria a ser Bardo e Visconde de Maud, com os estaleiros
fundados na Baia de Guanabara que produziam navios para a marinha mercante e de guerra
brasileira e até mesmo canhdes utilizados em nossas opera¢des militares. E obra também
de Maud a construcdo da primeira estrada de ferro brasileira, ligando Maua a Raiz da Serra
(PACHECO, 1979).

Passou a existir todo um ambiente que exercia pressdo para a necessidade de
bancos que pudessem dar suporte crediticio ao desenvolvimento das atividades produtivas
do pais. Assim, em 10 de dezembro de 1838 termina o nosso “periodo sem bancos” com a
fundacdo do Banco Comercial do Rio de Janeiro, por Francois Ignace Ratton. Surgiram,
entdo (BANCO DO BRASIL,1997b) outros bancos estaduais, na Bahia, em 1845, no
Maranhao, em 1846 ¢ no Para, em 1847.

Em 21 de agosto de 1851 (BANCO DO BRASIL, 2007), Irineu Evangelista de
Souza, criou uma nova instituicio denominada Banco do Brasil, que ¢ considerado o
Segundo Banco do Brasil, embora ndo tivesse carater de banco oficial, razdo pela qual
alguns historiadores como Pacheco (1979), ndo o véem como dotado de caracteristica de
iniciativa e interferéncia governamental. Os estatutos deste banco foram aprovados pelo
Governo em 2 de julho de 1851. Nasceu de um langamento publico, com um capital de
10.000 contos de réis, considerado elevado para a época e o mais vultoso entre os paises da
América Latina. Um fato interessante que liga este empresario aos primordios do Banco

do Brasil é narrado por Franco (1979): no dia 11 de abril de 1835, dentre os 40 acionistas
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que, por forg¢a dos estatutos, assinaram o documento que dava aprovagdo aos termos da
extingdo do Primeiro Banco do Brasil, estava a assinatura de Irineu Evangelista de Souza,
um jovem de 21 anos naquela época, figurando na mais importante operagdo financeira que
até entdo fora realizada no pais. Se Irineu era o dono das acdes ou representante de seu
patrdo inglés naquele evento, dono da firma Carruthers & Cia, o historiador Franco nos

afirma ndo ter conseguido dados para esclarecer tal situacao.

O TERCEIRO BANCO DO BRASIL

A discussdo sobre a pertinéncia de criar um novo Banco do Brasil comeca a tomar
corpo apos 1853, quando D. Pedro II defende junto a Assembléia Legislativa a criagdo de
um banco solidamente constituido, por considerar ser esse tipo de institui¢do indispensavel
a organizacdo econdmica do pais nessa €época. Iniciou-se uma polarizagdo de posigdes:
havia uma ala que defendia a existéncia de um Unico banco emissor e outra corrente que
queria a pluralidade de bancos emissores localizados nos diversos centros regionais de
circulagdo monetaria. O Governo queria exercer o poder de gestor da moeda, impondo o
monopodlio de emissdo em um unico banco, pois a formagdo gradativa de um Estado
Nacional j4 demonstrava que a forca do poder central ndo podia prescindir do controle
monetario. Entretanto, os banqueiros privados ndo estavam dispostos a se submeterem a
centralizagdo do Governo nessa area. Pacheco (1979) nos dé conta que nessa época, pelas
disposig¢des estatutarias aprovadas pelo Governo, era concedido aos bancos emitir vales ou
letras ao portador e a prazo determinado, papéis esses que embora ndo aceitos nas
reparti¢des publicas, acabavam circulando como verdadeira moeda. Argumenta este autor
que tal situacdo criava de forma primdria e precursora, com a autorizagdo do proprio
Governo, um poder de iniciativa privada que era dos mais importantes e também
considerado por muitos como perigoso pelo fato de entenderem o poder de cunhar e emitir
moeda como uma atribuicdo governamental.

E sob esse temor que a competi¢io emissora entre o Banco Comercial do Rio de
Janeiro e o Banco do Brasil, fundado por Maua, passa a ser encarada como uma ameaca de
reingresso no processo inflaciondrio, pois por mais de uma vez esses dois Bancos

impuseram dificuldades um ao outro. Como uma atitude cautelosa, em 1853 (BANCO DO
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BRASIL, 2007) por determinagdo legislativa liderada por Rodrigues Torres, Ministro da
Fazenda e futuro Visconde de Itaborai, o Banco do Brasil de Maua se funde com o Banco
Comercial do Rio de Janeiro. Essa fusdo gerou um aumento de capital de 30.000 contos de
réis. A fusdo implicou também a conversao dos bancos emissores das provincias em caixas
filiais do novo BB. Cerca de 53% das a¢des foram atribuidos aos acionistas dos bancos que
se uniram e 47% distribuidos ao publico na capital do pais e nas provincias. O lancamento
dessas agdes foi um grande sucesso. A existéncia de capitais ociosos em fun¢do da
extingdo do trafico negreiro e as determinagdes do Coddigo Comercial sobre a constitui¢ao
de sociedades andnimas estimularam o mercado. Os primeiros subscritores negociaram os
certificados de compra de agdes do Terceiro Banco do Brasil com grande margem de lucro
no mercado secundario. Nos anais da Historia do Banco do Brasil, Rodrigues Torres ¢
considerado o fundador desse novo Banco, pois como ja mencionamos, nas palavras de
Pacheco (1979, v.1, p.327), para uns tantos historiadores esse foi “o terceiro Banco do
Brasil e para nds foi o segundo verdadeiramente caracteristico de 6rgdo de iniciativa e
interferéncia governamental”.

As operagdes basicas desse Terceiro Banco seriam as de depdsitos, descontos e
emissdo de notas. O Presidente seria nomeado pelo Imperador dentre os acionistas que
tivessem mais de 50 acdes (BANCO DO BRASIL, 2003). Esse novo Banco iniciou suas
operagdes comerciais sem intervencdo do Governo, resgatando os principais conceitos e
objetivos de carater nacional do Banco do Brasil de 1808.

Em termos de recursos humanos, o ano de 1854 ¢ um marco na historia do BB: em
19 de abril, a Diretoria do Banco determinou que para a nomeagdo de novos funcionarios
“se abrissem concursos para se escolherem os mais idoneos e preencherem-se assim as
vagas dos lugares de escriturarios” (BANCO DO BRASIL, 2007).

Tudo indica, segundo Pacheco (1979) que o Terceiro Banco do Brasil foi
predestinado, desde sua concepcao, para ser o Banco da unidade emissora, s6 a ele caberia
o poder de emitir. Tanto que ao Banco Rural e Hipotecario do Rio de Janeiro, que estava
sendo organizado foi negada a condi¢@o de emissor.

Em 1857, uma crise financeira, iniciada nas pragas dos Estados Unidos e depois
alastrada para Londres e Hamburgo, chegou ao Brasil pela nossa relagdo intima
principalmente com aquelas duas pracas européias. A praca do Rio de Janeiro, na época

nosso centro financeiro, viu nosso comércio de importag@o colocar-se na posicao critica de
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fazer volumosas remessas, enquanto que o setor de exportagdo ficou impossibilitado de
efetuar transagdes com os produtos brasileiros dada a falta de compradores em seus
mercados consumidores. O Banco do Brasil se percebeu em dificil posi¢do, pois, sendo na
praga o Unico reservatdrio monetério para atender a necessidade do mercado internacional,
teve seus cofres praticamente exauridos para efetuar os pagamentos for¢ados de recaimbios
e pedidos de remessas por parte dos credores nas pracas em crise. A primeira orientacao
adotada pelo Banco foi retrair o crédito e procurar reembolsar em ouro os portadores de
notas que solicitavam metal para enviar as pragas estrangeiras. Nessa crise de corrida ao
Banco, os agentes nacionais foram os primeiros a serem afetados pelas pressdes exercidas
pelas casas bancarias. A Dire¢do do Banco reconheceu sua incapacidade de compatibilizar
os interesses do comércio interno e externo e solicitou ao Estado permiss@o para elevar a
emissdo ao quadruplo do valor das disponibilidades e garantias reais, no que foi atendido.
Paralelamente a essa crise, nesse mesmo ano, Sousa Franco, liberal que se posicionava
firmemente contra exclusividade do poder de emissdo do Banco do Brasil, foi nomeado
Ministro da Fazenda e realizou uma reforma que autorizou a fundag@o de novos bancos
emissores. Dessa forma, o Ministro da Fazenda reacendia na sociedade brasileira mais
uma vez o ataque ao regime de unidade bancaria como causador de grandes maleficios, tais
como: definhamento das empresas, estancamento de novas empresas, crises, elevacdo da
taxa de juros, tudo isso gerando tormentos para o comércio e o pais (PACHECO, 1979;
BANCO DO BRASIL, 2003).

Os anos de 1857 a 1860 foram de instabilidade financeira, correspondendo ao
periodo da chamada liberdade bancaria, ou seja, a luta entre os partidarios da pluralidade e
os da unidade de emissdo, contribuindo para que o Terceiro Banco do Brasil tenha sido um
dos periodos mais dificeis da histéria do Banco.

Se por um lado havia instabilidade financeira, no plano politico interno reinava um
clima de estabilidade institucional gravitando em torno da posi¢do ponderada de D. Pedro
II. J& no plano politico exterior, o ano de 1858 foi palco de lutas com a Argentina,
Paraguai e Uruguai, consumindo recursos humanos e monetarios e grandes esforcos de
acoOes militares e diplomaticos. Joaquim Nabuco, outro intérprete da formac¢do do Brasil,
no seu livro Um Estadista do Império, descreve essa fase como uma época do liberalismo
renascente, gravitado por conservadores avidos por delimitar seus territorios, por

conciliadores desejosos de aglutinar cada vez mais a unificacdo dos elementos moderados
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dos velhos Partidos e por grupos provinciais para os quais a questdo fundamental era a do
Governo local, da Provincia ou da regido que cada um pretendia patrocinar.

No plano econdmico, o café, o aglicar, o algoddo e o tabaco eram 0s nossos
principais produtos agricolas e de exportagdo. No mundo do trabalho, o Brasil ja se
adaptava a conviver com o trabalho livre. O medo de que faltariam bragos para a lavoura,
argumento daqueles que se posicionaram contra a extingdo do trafico de escravos, ndo se
efetivara. Pelo contrdrio, a producdo agricola, principalmente a do café, aumentara,
sobretudo pelo aumento do mercado europeu consumidor. Assim, a elevacdo do preco de
alguns produtos alimenticios, onerando o custo de vida dos brasileiros, ndo era fruto da
escassez de mao de obra no campo e, sim, decorréncia do abandono por parte dos
fazendeiros da cultura desses produtos, pois o preco do café no mercado internacional os
estimulava a concentrar seus esfor¢os nessa producdo. Na producdo de cana de agucar,
muitas fazendas passaram a introduzir maquinas, ao passo que a industrializagio incipiente
ia se instalando no pais, surgiam féabricas de tecidos em Salvador e Valenga, na Bahia,
Magé, no Rio de Janeiro e em Minas Gerais (PACHECO, 1979).

A Reforma Bancaria de Souza Franco teve um impacto limitado e imperfeito,
sofrendo intensa oposi¢do por parte de parlamentares, pessoas do segmento financeiro e até
de maneira velada pelo proprio Imperador, que era contra as idéias financeiras daquele
Ministro. Em 12 de dezembro de 1858 esse Ministério sucumbe e assume Sales Torres-
Homem, considerado o maior opositor dessa Reforma. O pais volta novamente a
instabilidade governamental. A situagdo do nosso meio circulante e de todo sistema
financeiro ndo era boa e exigia providéncias, com isso todos concordavam, mas a questio
era: o que fazer? O Banco do Brasil era o centro das atencdes, dos debates, dos ataques e
das defesas. Em 1859, Torres-Homem propds uma nova lei bancédria que previa a
conversibilidade das notas do Banco do Brasil e a proibicdo de novas emissdes pelos
demais bancos autorizados. O debate foi intenso e esse Ministro teve que renunciar. A
proposta de Torres Homem foi emendada por Silva Ferraz e, em 22 de agosto de 1860, foi
promulgada a Lei n°. 1.083, de Reforma Bancaria, que restringiu a circulagdo monetaria
mediante a emissdo restrita dos bancos sobre a base de metais preciosos neles existentes.
Essa lei era uma reacdo cautelosa a proposta de pluralidade de fontes emissoras. Em
decorréncia dessa lei, o Banco passou a ter permanente dificuldade para manter a relagdo

entre emissdo ¢ o fundo de reserva, defrontando-se com a redugdo de lucros ¢ a
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possibilidade de liquidacdo. Em 7 de setembro de 1862, por forca do Decreto n°. 2.970,
houve a fusdo do Banco do Brasil com o Banco Comercial e Agricola e com o Banco Rural
e Hipotecario. Por essa fusdo esses dois bancos deveriam transferir seus direitos de
emiss@o ao Banco do Brasil. Por volta de 1863, o Banco volta a ser o inico 6érgdo emissor
do Pais. Entretanto, o Banco nunca se livrou da sua fragilidade estrutural, cronica, pois
nem sempre coibia excessos de emissdo, como ndo conseguia sustentar fundo disponivel
para garantir toda a emissdo necessaria aos financiamentos requeridos pelas atividades
econdmicas, em decorréncia de sua ambivaléncia de fungdes. Em 1864, nova crise acomete
o Banco. O panico comegou depois que a Casa Bancaria A.J.A. Souto & Cia. pediu socorro
ao Banco para honrar seus compromissos do dia por ndo contar com o0s recursos
necessarios. O Banco do Brasil lhe prestou ajuda e quando essa Casa Bancéria suspendeu
seus pagamentos o Banco estava abarrotado de titulos dessa instituicdo. O Governo
autorizou o Banco a emitir um montante superior ao dobro do fundo disponivel e
suspender a conversdo das notas em metal, que foram transformadas em notas legais.
Ainda que superada essa crise, o Banco estava em situacdo critica, anormal. Considerava-
se que o Banco, tendo duplicado sua emissdo desde 1864 e sem meios de retrocedé-la, com
a sua Carteira carregada de titulos de longo prazo, a maioria de resgate incerto € moroso,
ndo poderia cumprir a finalidade com que fora criado, nem permanecer como 6rgdo de
emissdo, de normalizagdo e saneamento do meio circulante. Como conseqiiéncia dessa
crise houve muitas faléncias e concordatas até margo de 1865, queda no comércio, baixa
do cambio e das acgdes das companhias, inclusive das a¢des do Banco e expressivo
aumento da circulagdo fiduciaria (PACHECO, 1979; BANCO DO BRASIL, 2003, 2007).

Em 1866, a Lei n°. 1.349 retira do Banco a faculdade de emissdo, passando a ser
apenas um Banco de depdsitos, descontos e operagdes hipotecarias. O fator determinante
dessa lei foi a requisicdo insaciavel de recursos, em espécies metalicas, para custear a
Guerra do Paraguai, quando o Brasil praticamente alienou quase toda sua reserva metalica.
O Banco agora entrava numa fase de maior privatizacdo de sua atividade, ainda que
continuasse a ter um certo comprometimento com relagdo ao Governo, pois ainda lhe
restava a obrigacdo do resgate do remanescente da sua emissdo, que se faria no maximo em
vinte anos na razao de 5 a 8% de seu valor primitivo.

A partir de 1880, o Banco passa a se destacar como instituicdo de fomento

econdmico e, em 1888, destina as primeiras linhas de crédito para a agricultura ao financiar
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a vinda dos imigrantes europeus, em substituicdo a mao de obra escrava, para as lavouras
de café, pois como sabemos em 13 de maio deste ano foi decretada a abolicdo da
escravatura no Brasil. Neste ano o BB se beneficia da nova legislacdo e volta a ser emissor
de notas.

Em 1889, com a Proclamacdo da Republica, o Banco ¢ solicitado para cooperar na
gestdo financeira do novo regime politico, face a crise financeira do fim da Monarquia.
Nesse ano ¢ autorizado o funcionamento de uma nova institui¢do financeira emissora, o
Banco Nacional do Brasil. Em 1890, mais uma nova institui¢do emissora ¢ criada: o Banco
dos Estados Unidos do Brasil. Nesse mesmo ano, Rui Barbosa, Ministro da Fazenda,
determina a fusdo do Banco Nacional do Brasil com o Banco dos Estados Unidos do Brasil
sob a denominagdo de Banco da Republica do Brasil. Diante da iminéncia de insolvéncia
do Banco da Republica e do Banco do Brasil, ambos sdo fundidos e ¢ preservada a
denominacdo de Banco da Republica do Brasil. Em 1894, o Presidente Prudente de Morais
solicita que o Ministério da Fazenda elimine a responsabilidade emissora do Banco da
Republica do Brasil e passe esta atribui¢io ao Tesouro Nacional. E o fim dos bancos de
emissdo particulares. Em conseqiiéncia da Lei do padrdo-ouro de 1846, o pais passou a ter
uma contragdo da renda monetaria e austera conten¢do de crédito culminando com uma
crise bancaria em 1900, que quase levou a faléncia o Banco da Republica do Brasil, o qual
foi obrigado a suspender os pagamentos. Foi necessario que o Congresso Nacional
autorizasse empréstimo ao Banco e as demais institui¢des do mercado monetario como
forma de controlar o panico que ameagava espalhar pelo pais (BANCO DO BRASIL,
2003,2007).

Se esse Terceiro Banco do Brasil superou momentos tao dificeis da sua trajetoria,
internamente, trés fatos se destacam pelos seus impactos na politica de recursos humanos
da empresa (PACHECO,1979; VIEIRA,2006): 1) Em 1867, ¢ concedida aos funcionarios a
primeira gratificagdo extraordinaria “como reconhecimento dos seus bons servicos no
semestre”, fato que ird se tornar presente nas posteriores gestdes e politica de pessoal da
empresa; 2) nessa mesma €poca, nem mesmo os funcionarios incapacitados por falta de
visdo ou movimentos ndo tinham direito a aposentadoria; 3) o terceiro fato refere-se a um
movimento de 51 funcionérios que, em 1904, conseguiram implementar a “Caixa de
Montepio dos Funccionarios do Banco da Republica do Brazil”, que era uma incipiente

forma de sistema previdencidrio, para a qual eles contribuiam com um dia de salario todo

83



més, sem qualquer contribui¢do da empresa e que foi o embrido da Caixa de Previdéncia
dos Funcionarios do Banco do Brasil — PREVI, hoje maior entidade de previdéncia privada

da América Latina.

O QUARTO BANCO DO BRASIL

O quarto Banco do Brasil surgiu em 1905, apds a crise iniciada em 1900, quando o
seu antecessor, o Banco da Republica do Brasil, quase vai a faléncia e, diante da sua
importancia para o Governo, o Tesouro Nacional intervém e compra 1/3 de suas acdes
(PACHECO, 1979). Ainda que somente em 1923 a Unido se tornasse acionista majoritaria,
quando comprou acdes complementares, o Banco ja vinha atuando como uma institui¢ao
publica desde essa sua ultima reorganizagdo. Nesta quarta configuracio, o Banco (BANCO
DO BRASIL, 1997b) se torna a maior instituicdo financeira da América Latina e o maior
banco agricola do mundo, prestando amplo apoio ao projeto de desenvolvimento do Estado
e assumindo as funcdes de agente de financiamento do setor privado.

O objetivo maior do Governo quando assumiu o controle acionario do Banco era
utiliza-lo para estabilizar o cambio. O Tesouro transferiu seus recursos para o Banco e ele
se tornou o unico agente do Governo nas transagdes de moeda estrangeira. Entretanto, ndo
foi 0 Banco do Brasil e sim a Caixa de Conversdo® responsavel pela estabilidade da taxa de
cambio no periodo 1906-1914, a qual oferecia resisténcia a ascensdo da moeda brasileira
pela venda de notas conversiveis a uma taxa estdvel e abaixo do mercado. O Banco
ajudava manter essa estabilidade, fazendo as compras e vendas cambiais do Tesouro
Nacional de forma a evitar a abundéancia ou escassez periodicas. Em 1914, quando a Caixa
de Conversdo cessou suas operacdes, o Banco do Brasil conseguiu apenas minimizar as
bruscas tendéncias de oscilagdes. Como até 1923 o Banco ainda era considerado uma
empresa privada que precisava apresentar lucros, ele ndo tinha condi¢des de arcar com
perdas expressivas para sustentar uma taxa notadamente desigual da vigente no mercado.

Enquanto instituicdo comercial, o Banco fora concebido como o regulador permanente do

¥ Orgdo criado pelo Governo, em 1906, com a finalidade de emitir moeda-papel conversivel em ouro a uma
taxa prefixada. O lastro para a emissdo era o valor do empréstimo que fosse contratado pelos Estados com o
endosso da Unido. A criagdo dessa Caixa decorreu das pressdes do chamado Convénio de Taubaté, encontro
realizado naquela cidade paulista entre os Governadores do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais, 0s
quais reivindicavam uma politica de valorizagdo e regularizacdo do café, frente a sua baixa cotagio pelo
excesso de produgdo (PACHECO, 1979).
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crédito publico, ndo tendo como énfase suprir capital, mas regular a circulagdo. Corrigia
freqiientemente a escassez de crédito bancando as taxas de juros mais baixas (BANCO DO
BRASIL, 2003).

A partir de 1915 (BANCO DO BRASIL,1995a), ganha intensidade a criagdo de
novas agéncias, o que permitira ao Banco, principalmente entre 1917-1918, participar das
tentativas do Governo para restabelecer o crédito agricola, nascendo assim o embrido da
Carteira de Crédito Agricola e Industrial — CREAI, fundada em 1936 para atender as
necessidades dos setores agricola e industrial. E nessa fase que a crise da Bolsa de Nova
York de 1929 atinge o sistema financeiro de todo mundo capitalista, materializando-se no
Brasil com a queda do pre¢o do café, nosso principal produto de exportacdo. O Banco do
Brasil agiu com rapidez emprestando dinheiro e tomando o café como garantia, num
momento que o mercado financeiro se negava a praticar essa negociagdo. Essa atitude do
Banco restabeleceu a confianga no mercado financeiro brasileiro, criando clima favoravel
para que as demais casas financeiras que operavam no Brasil passassem a negociar com
essa mercadoria.

Durante a Primeira Guerra Mundial passa a existir um maior estreitamento dos
lagos entre o Banco ¢ o Governo. O setor de exportacdo titubeava e o fluxo de capitais
internacionais se interrompia. Visando minimizar a escassez de crédito, o Governo Federal
delegou novos poderes ao Banco, que recebeu empréstimos do Tesouro para repassa-los
sob a modalidade de empréstimos de curto prazo. Visava-se com esses empréstimos
facilitar as transagdes comerciais e evitar a faléncia do setor bancario brasileiro. Na década
de 1920, cresce ainda mais sua importancia no sistema financeiro. Ele foi autorizado a
abrir oficialmente uma Carteira de Redescontos com a finalidade de redescontar titulos de
outros bancos, o que lhe dotava de atributo de um Banco Central, circunstdncia que
aumenta seu prestigio junto ao publico brasileiro, sociedades de classe e 6rgdos da
imprensa. A prosperidade do Banco passou a ser considerada de interesse nacional, pois
quanto maiores fossem seus lucros, maior seria sua capacidade para manter a politica de
valorizagdo monetdria e cambial, da qual decorria a baixa da taxa de juros e a
disponibilizag¢do de créditos, contribuindo para a melhoria dos salarios dos trabalhadores
(BANCO DO BRASIL, 2003; PACHECO, 1979).

Em 1921, o Banco se torna responsavel pela Camara de Compensag@o de Cheques.

Nesse mesmo ano, com relagdo a seus funcionarios e a titulo de estimular sua dedicagdo, a
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Diretoria estabeleceu uma tabela de participacdo nos lucros para alguns cargos como
Inspetores de agéncias, Gerentes, Contadores, Chefes de Secdo etc. Aos funcionarios em
geral (VIEIRA, 2006) foi concedida a elevagdo dos proventos com a instituicdo das
gratificagdes semestrais, ao tempo que foi criado programa que destinava recursos para
estudo e aperfeigoamento pessoal.

No que se refere a politica da Carteira de Redescontos (BANCO DO BRASIL,
2003), vale destacar algumas disfun¢des de sua operacionalizagdo. O Governo Federal
desestimulava o Banco a conceder empréstimos de longo prazo, como forma de manter um
alto nivel de liquidez, vez que o proprio Governo era o maior tomador de empréstimo da
Instituicdo. Por outro lado, as aplicagdes dessa Carteira eram concentradas: o Distrito
Federal, na época Rio de Janeiro, recebia 62% dos redescontos, que acrescidos dos
relativos a Sao Paulo perfazia o patamar de 77%. Nao obstante essas disfungdes, o Banco
continuou a dominar o mercado de redesconto, ainda que ndo pudesse emitir notas
especificamente para esse fim.

Por for¢a da Reforma Financeira promovida por Arthur Bernardes, o Banco do
Brasil atuou de forma limitada, de 1923 a 1926, como Banco Central. Foi lhe dada a
prerrogativa de emitir papel-moeda sem perder, contudo, sua condi¢do de banco comercial.
Somente em 1926, o Tesouro Nacional se tornou o unico 6rgdo com poder para emitir
moeda.

Nesse periodo que estamos chamando do Quarto Banco do Brasil, o Banco desfruta
de grande prestigio junto a sociedade brasileira, sendo reconhecido como a coluna mestra

da organizagdo econdmica-financeira do pais. Nas palavras de Pacheco (1979, p. 446):

A importancia do Banco do Brasil, proclamada por todos [...] foi reconhecida
com grande encarecimento pelo préprio Presidente da Republica’, na sua
mensagem ao Congresso Nacional apresentada em 3 de maio de 1936, na qual
assinalou que, na dupla fun¢do de maior Banco comercial do pais e de agente
financeiro do Governo, continuava ele a desempenhar-se eficientemente da
grande tarefa que lhe cumpria realizar em relagio ao desenvolvimento da nossa
vida econdmica. Acrescentou que, no ano anterior, essa tarefa crescera de
importancia, em vista dos atos internacionais assinados pelo Brasil, com o fim de
regularizar a situagdo dos pagamentos comerciais, que as dificuldades
decorrentes da escassez de divisas estrangeiras vinham adiando [...]. Além da
execugdo dos acordos de semelhante natureza, achava-se confiado ao Banco o
controle da nossa politica comercial no exterior.

Esse prestigio junto a sociedade brasileira certamente contribuiu para que a década

? Getulio Vargas no seu primeiro Governo.
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de 1930 trouxesse beneficios institucionais aos funcionarios. Em 1934, com a criacdo do
Instituto de Aposentadoria e Pensdo dos Bancarios (IAPB) pelo Governo Federal, que
tinha a finalidade de cobrir a aposentadoria dos bancarios, a Caixa de Montepio dos
Funcionarios do Banco do Brasil, j4 mencionada no Terceiro Banco do Brasil, reformula
seus estatutos e se transforma na Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do
Brasil — PREVI, agora ja contando com a contribui¢do do Banco, e se responsabiliza pelo
pagamento das aposentadorias daqueles funciondrios que ndo quiseram aderir ao [APB.
Nesse mesmo ano, a Assembléia Geral de Acionistas institui a Caixa de Empréstimos aos
Funcionarios. Em 1935, o Banco, destacando a disciplina ¢ competéncia técnica dos
funcionarios, enfatiza que muitos dos seus empregados eram chamados a desempenhar
missdes de alta responsabilidade vinculadas a questdes de interesse publico, aspectos que
justificavam seu empenho em proporcionar ao quadro funcional ndo apenas um padrdo de
vida elevado, por meio de uma remuneragdo satisfatoria, mas também condi¢des de
seguranca ¢ tranqiiilidade no trabalho. Sob essa perspectiva, estende os servigos de
assisténcia médica direta, que existia apenas no Rio de Janeiro, as cidades de Sdo Paulo,
Porto Alegre, Recife, Santos, Belo Horizonte e Vitoria. Assim, o Banco cria o setor de
servigo médico e cirirgico para atendimento exclusivo a seus funcionarios ¢ dependentes,
arcando com o total Onus dessa assisténcia. Cria nesse mesmo ano a Comissdo de
Promocdo, com a finalidade de analisar as propostas de ascensdo profissional e julgar os
recursos daqueles que se julgassem prejudicados no processo de promog¢do. Em 1937, o
Banco institui um curso de estudos superiores para os funcionarios, denominado curso de
aperfeicoamento, contemplando as disciplinas: contabilidade superior, direito civil, direito
comercial, direito publico e administrativo, economia social, ciéncia das financgas, estudos
de problemas econdmicos brasileiros e estudos das linguas francesa e inglesa.

No Governo Vargas (BENEVIDES, 2002), que promoveu a modernizagdo
conservadora do pais, ou seja, modernizava o Brasil (via industrializa¢do, implantagao de
novas tecnologias, diversificagdo da agricultura e da pauta de exportagdo etc.) conservando
os fundamentos econdmicos e sociais, 0 Banco do Brasil se tornou o principal agente da
execucdo de servicos de concessdo de crédito de interesse governamental, apoiando o
desenvolvimento industrial, a diversificacdo da lavoura e o incremento as exportacdes.
Ainda que, desde 1929, ja se falasse na necessidade de criagdo de um Banco Central

independente e com a conseqiiente redefinicdo do papel do Banco do Brasil no cenério
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financeiro nacional, a criacdo da Carteira de Crédito Agricola e Industrial- CREAI', em
1936, e a concentra¢do do crédito destinado ao comércio exterior na consolidada estrutura
do BB reforcava cada vez mais o duplo papel que acompanhava o Banco desde seus
primérdios: autoridade monetaria e banco comercial. “E creditada a0 Governo Vargas uma
orientacdo freqiientemente favoravel ao Banco, por ter evitado uma prematura instalagio
do Banco Central” (BANCO DO BRASIL, 1995a, p.91)'".

Em 1942, o Banco teve seus estatutos reformulados para adequar-se a Lei das
Sociedades Andonimas e passou a ser o encarregado das emissdes, das arrecadacdes
federais, das antecipagdes ao Governo, das fungdes de regulador nas operacdes de cambio,
atuando, ainda, na captacdo de recursos para financiamento da atividade produtiva. Mesmo
em 1945, quando foi criada a Superintendéncia da Moeda e do Crédito — SUMOC, em
cumprimento aos compromissos assumidos pelo Brasil no acordo de Bretton Woods
(BENEVIDES, 2002), o Banco permaneceu conduzindo de maneira absoluta o sistema
financeiro nacional, inclusive na condi¢do de Autoridade Monetéria, quadro que sé viria a
se modificar com a Lei 4.595, de 31.12.1964, que criou o Conselho Monetario Nacional e
o Banco Central do Brasil.

Ainda na Era Vargas, quando em 1944 foi instituida a Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT, é constituida a Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil
- CASSI, com o objetivo de amparar a satide dos funcionarios e de seus dependentes.

No plano externo, o Banco, nesse mesmo ano, presta servigos especiais ao
Governo, quando acompanha os pracinhas da For¢a Expediciondria Brasileira,
estabelecendo escritorios em Roma, Népoles e Pistdia, depois Génova, com a missdo de
pagar a tropa e transferir numerdrios para o Brasil, além de atender a embaixada e aos

consulados brasileiros (BANCO DO BRASIL, 2007).

' Um dos principais objetivos da CREALI era dar assisténcia crediticia a agroindustria brasileira no periodo
da entressafra, como forma de garantir ao agricultor recursos para comercializar seus produtos em condigdes
satisfatdrias em termos de juros e prazos.

' Segundo Pacheco (1979) a idéia da criagio do Banco Central estava em plena efervescéncia e dela se
aproveitou o proprio Governo para apresentar uma proposta em 9 de setembro de 1937. O Ministro da
Fazenda na época, Souza Costa, apresentou um projeto de criagdo do novo d6rgéo, dizendo-se inspirado no
projeto do Banco Central de Reserva apresentado pelo Sr. Otto Niemeyer. O Sr.Niemeyer era alto
funcionario do Banco da Inglaterra e no comego de 1931 veio ao Brasil com a missdo de diagnosticar a
situag@o e propor solugdes. Em 1931, a crise da economia cafeeira, além de reduzir a receita de exportagdes,
causou a diminui¢do de grande parte da receita do Estado brasileiro, desorganizando as finangas. O Governo
Vargas valia-se do instrumento de emissdo da moeda para manter a politica financeira aconselhada pelos
banqueiros internacionais, preocupados com o pagamento de nossa divida externa. Este Banco Central teria
duas fungdes: emissora — reguladora do meio circulante do pais e bancaria — coordenadora da politica de
crédito. Esta proposta ndo avangou.
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No pés Segunda Guerra Mundial, o Banco destinava a maior parcela de seus
recursos ao setor agropecudrio. A agricultura era reservado o papel de financiar as
importagdes brasileiras, de forma a permitir o desenvolvimento industrial do pais. Essa
politica agricola era consolidada sob duas vertentes: de um lado, na forte participacdo
percentual no total dos financiamentos concedidos pelo Banco e, de outra parte, no
subsidio implicito que acompanhava as operacdes de crédito rural, vez que as taxas de
juros eram sempre inferiores a inflagdo.

O entrelagamento do Banco com o Estado brasileiro sempre foi tdo forte que tem
sido comum na sua existéncia a sua utilizagdo como instrumento politico-partidario.
Assim, quando, em 1951 (BANCO DO BRASIL, 2003), Getalio Vargas era candidato a
Presidéncia da Republica, o Banco custeava publicagdes ndo favoraveis a ele.

A Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, da Reforma Bancdria, extinguiu a
Superintendéncia da Moeda e do Crédito — SUMOC e criou o Banco Central e o Conselho
Monetario Nacional. Essa lei marcou o inicio das mudangas dos diversos papéis até entdo
desempenhados pelo Banco, enquanto institui¢do financeira e co-responsavel pela
formulacdo e execu¢do da politica financeira e crediticia do Governo. Preservou,
entretanto, ao Banco do Brasil algumas fun¢des de Autoridade Monetaria, as quais so
viriam a ser retiradas depois de mais de duas décadas. Como ja citei em paginas anteriores,
a cria¢do de um Banco Central no Brasil era uma idéia ha muitos anos discutida e sempre
protelada. Segundo Jodo Batista de Camargo'?, o projeto de criagio do Banco Central
girou dentro do Congresso Nacional por mais de 40 anos e ndo era aprovado porque o
lobby do Banco do Brasil era muito forte. Esse /obby, afirma Camargo, era exercido por
governadores, pelos funciondrios do Banco cedidos ao Governo, por deputados e
senadores, pois 0 BB sempre teve uma bancada significativa no Congresso Nacional. De
acordo com a Lei 4.595, o BB se tornou o instrumento de execu¢do da politica crediticia e
financeira do Governo Federal. Competia-lhe, como agente financeiro do Tesouro
Nacional, desempenhar as seguintes fungdes: receber créditos federais, efetuar os
pagamentos e suprimentos necessarios a execucdo do Orcamento Geral da Unido, conceder

aval, fianca e outras garantias em nome do Tesouro, adquirir ¢ financiar estoques de

"2 Funcionario aposentado do Banco do Brasil, tomou posse em 1962, portanto, vivenciou o processo da
criagdo do Banco Central. Camargo ocupou varios altos cargos na hierarquia do Banco do Brasil, sendo o
ultimo deles o de Diretor de Recursos Humanos em 1995, quando foi instituido o Programa de Desligamento
Voluntario — PDV do Banco do Brasil. Ele é um dos meus entrevistados da pesquisa de campo que da
sustentacdo a essa minha tese de Doutorado.
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producdo exportavel, executar a politica de pregos minimos, ser agente recebedor e
pagador fora do pais, executar o servico da divida publica consolidada. O Banco teve
também assegurada a condi¢do de ser o depositario exclusivo das entidades publicas
federais em geral, além de poder captar depdsitos publicos voluntarios. Permaneceu, dessa
maneira, como um banco misto: comercial e rural, de fomento e exportacdo. Se, por um
lado, o Banco perdia status no Sistema Financeiro Nacional, por outro, ele se fortalecia
como instrumento de desenvolvimento nacional e ampliava seu numero de agéncias. Seus
canais de articulagdo com a burocracia estatal se mantinham bem azeitados: o Banco
Central iniciou seu funcionamento com o contingente de 1.054 funcionarios cedidos pelo
BB, ao tempo que o Banco também emprestou 59 funciondrios para a Presidéncia da
Republica sob o comando do regime militar. Segundo Benevides (2002), em 1965, o lucro
liquido do Banco foi 90% superior ao do ano anterior, em 1967, apresentou um resultado
nominal 39% superior a 1966, em 1968 o lucro liquido acusou um acréscimo de 57,3% em
seu valor nominal. Em 1971, o Banco ja possuia 975 agéncias no pais ¢ 14 no exterior.O
processo de fortalecimento do Banco ndo foi interrompido nem pela crise de 1973, que
ficou conhecida como o “fim do milagre brasileiro” e que, no contexto dos paises
avancados, coincidia com a crise do capitalismo que culminaria com a instauracdo da
reestruturacdo produtiva.

Em 1975, o Banco marca presenca nos cinco continentes e se destaca como um dos
maiores bancos do mundo, sendo o décimo-segundo em ativos e o segundo em patrimonio
liquido. Em 1980 (BANCO DO BRASIL, 2003), torna-se o financiador do Programa
Nacional do Alcool - Proalcool (sendo responsavel por 64% das aplicagdes) e, utilizando-
se de sua rede externa de 61 unidades, além de trés subsidiarias sob seu controle, expande
o intercambio de comércio internacional e, através de empréstimos e langamento de bonus,
capta as divisas que o pais necessitava. Em 1982, consegue autorizagdo do Conselho
Monetario Nacional para instalar mais 1.134 novas agéncias com o objetivo de prestar
assisténcia crediticia a agricultores e pequenas empresas nas regides mais remotas do pais.

Integrado ao capitalismo internacional, ainda que na condi¢do de pais periférico, o
Brasil, a partir da década de 1980, vé materializar no seu solo a crise do sistema capitalista
que desde a década de 1970 ja se fizera presente nos paises avancados.

Assim, o ano de 1982 no Brasil ¢ marcado pela crise da divida externa, iniciada

com a moratdria mexicana. Essa crise ndo repercute imediatamente no Banco, pois
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coincide com a plena expansdo do Banco do Brasil, que exatamente nesse ano instala 792
novas unidades no pais (crescimento de 40% em sua rede interna), aumenta o nimero de
seus funcionarios em 20 mil e apresenta em suas 70 unidades externas o saldo de depdsitos
de 2,1 bilhoes de ddlares, grande parte desse recurso aplicada no Brasil.

Em 1983, por for¢a dessa crise, o Brasil ¢ obrigado a assinar um acordo com o
Fundo Monetario Internacional — FMI, comprometendo-se a melhorar o balango de
pagamento, reduzir o déficit publico e promover a liberagdo da economia (desestatizar).
Assina também acordos com bancos internacionais, envolvendo novos empréstimos e
rolagem da divida externa. O controle monetario imposto ao Brasil por forca desses
acordos faz com que o Banco do Brasil reduza seus empréstimos a 4 daquele existente em
1978. Mesmo assim, o Banco ainda consegue nesse ano aumentar seu lucro liquido,
adotando medidas como: reducdo das despesas administrativas por meio da racionalizagdo
organizacional, expansdo do Sistema Integrado as Micro, Pequenas ¢ Médias Empresas e
institui¢do do saque eletronico em Brasilia com a adesdo de 40 bancos comerciais. O
Banco comeca a perder peso no mercado, mas a sua relevancia ainda se mantém, dado que
0 seu patrimonio liquido ainda ¢ igual ao conjunto dos maiores 20 bancos comerciais
brasileiros.

Em 1984, o Banco ainda tenta minimizar a situagdo do quadro funcional corrigindo
o salario defasado de seus 116.658 funciondrios. Procura, de outra parte, introduzir aporte
tecnoldgico como parte da estratégia para melhorar suas condi¢des de competitividade no
mercado. Disponibiliza, no Rio de Janeiro, o sistema de terminais de registro eletronico e
saque de depdsitos e consolida os seus Centros de Processamento de Servicos e
Comunicagdo - CESEC.

Em 1985, inicia o enxugamento de suas agéncias no exterior, encerrando 12
unidades, reduzindo-as para o numero de 59. Embora n3o captando mais recursos no
exterior, passa a conviver com o problema do financiamento da carteira de ativos da rede
externa vinculado a papéis de risco do Brasil. Nesse ano, faz grandes investimentos em
equipamentos, reduzindo o seu atraso tecnoldgico com relacdo a concorréncia. A realidade
on-line se espalha por suas agéncias.

Ainda em 1985, o entdo Presidente do BB, Camilo Calazans, ressalta no Relatorio
Anual do Banco o esfor¢o que a institui¢do vinha empreendendo para resgatar o espaco

perdido no Sistema Financeiro Nacional. Anuncia ainda a criagdo da Fundagdo Banco do
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Brasil naquele mesmo ano, que teria como meta (BANCO DO BRASIL, 2007) consolidar-
se como grande parceira nos campos educacional, cultural, social e filantropico, recreativo
e esportivo e de assisténcia a comunidades urbano-rurais. Segundo Vieira (2006), a criagdo
de entidades dessa natureza traduz o recurso da arregimentacdo da esfera da cultura e do
pensamento para consolidar uma “industria cultural” sob a ldgica do capitalismo.

Em 1986, a taxa de inflacdo no Brasil atinge 15% ao més, o que leva o pais a
instituir, em fevereiro deste ano, o Plano Cruzado, que impds o encerramento da Conta
Movimento junto ao Banco. Os impactos da retirada da Conta Movimento foram tao fortes

sobre a institui¢do Banco do Brasil que determinaram a sua quinta e atual configuragao.

O QUINTO BANCO DO BRASIL

A quinta e atual configuragdo se inicia em 1986, periodo em que passa a existir uma
maior segregacdo entre as suas atividades tipicas de Governo e de Banco, dado que o voto
n® 045/86 , de 30.01.1986, extinguiu a chamada Conta Movimento. Para melhor
entendermos o que era em esséncia a Conta Movimento, transcrevo trecho da entrevista do

ex-Diretor Camargo (novembro/2006):

- Bem, de repente emplacou, passou a lei ¢ foi dado o prazo de trés meses pra
funcionar e a propria lei ja dizia: os funcionarios do Banco do Brasil vio tomar
conta desse negdcio pra comecar, ja que o Banco Central ndo tem quadro e o
pessoal do Banco do Brasil foi pra 1a. Em primeiro de marco de 1965 comegou a
funcionar o Banco Central. Quando chegou no final do més de margo, néo tinha
dinheiro pra pagar os funcionarios, que foram cedidos com custo, com 6nus pro
Banco Central. Como o Banco Central ndo dava lucro, como de resto ndo da até
hoje, ndo tinha dinheiro e ndo sabia o que se devia fazer. Af o que ¢ que fizeram?
Eles inventaram um negdcio que pra mim ¢ um supra-sumo da sabedoria da
sapiéncia de alguém que me inventa um negoécio chamado Conta Movimento do
Banco Central no Banco do Brasil. Sabe o que era isso? Era o Cheque-Ouro. O
primeiro Cheque-Ouro" da histéria foi esse ai. E o Chequio-Ouro, ou seja, o
Banco Central podia sacar a descoberto no Banco do Brasil pra fazer as despesas
dele. Foi pra isso que foi criada a Conta Movimento. Ela nasceu por isso, ta, pra
pagar os funcionarios do Banco Central e todas as despesas, papel, maquina,
tudo. O Banco Central sacava a descoberto nessa conta e nio tinha limite. Ento,
era um Chequéo-Ouro sem limite. S6 que o Banco Central comegou a se arrumar
com os proprios funcionarios do Banco do Brasil, tomando conta, administrando.
Ele comecou a se arrumar e ai ndo precisava mais sacar a descoberto na conta,
porque ele gerava recursos de alguma maneira, vinha recurso pra ele do
orgamento da Unifo. Entdo, ele ndo precisava meter mais a mio naquela

¥ Aqui o entrevistado faz analogia da Conta Movimento com o Cheque-Ouro do Banco do Brasil, que é um
produto bancario oferecido a clientes, langado, segundo o Relatério Banco do Brasil de 1998, em 1969 de
forma inovadora, com garantia de pagamento, sendo o primeiro cheque especial do mercado brasileiro.
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cumbuca da Conta Movimento. O que ¢ que comegou a acontecer? Comegou a
acontecer o seguinte: como o Banco do Brasil ndo emitia mais moeda, quem
emitia era o Banco Central, e de repente tinha uma seca no Nordeste e precisava
dar dinheiro pra aquele povo todo, né, pras frentes de trabalho e muitas vezes
isso aconteceu e recentemente ainda aconteceu. Como ndo tinha recurso no
orgamento da Unido, porque era uma emergéncia, porque ndo tinha previsdo,
como o Banco Central nfo tinha recurso também pra isso, o que que fazia? O
Banco do Brasil sacava, ele, a descoberto na Conta Movimento ¢ com saldo
contrario, de vez de ser saldo devedor do Banco Central no Banco do Brasil era
saldo credor do Banco Central no Banco do Brasil e por conseqiiéncia saldo
devedor do Banco do Brasil para com o Banco Central, td. Essa conta ¢ o
mecanismo mais inteligente que eu ja vi depois da descoberta da Contabilidade
por Luca Pacciolli, esse negocio das partidas dobradas, esse ¢ o mecanismo mais
inteligente da Contabilidade que jamais eu vi em minha vida.

O voto n° 045/86, de 30.01.1986, retirou do Banco do Brasil a condi¢do de
Autoridade Monetaria, sob o argumento de que era necessario separar as suas atividades
das do Banco Central como forma de estabelecer o controle monetério, dotando o pais de
um novo modelo de relacionamento entre o Tesouro Nacional, o Banco Central e o Banco
do Brasil.

Mas extinguir a Conta Movimento ndo foi assim um mero e tranqiiilo ato de
autoridade do Governo. O ex-Diretor Camargo nos conta os bastidores desse fato, do qual
participou como personagem. Como eu ja disse, ele ocupou varios altos cargos tanto na
hierarquia do Banco como nos escaldes do Governo, pois sempre foi comum a cessdo de
funcionarios do Banco ao Governo, ratificando aquela convivéncia intima Banco-Governo
inaugurada desde os primdrdios de 1808. Transcrevo abaixo outro trecho da entrevista que

ele me concedeu em 03.11.2006:

Eu estava fazendo dois trabalhos muito interessantes a pedido do Presidente
Richbitter. Ele saiu em 1979 pra ser Ministro da Fazenda e eu estava
coordenando esses dois trabalhos importantes [...]: a criagdo de um fluxo de
caixa para o Banco do Brasil [...] e o outro trabalho que eu estava desenvolvendo
era o Sistema de Custos para o Banco do Brasil. [...] O Richbitter tinha me
convidado pra trabalhar com ele e eu ndo fui. Eu falei: - Eu ndo vou porque eu
quero acabar de fazer esses dois trabalhos que o senhor me encomendou aqui no
Banco. Isso no finalzinho do mandato dele 14 no Banco. Ai ele foi ser Ministro e
eu fiquei 14, s6 que o Diretor que veio ndo entendia a minha linguagem e ele
perguntava: - Mas por que tem que fazer esse fluxo de caixa? Eu dizia: - A Conta
Movimento vai acabar e nds vamos ter que ter isso. Mas ele ndo entendia o que
era a Conta Movimento e achava que ninguém ia mexer no Banco do Brasil
nunca. O Banco do Brasil era intocavel. Entdo, era uma bobagem, ele achava que
eu estava falando uma besteira. Ai fui pro Ministério, fiquei no Ministério da
Fazenda de 1979 a 1985, até o comego de 1985, eu fiquei 14 cinco anos e meio.
Essa foi a primeira vez que eu fui, depois eu voltei. Bom, quando foi em margo
de 1985, por ai, o Camilo tomou posse na Presidéncia [do Banco] e convidou pra
Diretor de Controle o Marcos Amorim Neto. O Marcos Amorim era um rapaz
mais novo do que eu, na época eu tinha quarenta e alguns, ele tinha 39, 38 anos,
mas j& tinha um mestrado pelo FGV Rio em Economia. O cara era de uma
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cabeca espetacular e ele me conhecia, ele era do Banco e estava voltando pro
Banco. Ele tinha sido Secretario Geral do Simonsen no Ministério da Fazenda,
uma cabega privilegiada, o camarada. Ai ele me convidou pra trabalhar com ele
pra chefiar a minha Coordenadoria Cofin — Coordenadoria de Finangas e Custos
[...] Ai, depois de trés meses, ele me pediu pra passar pra Conor —Coordenadoria
de Planejamento ¢ Orgamento. Fui, porque era mais o meu perfil, e eu fiquei uns
dois ou trés anos ali. Mas, ai, nesse periodo é que aconteceu a tragédia, a
tragédia. Em 1985 eu trabalhei o ano inteiro, bonitinho, eu era substituto do
Marcos Amorim, botamos as finangas do Banco tudo arrumadinho, tudo
direitinho, controles etc. Quando chega em setembro, por ai ele falou: Camargo,
tem um “buchicho” no Ministério da Fazenda - quem tava no Ministério nessa
época era o Dilson Funaro. O Marcos Amorim tava preocupado porque ele tava
ouvindo alguma coisa sobre a Conta Movimento. Tinha sido feito um trabalho
pra extinguir a Conta Movimento no Governo anterior, no Figueiredo, mas o que
aconteceu ali foi o seguinte: tinha sido feito um trabalho do qual eu ndo quis
participar 14 no Ministério da Fazenda em 1984, 1983 pra extinguir a Conta
Movimento; eu ndo quis participar porque eu disse assim: -Se eu participar desse
negocio, eu vou ficar marcado pelo resto da vida como o camarada do Banco que
sugeriu acabar com a Conta Movimento. Entdo, eu ndo quero. Outros colegas do
Banco participaram, eu ndo, ndo quis. Eu me lembro que quando o trabalho ficou
pronto, o Ministro trouxe o trabalho na minha sala e disse: - Camargo, revisa pra
mim. Eu revisei o trabalho, eu re- vi- sei (risos) gramaticalmente o portugués,
dei alguns palpites, mas ndo fiz, ndo tenho nada, nada, nada a ver com o trabalho.
O Funaro chega no Ministério e encontra aquele trabalho 14, ele havia
encomendado pra um grupo de economistas da Catdlica do Rio um Plano
Monetario Econdmico capaz de derrubar a inflagdo pra valer. Essa turma fez o
Plano e ele, Funaro, pessoalmente decidiu que, no mesmo dia que o Plano
entrasse em vigor, a Conta Movimento acabava, porque isso ¢ uma excrescéncia,
¢ por ai que vaza uma por¢do de coisas que a sociedade ndo sabe, os Ministros
anteriores usaram isso pra fazer bandalheira, e era mesmo, porque no Banco do
Brasil eles mandam e ele faz e tem que fazer porque ¢ do Governo, entdo vamos
acabar isso e esse instrumento tdo grande, a gente termina com ele. [...] Eu saio
de férias, comecinho de janeiro [...] eu tava 14 tranqiiilo e, de repente, toca o
interfone e eu vou atender. Tinha uma liga¢do pra mim na portaria, era 0 meu
Diretor Claudio Dantas: Camargo, eu quero vocé aqui amanhi, sem falta. — O
que ta acontecendo? — A Conta Movimento vai acabar, vai ter uma reunido do
Conselho Monetario no final de janeiro que vai aprovar o fim da Conta
Movimento. Eu fui avisado que tem um voto feito pelo pessoal do Ministério da
Fazenda que vai ser aprovado pelo Conselho Monetario e eu quero vocé 1a
dentro do Ministério da Fazenda. Vocé conhece aquele povo todo, pra vocé
pegar esse voto e a gente interferir. Nos ndo vamos conseguir deixar de acabar
com a Conta, mas vamos interferir pra negociar uma forma da gente fazer a
transi¢do. - T4 legal. Eu vim embora. Eu tenho a colego até hoje, da versdo que
eu peguei, a primeira até a que foi aprovada, é a 91-B, a que foi aprovada, o “B”
foi uma palavra que nos alteramos na hora da Reunido. Entdo, nesse voto que
ndo tinha jeito de reverter, jA que o Ministro queria, ja tinha convencido o
Governo inteiro a fazer, né (risos), nesse voto entdo a gente introduziu “o Banco
do Brasil vai ter caderneta de poupanca, o Banco do Brasil vai poder fazer isso, o
Banco do Brasil vai poder emitir CDB, ent@o tudo que ele ndo podia fazer, a
gente abriu pra ele poder fazer. Entdo, ele passa a ser um Banco comercial em
igualdade com os bancos privados, ndo tem diferenca. Tudo que um Banco
privado pode fazer, operagdes ativas, passivas, o0 Banco do Brasil também vai
poder fazer. Essa negociacdo aqui 6 foi pesada! Vinha gente em cima de mim
toda hora e a gente dizia: entfio, eu vou colocar a boca no trombone, vou 1a pro
Congresso contar pros senadores ¢ deputados o que estd acontecendo, né. [...]
Bom, o grande fato é que eu costumo dizer que eu sou um cara privilegiado
porque eu vivi o Banco do Brasil- Banco Central, o Banco do Brasil Autoridade
Monetaria porque tinha a Conta Movimento, eu negociei o fim da Conta
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Movimento, eu negociei intensivamente e pra valer pra que a gente nio fosse tdo
afetado pela coisa, né. Eles nos deram um més de prazo pra gente se arranjar.

Como vimos, a Conta Movimento foi criada por ocasido da Reforma Bancaria de
1964/1965, com carater provisorio, até¢ que o Banco Central tivesse fontes de receitas
proprias para custear suas despesas administrativas. No entanto, na pratica, a Conta
Movimento recriou as condi¢des anteriores a reforma, dado que o Conselho Monetério
Nacional ndo alocava os recursos estabelecidos pela politica econdmica do Governo, como
preconizado pela reforma. Diante dessa situagcdo, o Banco do Brasil passou a valer-se dessa
Conta para obter recursos para executar operacdes tanto de interesse da politica econdmica
governamental como de seu proprio interesse, como praticar, por exemplo, taxas mais
baixas que as vigentes no mercado.

Quando da extingdo da Conta Movimento, em 1986, “o Banco teve o prazo de
apenas 30 dias para passar a atuar como banco comercial” (BANCO DO BRASIL,1995a,
p.95), como ja narrado pelo ex- Diretor Camargo. Até essa época, o Banco tinha realizado
uma Unica incursdo no campo ndo-monetario com a colocacdo no mercado interno,
iniciada em 1980, de Recibos de Depdsito Bancario. Sua participacdo era irrisdria,
atingindo apenas 1,9% dos haveres do sistema financeiro.

Desde o inicio da perda da Conta Movimento a situacdo do Banco do Brasil foi
ficando dificil, em virtude de que o seu forte entrelagamento com a politica socio-
econdmica-financeira do Estado continuou, porém sem os aportes financeiros do Governo.
Assim, por exemplo (BANCO DO BRASIL, 2003), ja em 1986 o Tesouro Nacional ndo
conseguiu fornecer os recursos necessarios para financiamento das operacdes de crédito
agricola. O Banco cobriu cerca de 25% com recursos proprios, sob a promessa de receber o
montante correspondente & equalizacio de juros, o que sé veio a ocorrer no ano seguinte. E
essa incapacidade do Governo de aportar os recursos requeridos que iria se transformar
num problema recorrente, com graves repercussdes na estrutura do BB.

Foi a partir da perda dessa Conta que o Banco foi autorizado a buscar novas areas
de negocio, constituindo subsididrias ou participando acionariamente em empresas
coligadas. Consolida-se a partir de entdo como um conglomerado financeiro, com maior
foco no mercado de varejo. Entretanto, para chegar a essa situacdo o Banco teve que
exercer o ritual da seducdo e¢ do enfrentamento. Se Weber estudasse o relacionamento entre

o Estado brasileiro e o Banco do Brasil, certamente ele concluiria perplexo que o mundo da
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burocracia brasileira se move muito mais pelos meandros das paixdes do que pela

racionalidade:

- Bom, mas ai acabou a Conta Movimento e come¢amos a funcionar. A
Secretaria do Tesouro Nacional comecou a funcionar naquele ano, ela foi criada
naquele ano e ai ela ndo tinha quadro. O Calabi, que foi Presidente do Banco
agora mais recentemente, foi o primeiro Secretario do Tesouro. Quando o Calabi
foi nomeado e tinha que instalar a Secretaria do Tesouro, ele ndo sabia a quem se
reportar, ele pergunta aqui, pergunta ali, alguém falou pra ele: vai 14 e pergunta
ao Camargo do Banco do Brasil. Ele veio e eu emprestei 30 funcionarios da
Conor pra ele, trin-ta. Esse pessoal (risos) ficou uns dois anos 14, muitos néo
voltaram nunca mais, acabaram ficando definitivamente por 14, requisitados até
hoje. Outros voltaram, retornaram. Até hoje ele fala: se vocés ndo tivessem me
emprestado aquele povo, a Secretaria do Tesouro jamais teria funcionado. Mas
ai, trés, quatro meses depois que cla tava funcionando, bonitinha e tal, um dia o
Calabi e o Presidente do Banco Central foram 14 conversar com o Camildo
[Presidente do BB]: - Presidente, o negocio ¢ o seguinte, nds vamos precisar
daquele saldinho da Conta Movimento - o saldo da Conta Movimento que o
Banco do Brasil tinha ficado devendo pro Banco Central. Sabe quanto era?
Trinta e dois bilhdes de dolares (risos). O Camilo disse: - Ndo, vamos negociar.
[...] O Camilo era funcionério do Banco, era uma grande figura, [...] um politico
de mio cheia. Eu acho que o melhor Presidente que o Banco podia ter tido nessa
transi¢do era ele, porque ele peitava todo mundo. Quando a gente montou todo o
esquema pra botar a Caderneta de Poupanga pra funcionar, apesar de ta 1a no
Voto da extingdo da Conta Movimento, o Banco Central ndo queria autorizar. O
que ¢ que o Camilo fez? Nos ja tinhamos passado uma pastinha pra ele dizendo
como que era aquele negocio todo. Ele pegou, botou um visto e levou 1a pro
Presidente da Republica : - Sarney, aqui, olha Sarney, t4 aqui ¢ o pessoal do
Banco Central ndo autoriza. — Me da ai, eu autorizo. (gargalhadas....) Essa foi a
maior pernada que nds ja demos até hoje no pessoal do Banco Central, foi essa
ai. [...] Primeiro me tira o que ¢ que eu tenho de bom e depois ndo me da o que
tinha me prometido? Essa historia da criagdo das coisas na época do Camilo é
uma delicia, porque ele peitava mesmo, do tamanhdo dele, era um trator o
homem. O Mailson, nessa época era Secretario Geral do Ministério, depois ele
foi Ministro. O Mailson era do Banco também, aposentado, mas o Camilo brigou
com ele, feio... (Camargo, ex- Diretor do BB, novembro/2006).

O fim da Conta Movimento fez com que se abrisse um novo capitulo na historia do
Banco. Na opinido de Benevides (2002), este fato, considerado o contexto do capitalismo
internacional, decorre do plano de diminui¢do da participacdo do Estado brasileiro na
economia nacional. Como bem assinala Harvey (2003), desde 1972 os novos sistemas
financeiros implantados, como TUnica resposta flexivel a rigidez do sistema
fordista/keynesiano, que se mostrava esgotado, mudaram o equilibrio das forcas em ago
no capitalismo global. Nas palavras desse autor (2003, p.160), “o Estado passou a ficar
numa posicdo muito mais problematica”, pois “foram abertas arenas de conflito entre a
na¢do-Estado e o capital transnacional, comprometendo a facil acomodacdo entre grande
capital e grande governo tdo tipica da era fordista”; o Estado é chamado, no interesse da

nacdo, a regular as atividades do capital corporativo e ao mesmo tempo ¢ obrigado, em
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nome desse mesmo interesse nacional, a oferecer um “bom clima de negdcios” para atrair
o capital financeiro internacional e regular de diversas formas para evitar a fuga desse
capital para cenarios mais lucrativos.

Analisando a nova correlagdo de forgas entre o Estado brasileiro e o Banco do
Brasil, fica claro como parte da burocracia ja comegara a trabalhar no cerceamento do
capital corporativo estatal, conforme depoimento retromencionado do ex- Diretor
Camargo, corroborado por manifestagdo de outro ex-Diretor em entrevista concedida a
Benevides (2002), em novembro de 1999, na qual ele afirma que Zélia Cardoso de Melo,
na época funciondria do Tesouro Nacional e que viria a ser Ministra do Governo Collor, o
tentava enrolar com relagdo ao pagamento de uma divida do Tesouro, incluindo o INSS,
para com todos os bancos. Segundo esse ex-Diretor, Z¢lia estava negociando e pagando
aos demais bancos uma taxa “X” e queria impor ao Banco do Brasil uma taxa menor,
dizendo ser ordens do entdo Ministro Dilson Funaro. Por relacionamentos que esse ex-
Diretor mantinha com assessores de Funaro, assessores estes funcionarios do Banco
cedidos ao Governo, ele conseguiu falar diretamente com o Ministro, que afirmou que
jamais dera aquela ordem, e que aquilo era uma bandalheira. O Ministro teria ligado
imediatamente para Zélia e conclui esse ex- Diretor : “A mulher ndo podia nem me ver”...
(BENEVIDES, 2002, p.166).

A partir da perda da Conta Movimento comegaram os desequilibrios financeiros do
Banco pelo contingenciamento de suas operagdes pelo Governo (BANCO DO
BRASIL,1995b) e a busca de novos espacos no mercado que até entdo ndo lhe eram
permitidos.

Entretanto, mais forte que os desequilibrios financeiros foi a grande crise, que
acredito ainda persistir até os dias de hoje, que ¢ da identidade institucional do BB: o
Banco movia na indefini¢cdo entre o papel de banco comercial e o de banco de Governo.
Essa situacdo esta discretamente declarada no Relatério Anual do Banco do Brasil (1989,

p.1-2):

Com a extingdo da Conta Movimento, o Banco perdeu remanescentes atribuigdes
de autoridade monetaria mas, em contrapartida, foi autorizado a atuar em todos
os segmentos de mercado franqueados as institui¢des financeiras. Agora, além de
captar recursos para expandir suas operagdes proprias, como sempre fez, o
Banco tem que viabilizar lastro para as aplicagdes de interesse governamental,
em substituicdo aos repasses provenientes do Tesouro Nacional. Vale dizer que
assumiu fungdes semelhantes as dos bancos comerciais, sem abrir mio de suas
caracteristicas de organismo oficial de crédito.
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Analisada sociologicamente, a crise do Banco era o reflexo da crise do préprio
Estado brasileiro mais uma vez atormentado pelos altos indices inflacionarios. Em janeiro
de 1986, o Governo havia langado o Plano Cruzado que teve apenas um breve sucesso,
iniciando um periodo de grande instabilidade econémica, com implantacdo sucessiva e
fracassada de diversos planos de estabilizagao.

Nao obstante o cenario, o0 Banco passou a buscar a configuragdo de conglomerado
financeiro, alcangando em 1989 o seguinte quadro: 4.449 pontos de atendimento em
territério nacional, dos quais 2.377 s@o agéncias, 46 agéncias no exterior ¢ 134 mil
funcionérios (BANCO DO BRASIL, 2003).

No contexto da crise pela qual passava o Estado, uma decisdo governamental veio
ainda complicar mais a situa¢do do Banco: o Governo Sarney, com base em dispositivos da
Constituicdo de 1988, concedeu anistia da corre¢do monetdria aos mini € pequenos
produtores. Essa decis@o ensejou a formacdo de uma cultura de inadimpléncia junto ao
Banco do Brasil. Varios segmentos, dentre eles principalmente os grandes produtores,
representados pela bancada dos deputados ruralistas no Congresso Nacional, passaram a
reivindicar 0 mesmo tratamento e com isso deixavam de pagar seus compromissos junto ao
Banco. Ao final do Governo Sarney, em 1989, ndo apenas o Banco estava a beira de um
colapso: o pais vivia o descontrole de uma hiperinflancdo em torno de 85% ao més
(1.765% ao ano).

Em 1990, o Presidente Collor assume o governo e propde um novo modelo de
desenvolvimento para o pais, que se baseia principalmente na abertura do mercado ao
capital e as empresas estrangeiras (via redugdo de barreiras alfandegarias) e na diminuicao
do Estado através das privatizagdes. Collor implanta (BENEVIDES, 2002) a reestruturagdo
produtiva que associava privatizacdes e gestdo pela qualidade e competitividade como
opc¢do para modernizar o pais e enfrentar o processo inflacionario. Institui o Plano Collor,
que aumenta as distor¢cdes da economia, gerando descompassos que tiveram profundas
repercussdes nas atividades do Banco. A inadimpléncia dos clientes do Banco do Brasil
aumentou como reflexo direto desse plano, que deteriorou a capacidade de pagamento dos
devedores, além de que o controle da inflagdo tendeu a depreciar os pregos minimos ao
tempo que os altos juros reais aumentavam os custos dos financiamentos. O Banco teve
ainda retirada de sua estrutura a Carteira de Comércio Exterior - CACEX , que foi alocada

no Ministério da Economia.
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O volume de recursos aportados pelo Tesouro ao crédito agricola reduziu-se mais
como conseqiiéncia das restricdes fiscais, representando em 1991 apenas 17% do total. O
aumento da pressdo sobre o Banco para cobrir esse diferencial, ja existente hd algum
tempo, levou-o a aplicar no crédito rural recursos superiores aos previstos para essa
rubrica, desviando o or¢amento destinado a outras atividades ou captando a custos mais
elevados no mercado (BANCO DO BRASIL, 2003).

Somam-se a isso (BANCO DO BRASIL,1995b) as crises verificadas no Balanco de
Pagamentos do pais, no periodo 1992-1993, que levaram a suspensdo e renegociagdo da
divida externa brasileira, gerando sérios desequilibrios ao Banco que, como o principal
credor do pais, ndo recebeu nesse periodo os juros correspondentes aos empréstimos.

Em 1° de julho de 1994 ¢ anunciado o Plano Real, que, em termos estruturais,
aprofunda a abertura da economia brasileira, j4 em andamento, e passa a enfatizar a
privatizagdo e o controle dos gastos governamentais. Foi grande o impacto desse plano
junto aos bancos, especialmente os de varejo, que sofreram expressivas perdas de receitas
que eram decorrentes dos ganhos com floar '*. A crise s6 ndo se tornou mais séria porque o
Banco Central assumiu o saneamento do sistema financeiro, inclusive operando a
interven¢do em trés dos dez maiores bancos privados.

No Banco do Brasil, que historicamente era o que mais emprestava ao setor
produtivo e apresentava alto grau de inadimpléncia, os obstaculos a serem superados eram
ainda maiores. Em face de seu duplo papel de banco publico e banco comercial, a
sociedade e até o proprio Governo, seu controlador, lhe faziam exigéncias dificeis de
serem conciliadas: cobrava-se dele o desempenho de um banco privado na hora de analisar
o balango — até porque suas agdes estdo pulverizadas nas maos de milhares de acionistas —,
mas pretendia-se que agisse como um banco publico no dia-a-dia das suas operacgdes
(BANCO DO BRASIL, 1995a). Além disso, a valorizagdo do real em relacdo ao dolar
impds ao Banco perdas adicionais pelo fato de ter mais ativos do que passivos naquela
moeda. O resultado desse quadro no BB foi um prejuizo de 4,2 bilhdes de reais em 1995 e
outro de 7,5 bilhdes de reais em 1996, em parte decorrente do aumento das provisdes para
atender o crescimento da inadimpléncia (BANCO DO BRASIL, 2003).

Pelo resgate histdrico até agora feito do Banco do Brasil, da para prever que essa

' Float na atividade bancéria significa o prazo entre o depésito de um cheque em um banco e o seu
pagamento (DOYNES, John; GOODAM, Jordan Elliot. Dicionario de Termos Financeiros e de
Investimento. Sdo Paulo: Nobel, 1993, p.184).
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institui¢do sera submetida a mais uma grande reconfiguracdo, que sera tratada no Capitulo
IV.

Por este breve retrospecto histdrico, verificamos que o Banco do Brasil sempre
desempenhou dois papéis basicos: apoio ao desenvolvimento nacional e suporte a gestio
do Estado. Considerando que as institui¢des conferem identidade, como nos afirma
Douglas (1998), esses dois papéis fundamentais exercidos pelo Banco ao longo de sua
histéria direcionaram o comportamento tanto individual como coletivo dos seus
funcionérios. E sobre a formacdo da identidade social do funcionario do Banco do Brasil

que me ocuparei no proximo capitulo.
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CAPITULO 111

O PROCESSO IDENTITARIO DO FUNCIONARIO DO BANCO DO
BRASIL

AS INFLUENCIAS SOCIO-CULTURAIS

Ao admitirmos que as instituicdes fixam identidade e orientam as percepgdes de
seus membros para as formas compativeis com as relacdes que elas autorizam, como nos
diz Douglas (1998), ndo estamos com isso deixando de considerar o individuo como um
ser dotado de liberdade para decidir sobre a dire¢do de suas agdes ou optar por abster-se de
agir. Berger e Luckmann (2002) nos falam que se por algum momento nos vemos como
fantoches, ha sempre a possibilidade de percebemos a diferenca entre o teatro de bonecos e
nosso proprio drama. Contrariamente aos fantoches, estd sempre posta a alternativa de
interrompermos nossos movimentos e percebermos o mecanismo que nos move. Nesse
mesmo entendimento, Douglas (1998) argumenta que, para nos, a esperanca de uma
liberdade intelectual esta na resisténcia e o primeiro passo necessario a essa resisténcia esta
em descobrir como o controle institucional é imposto a nossa mente.

As identidades sdo construidas na interag¢do social que fornece aquele elemento que
esta ausente do relato da historia natural. Douglas (1998) argumenta que a medida que os
individuos buscam e selecionam entre as analogias existentes na natureza aquelas as quais
dardo credibilidade, eles buscam e selecionam concomitantemente seus aliados e
adversarios, assim como o padrio de suas futuras relacdes. Para Douglas, a natureza ¢
culturalmente definida, fazendo com que as mentes individuais sejam povoadas com
atitudes culturalmente determinadas. Decorre dai o fato de que qualquer institui¢do para se
manter precisa adquirir legitimidade baseando-se de maneira transparente na natureza e na
razdo. Consagrada sua legitimagdo, a instituicdo proporcionard a seus membros um
conjunto de analogias por meio das quais eles poderdo descortinar o mundo, valendo-se

dessas analogias para justificar a naturalidade e a razoabilidade dos papéis instituidos. E
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por esse processo da analogia que as institui¢des adquirem forma continua e identificavel.
De outra parte, os individuos, ao construirem sua versdo de natureza, estdo assumindo o
controle da constitui¢do de sua sociedade. Tornam-se, assim, na teoria de Douglas, aptos a
construirem suas “instituicdes que pensam”, as quais se dotam de capacidade para tomar
decisdes em consonancia com os interesses institucionais.

Nessa perspectiva, a realidade social € fruto de uma constru¢do humana, mediada
pela interacdo e a negociacdo dos diversos grupos sociais, que interpretam a realidade
segundo critérios preexistentes, caracteristicos de sua cultura.

Compartilho aqui o conceito de cultura defendido por Geertz (1989) como sendo as
teias de significados que os proprios individuos tecem. Ao agirem os individuos
influenciam e transformam esses mesmos critérios e padrdes e dialeticamente podem
reconstruir sua realidade social. Nesse processo, os padrdes e valores culturais se tornam
fundamentais nas decisdes humanas.

A reconstitui¢do historica do Banco do Brasil no corpo de minha tese constituiu
recurso para compreender o processo identitario de seu funciondrio, dado que as
instituicdes trazem as marcas de seu tempo. Entender esse processo identitario foi valioso
suporte para analise de meu objeto de estudo, qual seja a reinser¢do dos pedevistas do
Banco do Brasil no mercado de trabalho. Adentrar na histéria do Banco me permitiu
também identificar os tragos dominantes da cultura brasileira que a empresa
indissoluvelmente associou a sua trajetéria institucional, situacdo essa ampliada pela
particularidade das fungdes exercidas como agente de desenvolvimento nacional e de
suporte a gestdo do Estado, conforme exposto no Capitulo II.

O estilo de gestdo patriarcal-patrimonialista e racional-burocratico adotado e
reconhecido pelo Banco (BANCO DO BRASIL, 1997b) tem suas vinculagdes com as
ambivaléncias da sociedade e Estado brasileiros. Conforme ja mencionado no Capitulo II,
Prado Junior (2002) destacou como a organizacdo agraria do Brasil Colonial,
fundamentada no tripé da grande propriedade, da monocultura e do trabalho escravo,
marcard a evolugcdo econdmica, social e histdrica do pais. Estes serdo os fundamentos da
tradi¢do e da reproducdo das relagdes sociais do Brasil. Deles, Adorno (1988) extraiu a
dimensdo psicologica que dara o tom da emergéncia da ordem social competitiva na
sociedade brasileira quando de seu processo de urbanizagdo. A nossa vida associativa se

orientard pelo imperativo moral, cujas bases materiais se fundamentavam no parentesco,
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no escravismo e nos interesses ditados pela propriedade rural, manifestando-se na
valoragdo dos vinculos emocionais, no elevado grau de intimidade e proximidade pessoais
e na perspectiva de sua continuidade no tempo e no espago.

A atenta leitura da investigacdo sociologica de Adorno (1988) sobre o processo de
formagao cultural e profissional dos bacharéis de Sdo Paulo, mais precisamente no periodo
de 1827 a 1887, forneceu-me elementos que tornaram claras as idéias e praticas dentro das
instituicdes brasileiras do poder e da dominacdo, ajudando-me a compreender os nds da
intrincada rede do relacionamento Estado-sociedade-Banco do Brasil, permitindo-me
mapear os meandros do complexo processo identitario do funcionario do Banco.

Entender a transmigracdo dos ideais liberais da Europa que promoveram o trabalho
a fonte de toda riqueza social, como enfocado no Capitulo I, para a consciéncia do nosso
ristico homem de negdcios e para a compreensdo das camadas populares nos obriga a
refletir sobre as nossas raizes socio-culturais. Segundo a historiografia brasileira, a
introducdo e absorcdo do ideario liberal no Brasil se deram pela formacdo de nossos
intelectuais nas universidades européias, principalmente em Coimbra (Portugal), Franga e
Inglaterra ou ainda pelo seu envolvimento em sociedades secretas que conspiravam a favor
da independéncia, com a participagdo de elementos do clero ¢ da magonaria. Muitos desses
estudantes se tornaram estadistas e construtores do Estado Nacional brasileiro, pois de
acordo com os estudos de Adorno (1988, p. 21) “a sociedade brasileira foi e continua a ser
um verdadeiro mandarinato de bacharéis em Direito”. Face a essa constatagdo Adorno

(1988, p.24) langa os instigantes questionamentos:

Como era possivel que o Estado fosse autoritario e seus construtores, bacharéis
em Direito, liberais? O liberalismo nfo se opunha ao autoritarismo? Essa elite
politica e intelectual ndo havia sido capaz de se opor ao Estado autoritario? Mas,
ndo era essa mesma elite que se colocava a frente dos negdcios publicos?

A resposta socioldgica a essa indagagdo, segundo Adorno, estd na formacdo dos
bacharéis da Faculdade de Direito do Largo de Sao Francisco, em Sao Paulo, que foi um
verdadeiro “mandarinato imperial” de bacharéis. Longe de fornecer um efetivo ensino
juridico no Império, essa Academia foi uma verdadeira escola de costumes, dando a seus

alunos uma formag¢@o muito mais politica do que propriamente juridica. Adorno (1988,

p-159-237) constatou que:

O principal legado que a Academia de Direito de S@o Paulo transmitiu a seus
filhos foi o de um aprendizado que ndo encontrou espago nas salas de aula; o
aprendizado de que o segredo da harmonia da vida civil e politica residia na

103



descoberta de pontos de equilibrio entre radicalismos contrapostos, entre os
avangos da histdria e a precaugdo propria aos espiritos “praticos e reflexivos”.
[...] As academias de Direito ndo somente profissionalizaram o “grande
intelectual”, mas, sobretudo, o “pequeno intelectual”, aquele que promoveu o
desenvolvimento das estruturas de poder no interior ¢ nos limites das proprias
instituicdes para as quais foi carreado e mudamente disciplinou a sociedade nas
franjas da burocracia. [...] a dificil sintese entre patrimonialismo e liberalismo,
que caracterizou a vida politica-institucional da sociedade brasileira durante a
vigéncia do regime monarquico, deitou suas determinagdes estruturais sobre a
organizagdo dos cursos juridicos.

Nos achados de Adorno podemos identificar a reinterpretagdo do liberalismo pelos
codigos da cultura brasileira sob a persistente marca do fundamento escravo na reprodugéo

de nossas relacdes sociais: desenvolvemos uma modalidade de liberalismo em que o ideal

de liberdade se sobrepos ao ideal de igualdade. Nas palavras de Adorno (1988, p. 47¢ 226):

O gosto pela liberdade de poucos sufocou o grito pela condi¢do de igualdade de
muitos. Liberdade associou-se a modernizagdo e progresso; democracia, a
anarquia. Nesse contexto de lutas politicas, o “liberalismo herdico”, nascido e
edificado nos movimentos pré-independéncia, foi paulatinamente substituido por
um liberalismo regressista. [...] Os limites do liberalismo estavam dados pela

impossibilidade histdrica de aqui instaurar-se uma sociedade democratica.
Entende-se ai porque as elites rurais compunham sua agenda liberal com a defesa
do progresso, da libertagdo colonial, da modernizagdo, mas advogando a manutengdo do
regime escravocrata. Além disso, a nossa historiografia ¢ também rica de exemplos que
demonstram o vinculo de muitos de nossos bacharéis aos interesses agrarios, filhos que
eram dos “coronéis escravocratas”. Assim, a vida social e politica da sociedade brasileira
no século XIX, desde a formagdo do Estado Nacional, se apresenta sob a contradi¢do entre
a propensdo a democracia liberal e o exercicio autoritario e aristocratico do poder. A
racionalizacdo burocratica, considerada por Weber como uma das grandes caracteristicas
das organiza¢des da idade moderna, no Brasil, durante quase todo o século XIX e mesmo
décadas depois da independéncia, sempre esteve obstaculizada pela configuragdo de um
Estado sem fronteiras entre o publico e o privado, pela prebendalizacdo dos cargos
publicos, pela apropriagao de privilégios pelas elites, pelos tracos de patriarcalismo, pela
presenca do autoritarismo e da violéncia como forma de resolug¢@o dos conflitos sociais. Os
grupos dominantes utilizavam o aparelho estatal para fins privados, até porque demoraram
a se organizarem institucionalmente em torno do Estado. A atitude dessa elite dominante

era ambigua, ao tempo que alardeava repudio a intervengdo estatal nos negocios privados,

eram os primeiros a bater as portas do Governo nos momentos de crise. Enquanto isso, a
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maioria do povo brasileiro vivia destituida da propriedade da terra, arcando com o 6nus da
pobreza, pois a inflacdo, personagem intima e quase permanente da nossa sociedade,
depauperava a vida da cidade e do campo.

Na recomposicdo da trajetoria histérica do Banco do Brasil, tornou-me claro que
esta institui¢do foi palco privilegiado da manifestacdo dessas contradigdes, responsaveis
em grande parte pelos sérios desequilibrios e até mesmo faléncia da institui¢do. Os debates
apaixonados na defesa ou ataque a instituicio Banco do Brasil eram manifesta¢des das
disputas das elites brasileiras em torno da a¢do do Estado na esfera econdmico-financeira.
Afinal, o Banco do Brasil era o principal brago do Governo para praticas de intervencio
estatal na economia. Dai a freqiiéncia com que os Ministros da Fazenda eram substituidos,
alternando-se o favorecimento aos distintos grupos que disputavam as benesses do Estado.

Constituiu-se assim uma estrutura politica que impediu a democratizagdo da
sociedade brasileira, restringindo a participag@o politica aos grupos sociais proprietarios e
institucionalizando a desigualdade social na esfera publica. A sociedade que se forja ¢
profundamente marcada pela desigualdade de oportunidades, trazendo em seu seio como
onerosa heranca (DELGADO, 2005) duas questdes mal resolvidas: as relagdes agrarias
arbitradas pelo patriciado rural nos termos da Lei de Terras, de 1850, bastante restritiva ao
desenvolvimento da ‘“‘agricultura familiar” e a Lei de Libertacdo dos Escravos, que se
omitiu completamente sobre as condi¢des de inclusdo dos ex-escravos na sociedade pds-

abolicdo.

O BANCO DO BRASIL E O FUNCIONARIO: O ENCONTRO DE DUAS
HISTORIAS

E na formacéo historica da sociedade brasileira, quando a maior parte da populagio
foi excluida da ordem da riqueza, do acesso as condi¢des produtivas, dos beneficios do
crescimento econdmico, das garantias de um sistema de protecdo social e, principalmente,
da possibilidade de participar da igualdade de oportunidades, que vamos encontrar os
nexos socioldgicos que levam essa sociedade a promover o Banco do Brasil no seu
imaginario a condicdo de instituicdo icone da seguranca, estabilidade, credibilidade e

possibilidade de ascensdo social. Valores esses da fase da modernidade que Bauman
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(2001) denomina “sélida”.

Aqui cabe uma pergunta: por que, ndo obstante, as muitas crises — retratada no seu
circuito de vida, mortes e ressurreicdes — a medida que o pais ia se consolidando como
Estado Nacional, o Banco do Brasil também ia demonstrando folego para superar as ondas
de ataque a ele dirigidas, muitas delas como ja vimos decorrentes da propria ambigiiidade
do Estado brasileiro?

Os achados de Adorno (1988) me deram a pista que eu procurava. O meu esfor¢o
investigativo em torno do relacionamento da sociedade brasileira e as suas institui¢des,
levou-me a compreender, com o apoio de Douglas (1998), que o Banco do Brasil se
legitimou perante ao povo brasileiro, assumindo stafus de icone de brasilidade, porque ele
foi a instituicdo do seu tempo que conseguiu dar um passo além: ele sacralizou seu edificio
social sob os signos da justica. Ndo podemos nos esquecer que a justica € a instancia que
firma a legitimidade. Mas, afinal, quais eram os signos de justica que o Banco operava?
Ele acenou com o ideal de igualdade sufocado pelos construtores de nosso Estado
Nacional. Quando o acesso a cargos publicos se dava pelo compadrio e protecionismo, o
Banco do Brasil contrapds a igualdade de oportunidade, constituindo-se a primeira
instituicdo brasileira que estabeleceu o concurso publico para acesso a seu quadro de
funcionarios. No pedago esquecido do Brasil, fincou sua bandeira nos rincdes mais
longinquos, sendo muitas vezes a Unica visibilidade do bragco do Estado nas comunidades
carentes. Era a instituicdo que se fazia presente em todas as grandes questdes nacionais:
viabilizava as frentes de trabalho quando o Nordeste parecia agonizar sob a intempérie da
seca, levava o crédito ao campo brasileiro estimulando a diversificacdo da lavoura e o
incremento as exportagdes, era o agente de desenvolvimento nacional que estava no lugar
onde nenhum banco queria estar, apoiava o fomento as atividades industriais, praticando
taxas abaixo do mercado, seja com recursos proprios ou oriundos do Estado. E essa
trajetéria que lhe permitiu, aos olhos dos brasileiros, se firmar como a instituicdo que
operava fora dos pardmetros da logica do lucro e em prol da sociedade brasileira. Estavam
dados, portanto, os principios fundantes em torno dos quais a sociedade brasileira se
pautou para legitimar o Banco a condi¢do de “Banco dos Brasileiros”. Essa legitimidade
social concedida ao Banco explica a sua condi¢do de “bem publico” tdo arraigada no pais,
que se manifesta naqueles momentos em que a institui¢do € vista como ameacada.

Em 1995, quando foi implantada uma ampla e profunda reestruturacdo de cunho
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neoliberal no Banco, que sera retratada no Capitulo IV, os debates nos diversos segmentos
sociais, no Congresso Nacional e na midia foram tdo intensos que o Presidente Fernando
Henrique Cardoso, questionado sobre o assunto, reconheceu na época que “mexer com o
Banco do Brasil significa mexer com todo o pais”.

Na década de 1990, outro acontecimento pode ser citado como exemplo movido
pelos matizes do sentimento de preservagdo da instituicdo. A area de marketing do Banco,
advogando a necessidade de renovar a imagem institucional, langou um projeto para retirar
da marca da empresa o “do”, de forma que publicamente a organizag@o se apresentaria sob
a denominagdo de “Banco Brasil”. A direcdo da empresa se assustou com a reagdo a essa
proposta e imediatamente a retirou de pauta. O repudio a idéia foi tdo intenso e
materializado pelas vozes da emocdo com a “cruzada pela defesa do do” que os canais de
comunica¢do do Banco se viram da noite para o dia totalmente congestionados. A area de
marketing se deparou atolada com a devolu¢do dos milhares e milhares de folhetos que
foram distribuidos aos funciondarios sobre o projeto. Dos malotes de todas as dependéncias
do Banco retornavam os milhares de folhetos contendo veementes protestos dos
funciondrios que, solidarizados pela repercussdo negativa da proposta na midia e nos
demais segmentos sociais brasileiros, se mobilizaram como combatentes que lutavam
contra uma desapropriagcdo nacional. O que os nossos ‘“doutores” de marketing se
esqueceram ¢ que uma palavra aparentemente simples pode representar toda uma
complexidade de valores e crencas arraigadas numa institui¢do, desencadeando, quando
operada inadequadamente, uma cadeia de reagdes que visam impedir, nos termos de
Durkheim, a profana¢do do sagrado.

As forcas e as fraquezas da recordacdo ¢ que compdem a imagem de uma
instituicdo. E as forcas do Banco se concentraram na afetividade do povo brasileiro, que
via nele a empresa cidadd que trabalhava em prol do desenvolvimento do pais, capaz de
conferir a qualquer lugarejo onde chegava o status de cidade. Durante quase dois séculos, o
Banco ajudou mapear o Brasil: era comum, quando os brasileiros se deparavam com
paragens desconhecidas, identificar a condi¢do de cidade de um aglomerado de casas e
construgdes pela presenca de trés instituigdes bem vinculadas a brasilidade: o Banco do
Brasil, a igreja € o campo de futebol. Como cidada brasileira, uma entrevistada assim se

manifesta:

A gente tinha uma visdo muito do Banco como social, do Banco solidario, do
Banco envolvido com a comunidade (Entrevistada 17- novembro/2003).
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Nessa orientagdo, o Banco conseguiu dirigir a memoria dos brasileiros, levando-os
a esquecer experiéncias incompativeis com aquela imagem de correg¢do que eles tém de si
mesmos e trouxe para as suas mentes fatos que engajaram seus coragdes no sentimento de
“donos” de um Brasil que lhes parecia que deu certo. Afinal, o Banco se firmara como um
grande estabelecimento de crédito, comparavel a outros grandes bancos internacionais,
expandindo sua rede de agéncias por todo territorio nacional, de inicio fundadas na capital
ou nas cidades portudrias e depois implantadas nas cidades do interior.

Diz DaMatta (1986) que os individuos constroem a memoria da sociedade valendo-
se de roupagens que criam e recriam a sua identidade social e suas tradi¢des. O carnaval, a
nossa festa mais popular, seria um desses momentos magicos em que nos brasileiros
operamos basicamente uma inversdo do mundo. Assim, a fantasia, a satira, a riqueza € o
luxo carnavalescos que atraem e deslumbram o povo nas ruas, sdo uma roupagem que
permite aos brasileiros viverem um momento de auséncia utopica de miséria, obrigacdes,
pecados, deveres, onde se pode deixar de “viver a vida” como um fardo e castigo.
Valendo-me da imaginagdo socioldgica, ouso dizer que talvez esse sentimento de
propriedade que o Banco do Brasil inspira aos brasileiros, que o colocam no rol dos icones
nacionais, seja uma forma simbolica de um povo historicamente despossuido sentir-se
proprietario de uma empresa que lhe parece grande e solida o suficiente para fazé-lo
orgulhoso das imensas riquezas que sempre lhe convenceram que este pais tem e o
“futuro” havera de dar a cada um o seu quinho...

A consolida¢do do Banco do Brasil decorria também do patamar que alcangara o
pais. Ainda que personagem do capitalismo tardio, ndo era mais possivel a sociedade
brasileira prescindir de institui¢des bancarias. Nesse sentido, Afonso Arinos de Mello
Franco e Claudio Pacheco, autores que sdo meus principais guias na reconstituicio
historica do BB e que pertenceram ao quadro de funcionarios do Banco e, como se para
ratificar Adorno (1988), também juristas, reiteradas vezes afirmam que a importancia do
Banco do Brasil nunca deixou de ser reconhecida pelos diversos segmentos sociais

brasileiros. As manifestagdes abaixo ratificam esse posicionamento:

Em comentario publicado, na edigdo de 1° de maio de 1923, o Jornal do
Comércio proclamou a sua condi¢do [do BB] de grande Banco comercial de
depositos e descontos, com organizagdo estendida a todo o Pais. Os seus servigos
ao comércio, a lavoura, as industrias ¢ as administragcdes publicas eram de tal
valia, que s6 podiam ser apreciados na devida conta por quem, numa abstraco, o
imaginasse desaparecido. [...] Mais tarde, em editorial publicado na edi¢do de 15
de janeiro de 1924, o mesmo jornal dizia que a for¢a do Banco do Brasil ja
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constituia uma garantia € uma promessa — a garantia era a da estabilidade dos
mercados, da regularizagdo monetaria, cambial e do crédito e a promessa
consistia na solugdo do problema de resgate do papel-moeda inconversivel em
circulagdo ( PACHECO,1979, v. 1V, p.206-375).

[...] apesar destas oscilagdes, que, alids, revelavam poderosa capacidade de
recuperagdo, o Banco continuava sendo, segundo proclamou o Sr. Cincinato
Braga, em artigo pela imprensa, intitulado — Em Torno da Sindicéncia contra o
Banco do Brasil, uma grande e possante institui¢do. Classificou-o como “a
coluna dorsal de toda a economia publica e privada de 41 milhdes de brasileiros,
desde o Amazonas até o Rio Grande do Sul”. [...] “Nesse estabelecimento estio
acumulados, em confianga, a maior parte dos haveres pecuniarios dos brasileiros
em geral. Nas contas dos seus depositantes encontram-se dinheiros de orfaos, de
vitvas, de institui¢des de misericordia, das pequenas economias de pobres, assim
como dinheiros da Unido, dos Estados e dos Municipios, ao lado das somas mais
elevadas que o trabalho humano pode produzir no comércio, na lavoura, na
industria do nosso pais” (Jornal do Comércio de 15.11.1933, apud
PACHECO,1979, v. 1V, p.206-375).

A medida que o Banco do Brasil legitimava-se perante a sociedade brasileira,
consolidando seu status de instituicdo altamente comprometida com o desenvolvimento
social do pais, internamente vao sendo tomadas medidas que reforcavam o sentimento de
pertencimento do funcionalismo a institui¢do. Podemos dizer que o Banco do Brasil foi
uma das poucas institui¢des brasileiras na qual se materializaram os ganhos do sistema
fordista-keynesiano. Os beneficios trabalhistas que eram concedidos aos funcionarios ndo
eram percebidos nem por eles nem pela sociedade como privilégios, mas, sim, como a
justa recompensa pelos servigos prestados. Afinal, a sociedade e os proprios funcionarios
tinham o convencimento de que ser funcionédrio do Banco, em decorréncia de seu papel
social, era tornar-se mais que um mero bancario, uma espécie de missionario: ele trazia o
estilo de vida dos grandes centros, viabilizava possibilidades de progresso, propiciava uma
redistribuicdo de renda entre municipios, transferindo excedente de recursos de uma

localidade para outra mais carente:

O Banco tinha ajuda de custo para mudanga, salario para poder mudar, tinha um
plano de fixag@o do funcionario, um tal de PHI (Plano de Habitac&o no Interior),
que era uma maneira do Banco estimular os funciondrios a se fixarem nas
cidades do interior do Brasil. Ele interiorizava o funcionario. [...] O Banco tinha
uma simbiose muito interessante que acho que perdeu com a questdo de gastos e
reducdo de custos, ele levava a visdo do cara da cidade grande para o interior.
Ele dava condigdes ao cara, o cara ia interagir naquele local, naquele ambiente,
ele levava novas idéias, uma cabe¢a mais aberta [...] (Entrevistado 3 —
julho/2006).

Era comum o funcionario se portar também como um ativo cidaddo: tornava-se

professor nas comunidades carentes de “letrados”, voluntario de varias frentes: campanha
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de vacinagdo, socorro a vitimas de enchentes ou da seca, da fome, enfim, muitas vezes
procedia as primeiras agdes em situagdes de extrema precariedade em comunidades em que
a mio do Estado brasileiro tinha dificuldade de chegar com a urgéncia e a presteza que se
faziam necessarias.

Nos termos de Douglas (1998), podemos dizer que o Banco procedia como uma
institui¢do. Segundo essa autora, as instituicdes se revestem de correcdo, fixam processos
que s@o fundamentalmente dindmicos e ocultam a influéncia que eles exercem sobre nossas
emocgdes, de forma que facilmente elas nos recrutam para que nos juntemos a sua
autocontemplag@o narcisista.

Nesse sentido, listo abaixo varios fatos que contribuiram para promover cada vez
mais o forte sentimento de pertencimento dos funciondrios a instituicdo, alguns ja
mencionados no Capitulo II, sob o argumento do Banco de incentivar a fixacdo dos
funciondrios em regides extremamente carentes ¢ ndo assistidas por qualquer politica
governamental. Era o Banco acionando os codigos da estabilidade, da seguranca, das
estruturas consideradas solidas e que até entdo davam as pessoas a orientacdo bdsica no
processo da construcdo da identidade. Era um tempo em que a identidade era erigida como
um projeto de vida (BAUMAN, 1999a). A legitimidade outorgada pela sociedade permitia
ao Banco se apresentar como capaz de garantir um firme e irrevogéavel vinculo entre a
ordem social e a vida individual, enquanto projeto de vida. Como institui¢do sancionada,
simbolizava o poder que protegia e garantia vinculos de longo prazo perante a limitada
temporalidade da vida individual humana:

- E atribuido ao Presidente do Banco José Maria Whitaker, o inicio da elevacdo de
proventos dos funcionarios do Banco, com a introducdo do sistema de gratificagdes
semestrais, que passaram a representar parte substancial dessa remuneracdo, além de
destinar recursos para estudo e aperfeicoamento do pessoal (PACHECO, 1979, v.IV);

- Em 1911, o Banco passou a pagar semestralmente uma cota fixa a Caixa de
Montepio dos Funcionarios do Banco, criada em 1904, como ja mencionado no Capitulo
II, que serd o nucleo embrionario da Caixa de Previdéncia dos Funciondrios do Banco do
Brasil — PREVI. Em 1913, o Banco assumiu o 6nus de custear a aposentadoria dos
funcionarios com 30 anos ou mais de servico, desde que 10 deles tivessem sido dedicados
ao BB. No setor publico, o amparo previdencidrio sé ocorrerd em 1923, quando o Governo

editou a Lei El6i Chaves, que estabeleceu a primeira caixa de aposentadoria oficial;
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- Em 1921, com o objetivo de estimular a dedicacdo dos funcionarios, a Diretoria
estipulou uma tabela de participag¢do nos lucros, contemplando cargos como inspetores de
agéncias, gerentes, contadores, chefe de sec@o, ajudantes de seg¢do, dentre outros
((PACHECO, 1979, v. 1V);

- Em 1928, um grupo de funciondrios fundou no Rio de Janeiro a primeira
Associagdo Atlética Banco do Brasil — AABB, que tempos depois se espalhara para as
diversas regides do pais onde existiam agéncias do Banco, com o patrocinio da institui¢ao;

- Em 1931, o Banco assumiu mais dois novos servicos — o de Fiscaliza¢do de
Bancos e de Estatistica e Estudos Econdmicos. O pessoal do Banco foi entdo celebrado
como constituindo um corpo de funciondarios diligentes, que se esforcava pelo progresso do
instituto e mostrava uma acentuada tendéncia para a especializagdo técnica, indispensavel
para a realizacdo eficiente dos servicos de uma grande instituicdo bancéria (Relatdério do
Banco, apresentado em 1932, apud PACHECO, 1979, v. IV);

- Em 1933, considerando a rdpida evolugdo da técnica da organizacdo dos servigos
bancérios nos paises adiantados, o presidente do Banco enviou funcionarios aos Estados
Unidos e a Europa, incumbidos de observar e colher elementos que pudessem subsidiar
estudos de reforma geral dos servigos do Banco, que se ressentiam de diversas falhas
(Relatério do Banco de 1934, apud PACHECO, 1979, v. IV);

- Em 1944, dois anos apds o Governo editar a Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), pelo decreto-lei 5.452, ¢ fundada a Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do
Banco do Brasil — CASSI, com o objetivo de prestar assisténcia a saude dos funcionarios e
seus familiares;

- Foram fundadas também vérias Cooperativas de Consumo dos Funcionarios do
Banco do Brasil com o apoio do Banco, numa época em que ndo existiam ainda as grandes
redes de supermercados.

Compreende-se assim porque ser funciondario do BB era adquirir estabilidade e

seguran¢a no emprego e desfrutar da inser¢@o social com dignidade e diferenciacio:

Ah, o filho de Seu Amorim é funcionario “fe- de- ral”, oh! Entendeu? O filho do
Seu Amorim ¢ funcionario do Banco do Brasil. Entao tinha um stafus! Quando
eu chegava 14 de férias, os meus amigos ou de meus irmaos, ou de minha mae ¢
do meu pai, eles me tinham como se eu fosse... entendeu? (Entrevistado 2-
outubro/2006).

O funcionalismo do Banco, como ja& destaquei no Capitulo II, passou a ser
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considerado uma elite burocratica, constituindo celeiro de recursos para os quadros

politicos e administrativos do Estado:

O Banco sempre emprestou forca de trabalho para o Governo em todos os
momentos dificeis e ndo dificeis, sempre esteve presente 14 (Entrevistado 6-
junho/2006).

Se no plano simbdlico da sociedade brasileira o Banco do Brasil passou a pertencer
ao apanagio dos “bens publicos”, fazendo com que a instituicdo fosse algada a condigdo de
institui¢do a ser respeitada e preservada (BANCO DO BRASIL,1995a), internamente esse
sentimento incorporou-se a cultura organizacional pelo uso do termo “dar posse ao
funcionario” para traduzir o ingresso das pessoas aos quadros da empresa. De sua parte, o
funciondrio sempre diz “eu tomei posse no Banco” para expressar a sua condi¢do de
trabalhador na institui¢do. Nessas simples expressoes ja € possivel vislumbrarmos o inicio
de um ritual que levarda o funcionario do Banco a ndo se sentir um bancario. Ele
promovera, de maneira indissociavel, a sua identidade individual a sua existéncia como ser
social, manifestando esse entrelagamento entre o “eu” e o “nods”, tdo enfatizado por Elias
(1994). Dai porque quando ele era confrontado com a pergunta “quem ¢ vocé€” ou “qual a
sua profissdo”, respondia com indisfar¢avel orgulho: “eu sou funcionario do Banco do
Brasil”. O Banco, como instituicdo, o recebia como um brasileiro “proprietario” que, por
um concurso publico, adquiriu o direito de se tornar um dos zeladores desse “bem
publico”. O ex- Diretor Camargo, em entrevista concedida a mim, em novembro de 2006,

destacou esse aspecto. Inclusive ele proprio, por for¢a da cultura, usou essa expressao:

Eu passei no concurso aos 19 anos, tomei posse em Rancharia, ¢ a cidade onde
nasci, no interior de Sao Paulo [...] Mas algumas coisas importantes me foram
mostrando como era a cultura do Banco do Brasil. Foi uma coisa assim: eu tomei
posse no Banco do Brasil. Alids, o termo tomar posse, a expressdo tomar posse ja
me chamou a aten¢@o naquela época, é me apossar do Banco? Que negobcio €
esse? Que significa tomar posse? Vocé tem que vir aqui tomar posse tal dia. O
que ¢ isso, né? Estranho, né, muito estranho, mas tudo bem, essa coisa da cultura
eu fui percebendo como isso dai se formava. No Banco da Lavoura era ingressar.

Ao marcar sua presenca em todo territorio do pais e em quase todos os continentes
do mundo, o Banco se tornou simbolo de orgulho para os brasileiros em decorréncia de sua
grandeza e solidez. FEra a instituicdo da unidade nacional que fincava sua bandeira tanto
nos mais sofisticados centros financeiros do pais e do exterior como nas mais distantes,

minusculas e insignificantes cidades brasileiras. Transcrevo abaixo dois trechos que

traduzem esse sentimento:
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[...] tendo em vista a enorme dificuldade de transporte ferrovidrio e rodoviario
entre as diferentes regides do Pais, era talvez o Banco do Brasil a tnica
articulagdo verdadeiramente nacional, que entrelagava e desenvolvia as
operacdes do comércio brasileiro, ndo sé entre as pragas do litoral maritimo,
como também entre estas e as do vasto interior do Pais (PACHECO, 1979, v. 1V,
p- 374).

[...] Vinculado ao governo, do qual vinha sendo, em todos os tempos, na esfera
comercial, um colaborador dedicado ¢ eficaz, ndo lhe incumbia, por isso mesmo,
somente o trato dos negdcios de que auferisse vantagens pecuniarias, mas
também regular o curso das opera¢des de intercimbio com o estrangeiro e
auxiliar, dentro do Pais, pela zelosa e apropriada interven¢do do capital e do
crédito, o trabalho inteligente, o esforgo generoso, a iniciativa fecunda (Relatério
do Presidente do Banco aos acionistas apresentado em 1919, apud PACHECO,
1979, v. 1V, p.109).

Se perante a sociedade o concurso publico do Banco do Brasil tinha a forca
simbodlica da igualdade de oportunidades, no ambito da empresa o seu concurso publico
sempre foi considerado pela institui¢do e seus funcionérios um verdadeiro totem, simbolo
da ética, transparéncia, honestidade institucionais e garantia democratica do acesso aos
quadros da organizagdo. O préprio Banco cuidava de todo o seu processo: desde a
elaboracdo das provas até o resultado final, tudo dentro do maior rigor e sigilo. Esse

processo sempre mereceu o reconhecimento da sociedade brasileira, que o via como

diplomag¢do do mérito e lhe dava status de certificagdo, conforme relato abaixo:

Entdo eu tomei posse no interior de Minas, e 14 a gente era autoridade. Eu fui
convidada pra dar aula, mas eu ndo tinha nem curso superior na ¢poca, ¢ eu fui
convidada pra dar aula num colégio. Porque eu era boa de portugués, e eles viam
isso no Banco e me falaram: olha, eu ja falei 14 no colégio que vocé ¢ boa e tal, o
diretor ta querendo que vocé va la. Entdo era uma coisa... Toda festa que tinha a
gente era convidado, a gente tinha um orgulho de ser funcionario do Banco, era
uma coisa impressionante. E essa coisa ficou dentro de mim, eu sou dessa época
(Entrevistada 19, novembro/2003).

Ja em 1854, o Banco do Brasil determinara a abertura de concurso para a selegdo de
seus funciondrios, conforme mencionado no Capitulo II. Entretanto, segundo
levantamentos que visam subsidiar a publicagdo comemorativa dos 200 anos do Banco, no
ano de 2008, a documentag@o mais antiga encontrada versando sobre concurso corresponde
a autorizacdo do certame em 1906 e realizagdo em 1917, com a inscricdo de 596
candidatos e aprovacdo de 227 pessoas. Somente a partir de 1930 o concurso foi
introduzido na administragio ptblica (GOUVEA, 1994, apud BENEVIDES, 2002).

Pacheco (1979, v. IV, p.104), no entanto, ¢ categérico em afirmar que “ainda em fins de

1914, o Banco ja estava seguindo a regra de realizar concursos para angariar pessoal
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destinado aos seus quadros”. Existe, portanto, a possibilidade de perda material de prova
de documentos, inclusive quando da mudanga da sede do Banco da cidade do Rio de
Janeiro para Brasilia, em 1960, ou ainda quando do expurgo de documentos durante o

Programa de Qualidade Total do Banco do Brasil.

Os concursos do Banco eram considerados bastante rigorosos e eram abertos

. .15
somente aos brasileiros do sexo masculino ”. As mulheres eram contratadas apenas para as
fungdes de servigos de suporte, como por exemplo, telefonista. Segundo arquivos do
Banco, o Gerente-Adjunto Administrativo da Agéncia Central de Sdo Paulo assim se

manifestara sobre a participagdo das mulheres nos quadros da instituicio:

O Banco do Brasil até¢ hoje ndo tem mulheres em sua contabilidade porque, se
uma mulher faz um levantamento que no fim do dia ndo confere, ela chora e o
homem tem de procurar a diferenca. Até agora foi norma do Banco ndo admitir
mulheres para os servigos de contabilidade, por motivos especificamente
funcionais. As experiéncias no setor ndo foram satisfatorias. Todos sabem que a
mulher tem a mesma inteligéncia do homem, mas em determinadas situagdes seu
rendimento no trabalho pode ser menor. Experiéncias passadas demonstraram
que a mulher pode criar situacdo prejudicial aos servigos, principalmente por
causa do fator emocional. Além disso, embora o expediente seja de seis horas, as
mulheres, quando amamentam, trabalham apenas cinco horas, por determinagio
legal. Todos os problemas inerentes a presenga da mulher nos servigos do Banco
foram evitados até agora, proibindo-se que ela participasse dos concursos (Jornal
do Brasil, 12.07.1968, anexo ao Parecer Banco do Brasil/Desed 68/105, de
16.07.1968).

Inicialmente, o Banco ndo exigia nenhum comprovante de escolaridade, pois
entendia que o alto nivel dos conteudos exigidos nas provas era suficiente para selecionar
os candidatos mais capacitados. Essa era também uma forma do Banco se adequar a
realidade do pais em termos de oportunidades educacionais. Havia muitos brasileiros que
ndo tinham acesso a uma escola formal, mas se valiam de maneiras alternativas para
estudar e apreender o conteudo exigido nas provas do concurso. Inclusive, era comum
filhos de familias pobres se valerem do recurso do estudo nos semindrios da igreja catdlica
para adquirir conhecimento e depois se desligarem daquela entidade, como atesta a fala de
um dos entrevistados: “ eu fui seminarista de um lado e fui aluno de escola militar de
outro” (Entrevistado 2 — outubro/2006). Depois, o Banco passou exigir a conclusdo das
chamadas quartas séries primarias e atualmente estipula a comprovagdo de conclusdo do
ensino de segundo grau.

Passar no concurso do Banco era motivo de orgulho e também de reconhecimento

15 As mulheres so foi permitido participar de concurso do Banco do Brasil a partir de 1969.
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social. Eu me lembro quando ingressei no Banco, em 1974, do orgulho de meus colegas
antigos na instituicdo quando comentavam a sua aprovacdo no concurso. Eles se
identificavam entre si pelo local e ano que haviam sido aprovados, como uma forma de
classifica¢do, quanto menos candidatos aprovados em determinado concurso maior o status
entre os colegas daquele funcionario que havia logrado éxito naquele certame. Abaixo

registro depoimentos de entrevistados que versam sobre o assunto:

Na época eu so tinha o nivel médio e eles achavam que eu era o tal s6 porque era
funcionario do Banco do Brasil. Até porque os concursos do Banco eram muito
disputados (Entrevistado 2- outubro/2006).

O Banco representava na década de 1970 tudo: nome, respeito, hierarquia, bom
salario. Ele era a organizacdo de maior respeito. Eu entrei no Banco em 1979,
com 32 anos de idade. [...] passei no concurso do Banco do Brasil. Eu queria o
Banco porque todos aqueles que eram funcionarios do Banco tinham o respeito
por ser funcionario do Banco. [...] Isso me demonstrava respeito, me dava
seguranga, uma impressdo de ter vencido na vida. Porque vim de onde vim, do
interior, da roga, ndo fiz nenhum curso de pds-graduacdo, mas cheguei aos
quadros do Banco por mérito, onde me dava seguranca. Toda a sociedade sabia:
ninguém entrou pela janela. Isso era motivo de orgulho, de ter vencido na vida,
porque eu estava agora ganhando um bom salario (Entrevistado 9-
setembro/2006).

Segundo o Banco (1995a), ingressar na institui¢do por concurso publico, sem
qualquer favoritismo, era promover a identificacdo do funciondrio com a fung¢do social do
Banco: investir, também sem favoritismo, no desenvolvimento do pais.

Entende-se, assim, porque quando o concurso do Banco do Brasil foi fraudado pela
primeira e unica vez na sua histéria, durante o Governo Collor, por funcionarios do Banco
colocados por ingeréncia do Paldcio do Planalto em postos que permitiam o acesso ao
cofre que guardava as provas, tal fato foi motivo de comogao entre os funcionarios, tanto
os da ativa como os aposentados, com forte repercussdo na midia. O valor simbdlico desse
ato foi tdo forte que praticamente o Governo passou a ser considerado o “inimigo nimero
um” do Banco. Os funciondrios, perplexos e revoltados, se viam na contingéncia de
“proteger” o Banco do seu proprio controlador. O staff da institui¢do, a maioria
ideologicamente anti-Collor, imediatamente se mobilizou, fazendo com que o Banco agisse
com presteza na anulacdo do concurso, na identificagdo e demissdo dos funcionarios
envolvidos. Esta atitude rendeu na midia elogios ao corporativismo do Banco,
corporativismo esse que quase sempre era objeto de critica por parte de alguns segmentos

sociais e orgdos da imprensa. Lendo as matérias veiculadas na época, até parecia que
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nossos articulistas se tornaram repentinamente durkheimianos ao reconhecer as
corporagdes como o locus do poder moral para punir os erros e corrigir os desvios frutos
das paixdes humanas. Somente a partir da década de 1990 é que o Banco passou a
terceirizar esse processo seletivo junto a entidades de reconhecida exceléncia profissional
no mercado.

Ao mergulharmos nos meandros do processo identitario do funcionario do Banco
do Brasil, percebemos que os conceitos de campo e habitus que Bourdieu desenvolveu
para descrever e explicar as logicas de funcionamento da sociedade e as praticas dos
agentes sociais se aplicam nas relagdes sociais estabelecidas entre o Banco e seus
funcionarios. Para Bourdieu (2003,2004a), a evolugdo das sociedades tende a fazer com
que surjam universos, que ele chama de campos, que tém leis prdprias, sdo autdonomos. Os
campos se apresentam estruturados de posi¢des, cujas propriedades dependem das posigdes
nestes espacos, podendo ser analisadas independentemente das caracteristicas de seus
ocupantes. Segundo esse autor, para que um campo exista € necessario que haja objetos de
disputas e pessoas prontas para disputar o jogo, dotadas de habitus que impliquem no
conhecimento e reconhecimento das leis imanentes do jogo, dos objetos de disputas. O
habitus “¢ o sistema de disposi¢des adquiridas na relagdo com um determinado campo e
torna-se eficiente, operante, quando encontra as condi¢des de sua eficacia, isto €, condicdes
idénticas ou andlogas aquelas de que ele ¢ produto” (BOURDIEU, 2004b, p.130). Assim, o
habitus, enquanto principio gerador de respostas mais ou menos adaptadas as exigéncias de
um campo, é produto de toda a historia individual, bem como, através das experiéncias
formadoras da primeira infancia, de toda a historia coletiva da familia e da classe. O
habitus &, portanto, adquirido pelo individuo durante o processo de socializagdo. No trecho
abaixo, uma entrevistada expressa como o Banco representou para ela o campo onde o seu

habitus encontrou aderéncia:

Eu encontrei eco no Banco aqui no Desed'® em alguns valores muito importantes
mesmo pra mim. O valor de socializagdo, o valor de ética, aqui no Desed eu tive.
A gente discutia, embora com todas as nuangas, que vocé também viveu elas, de
la de fora, embora a gente ndo estivesse numa época de muitas discussdes, isso
era 1983, a gente ainda estava com a nossa realidade voltada pra 1964, ndo tinha
nada muito aberto, mas aqui tinha. Entdo, aqui tinha os valores de
conscientizagdo das pessoas, alids, eu entrei aqui no Desed pelo RH, entrei no
Desed como educadora de RH e, como educadora de RH, a gente falava em
cooperagdo, em socializagdo, a gente falava em discussio de contetido de
educagdo, em consciéncia critica. Isso batia com os valores de minha casa, como

' Departamento de Formagéo do Pessoal.
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eu fui criada. Isso tinha a ver muito mais com o ganhar dinheiro de um banco, de
um financeiro nio sé do Banco do Brasil.[...] Tanto que o Desed no Banco, ele
era um oasis, digamos assim. Eram poucos os lugares que eram iguais ao Desed.
Ai isso s6 ndo foi reforgando, como também eu fui colocando meus valores aqui,
nas coisas que eu fazia. Entdo eu acho que houve uma troca muito grande.
Agora, até entdo o que ¢ eu tinha achado de valores no Banco do Brasil? Que
valores eram praticas da minha familia? Eu acho que honestidade. Acho que
ética tinha também nas agéncias. [...] No geral a amizade isso eu encontrei no
Banco sempre. Era um ambiente que vocé podia ser espontineo, vocé€ podia
brincar. [...] Nas areas que eu trabalhei levantando necessidade de treinamento, o
campo foi bem claro pra mim, porque quando vocé vai no posto de trabalho vocé
sente exatamente onde vocé estd pisando. Fica claro também quando vocé
trabalha o grupo natural, quando a consultoria acontece em local de trabalho
(Entrevistada 4 — outubro/2006).

Bourdieu (2004b) afirma que uma das fungdes da nogdo de habitus, na sua teoria, ¢
exatamente dar conta da unidade de estilo que vincula as praticas dos agentes de um
campo. No argumento bourdieusiano, a maior parte das agdes dos individuos ¢ resultado
do encontro entre um habitus e um campo, ou seja, entre duas histérias mais ou menos
ajustadas integralmente. Esse é o caso do Banco do Brasil e seus funciondrios, que,
notadamente até o evento do PDV, representavam o encontro de duas historias moldadas
nos padroes e idéias de um mesmo tempo: o tempo da ordem e da estabilidade. Sob a égide
da abordagem bourdieusiana, o funcionario ¢ a histéria tornada corpo ¢ o Banco ¢ a

historia tornada institui¢@o. Os depoimentos abaixo traduzem essa sintonia:

Eu me sentia identificado com os valores do Banco. Esse valor de hierarquia na
minha casa sempre foi muito preservado, a figura do pai, da mie, dos tios, até a
empregada da casa ela tinha o destaque dentro da casa [...] Era uma estrutura [do
Banco] muito parecida com a que eu vivia dentro da minha familia, onde tinha o
Gerente, que era meu pai, tinha o Subgerente, que era minha méie. Entdo essa
figura ficava muito clara pra mim ¢ os valores também éticos e morais que
tinham dentro do Banco do Brasil, que era aquele negdcio de fazer a coisa bem
feita, a coisa correta, de ndo dar o tombo em ninguém. Esses valores, eram
principios dentro da minha casa que também eram dentro do Banco do Brasil,
pra mim era isso muito importante ( Entrevistado 6 —junho/2006).

A maneira como eu fui formada pela minha familia tinha identidade total com o
Banco ( Entrevistada 7 — setembro/2006).

Meu pai sendo juiz era muito rigoroso. Almogava meio dia, jantava as sete, tinha
horario pra tudo, até demais.[...] Ele era muito duro, almogo meio dia em ponto,
jantar em ponto, cada atraso ele descontava da mesada. Eu ja tinha isso embutido
em mim. Entdo, pra mim néo foi dificil seguir as normas do Banco, porque eu ja
tinha tido essa vivéncia. Eu fui criado num sistema duro dos antigos e eu ndo tive
dificuldades de seguir as normas do Banco ( Entrevistado 10 — outubro/2006).

A questdo da ética, por exemplo, meu pai era politico, mas foi um homem que
teve uma historia assim boa politicamente. Essa questdo ética a gente aprendeu
com ele e a gente naturalmente seguiu isso pela nossa orientacdo familiar.
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Quando eu cheguei no Banco, eu encontrei isso ai também. Achei essa conexao
muito interessante, essa possibilidade que eu pensava, o propdsito que eu tinha
de agir eticamente 14 no Banco era a forma que se agia de forma geral
(Entrevistado 11- outubro 2006).

Eu tinha todo um enquadramento que ndo me permitia sair do enquadramento.
Ai veio o Banco por cima ¢ me pos tudo certinho (risos). Isso sdo valores, né.
Encontrei no Banco isso, ai foi um casamento perfeito. Era como se fosse a
minha propria casa. Eu tinha um horizonte a seguir e ai eu fiz uma carreira
brilhante ( Entrevistado 2- outubro 2006).

O que fazia esse encontro ser tdo ajustado? Tanto o Banco, como instituicdo do seu
tempo, e os funciondrios, enquanto individuos, foram agentes forjados a partir do contexto
social situado historicamente sob o signo da ordem, que caracterizava a sociedade moderna
até o advento das atuais grandes transformag¢des. Uma situagdo ¢é vista como “em ordem”,
nos termos de Bauman (2001), somente se determinados acontecimentos tém maior

possibilidade de concretizar do que suas alternativas, enquanto outros eventos sio

altamente improvaveis ou totalmente fora de cogitacao.

Como filhos socializados pelas familias sob o signo da modernidade “sélida” e
legitimadoras da institui¢do Banco do Brasil que oferecia a possibilidade do acesso pela
igualdade de condig¢des, estabilidade, seguranga e salarios que garantiam qualidade de vida
e distin¢do social, ingressar no Banco era para os funciondrios concretizar a busca para a

realizacdo de seu desejo de ser:

Assim que eu entrei no Banco ele virou meu projeto de vida. Eu ndo pensava em
outra coisa. Era o Banco de um lado e eu ajudando a minha familia de outro. E
era so isso que eu queria da minha vida (Entrevistado 2 —outubro/2006).

Assim, o processo de socializagdo dos funciondrios os movia ao Banco do Brasil
como peixes que procuram a agua. Os entrevistados da minha pesquisa de campo, tanto de
mestrado quanto do doutorado, foram enfaticos em afirmar a influéncia da familia na sua
decisdo de ingressar nos quadros do Banco. Mencionaram também o orgulho e satisfagdo
das familias perante a seus circulos sociais pelo fato de terem filhas ou filhos na condigdo

de funcionarios do Banco do Brasil. Nesse sentido, transcrevo os relatos abaixo:

No meu caso, a familia teve muita influéncia no meu ingresso para o Banco,
porque eu tinha como objetivo ser bancario. Meu pai era contador e eu tinha sido
subcontador. Na época, eu tinha 21 anos e ja era subcontador da agéncia do
Banco Financial de Mato Grosso, em Corumba. Entdo, o meu objetivo era ser
bancario. E ser bancario naquela época era ser bancéario do Banco do Brasil
(Entrevistado 3- julho/2006)!
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Eu fiz o concurso do Banco porque minha mie me obrigou, porque eu nunca
pensei em ser bancaria. Depois que eu entrei, eu vi que ela tinha razdo
(Entrevistada 19- novembro-2003).

Eu entrei no Banco com 18 anos, entdo eu era ainda uma menina. Meu irmio
essa época era chefe ¢ a gente via que ele tinha uma vida muito certinha no
Banco. [...] A gente acompanhou ¢ via que ele era completamente apaixonado
pelo Banco. Entdo a familia toda entrou para o Banco. Depois eu entrei, meu
cunhado, meu irmdo e meus tios que vieram pro Banco aqui em Brasilia, quando
o Banco foi inaugurado (Entrevistada 7 — setembro/2006).

Eu sou de familia pobre. Na época, eu me lembro que meu pai dizia assim: pra
vocé subir na vida, vocé tem que estudar. Ele nfo tinha estudo praticamente
nenhum, mas ele sabia que no6s tinhamos que estudar. A minha mae era européia,
portuguesa, com mais razdo ainda ela for¢ava a barra pra estudar. Entdo, a sua
saida era estudar, ta, e depois, quando vocé chegava em determinado ponto, 14
pelos 18 anos, era fazer um concurso do Banco do Brasil ou ir pras Forgas
Armadas ou entrar no Itamaraty ou ser padre. O meu pai dizia: eu ndo quero que
vocé seja padre (Ex-Diretor Camargo - novembro/2006).

Eu entrei com 18 anos. Eu sou filho de nordestino, né, de familia humilde, somos
seis irmaos. E nordestino ter um filho no Banco do Brasil aquela época era um
negocio fabuloso, era melhor do que ser doutor. [...] Mas filho de nordestino era
pra ser do Banco do Brasil, porque pra ir pra uma faculdade as vezes ndo tinha
dinheiro, ndés éramos seis irmdos e meu pai ndo podia pagar. Eu sou filho de uma
costureira e meu pai era ferroviario. E nos outros cantos do Brasil era quase a
mesma coisa. Era status vocé ter um filho no Banco do Brasil, era status vocé ser
funcionario do Banco do Brasil. Eu me envaidecia muito, nos nos envaideciamos
muito em sermos chamados funcionarios do Banco do Brasil. [...] Me atraiam no
Banco o bom salario, a posi¢do na sociedade. [...] quando eu voltei pra Salvador,
eu melhorei a vida de todos os meus irméos, entéo isso tudo ¢ posi¢do e ascensdo
( Entrevistado 2, outubro/2006).

Para Bourdieu (2003,2004a), a familia desempenha papel preponderante nas nossas
disposi¢des mais antigas adquiridas e, portanto, mais duradouras, por estarem vinculadas a
nossa socializagdo primdria.Toda familia ocupa uma posicdo no espago social ¢ 0s
esquemas de percepcdo e de agdes transmitidos dependem dessa posi¢do, razdo porque a
filiagdo social estrutura as disposi¢des e produz um habitus de classe. A medida que esse
primeiro programa ¢ inscrito em um agente, ele tende a perceber cada vez mais as
experiéncias novas em funcdo do seu habitus primario, de forma que as disposi¢des ja

adquiridas condicionam a aquisi¢@o posterior de novas disposi¢des:

Se a familia aparece como a mais natural das categorias sociais, e esta destinada,
por isso, a fornecer o modelo de todos os corpos sociais, é porque a categoria do
familiar funciona, nos habitus, como esquema classificatorio e principio de
constru¢do do mundo social e da familia como corpo social especifico, adquirido
no seio de uma familia como fic¢do social realizada. A familia ¢ produto de um
verdadeiro trabalho de institui¢do (palavra que vem de stare, manter-se, ser
estavel), ritual e técnico ao mesmo tempo, que visa instituir de maneira
duradoura, em cada um dos membros da unidade instituida, sentimentos
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adequados a assegurar a integragdo que ¢ a condi¢do de existéncia e de
persisténcia dessa unidade.[...] De fato, a familia tem papel determinante na
manutenc¢do da ordem social, na reproducdo, ndo apenas biologica, mas social,
isto ¢, na reprodugdo da estrutura do espago social e das relagdes sociais.[...] Ela
¢ o “sujeito” principal das estratégias de reprodugdo (BOURDIEU,2003, p.129-
131).

Nessa linha de raciocinio, os funcionarios do BB construiram suas identidades sob
os parametros da regularidade, do controle, da previsibilidade, que marcaram
profundamente seus processos de socializacdo. O Banco, enquanto uma instituigdo,
também reproduzia esse contexto socialmente vigente, dado que as institui¢des, como nos
fala Douglas (1998), sdo construidas pelos individuos que, regidos pelos pensamentos de
seu tempo, amoldam suas idéias e as dos outros em um formato comum de maneira a
revelar um consentimento independente. Dai por que o Banco, por quase dois séculos,
sempre se destacou como uma empresa icone da seguranca e estabilidade, exercendo,
enquanto institui¢do empregadora de mio de obra, grande atratividade sobre a sociedade
brasileira. O Banco tinha suas estruturas forjadas sob os ritos do formalismo, da hierarquia,
do fetichismo da pontualidade, da rigidez do regulamento, da probidade, da minucia, dos

padrdes da racionalidade, com manuais de controle que instruiam sobre todos os

procedimentos a serem adotados na execucdo de seus servicos:

Eu digo que o Banco e o meu bergo tinham a mesma identidade. O Banco do
Brasil que eu conheci com aquelas regras todas, com aqueles manuais, com tudo
certinho, ele cabia perfeitamente numa familia. Meus pais nasceram na década
de 1930 e foram criados por pessoas que praticamente nasceram no século XIX.
Entdo aqueles valores mais rigidos, de estabilidade, retiddo. Afinidade pra mim
que sou virginiana, que gosta de tudo quadradinho e em conformidade, entdo a
minha identidade com o Banco era perfeita (Entrevistada 8 — agosto-2006).

Ao operar com os signos da previsibilidade, da estabilidade e seguranga, o Banco
abria as familias brasileiras a possibilidade de se tornar projeto de vida para seus filhos e
filhas, pois viviamos uma época em que a construcdo da identidade era erigida sob a
perspectiva de um tempo que nos parecia infindavel. Eram essas condi¢des que faziam
com que o Banco assegurasse a confianga que o funciondrio precisava para que seus atos ¢
escolhas individuais construissem, passo a passo, numa visdo de longo prazo, uma

identidade clara e duradoura como um projeto de vida, uma forma de ter um futuro certo e

garantido:

Eu tinha o Banco como projeto de vida. Alids, na verdade, um projeto que foi
escolhido pelo meu pai. Meu pai também ¢ funcionario do Banco aposentado e
sempre na programagdo dele a gente tinha que entrar no Banco. [...] No meu
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caso, a influéncia de minha familia pesou muito pra eu entrar no Banco
(Entrevistado 5 — setembro/2006).

O Banco representava pra mim e pra minha familia um projeto de vida [...] O
Banco era o futuro garantido e pronto (Entrevistada 8 — agosto/2006)!

Adoto como conceito de identidade o processo de construcdo de significados que
tem como base o conjunto de atributos culturais inter-relacionados que prevalece sobre
outras fontes de significados (CASTELLS, 2002). O termo significado, nesse processo,
assume o sentido de identificacdo simbdlica. Segundo Castells, um determinado individuo
pode ter uma pluralidade de identidades, que se torna fonte de tensdo e contradicdo na
auto-representacdo e na ac¢do social. Dai a necessidade de fazer distingo entre identidades
e aquilo que a sociologia chama de papéis (mae, trabalhador etc.), os quais sdo estipulados
pelas normas definidas pelas instituicdes e organizagdes sociais. A importancia desses
papéis, enquanto influenciadores do comportamento humano, decorre dos acordos entre os
individuos e as institui¢cdes. Ja as identidades sdo fontes de significado para os proprios
agentes sociais, sendo por eles originadas e construidas no processo de individualizagéo.
Nessa distingdo, as identidades organizam significados, enquanto os papéis organizam
fungdes.

Ao ingressar no Banco, o funcionario passava a desenvolver um forte processo
identitario em torno da institui¢do. Sob a tradi¢do de uma gestdo patriarcal, que tacitamente
garantia a seus funciondrios, como ja destaquei, estabilidade e seguranga no emprego, o
Banco possibilitava todos os estagios de uma carreira profissional para que as pessoas
ficassem e se aposentassem na empresa.

O Banco procedia como uma instituicdo nos termos de Douglas (1998): propiciava
as categorias dos pensamentos de seus membros, estabelecendo os termos para o
autoconhecimento e fixacdo das identidades. Segundo Douglas, as instituicdes dirigem
sistematicamente a memdria individual e orientam nossas percep¢des para formas
compativeis com as relagdes que elas autorizam. Elas velam a influéncia que exercem,
valendo-se de processos fundamentalmente dinamicos que estimulam as nossas emocgdes
para questdes padronizadas. No caso do Banco, podemos evidenciar esse mecanismo,
analisando a forca dos regulamentos impostos a seu funciondrio através da obediéncia
irrestrita & sua Codificagdo de Instru¢des Circulares - CIC, que era considerada uma

“biblia” no ambito da empresa. Era o documento que reunia todas as orientagdes pelas
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quais o Banco se regia. Na CIC, estavam descritos detalhadamente todos os
comportamentos, as atitudes, até mesmo a forma de se vestir, os conhecimentos, as
habilidades esperadas do funcionario. Constavam ali também, a titulo de exemplificacao,
os modelos a serem utilizados na execu¢do dos servicos, fato esse que remonta a um
procedimento histérico da instituicdo. Segundo Pacheco (1979, v. 1V), ja pelo ano de 1913
o Banco adotara a pratica de enviar circulares a todas as suas dependéncias, legislando
sobre a uniformidade de sua organizagdo e de sua atividade. Do funcionario era exigido
comportamento ilibado junto ao Banco e a sociedade. Ter dividas, por exemplo, era
considerada uma falta gravissima. Se o funcionario ndo obedecesse ao regulamento, ele era
avaliado sob o aspecto disciplinar pelo Departamento de Assisténcia ao Pessoal - DEASP,
o que influenciava negativamente as suas possibilidades de ascensdo na carreira e se a falta
fosse considerada grave pela empresa, podia até ser demitido. Portanto, “explorando” em
seu proveito as tendéncias inscritas no habitus primario de seus funcionarios, o Banco
impunha a disciplina e colocava no “bom caminho” os eventuais heréticos e dissidentes.

Os depoimentos abaixo versam sobre essa questdo:

O funcionario que dava cheque sem fundo era punido, ia para 0 DEASP e ndo sei
mais para onde e o Banco também zelava porque queria funcionario
absolutamente correto. Ser funcionario do Banco era estar endossado por uma
institui¢do séria, portanto, vocé tem que ser sério ( Entrevistado 3 — julho/2006).

Nos intervalos de Caixa eu lia a CIC Administragdo, eu lia a CIC Funci toda vez
que chegava alguma coisa, principalmente o capitulo 7, porque eu sempre fui
muito disciplinado e eu tinha medo. Eu tinha medo de inspetor porque esses
caras eram medonhos, né? Incrivel, eles chegavam na cidadezinha pequena 14,
que eu presenciei, eles chegavam no sabado de manhi, a primeira coisa que eles
faziam era ir direto pro Banco, que era pra abrir ¢ contar a reserva'’. Entdo, o
cara que chegava na minha frente e era inspetor, era um cara que eu admirava e
dizia: esse cara ¢ o Deus, que manda ¢ bate ¢ bate bem, entendeu?... (risos)
(Entrevistado 2 — outubro/2006) .

Assim, através da CIC o Banco mantinha o funcionario sob controle e reforcava seu
processo de reprodutor do habitus vigente da organizagdo. E na conjugacdo do habitus
individual com o habitus institucional que vamos encontrar os nexos que explicam a

adesdo do funcionario a uma identidade coletiva, internalizando os valores consolidados na

forte cultura organizacional do Banco, com énfase:

170 entrevistado esta referindo-se ao dinheiro que era mantido no cofre da agéncia do Banco.
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- NO grupo

- na lealdade

Nos trabalhdvamos num processo de irmandade mesmo (Entrevistada 13 —
setembro/2006).

A amizade, a lealdade eu sentia nas pessoas, de um colega com o outro
(Entrevistada 4 —outubro/2006).

- na solidariedade

Eram absoluta a solidariedade e respeito entre os colegas.[...] Compartilhdvamos
muito as mesmas crengas ¢ valores e havia um sentimento muito grande de
unido. Vocé transformava um problema de trabalho, vocé dividia, um problema
pessoal era de todos. O teu problema de trabalho era de todos. Existia tal ordem
que se misturava ( Entrevistado 3- julho/2006).

- na baixa competitividade entre os pares

A competitividade era moderada, normal, civilizada (Entrevistado 5-
setembro/2006).

- nos relacionamentos duradouros baseados na confianca

Os amigos que eu tenho no Banco hoje, eu trabalhei no Banco 23 anos, os meus
amigos do Banco sdo os meus amigos de quando eu ingressei no Banco. [...]
Havia muita confianca entre os colegas, com certeza. A gente dividia ndo so
responsabilidade de trabalho, os conhecimentos de trabalho, como a vida
particular da gente ( Entrevistada 13 —setembro/2006).

- no encarreiramento fundamentado em tempo de servigo € no mérito profissional

Eu fiz uma carreira até mais ou menos. Quando eu sai do Banco eu era S-8,
passei naquele concurso de Nivel Superior e s6 faltam quatro pra eu chegar a S-
12, chegar ao teto, ao ultimo da carreira. Desde que eu cheguei no Banco, com
poucos meses, nunca eu fiquei sem comissio. Por isso eu tinha as promogdes por
tempo e por merecimento ( Entrevistado 11- outubro/2006).

Eu fui funcionario de execucdo, Caixa, Supervisor, Chefe de Servigo, eu fui
Implantador, ai é que eu passei a ser Chefe-Adjunto do Cesec e depois Chefe
(Entrevistado 2 - outubro/2006).

- na especializagdo da atividade exercida

Pelos trabalhos que eu desenvolvi no Banco, eu me tornei um grande especialista
( Entrevistado 3 - julho/2006).

Eu sabia tudo de Cesec porque eu participei das reunides que fizeram as
reestruturagdes do Cesec. Eu participei de grupo de trabalho e eu, como Chefe do
Cesec, eu tinha certeza de que eu sabia tudo. Tanto é que aqui em Brasilia tinha
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quatro Cesec: Sul, Centro, Norte e o Compe. Eles se fundiram primeiro em trés,
eu fiquei. Se fundiram em dois, eu fiquei. Se fundiram em um, eu fiquei
(Entrevistado 2 - outubro/2006).

- na visdo de um projeto de longo prazo

Eu fiz do Banco do Brasil também a minha vida, né. Eu ndo imaginava sair do
Banco do Brasil sem que tivesse chegado ao final da minha carreira profissional
mesmo, me aposentar ( Entrevistado 6 - junho/2006).

-na rigorosa observacao as normas e instrucdes

O Banco passava pra mim essa coisa de seriedade, solidez, seguranca, institui¢do
regulamentada. Eu convivia muito bem com essa questio de regulamento,
ordem. Eu nunca fui interpelado por um superior [...] Entdo, eu tive muita
facilidade de conviver com aquilo que nds chamavamos de instrugdes do Banco.
As minhas crengas e valores batiam muito com o Banco ( Entrevistado 9 -
setembro/2006).

Me identificar com o Banco significava identificar com os valores do Banco.
Tinha a CIC FUNCI 7, 14 que dizia - sdo deveres de todos os funcionarios do
Banco do Brasil, ai dizia tudinho 14, da letra “A” até a letra “Z”, mas tinha la.
Aquilo, a grande maioria daqueles itens que tinham 14, minha mée e meu pai ja
tinham me ensinado. Entdo, eu sé fiz pegar a minha identidade, a minha
educacdo, aquilo em que eu fui criado (Entrevistado 2 - outubro/2006).

E esse entrelagamento tdo ajustado de duas histérias, o Banco e o funcionario, que
gerou o contexto que favoreceu o desenvolvimento da forte identidade e acentuado grau de
pertencimento a Instituicdo-BB. O que € necessario compreender, em termos
bourdieusianos, na relacdo entre habitus e campo sdo as reagdes por eles suscitadas.
Bourdieu (2004c, p.87) afirma que a subordina¢do do conjunto das praticas a uma mesma
intencdo objetiva, que pode ser comparada a uma orquestracdo sem maestro, sO acontece
em decorréncia da concordancia que se instaura entre o que os agentes sdo e o que fazem,
entre a sua “vocacdo” subjetiva — aquilo para que se sentem “feitos” — e a sua “missdo”
objetiva — aquilo que deles se espera. Em outras palavras, o que a histdria fez desses
agentes e o que ela lhes pede para fazer. Essa concordancia se manifesta na sensagdo de
sentir-se que estd “no seu lugar”, de fazer o que se tem que fazer, além de fazer com
prazer, tanto no sentido objetivo como subjetivo, ou ainda na convicgdo resignada de ndo
poder fazer outra coisa, mas que, segundo Bourdieu (2004c), o que é também uma
maneira, ainda que menos prazerosa, de se sentir destinado para o que se faz.

A coincidéncia mais ou menos perfeita entre a “vocag@o” e a “missdo”, como era a

relacdo entre Banco do Brasil e seus funcionarios, ou seja, entre a “procura” inscrita no
9 9
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habitus que os funciondrios traziam em seus corpos ¢ a “oferta” que o Banco lhes fazia por

meio de suas estruturas adequadas, torna, segundo a teoria de Bourdieu (2004c), se ndo

impossivel, inutil tentar distinguir o que na pratica decorre do habitus do agente e o que

seria efeito do habitus vigente na institui¢do. Sob essa Otica, foi a ocorréncia dessa

condi¢do que permitiu que o funcionario do Banco se tornasse intimo das regras do jogo a

ser jogado no campo, levando em bons termos as praticas ajustadas a ordem vigente:

O Banco era um campo que eu dominava totalmente. Eu conhecia todas as
regras, elas eram claras. Eram cartas colocadas na mesa. [...] Antigamente vocé
tinha a CIC, voc€ abria e vocé tinha esse direito. Isso ¢ sua obrigagdo aqui dentro
e isso ¢ seu direito aqui dentro. Isso era claro (Entrevistada 13 — setembro/2006).

Eu percebia muito bem o campo de trabalho. Eu conhecia as regras muito bem e
interagia muito bem com elas. Muito bem, nunca fugia as instrugdes. Se eu néo
estava seguro numa decisdo, em alguma coisa, eu sabia onde buscar nas
instrugdes rapidamente, CIC isso, CIC Coger, CIC Setex, CIC Suporte. Sempre
tinha ela [CIC] ao alcance, sabendo onde buscar a instru¢do. Eu gostava do
Banco ser cheio de normas e regulamentos, isso me dava seguranca. Eu me
sentia bem porque eu era muito inteirado das instrugdes. Os colegas sempre
recorriam a mim: “ndo sei como fazer isso aqui”, vocé me ajuda? Eu tinha
facilidade para buscar solugio rapidamente ¢ dizer: faga por aqui. Eu trazia essa
facilidade de conviver com as regras da familia ( Entrevistado 9 -
setembro/2006).

As regras eram todas por mim mapeadas, principalmente de onde eu havia
trabalhado e a gente podia tirar regras gerais do Banco. A gente podia tirar regras
de comportamento, regras de atuacdo ndo so da sinceridade como da verdade
dentro do Banco. Eu acho que a gente sabia das regras de atuag@o da verdade.
Sabia, isso era uma coisa importante, a gente tinha que saber lidar com isso
(Entrevistada 4 — outubro/2006).

Nessas circunstancias, os funciondrios percebiam e apreciavam as normas do

Banco como justas, legais e adequadas, sem encara-las como obediéncia a uma imposicao.

Era a acomodagdo confortavel de um habitus junto a um campo, no qual se sentiam

pisando um chio seguro onde podiam se fixar e empreender a longa jornada de um projeto

para uma vida inteira:

A transparéncia do Banco eu gostava. [...] As regras la eram totalmente
transparentes, qualquer pessoa tinha acesso facilmente. O funcionario entrou
hoje, se ele quisesse saber daqui um més ou dois igualmente aquele que tinha 30
anos ele sabia, bastava ele querer e ter capacidade pra isso. Eu sempre fui
dedicado nesse aspecto, a CIC eu matava a pau. Nao tinha como impedir o
acesso, era facil e era de forma clara. Pra mim era o6timo o Banco ser
normatizado, ter suas regras claras ( Entrevistado 2 - - outubro/2006).

As regras eram claras pra mim. Eu me sentia bem no Banco tendo normas,
regulamentos (Entrevistado 5 - setembro/2006).
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O Banco tinha as “regras do jogo” muito claras e definidas para quem tinha
preparo e responsabilidade, um técnico, como no meu caso. Era um porto seguro.
Vocé tinha a tranqiiilidade necessaria pra trabalhar. [...] Eu trabalhei na melhor
escola profissional desse pais, o Banco do Brasil ( Entrevistado 3 -
setembro/2006).

O Banco era normatizado, tudo tinha rotina, manual de servigo. Enquanto eu era
funcionario de execugdo, eu adorava porque abria o manual de servigo e tinha até
o modelo de partida 14 pra vocé fazer: “Pago a ndo sei quem o valor referente a
isso... Recebi de ndo sei quem... Importe que se credita”... [...] Eu sempre li
muito. Eu lembro que uma certa vez, eu ainda Caixa, eu lia nos intervalos que
ndo tinha cliente na minha frente, eu lia a CIC Administragdo. Ali eu entendia o
que era o Banco. L4 tinha o organograma, tudo sobre o Banco do Brasil, de cada
orgdo, até como formar uma tesouraria. Entdo, nos intervalos de Caixa, eu lia a
CIC Administragdo, a CIC Funci era brincadeira. Toda vez que chegava alguma
coisa eu lia, principalmente o capitulo 7, porque eu sempre fui muito
disciplinado [...] O Banco era um lugar que eu sabia onde pisar tranqiiilamente e
principalmente o 6rgdo chamado Cesec ( Entrevistado 2 - outubro/2006).

A partir desse ajustamento das disposi¢des dos funcionarios as estruturas do Banco,
trabalhar no Banco passou a ser o capital simbodlico dos funcionarios, “a identidade social
consagrada”, “fonte de reconhecimento social”, destacados por Bourdieu (2001). “O
capital simbolico ¢ um capital com base cognitiva, apoiado sobre o conhecimento € o
reconhecimento” (BOURDIEU,2003, p.150). Possuir esse capital era, para o funciondrio,
desfrutar do privilégio de ser reconhecido em diversos campos, dada a legitimidade do
Banco na sociedade brasileira, ter a satisfagdo de ser de acordo ao que é coletivamente

exaltado, dispensado de estar sendo interrogado sobre o que se €, sobre o que se faz:

O Banco era minha identidade social, porque quando, vocé se apresenta, as
pessoas quando te perguntam “quem vocé é”, na verdade, elas estdo querendo
saber “onde vocé trabalha” ( Entrevistada 8 — agosto/2006).

Esse Banco “antigo” representava pra mim a minha seguranga, a minha
realizagdo profissional. Eu me realizei profissionalmente ali dentro do Banco! O
Banco representou pra mim a minha ascenso social. Eu vejo isso muito claro
quando me perguntavam onde eu trabalhava e eu respondia: eu trabalho no
Banco do Brasil! O Banco do Brasil me abria portas pra qualquer coisa. Eu tinha
uma referéncia. Ele era um grande poder simbdlico. Vocé entrava em qualquer
lugar pra vocé€ comprar, isto foi muito forte. Eu entrei em determinada loja e o
meu salario liquido ndo correspondia ao requisito da loja pra eu comprar o que
eu queria. Entdo o cara da loja, vendo meu extrato de funcionaria do Banco do
Brasil, ele disse: ndo precisa se preocupar ndo, vocé€ é funcionaria do Banco do
Brasil. Entdo, quer dizer, além de tudo, eles confiavam em mim somente pelo
fato de eu ser funcionaria do Banco do Brasil. Existia esse status, essa confianga,
esse orgulho que eu tinha de falar. Muitas vezes eu me sentia, assim, a “rainha da
cocada preta” ao dizer: eu trabalho no Banco do Brasil hd tanto tempo
(Entrevistada 13 — setembro/2006).

La fora o Banco era meu cartdo de visitas. [...] O Banco era um cartdo de visitas.
Bastava vocé chegar e dizer que era funcionario do Banco do Brasil, pronto.
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Mudava a relagdo comercial, o cara acreditava e te vendia fiado, pagava no dia
do pagamento ( Entrevistado 3 — julho/2006).

Trabalhar no Banco era uma senha pra mim, principalmente porque eu morei no
interior do Rio Grande do Sul, perto de Porto Alegre, chamado Sdo Leopoldo.
[...] Apesar de ser uma cidade pequena avangada, vocé€ tinha crédito, tinha
respeito: ah, aquele é funciondrio do Banco do Brasil, ¢ um cara que tem uma
conduta irrepreensivel, ¢ uma pessoa ilibada, que ndo da cheque sem fundo,
aquele nds podemos vender, podemos alugar casa. Eu tinha esse referencial
(Entrevistado 10 — outubro/2006).

Trabalhar no Banco tornou-se, portanto, motivo de orgulho para o funciondrio e
seus familiares, ja que a sociedade via os funciondrios como pessoas de bem, cumpridoras
de seus deveres, honestas, éticas e detentoras de senso de brasilidade. Registro

depoimentos que enfocam esse aspecto:

Nos sabiamos o respeito que a sociedade tinha pelo funciondrio do Banco do
Brasil. Qualquer campanha que quisesse ter uma credibilidade, eles iam buscar o
apoio do funcionario do Banco do Brasil nas cidades menores, né. Os
funcionarios do Banco sempre fizeram parte da reserva moral da sociedade
(Entrevistado 6 — junho/2006).

Eu percebia [o Banco] o que eu recebia da leitura do todo, dos vizinhos, dos
parentes. [...] Tanto geograficamente como no ideario do pessoal, o Banco era
uma referéncia. Era uma referéncia de presteza, de bom servigo, de idoneidade.
Assim, os rapazes do Banco do Brasil eram uns partiddes. Era sempre a
referéncia de integridade, honestidade, de exceléncia, de responsabilidade, de
retiddo mesmo (Entrevistada 8 — agosto/2006).

O orgulho de trabalhar no Banco era, ainda, reforcado pelas caracteristicas da
ordem social vigente no estagio “s6lido” da modernidade, notadamente durante o periodo
fordista, quando o vinculo empregaticio atingiu o seu apogeu, justificando a designacdo de
“sociedade salarial”, como Castel (2001) julga apropriado denomina-la. “Estar empregado”

era a senha de pertencimento ao mundo do trabalho em torno do qual os individuos

aprenderam a construir suas identidades e seus projetos de vida:

Ter vinculo empregaticio era algo importante pra mim. Ah, totalmente! Nossa! O
saber, o ter uma tranqiiilidade com o amanhd me dava sossego pro hoje. A
dificuldade do dia-a-dia, os entraves da vida, mas o cendrio t4 posto, era
conhecido, ele existia e eu apalpava. Era aquilo. Eu era a “Larissa do Banco do
Brasil”'® (Entrevistada 8 — agosto/2006).

Eu sé considero trabalho o emprego. Trabalho para mim é estar empregado
(Entrevistado 9 — setembro/2006).

'8 O nome da funcionéria foi trocado para preservar sua identidade.
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Analisadas muitas das caracteristicas relacionais entre o Banco e seus funcionarios,
podemos dizer que, até a reestruturagdo de 1995, ndo seria exagero falar que ele se
assemelhava a uma instituicdo total no sentido em que Goffman (2005) afirma que a
instituicdo total tende ao fechamento. Para Goffman, a instituicdo total tem o seu
fechamento sustentado por barreiras fisicas ou simbdlicas, proporcionando ao individuo

vivéncias de um mundo especifico, de uma cultura propria a institui¢ao:

O funcionario do Banco do Brasil acabava se transformando no corpo Banco do
Brasil. Transformava, principalmente quanto maior fosse o cargo do funcionario.
Gerente de antigamente era uma coisa horrivel. Gerente de antigamente era
capaz de se apresentar como Banco do Brasil, como nome préprio dele. Ele néo
s6 vestia a camisa do Banco, ele deixava ela colada (Entrevistada 4 -
outubro/2006).

Eu tinha uma afetividade muito forte com o Banco. A cultura do Banco faz isso
com a gente, eu uso até a palavra amor, amor sim [...] E outra coisa principal
também: a gente passa a gostar do cheiro do lugar onde a gente trabalha
(Entrevistada 6 - junho/2006).

O Banco era meu universo ( Entrevistada 8 - agosto/2006).

O vinculo do funciondrio com o Banco ndo se limitava as horas nele trabalhadas.
Ao ingressar no Banco, o funcionario passava a pertencer a uma comunidade de vida quase
propria que ndo se restringia ao local de trabalho e lhe oferecia apoio e protecdo em caso
de necessidade. O Banco patrocinava entidades exclusivas para seus funcionarios, como a
AABB" | a CASSI® ¢ a PREVI*, as quais contribuiam para o desenvolvimento de um
“espirito de corpo”, levando o funciondrio a apresentar intenso sentimento de
pertencimento a empresa e ter orgulho de vincular-se a “familia-BB”.

O pertencimento a empresa e o forte vinculo que os funciondrios estabeleciam entre

si faziam com que eles se sentissem membros de uma mesma familia:

Dentro do Banco, eu continuei vivendo uma vida de familia, porque eu fui
trabalhar dentro de um setor com pessoas ja de mais idade. Eu entrei no Banco
com 22 anos, aqui em Brasilia. Eu fui trabalhar direto na Direcdo Geral. Eu
tomei posse na Direcdo Geral e eu sempre trabalhei na Dire¢do Geral e 14 eu
constitui e continuei a viver em familia. Eu tinha assim um carinho muito
grande, até mesmo pela diferenga de idade, eu mais jovem com pessoas de mais
idade. Entdo, foi muito legal a minha entrada no Banco, em todos os sentidos.]...]
Eu me sentia confortdvel no Banco. Eu falava que era a segunda casa que eu
tinha, era o Banco do Brasil. Eu ndo me incomodava de levantar mais cedo, eu
ndo me importava de sair de 14 mais tarde. Finais de semana, quando tinha

1 Associa¢do Atlética Banco do Brasil
20 Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil
2! Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil
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servigo, eu trabalhava. [...] No6s passavamos o final de semana dentro do Banco.
Eu tinha impressdo que estava dentro da minha casa. A gente nio se preocupava
se ia ter abono, se nds iamos ganhar licenga, se a gente ia ganhar folga. A gente
ndo tinha essa preocupagdo. Nos passdvamos sabado e domingo, o final de
semana inteirinho 14 dentro do Banco. Eu trabalhava com a maior satisfagdo
(Entrevistada 13 - setembro/2006).

No Banco, tudo era uma grande familia ( Entrevistada 17 - setembro/2006).

A AABB representava o apoio a vida social dos funcionérios e seus familiares: era

o espaco dos encontros informais, prazerosos, espontaneos, dos bate-papos improvisados,

do “tempo sem hora”, da pratica de jogos e lazeres, onde se podia cultivar aquele clima de

informalidade que Sennett (2001a) menciona como condi¢do para as pessoas

desenvolverem a confianga, a lealdade, o compromisso mutuo. Segundo Sennett, as

relacdes informais s3o facilitadoras para a transformacdo do espaco geografico em

comunidade. Um local geografico se torna uma comunidade quando as pessoas vinculam o

“nds” a esse local:

Uma coisa que favorecia muito essa convivéncia, fazendo com que ela fosse
bastante agradavel, era a AABB, que era uma extensdo do Banco. Eu participei
de vérias Diretorias das AABBs e o normal era sair do Banco ir pra AABB,
onde a gente jogava futebol de saldo, de campo, domind, sinuca, essas coisas de
lazer. Isso fazia também a gente ficar vinculado. Entdo a gente ndo saia do
Banco, porque o Banco ia pra AABB também. Inevitavelmente o Banco
continuava presente na vida das pessoas o tempo inteiro (Entrevistado 11 -
outubro/2006).

A CASSI se responsabilizava pela assisténcia na area da saide e a PREVI, além

ser responsavel pela aposentaria complementar a Previdéncia Oficial, também gerenciava

os planos de empréstimos pessoais e aquisicdo de imovel residencial proprio:

Hoje eu ndo sei mais, mas na nossa época, a gente se sentia em casa, protegida,
porque o Banco ajudava a gente demais, a gente tinha plano de satde, de
aposentadoria (Entrevistada 7 - setembro/2006).

Eu tenho meu referencial é no Banco. Tanto que eu tenho a CASSI, tenho a
PREVI (Entrevistado 10 - outubro/2006).

Além disso, em decorréncia do modelo de gestdo patriarcal adotado pela

institui¢do, uma ampla rede de agéncias espalhadas por todo territorio nacional e principais

cidades do mundo funcionava como uma extensio da “familia-BB”, onde o funcionario

sempre obtinha apoio em caso de necessidade:

O Banco me lembrava uma familia. Tanto é verdade que em muitas viagens que
eu fiz no Rio Grande do Sul, Parana, Santa Catarina; uma vez quebrou o carro, o
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pessoal me recebeu, me levou pro hotel. Era uma familia mesmo, a gente viajava
e ndo sentia sozinho, a gente chegava em qualquer agéncia e dizia que era do
Banco, vocé estava em casa (Entrevistado 10 - outubro/2006).

Se vocé fosse em qualquer dependéncia do Banco, vocé tinha um
comportamento quase padrao do funcionario. Vocé viajava de férias e mostrava a
carteirinha, as portas se abriam, eles te levavam pra casa. Engracado esse
negocio, as pessoas te levavam pra casa mesmo! Os funcionarios do Banco eram
mesmo igual a uma irmandade. Isso, vocé podia ir em qualquer lugar do mundo;
interior entdo isso era mais forte, né, as pessoas te abriam as portas com toda
tranqiiilidade (Entrevistado 14 —maio/2007).

Dai porque o funcionario sempre se sentia amparado e protegido quando, em
viagens ou em qualquer outro tipo de deslocamento, se deparava com uma agéncia do
Banco do Brasil. Aquele local passava a fazer parte do seu “mapa conhecido”. Era como se

parentes seus ali residissem. Esse sentimento transparece na manifestagdo abaixo:

Eu tinha confianga total no Banco. Sempre que eu viajei, eu procurei as agéncias
do Banco do Brasil e sempre fui muito bem recebida e sempre fiz questdo. [...]
Eu tenho fotos e mais fotos de Banco do Brasil em tudo que ¢ canto que eu
andei. E eu lembro de uma amiga minha, que foi a minha madrinha de
casamento, ela expondo os eslaides da lua de mel dela (risos), ela foi pra sul, ela
expondo: aqui é a agéncia de Cricitima, aqui € agéncia do Banco de ndo sei onde,
essa aqui ¢ a agéncia de Tubardo. Esses eram os eslaides do casamento da
Rosinha! Isso era muito comum nos funcionarios do Banco. Ele era o meu ponto
fora de casa. Era a minha casa longe de casa. A partir do momento que eu
chegava numa cidade ¢ que eu via o Banco, aquela cidade ja ndo era
desconhecida, era a minha casa. Era igual a casa de parente, daquela tia que mora
14 longe (Entrevistada 8 - agosto/2006).

Brasilia (DF), até o inicio da década de 1990, era a cidade na qual o Banco mais se
assemelhava a uma instituicdo total nos termos de Goffman (2005). Além de toda essa rede
de apoio que a organizacdo oferecia a seu quadro pessoal, pelas suas caracteristicas de
cidade planejada para ser a sede da capital do pais, o Banco construiu as suas superquadras
funcionais, onde moravam exclusivamente os seus funcionarios e respectivos familiares.
No depoimento abaixo, a entrevistada versa sobre essa questdo, além de destacar também
um fato que era comum entre os funciondrios do Banco - muitos deles ingressavam na
instituicdo por vinculo até mesmo hereditario. Ha varios casos de pai, mae, filhas, filhos,
netos e netas pertencentes ao quadro pessoal do Banco, reeditando assim aquela época em
que Elias (1994) nos fala que havia uma superposi¢do da “identidade-nos” a “identidade-
eu”, levando as pessoas a exercerem fungdes sociais em decorréncia de sua origem

familiar:

Meu pai era meu herdi e ele era do Banco do Brasil. Antes da inauguragdo de
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Brasilia, quando tava construindo a Agéncia Central, meu pai era muito
empolgado com o trabalho dele. Enquanto ele trabalhou no Banco, ele nunca
tirou um abono, nunca usou uma licenga-prémio. Nunca faltou um dia sequer.
Entdo, ele era admirado por isso e ele falava sobre isso com orgulho, porque o
trabalho era a vida dele, e a gente 14 em casa. Excelente amigo, um grande pai.
Ele morreu cedo ¢ eu tenho aquela lembranga [...] Mas, eu me lembro dele
naquela Agéncia Central, depois ele foi pra Presidéncia da Republica e ficou no
Palacio do Planalto e assim quando eu atingi uma idade, saindo da adolescéncia,
minha mée falou assim: olha, vai ter concurso do Banco, vocé quer fazer? Eu
falei: - claro. Eu vou trabalhar e vou pra Agéncia Central e vocé vai me ver
trabalhando onde meu pai trabalhava. Entdo, o Banco ja era intimo, fazia parte da
minha vida, a AABB, a Cooperativa do Banco do Brasil, todos os colegas do
Banco do Brasil que eram amigos do meu pai. Moramos na Quadra 308 Sul, que
era Quadra s6 de funciondrios do Banco. Pra mim aquilo j& era uma coisa
normal, né. (...) O Banco ja era uma casa pra mim. Eu apenas dei continuidade
porque as minhas amigas intimas todas passaram no concurso, filhas de
bancarios, iguais a mim. Entdo, pra mim ndo mudou nada. AABB, Cooperativa
do Banco, as mesmas pessoas, quer dizer, foi tudo assim. E meu sonho era esse.
[...] Eu fui porque o Banco ja estava dentro de mim. Meu pai era tudo de bom e
eu disse: vou ser que nem ele, bancaria, vou trabalhar. [...] Eu nunca tinha
trabalhado na vida, s6 estudava. Entdo, eu fiquei numa felicidade tremenda. Eu ja
fui pra Agéncia Central trabalhar em Recolhimentos Diversos, impostos, essas
coisas. Amei. [...] Eu entrei como se ja conhecesse ali. J4 comecei a trabalhar
com pessoas que eu ja conhecia, que eram pessoas que cresceram juntas, assim
com diferenca de idade maior de cinco, dez anos, mas que eu ja tinha um
contato. Entdo, eu me senti super bem, assim. Eu fui muito bem recebida. O
Banco era a extensdo de minha casa (Entrevistada 12 - outubro/2006).

Além de todo esse contexto que promovia o sentimento de pertencimento a empresa

e o forte vinculo entre os colegas, tornou-se comum o0s casamentos entre funciondrios e

funcionarias:

As dobradinhas, que sdo os casamentos dentro do Banco, eram coisas que eram
muito incentivadas. Se ndo me engano, era incentivada até em termos
financeiros, se eu tinha dobradinha, eu tinha desconto, quer dizer, era uma forma,
pode até ndo ser consciente, mas era uma forma de manter uma unifo estavel
com essa empresa, né (Entrevistada 4- outubro/2006).

Essa incursdo pelos meandros do processo identitario dos funcionarios do Banco do

Brasil me permitiu perceber que a integracdo entre a instituicdo e seus funciondrios se

tornou tdo intima e sem limites que, valendo-me dos termos de Douglas (1998), constato

que o Banco os dotou de uma unica visdo de mundo que é seu proprio programa. Essa

condi¢do se expressa até mesmo na forma como os funciondrios se referiam a institui¢@o

como a “nossa Casa”, ndo apenas no trato informal, mas também na comunicagdo oficial.

Os funcionarios se sentiam “em casa”, pois eles e o Banco pertenciam a um mesmo

mundo, mundo este incorporado neles sob a forma de habitus que lhes conferia uma

espécie de coincidéncia as praticas do Banco. Passados mais de dez anos de seu
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desligamento do Banco, pela sua situagdo de pedevista, mas que ainda continua sendo

“essencialmente funcionario do BB”, meu entrevistado assim se manifesta:

O Banco sempre foi a minha casa, porque em Corumba, quando eu ja era
subcontador do Banco Financial, meu elo de referéncia era o Banco do Brasil.
[...] Eu me sentia em casa [...] Eu, meu relacionamento com os colegas lembrava
a minha casa, porque no interior, ou por orientacdo da empresa, ndo sei, ou pela
pessoa, o gerente, o subgerente faziam das casas deles, j4 que eram casados,
principalmente para os colegas solteiros, a extensdo do Banco. Havia confianga e
lealdade entre nos, eles eram os chefes da cidade. Os conflitos que havia, as
vezes havia, dado que vinham pessoas de outras regides de cultura diferente, de
classe social diferente, eram resolvidos pelo gerente-amigo, pelo gerente-pai. O
gerente ¢ o subgerente faziam esse jogo familiar, essa argamassa de deixar quem
ndo era da regido o mais a vontade possivel ¢ 0 menos ansioso possivel. Vocé
saia do grande centro, largava a namorada, o pai. No interior, nés cultudvamos os
mesmos valores cultuados em nossas familias. [...] aqui em Brasilia eu trabalhei
19 anos num Departamento chamado COGER (Contadoria Geral); como ela veio
transferida do Rio para ca, também se transformou numa grande familia
(Entrevistado 3 - julho/2006).

Assim, o Banco era para o funcionario o habitat familiar que lhes oferecia, a titulo
de chances objetivas, aquilo que eles carregavam consigo sob a forma de propensdo, de
disposicdo, constituidas pela incorporagdo das estruturas de um universo semelhante. O

PDV do Banco rompeu abruptamente o encontro dessas duas histdrias: do funcionario e do

Banco. Este assunto sera tratado no préximo Capitulo.
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CAPITULO IV

A REESTRUTURACAO PRODUTIVA

AS GRANDES TRANSFORMACOES

Entender o fenomeno da reestruturacdo produtiva, cujo conceito registrei no
Capitulo I, nos obriga adentrar no amplo espectro das grandes transformag¢des do mundo
contemporaneo, procurando captar os elementos de continuidade e de ruptura com o
passado recente. Tal tarefa ndo ¢ facil, dado que o intenso processo de transformagdes da
sociedade atual se opera em niveis de complexidade e velocidade jamais vivenciados pela
humanidade. Essas mudancas atingem todas as esferas da vida humana, com fortes
impactos sobre o nivel das representagdes das pessoas, abalando suas crengas, héabitos e
costumes. Seus efeitos sociais, politicos, econdmicos e culturais sdo visiveis por toda parte.

No mundo do trabalho, os reflexos dessas grandes transformagdes tém sido mais
extraordinarios e com efeitos desestabilizadores sobre toda a vida humana, até porque,
como discuti no Capitulo I, a modernidade e o capitalismo sempre foram aliados
incondicionais na promog¢do do trabalho como valor fundante da humanidade. Ao
promover rupturas ¢ fragmentagdes internas nos pilares que davam sustentacdo ao mundo
do trabalho, essas grandes transformagdes destruiram “a magica” que propiciou ao trabalho
o status de pedra filosofal que tinha o poder de substituir o transitério pelo duradouro, o
caos pela ordem, a contingéncia pela previsibilidadade. Enfim, fomos destituidos da crenga
de que éramos construtores ¢ donos de nosso proprio futuro. O mundo pelo qual nos
orientdvamos tornou-se incerto, incontrolavel, pois todos nossos marcos cairam, todos
nossos mapas foram alterados. Passamos a viver o tempo do mal-estar, das incertezas, das
perplexidades perante a desconstrucdo das fronteiras simbdlicas que legitimavam os
padrdes, cddigos e regras do mundo do trabalho, o qual permitia a cada individuo se sentir
parte de um projeto coletivo.

Procurando traduzir a natureza da modernidade, Bauman (1999b, 2001) a divide
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metaforicamente em duas fases: a inicial, que ele denomina de “solida”, e a atual,
“liquida”. A modernidade “sélida”, vista como ‘“pesada”, “volumosa”, “imovel”,
“enraizada”, teria iniciado, segundo este autor, na Europa Ocidental no século XVII a
partir das profundas transformagdes socio-estruturais decorrentes, em principio, do avango
do iluminismo e, posteriormente, com o estabelecimento da sociedade industrial, findando
no colapso do periodo fordista do sistema capitalista, considerado o periodo dureo desse
sistema. Nos termos de Bauman, a partir do esgotamento do modelo fordista, a
modernidade se tornou “liquida”, “dispersa”, “desregulamentada”, palco das incertezas e
angustias em decorréncia da ruptura das crengas e lealdades que davam consisténcia a vida

das pessoas:

Os tempos modernos encontraram os sélidos pré-modernos em estado avangado
de desintegrag@o; ¢ um dos motivos mais fortes por tras da urgéncia em derreté-
los era o desejo de, por uma vez, descobrir ou inventar solidos de solidez
duradoura, solidez em que se pudesse confiar e que tornaria o mundo previsivel
e, portanto, administravel. Os primeiros soélidos a derreter e os primeiros
sagrados a profanar eram as lealdades tradicionais, os direitos costumeiros e as
obrigagdes que atavam pés e mios, impediam os movimentos e restringiam as
iniciativas.[...] essa forma de “derreter os sélidos” deixava toda a complexa rede
de relagdes sociais no ar — nua, desprotegida, desarmada e exposta, impotente
para resistir as regras de acdo e aos critérios de racionalidade inspirados pelos
negocios, quanto mais para competir efetivamente com eles. [...] O derretimento
dos solidos levou a progressiva libertagdo da economia de seus tradicionais
embaracos politicos, éticos e culturais. [...] A maioria das alavancas politicas ou
morais capazes de mudar ou reformar a nova ordem foram quebradas ou feitas
curtas ou fracas demais, ou de alguma outra forma inadequadas para a tarefa
(BAUMAN, 2001, p.10-11).

Para Bauman (2001, p.8), sdo essas razdes que transformam a “fluidez”, a

“liquidez” em metaforas ideais para traduzir a natureza da atual fase da modernidade:

Os fluidos ndo se atém muito a qualquer forma e estdo constantemente prontos (e
propensos) a muda-la; assim, para eles, o que conta é o tempo, mais do que o
espago que lhes toca ocupar; espaco que, afinal, preenchem apenas “por um
momento”. [...] Os fluidos se movem facilmente. [...] diferentemente dos sélidos,
ndo sdo facilmente contidos — contornam certos obstaculos, dissolvem outros e
invadem ou inundam seu caminho. Do encontro com sélidos emergem intactos,
enquanto os solidos que encontraram, se permanecem solidos, sdo alterados —
ficam molhados ou encharcados.

Hobsbawm (2005,2006), considerado um dos nossos mais importantes
historiadores, procurando também entender o espirito do hoje, mergulha nos
acontecimentos a partir de 1914, defendendo o ponto de vista de que o mundo que se

esfacelou no final da década de 1980 foi um mundo marcado pelo impacto da Revolugao

Russa de Outubro de 1917 e moldado pelas institui¢des e crencas dos paises vencedores da
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Segunda Guerra Mundial. Segundo este historiador, todos nds fomos influenciados pela
Revolucdo Russa pelo fato de termos sido convencidos de que a economia moderna girava
em torno de um eixo bindrio: capitalismo e socialismo como alternativas excludentes. De
um lado, ficavam as economias organizadas com base no modelo da URSS e, de outro, as
do restante do planeta. A sociedade burguesa passou a oferecer o modelo capitalista aos
paises fora da influéncia soviética como se fosse o Unico capaz de permitir o
desenvolvimento. Assim, dominou e transformou o mundo dando-lhe uma face de
civilizagdo: capitalista na economia; liberal na estrutura legal e constitucional; burguesa na
imagem de sua classe hegemonica; confiante no avango da ciéncia, do conhecimento e da
educagdo e no que acreditava ser o progresso material ¢ moral e, finalmente, convicta da
centralidade da Europa nos campos da ciéncia, das artes, da politica e da economia,
imposta a maior parte do mundo ainda que pelas forcas das armas. ‘“Ocidentaliza¢do”
passou a significar “modernizacio”.

Hobsbawm (2006) define o século XX como o “Breve Século”, que iniciou
tardiamente em 1914 com o advento da Primeira Guerra Mundial e se encerra em 1991
com o colapso da URSS. Para esse historiador o Breve Século XX ¢ triptico. De 1914 até o
fim da Segunda Guerra Mundial, em 1945, imperou a Era de Catastrofe, quando pareceu
que todas as luzes se apagavam na Europa. Em seguida, tivemos a Era de Ouro, que varios
autores, como Harvey (2003,2004) e Bauman (1999b, 2001), chamam de era fordista,
quando, durante cerca de 25 a 30 anos, perdurou um extraordinario crescimento economico
e, segundo o referido historiador, operou-se a mais profunda transformacdo social que a
sociedade humana conheceu em andlogo periodo de tempo. Para Harvey (2003), como
mencionado no Capitulo I, a era fordista inicia-se apos 1945 e vai até meados de 1973,
quando esse estagio do capitalismo manifesta sua agonia. Hobsbawm (2006) argumenta
que durante essa fase aconteceu a mudanga de maior impacto junto a humanidade: a morte
do campesinato, que, na segunda metade do século XX, reconfigurou a face do planeta.
Vale registrar que Marx, desde A Ideologia Alemd e mais detidamente em O Capital, ja
previra a extingdo do campesinato. Como sabemos, desde a era neolitica a maioria dos
seres humanos vivia da terra ou recorria a0 mar para sobreviver da pesca. Hobsbawm
(2006) nos fala que, com excecdo da Gra-Bretanha, camponeses e agricultores continuaram
sendo um segmento expressivo, mesmo em paises mais industrializados e avancados do

século XX. Mesmo na Alemanha e nos Estados Unidos, as maiores economias industriais
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da segunda metade do século XX, a populacdo agricola, apesar de estar em declinio
constante, ainda equivalia mais ou menos a um quarto dos seus habitantes; na Franca,
Suécia e Austria, ainda apresentavam patamares de 35 a 40%. Quanto aos paises agrarios
atrasados na Europa, como a Bulgédria e a Roménia, cerca de quatro em cada cinco
habitantes trabalhavam na terra. Esses dados, na década de 1930, eram wusados
freqiientemente como um argumento contra a previsdo de Marx de que a populagdo agraria
se extinguiria. Afinal, as vésperas da Segunda Guerra Mundial, s6 havia um pais industrial,
além da Gra-Bretanha, onde a agricultura e a pesca empregavam menos de 20% da
populacdo: a Bélgica. No Japao, por exemplo, os camponeses foram reduzidos de 52,4%
da populacdo em 1947 a 9% em 1985. Quando Mao Tse-tung comandou a revolugdo na
China, os muitos milhdes de camponeses que ele mobilizou abandonaram suas aldeias e se
mudaram para as cidades. Com relagdo a América Latina, Hobsbawm (2006) nos informa
que a porcentagem de camponeses se reduziu a metade em 20 anos na Colémbia (1951-73)
e no México (1960-80). No Brasil, segundo Theodoro (2005) em 1940, dois tercos da
populacdo viviam nas zonas rurais € um ter¢o nas cidades; em 1980, esta proporcdo se
inverteu, ou seja, um ter¢o permaneceu no campo e dois ter¢os se transferiram para a area
urbana. O crescimento dessa populagdo urbana ird aumentar o exército de mao de obra,
exacerbando os problemas do mundo do trabalho, notadamente apds a década de 1970,
quando a matriz produtiva capitalista rompe com o paradigma da correlacdo crescimento e
inclusdo social. Ou seja, maior crescimento implicava em conseqiiente maior inclusdo de
pessoas no mundo do trabalho.

Como ja mencionei no Capitulo I, a partir da década de 1970 e notadamente a
medida que decénio de 1980 dava lugar aos anos de 1990, o mundo comegou novamente a
ser submetido a uma era de decomposi¢do, incerteza e crise, remetendo, nas palavras de

Hobsbawm (2006, p.20), nosso olhar para a escuridao:

O colapso de uma parte do mundo revelou o mal-estar do resto. A medida que a
década de 1980 passava para a de 1990, foi ficando evidente que a crise mundial
ndo era geral apenas no sentido econémico, mas também politico. O colapso dos
regimes comunistas entre Istria e Vladivostok nio apenas produziu uma enorme
zona de incerteza politica, instabilidade, caos e guerra civil, como também
destruiu o sistema internacional que dera estabilidade as relagdes internacionais
durante cerca de quarenta anos. Além disso, esse colapso revelou a precariedade
dos sistemas politicos internos apoiados essencialmente em tal estabilidade. As
tensdes das economias em dificuldades minaram os sistemas politicos das
democracias liberais, parlamentares ou presidenciais, que desde a Segunda
Guerra Mundial vinham funcionando tdo bem nos paises capitalistas, assim
como minaram todos os sistemas politicos vigentes no Terceiro Mundo. As
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préprias unidades basicas da politica, os “Estados-na¢@o” territoriais, soberanos e
independentes, inclusive os mais antigos e estaveis, viram-se esfacelados pelas
forcas de uma economia supranacional ou transnacional e pelas forgas
infranacionais de regides ¢ grupos étnicos secessionistas |[...]

Assim, quando, na década de 1990, o peso da obra de Marx parecia em declinio
terminal, notadamente em decorréncia do desmoronamento da Unido Soviética, eis que um
século e meio depois do Manifesto do Partido Comunista, a frase “tudo o que era so6lido
desmancha no ar, tudo que era sagrado ¢ profanado” (MARX; ENGELS, 1998, p.1) nos
apresenta repleta de atualidade, quase profética. Harvey (2004, p.21) nos chama ateng@o
sobre o paradoxo da atualidade da obra de Marx com relacdo a nossa vida contemporanea:
“o texto de Marx foi muito mais procurado e estudado em circulos radicais quando tinha
pouca relagdo direta com a vida cotidiana. Mas agora, quando o texto tem tanta
pertinéncia, raros sdo os que se dispdem a lhe dar aten¢do”.

Sabemos que Marx, como um homem do seu tempo, conforme ja mencionado no
Capitulo I, construiu sua obra com base sobretudo no que ele observava e analisava sobre o
sistema capitalista do século XIX, que tinha na Inglaterra o seu solo mais fértil. Se o
desmoronamento da Unido Soviética na década de 1990 contribuiu para que os adversarios
da teoria marxista usassem este fato para tentar invalida-la, ¢ importante lembrarmos que a
Russia de 1917, e esse fato era reconhecido tanto por Lénin como pelos marxistas, ndo
reunia nenhuma das condi¢des essenciais prescritas por Marx para a instauragdo de uma
sociedade socialista. Os fundadores do marxismo tinham essa clareza, mas acreditavam
que a Revolugdo Russa de 1917 poderia cumprir a miss@o de provocar a explosdo
revolucionaria nos paises industriais mais avancados, que reuniam as condigdes para a
constru¢do do socialismo. Isso explicaria o realismo de Lénin, quando, em 1921,
implementou a Nova Politica Econémica — NEP, que em esséncia reintroduzia o mercado e
recuava do Comunismo de Guerra para o Capitalismo de Estado.

Dentro desse entendimento, Hobsbawm (2006) defende o ponto de vista de que a
dindmica da maior parte da historia do que ele chama de “Breve Século XX” ¢ derivada e
ndo original. Essa dindmica teria consistido basicamente nas tentativas das elites das
sociedades em imitar o modelo ocidental, visto como gerador de progresso e riqueza, com
o desenvolvimento tecno-cientifico sob uma variante capitalista ou socialista. Ha de se
considerar que a Era de Ouro teria sido essencialmente uma espécie de casamento entre

liberalismo econoémico e democracia social, bem ao estilo do New Deal de Roosevelt,
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valendo-se substancialmente do planejamento economico utilizado pela Revolug¢do Russa,
dado que a URSS que foi pioneira nesse tipo de planejamento. Dentro dessa linha de
raciocinio, argumenta esse pensador que a simples dicotomia “capitalista/socialista” é mais
politica que analitica, pois, para ele, o surgimento de movimentos trabalhistas de massa sob
a ideologia socialista era, na pratica, pouco mais que o conceito da atual sociedade
capitalista virada do avesso.

Assim, eram ocidentais as ideologias, os programas, os métodos e formas de
organizacdo politica que inspiraram a emancipa¢do dos paises dependentes e atrasados.
Isso significou que a transformagdo do Terceiro Mundo no século XX foi operada por
minorias de elite, como foi o caso do Brasil, fato destacado no Capitulo III, pois, além da
quase auséncia total de instituigdes politicas democraticas nesses paises, a maioria de sua
populagdo era analfabeta. O capitalismo penetrou e transformou praticamente todas as
partes do globo, ainda que, ap6s a Revolucdo de 1917, tenha parado nas fronteiras dos
paises sob jugo do regime comunista. Nessa perspectiva, o fracasso da revolucdo em outros
paises € que teria legado a Russia o compromisso de construir sozinha o socialismo em um
territério imensamente atrasado e sem as condi¢des presentes para fazé-lo. Relembrar essa
circunstancia ¢ importante para termos presente que o fracasso do regime soviético nio
pode ser interpretado como a impossibilidade da instauragdo de outros tipos de socialismo
e também ndo deve, como diz Harvey (2004, p.38), nos apartar de Marx: se ha passagens
em sua obra que possam nos parecer ultrapassadas, estranhas, “contudo, hd muito mais
coisas que nos chegam com vigor e clareza tais que ¢ espantoso contemplar sua relevancia
contemporanea”. Nesse sentido, encontramos no Manifesto do Partido Comunista uma
descri¢do que poderiamos dizer atualissima desse fendmeno que ¢ considerado como um
dos motores das grandes transformag¢des do mundo atual, o qual convencionamos chamar
“globalizac¢do”, ainda que ndo seja assim denominado por Marx ( MARX; ENGELS, 1998,
p.11-12):

A necessidade de mercados sempre crescentes para seus produtos impele a
burguesia a conquistar todo o globo terrestre. Ela precisa estabelecer-se, explorar
e criar vinculos em todos os lugares. Pela exploragdo do mercado mundial, a
burguesia imprime um carater cosmopolita a produgdo e ao consumo em todos
os paises. [...] ela retirou a base nacional da inddstria. As inddstrias nacionais
tradicionais foram, e ainda sdo, a cada dia destruidas. S3o substituidas por novas
industrias, cuja introducdo se tornou essencial para todas as nacgdes civilizadas.
Essas industrias ndo utilizam mais matérias-primas locais, mas matérias-primas
provenientes das regides mais distantes, e seus produtos ndo se destinam apenas
ao mercado nacional, mas também a todos os cantos da Terra. Ao invés das
necessidades antigas, satisfeitas por produtos do proprio pais, temos novas
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demandas supridas por produtos dos paises mais distantes [...] No lugar da
tradicional auto-suficiéncia e do isolamento das nagdes surge uma circulagio
universal, uma interdependéncia geral entre os paises. E isso tanto na produgao
material quanto na intelectual. Os produtos intelectuais das na¢des passam a ser
de dominio geral. A estreiteza e o isolamento nacional tornam-se cada vez mais
impossiveis, e das muitas literaturas nacionais e locais nasce uma literatura
mundial. Com a rapida melhora dos instrumentos de producdo e das
comunicagdes, a burguesia logra integrar na civilizagdo até os povos mais
barbaros. Os precos baratos de suas mercadorias s@o a artilharia pesada com a
qual ela derruba todas as muralhas da China e faz capitular até os povos barbaros
mais hostis aos estrangeiros. Sob a ameaca da ruina, ela obriga todas as nagdes a
adotarem o modo burgués de producdo; [...] Em suma, ela cria um mundo a sua
imagem e semelhanga.

Na modernidade “liquida”, essa globalizac¢do, que pode ser constatada por qualquer
pessoa que se atente para as origens nacionais de produtos vendidos nos centros comerciais
da maioria dos paises, desenvolveu-se lentamente na década de 1960 atingindo velocidade
acelerada a partir das perturbagdes economicas mundiais iniciadas apds a crise de 1973 do
modelo fordista.

Na década de 1970, ja era visivel a instalagdo da nova divisdo internacional do
trabalho, materializada pela pronunciada transferéncia de industrias do Primeiro Mundo
para outras partes do planeta em decorréncia de mudangas importantes que aconteceram na
esfera da economia dos paises de capitalismo avangado ¢ que favoreceram o avanco do
neoliberalismo. A dependéncia dos Estados Unidos do comércio exterior, historicamente
pequena, de 4 a 5% do PIB, dobrou no periodo de 1973-1980 (HARVEY,2003). Houve
uma rapida transformacdo do balanco de pagamentos de bens e servigos deste pais,
deslocando-o da condi¢do de credor global liquido para a de maior devedor do mundo.
Ocorreu um incremento do poder financeiro japonés, que transformou Toquio em um dos
mais importantes centros financeiros do mundo. Paralelamente, passou a existir uma
acentuada ascensdo do neoconservadorismo na América do Norte e em boa parte da
Europa Ocidental. As vitorias eleitorais de Thatcher na Inglaterra, em 1979, e de Reagan
nos Estados Unidos, em 1980, foram a consolidagdo das tendéncias neoliberais ja vigentes
na década de 1970. A crise de 1973-1975 demonstrou que as politicas keynesianas vinham
tornando-se inflaciondrias na medida que as despesas publicas cresciam e a capacidade
fiscal estagnara. Dado que no consenso politico fordista as distribuigdes deviam se
fundamentar no crescimento, a redu¢do do crescimento passou a significar,
inevitavelmente, problemas para o Estado do Bem-Estar Social. A partir da crise de 1973-

1975, a gradativa retirada do apoio ao Estado do Bem-Estar Social, o ataque ao salario real
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e ao poder sindical organizado passaram a ser defendidos pelos neoliberais como virtude
governamental para restabelecer a saide da economia capitalista.

Todo esse contexto ird propiciar as condigcdes favoraveis para que o advento da
reestruturacdo produtiva, sob as asas da globalizacio e do suporte da revolucio
tecnoldgica, ganhe visibilidade no mundo do trabalho. Essa reestruturagdio com o
patrocinio da mais fidedigna filha da modernidade “liquida” - a flexibilidade — redefiniu a
relacdo capital-trabalho e se traduziu como uma solu¢do do capital para ajustar a lei de
acumulagdo e liberar-se cada vez mais das volubilidades dos processos de trabalho. No
reino do capital, a flexibilidade o dotou de extraordinaria mobilidade, dando-lhe a condigéo
de “ente sem patria”, enquanto o trabalho permaneceu enraizado no seu espaco geografico.
Essa liberdade sem limites do capital permite que as empresas mudem a uma velocidade
que os trabalhadores ndo conseguem mais acompanhar, fazendo desaparecer seus postos de
trabalho ou simplesmente tornando seus saberes e habilidades precocemente obsoletos.

A reestruturacdo produtiva, ao promover o rompimento da dependéncia mutua entre
capital e trabalho, impds e continua impondo impactos tdo abrangentes e profundos no
mundo do trabalho que muitos autores, dentre eles Ritkin (2004), preferem denominar essa
transformagdo de Terceira Revolucdo Industrial. Essa Revolugdo provocou uma crise
mundial de propor¢des monumentais ao difundir para o mundo do trabalho as novas
formas de organizacdo do trabalho, dependentes cada vez menos de mio-de-obra, trazendo
em seu bojo o desemprego estrutural®® | a precarizagdo®, a terceirizagio®*, o aumento do
trabalho informal, entendido como aquele que opera a margem da legislacdo trabalhista, e
também o retrocesso do poder sindical, que era uma das colunas de sustentagdo do modelo
fordista.

As grandes inovagdes tecnoldgicas no campo dos transportes € comunicagdo, ao
tempo que contribuiu para o rompimento da dependéncia do capital com o trabalho,
viabilizou economicamente uma produgdo verdadeiramente mundial. Aliados a essa
circunstncia, conforme ja enfoquei no Capitulo I, foram empreendidos esforcos

deliberados dos Governos do Terceiro Mundo para se industrializarem e atrair o capital,

2“0 desemprego deixa de ser acidental ou expressio da crise conjuntural e se define como estrutural, pois,
ao contrario da forma cléssica, ndo opera por inclusio de toda sociedade no mercado de trabalho e de
consumo, mas, por exclusio” (NEVES, 1997, p. 2).

3 Precarizag¢do é um termo inexistente no dicionario, mas nos remete a precario, que significa “ndo estavel ou
inseguro; incerto, duvidoso; fragil, débil” (MICHAELIS, 2000, p. 1682).

* Terceirizagdo ¢ uma forma de subcontratagio de trabalhadores em tempo parcial ou contratos temporarios.
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desregulamentando mecanismos normativos que pudessem dificultar a liberdade do capital.
Tornou-se assim impressionante o numero de novos paises industriais. Em meados da
década de 1980, conforme menciona Hobsbawm (2006), paises como a China, Coréia do
Sul, India, México, Venezuela, Brasil e Argentina ja apresentavam bons indicadores de
industrializacdo. A crescente participagdo na economia mundial de paises populosos em
desenvolvimento, como a China, a India e a Indonésia, via exportacdo de produtos, que
contém expressivo trabalho-intensivo, para as economias avancadas tem provocado a
intensificagdo da competi¢do global, gerando pressdes para a reducdo dos saldrios e dos
padroes de trabalho em todo mundo. Assim, o eixo -capital-trabalho tornou-se
acentuadamente desfavordvel aos trabalhadores, dado que o mundo do trabalho passou a
incorporar normas € praticas regressivas vigentes nas areas periféricas, agora incorporadas
a economia internacional.

Em todo mundo, inclusive nos paises recém industrializados, a tendéncia geral da
industrializagdo tem sido substituir a mdo de obra humana pela capacidade da maquina,
substituindo o trabalho humano pelas for¢as mecanicas e com isso extinguindo o emprego
de milhdes de pessoas, inclusive daquelas detentoras de empregos bem remunerados. A
classe dos colarinhos brancos e do setor de servigos, do qual a area bancaria se tornou um
icone, passou também a perder seus empregos em decorréncia da introdugdo de
sofisticadas tecnologias. As novas “maquinas inteligentes” estdo se mostrando cada vez
mais capazes de executar muitas das tarefas mentais antes restritas aos seres humanos.
Quanto maior o aporte tecnologico, mais caro se torna o componente humano em relagdo
ao desempenho e produtividade da maquinaria. Rifkin (2004) nos informa que, nos Estados
Unidos, as corporagdes tém eliminado anualmente cerca de dois milhdes de empregos.
Nessa mesma linha, Mészaros (2006) nos afirma que, de acordo com dados oficiais, ha
mais de 40 milhdes de desempregados nos paises industrializados mais desenvolvidos,
sendo que dessa cota a Europa participa com mais de 20 milhdes, dos quais mais de cinco
milhdes estdo na Alemanha, pais que, no passado recente, foi um dos icones do
crescimento capitalista europeu.

Este cenario tem feito fragil a creng¢a de economistas e politicos segundo a qual, a
medida que novas tecnologias substituiam trabalhadores em determinado setor, novos
setores sempre surgiam para absorver os trabalhadores demitidos. O novo setor emergente

— do conhecimento —, ndo obstante em crescimento, tem-se demonstrado capaz de absorver
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apenas uma fragdo dos milhdes demitidos, dado que se restringe a uma pequena elite
composta de empreendedores, tais como cientistas, programadores de computador,
profissionais liberais, educadores, consultores etc. Passa a existir uma tendéncia de uma
nova segmentacdo no mundo do trabalho: uma classe de pessoas detentoras de habilidades
recompensadas por altissimos salarios e a emergéncia de uma sub-classe mal remunerada e
sem qualquer poder de barganha. O crescente desemprego deixou de ser ciclico para se
tornar estrutural. Os empregos perdidos nos maus tempos ndo retornam mais quando a
economia volta a crescer.

Mészaros (2002, p.1005) condensou, em seu livro Para Além do Capital, o

resultado de suas reflexdes de cerca de 30 anos sobre a l6gica contemporanea do capital:

[...] o novo padrio emergente de desemprego como uma tendéncia
socioecondmica adquire carater de um indicador do aprofundamento da crise
estrutural do capitalismo atual. Como resultado dessa tendéncia, o problema néo
mais se restringe a dificil situagdo dos trabalhadores ndo-qualificados, mas atinge
também um grande niimero de trabalhadores altamente qualificados, que agora
disputam, somando-se ao estoque anterior de desempregados, os escassos — e
cada vez mais raros — empregos disponiveis. Da mesma forma, a tendéncia da
amputacdo “racionalizadora” ndo estd mais limitada aos “ramos periféricos de
uma industria obsoleta”, mas abarca alguns dos mais desenvolvidos e
modernizados setores da produgdo — da induastria naval e aeronautica, ¢ da
industria mecénica a tecnologia espacial. [...] E o mais importante de tudo ¢ que
quem sofre todas as conseqiiéncias dessa situagdo nido ¢ mais a multiddo
socialmente impotente, apatica e fragmentada das pessoas “desprivilegiadas”,
mas todas as categorias de trabalhadores qualificados e ndo-qualificados: ou seja,
obviamente, a totalidade da forg¢a de trabalho da sociedade.

Nessa mesma dire¢do, os estudos de Pochmann (2006) sobre o desemprego no
Brasil corroboram as teses sobre o desemprego estrutural. De acordo com os dados
levantados por Pochmann, no periodo de 1992 a 2002, a taxa de desemprego no Brasil foi
mais elevada junto aos trabalhadores com maior escolaridade. Para as pessoas, por
exemplo, com 14 anos de estudo a taxa de desemprego nesse periodo ficou em 76,9%, uma
diferenga trés vezes maior que aquela que se deu entre os individuos com apenas trés anos
de estudo. Esses numeros tém demonstrado que, nas ultimas duas décadas no Brasil, o
maior nivel de escolaridade ndo tem dado conta de melhorar as oportunidades de emprego.
Os dados de Pochmann traduzem a evidéncia da afirmac¢do de Alves (1998), no sentido que
0 Brasil, a partir de 1990, sob a égide do ajuste neoliberal, passou a incorporar a
reestruturacdo produtiva, ainda que em comparacdo aos paises capitalistas centrais essa
reestruturacio fosse parcial e pontual com relagio as inovagdes tecnoldgicas.

Entretanto, o0 mesmo ndo se pode dizer com relagdo as inovagdes organizacionais,
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ou seja, os novos métodos de gerenciamento do trabalho e a busca de racionalizacdo de
custos atingem de uma maneira geral as principais empresas brasileiras. Inclusive, essas
novas formas de organizagdo social do trabalho j& durante a década de 1980 se faziam
presentes no Brasil como os primeiros prenuncios da reestruturacio produtiva, tais como a
adoc¢do do modelo de gestdo participativa, programas de qualidade total, visando captar o
comprometimento dos trabalhadores com as metas da empresa, forma que o capital
encontrou para aumentar a taxa de exploracéo do trabalho.

Nos anos finais dessa década, também algumas empresas dos setores
automobilistico, metal-mecanico, petroquimico, siderurgico, bancario, varias delas
subsidiarias de multinacionais que atuavam no Brasil, ja anteciparam a introdugdo de
inovacgdes tecnoldgicas apoiadas na microeletronica como forma de reduzir custos e mao
de obra e ganhar competitividade mercadoldgica. Além disso, como argumenta Antunes
(2006), a inovagdo tecnoldgica implantada no final dessa década por algumas dessas
empresas teve como forte estimulo a busca de condi¢des para exercer o enfrentamento
com o movimento sindical brasileiro, que nesse periodo estava na contramio do
sindicalismo dos paises do Primeiro Mundo. Enquanto nestes paises havia nos anos 1980
uma expressiva queda na taxa de sindicalizacdo, face a perplexidade dos trabalhadores
perante a automacdo, a robotica, a flexibilizagdo e externalizacdo da produgﬁozs,
levando-os a adocgdo de politicas defensivas, no Brasil, sob o signo da democratizagdo do
pais com o fim da ditadura militar, o sindicalismo avangava significativamente. Nosso
sindicalismo naquela época ganhou visibilidade com: a explosdo das greves, o sindicalismo
dos assalariados médios e do setor de servicos, o avan¢o do sindicalismo rural, o
nascimento das centrais sindicais como a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), as
tentativas de consolidagdo da organizagdo dos trabalhadores nas fabricas e o aumento dos
indices de sindicalizacdo. Todavia, a partir do final da década de 1980, o sindicalismo
brasileiro comeca a se arrefecer e entrar no mesmo quadro de fragilidade dos sindicatos
dos paises de capitalismo avangado.

A auséncia de crescimento econdmico no Brasil nas ultimas duas décadas do século

» A externalizagdo da producio é uma das ferramentas utilizadas pela reestruturagio produtiva para enxugar
a empresa. Consiste em manter na empresa apenas um nucleo de producdo, dotado de tecnologia de ponta e
operado por trabalhadores altamente qualificados. Os demais processos produtivos sdo realizados fora da
empresa pelo mecanismo da terceirizagdo que contrata, sem qualquer vinculo empregaticio, micros e
pequenas empresas para fornecer insumos ou produtos semi-elaborados que serfio integrados a produgio
final.
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XX aliada as politicas de ajuste neoliberal, iniciadas no Governo Collor e aprofundadas no
Governo Fernando Henrique, que reconfiguraram o universo produtivo, industrial,
financeiro e de servicos do pais, contribuiu decisivamente para o crescente
enfraquecimento do movimento sindical brasileiro. Os sindicatos no Brasil comecaram a
recuar nas suas lutas anticapitalistas e adotar comportamentos cada vez menos
fundamentados numa politica de classe, orientados por posturas que Antunes (2002) chama
de “acomodacdo dentro da ordem”. Em outras palavras, os sindicatos se viram obrigados a
lutar pela preservacdo da jornada de trabalho regulamentada, pelos direitos sociais
arduamente adquiridos e principalmente pelo mais primario e defensivo direito da classe
trabalhadora: o direito ao trabalho, ao emprego, a sobrevivéncia.

Segundo Pochmann (2006), a reestruturagdo do mundo do trabalho no Brasil impos
ao pais a mais grave crise do emprego de sua histdria, fazendo com que, a partir de 1994, o
pais figurasse no bloco dos paises de maior volume de desempregados. Este autor nos traz
dados que demonstram a permanéncia de nosso pais nessa trajetoria: em 2002, o Brasil
ficou na quarta posi¢io no ranking mundial do desemprego, perdendo apenas para a india,
Indonésia e Russia; em 2003, de acordo com dados do IBGE, com base na Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios, o Brasil contava com uma populacio de 8,5 milhdes
de desempregados, enquanto que a Datafolha, em pesquisa divulgada em maio de 1999,
indicava um contingente de cerca de 10 milhdes de pessoas desempregadas. Na avaliagdo
de Pochmann (2006), a Popula¢do Economicamente Ativa deverd continuar pressionando
fortemente o mercado de trabalho brasileiro mesmo que o Brasil consiga crescer a taxas
superiores a 5%, dado que o modelo econdmico atual ¢ desfavoravel a uma expressiva
geracdo de empregos.

Face a essa crise estrutural atual do capitalismo, que impde aquele que trabalha a
condi¢do de grande perdedor, uma passagem no Manifesto do Partido Comunista nos salta

aos olhos pela sua pertinéncia:

A burguesia ndo pode existir sem revolucionar constantemente os instrumentos
de produgdo, portanto as relagdes de producdo, e por conseguinte todas as
relagdes sociais. [...] A transformagdo continua da produgdo, o abalo incessante
de todo o sistema social, a inseguranga e 0 movimento permanentes distinguem a
época burguesa de todas as demais. As relagdes rigidas e enferrujadas, com suas
representacdes e concep¢des tradicionais, sdo dissolvidas, e as mais recentes
tornam-se antiquadas antes que se consolidem (MARX; ENGELS, 1998, p.11).

Assim, se até a década de 1980, conforme ja mencionei no Capitulo I, a maioria das
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pessoas vivia melhor que seus pais e, principalmente nos paises de capitalismo avancado,
melhor até que eles poderiam ter imaginado ser possivel, a partir do esgotamento do
fordismo, no final do século XX, o mundo se resvalou novamente para a instabilidade e a
crise, recriando o desemprego em massa. A maioria das pessoas se tornou mais pobre na
década de 1980 e no mundo desenvolvido a visdo diaria de mendigos nas ruas parece-lhe
ressuscitar os fantasmas dos miseraveis de outrora. Nos paises periféricos, como o Brasil, a
desigualdade social voltou a aumentar. Situagdo idéntica passou a imperar nos paises agora
ditos “ex-socialistas”.

Do cenério do fim de século XX e inicio do século XXI extrai das minhas vivéncias
cotidianas pelo que presencio na midia escrita, falada, dos depoimentos de pesquisadores,
situagdes que nos remetem a um regresso que a existéncia do Estado de Bem-Estar Social
nos paises avangados e a crenca da possibilidade da sua plena difusdo para as demais areas
do planeta nos faziam acreditar superado:

- a industria de vestudrio para exportacdo de Bangladesh, que hd 20 anos mal
existia, hoje emprega mais de um milhdo de trabalhadores, dos quais 80% sdo mulheres
que vivem em condi¢des de pobreza, de violéncia, de permanente degradacdo ambiental e
de impiedosa repressio (HOBSBAWM, 2006);

- noticias veiculadas na midia nos dido conta das condigdes sub-humanas de
trabalhadores do leste asiatico, levando inclusive a Nike (HOBSBAWM, 2006) a promover
uma campanha de divulga¢do internacional sobre as “condi¢des de trabalho justas” dos
vietnamitas na fabricagdo de seus calcados;

- A revista Veja®® noticia que a Justica do Trabalho do estado de S3o Paulo
condenou a Contax, uma das maiores empresas de telemarketing do pais, a indenizar em
R$ 8.000,00 uma funcionaria que foi impedida de usar o banheiro por mais de cinco
minutos durante o expediente. A funcionaria alega que para evitar multas para ir ao
banheiro, além dos cinco minutos permitidos durante o expediente, contraiu infec¢do
urindria. Inclusive, o socidlogo Ruy Braga, da Universidade de Sdo Paulo — USP, no
encontro que manteve com nosso grupo de estudo sob a coordenacdo do professor Sadi Dal
Rosso, do Departamento de Sociologia da UnB, em 2006, relatando sobre suas pesquisas
de campo junto a empresas de telemarketing, nos informou das condi¢des dessas mulheres

que ali trabalham. Segundo esse pesquisador, a mdo de obra nesse tipo de atividade ¢

26 Veja, Sao Paulo: Editora Abril, n.2018, p.45, 21 jul 2007.
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predominantemente feminina, de mulheres que detém a condicdo de maes, normalmente
responsaveis pela manutengdo da familia, sem diferencial de qualificagdo que as credencie
a buscar melhores posi¢des no mercado. Assim, esse contingente que luta
desesperadamente pela sua sobrevivéncia se submete as mais precarias condi¢des de
trabalho.

Essas situagdes evidenciam as mesmas condi¢des materiais que desencadearam o
ultraje moral que estd infundido nas obras de Marx, das quais destacamos uma das suas

célebres narrativas, constantes do Capitulo VIII “A jornada de Trabalho” de O Capital:

Nas tltimas semanas de junho de 1863, todos os jornais de Londres traziam uma
noticia encimada por um titulo sensacional: Morte por excesso de trabalho.
Tratava-se da morte da modista Mary Anne Walkley, de 20 anos, que trabalhava
numa renomada casa de modas, explorada por uma senhora com o agradavel
nome de Elisa. [...] Estava-se entdo no auge da temporada. Era necessario
concluir, como um passe de magica, os vestuarios luxuosos das damas da
nobreza convidadas para o baile em homenagem a princesa de Gales. Mary Anne
Walkey tinha trabalhado 26 %2 horas sem interrup¢do juntamente com 60 outras
mogas. Elas formavam grupos, ficando cada grupo de 30 mogas num quarto, cuja
capacidade cubica mal chegava para conter o ar necessario para elas. A noite elas
se revezavam duas a duas numa cama que ficava dentro de um dos cubiculos de
madeira em que se dividia um quarto de dormir. E esta era uma das melhores
casas de moda de Londres. Mary Anne Walkley adoeceu na sexta-feira e morreu
no sébado, sem antes ter terminado sua ultima tarefa, para surpresa da senhora
Elisa. O médico chamado tarde demais & cabeceira da moribunda, Dr. Keys,
testemunhou laconicamente perante o juri de instrugdo; “Mary Anne Walkley
morreu por ter trabalhado em excesso num quarto superlotado ¢ dormido num
cubiculo mal ventilado” (MARX, 1980, Livro 1, v.1, p. 287-288).

Durante o periodo 4ureo do capitalismo, a era fordista, a articulacdo do tripé
Estado-Nagao/capital/trabalho permitiu acreditar que fosse possivel a permanéncia de um
mundo de produgdo e de comércio externo crescentes, pleno emprego, industrializacio e
modernizagdo e que situagdes como as anteriormente mencionadas estavam
definitivamente exorcizadas da vida social. Afinal, a vigéncia do Estado de Bem-Estar
Social, ou a sua promessa onde ainda nio chegara em sua plenitude, fazia o convencimento
de que o capitalismo atingira um estagio “civilizado”, com os conflitos amortecidos pelas
mediacdes das politicas de cunho keynesiano, garantindo o acesso a bens de consumo,
moradia, educagdo, satide, amparo a velhice e a distribuicdo de parte da riqueza produzida
pelos trabalhadores.

E compreensivel que este cenario, associado ao desencanto com os desdobramentos
da Revolugdo Russa, tornasse muitos aspectos da obra de Marx anacronicos,

desatualizados. Assim, compreende-se porque o Manifesto do Partido Comunista, que
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conclamava a luta de classe, a unido dos trabalhadores de todos os paises contra um
capitalismo selvagem, grosseiro, notadamente na época aurea do capitalismo, parecesse
uma obra com idéias fora de lugar, cuja ocorréncia poderia no maximo existir nos
longinquos mundos periféricos e que o tempo e a adesdo aos principios vigentes nos paises
avancados se encarregariam de superar. Entretanto, como ja demonstrado no Capitulo I,
bastou o capital sentir as bases de sua acumulag@o ameacadas, com a crise do capitalismo a
partir da década de 1970, para que ele relangasse inclusive no seu centro hegemonico as
velhas praticas que jamais abandonara nos paises de capitalismo tardio: a imposicdo das
perdas salariais, a precarizagdo do trabalho, o desemprego, a destruicdo de muitos direitos
sociais arduamente adquiridos pelas lutas operarias. E a volta incontrolavel do poder do
mercado sob a égide do neoliberalismo.

O recuo e enfraquecimento do movimento sindical e da forca dos trabalhadores,
decorrentes da nova reestruturagdo da relacdo capital-trabalho no mundo atual,
paradoxalmente demonstram que as condi¢des de enfrentamento dos trabalhadores hoje
sdo muito mais dificeis e complexas de que no contexto de 1848, quando da edicdo do
Manifesto do Partido Comunista. A revolugdo tecnologica do final do século XX permitiu
a “descorporificacdo” do trabalho humano, além de tornar a mao de obra mais dispersa em
termos geograficos, mais heterogénea em termos de género e de cultura, mais pluralista
étnica e religiosamente e mais lingliisticamente fragmentada.

A questdo de género, inclusive, se tornou um fato revolucionario. As mulheres
passaram a ter um papel impressionantemente maior na produ¢do e nos mercados de
trabalho. Na opinido de Kiichemann (2008), trés fatores no século XX foram fundamentais
para a reconfiguragdo da condi¢do feminina no mundo do trabalho: o acelerado processo
de modernizagdo, que trouxe significativas alteracdes na estrutura produtiva e ocupacional,
assim como nos padrdes culturais; o vigoroso debate feminista académico em torno das
questdes femininas, notadamente o feminismo da década de 1970, que defendeu a entrada
das mulheres em atividades extra-domiciliares como o caminho para a sua emancipagao; e
o ativismo das mulheres em prol das causas femininas. Em se tratando principalmente da
classe média, o expressivo ingresso das mulheres na educagdo superior atuou nos paises
ocidentais como facilitador desse processo. Além disso, a crescente participacdo das
mulheres casadas nos mercados de trabalho, um fenémeno relativamente novo, € a maior

exploracdo das mulheres pobres nos paises de capitalismo periférico foram
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fundamentalmente facilitados pela reestruturagdo produtiva que, ao flexibilizar os métodos
de produgdo, ampliou as possibilidades do trabalho precario, terceirizado e em tempo
parcial.

Segundo Hobsbawm (2006), em 1940, as mulheres casadas que trabalhavam por
salario representavam 14% do total da populagdo feminina dos Estados Unidos. Em 1980,
elas ja sdo mais da metade. No Brasil, Kiichemann (2008) nos informa que, nos ultimos
cinqiienta anos, a inserc¢do crescente das mulheres na for¢a de trabalho do mercado foi um
dos fatos mais marcantes de nossa sociedade. Essa estudiosa destaca as andlises das
variaveis sexo e grupos etarios na evoluc¢do da for¢a de trabalho, no periodo 1960-1969,
realizadas por Madeira e Singer (1973, apud KUCHEMANN, 2008), que demonstram que,
nesse periodo, a taxa de ocupacdo das mulheres maiores de 15 anos elevou-se de 18,4%
para 33,6%. Entretanto, esse crescimento se deu de forma mais acelerada no periodo 1970-
1990, quando a médo de obra feminina cresceu 180%, enquanto a masculina elevou-se em
71% (FLACSO, 1993, apud KUCHEMANN, 2008). Kiichemann (2008) assinala que esse
aumento contribuiu para que, em 2002, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios - PNAD, as mulheres brasileiras representassem 42,5 % da Populacio
Economicamente Ativa — PEA, com uma taxa de atividade de 50,3 %. Entretanto, essa
pesquisadora nos lembra que o trabalho feminino ndo se inseriu no mercado em condi¢des
de igualdade ao masculino. As mulheres, ao sairem de seus lares para trabalharem fora,
foram alocadas em empregos de menor prestigio, com remuneracdes mais baixas, com
menos possibilidade de ascensdo profissional, menor poder ¢ em condi¢cdes de maior
vulnerabilidade.

Assim, ndo obstante o vigoroso reflorescimento do movimento feminista a partir da
década de 1960, intensificado nas décadas seguintes, ha ainda uma acentuada desigualdade
com relacdo a remuneragdo e condigdes de trabalho da m3o de obra feminina. Para
Kiichemann (2008), persiste no mundo do trabalho a crenga socialmente aceita da
naturalidade das diferencas entre homens e mulheres, o que impde as mulheres sérios
obstaculos para o exercicio da plenitude de sua cidadania.

Helena Hirata, outra socidloga brasileira estudiosa das relagdes de género,
especializada em comparacdes internacionais do trabalho e pesquisadora do Genre et
Rapports Sociaux (GERS) do Centre National de la Recherche Scientifique, na Franga,

reuniu no livro Nova Divisdo sexual do trabalho? Um olhar voltado para a empresa e a
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sociedade o resultado de seus vinte anos de pesquisas realizadas no Brasil, na Franca e no
Japdo. Afirma essa pesquisadora que alguns temas e objetos de pesquisa permanecem
atualmente da mesma maneira que no inicio da década de 1980, quando a questdo da
divisdo sexual do trabalho comecou a ser desenvolvida. Suas pesquisas comparativas
internacionais Brasil-Franga-Japao demonstraram que hd uma correlagdo entre a hierarquia
na familia, na profissio e na sociedade que produz configuragdes junto ao trabalho
feminino extremamente diferentes no status social e nas relagdes de poder. A divisdo
sexual do trabalho encontra-se em todas as sociedades e ¢ sempre indissocidvel das
relacdes sociais entre homens e mulheres, que sdo relagdes desiguais, hierarquizadas e
antagdnicas. Essa divisdo decorre, portanto, das relagdes sociais entre homens e mulheres,
que sdo relacdes de exploracdo e de opressdo entre duas categorias de sexo socialmente
construidas. Com base nos dados levantados no Brasil, Franca e Japdo, Hirata (2002)
afirma que lhe ficou evidente que o trabalho repetitivo, de predomindncia manual, ou seja,
que contém maior carga de trabalho intensivo, ¢ preferencialmente destinado as mulheres,
enquanto o trabalho que requer maior aporte tecnocientifico ¢ destinado a esfera
masculina. Esse quadro explicaria aquilo que a Organizacdo Internacional do Trabalho —
OIT vem denominando de feminizagdo da pobreza, conforme ja mencionado no Capitulo 1.
Existe uma tendéncia crescente a maior precarizacdo do trabalho feminino, onde se
encontram mais presentes a informalidade, a reducdo salarial e os maiores obstaculos a
ascensdo profissional. Temos observado, também, que quando aumenta o fluxo de
mulheres para uma profissdo ¢ comum essa ocupacdo perder status social e renda,
configurando a classica desvalorizacdo do trabalho feminino. Nesse sentido, Kiichemann
(2008) assinala que a contribui¢do social e econdmica das mulheres ainda necessita de
maior visibilidade e reconhecimento como forma da sociedade superar as desigualdades de
género vigentes.

Outro ponto que merece destaque pela transformacdo em do prol do capital é a
fabrica, principalmente por ter constituido durante a modernidade “sélida” em ldécus
privilegiado da organiza¢do da luta dos trabalhadores. Durante o periodo da modernidade
“solida”, era nas fabricas que o capitalismo reunia grandes massas de trabalhadores que, ali
organizados, desenvolviam uma consciéncia de classe, decorrente do que Marx (2004,
p.92) chama de subsun¢do real do trabalho no capital ou modo de produgdo

especificamente capitalista, na qual ndo ¢ o operario individual, mas uma capacidade
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socialmente combinada — “as for¢as produtivas do trabalho diretamente social, socializado
(coletivizado) por via da cooperagdo, da divisdo do trabalho no interior da oficina, da
aplica¢do da maquinaria” — que se converte no agente real do processo de trabalho em seu
conjunto. Assim, foi nas velhas fabricas do fim do século XIX e nas do inicio do século
XX, as quais declinaram quando ndo desapareceram ou se mudaram para 0s novos paises
industriais, que as populagdes heterogéneas que vendiam sua forca de trabalho por um
saldrio nos paises desenvolvidos aprenderam a se reconhecer como uma classe
trabalhadora unica e a considerar esse fato como a coisa mais importante de suas vidas
enquanto seres sociais.

Hobsbawm (2006) nos lembra que os trabalhadores eram unidos - pelo elemento
central de suas vidas - a coletividade: o dominio do “nds” sobre o “eu”. O que dava aos
partidos e movimentos operarios sua for¢a original era a plena convicg¢do dos trabalhadores
de que pessoas como eles ndo podiam melhorar sua vida pela agdo individual e sim s6 pela
acdo coletiva, de preferéncia através de organizagdes, fosse pela ajuda mutua, a greve ou o
voto. A combinag¢do do boom secular durante a era fordista, o pleno emprego e uma
sociedade de consumo de massa transformou e continuou transformando totalmente a vida
dos operarios nos paises desenvolvidos. Para Hobsbawm (2006), a prosperidade e a
privatizagdo destruiram o que a pobreza e a coletividade na vida publica haviam
construido. Os sindicalistas ou membros de partidos, que outrora iam as assembléias locais
ou reunides politicas porque, dentre outras coisas, isso era também uma espécie de
diversdo ou entretenimento, agora podiam pensar em formas mais atraentes de investir o
seu tempo. A comegar pela televisdo, diversado até entdo s6 disponivel a miliondrios, estava
agora nas mais humildes salas de visitas. A diferenca entre o dono de um Fusca e uma
Ferrari ¢ muito menor que o dono de qualquer carro e o dono de carro nenhum,
principalmente se os carros mais caros teoricamente podem ser financiados em longas e
suaves prestacdes. Sob o angulo do trabalhador, podemos dizer que a produgdo em massa
ensejou-lhe explicitamente uma preocupagdo com o consumo, que, principalmente no
periodo fordista de pds-guerra, determinou uma nova estética e mercadificagdo da cultura,
que segundo Bell (1977) determinou o colapso dos valores burgueses solidos e a erosdo da
ética do trabalho na classe trabalhadora. Argumenta esse autor que a ética protestante
limitava a acumulag¢do suntuosa, orientando o trabalho pela obrigacdo de cumprir uma

vocagdo ou as normas da comunidade.
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Sdo essas questdes que, para Hobsbawm (2005), fazem com que a maior
dificuldade do mundo do trabalho ndo decorra de uma crise de classe, mas de uma crise de
consciéncia de classe. Esse autor argumenta que as classes operarias acabaram e, de forma
muito clara apds a década de 1990, tornaram-se vitimas das novas tecnologias da
reestruturacdo produtiva. As grandes empresas e fabricas de produg¢do em massa quando
ndo desapareceram, tornaram-se automatizadas, fluidas, empregando em grande parte médo
de obra temporaria, terceirizada ou ainda dispersa geograficamente (tornou-se comum uma
grande empresa segmentar a produgdo de um mesmo produto entre diversos paises). E o
somatorio desses fatores que dificulta ou até mesmo impossibilita uma organizagdo
permanente e continua dos trabalhadores.

No plano das grandes transformagdes da sociedade “liquida”, que afetaram
sensivelmente o mundo do trabalho, ndo podemos deixar ainda de destacar o triunfo do
individualismo. Norbert Elias, pensador multidisciplinar que integra a historia, a teoria
social e a psicandlise em seu livro A Sociedade dos Individuos, traduz com sensibilidade
essa grande feicdo da sociedade moderna que ¢ o seu crescente processo de
individualizag¢do. A medida que essa sociedade foi se tornando mais complexa, o processo
de individualizacdo foi avangando pela materializacdo de um afrouxamento ou de um
desaparecimento das relagdes sociais que tradicionalmente ligavam o individuo aos grupos
mais proximos. Dessa maneira, o individuo foi deixando para trds seus grupos mais
intimos, baseados na consangiiinidade, tais como a familia, a cidade natal, e se transferindo
cada vez mais para os centros altamente urbanizados. Estabelece-se, assim, uma situagao
em que o péndulo da balanc¢a do “no6s-eu” se inclina cada vez mais para o “eu” e favorece o
avanco do processo de individualizacdo. Se, em estagios anteriores do desenvolvimento
social, a relagdo com a familia era algo completamente inevitavel para a maioria das
pessoas, no mundo atual, o individuo pode afastar-se da familia sem perder sua capacidade
de sobreviver tanto fisica como socialmente.

Principalmente a partir da década de 1960, o rompimento dos fios que antes
ligavam as pessoas as antigas texturas e convengdes sociais, patrocinado pela
transformag@o social e econdomica sem paralelo, foi responsavel pela revolugdo cultural do
fim do século XX, que decretou o triunfo do individuo sobre a sociedade. Segundo
Hobsbawm (2006, p.330), essa transformag¢do social teve como forca propulsora a

implementagdo cada vez mais abrangente e acelerada dos principios da economia
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neoliberal, fortemente influenciada pela ultra-individualista jurisprudéncia americana, que,
como retorica, alcangou seu apogeu na célebre frase da entdo primeira-ministra britanica
Margaret Thatcher: “Nao h4 sociedade, s6 individuos”.

O individualismo sob o patrocinio do neoliberalismo a medida que avangava na
década de 1980 tornava claro que se configurava um perigo para a triunfante economia
capitalista. Uma vez que as instituigdes e as praticas e lagos de solidariedade, ndo
pertencentes a dimensdo econdmica, que asseguravam a cooperagdo e reproducdo social,
foram sendo minadas e passaram a ndo mais serem aceitas como forma de ordenar a
sociedade, o mundo do trabalho tornou-se incerto e imprevisivel.

A instituicdo mais atingida pelo exacerbado individualismo foi a familia
tradicional. As conseqiiéncias do afrouxamento dos lagos familiares talvez tenham sido
mais graves para o tecido social porque a familia ndo exercia apenas o papel de
reprodutora bioldgica, como Marx e Engels ja assinalavam em A Ideologia Alemd. Ela era
o préprio esteio dos lacos de solidariedade e cooperagdo social. Como também enfocamos
no Capitulo III, a familia segundo Bourdieu (2003, 2004a) desempenha na sociedade papel
preponderante com relagdo a nossa socializagdo primaria, estagio esse responsavel pelas
nossas mais duradouras disposi¢des sociais. Nesse sentido, a familia foi essencial para a
manutengdo tanto da economia agraria quanto das primeiras economias industriais, sejam
locais ou globais. Isto decorreu do fato de que o sistema capitalista, ao promover a
acumulagdo do capital nos seus primordios, acumulagdo essa profundamente analisada por
Marx, principalmente em O Capital, ndo previu uma estrutura capitalista que gerasse a
moderna organizac¢do corporativa do século XIX, ou seja, a “mao visivel” que iria apoiar a
“mao invisivel” do mercado de Adam Smith. Hobsbawm (2006) argumenta que, por si so,
o mercado ndo ¢ capaz de prever essa entidade central em qualquer sistema privado que
busca o lucro. Dai porque isso sempre exigiu o poder do Estado ou dos lagos de parentesco
ou da comunidade. Com bastante propriedade, Hobsbawm (2006) nos lembra que o
modelo operacional da grande empresa anterior ao capitalismo corporativo ndo derivou da
experiéncia privada comercial e, sim, da burocracia do Estado militar ou de outras
autoridades publicas descompromissadas com a realizagdo do lucro, como, por exemplo, a
implantagdo e execucdo dos servicos postais, telegraficos e telefonicos, os quais até
recentemente, antes da onda das privatizagdes das ultimas décadas do século XX, estavam

sob a jurisdi¢do estatal. Dessa mesma forma, o comércio, o sistema bancério e financeiro,
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areas que trazem grande retorno mas também grande inseguranca, foram exercidos com
mais €xito quando comandados por empresarios relacionados por parentesco ou ligados
pela solidariedade de uma mesma seita religiosa, como os judeus, quacres ou huguenotes.
A medida que essas grandes transformagdes vdo adquirindo mais visibilidade,
vamos percebendo perplexos que a sociedade industrial moderna, até meados do século
XX, dependera de uma simbiose da velha comunidade e dos velhos valores com a nova
sociedade. Ironicamente, o neoliberalismo, ao se tornar vencedor nas ultimas décadas,
esqueceu-se que o capitalismo so triunfou porque soube buscar suas forgas nas esferas nao
essencialmente capitalistas. Ao promover a destrui¢do dos grilhdes e das algemas que nos
prendiam aos deveres com a familia e a complexa teia das lealdades e obrigacdes éticas
vinculadas as estruturas das relagdes humanas que haviamos herdado de um passado pré-
capitalista, o neoliberalismo transformou o nosso mundo do trabalho em um mero

exercicio de sobrevivéncia.

A REESTRUTURACAO PRODUTIVA NOS BANCOS

No bojo das grandes transformacgdes, a reestruturacdo produtiva do capitalismo,
entre outras tantas conseqiiéncias, promoveu uma completa reorganizagdo do sistema
financeiro global. Quando do esgotamento do modelo fordista, a partir da década de 1970,
em que a crise do capitalismo demonstrou nio ser temporaria, estabeleceu-se terreno fértil
para o acirramento da guerra ideoldgica que sempre houve entre os defensores do livre
mercado e os reformadores de cunho keynesiano. Os tedricos liberais voltaram ao ataque e
passaram a apresentar o neoliberalismo como a unica alternativa possivel.

Economistas essencialmente liberais, como o austriaco Friedrich von Hayek, jamais
deixaram de condenar a intervencdo do Estado no mercado. Entretanto, economistas de
alinhamento ideoldgico como o britdnico J.M. Keynes, que desde 1914 ja atuava na vida
publica, tinham convic¢do que a Grande Depressdo de 1930, da qual, como nos lembra
Hobsbawm (2006), a Alemanha de Hitler fora filha, era decorréncia do fracasso do poder
irrestrito do livre mercado. Dentro desse entendimento, os keynesianos defendiam a
necessidade de que o mercado tivesse como coadjuvante um planejamento e uma

administracdo econdmica publicos. Na o6tica dos keynesianos, por motivos politicos e
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sociais, ndo seria admissivel permitir a volta do desemprego em massa; essa era a forma de
impedir o avango do comunismo soviético sobre os paises capitalistas em crise.

Keynesianos e neoliberais tinham, portanto, pontos de vista incompativeis. Os
keynesianos argumentavam que altos salarios, pleno emprego e o Estado de Bem-Estar
eram os pilares da demanda do consumo, a qual sustentava a expansdo capitalista.
Conseqlientemente, garantir a demanda era a maneira mais eficaz de enfrentar as
depressdes econdmicas. Ja os neoliberais sempre afirmavam que as politicas e as medidas
socio-econdmicas do Estado de Bem-Estar Social impediam o controle da inflacdo e o
corte de custos tanto no Governo como nas empresas privadas, onerando os lucros, os
quais sdo para eles o verdadeiro motor da economia capitalista.

Nao € por acaso, portanto, quando os defensores do livre mercado assumiram a
ofensiva, ter sido criado em 1969 o prémio Nobel de Economia, agraciando os economistas
liberais: em 1974, o austriaco Friedrich von Hayek e, em 1976, o norte americano Milton
Friedman. Marx e Engels ja nos ensinavam desde A Ideologia Alemd que as idéias
dominantes sdo as idéias da classe dominante de cada época. Nessa mesma linha, Douglas
(1998) nos afirma que cada periodo ¢ marcado por seu proprio estilo de pensamento,
ajustado as preocupagdes da classe dominante, que abafa verdades multiplas e
contraditdrias.

O neoliberalismo se tornou um fendmeno politico-ideoldgico a partir da década de
1970, constituindo-se um guia tedrico e pratico para partidos e governos de quase todos
paises ocidentais. Referendado como saudavel alternativa para enfrentar a crise do
capitalismo pos-fordista por consagradas academias e centros de produgdo de
conhecimento no ambito dos paises de capitalismo avangado, o neoliberalismo foi
vulgarizado para a populagdo com o apoio e influéncia decisivos da midia. Seus preceitos
adquiriram status de hegemonia cultural, notadamente pela pratica de um individualismo
muito mais competitivo como valor central no modo de viver e pensar a sociedade. A ndo
adesdo aos valores e padrdes neoliberais, principalmente no mundo do trabalho, passou a
ser categorizada como comportamento jurassico.

Sob o comando dos neoliberais, a desregulamentac¢io nas financas adquiriu impulso
nos anos de 1970 e, por volta de 1986, englobou todos os centros financeiros do mundo. A
desregulamentacdo e a inovag¢do financeira possibilitadas pelas telecomunicagdes

instantaneas ndo apenas garantiram a sobrevivéncia do sistema financeiro internacional
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como também lhe deram uma configuragdo altamente globalizada e integrada. Para Harvey
(2003), o que lhe parece especial no florescimento, na sofisticagdo e na transformagao
extraordinarios dos mercados financeiros, no periodo iniciado em 1972, é o fato desse
sistema financeiro ter permitido boa parte da flexibilidade geografica e temporal da
acumulagdo capitalista. Esse autor afirma sentir-se tentado a ver a flexibilidade conseguida
na produg¢do, nos mercados de trabalho e de consumo como resultado da busca de solugdes
financeiras para a crise do capitalismo.

A formagdo de um mercado de ac¢des global, de mercados futuros de mercadorias e
agora também de dividas globais, de acordos de compensag¢ao reciproca de taxas de juros e
moedas, ao lado da acelerada mobilidade geografica de fundos, permitiu, pela primeira
vez, a criagdo de um unico mercado mundial de dinheiro e de crédito. A revolugdo
tecnoldgica permitiu que no mercado financeiro fossem derrubadas ou se tornassem menos
distintas as fronteiras entre as func¢des dos bancos, corretoras, servigos financeiros,
financiamento habitacional, crédito ao consumidor. Concomitantemente, novos mercados
futuros de mercadorias, de agdes, de moedas e de dividas surgiram em toda parte,
encapsulando de forma assustadora e por vezes até¢ desestabilizadora o tempo futuro no
tempo presente. O capital industrial, mercantil e imobilidrio se integraram de tal maneira
as estruturas e operagdes financeiras que se torna cada vez mais dificil identificar onde
iniciam os interesses comerciais ¢ industriais ¢ terminam os interesses estritamente
financeiros. Passou a existir o que hoje conhecemos como “empreendimento com papéis”.
Sdo alternativas de buscar lucros fora da esfera da produgdo pura e simples de bens e
servicos, extraindo proveito das variagdes decorrentes dos valores das moedas ou das taxas
de juro. A onda de fusdes e incorporagdes da década de 1980 foi parte integrante desse
empreendimento com papéis, pois, ndo obstante houvesse casos em que as operagdes
tivessem justificativa em termos da racionalizacdo ou da diversificagdo dos interesses
corporativos, a maioria das iniciativas dessa natureza visavam obter lucros estritamente
financeiros sem preocupagdes com a produgdo real (HARVEY, 2003).

A partir de 1973, o sistema financeiro mundial, inundado pela liquidez e atordoado
por um endividamento que saiu do controle até mesmo nos paises de Primeiro Mundo,
propiciou o que se passou a chamar de mercado financeiro do “eurodolar”. Sem o controle
de nenhum Governo Nacional, Harvey (2003) nos informa que esse mercado de dinheiro se

expandiu de 50 bilhdes de dolares em 1973 para quase 2 trilhdes em 1987, ano de grande
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crise do mercado financeiro internacional, aproximando-se assim do montante de
agregados monetarios existentes nos Estados Unidos. A divida dos paises do Terceiro
Mundo também saiu do controle. A ruptura, em 1971, do Acordo de Bretton Woods — de
fixagdo do prego do ouro e da convertibilidade do ddlar - foi um reconhecimento explicito
de que os Estados Unidos ja ndo tinham condi¢des de controlar sozinhos a politica fiscal e
monetaria do mundo. A ado¢do de um sistema de taxa de cambio flexivel em 1973,
segundo Harvey (2003), consagrou a completa abolicdo de Bretton Woods. As medidas de
austeridade ditadas pelo Fundo Monetario Internacional para que a Inglaterra tivesse
acesso ao crédito em 1976 foram a confirmagdo do poder financeiro externo sobre a
politica interna. Desde a década de 1970, como assinala Hobsbawm (2006), o Banco
Mundial e o Fundo Monetério Internacional, politicamente apoiados pelos EUA, vinham
seguindo uma politica francamente facilitadora da economia de livre mercado, empresa
privada, livre comércio e integrada aos interesses americanos, com o endosso dos demais
paises capitalistas avangados. A partir de entdo, esses dois organismos internacionais
passaram a assumir o status de autoridade central sobre as negociagdes internacionais. Esta
foi a forma que os paises centrais encontram para recuperar o poder perante as
incontroldveis incertezas do crescente intercambio global, da crise da divida do Terceiro
Mundo e, depois de 1989, do colapso das economias do bloco soviético.

O aprendizado histérico nos tem mostrado que os sistemas monetarios
internacionais podem ser traduzidos como o retrato fiel da correlagdo de forgas existentes,
num determinado momento, entre as grandes poténcias. Como resultado dessa nova
configuragdo, o Banco Mundial e o Fundo Monetério Internacional condicionaram os
empréstimos aos paises dependentes de recursos a adocdo dos preceitos neoliberais, tais
como: redu¢do de gastos publicos, privatiza¢des, abertura de seus mercados, cortes de
salarios reais, austeridade nas politicas fiscais ¢ monetarias. A maioria dos paises
dependentes, como ¢ o caso do Brasil, demasiados falidos para resistir as pressdes dessas
institui¢des internacionais, submeteram-se ao receitudrio neoliberal, indiferentemente da
sua adequacdo a realidade econdmica, social e politica nacional.

Se durante a vigéncia do periodo fordista-keynesiano era delicado o equilibrio entre
o poder financeiro e o poder do Estado, a partir do capitalismo neoliberal o eixo da balanga
passou sensivelmente a fortalecer o capital financeiro. Por outro lado, a instabilidade

financeira e os enormes problemas de endividamento interno e externo obrigavam que
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fossem feitas intervengdes periddicas nos mercados financeiros. Harvey (2003) nos lembra
dois exemplos classicos desse novo tipo de intervencionismo nos mercados internacionais:
o uso do poder da Reserva Federal para amenizar a crise da divida mexicana em 1982 e a
concordancia do Tesouro Norte-Americano em bancar os 20 bilhdes de ddlares da divida
mexicana, junto aos bancos norte-americanos registrados como perda, em 1987.

Entretanto, essas intervencdes periddicas acabaram por constituir arenas de conflito
entre o Estado-Nacdo e o capital transnacional, comprometendo a acomodag¢do conseguida
na era fordista entre o grande capital e o Governo. Como ja mencionado no Capitulo I, a
situacdo do Estado tornou-se mais complexa e ambigua: ao mesmo tempo em que ele ¢
demandado para a regular o capital corporativo no interesse da nacdo, ¢ também cobrado
para criar clima propicio aos negdcios como forma de conter a fuga de capital para areas
mais lucrativas ou que apresentam maiores potencialidades.

A partir dos anos de 1990, a América Latina, em decorréncia da sua abertura
econdmica, passou a abrigar um fortalecimento do grande capital multinacional nos seus
respectivos sistemas bancarios em decorréncia do forte aporte de capitais estrangeiros.
Aderentes a esse direcionamento, os Governos brasileiros, nesta década, adotaram os
principios neoliberais e o programa de reformas e de ajuste economico global sintetizados
no chamado Consenso de Washington, formulado em novembro de 1989, cuja agenda pode
ser resumida nos seguintes pontos: combate a inflacdo através de planos de estabilizagdo
apoiados na valoriza¢do das moedas nacionais frente ao dolar; abertura da economia, com
a desregulamentacdo dos mercados e produtos financeiros; e, adicionalmente, as chamadas
reformas estruturais do Estado e da economia, com destaque para as privatizacdes € quebra
dos monopolios estatais. No fortalecimento dessa perspectiva liberal, o Banco Mundial
ditava as diretrizes que deveriam orientar a reorganizagdo do sistema financeiro nacional,
condicionando seu apoio financeiro a implementacio de um programa de medidas
direcionadas a desregulamentagdo e irrestrita liberalidade dos fluxos de capitais externos
no pais, além da redu¢do do porte e campo de atuacdo dos bancos oficiais. Criaram-se,
assim, as condig¢des propicias para o livre transito dos capitais especulativos no Brasil.
Segundo Jinkings (2002), essas politicas contemplavam os interesses de importante
segmento da burguesia financeira local que, desde o final dos anos 1970 e no decorrer de
toda a década de 1980, exigia a adog@o de medidas de liberalizagdo da economia.

Assim, na rota dos paises de capitalismo avancado que ja haviam deflagrado um
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quadro de grande aumento de liquidag¢des, fusdes ou incorporagdes e privatizagdes de
institui¢des bancarias, a partir dos anos 1980, o sistema bancario brasileiro - campo no qual
os meus entrevistados tiveram parte significativa de sua socializa¢do na vida adulta -
iniciou o processo de reducdo de custos operacionais, intensificando os aportes
tecnoldgicos, promovendo as terceirizagdes, sofisticando produtos e servicos, realizando
uma série de fusdes e incorporagdes entre bancos nacionais e estrangeiros ¢ absor¢do de
instituicdes de menor porte por outras maiores. Essas acdes impactaram profundamente o
emprego bancério de forma a reduzir dos cerca de um milhdo de bancarios existentes no
pais na década de 1980 para o contingente de aproximadamente 400 mil bancarios em
dezembro de 1999, segundo dados do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Sécio-Econdmicos - DIEESE (2000). Dessa maneira, o setor bancéario brasileiro se
realinhava ao sistema monetdrio-financeiro internacional e garantia a sua posicdo de um
dos sistemas financeiros mais avangados do mundo capitalista.

A defesa dos principios liberais pelos banqueiros teria continuidade nos anos
seguintes. Tanto que, durante as elei¢des presidenciais de 1989, ja se cristalizara um
consenso favoravel junto a elite dominante em relagdo a adogdo das politicas de
estabilizacdo e reformas estruturais do Estado de cunho neoliberal. Esse segmento entendia
que houvera esgotamento do modelo de desenvolvimento vigente no pais desde a década
de 1930 e defendia a urgéncia de um ajuste macroecondmico via reestruturacdo produtiva
do capitalismo.

A andlise socioldgica que Florestan Fernandes faz no seu livro A4 Revolugdo
Burguesa no Brasil nos ajuda entender a acelerada expansdo, modernizacdo e
internacionalizagdo do sistema financeiro nacional deste final do século XX e inicio do
século XXI. Este socidlogo nos demonstra que a irrup¢do do capitalismo monopolista no
Brasil subordinou nosso desenvolvimento ao dinamismo das economias capitalistas
centrais ¢ do mercado capitalista mundial. O padrdo monopolista de desenvolvimento
econdmico consolidado no Brasil apds o golpe militar de 1964 mantinha e aprofundava as
relagdes de dependéncia e de subdesenvolvimento relativo, tipico das economias
periféricas. Oliveira (2006) nos fala que a homogeneiza¢cdo monopolista no Brasil foi a
principal determinante para os esfor¢os tendentes a manter altas e elevar, quando possivel,
a taxa de lucro dos setores mais capitalistas da economia. Assim, mantendo-se alta a taxa

de lucro, e, pelo subsidio ao capital, elevando-se a taxa de lucro potencial nas areas e
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setores ainda ndo monopolizados, formou-se um super excedente nas grandes empresas
que alastram sua influéncia e seu controle as outras dreas da economia. Argumenta esse
autor que ¢ essa dindmica que permitiu a consolidag¢@o dos grandes conglomerados no pais,
que, ao contrario do que se pensa, ndo circula o excedente no ambito de seus intramuros e
sim faz desse excedente a mola de sua expansdo em areas ¢ setores da economia ainda nao
sujeitos as praticas de monopolizacdo. Nessa mesma linha de raciocinio, Jinkings (2002)
nos fala que a Reforma Bancaria de 1964 articulou o sistema financeiro brasileiro ao
mercado mundial, favorecendo o grande capital externo instalado no pais. Nos anos 1960-
1970, varias medidas regularizavam a captagdo de recursos externos no pais, facilitando o
acesso do capital produtivo aos mercados internacionais de capital e autorizaram as
empresas estrangeiras aqui localizadas a contratar empréstimos diretamente no exterior.

Ao longo do governo de Fernando Henrique Cardoso, que consolidou a
implementagdo de programas neoliberais no pais, aprofundou-se a abertura do sistema
financeiro nacional ao capital estrangeiro. O Plano Real, implantado progressivamente a
partir de 1993, fazia-se acompanhar de medidas estatais de ajuste fiscal, liberalizagdo
financeira, privatizagdo e abertura comercial indiscriminada, que conduziriam a um maior
endividamento externo do Brasil e exporiam o pais a uma maior vulnerabilidade as crises
dos mercados internacionais. Assim, nos anos 1994 e 1995, quando da crise do México, o
medo de que a economia brasileira fosse contaminada levou o Governo brasileiro a
intensificar suas politicas de reestruturagdo do sistema financeiro, implementadas desde o
Plano Real. As referidas politicas tiveram forte impacto sobre a composi¢do do sistema
financeiro nacional, além de agugar seu carater concentrado e centralizado. Dentre elas se
destaca a implantacdo do Programa de Estimulo & Reestrutura¢do e ao Fortalecimento do
Sistema Financeiro Nacional (PROER), que teve como justificativa oficial a necessidade
de sanear o sistema. O programa criava linhas de crédito, beneficios fiscais, além de
subsidios e incentivos, disponibilizando recursos para a fusdo ou incorporagdo de
instituicdes financeiras insolventes, beneficiando grandes institui¢des financeiras privadas.
Vinte bancos estatais foram privatizados, liquidados ou federalizados para futura
privatizagdo desde a segunda metade dos anos 1990.

Diante da crise bancaria de 1994-1995, face a nossa elevada vulnerabilidade ao
movimento dos capitais, iniciou-se um periodo recessivo na economia brasileira, fazendo

com que os anos de 1995 e 1996 fossem marcados pela dréstica restricio ao crédito e
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elevacdo da taxa de juros, provocando queda da atividade produtiva e dos niveis de
emprego.

No sistema financeiro, as quebras de bancos, processos de fusdes e incorporacdes
de institui¢des, programas de desmontagem do setor estatal vao provocar amplas medidas
de reorganizagdo do trabalho e ajustes operacionais. Ao tempo que essas medidas
ocasionam acentuada reducdo no nivel de emprego e rapido crescimento das formas
precarias de contratacdo, a lucratividade dos bancos, principalmente dos grandes
conglomerados privados, permanece elevada. Jinkings (2002) nos traz dados demonstrando
que se, em dezembro de 1999, o numero de bancarios ja estava reduzido a pouco mais de
400 mil, em abril de 2001, segundo estimativa do DIEESE, decresceu para 389.218;
enquanto isso, as instituigdes bancarias obtiveram lucro liquido de R$ 2,309 bilhdes em
1994, R$ 2,196 bilhdes em 1995 ¢ R$ 2,426 bilhdes no primeiro semestre de 1996.

Os patamares da alta lucratividade dos bancos s3o obtidos gragas a reestruturagdo
produtiva, que impde ajustes organizacionais fundamentados na intensificagdo tecnoldgica,
em praticas flexiveis de remuneracdo e de contratacdo da for¢a de trabalho e na adogdo de
programas de Qualidade Total. Os aportes tecnoldgicos permitiram que os bancos
desativassem os grandes centros de processamento de dados, de servicos e de
compensagdo, que, no periodo de 1960-1980, abrigavam numerosos contingentes de
bancérios e foram palco facilitador da organizacdo de luta da categoria. As agéncias
bancarias diminuiram em quantidade, porte e leiaute, assumindo a configuragdo de
pequenas lojas informatizadas de produtos e servigos financeiros. Os bancos passam ainda
a desenvolver novas alternativas de rentabilidade que ndo se restringem ao ambito
financeiro, conforme ja destacadas por Harvey (2003), como servigos de intermediacdo de
negocios e engenharia financeira. Além destas novas operacdes de servigos, a venda de
produtos financeiros e a cobranga de tarifas bancérias convertem-se em fontes importantes
de lucratividade do setor. Os bancos redefinem seu perfil operacional, segmentando a
clientela e restringindo os servigos e produtos mais sofisticados as camadas sociais de
renda mais elevada, que passam a ser consideradas clientes especiais, enquanto
redirecionam para outros setores, como lojas lotéricas e agéncias do Correio, 0s servigos
bancarios nao lucrativos, como recebimento de contas, pagamento a aposentados etc., hoje
conhecidos como “lixo bancario”.

Assim, vai transformando-se gradativamente o perfil da tradicional agéncia
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bancaria: com o suporte de alta tecnologia, com o apoio do fax, telefone, Internet,
implanta-se o banco virtual, o qual permite que o cliente efetue consultas € movimentagdes
a partir de qualquer local que esteja conectado aos computadores do banco, inclusive até
do proprio celular do cliente. A fala do entrevistado 2 (outubro/2006) enfatiza essa

situacdo:

Hoje vocé vai numa maquina e vocé faz tudo. A primeira coisa que o Banco fez
em marco de 1995, ele terceirizou o Caixa Executivo no cliente. Hoje o Caixa do
Banco do Brasil somos eu e vocg, € o proprio cliente. Entdo Caixa 14 ¢ um Caixa
0 pra pagar alguma coisa que a maquina ainda nao faz.

Nao ha, portanto, mais necessidade de se deslocar a uma agéncia bancaria para
utilizar os servigos e produtos bancarios. O classico dinheiro fisico (notas, moedas,
cheques) passa a ser substituido pelos cartdes eletronicos, hoje disseminados até mesmo
junto as camadas de baixa renda. Concomitantemente, esses cartdes eletronicos vao se
tornando cada vez mais “inteligentes” e passam a incorporar chips com informagdes e
valores armazenados que podem ser manuseados e carregados pelo cliente mediante
sistemas de comunicag¢do eletronica instalados nos computadores pessoais.

Inversamente ao fortalecimento do sistema financeiro, que vé€ a reducdo acentuada
de seus custos operacionais gracas a flexibilizagcdo da contratacdo e remuneragdo da forga
de trabalho, milhares de bancarios sdo demitidos, enquanto que aqueles que permanecem
empregados se submetem a sobrecarga de tarefas e ao prolongamento das jornadas de
trabalho, dentro de uma contextualidade laboral caracterizada pelo medo, angustia,
inseguranga ¢ desgaste da saude.

Nos bancos estatais, a reorganizacdo do sistema financeiro nacional impds
mudancas muito mais drasticas, principalmente a partir do Governo Fernando Henrique
Cardoso, que colocou em pratica com maior vigor os preceitos neoliberais, exigindo dessas
instituicdes o mesmo desempenho e caracteristicas das empresas privadas, focadas
essencialmente no lucro, além de atreld-las as condi¢des de atratividade para o capital
internacional. Isso significou operar o enfraquecimento do sistema financeiro estatal, seja
pela reducdo quantitativa das instituicdes deste segmento bem como pela sua crescente
perda de importancia no &mbito do cendrio socio-econdmico brasileiro, como ja me referi
no Capitulo II. Os funcionarios dessas institui¢des, que até entdo desfrutavam de melhores
condi¢des de trabalho em relagdo a seus colegas da rede de bancos privados, passaram a

conviver com as situagdes de desemprego e subemprego, retirada de direitos adquiridos
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como, por exemplo, plano de cargos de salarios, além de se tornarem também personagens
da maior intensificacio do trabalho e das incertezas e angustias decorrentes da
instabilidade do emprego. Com relagdo ao Banco do Brasil, que pelos motivos ja
explicitados ocupa lugar privilegiado no corpo desta tese, o seu processo de reestruturagdo
produtiva foi o mais brutal do setor bancario brasileiro. De acordo com os levantamentos
de Neto (2001), de 1994 a 1998, em menos de cinco anos, o Banco demitiu 53.634
funcionarios, cerca de 43% do total existente em 1994 (125.947)*’.

A reestruturagdo produtiva do Banco do Brasil serd o enfoque de meu préximo
item, quando apresentarei parte dos resultados da minha pesquisa de campo, fruto de mais

de seis anos de trabalho.

A REESTRUTURACAO PRODUTIVA NO BANCO DO BRASIL

O Banco do Brasil, desde a sua fundacdo, conforme demonstrado no corpo deste
trabalho, tem como sua grande caracteristica institucional o seu entrelacamento com o
Estado brasileiro. Assim, desde as eleigdes de 1989, quando se formou um consenso das
elites brasileiras sobre a necessidade do Brasil aderir as politicas neoliberais, o futuro do
Banco do Brasil também estava sendo tragado nas estruturas do poder de forma aderente a
esses novos rumos. O trecho abaixo, da entrevista do ex-Diretor Camargo, concedida a
mim em novembro de 2006, cuja carreira profissional foi trilhada ora junto ao Banco do
Brasil, ora junto ao Governo, personificando a intima ligagdo Banco do Brasil-Estado

brasileiro, nos permite mapear os direcionamentos que o Banco iria tomar:

Em 1988 eu sai do Banco, da Conor, ¢ eu fui pro Ministério da Fazenda como
Secretario de Economia. Eu fui ser Secretario da Secretaria Especial de Assuntos
Economicos, 14 no Ministério, que € o terceiro cargo na hierarquia do Ministério,
né. Eu fiquei 14 um ano e meio mais ou menos e ai eu retornei ao Banco como
Diretor de Financas. Essa ida pro Ministério nessa segunda vez, o Ministro era o
Mailson®® e o segundo dele [na hierarquia] era o Ximenes, que foi Presidente do
Banco agora recentemente [1995]. O Ximenes comegou no Banco em 1963 ¢ em
1964 ele foi pro Banco Central, cedido. Ele e o Hugo Dantas, que também foi
Diretor do Banco do Brasil, sdo originarios do Banco do Brasil e foram pro
Banco Central. Quando eu sai e fui ser Secretario, eu fui por causa do Ximenes,
que é meu amigo de ndo sei quanto tempo, de muito tempo, nds trabalhamos
juntos na primeira vez que eu trabalhei no Ministério, entdo ele ¢ meu amigo de
muito tempo. Eu fui por convite dele [...] Quando eu voltei pro Banco em 1988

27 Fonte: subsecio Dieese - Associagio Nacional dos Empregados do BB, DF.
* Mailson da Nobrega, Ministro da Fazenda do Governo Sarney, também era funcionario do BB.
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pra ser Diretor de Finangas, o Banco tava dando prejuizo janeiro/ fevereiro/
margo/ abril/ maio/ junho/ julho, eu cheguei em agosto. A ordem que eu recebi
do Ministro Mailson — eu fui la perguntar pra ele o que era pra fazer 14, t4 me
nomeando eu preciso saber o que é que vocé quer que eu faga 14 — ele disse: “eu
ndo quero nada de especial, eu quero que vocé va la e conserte aquilo 1a. Alias,
dizem que os sonhos nossos aqui, a gente fica falando mal do Banco do Brasil,
que ndo funciona, que ndo funciona, e vocé acha que o Banco do Brasil pode
funcionar, o Gnico aqui que acha que o negdcio tem jeito ¢ vocé, entdo va 14 e dé
jeito. Quero ver se vocé da jeito 14”. Em novembro a gente reverteu o resultado.
Setembro, outubro e novembro, inverteu o resultado. Julho de 1994 eu me
aposentei, o Fernando Henrique tomou posse em janeiro de 1995.

Em 1° de janeiro de 1995, o presidente Fernando Henrique Cardoso toma posse €
da continuidade ao processo de reestruturagdo produtiva no Brasil, ja iniciado durante o
Governo Collor, consolidando o projeto neoliberal. Isto significou assumir e aceitar como
fato consumado as relagdes de poder e dependéncia internacionais proprias da globalizagio
financeira. A nova Diretoria do Banco do Brasil por ele nomeada, tdo logo assume, em
16.02.1995, anuncia o Programa de Ajustes 1995/96, que ¢ a denominacdo da
reestruturacdo produtiva do BB, que tem como objetivo “promover o saneamento
financeiro da Empresa e, concomitantemente, modernizd-la para que pudesse atuar
competitivamente no mercado, em ambiente de estabilidade econdmica, e contribuir para
alavancar o crescimento sustentado do pais” (BANCO DO BRASIL, 1995b, p.4). O ex-

Diretor Camargo nos relata como foi gestado esse Programa de Ajustes do BB:

O Ximenes faz aniversario no dia 30 de dezembro. Entdo, todo ano eu ligo pra
ele pra cumprimentar [...]: - e aqui Prefeito, tudo bem, tudo bom? — O Camargo,
vem aqui em casa. — A noite, tem alguma coisa ai? — Ndo, é agora a tarde. Eu
acabei de ser convidado pra ser Presidente do Banco do Brasil ¢ o Fernando
Henrique me deu carta branca pra eu formar a minha equipe. Eu disse que s6
aceitaria se eu tivesse carta branca e ele me deu carta branca. Eu disse: - é a
primeira vez que eu ougo dizer que um Presidente do Banco do Brasil tem carta
branca pra formar Diretoria. Eu vi o Camilo engolir Diretor pra goela abaixo, eu
vi Caliari engolir, Policaro, todo mundo?’. Eu disse: - maravilha! E ai, ele disse:
- eu vou precisar de vocé. [...] Eu fui. Cheguei 14 ja estava o Hugo Dantas, que é
amigo do Ximenes também, que eu conhecia hd muito tempo, e ai a gente
comegou a formar e ver quem mais a gente ia convidar, né, pra compor a
Diretoria junto com a gente. Ento, isso ai aconteceu, nds ficamos 45 dias 14 no
Desed, né, na época com um monte de funcionarios do Banco, mais de uma
centena de funcionarios do Banco, fazendo um diagndstico sobre o que ta
acontecendo pra ver como ¢ que a gente ia conduzir os negocios. Outra coisa ¢
que o Fernando Henrique, quando nds ja tinhamos a equipe toda montada, nos
fomos 14 conversar com ele e eu ndo resisto a tentagdo de perguntar algumas
coisas, né: - Presidente, o Ximenes disse que ndo tem uma missdo especifica. —
Tem, tem sim. Certamente ele ndo deve ter entendido. A missdo é: vamos botar o
Banco do Brasil pra funcionar corretamente. E isso que eu quero, é isso que o
meu Governo quer. — O que é que o Sr. chama de funcionar corretamente? —

2 Camilo Calazans, Alcir Caliari e Alberto Policaro foram Presidentes do BB e também funcionérios dessa
instituigdo.
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Funcionar corretamente ¢ ndo receber ordem de nenhuma natureza que provoque
problema pro Banco. Quando eu fui Diretor de Finangas em 1988/89, nos
chegamos a fazer um diagnostico do que estava acontecendo com o Banco do
Brasil, porque ele tava dando prejuizo, né, a gente foi exatamente pra ver se
conseguia reverter isso, entdo fizemos um trabalho, a equipe toda participou ¢ a
gente concluiu que o banco tinha alguns problemas estruturais que tinham que
ser resolvidos e eu achava que aquele Governo Sarney ndo ia ter peito, coragem
pra atacar esses problemas. Vamos 14. Primeiro ponto: inadimpléncia, alta
inadimpléncia, provocada por problemas de decisdes que vinham de fora pra
dentro. Segundo ponto: o que eu chamei na época de relagdo incestuosa com o
controlador, o controlador de uma empresa ndo pode prevalecer do fato de ser
controlador pra fazer bandalheira, ndo pode, sendo o minoritario vai embora, vai
embora. Terceiro ponto: ma formacdo dos administradores. Por que isso veio
pro meu diagnostico? Porque, quando naquela situagdo de prejuizo mensal, eu
sai pelo pais inteiro fazendo reunides com os gerentes e, no Nordeste,nds
estavamos em reunido em Fortaleza com 650 gerentes da regido Nordeste
praticamente toda e, no meio da minha palestra, eu falando a gente vai ter que
reverter isso, vai ter que dar lucro, eles tinham uma tabelinha pra calcular juros
pra aplicar, além de ta olhando vocés estdo aplicando s6 no juro mais baixo, na
faixa de juro 14 embaixo. Por qué? E facil, ¢ bonitinho? Por que o cliente fica
satisfeito com vocés? Mas tem cliente que tem que pagar mais alto, porque tem
outros riscos. Eu ndo sei porque vocés tdo fazendo. A impressdo que eu tenho...
Dai deu um estalo, né. E que vocés ndo sabem calcular. [...] Quarto ponto: nos
fizemos um trabalhinho que era assim: qual ¢ a média de arrecadagdo de ICMS
dos municipios no Brasil? Nés, Banco do Brasil, temos agéncias que estdo acima
da média de arrecadagdo ou abaixo da média de arrecadacdo? Conclusio: nds
tinhamos oitenta e tantos por cento das nossas agéncias em municipios que
arrecadavam abaixo da média e 20% pra cima. O Bradesco tinha 89% pra cima e
11 pra baixo, o Itat 92% pra cima e 8% pra baixo. Entdo 6timo, o Banco do
Brasil tem uma missao social, ele esta em lugar que ninguém quer estar. Mas pra
ele estar 14 ele tem que estar ali. Func¢do social a ndo ser que o Governo me
pague pra estar 1a. Eu disse: 6, vai dar prejuizo agéncia 1a, vai, ai eu cubro o
prejuizo, ai eu fico. Isso porque a fungdo social é do patrdo e ndo minha.[...]
Quinto ponto: Fopag™ fora de mercado. A nossa Fopag na época ja era 6
bilhdes de dolares/ano®'. Ja pensou vocé ter quer gerar 6 bilhdes de ddlares de
recursos sO pra pagar salario! Toda vez que a gente tocava programa anti-
desperdicio a gente ia ver Fopag, pegava Despesas Gerais totais, a Fopag era
82%, o resto, 18%. Entdo o Programa de Redugdo de Desperdicios permitia que
vocé reduzisse metade, vocé reduzia pra 9% e aquele negocio 14 continuando,
com participagdo agora maior porque a outra conta era s 9%. Entendeu, agora?
Isso aqui era uma tragédia dentro do Banco que ninguém conseguia resolver,
ninguém. [...] Sexto ponto: carreira invertida. Na verdade, ¢ pirdmide salarial
invertida. O negocio ¢é assim: o Caixa do Banco do Brasil, com vinte e tanto anos
de Caixa ganhando R$ 4.000,00 enquanto o do Itai ganhava R$ 800,00. O
Gerente do Banco do Brasil ganhando R$ 5.000,00 enquanto o Gerente do Itat
ganhava R$ 12.000,00. Ai entdo tem alguma coisa errada. A inversdo da
pirdmide relacionada com o mercado. Entdo, vamos tentar arrumar isso ai. [...]
Sétimo ponto: era tecnologia.

Com base nesses sete pontos, em cuja identificacdo esta claro o uso das lentes do

neoliberalismo, o Programa de Ajustes do Banco 1995/96 estabeleceu as metas a serem

3% Folha de Pagamento.

3! E provavel que o ex-Diretor Camargo tenha se enganado com relagio a essa cifra, dado que nos registros
do Banco consultados por mim essa importancia esta estipulada em 6 bilhdes de reais, conforme menciono

mais adiante.
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alcancadas: moderniza¢do organizacional, expansdo de negocios, redu¢do de despesas,
programa de qualidade, reestrutura¢io da rede de agéncias, CESEC e Orgdos Regionais e
aporte tecnologico. Inclusive nos salta aos olhos que a fung¢do social do Banco desatrelada
da logica ndo mercantilista sera totalmente esvaziada. Segundo Vidotto (2007), o objetivo
do Governo e da Diretoria do Banco, visto sob o angulo da politica econdmica, era
restringir as relacdes da instituicdo aos segmentos mais rentaveis da agropecudria e
agroindustria.

A reestruturagdo produtiva do Banco ¢, portanto, decorrente do projeto de reforma
estrutural do Estado brasileiro, apoiada nos pressupostos neoliberais que, como dissemos
anteriormente, passaram a desfrutar stafus de hegemonia cultural no mundo ocidental.
Mais uma vez, um trecho da entrevista do ex-Diretor Camargo nos mostra que foi nas
fontes dos paises de capitalismo avangado que ele buscou fundamentos para formatar o
Programa de Desligamento Voluntirio — PDV, o pilar de maior visibilidade da

reestruturacao produtiva do Banco do Brasil:

Fiquei dois anos e meio la na Bélgica. Foi uma experiéncia espetacular,
maravilhosa. E eu t6 te falando s6 por uma razao, porque faz parte do que vocé ta
precisando saber. Isso ja 1992. [...] Além de ser instalador do BB Europa, eu fui
com a missdo de coordenar todas as agéncias da Europa, inclusive da Africa,
tinham duas na Africa ainda. E 14 fui eu. E, como coordenador da area, eu
viajava muito pelas agéncias pra ver como estavam funcionando, tentando
integrar, cada uma falava uma lingua, a informatica era diferente, eles usavam
software diferentes, contabilidade diferente, era tudo um rolo. Entdo fomos
arrumar, ajeitar, organizar. Em uma das viagens que eu fiz a Sui¢a, nos tinhamos
um escritdrio 14, o Chefe do Escritério, o Murilo, quando eu cheguei, disse: - Dr.
Camargo, ta tendo umas conferéncias maravilhosas em Genebra sobre trabalho
internacional, coisas desse tipo. O senhor ndo quer dar uma chegadinha em
Genebra? O senhor conhece Genebra? — Ndo. — Entfo, aproveita conhece a
cidade e a gente vai nessas conferéncias que eu estou louco pra ver. — Vamos. Na
primeira que noés entramos era um cidaddo da Alemanha que estava falando
sobre carreiras de trabalho, que ndo tém mais, foram se extinguindo. La pelas
tantas ele pediu: levanta a mao quem conhece um chapeleiro. Ninguém conhecia
um chapeleiro, um cara que faz chapéu. Por qué? Praticamente ninguém usa mais
chapéu, na Europa ainda se usa no tempo do inverno e tal, mas € a industria que
faz chapéu e ndo um chapeleiro. Entdo, o chapeleiro é uma fungdo que esta em
extingdo. Ai ele foi dando outros exemplos e depois ele perguntou: alguém ai
tem outro exemplo de fungdo que vai se extinguir? Eu levantei a mao, porque ao
ouvi-lo me veio na cabeca o seguinte: Caixa de Banco ndo vai existir ja, ja. Eu
falei em francés ¢ ele tava fazendo a palestra dele em inglés: - Fungfo de pagar ¢
receber ta se extinguindo, eu sou brasileiro, 14 no Brasil a coisa ainda nfo ta tdo
grave, mas aqui na Europa eu ja vou com meu carro pro posto de gasolina, boto a
gasolina sozinho, pago com cartdo, ninguém aparece, ndo tem frentista no posto.
Eu fico imaginando isso no meu pais, onde a gente tem uma rede de postos de
gasolina que deve empregar no minimo dois milhdes de pessoas. Na hora que a
gente colocar essas maquinas 14 o que ¢ que vai acontecer? Um desemprego
violento, mas o futuro ¢ esse, porque eu ndo tenho porque pagar 20, 30 centavos
a mais num litro de gasolina porque tem de pagar um empregado desnecessario.
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Em Bruxelas, acabaram de instalar essas maquininhas dentro dos bondes, do
metrd, onibus, ndo tem mais cobrador. A fungdo de pagar e receber acabou. No
aeroporto de Bruxelas ja ndo tem. Voc€ chega, estaciona o seu carro, pega o
cartdo, na saida vocé enfia o cartdo na maquina, pde o dinheiro ou o cartdo de
crédito, ela cobra e vocé vai embora e ndo tem ninguém. Ninguém nem te olha.
Caixa de Banco ¢é a mesma coisa. Esses terminais de atendimento vao dispensar
os Caixas no futuro. Ai o cara falou: - Exatamente. E ai ele encompridou mais a
conversa, falou mais um pouco. Ah, nos Estados Unidos isso ja esta
acontecendo, ndo sei mais onde, ja, ja, ndo tem mais Caixa. E aquilo ficou na
minha cabeca, uma das coisas que ficou na minha cabeca. No dia seguinte, nos
fomos ver outra conferéncia, € o livro que eu tava procurando pra te mostrar, é o
livro de uma mulher chamada Judith Bardwick, ela ¢ uma psicologa americana
que fez uma tese de doutorado sobre o que ela chamou de zona de conforto nas
empresas. O livro se chama “O perigo na Zona de Conforto”. Ela comeca o livro
falando que a diferenca entre os Estados Unidos e o Japdo ¢ que os Estados
Unidos entraram num negdcio chamado zona de conforto enquanto o Japdo ainda
ta cutucando. A diferenga entre a Unido Européia ¢ os Estados Unidos é que os
Estados Unidos estdo numa zona de conforto maior que a Unido Européia. Nos
estamos falando de 1992. Ela diz que paises podem entrar na zona de conforto,
empresas podem entrar em zona de conforto, pessoas podem entrar em zona de
conforto. Quais sdo as caracteristicas de uma empresa na zona de conforto?
Quando ela langa essa pergunta, eu to6 bem sentadinho 14 no auditério com o
Murilo do meu lado, o Gerente do Escritorio da Suiga. Que empresas estdo na
zona de conforto? Sdo empresas que promovem por tempo de servigo, empresas
que ndo pagam por contrapartida de desempenho, mas simplesmente o dinheiro
pinga na conta das pessoas num determinado dia do més, empresas que
promovem a tempos de dois em dois anos, de trés em trés anos, ndo ta nem ai se
o cara produziu ou ndo produziu, empresas que punem porque o cara fez errado,
mas ndo punem porque deixou de fazer; e foi citando. Quando chegou 14 pela
quinta, eu disse: 6, Murilo, vocé conhece uma empresa assim? Ele falou: “a
nossa, né¢ Chefe”. A nossa é exatamente assim, a cultura é essa, ninguém fala
nada, todo mundo fica quietinho, o cara pode ficar sem fazer nada,
absolutamente nada e vocé ainda briga com o chefe se o chefe fizer alguma coisa
contra ele.

Judith Bardwick ¢ presidente e fundadora da Bardwick and Associates, uma
influente empresa de consultoria que, desde 1978, concentra-se em oferecer propostas de
melhoria da eficacia empresarial e da estrutura gerencial. Lendo o seu livro O perigo na
Zona de Conforto: Como Eliminar o Habito do Entitlement, fica-nos evidente o seu
alinhamento ideoldgico ao neoliberalismo. “A palavra Entitlement, um dos conceitos
basicos deste livro, ndo tem equivalente em portugués, entendendo-se como a condigdo de
fazer jus a alguma coisa, de ter direito a algo” (Nota da Editora Pioneira, 1998, p.XI). Ha
no livro dessa autora um estimulo ao individualismo no ambiente corporativo. Podemos
dizer que ela perfila ao lado daqueles analistas que jogam o peso ¢ a responsabilidade da

crise do capitalismo a partir da década de 1970 nos ombros dos trabalhadores:

O que ¢ que esta havendo? As empresas americanas sdo dirigidas por algumas
das pessoas mais espertas do mundo. Como pudemos chegar ao ponto de
permitir que os funciondrios empreguem seu tempo de formas tdo improdutivas?
O que aconteceu com nossa expectativa de que as pessoas devem ganhar um
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salario real em troca de trabalho real? O que aconteceu com o conceito ianque de
que se deve fazer jus aquilo que se recebe? Eis o que aconteceu: os Estados
Unidos foram ricos durante tanto tempo que deixamos de esperar que essas
pessoas fagam jus a promogdes, aumento de salario e seguranga. Deixamos de
exigir de nossos empregados a prestacdo de trabalho real. Em conseqiiéncia,
acabamos dando seguranga demais a pessoas demais, o que ndo foi bom para
nossas institui¢des nem para nosso povo. [...] O contrato de acordo e obrigagdo
entre empregados e empregadores mudou. [...] O antigo contrato desenvolveu-se,
quando o crescimento econdmico nacional era grande e a populagdo que
trabalhava era relativamente pequena. As organizagdes nao apenas podiam
permitir-se desenvolver planos de longo prazo para seus empregados, como
também agir desta forma era de seu maior interesse. As organizagdes ofereciam
promocgdes e outros beneficios relacionados ao trabalho, bem como seguro de
vida, pensdes, bem-estar, recreacdo e programas sociais. Simultaneamente com
estes beneficios vinha um entendimento implicito de que o empregado
permaneceria na organiza¢do ¢ que a organizagdo ndo o demitiria nem o
dispensaria temporariamente (BARDWICK, 1998, p. XIV-7).

A leitura desse livro nos permite identifica-lo como verdadeira cartilha para os
programas de demissdo incentivada, que no Brasil ficaram conhecidos como “PDV”, em

decorréncia do programa dessa natureza adotado pelo Banco do Brasil em 1995. Segundo o

ex-Diretor Camargo (novembro/2006), foi uma denominagao criada pelo Banco do Brasil:

Vocé sabe que o nome PDV fomos nds que demos? [...] Por que PDV? Programa
de Desligamento e ndo Demissdo, isso era pra ndo ferir o povo. Entdo PDV, nds
deveriamos ter registrado em nome do Banco. Quantos royalties que o Banco ja
deveria ter ganho. PDV hoje ¢ uma marca, e uma marca de quem? De ninguém,
ndo tem registro e fomos nds que inventamos.

Até a década de 1970 fazia parte do cenario dos paises capitalistas avancados a
existéncia de grandes empresas estruturadas dentro de um modelo burocritico e
hierdrquico, abrigando volumosa mao de obra. Notadamente no periodo fordista, tornou-se
comum entre os trabalhadores e essas empresas o estabelecimento de relagdes de trabalho
com base em acordo tacito que refletia um vinculo ndo explicito nos contratos formais: a
empresa oferecia estabilidade, seguranca e possibilidade de uma carreira por toda uma vida
em troca da lealdade e alto nivel de comprometimento de seus funciondrios. Como
mencionei no Capitulo III, de forma analoga ao Primeiro Mundo, um dos grandes atrativos
do Banco do Brasil junto a sociedade brasileira, com relacdo ao mundo do trabalho, era o
seu Plano de Cargo e Salarios, que dava seguranca e estabilidade aos funcionarios,
possibilitando uma condi¢do bastante diferenciada com relagdo a realidade do pais. Esse

era o principal motivo que levava os funcionarios a adotar o Banco como um projeto de

vida sob a vigéncia de um modelo de gestdo definido pela prépria instituicio como
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patriarcal®® e burocratico”™ (BANCO DO BRASIL, 1997b, p.7). Esse modelo de gestdo
propiciou as condi¢des para que os funcionarios adotassem a perspectiva de desfrutar um
emprego vitalicio, cumprindo os varios estagios que lhes permitiam construir uma carreira
na empresa. O Banco se apresentava, nos termos de Bauman (1999a), como capaz de
garantir o firme e irrevogavel vinculo entre a ordem social e a vida individual enquanto
projeto de vida. O acordo era “tacito” porque, sob o prisma legal, os funcionarios do Banco
estavam submetidos as regras da CLT, que ndo garantiam essa condi¢do, mas o
desenvolvimento histérico das relagdes de trabalho no Banco engendrou uma tradi¢do em

que jamais a empresa se valeu da demissdo para reduzir ou renovar sua forga de trabalho:

Vocé tinha uma estabilidade. Vocé tinha uma garantia de que vocé tava
empregado pelo resto da vida, que vocé ndo vai ter uma velhice desempregada,
seus filhos vao ter comida, sua mulher vai ter comida, essas coisas... Eu me
sentia, no emprego, segura, completamente segura. Eu nunca imaginei que um
dia eu fosse ter uma ameaga de cortarem minha cabe¢a no Banco (Entrevistada
19 —novembro/2003).

E 0 que a gente dizia: se vocé ndo matar aqui dentro e roubar, vocé ta trangiiilo.
Se vocé fizer o seu trabalho, com competéncia, né, vocé vai ter uma carreira,
vocé vai chegar ao final da carreira em alguma comissdo, que realmente vai te
dar uma certa estabilidade (Entrevistado16 —novembro/2003).

Weber (1997) foi o socidlogo que demonstrou que as institui¢des ocidentais
assimilaram muito das hierarquias e modelos de organizacdo vigentes no exército para
estabelecerem as suas estruturas, definindo o cargo e a fun¢do de cada um dos empregados.
Numa de suas obras mais conhecidas A Etica Protestante e o “Espirito” do Capitalismo,

ele cunhou a expressdo “jaula de ferro” para traduzir essa situagdo em que as empresas

possibilitavam a seus funcionarios uma carreira vitalicia. Sennett (2006) argumenta que, se

2patriarcal ¢ relativo & estrutura patriarcal. Segundo Weber, a estrutura patriarcal da dominagdo em sua
esséncia se baseia em relagdes de piedade rigorosamente pessoais. Seu germe encontra-se na autoridade do
chefe da comunidade doméstica. A posigdo autoritaria pessoal tem “carater cotidiano” e encontra apoio
interior, em Ultima instancia, na obediéncia a “normas” por parte dos submetidos ao poder. Estas normas se
fundamentam na “tradi¢do”, na crenga da inviolabilidade daquilo que foi assim desde sempre. Na dominagdo
patriarcal ¢ a submissdo pessoal ao senhor que garante a legitimidade das regras por este estatuidas. O fato e
os limites de seu poder de mando tém, por sua vez, sua origem em “normas, mas em normas nio estatuidas,
sagradas pela tradicdo” (WEBER, Max. Economia e Sociedade. Vol. 2. Brasilia: Editora Universidade de
Brasilia, 1999, p.234).

33 Burocratico é relativo a burocracia. A burocracia é o tipo mais complexo e altamente desenvolvido de
organizacdo formal. Da forma como foi desenvolvido por Weber, o conceito se refere a uma organizagio na
qual o poder ¢é distribuido em uma hierarquia rigida, com nitidas linhas de autoridade. A divis@o do trabalho ¢
complexa, o que implica dizer que pessoas se encarregam de tarefas minuciosamente especializadas e
trabalham sob regras e expectativas definidas de forma clara, em geral escritas. S3o mantidos registros por
escrito e gerentes se especializam em supervisionar o sistema (JOHNSON, Allan G. Dicionario de
Sociologia: guia pratico da linguagem sociologica. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1997, p.164).
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por um lado a “jaula de ferro” podia aprisionar, submetendo as pessoas a posicdes
preestabelecidas e a disciplina das ordens do presente, em contrapartida ela tinha o mérito
de promover a pacificagdo social ao operar com os cddigos da recompensa futura, da
ascensdo na piramide da burocracia institucional, baixando os niveis de competicdo entre
os pares. Assim, essa “jaula de ferro” podia tornar-se também o aconchego de um porto
seguro, como era o caso do Banco do Brasil.

No Capitulo III evidenciei como era forte a integragdo entre o Banco e seus

funciondrios, aspecto esse destacado na fala de um dos meus entrevistados:

Muitas pessoas confundiam o Banco com a prépria histdria de vida delas. A vida
da pessoa se confundia com a histdria do Banco, era entrelacada. [...]. Assim, era
completamente normal a pessoa se ver no Banco, ser o Banco (Entrevistado 14-
maio/2007).

Se até o periodo fordista as empresas estruturadas em niveis hierdrquicos no estilo
piramidal eram consideradas adequadas ao modo de producdo vigente, a partir do novo
estagio do capitalismo, quando o capital se desassociou do trabalho, conforme ja comentei
no Capitulo I, esse modelo se tornou pesado e oneroso: se fez necessario livrar-se dos
custos da administracdo e supervisdo das grandes equipes. Tudo agora corre por conta de
poucos trabalhadores. Cabe a cada um deles descobrir o que é capaz de fazer, dilatar essa
capacidade ao maximo e escolher o foco a que essa capacidade pode melhor servir e com a
maxima satisfacdo possivel. Nos termos de Bauman (2001), no capitalismo “solido”, cabia
a ciéncia da administragdo conservar a mao de obra ou convencé-la a permanecer no
quadro das empresas e trabalhar segundo os prazos. Na era do capitalismo “fluido”, a arte
da administragcdo consiste em manter afastada a mao de obra ou mesmo for¢a-la a sair. As
palavras de ordem do capital sdo agora: “criar zonas de desconforto” e se livrar dos

trabalhadores:

“Esta empresa ¢ como uma grande familia”. Sempre que ouvimos alguém dizer
estas palavras, ¢ provavel que a organizagdo em questdo esteja em Entitlement. A
pessoa que assim fala esta comentado a sensag@o agradavel de aceitagdo dentro
de um grupo, mas, inconscientemente, esta falando também de ndo ter de fazer
jus a seu cargo. Na familia do nosso local de trabalho, assim como na familia de
nosso lar, Entitlement significa que pertencemos a um grupo € SOmos
favorecidos, precisamente porque pertencemos a esse grupo. [...] Como
chegamos a este ponto? [...] A resposta tem um componente econdémico € outro
psicoldgico. Economicamente, Entitlement provém de duas forgas ativas
naqueles anos incriveis que sucederam a Segunda Guerra: o surto da economia e
a explosdo demografica. Com um quadro reduzido de funciondrios, as
organizagdes ricas mantinham todos os empregados, independentemente do bom
ou mau desempenho destes. Mesmo assim, os negocios e a industria prosperam.
Entitlement é um legado desses anos de riqueza. Nessa época, também, as
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ciéncias sociais ganhavam nova importancia na cultura popular ¢ houve uma
mudanga em nossas crengas sobre comportamento. A psicologia, a psiquiatria e a
sociologia tentam analisar e explicar o comportamento das pessoas. A medida
que nos concentravamos nas causas da incompeténcia ou falta de desempenho,
deixamos de julgar. Quando o rendimento do trabalho de uma pessoa decai
durante um processo desagradavel de divorcio, por exemplo, hesitamos antes de
critica-la. E muito dificil julgar quando se compreende o motivo.[..] a
compaixdo corporativa e seus ricos departamentos financeiros [...] comecaram a
conceder estabilidade de emprego sem levar em considera¢do a qualidade de
trabalho dos funcionarios e a sua colaboragdo ( BARDWICK,1998, p.2-11).

E no contexto desse novo estagio do capitalismo que encontramos a compreensio
de mensagens de porta-vozes como Judith Bardwick e da formatacdo dos Programas de
Desligamento Voluntdrio — PDV. Os PDV, ou programas de demissdes incentivadas,
foram concebidos nos paises de Primeiro Mundo por consultorias que assessoraram
empresas bem-sucedidas, muitas delas icones do mercado, a demitir “amistosamente” parte
significativa de sua mao-de-obra, composta por geragdes de trabalhadores que as adotavam
como “projeto de vida”. Esses programas foram utilizados principalmente a partir da
década de 1990 junto a organizagdes tais como IBM, Chase Manhattan Bank, Trambrans,
Autolatina, Duracell, Ford New Holland e Brahma, quando seus administradores se
valeram da reestruturacdo produtiva para recompor o ambiente de trabalho de forma a
torna-lo compativel com a nova cultura das maquinas de avancada tecnologia, as quais
vém reduzindo crescente ¢ aceleradamente a absor¢do de mdo de obra humana através do
controle automatico da producao.

Nas palavras de Sennett (2006), o capitalismo enfim realizara o velho sonho de
tornar mais barato o investimento em maquinas do que contratar pessoas para trabalhar.
Esse quadro nos remete a tese de Marx (1980), defendida no Livro I de O Capital, no
capitulo “A Maquinaria e A Industria Moderna”, no qual alertava que a dependéncia em
relagdo ao trabalho vivo’, enquanto dependéncia a habilidade do trabalhador manual,
representava um entrave ao poder do capital. A partir dessa leitura, podemos compreender
porque o modo de produgdo capitalista tem procurado tornar-se independente do trabalho
vivo: essa ¢ a forma do capital liberar-se das limita¢des e conflitos humanos impostos aos
processos de trabalho e seguir rapido e volatil a auto-estrada da informacao.

Visando estimular os trabalhadores a aderirem aos planos de redug¢do de quadro

pessoal das empresas, os PDV normalmente sdo formatados contendo um pacote de

3 Marx considera trabalho vivo aquele que é executado manual e diretamente pelo trabalhador. Para ele, o
trabalho vivo se converte em trabalho morto quando as maquinas se tornam capazes de desempenhar
atividades proprias da inteligéncia humana.
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incentivos financeiros, tais como: indeniza¢do em dinheiro correspondente a determinado
numero de saldrios com base no saldrio que o funcionédrio recebia na empresa,
possibilidade de se tornar fornecedor ou prestador de servicos da empresa, além de ganhos
indiretos, como pagamento de Plano de Saude e Previdencidrio por um tempo estipulado.
Sdo concebidos também para funcionarem como suportes da seguranca basica do
demissionario voluntério, enquanto ele reorienta sua trajetoria profissional.

Face ao diagnostico que subsidiou o Programa de Ajustes 1995-96 da Diretoria do
Banco do Brasil e o credo neoliberal de que era necessario enxugar as estruturas
corporativas, via redu¢do de mio de obra, para superar a atual crise do capitalismo que,
nessa institui¢do, sob o impacto do Plano Real se materializara na forma de um prejuizo de
mais de R$ 4 bilhdes, instituir um PDV era um desfecho previsivel no cenario delineado,

como demonstram as manifestagdes abaixo:

Uma das coisas que surgiu, né, nds precisamos de 140 mil funcionarios? [...]
Nossa tecnologia tava defasada, todo mundo tinha essas maquininhas ja por ai e
no6s ndo tinhamos. Entdo, nds sabiamos que, na hora que a gente fizesse o aporte
tecnologico necessario, a gente ia disponibilizar gente e a fungdo de Caixa ia
entrar em extingdo pra valer. Entdo, o que é que noés decidimos fazer: tem que
botar gente pra correr, tem que botar gente pra fora (Ex-Diretor Camargo,
novembro/2006).

O Banco do Brasil precisava elevar suas receitas, reduzir suas despesas e se
modernizar pra enfrentar a concorréncia. [...] Assim, dentro da area de Recursos
Humanos tinha que se fazer algumas coisas, que era melhorar o nosso nivel, a
nossa preocupagdo com a forma de atender, que ficasse um pouco mais parecido
com aquilo que o mercado oferecia, porque o Banco do Brasil, ele ndo tinha a
mesma forma de atender. [...] Chegou-se a conclus@o que nosso corpo funcional
estava um tanto quanto envelhecido, muita gente com possibilidade de aposentar
¢ ndo aposentava porque pra eles dava dinheiro permanecer na ativa, muito
embora estivessem ocupando o Posto Efetivo ou atuando como Caixa, entdo eles
tinham um crescimento vegetativo da carreira. Independentemente do que eles
fizessem, o aumento de salario era sagrado, dentro daquelas variagdes. Quando
eles chegavam no topo da carreira, eles se aposentavam com aquele valor, né.
Entdo, isso ai foi pensado. Entdo, a gente tem que parar e quebrar esse negdcio.
[...] foi pensado o que poderia ser feito e uma das alternativas foi fazer o PDV.
Como ¢ que seria feito isso? Ai foi pensado uma coisa, outra, e nés chegamos a
conclusdo de que sozinhos nds ndo teriamos condi¢des de implementar
(Entrevistado 6 ¢ implementador do PDV — junho/2006).

A solucdo adotada foi também uma que ja estava prescrita na cartilha do

neoliberalismo - a contratacdo de uma consultoria:

Eu conhecia um Plano Voluntario que era a IBM mundial, um plano sensacional.
Fazer um plano assim implicava - vai ter quer mandar gente embora? Vai. Como
¢ que a gente faz? Nos ndo temos um sistema de avaliacdo pra escolher as piores
pessoas pra mandar embora, ou seja, nosso Sistema de Avaliacdo de Pessoal ¢
pifio, ndo presta, eivado de subjetividade, ndo servia. Entdo o que é que a gente
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faz? Sentamos, discute, discute, discute. Entdo, a IBM fez um plano, deu certo,
voluntario, sera que a gente ndo poderia fazer a mesma coisa? Ai comecamos a
estudar o que era o voluntariado. Descobrimos que tinham outras empresas que
tinham feito. [...] Fomos discutir com a Diretoria, contar pra Diretoria que o jeito
de fazer era montar um voluntariado. Ai, vira o Ximenes ¢ pergunta: a gente sabe
como ¢ que faz isso dai? — Olha, saber a gente sabe, mas se tiver uma
consultoria, né, foi ai que a gente contratou a DBM. A DBM tinha prestado
consultoria pra IBM 14 nos Estados Unidos, a matriz. Entdo, n6s fomos atras da
DBM brasileira por causa disso. Quando nds fomos na DBM e marcamos
entrevista com a Victoria, que a gente contou pra ela o que a gente queria fazer,
ela falou: - quantas pessoas vocés querem botar pra fora? Nos falamos: - a gente
precisa colocar pra fora umas 35 mil a 40 mil, n6s temos 140 mil, precisamos
ficar com 100 mil num primeiro momento, depois a gente acerta mais na frente
outra coisa, né. Ela ficou branca da cor desse papel aqui (risos). Ela falou:
nem a IBM pds tanta gente pra fora assim. Nem a IBM. Vamos reduzir isso ai,
depois vocés inventam outras coisas pra enxugar o quadro. Num primeiro
instante, 10%, 14 mil t& bom demais. Entdo eu falei: vamos colocar como
objetivo 15 mil, vamos trabalhar em cima disso. Mas a estratégia ¢, olha,
dignidade pras pessoas, nds ndo podemos tratar mal as pessoas porque, se vocé
tratar mal as pessoas que estdo saindo, quem ficar vai ficar mal com vocé (Ex-
Diretor Camargo, novembro/2006).

Os consultores, como nos fala Sennett (2006), em sua maioria sdo jovens que
recentemente concluiram pds-graduagdo ou um MBA (Master in Business Administration)
e vao aprendendo sobre o funcionamento da empresa enquanto a submetem a reengenharia.
Assim, eles entram nas organizagdes, desmontam seus processos, efetuam grandes cortes
de mao de obra, transferem muitas pessoas capacitadas e conhecedoras das areas em que
atuam para outras areas, onde eclas passam a andar as cegas. Uma pergunta se faz
pertinente: por que, entdo, que as empresas contratam consultores? Porque ingressar na
modernidade liquida significa derreter os s6lidos; mudanga ¢ agora sindnimo de fluidez, de
movimento, de ndo estar parado. A presenga do consultor chancela duas condicdes
essenciais a0 mundo organizacional contemporaneo: serve ideologicamente para indicar
que o poder estd sendo exercido, é uma sinalizagdo de vontade e determinagdo
corporativas; no mercado, as turbuléncias institucionais sdo vistas como mudangas e, por
mais ambiguas que sejam, servem para elevar a cotagdo das a¢des da empresa. E como era
de se esperar essa foi a trilha seguida pelo Banco do Brasil, que depois da reestruturagao

teve suas agdes valorizadas nas Bolsas de Valores:

O PDV facilitou inclusive que o Banco se apresentasse pra sociedade como um
Banco viavel e enxuto. As a¢des do Banco voltaram a subir, o pre¢o de mercado
das a¢des novamente ficou compativel com o prego real do Banco do Brasil, né,
0 que ndo estava acontecendo, as ag¢des estavam indo pra baixo, o prego do
Banco tava ruim ( Entrevistado 6 e implementador do PDV- junho/2006).

Assim, em 30.06.1995, o Banco surpreende todo o funcionalismo com o
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lancamento do programa em video veiculado as 6 horas da manha na “TV Executiva” da
Rede Globo. Os funcionarios foram informados previamente de que o Banco comunicaria
naquele espaco fatos de extrema relevancia, mas desconheciam o teor dessa comunicagéo,
dado que ndo ocorreram vazamentos que comprometessem o impacto do langamento do

programa:

Nos firmamos um contrato com a DBM, ela € uma multinacional. Ela foi
selecionada pelos trabalhos que ela j& havia executado. Fomos 14 e negociamos
os valores, todo esse tipo de coisas, e era um negocio que ndo podia ser aberto
pra gente licitar porque nio podia ser divulgado. O PDV foi algo planejado de
maneira extremamente sigilosa, porque se houvesse uma divulgacdo daquilo, eu
acho que ndo aconteceria, a gente ndo agiientaria a pressdo, que foi uma pressao
muito forte. Uma pressdo emocional mesmo pra quem executou o PDV. Aos
poucos a gente foi agregando mais pessoas ao grupo. Entdo, a gente foi vendo
quantas pessoas precisava, mas a coisa sempre foi muito trabalhada no mais
absoluto sigilo e esse foi um dos motivos que levou a gente a ndo fazer licitacdo.
Enfrentamos problemas por conta disso, porque dispensamos licitagdo, se a gente
abrisse esse negocio em edital ficaria complicado. Era notdria a especializagio
da empresa que nos prestaria assessoria ¢ o sigilo, eram esses 0os motivos que a
gente achava que caberiam para suspensdo da licitagdo. Foi contratada a empresa
que nos deu suporte técnico e emocional pra suportar as pressoes (Entrevistado 6
e implementador do PDV, junho/2006).

Ao instituir o PDV, o Banco do Brasil rompia com seus valores institucionais de
quase dois séculos, fundado que foi em 1808. Era a avalanche da modernidade liquida
rompendo as “velhas texturas” do Banco do Brasil, quebrando vinculos que ficavam
incrustados na cidadela da ldgica ndo mercantilista, enraizados que estavam na dimensao
do implicito, do ndo dito. Dentro de uma visdo socioldgica, podemos dizer que estava
instaurado o clima que possibilitava o ritual do processo da ruptura do “nds” no seio do
Banco do Brasil.

Em termos do cenario internacional, as empresas ja haviam se ajustado ao novo
estagio do capitalismo. Vale lembrar que desde a década de 1980 o setor bancario privado
brasileiro, normalmente vinculado aos interesses do setor financeiro internacional, ja
houvera iniciado um processo de maior aporte tecnologico, reducdo de postos de trabalho e
intensificagdo do processo de terceirizagdo nas 4areas de servicos gerais, suporte

administrativo e operacional:

Em fevereiro de 1986 veio um tal de Plano Cruzado ¢ fez a inflagdo despencar a
zero. Nao durou, mas num primeiro instante caiu. O que aconteceu? O Bradesco
mandou 60 mil funciondrios embora na hora. O Itat mandou mais de 50 mil
embora na hora. Todo mundo se arrumou, o unico que ndo mandou ninguém
embora foi o Banco do Brasil, por razdes 6bvias. Eu mesmo fui contra mandar
gente embora naquela época. [...] E tudo mundo fez ajuste de quadro, s6 o Banco
do Brasil que ndo fez isso e nods tinhamos que fazer isso porque nds tinhamos
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gente sobrando, tava na cara que tinhamos. N&o tinhamos tanto porque n&o
tinhamos tecnologia (Ex-Diretor Camargo, novembro/2006).
O Estado brasileiro agora também se orientava pelo receitudrio neoliberal. O Banco
se deparava entdo com a sua inerradicavel e historica interdependéncia as estruturas
governamentais, as quais lhe impunham a adesdo as praticas neoliberais, como forma de

sobrevivéncia:

Encarava aquilo como missdo e com a certeza de que eu estava preservando o
emprego da maioria. Era essa certeza que me dava dnimo de continuar. Digo nao,
nds vamos tirar os 15 mil agora, mas vamos salvar 90 mil, porque o Banco tinha
quase 105 mil funcionarios naquele periodo e precisava urgentemente reduzir a
folha de pagamento porque estava insustentavel (Entrevistado 6 e implementador
do PDV).

E como ¢ sempre nos meandros do seu entrelagamento com Estado brasileiro que o
Banco toma suas decisdes, essa instituicdo se sentia impotente para buscar outras
alternativas e mais uma vez se submeteu as exigéncias da nova ordem capitalista, moldou-
se a ela e passou a se desenvolver com base nela.

Entretanto, sabemos que as institui¢gdes ndo sdo meras abstragcdes. As suas decisdes
se materializam pelos atos daqueles aos quais, nos termos de Bourdieu (2004c), as
instituicdes ddo poder, levando-os a privarem-se de tudo o que eles sdo pela instituicio e
para a instituicdo. Em outras palavras, a instituicdo investe aqueles que “investiram” na
institui¢do. Esse investimento consiste ndo s6 em servigos prestados, mas também em
investimentos psicoldgicos, que normalmente sdo tanto mais raros € preciosos quanto mais
dificeis forem. O individuo, investido pela instituicdo, passa a se orientar, como nos fala
Elias (1994), por uma ordem oculta, pois a institui¢do, como a sociedade, ndo tem forma
perceptivel. Nao lhe € possivel simplesmente sair fora disso de acordo com a sua vontade.
O individuo, enquanto personificacdo da institui¢do, se vé confrontado com situacdes em
que se sente obrigado a tomar decisdes que, na maioria das vezes, vdo impactar ndo apenas
no seu destino pessoal, mas na vida de muitas outras pessoas, como foi o caso do
implementador do PDV Banco do Brasil, em 1995, o qual também mais tarde se viu na

condicdo de pedevista. Abaixo ele nos narra esse conflito entre o seu eu intimo e o seu “eu

institucional”;

Nio tenha duvida que a gente era réu e a voz e sabia que ia pagar um preco por
isso também. Eu tinha plena consciéncia que eu ia pagar um prego pelo fato de
ser operacionalizador e até talvez em alguns momentos o articulador desse
programa. Eu sabia que ia pagar um prego ndo s6 do ponto de vista profissional
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como emocional mesmo. Isso, quando eu conversei com a nossa consultora da
DBM, ela disse: vocé vai passar por momentos terriveis, entdo vocé se
precavenha. Peca iluminagdo, peca ajuda de Deus, porque vocé vai passar por
momentos dificeis, onde vocé vai achar que vocé esta sendo um algoz ferrenho
daquele tempo da Idade Média, o cara que matava em nome de Deus, entdo vocé
vai passar por essas crises. Eu passei por tudo isso. [...] Olha, vocé tem que se
abstrair de algumas coisas, de alguns valores que vocé traz consigo, porque
quando a gente entra no Banco do Brasil, a gente entra ainda naquela de ficar pra
vida toda e de repente cabe a vocé montar um programa que vai desligar pessoas,
uma coisa inédita. E claro que pra nds que montamos isso ai, pra mim
particularmente, foi muito sofrido. Foi muito doido fazer esse tipo de trabalho.
Claro que houve a satisfagdo do trabalho concluido, da missdo cumprida, mas
vocé se machuca muito, tanto que eu fui convidado por algumas empresas,
algumas associagdes, pra desenvolver trabalhos parecidos com o PDV e eu néo
quis mais fazer, porque isso ai me deixou, de certa forma, traumatizado. Entdo,
eu ndo tenho hoje a tranqiiilidade de dizer que foi um trabalho prazeroso. Vocé
encara isso ai como uma meta, como um desafio, como uma missdo. Na minha
cabega era isso mesmo que acontecia, era uma missdo que, por razdes diversas,
coube a mim operacionalizar (Entrevistado 6 e implementador do PDV —
junho/2006).

A implementa¢do do PDV implicou em romper os padrdes de relacionamento até

entdo vigentes entre o Banco e seus funcionarios. Um entrevistado assim descreve esse

contexto:

A partir de 1995, era como se tivesse criado uma barreira entre a Administragédo
do Banco e os funcionarios. Desfizeram uma coisa que era uma grande parceria,
todo mundo andava de maos dadas. O funcionario ndo acredita mais na
Administracdo do Banco como acreditava antes de 1995 (Entrevistado 16-
outubro/2003).

O PDV de 1995 ¢ o mais significativo marco simboélico da adesd@o do Banco ao

advento da reestruturagio produtiva fundamentada na cultura do nanossegundo®’, que

substitui cada vez mais homens e mulheres pelo suave ruido dos computadores de ultima

geracdo, acelerando a velocidade da informacdo e da producdo ao longo dos caminhos e

circuitos:

O PDV foi assim um start de um grande plano de reestruturagdo que nds
aplicamos no Banco. [...] O aporte tecnoldgico também foi forte, num primeiro
momento nds gastamos 1,6 bilhdes (de reais) em 1995/96, em 1997/98 foram uns
3 bilhdes, foi muito dinheiro, mas também hoje em qualquer biboca que vocé vai
tem um terminal do Banco 14 ( Ex-Diretor Camargo- novembro/2006).

Na implantagdo dessa reestruturacdo, o Banco estabelecia objetivos qualitativos e

quantitativos para o PDV (BANCO DO BRASIL, 1995a), os quais estavam impregnados

% O nanossegundo ¢ uma medida de tempo usada para representar a velocidade da computagio,
particularmente a velocidade com que os sinais elétricos percorrem os circuitos dentro dos computadores.
Equivale a um bilionésimo de segundo (107).
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pelas teses defendidas por Bardwickh (1998). Cruzados esses objetivos, o Banco definiu
(BANCO DO BRASIL, 1995a, p.19-20) que o PDV seria oferecido “aos funcionarios que
tivessem tempo de casa, j& que também detinham os salarios mais elevados e sinais de
estagnacdo na carreira”. Dentro desse perfil, “o Banco identificou um universo de 55.332
funciondrios”, mas, como nos contou o ex-Diretor Camargo, em consenso com a
consultoria foi estipulado um nimero méaximo de 15.000. Entretanto, oficialmente o Banco
registrou nos anais da historia que “estudos técnicos mostraram que a instituicdo sé poderia
abrir mao de 15.000 deles” (BANCO DO BRASIL, 1995a, p.22). Surgiam, assim, os
“elegiveis”, denominagdo atribuida pelo Banco aos convidados a aderirem ao PDV.
Aqueles funciondrios que se desligaram pelo PDV passaram a ser chamados de
“pedevistas”.

Como objetivo qualitativo, o Banco estipulava quebrar os paradigmas da
estabilidade e seguranga no emprego junto a seus funciondrios e afirmava que visava
romper a acomodacdo na carreira que acometia dezenas de milhares de funcionarios e criar
o caldo cultural que permitisse uma politica de RH que premiasse o mérito ¢ ndo a
fidelidade. No entendimento do Banco, era necessario “desinfantilizar” os funcionarios,
quebrando a redoma que os fazia sentirem-se protegidos. Eram as idéias de Judith
Bardwick tomando corpo no Banco do Brasil, inclusive legitimadas pela andlise do
Escritorio Eugénia Paesani, consultoria contratada pelo Banco para realizar uma pesquisa
sobre clima organizacional em periodo proximo a realizagdo do PDV. Essa consultoria
registrou em seu relatorio a seguinte analogia entre o Banco do Brasil e um antigo forte do

faroeste americano:

A instituicdo Banco do Brasil se assemelha a um forte no faroeste: é antigo, foi
criado como uma fortaleza para ser soélido e duravel, protetor, um marco de
poder na regido. Todos aspiram entrar nele, 14 era onde havia seguranga. Mas o
entorno do forte foi mudando, se modernizando. Apareceu uma casa de alvenaria
aqui, a luz elétrica fez-se presente, um prédio ali, uma antena de televisdo acola,
ruas asfaltadas, agua encanada, carros importados, telefones celulares, mil
computadores. A prote¢do necessaria neste novo mundo ndo € mais a do forte,
porque as ameagas sdo outras (ndo mais os indios selvagens), e multiplas. Quem
ficou dentro do forte parou no tempo. Protegeu-se, contudo, das mudangas ruins,
assim como das boas. Os habitantes do forte ficam “la dentro”, olhando os “la de
fora”. Temendo-os, com inveja deles, mas indecisos sobre se devem sair ou no
do forte (BANCO DO BRASIL, 1995a, p. 75-76).

Como objetivo quantitativo, o Banco estabelecia reduzir significativamente a sua

folha de pagamentos, que nos primeiros meses de 1995 j4 ultrapassava a ordem de 80% das
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despesas administrativas da empresa, o que correspondia (BANCO DO BRASIL, 1995b)
ao montante de R$ 6 bilhdes por ano (salarios mais encargos).

No mesmo dia do lancamento do programa (30.06.1995), os funcionarios
receberam a cartilha contendo as informagdes detalhadas sobre o PDV, estipulando o prazo

de adesdo de 03 a 14.07.1995, contendo os seguintes dizeres:

O BANCO ESTA MUDANDO — Temos uma comunicagdo importante: o Banco
estd lancando um plano de reducdo de seu quadro de pessoal através do
Programa de Desligamento Voluntario. Isso quer dizer que o Banco estimula
determinados segmentos de funcionarios a se apresentar para desligamento em
troca de um pacote de incentivos financeiros e ndo-financeiros que foi desenhado
para interessar a um expressivo nimero de pessoas. [...] Desligar funcionarios ¢
algo que ndo faz parte da tradi¢do do Banco e por isso pode causar perplexidade.
O Banco estda mudando. Mudando com o principal objetivo de sobreviver e de
manter os empregados necessarios para garantir o bom desempenho da
Organizagdo. O Banco ndo tem como garantir empregos. [...] Aos funcionarios
elegiveis, a leitura ajudara a refletir e fazer sua op¢do. [...] O desligamento
voluntario ¢ um procedimento que se tornou usual em empresas que precisam
reduzir seus quadros de pessoal [...] A empresa administrada em bases modernas
tem de dispor de mecanismos flexiveis que lhe permitam maior controle sobre
seus custos e melhores condi¢cdes para alcangar e manter sua competitividade.
[...] Séo elegiveis para este Programa os seguintes segmentos de funcionarios:
Postos Efetivos com 12 anuénios ou mais; Caixas-Executivos e Comissionados
de Execugdo com 14 anuénios ou mais; Geréncia Média com 17 anuénios ou
mais; Administradores: Gerentes de Atendimento, Gerente de Suporte e Chefe-
Adjunto de CESEC, todos com 17 anuénios ou mais; Carreiras do Servigo
Técnico-Cientifico com qualquer tempo de Banco; Carreira de Servigos
Auxiliares e cargos isolados com qualquer tempo de Banco (BANCO DO
BRASIL, 1995c).

A formatagdo do pacote de incentivos a adesdo ao PDV do Banco do Brasil,
analogamente aos programas de demissdo dos paises capitalistas avangados, obviamente
contendo adequagdes a realidade brasileira, estipulava o pagamento dos direitos legais e
regulamentares e os seguintes incentivos ao desligamento:

- Prémio em dinheiro dentro da seguinte tabela, ja incluido o FGTS incidente:

- a) para quem acumulou até 15 anuénios: 30% do valor atual de VP (vencimento

padrdo) + anuénio + gratificagdes respectivas, por anuénio ou fracdo igual ou

superior a 6 meses;

- b) para quem acumulou entre 16 e 20 anuénios: o prémio do item “a”, mais 50%

das mesmas verbas para anuénio ou frag¢do igual ou superior a 6 meses, a partir do

16°;

- ¢) para quem acumulou 21 anuénios ou mais: o prémio do item “b”, mais 100%

das mesmas verbas por anuénio ou fragdo igual ou superior a 6 meses, a partir do
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21°.

- Licenga-prémio proporcional na base de 18/12 por més;

- Manutencdo (com custeio integral pelo Banco), por até 18 meses, da assisténcia

médica prestada pela Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil -

CASSI, através de convénio especial;

- Saque de 98% da reserva de poupanca (contribuicdo pessoal) da Caixa de

Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil - PREVI, em lugar dos atuais

50%:;

Ou

- Manutencdo do pagamento pelo Banco até a aposentadoria, com prazo maximo de

60 meses, das cotas patronal e pessoal (sobre VP + anuénio + gratificagdo) para o

funciondrio com tempo de contribuicdo para a PREVI igual ou superior a 15 anos.

Nota-se que quanto mais tempo de Banco o funciondrio possuia, maior o incentivo
oferecido pelo PDV. E a efetivagio do objetivo do Banco de se livrar dos mais velhos,
ratificada pela fala de um dos entrevistados (junho/2006) que também era o implementador
do PDV: “eles ndo estavam preparados para esse contexto da modernidade”. Esse
posicionamento nos lembra as palavras de Sennett (2006, p.92-93) quando versa sobre a

substitui¢do de mao de obra operada pelas empresas:

Os empregados mais velhos tendem a ser mais senhores de si e criticos dos
empregadores que os colegas mais jovens. [...] Os trabalhadores jovens, mais
flexiveis, preferem sair quando estfo insatisfeitos; os mais velhos, mais criticos,
ddo voz a sua insatisfac@o. [...] Pude constatar em minhas entrevistas que este
menosprezo da experiéncia mostrava-se particularmente acentuado entre os
consultores [...] Seu trabalho em instituicdes que estdo mudando exige que
desconfiem dos empregados ha muito encastelados em suas posigdes, cujo
conhecimento institucional acumulado parece uma barreira para as mudangas
rapidas.

Vale registrar que, quando o Banco instituiu o PDV, o funciondrio estava
atravessando uma situagdo de grave achatamento salarial em decorréncia das préprias
crises do Estado brasileiro e de uma crise de identidade iniciada em 1986, quando o Banco
perdeu a condi¢do de autoridade monetaria. A partir dessa data, o Banco comegou a perder
poder e status e isso se refletiu diretamente na cultura organizacional: o funciondrio
comegou a apresentar baixa auto-estima e a questionar se devia ficar no Banco ou investir

em uma nova profissao:

Eu aderi porque o salario ndo estava dando pra sobreviver. Meus filhos
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estudando na faculdade, e fica caro, entdo o salario ndo estava dando pra cobrir
as despesas. Eu tinha de encontrar uma maneira de buscar um dinheiro para
manté-los na faculdade. Comecei por ai, buscando o acesso as verbas funcionais
e ao fundo de garantia. Foi uma decisdo muito dificil porque eu sempre adorei o
Banco, gostava muito do Banco, dos colegas, da populagdo. Foi ali que eu fui
respeitado como gente. Foi uma decisdo muito dificil sair do Banco. Muito
dificil, mas tinha que fazer, porque o dinheiro ndo dava mais pra sobreviver, s6
pra pagar as necessidades mais prementes. Entdo tinha que buscar alguma coisa
14 fora e eu sentia impossivel fazer as duas coisas: ser empregado do Banco e ter
um trabalho, um negdcio 14 fora (Entrevistado 9-setembro/2006).

Antes do PDV sair, eu estava determinado a sair do Banco do Brasil, por causa
dos salarios baixos na época. Eu sempre tive outra atividade e essa atividade que
eu desenvolvia na época me permitia ter um ganho razoavel, tanto que eu abri
mao da comissdo. Eu era Gerente de Expediente, fui trabalhar no CESEC, num
horario bastante favoravel, das 16:00 as 22:00, e durante o dia eu exercia essas
outras atividades que me permitiam ganhar mais que a comissdo que eu recebia
do Banco pra ser Gerente, com muita dor de cabega. Eu ganhava muito mais
facilmente 14 fora. Entdo, quando eu vi que realmente ndo compensava mais eu
ficar no Banco, sempre tive atividade 1a fora e o salario estava muito defasado,
eu ja tinha tomado decisdo. Quando o PDV saiu, eu aproveitei pra ter uma base
melhor em termos de beneficios e dai eu dei continuidade aos meus negdcios
(Entrevistado 11- outubro/2006).

Eu estava descrente do Banco, com relag@o a postura administrativa do Banco, e
eu tinha um projeto novo que era muito interessante. A questio salarial pesou no
sentido de eu ter a possibilidade de um rendimento maior do que no Banco. Ou
seja, o projeto que eu estava estabelecendo previa de certa forma que eu ia ter
ganho maior do que eu estava tendo. Eu ja estava desenvolvendo uma atividade
paralela e prevendo uma qualidade de vida melhor, de satisfagdo, isso tudo pesou
( Entrevistado 14 —maio/2007).

A frustragc@o com relagdo ao Banco decorria também pelo fato de que a maioria dos
funciondrios era detentora de curso universitdrio, sendo ainda representativo o nimero
daqueles que possuiam cursos de nivel de pds-graduagdo e, diante da possibilidade de
construir uma carreira sélida num quadro de seguranca e estabilidade, tinham optado
permanecer no Banco, abrindo méo de investir em outras alternativas profissionais. No

universo de meus pesquisados, 49% eram detentores de nivel superior completo e 25%

possuiam pés-graduacio.

Eu passei no concurso e ai eu entrei no Banco, mas fui fazer engenharia. Fiz
engenharia, mas preferi me dedicar mais ao Banco e acabei abandonando a
engenharia. Mais tarde fiz economia. [...] Depois eu fiz pds-graduagio pela FGV
em administragdo ( Entrevistado 5 — setembro/2006).
Na condu¢do do PDV, o Banco se apoiou em duas estratégias: pressido temporal,
dado que o funcionario tinha apenas o prazo de 03 a 14.07.1995, depois prorrogado até

21.07.1995, para se decidir e execug@o de um bem elaborado plano de comunicagdo tanto
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interna como externa. Os registros abaixo ratificam essas estratégias:

Camargo reconheceu que o prazo de adesdes tdo curto deve-se mesmo aos
problemas emocionais que tal decisdo gera nos funciondrios (BANCO DO
BRASIL -1995f).

Eu considero, e aqui eu estou falando da otica geral, o ponto principal do PDV
ter dado certo, do Plano ter dado certo, o que que foi? Foi a comunicagdo. Na
realidade, eu acho que um PDV ¢ muito mais um plano de comunica¢io do que
qualquer outra coisa. Nos comunicamos muito bem, o PDV foi bem comunicado
e nos estivemos o tempo todo disponivel pro funcionario perguntar, pro
funcionario tirar davida, né. [...] Bem, o fundamento tedrico desse negocio todo
¢ a Judith Bardwick, quando eu descobri que nds viviamos numa zona de
conforto que precisava ser quebrada. Ela disse, e eu ndo sei se ela trata disso no
livro, que pra vocé sair da zona de conforto tem que ser com dor. A quebra de
paradigma tem que vir pra valer, sendo ndo se sai (Ex-Diretor Camargo,
novembro/2006).

O mote da comunicagdo era deixar claro que o projeto era para valer e que ia ser
implementado ndo obstante o obsticulo das pressdes e das reagdes adversas. O Banco
enfatizava que o programa estava aderente ao que ja vinha ocorrendo nos paises mais
avancados do mundo. Real¢ava os problemas financeiros da empresa, explicitava que os
beneficios oferecidos pelo PDV eram uma chance unica e que a instituicdo recorreria a
demissdes compulsorias, em condigdes menos vantajosas, caso a meta de 15 mil adesoes
ndo fosse alcangada. Como Bourdieu (2004c) nos declara, as relacdes de comunicagdo sio,
de modo inseparavel, sempre relagdes de poder que dependem, na forma e no conteudo, do
poder material ou simbdlico acumulado pelos agentes envolvidos nessas relagdes. No caso,
os componentes da Diretoria estavam investidos pelo Banco de total poder simbolico para
realizarem o PDV. Utilizando-nos dos termos weberianos, podemos dizer que a
comunicag@o cumpria seu papel de instrumento de imposi¢do ou de legitimagdo, no sentido
de assegurar a domesticacdo dos dominados.

O assunto tomou conta da midia, pois se tratava de algo inédito ndo apenas para os
funcionarios do Banco, mas também para a sociedade, que sempre vira o Banco como a
empresa da seguranca e estabilidade para todo aquele que ingressava em seus quadros.
Além disso, o numero de corte de funcionarios, estipulado em 15 mil, era algo assustador
para um pais que ja estava enfrentando o problema do desemprego estrutural, do trabalho
precario, informal, trazido no bojo da reestrutura¢do produtiva que ja vinha sendo operada
por outras empresas no territério nacional.

O PDV passou a ser discutido nos mais diversos foruns da sociedade brasileira,
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com posicionamentos contraditorios. Existiam aqueles que defendiam o plano como uma
justa medida para acabar com os privilégios dos funcionarios do Banco e coloca-los nos
patamares dos demais trabalhadores brasileiros. Mas, de uma maneira geral, os
posicionamentos eram de defesa da posi¢do do funciondrio. A maioria da sociedade via
naquela reestruturag¢do o principio da privatizacdo do Banco do Brasil, institui¢do que lhes
era cara demais para passar as maos da iniciativa privada. Inclusive, Vidotto (2007)
compartilha desse ponto de vista argumentando que estava latente no Programa de Ajustes
1995-96 a meta de inaugurar um novo leque de possibilidades para, apds a reestruturagio,
proceder a progressiva privatizacdo de segmentos do Conglomerado Banco do Brasil.

O Banco passou a exercer uma intensa campanha de comunicagdo interna e externa
enfatizando que a sua reestruturacdo era irreversivel. Assegurava que se tratava de uma
questdo de sobrevivéncia da empresa, no que era endossado pelo proprio Presidente
Fernando Henrique que, em pronunciamento a imprensa (BANCO DO BRASIL, 1995g),
declarava: “Eu nao tenho o direito de deixar que o povo pague porque o BB estd inchado
ou porque tem déficit”. Diariamente, o Boletim Eletronico - BIPEL, ao qual todos os
funciondrios tinham acesso, divulgava mensagens da Diretoria do Banco com teores que

implicitamente visavam estimular adesdes ao PDV, tais como:

Esta sendo examinado um corte nas dotagdes da Direcdo Geral e Orgﬁos
Regionais para que também se juntem ao esfor¢co de aumento de produtividade
que todas as areas do conglomerado terdo de fazer. [...] Quando terminar o
trabalho de reestruturagio da Diregdo Geral ¢ Orgdos Regionais outros ajustes
serdo feitos. [...] Por mais desconforto que as medidas adotadas tenham causado,
o Banco estda muito longe de ecliminar a diferenga brutal entre despesas
administrativas e receitas. [...] A Diretoria ressalta que, doravante, essa
adequagdo das despesas as receitas sera uma preocupagdo de carater permanente.
[...] A Diretoria lembra que cortes futuros no quadro pessoal serfo realizados
sem os incentivos financeiros oferecidos pelo PDV. [...] O Banco decidiu pelo
fechamento de 103 agéncias em todo pais. Aproximadamente 900 bancarios
trabalham nessas unidades. Com a desativacdo, esse contingente passa a integrar
automaticamente o quadro dos funciondrios que podem aderir ao PDV (BANCO
DO BRASIL, 1995¢).

O Banco do Brasil precisa atualizar sua tecnologia para poder competir. [...] Os
recursos para essa modernizacdo serdo obtidos com o corte na sua folha de
pagamentos. [...] Faz-se necessaria a demissdo de pelo menos 15 mil
funcionarios para se preservar o emprego de 92 mil, informou o Diretor de RH,
Jodo Batista de Camargo (BANCO DO BRASIL,1995f).

O Presidente FHC disse ontem em Anépolis-GO que o Banco do Brasil teve um
déficit de R$ 1,6 bilhdo no primeiro semestre deste ano e previu a faléncia do
Banco se néo for concluido o Programa de demissdes de funcionarios (BANCO
DO BRASIL,1995g).
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Por outro lado, a area de comunicacdo do BB fornecia intensivamente dados aos
funcionarios detentores de cargo de Chefia, estimulando-os a repassar informagdes que

contribuissem para aumentar o nimero de adesdes:

Em vista do salario achatado naquela época, vi alguns colegas aderindo, uns por
causa de falta de dinheiro mesmo, porque que tinham que quitar as dividas. Veio
pressdo muito séria de cima: ou paga a divida ou vai embora por justa causa.
Entdo muitos aderiram por esse motivo (Entrevistado 9-setembro/2006).

Desde o primeiro dia do langamento, o programa contava com avangado suporte
tecnoldgico que permitia ao funcionario acessar dados que contribuiam para que ele
avaliasse a situacdo e optasse ou ndo pelo desligamento. Por meio de consulta direta, via
on-line, o funcionario tomava conhecimento do montante que receberia, no caso de adesao,
com indicagdes claras das parcelas garantidas por regulamentos e das parcelas oferecidas
como incentivo pelo Banco.

No ambito externo, o Banco adotava atitudes para legitimar o programa. Visando
criar clima na midia, o Banco ampliou a geracdo de noticias sobre o desempenho da
institui¢do e necessidades de mudangas. O PDV foi apresentado oficialmente a imprensa
no dia 30 de junho de 1995, o mesmo da divulgac¢do aos funcionarios, com falas do
Presidente, Diretores das areas de RH e de Tecnologia do BB.

Nos dias que antecederam o langcamento do programa, dirigentes sindicais,
liderangas parlamentares e representantes da Justi¢a foram visitados pelo Diretor de RH,
visando dar-lhes conhecimento prévio das linhas gerais do projeto.

No dia 2 de julho de 1995, o Banco publicou nos principais jornais das maiores
cidades brasileiras matéria paga que tinha como objetivo fornecer informagdes aos
formadores de opinido, apresentando o PDV sob um angulo favoravel. A campanha foi
repetida, com outra mensagem, no dia 13 de julho de 1995, as vésperas do encerramento
do programa, com a finalidade de ratificar que, ndo obstante as resisténcias e pressdes, o
PDV foi executado e dentro do prazo estipulado.

A Presidéncia da Republica era constantemente municiada com dados que lhe
viabilizavam praticar um discurso consistente de apoio ao PDV como forma de contrastar
as previsiveis pressdes politicas que advieram, dada a repercussdo que sempre existe

quando se mexe com o Banco do Brasil:

Deixa eu te falar sobre a interven¢do do FHC. Quando a gente viu que podia
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desaguar, as ag¢des na Justica, a Frika Kokay moveu uma, o Magela®® moveu
outra, ndo sei quem mais outra, o que a gente viu? De repente um dia eu to ali,
aquele negocio todo pipocando, eu falei: que diabo, sera que por conta da Justica
a gente vai perder a chance de botar ordem nessa empresa, ¢ um negocio tdo
necessario, ¢ uma questdo de sobrevivéncia, né. Ai eu liguei 1a pro Gabinete do
Cidinho, do Presidente da Republica, e eu disse: olha, nds estamos a ponto de
perder esse negocio ai e eu acho que uma maneira de resolver isso é botar o
Presidente Fernando Henrique pra apoiar. — Ah, ta legal, ta na entrevista dele,
daqui a pouco ele vai falar. - Diz pra gente como ¢ que ele vai falar. — Nio, ndo,
ele fala, pode deixar. E ai e ele falou: “O Banco do Brasil ta fazendo ai o
programa de desligamento voluntario de demissdes. Eu quero dizer pra vocés
que eu ¢ que sou favoravel a isso. Apareceu na Globo... e ele ligou como se
fosse uma decisdo dele, mas ndo era (Ex-Diretor Camargo, novembro/2006).

A reagdo dos funciondrios era de completa perplexidade, traduzida na reagdo do
Entrevistado 16 (novembro/2003): “Todos os colegas parece que sentiram a mesma coisa
que eu sentia. Todos ficaram assim estarrecidos”. A frase que mais se ouvia nos corredores
da empresa era: “parece que o chio nos foge aos pés”.

Grande parte dos funciondrios se sentia traida em sua lealdade a empresa, sendo

que esse sentimento foi undnime entre meus entrevistados, como atestam as falas abaixo:

Olha, eu nunca achei que eu ia sair no PDV e eu nunca achei que o Banco um
dia faria isso. [...] Agora, aconteceram algumas coisas naquela época do PDV,
né, em 1995, muito sérias com o funcionalismo do Banco ¢ comegaram a vir as
regras do PDV. Entdo, na medida em que eu fui vendo as regras, eu fui me
sentindo excluida do Banco. Quando eu senti que o foco maior era a minha
comissdo, o foco maior era o tempo que eu tinha dentro do Banco, eu tinha 19
quase 20 anos, né. O foco maior eram aquelas pessoas que tinham graduag@o ou
mais que graduagdo, pos-graduacdo, especializa¢do, pessoas que eram caras pro
Banco, que eram méo de obra cara, eu fui me sentindo objeto descartavel. Nessa
hora eu comecei a pensar em sair do Banco, porque ai ja ndo me interessava ser
objeto descartavel da casa. Até entdo eu me sentia valorizada. Entéo, eu acho o
que me fez sair no PDV mesmo, pensando hoje pra tras, que ja tem 11 anos, o
que me fez sair no PDV ndo foi nem a situagéo financeira, nem foi vontade de ir
14 pra fora fazer outras coisas. [...] Nem foi a vontade de buscar uma coisa
melhor, mas foi porque eu me senti traida. [...] eu dava pro Banco o meu
trabalho, o maximo que eu podia e ele me aceitava enquanto profissional, como
ele sempre me aceitou. [...] Quando eu senti que por conta de dinheiro e era s6
por conta disso, porque meu cargo era um cargo caro, eu sai daqui S-12, quer
dizer, eu tinha na carreira chegado ao méaximo. Ento, eu senti que justamente
quem tinha dado mais, quem tinha dedicado mais estava sendo convidado a sair,
pois ndo eram todos como S-12 com 20 anos de Banco. Muitas promogdes eu
tive por mérito, por coisas que eu fiz em outros lugares, em outras Diretorias. Eu
era uma pessoa cara pro Banco ¢ eu deveria ser cara de cora¢do também ao
Banco. (...) Eles preferiam colocar uma pessoa mais barata no meu cargo
(Entrevistada 4- outubro/2006).

Todos os colegas sentiram a mesma coisa. Ah, sentiram como se realmente
tivesse passado uma punhalada pelas costas. Sabe traicdo? E a sensacdo de

36 Frika Kokay e Geraldo Magela eram dirigentes sindicais a época e hoje sdo respectivamente Deputada
Distrital e Deputado Federal.
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traicdo (Entrevistada 15-outubro/2003).

Processos de rompimento do vinculo do “nés”, carregados de afetividade, como € o

caso do Banco do Brasil, ndo podem ser superados por meios racionais. Os funcionarios

sentiram ampliar o abismo entre os seus desejos contidos e a realidade que lhes era

imposta. Nas manifestagdes abaixo transparece a situacdo em que os funciondrios reagem

como se a empresa fosse uma pessoa que lhes negasse a manifestacdo de sua “verdade

intima”, remetendo-nos aquela circunstancia que Elias (1994) nos fala que o individuo

acha que a sociedade viola seu “eu intimo”, portando-se como uma mae que, de maneira

fria, hostil e opressora, nega ao filho a satisfacdo e o obriga a reprimir tudo aquilo que ele

gostaria de expressar:

Foi criando um rango, uma coisa muito de revolta, sabe, contra a empresa.
Aquela coisa como se a empresa fosse uma pessoa ¢ a gente td com raiva dela.
Entdo, a gente nfo pode se abrir mais, ndo pode ser sincero mais. A gente tem
que esconder a emogdo, a gente fala somente o que é possivel (Entrevistada 19-
novembro/2003).

Dada a minha ligagdo tdo intima com o Banco do Brasil, quando eu me desliguei
do Banco eu senti que foi uma verdadeira traicdo. Nossa, eu ndo tenho duvida
que eu fui traida. Eu ndo tenho a menor duvida. Tanto assim que eu criei altas
fantasias. Eu queria matar das maneiras mais horrendas (risos) o cara 14, hoje em
dia ndo me lembro mais do nome dele, o Diretor de Recursos Humanos. Ele era
assim o “vildoza0”. Entéo ele era o foco do meu 6dio. Era uma reagdo passional
total. Vocé sabe que na minha ultima semana de trabalho, eu ja estava no Sede I
e eu ia no Sede III, que ficava ali em frente, eu lembro que no meu ultimo dia ou
ultima semana eu andei pelos corredores me despedindo, andei pelos setores, e
eu estava me sentindo tdo traida, tdo barbaramente traida, que eu tinha vontade
de depredar a estrutura do prédio. Eu tinha vontade de dar “Control Del” em
tudo que era micro. Eu ndo fiz nada, mas eu tinha altas fantasias. Eu tinha
vontade de estragar as coisas, sabe? Ah, vocé ndo me quer? Entdo espera ai
(risos). Eu me sentia mal comigo por causa disso dai (Entrevistada 8-
agosto/2006).

O PDV mexia indistintamente com os que optaram permanecer na empresa, entre

os quais me incluo, e com os que dela se desligavam. Passamos a lidar com um sentimento

de perda, sentindo-nos destituidos de nossos referenciais, abalados em nossa seguranga

intima:

Eu fiquei perdida, fiquei mal mesmo. Eu senti, assim, ninguém. Agora eu nao
presto pra nada ( Entrevistada 17-novembro/2003).

Uma morte, uma morte! Uma morte violenta com todos aqueles entes de sobe e
desce de desgraga. Foi horrivel. Eu tive que... como se eu tivesse perdido um
naco, um pedago imenso do meu eu. Entdo, eu perdi tudo que eu conhecia até
entdo. Entrei com 19 anos mal completos e sai aos 40. O Banco era meu universo
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e de repente esse universo me foi tirado. Entdo, eu tinha que lidar com aquilo
tudo e a perda de todo meu vocabulario, de todas aquelas pessoas, de todo um
ritmo de vida que tinha sido a maior parte da minha vida. Foi horrivel, foi
horrivel. Foi horrivel fisicamente, inclusive. Foi horrivel psicologicamente,
financeiramente, socialmente, o que vocé€ puder imaginar de tentaculos que eu
fui descobrindo depois aos poucos, porque eu achei que ja tivesse visto tudo e
tinha mais, e tinha mais dor e tinha mais dor. Foi horrivel (Entrevistada 8-
agosto/2006).

O PDV do Banco do Brasil foi o maior projeto dessa natureza implantado no
Brasil. Na visdo da diretora da DBM do Brasil, Victoria C. Bloch, o Banco era
possivelmente a organizagdo brasileira que melhor refletia um vinculo nio explicito: o da
estabilidade. Os impactos decorrentes dessa circunstancia faziam com que até mesmo o0s
seus formuladores por vérias vezes se sentissem abalados em suas convicgdes, conforme

manifestagdo abaixo:

O mais dificil do PDV foi manter a Diretoria com esse propoésito. Ndo foram
poucas as vezes que por muito pouco a coisa ndo desandou, nio se voltou atras
na decisdo de se fazer o PDV. Era forte a pressdo por parte do Ministério
Publico, por parte da sociedade, por parte da imprensa, por parte do Sindicato. A
Diretoria do Banco do Brasil daquela época eram todos funcionarios ou tinham
sido funcionarios do Banco do Brasil, so6 tinha um que ndo era funcionario do
Banco do Brasil, que veio da iniciativa privada. Os demais eram funciondrios de
carreira do Banco do Brasil. Foi muito dificil porque nés nos colocavamos a todo
momento na figura do funcionario que teria de tomar a decisdo da demissao. [...]
Eu dizia: ndo, eu assumi esse personagem e vou ter que levar até ao fim. [...]
Entdo, ndo foram poucas as vezes que a Diretoria quis jogar a toalha e eu levava
os dados pra eles, chamava a consultora e ela ia 14 e dizia: ndo, é isso mesmo,
vocés vao passar por crises. Entdo, foi muito complicado (Entrevistado 6 ¢
implementador do PDV- junho/2006).

Mais dificil era ainda a situa¢do dos funcionarios da area de RH. Eles vivenciavam
os conflitos inerentes a todo funciondrio do Banco naquele momento, mas, aos olhos dos
demais colegas, eram percebidos como “mandatarios do Banco”, os personagens visiveis
que exerciam pressdo para estimular a adesdo ao PDV. Dejours (2002, p.52) afirma que o
sofrimento do trabalhador comeg¢a quando a relagdo homem-organizagdo do trabalho esta
bloqueada, exigindo dele a utilizacdo do “maximo de suas faculdades intelectuais,
psicoafetivas, de aprendizagem e de adaptagdo”. E essa era a situacdo que se instalava no

Banco durante a operacionaliza¢do do PDV:

Membros da equipe de RH chegaram a questionar a validade do Programa no
inicio de sua concep¢do e muitos deles trabalhavam na sua implementagdo
divididos pela decis@o de eles proprios aderirem ou ndo ao PDV. Funcionarios
selecionados para prestar apoio aos demitidos incorporavam o sentimento de
perda dos que saiam (BB, 1995a, p.31).
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A gente tava 14, era aquela historia de estar no mesmo barco. A gente sofre as
conseqiiéncias e, a0 mesmo tempo, a gente ¢ agente dessas mudangas. E uma
coisa meio esquizofrénica, né. A gente sofreu muito com isso (Entrevistado 18-
novembro/2003).

Como atendente no PDV eu via de tudo. Eu via as pessoas chorando, dizendo
que estavam sendo pressionadas pra sair, outras chorando porque ndo
agiientavam a pressdo do trabalho. Uma era por divida, outra era por
desequilibrio emocional. A gente ouvia de tudo, inclusive pessoas com quem eu
tomei posse na época ligaram sem saber que era eu ¢, pelo nome, eu identifiquei,
né, e reencontrei algumas pessoas dessa forma, pessoas que tavam querendo sair
(Entrevistada 19-novembro/2003).

Eu fui trabalhar naquele PDV. Inclusive me senti muito mal fazendo aquele tipo
de servico. A gente trabalhava numa sala, era tudo assim com vigilancia, com
seguranga, meu carro foi estragado na porta da UFRH, inclusive os carros da
gente eram colocados em lugares diferentes dos colegas da gente, porque tinham
segurancas la. Os colegas que estavam excedentes em 1995/96, eles chegavam 14
no Banco e queriam falar com os responsaveis por aquele plano de qualquer
jeito. Entravam... entdo tinha seguranga na porta da sala ¢ eu me senti muito mal
fazendo aquele servigo e falei com o colega que ndo dava pra continuar, porque
vocé€ lia, vocé estava demitindo colegas, colocando eles como excedentes
porque tinha de enxugar o Banco. No tinha critério, sabe? Entdo, eu falei com
ele que eu ia sair, que eu ndo gostaria de trabalhar ali. Ai, ele disse: olha, eu
trouxe vocé porque eu tenho confianga em vocé. Se vocé ndo fizer esse trabalho
outra pessoa vem pra ca fazer, ganhando e trabalhando. Isso aqui que vocé esta
fazendo ¢ um trabalho. [...] Isso foi me desgastando, eu fiquei muito mal de ter
que participar dessa posi¢ao, desse trabalho (Entrevistada 13- setembro/2006).

Como personagem que vivenciava duplamente esse processo, o funcionario de RH
passava também a desenvolver comportamentos defensivos dentro daquela circunstancia
descrita por Dejours (2001) como comum no mundo do trabalho. A pessoa, diante da
impossibilidade de lutar contra efeitos deletérios do trabalho em si mesma ou em outrem,
adota estratégia defensiva para se insensibilizar diante daquilo que condena moralmente ou

a faz sofrer. E uma forma de tornar toleravel o sofrimento ético:

Eu participava desse tipo de atendimento. Impactava, mas ¢ assim desde que eu
comecei a trabalhar nesse tipo de coisa. Eu tracei de sair do Banco as seis e as
seis e cinco eu apagava aquilo. As vezes, uma coisa muito pesada que ficava na
minha cabega, saindo do Banco eu encontrava o meu marido, ai eu falava assim,
aconteceu tal coisa. Assim, pra sair da minha cabeca, dividir com alguém e sair
liberada pra casa, ndo carregar nada. Era um mecanismo que eu usava pra me
aliviar: eu ndo posso levar isso pra casa, porque dai vira um inferno no servigo ¢
em casa. Entdo no servico eu fazia tudo que era possivel. [...] Eu consegui lidar
com isso dessa forma: é como se fosse uma gaveta, que meu sentimento pudesse
ser engavetado. Ai, dai eu saia e deixava ele aqui na gaveta (Entrevistada 21-
dezembro/2003).

Os funcionarios percebiam a mudanga abrupta do Banco em seu discurso de quase

dois séculos. Até entdo, o Banco exigia dedicag@o integral de seu funciondrio para fazer
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carreira na empresa, proibindo-lhe exercer atividade profissional extra, exceto as
relacionadas com o magistério. Essa condi¢do, a0 mesmo tempo em que levava o
funciondrio a se dedicar integralmente a empresa, desfavorecia a busca de novas

alternativas:

E como se tivesse passado uma rasteira no seu pé. O Banco a vida inteira disse
pra vocé: “eu quero dedicacdo exclusiva de vocé€; vocé ndo faz mais nada; viva
24 horas pro Banco”. Depois do PDV, ele disse assim: “0h, babaca, acorda; vocé
ndo procurou nada 1a fora?; ndo viu que o mundo ta passando 14 fora?; por que
vocé nio tem um empreendimento seu?; por que vocé ndo procurou 14 fora ?”.
Ué¢, mas vocé disse a minha vida toda que era pra eu me dedicar a vocé. - “Ndo,
ndo, pode se tratar; pode ir 14 fora; vocé foi babaca; ndo quero isso ndo; pode
buscar 14 fora a sua realizagdo, as suas coisas, porque aqui dentro ndo tem espago
pra vocé” (Entrevistada 15 —outubro/2003).

Confusos e perdidos, destituidos de um céu verossimil para lhes orientar, os
funciondrios se tornaram naufragos que deslizavam pelos corredores da empresa, antes

solidos mas agora liquefeitos, a procura de um porta-voz confidvel que lhes desse

sustentacdo agora que estavam a deriva:

Eu acho que o PDV foi um fim de caso... uma coisa, assim, que mexeu muito.
Qualquer caso quando acaba, vocé fica abalado. Era como se o funcionario e o
Banco tivessem um caso de amor e foi rompido unilateralmente: um lado ainda
tava apaixonado e o outro ndo. E o lado apaixonado seria o funcionario (risos).
Foi um rompimento, assim, bem emocional ( Entrevistada 19-novembro/2003).

Nos tivemos muita gente desequilibrada por conta do PDV. [...] Alguns entraram
em licenga-saude psiquiatrica, alguns se mataram. Os suicidios foram em um
nimero aproximado de vinte casos na época. O sindicato divulgou mais de
quarenta, mas ndo foi isso ndo... pelo menos, os nimeros oficiais do Banco néo
eram esses (Entrevistada 19, vinculada a equipe gerenciadora do PDV -
novembro/2003).

Ao trazermos a discussdo dos Planos de Desligamento Voluntario ao campo da
Sociologia, adentramos na complexa questdo da “livre escolha”. O vocabulo voluntario,
segundo Michaelis (2000,v.2, p.2217), origindrio do latim voluntariu, significa “feito
espontaneamente, por vontade propria, sem constrangimento ou obriga¢do”. Fazer alguma
coisa derivada da nossa propria vontade, sem qualquer coagdo, ¢ algo que, desde os
primérdios da Sociologia, seus formuladores consideram como ilusdrio e que Marx tdo
enfaticamente proclamou quando afirmou que os homens fazem sua prépria histdria, mas
ndo a fazem a seu livre arbitrio e sim sob certas condi¢des com que se deparam, dado que
somos herdeiros de um passado transmitido pelas geragdes que nos antecederam. Esse

aspecto ficou evidente em minha pesquisa de campo. Nio obstante 44% dos meus
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entrevistados tenham respondido no questionario que lhes remeti, via Correio, que a sua

adesdo ao PDV foi estimulada pelo desejo de buscar novo projeto de vida, quando da

realizacdo da entrevista individual, pude constatar que todos se sentiram pressionados e em

esséncia suas decisdes nada tiveram de voluntdrias, como fica claro nas manifestagcdes

abaixo:

conclusio:

No PDV a gente foi sim muito pressionada pelo marketing interno pra sair
(Entrevistada 7 — setembro/2006).

Essa opgdo, do lado do individuo, é muito dolorosa, muito traumatica. Nunca se
consegue ter tranqiiilidade mais. Na minha agéncia, o PDV foi de grande coagao.
Eu me senti traido, sim, pela Administragdo da Agéncia da época, que colocou
ndo s6 a mim, mas mais uns 15 funcionérios da minha agéncia, colocou pra fora,
empurrou pela janela. Empurrou: ou vocé vai ou vocé vai. Entdo, eu senti sim
que era uma traigdo, porque o Administrador pra garantir o lugar dele, ele
pisoteou os colegas de anos e anos. Entdo, senti essa traicdo sim. A partir do
momento que os endividados foram embora, nds passamos a ser ameagados no
proximo més de estarmos trabalhando 14 em Manaus, 14 no Rio de Janeiro, como
aconteceu com uma grande maioria, principalmente do Nordeste que chegava pra
trabalhar e o Gerente dizia: a partir do dia primeiro, vocé estara trabalhando em
Brasilia. Nao adiantava dizer: eu ndo conhego Brasilia, eu nfo pedi.
Simplesmente o Banco te mandou pra 14, a sua empresa te mandou. E o que
tomou no Banco o nome de “exilados”. E era um verdadeiro exilio. Ajudei
socorrer muitos colegas que vieram exilados, totalmente desesperados,
totalmente fora da consciéncia normal, ndo falando de dois que realmente
ficaram malucos, ficaram loucos. Era uma grande dor, vocé se sentindo
destituido e voc€ vendo a guilhotina no seu pescogo: vocé€ ndo concorda sair no
PDV, mas vocé é um dos primeiros da lista no proximo més para estar
trabalhando 14 em Manaus, 14 no Rio de Janeiro, qualquer coisa assim. Vocé
sentia que ou mais cedo ou mais tarde vocé seria alcangado e seria um caos na
minha vida, porque de qualquer maneira eu ja tinha 25 anos de Brasilia. Aqui
que eu consegui pisar no chdo seguramente, ¢ ser mandado pra Manaus ou
qualquer interior ia desestruturar totalmente a minha vida (Entrevistado 9 —
setembro/2006).

A fala do implementador do PDV (junho/2006) também endossa essa minha

[...] muito embora fosse um programa de desligamento voluntario fica muito
bem caracterizado, pelo menos pra quem tomava decisdo, de que aquilo estava
for¢cando o cara a tomar a decis@o de desligamento porque sendo o Banco teria
que tomar uma decisdo de mandar embora.

y .

Se a “livre escolha” ¢ ilusdria, a “pretensdo do direito de escolher livremente” pode

transformar essa ficgdo num fato social durkheimiano, ou seja, num fato real que se impde

por uma pressdo coercitiva dotada de recompensas atraentes, pressdo essa que ndo pode ser

eliminada pelo desejo ou pela argumentagdo e muito menos repelida ou ignorada

impunemente. E esse foi o caso do PDV do Banco, endossado pelas tantas falas de meus
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entrevistados, das quais destaco a abaixo:

Eu no tinha op¢do. Eu optei por abrir mdo porque eu me vi numa situagdo que
eu achei se ficasse seria pior. Mas eu fui obrigada a tomar uma decisdo pra qual
eu ndo me sentia preparada ( Entrevistada 8 — agosto/2006).

Sob o prisma sociologico, podemos dizer que os formuladores dos PDV e as
institui¢des que dele se valem fazem exatamente isso: criam um fato social dotado de uma
pressdo esmagadora e irrefutdvel pelas lentes das idéias dominantes, no caso, o
neoliberalismo. E um dos mandamentos do neoliberalismo ¢ a reducdo da mao de obra;
isso implica considerar que a empresa que ndo “enxugar’” o seu quadro de funcionarios ird
a faléncia, pois ndo terd mais competitividade no mercado. A coercdo do fato social é tdo
grande que impde fatalmente o auto-convencimento daquele que aplica a norma, como
transparece na fala abaixo do entrevistado que, em 1995, era o responsavel pela

implementag@o do PDV:

O Banco precisou de um aporte por parte do Governo. O Banco estava
descapitalizado e precisava de dinheiro, entdo o Governo colocou 8 bilhdes de
reais, mas também pediu uma contrapartida do Banco, que era tornar a empresa
economicamente viavel, né. O projeto do Governo era tornar todas as empresas,
aquelas que ele ficaria com elas, viaveis. Essas empresas teriam que ter
rentabilidade. Essa foi a aposta. [...] Esse era o pedido do Governo, o acionista
majoritario. [...] Eu procurei me abstrair de que estava quebrando um paradigma
— a estabilidade — que era um valor importante pra mim enquanto funcionario.
No periodo que a gente tava trabalhando em cima do PDV, eu disse: eu tenho
que deixar isso ai em outro canto, eu ndo posso levar comigo essa duvida, eu
tenho que ter essa certeza de que eu t6 fazendo a coisa certa e que eu td fazendo
isso ai ndo ¢ pra demitir 15 mil pessoas, no € pra tirar do grupo 15 mil pessoas,
mas ¢ pra preservar o emprego dos demais. Entdo, a minha certeza pode até ser
uma certeza colocada, uma certeza que em alguns momentos eu poderia nao
acreditar, mas eu desviava o pensamento. Eu racionalizei o tempo todo. Tentava
me abstrair das emog¢des e do fato de eu ser um funciondrio de carreira e ter
trabalhado ja durante quase 20 anos no Banco, vivendo o Banco, fazendo do
Banco a minha vida (Entrevistado 6 - junho/2006).

Programas dessa natureza se inserem no complexo dominio dos vinculos do “nos”,
quando as pessoas passam a vivenciar um sentimento de perda, afetando ndo sé suas
vivéncias atuais, mas toda uma memdria coletiva, levando-as a perceberem como sem
sentido as experiéncias das geracdes passadas. Nao se trata de um problema passivel de
ser encarado simplesmente sob o angulo da racionalidade, como se ceder a pressdo de um
processo de reestruturagdo que quebrava paradigmas caros aos funciondrios fosse racional

e resistir a ele, irracional. Como nos diz Elias (1994), essa situagdo ndo pode ser vista

como uma mera troca de roupas. A dificuldade ai reside no conflito estabelecido entre a
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consciéncia intelectual logica e a resisténcia afetiva a nova situacdo, que se apresenta ao
individuo como uma perda sofrida. Tanto assim, que o entrevistado 6 (junho/2006), que na
fala anterior se manifesta como implementador do PDV, quando anos depois também se
viu na condi¢do de um pedevista, conforme narragdo abaixo, reage analogamente aos seus

demais colegas, personagens daquela situagdo de 1995:

Eu fiz do Banco do Brasil também a minha vida, né. Eu nfo imaginava sair do
Banco do Brasil sem que tivesse chegado ao final da minha carreira profissional
mesmo, me aposentar. Eu queria ter isso ai, eu tinha criado essa expectativa, era
meu projeto de vida profissional levar até o final, sair aposentado. [...] O PDV ¢
uma ferida ndo cicatrizavel. Vocé traiu essas pessoas que nunca iam esperar de
vocé€ um negdcio como esse. Escutar isso de um colega é um choque. Houve um
tempo que teve pessoas que se diziam meus amigos assim ¢ que deixaram de
falar comigo por muito tempo pelo fato de que me diziam: vocé se vendeu, né.
Vocé é um Judas, vocé se vendeu por 30 moedas. Ndo foram poucas as vezes
que eu ouvi esse tipo de coisa e tentava contornar, embora com muita dor
também no peito, né, porque um dia foi, mas eu ndo fiz isso, eu tentei dar
dignidade ao processo, porque era isso que eu queria fazer. O que eu queria fazer
era um processo digno pra que as pessoas saissem e inclusive que a gente tivesse
uma via de crédito pra auxiliar as pessoas, mas a coisa ndo acontece exatamente
como a gente gostaria, né, até porque tinha restricdes ai. Ninguém tem controle
total sobre os processos que vocé inicia. Vocé€ vé que eu até hoje pago um precgo
muito alto por esse tipo de coisa. Eu sou rotulado por isso ainda. Entdo, no meu
desligamento do Banco, eu ndo queria sair do Banco na virada do Governo, né,
quando o Lula assumiu, mas o meu nome foi varias vezes a Casa Civil, chegava
14, eles seguravam e diziam: ndo, esse ¢ o cara do PDV, entdo esse ndo vai ter
espago dentro do Banco e nem dentro do Governo. [...] Eu me senti traido, me
senti injusticado nesse tipo de coisa. Aquele momento que eu fiquei 1a no Banco
eu tinha uma revolta muito grande com o Banco. Eu pensava: ndo é possivel que
eu va acabar minha vida profissional dentro do Banco nessa situacdo.[...] eu me
sentia tremendamente injusticado nisso dai, esse era meu sentimento de injustiga
e de revolta. Ent3o eu queria que passasse o mais rapido possivel o plano que iria
permitir o meu desligamento porque eu queria cair fora do Banco do Brasil. Eu
queria nfo passar nem mais perto do Banco do Brasil. Eu me sentia como se
tivesse perdido o meu chio, meu teto, tudo, né, porque eu fiz da minha vida o
Banco do Brasil. Entdo eu me sentia tremendamente injusticado e revoltado com
isso ai ( Entrevistado 6 — junho/2006).

A experiéncia vivenciada por este ex-funcionario que teve a dupla experiéncia de
ter sido implementador do PDV do Banco e pedevista alguns anos depois nos mostra
como, principalmente no estdgio do capitalismo neoliberal, as instituigdes submetem
também aqueles de que dota de investidura aos tormentos da ambivaléncia: os consagrados
de ontem podem ser os descartaveis de hoje. Nos atuais tempos fluidos a autoridade
concedida pelas instituicdes se tornou um capital simbolico extremamente volatil.
Valendo-nos dos termos de Bourdieu (2004¢), podemos dizer que os investimentos tidos

como capitais especificos, “posi¢des adquiridas” no campo onde as pessoas se julgavam

intimas agora também se pulverizam em ritmo frenético, remetendo-as, muitas vezes, a
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uma situacdo de bancarrota, ao mesmo tempo social e psicoldgica, que as excluem do
grupo a que pertenciam, lancando-as até mesmo em situagdes de repudio pelos pares. Cabe
ao individuo solitariamente arcar com o 6nus das ambigiiidades institucionais quando a
empresa lhe retira o “carisma da fung¢do”. Entretanto, em processos de outorga de
investidura, temos de nos lembrar do que nos ensina Bourdieu (2004c¢): a disciplina e o
amestramento institucionais permaneceriam ineficazes sem a cumplicidade encontrada na
submissdo dos agentes, pois certos habitus acham as condi¢des da sua realizagdo, e até
mesmo do seu desenvolvimento, na logica da institui¢do, ou, inversamente, a logica da
instituicdo explora em seu proveito as tendéncias inscritas no habitus. O depoimento

abaixo retrata esse dificil processo de vivenciar a dupla face de uma mesma moeda:

Quando me tiraram na virada do primeiro para o segundo mandato do Fernando
Henrique Cardoso, o Governo pegou ¢ me levou. Entdo, até acabar, eu fui
protegido, me protegeram numa espécie de blindagem, um “some de cena”. Eu
voltaria pra uma das varias empresas do Banco. Isso eu te confesso aqui, pois eu
votei no Lula porque eu apostava no projeto de mudanga, o que nfo aconteceu.
Com a vinda do Lula, todo o pessoal que trabalhou no PDV, principalmente
aqueles que estavam no expoente, como o Camargo, pagaram um preco muito
alto. Quando foi no Governo Lula, meu nome chegava na Casa Civil e era
vetado. [...] Ai, eu fui conversar com o Presidente do Banco e ele me indicou pro
Banco Popular. Fui 14, cheguei a trabalhar uns dias, sem estar formalmente
nomeado. Trabalhei um més na montagem do Banco Popular, mas pra minha
estranheza meu nome também ndo passou. Tudo bem, voltei 14 pro Banco pra
uma sala onde estivamos em mais sessenta e poucos executivos do Banco que
tinham feito parte da Diretoria anterior, foram afastados junto comigo, o
primeiro time do Banco, que era AP 01 e AP 02. Ai ficamos 14 sem trabalho
especifico, n6s ndo faziamos absolutamente nada, ndo tinha nada pra fazer, néo
era dado uma missdo nem nada, s6 tinhamos que cumprir um horario. [...] O
nosso tempo tava caminhando, nds tinhamos um ano de esmoldo®’, mas ja
tinham se passado oito meses, dali a pouco terminava nosso tempo de esmolao e
0 que iria acontecer conosco? Voltariamos pra Posto Efetivo, porque o Banco
ndo nos aproveitava em nenhum segmento dentro do Banco. N&o havia
possibilidade de aproveitamento dentro de uma Geréncia de agéncia. Eu tinha
passado por seis Geréncias de agéncias, entdo eu tinha conhecimento. Tinha
acumulado uma bagagem grande, ocupei os mais diversos cargos na Diregfo
Geral, me preparei pra isso, fiz os cursos, estudei, gastei muito tempo da minha
vida estudando pra ser um funcionario com qualificagdo dentro do Banco do
Brasil e ndo era aproveitado. Esse era o meu sentimento: um sentimento de
revolta, de revolta com tudo, de ter acreditado que o PT ndo cometeria esse tipo
de injustica. Na minha concepgdo, eu estava sendo penalizado por um negécio
que ndo era responsabilidade minha. Se tivesse que responsabilizar alguém,
responsabilizasse o Governo anterior e nfo as pessoas que operacionalizaram da
forma mais digna que poderiam ter sido apresentado. Eu tentei colocar o PDV,
aquelas agdes de enxugamento do Banco do Brasil da forma mais digna que eu
conhecia, que eu tentei conceber (Entrevistado 6 — junho/2006).

X9

37 “Esmoldo” significa no Banco aquele tempo em que os Altos Executivos ficam recebendo seus salarios
sem exercer nenhum cargo até que sejam realocados na hierarquia da empresa ou se definam pela demissao
do Banco. Normalmente, essa situagdo acontece quando ha mudancga de orienta¢do politica no novo Governo
Federal que assume o poder.
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Entendo que o PDV engendrou uma “realidade” que individualmente o funcionario
ndo tinha como se contrapor e, no estagio atual do capitalismo, a sua outrora forca coletiva
— o sindicato — ha tempos j4 havia sido submetida. O Sindicato dos Bancarios, ao qual a
maioria dos funciondrios do Banco era vinculada, passou a enfrentar grandes dificuldades,
notadamente a partir da década de 1990, conforme ja mencionei no corpo desse trabalho. A
fragilidade desse Sindicato ficou evidente durante o processo do PVD, até porque ele ja
vinha se sentindo impotente diante da crescente redugdo de postos de trabalho no setor
bancario brasileiro, conforme ja explicitei no desenvolvimento desta tese. Uma
entrevistada, vinculada ao Comité gestor do PDV e delegada sindical na época, fez o

seguinte depoimento:

O sindicato foi totalmente ignorado pelo Banco em todo processo do PDV. Era
sO pra inglés vé. Era s6 uma encenagdo pro funciondrio achar que ainda tinha
sindicato (Entrevistada 19-novembro/2003).

Esta fragilidade transparece também nos registros abaixo:

Na semana que antecedeu o langamento do Programa, o Banco antecipou as
principais liderancas das entidades de classe representativas dos funcionarios
(CONTEC, Comissdo de Empresa, GAREF ¢ ANABB) a integra do Programa de
Desligamento Voluntario. Naquele momento, os sindicatos ndo fizeram qualquer
questionamento que ja ndo estivesse contemplado no Programa ou que pudesse
prejudicar a sua implementagdo (BANCO DO BRASIL, 1995b, p.23).

O Sindicato perdeu a queda de braco ali porque ele ndo teve forgas suficientes
para ganhar. O sindicato se mostrou fraco e despreparado porque a agfo, pelo
menos pra toda a sociedade, ela passou como uma ac¢do coesa, uma agdo forte do
Banco do Brasil e do Governo. Em algumas ocasides o Presidente da Republica,
Fernando Henrique, foi a publico dar apoio. Entdo, isso fortaleceu muito e
manteve a Diretoria unida no propdsito de fazer (Entrevistado 6 e
implementador do PDV- junho/2006).

Diante do enfraquecimento do movimento sindical e do clima de inseguranga
instalado no seio do funcionalismo do Banco, o Sindicato ndo conseguiu articular uma
reacdo da categoria. Tanto que, quando o Banco divulgou o seu plano de reestruturacio,
em 30.06.1995, a Confederacdo Nacional dos Bancarios, em 03.07.1995, convocou
assembléias em todo pais e lancou indicativo de greve de 24 horas para o dia 12.07.1995.
Embora inicialmente aprovada, essa greve ndo aconteceu, pois as assembléias por
unanimidade desconsideraram essa decisao (BANCO DO BRASIL,1995a, 1995b).

Face a dificuldade para coordenar mobilizagdes dos funcionarios, o Sindicato
passou apenas a reagir dentro das brechas da justi¢a com acdes junto ao Ministério Publico

do Trabalho, Tribunal de Contas da Unido, além de tentar buscar apoio junto ao Congresso
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Nacional, a Procuradoria da Republica e em outros féruns da sociedade brasileira.
Entretanto, o Banco saiu vencedor em todas as instancias e prosseguiu em seu Plano de
Ajustes (BANCO DO BRASIL,1995a,1995b). As liderangas sindicais formularam
denuncias contra os administradores do Banco em diversos 6rgdos como Tribunal de
Contas da Unido - TCU, Congresso Nacional, Procuradoria da Republica, Ministério
Publico do Trabalho, além de impetrarem Acdo Civil Pablica contra o Banco, seus
Diretores e a Unido Federal. Como conseqiiéncias juridicas dessas a¢des, o Banco foi
questionado pela Procuradoria da Defesa do Cidaddo que, em 13.07.1995, instaurou
Inquérito Civil Publico e determinou ao Banco a suspensido do programa. O Banco nio
acatou essa ordem, argumentando que o Ministério Publico ndo tinha competéncia
constitucional para essa a¢do. Em 14.07.1995, o Sindicato dos Bancérios de Brasilia
ingressou com Ac¢do Popular, obtendo deferimento da liminar para suspender o programa
até a conclusdo das investigagdes pelo TCU. O Banco interpos recurso de agravo e, junto
ao Tribunal Regional Federal — TRF, a¢do de Mandado de Seguranca. No mesmo dia, o
Juiz Presidente do TRF emitiu decisdo favoravel ao Banco, o que significou o
prosseguimento do PDV. Nessa mesma data, o Ministério Publico Federal ingressou com
Acgdo Cautelar Preparatoria de A¢do Ordinaria objetivando também suspender o PDV. A
liminar foi deferida, suspendendo o programa até decisdo de mérito da a¢do proposta. O
Banco s6 tomou conhecimento dessa liminar em 17.07.1995 e, nesse mesmo dia, ajuizou
recurso de Agravo de Instrumento e ingressou com Mandado de Seguranga junto ao TRF.
Em 18.07.1995, o Juiz Presidente do TRF concedeu efeito suspensivo ao agravo do Banco,
sustou a liminar, permitindo novamente o prosseguimento do PDV. Extrajudicialmente, o
deputado Augusto Carvalho entrou com representagdo que deu origem a investigagdo
levada a efeito pelo TCU. Além disso, o Ministério Publico do Trabalho, em decorréncia
de denuncia do Sindicato dos Bancarios de Brasilia, instaurou investigag¢do, mas concluiu
que o Banco nao feria a legislagdo trabalhista na implementacdo do PDV. Mesmo assim, o
Banco firmou acordo com o Ministério Publico Federal ampliando para 21.07.1995 o prazo
para adesdes ao programa, além de estender o PDV para todos os funciondrios da
instituicdo, desvinculando-o, portanto, do direcionamento apenas aos “elegiveis” (BANCO
DO BRASIL, 1995b).

Em 24.07.1995 (BANCO DO BRASIL,1995b), o Diretor de Recursos Humanos do

Banco reuniu-se com o Subprocurador Geral do Trabalho e comunicou-lhe que a Diretoria
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ndo iria recorrer as demissdes compulsdrias, dando-se por satisfeita com o numero de
adesodes alcancadas. O Ministério Publico do Trabalho concluiu que o PDV nio feria a
legislagdo trabalhista, conforme texto da ata daquela audiéncia: “Considerando o
Ministério Publico satisfatorio o Plano do Banco referente as demissdes e transferéncias,
por ndo ferirem preceito legal de carater trabalhista, foi encerrada a presente ata” (BANCO
DO BRASIL, 1995b, p.25).

Na avaliagdo do Banco (BANCO DO BRASIL,1995b, p.24), “todas essas
ocorréncias contribuiram para ampliar o debate sobre o PDV e sobre a situagdo do Banco,
mobilizando praticamente todas as forcas da sociedade brasileira”. Isso teria auxiliado os
funcionarios na sua decisdo de optar ou nao pelo desligamento.

Segundo o Relatério Anual do Banco do Brasil (1995d), pelo PDV foram
desligados 13.388 funciondrios e outros 11.323 desligamentos também ocorreram naquele
ano. O quadro do Banco passou a contar com 94.669 funciondrios, aqui incluidos 3.289
menores-aprendizes, que ndo pertencem ao quadro permanente da empresa. Os
desembolsos mensais com a folha de pagamento foram reduzidos em torno de R$ 37,4
milhdes em agosto de 1995. Levando-se em conta o efeito do reajuste salarial da categoria
em setembro de 1995, a reducdo desses dispéndios passou a representar R$ 45,2 milhdes
mensais.

Como nos diz Bauman (2007), seja livre ou ndo a escolha, a regra de escolher
livremente e de estabelecer todas as acdes como resultado dessa opcdo ndo €, com certeza,
uma questdo individual. Na maior parte do tempo, a pratica da “livre escolha” esta fora do
alcance dos individuos. Nesse sentido ndo hd como ndo acatar o argumento de Douglas
(1998) de que toda instituicdo € que determina a tomada das grandes decisdes, deixando as
pessoas apenas se ocuparem das taticas e detalhes, permitindo ainda que entre si elas
compartilhem pensamentos e harmonizem suas preferéncias. Sob essa dtica, o PDV do
Banco do Brasil representou uma mudanca na vida dos funcionarios ndo decorrente de uma
escolha proposital ou consciente. As instituicdes ocultam sua influéncia de tal forma que
mal notamos qualquer mudanga quando elas tornam obsoletas as antigas classificagcdes. No
caso do Banco, os funcionarios com mais tempo de empresa e detentores de maior
experiéncia, antes os mais valorizados, s6 perceberam que se tornaram obsoletos quando
passaram a ser os ‘“descartaveis” de hoje, os “elegiveis” do PDV. Assim, tanto os que

permaneceram no Banco como os pedevistas se submeteram a decisdo da institui¢do e, no

194



exercicio do seu ato de “escolher livremente”, viveram intensamente os versos de nosso

grande poeta:

A verdade dividida

Carlos Drummond de Andrade
(In Contos Plausiveis, 1985)

A porta da verdade estava aberta
mas sé deixava passar
meia pessoa de cada vez.

Assim ndo era possivel atingir toda a verdade,
porque a meia pessoa que entrava

s6 conseguia o perfil de meia verdade.

E sua segunda metade

voltava igualmente com meio perfil.

E os meios perfis ndo coincidiam.

Arrebentaram a porta. Derrubaram a porta.
Chegaram ao lugar luminoso

onde a verdade esplendia os seus fogos.
Era dividida em duas metades

diferentes uma da outra.

Chegou-se a discutir qual a metade mais bela.
Nenhuma das duas era perfeitamente bela.

E era preciso optar. Cada um optou

conforme seu capricho, sua ilusdo, sua miopia.

Analisado sociologicamente, o PVD representa um divisor de 4guas no encontro

secular de duas historias, relatada no Capitulo III: a histéria do Banco do Brasil e a historia

daqueles que um dia se tornaram funciondrios dessa institui¢do. As falas abaixo traduzem

esse rompimento:

Na verdade o Banco fez naquele momento uma ruptura muito forte, uma negacéo
de toda uma trajetéria que ele tinha antes, né, de querer as pessoas. Agora o
Banco t4 falando que ndo queria mais as pessoas. Entdo, assim, quando o Banco
comega... Tem uma musica do Chico Buarque que ele fez pro Movimento sem
Terra que sai da cidade, quando ele fala que “a cidade ndo mora mais em mim”.
A partir daquele momento o Banco passou a ndo “morar mais em mim”. Isso foi
muito doloroso para o funcionario, porque vocé tinha toda uma crenga: o Banco
te queria e vocé queria o Banco. De um momento pra outro, o Banco passou a
ndo te querer mais. Foi um rompimento unilateral, uma coisa absurda. [...]
Quebrou uma crenga fortissima, um paradigma, quem ficou no Banco também
estava desencantado (Entrevistado 14- maio/2007).

Fiz do Banco um projeto de vida e a minha grande decepgao e desilusdo ¢ esse
PDV, ele vem dar um corte no sonho. Eu aderi ao PDV contra a vontade do
Camargo, Diretor que implantou o PDV, contra vontade explicita de meu Chefe,
eu era assessor especial do Contador Geral do Banco do Brasil [...] A minha
adesdo ao PDV foi uma decisdo estritamente pessoal, revoltado com a maneira
como ele foi implementado. Ele ndo olhou quem era quem. Ele fez assim: todo
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mundo que tiver mais de 20 anos de empresa e mais de 40 anos de idade est4 na
lista. Nao interessa se o cara ¢ bom, se o cara € ruim, se o cara era isso ou aquilo.
Se o cara era inadequado, se era incompetente, se era um cara que ndo cumpre
meta. Ele simplesmente falou : vocé esta na lista. Eu falei pro Camargo: “eu néo
aceito a lista. Com o preparo que eu tenho e os esforgos que eu representei com a
minha presenga, junto aos meus filhos eu ndo aceito estar numa lista desta,
portanto eu saio. Nao saio pela grana, saio pela forma”. [...] eu sai do Banco pela
falta de respeito as pessoas, ndo pelo dinheiro. Aquele Banco do PDV ja ndo era
mais o meu Banco ( Entrevistado 3 — julho/2006) .

Segundo o Banco, o PDV criou o clima adequado para que a instituicdo
promovesse os ajustes € a modernizacdo que estavam fadados a esbarrar na cultura da
empresa. O PDV materializou os choques que eram necessarios para essa mudanga
(BANCO DO BRASIL,1995a):

- quebra do paradigma da “estabilidade”, que apenas existia como ‘“‘acordo
psicologico”, ja que o Banco € regido pela CLT;
- admissdo da possibilidade do quadro de pessoal ser questiondvel e passivel de
reducao;
- introdug@o do conceito de empregabilidade em oposi¢cdo ao conceito de garantia
tacita de emprego. Para o Banco, empregabilidade significa a pessoa se sentir
empregavel na propria empresa ou capaz de se inserir no mercado a qualquer
momento, o que torna o funcionario mais interessado em investir na sua carreira,
beneficiando a empresa através dos resultados do seu trabalho e ao proprio
funcionario através da auto-realizagao;

- criagdo da cultura de premiar diferengas ao invés de remunerar igualdades;

- troca da seguranca no emprego pela competéncia profissional®®;

- troca da obediéncia no ambiente de trabalho pela busca de resultado.

Endossando o ponto de vista de Bardwick (1998), o Banco do Brasil argumentava
que o tempo na empresa era o principal fator na ascensdo profissional. “Premiava-se,
assim, a igualdade e ndo se valorizava as diferencas. Olhava-se o grupo e no o individuo”
(BANCO DO BRASIL, 1995a, p.28).

Criado o ambiente necessario, a Diretoria de Recursos Humanos do BB decidiu
implantar uma nova politica de gestdo de pessoal, afirmando dar destaque especial na

busca de resultados e énfase no desenvolvimento profissional e pessoal dos funcionarios

3% Nao obstante a competéncia profissional tenha sido historicamente um forte valor cultivado no Banco do
Brasil, como ja destacado, a Diretoria que toma posse em 1995, sob a orientagdo neoliberal, entende
competéncia profissional sob a exclusiva ética do lucro, ou seja, os comportamentos capazes de trazer a
empresa ganhos financeiros analogos ou superiores aos concorrentes do mercado.
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que permaneceram na empresa.

Quando do encerramento do prazo para adesdo ao PDV, o Diretor de RH (BANCO
DO BRASIL, 1995a) deixou claro que os avangos tecnologicos poderiam levar o Banco a
langar mao de novas versdes do PDV, mas sempre com beneficios inferiores ao primeiro e
que, a partir daquele momento, cada funcionario deveria buscar sua auto-realizagao.

Consumados os desligamentos dos pedevistas, o Banco passou a dar énfase ao
remanejamento de funciondrios que em muitas dependéncias se tornaram excedentes em
funcdo dos macigos investimentos em automag¢do, modernizag¢do de processos e eliminagao
de escaldes intermediarios.

Numa primeira fase, o Banco instituiu o Programa de Remog¢des Voluntérias, com
vigéncia de 29.06 a 06.08.1995. A partir de 07.08.1995, o Conselho Diretor do BB
autorizou os administradores de dependéncias com excesso a elaborar relagdo de
funciondrios a serem removidos compulsoriamente, conforme autorizagdo de 28.07.1995.
Esse remanejamento ensejou uma grande movimentagdo nos quadros do Banco, como

ocorréncias da natureza abaixo:

Brasilia deve receber aproximadamente 600 colegas de todas as regides do pais,
que estdo sendo removidos em fun¢do do PDV. Além do apoio emocional [...]
colegas oferecerdo bens para aluguel, outros estdo abrindo as portas de suas
casas ¢ seus coragdes (BANCO DO BRASIL, 1995i).

A partir do segundo semestre de 1995, a Diretoria de RH (BANCO DO BRASIL,

1995a, p.48-49) tragou como prioridade para a area os seguintes pontos:

- rediscussdo e formatagdo da politica de gestdo empresarial;

- andlise do Banco a luz de uma nova filosofia de capacitagao;

- levantamento da empregabilidade dos funcionarios confrontando-a com as

habilidades conhecidas;

- instrumentacdo dos Centros de Orientagdo da Carreira para orientar o0s

funciondrios na gestdo individual de suas carreiras profissionais;

- reciclagem do corpo gerencial para o novo enfoque;

- criag¢@o de novo Plano de Cargos e Salarios;

- implementac¢do de sistema de remuneragdo varidvel;

- institui¢do das carreiras em Y.

Na avaliagdo de Paulo César Ximenes, Presidente do BB no periodo 1995-1999, o

PDV foi uma das frentes de trabalho de sua gestdo que ajudou o Banco a se tornar “mais

197



enxuto, mas 4agil, mais determinado a satisfazer as necessidades dos clientes e
comprometido com as expectativas dos acionistas e da sociedade” (BANCO DO BRASIL,
1995h).

Durante o PDV, a Diretoria do Banco sempre enfatizava que esse era apenas o
inicio de um processo de adequagdo de pessoal que se tornaria permanente. Assim, em
07.02.1996, a Diretoria do BB, conforme Carta-Circular 96/0340, de 28.02.1996, aprovou
o Plano de Adequag@o dos Quadros de Pessoal — PAQ com o objetivo de proporcionar
critérios para a realocacdo dos funciondrios que se tornavam excedentes em decorréncia da
reducdo de dotacdo ou da desativacdo de dependéncias, com vantagens inferiores as
oferecidas pelo PDV. O PAQ passou a ter carater permanente, como forma de atender ao
redimensionamento da rede de dependéncias, que se tornou um processo dindmico e
continuo. O PAQ atuava em duas vertentes:

- incentivava a transferéncia de funciondrios para pragas de dificil provimento,

mediante a incorporacdo de vantagens adicionais as regulamentares; e

- permitia o desligamento voluntdrio e incentivado dos quadros do Banco para

aqueles que ndo se interessavam pela movimentacdo, reservando-se o Banco o

direito de suspender esta op¢do a qualquer momento, bem como recusar pedidos de

adesdo, a seu exclusivo critério.

Verifica-se que a reestruturagdo produtiva do Banco, analogamente as demais, se
valeu em um primeiro momento de um programa de incentivos mais amplos para estimular
desligamentos e paulatinamente, a medida que a cultura organizacional ia absorvendo o
processo de demissdes, o Banco passou a reduzir as vantagens oferecidas. Assim, o PAQ,
que ja era inferior ao PDV e que conseguiu desligar 6.611 funciondrios, ¢ suspenso em
07.06.2001, por decisdo da Diretoria.

A reestruturacdo produtiva tornou-se um processo permanente no BB e, a partir de
2001, passou a ndo existir mais incentivos, apenas o cumprimento das prerrogativas
previstas na CLT. Afinal, ndo podemos esquecer que a reestruturagdo produtiva é uma
resposta a crise sob a perspectiva do capital, dado que o mundo do trabalho ndo conseguiu
ainda impor alternativas que restabelegam o dificil equilibrio da relacdo capital/trabalho.

Com base na analise de resultados de minha pesquisa de mestrado que teve como
objeto a investigagdo da trajetoria profissional dos funcionarios da area de Recursos

Humanos do Banco do Brasil, de Brasilia (DF), que vivenciaram a reestruturagdo produtiva
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€ permaneceram na empresa, constatei que o ambiente organizacional dessa instituicao
mudou completamente. Os meus achados (PFEILSTICKER, 2004) me autorizam afirmar
que a reestrutura¢do produtiva de 1995 é o marco da entrada do Banco do Brasil na
modernidade liquida, que destitui os compromissos de longo prazo, instala a fragilidade
dos vinculos humanos, a inseguranga e a necessidade conflitante de estabelecer as redes de
relacionamento como estratégia de sobrevivéncia mas sob as bases de lagos frouxos. Um
pedevista que recentemente fez concurso e retornou aos quadros do Banco, ao fazer um

paralelo entre o Banco “antigo” e o atual, ratifica os meus resultados de pesquisa:

Hoje vocé constrdi relacionamentos naquela perspectiva de rede, né, estabelecer
uma rede de relacionamentos que te permita de certa forma ter alguma vantagem
na frente, alguma agdo mais especifica de interesse particular, em relagdo a
carreira. E particularmente isso. Antigamente, vocé tinha aquela relagdo de
amizade mais construida, mais dada, daquilo que a gente chama de coleguismo,
de auséncia de interesse, a ndo ser o interesse mais imediato de relacionamento.
Agora ndo, vocé constrdi relacionamentos para algum fim. Hoje ¢ mais ou
menos isso que eu percebo no Banco. A relagdo ¢é dialética, tanto a estrutura
contribui como as pessoas contribuem para que seja moldado esse tipo de
funcionario. Na verdade, pensar em si, que a estrutura ndo ¢ viva. Quem faz a
estrutura organizacional, quem molda esse comportamento dos funcionarios ¢ o
grupo que ta dirigindo o Banco. Eles querem ter tal perfil de funcionario, eles
comegam a mudar alguns posicionamentos da empresa até que vocé consiga
moldar esse funcionario. Entdo, quem € responsavel por hoje? Por que acabaram
esses lagos de amizade ou de relacionamento mais desinteressados? Por conta da
mudanca que houve nas relagdes de trabalho, né ( Entrevistado 14- maio/2007).

O Banco passou a adotar um novo modelo de gestdo que estipula novos valores,
novo perfil de funcionario, foco em resultado e no mercado, impondo uma acirrada
competitividade entre os pares. A adog¢do desse modelo ¢ percebida pelos funcionarios

como o posicionamento do Banco em prol da individualizagdo no trabalho, pois passa a

existir uma énfase nas metas individuais em detrimento das construgdes coletivas:

O modelo atual, a propria dindmica do trabalho acaba estimulando o trabalho
individual. As cobrangas ndo sdo feitas pelo resultado da equipe. Se vocé ¢
cobrado individualmente pelo seu trabalho, entdo vocé vai fazer sozinho, né. Eu
ndo vou ficar dependendo do outro, ndo vou estar junto do outro pra fazer junto
porque eu vou ser cobrado individualmente, entdo eu vou correr atras do meu
prejuizo ( Entrevistado 16-novembro/2003).

As equipes, como nos lembra Sennett (2001a), se tornam pecas de ficcdo, pois ndo
ha condigdes que as permitam se constituir como equipes de fato. Nao ha tempo, ndo ha
espaco para que as pessoas desenvolvam relagdes que as vinculem ao “nds”. As

manifestagdes abaixo retratam essa situagao:

Vocé ndo convive mais, vocé ndo compartilha mais 0 mesmo mundo e ¢ dbvio
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que acaba ndo compartilhando as idéias. O que vocé pensa eu ndo sei. Eu néo
calculo o que o colega ao lado estd pensando, ele ndo tem mais tempo pra trocar
esse tipo de idéia comigo, porque ele estd tdo assoberbado de trabalho. Ele nio
tem quem faga o dele, é cobrado depois, tem uma carga horaria a cumprir
também, porque isto ja ta definido, tem que chegar a tal hora, tem que sair tal
hora e ele tem que cumprir os prazos, porque tudo agora é com prazos. Como ¢é
que vocé volta aquela época de um ambiente propicio pra agregar pessoas ¢
estimular discussdes? A equipe ndo existe. A equipe so existe na fachada, no
nome Geréncia tal, Divisdo... Tanto que a denominagdo ¢ Divisdo, né. Nos
estamos numa “Divisdo” dentro de uma Geréncia (Entrevistado 18-
novembro/2003).

Se vocé pegar bem na Dire¢do Geral, como ¢ que funciona a organizag¢do do
trabalho? Vocé€ tem Analista Junior, que esta vinculado supostamente a um
Gerente de Divisdo, vocé tem um Analista Pleno, que ta vinculado em tltima
instancia a um Gerente de Divisdo, vocé tem um Analista Sénior, hoje nfo existe
equipe. Equipe é coisa de um sd.[...] Entdo, vocé€ vai mudando o comportamento
pra um comportamento isolacionista, individualista, quebrado: olha, vocé vai
fazer especificamente isso, vocé ndo precisa saber se isso 14 na frente vai ter
outro reflexo, vai se dar com outra pessoa, bom ou ndo, vocé nio sabe, vocé vai
ter que fazer so isso. E a nova divisio social do trabalho no Banco ( Entrevistado
14- maio/2007).

O que eu sinto € o seguinte: “puxa, se eu fizer o meu, ta tudo certo. Eu vou
entregar o meu”. Isso leva a forgar seu lado individualista. Porque se eu sou
cobrado, se eu tenho horizonte temporal, eu tenho que me concentrar em qué?
Na tarefa. Eu ndo posso pensar em equipe, em conversar, em trocar uma idéia
com um colega... Eu tenho que fazer aquilo e ponto final, ¢ minha meta, eu tenho
que cumprir, porque se eu ndo cumprir tem conseqiiéncia (Entrevistado 16 —
novembro/2003).

O Banco no contexto atual, sob a pressdo do tempo, induz o trabalho aquela
situacdo ja enfatizada por Antunes (2001), qual seja, de heterogeneidade, fragmentagéo e
complexidade, criando um ambiente que torna o trabalho ilegivel para o funcionario, ou
seja, ele ndo o domina porque ndo héd tempo para compreendé-lo, ndo existem condigdes

facilitadoras para a constitui¢do de equipes que possam patrocinar o aprendizado coletivo:

Antes, a gente sabia o porqué de tudo, aquela visdo do todo. Hoje ndo, a pessoa
pega a partir de um momento, porque teve um corte, ¢ vai até um outro onde tem
outro corte, que outra turma vai pegar. Ficou tudo seccionado ¢ a pressdo do
tempo ficou muito forte porque hoje no Banco, como em todas as empresas, nos
estamos vivendo a era da globalizacdo, tem a competitividade, que ta absurda.
Entdo, quando o Banco quer langar um produto, ele tem que langar antes do
outro concorrente. Ele pega hoje uma turma pra desenvolver um determinado
produto aqui e diz: “ vocé tem 30 dias pra fazer isso”. Por qué? Porque vocé sabe
que o concorrente ta desenvolvendo aquela mesma coisa e vai soltar dentro de
35, 40 dias, entdo, em 30 vocé quer soltar o seu, quer ser pioneiro. Entdo o
Banco t4 muito preocupado com isso, alias, ndo € s6 o Banco, todas as empresas
estdo, com esse fator tempo ( Entrevistada 19 —novembro/2003).

Vocé faz a tarefa numa velocidade muito rapida e refaz também com uma
velocidade alta. Recomenda-se que a gente tem que diminuir o retrabalho, mas
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ndo vejo um movimento muito sério nesse sentido. O retrabalho, na verdade, néo
depende s6 de vocé, ndo. A partir da perspectiva que estd tudo muito
compartimentalizado, o seu retrabalho vem em fung¢io de uma ag¢fo em outra
estancia la que deveria ocorrer ¢ ndo ocorreu, mas vocé tem que refazer daqui do
outro lado. Tudo t4 muito ligado a questdo de custo e beneficio, né. Tem que
diminuir custo, ai eu admito refazimentos desde que seu custo seja menor que o
processo mais bem feito, mais bem acabado. Se eu arrumar alguém que faz isso
pra mim mais barato, faga-se. Ai vem o que ¢ trabalho bancario e o que ndo ¢
trabalho bancario, ai vocé entra na terceirizagdo. Supostamente entdo, comega a
compartimentalizar o trabalho em si. Eu falo assim: isso aqui vocé ndo precisa
fazer porque tem um cara que vai fazer muito mais barato pra mim. Ai comegam
a aparecer as compartilizagdes que vdo fazer vocé perder a nogdo do todo ali na
frente ( Entrevistado 14- maio/2007).

Um fato que ficou evidente, nas falas dos entrevistados, foi a ressignificacdo que
eles fizeram sobre o sentido do trabalho, apds o rompimento do Banco com o modelo de
gestdo de cunho paternalista, até entdo adotado, assunto sobre o qual retornarei no Capitulo
V. Se antes eles consideravam o trabalho como uma fonte de sociabilidade e possibilidade
de desenvolvimento de lagos de solidariedade e até mesmo uma atividade prazerosa, agora
encaram o trabalho como uma mera obrigagdo, uma fonte de sofrimento, submetendo-se as
pressdes como forma de sobrevivéncia. Poderiamos dizer que, retirado o véu que suavizava
as relagdes capital-trabalho, o funciondrio passou a vivenciar intensamente o sentimento da
aliena¢do, tdo destacado por Marx (1975), quando o trabalhador ndo se realiza em seu
trabalho, mas nega a sim mesmo, tem uma impressao de sofrimento em vez de bem-estar,
pois ndo desenvolve livremente suas energias mentais e fisicas, mas fica fisicamente

exaurido e mentalmente aviltado:

Quando eu fui pra UFRH, na area de recursos humanos, que foi a convite, foi o
pior local que eu trabalhei no Banco. Era apds 1995 e cu ficava assim
imaginando: se a area de recursos humanos do Banco esta desse jeito, imagine o
Banco! Ento, a gente recebia muitas ligagdes de colegas do interior, de colegas
de outros locais, sofrendo pressdes absurdas dentro do Banco. Ai muita gente
dizia: ah, isso ai ndo pode ser verdade. Um dia, em uma reunifio, eu disse: como
ndo pode ser verdade, se aqui dentro onde as normas s@o criadas, onde tudo ¢é
tido visando o ser humano dentro do Banco, existe isso, imagine 14 fora. L4 no
interior, onde o Gerente se sentia dono do Banco. Aquilo ali ele era pressionado
pra agéncia dele ter lucro, pra td vendendo, ta fazendo tudo, entdo quer dizer, ele
pressionava os funcionarios dele como se eles fossem o resultado do Banco.
Entdo era assim uma coisa absurda. Eu me decepcionei horrores no meu final de
carreira dentro do Banco ( Entrevista 13-setembro/2006).

O trabalho hoje é uma obrigagdo, é um certo desconforto (Entrevistado 18-
novembro-2003).

Hoje, o trabalho pra mim ¢é sobrevivéncia... (Entrevistado 16-novembro/2003).
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Hoje, eu acho que o trabalho € mais sofrimento (Entrevistada 21-
dezembro/2003).

As demissdes, na opinido de Dejours (2001), foram as responsaveis pelas pressdes e
pelo ritmo acelerado do trabalho, fazendo com que a vulnerabilidade ndo atingisse somente
os trabalhadores precarios, mas também os trabalhadores formais, vez que seus empregos
se precarizam pelo recurso, sempre presente, da contratacdo dos precarios para substitui-
los. Esse contexto neutralizou a mobilizagdo coletiva contra o sofrimento e se tornou palco
para a instalacdo dos mecanismos de defesa por parte daqueles que insistem em sobreviver

no mundo do trabalho. O depoimento da entrevistada abaixo exemplifica essa situagao:

Eu me sinto cansada, muito cansada! [...] Ah, um mecanismo ainda, a ponto de
eu estar torcendo, eu e outras pessoas, de que se tor¢a um pé pra poder ficar em
casa, de adoecer, de sonhar de adoecer. [...] Pra ficar livre do trabalho
(Entrevistada 15- outubro/2003).

Plasmou-se, assim, um ambiente onde crise e tensdo continuas, permeadas pelo
sofrimento, medo e angustias, sdo vividas individualmente.

E como para nos ratificar que o neoliberalismo prossegue firme e impavido nesse
pais, indiferente as cores das bandeiras que se desfraldam a sua passagem, sob o comando
do Governo Lula o Banco do Brasil reafirma a reestruturacdo produtiva, reativando o PAQ
- Programa de Adequacdo de Quadros, em prazo indefinido, e edita um novo PDV no
primeiro semestre de 2007, agora rebatizado de PAA — Plano de Afastamento Antecipado.

O PAQ, como ja mencionei, foi criado em 1995 apos a vigéncia do PDV e suspenso
em 2001. Com o crescente aporte tecnologico que o Banco continua fazendo, o PAQ
voltou a viger por prazo indeterminado para a adesdo dos funcionarios que se tornam
excedentes por ocasido da desativagdo ou reducdo do quadro das dependéncias, em fungdo
da centralizag@o de processos e servigos de suporte.

O PAA foi dirigido aos funciondrios e funciondrias com idade a partir de 50 anos
que, mesmo ndo tendo direito ainda de se aposentar pelo INSS, receberam incentivos para
se desligar do Banco e buscar novas alternativas profissionais. Os incentivos foram bem
menores que no PDV de 1995; por exemplo, a indenizagdo a ser paga em parcela unica era
de apenas trés saldrios brutos do funcionario, acrescida das demais verbas rescisorias
estipuladas pela CLT. O PAA reeditou o objetivo do PDV de 1995, qual seja a aderéncia
ao credo neoliberal de que ¢ necessario livrar-se dos funcionarios mais velhos, que Sennett

(2006,p.92) chama de fantasma da inutilidade que atinge principalmente os trabalhadores
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em processo de envelhecimento:

O empregador pode optar entre voltar a treinar um homem de 50 anos, para
atualizé-lo, ou contratar um jovem de 25 anos cheio de géds. Sai muito mais
barato contratar o jovem cheio de gés, porque o empregado mais velho tera um
piso salarial mais alto e porque os programas de retreinamento de empregados
sdo operagdes onerosas.

E o Banco, portanto, mantendo a pratica da economia regida pelo mercado, pela
ditadura dos acionistas que desconsideram o seu carater de banco publico, cujo lucro ndo
poderia ser medido apenas pelas cifras dos resultados financeiros. No mercado de acdes, o
PAA foi recebido com euforia, pois a adesdo de mais de sete mil funciondrios ao plano,
superando a meta prevista, representou ja no ano de 2007 uma economia de R$ 120
milhdes, valor a ser dobrado em 2008, quando o Banco projeta uma redugdo de despesas
da ordem de R$ 240 milhdes. Para recompor a sua mio de obra, a empresa convocou 0s
3.300 concursados por remuneragdo bem inferior aos antigos funciondrios. Sob o titulo
“Volta o pesadelo dos planos de demissdes no Banco do Brasil”, o informativo O Espelho
Fax, de 10.05.2007, da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro-

Contraf e do Sindicato dos Bancarios de Brasilia, assim se manifestou sobre o PAA:

O funcionalismo acordou nesta segunda-feira com outro pesadelo para
atormenta-lo. O filme de terror é o mesmo. A diferenca ¢ que desta vez pessoas
que o Movimento Sindical julgava ter algum compromisso com os empregados,
que fizessem valer posi¢des historicas, que cerrassem fileiras contra mais um
ataque ao pessoal e se contrapusessem aos que mandam no banco hé anos, estdo
do mesmo lado dos algozes de sempre. A reestruturagdo que serd feita no
governo Lula (fechamento de agéncias, PAQ, PDV e redugdo de comissdes) é
similar ao do Governo FHC. E ¢ similar porque ¢ capitaneada e pensada por
muitos dos que foram cumplices e ajudaram na formatacdo do programa daquela
época. Em 1995, o banco estava com prejuizo acumulado de R$ 4 bilhdes. O
entdo diretor de RH, Jodo Batista Camargo, publicou no dia do langamento do
plano: “Temos uma comunicagdo importante: o Banco do Brasil esta langando
um plano de redugdo do seu quadro de pessoal através do Programa de
Desligamento Voluntario [...] Aceitar o desligamento pode viabilizar a realizagdo
de um sonho. Encare o programa dessa forma. O desligamento voluntario ¢
procedimento que tornou usual em empresas que precisam reduzir seus quadros
de pessoal e querem fazé-lo em condigdes altamente respeitosa para com seus
colaboradores”. Agora, em 2007, quando o banco apresenta lucro de R$ 6
bilhdes, o vice-presidente de pessoal, Luiz Oswaldo, expde nos documentos que
deram sustentag@o a decisdo de langar o novo PDV: “Pensando nas pessoas,
criamos condi¢des para escolhas individuais, que conciliam os interesses dos
funcionarios e da Empresa. Alternativas que oferecem solugdes caso a caso e que
revelam cuidado e atengdo com os funcionarios. Alternativas: remog¢des, PAQ —
Plano de Adequag¢do de Quadros (transferéncias compulsorias); PAA — Plano de
Afastamento Antecipado (demissdes)”. A linguagem ¢ diferente, mas o resultado
¢ o mesmo: demissdes de pessoas que deram a vida ao banco.

O PAA, que foi levado a efeito no periodo de 07.05 a 29.06.2007, reeditou o
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mesmo cendrio do PDV de 1995. A manifestacio da Associagdo Nacional dos

Funcionarios do Banco do Brasil - ANABB™ ratifica essa situacdo:

A vida dos funcionarios das agéncias do Banco do Brasil ficou mais dificil
depois da implantagdo do ultimo Plano de Reestruturagio, langado no primeiro
semestre deste ano. H4 queixas sobre a saida em massa de funciondrios
experientes, aumento excessivo da carga de trabalho para os que ficaram,
reposicdo insuficiente do quadro de pessoal, pressdo constante pelo cumprimento
de metas e — como conseqiiéncia — um clima organizacional mais tenso, que
provoca mais estresse € menos satisfagdo no trabalho.

Por tudo que ja foi aqui exposto, ouso afirmar que a reestrutura¢do produtiva do
Banco do Brasil entrara nos anais de sua histéria como o marco de seu ingresso na
modernidade liquida. Isto significou a fragiliza¢do das lealdades constituidas, dos lagos de
afetividade e compromissos que se estabeleceram lentamente nos relacionamentos de
longo prazo, a impossibilidade da constru¢do de uma carreira como projeto de vida, a
perda de direitos estabelecidos explicitamente ou de forma técita, a propria negagdo do
trabalho enquanto pratica socializadora e a corrosdo das “jaulas de ferro” da modernidade
solida que, como nos diz Sennett (2001b), podem apequenar, mas também podem proteger.
Essa reestruturacio arremessou assim, abruptamente, os funcionarios do Banco no precario
e novo mundo do trabalho, ja vivenciados por milhdes de trabalhadores e trabalhadoras de
seu tempo. Indiferentemente “da metade da verdade” que elegeram quando da edigdo do
PDV, foram todos desalojados de suas posi¢cdes do velho “forte do faroeste”. Ao adentrar
nesse “forte” que o Banco do Brasil insistia em preservar, a modernidade liquida
encharcou suas estruturas, as tornou frageis, impondo a seus moradores a vulnerabilidade e
a incerteza desse mundo aqui fora.

Os funcionarios que optaram permanecer no Banco submeteram-se as pressdes e
restricdes do novo modelo de gestdo que, a cada plano de reestruturagdo, aumenta a
sobrecarga de trabalho, agravada pela exigéncia de cumprimento de metas cada vez mais
ambiciosas. Eles se tornaram personagens de um mundo do trabalho onde ndo ha agora
tempo algum de descanso, lembrando aquela brincadeira, que, enquanto infantil fazia-nos
alegres e estimulados, mas que convertida a realidade do estdgio atual do capitalismo
tornou-se o tormento do trabalhador: a danca das cadeiras, em que um segundo de

descuido pode significar a dolorosa e inescapavel condicdo de excedente.

Com relagdo aqueles que se desligaram do Banco e se viram repentinamente

3% Jornal Acio, Brasilia: ANABB, n.194, p.20, ago-set 2007.
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obrigados a refazerem suas biografias, arcando com o 6nus das contradi¢gdes sistémicas e
rebatizados pela sociedade como “pedevistas”, eu os trarei para o palco da historia no

préximo capitulo.
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CAPITULO V

OS ELEGIVEIS NA FLUIDEZ DA MODERNIDADE LiQUIDA

TORNAR-SE ELEGIVEL: PASSAPORTE PARA O MUNDO DAS
VULNERABILIDADES

A palavra elegivel significa “que pode ser eleito”. Pertence, assim, ao mesmo
campo semantico de eleito. Historicamente, o vocabulo eleito trazia quase sempre implicita
uma conotagdo positiva, principalmente pela sua difusdo através dos textos biblicos
expressando o sentido de escolhido, preferido, “aquele a quem Deus escolheu para a bem-
aventuranca eterna” (MICHAELIS, 2000, v.1, p.770).

No livio 4 Etica Protestante e o “Espirito” do Capitalismo, Weber destaca a
conotagdo positiva desse termo ao analisar os fundamentos morais e simbdlicos da tradi¢ao
religiosa dos protestantes puritanos, que faziam da dedicagdo ao trabalho no seio das
profissdes mundanas o meio mais seguro para dissipar a divida do individuo com relacdo
ao fato de ser ou ndo ser um eleito de Deus. Sob o prisma dessa tradicdo religiosa, ser
“eleito” era atingir o fim ultimo do homem: ingressar no reino de Deus por toda a
eternidade. E o trabalho sem descanso era o caminho mais seguro para atingir essa gloria.
Essa acepcdo positiva da palavra eleito se estendeu pelas mais diversas areas da dimensao
humana, significando, por exemplo, o vencedor de disputas licitas, de processos de
merecimento, o vitorioso em confrontos democraticos etc. Enfim, ser eleito ¢ adquirir a
legitimidade para povoar os pantedes sociais de reconhecimento, respeito e prestigio.

Nessa mesma evolucdo semantica, o vocabulo “elegivel” também desfruta de status
positivo, pois significa reunir condi¢cdes que habilitam o individuo a ser passivel de se
tornar um eleito. Portanto, elegivel ¢ ser portador das potencialidades que permitem a
pessoa fazer-se merecedora de reconhecimento, legitimidade, respeito e prestigio sociais.

Mas, como no campo dos fendmenos sociais, a relagdo entre as palavras e o mundo

¢ profundamente influenciada pelas condutas humanas, que refletem o que as pessoas
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pensam e dizem por palavras, compreender como as palavras ¢ o mundo mudam juntos
exige-nos muitas vezes olhar e analisar casos singulares. Refiro-me aqui ao caso particular
do Banco do Brasil, onde, apds a implantagdo do PDV, a palavra “elegivel” adquiriu
acepcdo pejorativa no contexto de sua cultura organizacional. Utilizo a expressdo cultura
organizacional a partir da ampliacdo do conceito de cultura de Geertz (1989), ja registrado
no Capitulo III, que define cultura como sendo as teias de significados que os proprios
individuos tecem. Assim, considero como cultura organizacional o conjunto das idéias que
sdo trabalhadas continua e cotidianamente ¢ se manifestam em termos de valores, crengas,
normas, significados e interpretagdes ¢ que ddo um sentido de unidade e orientacdo a
organizac¢do, fazendo dessa organizagdo fonte de identidade e de reconhecimento para seus
integrantes. Segundo Freitas (2002), ¢ por intermédio da cultura organizacional que uma
instituicdo define e transmite para seus membros o que ¢ estabelecido como importante,
determinando a maneira adequada do pensar e agir com relacdo aos ambientes internos e
externos bem como os simbolos a serem cultuados e perseguidos. Em termos
bourdieusianos, podemos dizer que a cultura organizacional é o meio propicio para o
desenvolvimento do habitus, pois este, por ser uma aquisi¢do historica, exige para a

apropriagdo de seu legado uma cumplicidade entre a institui¢do e seus membros:

O habitus ndo ¢ de modo algum o sujeito isolado, egoista e calculista da tradigéo
utilitarista e dos economistas. Ele constitui o lugar de solidariedades duraveis, de
fidelidades incoerciveis, pelo fato de estarem fundadas em leis e lacos
incorporados, as do esprit de corps (do qual o espirito de familia é um caso
particular), adesdo visceral de um corpo socializado ao corpo social que o fez e
com o qual ele faz corpo. Por conta disso, ele constitui o fundamento de um
conluio implicito entre todos os agentes que sdo o produto de condi¢des e
condicionamentos semelhantes, bem como de uma experiéncia pratica da
transcendéncia do grupo, de suas maneiras de ser e de fazer, cada um
encontrando na conduta de todos os seus pares a ratificacdo e a legitimagdo
(“isso se faz”) de sua prépria conduta a qual, por sua vez, ratifica e, se for o caso,
retifica a conduta dos outros (BOURDIEU, 2001, p.176-177).

Entende-se, assim, porque hoje pronunciar o vocabulo elegivel no Banco do Brasil
corresponde a conectar as pessoas a um novo “mapa semantico”, povoado por
representacdes que ndo guardam mais consonancia com seus cognatos e, sim, com os fatos
que reescreveram a historia dessa instituicdo apos sua reestruturacio produtiva de 1995.
Este vocabulo no ambito do Banco passou a significar descartavel, excedente, ser

dispensavel, redundante, aquele ou aquela que pode ser disponibilizado/a, aquele/aquela a

quem empresa “convida” a se desligar “voluntariamente” de seus quadros, que onera a
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folha de pagamentos da institui¢do, inadequado/a aos novos tempos empresariais,
defasado/a, desnecessario/a. Como declara Bauman (2005b), redundante compartilha hoje
o espago semantico de “rejeitos” “dejetos”, “restos”, “lixo”. Segundo esse autor, a
produgdo de “refugo humano”, ou, mais propriamente, de seres humanos refugados,
“excessivos” e “redundantes”, ou seja, os que ndo puderam ou ndo conseguiram obter
permissdo para ficar, ¢ um produto obrigatério da modernizacdo e um acompanhante
inseparavel da modernidade. E o inevitavel efeito colateral dos novos tempos. A historia
nos tem contado que cada época define algumas parcelas da populagdo como “deslocadas”,
“inaptas” ou “indesejaveis” como forma de implantar novos paradigmas do dito “progresso
econdmico”, que ndo pode ocorrer sem degradar e desvalorizar os modos anteriormente
efetivos de “ganhar a vida”.

Uma pedevista que se tornou excedente nos relata a sua dor fisica e moral ao
vivenciar essa situag@o. Narra como a reestruturagdo do Banco, assim como toda empresa
em processos dessa natureza, desconsidera totalmente o passado de comprometimento, de
dedicacdo e de servigos prestados, selecionando os trabalhadores sob o prisma de pegas
que devem ser mantidas ou refugadas. Seu depoimento evidencia também o contexto que
se instala em face das ameagas constantes de cortes de mdo de obra, mencionado por
Dejours (2001), quando trabalhadores sdo submetidos a manipulagcdo gerencial, ensejando
um quadro na empresa em que as pessoas vivem constantemente com medo. Medo que
gera condutas de obediéncia e até de submissdo, quebrando a solidariedade entre os
trabalhadores, desvinculando um colega do sofrimento do outro, que também, por sua vez,

vivencia a mesma situacao:

Eu vivenciei esse processo de ser excedente e, por sinal ¢ horrivel. Foi um
momento muito dificil na minha vida. Porque como eu te falei, quando eu entrei
no Banco eu trabalhava sabado e domingo sem problema nenhum. Eu tenho foto
minha digitando com a minha mio totalmente enfaixada, mas eu nfo sabia que
isso seria uma conseqiiéncia pra mim futura. Porque naquele momento, mesmo
com a mao enfaixada, me trazia muito prazer estar ali com as pessoas, fazer
aquele trabalho. Entdo, quando eu apresentei os meus primeiros sintomas, que
depois eu vim saber que era L.E.R, que eu fiquei inclusive quase dois meses
incapacitada de até movimentar o pescogo, com aquele colar e tudo, eu comecei
a receber licenca-saude. Eu vivi no Banco mais de 20 anos e eu ndo tinha
licenga-saude. Ai, quando eu comecei a apresentar esse processo, eu procurei
médicos pra saber o que estava acontecendo comigo, porque a todo momento eu
sentia dores. [...] Eu entrei em parafuso. Pensei: seis meses fora do Banco, como
¢ que a minha vida vai ser? Af ja vem o processo que vocé perde comissdo e eu
sou uma pessoa sozinha, eu tenho que verificar isso, eu dependo de mim. E ai eu
comecei a questionar isso e eu ndo quis me ausentar seis meses do Banco. Ai o
que aconteceu: eu entrei num processo de estresse e no tive assim amparo legal,
até porque estava comec¢ando esse processo de L.E.R, isso ndo era reconhecido,
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aquela coisa muito dificil. Eu fiquei afastada; quando eu retornei, de uma dessas
licengas eu me senti muito mal, quando eu fui pegar um papel, uma colega disse
que eu ndo podia pegar nenhum papel porque eu estava com L.E.R. Eu tinha
entrado em licenga-saude, mas eu ndo entrei por muito tempo ndo, porque eu
entrei em depressdo, aquela historia de vocé olhar em vocé esta tudo ok, tudo
certo, mas vocé ndo agiienta de dor. Eu comecei a entrar num processo de briga
comigo mesma: caramba, meus bragos estdo todos ok, por que eu estou sentindo
essa dor? Entdo, é uma coisa complicada pra vocé. E quando eu retornei, acho
que eu nunca fiquei mais de um més de licenga, porque eu ndo aceitava,
inclusive eu tive problemas com os médicos porque eu ndo estava aceitando a
licenga, eu ndo tive esse amparo psicoldgico. Eu nfo tive esse amparo e também
ndo tive no trabalho no Banco essa coisa, esse amparo, esse aconchego. [...] Eu
fiquei dois anos de depress@o horrivel. Eu sai e voltei e foi numa dessas voltas
minhas que uma colega disse: “ndo, ndo dé nenhum papel pra ela carregar ndo,
porque ela estd com L.E.R. Eu me senti muito mal nessa fala dessa colega.
Depois desse dia eu nunca mais fui a mesma pessoa dentro do Banco. Eu ndo
conseguia mais produzir, eu ndo conseguia mais entender, eu nio conseguia
fazer mais nada dentro do Banco. Eu senti uma carga de ironia quando a colega
falou de “ndo carregar uma folha de papel”. [...] Numa dessas reunides em que
eu ndo estava presente, quando foi pra enxugar o quadro, disseram: ah, seria bom
que a Alessandra® saisse, a Alessandra vive de licenga. Isso partiu dos proprios
colegas. Eu senti uma certa traicdo dos colegas e da Administragdo também,
porque era a Administragdo que influenciava, que mandava, vocé ta entendendo?
Eu comecei a perceber isso. Entdo, nesse ultimo retorno, quando eu cheguei, eu
fiquei sabendo dessa reuniio e também soube que eu fui colocada como
excedente enquanto estava de licenca. Quando um colega me ligou pra me
informar que eu tinha sido colocada de excedente, foi o maior sufoco. Ai quando
eu retornei, eu entrei naquela sala, coloquei a minha bolsa na mesa, olhei todo
mundo, me senti muito mal, eu ndo conseguia enxergar uma pessoa querida, eu
ndo conseguia enxergar um rosto amigo apesar de todos terem vindo falar
comigo, me abragando, que bom que vocé voltou e tal, eu ndo consegui enxergar
isso ali dentro. E ai o que ¢ que eu fiz? Eu dei um tempo, mais ou menos uma
hora e eu pensei bem: eu ndo vou mais trabalhar aqui no Banco. Essa minha
atitude tem muito a haver com magoa. Eu olhei e pensei: eu ndo vou ficar mais
aqui e peguei a minha bolsa e sai. Isso era no dia 10 de novembro de 2000 e eu
vim embora e sé voltei no Banco no dia 5 de janeiro de 2001. Eu fiquei os meses
de novembro e dezembro fora do Banco e nfo estava de abono, ndo estava de
licenga, nfo estava de nada. Simplesmente ndo quis ir mais ao Banco. [...] sai
pelo PAQ [Plano de Adequagdo dos Quadros de Pessoal]. Ndo sai como
aposentada. Foi um pouco emocional. Hoje eu vejo, depois de um certo tempo,
que financeiramente eu tive uma perda muito grande. Muitas pessoas tém aquela
ilusdo de receber aquela quantia, aquele valor muito alto, ¢ aquele dinheiro que
vocé nunca imagina ter em mao de uma vez so, né. Mas eu particularmente acho
que fui abengoada, porque financeiramente eu tive uma perda muito grande, mas
eu consegui administrar isso bem (Entrevistada 13 — setembro/2006).

Esta mesma pedevista nos narra ainda a triste historia de um colega que

concomitantemente também vivenciou essa condi¢do de excedente, de “receber o carimbo”

de dispensavel e, ndo suportando o sofrimento psiquico desencadeado por essa situagio,

veio a falecer. Como ela, esse funcionario do Banco passou a viver na zona cinzenta da

fronteira esmaecida que separa o “util” do “refugo”, onde todos os lugares, posi¢des e

%0 nome da pedevista foi trocado para preservar sua identidade.
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pessoas ndo lhe parecem mais confidveis. Todas as relagdes de trabalho, entendidas aqui

como todos os lagos humanos estabelecidos com o mundo do trabalho, ou seja, relagdes

com a hierarquia, com as chefias, com os pares, com o proprio espago fisico que lhe ¢

peculiar, transformam-se em Onus, em constrangimentos, porque esses individuos se

sentem marcados como incompativeis aos novos paradigmas da organizagdo do trabalho,

nodoas em uma nova paisagem, abalados em sua seguranga intima. Passam a se

perceberem destituidos do aprego, da afetividade dos colegas, outrora “irmdos de uma

mesma caminhada”:

Eu vou te contar também o caso do Marcos*'. O Marcos, quando eu fui sair,
quando eu fiz as contas de quanto eu sairia pelo PAQ, com quanto eu poderia
sobreviver, chegou perto de mim e disse: Alessandra, vocé ndo vai sair, se vocé
sair vocé vai se dar mal. E ele ficou também na condigdo de excedente. Ai ele
falou assim pra mim: se vocé sair, voc€ néo vai dar conta porque sdo muitos anos
pela frente. Ele chegou na minha mesa varias e varias vezes. Teve dia de ele
chegar chorando pra eu néo sair do Banco, porque ele vislumbrava pra mim um
futuro muito ruim. E ele ficou no quadro de excedente, porque tiraram a
comissdo dele e como ele ficou muito “assim”, eles depois deram uma comisséo
mais baixa pra ele, tirando-o da condi¢do de excedente. O Marcos sofria com
aquilo, ele estava no mesmo local sendo subordinado, e sendo uma pessoa de
mais idade. O Marcos comegou a adoecer. Ele adquiriu um cancer e ele me disse
que esse cancer se chamava PDV. Ele falou isso pra mim quando eu fui visita-lo
no hospital por varias vezes e inclusive na casa dele: Alessandra, como eu
gostaria de estar no seu lugar, porque agora eles vao me aposentar pra deixar
uma pensdo, ajeitar 14 uma comissdo. Ajeitaram la uma situa¢do quando ele ndo
ia mais usufruir disso, até por uma questdo de pena, ele falou, foram as palavras
dele pra mim. Ent8o, vocé vé se de repente vale a pena vocé ir até as ultimas
conseqiiéncias dentro de uma empresa pra qual vocé deu sua vida, sabe que
aquilo era a sua casa, a continua¢do de sua casa, vocé€ passava 14, 16 horas
dentro do Banco, pra chegar num momento desse, num final de vida como ele
teve. Ele falou: meu céncer se chama PDV (Entrevistada 13 — setembro/2006).

Casos como esses ilustram de maneira irrefutavel a centralidade do trabalho na vida

das pessoas na sociedade moderna. E o trabalho que dota o universo do trabalhador de

incitagdes e indicagdes que orientam e estimulam a agao e, por conseguinte, toda a sua vida

social:

O trabalho € uma coisa muito central na vida da gente. Ele te direciona, porque
quando vocé luta no mercado por um espago, esse espago € o seu trabalho. Vocé
sem trabalho perde a identidade. Quem é vocé se vocé ndo luta por um espaco
dentro do mercado, independente de qualquer local? Vocé tem que ter o seu
espago (Entrevistada 13 — setembro/2006).

Ser redundante significa, portanto, que os outros podem passar muito bem sem

vocé, ou até melhor sem vocé. E recolher-se ao mundo dos que temem perguntar “quem

*1' 0 nome do funcionario foi trocado para preservar sua identidade.
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precisa de mim?” pelo medo de ndo escutar resposta alguma. Podemos dizer ainda que essa
palavra passou a guardar analogia com o termo “desfiliado” de Castel (2001), conceito esse
ja discutido no Capitulo I.

A introdu¢do dos novos tempos no territério do Banco do Brasil que, como ja
destaquei no corpo deste trabalho, jamais desenvolveu tradi¢cdo de se valer da demissdo
para reduzir ou renovar sua mao de obra, deserdou o pedevista dos ganhos simbolicos
associados ao forte estatuto profissional “Banco do Brasil”. Estatuto este fiador das
evidéncias constitutivas que inscreviam o funcionario dessa instituicdo no mundo social.
Esse fato colocou o pedevista sob os holofotes do questionamento publico, dada a sua
condi¢do de “rejeitado”, “excedente”, submetendo-o a uma infinidade de instancias de

julgamento, muitas delas nem sempre visiveis ou detectaveis:

[...] é s6 vocé ndo aprontar porque dentro do Banco vocé s6 ¢ mandado embora
por roubo. E isso era uma decis@o que pesava pra gente: o que iriam parecer pra
sociedade esses funcionarios? Muito embora tivessem pedido demissdo, porque
era um programa de demissdo voluntaria, ia parecer pra sociedade que eles foram
demitidos e essa pecha iria ficar com cada um. Porque ele foi demitido do Banco
do Brasil é porque ele ndo presta. Isso pesava muito pra noés que tomamos a
decisdo de implementar o PDV (Entrevistado 6 e implementador do PDV-
junho/2006).

E eu como ¢ que eu fico perante o seio social? Vocé larga o seu posto de 25 anos
de carreira e ai o cara fala assim: por que esse cara ta nessa lista? Ele ¢ venal, ele
¢ corrupto, ele é incompetente, o que estd acontecendo com esse cara? As
pessoas quando saiam do Banco, elas tinham que justificar porque saiam, porque
vocé estd largando um emprego estavel numa empresa desse porte, por
incompeténcia ou porque vocé ¢ um venal ou inadequado (Entrevistado 3 —
julho/2006).

A partir do momento que vocé ¢ funcionario do Banco, vocé sé trabalha ali
dentro. Entdo vocé ja fechou um pouco seu horizonte, esta direcionado para o
Banco. Ai, vocé se vé numa situagdo como eu me vi, como excedente. Excedente
¢ quando eles fazem uma avaliagdo e falam: olha, vou precisar de tantos
funcionarios e esses dez aqui ndo me servem. Ai vocé € colocada assim: “nio me
serve”, porque o excedente € o excesso. Excesso € aquele que ndo ¢ aproveitado.
Ali, entdo, vocé parte pra uma demissdo voluntaria. Vocé imagina uma pessoa
que ¢ um pai de familia, que além de tudo trabalhar no Banco ¢ a realizagdo pra
ele, é o sucesso dele, ai ele chega em casa e diz: olha, eu hoje estou colocado
como excedente dentro do Banco. Eu perdi a comissdo, porque o excedente
perde a comissdo. E ai, como isso fica perante a familia? Isso é uma coisa
complicada. Isso eu vi de perto, muitas pessoas sofrendo isso. Muitas delas
carregam uma culpa muito grande, como se tivessem cometido muitos erros.
Quando a gente fala que saiu do Banco, as pessoas nos perguntam: como ¢ que
vocé teve coragem? Isso ¢ muito forte. No inicio, eu me sentia muito cobrada
porque as pessoas me diziam: como ¢ que vocé teve coragem, depois de 23 anos,
de sair do Banco? Vocé ¢ louca de fazer um negécio desse. Ai quando eu conto
que eu sai do Banco pelo PAQ, tem gente que quer me bater (Entrevistada 13 —
setembro/2006)!
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As manifestacdes abaixo expressam o sofrimento e a perplexidade de meus

entrevistados ao perceberem qudo ténue e fragil ¢ a linha que separa, parafraseando Elias

» 42

(2000), o mundo dos “estabelecidos” das fronteiras dos “outsiders” ", o lugar de poder da

pilha de lixo, o convivio do pertencimento caloroso da dispensa que humilha, a posse de

um crachd honroso do estigma da dispensabilidade:

Pra mim, se sentir elegivel foi me sentir assim a tltima das criaturas, como se eu
fosse aquela prostituta da Idade Média posta para ser apedrejada em praga
publica. Sabe o que ¢é vocé se sentir com o “A” da letra Escarlate, igual aquele
filme “A Letra Escarlate”? Eu me sentia destacada de uma maneira horrivel
perante a um grupo que até entdio era o meu. O PVD foi uma cunha. Era como se
o Banco tivesse sido dividido e os irmdos brigassem pela herancga. Foi horrivel e
... eram os meus irmaos, eram meus pares de ascensdo. Ah, foi muito doloroso
(Entrevistada 8- novembro/2006).

Senti que o Banco trata hoje os funcionarios como pegas descartaveis
(Entrevistado 22 - julho/2006).

Eu era um dos elegiveis. Eu soube do PDV pela comunicagdo oficial.
Comecaram aqueles boatos ¢ quando chegou o PDV eu era um daqueles
chamados elegiveis. A minha reagdo, a principio, foi muito ruim. Vocé€ dedica a
uma empresa a vida inteira e depois um belo dia eles te consideram um elegivel,
como se tivesse uma placa na testa. Aquilo me causou muito mal.[...] E todos
sentiam essa sensagdo. Ai, eu falei ndo. Isso ai ja é demais. Esse apelido de
elegivel me feriu muito. Me sentir um elegivel foi um sentimento de traigdo, de
falta de consideragdo, de baixa estima. Puxa, eu ja tinha tido tantos elogios,
tantas promogdes por merecimento, de repente... era um carimbo muito
pejorativo, feria a dignidade ser descartavel ( Entrevistado 5- setembro/2006).

Como ja exposto nos capitulos anteriores, a cultura organizacional do Banco do
Brasil permitia fortemente que seus funciondrios se orientassem pela perspectiva de fazer
da empresa seu projeto de vida e construir ali a sua carreira profissional, no sentido
original da palavra inglesa “carreira” que, como nos lembra Sennett (2001a), significava

uma estrada solida para a vida toda, alicer¢ada em objetivos e responsabilidades de longo

prazo. O PDV teve exatamente como um de seus objetivos “quebrar” essa cultura:

Nesse periodo, esse monte de tempo ai, eu fui conhecendo o Banco por dentro,
nas entranhas, nas veias, pra valer, e sentindo muito o problema da cultura do
Banco, como era a cultura da empresa e das pessoas que trabalhavam nela. [...] A
cultura ¢ essa, ninguém vai ser mandado embora. Na época, o que existia ali era
um pacto: eu nfo te mando embora ¢ vocé me devolve em lealdade. Era isso. [...]
Por isso o objetivo principal do PDV nem era colocar as pessoas pra fora, era
quebrar o paradigma da impossibilidade de demissdo. O propdsito era esse, era
uma quebra de paradigma que precisava ser feita pra retirar a empresa € o

*2 Na lingua inglesa, as palavras establishment ¢ established designam grupos e individuos que ocupam
posicdo de prestigio e poder, detentores de uma identidade social construida a partir de uma combinagio
peculiar de tradigdo, autoridade e influéncia; outsiders sdo os que estdo fora da “boa sociedade”.
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pessoal principalmente da zona de conforto. Foi isso (Ex-Diretor Camargo,
novembro/2006).

Tirar o pessoal da zona de conforto significou desaloja-lo da modernidade solida,
estagio em que até a reestruturagdo produtiva de 1995 podemos dizer que a institui¢do
Banco do Brasil se ancorava. Decorria da cultura do Banco o fato das pessoas fazerem dele
a sua trajetdria por uma vida inteira valendo-se da velha cartilha oral, através da qual os

mais velhos iam decodificando os valores da institui¢do para os mais jovens:

O Chefe te ensinava o “be-a-ba” igual ensina pra um menino analfabeto. Os
Chefes queriam ensinar o que eles sabiam, passavam a experiéncia deles pra
gente. Vocé chegava num setor novo, o chefe sentava com vocé e te explicava
“tintim por tintim” ( Entrevistada 19 — novembro/2003).

Nesse rito de passagem os funcionarios novos internalizavam os “mandamentos” da
empresa, sendo que um dos mais enfatizados dizia: se vocé for honesto, levar uma vida
decente, fizer seu trabalho com competéncia, vocé vai aposentar-se no Banco. Estabeleceu-
se assim, durante quase dois séculos, entre os funcionarios e a institui¢do o acordo tacito da
estabilidade consentida e da lealdade concedida. Os funciondrios recebiam um saldrio que
os permitia levar uma vida confortavel e digna, além de que contarem com beneficios
sociais complementares, como plano de saude e de previdéncia. No ambito interno,
desfrutavam de um ambiente organizacional similar a uma grande familia: havia espago
para todos. Sob a otica de Bourdieu (2001), podemos dizer que o habitus desenvolvido
pelos funcionarios engendrava praticas imediatamente ajustadas a essa ordem, portanto
percebidas e apreciadas por aqueles que as realizavam e também pelos outros como sendo
justas, direitas, destras, adequadas, sem serem de modo algum o produto da obediéncia a
um imperativo. O habitus constréi o mundo sob uma certa maneira de se orientar nele, de
lhe dirigir uma atenc¢do que, como nos diz Bourdieu (2001), se assemelha aquela condigao
do saltador que se concentra: ¢ tensdo corporal ativa e construtiva para o futuro iminente.
Assim, as regras de ascensdo profissional, fundamentadas no tempo de servigco e
merecimento, garantiam a baixa competitividade e pacificagdo entre os pares, propiciando
um clima que possibilitava ao funciondrio paulatinamente ir galgando os degraus que

viabilizam uma carreira. As manifestacdes abaixo enfatizam essa questao:

Dentre as coisas que eu via replicadas no Banco, a primeira coisa que eu via era
o respeito. Existia um respeito muito grande independente de idade, dessas
coisas. Os ensinamentos, por exemplo, eu percebia que ndo havia em nenhum
momento aquela coisa assim: eu ndo vou te ensinar porque eu tenho medo de
vocé aprender e eu ficar pra tras (Entrevistada 13- setembro/2006).
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Eu fui Caixa em agéncia. Eu nunca mais encontrei um grupo tdo unido e amigo
como o de Caixa. Eu posso até dizer que seria como um pelotdo que estd em
guerra e que um ajuda ao outro para que todos sobrevivam. Os Caixas de minha
época, comecinho da década de 1980; o meu Caixa bateu e o do meu colega ndo,
ia todo mundo ajudar a procurar a diferenga. E o grupo so6 saia da bateria depois
que estava todo mundo de bau fechado. [...] A agéncia era realmente uma familia
e o grupo dos Caixas era companheiro ¢ ali a confianga era total. Total. Eu
sempre tive muita sorte onde eu trabalhei. Eu fui Caixa em duas agéncias
diferentes e foi excelente. Foi meu periodo de ponto alto no Banco do Brasil, foi
ter trabalhado no Caixa. A confianca e lealdade entre os Caixas eram totais. A
norma dizia que vocé ndo podia trocar dinheiro entre os Caixas, mas a norma era
quebrada dada a confianga (Entrevistada 8- agosto/2006).

Na realidade, eu nem sentia a competitividade em nosso grupo. Havia esse
sentimento de construg¢do, todo mundo junto em cima de um objetivo comum
(Respondente de questionario 22 - outubro/2006).

A competitividade sempre existiu. O problema da competitividade ¢ o respeito
com que vocé trata essa competitividade. A competitividade ndo é ruim, ela é
saudavel. Antigamente, vocé tinha uma competitividade, tanto é que eu concorria
junto com os demais colegas a determinadas comissdes, mas eu nunca
desrespeitei ninguém, eu nunca fiz nenhum jogo sujo pra conseguir o que quer
que seja (Respondente de questionario 23 -novembro/2006).
As vagas para ascensdo eram estabelecidas anualmente: 50% por merecimento e
50% por tempo de servigo. Para participar do preenchimento dessas vagas o funciondrio
ndo podia ter naquele ano nenhum registro de conduta desabonada pelas regras do Banco.
Todos os funcionarios tinham que cumprir determinado intersticio de tempo para concorrer
aos diversos niveis de ascensdo. Geralmente esse periodo era de pelo menos dois anos na
mesma “letra”. Como uma instituicdo da modernidade sdlida, a experiéncia, os bons
servigos e o tempo de servigo vinculados ao Banco eram fundamentais nesses processos de
ascensdo profissional. Assim, qualquer concorréncia dentro do Banco exigia a correlagdo
entre essas variaveis. A ascensdo a cargos comissionados até um certo ponto favorecia o
encarreiramento. Essa concorréncia a cargo comissionado era também condicionada ao
preenchimento de tempo especifico estabelecido em cada disputa, além da competéncia ja
demonstrada na organizagdo. Ou seja, o funciondrio poderia ter o melhor curriculo do
mundo, mas se ele ndo tivesse “x” tempo de Banco ele nem poderia se inscrever na
concorréncia.
Assim, entender a condicdo dos elegiveis do PDV nos requer adentrar em uma
questdo ao mesmo tempo estrutural e cultural, aspecto que discuti durante as minhas

entrevistas com o ex-Diretor Camargo e com o implementador do PDV que posteriormente

também se tornou um pedevista. As minhas investigagdes me fizeram perceber que o ex-
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Diretor Camargo e o implementador do PDV e de, outro lado, os funciondrios do Banco
interpretavam a “‘estagnacdo na carreira” sob paradigmas diferentes. Enquanto
representantes da Administragdo do Banco que adotava o PDV, os primeiros ja operavam
sob os signos da modernidade liquida, enquanto os funciondrios ainda se comportavam
como filhos da modernidade soélida. E como filhos da era da ordem, os funcionarios se
mantinham apegados a fatores como carreira inteiramente dedicada a uma unica
instituicdo, seguranga, estabilidade no emprego e compromisso com a empresa.
Preservavam as suas origens de um mundo em que as institui¢des simbolizavam a vida
coletiva e os poderes que garantiam a sua autoridade, fazendo-as parecerem imortais
perante a temporalidade limitada da vida individual humana. Ja os administradores do
Banco haviam se tornado habitantes destes rigorosos tempos neoliberais, onde, como
declara Bauman (2007), tornou-se comum aos dirigentes das empresas a tendéncia de
repassarem de seus ombros para os de seus empregados a responsabilidade por todos os
efeitos, principalmente os negativos, e de modo mais geral o 6nus pelo fato da instituicao
ndo estar a altura dos desafios dos novos tempos. As pessoas de meia-idade passaram a ser
tratadas como madeira morta, a experiéncia que acumularam ¢ tida como de pouco valor.

Sobre esse assunto, um pedevista assim se posiciona:

Quando vocé chega com um curriculo com 53 anos de idade, ai o cara te olha
assim: eu prefiro aquele menino, ele ndo sabe nada, mas eu posso ensinar e
molda-lo e um velho como vocé eu ndo moldo mais. No Banco, também eu sei
que a velharia saiu toda (Entrevistado 2 — outubro/2006).

Tudo agora se concentra no que estd na iminéncia do vir, do surgir. A moderna
cultura do risco toma como sinal de fracasso aquilo em que ndo se mexe, encarando a
estabilidade como uma morte em vida. Sennett (2001a) nos lembra que o ingrediente de
mais forte sabor nesse novo processo produtivo € a disposi¢do de deixar que as mutantes
demandas do mundo externo determinem a estrutura interna das institui¢ées. Todos esses
elementos contribuem para a formagdo de um clima favoravel a aceitagdo da mudanga
decisiva, demolidora.

Estabeleceu-se, assim, o conflito entre duas visdes, o conflito entre dois tempos: o
solido e o liquido. E os funcionérios do Banco se mantinham apegados ao tempo em que

compromissos ¢ lealdades contavam pontos, levando-os a abragarem as causas € o0s

desafios da empresa como se fossem seus:

Antigamente, se o Banco oferecesse alguma coisa, todo mundo ia. Todo mundo
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apoiava. Era uma coisa espontinea. Se o Banco chamasse vocé pra alguma coisa,
pra fazer determinada campanha pra nio sei o qué, era um sucesso. Vocé ia e
entrava de corpo e alma (Entrevistado 16 —-novembro/2003).

Como toda empresa estruturada sob a configuracio piramidal, e essa era a forma
predominante das grandes empresas no estagio da modernidade s6lida, o Banco do Brasil
ndo dispunha de cargos mais elevados para todos funcionarios. Portanto, se o Banco tinha
140 mil funciondrios e abria, por exemplo, cinco mil cargos comissionados para
concorréncia, ndo obstante o mérito dos milhares que concorriam, apenas uma pequena
minoria era agraciada nessa concorréncia. Era questdo de mera ldgica matematica. Varios
pedevistas me afirmaram que deram o maximo para o Banco, e eu pessoalmente também
como funciondria dessa instituicdo vivenciava essa realidade, sem no entanto conseguir
galgar posicdes mais elevadas na hierarquia da instituicdo. Além disso, o Banco como
uma instituicdo estatal, conforme ja destaquei varias vezes, sempre sofreu ingeréncias,
descontinuidades decorrentes da area governamental. Cada Governo que chega leva uma
orientacdo, um programa, muitas vezes instalando a prdpria inércia no seio do
funcionalismo que, por falta de clareza de objetivos, ndo sabe por onde se guiar. O
funciondrio tornava-se, portanto, refém desse processo. Dai as falas de revolta manifestada
tanto pelos funcionarios que permaneceram na empresa como por aqueles que se tornaram
pedevistas quando a Diretoria do Banco, na implantagdo da reestruturacido produtiva de
1995, estabeleceu o contingente de 55.332 “elegiveis” sob o argumento de se tratarem de

funcionarios acomodados, estagnados na carreira:

[...] o que prevalecia, em termos de Brasil, era a revolta, a indignagdo, até a
ponto de se colocar seguranga pro Comité [que gerenciava o processo]. Foram
varios dias, semanas, que tiveram segurancas ali porque havia ameagas de
funciondrios que iriam agredir quem tomava a decisdo (Entrevistado 20 —
dezembro/2003).

Eu quis sair porque antes do PDV eu conversei com o Camargo. Antes mesmo,
eu colocava pra ele se ele queria fazer um enxugamento do Banco, ele teria que
fazer de outra forma. Por que outros instrumentos de avaliacdo? Eu quero com
isso rotular o “A, B, C, D” do ponto de vista da empresa, pois naquele tempo ja
tinha a avaliagdo de desempenho funcional. Ele falou que naquela época sé o
Ximenes tinha sido nomeado, ele veio a ser nomeado depois. [...] ai vem o PDV
onde o critério era tempo de Banco e idade. O Camargo entrou em janeiro e em
julho foi implantado o PDV, que ja estava sendo gestado antes dele ser nomeado.
Entdo foi o rompimento de um sonho, de um projeto de permanéncia. Eu era
Coordenador de Equipe e vinha substituindo AP 4. Sai de uma condicdo de
Assessor Especial do Contador Geral. Foi um rompimento de um sonho. [...] O
meu processo de ruptura foi muito dolorido, porque foi uma decisdo que eu
tomei em cima de uma decis@o de total desrespeito. Nao foi uma coisa, assim, eu
quero sair do Banco, eu estou insatisfeito com o Banco. Nada disso. E o impacto
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da decisdo de pegar todas as pessoas e botar no mesmo saco. Foi um processo
dificil, traumatico. Pra mim, do ponto de vista do projeto. Pra outros, traumatico
do ponto de vista de estar endividado. Pra mim, foi um desencanto do meu
projeto de fazer carreira, de chegar no Banco a AP 2, por exemplo. Eu me senti
traido. Nédo foi o projeto que eu entrei, ndo foi o Banco que eu entrei, ndo foi a
filosofia que eu entrei ( Entrevistado 3 — julho/2006).

Os critérios do PDV de 1995 que colocavam no mesmo saco (demissiveis)
funcionarios com mais de 12 anos de casa que jamais foram ou aceitaram cargos
comissionados e funcionarios com mais de 26 anos que ndo estivessem ocupando
cargos de Geréncia Intermedidria (mesmo que estivessem no ultimo nivel da
carreira, com todas as promogdes por merecimento, conquistadas por permanente
concorréncia a cargos comissionados — e exercidos estes cargos), deram-nos a
medida de quanto o BB se importava com as pessoas realmente envolvidas com
os objetivos da empresa. Isto ndo avalia absolutamente nada. Foi uma grande
decepgdo ( Respondente de questionario 23 — maio/2006).

Eu muito cedo tive comissdo alta no Banco, muito cedo. A minha curva de
ascendéncia 14 foi interessante. Ela foi muito acentuada no comeco ¢ depois eu
tive certa dificuldade. No comego tentaram impedir a minha ascensio alegando
que eu era muito novo e no final era muito velho! (Risos) Entendeu? Eu falei: eu
acho que estou no lugar errado e na hora errada (Entrevistado 5 -
setembro/2006).

Sob o prisma cultural, os idealizadores do PDV do Banco do Brasil operavam pelo
paradigma da modernidade liquida, sob a égide da visdo de curto prazo, que desconsidera
as realizacdes passadas, nega o valor das experiéncias acumuladas e privilegia as
habilidades potenciais. A nova cultura empresarial encara as pessoas de meia-idade, nas
palavras de Sennett (2006), como possuidoras de esquemas mentais inflexiveis e arredios
ao risco, além de destituidas de vigor fisico para enfrentar as exigéncias da nova
organiza¢do do trabalho sob os pressupostos da flexibilidade. Associa flexibilidade a
juventude e rigidez a idade. Considera como bastante provavel os empregados mais velhos
se posicionarem contra o que julgarem serem mas decisdes, porque agem com mais
freqliéncia por lealdade a instituicdo do que a um determinado administrador. Isso varias
vezes sucedeu no Banco do Brasil, conforme j4 mencionei algumas mobilizagdes de seus
funcionarios em prol do que eles encaravam como defesa da organizagdo. Durante o
Governo Collor, por exemplo, havia no seio do funcionalismo um forte questionamento da
legitimidade da propria Diretoria do Banco. Como sabemos, o Estado brasileiro ¢
controlador do Banco e sempre exerceu grande ingeréncia no processo de nomeagdes dos
cargos dessa instituicdo. Em periodos dessa natureza, os funciondrios do Banco sempre

procuravam amparo nos regulamentos para preservar a institui¢do contra aqueles que,

colocados na posi¢do de mandatérios, lhes pareciam os “inimigos a combater”. Assim, 0s
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conhecimentos acumulados pelo trabalhador mais velho no decorrer dos anos sobre
determinada empresa ou profissdo podem atrapalhar as mudancas ditadas pelos niveis
superiores. Do ponto de vista da instituicdo, a flexibilidade dos jovens os torna mais
maleaveis tanto em termos de assumir riscos quanto de submissdo imediata. Nao ¢ por
acaso, portanto, que o PDV do Banco do Brasil e seus demais planos de incentivo de
desligamentos, como expus no Capitulo IV, se concentraram em eliminar os mais velhos e
os detentores de maior tempo nos quadros da empresa, seguindo a mesma tendéncia dos
paises de Primeiro Mundo. Segundo Sennett (2001a), o nimero de homens de 55 a 64 anos
empregados nos Estados Unidos caiu de quase 80% em 1970 para 65% em 1990; no Reino
Unido as cifras sdo praticamente as mesmas; na Fran¢a, o nimero de homens empregados
em fins da meia-idade caiu de quase 75% para pouco mais de 40% e na Alemanha houve
uma reducdo de 80% para pouco mais de 50%. Ou seja, as instituicdes tém invalidado os

3

trabalhadores que estdo envelhecendo, os quais se tornam personagens da “zona de
desfiliagdo” de Castel (2001) por passarem a deter a ambigua condi¢@o: sdo demasiado
velhos ou ndo suficientemente formados para serem retreinados, mas jovens bastante para
se beneficiarem da aposentadoria. No rol dos meus entrevistados pedevistas, 51% estavam,
em 1995, na faixa etaria de 40 a 56 anos. A fala abaixo sintetiza esse novo posicionamento

empresarial:

Naquele momento o que se queria era mesmo dar uma sacudida na roseira e
verificar as pessoas que estariam comprometidas com as novas metas, com o
novo Banco. Esse era um dos objetivos da Diretoria. Eu acredito piamente que o
PDV foi salutar para Banco, mas claro que perdeu algumas competéncias. Essa ¢
a minha conclusio pessoal ¢ a conclusdo que a Diretoria chegou no final. No
final da gestdo do Ximenes, houve uma reunido da Diretoria onde foi feito um
balango das atividades que foram realizadas durante os quatro anos que se
passaram e casualmente eu estava Diretor naquela avaliacdo e entfo estive
presente e tive a satisfagdo de ouvir que a area de Recursos Humanos do Banco
do Brasil cumpriu com sobras todas as metas que teriam sido estipuladas pela
Diretoria 14 no comego ( Entrevistado 6 e implementador do PDV).

O novo estagio do capitalismo ndo leva em conta que a simples passagem do tempo
necessario para acumular aptiddes dd a uma pessoa posi¢do e direitos; considera as
afirmacdes baseadas na passagem do tempo como representando mais uma face negativa
do velho sistema burocratico, em que os direitos de antiguidade paralisavam as

instituigdes. O novo modelo foca a capacidade imediata. A frase a seguir retrata a nova

ordem:
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Noés vamos quebrar mais um paradigma aqui: tempo de servi¢o ndo € mais posto
(Ex-Diretor Camargo, novembro/2006).

Inaugurados os novos tempos no Banco, funciondrios e funcionarias, rotulados
agora como “velhos/velhas”, dispensaveis, sentiam que ndo estavam apenas perdendo seus
empregos, mas seus projetos de vida, seus pontos de referéncia e, principalmente, a
confian¢a de que tinham o controle de suas vidas. Viam-se abruptamente destituidos de sua
dignidade de trabalhadores, da sua auto-estima, do sentimento de serem uteis e de

desfrutarem de inser¢ao social:

Do ponto de vista emocional eu me abalei, porque o meu projeto, o sonho
acabou. O sonho de terminar a minha carreira no Banco acabou. [...] Eu tive uma
crenga muito abalada; aquele Banco, aquela institui¢do, aquela filosofia acabou
(Entrevistado 5 — julho/2006).

E isso que o Banco ndo entendeu naquela época daquela revolugdo toda, que o
recurso humano, ele nio € s6 o dinheiro que ele gasta, ele é também tudo que ele
investiu em termos de pessoa dentro do Banco do Brasil, né. O meu investimento
pessoal ndo foi levado em conta. Entéo, nessa situagdo eu me senti traida. Ai eu
comecei a ficar puta. Outro dia eu achei um cracha 1a em casa. Eu peguei meu
crachd, que a gente usava com a identidade funcional e tem o nome escrito
“descartavel” no cracha e em cima tem uma tarja preta, foi o que eu usei o tempo
todinho até a hora de eu me despedir pra sair. Despedi no ultimo momento, até 14
eu usei a expressdo descartavel e a tarja preta. A partir do momento que eu entrei
em luto com o Banco, ai eu ndo tinha jeito de ficar mais. Foi um
desencantamento. Foi um processo muito sofrido, principalmente pra decidir,
naquele més e meio pra decidir (Entrevistada 4 — outubro/2006).

Eu nunca imaginava aquela condi¢do, até entdo eu era uma funciondria
extremamente responsavel, comprometida. Quando eu me afastava de licenga,
tanto ¢ que eu tive problema, porque eu ndo aceitava ficar muito tempo, porque
eu ndo aprendi isso dentro do Banco, eu tinha um conflito imenso. Eu tinha
minha responsabilidade, eu pensava: puxa vida, eu ficar 15 dias afastada do
Banco com aquele tanto de processo 14 na minha mesa! Isso eu aprendi com
meus colegas quando eu entrei no Banco. Eu tinha um comprometimento muito
grande com o Banco. Aquilo estava arraigado em mim. Eu aprendi em minha
casa a responsabilidade, vocé cumprir com seus deveres. Entdo isso eu fazia,
tanto é que muitas vezes eu fui em consulta com a médica do trabalho e ela me
falava assim: se voc€ ndo fizer, alguém faz por vocé€. Mas eu ndo acreditava
nessa historia. Eu tinha comigo que era meu e eu tinha que levar em frente, era
meu. Entdo, eu ndo estava aceitando nem o fato de eu ndo estar bem, porque eu
tinha um compromisso maior com o Banco, mas o Banco ndo tinha esse
compromisso comigo. Eu demorei a enxergar isso. [...] Quando o pessoal
telefonou pra mim e disse que eu era uma excedente foi muito dificil pra mim.
Eu perdi o chéo, porque eu me senti naquele momento... No dia em que eu soube
que isso tinha acontecido comigo, eu ja ndo estava bem fisicamente, eu ja estava
de licenga-saude, eu estava na minha casa passando por um processo muito
dificil de depressdo, mesmo porque aquelas dores me incomodavam desde a hora
que eu acordava até a hora que eu deitava. Eram dores de tomar inje¢des nos
bragos, eu ja ndo estava agilientando mais, pernas, tudo com inje¢o, era uma dor
que vocé ndo sabe de onde ela vem. Ent8o eu estava aqui na minha casa, quando
me ligaram. Alias, eu liguei 14 no Banco, quando eu liguei a pessoa que me
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atendeu 14 achava que eu estava sabendo o que estava acontecendo comigo. E ai
eu liguei 14 pra falar alguma coisa e ai a pessoa disse o seguinte: eu vou passar,
eu estou dizendo a pessoa porque eu nio me lembro nem o nome. Quando
passaram o telefone, eu falei: gente, mas eu queria falar com essa pessoa que me
atendeu. Mas é porque ndo queriam me dizer o que estava acontecendo. Veja
como as coisas sdo! A area estava sendo reestruturada e eu ndo sabia, pois estava
afastada do Banco. Nesse momento, essa pessoa disse: ah, Alessandra®, o que
eu gostaria de te falar é o seguinte, aqui teve um processo de reestruturagio, vocé
entrou como excedente. Eu perguntei: como assim? Vocé€ entrou como
excedente, vocé pode ficar tranqiiila porque noés estamos revendo aqui. Eu falei:
ta bom. Eu desliguei o telefone porque eu fiquei em estado de choque. E ai foi
um impacto maior, foi quando realmente eu falei: nfo vou voltar mais pro
Banco. Eu estava de licenca e fiquei mais uns 15 dias de licenga e ai eu retornei.
Mas nesse tempo que eu fiquei de licenca eu me senti muito mal. Isto também
me ajudou na decisdo de ndo voltar mais pro Banco. Talvez até uma certa
vergonha de ter ficado como excedente, uma certa magoa, um ressentimento de
ndo ter tido reconhecida a minha parte, pois eu fazia o melhor de mim. Tudo isso
ai foi motivo pra quando eu entrei e olhasse aquilo ali e pensasse: ndo quero mais
isso. Eu estava totalmente desiludida. Tanto é que colegas de outros
departamentos, quando souberam que eu tinha ficado como excedente me
ligaram aqui em casa. Isso de certa forma me ajudou a levantar, pois de
contrapartida eu recebia telefonemas de pessoas que eu nem esperava que fossem
me ligar: “Alessandra, olha, vem pra ca, assim que vocé voltar de licenga vem
pra cé porque aqui tem um lugar pra vocé€ e vocé vem, inclusive, na comissio
que vocé esta ai”. Isso parece que foi a primeira ligagdo, acho que foi do
Depre*, foi 0 que me ajudou a levantar, porque eu fui no fundo do pogo. Me
disseram: Alessandra, eu fiquei sabendo que vocé ficou como excedente, quem
foi esse louco que fez isso com vocé? Ai eu quis dizer que aquilo ndo estava me
machucando, a histéria do orgulho que a gente guarda, ¢ assim uma coisa
intrinseca, voc€ ndo consegue separar, ¢ uma linha tdo ténue que vocé ndo
percebe isso. Ai quando eu falei: €, fiquei como excedente e coisa e tal, mas eu
estou de licenca. — Alessandra, mas a gente sabe quem ¢ vocé. Ja conversamos
que assim que vocé voltar de licenga, vocé vem trabalhar aqui comigo, na mesma
comissdo que vocé estava. Eu agradeci muito, eu ndo fechei nenhuma porta, eu
agradeci aos trés telefonemas que eu recebi me convidando pra eu retornar pra
esses departamentos. Mas, no meu intimo eu nfo queria mais voltar a trabalhar
no Banco. Nesse momento eu ndo sei se foi o orgulho, uma méagoa. Acho que
quebrou a magica! O Banco pra mim ndo era mais aquele Banco e eu queria
trabalhar naquele Banco que eu tinha e que agora ndo tinha mais (Entrevistada
13 — setembro/2006)!

Os pedevistas passaram a vivenciar o colapso de uma carreira que acreditavam estar

colada a propria vida. Alguns acreditaram que a demissdo poderia ser o gesto libertador

desse processo sofrido. Considera-se ainda que os funciondrios do Banco conviviam

naquela época com uma grande defasagem salarial de seus proventos, além de que a

instituicdo, em decorréncia da estratégia do ajuste neoliberal e do processo de privatizagdes

do Governo brasileiro, vinha perdendo sfatus no cenario economico, social e politico. Essa

era uma forma do Governo retirar a atratividade que as estatais exerciam sobre a

* 0 nome foi trocado para garantir a ndo identifica¢io da entrevistada.
“Erao Departamento de Preven¢do e Seguranga do Banco.

220



sociedade. Reinava no seio do funcionalismo do Banco um sentimento de baixa estima,
situag@o essa que Elias (2000) nos afirma ser freqiiente em nacdes, grupos, comunidades,
instituigdes que véem o brilho do ideal do “nds” carismatico coletivo esmaecer-se. Os

depoimentos abaixo retratam esse contexto:

Foi um processo dificilimo. A Era FHC foram oito anos que ndo teve aumento.
Aquilo me desgastou muito financeiramente. A minha familia ja tava comec¢ando
a sentir. A minha mulher nfo trabalhava naquela época, meus filhos pequenos
com 15, 16 anos pra se formarem ainda e eu ndo tinha dinheiro pra nada,
exercendo um alto cargo e uma alta responsabilidade e ndo ganhando nada. Eu
me lembro que em margo de 2001, meu contra-cheque acusa um liquido de R$
1.800,00. Eu era AP 04 ¢ um liquido de R$ 1.800,00. Eu tinha que pagar
apartamento, a escola dos filhos, mais comer e vestir. Al eu comecei a entrar
numa depressdo desgragada. Eu disse: eu tenho na PREVI uns R$ 400 mil, eu
tiro esse dinheiro, quito meu apartamento e o que sobrar eu abro um negocio pra
mim. Ai foi a minha besteira. Ai ¢ que culminou mesmo a minha saida do
Banco. Quando s6 tinha um Cesec em Brasilia, apos ter resistido ao fechamento
dos outros, ai veio a ordem pra acabar com o Cesec. E tudo que estava no Cesec
foi passado para uma Geréncia que hoje se chama Gerel e se fez isso no Brasil
inteiro. Havia 54 Cesec, era pra entregar pra Gerel ¢ ficar apenas uns quatro
Cesec, eu, Sao Paulo, Brasilia e Ribeirdo Preto. Ai tinham 54 Chefes de Cesec
no pais e so tinham quatro vagas. E essa fusdo dos Cesec era conseqiiéncia do
forte aporte tecnoldgico. Um més apos ter reduzido, vinha a ordem pra acabar
com Cesec tal e ao pessoal era oferecido o PAQ. Ai eu tava como Chefe do
Cesec de Brasilia, que era o Cesec mais importante do Banco naquela época,
entdo eu pensava: eu, na pior das hipoteses, vou pegar uma Chefia-Adjunta nesse
novo o6rgdo que vai substituir o Cesec. Ai o cara me chama 14 e disse: escolha ser
Chefe-Adjunto 14 em Fortaleza ou em Manaus. Aquilo foi como uma flecha, o
quanto que eu trabalhei aqui em Brasilia nesses quatro Cesec. Ai eu disse: ¢
agora que eu vou... Naquele momento eu me senti extremamente injusticado,
usado, sabe, usado. O que eu fiz para uns certos caras AP 02 , AP 03, eu era
muito bem relacionado, nio coisa errada, mas coisa, por exemplo, que era pra
fazer em 15 dias eu fazia em 24 horas e na hora que eu bati na porta de uns
quatro ou cinco e pedi, me arranja uma Chefia de Divisdo aqui porque eu néo
quero ser Adjunto em Manaus, eu ndo posso tirar minha familia mais de Brasilia,
porque quando vocé cria seus filhos em Brasilia eles ndo se adaptam mais em
lugar nenhum, eu nada consegui. O que cu ia fazer em Manaus, meu Deus, apds
28 anos de Banco? Apos uns oito, nove anos, na ¢poca, de Brasilia, eu ndo ia
mais voltar pra Manaus. Eu ja tinha vindo de Teresina. Eu ia pro novo 6rgio que
ia substituir o Cesec, porque ainda existem processos de Banco que ndo podem
ser automatizados, entdo precisa de um 6rgéo, em vez de 1.100 funcionarios, ele
precisa de 50 funcionarios, so. Eu ia ser Chefe-Adjunto de um de Manaus. Nem
Chefe era! Ai eu cheguei em casa e disse pra minha esposa: eu vou sair, eu ndo
agiiento mais, eu t0 ganhando pouco, esse més eu so recebi R$ 1.800,00. Eu tava
tendo uma carga de trabalho muito grande, eu passava dias e dias, trabalhando
fins de semana. A cada reestruturacdo de Cesec, vocé tinha que fazer um plano e
apresentar pro Hugo Dantas”. Ai vocé passa os dias inteiros, sabados e
domingos trabalhando, foi uma loucura, a tlcera estourou, eu quase morro no
Prontonorte umas duas vezes. Isso foi a partir de 1995. [...] Eu acho que foi uma
traicdo o que fizeram comigo, porque eu tinha tudo pra ficar aqui em Brasilia. Eu
tava aqui em Brasilia ja, eu fiz alguma coisa. Eu me dei demais ao Banco. Eu
participei de coisas no Banco que ndo era qualquer Chefe de Cesec que
participava, era o Chefe de Cesec de Brasilia. A minha decisdo de desligamento

* Diretor do Banco da 4rea de tecnologia, naquela época.
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foi muito emocional! E isso que aqui dentro metade eu me arrependo. Eu me
arrependo muito... eu ja chorei muito de noite... (Entrevistado 2 — outubro/2006).

Foi muito desgastante, porque eu sofria por mim e por todos que estavam
aderindo. Eu via muitos funcionarios endividados e que falavam: eu tenho que
aderir porque eu t6 endividado e o Banco vai mudar. A gente tava num
terrorismo muito grande dentro do Banco, pra algumas pessoas, né, porque eu
ndo tinha divida com o Banco. Alguns colegas meus viam que estavam em
situagdo dificil e falavam que tinham que sair porque estavam endividados e se
eles ficassem o Banco iria manda-los embora. Entdo, esse terrorismo e essa
situagdo geraram um mal estar em mim, porque eu me sentia mal em ver as
pessoas tomarem uma decisdo por divida ou por qualquer outra coisa que fosse.
Uma tnica coisa que eu pensava era se eu saisse do Banco era a minha liberdade.
Eu ia me libertar, mas eu ndo tinha no¢@o do quanto o Banco era importante pra
mim. Até entdo, o Banco era assim uma coisa naturalizada pra mim. A principio
eu achava que era uma besteira eu aderir ao PDV e achava que todos que
estavam fazendo era uma besteira, com exceg¢do dos endividados e dos que
estavam pressionados pelo Banco. E ruim mesmo a gente ver um colega sofrer.
Eu ndo sentia a administra¢do pressionando, mas eles sabiam que se eles ndo
aderissem ao PDV, eles seriam demitidos, seria uma situag@o pior. O Banco tava
com terrorismo com essas coisas também na época. Acho que ja estava com todo
planejamento pra muita gente aderir ao PDV mesmo, né. Entdo, eu como
trabalhava no Cartdo de Crédito e conhecia a Bandeira Visa, Credi- Card e tudo,
tinha alguns funcionarios do Banco aposentados que gerenciavam a Bandeira
Visa, entdo eu ja conhecia o pessoal e a minha Chefe, era coordenadora, ela
falou: eu vou aposentar e vou trabalhar na Bandeira Visa, depois eu levo vocé.
Porque ela gostava muito de mim e do meu trabalho. Eu me empolguei. O que
foi que eu fiz? Eu comecei a amadurecer essa idéia na minha cabega, conversei
com um dos colegas que era aposentado do Visa que tinha contato com a gente,
perguntei se havia possibilidade de eu mandar um curriculo, se ele poderia
analisar a possibilidade de eu trabalhar com ele. Ele disse: - claro, conhego vocg,
seu trabalho e tudo, manda o curriculo. Ai eu mandei. Ele falou: eu vou ficar
com seu curriculo e vocé resolve o que vocé vai fazer, a gente vé como ¢ que vai
ficar, mas com certeza uma vaga vai ter pra vocé. Falei: bom, sou formada, vai
dar tudo certo. Eu sou formada em Administragdo. Ai, eu fiquei preocupada, o
que ¢ que eu fago? Saio ou ndo saio? Ai vem aquela nostalgia. O primeiro dia
que eu entrei no Banco, tudo que eu ja vivenciei 14 dentro, o Banco era um lugar
onde dava plano de satde, coisa que eu ndo pensava antes. Eu ja comecei a
pensar tudo isso, tal, como ¢ que ia ser. Mas, como sempre eu sou uma pessoa
cabeca dura, o coragdo quando fala, eu fago. [...] Eu deixei pra entregar o
formulario na ultima hora porque tava dificil a decisdo. Era uma decis@o muito
emocional, eu tinha uma afetividade muito grande com o Banco. Tinha muita
coisa boa da minha vida ali. Foi exatamente onde eu comecei a minha vida com
meus filhos. Nessa época, quando eu sai pelo PDV, meus filhos ja estavam
adolescentes. Nessa época eu ja estava comissionada, ja estava bem.[...] E eu...
aderi ( a funcionaria se emocionou muito). Quando eu terminei, eu voltei pra
minha sala e falei pro pessoal: o Banco dispensou a gente. Eu ndo me despedi ¢
falei: eu ndo quero despedida, t6 saindo, e sai em prantos, chorando feito uma
crianga pela escada. Sai chorando, chorando, chorando.... fui pra minha casa.
Nao contei pra ninguém da minha familia. Ninguém sabia. Quando eu cheguei
em casa, eu falei: olha gente, eu tomei uma decisdo, é isso e pronto. Sai do
Banco... Meu pai ja nfo era vivo, quando ele morreu eu tinha doze anos. Minha
mae quando soube ficou doida, né: como ¢ que vocé tem coragem de fazer isso
minha filha, pelo amor de Deus, vocé sabe o que esta fazendo? Eu falei: sei.[...]
As tUnicas pessoas que eu tinha que dar satisfagdo eram a minha mée e meus
filhos (Entrevistada 12 — outubro/2006).
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Socializados na modernidade soélida, os pedevistas se sentiam perplexos e

impotentes diante da avalanche das mudancas que derretiam os pilares que, até entdo,

faziam do Banco do Brasil a fortaleza de seu mundo do trabalho. Viam destruidas suas

crencas de que habitavam um porto seguro capaz de preservar seus empregos e direitos

conquistados, ndo apenas como uma condi¢@o desejavel e atingivel, mas também como um

derradeiro destino:

Ser funcionario do Banco do Brasil, a época em que fiz concurso, 1982 e com 19
anos, era o “sonho dourado” de todos. Era como ganhar na loteria, seu futuro
estaria garantido. [...] Até 1988 tudo corria bem, os reajustes eram simples de se
conseguir. Depois desse periodo, as coisas foram mudando rapidamente, sem
entendermos exatamente o porqué. Acho que até demoramos demais a perceber a
mudanca, simplesmente nio acreditdivamos no que estava se passando. Eu, que
trabalhei na Dire¢do Geral por dez anos, ficava perplexa com as decisdes
tomadas pela Diretoria, pouco se importando com o corpo funcional. Era como
se de uma hora para outra, nos, os funciondrios, o ativo mais importante de toda
empresa que se preza, tivéssemos virado o inimigo nimero um da diregdo.
Programas como “novo rosto”, que exigia a remoc¢do compulsdria de
funcionarios ou a demissdo, esfacelaram a alma dos funcionarios. E no parou ai.
Os salarios foram decaindo, as exigéncias aumentando, sem a contrapartida de
sempre do Banco; e¢ nessas horas sempre aparecem aqueles chefes carrascos,
prontos para mostrarem seu pior lado, ja que estariam respaldados pela nova
visdo da empresa. O sentimento que tinhamos era de que tinhamos sido
enganados, traidos, lesados, feridos de morte em nossas almas. [...] De 1995 para
cd, destrocaram de vez o funcionalismo. Acabaram com o plano de carreira, com
anuénios, com a licenga-prémio, com a gratificagdo de 25%, e outras vantagens,
que deixei de acompanhar. Era como ver alguém ser destrogado, sem piedade e
sem ninguém para socorrer. Foi muito triste assistir a tudo isso ( Respondente de
questionario 24- junho/2006).

Como uma realidade sempre comporta mais de uma interpretagdo, enquanto os

funciondrios mais “velhos” se sentiam despojados de suas referéncias que até entdo davam

sustentagdo aos seus projetos de vida, os funcionarios jovens, os quais o Banco tinha

interesse em atrair e manter, raciocinavam em termos de perspectivas imediatas, tendo

como referéncia o modelo fluido, focado no presente:

[...] pra mim, quando veio o PDV, eu vi como uma ac¢do administrativa. E, do
meu ponto de vista, realmente ndo foi algo obrigatdrio, realmente foi um convite
a quem quisesse aderir. [...] Eu ndo me senti ameagado em momento algum, até
porque eu tinha pouca idade e eu conseguia vislumbrar outras perspectivas pra
mim, coisa que alguns colegas tinham mais medo de encarar o mundo, o
mercado. Também ndo trouxe nenhum choque pra mim, talvez porque eu nao
estava entre os elegiveis. Entdo o impacto pra mim foi zero. A empresa estava
me considerando como eu sendo interessante pra ela, entdo eu ndo me senti
ofendido (Entrevistado 20- dezembro/2003).

Se antes existia um espirito de corpo na empresa, passou a vigorar um clima de

cisdo entre os funciondrios, os mais jovens, agora os prediletos dos novos tempos, € os
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antigos, os descartaveis:

A ruptura veio justamente em 1995. Eles conseguiram abrir uma fresta, porque
nds éramos um corpo, eu sentia assim. Nds éramos funciondrios do Banco do
Brasil. Todos, com muito respeito aos mais antigos, ajudando os mais novos
quando chegavam e vinham em busca de conhecimento. De repente alguém
conseguiu abrir uma fresta nesse corpo. Nessa fresta enfiou uma cunha que foi o
PDV de 1995. Ai surgiram os elegiveis, que eram os mais antigos, que passaram
como a ter um cracha de elegiveis, e o pessoal mais novo, que queria ver a gente
pelas costas pra se manter na empresa (Entrevistada 8 — agosto/2006).

Se no ambito interno da empresa os funciondrios mais jovens podiam sentir que

lhes abria um espectro de possibilidades, dado que a modernidade liquida ao atacar a rotina

e a burocracia de estilo militar permite a instalacdo da incerteza que favorece o movimento

dos individuos que sabem explorar as oportunidades ndo previstas por outros, os pedevistas

cumpriam outro percurso. Desligados do Banco e destituidos da senha de sua identidade

pessoal e social - “ser funcionario do Banco do Brasil” - os pedevistas, socializados na

“sociedade salarial”, sentiram a perda do emprego como uma mutilagdo simbdlica que se

pode imputar tanto a perda do saldrio como ao rompimento dos vinculos ao mundo do

trabalho. A desocupacgdo forcada passou a fazer dos companheiros de outrora estranhos que

continuaram nos quadros do Banco, ficando abolida ou abalada a cumplicidade das suas

disposig¢des e crengas:

O amanha eu fui sentir... ¢ como se a gente entrasse em férias, né? Eu fui sentir
um més ou dois depois, que eu fui sentir o impacto. Porque de repente eu nio fui
procurada por mais ninguém do Banco. Esse foi o primeiro tranco. Entdo vocé ja
comega a ser obrigada a se ver com todas aquelas fantasias, aquelas bobagens.
Vocé ndo tem em que se pegar. Tem que reescrever a sua historia. Tem que se
encarar e ver a criatura mesmo em sua realidade e lidar com uma questdo de dia-
a-dia sem dia, sem provento com data marcada. [...] De repente eu era nada, eu
era ninguém. No mesmo ano que eu sai do Banco do Brasil, foi quando meu
primeiro filho entrou na faculdade em Campinas e saiu de casa. Entdo, eu fui
perdendo papel. Eu perdi o papel de funcionaria, eu perdi o papel de mae, eu ndo
era mais esposa, eu ndo me sentia mais filha justamente pela idade e pela
distancia de casa. Entdo, foi horrivel. [...] o Banco era o meu grande referencial,
onde eu tinha meus lagos de afetividade e de lealdade. A minha rede era ali. E
depois eu fui ver que essa rede néo se perpetuou fora do Banco. Entao quando eu
sai, eu fui esquecida, como se eu tivesse sido enterrada. Essa foi uma das dores
com a qual eu tive que lidar. Eu tive que refazer todo o ciclo fora. Mas eu s6 fui
conseguir fazer isso quatro anos depois. Eu entrei numa depress@o barbara que
durou trés anos. Eu fui perdendo minha identidade, como se eu tivesse sido
enterrada viva (Entrevistada 8 — agosto/2006).

Ao pedevista o futuro pareceu tornar-se obscuro porque até entdo o vinculo

empregaticio era o principio eficiente que lhe permitia organizar e repartir as ocupagdes,

antecipar e prever novos prazos € principalmente mobilizar seu presente visando a
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concretizagdo de suas metas. Segundo Bourdieu (2001), o trabalho assalariado € o suporte
da maioria dos interesses, expectativas, exigéncias, esperancas e investimentos no presente,
quanto no futuro ou no passado ai implicado. Ele ¢ um dos pilares maximos do
engajamento no jogo da vida. Excluido do jogo, destituido da ilusdo vital de ter uma
funcdo ou uma missdo, o pedevista tinha agora que reconstruir sua identidade pessoal e a
sua identidade socialmente reconhecida, longe de parceiros que passaram a lhe parecer
inacessiveis, distantes ou impotentes. E como individuo, apenas individuo, se viu
defrontado com as ameacas e as oportunidades que anteriormente ele podia compartilhar

com seu grupo de trabalho:

Ah, vocé fica meio perdido, um peixe fora d’agua, né. E por isso que essa
rotina... as vezes a gente fala que ja ndo queria estar trabalhando, mas isso ¢
bobagem. Ficar sem trabalhar ¢ muito ruim, muito ruim. Vocé tem que ter aquela
rotina. Isso pra mim foi uma experiéncia complicada. Vocé acorda: o que que eu
vou fazer agora? Pra onde que eu vou? O trabalho era o principio organizador da
minha vida e continua sendo.Quando eu saio de férias e passa de 15 dias ja me
da um desespero, eu quero voltar, fazer as minhas coisas. Eu ndo consigo viver
sem trabalhar ( Entrevistado 5 — setembro/2006).

Foi um periodo que eu parei de ler, eu ndo lia mais nada porque eu ndo
conseguia me concentrar em leitura. Ah, entdo, eu inventava, reformava o
jardim, reformava um negdcio, fazia outro, né. Sempre eu gostei de trabalhar
muito em cozinha. Eu sempre trabalhei, gostei de trabalhar com doces, com
cozinha, esse tipo de coisa. Al eu fazia coisas, enchia a geladeira, sobrava,
ninguém mais queria, ninguém mais aglientava aquele chato fazendo coisa o
tempo todo, mania de arrumacdo, ai vocé€ arruma tudo, conserta, tal, né. Sempre
fui de certa forma ordeiro, mas ai voc€ comega a criticar a ordem dos outros, né.
As minhas coisas tém sempre uma ordem, um exagero de ordem. Meu armario,
por exemplo, as camisas brancas ficam todas juntas e todas viradas para o
mesmo lado, cabide tem de ser igual, meias tém que estar todas arrumadinhas,
era um exagero, ai ninguém mais tolera vocé nesse tipo de coisa. Eu tava
totalmente perdido, eu tava numa fuga, sem rumo, eu tava fugindo de pensar...
Eu também dizia: ah, eu nfo preciso pensar, o dinheiro que eu sai do Banco da
pra eu levar minha vidinha, sem preocupacdo com nada. [...] Porque nesse
momento eu ndo tinha rompido com o Banco, o Banco ¢ que tinha rompido
comigo, né. E o que eu colocava pra mim ¢ que eu ndo fiz nada pra esse
rompimento. Eu no fui infiel, eu ndo fui nada, eu fui um cara que sempre
cumpriu com suas obrigacdes, todas elas, entdo nfo fui infiel, ndo tenho outra
namorada, ndo tenho nada. Nao busquei outra coisa. A minha relacdo com o
Banco era uma relagdo de fidelidade absoluta e de repente o Banco: “eu ndo te
quero mais” (Entrevistado 6 — junho/2006).

Ao aderirem ao PDV, os funcionarios do Banco do Brasil iniciaram o ritual de
passagem da estabilidade para as vulnerabilidades do mundo do trabalho. Tornaram-se a
partir de entdo personagens da modernidade “liquida”, que os arremessa nas ondas da

fluidez e da flexibilidade dos novos tempos, que desconsideram o ontem e destituem o

futuro de qualquer previsibilidade. Resta-lhes enfrentar os novos riscos decorrentes da
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ruptura com os padrdes estabelecidos, inclusive o risco de que as coisas possam ficar

piores do que estavam.

A pedevista abaixo traz na forca de sua voz o relato dessa dificil transi¢do, onde os

pequenos passos devem ser considerados vitorias concretas, ainda que limitadas, como

forma de capturar oportunidades no minado campo das vulnerabilidades e tentar escrever

uma nova biografia:

Depois do PDV, ai foi complicado, porque eu mandei o curriculo pra Visa e era
no Rio de Janeiro e enquanto eles estavam resolvendo tudo isso eu peguei e falei:
agora, da licenga, eu vou pra uma praia, vou ficar 14 15 dias e vou “des-can- sar”,
eu ndo quero saber de nada.[...] dei um tempo pra minha cabega e fiquei
analisando. De vez em quando vinha aquele medinho: e agora? E agora como ¢
que vai ser? Depois eu pensava: ndo fique preocupada ndo, porque as coisas vém
tudo na hora certa, s6 nio fazer besteira. Mas de repente eu fiquei analisando, eu
fiz uma besteira. Meus filhos sem plano de saude. Eu fui louca de fazer um
negocio desse. Eu continuei pagando a PREVI, mas na Cassi eu ndo podia
continuar. Ai o que ¢ que eu fiz? Eu entrei na Cassi, fiz um plano de saude pros
meus filhos, mas vocé sabe que dinheiro acaba um dia se vocé ndo tiver o
trabalho, né. Entdo, eu voltei e fiquei esperando. Ai eu fiquei ligando pros
amigos e vendo como ¢é que ia ser ¢ tal. Essa pessoa que tinha aposentado saiu da
Bandeira Visa, vieram pessoas novas, teve mudanga, uma confusfo. Eu sei que
eu ndo consegui “na—da”. No meu planejamento era ja certo eu ir pra Bandeira
Visa e ja comegar a trabalhar. Soninha ia se aposentar e ia pra la também. Ia ficar
eu, a Soninha e essa pessoa. Mas no final ndo deu certo. Sonia aposentou e foi
pro Rio, ndo conseguiu também ir pra Bandeira por causa dessa pessoa que saiu
e mudou tudo 14, foi um caos. Ai, eu pensei ca comigo: calma. Tenha paciéncia e
calma. Eu ndo vou desistir. Comecei a preparar curriculos e entregar em varios
lugares com conhecidos e tudo e a situagfo era assim: quando o salario era muito
alto a concorréncia era muito grande, ficava dificil, quando o salario era médio
porte, eles falavam que o meu curriculo era muito bom e que amanhai eu ia largar
pra pegar coisa melhor ¢ esse era o critério pra ndo me admitir. Pra fazer
concurso, os que eu podia eram poucos e raros ¢ eu peguei a pior fase. Eu néo
analisei tudo como eu deveria. Filhos adolescentes precisando de muito mais
cuidados. Eu escolhi a hora errada pra aderir ao PDV. Eu pensei isso na época,
hoje eu sei que ndo foi a hora errada, foi a hora certa. Durante um ano eu fiquei
sem trabalhar. Quando eu vi que o dinheiro da PREVI tava diminuindo e eu tinha
que arcar com as despesas, eu aluguei meu apartamento e fui para um menor.
Entdo, o dinheiro retornava pra mim. Eu pegava a diferenca e ja conseguia
manter onde eu tava, pagando o aluguel do que eu estava morando. Ai, o que que
eu fiz? Eu comprei uma carrocinha de cachorro quente, reboque, montei uma
carrocinha, paguei um funcionario, porque essa carrocinha me dava retorno, néo
me faltava dinheiro na mio. A comida em casa eu me garantia ¢ nessa época eu
ainda tava com meu carro. Foi a maneira que eu encontrei pra nio ficar sem
dinheiro. Depois que eu vendi o carro, eu passei a carrocinha, porque eu nao
agiientei. Eu vendi o carro, apliquei o dinheiro e calculava mais ou menos assim
quanto eu iria gastar, eu teria um limite pra isso e esse limite gragas a Deus
chegou na hora certa. Exatamente quando eu tava no limite eu encontrei com o
Magela e conversei com ele. Eu sou muito amiga do Deputado Magela, ja
conhecia o Magela ha muitos anos, eu era do Sindicato, da CUT. Eu falei:
Magela, eu nio quero desfazer do meu imdvel, eu ndo quero perder o que eu
tenho, que ¢ a minha casa, o plano de satide de meus filhos e o meu. Eu td6 muito
preocupada e tal. Dei o curriculo pra ele e ai depois de dois dias ele me chamou.
Ele tinha acabado de criar uma entidade dos Deputados Estaduais e ele queria
uma pessoa pra administrar mesmo, s6 que ele ainda ndo podia me pagar como
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administradora, mas que ele me pagaria assim que desse. Eu falei: ndo, qualquer
coisa eu topo. Mas era um emprego formal, com carteira assinada, tudo
reconhecido. Entfo, eu entrei, nos éramos quatro funcionarias, ninguém sabia
por onde comegar, era uma salinha. Ai eu pensei: meu Deus, que regressdo, né.
Eu ja comecei a sentir a regressdo, de vocé ser assessora, ter uma comisso, ter
funcionarios que trabalham com vocé. De repente eu falei: ah, isso ¢ vaidade, o
que importa é que estou trabalhando, gracas a Deus. Eu ganhava pouco, R$
600,00. Entdo, quando eu comecei a trabalhar com o Magela, eu ganhava muito
pouco. Mas, com meu apartamento alugado, ja ndo estava tdo ruim, porque ja
chegou dia de eu ficar sem luz em casa. Eu passei coisas que eu nunca tinha
passado na minha vida. Eu nunca busquei apoio na minha familia, porque a
minha mae sempre foi uma pessoa complicada nessa historia, desde a minha
infancia. Entdo... teve dia que eu ficava sem luz em casa, tinha dia que acabava
acucar. Era uma amiga ou outra assim, eu tenho poucas amigas, que me
ajudavam, que levavam as coisas em casa (Entrevistada 12 - outubro/2006).

E assim, passageiros dos novos tempos, os pedevistas se viram confrontados com a

realidade que lhes impunha a necessidade da construgio de uma nova identidade. E o

proximo tema que abordarei.

A NECESSIDADE DE CONSTRUIR UMA NOVA IDENTIDADE

Bauman (2005a) nos diz que quando alguma coisa se torna foco de nosso olhar
investigativo ¢ porque ela estd se desvanecendo, fracassando ou se comportando
estranhamente. No ultimo quartel do século XX vivenciamos, juntamente com a grande
revolugdo tecnoldgica, a transformacdo do capitalismo, a derrocada do estatismo e o
enfraquecimento da soberania e representatividade do Estado-Na¢do, que tornaram
problematica a consisténcia e continuidade da nossa identidade com o passar do tempo. A
condi¢do liquido-moderna de nossa época fez com que o mundo a nossa volta se tornasse
um mosaico de fragmentos mal coordenados, onde as existéncias individuais sdo fatiadas
numa sucessdo de episddios debilmente conectados. Segundo Bauman (2005a), a
fragilidade e a condi¢do eternamente provisoria da identidade deixaram assim de serem
ocultadas, porque as forcas que até entdo escondiam a sua condig@o precaria e eternamente
inconclusa se retiraram de campo. Esse contexto fez com que o “problema da identidade”
assumisse uma subita centralidade nos debates socioldogicos num mundo que tornou
incertas e transitorias as identidades sociais, culturais e sexuais. Assim, a “corrosdo do
carater”, que aparece com tanto destaque nos trabalhos de Bauman

(2001;2004;20052;2005b;2007) e de Sennett (2001a;2001b;2004;2006) , ¢ apenas a
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manifestagdo mais marcante da profunda ansiedade que caracteriza o comportamento, a
tomada de decisdes e os projetos de vida de homens e mulheres na sociedade ocidental.

Perscrutar, portanto, o itinerario dos pedevistas, que, como vimos, por forca das
grandes transformac¢des do mundo do trabalho foram langados a zona das vulnerabilidades,
¢ adentrarmos no desafio da fluidez da modernidade “liquida”, que destitui as pessoas das
estruturas e horizontes, em cujo ambito as coisas (TAYLOR,1997) podiam assumir uma
significacdo estavel e algumas possibilidades da vida julgadas boas ou significativas e,
outras, ruins ou triviais.

Como demonstrei no Capitulo III, o funcionario do Banco do Brasil construiu sua
identidade social no contexto marcado pelas fortes relagdes de dominagdo desta instituicao,
que tendo tido sua legitimidade consagrada pela sociedade e familias brasileiras,
descendentes diretas da sociedade da ordem, imputou a seus membros um conjunto de
crengas, valores e normas por meio das quais eles passaram a “ler” o mundo. Sob as lentes
dos cddigos internalizados, as pessoas expressam o sentido moral e humano das
instituicdes em que se desenvolveram. Nas palavras de Bourdieu (2001), elas exercitam o
habitus, que ¢ essa intencionalidade pratica que se enraiza numa maneira de manter e
conduzir o corpo, transformando-se continuadamente numa relagdo dupla, estruturada e
estruturante com o ambiente.

Ao adotar o estilo de gestdo paternalista, o0 Banco replicava o modelo empresarial
que, principalmente no estagio do capitalismo fordista, se caracterizou como uma tentativa
do sistema economico para lidar com um fato fundamental: a familia e o trabalho ja no
estavam materialmente unidos como na época da sociedade patrimonialista. O trabalho
fora separado do espaco fisico da casa, desde os primdrdios do capitalismo, e o mercado de
trabalho se tornou aberto nas cidades que agora estavam em expansdo. As pressdes
econdmicas fragmentavam os campos da familia e do trabalho, isolando os individuos e
deixando-os entregues a sorte do mercado. Era necessario criar um sentimento de
comunhdo com os novos mecanismos do poder, pois como nos lembra Sennett (2001b), no
século XIX, “pai” representava um mundo de sdlidos valores morais e de probidade. A
instituicdo do Estado de Bem-Estar procurou exatamente abrandar os excessos do mercado.
As empresas paternalistas tipo IBM nos Estados Unidos e o Banco do Brasil aqui no nosso
pais tentaram unir simbolicamente a familia e o trabalho, criando imagens delas mesmas

como autoridades. Era a forma do mundo empresarial tentar preencher uma lacuna entre o
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individualismo econdmico e o desejo de comunhdo. Ao fazé-lo, as empresas buscavam a
coesdo comunitaria e visavam obter indices mais altos de produtividade dessas
comunidades estdveis de trabalhadores. Algumas empresas obtiveram é€xitos nessa
empreitada, outras fracassaram. A IBM e o Banco do Brasil foram casos de sucesso.

O capitalismo da modernidade liquida veio, no entanto, nos mostrar que na
autoridade paternalista empresarial hd algo indelével e flagrantemente falso: ¢ autoridade
do amor falso, em que a solicitude do dominador, quando isso convém a seus interesses em
seus termos e ao preco da passividade agradecida dos beneficiados, assume a imagem do
“deixe-me cuidar de vocés” e, quando isso ndo mais lhe interessa, proclama por meio da
reestruturacdo produtiva “eu ndo preciso mais de vocés, se virem”.

A similaridade entre o Banco do Brasil e a IBM era grande, assim nada mais
coerente, como destaquei no Capitulo IV, que o Banco se inspirasse no plano de demissao
voluntaria daquela empresa norte-americana para formular seu PDV e adotar as suas
respectivas medidas de redugdo de custo. Salta-nos aos olhos a convergéncia da gestdo
paternalista das duas empresas que fez de seus funcionarios membros de uma familia
institucional. Sennett (2001a) nos conta que, até a década de 1980, a IBM proporcionava a
seus trabalhadores excelente seguro social, educag¢do e beneficios de aposentadoria;
apoiava a vida social dos funcionarios com campos de golfe, creches e hipotecas mas,
acima de tudo, proporcionava um emprego vitalicio. A partir de 1993, comecgou a substituir
as velhas estruturas rigidas de trabalho hierarquizado por formas mais flexiveis de
organizagdo, instituindo uma produgdo flexivel orientada para disponibilizar mais produtos
no mercado, com maior rapidez. A estabilidade de seus 400 mil trabalhadores foi o alvo
principal nessa campanha. A principio alguns foram seduzidos, depois muitos foram
obrigados a ir embora. A nova administragio fechou os campos de golfe e retirou o apoio a
comunidades onde a IBM atuava. O Banco do Brasil seguiu essa mesma cartilha. Segundo
o seu Relatério Anual (BANCO DO BRASIL,1997a, p. 36-37), no periodo de 1995 a
1997, o processo de ajustes permitiu a empresa reduzir 42.993 funcionarios do quadro
permanente e 11.314 pessoas do quadro tempordrio. A instituicdo cortou beneficios sociais
do quadro pessoal e ndo mais concede qualquer auxilio as AABB, clube de lazer dos
funcionarios.

Os funciondrios do Banco depararam-se assim deserdados pelas estruturas

consideradas aparentemente solidas que, por muitos anos, constituiram as premissas sobre
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as quais buscavam a orientagdo basica no processo da construcdo da sua identidade social.
Viram ruir a seus pés a estrada solida que até entdo lhes possibilitava erigir a identidade
como um projeto de longo prazo.

Ao se desligarem do Banco do Brasil, os pedevistas passaram a vivenciar a dificil
transicdo de um velho para um novo paradigma no mundo do trabalho: estabilidade e
seguranca versus flexibiliza¢do, vulnerabilidade e desregulamenta¢do. O entrevistado

abaixo retrata esse aspecto:

Vocé se sente um personagem das incertezas, vocé se torna vulneravel, vocé se
torna ndo respeitado. E vocé descobre agora outras incertezas e outras
vulnerabilidades. Vocé agora tem que aplicar o seu dinheiro. E o seu dinheiro
vocé tem que cuidar dele senfo ele vai e nfo tem retorno. Quando a gente
aplicava o dinheiro do Banco, primeiro a gente ndo era sozinho, tinha uma
Administrag@o por tras, pra dizer sim ou nio, se vai endossar. Agora aplicar o
seu dinheiro é mais dificil, porque ¢ s6 vocé pra administra-lo (Entrevistado 9 —
setembro/2006).

E essa ndo é uma situacdo a ser encarada meramente pelo angulo da racionalidade.
A dificuldade ai reside em como escrever uma nova biografia que exige de cada um a
utilizacdo maxima de suas faculdades intelectuais, psico-afetivas, de aprendizagem e de
adaptacdo e superacdo de uma perda carregada de nds de afetividade, dado que, como
enfatizei, o funcionario alvo do PDV foi aquele que detinha mais tempo nos quadros da
institui¢do. Construir uma nova identidade, ndo obstante seja um processo da esfera
privada, sempre implica em rupturas de certos vinculos e cancelamento de algumas
obrigacdes. Normalmente aqueles que se véem na obrigacdo dessa mudanca sdo os que
mais sofrem, porque normalmente estdo no territorio dos que ndo sdo consultados, além de
disporem de menos chance de liberdade de escolha. E transformar-se significa deixar para
trds a vida que se tinha e por conseqiiéncia afastar-se de pessoas conhecidas. Como
menciona Bourdieu (2001, p.197), “em situagdes de crise ou de rdpida mudanga, certos
agentes, freqiientemente os que eram justamente os mais bem adaptados ao estado anterior

do jogo, tém dificuldade de se ajustar a nova ordem estabelecida’:

Desligar do Banco foi pra mim cortar esse vinculo, tirar esse chdo, tirar esse teto
e me deixar sem nada. Olha, aquelas primeiras duas semanas depois do meu
desligamento do Banco, eu nio sabia o que fazer, porque eu tinha me prometido
que nunca mais passaria na frente do Banco do Brasil, nunca mais olharia uma
placa do Banco do Brasil. Eu dizia: pra onde eu vou olhar se s6 existe isso na
minha vida? Eu dizia: eu ndo quero falar com ninguém dos funcionarios do
Banco do Brasil, eu rompi com o Banco. [...] Nos primeiros momentos, eu me
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senti totalmente perdido. Eu era o “Jodo*® do Banco do Brasil” e eu era
identificado como o “Jodo do Banco do Brasil” (Entrevistado 6 — junho/2006).

Esse vinculo era muito grande. Pior ainda, morando e trabalhando no mesmo
setor, praticamente eu conhecia a populagdo da regido toda, era respeitado ali
dentro como “o funcionario do Banco do Brasil”. Eu sempre fui muito ativo em
ajudar, em atender a necessidade do cliente. Entdo eu era muito bem visto dentro
do Banco. Entdo foi um trauma muito grande sair do Banco. Ficar do lado de 13,
de fora do balc@o, foi um trauma muito grande. Sofri depressdes, muitas sérias,
tive dificuldades de satide por esse motivo, por ndo ter o que fazer. Por estar
agora desempregado. Foi muito dificil, foi muito dificil (Entrevistado 9 —
setembro/2006).

Eu tinha uma identidade muito ligada ao Banco, ai eu perdi o meu cracha. Hoje
eu ndo sou ninguém mais. Quem ¢é Z¢é da Silva®’? Ai vai muito meu orgulho
proprio. [..] A minha identidade era colada com a identidade do Banco
(Entrevistado 2 — outubro/2006).

Sai do Banco achando que ja tinha resolvido uma série de questdes (risos). Tava
uma conversa! [...] Eu senti necessidade de reescrever uma nova biografia. Eu
me senti ¢ estava sozinha. Porque eu nfo tinha mais “nin-guém” do Banco. As
minhas crengas eram muito afinadas com o Banco e de repente eu tinha de
reescrever uma “nova eu”, porque o universo que eu conhecia tinha acabado e eu
tinha que arrumar gancho e lago de forma a me relacionar com pessoas que néo
eram daquele universo ( Entrevistada 8 — agosto/2006).

Os pedevistas se depararam com a dificil tarefa de lidar com a incerteza radical
acerca da sua posi¢do: hd agora pouca coisa, como nos lembra Bauman (1998), que se
possa considerar solida e merecedora de confianga, nada que os conecte a densa tela em
que se podia planejar o itinerario da vida de uma pessoa. Varios pedevistas me declararam
que apds se desligarem do Banco tiveram dificuldade de responder para si mesmo a

pergunta “quem sou eu?”:

Eu senti falta da minha vida. Eu ndo sabia quem era Larissa*® quando eu sai do
Banco. Entdo, foi um vazio indescritivel. Porque a linguagem ¢ o universo das
pessoas me eram desconhecidos. O meu mundo de pds-banco era totalmente
desconhecido, era como se eu tivesse mudado de planeta. Essa era a sensagdo
que eu tinha. Eu era um “alien”, e nem sabia que espécie de “alien” eu era,
vivendo num planeta desconhecido (Entrevistada 8 — agosto/2006).

Vocé tem uma perda de identidade. Vocé ¢ uma pessoa fora do mercado.[...]
Vocé comega a se sentir fora da sociedade. Natais que vocé passa, presentes que
vocé ndo pode dar. A pessoa passa a se sentir alijada do processo social; além
dela se sentir, outras pessoas fazem questdo de te apontar que vocé ndo tem
emprego ( Entrevistado 10 —outubro/2006).

% 0 nome do pedevista foi trocado para garantir a sua nio identificagao.
70 nome do pedevista foi trocado para ndo revelar a sua identidade.
* O nome foi trocado para preservar a identidade da pedevista.
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Sair do Banco ¢ perder o proprio chéo (Entrevistado 9 — setembro/2006).

Tava dificil de conviver com essa rachadura na minha identidade (Entrevistada 4
— outubro/2006).

Sabemos que, desde crianga, a manuten¢do de habitos e rotinas ¢ um baluarte

crucial contra as ansiedades ameacadoras. A ruptura com o Banco quebrou a rotina dos

pedevistas e as certezas que nela habitavam. O rompimento com os rituais da vida diaria

nos impde uma situagdo que nos faz sentir estranhos num mundo em que pensdvamos estar

€m casa:

Eu era muito misturado com o Banco. Foi muito dificil, foi muito dificil me
conscientizar de que eu nio fazia mais parte daquela empresa, eu ndo era mais
parte do Banco do Brasil, funcionario do Banco do Brasil. Foi muito dificil
aprender a conviver com a nova realidade. Foi muito traumatico. Foi muita
depressdo. Eu fui atendido varias vezes no hospital. Era levado assim, sem que
eu visse, saia do ar sem perceber, até que com a ajuda de minha esposa, eu fui
criando consciéncia de que eu ndo fago mais parte do Banco do Brasil, eu ja ndo
tinha mais o sobrenome Banco do Brasil. E duro: vocé é questionado na rua
ainda pelos clientes: onde ¢ que eu aplico o meu dinheiro? [...] Eu me peguei
varias vezes pronto pra trabalhar entrando na agéncia e eu nfo era mais
empregado ali. Eu me peguei ali varias vezes, era um processo inconsciente. Eu
levantava de manha fazia barba, me vestia e ia pro Banco naquele horario certo,
entre 7 horas e 8 horas ( Entrevistado 9 — setembro/2006).

Quando eu sai do Banco, eu senti como se tivesse perdido meu referencial,
principalmente em relagcdo a meus filhos. Meu saldrio é que mantinha eles e eu
perdi meu referencial. Tanto é que no meu primeiro ano de PDV eu acordava as
seis horas da manha pra saber o que eu vou fazer hoje, meio agoniado, eu tinha
que produzir, ndo podia deixar o dinheiro acabar. E assim o dinheiro foi
acabando, ndo tinha entrada de dinheiro, sé tinha saida. [...] Quando eu perdi o
vinculo com o Banco, eu senti uma perda moral, financeira. Um efeito dominé
sobre mim que me fez perder saldrio, casa, imével, referéncia, filho. Foi um
efeito domind que foi atropelando um monte de coisa. Nao foi s6 o lado do
respeito moral, porque ai comecga a faltar dinheiro, vocé quer dinheiro, vocé
vende seus imoveis, vende suas coisas. E desrespeitado nas ruas, nisso os filhos
que estdo perto de vocé ja ndo tém condic¢des de ficar. Quando eu entreguei meu
ultimo apartamento alugado, eu nfo tinha pra onde ir. L4 na casa de minha mae
s0 tem um quarto, s6 fomos eu e minha filha menor, que tinha oito anos e hoje ja
tem dezesseis. Meus filhos ficaram em reptblica, em pousada, em casa de
amigos. Entdo, fragmentou a minha familia, minhas esperancas de aposentadoria,
meu futuro, meu lado financeiro. E um efeito domind, na verdade, de perda.
Vocé perde a sua estrutura, a sua casa ( Entrevistado 10 — outubro/2006).

Construir uma identidade ‘“nesse segundo tempo” significou para o pedevista

estabelecer uma série de novos comegos, exercer a arte de esquecer mais do que a arte de

memorizar. Esquecer, mais do que aprender, ¢ a condicdo de continua adequagdo. A

adequagdo passa a ser a habilidade de se mover e ndo ficar parado. E a capacidade de se

mover rapidamente onde a agdo se acha e estar apto a assimilar experiéncias quando elas

232



chegam. Como individuos da modernidade tardia, nos termos de Giddens (2002), que lhes

impde um forte programa de individualiza¢do, os pedevistas se depararam com a

imposi¢cdo de reconstruir suas identidades com base em um projeto de vida diferente,

recriando suas biografias num contexto de instabilidade que os confronta com uma

complexa variedade de escolhas ao tempo que oferece pouca ajuda sobre as opgdes que

devem ser selecionadas. Em sintese, nesse empreendimento, eles se viram destituidos das

ancoras da rigidez, nos termos de Harvey (2003), e obrigados a aderir a fluidez da

modernidade liquida de Bauman (2001). Os depoimentos abaixo traduzem essas vivéncias:

O meu vinculo ndo terminou no assinar o papel. Quanto a assinar papel, aquele
negocio de INSS, fazer ndo sei o qué 14, tudo foi ainda dentro do Banco. O
vinculo, ele comeca a acabar quando a gente chega em casa e que a gente acorda
e que ndo tem mais o trabalho no Banco do Brasil, né*. Af a rotina ndo existe
mais. Eu tava terminando a minha faculdade [de psicologia]. Entdo, eu fiz o
processo que muita gente faz quando entra em luto, né, que ¢ um processo de
fuga. Eu peguei estagio de manhd, de tarde e a faculdade a noite. Entdo, o
primeiro semestre longe do Banco eu ndo vi. Ai eu formei em fevereiro. O meu
luto comegou na realidade no outro ano, que foi no ano de 1996, porque eu
formei, fiquei com meu consultério, minha formatura e sem o Banco e sem
cliente ainda, porque estava iniciando. Ai comecou e o meu processo de luto foi
todo feito dentro do meu consultério. Eu dentro do meu consultério sozinha,
aguardando os clientes que ndo chegavam, sofrendo o Banco do Brasil. Isso deve
ter durado mais ou menos uns trés meses, até que chegou o meu primeiro cliente.
Eu me lembro quando chegou o primeiro menino 1a. Ai eu me dediquei a ele e
falei: a minha vida agora é essa, agora vamos pra frente porque agora ndo tem
mais Banco ndo. Entdo, ai que comecei de novo a me refazer no trabalho. [...]
Foi comegar como eu acho que é pra todo mundo. Comecei, eu fui pro
consultdrio, botei anincio no jornal, dei cartdo pra todo mundo que eu conhecia
que podia trazer cliente, fui fazer meus cursos, fui fazer especializagéo, peguei o
Grupo de Freud pra gente comegar a trabalhar, a estudar, fui em outros grupos,
quer dizer, até hoje eu continuo indo a Congresso, fazendo as coisas que eu
preciso de fazer com meus clientes. Vou devagarzinho. O ano passado surgiu
essa oportunidade de trabalhar aqui no Banco com o treinamento, com o
planejamento, eu ja havia trabalhado uma vez pela Fundagdo Banco do Brasil,
que ¢ uma coisa que eu gosto, plano de aula, fazer curso. Ai aceitei e hoje t0
assim, eu to 14 e t0 cd, t6 no consultorio. Eu ndo largo o consultdrio, mas também
eu estando aqui eu ganho, eu acho bom porque eu gosto das duas coisas. Mas foi
devagarzinho, fui fazendo nome, ndo foi facil ndo, mas a gente se fez, né, gragas
a Deus. Nao ¢é facil transitar nesse mundo da vulnerabilidade, porque dia 20 era
um dia liquido e certo pro salario. Vocé podia contar para pagar as contas nesse
dia 20. A partir daqui ndo, né, nem férias, porque se voce tira férias vocé ndo tem
clientes. Entlo, passou a ser realmente um trabalho de dedicagdo. No inicio foi
muito dificil lidar com outros pardmetros muito vulneraveis. Foi dificil, muito
dificil ( Entrevistada 4 — outubro/2006).

Quando o PDV saiu, eu aproveitei pra ter uma base melhor em termos de
beneficios e dai eu dei continuidade aos meus negdcios. Meu negocio era
autbnomo na area de transporte. Na verdade eu comprava, negociava ¢

¥ Mesmo apés decorridos onze anos do PDV, a entrevistada se emociona muito quando fala sobre aquela

experiéncia.

233



transportava. Quando eu sai, eu resolvi ampliar e mudei de 4area também. Passei a
transportar combustivel pra Petrobras, transportava 6leo A2, que ¢ usado em
caldeiras. Eu transportava la de Sao Paulo, de Paulinea, onde tem uma refinaria,
de Volta Redonda, de Belo Horizonte, de Curitiba, trazia aqui pra Brasilia. Com
a construgdo do oleoduto esse negocio foi pra agua abaixo porque a necessidade
de caminhdes pra transportar diminuiu bastante e eu ndo tinha mais condi¢des de
manter o contrato com a empresa. Ai o que eu resolvi fazer: vendi dois
caminhdes, que eram trés, fiquei com um que era financiado, os outros eu tinha
comprado 2 vista. Fiquei com o que era financiado pelo Finame™ inclusive, nio
pelo Banco do Brasil, mas pelo Banco Itat, onde achei mais facilidade por
incrivel que parega [...] O dinheiro que eu ganhei do PDV, bem... a gente sempre
termina perdendo... No comec¢o eu ganhei muito dinheiro, ndo dava conta de
fazer tanto transporte de Sdo Paulo pra ca, ganhava muita grana mesmo. Mas ai
chega um momento que vocé vai reinvestindo, quando vocé td num negocio,
vocé quer que o negdcio cres¢a. Quando foi construido o oleoduto, parou de vez.
Eu fiquei com os trés caminhdes parados porque os contratos foram cancelados,
eles ndo precisavam mais dos caminhdes, embora o A2 ainda continuasse a ter
necessidade de ser transportado, mas os caminhdes que transportavam oleo
diesel, gasolina, passaram a transportar o A2, o que eu transportava, eu era
terceirizado. Com isso, fui obrigado a vender dois caminhdes. Ai a minha renda
caiu, eu precisava ganhar dinheiro, mas ndo queria ficar rodando pro Brasil
afora. Ai eu comecei a viver a incerteza e vulnerabilidade do mercado. Olha, foi
muito ruim nesse periodo. Af eu comecei a diversificar, comprei taxi e comecei a
rodar com taxi também. Rodei eu mesmo com taxi. Eu ainda fiquei com um
caminhdo, né, e comprei imovel pra alugar também. Mas viver de aluguel vocé
precisa imobilizar muito capital e tem pouco retorno. A garantia ¢ a seguranga
nesse negocio. Al eu fiquei diversificando de uma forma ou de outra até
conseguir pagar o caminhdo (Entrevistado 11 — outubro/2006).

Depois que eu sai do Banco, eu fui trabalhar informalmente no setor imobiliario.
Peguei algumas economias que eu tinha angariado no Banco e mais os acertos do
PDV e investi em imoveis la em Taguatinga (DF). Esses imdveis eu estou
levando ao aluguel. Eu vivo dessa renda. E uma renda. Alias, é muito trabalhoso,
muito penoso, vocé cuidar desse trabalho que me apareceu, para o qual eu fui
canalizado sem proposito final, sem projeto. E muito trabalhoso. [...] Eu me
sentia seguro no Banco. E muito dificil trabalhar com essa incerteza. E muito
dificil vocé conseguir um caminho. Come¢ar uma nova caminhada ¢ muito
dificil, certo? Esse que eu consegui, levei muito tempo nesse projeto, porque
investi os reais que tinha em imdveis e aquilo veio trazendo um retorno
financeiro e depois veio o projeto de ampliar, adequar e administrar
(Entrevistado 9 — setembro/2006).

Na reconstrucdo da identidade, ha os casos daqueles que resvalam para situagdes de

flutuagdo na estrutura social sem encontrar ai um lugar. Tornam-se silhuetas difusas a

margem das fronteiras de troca socialmente reconhecidas, sem saber o que vao se tornar.

Passam a conjugar precariedade no trabalho com auséncia de suportes sociais. Sdo os

desfiliados de Castel (2001), que se véem na instabilidade de ocupagdes provisdrias,

lutando para ter acesso a constru¢do de uma nova identidade como forma de néo deslizar

da vulnerabilidade para a inexisténcia social. Afinal, ser desfiliado ndo significa estar

*® Financiamento de Maquinas e Equipamentos e é um programa do Banco Nacional de Desenvolvimento —
BNDES, operacionalizado pelos bancos.
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necessariamente numa condi¢do de auséncia completa de vinculos e, sim, ndo inscrito nas
estruturas portadoras de sentido. Dai fazerem ainda da vida uma luta constante para nao se
tornarem portadores de identidades aplicadas e impostas por outros. Identidades que
estereotipam, humilham e desumanizam. Estar na desfiliagdo ¢ ainda encontrar-se na
“zona de resisténcia”, ndo entregar totalmente os pontos, ainda que cair na ciranda do
trabalho aleatorio signifique passar a ter uma vida de contornos incertos, uma existéncia
nebulosa. A narrativa do pedevista abaixo revela como as pessoas que arriscam, fazendo
mudangas no mundo do trabalho, muitas vezes tém pouca informag¢do concreta sobre o que
implicard uma nova posi¢do. S6 em retrospecto compreendem que tomaram mas decisdes,
ancoradas que estavam em um habitus enquanto sistema de estruturas cognitivas, de
esquemas de percepcdo e avaliagdo adquiridas como experiéncia duravel de uma posi¢ao
em outro “campo”, no caso o Banco do Brasil. O resultado pode ser “nunca chegar a lugar

nenhum”:

Al eles “florearam”, me deram a seguinte opg¢do: ou pega o dinheiro todo, ou
pega uma parte e continua com a Previ pra aposentar. O dinheiro era pouco, R$
78.000,00. [...] Entdo, na época, eu burro, eu falei: R$ 78.000,00 da pra abrir um
negodcio, fazer alguma coisa. Ai eu fiz dois cursos que o DESED deu, “Como
Iniciar um Trabalho” e o outro “Como Abrir sua Empresa”. Eram dois cursos de
treinamento de como voltar pro mercado de trabalho e abrir seu negdcio proprio.
Tinham duas opgdes, ou a pessoa volta a ser assalariada de novo, vinculada a
algum drgdo, ou abre sua empresa. O que eu pensava na €poca era transporte,
que eu sempre gostei muito. Entdo, eu quis montar empresa de turismo. Com o
dinheiro que eu recebi eu comprei uma Van e comecei a trabalhar transportando
pessoas. Como que eu fazia isso? Eu fiz um convénio com o radio-taxi , eu tinha
um radio no meu carro e a pessoa me telefonava, me passava um radio e eu tinha
uma Van de luxo e levava as pessoas cobrando quilometragem para o aeroporto,
pessoas Vips, né, e assim com o passar do tempo, eu comecei a fazer viagens e
atender as pessoas. Pelo fato de falar inglés, comecei a levar pessoas de
embaixadas, trabalhei muito com pessoas da embaixada do Japdo, da China.
Comecei a ter um tratamento diferenciado. Pra ter uma idéia, quando eu
trabalhava com Van e ia atender radio-taxi, eu chegava no aeroporto pra buscar
alguém, os taxistas ndo gostavam e queriam virar o carro. Mas era interessante
que todo dia dava pra ganhar um dinheirinho. Na época de turismo, dava pra
ganhar R$ 200,00 por dia, tirando as despesas. Era uma coisa boa. Ai depois,
como a gente ¢ muito ambicioso e ndo conhece a fragilidade do mercado, na
época, numa dessas viagens que eu fiz, eu fui parar numa fazenda de uns
fazendeiros 14 em Jussara, Goids. La eles mexiam com titulos agrarios federais e
diziam que era uma beleza, ganhava muito dinheiro e tal. Eu peguei dois irmaos,
gémeos, e eles disseram que iam ganhar muito dinheiro, iam ficar muito ricos.
Eles falaram que eu poderia ganhar muito dinheiro mexendo com TDA, que era
titulo da divida agraria. Entdo, eu cresci o olho, s6 falavam em milhdo. Eu néo
conhecia essas pessoas. Como na minha casa do Lago Norte eu tinha uma
casinha no lote e eles eram de Goiania, eu pus eles 1a e eles comecaram a
telefonar. Na época, 1996/97, muitas pessoas em Brasilia investiram tudo em
TDA achando que iam ficar ricos. Ai essas pessoas me deram esse prejuizo de
RS 15.000,00 e pra pagar eu tive que vender a minha VAN. Passei pra frente
aquilo que me dava sustento. Nessa ocasido, eu abri uma pizzaria na Asa Norte,
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qualquer pizza R$ 10,00. Até que saia bem. Demorei meses pra fazer o nome da
pizzaria, tinha um carro com o nome dela, tinha motoqueiro pra entregar e eu
tinha uma sdcia, mas ela ndo estava mais compactuando comigo, nio estava
dando certo, cu tive que deixar a pizzaria. Ai o que que eu fiz? Me apertei:
primeiro eu tinha vendido a minha VAN, depois eu vendi a minha casa na QI 3
no Lago Norte, 1.200 metros de terreno com piscina e tudo. Vendi por R$
150.000,00, quando o ddlar tava um por um. Hoje s6 um terreno 1a deve valer
uns R$ 300.000,00 e eu vendi com a casa pronta, que era a minha referéncia.
Morei 22 anos, isso foi 1999/2000. Ai o que aconteceu? Como eu estava sem a
minha VAN e a pizzaria, em dois anos eu comi o dinheiro da casa. O que ¢ que
eu fiz com o dinheiro da casa? Paguei algumas pequenas contas, entre R$ 10.000
a R$ 20.000,00 de contas, comprei dois terrenos no Condominio Ville de
Montaigne pra construir uma casa, na época ndo tinha ponte, meus filhos falaram
que pra la ndo iam, porque acharam o terreno longe. Eu, escutando isso, fiz a
besteira de vender esses terrenos que hoje deve estar valendo cerca de R$
100.000,00. Ai o que me restou? Como eu sou bom de informatica, eu falei vou
comegar a trabalhar consertando computador como esses meninos fazem,
cobrando R$ 50,00 aqui, R$ 50,00 acold, e eu fiz isso durante muitos anos. Eu
trabalhava na casa do cliente. Depois, cerca de sete anos atras, eu fui chamado
pra trabalhar num escritdrio, como o pessoal sabia que eu era bom de
informatica, fazendo uma pesquisa de todo banco de dados referente a agua
mineral. Esse empresario muito rico tinha um grande escritério, um andar
inteiro, eu fiquei 14 de 9 as 18:00 horas fazendo pesquisa de tudo que era assunto
de agua, pra poder montar uma induastria de agua. Eu trabalhava e recebia R$
100,00 por semana. Por que era tdo pouco? Porque esse empresario falava pra
mim: - quando a fabrica estiver funcionando, vocé vai ter uma cota de parceiro
na fabrica. Ai meu olho cresceu, ah, bom, 4gua mineral fatura R$ 700.000,00 —
800.000,00 por més, se eu tiver 1% eu tenho R$ 7.000,00 por més. Entdo eu
continuei trabalhando igual LBV>', acreditando que eu ia ser sécio dessa coisa.
Eu fiquei trabalhando 14 uns trés, quatro anos, acreditando num futuro que seria
rendoso. Nesse meio tempo, apareceu uma pessoa que teve um projeto nessa
industria, que parecia competente e nos ficamos parceiros e ai fomos morar em
Franca (SP). Abrimos um escritério 14, onde morava o rapaz, pra fazer projeto de
financiamento de empresa de industria de calcado. A gente ia terca e voltava
quinta, mas morava em Brasilia. Ia bem até no inicio, mas essa pessoa projetista
conheceu uma pessoa na Internet e largou o servigo la. Nds tivemos que
desmanchar a estrutura 14 e voltar pra cd. Nesse meio tempo, um pessoal que
trabalhava nessa industria de 4gua mineral, abriu uma consultoria de mercado
financeiro e me levou pra 1. Sempre eles me levam pra 14 porque era eu que
fazia trabalho de qualidade a custo baixo, era mais manutengdo, mas fazer o qué?
Era um dinheirinho que entrava. Também me chamaram pra ser parceiro, mas na
verdade eu passei a ganhar uma faixa de R$ 1.000,00 por més. Trabalhava muito.
Eles compraram carro importado, casa no Lago Norte, ¢ eu de parceiro passei a
ser o cara que fazia contrato porque eles ndo sabiam fazer. Ndo sabiam redigir
uma carta. Fiz 300 modelos de contrato, de prestagcdo de servigo e outras coisas.
Entdo, eu fui meio ludibriado, eu cai ai no mercado, verde, com a estrutura boa
do Banco eu achava que todo mundo era colega, que tinha o dia 20, e assim o
povo ia se aproveitando do meu trabalho e pagando pouco. Ai chegou um certo
tempo que essa pessoa da industria de 4gua me chamou de novo e eu comecei a
aprender muito sobre a area tributaria, sempre fui um advogado pratico, nio
tenho esse curso, mas estudo processos. Ai eu fiz uma pagina na Internet e
trabalho hoje com esse empresario que esta doente, que tem visdo, td no gabinete
dele, mas eu ndo tenho salario fixo. Eu t6 14 como um enfeite, quer dizer, se eu
trouxer uma empresa pra fazer um negoécio com ele e eu acompanhar a empresa
eu ganho. Eu ganhei o més passado R$ 7.500,00, mas eu tinha sete anos sem
ganhar nada, ainda brinquei com ele, R$ 1.000,00 por cada ano. Entdo eu tenho

*! Legido da Boa Vontade ¢ o nome de uma entidade filantropica.
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uma vida que ndo tem plano de aposentadoria, plano de satude... Ganho se eu
estiver em cima ou trabalho beneficente. Ndo tenho estabilidade nenhuma. Ele
me chama de parceiro, mas parceiro é aquele que divide o lucro, mas quando
entra lucro 14, é dele. Eu s6 ganho quando eu levo cliente. Eu sou um
terceirizado. E a mesma coisa quando vocé tem uma empresa, alguém lhe indica
¢ a pessoa paga, isto ¢, o terceirizado. Eu nfo sou nem funcionario nem sécio.
Funcionario recebe todo més, tem vinculo empregaticio ¢ o socio recebe
proporcional, se ele ganhar dez, eu ganho cinco. Entdo eu ndo sou nem sécio
nem funcionario, mas eu por falta de op¢do, eu fico 14 no escritdrio, esperando
que caia alguma coisa na minha pagina da Internet pra solucionar problemas
fiscais de empresa. SO que vai depender do seguinte, tem duas posi¢des: se eu
captar um cliente pela pagina da Internet e passar o telefone dele, ele concretiza
o negdcio e recebe na casa dele no Lago Sul, s6 da certo se eu pegar o cliente e
fechar o negodcio no escritério e levar o cliente na casa dele. Entdo, eu fico
trabalhando assim como um facilitador das pessoas, resolvendo a situagdo, sem
ter garantia de quanto eu vou ganhar. Eu ndo sei quanto daqui a seis meses eu
vou ganhar. Eu vivo assim na situagdo de incerteza, bem vulneravel
(Entrevistado 10 — outubro/2006).

Para muitos pedevistas foi doloroso descobrir que uma identidade coesa,
firmemente fixada e solidamente construida seria um fardo, uma repressdo, uma limitagao
a adaptag@o ao liquido mundo moderno. Como nos declara Bauman (2005a), no admiréavel
mundo novo das oportunidades fugazes e das segurancas frageis, as identidades ao estilo
antigo, rigidas e inegociaveis, simplesmente ndo funcionam. Uma identidade coesa, com a
solidez de uma rocha, se torna uma barreira a necessidade de escrever uma nova histéria de
vida. E necessario rever posicdes, pois as decisdes que o préprio individuo toma, os
caminhos que percorre, a maneira como age — ¢ a determinagdo de se manter firme a tudo
1sso — s@o fatores cruciais tanto para o “pertencimento” quanto para a “identidade”. Ou
seja, a idéia de construir uma nova identidade ndo vai ocorrer as pessoas enquanto o
pertencimento continuar sendo o seu destino, uma condi¢do sem alternativa. Apegar-se as
regras, agir de acordo com os pardmetros precedentes e manter-se fiel a logica da
continuidade, em vez de flutuar na onda das oportunidades mutéveis e de curta duragdo,
ndo constituem op¢des promissoras. No trecho a seguir, a pedevista demonstra a sua ansia
e as tentativas de encontrar ou criar novos grupos com o0s quais se possa vivenciar o
pertencimento que favorega a construg¢do da identidade em um segundo tempo, a partir do
momento em que ela toma consciéncia que o pertencimento e a identidade ndo tém

validade para toda a vida:

Eu estava sem identidade ¢ me sentindo abaladissima em minha confianga
intima: trés anos de depressdo. Foi quando eu realmente renasci. Eu tive que me
reescrever. O bom foi que eu procurei apoio em fitoterapia, em acupuntura, em
psicoterapia, que eu ja fazia ha anos, desde a minha separacdo conjugal. [...] Eu
conheci um casal quando eu fiz um curso de informatica. Eu ainda estava na area
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de Geréncia do Cartdo de Crédito. Pouquinho antes de eu me demitir do Banco,
eu fiz um curso de informatica “basicio” — Windows, e um dos meus professores
tinha acabado de montar uma empresa, uma dentro da UnB inclusive, dessas que
nascem na incubadora. Ele saiu da incubadora porque ganhou perna, ficou fora.
Entdo eles, o casal, montaram essa empresa ¢ eu fiquei amiga do casal, nos
somos amigos até¢ hoje, e eu fui ser coordenadora pedagdgica dos cursos da
empresa deles. Ndo com vinculo empregaticio, eu recebia pelos trabalhos.
Quando eles fechavam contratos, eu abria o curso, eu ia 14, eu aplicava e
desenvolvia os instrumentos de avaliagdo, esse tipo de coisa. Eu voltei ao
mercado de trabalho e voltei ao Banco... Eu s6 consegui fechar minha questo
com o Banco e sé fui perceber o tanto que me fazia falta o cracha, o ser parte
daquela tribo, quando eu voltei pela empresa deles e eu atuei por um ano e meio
em varios cursos que eles fecharam com o Banco do Brasil. Ah, o tal do cracha...
Esse cracha eu guardo até hoje. Vocé se lembra, era um plastiquinho com aquela
targinha verde. Pois €, eu consegui um plastiquinho verde e um cartdozinho do
Banco 14 do DESED, que me dava transito porque eu estava trabalhando 1a
dentro com aquele curso contratado da UnB e por tras dele eu colocava minha
carteirinha da PREVI. Assim, eu me sentia parte do Banco. Entdo eu ia 14, eu
conversava com o pessoal, eu sentia o cheiro do Banco. Eu fazia questdo, eu ia
pra 14 muito antes da hora, eu ficava esperando a outra turma, eu tinha que andar,
eu tinha que tomar o cha, eu tinha que conversar com os colegas, eu tinha que
ouvir a linguagem interna. Como era um curso interno do Banco, pela sala de
aula passavam muitos colegas e o Desed tinha muita gente da minha época
também. Entdo eu conversava com esse pessoal. Eu trabalhei no DESED
também, logo que eu sai do DEORG, em 1989. Eu fui assim colocando,
conseguindo fechar essa minha questdo com o Banco mais em paz, porque até
entdo eu ndo podia mais ver a praga do Ceboldo**, porque eu ficava doente,
fisicamente doente. Eu voltava um trapo pra casa, eu ndo podia ir a praga do
Ceboldo. Eu fiquei durante trés anos muito mal. Tem todo um aspecto
emocional muito forte, porque o trabalho é central na vida da gente. Eu ficava
oito horas no minimo 14 dentro ¢ o resto do tempo eu passava em func¢do da
empresa. Olha 14 as raizes com o Banco por onde vao, né? Eu entrava, eu gostava
do vocabulario, do pessoal. Entdo eles falavam aquelas siglas. Eu “gos-to” de
falar os nomes dos relatorios e sdo 11 anos que eu ndo sou mais do Banco do
Brasil. Entdo eu precisei desse ano e meio pra ir disfargando, pra ir
metabolizando, pra ir aceitando a minha separagdo da empresa (Entrevistada 8 —
agosto/2006).

Se a identidade ¢ definida pelos compromissos e identificagdes que proporcionam a
estrutura ou o horizonte dentro do qual o individuo é capaz de tomar uma decisdo, ao
romper com o Banco o pedevista se deparou com o desafio de como reorganizar a histéria
de sua vida agora num capitalismo que nos deixa a deriva e nos impde, nos termos de
Bauman (2001), medos, ansiedades e angustias feitos para serem sofridos em soliddo.
Trago o relato de um pedevista, que igualmente a muitos outros, vivenciou essa situacao,

quando recebeu o golpe fatal que decretou sua “validade vencida”. A sua condig¢do de

meia-idade o colocou no rol dos descartaveis. Ao desligar-se do Banco passou a fazer parte

32 A praga do Ceboldo era para nos do Banco do Brasil aquele grande espago em frente a Agéncia Central
Brasilia, localizada junto ao Setor Bancario Sul. Este local era para os funcionarios do Banco a “nossa praga
de utopia” onde realizavamos as nossas historicas assembléias sindicais. A denominagdo que demos a praga
era uma extensdo do nome de nosso informativo sindical - “O Cebolao”.
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da estatistica daqueles que acreditam que a saida da empresa pode ser balsamo para a dor
de se sentir rejeitado, mas quando partem compreendem que a histéria ndo acabou. Passam
a conviver com a apreensdo, que ¢ uma ansiedade sobre o que pode acontecer; decorrente
de um clima que enfatiza o risco constante, e aumenta quando as experiéncias passadas
parecem nio servir de guia para o presente. SO o jogo atual conta. O desempenho passado
ndo serve de base para recompensas presentes; em cada “jogo” a gente recomeca do inicio.
A antiguidade conta cada vez menos no moderno mundo liquido, onde as pessoas que ndo
se movem, murcham. Ele sentiu o peso da responsabilidade pelo fracasso que o mundo
contemporaneo faz cair sobre os ombros do individuo. O fracasso é o grande tabu
moderno, como nos declara Bauman (2001). Tornou-se também um fato regular na vida de
qualquer um. Assim, como muitos companheiros de seu tempo, aprendeu que as
reestruturacdes das empresas impdem aos membros da classe média tragédias subitas que
nos primérdios do capitalismo ficavam muito mais restritas as classes operarias. No
depoimento desse pedevista transparece também, com bastante nitidez, a sua dor ao
deparar-se com a falta de lealdade de uma antiga colega do Banco, na qual confiava
plenamente. Este quadro nos remete aquela situacdo que Bourdieu (2001) afirma que os
investimentos, as crencas, as regras, 0S sentimentos, os comportamentos inscritos na
relag@o entre o habitus e o campo fazem com que haja coisas que ndo se pode fazer — isso
ndo se faz — e outras que ndo se pode deixar de fazer. Assim, por exemplo, no Banco do
Brasil as lealdades e fidelidades em relacdo aos colegas, ao grupo, eram valores sagrados.
Aqueles que ndo demonstrassem esses valores eram excluidos do campo ou entdo como
forma de sobrevivéncia se submetiam ao jogo reinante, eram absorvidos pelo jogo que,
como um universo transcendente, impunha incondicionalmente seus objetivos e normas
proprias. Entretanto, existem pessoas quando liberadas dos limites do campo, no caso o
Banco do Brasil, podem dar asas a seus comportamentos desviantes, desvinculando-se das
crengas ali vigentes. As crengas, na defini¢do de Bourdieu (2003, p.183), “sdo as categorias
de percepcdo e de avaliacdo no campo”. A narrativa deste pedevista enfoca também essa
situacdo em que colegas de outrora, até¢ entdo aparentemente leais, agora despojados do
“controle do campo”, podem se tornar meros concorrentes no cenario neoliberal altamente
competitivo, e, segundo Sennett (2001a, p.105), passam a lutar para serem o vencedor que

leva a “mesa toda”:

Eu ja chorei demais... até porque eu montei uma franquia um ano apos sair do
Banco e quebrei. Ai eu fiquei desempregado. Eu montei um negdcio proprio. Eu
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pensei que eu era Administrador do Banco do Brasil e entio em qualquer
negodcio que eu fosse ... (risos) eu iria me dar bem. E ai que vocé€ vé que ndo ¢
nada disso. Vocé ¢ Alto Executivo no Banco e, quando vocé vai pro mercado,
voc€ vé que vocé ndo é nada. Nada, vocé ndo ¢ nada, porque a sua “alto-
executividade” sé serve pro Banco do Brasil. O mercado é muito diferente,
muito diferente. Eu levei um ano e quatro meses pra abrir a franquia. Eu fui a
Sdo Paulo em feira de franquia, eu estudei muito. Quando eu ¢ minha mulher
decidimos abrir a franquia, ai a gente percebeu que o trabalho era muito grande e
que so eu e ela ndo davamos conta, porque a confeitaria e padaria é 24 horas. Ai
¢ que entra a minha magoa, que entra a minha depressdo, a minha ulcera. Eu
chamei uma colega do Banco que foi minha secretdria durante oito anos nos
Cesec por onde eu passei, aonde eu ia eu levava ela. A reboque eu trazia o
marido dela que era Posto Efetivo no Banco, porque eu gostava muito dela, isso
durante oito anos. Ele saiu no PDV e ela saiu em 2002. Af eu disse: vocé sabe
vender muito bem, vocé é uma vendedora nata, eu ndo sou vendedor nato, eu
prefiro mais a administragdo, a produgdo total. Eu convidei ela pra entrar de
socia. A reboque o marido dela veio junto. Entdo, a sociedade foi composta: eu,
minha mulher ¢ eles dois. Tinha que fazer um financiamento no Banco do Brasil.
Ai tinha que dar garantia real. Eu dei meu apartamento aqui, onde eu moro hoje,
e eles nos prometeram vender uma casa em Fortaleza, porque eles sdo de 14, e
assim que vendessem eles iam comprar um apartamento aqui ¢ incluia no
empréstimo. Quatro meses depois da loja aberta, na calada da noite, eles abrem
uma filial igualzinha a nossa ¢ com o conluio do franqueador. Pra essa loja cles
arranjaram apartamento, arranjaram tudo. Ai foi a minha derrocada, a minha
desgraca, eu cai doente, passei um ano que eu ndo queria ver ninguém. Eu néo ia
ao Carrefour com medo de encontrar algum colega porque eu tinha vergonha. Eu
tinha vergonha de ver, porque eu me sentia um fracassado, um derrotado. Eu dei
minha vida pra um casal de colegas e me fizeram essa sacanagem. Eu tive que
vender a loja. Eu fechei, eu quebrei. Minha mulher passou necessidade, ela
passou a trabalhar e eu fiquei com a loucura. E com a loucura eu quase que me
mato. Eu s6 ndo me matei por causa de meus trés filhos. E a dor da trai¢io. Uma
pessoa que a gente ajudou muito, ela era de dentro da minha casa. Era ha oito
anos a minha secretaria, as vezes cla sabia de coisas da minha vida, mais do que
a minha mulher. Ela abriu a mesma franquia e ela ja era socia nossa. Ela e ele
eram so6cios. A ganancia, porque viram que o negocio ia dar certo: ndo vamos
vender o apartamento ¢ dar pra eles, vamos abrir uma coisa sé pra nés porque
fica s6 a gente e por cima a gente ainda fica socio la. Isso foi o que ela me disse.
Essa grande magoa é que acabou comigo e tanto a partir desse fato € que eu senti
realmente que eu ndo devia ter saido do Banco. Eu perdi totalmente a minha
auto-confianga, abalou o casamento. Abalou tudo. Eu quase morro de tlcera, a
ulcera estourou, eu tive umas duas vezes internado, uma depressdo incrivel. Eu
passei um ano e meio que eu ndo saia de casa com vergonha. Vergonha de mim
mesmo. Pensando que estava escrito aqui em mim: eu sou um fracassado, eu sou
um derrotado. Parecia que todo mundo olhava pra mim. Ai eu fui pra psiquiatra,
pra psicdlogo. [...] O psiquiatra disse que eu fui muito punitivo comigo mesmo.
Vocé esta se auto-punindo. Vocé ndo merece isso e, pela sua histdria, sua ficha,
vocé€ ndo merece isso ndo, porque todo mundo passa por isso. Mas até entender
isso ¢ dificil. No meu sentimento, o erro ¢ s6 meu e s6 eu sou responsavel por
isso (Entrevistado 2 — outubro/2006).

Muitos foram aqueles que, tendo sido obrigados a se demitirem, passaram a se
sentir, parafraseando Bauman (2005a), expulsos do “habitat natural”, ndo identificando
espago algum a que pudessem considerar ajustados totalmente. Em todo e qualquer lugar

se viam, algumas vezes ligeiramente, outras ostensivamente, “deslocados”. Estar total ou
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parcialmente “deslocado” pode ser uma experiéncia desconfortavel, por vezes
perturbadora. Sempre ha alguma coisa a explicar, desculpar, camuflar, ou, pelo contrario,
ressaltar, tornar clara. Tornam-se transeuntes de um mundo que consideram muito fluido

para desejarem construir um ninho, porque o percebem destituido do reconfortante

N1

“sentimento do nés” que possa atrair quem esta “surfando nas ondas da vida™:

Eu demorei até um tempo e eu ndo digo que esteja totalmente desvinculado do
Banco hoje, né. Até porque eu fiquei 29 anos nesse Banco. Entdo, ndo tem como
de repente vocé esquecer um casamento como esse, onde eu ficava ali, eu acho
que, se pegar a média de horas, eu ficava mais de 10 horas por dia dentro do
Banco. Eu tive esse tipo de problema. Talvez eu até tenha passado mais rapido
por isso, porque na seqiiéncia, entdo eu sai, duas semanas depois eu estava
trabalhando. Eu fui convidado pra ser Presidente do Instituto Brasileiro de
Desenvolvimento Educacional e Social. Entdo eu fui convidado pra ir pra 14, eu
estava fazendo meu trabalho, entrei de cabeca nesse trabalho porque eu queria
esquecer isso. [...] Quando eu estava no “esmoldo”, entdo eu participei de um
programa recolocagdo de executivos no mercado. A trabalho do Banco, eu fui
pra Sao Paulo e 14 eu mantive contato com uma empresa onde eles te agenciam
pro mercado. Quando vocé conversa com seu consultor 14 dentro, vocé fala,
coloca seu curriculo, coloca as atividades que vocé ja desenvolveu, aquilo que
vocé realmente conhece e que pode levar pro mercado. E vocé vai se colocando.
Agora, o duro é o seguinte: eu cheguei a ser chamado por diversas empresas,
mas ai eu também ndo tava querendo ir pra Sdo Paulo, ndo queria deixar aqui e,
como eu tinha perspectiva de trabalho aqui, ainda tinha aquela esperanga do
Banco ainda me aproveitar, entdo acabei deixando de lado algumas
possibilidades. [...] A minha retomada mais se deu por conta dos filhos. Entdo,
meu filho tinha formado em farmacia e dai ele veio com idéia de montar uma
pequena farmaécia, tal. Ai nds procuramos ¢ ele queria buscar uma franquia 1a do
Rio Grande do Sul, mas ai eu ndo quis. Eu disse: vamos buscar outra coisa. Ai na
sele¢@o das franquias nds chegamos a Alma Derma. Ai fui 14 conhecer a Alma
Derma, gostei do trabalho deles e fui gostando do negodcio. Vi que tem muita
coisa daquilo que eu gosto, detalhes, das coisinhas arrumadas. Fui me inteirando
mais do processo, o que ¢ uma farmacia de manipulacdo. Eu disse: ndo quero
drogaria de jeito nenhum. Essa aqui eu consigo fazer mais as coisas como eu
quero. Dai eu ja comecei a me envolver com outras obras a ABRACE, Caminho
do Meio, o Asilo Sdo Vicente. Assim eu comecei a reescrever minha nova
biografia, respeitando tudo aquilo que eu sempre havia construido pra mim. Pra
mim dinheiro nunca pesou, ndo ¢ era isso que pesava na minha vida, eu nunca
quis ser rico. Eu acho que o trabalho tem que te dar o sustento. No Banco, eu me
sentia num chdo seguro, totalmente protegido. Protegido contra todos ataques de
fora. O Banco te protege (Entrevistado 6 e implementador do PDV —
junho/2006).

Na minha pesquisa de campo eu constatei que, na constru¢gdo de uma nova
identidade, muitos pedevistas ndo conseguiram se adaptar a mudanga estrutural de sua
realidade social. Enquanto funcionarios, o Banco era o sobrenome corporativo que lhes
dava visibilidade e lhes abria “as portas” do mundo social, assegurando-lhes prestigio nas

comunidades onde trabalhavam, fazendo-os serem solicitados, assoberbados por

obrigagdes e compromissos. “Tudo isso tem o significado ndo apenas de ser arrancado da
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soliddo ou da insignificancia, mas também de experimentar, da maneira mais continua e
concreta, o sentimento de contar para os outros, de ser importante para eles, logo para si

mesmo” (BOURDIEU, 2001, p. 294):

Eu deixei de ser o “Francisco® do Banco”. Os primeiros cinco anos foram muito
dificeis para adaptar ca fora. Adaptar a nova linguagem, a condi¢do de conviver
com a populacdo. Agora eu tenho de dizer ndo, porque a decisdo é minha, eu ndo
tenho o Banco atrds de mim. (...) Eu nfo consegui me adequar, eu acho que ¢
impossivel, porque ¢ uma nova vida que ndo tem regras, ndo esta escrita em
lugar nenhum. Vocé tem que decidir cada problema diante dele e negociar com a
outra parte. (...) Eu ndo consegui me adequar, eu acho que ¢ impossivel, porque ¢é
uma nova vida que ndo tem regras, ndo esta escrita em lugar nenhum. Vocé tem
que decidir cada problema diante dele e negociar com a outra parte (Entrevistado
9- setembro/2006).

Este mesmo pedevista enfatiza na sua fala a importancia que tem para o ser humano
esse sentimento de ser respeitado e reconhecido pelos outros por exercermos as tarefas
prosaicas da vida, pois, como nos fala Sennett (2001b), o reconhecimento tem para nos o
peso moral de nos fazer percebidos na hierarquia social. Quando esse reconhecimento
deixa de ser manifestado, o individuo passa a vivenciar a dor de se sentir invisivel
socialmente. Ele, como muitos outros, ndo conseguiu descolar sua identidade social

daquela que outrora lhe fora outorgada pelo Banco:

Quando as pessoas passam por vocé na rua, aqueles clientes que viviam pedindo
pra vocé atender fora do horério, deixar documento, te telefonar pra resolver
problema, resolver os problemas deles 14 dentro, e a gente sempre dando retorno
adequado, nem te cumprimentam. Claro, eu atendia dentro das normas do Banco,
gragas a Deus nunca infligi o regulamento. Entdo, agora, cruza com vocé na rua
e nem te fala bom dia. Entdo, isso no primeiro momento foi muito dificil, vocé se
sentia realmente sem prestigio. Era um sofrimento, era uma dor, sentia que agora
ndo era mais respeitado. O Banco era um simbolo muito forte. Para a
comunidade eu era “o Banco do Brasil”. E aquilo que a gente aprendeu, eu fui
Gerente de Captacdio, fazia muitos cursos no Desed, onde se dizia: vocé é o
Banco do Brasil. Agora eu nio tenho mais esse pano de fundo. Agora sou sé eu
perdido na multiddo. Fazer uma identidade ca fora ¢ muito dificil. Fazer igual
ndo se faz. Olha, ¢ muito penoso, ¢ muito sacrificante porque vocé é considerado
um incapaz, um impotente. Vocé ¢ considerado uma pessoa que nio tem poderes
para pagar as suas dividas. Vocé ndo pode comprovar o endereco de uma grande
empresa, tal qual foi o Banco. Entdo, vocé é considerado uma pessoa que nio
tem como honrar seus compromissos. Vocé ndo tem atras de vocé o Banco, a
empresa, te garantindo, responsabilizando pelas suas palavras. Vocé so6 tem as
suas palavras, sd as suas decisdes. Vocé tem que estar calcado em alguma coisa
para dar uma garantia de uma identidade sélida. E vocé ndo consegue provar
isso. Vocé ¢é discriminado. Se chegar eu desempregado e chegar uma pessoa
empregada de uma grande empresa, ela podendo provar uma identidade
funcional, um contra-cheque, chega num balcio de uma empresa aérea, por
exemplo, eu vou ficar em segundo lugar, com certeza. Ela vai ser atendida
primeiro, se tiver s6 uma vaga sera pra ela, com certeza. Ao perder a identidade

%3 0 nome do pedevista foi trocado para garantir a sua ndo identificacio.
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do Banco, a gente se sente inseguro, perdido, sem valor (Entrevistado 9 —
setembro/2006).

Privados desse sobrenome corporativo, os pedevistas passaram a lidar com a perda
de um grande capital simbdlico no sentido que Bourdieu (2001: p. 294) o define, como
“uma identidade social consagrada” que pertence ao social que domina o individuo no que
ele tem de mais intimo; ¢ a oferta que o mundo social faz ao individuo daquilo “que ha de
mais raro, a saber, o reconhecimento, a consideragdo, ou seja, simplesmente, a razdo de
ser”. No depoimento abaixo € possivel avaliarmos o quanto o capital simbdlico representa
e como uma situacdo como o desemprego pode levar as condi¢des extremas de miséria
simbdlica. O desemprego coloca em suspensdo os capitais considerados possuidos pelo
trabalhador. A condigdo de desempregado priva o ser humano de suas evidéncias
constitutivas que o inscreviam no mundo social; coloca a prova a sua identidade pessoal,
mesclada que estava com a sua identidade socialmente construida. No caso da pedevista
abaixo, somente quando da sua aposentadoria junto 8 PREVI, em decorréncia de condig¢ao
peculiar permitida pelo PDV do Banco, ¢ que ela sente recuperar novamente sua

identidade, a qual mantivera de forma indissocidvel ao Banco do Brasil:

Parte do “meu capotar” foi ndo ter um rendimento fixo. Quando eu me aposentei
eu me tranqiilizei geral. Depois que eu me aposentei, a primeira vez, depois de
trés anos, que eu abri assim um documento escrito proventos, sabe quando vocé
toma assim um chazinho quando vocé estd morto de frio? Foi aquilo. Sabe,
aconchego visceral. O crachd, o cheiro. O Banco tem um cheiro caracteristico.
Essa aposentadoria ¢ um vinculo com o prdéprio Banco. O termo provento pra
mim ¢é retorno. Isso deu novamente pra mim tranqiiilidade ¢ seguranga. Antes de
receber meus primeiros proventos da PREVI eu me sentia vulneravel. O papel da
PREVI representou assim como o resgate da minha identidade. Agora como é
que eu passei a falar?: eu sou aposentada do Banco do Brasil. Eu fago questdo de
falar isso. Na realidade, eu sou aposentada da PREVI, mas para o outro, 14 eu
ndo tenho que falar a histéria toda. E o meu sobrenome. Eu fago questdo, pra
mim isso € pedigree , pra mim isso ¢ atestado de idoneidade: eu sou aposentada
do Banco do Brasil. Ndo tem uma vez que eu me apresente que eu néo fale isso.
Essa aposentadoria me resgatou a minha tribo, a0 meu sobrenome. Foi ai que eu
comecei a me reeqiilibrar. Eu me aposentei, tenho proventos... (suspiros). Ai
sim. Ai eu readquiri a minha confianga intima, eu tenho uma fonte daquele meu
mundo. Ele mudou, mas agora eu voltei pra aquele meu mundo. A esséncia ta ai
e eu tenho vinculo com ele. Agora eu sou novamente Banco do Brasil. [...] Entdo
eu sou ainda o Banco ambulante e tem coisas que ficaram e eu ndo quero perder
ndo. A cultura do Banco ¢ muito forte e eu ndo tentei me livrar dela ndo
(Entrevistada 8 — agosto/2006).

Segundo pude constatar por outras fontes como Sindicato, ANABB, depoimentos
de outros ex-funcionarios do Banco e também do meu prdprio conhecimento, a perda do

sobrenome Banco do Brasil como capital simbdlico levou grande parte dos pedevistas a
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permanéncia no mundo dos insucessos, daqueles que desvalorizam os possiveis porque se
sentem marcados como refugos e, nessa condi¢do, ndo vislumbram quaisquer trilhas para
retornar ao quadro dos “estabelecidos”. Inclusive sdo essas mesmas fontes que me dao
conta que a grande maioria dos pedevistas que ndo respondeu ao questionario que lhes
enviei pelo Correio sdo individuos que se julgam completamente fracassados e fazem do
siléncio o instrumento para camuflar a vergonha que os derrota. A vergonha, como nos fala
Elias na sua obra O Processo Civilizador, tomou o lugar da violéncia fisica nas rotinas de
puni¢cdo da sociedade ocidental. Para esse autor, o declinio da violéncia fisica em nossa
sociedade ndo foi um indicativo da diminui¢do da coerc¢do, foi a evidéncia de que novos
controles apareceram, como a vergonha, controle menos tangivel do que a dor fisica, mas
igualmente eficaz no alcance da subjuga¢do. Essas pessoas assumem, assim, como culpas
pessoais as contradi¢des sist€émicas que os langaram a volatilidade social sem lhes acenar
uma chance confidvel de assentamento duradouro, ou pelos menos de longo prazo,
destituindo-os da autoconfianca ¢ da auto-estima.

Essas pessoas passaram a sentir a profunda fadiga da vida, que se apodera de
muitos que atingem a meia-idade e desistem de continuar lutando por uma identidade que
0s engajasse ao novo tempo. Sao pessoas que desprovidas dos valores de suas carreiras,
nio encontraram meios de ir em frente, fazendo dessa desisténcia o reconhecimento do
peso da realidade objetiva. Tornaram-se integrantes daquele segmento que, nas palavras de
Baumann (2005b), foi exilado além dos limites da sociedade, excluido do espago social em
que as identidades podem ser reivindicadas e, uma vez reivindicadas, supostamente

respeitadas. Sobre essa questdo, os entrevistados fazem os seguintes relatos:

O PVD interrompeu um projeto de vida das pessoas. Olha, estd levando muitas
pessoas ao suicidio. Esta levando a sarjeta muitas pessoas. Muitos colegas da
minha agéncia estdo na sarjeta. Tem um que praticamente se suicidou, ndo bebeu
veneno, mas bebeu cachaga enquanto conseguiu caminhar. Ele ndo mais viveu,
viveu bébado, embriagado o restante de vida que ele teve. Por qué? Porque
perdeu a identidade do Banco, perdeu a fonte de renda segura do Banco. E muito
dificil, é muito dificil esses cortes. Posso te dizer que 90% ndo consegue
reconstituir a vida ca fora, sua vida social, sua vida financeira, a seguranca de
vida. [...] A maioria deles ndo t&ém emprego, vivem precariamente, ndo tém mais
um imével pra morar. Ainda existem casos até hoje, 11 anos depois, de vocé
chegar na porta da agéncia e um ex-colega pedir R$ 5,00, R$ 10,00 para
conhecidos e pra gente para pagar a conta de luz. Nao falando daqueles que tém
casa financiada pela PREVI e esta na justica para execugdo. A PREVI esta
executando aqueles que ndo conseguiram pagar, tém trés prestacdes atrasadas,
como consta no contrato, vai ser executado, esta sendo executado. A situagio
deles ¢ precarissima, de vocé encontrar na rua e pagar um lanche pra eles. [...] E
tem aquele que ainda se identifica como funcionario do Banco. Nido teve a
coragem de dizer que saiu do Banco, diz que estd em outro Estado, foi
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transferido para outro Estado e passando por aqui, estd de férias, estd adoentado,
ndo assume a condi¢do de pedevista. Pelo que eu conhego dos pedevistas, eles se
deram muito mal. S6 se deram bem aqueles que j& tinham negdcio montado 14
fora. Ai sim, eles aproveitaram o gancho do PDV para sair do Banco, pra ndo
perderem as vantagens do PDV, foram cuidar da empresa deles. Caso contrario,
estdo todos na dificuldade. [...] Grande porcentagem ndo fala, ndo quer. Diz que
esta aposentado, que foi pra outra cidade, estd de licenga, outro diz que ainda
continua funcionario, foi pra Direcdo Geral, que ¢ onde o cliente ndo v€ o
funcionario. Criam uma fantasia pra ndo assumirem a triste realidade
(Entrevistado 9 — setembro/20006).

Eu sempre encontro com pedevistas. Muitas vezes alguns assim até¢ desviam pra
ndo falar. J4 aconteceu isso. Pelo meu sentimento, a maioria dos pedevistas ndo
se deu bem, infelizmente. Ja me bati de frente com pedevista que ndo quer nem
falar como estd a vida. Ja encontrei um e eu perguntei: ta tudo bem, como ta a
vida? Ele mudou de assunto, falou rapido pra ir embora. Inclusive ja encontrei
até ex-funcionario do Banco como taxista, se sente humilhado, né ( Entrevistada
12 — outubro/2006).

Esses pedevistas se transformaram, nos termos de Castel (2001), nos
“supranumerarios” de hoje, porque se tornaram inexploraveis pelo trabalho, ou seja, no
sdo portadores de saberes e habilidades que os credenciam aos novos tempos. Sua condi¢ao
traz para o centro do palco a disfun¢@o mais gritante e potencialmente explosiva do atual
estagio neoliberal capitalista: além da exploracdo, estd impondo também a exclusdo. E essa
exclusdo, mais que a exploragdo apontada por Marx ha um século e meio atras, que hoje
estd na base dos casos mais evidentes de polarizacdo social, de aprofundamento da
desigualdade e de aumento do volume de pobreza, miséria e humilhag¢do. Sdo pessoas que,
no limite, oscilam entre o sonho e o pesadelo, e ndo hd como dizer quando um se
transforma no outro. Empurradas para a mais profunda zona da precariedade, se apegam ao
“sonho” de retornar aos quadros do Banco como uma forma de reivindicar uma identidade
distinta da classificagdo ora lhes atribuida e imposta. Como nos fala Sennett (2001a), no
novo capitalismo tem sido crescente o nimero de pessoas que estdo condenadas a
fracassar.

Grande parte desses ex-funciondrios passaram a fazer parte de movimentos de
pedevistas que buscam nas instancias politicas espagos para pleitearem a anulagdo do
PDV, como € o caso do Projeto de Lei do senador Inacio Arruda do PCdoB-CE, que dispde

sobre a reintegragdo no emprego dos funcionarios do Banco do Brasil, demitidos no

periodo de 1995 a 2002. Sobre esses movimentos, um entrevistado assim se manifesta:

Existem verdadeiras redes de pedevistas. Existem brigas na justica, reunides,
movimentos grandes de pedevistas ndo s6 do Banco, como da Petrobras, bem, de
varios orgdos publicos, grandes movimentos para voltar ao trabalho da empresa
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de origem, para ser readmitido a qualquer saldrio, a qualquer custo, porque a
grande maioria ndo conseguiu um salario minimo, um emprego de um salario
minimo 14 fora. Entdo, sempre eu participo com eles, com os colegas dessas
reunides, que ndo sdo s6 de Brasilia. Sdo instalados nos Estados e vém fazer
reunides aqui, claro, aqui no centro do poder, para falarem com politicos,
deputados, senadores e ministros para conseguirem a readmissdo. Eu ja participei
muito dessas reunides. Existem movimentos desses a semana inteira, inclusive, a
grande maioria desses movimentos sobrevive vendendo camisetas onde eles
sempre escrevem uma frase muito conhecida: “PDV NUNCA MAIS”. Olha, é
uma grande luta, ¢ um grande movimento pra retornar ao trabalho. Os pedevistas
montam essa rede através dos sindicatos do Banco ou da empresa de sua origem.
Conseguem se comunicar com os pedevistas daqui e de outros Estados. O
Sindicato tem banco de dados mais do que completo sobre os pedevistas. A
AAFBB sempre manda correspondéncia, tem o cadastro de todos que sairam do
Banco. Entdo, existe grande movimento, grandes lutas para retornar ao 6rgéo que
os botou porta afora. Eles se reinem nos auditérios dos grandes hotéis, que
sempre cedem espaco, eles ddo de graca o espaco a noite. J& os deslocamentos
dos pedevistas sdo custos proprios. Muitos ainda t€ém esperanga de voltar para o
Banco. E ndo s6 os do Banco. Tem varios colegas que moram perto de mim,
moram em Taguatinga, que ndo me perdem de vista: oh, vamos ter reunido tal
dia. Ja nos reunimos mais de 50 vezes, nés pedevistas, aqui de Brasilia no
Sindicato, na quadra SQS 314, pensando alguns que era pra falar da readmissao.
Grande numero continua sonhando com a readmissdo. [...] Como eu te disse:
existem grandes movimentos nio s6 do Banco, claro, desestruturados ou pouco
organizados, tentando uma volta. Se for ao Congresso em época de votagdes, vai
encontrar movimentos de pedevistas ali buscando, falando com congressistas pra
readmiti-los, de todas as empresas, de todos os drgdos publicos que adotaram o
PDV, e foi mais ou menos na mesma época. Varios ministérios, varias estatais.
Tém pessoas ai com 75 anos hoje na esperanca de voltar. Essas pessoas estdo ai
vivendo nessa precariedade, familia ajudando... E vocé sabe: faltou dinheiro,
esfacela a familia. Entdo, vivem com muita dificuldade. Faltou suporte
financeiro dentro de casa, chegam os atritos. Entdo isso desestruturou a familia.
Conhego varios casos da minha agéncia e de outras onde a familia desestruturou
totalmente, virou uma anarquia. Por qué? Porque perdeu o emprego. Porque
perdeu aquela garantia, ndo s6 porque perdeu o nome de funcionario do Banco,
perdeu a fonte de renda e ndo conseguiu outra (Entrevistado 9 — setembro/2006).

Aqueles pedevistas que souberam compreender que o pertencimento ¢ a identidade
ndo se edificam mais em rochas solidas e, sim, em estruturas encharcadas, amolecidas,
deformadas e decompostas pela infiltragdo, pelo gotejar, pelo transbordamento da
modernidade liquida, mostraram-se capazes de se juntarem aos grupos moveis e velozes
que conseguem construir uma nova identidade e se manterem vivos. Como declara
Bauman (2005b), o futuro sempre foi incerto, mas o seu carater inconstante e volatil nunca
pareceu tdo emaranhado como na fluidez do mundo atual, regido pelos lagos frageis, pelo
curto prazo, pelas ameagas flutuantes e pelo incontrolavel cortejo dos perigos nebulosos.
Esses pedevistas passaram a pertencer ao seleto grupo das pessoas que descobriram que ¢
possivel construir novas identidades e torna-las coerentes, mas desde que continuamente
revisadas, pois submeté-las a aprovacdo publica exige aten¢do permanente, constante

vigilancia e um enorme e crescente esfor¢o sem tréguas de descanso. Dois pedevistas que
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se consideram bem sucedidos assim se manifestam:

Quando eu sai do Banco, eu fiquei dois anos sem voltar ao mercado. Isso foi
intencional. Primeiro, eu tomei a decisdo de ndo fazer nada nos primeiros seis
meses. Eu fiquei numa situag@o contemplativa vendo como ¢ que eu ia investir
aquele dinheiro que eu consegui com o PDV. Fiquei seis meses nessa situagao.
Depois, finalmente eu decidi investir e ai que eu me dei mal. Eu investi errado.
Depois dessa experiéncia eu tive que reescrever a minha vida. Olha, o processo
foi sofrido durante um certo tempo. Depois ele se estabilizou, ai eu tomei a
decisdo de procurar emprego novamente. Quando eu comecei a procurar
emprego, ndo demorou muito tempo, a partir do momento que eu tomei a decisdo
de procurar emprego, ai eu comecei a trabalhar aqui, me interessei pelo servigo.
[...] Mas naquele processo, com certeza eu me senti muito solitario. Eu estava
sem chdo, isso ¢ verdade. Reconstruir esse chdo... olha, eu acho que essa
experiéncia aqui foi boa. Foi muito boa porque hoje, olhando pra trés, eu vejo
que se eu ndo tivesse passado por isso eu ndo teria aprendido e ndo teria crescido
como tinha que crescer como ser humano. Isso foi fundamental. Essas crises s@o
necessarias muitas vezes pra que a gente acorde. Uma delas foi que eu aprendi de
vez ¢ foi uma beleza: aprendi direito, porque eu tive que mergulhar nessas
coisas. Bom, agora a volta ao trabalho, primeiro ¢ o seguinte, ¢ aquela sensago
que a gente tem: o que é que eu sei fazer? O que que eu fiz? Que area que eu vou
buscar? Era aquela davida, né. Esse era o primeiro passo: ¢ aquela sensacio de
que primeiro eu preciso me estruturar. Voc€ precisa ver o que que tem pra
oferecer a0 mercado. Quais sdo meus pontos fortes, quais sdo meus pontos
fracos. Quando estabelecido isso, eu disse: minha coisa ¢ administrar, meu forte
¢ administrar. [...] Olha, vocé sabe que as pessoas, é uma forte caracteristica do
ser humano, da maioria das pessoas, tém medo do desconhecido, isso ¢ natural.
Ento, um certo temor sempre existe. Mas eu penso hoje diferente. Eu deixei um
emprego muito ambicionado, muito procurado, que dava estabilidade e
seguranca. Eu deixei e acabei sendo bem-sucedido nessa empreitada. Se isso
acontecesse de novo, eu sairia de novo. Seria um novo desafio. Depois que eu
sai, fiz uma nova pds-graduag@o. Essa questdio da incerteza, da imprevisibilidade,
isso ai é o mercado, é a vida hoje. E a vida. E as pessoas que temem isso, elas
sdo infelizes. Vocé nio pode ficar temendo isso. Eu crio algumas coisas. Eu sou
um individuo que tem um perfil moderado; nas minhas aplicagdes eu ndo gosto
de investir em bolsa, eu prefiro ganhar menos, mas aquele certo sempre. Mas,
por outro lado, o risco ¢ o desafio me atraem. Hoje eu ja convivo bem com isso.
Eu percebo que eu conquistei uma posi¢do e, se eu por um acaso sair daqui eu
tenho pra onde ir (Entrevistado 5- setembro/2006).

Eu sentia constrangimento perante algumas pessoas, claro. E natural do ser
humano. Mas, eu ndo tive vergonha nenhuma de recomegar a minha vida. Eu
tinha fé, eu tinha certeza de que aquilo ia passar. Eu tinha certeza absoluta, eu
ndo entrego ndo. Ja teve noites que eu chorei, claro, a gente fica assim... Mas em
nenhum momento eu fiquei abalada: o que eu fiz ta feito ¢ agora eu tenho que
enfrentar e resolver e ndo ficar pensando: ai, meu Deus, o que que eu fui fazer,
entendeu? Eu ndo ia no Banco de jeito nenhum, eu ndo pisava no Banco, eu
sacava em qualquer outro Banco. Eu ndo queria encarar, porque eu estava me
sentindo por baixo. Eu ndo queria encarar aquela coisa nostalgica de vocé chegar
1a... O que aconteceu? Eu sacava em qualquer outro lugar, menos ali na Agéncia
Central porque eu trabalhei no 10°. andar. Eu era a ex- funcionaria do Banco do
Brasil que saiu no PDV. Eu assumia isso pra todo mundo, ndo tinha vergonha
nenhuma de falar. As vezes as pessoas perguntavam: ¢, tudo mundo que saiu no
PDV se deu mal e vocé? Eu respondia: me dei mal pra caramba também. Mas,
agora t6 bem, ta tudo encaminhando. A empresa que eu vim trabalhar estava
montando, ela era tudo que eu precisava em termos de desafio. [...] Eu fui
botando ordem até que o Gerente viu que o meu perfil era aquele. Ele falou
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assim: eu vou deixar na sua mao, vocé resolve tudo. Ai eu fiz um projeto de
cargos, salarios, de arquivos, do que era necessario, do que era financeiro. Com
certeza, muita coisa que eu ja sabia era do Banco e do curso que eu fiz, porque
eu sempre fiz cursos de auxiliar de escritorio. Tudo que era curso que aparecia eu
fazia, que tava assim ligado a area administrativa, porque eu gostava. Os
conhecimentos que eu adquiri no Banco ajudaram muito, muito mesmo. Ai eu
passei a dar mais valor ainda ao Banco, porque muita coisa que eu fiz aqui foi
uma escola que eu tive 14, de organizag¢@o... Eu sempre fui muito organizada. [...]
Escrever uma nova biografia foi dificil, ndo foi facil ndo. Eu fiquei com salério
baixo muito tempo, entendeu? Mas eu tive o maior prazer de trabalhar, eu
esquecia das horas.[...] Eu fui me empolgando, empolgando e cada vez dando
mais certo (Entrevista 12 — outubro/2006).

Nestas paginas ecoam as vozes de homens e mulheres que abruptamente se
depararam com o arduo desafio de construir novas identidades, ndo por desejo proprio,
mas por forca de reestruturagdes empresariais que nos impedem agora de fazermos uma
narrativa constante de nossos labores, ou seja, perseguir o desenvolvimento de uma
carreira. Oriundos de um mundo e vinculados a uma forte instituicdo que lhes garantiam
até entdo ancoras sociais que faziam a identidade parecer ‘“natural”, irrevogavel e
inegociavel, se viram personagens de um capitalismo de curto prazo, que corrdi o carater
da pessoa, sobretudo aquelas qualidades de carater que ligam os individuos aos outros e
ddo a cada um deles um senso de identidade sustentdvel. A palavra carater tem aqui a
acepcao que Sennett (2001a, p. 10) lhe da: “é o valor ético que atribuimos aos nossos
proprios desejos e as nossas relacdes com os outros. [...] S80 os tragos pessoais a que
damos valor em nds mesmo, e pelos quais buscamos que os outros nos valorizem”.

As falas dos pedevistas nos ratificam que construir novas identidades nesse
moderno mundo liquido ¢ uma tarefa extremamente complexa, pois agora nos movemos
continuadamente ndo tanto pelo “adiamento da satisfagdo” como afirmava Weber (2004),
mas, sim, pelas dificuldades de atingirmos a satisfagdo. Bauman (2001) nos fala que o
horizonte da satisfagdo, a linha de chegada do esfor¢o e 0 momento da auto-congratulacio
se movem muito rapidamente. A frui¢do esta sempre no futuro, € os objetivos podem
perder sua atragdo e potencial de satisfacdo no momento de seu atingimento, ou até mesmo
antes.

Na luta de constru¢do de uma nova identidade, na busca de se estabelecer em novas
atividades profissionais, o pedevista compreendeu que sua vida so teria sentido se
vinculada a essa auto-realizagdo. Ao deparar com essas questdes, o pedevista percebeu que
essas lutas se davam na arena peculiar de um caleidoscépio sob o impacto de uma forga

que lhe era também singular: a for¢a de seu habitus. E sobre esse assunto que passarei a
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me ocupar.

A FORCA DO HABITUS

Bourdieu (2001, p.180) nos fala que o “habitus é produto de uma historia”. “Um
corpo que incorporou as estruturas imanentes de um mundo ou de um setor particular desse
mundo, de um campo, ¢ que estrutura tanto a percep¢do desse mundo como a agdo nesse
mundo” (BOURDIEU, 2003, p.144). Nesse sentido, a longa vivéncia dos funcionérios com
a cultura patriarcal do Banco, que lhes concedia estabilidade e seguranga, os levou a
desenvolver suas disposi¢des de lutas no campo ancoradas nesses pressupostos. A palavra
disposi¢do estd sendo aqui utilizada no sentido de maneiras de agir, sentir, pensar, apreciar,
avaliar, formatadas no processo de socializagdo do individuo. As disposi¢des sdo, portanto,
as estruturas mentais através das quais os individuos apreendem o mundo social. A
interiorizacdo dessas disposi¢des pelos individuos, em razdo de suas condigdes objetivas de
existéncia e que funcionam como mecanismos inconscientes de acdo, percepg¢ao e reflexao,
¢ central no conceito de habitus formulado por Bourdieu. Ele argumenta que essa
interiorizacdo permite ao ser humano agir sem se lembrar explicitamente das regras que ¢
preciso observar para agir, permitindo, dessa forma, que o senso comum interprete os
comportamentos, crencas ¢ valores adotados pelo individuo como naturais, quase
instintivos.

Como ja destaquei no Capitulo III, a integracdo Banco/funcionério se tornava tdo
intima que os funciondrios se referiam a instituicdo como a “nossa Casa”. O Banco era
para eles o habitat familiar que lhes oferecia, a titulo de chances objetivas, aquilo que eles
carregavam consigo sob a forma de propensdo, de disposi¢do, constituidas pela
incorporacdo das estruturas de um universo semelhante. Filhos do mundo da ordem, os
funcionarios do Banco podiam se deixar levar por sua “natureza”, isto €, pelo que a
socializacdo fez deles, dado que eles estavam ‘“naturalmente” ajustados ao campo com o
qual defrontavam para fazerem o que era necessario, para realizarem o futuro
potencialmente inscrito naquele mundo em que se sentiam como peixes dentro da agua. O
funcionario entendia o Banco como sendo algo evidente, justamente porque ele se
encontrava enredado nele, com o corpo colado nele, habitando-o como se fosse um

uniforme ou um habitat familiar. Ele se sentia em casa porque o Banco também estava nele
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sob a forma de habitus, “necessidade tornada virtude e que requer uma forma de amor da
necessidade” (BOURDIEU, 2001, p.174). O reconhecimento dessa aderéncia tdo intima
entre Banco e funcionario € uma unanimidade entre os meus entrevistados, como atestam

as manifestagdes abaixo:

Romper com o Banco é quase romper comigo mesmo. Até o PDV, eu tinha uma
identificagdo muito forte, total. Era como um casamento ( Entrevistado 3 -
julho/2007).

O Banco reproduzia muito a familia da gente, por isso que a gente achava nele a
grande familia ( Entrevistada 7 —setembro/2006).

O Banco era uma coisa assim: assim como a gente pertencia ao Banco, o Banco
nos pertencia. A pessoa quase deixava de ser um individuo pra ser bancério do
Banco do Brasil. Ou seja, era muito mais forte a identidade dele de bancério do
Banco do Brasil do que a identidade individual mesmo. Eu era muito mais o
“Gustavo™* do Banco do Brasil” do que o Gustavo em si (Entrevistado 14 —
maio/2007).

O Banco pra mim ja era uma familia que eu conhecia. Entdo a honestidade ja era
uma coisa que eu ja tinha conhecimento. Eu vinha de uma familia que tinha
muitas regras: horario pra namorar, pro namorado ir embora, horario pra comer,
horario pra tudo. A minha mae é assim, uma pessoa altamente sistematica, super
organizada, ¢ eu também (Entrevistada 12 — outubro/2006).

O Banco era pra mim a continua¢do da minha casa. [...] Eu constitui uma familia.
Existia aquele amor muito grande. Vocé pega amor, imagine vocé passar 23 anos
de sua vida dentro de uma empresa e trabalhar 12 anos da minha vida num
mesmo local e com as mesmas pessoas. Entéo isso foi muito forte pra mim. Vocé
chega 14 jovem de 22 anos e vocé sai uma adulta, vocé sai uma senhora! E muito
forte isso (Entrevistada 13 — setembro/2006).

O Banco era parecido com a minha casa. Era um ambiente muito adequado a
mim. Eu sempre fui muito disciplinado. [...] Eu me sentia muito confortavel no
Banco (Entrevistado 9 — setembro/2006).

Se nas for¢as do ontem podem estar as fraquezas do hoje, o habitus que fazia do
funcionario e do Banco o encontro de duas histérias, como demonstrei no Capitulo III, fez
do pedevista refém de um tempo forjado nos padrdes da ordem, da estabilidade, da
seguranca, da visdo de longo prazo, dos lagos fortes de solidariedade e pertencimento e,
principalmente, da possibilidade da constru¢do de uma identidade duradoura determinada
fundamentalmente pelo papel produtivo desempenhado na divisdo social do trabalho. O
Banco era a histéria objetivada sob a forma de estruturas e mecanismos de gestdo e o

funciondrio, a historia incorporada nos corpos que, pela for¢ca do habitus, segundo a dtica

%0 nome o entrevistado foi trocado para preservar sua identidade.
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de Bourdieu (2001, p.184), exerciam ambos — o Banco e o funciondrio - “a cumplicidade
que funda uma relacdo de participacdo quase magica entre essas duas realizagdes da
historia”.

Nas minhas escutas de campo, ficou-me evidente que, ndo obstante todas as
variaveis da reestruturacdo produtiva que arremessaram os pedevistas as vulnerabilidades
do mundo do trabalho, ja enfaticamente destacadas no corpo desta tese, a for¢a do habitus
resultante da aderéncia a cultura secular do Banco do Brasil contribuiu significativamente
para dificultar a reinsercdo de grande parte dos pedevistas no mercado de trabalho. A forte
estrutura do Banco propiciou que ali fosse cultivado e desenvolvido um habitus que, como
uma rede de nos firmes, foi fixando-se nas fendas do tempo da longa existéncia da
instituicdo. E por esse habitus, como uma rede que protege, os funciondrios se deixaram
envolver pelo fato de a sentirem como uma corporificagio comunal que os desejava e
precisava deles, fazendo-os sentirem-se “Uteis para o mundo”, prontos para servirem e
serem usados no “abrigo seguro” de seus locais de trabalho. Esse habitus ficou arraigado
nos pedevistas, ainda que de forma inconsciente, levando-os em muitas situacdes a usar as
“lentes do ontem” para sentir, pensar, apreciar, avaliar a nova realidade com a qual se
confrontavam. Em todos nds, ainda que em niveis diferenciados, permanece o individuo de
ontem, pois o presente ¢ sempre pouca coisa quando comparado a nossa longa trajetéria do
passado em que nos formamos e da qual resultamos. Ainda que ndo sintamos, o que fomos
ontem estd entranhado em nds, formando a parte inconsciente de nds mesmos. Portanto, o
habitus se torna nossa quase-natureza.

As falas de meus entrevistados expdem as suas dificuldades de adaptacdo aos novos
tempos do capitalismo, quando confrontados com situacdes de atualizacdo diferentes
daquelas em que seu habitus foi produzido. Agora, reproduzindo os dizeres de Bauman
(2005b), homens e mulheres se defrontam com desafios que transformam radicalmente sua
existéncia, tornando invalido o conhecimento adquirido e exigindo uma profunda revisao e

redimensionamento de suas estratégias de vida:

O mercado privado ¢ altamente competitivo ¢ a cada dia que passa essa
competitividade é mais acirrada, né. E a questdo da lealdade, a questdo da ética
também, em fun¢fo das demandas politicas que acontecem ai, pra vocé ser
comerciante, entrar na iniciativa privada, vocé fica muito ao 1éu das questdes
econdmicas, vocé termina deixando as questdes com relagdo a ética e a lealdade
pra poder vencer. Nesse mundo, vocé ser leal ¢ muito dificil. Exige muito jogo
de cena, existe muito blefe. Tudo isso ia contra a minha formagdo, ndo sé por
este aspecto, mas também em fun¢@o da seguranca, questdo da estabilidade, da
aposentadoria, vocé ter um futuro tranqiilo, pensar na velhice... O Banco era
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como um guarda-chuva, ao mesmo tempo que ele te protegia, ele te acomodava.
[...] Esse guarda-chuva fechava seus olhos pra o que estava acontecendo a seu
lado, s6 pro Banco. E quando vocé chega ao mercado, vocé€ tem que ter essa
visdo aberta, vocé tem que se antecipar aos acontecimentos, aos fatos, as
situagdes e aos concorrentes, se quiser ter sucesso. O Banco ndo te dava isso.
Dentro do Banco, tudo bem, vocé tinha um monte de informa¢@o, mas a visdo
periférica era comprometida no sentido de vocé ver estrategicamente. La fora eu
tive essa dificuldade, isso me tolheu um pouco na hora assim de eu pensar em
expandir. No mercado, um chega derrubando o outro. No Banco vocé ndo
precisa fazer isso. No Banco era muito raro isso acontecer. Aqui fora isso é o
tempo inteiro, vocé tem sempre que subjugar alguém pra poder vencer. Pra
ocupar um espaco no mercado, alguém tem que abrir esse espaco. E abrir espago
significa que a pessoa ta perdendo. Eu fui vitima disso ai, de ajudar as pessoas,
dentro daquela visdo do Banco, e depois ser vitima dessas pessoas ( Entrevistado
11- outubro/2006).

Os padrdes, as crengas e os valores do Banco atrapalharam um pouco. [...] E
muito dificil, muito dificil atuar no mercado. Primeiro, o tipo de trabalho, o tipo
de concorréncia que vocé enfrenta no mercado, ela é muito desleal, muito
desleal. As deslealdades dentro do Banco ndo eram comuns e de repente ali
dentro do Banco vocé confiava nas pessoas. Entdo, na area de Recursos
Humanos, quando eu fui Superintendente, eu tinha meu Comité, eu confiava em
todos eles. Confiava com confianga mesmo, era uma relagdo que ja tinha sido
estabelecida hd muito tempo dentro dos mesmos principios, dentro da mesma
cartilha. Havia lacos de amizade. No mercado nfo existe isso, é uma guerra,
onde um Diretor quer derrubar o outro, ndo tenha duvida, quer passar por cima,
quer atropelar mesmo. Entdo, esse tipo de coisa eu nfo estava mais disposto a
enfrentar. Eu digo: eu ndo preciso disso. Eu ndo sei se pessoas com esse tempo
de formagdo dentro do Banco do Brasil e que passaram por esses cargos, que eu
passei em agéncia, eu ocupei todos os cargos em agéncia, ocupei todos os cargos
em Diregdo Geral, se adaptam. Entdo vocé vem com uma formacdo de lealdade
com as pessoas que trabalham com vocé, com as pessoas subalternas e acima de
vocé, com uma relagdo de lealdade muito grande, onde vocé confia, vocé sabe
que quando vocé pede um levantamento, ele vai vir da forma correta, se tiver
erro, € erro, ndo € que o cara ta querendo te derrubar. Entdo, ndo existe a ma fé, o
dolo, pelo menos ndo ¢ a caracteristica e 14 fora no mercado a coisa é... Entao,
uma pessoa que tem a nossa formacao, que passou por esses cargos, eu acho que
ele ndo se adapta no mercado. [...] Eu acho que um funciondrio do Banco do
Brasil se adapta muito bem no mercado em um cargo de Geréncia Média dentro
de uma empresa, digamos ai uma Geréncia Financeira, uma Geréncia
Administrativa. Olha, t€m exemplos e exemplos de pessoas que se adaptaram
muito bem, pessoas com essa formagfo, em empresas familiares. Agora, ndo
numa S.A., ai é mais dificil. O mercado nfo quer de vocé flexibilidade, eu acho
que eles querem que vocé “tran-si-ja”. A dificuldade maior é que vocé ndo quer
abrir mdo daqueles valores também, daqueles principios, vocé ndo quer abrir
mao da ética que vocé construiu. Vocé diz: ndo, eu construi o meu nome. Eu no
queria abrir mdo. Eu tenho o respeito dos meus filhos, eu tenho o respeito dos
meus irmaos, eu tenho o respeito dos meus amigos, por conta de valores que eu
sempre defini. Eu ndo posso abrir mio, eu nfo posso negar o meu passado, eu
ndo posso fazer esse tipo de coisa comigo. [...] Eu fui chamado por algumas
empresas 14 em Sdo Paulo pra me recolocar no mercado. [...] nesse momento
atual da minha vida profissional eu escolher, eu tava até me sentindo o “rei da
cocada preta” porque tinha varios convites pra trabalho, pra ir trabalhar,
desenvolver, cargos de Diretoria, com salarios muito bons, vantagens. Ai vocé
vai, vocé comecga a conversar com as pessoas, vocé vé que na verdade ndo € tdo
aquilo. O que as pessoas querem ¢ te usar. Entdo, como eu tinha passado por um
cargo de Diretoria dentro do Banco do Brasil e em varios momentos ocupado a
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Vice-Presidéncia do Banco do Brasil, entdo eles acharam que isso ai dava um
status pra empresa ¢ na verdade o que eles estavam querendo ndo era um
profissional, mas era aquele cara que ocupou esses cargos. Pra qué? Pra através
desses cargos pressionar junto ao Banco do Brasil para determinados acertos
(Entrevistado 6 — junho/2006).

Houve pedevistas que permaneceram como filhos e filhas da modernidade so6lida
que aprenderam encontrar conforto nas “jaulas de ferro” cunhadas por Weber (2004),
apreciadores que eram da estabilidade e seguranca. Buscar novas oportunidades de
trabalho so lhes parecia possivel em espacos que continham poucas promessas de aventura
e dotados de marcos regulatérios claros e instrugdes igualmente claras sobre como
proceder. Mantiveram-se dentro daquele segmento de pessoas ainda necessitadas de um
mapa confidvel, que prometesse uma travessia segura, fazendo do destino ndo um mistério,
mas um resultado de longo prazo. Sé conseguiram dar continuidade as suas opgdes de
trabalho quando conseguiram replicar o Banco e lhes era necessdrio apenas manejar as
habilidades e saberes com diligéncia e aplicagdo, seguindo ao pé da letra as normas da

empreitada de compor uma vida inscritas no seu habitus:

O meu processo de adaptag@o foi horrivel, muito doloroso, porque eu tive que
me reconstruir. Eu levei trés anos para superar essa minha crise com o Banco.
[...] Quando eu voltei a trabalhar, eu tentei voltar pra educagdo, eu estava com
umas consultorias e fui trabalhar como secretaria de uma faculdade. Eu era
pedagoga com especializagdo em administragdo escolar. Eu pensei: eu gosto de
administracdo, escola, educagdo ¢ minha formacg@o, entdo vou ver isso aqui de
perto. Tentei replicar o Banco 14 dentro e ndo deu muito certo porque eu tinha
acabado de sair do Banco do Brasil e aquilo ali ndo era nem tamborete. Aquilo
ali era uma baderna e ai eu ndo consegui ficar. Esse pode ser um bom exemplo
de como eu de certa forma buscava o Banco ainda. Eu queria um lugar que eu
replicasse o Banco, como eu fiz no Ministério das Comunica¢des. Eu fui la
trabalhar com manuais ¢ com rotinas. Ai eu gostei e eu s6 tive alguns entraves
porque eu queria dar a forma Banco do Brasil! Tanto assim que, se pegar o meu
primeiro rascunho, é Banco do Brasil, as rotinas, o jeito de abrir, as observagdes
entre os espagos ¢ o Banco do Brasil. E o Banco do Brasil, é a CIC. [...] Eu
fiquei no Ministério das Comunicagdes de agosto de 2001 até ha um ano atras
[2005], ocupando um cargo de confianga, eu tinha um DAS>, era coordenadora
de moderniza¢do. A primeira coisa, olha sd, a primeira coisa que eu achei legal
foi ter um reldgio idéntico aos relogios do Banco do Brasil. Ai eu me senti em
casa. Assim, em 2001, seis anos depois eu entrei num horario de 8 as 18 outra
vez, bati o olho e duas coisas me chamaram a atencdo: quando eu fui pra minha
sala, a mesa, a minha mesa era a mesa que no Banco do Brasil era de AP 2%,
Era imensa, todo mundo tinha aquele mesdo, exceto os estagiarios. Entdo eu
entrei na sala e falei assim: nossa, eu tenho mesa de AP 2! Depois eu bati o olho
no reldgio e disse: olha, igual do Banco! De repente eu me senti confortavel e
comecei a me sentir em casa. Foram essas coisas...Voc€ vé como ¢ forte! [...]
Entio de repente eu tava... todo o meu referencial ¢ o Banco e sempre vai ser o

> E o adicional salarial em decorréncia de exercer cargo de confianga no servigo publico brasileiro.
> AP significa Adicional Padrio, é o nome que se d4 a comissdo do Banco, quem tem um AP exerce um
cargo de confianga.
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Banco e eu ndo to lutando contra, pelo contrario, porque eu acho certo e eu vou
me livrar de uma coisa boa? Hum, hum... tudo no Banco me ajudou. Ndo s6 os
valores, mas a forma de trabalho, a forma de estruturar informagdes, a forma de
trabalhar com a comunicagdo interna, tudo, tudo é referencial pra mim. Eu tenho
todo material da época, desde a avaliagdo de desempenho que eu fui instrutora
até manuais de trabalho que eu fiz no Banco do Brasil. Eu s6 lamento ter jogado
fora o meu “burrinho”’ de partidas 14 da agéncia. O resto eu tenho TUDO e
isso pra onde eu for eu vou levar, porque me tem servido pra onde eu vou
(Entrevistada 8 — agosto/2006).

Os conhecimentos que eu adquiri, disciplina de trabalho, planejamento e metas, e
também meu esfor¢o pessoal, claro, eu devo ao Banco. Se eu tivesse que ir para
o mercado, esse mercado privado, eu ndo teria dificuldades do ponto profissional
- competéncia técnica -, eu teria dificuldades com relagdo a meus valores
pessoais, da exploracdo pela exploragdo, tanto é que eu ndo montei empresa,
tanto ¢ que eu ndo me associei a ninguém, porque eu nfo sei ser comerciante. Eu
continuo hoje com a mesma filosofia de vida, com meu projeto e com a melhora
significativa e qualitativa porque hoje eu nio tenho as amarras que eu como
empregado tinha que me impor e a empresa me impunha. Hoje, eu tenho a
liberdade que me da o meu patrdo, entre aspas, que foi uma amizade construida
no ambiente do Banco. Trinta e dois anos de amizade, o Augusto™ ndo é meu
amigo, ¢ meu irmdo. Entdo, eu estou dando continuidade ao meu projeto, eu ndo
tive essa angustia existencial de reconstruir um novo caminho. Eu sigo o meu
caminho por outra via, mais obliqua ou mais reta, ndo interessa, eu sigo o meu
caminho dentro de uma vertente do velho Banco do Brasil (Entrevistado 3 —
julho/2006).

Nas suas incursdes ao novo mundo do trabalho, muitos pedevistas viram suas vidas,
como nos fala Bauman (2005b), esvaziadas da confianca, saturadas da suspeita, assaltadas
por antinomias e ambigiiidades. A vida pareceu-lhes, entdo, uma cadeia de
desapontamentos e frustragdes, aterrissando a cada vez no prdprio ponto de que desejariam
escapar quando iniciaram a jornada exploratoria. Uma vida assim vivida deixa atras de si
uma série de relacionamentos decepcionantes e abandonados, propicia para reclassificar a
confianga como um signo de ingenuidade e uma armadilha para aqueles que se orientam
pelo senso de destino compartilhado, de sentimento de irmandade, pelos impulsos de cerrar
fileiras, ficar ombro a ombro e caminhar no mesmo passo. E grande a dor da perplexidade
quando percebem que a solidariedade e lealdade nos tempos neoliberais tém pouca chance

de brotar e estabelecer raizes:

Guiar-se pelas “lentes do Banco do Brasil” é pensar que todo mundo ¢ honesto e
ninguém vai te passar pra tras, e eu fui passado pra tras. Eu fui passado pra tras e
até hoje eu pago e pago muito caro. Eu vou resumir isso numa frase, um gerente
me disse assim quando entrou a era Hugo Dantas’’, que comegou a mexer no

°" Era a colegdio que cada funcionario fazia dos modelos padronizados do Banco de como “se fazer o
servico”.

¥ Ele se refere ao deputado Augusto de Carvalho.

%% Era um dos Diretores do Banco na época do PDV.
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Banco o tempo todo, esse Gerente me disse que comecgou a exigir que se
vendesse seguro que nunca vendeu, que fosse vender Ourocap que nunca
vendeu, que fosse vender previdéncia privada que nunca vendeu, ai ele disse: nds
fomos criados num colégio de freiras e fomos postos a trabalhar num cabaré. Era
isso que resumia os administradores do Banco a partir da Era FHC! Porque tinha
que vender tudo ¢ a gente nunca vendeu nada. [...] Ai vocé sai do Banco com
dinheiro no bolso e pensa que o mercado ¢ igual ao Banco. Tudo certinho, tudo
honesto, né. Ai vocé se quebra todinho. E igual ao passarinho que vive na gaiola
e quando vocé solta ele ndo sabe viver na floresta. Vocé pega um cachorrinho
que vocé tem em casa, ha quatro, cinco ou oito anos e bota ele sozinho 14 na rua
que ele morre. Ele ndo sabe onde tem comida, ele ndo sabe conquistar
(Entrevistado 2 — outubro/2006).

Eu investi errado. O fato foi exatamente esse: as regras pelas quais eu me guiava
no Banco, eu me orientei ca fora por elas. Eu estava acostumado com um
ambiente confiavel, seguro, um ambiente em que as pessoas eram parceiras, na
minha época, porque hoje pelo o que eu sei mudou completamente. Entéo eu sai
e fui com essa mesma expectativa para um ambiente que ndo podia ser tratado
dessa maneira. Guiando-me pela formacido do Banco, que tinha muito com a
minha formagfo familiar, eu fui ingénuo.[...] Eu entrei no negocio e realmente
fui lesado. Me deram um golpe tremendo e eu estou na justica até hoje, ja
ganhei, ja saiu inclusive uma acdo favoravel no sentido de penhorar os bens dos
devedores, mas vocé sabe como ¢ a justica... E ai eu fiquei sem o dinheiro.
Quando eu fiquei sem o dinheiro, ai sim bate o desespero, ai o sofrimento vem,
af a coisa apertou, eu comecei a desfazer das minhas coisas pra poder sobreviver.
Quando eu entrei nesse negocio que ndo deu certo, eu sai logo, porque logo
percebi que era um engodo. Eram pessoas que faziam parte do meu ciclo de
amigos ¢ ai eu cai fora e consegui fechar com eles um contrato, e foi gragas a
esse contrato que eu entrei na justi¢a contra eles. Depois eu fui pra Goiania ¢
fiquei morando 1a seis meses e participei de um negdcio também e depois eu
voltei pra ca. Eu costumo dizer que ha duas formas da gente aprender: uma ¢
pelo amor e outra ¢ pela dor. Eu aprendi pela dor, mas aprendi. Hoje eu sou uma
pessoa diferente. Quando eu sai do Banco, a minha seguranca estava
completamente mexida. Depois que eu tive essa experiéncia negativa, ai o
aspecto de seguranga sofreu um impacto muito grande, porque eu fiquei sem o
dinheiro ¢ sem nenhuma renda e ai as estruturas foram todas mexidas
(Entrevistado 5- setembro/2006).

O mercado é prostituido. Quando eu tava no Banco eu néo sabia porque o Banco
dava prejuizo, depois eu vim descobrir porque. Tem pessoa do Setor Comercial
que falsifica documentos, que faz cada coisa, assim enfia no Banco documento
falso. Logo que eu sai do Banco, ndo foi de agora, eu comecei a perceber que
tem muita maldade em documento e papel. Nédo participei pela minha indole de
Banco e de pessoa. O mercado ai fora ¢ podre. Entdo, eu entrei apanhando. Tem
11 anos que eu sai do Banco, vamos dizer que eu apanhei sete ou oito na
inocéncia. Nos trés ultimos, eu posso ndo estar ganhando o que eu merecia pelo
meu conhecimento, mas o povo ja ndo me ilude mais. Demorou oito anos pra
apanhar naquela cultura de funcionario do Banco, boa, que ¢ a cultura de amigos
e colegas do Banco, na qual um respeitava o outro, pegava um cheque e pagava
no dia . [...] Eu fui puro pro mercado. Eu achei que era possivel ter no mercado
relagdes de lealdade, confianca (Entrevistado 10 — outubro/2006).

Eu continuo a usar as mesmas lentes que eu usava no Banco, até porque eu ja
tinha um pouco disso antes, ¢ foram 20 anos, agora que eu estou engajando no
setor. (...) Nessa parte ¢ que eu falo que era uma redoma, porque a gente tinha o
respeito do outro e fora, fora do Banco, ¢ totalmente diferente. A gente até brinca
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que é cobra engolindo cobra, porque se vocé ta bem, a pessoa faz questdo de te
passar uma rasteira, sabe. Entdo essa parte ¢ a mais dificil e eu ndo cai em coisas
assim no comeg¢o. Eu cai o ano passado. A gente ainda continua desarmada,
apesar de ter muito tempo, eu ndo mudei ainda. As pessoas ai fora conseguem
dar manobras tdo bem que a gente cai de uma maneira assim tio coisa... ¢ a gente
ainda nfo fica com raiva. Eu ndo guardo raiva de ninguém. Entdo a gente fala
assim: olha ai, o Banco me fez uma boba, eu ndo sei fazer isso, porque ele me
ensinou a respeitar os outros, ele me ensinou a saber os lugares da gente, saber
até onde a gente pode ir. A gente fala que a liberdade da gente vai até onde a
liberdade do outro comeca. A gente conhece pessoas que aparentemente sdo
excelentes e tudo, mas na hora de te “armar” e de te derrubar ¢ tranqiiilo. No
Banco, aquele que nfo trazia a ética como um valor forte, ele acabava se
enquadrando porque ele via esse valor ali (Entrevistada 7 — setembro/2006).

Sentiam-se agora “peixes fora d’agua”, com as lentes desfocadas num mundo que

lhes parecia ndo confiavel e comumente visto como indigno de compromisso e dedicacao,

onde a confianga ¢ substituida pela suspeita universal:

Nosso ambiente era um ambiente sadio, era um ambiente integro, onde as
pessoas te respeitavam. Néo tinha esse mundo cdo 14 fora. La fora, ¢ um bando
de urubus correndo atras da carniga. As pessoas te passam a perna, porque um
quer ganhar mais que o outro. A gente ja veio de uma mentalidade diferente:
vista a camisa do Banco, ndo se preocupe com diploma, trabalhe, o Banco ¢ a sua
familia. Entdo, tinha aquela coisa da AABB, do Banco proteger a gente como
funciondrio. A gente tinha uma prote¢do. Tudo que fosse necessario que um ser
humano precisa, o Banco tinha essa ajuda. A gente nfo se sentia desamparada. E
aqui fora a gente se sente um pouco desamparada. Eu ndo sei amanha como ¢
que vai ser. Mas no Banco, se eu estivesse, eu saberia. Eu tinha identidade com o
Banco e ele continua sendo uma referéncia pra mim (Entrevistada 12 —
outubro/2006).

Ha pedevistas que, contrapondo seu habitus ao novo ambiente, perceberam que as

fronteiras entre os “estabelecidos” e os “outsiders”, mencionados por Elias (2000), se

tornaram mais seletivas, inchadas, diversificadas e fluidas nas formas em que se

manifestam, transformando-se naquilo que Bauman (2005b) chama de “membranas

assimétricas”, que permitem a saida, mas dificultam o ingresso indesejado daqueles que

foram colocados do outro lado. Resta a esses contentar-se em se “arrumarem’ do lado de

fora:

No comego, um ano depois ou dois, eu ndo sei, eu abri uma loja de decoragdo de
festa, mas eu vi que eu ndo dou certo pro comércio. Eu ndo aprendi isso, porque
vocé dentro do Banco vocé tem um aprendizado. E muito dificil pra uma pessoa
que tem salario mensal correr atrds desse salario. Sabe, ¢ muito dificil essa
cultura fora do Banco, ¢ uma coisa muito dificil, esse mercado. [...]
Externamente, o mercado ¢ realmente cruel. Eu tive justamente dificuldades na
minha tentativa de ida ao mercado porque eu ainda estava usando as “lentes do
Banco”. Quando eu parti para o mercado, eu percebi que eu estava muito
arraigada ainda no Banco do Brasil. Quando de repente vocé se vé numa
identidade nova, numa coisa diferente sem saber onde vocé ta pisando, vocé
percebe que o mercado ¢ uma tabua falsa, vocé€ pde o pé aqui e ndo sabe se pode
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por o pé ali, ¢ aquela inseguranca que gera. No Banco, vocé tem uma
estabilidade que vocé ndo tem no mercado. [...] Dentro do Banco, vocé tem um
mercado muito fechado. E fora do Banco a realidade é outra. Entdo eu ndo me
afinei bem com isso ¢ também foi s uma forma de ocupar meu tempo. Depois
eu abri mio disso, porque ndo deu certo esse tipo de coisa. Os recursos que eu
auferi com o PDV ddo pra eu sobreviver em termos, porque eu tenho dois
apartamentos alugados que ¢ o que complementa a minha renda de aposentada
do INSS. Eu fiz as minhas contas, eu ndo preciso de muito pra sobreviver. Eu
também fiz uma avalia¢do e uma reavaliag¢do de valores também, né. Entéo, hoje
eu tenho uma vida consumista muito menor do que eu tinha quando eu era
funcionaria do Banco (Entrevistada 13 — setembro/2006).

Muitos sdo os pedevistas que se mantém na redundancia, que € aquela condi¢do que
Bauman (2005b) nos fala que ser excedente, excessivo, redundante tornou-se um produto
inevitavel dos novos tempos neoliberais. Essa redundancia agora sugere permanéncia e
aponta para uma regularidade da condi¢do. Sugere uma nova forma de normalidade em que
as coisas tendem a permanecer como sdo. Confusos, desorientados, perplexos, percebem
que lhes faltam ferramentas para enfrentar de forma razoéavel a situagdo em que se acham.
Passam, assim, a “sonhar” com um retorno ao Banco como uma maneira de encontrar
rostos e lugares, rotinas e rituais, paisagens e sons que lhes eram familiares, mesmo que
intuam que daquele “seu Banco de outrora” pouca coisa tenha restado nas areias
movedicgas da reestruturacdo produtiva, que os decretou “fora da validade”. Seus sonhos de
volta ao Banco estdo fundamentados na forca do habitus que os faz acreditar que
conseguem converter-se em histdria atuante, por conta de seus investimentos anteriores,
que podem reativar e atualizar as aptiddoes e competéncias adquiridas naquele habitat que

ainda consideram familiar:

Eu ja pedi a Deus, me bota de novo no Banco, porque eu ndo agiiento viver sem
o Banco. Eu ja chorei demais... [...] Hoje ainda, quando eu encontro um colega
de Banco, eu adoro conversar. Ai eu pergunto: isso assim, como ¢ que ta? O ano
passado eu fui contratado pela Direp®, eu trabalhei 14 uns quatro meses, aquele
julgamento de processo administrativo, me chamaram 14, entendeu? Eu tive,
como se disse, a coragem de ir 14, porque que eu nio tinha a coragem de ir ao
Banco, com vergonha de alguém me encontrar: vocé saiu do Banco, é um
fracassado, um derrotado. Isso me desmontou tudo. Eu ndo sei se um dia eu vou
me perdoar. Eu sai em 2001. Montei a franquia em 2002. A franquia ficou aberta
somente 11 meses. Tempo suficiente de eu morrer, de eu cair doente. A franquia
funcionou 11 meses e tinha futuro, mas ai eu adoeci. Eu fiquei doente, fiquei
louco, louco, louco. Quando eu sai do Banco, eu me desvinculei da PREVI.
Outro erro que eu fiz, mas porque eu tinha que quitar o apartamento, que era
financiado. Ai eu quitei o apartamento ¢ o que sobrou eu apliquei na loja. Ai foi
tudo embora. Depois da franquia, eu nfo tive mais oportunidade de trabalho. Eu
bati na porta de muitos amigos e eu descobri mais uma coisa, eu tinha muitos

% Divisdo de Responsabilizagio Profissional.

257



amigos do cargo. Eu ndo tinha amigos do Zé da Silva®'. Poucos foram os caras
que me ajudaram e me ajudaram muito. E eu t6 lutando, o que aparecer eu fago.
Eu topo qualquer coisa que me dé dinheiro. A essa altura da vida, eu preciso de
acabar de criar meus filhos. [...] Como eu gostaria de ndo ter saido do Banco!
Mesmo agiientando o que agiientei e por isso a minha decisdo de sair. Eu devia
ter agiientado. Apesar de tudo que eu vivi, eu gosto do Banco. “Gos-to”. Tudo
que eu sou a partir dos 18 anos de idade, exceto esse episddio da minha loja, eu
devo ao Banco, tudo que eu sou. Eu entrei ndo tinha 19 anos ainda, eu fui criado
por muitos gerentes. Os caras mais velhos me dizendo os pontos bons e ruins.|...]
Quando eu fui chamado pra trabalhar no Banco, depois que eu sai, eu gostei.
Aquilo foi como uma terapia, eu tava de novo no Banco. Eu tava na minha casa.
Eu passei uns quatro meses 14. La é temporario. Nos picos ¢ que eles chamam
(Entrevistado 02 — outubro/2006).

A vida cé fora ¢ uma vida de correr riscos com o seu dinheiro e ter de realmente
aventurar para ter dinheiro pra sobreviver sem aquela ética do Banco. Vocé tem
que buscar, resolver cada problema, buscar solugdo para o agora. E muito dificil
vocé se adequar a nova realidade, & inseguranga, a incerteza, vocé ndo poder
confiar nas pessoas. [...] Eu me sinto um mero sobrevivente, buscando recursos
pros meus filhos para que esses recursos ndo faltem a eles. Até discuto meus
planos com eles, mostrando meu desgaste. [...] Eu gostava de ser especialista.
Hoje a pessoa tem que ser, no mercado, um polivalente. Isso é desgastante e eu
ndo tenho facilidade de me adequar a essa polivaléncia, tanto que hoje eu me
valho da ajuda da minha esposa pra continuar sobrevivendo. Quem decide mais
financeiramente ¢ ela. [...] Depois de tudo que eu vi aqui, eu voltaria para o
Banco porque acredito que eu terei o respeito da populagdo. A perda simbdlica
minha foi muito grande ( Entrevistado 9 — setembro/2006).

Escrever a minha nova histéria estd sendo penoso. Eu vejo meus amigos
aposentando e fico pensando que eu fui burro, tolo, de ter ouvido meu pai, que
me deu aquele conselho, um conselho que eu jamais daria para um filho, se vocé
passa uma dificuldade financeira e larga tudo, fazendo que com uma pessoa de
quarenta e poucos anos enfrente o mercado, ndo ¢ facil, ainda mais comegar de
novo. Eu me senti as vezes num labirinto, sem saber onde ir. Ser um
desempregado ¢ um estigma.[...] Eu gostaria de voltar ao Banco porque o Banco
¢ minha casa, meu ambiente, a estrutura, a confiabilidade. Eu tenho um carinho
muito especial pelo Banco. Eu tenho meu referencial é no Banco (Entrevistado
10 - outubro/2006).

Este pedevista, que registro como “entrevistado 10”, demonstra claramente em sua
fala abaixo a incompatibilidade de seu habitus, forjado nos padroes da estabilidade, da
visdo de longo prazo, do pertencimento, compromisso e identificacdo com a empresa, do
trabalho em equipe, do aprendizado coletivo, da solidariedade e baixa competitividade
entre os pares, da seguranca de salarios e condi¢des de direitos e assisténcia social que
garantiam a dignidade do trabalhador, além da oportunidade de operar ndo exclusivamente

sob a otica do lucro, com a rudeza do atual mundo do trabalho imposto pelos implacaveis

valores neoliberais:

%' 0 nome do pedevista foi trocado para preservar sua identidade.
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Existe um choque entre a minha formago e o que o mercado quer. Eu ainda sou
muito o Eduardo® do Banco do Brasil. [...] E duro esse trajeto de aprender no
mercado. O mercado é muito cruel. No tem escrupulo, ndo tem coragdo, nio
tem os valores que a gente aprendeu. [...] A visdo humana que o Banco nos deu
nos coloca num conflito, porque ela ¢ muito boa: o ideal é vocé ter na sua
empresa uma familia, pessoas unidas aos outros, transparéncia. Eu ndo lidei com
isso, eu so6 lidei com aquilo que eles chamam no mercado de aguia. Aguias sdo
aqueles “raposdes”. [...] Eu tive, esse ano, aulas com um empresario de sucesso,
ele quer me tornar um empresario, entdo ele me fala coisas que entram em
conflito com que eu aprendi no Banco, por exemplo: a empresa privada ndo tem
coragdo. Quer dizer, se o cara tiver problemas: corta o ponto dele. S6 que isso
ndo estd na minha indole. Ele quer criar pra mim um tipo e ndo ¢ facil concordar
aos 50 anos ser um tipo de sucesso. [..] No mercado, as pessoas sao
extremamente individualistas. No Banco, eu tinha a minha equipe na
informatica, essa equipe de atendimento de usudrios, se um faltava o outro
cobria, a gente sempre foi solidario um com o outro e o Banco em si sempre foi
uma familia, uma equipe, um pelo outro. Aqui fora vocé tem que ser muito
polivalente. La no Banco vocé tem uma especialidade, vocé ¢ analista, vai
desenvolver projeto. Aqui fora vocé conserta maquina, gerencia uma rede. Numa
empresa que eu trabalhei, eu fui tesoureiro, cuidava de todas as finangas, fazia
todas as planilhas da empresa, consertava computador, recebia por conta dela,
fazia os contratos. Eu tinha quatro ou cinco fungdes acumuladas. Recebia mal
por uma, numa faixa de R$ 1.000,00. Eu era o quebra-galho de tudo 14. E tem
outra coisa, além de vocé ser polivalente, vocé tem que ser meio concordante
com as coisas, sendo eles pdem outro em seu lugar. Vocé fica meio na méo das
pessoas. Vocé se sente vulneravel. No Banco, eu tinha uma vida previsivel e
mais independente, eu sabia que podia contar com aquele, fazer um
planejamento. [...] A gente se sente meio sem pai nem méae quando sai do Banco.
Quando vocé passa por um sistema desse, vocé fica meio travado no seu
passado. Entfo, quando vocé sai do Banco, vocé tem que apagar com uma
borracha uma situagdo que vocé viveu vinte e tantos anos, isso & dificil... E
impossivel. [...] Vocé ndo pode apagar uma empresa que te deu um sustento, que
cuidou de seus filhos, que cuidou de vocé, da sua saude (Entrevistado 10 -
outubro/2006).

Nas minhas pesquisas de campo identifiquei também pedevista que ndo ficou s6 no
sonho de voltar ao Banco. Pressionado pela forca do habitus, submeteu-se a um novo
concurso, mas agora prometendo a si mesmo operar sob os codigos dos novos tempos.
Nada de compromisso de longo prazo, de sentimento de pertencimento. E a lei da
modernidade liquida: ndo se prender a lugar nenhum, ainda que as reminiscéncias de
outrora possam insistir em fixa-lo, ndo jurar coeréncia e lealdade a nada e a ninguém. Juras
de lealdade foram para aqueles que se sentiram traidos e se tornaram infelizes porque
acreditaram na possibilidade do longo prazo. A regra agora é ndo se comprometer por mais
tempo que o absolutamente necessario. E manter os engajamentos frageis e superficiais, de
maneira que possam ser desatados sem feridas nem cicatrizes. Lealdade e compromissos

com as empresas se tornaram valores que tém “data de validade”:

62 0 nome do entrevistado foi trocado para preservar sua identidade.
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Voltar ao Banco significou tragar um projeto, um projeto de carreira, individual,
tragar um projeto de vida. Eu voltei ao Banco e ndo vou cometer os erros que eu
cometi, ou seja, tratar o Banco como ele sendo a minha referéncia de vida. O
Banco ¢ uma empresa que me paga pelo que eu trabalho, e nessa empresa que eu
trabalho eu vou querer galgar os mais diversos cargos, ai sim, um novo tipo de
relacionamento. Eu cheguei no setor agora, mas amanhd eu vou querer ser
alguma coisa em outro setor. Eu ndo voltei com sentimento de culpa, de fracasso.
A minha saida foi uma opg¢ao que eu fiz, essa opgdo ndo se concretizou como eu
queria por uma série de fatores que nio foram sé meus, eu tive algumas falhas,
que eu acho que o Banco acabou contribuindo com essas falhas por causa da
cultura do Banco, de ser muito certinho, muito honesto. L4 fora vocé tem que ter
jogo de cintura, nem sempre esses valores que o Banco passa.. bem sdo
fundamentais? Sdo. Mas vocé tem que jogar com alguns fatores de vez em
quando. E a gente desse Banco mais antigo tem essa certa dificuldade. [...] Essa
cultura do Banco atrapalhou demais, achar que bastava fazer tudo certinho que
tudo continuava como era no Banco ou um pouquinho melhor. [...] O Banco
parece que tinha um olho invisivel. Existia e eu achava que tinha que existir
mesmo, ta. Mas existia também aquele sentimento de que a gente fazia aquilo de
forma natural. Quer dizer, mesmo que nfo tivesse a gente, se comportaria mesmo
daquele jeito, né, sem precisar de 6rgdo de repressdo. Era uma coisa que ja
estava internalizada. [...] Eu deixei de encarar o Banco como aquele pai, aquela
figura Unica, agora trato o Banco como empresa, emprego. As coisas nio estdo
mais como antigamente, essa estabilidade natural que existia antigamente, mas
trabalhar em uma grande empresa ainda ¢ sindnimo de previsibilidade, de
seguranga, né. [...] O Gustavo® agora ndo pertence mais ao Banco do Brasil,
pertence a uma empresa, existe agora uma relagdo profissional, antes existia uma
relacdo emocional, agora existe uma relagdo comercial. O Banco é meu
empregador, o Banco me paga, eu luto pelo Banco, ainda existe um vinculo
emocional com o Banco, mas esta muito mais forte o vinculo comercial, né, de
venda de mido de obra, ou seja, eu vendo o meu trabalho pro Banco, o Banco ta
me pagando e enquanto isso durar.. Eu ndo trabalho mais por amor.
Antigamente vocé tinha aspectos muitos subjetivos no trabalho. Hoje, de certa
forma, eu tento eliminar esses aspectos subjetivos. Qual é a minha relagdo com o
trabalho? Eu vendo a minha mio de obra e o Banco me paga. Eu tento tratar
nesse nivel porque ndo adianta eu subjetivar mais essa relagdo. O Banco ndo vai
ser meu pai agora daqui pra frente, ele é empresa, e com a empresa a relacdo ¢
fria. Hoje a relagdo com o Banco é extremamente fraca (Entrevistado 14-
maio/2007).

Identifiquei também pedevistas que sabem que as regras de admissdo dos trajetos
estabelecidos ndo merecem confianga. Podem desaparecer totalmente, serem eliminadas e
substituidas sem aviso. A forca do habitus os lembra que estdo rodeados de iniimeros e
inexplicaveis riscos, mas confrontados com a intimidante tarefa de garantir os meios para a

sobrevivéncia biologica, se véem destituidos da autoconfianca para transformar suas

inquietacdes em agdo efetiva. Assim, se contentam em sobreviver na angustia planejada:

Hoje ja tem mais de 10 anos, a gente ainda sonha que voltou pro Banco. Eu acho
que se eu hoje tivesse estrutura pra fazer um concurso pro Banco, eu faria de
novo. Agora eu ja tenho 47 anos. Mas eu acho que se eu fosse um pouquinho
mais jovem, eu acho que faria o concurso do Banco, eu voltava pra Banco pelo
menos até aposentar. [...] A minha vida ¢ mais ou menos assim: vocé anda na

%30 nome do pedevista foi trocado para preservar sua identidade.
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corda bamba todos os dias. Vocé tem que andar se equilibrando. Essa incerteza e
vulnerabilidade me ddo muita ansiedade e uma coisa que da pra gente vé melhor
¢ que acerta mais o corpo. A gente vai engordando. E essa sensagdo de contar
apenas consigo mesma ¢ puxado, a gente sente isso todos os dias. [...] Fazendo
uma analise mais detalhada, hoje eu acho que eu fui precipitada quando eu deixei
o Banco. Eu ndo me arrependo, mas fui precipitada. Mas eu vou me arrepender
ainda na hora de me aposentar, eu tenho certeza que eu vou me arrepender,
porque eu acho que ndo é s6 eu, mas todo mundo que saiu do Banco vai se
arrepender no final. [...] Nesse meu tipo de atividade, eu ndo tenho tempo, eu
trabalho de segunda a segunda até de madrugada. A gente ndo tem mais os
sabados e domingos que a gente dedicava a familia (Entrevistada 7 —
setembro/2006).

Mas na luta pela sobrevivéncia, alguns pedevistas entenderam que no mundo
liquido-moderno a condi¢do ¢ estar em movimento ou perecer. No jogo da vida agora, as
regras do jogo ndo param de mudar no curso do proprio jogo. A estratégia ¢ manter o jogo
curto e nada de assumir compromissos de longo prazo. E a lei da fluidez. Isso significa
ndo vincular a vida a apenas uma vocagao: é preciso tornar-se “o homem plural” de Lahire
(2002), que significa fazer com que o presente tenha mais peso no comportamento, nas
praticas ou condutas e do passado apenas deixar passar as lembrancas e o habitus que
“cabem” na “atitude presente”. Agora, cada individuo deve mergulhar ao mesmo tempo ou
sucessivamente em varios grupos. E o tempo da permanente atualizacdo dos saberes e
habilidades, dos lagos sociais frageis e vulnerdveis do curto prazo de que nos fala Sennett
(2001a). Os pedevistas abaixo falam do seu processo de adaptacdo, que lhes tem exigido
impor uma relacdo dialética entre o presente e o seu habitus, ou seja, € preciso estabelecer
uma ponte seletiva entre as disposi¢des duraveis e transponiveis de experiéncias passadas,
que geram nossa matriz de percepgdes, de apreciagdes e de agdes, ainda que o Banco

povoe seus “sonhos” ou seja uma opgdo de trabalho temporario:

Hoje eu ja me considero bem mais adaptado. Hoje ndo existe seguranca em lugar
nenhum. Nem no Banco do Brasil. Eu estava totalmente seguro 14 ¢ um belo dia
tiraram meu chdo. Foi por isso que eu comecei a me trabalhar pra aceitar a idéia
da imprevisibilidade e da incerteza. Nao existe seguranca em lugar nenhum e
gragas a Deus que ndo existe. Porque essa seguranga leva 4 acomodacio. E o
individuo achar que ¢ intocavel, e a verdade ndo ¢ essa ndo. De certa maneira, eu
procurei reconstituir o suporte que eu tinha com o Banco. [...] No Banco eu era
mais generalista. Eu sou aqui também mais generalista. Eu sou Gerente Geral, eu
cuido de tudo da administragdo. Eu sou bem polivalente. Eu tenho de fazer varias
coisas, varias atividades. A primeira pos-graduacdo que eu fiz foi geréncia de
saude, a segunda especializacdo foi em negdcios para executivos, voltada para
diretores, gerentes gerais. Essa minha ansia pelo conhecimento é fundamental.
No mundo de hoje, vocé ndo pode parar. Isso ndo s6 pela necessidade de
mercado, mas pelas minhas outras areas de interesse. O conhecimento, a
evolugdo nesse segmento ¢ uma coisa impressionante. [...] As pessoas tém de
abrir mdo da acomodagdo, dessa busca desesperada, angustiada pela segurancga.
Eu tive que sofrer, passar por sofrimento muito grande pra entender isso. Eu
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acho que isso dai € um amadurecimento, ¢ um crescimento porque no mundo
atual ndo ha mais espago pra acomodagdo, pra busca de estabilidade. E como
alguém ja disse: a unica certeza que nds temos é da mudanca (risos). E hoje eu
convivo muito bem com isso. [...] Se chegasse uma proposta do Banco, eu iria
pensar porque ha um pouco de vinculo afetivo e isso ndo vai acabar nunca.
Afinal de contas, foi 0 meu primeiro emprego, o mais duradouro. Eu tive poucas
experiéncias profissionais na vida. Eu sou um espirito quieto. Eu entrei no Banco
do Brasil com 22 anos. Eu sonho com o Banco até hoje. De vez em quando, eu
sonho que estou 14, estou fazendo ndo sei o que, estou participando de processo
seletivo. Eu sonho com essas coisas e é natural. Agora, se acontece ¢ em nivel
sub-inconsciente. E o tipo da coisa que a gente ndo tem como explorar muito
bem ( Entrevistado 05- setembro/2006).

Agora, se eu olhar pra tras no dia de hoje, eu vou dizer uma coisa pra vocé que
eu aprendi, eu acho que eu aprendi demais saindo do Banco do Brasil, uma das
coisas dificeis, imagine vocé sair. Mas eu vou te dizer uma coisa, todas as vezes
que eu me senti segura na vida, eu tive que lutar por isso, nas horas que a gente
sente, que eu senti que eu tava um fiapinho pra ser derrubada a qualquer hora,
sabe, sem saber o dia de amanhd, o que pode acontecer, nessa hora que eu acho
que crescia ¢ eu tinha forga e eu ia em frente. Nessa situagdo, eu sentia a
descontinuidade que o cliente traz pra vocé, né. A historia do cliente, vocé vai
vendo que ela vai fechando, daqui a pouquinho vocé tem que dar alta e a gente
tem que ter ética no consultorio pra ndo ficar com o cliente por mais tempo que
ele necessita. Vocé vé também, a psicologia ¢ uma desgraga por isso, porque, por
exemplo, vocé tem algumas situagdes que quando vocé chega na beira, o cara
ndo interessa mais, o inconsciente dele nfo ta pronto, ndo interessa mais. Ento
vocé tem claro que ele vai largar o consultério mesmo sem poder e ele vai
embora, ¢ vai mesmo porque ele ndo ta dando conta. Entdo, varias vezes a gente
sentia: nossa, fulano ta saindo e se ndo vier mais gente eu vou me foder, né
(risos). Eu tava vivendo exclusivamente do consultorio. [...] Nesses primeiros
cinco anos, eu esqueci do Banco e fui trabalhar. Fui fazendo a minha vida. Ai um
belo dia, alguém chamou, depois de muito tempo, eu vim parar aqui no Banco.
Como era pra atuar em sala de aula, que era o que eu gostava, né, eu vim. Ai eu
vim, fui vindo devagar, agora eu t6 vindo mais amitide aqui, mas t6 mantendo a
minha situag@o 14 no consultério, porque eu aprendi que 14 e vir ca ¢ eterno. Eu
acho que prefiro esse tipo de contato com o Banco, porque eu t6 num contato
informal, né. Tem um pouco da informalidade. Eu sou Banco e ndo sou Banco.
Eu sou Banco na medida que eu fago curso, t6 com o Banco, levo pra sala de
aula, passo pros alunos em sala de aula, eu sou Dipes® na sala de aula, sou
mesmo, né. Mas posso ndo ser, eu tenho a possibilidade de ndo ser se eu estiver
fazendo outro trabalho. Eu ja internalizei que agora eu trabalho com o
imprevisivel (Entrevistada 4 — outubro/2006).

Além de todos os desafios com que os pedevistas se depararam na reconstrugdo
solitaria de suas vidas, nas lutas de constru¢do de novas identidades, na busca de se
estabelecer em novas atividades profissionais, nas lides de suas perdas simbolicas
decorrentes da ruptura do vinculo a forte instituicdo Banco do Brasil, eles se viram
emparedados por uma questdo maior: a busca de sua auto-realiza¢do. A auto-realizacdo ¢

um sentimento fundamental a todo ser humano e principalmente nos processos de

refazimento de um projeto de vida ela se torna a for¢a estruturante que faz com que a

% Dipes — Divisdo de Pessoas, ¢ a 4rea que cuida dos treinamentos do Banco do Brasil.
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pessoa acalente orgulho de si mesma e veja significado em sua nova biografia.

A auto-realizagdo esta intrinsicamente ligada a nossa prdopria dignidade
(TAYLOR,1997). O termo dignidade esta sendo utilizado aqui na acepg¢do da sociedade
moderna, que o vincula as interrogagdes que giram em torno do sentido da vida. Buscar o
sentido da vida nos remete as questdes que tornam nossa vida significativa, satisfatéria,
impondo-nos responder: o que eu quero para mim? E a resposta a essa questio que leva o
individuo a planejar uma trajetdria de vida de acordo com seus desejos mais intimos.

Pelos meus achados de pesquisa, a questdo da auto-realizagdo se apresenta
problematica na vida desses ex-funcionarios do Banco do Brasil. Nas respostas dadas ao
questionario de perguntas fechadas, remetido pelo Correio, 52% dos pedevistas que se
declararam inseridos novamente no mercado afirmam que o exercicio de sua atividade
profissional lhes proporciona um sentimento de orgulho de si mesmo, enquanto que 44%
informam o contrario. As respostas dadas a duas outras questdes que perscrutam o mesmo
espectro da auto-realiza¢do confirmam que este é um aspecto fragilizado na atual vida dos
pedevistas: 79% responderam que o exercicio de sua atividade profissional ndo lhes
permite ter um sentimento de autenticidade e 70% afirmam que a sua atividade profissional
ndo lhes proporciona um sentimento de um novo sentido de vida.

Esse aspecto da auto-realizagdo dos pedevistas se apresenta ainda mais
desfavordvel nas minhas escutas por intermédio das entrevistas presenciais: dos 13
entrevistados, apenas trés declaram sentirem-se auto-realizados em suas atuais ocupagdes,

conforme registro abaixo:

Eu tenho uma vida boa. No meu trabalho hoje, eu me sinto totalmente realizada,
porque eu me dei mais valor profissionalmente (Entrevistada 12- outubro/2006).

Em termos de auto-realizag@o, eu sou um cara plenamente satisfeito comigo e
com meu trabalho, com meu projeto, com meus amigos e tenho profunda
gratiddo pelo Banco do Brasil pelo que representou para a minha formagio
pessoal, profissional, relagdes interpessoais, tudo (Entrevistado 3 -
setembro/2006).

Sem falsa modéstia, eu tenho uma sensagdo de auto-realizagdo. Hoje eu sou uma
pessoa bem ajustada ao meu ambiente de trabalho. Eu tenho hoje orgulho de
mim mesmo (Entrevistado 5- setembro/2006).

A maioria dos meus entrevistados (10 dentre os 13) ndo se consideram auto-

realizados, conforme relatos abaixo, dentre eles um que retornou aos quadros do Banco.

Inclusive, alguns entrevistados que haviam respondido positivamente essa questdo no
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questionario pediram-me para desconsiderar a resposta anteriormente registrada:

O “Gustavo® do Primeiro Tempo” tinha uma relagdo de amor com essa empresa
e o Gustavo atualmente tem uma relacdo profissional, comercial, com essa
empresa. Pelo menos, eu tento manter. Dificil, porque a gente que ja foi do
Banco e voltou assim. A gente tenta se policiar pra ndo estabelecer essa relagdo
emocional com o Banco. Eu tento me policiar exatamente por conta disso: ndo
adianta mais, ndo adianta mais eu querer estabelecer uma relagdo emocional com
o Banco. Nio adianta, ndo faz parte. Historicamente, esse modelo deixou de
existir, ndo se resgata. Marx ja dizia que a histéria quando se repete ¢ sempre em
forma de tragédia. E uma nova relagdo, ¢ um novo patamar de relagdo que se
estabeleceu, ndo sei se isso € com os outros também. Eu tento racionalizar dessa
forma, tento inibir qualquer tipo de sentimentalismo. [...] Eu acho que o atual
Gustavo esta refletindo as condi¢des atuais. Bem... na minha perspectiva de
humanidade, esse Gustavo atual ndo ¢ o que estd melhor consigo mesmo. Nao é.
Minha visdo de mundo de trabalho ¢ diferente. Mas assim eu néo sofro mais por
conta dela, eu criei areas de conforto, né, onde, se 0 mundo n3o se dobra a minha
visdo, eu vou tentar trabalhar essa visio de mundo que existe atualmente. E
complicado... As coisas vdo se precarizando e criando pessoas precérias que vao
precarizando o trabalho. [...] Hoje ¢ uma relacdo fria, de desapego, de falta de
significado: eu fechei o SISBB®, acabou, morre ali a relagdo. O “Gustavo
bancario” termina ali, no ponto eletronico (Entrevistado 14 — maio/2007).

Eu ndo sou adaptado, por isso talvez eu ndo esteja pensando em me enquadrar
em uma empresa privada e sim buscar um concurso. Pela minha formagéo, eu
estaria mais adaptado em uma empresa publica. Eu ndo vislumbrei na época a
besteira que eu estava fazendo. Eu bloqueei alguns valores no Banco quando eu
sai meio as cegas, meio na pressdo. Depois que vim a ver o que eu tinha perdido.
[...] Meus dentes que eu sempre fiz tratamento, eu tive que ir numa igreja
evangélica na Asa Sul, num lugar que atende ai, porque eu senti dor de dente e
invés do cara tratar o canal, ele me arrancou o dente e invés dele arrancar um, ele
arrancou dois. Foi um tratamento tipo 1,99, compre um e leve dois (risos). Eu
fiquei faltando dois dentes e eu sempre tive meus tratamentos bem feitos, a gente
tinha o Banco. Sdo coisas que a gente vai vivenciando, vocé fica meio assim...
abatido. Ficam essas marcas que o tempo deixou. Eu ndo recomendo que
ninguém passe por isso ( Entrevistado 10 — outubro/2006).

Hoje eu nfo estou onde gostaria de estar. Falta realmente aquela seguranga, uma
bandeira, o pano de fundo, uma empresa atras de voc€. No meu caso, eu ainda
procurei um pouco de seguranga pra continuar vivendo. Eu sentia essa seguranga
no Banco. [...] Nao era isso que eu queria, ser um 6rfdo do Banco, ser um
escorragado, porque eu acho que esse termo estd bem adequado (Entrevistado 9 —
setembro/2006).

Eu construi uma vida e de repente eu mesmo joguei fora. Entdo eu me puno
porque eu ndo admito que fui eu que fiz isso. Ai o psicologo entra e diz uma
porrada de coisa. Mas, no fundo, no fundo, ainda ta doendo. T4 doendo muito, ao
passo que se eu tivesse tido sucesso na minha franquia, o Banco era passado pra
eu contar pros meus netos: olha, eu fui Chefe do Cesec de Brasilia, eu trabalhei
no Banco durante 28 anos, nove meses e cinco dias. Eu teria orgulho de contar
pros meus netos, hoje eu ndo sei se tenho mais orgulho de contar pra um neto a
minha passagem no Banco. E porque eu nio me perddo (Entrevistado 2-
outubro/2006).

5 0 nome do pedevista foi trocado para preservar sua identidade.
66 Refere-se ao sistema computacional operacional do Banco do Brasil.
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A pessoa na rua quando vé a gente trabalhando com essas coisas ou vocé esta
com a carretinha ou com a Kombi, o povo ndo respeita. Ai a gente lembra muito
do respeito do Banco. Eu sai do Banco ganhando pouco, mas eu tinha isso,
entdo... ( Entrevistada 7 — setembro/2006).

Isso é uma coisa complicada, agora em apresentar assim: aposentada do INSS. E
uma coisa diferente, porque o Banco, ele me abria portas. Aposentada do INSS
ndo tem portas abertas. Talvez seja sim, por exemplo, o motivo de eu estar
estudando. Eu pretendo exercer a minha fungdo, sabe? Porque, no fundo, no
fundo, eu terei uma nova identidade. Eu voltei a estudar dois anos depois
(Entrevistada 13- setembro/2006).

Eu me sentia mais auto-realizado 14 no Banco. Veja s6, eu tive essa preocupagéo
em me sentir inutil no comeco, quando eu vim para aqui, porque aqui ¢ uma
tranqiiilidade. [...] Aqui no servigo publico ndo existe comprometimento, no
Banco o comprometimento era altissimo, porque o Banco operava numa area do
mercado muito competitiva, é necessario existir esse espirito de equipe, porque
isoladamente ndo se conseguia fazer nada. Ja no servigo publico, ndo existe essa
competitividade, entdo, o espirito de equipe, ele fica em prejuizo, cada um
procura fazer sua parte, cumprir seu horario, quando cumpre. Entio vocé
encontra essa dificuldade, vocé chega e pergunta: vocé pode fazer isso? — Ah, ta
no meu horario e eu vou embora. E vocé ndo pode fazer nada, infelizmente. E
tem outra coisa, vocé ¢ proibido de trabalhar de graca. No comego eu fiquei
chocado, mas depois eu fiz uma reciclagem, eu tenho flexibilidade pra me
adaptar as situagdes. Ai eu pensei: acorda, vocé ta no servigo publico, as coisas
funcionam diferente. Entdo o que ¢ que eu fiz? Fiz uma reciclagem, mudei minha
maneira de pensar ¢ me adaptei, procurando manter o0 meu eu em paz, a minha
maneira de pensar, e adaptando as situa¢des ( Entrevistado 11 — outubro/2006).

Sabemos que o pano de fundo da auto-realizagdo € o terreno existencial da vida
humana. Nesse sentido, (GIDDENS,2002;TAYLOR,1997), a auto-realizacdo ¢é em parte
um fendmeno moral porque envolve nossas discriminagdes acerca do que € melhor ou pior,
0 que seja uma forma de vida mais plena, validada por nossos desejos, inclinagdes ou
escolhas. Nesse processo, a autenticidade, entendida como a capacidade de ser verdadeiro
consigo mesmo, permite ao individuo desembaragar o verdadeiro eu do falso eu. Assim, a
auto-realiza¢do implica em encontrar um sentido para a vida na elei¢do de uma dire¢do que
o individuo julga ser a melhor para a sua vida.

Entretanto, no atual estagio da modernidade, a auto-realizacdo se tornou uma tarefa
complexa por se situar na zona do equilibrio entre oportunidade e risco. O curso da vida
passou a ser uma série de “passagens”. Todas envolvem perdas e ganhos potenciais.
Assim, ao tempo que o individuo se confronta com uma complexa variedade de escolhas,
ele se depara também com a rapidez da mudanga social e tecnoldgica, que faz com que a
estimativa de risco seja um exercicio permanente e de carater quase imponderavel.

A auto-realizagdo passou a exigir dos individuos a disposicdo de correr riscos
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conscientemente, como forma de capturar as oportunidades que eles estabeleceram como
valiosas para suas vidas. Entretanto, como pude constatar na minha escuta de campo, a
maioria dos pedevistas, mesmo aqueles que se dizem auto-realizados, se mantém agarrados
aos fragmentos da modernidade sélida, na qual foram socializados, tempo das identidades
erigidas para toda uma vida. Como passageiros da modernidade liquida, ainda que
obrigados a deslizar nas ondas da fluidez, percebi evidéncias muito fortes da ndo
desisténcia de buscar ou resgatar um “nds” a que possam ter referéncia de um hoje que nao
tenda a ser desmascarado amanhd como um marco ilusério ou com validade vencida.

Nos meus longos didlogos com os pedevistas, ficou-me evidente que eles e elas
véem racionalmente com clareza a realidade, mas emocionalmente muitas vezes ela lhes
apresenta ilegivel, quando os matizes de seu habitus se tornam por demais esmaecidos. Sao
homens e mulheres, como todos aqueles que t€m as raizes do seu habitus na modernidade
solida, incapazes de imaginar uma vida apenas na superficie fluida da modernidade liquida,
feita somente, como nos fala Sennett (2001a), de impulsos momentaneos, de a¢des de curto
prazo, destituida de rotinas sustentdveis, uma vida sem habitus. Imaginar uma vida assim

afigura-lhes conceber uma vida sem sentido.
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CONCLUSAO

A presente tese propds como objeto de estudo a reinser¢do dos pedevistas do Banco
do Brasil ao mercado de trabalho.

A andlise dos resultados de minha pesquisa empirica confirmou a hipdtese que
norteou meu trabalho de campo, qual seja, grande parte dos pedevistas encontrou
dificuldades de reinser¢do ao mercado de trabalho devido a interferéncia de seu habitus,
que mobiliza suas disposi¢des desenvolvidas sob o paradigma da estabilidade e seguranga
no emprego.

Se os paradigmas s20 0s pressupostos imperativos, nem sempre visiveis, que regem
os pensamentos de um determinado tempo, o paradigma da estabilidade e seguranca, como
dissertei ao longo de minha tese, foi estruturado durante a fase da modernidade solida,
quando os pardmetros da ordem, da regularidade, do controle, da previsibilidade, do
formalismo e da hierarquia ditavam as suas caracteristicas. Oriundos de familias que se
guiavam por esse paradigma e pelos padrdes outorgados pela cultura brasileira, que ainda
lhes conferiram o imperativo moral, a valoracdo dos vinculos afetivos, a busca da
perspectiva de continuidade, os pedevistas traziam inscritos em seu habitus primario, que ¢
desenvolvido durante a socializagdo pela familia, as disposi¢des que os faziam se sentir
atraidos pela forte instituicdo Banco do Brasil, como peixes que buscam a 4dgua. Como
demonstrei no corpo desse trabalho, essa instituicdo se tornara singular aos olhos dos
brasileiros ao operar com os signos da igualdade de oportunidade, pelo acesso por meio de
concurso publico, e do poder que protegia ao oferecer vinculos por uma vida inteira,
possibilitando o pertencimento a uma familia institucional: a familia-BB.

O Banco adotava em seu espectro idénticos padrdes, valores e crengas,
materializados sob a institucionalizacdo de um modelo de gestdo paternalista que
suavizava as relacdes de trabalho vigentes no mercado, além de proporcionar saldrios
elevados e beneficios sociais que dotavam seus funciondrios de distingdo social. Esse
modelo induzia os funciondrios a perceberem o Banco como uma comunidade do mundo
do trabalho, na qual reinavam a seguranga e estabilidade e se apresentava a eles como a
extensdo do aconchego de um lar onde as pessoas podiam cultivar vinculos fortes e

duradouros e se sentirem “a vontade e felizes”, bastando que se ajustassem aos
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regulamentos vigentes. O Banco disponibilizava, assim, as estruturas compativeis que
permitiam a seus funciondrios exercer o habitus que traziam incorporado pelas
experiéncias vivenciadas em sua socializacdo primaria. Essas condi¢des engendravam o
ambiente propicio para que os funciondrios desenvolvessem um forte sentimento de
pertencimento ¢ identificagdo com a instituicdo. Assim, funcionario ¢ Banco se tornavam
os proprios agentes de um habitus coincidente que conferia um poder gerador e construtor,
unificador e classificador, numa relacdo de envolvimento, de tensdo e de atencdo, que
constréi o mundo e lhe confere um sentido.

A medida que fui aprofundando meus dialogos com os pedevistas, buscando assim
apreender o seu processo de reinser¢do ao mercado de trabalho, ficava-me cada vez mais
clara a significagdo socioldgica dessa acentuada coesdo entre a instituicdo Banco do Brasil
e seus funciondrios. Ao serem desligados do Banco, eles sentiram que ndo estavam
perdendo apenas seus empregos, mas seus projetos de vida, seus pontos de referéncia e
principalmente a confianc¢a de que tinham o controle de suas vidas. Afinal, eles fizeram do
Banco “a sua vida”. Em termos socioldgicos, desligar-se do Banco lhes afigurou como
uma “mutilagdo social”. A dedicacdo exclusiva que o Banco sempre exigiu dos
funciondrios restringiu-lhes o universo dos seus possiveis, aniquilando todas as suas
estradas laterais. A cultura organizacional do Banco, o qual era uma comunidade onde os
funciondrios continuavam a viver mesmo quando ndo em situacdo de trabalho, direcionava
os esquemas de pensamento e de percepcio desses funciondrios apenas para os horizontes
da instituicdo. Todos os mapas mentais e geograficos pelos quais os funciondrios se
orientavam sinalizavam para a forte instituigdo BB: era o convivio com os colegas ¢
amigos do Banco em situag¢do de servigco, nas horas de lazer, nos encontros por onde
circulavam (e sempre tinham “muitos assuntos” sobre o Banco), era a presenga marcante
da extensa rede de agéncias, que por onde andassem estava ali repleta da sua “irmandade”,
sempre disposta a lhes oferecer amparo se necessario e abrir-lhes as portas de mais uma
“casa”. Tudo isso dotava o funciondrio de um capital simbdlico, capaz de fazé-lo sentir-se
reconhecido, de ter significancia social, orgulho de si, enfim, ser importante para os outros
e para si mesmo. Ser funciondrio do Banco do Brasil era, portanto, desfrutar desse capital
simbolico que lhes abria as portas do mundo social.

Assim, quando os pedevistas se viram desvinculados do Banco, passaram a se

perceberem como “filhos sem pai”, deserdados pelas estruturas consideradas solidas que
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até entdo garantiam a sua sobrevivéncia ndo apenas bioldgica, mas também responsaveis
por suas referéncias sociais, econdmicas, psicologicas, culturais e simbolicas. Nos seus
depoimentos, captei as evidéncias que me permitiram concluir que na raiz das suas
dificuldades de reinser¢do no mercado do trabalho estava ali, declaradamente ou de forma
subliminar, o seu habitus, que os dotava das lentes com as quais eles faziam o
reconhecimento e a avaliagdo do novo “territério”. E essas lentes, mesmo que os
pedevistas procurassem sintonizar com os novos territdrios, focavam suas vivéncias do
Banco, as quais ficaram arraigadas, ainda que de forma inconsciente, levando-os a
considerarem a realidade do presente sob a 6tica do passado. Afinal, o ser social ¢ em
grande parte aquilo que foi e ndo tem como desfazer-se totalmente de todas as crengas,
valores e padrdes de comportamento que compdem o estoque de seu pretérito. Pude
perceber que a fragcdo dos pedevistas que se reinseriram no mercado de trabalho fizeram
esse retorno, mesmo com dificuldade, porque conseguiram “domesticar” seu habitus,
dosando a sua intensidade. Aqueles que ndo conseguiram operar esse exercicio, €
infelizmente pude constatar pelas minhas escutas de campo que pertencem a um segmento
significativo dos pedevistas, permanecem como os redundantes das reestruturacdes
produtivas, pois o mercado de trabalho fora do Banco lhes parece ilegivel.

Certifiquei-me que o Banco ainda é uma pagina vivida na vida dos pedevistas, pois
eles desenvolveram vinculos muito fortes com essa “casa” e revelam dificuldades em
“fechar” esse ciclo de suas existéncias. E digno de nota o fato de que todos os pedevistas
que contatei demonstraram ainda afei¢do pelo Banco. Adoram falar sobre o Banco, dai
porque minhas entrevistas foram tdo longas. Ndo obstante, a magoa, a perplexidade e o
sentimento de trai¢do que manifestaram sentir quando do seu desligamento, todos fizeram
questdo de afirmar que ndo conseguiram romper radicalmente com a empresa, mesmo
naqueles momentos mais dificeis. Mantiveram-se clientes do Banco, inclusive fizeram dele
o depositario dos recursos auferidos através dos planos de demissdo. De uma forma
carinhosa mesmo, disseram que essa traicdo, em esséncia, ndo foi operada por “aquele
Banco” que eles conheciam e ao qual se vincularam por lagos de afetividade, e, sim, pela
contingéncia de uma Diretoria situada e datada. Afirmaram que ¢ com orgulho que ainda
hoje contam que um dia foram funcionarios do Banco do Brasil. Inclusive, aqueles que, em
decorréncia das condi¢des de seu desligamento, conseguiram se aposentar pela PREVI,

informaram que sempre se apresentam a sociedade como “funcionéario aposentado do
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Banco do Brasil”. Expressam, assim, uma forma de resgate de sua velha identidade.
Demonstraram-se professadores e guardides de valores como a ética, a probidade, a
lealdade, a honestidade, a solidariedade e afetividade entre os pares, valores esses que
afirmam ter trazido de sua formagdo familiar e que encontraram condi¢des adequadas para
replica-los no Banco. Foram undnimes em afirmar que deparam com auséncia desses
valores no mercado de trabalho, e esse ¢ um dos grandes entraves a sua adaptacdo ao atual
mundo do trabalho.

Para eles, esses valores dotavam o Banco de codigos singularizadores que
expurgavam aqueles que os infringiam e recompensavam os que se submetiam as normas,
a disciplina, a circunspeccao, sob a forma de status e poder junto as comunidades, dotando-
os de um capital simbdlico, uma insignia social, que os tornavam destacados como pessoas
de bem e plenamente aceitas e respeitadas pela sociedade. Ao ouvi-los, percebi quao
importante lhes era pertencer ao quadro do Banco do Brasil, pois esse pertencimento lhes
conferia um sentimento de maior valor humano enquanto individuo.

Apresentou-me evidente que eles se sentem donos de um passado especial, pelo
fato de terem sido funciondrios de uma empresa que por quase dois séculos foi icone da
sociedade brasileira, ndo apenas pela sua grandeza e solidez, mas principalmente pelo seu
papel de agente de desenvolvimento social, que se estabelecia onde nenhum banco queria
estar, operando fora dos parametros da simples ldgica do lucro e em prol da sociedade
brasileira, fazendo com que seus funciondrios ndo se sentissem meros bancarios. E facil
perceber que por tras da afirmag@o “eu sou (eu fui) funcionario do Banco do Brasil”, eles
estdo exprimindo o orgulho da auto-imagem positiva tanto do “eu” quanto do “nds”, que
dotava de logica e sentido o uso do pronome pessoal “nds” para se referirem a seus pares.
Todos os meus entrevistados afirmaram que a fung¢do social do Banco foi um dos
principais atrativos que os levou a buscar a instituicdo como um projeto de vida. Nao
podemos nos esquecer que, além dessa heranga da crenca do comprometimento social
passada de geracdo a geracdo no ambito do Banco, a maioria dos pedevistas pertenceu
aquela geragdo de jovens idealistas que durante as décadas de 1970 e 1980 acreditavam na
redemocratizacdo do pais, cerrando fileiras nas lutas sindicais que visavam constituir
institui¢des pautadas nas relagdes de confianga e solidariedade, continuamente renovadas e
negociadas, propiciando um reino comunitario no qual as pessoas haveriam por certo de se

tornarem sensiveis as necessidades umas das outras. S2o, portanto, diferentes dos jovens de
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hoje que povoam o mundo do trabalho, inclusive o atual Banco do Brasil dos tempos
neoliberais, o qual a pesquisa de campo que deu sustentagdo a minha dissertacdo de
mestrado evidenciou também ter se tornado palco de uma competicdo acirrada entre
funciondrios, cada um lutando para que os chefes os identifiquem e os contemplem com
um aceno de aprovagdo. Tornam-se, assim, “cartazes ambulantes” de auto-promocio,
constantemente preocupados em demonstrar que sdo melhores que a pessoa mais proxima,
que trazem mais retorno a empresa, de maneira a convencerem seus superiores
hierdrquicos que vale a pena preserva-los quando a institui¢do ¢ novamente invadida por
uma onda de “racionalizagdes”, aqui entendidas como eufemismo de “demissdes”.

O mapeamento desse quadro da coeréncia ao resultado estatistico dos campos nos
quais os pedevistas exercem suas atuais atividades. De acordo com os dados oriundos dos
questionarios enviados pelo Correio, os pedevistas assim se distribuiram com relagdo ao
mercado de trabalho: 48 foram para empresas de natureza publica, onde ainda é possivel,
mesmo sem a seguranga do passado, buscar alguma espécie de estabilidade e seguranga e
ndo se submeter tdo enfaticamente as pressdes do mercado, 17 estdo na condi¢do de
empregados de empresa privada, 35 se estabeleceram em alguma atividade do mercado
formal, 12 se tornaram auténomos, 19 nio retornaram ao mercado de trabalho e 4 estdo na
informalidade. Com relagdo aos 13 pedevistas pessoalmente entrevistados por mim, a
identificacdo das suas atuais atividades profissionais assim se apresentou: quatro estdo em
empresa de natureza publica, trés se tornaram profissionais auténomos, dois se
aposentaram, um pelo INSS e um pela PREVI, dois trabalham na informalidade, um esta
em empresa privada e um ndo estd exercendo qualquer atividade, sendo mantido
economicamente pela esposa.

O mapeamento estatistico confirmou, portanto, a for¢a do habitus do pedevista em
seu processo de reinsercdo ao mercado de trabalho. Desde o inicio de meu trabalho de
campo, percebi que era alto o grau de certeza quanto a verificacdo da hipotese, pois a
imagem normativa desse habitus aflorava freqlientemente nas conversas, direta ou
indiretamente, como algo que todos tinham como fato. Como conhecedora do campo,
conforme ja diversas vezes explicitado, funcionaria que fui por 27 anos do Banco ¢ com o
qual ainda mantenho relagdes de prestagdes de servico temporario, € pela minha propria
formacdo no campo da Sociologia, jamais me ative aos meros dados quantificaveis, pois

me alinho ao lado daqueles que acreditam que sem o uso do didlogo entre pesquisador e
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pesquisados os numeros da pesquisa ficam mudos. A organizacdo das entrevistas
interativas e a compilagdo das observagdes que permitiram esse teste ndo buscavam,
portanto, apenas evidéncias estatisticas, mas procuravam captar configuragdes da
significagdo socioldgica de meus achados de pesquisa que nem sempre traduzem idéntica
significagdo estatistica. Muitos foram os momentos em que o fato sociologico se
declarava, ndo por palavras, mas por expressdes faciais, por gestos reprimidos ou
manifestados, por lagrimas incontidas, por reticéncias que falavam mais que as palavras,
por olhares que me diziam “eu sei que vocé estd me entendendo” e que eram
correspondidos também pelo meu olhar que estava a dizer “eu sei exatamente o que vocé
sente, pois vocé sabe que eu também um dia pertenci a essa tribo”.

Quanto mais eu avangava em minha pesquisa, mais eu tinha convic¢do que a forga
do habitus se mantinha como marca indelével inscrita nos pedevistas. Por outro lado, cada
vez mais eu me convencia que a mera medi¢do de “fatores” ou “varidveis”, como se cada
um deles existisse e pudesse variar por si mesmo, desvinculada da configuracdo social que
procurei traduzir e trazer para o corpo dessa tese, nido daria conta de captar nas
manifestacdes dos pedevistas a fragilidade do seu sentimento de auto-realizagdo. Assim,
nos depoimentos dos trés pedevistas entrevistados pessoalmente por mim que se
declararam auto-realizados, percebi que eles s6 atingiram esse patamar porque as
disposi¢des, valores e crengas que trouxeram inscritos em seu habitus estdo na raiz do seu
envolvimento e sentimento de gratificacdo com suas atuais atividades profissionais. Ficou-
me evidente que a auto-realizacdo declarada pelo pedevista que é administrador de uma
empresa privada decorre da circunstancia de que ele conseguiu implantar naquela
organizag@o o mesmo espirito de uma grande familia e aplicar ali “as coisas” que aprendeu
no Banco do Brasil. Os outros dois, que hoje trabalham em instituicdes de natureza
publica, ¢ se dizem também auto-realizados, desenvolvem projetos analogos aos que
desenvolviam no Banco e foram trazidos por ex-colegas do BB para exercitarem as
mesmas disposi¢des, valores e crencgas de que sdo portadores.

Percebi ainda que a maioria dos pedevistas por mim entrevistados gostaria de
novamente estabelecer vinculos empregaticios com empresas de natureza publica, mas, no
entanto, eles se sentem desatualizados para enfrentar a ardua e grande concorréncia com os
mais jovens, portadores de varias especializacdes e cursos de pods-graduagdo, que

atualmente representam pontos significativos na classificacdo geral dos aprovados. Outros
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ainda “sonham” no sentido de que os efeitos do PDV possam ser anulados e eles
reintegrados aos quadros do Banco do Brasil.

No prosseguimento de minhas investigacdes, ficou também evidente que os
pedevistas, quando do rompimento com o Banco, perante o desmoronamento dos
principais pilares da estrutura de sua identidade, mantiveram um composito de fantasias
emotivas e imagens realistas.

Com relagdo ao campo de suas fantasias, demonstram acreditar que todas as
pessoas tém ou deveriam ter essencialmente todos os valores e crencas que fundamentaram
seu processo de socializacdo. Falam sobre o Banco concentrando suas recordagdes apenas
nos aspectos positivos, como uma forma de escrever uma saudade ancestral que impeca o
passado de ser reduzido ao esquecimento e ressignifique o que foi vivido. Nas suas
referéncias ao Banco, os funcionérios sempre aparecem como pessoas que viviam em alto
grau de estabilidade, coesdo e seguranca, plenamente ajustadas e integradas, e
conseqiientemente sempre desfrutando de um alto grau de felicidade e satisfacdo. Pareciam
eliminar ou silenciar todos os fatos que pudessem ndo compatibilizar com a imagem
idealizada do “seu Banco”. Frente as dificuldades de um mundo altamente fluido e em
ritmo acelerado de mudanga, tendem a fazer do Banco o refiigio de um passado que lhes
mostrou ser possivel construir lacos significativos e duradouros. Dai porque preservam o
Banco como o relicério de seus amigos fiéis. Esse foi um dado que apareceu muito forte na
pesquisa: os meus entrevistados, em sua totalidade, afirmaram que suas verdadeiras
amizades ainda s3o0 aquelas cultivadas no “Banco antigo”.

Com relagdo as imagens realistas, percebem que o brilho de sua vida coletiva se
extinguiu e tentaram reconstruir suas identidade, outrora tdo vinculadas a instituicdo Banco
do Brasil. A maneira como se comportaram nessa empreitada assumiu vdrias facetas:
houve aqueles que conseguiram se adaptar a nova realidade, controlando a intensidade de
seu habitus, aqueles que procuraram campos semelhantes ao antigo habitat para
sobreviveram e muitos que ainda parecem manter-se num estado de luto pelo vinculo
perdido.

Seguindo indicios que o campo ia me sinalizando, constatei ainda com relagdo ao
processo de reinser¢ao dos pedevistas um fato que representa grave entrave a volta deles ao
mercado de trabalho e que considero de grande significacdo socioldgica, imposto pelas

atuais reestruturagdes do mundo do trabalho: a questdo da “antiguidade”. Nos atuais
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tempos neoliberais, as pessoas de meia-idade ndo mais interessam as empresas. Os planos
de demissdo do Banco do Brasil comprovam esse fato. As institui¢cdes estdo reduzindo a
vida produtiva dos seres humanos para menos da metade de sua vida bioldgica. Os
trabalhadores mais velhos estdo sendo “convidados” a deixarem o cenario bem antes de
estarem fisica ou intelectualmente incapazes. Os pedevistas, socializados na modernidade
solida e acostumados a considerar a “antiguidade” um fator de prestigio, agora se deparam
pertencentes ao segmento dos “velhos”, dos dispensaveis, dos de “validade vencida”.Em
termos cientificos, “velho” ¢ uma categoria essencialmente sociologica, pois ndo se trata
agora de um problema biologico e sim um problema sociolégico. Um “velho”, uma
“velha” trabalhadora ndo é uma trabalhadora, um trabalhador velho.

Sintetizando, posso dizer que o presente estudo mostrou como uma institui¢do, de
forte cultura organizacional como o Banco do Brasil, é capaz de influenciar o
desenvolvimento de identidades e o desabrochar de um habitus quando estabelece uma
relagdo de alta coesdo com seus funcionarios. Essa situagdo, quanto mais ajustada no
passado, quando abruptamente interrompida, como foi o caso em foco, pode ocasionar uma
espécie de desorganizagdo generalizada com relagdo as perspectivas do futuro, fragilizando
inclusive as defesas psicoldgicas dos seus ex-integrantes. Nesse sentido, a investigacdo dos
destinos dos pedevistas de uma comunidade como o Banco do Brasil pode servir como
uma espécie de “paradigma empirico” que poderd contribuir para o estudo de outras
configuragdes sociais analogas.

Este estudo trouxe-me também a evidéncia de que as reestruturagdes produtivas,
indiferente das “cores” que orientam os pesquisadores, ndo podem ser consideradas apenas
como mero recurso ldgico e legitimo do capital para garantir as bases de sua acumulagao,
pois elas impactam profundamente a vida de milhdes de trabalhadores e trabalhadoras que
véem seus saberes, habilidades e wvalores radicalmente desconsiderados e tornados
obsoletos, colocando-os solitariamente perante a necessidade de reverem suas estratégias
de sobrevivéncia.

Devo ainda registrar que, dado o carater fugidio de nosso atual mundo liquido,
destacado enfaticamente ao longo de minha tese, as conclusdes aqui apresentadas devem
ser encaradas como avaliagdes parciais e sinteses provisorias. Encontramo-nos num estagio
que ndo captamos completamente os impactos das grandes transformacgdes que

vivenciamos. Em termos histéricos, ainda estamos a curta distdncia delas. Somente o
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adensamento das paginas do tempo nos permitira uma analise mais profunda e talvez a

revisdo de crencas e conceitos hoje vigentes.
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ANEXO A

Conceitos e respectivas

categorias

subcategorias operacionalizados pelos

instrumentos de pesquisa: questionario e entrevista individual

Conceitos

1.Estabilidade

2. Vulnerabilidade

Categorias

1.1.0rdem

2.1 incerteza

Subcategorias

1.1.1 tradigdo

1.1.2 previsibilidade
1.1.3 hierarquia

1.1.4 construcdo coletiva
1.1.5 solidez

1.1.6 longo prazo

1.1.7 rigidez

1.1.8 especializag¢do
1.1.9 construcdo de carreira
1.1.10 protegdo

1.1.11 regulamentacdo
1.1.12 projeto de vida

1.1.13 vinculo empregaticio

2.1.1 transformacao
2.1.2 ruptura

2.1.3 imprevisibilidade
2.1.4 descontinuidade
2.1.5 competicao
2.1.6 individualizagao
2.1.7 fluidez

2.1.8 curto prazo
2.1.9 flexibilidade
2.1.10. risco

2.1.11 oportunidade
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3. Seguranga

4. Habitus

5. Campos

3.1 confianca

4.1 disposigdes

adquiridas

5.1 espagos autonomos

2.1.12 ameaga
2.1.13 polivaléncia

2.1.14 reestruturagdo

2.1.15 precarizagdo no

mundo do trabalho

2.1.16 desregulamentagado

3.1.1 lealdade

3.1.2 respeito

3.1.3 garantia

3.1.4 comprometimento
3.1.5 solidariedade
3.1.6 afetividade

3.1.7 alianga

4.1.1 crenga

4.1.2 valor

4.1.3 fidelidade

4.1.4 padrao

4.1.5 espirito de corpo
4.1.6 pertencimento
4.1.7 processo de

socializag¢do

5.1.1 posigdes estruturadas
5.1.2 conhecimento das
regras do jogo

5.1.3 habitat familiar
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6. Identidade 6.1 construgao de 6.1.1 estilo de vida
significados 6.1.2 processo de
individualizagdo
6.1.3 criacdo de biografias
6.1.4 adequagdo

6.1.5 identifica¢do simbolica

7. Reconhecimento 7.1 identidade social 7.1. 1 capital simbdlico
7.1.2 consideragdo
7.1.3 distin¢ao
7.1.4 prestigio

7.1.5 inserg¢do social

8. Auto-realizagido 8.1 sentido de vida 8.1.1 elei¢dao de uma direcao
julgada a melhor
8.1.2 orgulho de si
8.1.3 autenticidade
8.1.4 dignidade
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ANEXO B-1

QUESTIONARIO

1. Registre seu nome (caso queira se identificar):

2. Sexo:
1. [] Feminino

2. [[] Masculino

3. Idade atual: anos

4. Quando vocé se desligou do Banco qual era:

4.1 Sua idade:

4.2 Seu nivel de escolaridade:
1. [ Ensino médio incompleto.
2. [] Ensino médio completo.
3. L] Nivel superior incompleto.
4. [] Nivel superior completo.
5. L1 Pés-graduagio.

4.3 Seu tempo de Banco: anos

5. Assinale a sua atual faixa de renda:

[—

. L 1 salario minimo

. [ até 3 salarios minimos
. [ 3 a 5 salarios minimos
. [ 5 a 10 salarios minimos

. L1 10 a 20 salarios minimos

AN D B~ W

. [] mais de 20 salarios minimos
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6. Desligar-se do Banco foi uma decisio:

1. [ exclusivamente pessoal.

2. [] motivada pela busca de melhores salarios.

3. L estimulada pelo desejo de buscar novo projeto de vida.

4. [] pressionada pela Administragdo de sua dependéncia.

5. L pressionada pelos colegas.

6. L1 opgao para quitar compromissos financeiros.

7. U influenciada pela familia.

8. L] decorrente do receio de perder os incentivos do Programa de Desligamento e ser
demitido posteriormente pelas reestruturagdes de reducdo de mao de obra.

9. L outros. Especificar:

7. Assinale seu local de moradia:

1. [ Asa Norte 8. L] Lago Sul 15. [ Sao Sebastido
2. [ Asa Sul 9. L1 Octogonal 16. L1 Sobradinho
3. L Ceilandia 10. L Paranoa 17. L Sudoeste

4. [ Cruzeiro 11. [ Planaltina 18. [] Taguatinga

5. L] Gama 12. L] Recanto das Emas 19. L] Vila Planalto
6. L1 Guara 13. [] Samambaia 20. [1 Outros

7. L] Lago Norte 14. [] Santa Maria

8. Quais os obstiaculos que dificultaram/impediram seu retorno ao mercado de

trabalho:

—

. [ habilidades e conhecimentos defasados e inadequados a realidade de mercado.
. [ acirrada competicio.
. [ necessidade de ser polivalente.

. L incerteza e imprevisibilidade do mercado de trabalho.

. L] descontinuidade como caracteristica da nova situacéo.

2
3
4
5. L falta de clareza das regras do mundo do trabalho.
6
7. [ escassez de oportunidades.

8

. L riscos imponderéveis.
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9. L] auséncia de lealdade.
10. [] predominancia da visdo de curto prazo.
11. L] impossibilidade de ter um trabalho como projeto de vida.
12. [ necessidade de ter um diferencial.
13. [ desvantagem em relagdio aos mais jovens.

14. [ dificuldade de adaptagdo a nova realidade.

9. Na sua opinido, os padrdes, as crencas e valores que vocé vivenciou no BB foram

fatores que:

1. L] dificultaram a sua reinser¢do no mercado de trabalho pelo fato de que as vivéncias
do Banco ficaram arraigadas nos ex-funcionarios, ainda que de forma inconsciente,
levando-os em muitas situagdes a usar as “lentes do ontem” para avaliar a realidade
do hoje.

2. [ contribuiram para sua adaptacdo a nova atividade profissional.

3. L ndo causaram interferéncia.

10. Apos desligar-se do BB, vocé retornou ao mercado de trabalho:
1. L] imediatamente

2. [ apés 1 més

3. L1 apés 2 meses

4. [] apés 3 meses

5. ] ap6s 4 a 6 meses
6. L1 ap6s 7 a 12 meses
7. L apés 1 ano

8. L1 ap6s 2 anos

9. [] apds 3 a 4 anos
10. L1 apéds 5 anos

11. [ nunca mais
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11. Como foi seu processo de retorno ao trabalho?
1. [] ingressei e me mantive numa mesma atividade profissional.
2. [ exerci sucessivamente varias atividades profissionais.

3. [ ndo retornei ao mercado de trabalho.

12. Especifique a sua situacio atual:

1. [ trabalhador com carteira assinada/empresa privada.

2. [ trabalhador com carteira assinada/empresa ptblica.

3. L] trabalhador com carteira assinada/empresa de economia mista.

4. [] trabalhador com carteira assinada/autarquia.

5. L trabalhador informal, sem carteira nem vinculo com a previdéncia social.
6. L1 auténomo, contribuinte da previdéncia social.

7. [ empresario formal. ~ Ramo

8. L] empresario informal. Ramo

9. [ nao tenho atividade profissional.

13. Caso niio esteja trabalhando mencione a fonte de sua sobrevivéncia:
1. [ aposentadoria pelo programa de desligamento (PREVI e INSS).

2. [ aposentadoria do INSS.

3. L] rendimentos decorrentes das verbas do PDV/PAQ.

4. [ ] ajuda de familiares.

5. [ ajuda do conjuge.

6. L1 ajuda de amigos.

7. L trabalhos eventuais.

14. As habilidades e conhecimentos desenvolvidos durante a sua permanéncia no

Banco:

1. L] mostraram-se defasados e inadequados a sua nova atividade profissional.

2. [] constituiram-se instrumentos facilitadores no desempenho de suas novas atividades
de trabalho.

3. L néo interferiram no processo de reinser¢do na nova atividade profissional.
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4. [] ndo posso avaliar porque néo retornei ao mercado de trabalho.

15. O exercicio de sua atual atividade profissional lhe proporciona um sentimento de:

1. [ orgulho de si mesmo.

2. L autenticidade.

3. [ insatisfagdo consigo mesmo.

4. [ um novo sentido de vida.

5. [ apenas sobrevivente em um mercado de trabalho marcado pelas incertezas e
vulnerabilidades.

6. L] ndo exer¢o nenhuma atividade profissional.

16. Na busca de um novo trabalho, assinale as alternativas com as quais vocé se
deparou no seu novo cenario:
1. [ flexibilidade
. L estabilidade
. [ seguranga
. [ elevada competicdo

. [ baixa competicdo

2

3

4

5

6. L1 visao de longo prazo
7. U visdo de curto prazo

8. L] énfase na equipe

9. [ estimulo a individualizacio

10. [] descontinuidade como caracteristica da nova situagfo

—_—
—_—

. L possibilidade de manter uma linha de continuidade na nova situagio
12. [ necessidade de ser polivalente

13. L] énfase & especializacio

14. [ ter um diferencial

15. [ oportunidade

16. L risco

17. L] imprevisibilidade

18. [] incerteza
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19. L] ndo busquei um novo trabalho.

17. Desligar-se do Banco representou para vocé:

1. [ uma ruptura dolorosa e dificil.

2. L oportunidade para iniciar um novo projeto de vida.

3. [ tornar-se personagem do mundo das vulnerabilidades e incertezas.
4. [] uma transi¢do trangiiila.

5. L sensagdo de perda.

6. [ sensacdo de liberdade.

18. A saida do Banco representou para vocé:
1. L] aumento do padrio financeiro
2. [ redugio do padrio financeiro

3. [ sem alteracio

19. Com relacio a qualidade de vida, sair do Banco:
1. [J trouxe melhor qualidade
2. [] determinou uma perda na qualidade

3. [ sem alteragdo

20. Assinale os atrativos que o(a) motivaram quando do seu ingresso no BB:

—

. [ salario compensador

2. [ estabilidade

3. [ seguranca

4. [ possibilidade de fazer carreira

5. L “ser funcionario do BB” era ter um patrimonio simbélico que abria portas da
sociedade

. [ a tradi¢do do BB

6
7. L ter o Banco como um projeto de vida de longo prazo
8. L] possibilidade de ascensdo social

9

. L pertencer a um grupo com forte “espirito de corpo”
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10. [ ligar-se a uma empresa s6lida
11. [ possibilidade de ter uma vida previsivel
12. [ ter o apoio de associagdes como Cassi , Previ, AABB, etc.

13. [ a influéncia da familia pesou nessa deciso

21. Em algum momento, apo6s desligar-se do Banco, vocé teve dificuldade de
responder para si mesmo a pergunta “quem sou eu”?

1. [ sim

2. [ ndo

22. Se lhe fosse permitido retornar aos quadros do Banco, vocé adotaria essa op¢ao?
1. [ sim
2. [ ndo

3. L teria dificuldade para tomar uma decisdo.

23. Caso queira acrescentar mais alguma informacao, utilize o espaco abaixo:
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ANEXO B-2

01.

02.
03.
04.
05.
06.
07.

08.
09.
10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

Roteiro da Entrevista Semi-Estruturada

Decorridos todos esses anos, refletindo sobre sua relagdo com o Banco vocé acha que a
maneira como vocé foi formado pela sua familia de certa maneira o induziu a ingressar
no BB?

A sua familia teve alguma influéncia na sua decisdo de ingressar no Banco?

Qual a imagem que vocé tinha do Banco?

Quais os atrativos que levaram vocé a buscar o Banco?

Comente sobre o processo de sua decisdo de ingressar no BB.

O lado social do Banco interferiu na sua decisdo de ingressar no Banco?

Em que aspectos que vocé pode dizer que o Banco reproduzia os valores, crengas,
padrdes, regras que vocé vivenciava na sua familia?

Qual era a sua formag¢ao quando vocé ingressou no Banco? E sua idade?

Vocé se sentia “em casa” no Banco?

Como era seu processo de identificacdo com o Banco?

Como era conviver com as normas ¢ regulamentos do Banco?

Como vocé percebia a tradi¢do e solidez que o Banco desfrutava junto a sociedade?

O fato de o Banco oferecer a possibilidade de construir uma carreira o motivou a nele
ingressar?

Vocé tinha o Banco como projeto de vida?

Como vocé percebia o Banco o Banco enquanto “campo” de trabalho?

Vocé podia dizer que conhecia “as regras do jogo” e sabia com elas interagir?

Durante o tempo que vocé trabalhou no Banco quais os pontos que vocé percebia como
fortes e fracos?

Dentre eles quais vocé considerou como perdas ao desligar do BB? E como ganhos?
Vocé desenvolveu com seus colegas do BB lagos de confianga, de afetividade?

Como vocé percebia essa questdo tacita da estabilidade e segurang¢a no Banco?

Vocé tinha sua visibilidade (identidade) social vinculada ao Banco, ou seja, ser
funcionario do BB lhe abria as portas da sociedade?

Vocé sentia “parte do Banco do Brasil”? Como vocé percebia essa questdo de “espirito

296



23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.

43.
44,

de corpo”?

Ter vinculo empregaticio era algo importante para vocé? E hoje?

Como vocé sentia a competitividade dentro do Banco?

Como vocé soube sobre o PDV?

Como vocé amadureceu essa idéia de aderir ao PDV?

Como foi seu processo de ruptura com o Banco?

Qual era seu tempo de Banco?

No processo de desligamento, vocé se sentiu abalado em sua confian¢a intima?

Em algum momento, apods desligar-se do Banco, vocé teve dificuldade de responder
para si mesmo a pergunta “quem sou eu”?

Como voceé se sentiu perdendo o vinculo empregaticio com o BB?

Quando vocé trabalhava no Banco vocé tinha alguma atividade paralela?

Quando e como foi seu processo de retorno ao mercado de trabalho?

Quais as dificuldades ou facilidades que vocé se deparou?

Especifique o tipo de seu mercado de trabalho.

Por que vocé escolheu essa nova atividade profissional? Fale um pouco sobre essa
opcao.

Vocé que esta no mercado privado, qual situagdo que vocé prefere: ser empregado ou
autonomo?

Na sua reinser¢do ao mercado de trabalho as habilidades e conhecimentos
desenvolvidos durante sua permanéncia no Banco: mostraram-se defasados e
inadequados; foram instrumentos facilitadores no desempenho de suas novas atividades
ou nao interferiram?

Por que?

Na sua opinido, os padrdes, as crengas ¢ valores que vocé€ vivenciou no Banco
interferiram no processo de retorno ao mercado? De que forma?

Desligar-se do Banco, em algum momento, significou para vocé interagir com um
mundo de vulnerabilidades e incertezas?

Se vocé ndo retornou ao mercado de trabalho, fale sobre os motivos dessa decisdo ou
situagao.

Como vocé tem sobrevivido financeiramente?

Como foi sentir-se desempregado?
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45.

46.
47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.
55.

56.

57.

58.

59.
60.

61.

Como foi ou estd sendo seu processo de adequagdo? Fale sobre as dificuldades ou
facilidades que vocé teve com o novo cenario do trabalho?

Quais os pontos fortes e fracos da sua atual ocupagao profissional?

Vocé desenvolveu sentimento de pertencimento em relagdo a sua atual ocupagdo
profissional?

Qual ¢ a sua idade atual?

Qual ¢ a sua escolaridade hoje?

Deixar de ser funciondrio do Banco representou uma perda simbolica para vocé? Ou
seja, perder uma espécie de senha que dizia quem era vocé para a sociedade?

Vocé sentiu necessidade de criar um novo estilo de vida? De escrever uma nova
biografia? Fale um pouco sobre essa questao.

Tendo como referéncia a sua relacdo com o BB, qual o paralelo que vocé faz entre
vocé quando se desligou do Banco e vocé hoje?

O exercicio de sua atual atividade profissional lhe proporciona um sentimento de:
(orgulho de si mesmo; autenticidade; ndo estar sendo verdadeiro consigo mesmo; um
novo sentido de vida; apenas sobrevivente em um mercado de trabalho marcado pelas
incertezas e vulnerabilidades).

Fale sobre essa sua posigao.

Vocé prefere exercer uma fungdo em que vocé se sente um especialista ou algo onde
vocé tem que ser polivalente?

Na sua atividade profissional atual vocé tem possibilidade de construir alguma coisa
em conjunto ou vocé se sente estimulado a enfatizar a opc¢do para a individualizagdo ?
Por que?

No Banco vocé tinha essa possibilidade?

Para vocé ¢ importante ter uma profissdo que lhe permitia como no Banco ter uma
previsibilidade do futuro?

Como ficou sua qualidade de vida?

Se lhe fosse permitido retornar aos quadros do Banco vocé adotaria essa op¢do? Por
que?

O que vocé gostaria de acrescentar?
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