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Resumo

Este estudo propde aplicar a teoria da agéncia nas relacdes entre os servidores
usuarios do sistema monitor, responsaveis por responderem as
recomendacdes de auditoria da Controladoria-Geral da Unido (CGU), e a
Universidade de Brasilia (UnB). O objetivo da pesquisa é investigar por que
ocorrem atrasos no atendimento de recomendacfes da CGU. Através deste
trabalho foi possivel verificar o acumulo de recomendacdes, o que
presumivelmente possa indicar a presenca de falhas na gestdo. Utilizou-se
nesta pesquisa o conceito fornecido pela Teoria da Agéncia que abrange os
conflitos de interesses nas relacdes entre o agente, qgue no caso em questao
sdo os usuarios do sistema monitor e o principal que é a UnB. A intencdo do
estudo é buscar conhecimento para elucidar, atenuar e solucionar conflitos

existentes entre o agente e o principal.

Palavras-Chave: Sistema Monitor. Teoria da Agéncia. Controladoria-Geral da
Unido. UnB.



Abstract

This study proposes to apply the agency theory in the relations between the
servers users of the monitor system, responsible for answering the audit
recommendations of the Comptroller General of the Union (CGU), and the
University of Brasilia (UnB). The purpose of the research is to investigate why
delays occur in meeting CGU recommendations. Through this work it was
possible to verify the accumulation of recommendations, which presumably may
indicate the presence of management failures. We used in this research the
concept provided by the Agency Theory that covers conflicts of interest in the
relations between the agent, which in this case are the users of the monitor
system and the main one that is UnB. The aim of the study is to seek
knowledge to elucidate, mitigate and resolve existing conflicts between the
agent and the principal.

Key words: Monitor System. Agency theory. Comptroller General of the Union.
UnB.
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1 - INTRODUCAO

A atividade de controle e auditoria sobre a Universidade de Brasilia
(UnB) ¢é realizada pela Controladoria-Geral da Unido e essa emite
recomendacdes que sdo analisadas por meio do sistema monitor. Um dos
principais problemas que frequentemente se observa na operacionalizacdo do
sistema monitor é a falta de capacidade técnica e desinformacdo acerca das
recomendacdes implementadas pela CGU. Diante dessas situacgdes, percebeu-
se a necessidade de se estudar a relacdo dos servidores usuarios do sistema
monitor, no que tange a gestdo das recomendacoes emitidas pela CGU. Sera
dado enfoque na teoria da agéncia e na teoria da assimetria de informacdes
como forma de entender a origem dos problemas e os possiveis meios de
dirimi-los.

A Universidade de Brasilia (UnB) possui atualmente cerca de 2.557
professores, 3.198 servidores técnico-administrativos, 39.624 alunos em seus
cursos de graduacado e 8.048 vinculados aos programas de pés-graduacdo. A
instituicdo estd dividida em quatro campi espalhados pelo Distrito Federal:
Darcy Ribeiro (Plano Piloto), Planaltina, Ceilandia e Gama. Além das unidades
de ensino e 6rgaos da administracdo, existem também os 6rgaos de apoio, que
incluem o Hospital Universitario, a Biblioteca Central, o Hospital Veterinario e a
Fazenda Agua Limpa. O conhecimento dessas informacées é relevante para se
entender a dimens&o institucional onde é realizada a gestéo da UnB"

A operacionalizagcdo do sistema monitor € de grande importancia
dentro da instituicdo, pois é dentro dele que se processam todas as
orientacdes, sugestdes e recomendacdes do principal érgdo de controle interno
do Governo Federal, a CGU, além de se relacionar com outros segmentos
externo da instituicdo. Porém, infelizmente, na maioria das vezes, a utilizacao
do sistema nao recebe a atencdo e os cuidados devidos por parte dos agentes
publicos que atuam em sua execugao.

O agente publico tem a obrigacdo de assumir responsabilidades sobre
as atividades que exerce, tal como, administrar a execucéo das atribuicdes que
Ihe sdo delegadas e que estdo sob sua responsabilidade, respeitando sempre

o0 interesse publico no qual esta representado.

! Disponivel em: http://www.dpo.unb.br/dados institucional.php. Acessado em: 28

nov. 2019


http://www.dpo.unb.br/dados_institucional.php.
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Nessa ldgica, por meio da Teoria da Agéncia, descrita por Jensen e
Meckling (1976), pode-se afirmar que as interagcbes entre a UnB e seus
servidores, no que se refere a utilizagdo do sistema monitor, podem ser vista
como tipica relacdo Agente/Principal, na qual a UnB seria o Principal e o
Agente seria 0 servidor usuario do sistema monitor. Portanto, a Teoria da
Agéncia, oriunda da microeconomia, servira como um importante instrumento
para se entender as relacbes contratuais delegatérias que se estabelecem
entre o Agente e o Principal e os conflitos presentes nesta relacéo.

Na esfera da Teoria da Agéncia, um problema encontrado é que o
agente pode assumir condutas oportunistas nas suas acdes ou omissoes,
pretendendo aumentar seus interesses e satisfacdo pessoal que acabam indo
de encontro ao interesse do principal, gerando conflitos que sdo denominados
“conflitos de agéncia”.

No presente trabalho, utilizaremos os conceitos fornecidos pela Teoria
da Agéncia para compreendermos os problemas oriundos da necessidade de
controle na relacdo Agente e Principal no ambito da utilizacdo do sistema
monitor, pretende-se com este estudo construir conhecimento para solucionar
ou minimizar os conflitos existentes entre o agente e o principal.

Esse trabalho esta dividido em quatro se¢des além dessa Introducao.
A secdo 2 além de descrever o sistema monitor, discute a fundamentacéo
tedrica, baseada na teoria da agéncia, enquanto a secao 3 traz os métodos e
técnicas de pesquisa. A secao 4 é a de resultados e discussdes enquanto a

quinta se¢ao traz nossas conclusoes.

1.1 - Formulacao do problema de pesquisa

A presente pesquisa pretende responder as seguintes questdes: Por
que ha atrasos no atendimento das recomendacdes da CGU pelos usuérios do
sistema monitor na UnB? Os agentes sabem das consequéncias dos atrasos
para a Universidade? Como propor incentivos que levem a reducdo desses

atrasos?
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1.2 - Objetivos
1.2.1 - Objetivo Geral
O objetivo deste trabalho é investigar por que ocorrem atrasos no

atendimento de recomendacdes da CGU.

1.2.2 - Objetivos Especificos

- Verificar as principais divergéncias e irregularidades
relatadas pelos servidores usuario do sistema monitor.

- Identificar as possiveis solugcbes aos problemas
enfrentados pelos usuarios do sistema monitor.

- Conhecer a visdo dos servidores que utilizam o sistema
monitor quanto ao grau de orientagédo da Controladoria-Geral da Unio.

- Verificar 0o que pode ser feito para gerar possiveis
incentivos que possam minimizar, atenuar e propor solugcdes que contribuam

para o atendimento das recomendacdes de auditoria da CGU.
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2 - FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 — Controle na Administracdo Publica

Controle é uma das fun¢des que compdem o processo administrativo.
A funcédo controlar consiste em averiguar se as atividades efetivas estdo de
acordo com as atividades que foram planejadas.

Atualmente, o controle constitui um dos principios fundamentais na
administracao, de tal forma que a auséncia dessa funcéo ou as falhas que esta
apresentar tém reflexos imediatos e negativos com a mesma forca nas demais
funcdes (organizacédo, planejamento e direcdo), frustrando de forma parcial ou
total os objetivos da organizacdo. Os resultados negativos na administracao
publica quase sempre tém como responsaveis as deficiéncias do controle de
igual forma como o sucesso repousam fundamentalmente na eficiéncia
deste.(SILVA,2014)

Devido ao principio da eficiéncia administrativa, o Estado se vé
cercado de mecanismo de controle das atividades estatais, gerados pela
necessidade de se resguardar a propria administracdo publica, bem como os
direitos e garantias coletivas.

Assim, na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) foram criados dois
tipos de mecanismo: o Controle Interno, realizado pelos préprios 6rgédos do
Estado, e o Controle Externo, realizado pelo Poder Legislativo que € auxiliado
pelo Tribunal de Contas da Unido.

Quando o controle é exercido por um poder sobre seus préprios atos,
ele € denominado de controle interno e decorre do poder de autotutela. Se for
exercido por um dos poderes sobre o0 outro ou pela Administracdo Direta sobre
a Indireta, o controle é denominado externo (DI PIETRO,2007)

De acordo com Oliveira (2011), o controle interno decorre do dever de
autotutela da Administracdo, se caracterizando por conferir a cada um dos
Poderes estatais o exercicio do controle de legalidade, oportunidade e

conveniéncia sobre seus préprios atos e agentes.

O controle interno € funcdo que se exerce no ambito do poder
publico, podendo, inclusive, ser criado um sistema dentro da estrutura
administrativa da entidade responsavel pela execucédo da tarefa de
verificar a exatiddo dos atos de gestdo financeira, orcamentaria,
patrimonial e operacional ocorridos nos orgdos da Administracao.
(OLIVEIRA, 2011, p. 64).
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O sistema de controle interno também pode ser definido como parte
integrante do sistema de gestdo de uma organizacdo, que garante a
implementacg&o de suas metas, a observancia dos principios de contabilidade e
um controle eficaz dos riscos, 0 que permite minimizar o numero de erros
intencionais e nao intencionais e evitar fraudes (LAKIS;GIRIUNAS, 2012).

A Constituicdo Federal (BRASIL,1998), em seu Art. 74, consagrou

como atribui¢cdes do sistema de controle interno:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucao dos programas de governo e dos orcamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orgcamentaria, financeira e patrimonial nos
orgaos e entidades da administracdo federal, bem como da aplicagéo
de recursos publicos por entidades de direito privado;

lll - exercer o controle das operagfes de crédito, avais e garantias,
bem como dos direitos e haveres da Uniéo;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua misséao institucional.

O Controle Interno € inerente ao desempenho da entidade. Com a
auséncia do controle interno, ou com controle interno fragilizado, a entidade
fica sujeita as fragilidades, aos desvios de recursos, a gestdo fraudulenta
(RIBEIRO FILHO,20086).

Convém ressaltar que, como o sistema de controle interno sofre
influéncia de fatores tais como as transformacdes ocorridas no ambiente
interno e externo; a cultura de controle instituida e, atualmente, as tendéncias
internacionais, este se encontra em fase de construcdo e amadurecimento
(LIMA NETO, 2012) . A discussao sobre seus objetivos para entidades do setor
publico tangencia o gerenciamento de risco e aspectos de governanca, como a
conformidade  (compliance) e a obrigacdo de prestar contas
(accountability).(MILLER,2008; BHIMANI, 2009)

O orgdo de controle interno do Governo Federal responsavel por
realizar atividades de auditorias relacionadas em promover o aperfeicoamento
nos controles e na transparéncia da gestao publica é a Controladoria Geral da
Unido (CGU).

A CGU exerce também, a supervisdao técnica dos 0Orgaos que
compdem o Sistema de Controle Interno e o Sistema de Correicdo e das
unidades de ouvidoria do Poder Executivo Federal, prestando a orientacdo

normativa necessaria.
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A seguir serdo apresentados conceitos e procedimentos de
operacionalizagdo do sistema monitor — ferramenta importante — no auxilio de
melhorias e aperfeicoamento do controle nos 6rgédos e entidades fiscalizados
pela CGU.
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2.2 — Sistema Monitor

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) desenvolveu o sistema
Monitor, em 2015, para permitir o follow up online de suas recomendacfes
realizadas no ambito do controle interno do Poder Executivo Federal, por meio
das acOes de auditoria e fiscalizagdo. O software proporciona um trabalho
inteligente e de agil interacdo entre a CGU e o0s 06rgdos e entidades
fiscalizados, além da reducado de custos operacionais e da facilidade de acesso
ao processo em tempo real.

As competéncias da CGU, como representante do controle interno,

foram definidas pela Lei 13.844, de 18 de junho de 2019 em seu artigo 51:

Art. 51. Constituem areas de competéncia da Controladoria-Geral da
Unido:

| - providéncias necessérias a defesa do patrimbnio publico, ao
controle interno, a auditoria publica, a correi¢cdo, a prevencdo e ao
combate & corrupgao, as atividades de ouvidoria e ao incremento da
transparéncia da gestdo no ambito da administracao publica federal;

Il - decisdo preliminar acerca de representagfes ou dendncias
fundamentadas recebidas e indicacdo das providéncias cabiveis;

[l - instauracéo de procedimentos e processos administrativos a seu
cargo, com a constituicdo de comissoes, e requisicdo de instauragéo
daqueles injustificadamente retardados pela autoridade responsavel;

IV - acompanhamento de procedimentos e processos administrativos
em curso em 6rgaos ou entidades da administracao publica federal,

V - realizacdo de inspecdes e avocacdo de procedimentos e
processos em curso na administracdo publica federal, para exame de
sua regularidade, e proposicdo de providéncias ou correcdo de
falhas;

VI - efetivacdo ou promocdo da declaragdo da nulidade de
procedimento ou processo administrativo em curso ou ja julgado por
qualquer autoridade do Poder Executivo federal e, se for o caso, da
apuracdo imediata e regular dos fatos envolvidos nos autos e na
nulidade declarada;

VII - requisicdo de dados, de informagfes e de documentos relativos
a procedimentos e processos administrativos j4 arquivados por
autoridade da administragdo publica federal;

VIII - requisicdo a 6rgdo ou a entidade da administracdo publica
federal de informacdes e de documentos necessarios a Seus
trabalhos ou a suas atividades;

IX - requisicdo a 6rgdos ou a entidades da administragdo publica
federal de servidores ou de empregados necessarios a constituicao
de comissfes, inclusive das referidas no inciso Il do caput deste
artigo, e de qualquer servidor ou empregado indispensavel a
instrucdo de processo ou procedimento;

X - proposicdo de medidas legislativas ou administrativas e sugestéo
de acdes para evitar a repeticdo de irregularidades constatadas;

Xl - recebimento de reclamacdes relativas a prestacao de servigcos
publicos em geral e a apuracdo do exercicio negligente de cargo,
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emprego ou funcdo na administracdo publica federal, quando né&o
houver disposicao legal que atribua essas competéncias especificas
a outros 6rgaos;

XIll - coordenacédo e gestdo do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo federal; e

Xlll - execucdo das atividades de controladoria no ambito da
administragdo publica federal.

Para corroborar a relevancia de se estudar as causas do atendimento

s

a recomendacdes da CGU, é importante mencionar que para Lima (2014) o
follow up é considerado como essencial ao trabalho do auditor, que € o
profissional mais adequado para desenvolver o acompanhamento das
recomendacfes decorrente do relatério comunicado a administracdo. Para o
autor, o trabalho de auditor interno € concluido quando as recomendac¢fes sdo
devidamente implementadas e se confirma que as mesmas terdo éxito,
constituindo, assim, acréscimo de valor para a organizagao.

Conforme a recomendacdo é cadastrada pela equipe da
Controladoria, o0 gestor responsavel pode registrar as suas aclfes e
providéncias, bem como enviar documentos comprobatorios realizando upload
como parte do processo, entdo a CGU verifica a aderéncia ao que foi
recomendado, sempre buscando a melhoria da gestéo.

Para permitir um melhor entendimento da sisteméatica do processo de
atendimento das recomendacdes, segue abaixo o fluxo de processo

relacionado ao sistema monitor:

Figura 1 — Fluxo de processos relacionados ao sistema monitor

Recomendagdes
/_' atendidas?

Fam
\ _/

Encaminhar relatério com EIS Analisaras Regustrar o atendimento
Aglo de tecomendaghies ag gestur providéncias das recnmendagnes
Cont‘role

Finalizada

oGU

Solicitar/reiterar providéncias por
parte do gestor

A

Anglisar r&cum&nda;ﬁ&s Tamar a5 DFUVIGEHUGS Encaminhar
da CGU cabiveis providéncias 3 CGU

Monitoramento das Acbes de Contiole

Gestor

Fonte: Manual Sistema Monitor (agosto 2019)
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Inicialmente, o0 monitoramento ocorre com 0 envio das
recomendacdes ao gestor que € formalizado por meio do sistema Monitor. A
partir dai é feita a analise, posteriormente sdo tomadas as providéncias
cabiveis e logo apos é feito o encaminhamento das respostas.

A Instrucdo Normativa n° 8, de 6 de dezembro de 2017, da Secretaria
Federal de Controle Interno (BRASIL, p.2), diz que:

O monitoramento constitui etapa fundamental da auditoria, tendo em
vista que um trabalho somente pode ser considerado encerrado apés
o cumprimento das recomendacdes pela unidade auditada. Esse é o
assunto tratado no sétimo e (ltimo capitulo, em que sao
apresentados: o processo de monitoramento, com destague para
suas etapas; as formas de lidar com especificidades, como
recomendacdes oriundas de trabalhos de consultoria; como agir em
casos de recomendagbes reiteradamente ndo  atendidas;
comunicacdo do estdgio de implementagdo das melhorias
recomendadas e, por fim, registro de beneficios financeiros e néo
financeiros alcangados por meio da atuagéo da UAIG.

E possivel notar na figura 2 a seguir a importancia da etapa de
monitoramento em todo o processo, ela se utiliza dos insumos gerados pela
fase de execucdo e oferece, ao final, produtos fundamentais a serem
empregados na etapa seguinte, os quais possibilitam a avaliacdo dos

resultados efetivos das acoes:

Figura 1:Etapas de monitoramento

Planejamento das
Agoes de Controle

Relatdrios Planejamento Encaminhamento
de do Relatério ao
Gestor

Avaliagdo

Atendimento das
Recomendagoes

Fonte: Manual do Sistema Monitor (agosto de 2019)
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Nos trabalhos de auditoria, a comunicacdo da CGU com as unidades
auditadas acontece em todas as fases, desde o planejamento até o
monitoramento. Os resultados, entretanto, ocorrem eminentemente por meio
dos relatorios.

As recomendacfes se baseiam em achados de auditorias com o
intuito de adotar providéncias que deverdo ser acolhidas pelo gestor para
apurar as falhas apontadas no relatério. Tem a finalidade de corrigir os atos
administrativos irregulares e coibir novas falhas, contribuindo, dessa forma,
diretamente para o aperfeicoamento da gestéao publica.

De acordo com o Manual de Monitoramento das A¢des de Controle —
Versado do Gestor (CGU) de 9 de fevereiro de 2018, em sua pagina 5:

Recomendacdao - consiste na definicdo das providéncias que deveréo
ser adotadas pelo gestor para dirimir as falhas apontadas no relatério.
Tem a finalidade de corrigir os atos administrativos irregulares e coibir
novas falhas, contribuindo, dessa forma, diretamente para o
aperfeicoamento da gestdo publica.

Entretanto, considerar tais aspectos nao garante o aperfeicoamento
do desempenho dos Orgdos ou programas governamentais auditados. E
necessario que o 6rgdo de controle interno acompanhe a implementacao das
recomendacdes langadas. “Um processo de acompanhamento facilitara a
execucao eficaz das recomendacdes dos relatérios”. (INTOSAI, 2004,p.88).

A classificacdo das situacbes das recomendacOes cadastradas no

sistema consta da figura 3 a sequir:

Quadro 1- Classificacdo das situa¢cfes das Recomendac¢fes no Sistema Monitor

Situagao Descrigdo
Atendida Recomendacdo que teve posicionamento da CGU favordvel &
manifestacao do gestor.
Monitorando | Recomendacao encaminhada ao gestor e pendente de providéncias,
Cancelada Recomendacdo cancelada pela CGU.

Consolidada | Recomendacdes de uma mesma UG, de conteldos idénticos,
agrupadas com a finalidade de racionalizar os trabalhos de
monitoramento.

Nao Monitorada | Recomendages que deixaram de ser monitoradas pela CGU, apesar de
continuarem passiveis de implementagao pelo gestor,

Fonte: Manual Sistema Monitor (agosto 2019)
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O Sistema Monitor permite ainda criar relatérios com informacdes
detalhadas sobre recomendacdes para fins de comunicagdo e exposi¢cao. O
objetivo é a exposicdo da situagdo e histérico das recomendacgfes da unidade
gestora.

A ferramenta possui ainda os perfis de acesso com as atribuicdes e
poderes concedidos ao usuéario do Sistema Monitor, de acordo com o Manual
de Monitoramento da Acbes de Controle — Versao Gestor (CGU), em sua
pagina 8 os perfis disponiveis para gestores séo:

a. Consulta Gestor: permite o acesso e o detalhamento das
informacdes de recomendacdes de uma ou mais UGs especificadas.

b. Assessor Especial de Controle Interno: perfil destinado aos
assessores especiais de controle interno. As permissdes concedidas
neste perfil estaréo relacionadas as UGs de atuagéo do usuario. Este
perfil permite:

i. Gerar Plano de Providéncias Permanente.

ii. Inserir comentarios internos.

iii. Inserir comentarios AECI.

iv. Gerar relatério de recomendacdes com histdrico.
v. Detalhar recomendacao.

c. Responsavel pela Andlise: perfil destinado aos gestores federais
regulares. Este perfil permite:

i. Detalhar recomendacéo.

ii. Inserir manifestagéo.

iii. Enviar manifestacfes do gestor para revisao.

iv. Gerar Plano de Providéncias Permanente.

v. Gerar relatério de recomendacfes com histdrico.

d. Responséavel pela revisdo: perfil destinado aos gestores federais
gue possuem papel de chefia, mas sem poderes para formalizagédo
das manifestagdes perante a CGU. Este perfil permite:

i. Detalhar recomendacéo.

ii. Inserir manifestagéo.

iii. Devolver manifestacdes para ajustes.

iv. Enviar manifestacdo para encaminhamento a CGU.
v. Gerar Plano de Providéncias Permanente.

vi. Gerar relatério de recomendag8es com historico.
vii. Detalhar grupos de recomendagdes.

viii. Gerenciar grupos de recomendacdes.

ix. Gerenciar dados complementares de UGs.

e. Responséavel pelo encaminhamento: perfil destinado aos gestores
federais que possuem autonomia para formalizacdo das
manifestacbes perante a CGU. Este perfil permite:
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i. Detalhar recomendacao.

ii. Inserir manifestacéo.

iii. Devolver manifestacdes para ajustes.

iv. Encaminhar manifestacdo a CGU.

v. Gerar Plano de Providéncias Permanente.

vi. Gerar relatério de recomendacgdes com histérico.
vii. Detalhar grupos de recomendagdes.

viii. Gerenciar grupos de recomendacdes.

ix. Gerenciar dados complementares de UGs.

Antes do Sistema Monitor o0 processo de monitoramento das
recomendacdes dependia da troca de documentos impressos entre gestores e
auditores da CGU. Assim tanto os relatérios das auditorias quanto as
providéncias para implementacdo das recomendacfes emitidas ou analise feita
pelos auditores eram enviadas pelos Correios.

Esse quadro mudou muito com a adocao do Sistema Monitor. O
acesso online do gestor e dos auditores da CGU garante grande agilidade na
comunicacdo entre as partes, além disso € possivel efetuar o
acompanhamento gerencial das recomendacdes e das providéncias, pois o
sistema retne os dados de todas elas possibilitando a extracdo de relatorios
consolidados sobre quantitativo de recomendacfes, prazos e providéncias
adotadas.

Outro grande beneficio obtido diz respeito a sustentabilidade, ndo sao
mais necessarios grandes volumes de documentos impressos para o tramite de
providéncias. Tudo fica disponivel no sistema em formato digital.

Nesse sentido, considerando os conceitos e estudos atinentes as
recomendacdes implementadas através do sistema monitor, é possivel afirmar
que a ferramenta trouxe uma célere interacdo entre a CGU e os auditados,

buscando sempre uma melhoria na gestéo publica e na transparéncia.
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2.3 —Teoria da Agéncia

A Teoria da Agéncia foi desenvolvida por Jensen e Meckling (1976).
Esse estudo definiu a relacdo de agéncia como um contrato no qual uma ou
mais pessoas (0 principal ou 0s principais) engajam outra pessoa (agente) para
desempenhar uma atividade em seu lugar, envolvendo a delegacdo de
autoridade e de decisdo ao agente.

Segundo Jensen e Meckling (1976) se ambas as partes forem
maximizadoras de suas proprias utilidades, ha boa razdo para acreditar que o
agente nem sempre ira agir conforme o interesse do principal. Percebe-se
entdo, que surgem os conflitos de interesse, motivados pelo fato que o agente
e o principal podem possuir objetivos diferentes e conflitantes, por ocuparem
posicdes diferenciadas. Essa teoria propfe analisar a influencia dos acordos
institucionais sobre o comportamento dos agentes econdmicos, para melhor
entender em que medida as “regras do jogo® (NORTH,1990) atuam no
resultado das relagcdes que ocorrem entre esses agentes, com a intencéo de
diminuir as incertezas oriundas da interacdo entre os agentes econdémicos
através da pesquisa das instituicbes (AZEREDO,2007).

A Teoria da Agéncia esta4 enquadrada no contexto da Nova Economia
das Instituicbes (NEI), na qual se desenvolveu um novo padréo de estudo das
organizacdes e surgiu quando houve a separacdo entre propriedade e
gerenciamento de capital. De acordo com Cabral (2006), a NEI viabilizou a
articulacdo de dois conceitos basicos que estdo presentes na economia e
sociologia: as instituicbes (NORTH, 1981;1990) e os custos de transacgéo
(COASE, 1937; 1960), possibilitando o agrupamento também do conhecimento
nas diversas areas, tais como: administracdo, sociologia, ciéncia politica e
direito.

Pertencente a escola da Nova Economia Institucional, a Economia
dos Custos de Transacdo tem como um de seus principais autores Oliver
Williamson (1996) que define custo de transagcdo em sua obra The Economic
Institutions of Capitalism como custo para contratar. Nesse mesmo estudo, ele
observa a presenca de racionalidade limitada, caracterizada pela incerteza e
pela informag&o imperfeita, decorrendo assim os custos de transagdo. As
transacdes com maior grau de incerteza levam a um controle mais complexo

envolvendo custos mais elevados.
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Para uma melhor compreenséo das transacodes, procura-se entender
o comportamento dos agentes envolvidos na mesma (Williamson, 1996). Nessa
mesma obra, o economista Kenneth Arrow é citado no sentido de que o custo
de transacéo é o custo de funcionamento do sistema dentre eles o custo para
contratar, o custo para buscar informacdes, assim como 0s custos de
contingéncia.

A economia de custos de transacgao se distingue da teoria neoclassica
por algumas caracteristicas de suma importancia, uma das quais esta
associado ao comportamento dos individuos. Na andlise tipica da alocacdo dos
recursos, assume-se, implicitamente, que os agentes ndo podem agir com
oportunismo. Também, o pressuposto associado a racionalidade dos
individuos (racionalidade limitada) tem um papel de extrema importancia,
uma vez que, no limite, pode-se ignorar a incapacidade dos individuos para
interpretar corretamente o ambiente que cerca as suas decisbes. A partir
desses dois pressupostos (racionalidade limitada e oportunismo), 0s contratos
sempre serdo incompletos, gerando a possibilidade de acfes oportunistas de
ambas as partes, devido as imperfeicbes dos termos contratuais.

Nesse sentido, Furubotn e Richeter (1991) afirmam que a ECT tem
com o0 objetivo ampliar a série de aplicacbes da teoria neoclassica
compreendendo como os direitos de propriedade e os custos de transacdo

influenciam os incentivos e o comportamento dos agentes econémicos.

Para a efetividade do argumento da ECT, o comportamento humano
oportunista ndo precisa necessariamente estar presente em todos os
individuos, nem tampouco que cada individuo porte-se de forma
oportunista o tempo todo. Basta a possibilidade de uma acéo
oportunista para que justifique a inclusdo de salvaguardas contratuais
a fim de amenizar eventuais danos (FARINA, AZEVEDO e SAES,
p.79)

Devido a limitagdo da racionalidade do individuo, a conduta nédo €
exercida da melhor forma, por mais que se esforce (SIMON, 1976). E foi
Williamson (1985), que denominou de o homem contratual o agente possui
racionalidade limitada e comportamentos oportunistas ligados a assimetria de
informagcdes em ambientes hierarquicos, na qual utiliza informacdes distorcidas
e incompletas em seu proprio beneficio, essa situacdo impede que os agentes

possam portar com racionalidade plena e leva ao aumento dos custos de
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transacdo. Desse modo, a teoria da agéncia € mais facilmente compreendida
guando observamos as caracteristicas comportamentais do homem contratual.

Vale ressaltar a importancia dos estudos de Coase e sua importante
contribuicdo para a teoria da firma. O estudo The nature of the firm
(COASE,1937) descreve a génese da firma e explica que as firmas podem
realizar internamente as mesma funcdes que os mercados. Em 1960, no
estudo intitulado The problem of social cost, afirmou-se que na auséncia de
custos de transacao e que existisse um sistema eficaz de alocacéo de direitos
de propriedade, ndo ha a necessidade de intervencdo governamental
(COASE,1960). Esses custos de transacdo podem ser ex ante, tais como:
elaborar, negociar e prevenir o contrato, bem como, ex post: ajustar e adaptar
os contratos que sofrem de falhas, incorreces e mudancas inesperadas. Isto
posto, entende-se que na presenca de assimetria de informacao e de custos de
transacdo, ha a necessidade da presenca das instituicdes para dirimir conflitos
(WILLIAMSON, 1996).

De acordo com Jensen e Meckling (1976), os custos de agéncia
surgem em qualquer situacdo envolvendo experiéncia cooperativa entre duas
Ou mais pessoas. Sendo assim, 0 conceito de custos de agéncia de Jesen e
Meckling (1976) € muito proxima do problema de monitoramento em uma
equipe de producado levantado por Alchian e Demsetz (1972) no seu estudo
sobre a teoria da firma, eles pesquisaram a natureza da firma estabelecendo
que as atividades internas de uma empresa deveriam ser embasadas nas
relacbes contratuais. O relacionamento de agéncia envolve a delegacéo do
principal para a tomada de decisdo do agente. (JENSEN E MECKLING 1976).
Segundo Azeredo (2007), o contrato deve ser compreendido como o conjunto
de normas formais ou informais que normatizam a conduta dos interessados
onde as partes se responsabilizam a agir em troca de beneficios mutuos.

Nesta pesquisa, observa-se uma relagdo contratual delegatoria
estabelecida entre o Agente (usuarios do sistema monitor) e o Principal (UnB),
pois existe uma determinacdo da Administracdo Superior da Universidade de
Brasilia para a operacionalizacdo do sistema monitor por parte dos agentes
responsaveis em responder as recomendacfes da CGU. Ressalta-se ainda,
gue os contratos verificados sob a perspectiva da NEI ndo podem prever todas

as circunstancias futuras possiveis, e sao lacunas contratuais que os agentes
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encontram oportunidades para se beneficiar. Nesse sentido, a NEI propde
analisar arranjos institucionais que coibam ou aumentam o custo de um

comportamento oportunista. Para Posner (2000):

Uma relacdo de agéncia é uma relacédo entre duas pessoas, um dos
quais (o “principal”) se beneficia quando o outro (o “agente”) executa
uma tarefa. O principal se beneficia mais quando o a gente cuida ou
usa esforco na realizacdo da tarefa, do que quando o agente deixa de
cuidar ou usar esforgo (POSNER,2000, p.6)

Logo, para que o principal se beneficie do desempenho do agente,
existe a necessidade de resolucdo dos conflitos através dos custos de agéncia,
tais como: despesas de monitoramento por parte do principal, que sao as
despesas suportadas pelo principal para controlar a atuacdo do agente
(sistema de informag0fes, auditoria externa ou interna etc.). Portanto, € bastante
dificil, que havendo assimetria de informacdo e oportunismo dos agentes, 0
principal consiga dirimir esses problemas a custo zero. (JENSEN E
MECKLING, 1976).

Esse impasse, segundo Robbins (2009), é definido como um
processo que tem origem em uma organizacdo quando uma das partes
percebe que a outra afeta de modo negativo algo considerado importante, e no
momento em que O agente se sente ameacado em satisfazer os seus
interesses podera surgir a possibilidade de conflitos. Esses conflitos séo
divididos em trés tipos: o de relacionamento, ligado as relacdes interpessoais, 0
de tarefa, relacionado ao conteudo e aos objetivos do trabalho e o de processo,
gue tem haver com o trabalho realizado. Para Robbins (2009), os conflitos ndo
podem ser classificados como bons ou ruins, deve-se observara natureza
desses impasses, pois existem conflitos funcionais e disfuncionais; os conflitos
funcionais sdo aqueles que melhoram o desempenho do grupo cujo carater é
construtivo; em contrapartida, os conflitos disfuncionais atrapalham o
desempenho do grupo.

Os conflitos sdo presentes nas relacdes entre as pessoas, seja
porque elas sao diferentes, seja porque elas tém interesses e objetivos
diferentes. O conflito existente na relagdo agente e principal, ndo é algo
necessariamente ruim, pois, se for bem administrado pode fornecer incentivos
para inovar e contribuir para a solucdo de diversos problemas mas é importante
ter ciéncia, que se o conflito ndo for bem administrado, poder& gerar situagdes

de estresse, levando a reducdo do desempenho pessoal e institucional.
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(SCHERMERHORN Jr., HUNT e OSBORN, 2009;: MONTANA e CHARNOV,
2001)
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2.4 — Assimetria de informacdes

A assimetria de informacé&o € o nome que se da para quando uma das
partes possui mais informagdes acerca de um assunto ou atividade do que a
outra parte, portanto a informacao disponivel ndo € completa. Assim, o vinculo
entre o principal e agente é denominada assimetria de informacgfes, ja que
parte do pressuposto de que o agente detém uma informacdo que o principal
nao tem. (REIS, 2019)

O principal deseja pagar o minimo valor necessario para que o agente
desempenhe o trabalho da melhor forma possivel, o que pode ser oneroso para
o mesmo. No entanto, o agente prefere dispender o menor esforco e receber o
maior pagamento possivel. Entretanto, o agente pode ter acesso a informacao
indisponivel ao principal, criando uma assimetria de informacédo entre os
mesmo. Com a intencdo de diminuir esse entrave, o principal desenha um
contrato na qual o agente deve escolher de acordo com 0s incentivos e suas
restricoes.

A informacdo tem um importante papel nas tomadas de decisdes de
uma instituicdo, pois € a partir das informacdes que a instituicdo tem sobre si
mesma, que as decisdes sdo tomadas, assim sendo, a disponibilidade de
informacdes esta diretamente ligada a formacao de estratégias. (PINTO Jr. e
PIRES, 2000). A assimetria da informacdo, segundo o0s pesquisadores,
Hendriksen e Van Breda (1999), ocorre gquando nem todos os fatos séo
conhecidos por ambas as partes (principal e agente), ou seja, quando a
informacéo € incompleta. O agente esta ligado diretamente as negociacdes no
dia a dia da instituicdo enquanto o principal depende da informacdo que o
agente lhe passar.

O principal entrave da assimetria de informacg&o, segundo Laffont e
Martimort (2002), € repartido em selecdo adversa, risco moral e n&o
verificabilidade. Portanto, essa situacdo de desconhecimento da informacéo
pode ocorrer em dois momentos distintos: ex ante, isto €, antes da assinatura
contratual, denominada como selec&o adversa ou informacao oculta; e durante
ou depois a execucdo contratual, denominada risco moral. A selecdo adversa
surge quando uma parte detém melhores informacdes do que a outra parte, de
modo que tais informagbes ndo sdo observadas ou séo dispendiosas para se

obter por esta ultima.Portanto, na sele¢cdo adversa, o agente pode escolher o
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inverso do que deseja o principal por ndo haver um esquema de incentivo bem
elaborado no contrato, j& o risco moral, relaciona-se com as a¢des ocultas, em
situacdes que um lado ndo pode observar as acdes do outro lado. O agente
utiliza de falhas contratuais agindo em interesse préprio em detrimento aos
interesses do principal. Para dirimir o problema da assimetria de informacéo e
para reduzir o comportamento oportunista dos agentes, devem-se observar os
seguintes aspectos: 0 contrato deve prever o0s variados aspectos do
comportamento do agente; um sistema de incentivo bem formulado para que o
agente tenha interesse de agir de acordo com os interesses do principal e um
mecanismo de selecdo, monitoramento e controle confiavel (ARAUJO e
SANCHEZ, 2005; AZEREDO).

De acordo com Eisenhardt (1989), a selecdo adversa é tipicamente
um problema de assimetria de informacgdes, 0 que caracteriza as relagdes entre
os atores agente-principal. A selecdo adversa € tipicamente manifestada em
diferentes divisdes de risco. Segundo a teoria da agéncia, 0s agentes sao mais
adversos ao risco, pois possuem menor poder de negociacdo que Sseus
principais.

Segundo Williamson (1985), existem dois mecanismos béasicos de
diminuicdo de assimetrias informacionais visando amenizar o oportunismo pré
contratual: sinalizacdo (signaling) e varredura (screening): A sinalizacao diz
respeito a emissdo de sinais e fornecimento de informacfes por parte do
agente que a detém e a varredura ocorre quando a informacao assimétrica é
revelada por iniciativa da outra parte, ou seja, diz respeito a busca de
informacéo.

Todo o objetivo para dirimir a selecdo adversa vai na direcdo da
melhoria da qualidade e do fluxo de informacfes mas esse processo é penoso.

Diferente da selecédo adversa, onde o problema se encontra no
diferencial de risco entre os diferentes agentes econémicos, o caso do risco
moral se baseia nas a¢des dos agentes, que podem acabar influenciando esse
risco. Logo, o que esta em questdo neste caso € a moral dos consumidores,
que podem tomar certos comportamentos de forma a aumentarem ou
diminuirem a probabilidade de ocorréncia do aspecto em questao.

Para Salanié (2005), o risco moral pode ser entendido quando:
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e O Agente toma uma decisdo que afeta a utilidade dele e do
principal;

e O Principal observa apenas o resultado final como um sinal
imperfeito da decisdo tomada,;

e A acao escolhida espontaneamente pelo Agente ndo é 6tima de
Pareto.

O terceiro método € relacionado a nao-verificabilidade (non-
verifiability) , a qual decorre quando o principal e o agente dividlem a mesma
informacdo ex-post, porém esta ndo podem ser verificada por terceiros,
sobretudo pelas cortes (LAFFONT e MARTIMORT, 2002).

A principal consequéncia da assimetria de informagéo € o acesso as
informacdes privilegiadas que o agente tem em detrimento do principal. Desta
forma, esses insiders podem utilizar dessa vantagem para negociar essas
informagdes relevantes sobre a instituicio de forma antecipada, antes de
reveladas ao publico. Essa atividade, conhecida como insider trading, € ilegal
(COHEN; MALLOY; POMORSKI, 2012), uma vez que o insider deixa de

cumprir com suas atribuicdes legais e passa a agir em seu proprio interesse.
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3 - METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

No que se refere aos procedimentos de pesquisa, utilizou-se a analise
de documentos e informacbes obtidas a partir do sistema monitor e um
questionario. Os documentos (leis, normas, instrucbes e manuais) e
guestionarios foram aplicados por meio eletrénico.

Para responder aos questionarios foram selecionados 0s usuarios
cadastrados no sistema monitor. Os usuarios foram classificados por

departamentos. A amostra consta na tabela abaixo.

Tabela 1: Quantidade de Usuarios por Unidades - UnB

DEPARTAMENTOS QUANTIDADE DE USUARIOS
GRE 1
AUD 6
DGP 8
DAF 10
DAC 7
DEG 3
DPI 4
PRC 3
TOTAL 42

Fonte: Elaboracao Prépria

O questionario foi disponibilizado durante 12 dias, entre o dia 2 de
novembro e 13 de novembro. Foram enviados 42 questionarios e, foram
recebidas 18 respostas, totalizando 42,86% das respostas enviadas.

O questionario aplicado foi composto de seis perguntas fechadas,
enviado em formulario eletrébnico da plataforma Google, conforme descrito

abaixo:
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3.1 Questionéario
| — Qual seu nivel de escolaridade? Marque apenas uma alternativa
a) Médio Completo
b) Superior Incompleto
c) Superior Completo
d) Especializacao
e) Mestrado
I — Quanto tempo de servico na UnB? Marque apenas uma
alternativa
a) Até 3 anos
b) 4 a 15 anos
c) 16 a 20 anos
d) Mais de 21 anos
Il — Vocé recebe instrucdo adicional de sua chefia para
preenchimento das respostas?
a) Sim
b) Nao
IV — Qual seu perfil no sistema monitor? Marque apenas uma
alternativa
a) Responsavel pela analise
b) Responsavel pela revisédo
c) Responsavel pelo encaminhamento
d) Né&o sei
V — Para os itens abaixo, considere a escala a seguir que inclui as
opcoes: Discordo Totalmente, Discordo, Concordo, Concordo totalmente, Nao
sei responder. Marque somente uma op¢ao de acordo com sua percepcao

acerca da afirmativa.

Pergunta Discordo Discordo Concordo Concordo N&o sei

Totalmente Totalmente responder

1.Eu recebi
capacitacéo para
operar 0 sistema
monitor pela minha
Unidade
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2.As recomendagdes
recebidas da CGU
pela minha Unidade

sdo adequadas

3.A indicacdo de
recomendacles pela
qual minha Unidade
deve ser responsavel

¢ feita de forma

adequada

4.Eu tenho
dificuldades para
responder as

recomendagbes  da
CGU no Sistema

Monitor.
5.Eu usualmente
recebo instrucdes

adicionais das chefias
da minha unidade
para responder as

recomendacdes

6.Eu sou atento ao
prazo de resposta as
recomendagbes para
que minha Unidade
ndo perca o prazo de

resposta

7.Minha unidade
responde as
recomendacbes  da
CGU sempre no

prazo estipulado.

8.Eu sei as
consequéncias para a
Universidade da néo
resposta as
recomendages  da
CGU.

VI — Qual principal motivo ou dificuldade para néo responder as

recomendacdes da CGU no sistema monitor?
a) Dificuldade na operacionalizacdo do sistema
b) Falta de conhecimento técnico para responder
c) Caréncia de pessoal na sua unidade

d) Dificuldade de acesso a chefia e documentos necessario




e) Dificuldade na coleta de informacdes
f) Outros

38
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4 — RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise de resultados sera dividida em duas partes: uma com
informacgdes referentes aos dados coletados no Sistema Monitor da UnB e
outra com os dados coletados no questionario submetidos aos usuarios desse
sistema.
4.1 — Analise e Interpretacdo dos Dados Coletados no Sistema Monitor da
unB

A atual situacdo da Universidade de Brasilia, no tocante as
recomendacdes emitidas pela CGU esta refletida na figura a seguir, que retrata

0 sistema monitor.

Figura 2: Tela Inicial do Sistema Monitor

HONToR

PRECISA DE AJUDA? Ara
Recomendacdes v  InformagBes Gerenciais v  Ad o
Resumo
Unidade Gestor ||«

154 RECOMENDACOES 0 NOVIDADES

EM RECOMENDACOES

EXPIRADAS

Ultimas Atualizagdes:
Data da

A Recomendagéo Achado de Controle Processo Descricio da atualizagao
atualizagéo

A Secretaria de Infraestrutura da UnB, por meio do Despacho
g 08/08/2019 181664 05: 201800639 Achado: 1 4182200 no Processo SEI n* 23106.075..

Conforme manifestaéo feita no dia 1610712019, A SGP
g 06/08/2019 181673 0S: 201800639 Achado: 1 informou no Relatorio SGP - SEI UnB 4072971 ...

0 Decanato de Gestéo de Pessoas da UnB, por meio do
9 2072019 181680 08: 201800639 Achado: 1 Despacho DGP/ASCOL - SEI 3943473, apresentou ...

Versio: 08.08-2019 18:26
Fonte: Sistema Monitor — UnB

As recomendacdes sao divididas em trés categorias: expiradas,
expirando e novidades em recomendacdes. Para a UnB, temos 154
recomendacdes todas expiradas, perfazendo um total de 154 recomendagdes
pendentes de esclarecimentos por parte da Universidade.

Foi realizado pela Auditoria Interna (AUD) um desmembramento das

recomendacdes por unidade da UnB. Com um filtro, segundo avaliagdo e
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responsabilidade da AUD, de todas as recomendacbes pendentes, com
classificacdo por unidades responséaveis.
O atual cenério encontra-se retratado no quadro a seguir:

Quadro 2 - Recomendagdes pendentes

Unidades Recomendacgdes Percentual

DAC 26 17%
DAF/DGP 3 2%
DAF/PRC 2 1%
DAF 12 8%
DEG 4 3%
DGP 28 18%
DPI 28 18%
GRE/AUD 6 4%
GRE/INFRA 1 1%
GRE/CPAD 2 1%
GRE/DPI 1 1%
GRE/SGP 6 4%
GRE 14 9%
HUB 13 9%
PRC/SGP/DAF 1 1%
PRC 1 1%
SGP 6 4%
TOTAL 154 100%

Fonte: Auditoria Interna da UnB

Numa primeira andlise, os dados apresentam um elevado namero de
recomendacgfes pendentes. Apesar do numero de recomendacbes diferir
bastante entre as unidades, ndo ha uma Unica unidade responséavel de forma
diferenciada por elas.

Apesar da pendéncia, contudo, numa avaliagéo detalhada, verifica-se
que 17 das 154 recomendacdes pendentes foram respondidas pelas unidades
da UnB (cerca de 11% do total). Entretanto, a CGU ainda n&o se manifestou no

sistema monitor em relacdo a essas recomendacgdes que ja foram, de alguma
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forma, tratadas pelas unidades da Universidade. Como consequéncia,
visualiza-se um numero expressivo de recomendacfes com o status de nao
atendida — ou seja, trata-se de uma questdo de inércia de atualizacdo do
préprio sistema utilizado. Entretanto, o total de pendéncias ainda € expressivo.
Ja o gréfico 1 a seguir apresenta a quantidade de recomendacdes
segundo o0s parametros de criticidade (estruturantes, apuragdo de

responsabilidade, reposicéo de valores e outras):

Grafico 1: Recomendac8es segundo os parametros de criticidade
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APURACAO DE RESPONSABILIDADE m REPOSICAO DE VALORES

Fonte: Elaboracéo propria

A classificacdo de criticidade apresentada é definida pela propria
CGU, no Manual de Orientacdo: Relatério de Auditoria em sua pagina 31. A
seguir sdo apresentados o0s conceitos de cada classificacao:

e estruturantes: o contetdo dessas recomendacdes esta direcionado

a adocao de sistemas de controles internos administrativos.

eapuracao de responsabilidade: o conteudo dessas recomendacdes

é referente a obrigacao do servidor responder pelas suas acdes ou dos outros.
* reposicdo _de valores: sdo as recomendacbes que tratam da

restituicdo de valores/bens ao erario.
* outros: sdo as recomendag¢Bes que ndo se enquadram nas

definicbes anteriores.
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Em termos de gestéo, as situacdes mais criticas sdo as de apuracéo
de responsabilidade e de reposicédo de valores, tendo em vista que podem,
respectivamente, resultar em responsabilizacdo a quem tiver dado causa a
prescricao, e responsabilizacdo solidaria em relacao a reposicéo de valores.

Verificou-se que as unidades ndo adotam procedimentos
sistematizados para a gestdo do atendimento das recomendagdes do sistema
monitor da CGU. Essa situacdo gerou um acumulo de recomendacdes
pendentes, 0 que requer atencao especial para saneamento das pendéncias do
sistema monitor.

Exposta essa visdo geral sobre a situacdo das recomendacdes,
abordaremos o0s departamentos responsaveis pelo atendimento das
recomendacdes por unidade.

GRE - (GABINETE DO REITORA)

O Gabinete do Reitora responde pela administracdo geral da
Universidade de Brasilia. E responsavel por firmar convénios e parcerias com
objetivo de projetar e ampliar as atividades cientificas e tecnoldgicas da
Universidade no Brasil e no exterior.

DGP - (DECANATO DE GESTAO DE PESSOAS)

O Decanato de Gestdo de Pessoas é responsavel em promover a
gestdo no desenvolvimento e potencializacdo de pessoas, € também
encarregado de promover capacitacdes e coordenar a atencdo a saude e
qualidade de vida dos servidores.

DAC — (DECANATO DE ASSUNTOS COMUNITARIOS)

O Decanato de Assuntos Comunitarios atua no atendimento aos
docentes, discentes e técnicos-administrativos da Universidade nas areas de
moradia, permanéncia, alimentacdo, apoio pedagogico, esporte e lazer entre
outras.

DPI — (DECANATO DE PESQUISA E INOVACAO)

O Decanato de Pesquisa e Inovagdo € responséavel pela promocéo,
coordenacdo e supervisdo das politicas relativas a pesquisa e a inovacdo da
UnB.

DAF — (DECANATO DE ADMINISTRACAO)

O Decanato de Administragdo coordenae executa atos financeiros e

contabeis, sendo responsavel pelas contratacdes, imprtacdes e exportacdes,
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gestdo de bens moveis, controle e acompanhamento de contratos
administrativos e gestédo de contratos de mao de obra terceirizadas.

DEG - (DECANATO DE ENSINO DE GRADUAC}AO)

O Decanato de Ensino de Graduacdo supervisiona e coordena o
ensino de graduacao da UnB.

SGP - (SECRETARIA DE GESTAO PATRIMONIAL)

A Secretaria de Gestdo Patrimonial é responsavel pela gestdo
patrimonial da UnB

PRC - (PREFEITURA DO CAMPUS)

A Prefeitura do Campus tem o objetivo de manter e coordenar 0s
servicos de manutencao predial, manutencéo de equipamentos, conservacao e
limpeza, transporte, mudanca, jardinagem, telefonia, comunicacdo visual e
seguranca.

Vale ressaltar que o ndo atendimento das recomendacdes podem ser
desdobradas em outras acdes de controle por parte da CGU, com a
responsabilizacdo de agente publico que ndo tomou medidas para o
saneamento da situacdo. Além disso, o ndo atendimento dessas
recomendacdes repercute diretamente no julgamento de contas e na imagem

da UnB perante os 6rgaos de controle.
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4.2 — Analise e Interpretacdo dos Dados fornecidos pelos questionarios
aplicados aos servidores usuarios do sistema monitor

Apresentam-se, a seguir, os dados consolidados das respostas
individuais obtidas com a aplicacdo de questionarios aos servidores usuarios
do sistema monitor na Universidade de Brasilia. Os questionarios foram
aplicados nos diversos centros de custo da UnB, mediante solicitagdo por
email, como recurso via internet, utilizou-se as ferramentas do Google Docs de
automatizacéo de questionarios para pesquisa. Foram aplicados um total de 42
questionarios, dos quais foram entregues e validados 18 questionarios pelos
servidores.

Inicialmente, analisamos o perfil dos entrevistados com relacdo a
escolaridade e o tempo de servico na UnB. Esses dados descritivos sdo
necessarios para identificar o perfil dos usuarios do sistema monitor. Com
relacdo a escolaridade pesquisada, observou-se que 61,1% dos entrevistados
possuem Especializacdo, 27,8% possuem Mestrado e 11,1% possuem
Superior Completo.

Grafico 2 - Nivel de escolaridade

Qual seu nivel de escolaridade?

# Médio Completo

@ Superior Incompleto
Superiar Completo

@ Especializacio

@ Mestrado

Fonte: Dados da pesquisa

No aspecto relativo ao tempo de servico, em anos, na Universidade
de Brasilia, pode-se perceber que 88,9% dos servidores entrevistados

possuiam de 4 a 15 anos de efetivo exercicio prestado a UnB. Ou seja, trata-se
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de servidores ja estaveis no servico publico. 5,6% dos servidores com até 3
anos e 5,6% possuem mais de 21 anos servigco. Confira-se no grafico 3 a

seqguir:

Grafico 3 - Tempo de servico na UnB

Quanto tempo de servi¢o na UnB?

@ Até 3 ancs

@ 43153no0s
16220 anos

@ ais de 21 anos

adlh
‘

Fonte: Dados da pesquisa

O perfil do usuério no sistema monitor também foi objeto da pesquisa.
Com base nos dados coletados, percebeu-se que 50 % nao sabia em qual
perfil estava cadastrado no sistema monitor. O que preocupa bastante, pois
através do perfil sabemos quais atribuicdes e poderes concedidos ao usuario
do sistema. 22,2% é responsavel pelo encaminhamento, esse perfil € destinado
aos servidores que possuem papel de chefia e possuem autonomia para
formalizacdo das manifestacbes perante a CGU. 16,7% é responsavel pela
revisdo, perfil designado aos servidores que possuem papel de chefia, mas
sem poderes para formalizacdo das manifestacdes perante a CGU. E por fim,
11,1% pela anélise das recomendacfes — perfil responsavel em detalhar as
recomendacdes, inserir as manifestacdes e enviar as manifestagdes do gestor
para revisao.

Confira-se a esse respeito no grafico 4 a seguir:
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Gréfico 4 - Perfil no sistema monitor

Qual seu perfil no sistema monitor?

8 responses

@ Responsavel pela analise

@ Responsavel pela ravisdo
Responsavel pelo encaminhamento

@ Wiosei

Fonte: Dados da Pesquisa

No que diz respeito a lotacdo, observou-se que 0s servidores usuarios
do sistema monitor que responderam ao questionério estavam lotados em 8

centros de custos, conforme tabela adiante:

Tabela 2-Centro de custos pesquisados
CENTRO DE CUSTOS USUARIOS
AUD 5
GRE
DAC
DAF
DEG
DGP
DPI
PRC
TOTAL 18

R R W R, M N R

Fonte: Elaboracgao Prépria

Analisaremos a seguir, as 8 perguntas que indicavam o grau de
concordancia dos servidores sobre a gestdo do sistema monitor na UnB.
Nessas perguntas, utilizaram-se as opgoes: Discordo Totalmente, Discordo,
Concordo, Concordo Totalmente e Nao sei responder, conforme quadro a

sequir:
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Quadro 3-Grau de concordancia dos usuarios do Sistema Monitor na UnB

Discordo Concordo Ndo sei
Perguntas Totalmente Discordo Concordo Totalmente responder

Eu  recebi
capacitagdo para operar o
sistema monitor  pela
minha unidade 56% 28% 6% 6% 6%

As
recomendagBes da CGU
pela minha unidade sdo
adequadas 6% 6% 78% 6% 6%

A indicacdo
de recomendagdes pela
qual minha unidade deve
ser responsavel é feita de
forma adequada 22% 22% 56% 0% 0%

Eu  tenho
dificuldades para
responder as
recomendagbes da CGU no
Sistema Monitor 6% 28% 28% 11% 28%

Eu
usualmente recebo
instrugdes adicionais das
chefias da minha unidade
para responder as
recomendacbes 33% 33% 28% 6% 0%

Eu sou
atento ao prazo de
resposta as
recomendagdes para que
minha unidade n3o perca o
prazo de resposta 17% 11% 56% 11% 6%

Minha
unidade responde  as
recomendagdes da CGU
sempre no prazo
estipulado 28% 22% 39% 6% 6%

Eu sei as
consequéncias para a
Universidade da nao
resposta as
recomendag¢des da CGU 6% 6% 44% 33% 11%

Fonte: Elaboragao Prépria

Em relacdo a primeira pergunta, “Eu recebi capacitacao para operar o
sistema monitor”, 84% dos respondentes indicaram nao ter recebido nenhum
tipo de capacitagcdo para operar o sistema, item que ratifica um dos motivos
para grande quantidade de recomendacfes expiradas e pendentes de
esclarecimentos por parte da UnB.

Ao analisarmos as respostas a pergunta “Eu tenho dificuldades para
responder as recomendagdes da CGU no Sistema Monitor”, 39% afirmou ter
dificuldades em operar com o sistema e 28% n&o souberam responder, essa é
uma informacao bastante preocupante.

Em relagdo ao prazo de resposta as recomendacgdes, na pergunta “Eu
sou atento ao prazo de resposta as recomendacdes para que minha unidade

nao perca o prazo de resposta” 67% dos respondentes afirmaram serem
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atentos ao prazo de resposta. Apesar disso, na pergunta “Minha unidade
responde as recomendacgdes da CGU sempre no prazo estipulado”, apenas
45% dos respondentes concordou com a afirmativa e 6% nao soube responder.
Ou seja, mesmo que o agente individual atente-se ao prazo, o atendimento da
demanda no prazo estipulado ndo parece acontecer na mesma proporcao.

Na pergunta “A indicagdo de recomendacgdes pela qual minha unidade
deve ser responsavel é feita de forma adequada”, 56 % dos respondentes
indicou que a selecdo de sua unidade como a responsavel pelo enderecamento
das recomendacdes era adequada. Além disso, quando questionados se as
proprias recomendacdes da CGU para sua unidade eram pertinentes, na
pergunta, “ As recomendag¢des da CGU pela minha unidade sdo adequadas”,
78 % concordaram.

Questionou-se se o0 usuario tinha conhecimento das consequéncias
do nao atendimento desse tipo de demanda ou do ndo atendimento desse tipo
de demanda no prazo, na “Eu sei as consequéncias para a Universidade da
nao resposta as recomendagbes da CGU” — 77% afirmaram conhecer as
consequéncias. No entanto, eles mesmos percebem que suas unidades néo
respondem as recomendacdes no prazo (apenas 45% afirmou que sua unidade
respondia no prazo) apesar de eles, como usuarios individuais, estarem
atentos aos prazos (67% responderem estar atentos).

Isso significa que apesar de um conhecimento sobre a consequéncia
e uma atencao individual sobre o prazo, durante o processo de respostas em
cada unidade algo impede que essa recomendacdo seja respondida de
maneira eficiente. Mais do que isso, tal fato ocorre e € de conhecimento dos
préprios usuarios. Ha4 um custo de transacdo entre o usuario inicial
(possivelmente o responsavel pela analise) e o final (responsavel pelo
encaminhamento) que impede que 0 processo ocorra de maneira eficiente.

Dado que a maior parte dos agentes desconhece seu papel no
processo (50% desconhece seu perfil no sistema monitor), a responsabilizacao
pelo cumprimento de prazos pode estar sendo prejudicada.

E importante ressaltar que a falta de treinamento também ¢é
considerado como fator relevante para a quantidade de recomendacdes
pendentes de solugdo no sistema monitor, 39% dos respondentes afirmaram

que tem dificuldades para responder as recomendag¢des no sistema monitor e



49

28% nao souberam responder. Outro item observado foi a resposta acerca da
pergunta “Eu usualmente recebo instru¢des adicionais das chefias da minha
unidade para responder as recomendacgdes”’, em que 66% afirmaram néo
receber nenhum tipo de instrucdes da sua chefia e 34% afirmaram receber. Foi
constatado que ndo houve diferenca nos prazos de respostas desses dois
publicos.

No que tange as orientacdes que os servidores recebem de sua
chefia imediata, segue o grafico a seguir com 0s percentuais das respostas

dadas pelos agentes.

Grafico 5 - Vocé recebe instrugéo adicional da sua chefia para preenchimento das respostas?

Voce recebe instrucao adicional de sua chefia para preenchimento das
respostas?

Fonte: Dados da pesquisa

Verificou-se que 61,1% dos servidores que operam o sistema monitor
nado recebe nenhum tipo de instrucdo da sua chefia para responder a
recomendacdes da CGU. O que demonstra uma falta de harmonizacdo entre
os servidores para responderem as recomendacdes das unidades
demandadas.

Os usuarios foram questionados sobre o motivo ou dificuldade para
nao responderem as recomendacdes da CGU no sistema monitor, podendo ser
marcado mais de uma alternativa, como demonstra o Grafico 6 — Motivo ou

dificuldade para nao responderem as recomendacdes da CGU. Questionou-se,
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assim, acerca da adequacédo do envio de cada de cada recomendacao a cada
unidade, uma vez que o principal item reportado foi a dificuldade de coleta de

informacdes.

Grafico 6 - Motivo ou dificuldade para ndo responderem as recomendag6es da CGU

M Dificuldade na operacionalizagdo do
sistema
Falta de conhecimento técnico para
responder

M Carénciade pessoal na sua unidade
Dificuldade de acesso a chefia e
documentos necessario

m Dificuldade na coleta de informacoes

M Outros

Fonte: Dados da pesquisa

Como se pode verificar, hA uma predominancia ao nao cumprimento
dos prazos das recomendacbes e também da dificuldade na coleta de
informacdes por parte dos usuérios do sistema monitor. Ressalte-se, ainda,
que outro item bastante importante a ser abordado é a falta de conhecimento
técnico para elaborar as respostas das recomendacfes, o que pode ser
considerado como um dos principais itens responsaveis pela omissao das ndo
repostas a CGU.

Isso leva a analise sob o prisma da teoria da agéncia. O conflito de
agéncia inicia a partir do momento em que o principal delega ao agente um
trabalho e ele ndo tem capacidade de monitorar adequadamente a realizag&o
da tarefa. Verifica-se que ha clareza em relacédo a ndo adequacao de prazos,
mas dada a dificuldade de coleta de informacdes e auséncia de treinamento —
que possivelmente estad relacionada com uma ma alocacdo de quem € o
servidor adequado para realizar a tarefa, ou a equipe, ou a necessidade de

qualificacdo mais ativa da chefia (um monitoramento mais ativo), as demandas
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nao tem sido respondidas. Ou seja, tem ocorrido terceirizacdo de uma tarefa
que tem custo de monitoramento altissimo do servidor dado seu custo de
coleta de informacdes e revisao.

Uma forma de mitigar esse problema apontada pela literatura refere-
se as atividades de monitoramento — quando se pode efetuar tais atividades a
custos baixos, pode-se minimizar os conflitos de interesse e alinhar os
interesses entre principal e agente. No caso, o interesse € o atendimento das
recomendacdes no prazo pelas diversas unidades, de forma que a instituicao
(o principal) ndo seja penalizada quando a analise da CGU é realizada.

Essa foi exatamente a estratégia adotada pela gestdo da UnB,
aproximou-se da equipe da auditoria interna (AUD) a tarefa de revisédo
aumentando a tarefa de monitoramento. Atualmente, cabe a essa equipe as
tarefas de andlise, revisdo e encaminhamento. Anteriormente a AUD cuidava
do acompanhamento das recomendacdes decorrente do relatério comunicado
a administracdo e das recomendacfes direcionada a ela, o restante era
realizada nas unidades. Com essa mudanca de atribuicbes, houve um maior
monitoramento e acompanhamento das tarefas referentes ao atendimento das
recomendacdes.

Em relacdo as principais dificuldades relatadas pelos usuario do
sistema monitor da UnB, pode-se identificar que as mais significativas diziam a
respeito a falta de capacitagcdo para o operar o software. Fica evidente a
importancia de qualificar e capacitar os servidores para incentivar a utilizacao

do sistema.
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5 — CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se destinou a investigar por que ocorrem atrasos
no atendimento de recomendac¢des da CGU e o que pode ser feito para gerar
possiveis incentivos que possam minimizar, atenuar e propor solucdes que
contribuam para o atendimento das recomendacdes de auditoria da CGU.

Esta pesquisa identificou variaveis determinantes, responsaveis pelo
acumulo de recomendacdes pendentes de solugdo no sistema monitor. A
utilizacdo do sistema monitor na Universidade de Brasilia tem sido mal
compreendida pelos servidores publicos que operam o sistema, criando uma
tendéncia para que a operacionalizacéo do sistema tenha um controle pouco
eficaz.

A andlise de dados da pesquisa indicou que a Teoria da Agéncia
apresenta fundamentos necessarios e basicos para a realizacdo deste
trabalho. De acordo com Jensen e Meckling (1976), os custos de agéncia
surgem em qualquer situagédo envolvendo experiéncia cooperativa entre duas
ou mais pessoas. Assim, a experiéncia da UnB apresentada ao longo do
presente trabalho, pode servir de paradigma para as demais instituicGes
publicas federais de ensino do pais.

Diante dos resultados desta pesquisa, propfe-se a realizacdo de
cursos e palestras aos servidores que operam o Sistema Monitor, no sentido de
promover uma maior agilidade nas respostas as recomendacdes emitidas pela
CGU.

Inimeros comportamentos indesejaveis por parte dos agentes
acabam gerando conflitos de agéncia entre a universidade e os seus servidores
gue utilizam o sistema monitor. Dentre o0s principais observou-se assimetria de
informagdes que acontece quando uma das partes possui mais informacgdes
acerca de um assunto ou atividade do que a outra parte, portanto a informacao
disponivel ndo é completa. Assim, o vinculo entre o principal e agente é
denominada assimetria de informacdes, j& que parte do pressuposto de que o
agente detém uma informacé&o que o principal ndo tem.

Outro aspecto relevante que pode ser observado foi o
descumprimento dos prazos estabelecidos pela CGU. E importante ressaltar
qgue os relatdrios de auditoria emitidos pela CGU tém o intuito de melhorar a

gestdo da universidade. Sendo assim, a responsabilidade do agente com a
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utilizacdo do sistema € extremamente importante para o alcance dos objetivos
propostos pela CGU. Lamentavelmente, na préatica observa-se o descrédito na
eficdcia dos instrumentos de controle, tanto por parte do principal (UnB) e do
agente (servidores operados do sistema monitor).

No que tange as principais dificuldades relatadas pelos centros de
custo da UnB, pode-se identificar que as mais significativas diziam a respeito
da falta de capacitacdo dos operadores no software.

Outra maneira de reduzir os conflitos de agéncia entre o agente e o
principal, seria por meio de suprir a caréncia de pessoal nas unidades
demandadas. De acordo com as informag0es coletadas notou-se que esse item
foi abordado de forma significativa pelos servidores entrevistados.

Pode-se perceber ao longo deste trabalho, a iniciativa de ambito
institucional utilizada para resolver os confltos de agéncia entre o
agente/principal, alinhando os interesses entre 0s mesmos, nesse sentido,
pode-se destacar a aproximacgao da auditoria interna (AUD) dos demais centros
de custos.Essa iniciativa possivelmente tende a melhorar a gestdo do sistema

monitor e consequentemente minimizar os conflitos de agéncia.
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