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RESUMO

A repercussdo do emprego das tecnologias digitais também reverbera na Arquivologia, de modo
que as teorias e as praticas arquivisticas se conciliam com este sempre novo contexto digital, 0
que provoca as discussdes académicas na area. Esta € uma pesquisa qualitativa que analisa
comparativamente as legislacGes brasileira, canadense e espanhola no que concerne a
digitalizacdo de documentos de arquivo. Tem por objetivo geral identificar possiveis lacunas
quanto a observancia das recomendagdes arquivisticas para o processo de digitalizacdo de
documentos. Assim, para este estudo, pretende-se examinar, por meio de objetivos especificos,
a natureza do documento arquivistico digitalizado, a sistematizacdo das recomendacdes
internacionais para a digitalizacdo de documentos de arquivo e identificar, nas leis e nas normas
a observancia as recomendacdes arquivisticas. Por meio da analise de contetdo, pdde-se obter
por resultado que, em menor ou maior grau, os dispositivos legais apresentaram lacunas quanto

a conformidade indicada nas recomendacoes.

Palavras-chave: Arquivologia. Digitalizacdo. Legislagdo arquivistica. Brasil. Canadé.
Espanha.



ABSTRACT

The repercussion of the use of digital technologies has also reverberated in archival science, so
that archival theories and practices are reconciling with this ever-new digital context causing
academic discussions in the field. This is a qualitative research that comparatively analyzes the
Brazilian, Canadian and Spanish legislation regarding the digitalization of records. Its general
objective is to identify possible gaps regarding compliance with archival science
recommendations for the record’s digitization process. Thus, for this study, it is intended to
examine through specific objectives, the nature of the digitized records, the systematization of
international recommendations for the digitization of records and identify, in laws and
standards, compliance with archival science recommendations. Through content analysis, it was
possible to obtain that, to a lesser or greater extent, the legal provisions presented gaps in the

compliance indicated in the recommendations.

Keywords: Archival Science. Scanning. Archival Science Legislation. Brazil. Canada. Spain.
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INTRODUCAO

Falar em organizacdo da informacéo associada a tecnologia da informacéo implica
tratar de informacéo fluida, disponivel, acessivel e ubiqua. Para que isso prossiga de maneira
consistente e padronizada, percebe-se ser necessario o amparo legal ou normativo no nivel
da informacdo administrativa. Os regramentos podem conduzir ao melhor alinhamento dos
entendimentos e dos procedimentos a fim de atingir seu principal objetivo que € permitir
acesso e gerar conhecimento coletivo.

A digitalizacdo foi inicialmente empregada nos arquivos principalmente sob a
abordagem da preservacéo e do acesso, uma tendéncia, como era vista nos anos de 1980, nos
Estados Unidos e na Europa, no Brasil, a digitalizacdo foi utilizada por uma questdo de
acesso e substituicdo, para fins de diminuicdo de espaco fisico. Adveio como uma
consequéncia da ascensdao tecnoldgica e das redes de computadores entre arquivos,
bibliotecas e museus e mais tarde, a partir da rede mundial de computadores. Devido a
grande aderéncia, esse artificio de preservacdo foi sendo explorado pela comunidade
cientifica e considerado, entdo, uma abordagem de processo, instrumento estratégico que
merece a atencdo e 0 exame, pois ndo é mais um simples procedimento de captura de
imagem, envolve toda uma hermenéutica para torna-lo ferramenta de precisao, apurada para
atingir seus objetivos.

Na década de 1990, o Brasil experimentou mais uma inovacdo tecnoldgica e seus
desafios no tocante a gestdo de documentos arquivisticos, principalmente quanto ao uso do
computador para criacdo e tramitacdo desses documentos no ambito administrativo.
Timidamente, no inicio dos anos 1990, a digitalizacdo de acervos bibliogréaficos e
arquivisticos de valor permanente foram se implantando para fins de preservacdo e acesso.
Ja nos anos 2000, essa acdo tomou espaco na administracdo publica, que, por meio de
normativos, estendeu o procedimento de digitalizacdo para os documentos de valor primario,
assim apresentou aos arquivistas o desafio da gestdo de documentos digitalizados e de uma
administragdo capaz de lidar com documentos hibridos, o papel e sua representacéo digital®.

Pode-se perceber que a comunidade arquivisticas, nos ultimos anos, tem manifestado

interesse em desenvolver sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos em

! Representante digital — (digital surrogate): representacao em formato de arquivo digital de um documento
originalmente ndo digital. E uma forma de diferencia-lo do documento de arquivo nascido originalmente em
formato de arquivo digital (born digital).
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ambiente digital. Para tanto, as leis e normas sdo substanciais, pois tém por finalidade definir
critérios e diretrizes de forma a garantir a integridade e a autenticidade do documento
digitalizado e seu devido acesso.

No ano de 2012, foi publicada a Lei n° 12.682 que “dispde sobre a elaboragéo e o
arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos” (BRASIL, 2012), a “lei da
digitaliza¢do”. Essa lei, no Brasil, deu inicio a varias discussdes quanto & promocdo de
sistemas que pudessem garantir a autenticidade, a integridade e a fidedignidade dos
documentos digitalizados.

A digitalizacdo de documentos arquivisticos exige acdes conjuntas, ou seja, didlogos
entre a arquivologia e o ambito legislativo para melhor direcionar as trilhas de decisdes,
viabilidade e orientagdes voltadas a preservacdo de suas caracteristicas inerentes e a
recuperacdo do documento digitalizado. Diante disso, a Arquivologia, em Seu escopo
tedrico-metodoldgico, deve acompanhar as acdes da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao e, dessa forma, posicionar-se e estar alerta quanto a gestdo de documentos
arquivisticos em ambiente digital. Assim impulsionara os profissionais de arquivos,
especialmente os arquivistas, a desempenharem o seu papel de gestores da informacdo e de
documentos nesse novo contexto.

A temadtica da digitalizacdo possibilita uma gama de articulagbes nos limites da
arquivologia, e olhar os contextos internacionais pode auxiliar no entendimento de condugéo
do assunto. Observar as condutas de procedimento, conceitos, producdo literaria e
compreensdo de realidades pode trazer a luz novas soluc@es. No entanto, sera que no ambito
Legislativo leis e normas em vigor tém contemplado a diversidade de aspectos envolvidos
nas questdes relacionadas ao uso da digitalizagdo? E, mais especificamente, na adocao desse
recurso tecnoldgico, sera se foram observados preceitos arquivisticos para o tratamento
desses documentos?

Canadéa e Espanha tém-se destacado por seus estudos no que diz respeito a gestao de
documentos de arquivo em meio eletronico. O Canada elaborou e tem aperfeicoado um
manual intitulado Electronic records as documentary evidence. Paralelamente a isso, 0

projeto de pesquisa InterPARES? desenvolveu agdes em outros paises, inclusive no Brasil e

2 O Projeto InterPARES — International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems
(Pesquisa Internacional sobre Documentos Arquivisticos Auténticos Permanentes em Sistemas Eletrdnicos),
coordenado pela Universidade de British Columbia, no Canada, tem desenvolvido conhecimento teorico-
metodolégico essencial para a preservacao de longo prazo de documentos arquivisticos digitais auténticos.
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na Espanha, para criar e/ou aprimorar politicas, normas e recomenda¢des que visam a
padronizacdo de procedimentos quanto ao tratamento de documentos de arquivo no contexto
digital.

Na Espanha, inicialmente, a digitalizacio de documentos parece ter sido
desenvolvida ndo somente para permitir 0 acesso e a preservacao do documento fisico, no
caso de documentos de carater permanente, mas essencialmente para oferecer agilidade,
transparéncia e comodidade ao cidaddo no momento de interacdo com a administracéo
publica. A exemplo disso, 0 Ministerio de Hacienda e Ministerio de Politica Territorial y
Funcion Puablica, em julho de 2019, elaboraram um guia de aplicacdo de digitalizacdo de
documento. Esse guia faz parte dos instrumentos de Politicas de Gestdo de documento
eletronico. Essa acdo tem como fundamentacdo a Resolucdo de 19 de julho de 2011 que
aprova a Norma de Interoperabilidade Técnica de Digitalizacdo de Documentos.

O Conselho Nacional de Arquivo (CONARQ), 6rgdo colegiado, vinculado ao
Arquivo Nacional do Brasil, publicou a Resolugdo n° 31, de 2010, um manual intitulado
Recomendacdes para Digitalizacdo de Documentos Arquivisticos Permanentes. No artigo
1°, orienta-se a adocao das recomendacOes pelos 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos (SINAR). Atenta-se que as orientagdes se direcionam a documentos de valor
permanente, ou seja, as recomendacdes abordadas nessa Resolucdo ndo se referem a
documentos de valor primario, embora possam nortear decisdes no processo de digitalizacdo
de documentos desse valor.

Esta pesquisa, em seus achados, pode contribuir para a concep¢do de guia para
digitalizacdo, apontar os caminhos para elaboracdo de leis como também repercutir quanto
ao emprego dos conceitos arquivisticos em dispositivos legais. Este estudo também tem a
intencdo de motivar as reflexdes sobre o0s diversos contextos com 0s quais a arquivologia
tem se defrontado. Dessa forma, este estudo pretende contribuir com as discussdes
académicas sobre o tema ao desenvolver uma anélise comparativa entre as agdes normativas
do Brasil, do Canadé e da Espanha, visar a identificar, em cada contexto, critérios e diretrizes
recomendadas que possam promover uma adequada gestdo de documentos digitalizados.
Realizar andlise comparativa ndo € tarefa simples, mas o desafio faz-se valido pela

oportunidade de visualizar outros horizontes.



16

1.1 PROBLEMA

A narrativa da digitalizacdo é mais abrangente do que se pode presumir. As questdes
geradas pelo processo de digitalizacdo tém implicado em estudos em diversas areas, sobre
apropriacdo de abordagens diferentes, como humanidades e digitalizacdo, ética e
digitalizagdo, digitalizagcdo de patriménio cultural, digitalizagdo de documentos
administrativos, em arquivos, biblioteca, museus, galerias de arte e até mesmo em estratégias
bélicas. Todavia todos esses segmentos tém em comum a necessidade de tornar a
digitalizacdo confidvel, um instrumento que garanta a autenticidade e a integridade dos
documentos para fortalecer a tomada de decis&o.

No que se refere aos arquivos, a proposta da analise comparativa das normas pode
evidenciar as possiveis omissdes ou nao quanto a observancia das recomendacdes
arquivisticas no processo de digitalizacdo de documentos. Dessa forma, o problema desta
pesquisa pode ser assim formulado:

Ha lacunas nas leis e nas normas brasileira, canadense e espanhola quanto a
observancia das recomendacfes técnicas da arquivologia no contexto da digitalizacdo de

documentos arquivisticos?

1.2 OBJETIVO GERAL

O estudo tem como objetivo identificar possiveis lacunas quanto a observancia das
recomendacdes arquivisticas no contexto da digitalizacdo de documentos arquivisticos entre
as leis e as normas brasileira, canadense e espanhola, por meio de uma analise comparativa.
Esta pesquisa tende a fomentar as discussdes quanto ao emprego das recomendacdes

arquivisticas em dispositivos legais que versam sobre digitalizacdo de documentos.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Examinar a natureza do documento arquivistico digitalizado.

> Sistematizar as recomendacgdes internacionais para a digitalizagdo de
documentos de arquivo.

> ldentificar, nas leis e nas normas analisadas, a observancia as recomendacdes

arquivisticas.
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1.4 JUSTIFICATIVA

No contexto arquivistico atual, persistem discussdes sobre digitalizacdo de
documentos de arquivos que versam sobre autenticidade, fidedignidade, respeito ao
principio da proveniéncia e territorialidade, a assinatura digital — que somente garante a
autoria, entre outros pontos que podem apontar a fragilidade do processo de digitalizagéo,
caso ndo sejam observados os preceitos arquivisticos (SCHAFER, 2016).

A vista disso, estudar a digitalizacio de documentos, por meio da analise comparativa
entre normas e legislacGes de diferentes contextos, pode contribuir com as discussoes
académicas, levantar e/ou estimular outras questdes, evidenciar ou ndo lacunas nas normas
guanto a devida observancia dos postulados arquivisticos.

Como exemplo, pode-se citar 0 que ocorre na Secretaria de Gestdo do Ministério da
Economia. A Coordenacdo Administrativa da Secretaria possui um scanner? para digitalizar
todos os documentos recebidos pelo correio ou recebidos presencialmente. O aparato
utilizado somente reconhece documentos em suporte papel, haja vista haver digitalizadoras
que possuem dispositivo para leitura, além do suporte papel, de midias, como CD, DVD e
pen drives. A unidade administrativa também recebe documentos gravados nessas outras
midias, os quais sdo inseridos no computador e dirigidos para a realizacdo do registro em
sistema.

A rotina de trabalho consiste em um técnico inserir o documento fisico no escaner —
que possui leitor de caracteres — Optical character recognition (OCR) —, verificar a
legibilidade do documento, devolvé-lo nos casos presenciais ou quando recebidos via
Correios, digitaliza-los e guarda-los para posterior devolucdo ao interessado. Feito isso, 0s
documentos estdo aptos ao registro eletrénico no Sistema Eletronico de Informacéo (SEI),
sistema implantado, em abril de 2015, no extinto Ministério do Planejamento, integrante do
SINAR.

Observa-se que a questdo em torno desse documento digitalizado envolve variaveis

relevantes para a manutencdo das caracteristicas inerentes ao documento de arquivo,

3 Descrigdo: modelo: i2600I. Tecnologia de digitalizagdo ccd duplo; profundidade da saida em tons de cinza
de 256 niveis (8 bits); profundidade da captura em cores de 48 bits (16 x 3); profundidade de bit de saida de
cores de 24 bits (8 x 3), resolucdo 6tica 600 dpi, iluminacéo led duplo indireto resolucéo de saida 75/ 100/ 150/
200/ 240/ 250/ 300/ 400/ 600 / 1200 dpi, deteccdo de alimentagdo mdultipla com tecnologia ultrassdnica
conectividade usb 2.0 (cabo incluido), formatos de arquivos de saida tiff, jpeg, rtf, bmp, pdf e pdf pesquisavel
de uma ou varias folhas, requisitos elétricos 100- 240 v (internacional); 50-60 hz, scanners com qualificagdo
energy star. marca: kodak - serie: 48833544 1.
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caracteristicas que podem ser comprometidas na operacdo de digitalizacdo, na maquina
utilizada, na competéncia do operador e na migracdo para o sistema, como também do
préprio sistema que guarda o documento digitalizado.

Em entrevista ao Centro de Apoio a Educacdo a Distancia (CAED), unidade
académica da Universidade Federal de Minas Gerais, Flores (2017) afirma que, hoje em dia,
a representacdo digital de documentos, ou digitalizagdo, prescinde de escéneres. A
representacdo é realizada em telefones moveis, por meio de aplicativos, como no exemplo
dado por Flores (2017): um servidor, com seu celular, pode fotografar um atestado médico
e enviar para o setor responsavel, em que o documento é inserido num sistema eletronico de
informacdes, como o SEI. Nesse sentido, Flores ressalta que o aparato para o processo de
digitalizacdo € o menor dos males. Assevera, ainda, que num processo de digitalizacdo o
maior problema esta na auséncia de gestdo arquivistica e de politica de preservacdo dos
documentos digitalizados. Flores (2017) também afirma que o documento digitalizado ndo
tem o mesmo valor que um documento original, o representante tem valor de cdpia
autenticada, de forma que ndo pode ser atribuido a ele o valor de auténtico.

Por ser tema de interesse para a Arquivologia no Brasil, entende-se ser valida a
analise comparativa das legislacbes, sob as lentes da Ciéncia da Informacdo e da
Arquivologia, pois norteiam orientagcfes e agOes para o0 tratamento dos documentos
digitalizados, bem como séo fontes para a identificacdo do universo conceitual, no que diz
respeito ao documento arquivistico digitalizado.

Importante ressaltar que a norma canadense Electronic records as documentary
evidence, objeto da anélise comparativa, foi criada para orientar instituicdes que produzem
e recebem documentos, da esfera publica e privada. A norma foi elaborada em padrdes
estabelecidos para normatizar documentos com valor de prova e assim serem enguadrados
em requisitos de autenticidade e integridade. A norma faz referéncia as recomendagdes 1SO*
15489:2006, 30300:2011, 30301:2011 e 13028:2012 13028:2010, que estabelecem
parametros para a gestdo documental e digitalizagdo de documentos.

A Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién
Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacion de
Documentos, que sera analisada, é resultado das a¢fes governamentais para implementagéo

do Esquema Nacional de Interoperabilidade dos servigos publicos. Sobre eficacia de

41S0 — International Organization for Standardization, ou Organizacéo Internacional para Padronizagdo, em
portugués. A ISO é uma entidadede padronizacéo e normatizacao, e foi criada em Genebra, na Suica, em 1947.



19

amplitude nacional, € uma norma que estabelece requisitos minimos para a gestdo dos
documentos digitalizados (GIMENEZ-CHORNET, 2017).

A legislacdo brasileira, a Lei n® 12.682, publicada em 10 de julho de 2012, trata da
producdo, da digitalizacdo e do arquivamento de documentos publicos e particulares, em
meio dptico, eletrdnico e digital. A lei preconiza que o processo de digitalizacdo alcance o0s
padroes de autenticidade recomendados, e para isso exige a certificacdo digital como
garantia. A Resolucdo do CONARQ n° 37, de 2012, que aprova as Diretrizes para a
Presuncdo de Autenticidade de Documentos Arquivisticos Digitais, elucida que somente a
certificacdo digital ndo é instrumento eficiente para assegurar, por tempo indeterminado, a
autenticidade dos representantes digitais principalmente em casos de “atualizagdo e ou
substituicdo de hardware, software ou formatos” (LIMA; FLORES, 2016, p. 88). Nao ha
referéncia as Normas ISO no texto da Lei n°® 12.682, mas as Recomendacbes para
Digitalizacdo de Documentos Permanentes elaboradas pelo CONARQ contemplam as
seguintes ISO: ISO/IEC 15943:2003, 15444:2000, 3200:2008, 19005-1:2005 que estéo
relacionadas a gestdo documental.

Ha que se mencionar que, até 0 momento, somente a norma canadense contemplou
a Norma ISO/TR 13028:2010 que trata especificamente sobre digitalizacdo de documentos.
Essa norma foi criada conjuntamente por Australia e Nova Zelandia e tem como escopo
estabelecer guias para a criacdo e a manutencdo de documentos em formato digital por meio
da digitalizacdo.

Outras questdes que também podem justificar este estudo apresentam-se pelo fato de
que, durante a coleta de dados, por meio de bases dados e pesquisa pela web, poucos temas
académicos tém versado sobre a digitalizacdo, principalmente no campo da arquivologia. A
discussao da digitalizacdo tem orbitado no universo das redes sociais, dos blogs, dos sites e
dos grupos informais. O senso comum é de que a era do papel estd acabando e a digitalizacéo,
além de mera técnica, também ndo encontrard pouso. Mas 0 cenario tem mostrado que a
digitalizacdo ainda se configura como solucdo para preservacao e agilidade nos processos
de negocios. Também encontra ocasido na literatura, para se explorar as retoricas, as
interpretacdes, as impressoes e as implicagdes sociais que podem causar.

Espera-se, com esta pesquisa, incentivar ainda mais a comunidade académica no
desencadeamento de reflexdes que a digitalizacdo tem proposto, pois € um campo vasto para
indagacOes, litigios, debates, controvérsias, como apontado por Soledade (2018), na

literatura brasileira e no Dicionadrio de Terminologia Arquivistica, o conceito de
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digitalizacdo somente esclarece o ato de digitalizar e ndo o0 vé como um processo que envolve
etapas, um conceito que poderia ser explorado, embora se possa perceber que o conceito
mais aceito advém de experiéncias internacionais.

Assim também ocorre com 0 conceito de documento arquivistico apds a sua
digitalizac@o, os conceitos atribuidos no solo brasileiro advém da contribuicdo da literatura
estrangeira. Sob a esteira cultural, patrimonial, diversidade de artefatos, a digitalizacdo
também é um horizonte a ser contemplado, as questbes voltadas as competéncias
interpessoais para compor o processo, como fonte digital em humanidades e entre outros
segmentos e vertentes. Esta ndo € uma pesquisa exaustiva e esses supracitados assuntos ndo

Serdo 0 Seu escopo, mas servem de substrato para justifica-la.

1.5 METODOLOGIA

Schneider e Schimitt (1998) observam que a utilizacdo do método da comparacao
para fins de interpretagdo de um fendomeno social favorece descobertas “[...] identificando
continuidades e descontinuidades, semelhangas e diferengas™, 0 que contribui para visualizar
0s contextos e as forgas sociais atuantes, assim também “[...] remetendo a um debate acerca
dos proprios fundamentos da construgdo do conhecimento em Ciéncias Sociais”
(SCHNEIDER; SCHIMITT, 1998, p. 1).

Esses autores relatam o trabalho realizado por Skocpol e Somers (1980), “The use of
comparative history in macro-social inquiry”’, no qual descrevem trés categorias de analise
comparativa: a primeira se refere a analise comparativa como um “Demonstrativo paralelo
de teorias”, outro tipo como ‘“Andlise macro-causal” e outra categoria denominada
“Contraste de Contextos” que consiste na comparacao de dois ou mais casos, ao buscar, por
meio de evidéncias, suas diferencas reciprocas. Sobre essa ultima categoria, lancam-se as
bases para justificar a analise comparativa desta pesquisa.

Conforme lembrado por Jardim (2011, p. 201), o método comparativo € um recurso
frequentemente utilizado pelas ciéncias sociais: “Sociologia, Antropologia, Ciéncia Politica,
Direito, Historia, Linguistica, Psicologia Social etc.”. O autor também esclarece que “O
método comparativo supde a construcdo de unidades de comparacdo a serem observadas,

situagdo que implica recortes sobre uma dada realidade”.
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Ketellar (1997), em sua proposta para uma Arquivologia comparada, alega que a
“Arquivologia ¢ desafiada a descrever cada dominio local cuidadosamente, ¢ no idioma
apropriado, antes que estratégias ou metodologias possam ser separadas da pura teoria
arquivistica e depois comparadas com o que € encontrado em outro lugar” (KETELAAR,
1997, p. 147, traducéo nossa). O autor conclui que, por mais importante que seja o resultado
pratico, o principal beneficio do método comparativo é o aprimoramento da profissdo
arquivistica e o fomento ao entendimento internacional.

A escolha dos paises Canadd e Espanha neste trabalho, acompanha o
entendimento de Barros (2014), Tognoli (2007) e Marques (2019) quanto a contribuigdo
dessas escolas para a arquivologia brasileira.

O Canada como contexto de andlise se deve ao seu historico de contribuicdo nas
esferas técnica e cientifica enquanto estudos arquivisticos e diplomaticos, a ampla producéo
académica e por ser o celeiro do projeto anteriormente mencionado, o InterPARES
(TOGNOLI, 2013). O objetivo desse projeto é voltado ao tratamento de documentos
eletronicos, inclusive o documento digitalizado.

A inclusdo da Espanha justifica-se por seu contexto histérico em relacdo aos
movimentos politico-ideoldgicos que interferiram na institucionalizacdo dos arquivos e na
constituicdo da disciplina académica, como também por frente as novas tecnologias rever “a
condi¢do de existéncia dos arquivos” (BARROS, 2014, p. 100). A Espanha também esta
alinhada aos estudos e aos parametros do InterPARES e utiliza legislacdo e manuais
governamentais para amparar seus trabalhos. Essas normas tém por finalidade ajudar a
desenvolver ferramentas e recursos para proporcionar a adequada interoperabilidade técnica,
semantica e organizacional aplicada a sistemas que podem ser empregados de maneira a
cumprir 0s requisitos para a preservacdo € 0 acesso aos documentos arquivisticos
digitalizados.

Por se tratar de uma analise comparativa entre legislacdes de distintos paises,
valer-se-80 de documentos publicos, “documentos qualitativos” como definido por Creswell
(2010, p. 214), usados pelo pesquisador como fonte para coleta de dados. Este estudo se
configura em uma pesquisa qualitativa, que utiliza como estratégia de investigacao a analise
de conteddo, uma vez que “a analise de conteudo prové novos insights, aumenta o

entendimento do pesquisador sobre um particular fendmeno, ou informacfes praticas.
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Analise de contetido é uma ferramenta cientifica”™ (KRIPPERNDORFF, 2003, p.18,
traducéo nossa).

Foram adotadas categorias especificas para a analise de conteudo (Bardin, 2016) a
medida que a analise dos contetdos permitiu visualizar a relacdo com os dados coletados.
Tendo em vista a reunido de documentos que versam sobre o tema digitalizagéo, conceito de
documento e documento arquivistico, legislacdes que tratam de digitalizacdo de documentos
de arquivo e recomendacOes arquivisticas foi possivel estabelecer as seguintes categorias
baseadas na ISO/TR 13028:2010:

> Gestdo de documentos arquivisticos;

> Anélise do processo de digitalizacéo;

» Andlise o sistema informatico de gestdo de documentos de arquivo; e

» Operacdo de equipamentos.

Essas categorias possibilitam visualizar o processo de digitalizacdo. N&o se
configuram em etapas do processo, mas se constituem em parametros para analisar os dados
referentes aos requisitos arquivisticos extraidos das recomendacdes sob exame, amparo para
identificar o cumprimento, e permitir comparar em que os dispositivos legais podem refinar
0s entendimentos.

A selecéo da literatura para identificacdo dos conceitos de documento, documento
arquivistico, documento digital e digitalizado, das recomendacdes arquivisticas para
digitalizacdo de documentos de arquivo foi realizada por meio de bases de dados nacionais
e internacionais e portais de periédicos como, BDTD — Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacfes, BRAPCI — Base de Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia
da Informacéo, Portal de Periddicos da CAPES, Repositdrio Institucional do IBICT —
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, LISA — Library Information
Science Abstract, ISTA — Information Science & Tecnology Abstracts. Os portais de
periddicos visitados foram: Archivaria, Tesis Doctorals en Xarxa, Scielo e Google Scholar.

Utilizaram-se, como filtro de busca, os descritores: documento arquivistico e
digitalizacdo de documentos arquivisticos com também os cognatos correspondentes em
inglés: record e records digitization e em espanhol: documento, documento de archivo e

digitalizacion de documentos archivisticos encontrados no titulo e no corpo dos artigos.

5 “[...] content analysis provides new insights, increases a researcher's understanding of particular

phenomena, or informs practical actions. Content analysis is a scientific tool.” (KRIPPERNDORFF, 2003, p.
18).
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A busca pelo teor da lei brasileira, Lei n® 12.682/2012, foi realizada por meio da
pagina web do Planalto. A consulta quanto aos regramentos espanhdis foi feita, também, por
meio do sitio eletronico do governo espanhol. A norma canadense foi disponibilizada pelas
professoras Luciana Duranti e Victdria L. Lemieux, por correspondéncia eletrénica. As
informagdes sobre o contexto e o0 estado da arte ao que se refere a digitalizacdo nos trés
paises foram coletadas por meio de websites institucionais do governo, dos arquivos e das
bibliotecas.

O Quadro 1 indica os procedimentos adotados e as fontes de pesquisa que foram

utilizadas para o melhor entendimento a partir dos objetivos especificos:

Quadro 1 — Metodologia: Procedimentos e fontes de pesquisa
Obijetivos especificos Procedimentos Fonte

Literatura analisada por meio de pesquisa
em bases de dados da arquivologia e
ciéncia da informacdo, nacionais e

Examinar a natureza do

L Andlise de contetdo/
documento arquivistico

analise conceitual.

digitalizado. internacionais.

Sistematizar as recomendagoes - UNESCO/ ICA

internacionais para a Anélise de | - ISO/TR 13028:2010
digitalizacdo de documentos contetdo/critério - AS/NZS ISO 13028:2012
arquivistico. tematico. - Encyclopedia of Archival Science

) - Lein®12.682/2012

Analise o - National Standards of Canada
comparada/critério | Electronic records as documentary
contextual e critério | evidence — 2018

tematico. - Norma Técnica de Interoperabilidad —
Digitalizacion (NTI)

Identificar, nas leis e nas
normas analisadas, a
observancia as recomendacdes
arquivisticas.

Fonte: Elaboragdo propria
1.5.1 Etapas da pesquisa

No desenvolvimento desta pesquisa, foram realizadas as seguintes etapas, com vistas

ao alcance dos objetivos propostos.

a) Examinar a natureza do documento arquivistico digitalizado
Esta etapa consistiu no estudo do conceito de documento arquivistico na literatura

dos trés contextos que serdo analisados: Brasil, Canada e Espanha. Para esse fim, foi
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realizada pesquisa em bases de dados da Cl, nacionais e internacionais, ao reunir e selecionar

textos sob os descritores apontados.

b) Sistematizar as recomendacGes arquivisticas para a digitalizacdo de
documentos presentes na literatura da area

Foi realizada pesquisa em sites de institui¢ces arquivisticas e governamentais a fim
de reunir manuais, guias e resolucdes do Brasil, Canada e Espanha que contemplassem o
tema da digitalizacdo de documentos arquivisticos. Foram considerados documentos
produzidos por institui¢des internacionais, como o ICA e UNESCO, CONARQ e ISO.

c) ldentificar, nas leis e nas normas analisadas, a observancia as recomendagfes
arquivisticas

Cumpriu-se, nesta etapa, a anélise para identificar o implemento as recomendacdes
arquivisticas. Foram analisadas, em cada normativo, a mencdo ou a indicacdo da aplicagdo
das recomendacdes estabelecidas. Como resultado da andlise, elaborou-se um panorama de
critérios presentes nas recomendac6es arquivisticas. Os dados obtidos foram sistematizados

em quadro comparativo.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A forma/funcéo pela qual o documento é criado é que determina seu uso e
seu destino de armazenamento futuro. E a raz&o de sua origem e de seu
emprego, e ndo o suporte sobre o qual esta constituido, que vai determinar
sua condi¢do de documento de arquivo [...]. (BELLOTTO, 2006, p. 36).

A arquivologia sera o campo cientifico de base para examinar a natureza e o
comportamento do documento digitalizado, pois € um dos campos que possui 0 documento
como objeto e objetivo de estudo e pode intermediar e conciliar os dialogos conceituais com
as especificidades das técnicas arquivisticas, uma vez que tem o propdsito de organizar o
crescente contetido informacional nos registros custodiados pelos arquivos.

O conceito de documento digitalizado tem sido um tema recente e passivel de
discussdo relacionado ao tratamento diplomatico dado aos documentos no que se refere a
integridade, a autenticidade e a preservacdo. Ademais, a analise desse documento requer
aplicacdo dos preceitos cientificos da arquivologia e das técnicas arquivisticas para
aprimorar seu tratamento.

Sobre o aspecto da materialidade da informacéo, o filésofo e cientista da informacéo
Frohmann (2006) afirma que “o conceito de materialidade traz um entendimento muito mais
rico do carater publico e social da informagao em nosso tempo” (FROHMANN, 2006, p. 3).
Compreende-se pela fala do autor que informacao € o registro materializado para atender ao
fim social. E isso faz sentido pelo fato de que a informacdo materializada, e por
materialidade, entende-se ser o registro em um suporte, e essa informacdo registrada pode
ser mais facilmente operavel de forma a possibilitar a recuperacdo dela, ou seja, promover o

acesso. A essa materializacdo, o autor evoca o documento ao afirmar:

Mas se ‘documento’ nomeia a materialidade da informacéo, e se a materialidade
é importante para o entendimento dos aspectos publicos e sociais da informacao,
entdo os estudos da documentacdo tornam-se importantes para os estudos da
informacdo. (FROHMANN, 2006, p. 3)

Nessa abordagem de materialidade da informagé&o, Buckland (2011) tratava a questao
de objetos e impressos sobre guarda de outras areas que ndo a Biblioteconomia, ao
compreender o conceito de documento “como um termo técnico geral para todos os tipos de
objetos informativos: livros, conjuntos de dados, manuscritos, gravacGes musicais, e, sim,
uma cole¢do de aves mortas!” (BUCKLAND, 2011, p. 235). O autor afirma que:
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Utilizar a vis&o do universo centrada em documentos fornece uma boa base
para tornar a Ciéncia da Informacao mais realista e mais completa através
de uma exploracéo tridimensional que abrange as caracteristicas fisicas de
informacao, o papel semantico e intelectual da informacéo e o amplo papel
social de registros [...]. (BUCKLAND, 2011, p. 235).

Rabello (2011, p. 180) faz uma interpretacdo do conceito de documento, ao
identificar, além de sua materialidade, a existéncia de uma intencionalidade, “ou seja, um
traco de uma expressdo, instituido por um ponto de vista intencional”. Outra aluséo
caracteristica que Rabello (2011) aduz ao documento, por meio da sua intencionalidade de

existir, é sua funcdo de prova como representacdo da realidade, assim:

O documento probatério, quando utilizado como tijolo para a tal edificacéo
de verdades, se constitui a partir da forma documental, da sua
coisificacdo/fisicalidade e do valor de fidedignidade outorgado

institucionalmente, p. ex., sob uma “racionalidade burocratica”.
(RABELLO, 2016, p.18).

Rondinelli (2011) aponta que “a questao da materialidade aparece como um ponto
de convergéncia entre a Ciéncia da Informacéo e a Arquivologia também quanto a relacdo
entre informagdo e documento” (RONDINELLI, 2011, p. 100). A partir dessa afirmativa,
pode-se inferir que, para as duas areas, documento é a informacdo capturada num tipo de
estrutura e tem a capacidade de produzir algum efeito, seja particular, seja social.

Tognoli (2007) apresenta a contribuicdo da diplomatica contemporanea canadense
para a arquivologia, uma vez que o objetivo dos novos usos da diplomatica é “identificar a
natureza dos documentos e as caracteristicas que os fazem confidveis dentro do contexto em
que foram criados” (TOGNOLI, 2007, p. 20).

Nesta revisdo, sao abordados o conceito de documento arquivistico, documento
arquivistico digital, e digitalizacdo de documentos de arquivos encontrados no ambito da
Ciéncia da Informacéo e na Arquivologia, bem como as politicas arquivisticas voltadas para
a producdo e a preservacao dos documentos digitais.

De acordo com Duranti (1994), documento arquivistico € o registro documental
produzido em decorréncia das atividades desenvolvidas por pessoas ou instituigdes, registros
esses imbuidos de testemunho. Seguindo essa linha de raciocinio, Bellotto (2006) define

documento arquivistico pela sua origem e fung¢do, e porque “[...] justificam sua existéncia,
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guardando relacGes organicas entre si. Surgem por motivos funcionais administrativos e
legais [...] e sua apresentacdo independe de suporte” (BELLOTTO, 2006, p. 37).

Campillos (1996) e Rodriguez Bravo (2002) também trazem conceitos alinhados
quando definem documento arquivistico em funcéo de sua origem e intencionalidade. As
autoras destacam a sua relagdo com o principio da proveniéncia, um legado dos teéricos
holandeses. Campillos (1996) define documento arquivistico como uma producao orgénica
institucional ou particular, instrumento de testemunho e um dos elementos que possibilita a
aplicacdo do principio da Proveniéncia. Para Rodriguez Bravo (2002), o documento
arquivistico é produzido no exercicio de suas funcdes e deve ter vinculo organico com os
demais fundos.

Quanto ao conceito de documento arquivistico, observa-se a convergéncia entre as
defini¢cbes apresentadas pelas autoras, convergéncia acompanhada nesta pesquisa.

Para abordar o conceito de documento digital, serdo utilizados os autores: Rodriguez
Bravo (2002), Duranti (2002) e Cruz Mundet (2009). Rodriguez Bravo (2002) afirma que
documento digital é aquele que necessita de um aparato computacional para ser acessado.
Assim também se equiparam os conceitos de Duranti (2002) e Cruz Mundet (2009) quanto
ao documento digital. O documento arquivistico digital, conforme Cruz Mundet (2009), € o
documento arquivistico produzido em cddigo binario, ou seja, em linguagem computacional.

Quanto a digitalizacdo de documentos arquivisticos, serdo utilizados 0s conceitos
trazidos pela UNESCO (2002), Schaffer (2013), Innarelli (2015) e Flores e Lima (2016).
Constata-se que o conceito de digitalizacdo € univoco para os autores, por ser entendido
como um procedimento técnico. O processo de digitalizacdo de documentos arquivisticos é
definido por eles como a captura da imagem do documento fisico por um dispositivo
eletronico. Essa imagem é convertida em linguagem de computador e deve ser tratada como

um documento arquivistico passivel de autenticacéo.
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2.1 CONCEITO DE DOCUMENTO ARQUIVISTICO

[...] reafirmamos nossa posicao de que o material de arquivo, representado
no documento de arquivo, é o objeto que atribui identidade a Arquivologia
e que, frente ao progresso da tecnologia documental, necessita ampliar sua
definicdo. (SCHMIDT, 2012, p. 287).

O enunciado por Schmidt (2012, p. 293) apresenta uma reflexdo quanto as
“transformagdes no objeto de trabalho de arquivistas, decorrentes do progresso da
tecnologia” e seus impactos na arquivologia. A autora compreende que a ressignificacao dos
suportes dos documentos ndo altera “os elementos e atributos que o caracterizam enquanto
documento de arquivo” [...] (SCHMIDT, 2012, p. 293).

Na arquivologia, também se admite o conceito de documento seguindo a
“conceituacao classica e genérica” (BELLOTTO, 2006, p. 35): a informagé&o sobre suporte.
No entanto, para que o documento seja considerado documento de arquivo, Sdo necessarias
outras especificidades. Um desses atributos é a funcéo de servir como prova.

Bellotto (2006) também propde uma definicdo para diferenciar o documento de
arquivo dos documentos de biblioteca, como também dos centros de documentacéo. A autora
define documento de biblioteca e museus como materiais advindos da compra, da doagao ou
da permuta e apresentam caracteristicas culturais, cientificas e técnicas. As acumulagoes de
documentos pelos centros de documentacdo sdo de origem de fontes primarias, ou seja, 0s
centros sdo detentores de producbes de carater social, cientifico ou juridico de outras
instituicoes.

Bellotto (2006) apresenta a definicdo de documentos de arquivo como sendo
“produzidos por uma entidade publica ou privada ou por uma familia ou pessoa no transcurso
das fungdes que justificam sua existéncia como tal, guardando esses documentos rela¢des
organicas entre si”. Também por sua fun¢do, “tratam sobretudo de provar, de testemunhar
alguma coisa”. Por sua forma e suporte, “pode ser manuscrita, impressa ou audiovisual; sdo
em geral exemplares Unicos e sua gama ¢ variadissima, assim como sua forma e suporte”
(BELLOTTO, 2006, p. 37).

Rondinelli (2011), em sua pesquisa denominada o Conceito de documento
arquivistico frente a realidade digital: uma revisitacdo necesséria, realizou uma anélise
historica contextual que perpassou por conceitos modernos a contemporaneos, ou seja, uma
evolucdo no conceito de documento arquivistico. Partiu de um conceito amplo ou um

conceito simples que contempla a informacdo gravada no suporte em decorréncia da
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atividade institucional ou pessoal, baseada no crivo da materialidade até o documento com
elementos que o distingue e o legitima como documento arquivistico, participante de um
sistema social e que gera efeitos sociais.

Sob o prisma canadense, Duranti (1994) lanca méo de postulados diplomaticos para
definir documento de arquivo sobre caracteristicas, como a imparcialidade, um atributo que
0 documento oferece ao usuario por ser desprendido de tendéncias pessoais evocadas por
interesses sem um propdsito fidedigno. Outra caracteristica indicada por Duranti (1994) é
quanto a autenticidade, o documento possui elementos de legitimidade que o confirmam
como valor de prova. A terceira caracteristica apontada é a naturalidade, a producédo
documental acontece por refletir as estruturas produtoras. A quarta caracteristica, o inter-
relacionamento, ou como se pode inferir, uma relacdo intelectual para compreender o
contexto das acfes. A Ultima caracteristica apresentada é a unicidade, embora possa haver
cdpias, o documento sobre o fato € Unico na estrutura e no contexto que foi criado.

Assim, Duranti (1994) propde um conceito de documento de arquivo:

[...] registros documentais que representam um tipo de conhecimento Unico:
gerados ou recebidos no curso das atividades pessoais ou institucionais, como seus
instrumentos e subprodutos, 0s registros documentais sdo as provas primordiais
para as suposi¢des ou concluses relativas a essas atividades e as situagdes que
elas contribuiram para criar, eliminar, manter ou modificar. (DURANTI, 1994, p.
50).

Ainda sobre o documento arquivistico, a autora aduz que o documento arquivistico é
decorrente de uma relagdo entre os documentos e a atividade da qual eles resultam e que essa
relacdo pode ser completamente analisada tanto sobre o aspecto tedrico da diplomatica como

por leis. A autora também afirma que 0s

[...] registros documentais atestam acgdes e transacBes, e que sua veracidade
depende das circunstancias de sua criacao e preservacao [...]. Os documentos sdo
auténticos porque sao criados tendo-se em mente a necessidade de agir através
deles, [...]. (DURANTI, 1994, p. 51).

Heredia Herrera (1991) caracteriza documento de arquivo como um documento
unico. N&o sdo produzidos para edigdes multiplas, nem fazem parte de cole¢des, assim
diferenciam-se dos exemplares das bibliotecas. Aponta seu carater de testemunho, prova e
componente de pesquisa e que ndo gera direitos autorais e reunidos. Fazem parte de um

fundo identificado, ordenados e organizados para facilitar sua recuperagéo.
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Cruz Mundet (1999, p. 99), no Manual de archivistica, endossa o apresentado por
Heredia Herrera (1991) e elenca elementos que distinguem os documentos de arquivo: “o
carater seriado, a génesis”, “a exclusividade e a inter-relagio”. Além de possuirem
caracteristicas internas e externas, atribuidas pelo exame diploméatico dos documentos,
também sdo passiveis de atribuicdo de valor, primério, ou de valor administrativo, e valor
secundario, ou historico. O autor afirma que os valores atribuidos aos documentos de
arquivos estao intrinsecamente associados ao ciclo de vida dos documentos, alinhando a
visdo estadunidense.

Seguindo esse entendimento, a documentalista espanhola Rodriguez Bravo (2012)

declara que:

A precisdo do conceito de documento de arquivo estd em descobrir sua alma
organica, seu vinculo com os demais de um fundo, uma série ou um expediente,
por ser recebido ou expedido no exercicio de fungdes legais ou transacBes de
negécios. (RODRIGUEZ BRAVO, 2012, p.142, tradugio nossa).

Complementando o conceito de documento arquivistico, Martin-Pozuelo Campillos
(1996, p. 7) afirma que, segundo os “tedricos holandeses”, o documento de arquivo ¢ “o
elemento fundamental do principio da proveniéncia”, ou seja, a origem da sua existéncia em
determinado lugar e momento, que deve ser definido primeiramente e logo tratado, mas ndo
como uma acumulacdo incoerente, e sim utilizando as normas e as técnicas arquivisticas
para garantir o contexto e 0 acesso.

Assim, entendido o conceito de documento arquivistico tradicional — documento
conceituado sob o aspecto material ou analdgico — deve-se, entdo, percorrer 0s caminhos
para compreender o conceito de documento arquivistico eletrénico.

Freitas (1991), no Dicionario de termos arquivisticos: subsidios para uma
terminologia arquivistica brasileira, a auséncia do termo “documento digital”, apresentou
um conceito semelhante para ‘“arquivos computadorizados”: documentos ou “arquivos
formados por conjuntos de dados gravados em fitas magnéticas, discos magnéticos, cartdes
perfurados ou similares, cujo contetdo € acessivel apenas pelo computador, organizado de
acordo com o principio da proveniéncia” (FREITAS, 1991, p. 20).

Augustin Lacruz e Mufioz Escola (1997) valem-se da perspectiva do contexto
tecnologico para refletir sobre os impactos da tecnologia na transicdo do documento
analdgico ao digital. Apontam a constante evolugdo do documento, CoOmo um processo que

traz novos desafios, utiliza como exemplo o avango tecnoldgico que proporciona uma
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desenfreada producdo documental. Aspectos como esse incitam o arquivista na busca de
solucBes para a melhor gestdo, ja que, todavia, ndo detém o controle racional de producao
de documentos, seja ele tradicional, seja digital.

Como ressalta Rodriguez Bravo (2012), os arquivos, ainda em formato fisico,
principalmente em papel, buscam atuar no ambiente digital, e o desafio esta justamente em
atender a essa demanda da sociedade quanto ao rapido acesso a informacao. A problematica
estd em planejar a gestdo e levar em consideracao a definicdo de papéis, a parceria entre
arquivistas e profissionais da computacao, entre outros que possam contribuir, como também
considerar, que no contexto digital a documentacdo arquivistica deve obedecer aos critérios
arquivisticos, mas devido as peculiaridades computacionais, esse ambiente desconstréi a
aplicacdo das tradicionais ferramentas de gestdo de documentos no que tange ao ciclo de
vida dos documentos de arquivo. A autora faz alusdo ao fluxo continuo, ou records
continuum, como objeto de estudo e trabalho dos arquivistas, pois, no ambiente digital, a
guarda do documento néo sofrerd os mesmos preceitos que a guarda fisica, embora obedeca
a critérios arquivisticos para os prazos de guarda.

Para Rodriguez Bravo (2002), o conceito de documento digital apresenta-se como
uma espécie do documento eletrénico. O documento eletrdnico necessita de um instrumento
elétrico para ser visualizado, como, por exemplo, uma fita de video. O documento digital é
“um documento eletronico em base de codificac¢do binaria e precisa de um computador para
ser lido” (RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p. 166, tradugio nossa).

Ao elaborar um quadro comparativo entre as caracteristicas dos documentos

3

analogicos e digitais, relata que “um documento analdgico representa a realidade por
analogia fisica”, por isso apresentam limitada interacdo social, afirma Rodriguez Bravo
(2002, p.168). O documento digital “representa a realidade mediante codigos binarios”,
apresenta dependéncia tecnolégica, o computador, ou outros instrumentos capazes de
promover a leitura de um documento digital (RODRIGUEZ BRAVO, 2002, p.168).

Conforme Rodriguez Bravo (2002), embora alguns estudiosos possam conceber a
ideia de dissociacdo do contetdo ao suporte, o documento digital necessita da tela do monitor
de computador para ser lido, ademais, afirma que, devido a plasticidade ou a facilidade de
se manipular, o documento digital podera, em algum momento, se encontrar em suporte
papel.

Cruz Mundet (2009, p. 31) refere-se ao conceito de documento eletrdnico sob o ponto

de vista arquivistico, de forma semelhante ao documento arquivistico tradicional. Embora o
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documento eletrdnico prescinda do suporte papel, também recebe a defini¢do de documento
arquivistico em funcéo da sua finalidade, da evidéncia ou da prova.

Alinhando o entendimento, 0 CONARQ, pela Camara Técnica de Documentos
Eletrénico (CTDE), avanca no Glossario de Documentos Arquivisticos Digitais (2016, p.
21) que define documento arquivistico digital como um “documento digital reconhecido e
tratado como um documento arquivistico”, e documento digital como “informagao
registrada, codificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de sistema
computacional”. Portanto, o conceito de documento arquivistico digital recebe o adjetivo
arquivistico em decorréncia da sua funcédo arquivistica.

No campo da Diplomatica, o documento eletronico, assim como o interpreta Duranti
(1994), deve ser tratado de maneira similar ao documento tradicional, pois ele possui
suporte, forma, pessoas ou entidades que agem por meio do documento, acdo ou o que da
sentido a existéncia do documento, contexto, vinculo arquivistico e contetdo.

Conforme Duranti e Macneil (2002), “o0 &mago da Diplomatica reside na ideia de que
todos os documentos podem ser analisados, compreendidos e avaliados por sistema de
elementos formais [...]. ” (DURANTI; MACNEIL, 2002, p. 49). Entdo, infere-se que o0s
mesmos parametros utilizados para identificar e conceituar o documento arquivistico
tradicional podem ser empregados para documento arquivistico digital, tendo em vista que
a sua funcdo nao foi alterada, mas sim o ambiente de producéo, criacdo e tratamento.

Sobre essas reflexdes, pode-se analisar a natureza do documento digitalizado em
ambiéncia arquivistica, posto que outros entendimentos possibilitardo situar esse tipo de
documento em dois universos confluentes, o digital e o arquivistico. Neste estudo serdo
exploradas, ndo exaustivamente, as abordagens e as vertentes em que a digitalizacdo se
tornou realidade e fonte de estudo na arquivistica e em outras areas cientificas. Os aspectos

que serdo apresentados trardo a trajetoria da digitalizagdo em escala nacional e internacional.
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2.2 DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS

[...] a digitalizagdo ndo é mais e apenas um meio para criar reprodugdes digitais
de objetos fisicos, facilitando o acesso e preservando o original em suporte
"anal6gico" ou resolvendo problemas de falta de espaco de armazenamento. Dela
decorre a producdo de informagéo digital que como qualquer informacgéo nato-
digital devera ser eficaz e eficientemente produzida, gerida, armazenada,
difundida, usada e preservada. (PINTO, 2011, n. p.).

Sobre a epigrafe citada, faz-se interessante para iniciar a trajetoria da digitalizacao,
recorrer a uma distingdo entre digitizacdo e digitalizacdo. Brennen e Kreiss (2014) explicam
que sdo termos proximos em conceito e frequentemente usados como sinénimos, mas as
diferencas s@o notaveis. O termo em lingua inglesa digitization, apresentado pelos autores,
extraido do The Oxford English Dictionary, significa “conversdo de dado analdgico em
formato digital”. O termo digitalization refere-se a “adog¢do ou implementagdo no uso de
tecnologia digital ou tecnologia de computador pela organizagdo, industria, pais etc.”
(BRENNEN; KREISS, 2014, n. p., traducdo nossa).

Nessa mesma linha, segue o entendimento de Calixto (2016), digitizagdo “¢ a
consequéncia imediata da Internet das Coisas, convertendo na virtualizagdo de muitos dos
servicos e das atividades providas atualmente em meio fisico” (CALIXTO, 2016, n. p.). O
autor considera que a automacdo em massa sob o potencial da internet das coisas e a
digitizacdo sdo escopos da revolucao industrial 4.0.

Belluzo (2019) também discorre sobre os distintos conceitos de digitizacdo e
digitalizacdo e transformacdo digital. Por digitizacdo, Belluzo (2019) entende por
“procedimento de converter processos organizacionais, sociais e pessoais em digitais [...]
transformando sua atuacdo na sociedade e tornando os procedimentos mais inteligentes” E
“digitalizacdo ¢ o momento em que documentos antes fisicos passam a ser digitalizados e
transferidos para o meio digital, além de facilitar os processos realizando a assinatura digital”
(BELLUZO, 2019, p. 9-10).

Diante das diferencas entre digitizacao e digitalizacédo, faz-se imperioso prosseguir
com as fontes tedricas advindas do cerne da arquivistica e das ciéncias documentarias para
explorar a trajetoria e o conceito de digitalizacdo aplicado aos documentos produzidos,
recebidos ou mantidos como fruto das atividades institucionais e particulares.

Indicios do inicio da digitalizagdo de documentos de arquivos foram encontrados por

meio de uma série de estudos realizados por Terras (2015) sob a ténica da digitalizacao, na
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década de 1970. A época, catalogos de informagdes sobre acervos, em arquivos e bibliotecas,
eram digitalizados para facilitar o trabalho de recuperagdo dos documentos (TERRAS,
2015). Mas o primeiro projeto de digitalizacéo a ser estruturado foi o Optical Digital Image
Storage System (ODISS), criado pelo National Archives and Records Administration
(NARA), em 1984, “[...] para testar a utilidade da imagem digital e tecnologias de disco
Optico para reprodugdo, armazenamento e recuperagdo de documentos de arquivo”
(TERRAS, 2015, p. 2, traducdo nossa).

Outro projeto ocorrido no preludio da digitalizacdo aconteceu em 1986, na Espanha.
Um acervo valioso e de consideravel proporcdo de 200 anos de histéria. Documentos do
império espanhol nas Américas e nas Filipinas foram digitalizados, conforme Terras (2011).
Esse projeto foi considerado pioneiro na digitalizacdo de documentos de valor patrimonial.
Elaborado em cooperacdo entre trés instituicdes: o Ministério da Cultura espanhol, o IBM
Espanha e a Fundacdo Ramon Areces, uma fundacdo em prol da ciéncia espanhola. Em 1998,
11 milhdes de péginas desse acervo foram digitalizadas, e até 2011 dez milhdes de paginas
digitalizadas e disponiveis para 0 acesso.

Terras (2011) esclarece que nesse periodo bibliotecas e museus, galerias de arte
norte-americanas e europeus irromperam nessa tecnologia que proporcionava um acesso
mais produtivo que o microfilme diante da propagacéo dos computadores em redes. Ao final
dos anos de 1980, agéncias federais comegaram a se interessar no uso dessa tecnologia para
armazenar informacdes economicamente eficientes. “Programas foram desenvolvidos para
disponibilizar informacdes federais aos cidaddos, reducdo da criacdo de papel e a
implementacdo da entrega de servico” (TERRAS, 2011, p. 4, traducao nossa).

Terras (2011) observa que nesse periodo, em todas essas instituicdes, ndo havia o
emprego de instrumentos de boas préaticas aplicadas ao processo de digitalizacdo, até, entdo,
0s projetos pioneiros acreditavam que somente 0 OCR era capaz de suprir ao que se refere a
otimizacdo da recuperagédo dos documentos. Inicialmente a digitalizagéo era utilizada para
uma vasta propor¢do de documentos e esse recurso era majoritariamente por paises lideres
que detinham o financiamento e as tecnologias. Entretanto outras instituicbes foram
corajosas em prosseguir com a digitalizagcdo ao entenderem que um processo a longo prazo
requer investimentos, principalmente pelos riscos da obsolescéncia tecnoldgica (TERRAS,
2011).

Na década de 1990, foi o auge dos investimentos em processos de digitalizacdo.

Terras (2011), ao afirmar essa questdo, elucida que essa iniciativa se deve a globalizacdo, a
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criacdo do world wide web, ao grande volume de documentos a serem digitalizados e a
diversos paises aderirem a tecnologia. Embora os custos fossem exorbitantes, os
empreendimentos prosseguiram. Conforme Terras (2011), o envolvimento com areas
desenvolvedoras de hardware e software foram primordiais para o avanco em infraestrutura
e conceitos, como o primeiro conceito de biblioteca digital.

Coutts (2017) relata que, desde 1990, o Reino Unido vem se empenhando em ser
uma das nacGes mais desenvolvidas no tocante ao avanco digital. Suster e fortalecer essa
posicdo € vista como a chave para o sucesso econémico futuro e para ampliar o
desenvolvimento social e educacional do pais. Diante disso, a autora critica a postura das
instituicbes governamentais que estabelecem extravagantes objetivos (como, por exemplo,
a macica digitalizacdo do acervo British Library), “mas parecem nio se comprometer em
apoiar a digitalizacdo como alicerce da estratégia geral” (COUTTS, 2017, p. 13, tradugdo
nossa).

Conforme Coutts (2017), The British Library iniciou sua estratégia de digitalizacéo
em 1993, com a promessa de ser 0 maior centro para armazenagem e acesso a textos digitais
para pesquisa, até o ano 2000. Mas somente em 2008, afirma Coutts (2017), a biblioteca
implementou uma estratégia de digitalizacdo como prioridade, pois até entdo ndo era vista
como um processo auxiliar e ndo era prioridade no programa estratégico de implementacéo.

Serra i Serra et al. (1997) diante da maxima: “digitalizacdo, a solu¢do para os
problemas do seu arquivo” (SERRA | SERRA et al., 1997, p. 181), percebem a digitalizagdo
como uma oportunidade comercial interpretada por empresas que distorcem conceitos da
area documental e potencialmente impedem a atuacgdo factual de arquivistas para delinear
sistemas de gestdo e o planejamento para o processo de digitalizacdo de documentos
administrativos.

A exemplo disso, Serra i Serra et al. (1997) relatam duas situacfes em que se
empregam desvio de visdes, como divulgar que qualquer aplicativo de computador capaz de
proceder o gerenciamento de documentos € suficiente para um sistema de gestdo de
documentos. Outro desvio é em relacdo ao tratamento dispensado aos tipos e aos formatos
de documentos, ao desconsiderar as caracteristicas especificas e suas peculiaridades, assim
compromete a integridade.

A digitalizacdo como solucao para os problemas da administragé@o publica espanhola
nos anos de 1990, conforme os autores, comegou a ser regulamentada pela Lei n® 30 de 1992

(revogada pela Lei n®39/2015), a qual estabelecia exigéncias para garantias de autenticidade,



36

integridade e preservacdo como também sua previsdo de valor legal para os documentos
eletronicos.

No Brasil, o que se pdde encontrar como inicio da digitalizacdo foi o projeto
desenvolvido em parceria entre a Scientific Electronic Library Online (Scielo) e a Fundagéo
de Amparo a Pesquisa de Sao Paulo, em 1997. A digitalizacdo foi desenvolvida por uma
metodologia que tinha o objetivo de “armazenamento, disseminagao e avaliagdo da literatura
cientifica em formato eletrbnico, por meio da provisdo de uma biblioteca digital de
periddicos eletronicos com texto completo” (CUNHA; MCCARTHY, 2006, p. 35).

Em meio & propagacdo mundial da digitalizac&o, chegou-se aos anos 2000 com ampla
aderéncia ao processo. Nomes como Google e Microsoft foram apontados por Terras (2011)
como o comércio emergente e em grande escala que, com sua sofisticacdo tecnoldgica,
promoveu a digitalizacdo a nivel mundial. O que parecia promissor encontrou dificuldades,
como direitos autorais e restricdes legais, que causaram reclamacdes e sérios problemas
judiciais. Terras (2011) finaliza esse artigo intitulado, pelo que se poderia traduzir, “A
ascensdo da digitalizagdo”, ao afirmar que a digitalizacdo é o prenuncio de grandes
“mudancas na natureza das tecnologias da internet como também na expectativa e nas
necessidades dos usudrios” (TERRA, 2011, p. 13, tradug@o nossa).

Uma vez que a producdo de documentos no ambiente eletronico se encontrava em
afirmacdo, a UNESCO lancou um guia com informacdes basicas, porém necessarias para
entender os requisitos da digitalizacdo. O documento intitulado Fundamental principles of
digitization of documentary heritage era um resumo ndo exaustivo com conceitos
elementares a serem considerados antes de se empreender um processo de digitalizacao

definido como:

Digitalizagdo é a criacdo de objetos digitais de originais analdgicos fisicos por
meio de um escaner, cAmera ou outro dispositivo eletrdnico. E realizado como
parte de um processo que inclui: selecdo, avaliagdo, a necessidade, priorizacao,
preparacdo de originais para digitalizacdo, criacdo e colecdo de metadados,
digitalizacdo e criacdo de colecdo de dados, envio de recursos digitais para
sistemas e repositorios de entrega. Esse processo € acompanhado por
gerenciamento, incluindo propriedade intelectual, gestdo de direitos e controle de
qualidade e avaliacdo ao final. Esses passos sdo essenciais para garantir que o
objeto digital permanega acessivel a longo prazo. (UNESCO, n.d., traducédo
nossa)®.

6 Digitization is the creation of digital objects from physical, analogue originals by means of a scanner, camera
or other electronic device. It is undertaken as part of a process that includes: selection, Assessment, including
of needs, Prioritization, preparation of originals for digitization, metadata collection and creation, digitization
and creation of data collections, submission of digital resources to delivery systems and repositories. This
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Os principios fundamentais trazidos pela UNESCO tiveram como fonte guias e
manuais produzidos desde 1996, por paises, como Canada, Escocia, Australia, Reino Unido,
Paises Baixos e principalmente Estados Unidos. A lista de sites disponibilizada, ao final das
orientacOes, foi verificada e observou-se que alguns deles estdo inativos, mas, em sua
maioria, a pagina web se encontra disponivel e outras com atualizagdes. Interessante notar
que a preservacao do documento original de valor patrimonial é fato, como descrito pelo
documento da UNESCO: “os originais devem ser mantidos e preservados sob apropriadas
condicdes enquanto permanecem tteis”’ (UNESCO, n. d., tradugdo nossa).

Um estudo produzido por Britz e Lor (2003) chama atencéo pela repercussédo moral,
politica e legal que envolve a digitalizacdo do patriménio documental da Africa. O discurso
dos autores incide sobre problematicas dessa natureza e afirmam que a digitalizacdo
“algumas vezes se apresenta como uma panaceia para problemas de preservacao e acesso”
(BRITZ; LOR, 2003, p. 2, traducdo nossa). Os autores enfatizam um dos mais expressivos
projetos africanos de digitalizacdo, Digital Imaging Project of South Africa (DISA, 2003).
Nesse projeto, foram reunidos 40 periodicos de trés décadas, 1960 a 1990, sobre o anti-
apartheid, com boas condigdes de infraestrutura e propensas parcerias para financiar o
restante do processo de digitalizacdo fazendo parte do programa da Unesco, meméria do
mundo.

Britz e Lor (2003), ao questionarem sobre os motivos de a Africa aderir a
digitalizacdo de seu patrimonio documental, respondem sob considera¢fes do entusiasmo
proporcionado pela world-wide para o desenvolvimento das instituicdes de documentacao,
arquivos e bibliotecas. As preocupac¢des de cunho moral e ético, elencadas pelos autores,
versam sobre quais interesses, de quem, a permissdo do acesso, 0 publico que poderia
acessar, 0s impactos na sociedade africana e sobre os direitos humanos. Concluem ao
afirmarem que a digitalizacdo do patriménio documental africano pode ser regida por
orientagdes que ndo firam os direitos e os deveres dos contratos sociais, que preservem as
justicas sociais, o respeito as comunidades desfavorecidas da sociedade africana, que

também sdo produtoras de patrimdnio material e imaterial (BRITZ; LOR, 2007).

process is accompanied along the way by management, including intellectual property rights management and
quality control, and evaluation at the end. These steps are essential to ensure that the digital object remains
accessible in the long-term. (UNESCO, n.d., texto original).

" “Qriginals shall be maintained and protected under appropriate preservation conditions for as long as they
remain usable”. (UNESCO, n. d. texto original).
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Ao recriar o contexto de politicas e programas europeus em matéria de digitalizag&o,
Alvarez e Vives (2011) discorrem sobre os desafios enfrentados pelo Conselho da Uniéo
Europeia no inicio dos anos 2000. A Decisio 2001/48/CE?8, adaptada por este 6rgéo, teve a
intensdo de estimular o desenvolvimento da sociedade da informacéo e criacdo de contetdos
digitais pelos paises membros. Alvarez e Vives (2011) afirmam que embora houvesse um
grande entusiasmo voltado a digitalizacdo, apontaram estudos que impossibilitavam a

digitalizacdo como:

[...] afragmentacdo do planejamento, a obsolescéncia, caréncia de meios de acesso
simples e comuns para o cidaddo, os direitos de propriedade intelectual, a falta de
sinergia entre os programas culturais e programas para novas tecnologias, escasso
investimento e compromisso institucional. (ALVAREZ; VIVES, 2011, p. 34,
tradugdo nossa).

A solugéo encontrada foi dispor de altos investimentos (ALBERCH | FUGUERAS,
2011), criacdo de comissdes para coordenar as atividades, uma dessas atividades era
fomentar a avaliacdo comparativa das praticas de digitalizacdo, ao criar diretrizes de coleta
de dados e desenvolvimento de indicadores qualitativos e quantitativos (ALVAREZ;
VIVES, 2011).

Os autores abordam a questdo da digitalizacdo da informacao cientifica como um
marco para a sociedade da informacao, pois os setores, como as bibliotecas universitarias e
0s centros de investigacdo, tém sido lugar de coleta e distribuicdo dos resultados cientificos.
Como, ao momento, na Europa fervilhavam acdes e politicas para a preservagdo e 0 acesso
ao patrimonio, restou elaborar também politicas para ampliar o acesso ao material cientifico.
Dessa forma, a Comissdo das Comunidades Europeias, em 2005. Apresentou o programa
i2010°, uma iniciativa que visava, ndo somente, mas também a digitalizacdo das cole¢des
analdgicas, cuja principal razdo é a disponibilizacdo aos utilizadores num ambiente online
(ALVAREZ; VIVES, 2011). A acessibilidade online, a qual se refere a iniciativa 2010, é

em respeito ao conteldo digitalizado sobre dominio publico, entendido, este, como obras

8 Official Journal of the European Communities. COUNCIL DECISIONof 22 December 2000. Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0048&rid=2. Acesso em: 25 set.
2019.

® Comunicacéo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e
ao Comité das Regides. Bibliotecas Digitais i2010. Bruxelas, 2005. Disponivel em:< https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52005DC0465&qid=1569761857555&from=PT>.
Acesso em: 29 set. 2019.
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que podem ser disponibilizadas e ter acesso livre. Citam-se, como exemplo obras que
perderam a validade em seus direitos autorais.

O projeto Europeana foi considerado por Winer e Rocha (2013) como um dos mais
marcantes que protagonizaram o contexto da digitalizacdo. Trata-se de um projeto iniciado
por meio da digitalizacdo em 2005 e lancado ao publico em 2008. Ele contou com “27
Estados-membros, 29 linguas, com uma abrangéncia que vai da pré-historia a atualidade”
inclusive “com muitas referéncias ao Brasil” (WINER; ROCHA, 2013, p. 113). Pekel (2011)
enfatiza que a Europeana ndo é um repositorio, sua pagina web serve de portal para centenas
de instituicbes que oferecem acesso aos seus contetidos digitalizados.

Conforme Winer e Rocha (2013), a Europeana surgiu em decorréncia de uma carta
do presidente francés Jacques Chirac. O projeto foi considerado, por Pekel (2011), uma
reacao europeia diante da iniciativa do Google, gigante estadunidense, em digitalizar e tornar
disponivel quase 5 bilhdes de paginas de livros em um periodo de 6 anos, iniciados em 2004,
De acordo com Pekel (2011), a reacédo partiu do diretor da Biblioteca Nacional da Franca,
Jean-Noell Jeanneney, por meio do seu artigo “Quand Google defié I’Europe™®. O diretor
temia que a empresa estadunidense se apropriasse do patrimonio histérico e cultural europeu
e ao se tornar propriedade, “a cultura europeia estaria marginalizada” (PEKEL, 2011, p. 9,
traducdo nossa). Assim, o presidente francés acionou o presidente da Comissao Europeia em
defesa da criacdo de uma biblioteca digital e uma das suas acBes prioritarias era a
digitalizacdo dos contetidos em arquivos, bibliotecas e museus em parceria com paises
membros, inicialmente Franca, Alemanha, Espanha, Polénia, Italia e Hungria.

A tematica da digitalizacao voltada ao patriménio histérico, Dodebei (2007) traz para
a digitalizacdo os conceitos de informacdo e memoria; digital e virtual na esfera do
patrimdnio e da organizacdo do conhecimento. Sob uma analise a luz da filosofia virtual de
Bergson e Pierre Lévy, da Cibernética digital de Winner e a teoria da informacdo de
Shannon, Dodebei teve a intengao de verificar a utilidade da digitalizagdo do “patriménio no
ciberespago” (DODEBEI, 2007, n. p.) ao ter como exemplo o registro patrimonial da Vila
Boa dos Goyazes, em Goias, uma vez que foi elemento digitalizado para constituir a cole¢éo
virtual da UNESCO.

10 JEANNENEY, Jean-Noél. Quand Google défie I'Europe: Plaidoyer pour un sursaut. Disponivel em:
<https://iseeyouwatchingme.blogspot.com/2018/04/telecharger-quand-google-defie-l.html>. Acesso em: 29
set. 2019.
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Dodebei (2007) compreende digitalizar como “processo de representar um objeto
concreto ou analégico em bits” (DODEEI, 2007, n. p.). Acerca-se de que héa distingédo entre
o digital e o virtual na digitalizacdo, pois o atributo digital esta relacionado ao processo da
digitalizagao ¢ o virtual ao ambiente que se insere o documento. Afirma também que “podem
existir, desta forma, objetos que habitam tanto o mundo concreto como o mundo virtual
(digitalizado), mas o mundo virtual é habitado apenas por objetos digitais” (DODEBEI,
2007, n. p.).

Para alem de disputas quanto a selecdo do patriménio a ser digitalizado, sua
representatividade social e sua inseguranca voltadas a integridade da memoria virtual,
Dodebei (2007) conclui que a digitalizacdo pode ser uma estratégia para garantir a
preservacdo do patriménio, assim como um dominio de conhecimento pode ser organizado
por meio de colecGes digitalizadas e que os poderes institucionais exercem o controle para
se constituir o conceito de patrimonio digital.

Por meio de uma pesquisa prévia intitulada, The Preservation of the Integrity of
Electronic Records, o projeto InterPARES — International Research on Permanent Autentic
Records in Electronic Systems — alvoreceu em sua primeira versdo entre 1999 a 2001. A
referida pesquisa foi desenvolvida na Universidade British Columbia, Canada, pelo Master
of Archival Studies Programme. Os estudos foram dirigidos para identificar e definir os
requisitos para criar, tratar e preservar registros eletrdnicos confiaveis e auténticos.

A primeira fase do InterPARES!! teve como escopo de atuagdo a preservacgio da
autenticidade dos documentos eletronicos. Em entrevista'? concedida por Luciana Duranti &
diretora do Team Brasil, Claudia Lacombe, em 2009, foi dito que o projeto contou com
“cerca de 60 pesquisadores, de 13 paises, em 4 continentes”. Essa entrevista foi realizada
apos a segunda fase do projeto InterPARES que ocorreu entre 2002 e 2006, em que foram
elaboradas orientacGes que se concentraram na cadeia de preservacao a longo prazo.

A terceira fase do InterPARES, 2007 a 2012, na qual o Brasil e a Espanha fizeram
parte, entre outros paises, consistiu em empreender 0s conhecimentos das primeiras fases e

verificar os efeitos, como, por exemplo, a criagdo do laboratério de digitalizacdo da

1 INTERPARES 1 — International Research on Permanent Autentic Records in Electronic Systems. Projetc
Summary — 199-2001. Disponivel em: < http://www.interpares.org/ipl/ip1_index.cfm. Acesso em: 22 set.
2019.

12 | ACOMBE, Claudia. Projeto InterPARES: entrevista com Luciana Duranti. Ponto de Acesso, Salvador,
V. 3,n.1,p.82-
91, abr. 2009. Disponivel em: <http://www.brapci.inf.br/_repositorio/2010/05/pdf_92a08c792f _0010413.pdf
>. Acesso em: 22 set. 2019.
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Universidade de Campinas®®, em S&o Paulo. O laboratdrio criado em 2011 teve como uma
de suas inspiracdes a referéncia canadense, como fonte tedrica e metodoldgica, assim como
outros projetos no solo brasileiro, ao que se refere a ceara arquivistica digital.

Um inusitado achado foram as obras de Martins (2008) e Duarte (2012). Os trabalhos
trataram da importancia da digitalizagdo nas esferas bélicas e estratégias de guerra. Martins
traz a definigao:

Digitalizacdo é o processo pelo qual um determinado dado (imagem, som e texto)
é convertido para o formato de digito binario para ser processado por um
computador. No plano militar, a digitalizacdo diz respeito a confluéncia entre o
radar, o infravermelho, o laser e as micro-ondas de alta poténcia. (MARTINS,
2008, p. 7).

O autor acrescenta que a digitalizacdo esta também na “confluéncia tecnoldgica entre
televisdo, o telefone e o computador, que passam a operar em uma mesma rede e em uma
base de hardware comum” (MARTINS, 2008, p. 7). Duarte (2015) informa que 0 processo
de digitalizacdo se iniciou na Primeira Guerra Mundial, por meio de uma estratégia que
“coordenava carga de baterias por telefone” (DUARTE, 2015, p. 8). Afirma que a ideia
conceitual mais aceita para o “entendimento da digitalizacéo é a que propde que a guerra se
desenvolveria por meio de determinadas inovac6es tecnoldgicas com efeitos revolucionarios
nas atividades militares” (DUARTE, 2015, p. 11).

Em breve relato das intencbes dos projetos de digitalizacdo de documentos no
Canada, Bell (2008) pbde oferecer uma no¢do da amplitude que esse projeto pode tomar. O
autor afirma que institui¢des publicas e privadas, como o Library and Archives Canada, com
acervos de todos os tamanhos e de diversos lugares do pais, estdo empenhadas em assumir
um projeto que propde digitalizar todo o patriménio histérico canadense.

Serra e Artau (2008) entendem a digitalizagdo como um processo que pode ocorrer
no ambito de um programa de gestdo de documentos eletrénicos. Em seu estudo de caso,
uma experiéncia do Ajuntament de Girona, na Espanha, elencaram recomendacdes
arquivisticas para uma estratégia de gestdo de documentos dessa municipalidade. Os autores

compreendem documento digitalizado como:

13 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS (UNICAMP). Arquivo Central do Sistemas de Arquivos.
Projeto para instalacdo de laboratério de digitalizacdo e gestdo de repositorios de documentos
arquivisticos digitais auténticos. Disponivel em: <https://www.siarg.unicamp.br/siarg/images/siarg/publica
coes/projeto_laboratorio_digitalizacao.pdf>. Acesso em: 22 set. 2019.
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El documento digitalizado es s6lo una forma de produccion de documentos
electrdnicos, es decir, un mecanismo de captura por el cual un documento en
soporte papel puede ser transformado, mediante dispositivos informaticos, en un
documento electrénico. (SERRA; ARTAU, 2007, p.15)*.

Na Espanha, em 2009, acGes do governo se voltaram para normatizar a producéo de
documentos digitalizados. O Real Decreto n® 1671/2009 conceitua digitalizagdo como um
“processo tecnolégico que permite converter um documento em suporte papel ou em outro
suporte ndo eletrénico em um arquivo eletrénico que contém a imagem codificada, fiel e
integra do documento”'® (MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, 2009, p. 29, traducio
nossa). O Real Decreto compreende que a natureza da imagem digitalizada é de uma cépia
eletrbnica auténtica e que deve ter abrangéncia e efeitos previstos em lei especifica.

As recomendagcdes do CONARQ (2010, p. 5), para digitalizacdo voltada a
documentos de valor permanente, entendem que digitalizagdo ¢ “[...] um processo de
conversao dos documentos arquivisticos em formato digital [...]”” e advertem que o “produto
dessa conversao nao sera igual ao original e ndo substitui o original que deve ser preservado”.
Seu objetivo ¢ “acesso, difusdo e preservacdo do acervo documental. ” (CONARQ, 2010, p.
06).

Na Lei brasileira n°® 12.682/2012, no artigo 1°, paragrafo Unico, a digitalizacdo é
entendida como a ‘“conversdo da fiel imagem de um documento para codigo digital”
(BRASIL, 2012, s. p.). Embora seja uma lei que versa sobre a digitalizacdo de documentos
pubicos e privados, percebe-se que ndo ha maiores esclarecimentos quanto ao processo de
digitalizacéo.

Em comemoragdo a vigésima Conferéncia Memory of the World in the Digital Age:
Digitization and Preservation, sediada em Vancouver, Canada, de 26 a 28 de setembro de
2012, a UNESCO e a Universidade de British Columbia, em colaboracdo com a
Universidade de Toronto, elaboraram um livro sobre o evento. Com a contribuicdo de
diversos paises e mais de quinhentos especialistas, inclusive com a participacédo brasileira.

A publicacéo de 2013 contou com o apoio do projeto InterPARES e teve como escopo 0

14 O documento digitalizado é somente uma forma de producdo de documentos eletronicos, é dizer, um
mecanismo de captura pelo qual um documento em suporte papel pode ser transformado, mediante dispositivos
informaticos, em um documento eletrénico (SERRA; ARTAU, 2007, p. 15, traducdo nossa).

15 Digitalizacion: el proceso tecnolégico que permite convertir un documento en soporte papel o en otro
soporte no electronico en un fichero electrénico que contiene la imagen codificada, fiel e integra, del
documento. (MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, 2009, p. 29).
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compartilhar de conhecimentos na era digital, um momento em que a digitalizagdo do
patrimonio documental atingia escala mundial.

Os artigos encontrados no compéndio da Conferéncia versam sobre os mais variados
aspectos que envolvem a digitalizacdo, como as preocupacdes com a preservacao e 0 acesso,
os conflitos advindos da desmaterializacdo da informagdo nos espagos da memoria
patrimonial, a memdria historica, nos ambitos da administracdo governamental, as esferas
juridicas, os documentos geoespaciais, no ambito da medicina, no universo das artes, entre
outros que contemplam a abordagem da digitalizacdo na memaoria do mundo.

Com o intuito de verificar, por meio de normativos, o contexto de aplicagéo no Brasil,
a digitalizacdo foi abordada por Flores e Schafer (2013). Identificaram que a digitalizagéo
tem sido amplamente utilizada como um recurso para promover um rapido acesso e reduzir
a producdo de documento em papel. A motivacdo do trabalho era de observar se as leis
brasileiras tinham como amparar o processo de digitalizacdo e, de certa forma, garantir
autenticidade aos documentos arquivistico, visto se tratar de um representante digital.

Na Universidade Carlos Ill, na Espanha, Robledano-Arillo e Pereira-Uzal (2013)
desenvolveram um estudo sobre o uso de tecnologias 3D na digitalizacdo e a difusdo de
documentos de alto valor patrimonial. Nessa pesquisa, analisaram as funcdes de tecnologias
de varredura 2D e perceberam certa ineficacia para capturar documentos que porventura
apresentem “volume ou elementos tridimensionais” (ROBLEDANO-ARILLO E PEREIRA-
UZAL, 2013, p. 215, traducdo nossa). O modelo apresentado pelos autores € exposto a
usuarios de arquivos e bibliotecas digitais e tem como escopo uma proposta de sistema de
documentacao 3D para o patriménio histérico documental.

Stroeker e VVogels (2014) realizaram, em 2013, uma pesquisa sobre digitalizacdo em
instituicGes de patrimdnio cultural, o que inclui instituicdes de memoria. A pesquisa foi
realizada em 33 paises europeus e abrangeu 11 linguas diferentes. Quase 1.400 institui¢cbes
responderam a um questionario referente ao uso da digitalizacdo. As questdes que envolviam
a pesquisa foram divididas em cinco itens: o estado da atividade de digitalizacao; a cole¢éo;
0 acesso digital; a sua estratégia de preservacao digital e as despesas de digitalizagdo. Nos
resultados da pesquisa, foi comprovado que “87% das institui¢es tém uma colecdo digital,
ou estdo envolvidas em atividades de digitalizagcdo e que 36% haviam redigido estratégias
de digitalizagdo” (STROEKER; VOGELS, 2012, p. 4, tradugdo nossa).

Innarelli (2015) considera que o processo de digitalizacdo é também uma estratégia

de preservacdo dos documentos originais pelo método de migracao, e esse processo deve ser
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objeto de politicas de preservacdo de documentos como também ter uma gestéo propria, ao
contemplar uma documentacéo hibrida. O autor também afirma que o “[...] fundamental em
relacdo a digitalizacdo é entender que o documento digitalizado, no contexto tecnoldgico e
arquivistico, quando digitalizado e gerenciado adequadamente, também é um documento
digital” (INNARELLL 2015, p. 168).

A utilizacdo da digitalizag&o para fins de acesso ndo deve ser indiscriminada, adverte
Innarelli (2015). Conforme o autor, o processo deve ser conduzido sob bases legais e cita a
Lei brasileira n® 12.682/2012 como normativo geral que orienta as instituicdes e previne
contra a eliminagdo sem critérios. Tendo em vista a tendéncia contemporénea da
digitalizacdo ser um artificio tecnoldgico para aprimorar o acesso a informacao, o autor
utiliza o termo “digitaliza¢do selvagem” como um alerta para a comunidade arquivistica a
fim de que se atentem para os critérios de digitaliza¢do, também aponta afirmando que “[...]
muitas vezes, ndo respeitam os principios arquivisticos” (INNARELLI, 2015, p. 82).

Na conceituacdo do Glossario de Documentos Arquivisticos Digitais (2016, p. 18),
digitalizagdo ¢ o “processo de conversao de um documento para o formato digital, por meio
de dispositivo apropriado”. O glossario ndo estabelece qual dispositivo seria apropriado, o
que leva a entender que pode ser utilizado qualquer aparelhagem que possibilite representar
um documento por meio da digitalizacdo, até mesmo um aparelho telefénico mével, como o
celular, que permite o uso de aplicativos e até mesmo a propria cdmera fotogréafica para esse
fim.

Flores e Lima (2016) elaboraram um quadro evolutivo das legislacBes brasileiras —
leis, decretos e portarias — que tratam da digitalizacdo. O estudo foi voltado a digitalizacdo
dos documentos arquivisticos produzidos na esfera da Administracdo Publica Federal e nos
Orgaos integrantes do SINAR. Verificaram que os dispositivos legais promovem a gestdo de
documentos digitais, embora ndo observem o uso dos termos arquivisticos e em alguns casos,
n&o recorrem ao o uso das recomendac¢des do CONARQ.

Kandiuk (2016) tece consideraveis criticas a digitalizacdo do patrimonio cultural no
Canada. Ela avalia questdes como: qual o impacto das estratégias de digitalizacdo nas
comunidades indigenas? Quais interesses estdo refletidos nas estratégias do governo ou da
comunidade canadense? Quais materiais sdo prioridades para serem digitalizados? A
diversidade canadense é item a ser contemplado? Seu argumento invade a esfera de poderes

dentro e fora do arquivo. Kandiuk (2016) denomina essa reflexdo critica de: a retdrica da
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digitalizacdo, em que a politica, os arquivos e a sociedade entram em disputa por seus
interesses.

Nessa seara de impasses, na pagina web do ICA, encontra-se disponivel comentario
voluntario da diretora, Inge Schoups, do Arquivo da cidade de Antwerp, Bélgica, publicado
em 2016. A diretora relata que, em 2006, a cidade, em colaboragéo com o servi¢go municipal
de arquivos, iniciou um projeto “escritério sem papel” (tradugdo nossa). Esse projeto visou
ao uso exclusivo de documentos digitais nos arquivos dos escritorios da cidade e seu objetivo
era criar uma transparéncia administrativa, deter o trabalho duplicado e eliminar todos os
documentos em papel.

Conforme Schoups (2016), o projeto foi amparado pela administracdo da cidade que
proveu o Arquivo com recursos humanos, material e financeiro necessarios para atingir esses
objetivos. Todavia, persistia a ressalva quanto a destruir os documentos originais e Schoups
afirma que uma grande quantidade de documentos em papel, que passou pela conversao, foi
descartada desde 2010. Entretanto, a diretora observa que a iniciativa legislativa que
oficializaria as assinaturas digitais ainda ndo tinha sido adotada na Bélgica, dessa forma,
ainda, € o documento em papel que detém o valor legal. Schoups conclui seu relato ao
declarar que a coexisténcia entre 0 documento em papel e o digital € a melhor solucéo por
razGes administrativas, judiciais e histéricas, pela possibilidade de perda de informacdes
importantes e porque as tecnologias empregadas ainda ndo sdo capazes de garantir a
permanéncia dos documentos ao longo do tempo (SCHOUPS, 2016).

Ao que se refere ao campo de producao cientifica sobre o tema, Coutts (2017) afirma
que houve uma consideravel variedade de autores que publicaram sobre o tema digitalizac&o,
em sua maioria, producdo estadunidense e europeia. O tema deu margem a producdes
voltadas ao patrimonio cultural, entre 1990 a 2014, principalmente na europa, celeiro de
grande parte do patrimonio histérico mundial, de diversidades multiplas e palco de uma
miriade de eventos e fatos histéricos. Isso abriu e ainda abre caminhos para um universo de
expectativas de acesso a todo esse vasto contetdo informacional. Conforme a autora, a
digitalizacdo esta consolidada. Ndo avancar na digitalizacdo frustrard a disseminacdo de
conhecimento (COUTTS, 2017).

Para uma abordagem arquivistica, Bountouri (2017) enuncia que um dos objetivos
de um arquivo, como instituicdo, é preservar 0 material arquivistico e prover o acesso.
Atualmente, diante de multiplas possibilidades tecnolédgicas que podem auxiliar os arquivos

a cumprir sua missdo, a digitalizagdo ¢ uma delas. A autora apresenta razdes para a
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digitalizacdo assim como as vantagens e 0s pontos problematicos que os arquivistas devem
tomar cuidado. Além disso, ela analisa como definir e o que incluir na politica de
digitalizacdo, que sdo métodos seguidos por diferentes tipos de material, assim como
esquemas de metadados e padrdes que podem ser usados para dar suporte a digitalizacéo do
material arquivistico.

Bountouri (2017) apresenta o conceito de digitalizacdo conforme encontrado no

Glossario da Sociedade Americana de Arquivistas (2016):

A digitalizacéo pode iniciar-se com informagdes em formato eletrénico ou fisico;
por exemplo, fita de dudio magnética ou discos fonograficos. A digitalizacdo de
documentos textuais geralmente produz uma imagem das palavras, que devem ser
transformadas em dados de caracteres por meio de um processo de
reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR). Em alguns casos, o processo de OCR
pode preservar a formatacdo de texto e pagina. (SOCIETY OF AMERICAN
ARCHIVISTS, tradugéo nossa)®®.

A autora faz a seguinte indagacdo: “Mas quais sdo os beneficios? Por que existem
muitas instituicbes arquivisticas digitalizado? Digitalizacdo tem, sem divida, muitas
vantagens, ambas para arquivos e usuarios”. A autora identifica alguns problemas, ou
desafios e vantagens. Ela afirma que o mais importante em se empregar um processo de
digitalizacéo é para promover a disseminacdo online de conteido, o que possibilita o uso
para fins educacionais, pesquisa e outros propositos. Usuarios podem, na maioria do tempo,
acessar e obter o contetdo digitalizado e reusar em suas pesquisas, publicacGes, como parte
do seu material didatico.

Bountouri (2017) cita um exemplo: um usuario pode precisar ter acesso a um velho
e danificado manuscrito, ainda, assim, 0 acesso pode ndo ser permitido para evitar qualquer
prejuizo adicional ao documento fisico. Um substituto digital poderia ser a mais adequada
solucdo para esse caso. Esté claro que digitalizacdo oferece a habilidade de reuso de fontes,
que séo limitadas por seus formatos. A autora afirma que as vantagens ndo sdo somente para
0S Usuarios, mas também para as instituicdes de arquivo que podem se promover com a
divulgacdo de acervos online, com isso destaca-se as famosas obras sob guarda e dar

visibilidade ao patriménio historico e cultural. Aléem de poder digitalizar grande quantidade

16 Digitization may start with information that is in electronic or physical form; for example, magnetic audio
tape or phonograph discs. Digitization of textual documents typically produces an image of the words, which
must be transformed to character data through a process of optical character recognition (OCR). In some
instances, the OCR process may preserve text and page formatting (SOCIETY OF AMERICAN
ARCHIVISTS).
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de documentos e facilitar a busca e o acesso, alerta também sobre considerar seus
investimentos e recursos, que podem ser altos e baixos.

A digitalizacdo néo significa preservacao, nem oferece garantias de autenticidade e
integridade, somente possibilita 0 acesso de cdpias para proteger o original de danos e
facilitar o acesso, visto que amplia 0 acesso por meio de multiplas cdpias, afirma Bountouri
(2017). A autora orienta que, para se conferir um processo de digitalizagéo efetivo e a
preservacdo a longo prazo, metodos e politicas de preservacao devem ser considerados pela
instituicdo. Bountouri assenta que “A fim de alcancar equilibrio entre prds e contras e evitar
falhar no projeto de digitalizac&o, institui¢des arquivisticas devem definir uma politica de
digitalizacdo de documentos” (BOUNTOURI, 2017, p. 30, traducdo nossa).

Justamente, um dos pontos criticos apontados por Alberch i Fugueras (2017) quanto
a gestdo dos documentos digitais € em relacdo a preservacdo a longo prazo. O autor cita
acOes de alguns arquivos nacionais que se destacaram por trabalhos voltados a preservacao
de documentos digitais, tais como os “Arquivos Nacionais do Canada, do Reino Unido ¢ o
norte-americano, NARA (National Archives and Records Administration), instituicGes que
tém elaborado manuais contendo requisitos que garantem a autenticidade e a integridade do
documento em ambiente digital a longo prazo. Entre inimeros projetos, Alberch i Fugueras
(2017) cita o CERAR (Center for Electronic Recordkeeping &Archival Research) da
Universidade de Pitsburg, o inglés EROS (Electronic Records from Office Sistems) e o
Projeto InterPARES, de amplo alcance em varios paises. O autor afirma que ha “um certo
consenso internacional” (ALBERCH I FUGUERAS, 2017, p. 135) quanto a adogdo do
modelo OAIS (Open Archival Information System) em adendo & norma 1SO 14721:2003,
pois abrange tanto os documentos digitalizados quanto os criados em sistema de gestdo de
documentos.

A partir da definicdo de digitalizacdo (supracitada) da Unesco para digitalizacéo,
Manzuch (2017) relaciona a abordagem ética a cada etapa da digitalizacdo e associa 0s
conhecimentos éticos ao aporte tedrico analogo encontrado nas obras de Bates, Buckland e
Hjarland ao que concerne a informacdo, & memoria e ao patrimonio.

Tradicionalmente, os principais objetivos do profissional de ética é buscar explicitos
valores definidos e desencorajar comportamentos inadequados de profissionais, em ordem
de desenvolver confianca em servicos publicos entregues por certas instituicdes. E com essa
afirmacdo, que Manzuch (2017) inicia sua discussao sobre as questdes éticas que envolvem

a digitalizagcdo em arquivos, bibliotecas e museus.
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No campo da ética, Manzuch (2107) provoca a discusséo conciliada a digitalizacao
para evidenciar a interface de ambas as areas que podem agregar bons frutos a préatica da
digitalizacdo. A autora elenca trés pontos de convergéncia que podem contribuir com
aprimoramentos. O primeiro é estabelecer solucbes de trabalho pelas questdes éticas na
digitalizac@o. O segundo ponto é relacionar claramente questdes éticas na digitalizacdo as
competéncias de arquivo, bibliotecas, museus e profissionais em geral e, por ultimo ponto,
compreender que as questdes éticas podem influenciar o gerenciamento da digitalizacdo do
patriménio (MANZUCH, 2017).

No contexto de normas canadenses, em 2017, 0 CAN/CGSB-72.34-2018 (atualizado
em 2018) traz a definicdo de digitalizagdo como um “processo de representacdo da
informacdo analdgica em formato eletronico (digital)”!’” (CANADIAN GENERAL
STANDARDS BOARD, 2018, p. 4, traducdo nossa). Também explica que a digitalizacao
deve ser prevista por um manual de gestdo de documentos, em que deve conter requisitos ou
rotinas de procedimentos para garantir qualidade do substituto do documento analdgico.

Em 2018, o NARA langou o plano estratégico para digitalizacdo de seu acervo'®.
Entre 2018 a 2024, o objetivo é digitalizar quinhentos milhGes de paginas de documentos e
torna-los acessiveis ao publico. Para atingir esse objetivo, 0 NARA ird acompanhar e prover
com politicas, guias e orientacdes cada agéncia federal para que se possa fortalecer a gestdo
de documentos eletrénicos de maneira apropriada. Foram tracadas estratégias de inspecdo
que sao conduzidas desde 2011. As inspecdes sdo dedicadas a procedimentos que implicam
em transformacdes digitais, uma vez que, depois de 31 de dezembro de 2022, o NARA néao
aceitard a transferéncia de documentos de valor permanente em formato analdgico. A partir
de 1° de janeiro de 2023, todos 0s documentos publicos ou privados devem ser transferidos
em formato eletrdnico. As estratégias desenvolvidas englobam, entre outras, oferecer
treinamento as agéncias publicas e privadas quanto a gestdo de documentos eletrénicos e
estabelecer politicas em digitalizacdo de documentos permanentes e a apropriada destinacdo
dos documentos analdgicos.

Em recente pesquisa sobre politicas informacionais para acervos digitais em rede,
Martins e Dias (2019) percebem a digitalizagdo como uma tecnologia estratégica para

preservacdo e acesso ao patrimonio cultural brasileiro. No estudo desses autores, €

17 Digitization: process of rendering analogue recorded information in electronic (digital) form. (CANADIAN
GENERAL STANDARDS BOARD, 2017, p. 3).

18 NATIONAL ARCHIVES. STRATEGY FOR DIGITIZING ARCHIVAL MATERIALS. Disponivel em:
<https://www.archives.gov/digitization/strategy.html>. Acesso em: 8 out. 2019.
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apresentado um panorama de utilizacdo do processo de digitalizacdo em arquivos,
bibliotecas e museus.

Em dois critérios de verificagdo, os autores analisam a pesquisa TIC Cultura 2018,
que evidenciou a digitalizacdo por poder de custodia de acervos, na qual foi constatado que
instituices arquivisticas tiveram mais porcentagem de uso da digitalizacéo para preservacdo
e acesso que as outras instituicdes. O segundo critério foi por quais vias digitais eram
disponibilizados os acervos digitalizados, e novamente as instituicbes arquivisticas
apresentaram maior indice em relacdo as bibliotecas e aos museus.

Concluiram que a via de acesso maior ocorre no local, ou seja, de forma presencial
na instituicdo, seguido de acesso por pagina web institucional, em redes sociais em que a
instituicdo esta ligada, em menores incidéncias, em outras paginas web institucionais e por
fim em aplicativo institucional.

Essas institui¢cOes custodiadoras de bens culturais, que tém o objetivo de permitir o
acesso, tém empregado a digitalizacdo principalmente voltada a preservagdo mais que para
0 acesso, afirmam Martins e Dias (2019). Os autores também destacam que um dos maiores
impasses para 0 emprego da digitalizacdo € a insuficiéncia de recurso financeiro. Quanto a

estratégia de digitalizacdo, afirmam que:

[...] esforgos voltados a digitalizacao de acervos séo percebidos como solugdo para
a reinvencao das instituicdes de memoria. A digitalizagdo pode proporcionar um
universo de possibilidades, desde o acesso facilitado e instantaneo por mais de um
usudrio até a renovacdo de seus significados a partir da insercdo em novos
contextos, 0 que acaba por gerar interpretacdes e formas de utilizagdo inéditas.
(MARTINS; DIAS, 2019, p. 2).

Embora se apresente um exiguo aporte tedrico, pode-se refletir sobre os alcances da
digitalizacdo. Em meio a diversas possibilidades de aplicacdo, o processo de digitalizagédo
tem envolvido cada vez mais requintes tecnoldgicos para aprimorar 0s procedimentos, a fim
de causar confianca e credibilidade no que concerne aos documentos arquivisticos. Mas néo
somente por vertentes tecnologicas, mas também como possibilidade de estudo sobre

abordagens e apropriagdes hermenéuticas de diversas areas do conhecimento.

19 Realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br)
do Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br), 2018. A pesquisa tem como objetivo
compreender a presenca e a adocgdo das tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC) nos equipamentos
culturais brasileiros, tanto em sua rotina de funcionamento quanto na relagdo com seus publicos. Os indicadores
e a publicagdo da pesquisa estdo disponiveis em: www.cetic.br/pesquisa/cultura.
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Percebe-se que, nos trabalhos referenciados, hd maior preocupacao na preservagao
do patriménio documental de valor historico que aos documentos em sua fase corrente, 0s
documentos de valor primario ou de valor administrativo, fiscal ou juridico. Uma das razdes
do viés pode estar na visdo de que o documento arquivistico, nesse estagio, ndo seja
reconhecido também como patriménio, embora imbuido de potencial presuncdo de
veracidade por seu proprio conceito e capaz de atuar como prova de fatos praticados desde

que esteja sob a tutela competente da arquivologia.

2.3 ANATUREZA DO DOCUMENTO ARQUIVISTICO DIGITALIZADO

[...] parece hoje mais do que em qualquer outra época necessario fazer todos o0s
esforgos a fim de obter defini¢cbes corretas dos conceitos, tanto mais que o
continuo desenvolvimento do conhecimento e da linguagem nos conduz a
utilizagdo de sempre novos termos e conceitos cujo dominio nem sempre é fécil
manter. (DALHBERG, 1978 p. 106).

Conforme a sentenca anunciada por Dalhberg (1978), definir conceito é empregar
faculdades intelectuais e cognitivas no exercicio de reduzir as possibilidades de
interpretagdes distintas. “O conhecimento das caracteristicas dos conceitos facilita a
determinacdo do nimero de fungdes que elas exercem [...]” (DALHBERG, 1978 p.104),
dessa forma, conhecer as caracteristicas do que se denomina documento arquivistico
digitalizado possibilita relacionar a sua utilidade e finalidade, para qué e para quem.

O positivismo abordou os conceitos de forma restrita, um tanto indiferentes as
relacfes sociais e temporais, com isso enrijeceu as caracteristicas do objeto do conceito que,
por sua vez, pode agregar mutaveis aspectos culturais e de linguagem, condicionando 0s
limites das possiveis interpretacdes em uma tentativa de ampla padronizacdo do
conhecimento. Adiante, o construtivismo e as teorias cientificas pensaram sobre o conceito
cientifico e inovaram ao trazer uma visdo p6s-moderna ou mesmo contemporanea, Como se

pode exemplificar pela fala de Capurro e Hjorland (2007):

No discurso cientifico, conceitos tedricos ndo séo elementos verdadeiros ou falsos,
ou reflexos de algum outro elemento da realidade; em vez disso, sdo construcdes
planejadas para desempenhar um papel, da melhor maneira possivel. Diferentes
concepgdes de termos fundamentais, como informacéo, sdo, assim, mais ou menos
Uteis, dependendo das teorias (e, ao fim, das a¢Bes praticas) para as quais espera-
se que déem suporte. (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 149).
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Kosseleck (1992), em seus estudos sobre a historia dos conceitos, afirma que este
deve ter sentido historico para ser utilizado como um marco semantico e permite que seu
conteddo e contexto sejam objetos da teorizacdo por meio de consultas as fontes textuais e
flexiveis as variagcdes do tempo. A palavra € a mesma, mas seu sentido pode ser alterado ao
sabor dos momentos temporais, ou melhor, historicos.

Ao utilizar-se da metodologia historiografica, Kosseleck (1992) elucida o conceito
como diacrénico, pois se revela um novo contexto para a sincronia de um mesmo termo, ou
seja, uma semantica pode encontrar-se em diferentes circunstancias e assim a historia pode
ser escrita, registrada em fontes textuais para se recuperar o contexto semantico do conceito
no tecido historico.

A proposta de Bourdieu (1996), ao refletir sobre a forca da representacéo, é trazer a
tonica sobre a relacdo entre homem e estrutura social e o impacto dessa relacdo com a
representacdo por meio da linguagem como um recurso ndo natural, mas visto como jogos
de poder em que as instituicdes ofertam condicGes de representacdo para a sociedade. O
capital simbolico, o intelectual, a producédo de conhecimento que ao movimento da historia
provoca também o movimento dos conceitos dentro da estrutura social tendo estes que se
adequar, transformar, reproduzir e legitimar sociedades que dinamizam também os
conceitos.

Em O homem p6s-organico: a alquimia dos corpos e das almas a luz das tecnologias
digitais, Sibilia (2014) traz uma reflexao sobre a crescente influéncia tecnoldgica no dominio
cognitivo humano, incidentes nos aspectos organico e pds-organico. A autora apresenta um
paralelo de analogias entre o ideario prometeico e faustico inspirados na obra de Goethe, em
que a tecnologia — a ideia prometeica — afirma-se como ferramenta auxiliar da humanidade,
pois corresponde ao conhecimento divino compartilhado com o homem e este a domina,
representando sua ferramenta de trabalho, identificando o homem organico.

No ideéario faustico, a tecnologia é conhecimento adquirido por meio de um pacto
funesto, cujo dilema do desenvolvimento humano acontece nas descobertas advindas da
tecnologia, e esta ja ndo € mais a ferramenta auxiliar do homem, torna-se sua extensdo e,
logo sua dependéncia. Assim possibilita sua representacéo e retorna ao ideario descarteano
pela comparacgdo: o homem é uma méaquina (SIBILIA, 2014).

Para além da metafora homem-maquina, a tecnologia possibilitou refletir e analisar
0 homem e descobrir mais sobre seu ser, embora ndo o defina completamente, a tecnologia

ainda sim o permite contextualizar. A tecnologia tende a despertar o homem para um novo
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horizonte, o “eu penso logo existo” de Descarte, enfatiza Sibilia (2014), sob a concepcao de
que o homem n&o necessita de um corpo organico para existir. Ele pode ser representado
pela tecnologia, ser digitalizado e viver em ambiente digital, o homem po6s-orgéanico
(SIBILIA, 2014).

O pb6s-modernismo analisado por Cook (2012), com influéncias e consequéncias na
arquivologia, tem como um de seus efeitos a preocupagdo “com a criagdo ¢ natureza dos
documentos e suas designagdes, sobrevivéncia e preservacao como arquivos” (COOK, 2012,
p. 127). Essa abordagem, sob a Otica tecnoldgica aliada aos estudos da arquivologia, favorece
conhecer a natureza dos documentos arquivisticos produzidos em ambiente digital
(DURANTI, 2001).

Diante desses enunciados e do contexto tecnoldgico contemporaneo, pretende-se
analisar, ndo exaustivamente, a natureza de documento digitalizado, ndo por uma vertente
cibernética embasada na producdo e conversao binérias e instrumentos procedimentais, ja
consolidados na literatura, CONARQ (2010); Schafer (2013), Araujo (2018), entre outros
estudiosos, mas por uma abordagem arquivistica.

O conceito de documento arquivistico digital “¢ formulado a partir da jungdo dos
conceitos de documento, documento arquivistico e documento digital” (RONDINELLI,
2011, p. 227). Sobre essa afirmacdo, o documento arquivistico digital exibe caracteristicas,
a luz da diplomatica, tais como:

[...] forma fixa, contelido estavel, relacdo organica, contexto identificavel, acdo e
o envolvimento de cinco pessoas: autor, redator, destinatario, originador e
produtor. H& que ressaltar que dentre essas cinco pessoas, pelo menos as trés
primeiras, tém que estar presentes num documento arquivistico. (RONDINELLI,
2011, p. 227).

Atinentes ao conceito de documento arquivistico, o conceito e a natureza
correspondente ao documento digital, de forma minuciosa, foram estudados por Rondinelli
(2011) que elencou em um quadro as caracteristicas e as partes constituintes do documento,
ao apresentar os elementos intrinsecos e extrinsecos, as anotacdes, 0s contextos, 0s atributos

e 0s componentes digitais, sob o crivo da diplomatica, e os discrimina ressaltando que:

[...] todo documento que se adeque ao conceito de documento arquivistico, se
constitui de fato num documento dessa natureza mesmo que incompleto no tocante
a seus elementos intrinsecos e extrinsecos. (RONDINELLI, 2011, p. 237).
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Dessa forma, estruturando os conceitos de documento arquivistico com base nos
estudos de Rondinelli (2011) e no Glossario de Termos Arquivisticos CTDE (2014), pode-

se compor 0 Quadro 2.

Quadro 2 — Conceito de documento arquivistico digital
Termo Conceito

Documento produzido (elaborado ou recebido) no curso de uma
Documento arquivistico atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal atividade e
retido para acdo ou referéncia.

Informagdo registrada, codificada em digitos binarios, acessivel e

Documento digital . A . . .
interpretavel por meio de sistema computacional.

Documento arquivistico Documento digital reconhecido e tratado como um documento
digital arquivistico

Fonte: Elaboracdo propria com base em Rondinelli (2011) e no Glossario de Termos Arquivisticos
CTDE/CONARQ, 2014

Assim, pdde-se verificar auséncia de um conceito formal de documento arquivistico
digitalizado apresentado pelo glossario de terminologia da CTDE (2014) ou mesmo pelo
Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquistica (2005). De forma que se faz necessario
relembrar a forma de diferenciar o documento digital do documento digitalizado apresentado
pela UNESCO (2002) em suas orientagdes para projeto de digitalizacdo de colecgdes e pela
Resolucdo n° 31 do Conarg. Esses instrumentos tratam o documento digitalizado como
substituto — digital surrogate — ou representante digital, resultado do processo da
digitalizacdo de um documento original em suporte nédo digital.

Flores (2017), durante a ja mencionada entrevista ao CAED/UFMG, define como
“representante autenticado”, uma vez que o representante ndo comporta a caracteristica de
documento arquivistico digital auténtico, pois sua concepcdo é diferente do documento
digital. Entretanto, observou-se que a ISO/TR 13028:2010 utilizou o termo digitized record,
documento digitalizado.

Inarelli (2015, p. 81) afirma que o documento digital e o representante digital séo
“documentos digitais [...], pois, em sua forma final, dependem do hardware, do software e
do suporte + informagdo para serem processados e manifestados”. Indica que a diferenga
entre eles esta nas condi¢des de criacao.

O documento digital s6 se torna arquivistico digital sob a condicdo de estar em

ambiente de gestdo arquivistica, ou seja, ser produto da atividade de instituicdes ou pessoas,
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“independentemente de ser ou ndo completo no que tange aos seus elementos de forma”
(RONDINELLLI, 2011, p. 237), uma vez que suas caracteristicas sdo inerentes ao proprio
conceito de documento arquivistico digital.

Sob as condicdes de producdo do documento digital em ambiente arquivistico, leva-
se a recuperar o conceito de captura enunciado pelo Glossério da CTDE (2014), e ao que se
assenta no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos, 0 e-Arq Brasil (2014), como a insercdo de um documento no Sistema de
Gestao Arquivistica (SIGAD) para ser reconhecido como documento arquivistico.

Buscando os objetivos da captura que se configuram em identificagdo do documento
como arquivistico e o estabelecimento de sua relacdo organica, Rocha (2011) adverte que,
no momento da identificacio do documento arquivistico, nem todos os documentos
recebidos por uma instituicdo deverdo ser objeto da captura.

Para tanto, faz-se necesséria a tarefa de triagem documental, em que serdo
selecionados aqueles documentos “que responsabilizam uma instituicdo ou individuo por
uma acdo; documentam uma obrigacdo ou responsabilidade ou estdo relacionados a
prestacdo de contas da institui¢ao” (ROCHA, 2011, p. 273), pois devem compor o arquivo
institucional, por meio do registro, ato que oficializa a captura do documento identificado
como arquivistico no sistema de gestdao arquivistica sob a “atribuicao de um identificador
Unico e de outros metadados (data, classificagdo, titulo etc.) que descrevem o documento”
(CONARQ, 2014, p. 31).

O segundo objetivo configura-se na relacdo organica entre os documentos
arquivisticos digitais que se darad por meio de um agregado de metadados que, além de
identificar o documento ao momento do registro, serdo indicadores da relagéo organica, pois
¢ “estabelecida quando um documento ¢ retido, ou seja, incluido no sistema de arquivos, e,
dessa forma, conectado a outro documento no curso de uma acgdo ou atividade” (ROCHA,
2011, p. 274).

A reflexdo de Rondinelli (2011), a respeito da natureza do documento arquivistico,
implicou em dois pontos de convergéncia: a relagdo com o produtor e a organicidade. Esses
poderiam ser considerados os fundamentos para reconhecer a natureza de um documento
arquivistico em qualquer suporte. Mas ha outros critérios enunciados que aprimoram a
identidade do documento arquivistico em seu ambiente de producdo, como no caso do
ambiente digital, justamente sob a 6tica de estudos diplomaticos dos documentos digitais

inferidos no Projeto InterPARES 2, Diretrizes do Produtor.
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Essas diretrizes coadunam conceitos e recomendacdes arquivisticas para a produgdo
e 0 registro de documentos confidveis considerando sua guarda a longo prazo.
Confiabilidade, acuracia, autenticidade e autenticacdo sdo conceitos chave para atribuir um
ambiente de seguranca em determinado momento (INTERPARES, 2002 — 2007).

E sob esse contexto que também ocorrem no processo de digitalizacdo, ndo se
tratando exclusivamente de digitalizacdo de patriménio documental de valor histérico, mas
também os documentos recebidos e produzidos em instituicdes governamentais e de
segmento privado no &mbito das unidades protocolizadoras, em que acontecem a triagem e
a captura dos documentos digitalizados. Um documento que serd tratado em todo o seu
percurso sob a atencdo arquivistica em sua fase de gestdo até a destinacdo, seja ela o
arquivamento, seja a eliminacéo, atendendo ao estipulado em instrumentos arquivisticos.

Ao entendimento trazido pelo Glossario, a “reformata¢ao” ou migragdo ¢ outro termo
que também faz correspondéncia a digitalizacdo e aparecem como conceitos associados. A
reformatagdo tem por definicdo ser uma “técnica de migragdo que consiste na mudanga da
forma de apresentagdo de um documento para fins de acesso ou manuten¢do dos dados”,
tem, por exemplo, a “captura de um documento para o meio digital por meio da
digitalizagdo” (CONARQ, 2014, p. 31).

Para analisar a natureza do documento arquivistico digitalizado, pode-se considerar
que, talvez, a atribuicdo do termo representante digital ndo expresse a sua esséncia
arquivistica. Se o intuito é leva-lo a ser produto de processo de digitalizacdo de documentos
arquivisticos de suporte ndo digital, produzidos sob o conceito da area, entdo, essa esséncia
ou natureza também sdo passiveis de consideracfes e agregacdo de conceito para melhor
delinear as acGes voltadas ao tratamento desse documento, especialmente quando eleito para
ser objeto de leis e normas de amplitude nacional.

Partindo dos conceitos de documento arquivistico e documento arquivistico digital,
uma projecdo da natureza do documento digitalizado pode despontar, se 0 processo de
digitalizagdo, assim o ampara. Embora sua natureza arquivistica seja descendente de um
documento em suporte ndo digital, a ascendéncia de existéncia arquivistica o coloca como
herdeiro legitimo, ainda que o suporte seja de uma tecnologia digital, e sua criacdo, em outro
ambiente, ocorra por meio de processo fotoeletronico (RODRIGUEZ BRAVO, 2002;
GIMENEZ-CHORNET, 2017).

Esse fato torna-se inegavel, pois a preocupagdo voltada a natureza do documento

digitalizado ¢é quanto & sua presunc¢éo de autenticidade, o que ndo ocorre com o documento
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nato digital (FLORES, 2017). Sua validade juridica, os elementos que o tornam fonte de
prova incontestavel sdo questbes ha muito debatidas. A literatura aponta para solugoes
praticas voltadas para a ado¢do de medidas e requisitos que podem aproximar o documento
digitalizado de uma potencial autenticidade: certificacdo digital, assinatura digital, selos ou
outros elementos, que, previstos na gestdo arquivistica, podem proteger o documento
digitalizado de ac0es ilegitimas.

Dentre esses critérios de identificacdo, a autenticacdo, uma afirmacéo por agente
competente, atestando que, em determinado momento, aquele documento digitalizado veio
de origem auténtica. Portanto, € um documento arquivistico digitalizado autenticado que
receberd os elementos de identificagdo previstos na gestdo arquivistica, com a intencéo de
proteger o documento digitalizado de acdes ilegitimas.

Ao analisar 0s conceitos, a natureza arquivistica do documento digitalizado, criado
por meio do processo de digitalizagdo sob fundamentos arquivisticos competentes, tem sua
natureza arquivistica garantida. A esséncia arquivistica do documento original manifestada
ou reproduzida pela intencionalidade na dimensao digital coopera para o que se poderia
chamar de “documento pds-organico” em alusdo ao “homem pds-organico” enunciado por
Sibilia (2014), dado que o ente permanece em sua continuidade, entretanto reproduzido em
outra dimens&o.

Dodebei (2007, n. p.) coloca que, ao que se pode entender também como 0s
documentos digitalizados, o patrimonio documental como “criados digitais”. Afirma que as
articulacGes para se conceber conceitos partem da construcdo de seus atributos inerentes e
observa que “toda construg¢do conceitual ¢ parcial e depende da escolha dos atributos que
encerrardo o conceito do objeto” (DODEBEI, 2007, n. p.). Observa que a convergéncia dos
conceitos virtual, analisado pela filosofia, e digital, pela cibernética, permite explorar 0s
conceitos para essa natureza de patriménio digitalizado.

Partindo dessa assertiva, a natureza arquivistica do documento digitalizado sob o
dominio arquivistico confluindo entre o conceito de virtual apresentado por Pierre Lévy
(2011) pode se adequar a uma alegagédo especulativa para induzir reflexdes que podem
valorar esse tipo de documento quanto ao processo de digitalizagdo e como objeto nas maos
legislativas.

Pode-se dizer que o documento arquivistico digitalizado é a virtualizacdo do
documento arquivistico original, uma vez que, pelo exemplo dado por Lévy (2011, p. 15):

“a arvore estd virtualmente presente na semente”. Ao momento em que o documento ¢
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fotocopiado, ele tem a potencialidade de se tornar arquivistico com toda sua esséncia e
funcdo. A virtualizagdo do documento digitalizado pode ser considerada uma “mutagdo da
sua identidade” (LEVY, 2011, p.17), pois a realidade do original foi atualizada na
virtualizacdo e foi atribuida nova identidade — entendida como um dos atributos da
integridade — uma passagem do fisico para o digital, contudo, sua esséncia arquivistica é
atualizada.

Lévy (2011) afirma que a virtualizacdo de entidades permite reorganizar problemas
anteriores e é passivel de novas interpretacdes, 0 que ocorre com a situacéo da digitalizacéo,
uma oportunidade para a arquivologia redirecionar seus conhecimentos diante dos desafios
de atualizar suas préticas, atualizacdo entendida, segundo Lévy (2011, p. 16-17), como
“criagdo, inven¢ao de uma forma a partir de uma configuracdo dinamica de forgas e
finalidades [...] uma producdo de qualidades novas, uma transformacdo das ideias, um
verdadeiro devir que alimenta de volta o virtual”.

Como o conceito de virtualizagdo poderia auxiliar na analise da natureza arquivistica

para o documento digitalizado? A essa questdo propde-se 0 que sustenta Lévy (2011):

Virtualizar uma entidade qualquer consiste em descobrir uma questéo geral a qual
ela se relaciona em fazer mutar a entidade em direg8o a essa interrogacdo e em
redefinir a atualidade de partida como resposta a uma questéo particular. (LEVY,
2011, p. 18).

A virtualizacdo ocorre quando a imagem digitalizada € capturada na tela do
computador. Em seguida, a atualizacdo do ente virtual pode-se configurar na captura do
documento arquivistico, 0 momento de conferir a natureza arquivistica atribuindo os
elementos que identificardo os documentos digitalizados como arquivisticos. Lévy (2011, p.
40) aponta que a digitalizacdo € uma potencializacdo do texto, pelo fato do computador
“suporte mecanico (hardware e software)” ser apenas um veiculo para potencializar o
documento. Aduz-se que o documento digitalizado é uma virtualizacdo atualizada,
potencializada para permitir interatividade, com condic@es dialéticas entre as maquinas e 0s
usuarios que utilizam o documento.

Sob esse prisma, evoca-se a gestdo arquivistica para garantir a natureza arquivistica
do documento digitalizado na dimenséo cibernética, ou digital. Portanto, pelo conceito de
digitalizacdo proferido pela UNESCO (2002), como a criagdo de uma copia; pelo CONARQ

(2010), como representante digital, a ideia central esta justamente no conceito elementar de
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documento arquivistico, nos elementos que sdo conferidos para sua confiabilidade no

ambiente de producéo.

2.4 POLITICAS ARQUIVISTICAS NO BRASIL

A superagdo da retdrica participativa por uma préatica efetiva, capaz de legitimar
uma proposta de politica arquivistica, ja € em si um territrio de agdo politica.
Enfim, se é preciso avaliar frequentemente o alcance das politicas executadas,
mostra-se também relevante a analise do processo de formulagdo das politicas,
procurando-se a correcdo de aspectos que possam comprometé-lo. (JARDIM,
2010, p. 6).

Ao remontar o cenario em que as politicas da informacdo foram introduzidas no
Estado brasileiro, Gonzéalez de Gomez (2002) traz a tonica das dificuldades na implantacéo
das politicas de informac&o nos paises em desenvolvimento. A autora descreve a governanca
informacional como apresentacdo de um Estado competente em seus desafios, com estrutura
informacional interpretada pelos agentes e encapsulada pelas tecnologias da informacédo e
comunicacgdo que escrevem as acdes decisivas nas relacées Estado e sociedade.

A institucionalizacdo de 6rgdos governamentais legitima as acdes do Estado diante
dos cidaddos, um exemplo é a criacdo do Conarg, por lei, como 6rgao responsavel pela
elaboracdo de uma politica nacional de arquivo em ambito publico e privado. Esse 6rgdo
tem papel preponderante perante o Estado e a sociedade da informacdo, ademais sob a
prerrogativa de um Estado democrético de direito (JARDIM, 2011).

Em um dos estudos de Jardim (2010) sobre politicas publicas de informacdo no
Brasil, afirmou-se que o Conarq, desde a sua criagdo, em 1994, até 2006, ndo havia
apresentado uma politica nacional de arquivos e tdo quanto implementacdo do SINAR.
Conforme apontou Jardim (2010, p. 2), “a ndo implantagdo de politicas publicas
informacionais dificulta a eficiéncia do aparelho do Estado”. Dessa forma, apreende-se que
a auséncia de politica arquivistica compromete também na atuacdo do Estado brasileiro em
implementar os dispositivos legais que dispdem sobre o ambito arquivistico, pois “a
existéncia de textos legais que regulem uma atividade governamental ndo basta para
identificarmos uma politica publica” (JARDIM, 2010, p. 3).

Alinhando a compreensdo de politica publica apresentada por Jardim (2010), Souza
(2016, p. 2) observa que a politica publica “nao é apenas uma a¢do governamental e que ela
ndo pode ser reduzida a dimensao legal”. Souza (2016) analisa a politica publica como uma

interpretacdo da vontade coletiva alinhada aos interesses do Estado. Uma agdo conjunta e
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democrética para fins de sanar problematicas ou construir novos entendimentos a respeito
de assuntos que podem afetar decisivamente certos segmentos, como a arquivologia.

Em adendo, Laia (2009), em seu discurso sobre o governo eletrdnico, afirma que os
contornos da politica informacional sdo permeéaveis e abrangentes, uma vez que as multiplas
interpretacdes do conceito de informacéo percorrem indmeros dominios, com interesses
diversos na aplicagdo e na regulacéo da politica informacional e conclui, entdo, que ndo ha
que se falar em uma politica de informacéo, mas sim em politicas de informacao e completa.
“As politicas de informacao acabam por se entrecruzarem com o processo decisério de outras
areas tematicas” (LAIA, 2009, p. 81), 0 que compromete o entendimento para uma definigéo
de politica informacional mais consolidada.

A essa complexa estruturacdo das politicas informacionais, Jardim (2003, p. 3)
explica que a politica pablica de arquivos deve apresentar “transversalidade com outras
politicas publicas”, pois essa interlocucao proporciona confluéncia de saberes que impactam
nas acdes governamentais. Mas, para isso, requer-se simetria entre acGes do Estado e
comunidade arquivistica como também das interpretacdes de poder por esses entes.

Em um processo vertical em que os problemas politicos no universo arquivistico
serdo resolvidos por decisbes de carater técnico-cientifico, Jardim (2010) lembra que
frequentemente as politicas informacionais, em sua maioria de &mbito nacional, ndo tém
conhecimento das especificidades arquivisticas, visto essa uma causa de ndo implementacéo
de muitas politicas. A analise de Jardim (2011) quanto a aplicabilidade das politicas revela
que a elaboracdo de legislacdo arquivistica e politicas no @mbito arquivistico contribuem
para diminuir os problemas desse universo e viabiliza a formulacdo de politicas arquivisticas
em outros ambitos, no caso, institucionais, nas esferas menores e maiores do Estado. Mas
também alerta que as legislacdes de arquivo devem ser empregadas simultaneamente com
as politicas arquivisticas para legitimar a gestdo de documentos.

Em palestra apresentada no 1V Seminario Servicos de Informacéo em Museus, em
novembro de 2016, realizado pelo Sesc e pela Pinacoteca do Estado de Sao Paulo, no debate:
“Politicas para Patrimdnio Digital e Digitalizacdo?°, a professora Lidia Eugénia Cavalcante
traz a tnica de que a digitalizagdo ndo deve ser empregada como um “modismo” e da énfase

a gestao, ao planejamento e a importancia das politicas publicas, mas também ressalta, como

20 CAVALCANTE, Lidia E. IV Seminario Servicos de Informagdo em Museus. Politicas para Patrimonio
Digital e Digitalizagdo. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=x2bg0CKD34s>. Acesso em: 15
out. 2019.
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apontado por Jardim (2010), a necessidade das politicas institucionais que devem estar
alinhadas a gestdo de documentos.

Destarte, observa-se que instrumentos, como legislacbes e politicas arquivisticas,
conjugam para legitimar a gestdo arquivistica de documentos que deve contemplar uma
politica de digitalizacdo, j& que essa situacdo € posta sob contexto legislativo de dmbito
nacional. Percebe-se também que essa situagdo se faz possivel e fortalecida por meio de
relacBes dialogicas com o Estado. A identificacdo das politicas arquivisticas, definidas no
ambito das politicas publicas de informacgdo, pode contribuir para a elucidacdo da
importancia da gestdo arquivistica de documentos produzidos pelo Estado, como a gestéo
do seu contetdo informacional, uma operacdo de estratégia de negocios e inteligéncia

administrativa competente, transparente e democratica.
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3. SISTEMATIZACAO DAS RECOMENDACOES PARA DIGITALIZACAO DE
DOCUMENTOS

Atualmente se vive em um momento de transi¢éo, em que constantemente
se cogita a possibilidade do “desaparecimento” de documentos registrados
em suportes tradicionais, para dar lugar aos documentos transferidos e/ou
criados em meio digital. (ARAUJO, 2018, p. 92).

Em 2002, um grupo de trabalho formado pela International Federation of Library
Associations (IFLA) e o Internation Council on Archives (ICA) sob a estratégia da Unesco,
elaboraram orientagdes para programas de digitalizagdo para colec¢des e para 0s programas
em ambito puablico e esta intimamente ligada 8 UNESCO Memdria do Mundo, embora esta
tenha sua estratégia especifica para a digitalizacdo de acervos patrimoniais.

O escopo do documento Guidelines for digitization projects for collections and
holdings in the public domain, particularly those held by libraries and archives esté voltado
a recomendar melhores praticas em todas as etapas da digitalizacdo para paises em
desenvolvimento. Mesmo sob a consciéncia de que ja havia outros empreendimentos
voltados aos programas de digitalizacdo advindos de segmentos publicos e privados,
seguiram em desenvolver recomendagdes que envolviam 0s conceitos, 0 planejamento e a
implementacdo dos projetos de digitalizacdo. Como publico-alvo, as orientacGes pretendem
atingir os tomadores de decisdo, 0s gestores de arquivos, as bibliotecas e o quadro de
funcionarios de curadoria e técnicos (UNESCO, 2002).

Essas orientagBes levam em consideracdo a decisdo de digitalizar a possivel
influéncia do usuério, o planejamento e os objetivos das instituicdes, os custos, 0s
repositorios digitais e a preservacdo. Posto a afirmacdo de que a digitalizacdo ndo é
preservacdo, exige implicacdo de alto investimento, ndo é mais seguro, nem mais confiavel
que a microfilmagem, a digitalizacdo ndo deve ser usada para substituir programas de
preservacdo (UNESCO, 2002).

Como bem observado nas orientagdes, um novo paradigma surge com o emprego das
tecnologias digitais quanto a preservacdo de documentos. Trés situagdes sdo colocadas: a
oportunidade de preservar o original, afastar o original de ambiente de degradacéo fisica e
preservacao quanto a restricbes de ambientes de risco como acontece em climas tropicais e
subtropicais, tipicos de paises em desenvolvimento. Como essas preocupacdes ndo sao as
Unicas e a cada desenvolvimento das tecnologias digitais outros desafios surgem, como, por

exemplo, a obsolescéncia tecnoldgica, estes devem ser vencidos com politicas, planejamento
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e organizacdo para fins de atender aos propdsitos de autenticidade, de preservacao e de
acesso (UNESCO, 2002).

Consideracdes sobre a autenticidade dos documentos digitalizados foram tratadas
como uma situacdo complexa, uma vez que no ambiente digital ha sempre os riscos de
corrupgdo, adulteracdo e apagamento. Diante dos riscos, a integridade e a identidade do
documento néo estdo seguras e algumas medidas devem ser tomadas, como, por exemplo, a
assinatura digital, ou os selos, ou mesmo as marcas d’aguas inseridas na imagem podem
identificar a copia como fiel ao original (UNESCO, 2002).

E indicado que o sistema de armazenamento para gestdo dos representantes deve
contemplar trilha de auditoria, 0 gerenciamento de relacionamento entre 0s documentos,
controle de versdo e agendamento para destinagdo, como também uma interface entre o
usuario e o sistema para permitir a recuperacdo dos documentos. E essa Ultima
recomendacdo se refere a habilidade e ao conhecimento do técnico que opera o sistema, de
forma que também é uma questao relevante mais do que a falta de aparelhagem tecnoldgica,
e isso, nos paises em desenvolvimento, € uma realidade social (UNESCO, 2002).

Recomendacbes sobre as instrugbes para operacionalizacdo do processo de
digitalizacdo também envolvem as habilidades no momento da captura da imagem, a
conversdo da imagem em texto em formato legivel, o que possibilita a recuperacdo por meio
da insercdo de metadados e indexacdo. Umas dessas aplicacbes € o uso do OCR.
Inicialmente, essa ferramenta foi utilizada para auxiliar portadores de deficiéncia visual, em
1900. Sua versdo moderna desenvolvida em meados dos anos de 1940 com o avanco do
computador digital foi “realizada sob uma abordagem de processamento de dados, voltado
especificamente para o ambito dos negocios” (MANTAS, 1986, p. 425, tradugdo nossa).

As orientaces da UNESCO imprimem uma preocupacdo quanto a caréncia de
entendimento sobre os impactos da digitalizacdo nos paises em desenvolvimento. Assim,
relacionam trés aspectos que sensibilizam as organizacdes, “a mudanca na gestdo, a
capacitacdo e o impacto social das tecnologias digitais” (UNESCO, 2002, p. 42). Esses
aspectos sdo apresentados de maneira generalizada e deve o profissional de arquivo trabalhar
em conjunto com normas internacionais e padronizagdes inscritas em boas préticas,
procedimentos tendo como aporte as experiéncias de sucesso em todo processo, desde a
captura ateé a preservacao dos documentos digitais.

O Conselho Internacional de Arquivos, em 2005, pelo Comité de Arquivos Correntes

em Ambiente Eletrbnico, editou o Documentos de Arquivo Eletrdnico: Manual para
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Arquivistas (ICA Estudo n° 16). Esse manual estende seu ambito para a gestdo e o
arquivamento dos documentos digitais e digitalizados. A 1ISO/TC46/SC11 e ISO 15489 que
tratam de gestdo documental e o Projeto InterPARES foram as fontes para a elaboracéo do
manual. Dentre seus apontamentos, prevé a utilizacdo do OCR para a recuperacdo do
documento digitalizado e sua utilizacdo como opcgdo para preservacdo de documentos
fragilizados e para difusdo de conteudos em sitios eletronicos.

O documento ainda apresenta estratégias para que 0 arquivista possa desenvolver
estruturas e requisitos para o sistema de gestdo arquivistica de documentos digitais nas
instituicdes, a implementacdo de politicas, as competéncias arquivisticas e dos colaboradores
e propostas de solugdes de desafios como a preservacdo da imagem digitalizada.

Em se tratando de padr@es internacionais para as melhores préaticas, a ISO/Technical
Report 13028:2010 — Information and documentation — Impementation guidelines for
digitization or records foi preparada pelo Technical Commitee ISO/TC 46, Informations and
documentation Subcommitee SC 11, Archives/records management e baseado nos padroes
estabelecidos no Archives New Zealand’s Recordkeeping Standard S6: Digitisation
Standard, publicado em janeiro de 2006.

Gimeénez-Chornet (2015) sintetiza que esse informe apresenta uma lista de
comprovacles sobre boas praticas, emprego de metadados, controle de qualidade e
recomendacdes para competéncia de pessoal, como também estabelece diretivas para a
criacdo de documentos digitalizados e sua gestdo como documentos capazes de serem
preservados a longo prazo e garantidos como confiaveis enquanto valor juridico ou prova.

Conforme a ISO/TR 13028:2010, a digitalizacdo pode ocorrer sob dois tipos de

categoria:

Figura 1 — Categorias de Digitalizacdo

DIGITALIZACAO

Fonte: Elaboracdo propria
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A digitalizagdo de processo de negdcio se caracteriza por procedimentos de rotina,
em ambiente corporativo, diz respeito aos documentos em tramite. O projeto de digitalizacdo
¢ voltado aos procedimentos com cumprimento determinado, como, por exemplo, 0s
documentos de legado ou um projeto de massa documental. Em seu objetivo de atuacéo,
encontram-se o estabelecimento de diretrizes e as estratégias para a conducéo do processo
de digitalizacdo, conforme se pode verificar na seguinte figura:

Figura 2 — Escopo da 1SO 13028:2010

\

+Orientagdes para criagdo e manutencdo dos documentos em formato
digital que foram digitalizados

J

\

« Auxiliar na criagcdo de documentos digitalizados para guarda a longo
prazo

+Boas préticas para digitalizacdo com fins de confiabilidade I

*Boas praticas para criagdo de documentos confiaveis que possam
oferecer admissibilidade legal

*Boas praticas para acessibilidade pelo tempo necessario

+Boas préticas para orientagdo com fins de gestdo dos documentos
originais apés a digitalizacdo

Fonte: Elaboragdo propria com base na 1SO 13028:2010

A ISO 13028:2010 estabelece vinculo com outras normas indispensaveis para

empreender um processo de digitalizagdo, conforme ilustrado na figura:

Figura 3— Vinculos da ISO 13028:2010

ISO 15489-1:2016

ISO/TR
15801:2009 \ ISO 23081-1:2017

Fonte: Elaboracéo propria com base na ISO/TR 13028:2010
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A norma ISO 15489:2001 Information and documentation — Records management
foi elaborada, em sua primeira verséo, em consonancia com o padréo Australiano AS 4390,
Records management, uma correspondéncia com a lente tedrica arquivistica australiana. A
ISO é recomendada para garantir a gestdo documental, as orientacdes para politica, 0s
procedimentos, os sistemas e 0s processos. Em 2016 sofreu alteracGes que contemplam uma
gestdo documental contemporanea, com conceituagdes que envolvem o ambiente digital e a
conversdo de formato analdgico para digital, a digitalizacdo. Ha que mencionar a Norma
Brasileira 1ISO 15489-1:2018 idéntica a 1ISO 15489:2016.

A norma I1SO 15801:2009 é referente a gestdo de documentos — recomendacdes para
implementacdo de sistemas para armazenamento de informagOes digitais auténticas,
confiaveis e usavel/reusavel ao longo do tempo. Os sistemas devem incorporar politicas,
procedimentos, tecnologia e requisitos de auditoria para garantir integridade.

A norma ISO 23081:2006/2009 — Information and documentation — Managing
metadata for records orienta para a implementacgéo e o uso de metadados dentro da estrutura
da ISO 15489. Foi atualizada em 2017 e dirigida para a gestdo de metadados em processos
de negdcios e em diferentes segmentos e tipos de metadados para amparar a gestdo de
Processos.

Retornando ao exame das recomendac@es da ISO/TR 13028:2010, é oferecido um
glossario com termos e definicdes para os propdsitos da digitalizacdo. O conceito pautado
para digitalizacdo “significa a conversao de copias impressas ou documentos nao digitais em
formato digital” (INTERNATION ORGANIZATION ..., 2010, p. 3).

Apresentam-se beneficios e, dentre os riscos identificados, expde-se a possibilidade
de que dispositivos legais podem limitar o processo de digitalizagdo pela inseguranca
juridica. Outras duas justificativas que chamam a atencéo para os riscos dizem respeito a nao
destruicdo dos documentos ap6s a digitalizacdo pelos seguintes motivos: por serem originais
importantes para a identidade nacional, ou pessoa ou outro significado social ou cultural. E
pela possibilidade de que, por lei, os originais precisam ser mantidos em tramite
concomitante com o digital.

Araujo (2018, p. 139), ao analisar os beneficios e os riscos apresentados pela ISO/TR
13028:2010, ressalta que os “beneficios sobressaem face aos riscos (mas estes ndo podem
ser ignorados),” uma vez que tratam de “acessibilidade, recuperagdo da informacdo e
politicas de seguranca da informac&o [...]”. O autor coloca que as orientagGes apresentadas

na norma ensejam a digitalizacdo como processo e realmente ela é considerada por este
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instrumento como um processo, sob as consideracdes de Leitdo (2009), o processo de
digitalizaco é apenas uma parte no universo da gestdo de documentos.

A norma Australiana e Neozelandesa AS/NZS 1SO 13028:2012 foi criada como
copiaidénticaa ISO/TR 13028:2010. Aprovada pelo Conselho de Padrdes destes dois paises,
tem também o objetivo de implementar orientacdes para digitalizacdo de documentos
analdgicos.

Ao que se pode observar na AS/NZS 1SO 13028:2012, a gestdo de documentos ndo
digitais, ou originais deve obedecer as disposic¢Ges de destinacdo proposta numa estrutura de

gestdo documental. E quanto a destruicdo desses, a norma se posiciona da seguinte maneira:

Projetos de digitalizacdo raramente tém o objetivo principal de permitir a
destruicdo do registro de fonte ndo digital. Apds o processo de digitalizacéo, os
registros de origem ndo digital devem retornar ao seu contexto e ordem originais,
refletindo os processos de criacdo e gerenciamento em seu formato original. Isso
permite que os auxiliares de localizagdo existentes continuem funcionando como
uma ferramenta de recuperagdo para os registros. (AS/NZS ISO 13028:2012, p.
15, traducdo nossa)?.

Assim, foi possivel transcrever as recomendacdes elencadas para compor um quadro

de habilidades envolvidas com as atividades relacionadas a digitalizagdo, conforme abaixo:

Quadro 3 — Recomendacdes de habilidades e atividades — AS/NZS I1SO 13028:2012
Area de habilidade Atividade

— Auvaliar o caso de negdcios para digitalizacéo.

— Negociar compras, servi¢o continuo, manutengdo de equipamentos e
suprimentos.

— Habilidades de gerenciamento de contratantes de digitalizagdo ou
supervisdo do pessoal que realiza processos de digitalizag&o,
dependendo de um modelo interno ou terceirizado a ser seguido.

— Definir o fluxo de trabalho para o processo de digitalizacao.

— Definir a integrac&o de registros digitalizados nos sistemas / fluxos de
trabalho de informacg8es comerciais existentes.

Analise de negocios | — Selecionar o formato da imagem.

— Determinar requisitos de aprimoramento de imagem.

— ldentificar arquitetura da informacdo para suporte ao processo de
negdécios.

— Selecionar hardware do scanner.

Anélise de sistema — Definir requisitos de armazenamento.

— Integrar hardware, equipamento de imagem e software.

Gestao

21 Ditization projetcs rarely have the principle aim of anabling the destruction or the non-digital source record.
After the digitization process, non-digital source records should be returned to their original contexto and
order, reflecting the process of their creation and management in their original format. This anables the
existing finding aids to continue to function as a retrieval tool for the records. (AS/NZS ISO 13028:2012, p.
15, traducdo nossa).
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Area de habilidade Atividade

— Integrar requisitos de digitalizag&o na infraestrutura organizacional
de TI existente.

— Conformidade com os padr@es nacionais e organizacionais de TI.
— Teste de configuragdes.

— Suporte continuo de equipamento de digitalizacdo (quando
necessario)

— Definir politicas e procedimentos para garantir a autenticidade e
integridade das imagens digitais.

— Garantir a conformidade legislativa.

— Integrar registros organizacionais e sistemas de informaces de
negocios.

— Integrar os regimes de classificacéo e disposi¢do existentes.
Gestéo de documentos | — Definir conversdes de nomeagao de arquivos.

— Definir e implementar processo de disposicgéo.

— Definir metadados.

— Monitorar qualidade dos metadados.

— Gerenciar registros de fontes ndo digitais apés a digitalizacao.

— Scanners operacionais.

Operacéo de — Aplicar qualquer critério de selecdo definido

equipamentos — Realizar verificagdo de qualidade em registros digitais.

— Adicionar metadados a registros digitais.

Fonte: AS/NZS 1SO 13028:2012

Em outro contexto, o projeto InterPARES desenvolveu trabalhos voltados a
preservacdo de documentos em ambiente digital. O InterPARES 1 (1999 a 2001), ou
primeira fase do projeto, foi direcionado a avaliacdo e a manutencdo da autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais. A forca tarefa do projeto apresentou a diferencga entre
autenticidade e autenticacdo para os devidos entendimentos quanto aos procedimentos para
atribuir confianca aos ambientes de criacdo dos documentos digitais.

Autenticidade é entendida como uma qualidade que mantém preservadas a identidade
e integridade do documento digital. Por identidade, o projeto esclarece que é a fonte
conhecida e fidedigna; ja por integridade, o documento é genuino, sem adulteracdo ou
corrupgdo. Autenticacao € tida como uma declaracao, emitida por pessoa competente, de que
0 documento preserva suas caracteristicas de veracidade, e aquela copia € fiel ao original.
Contudo, registrou-se que, a longo prazo, a autenticagao, por meio da assinatura digital, por
exemplo, ndo era suficiente para se garantir a integridade e identidade dos documentos
digitais, a assinatura garantia autoria do documento (FLORES, 2017).

O InterPARES 2 (2002 a 2007) teve como meta a compreensao teorica de criacdo e
gestdo, a autenticidade, acurécia e recuperagdo, métodos de avaliacdo e preservacdo dos

documentos digitais produzidos em meio artistico, cientifico e governamental. O que chama
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atencdo na pesquisa séo as diferencas na producdo e na gestdo dos documentos nesses
ambientes. Conforme se apresenta no projeto, os documentos produzidos no ambiente
governamental estdo regulados por leis para garantir a legalidade e autenticidade do
documento. A trilha de auditoria, é aplicada aos documentos governamentais com a
finalidade de prover a transparéncia publica.

No InterPARES 3 (2007 a 2012), procurou-se consolidar os resultados das fases
anteriores e dissemina-los aos doze paises dos quais Brasil e Espanha fazem parte. Os paises
foram incumbidos de produzir, proporcionar a gestdo dos documentos digitais e buscar

estratégias para preservacgao e acesso. O projeto teve como objetivo geral:

[..] alcancar instituicBes publicas e privadas, de médio e pequeno porte,
responsaveis por documentos arquivisticos digitais resultantes de atividades de
governo, de negdcios, de pesquisa, artisticas e de entretenimento, sociais e/ou
comunitarias, a preservar, a longo prazo, documentos arquivisticos auténticos que
satisfagam as exigéncias das partes interessadas e as necessidades da sociedade no
que diz respeito a um registro confidvel de seu passado. (INTERPARES, 2012, n.

p.)22.

Como repercussdo dos trabalhos do projeto InterPARES, destacam-se o estudo de
caso BR 01 (2012), do terceiro projeto, que possibilitou a criagdo de um colegiado normativo
responsavel em elaborar politica de gestdo de documentos digitais e digitalizados no
Ministério da Salde; o estudo de caso BR 08 (2012), Camara dos Deputados, em que foi
recomendada a obrigatoriedade para autenticacdo dos documentos digitalizados, adocdo do
PDF/A para o registro de documentos digitalizados e o estudo de caso; e 0 BR 09 (2012), do
Departamento de Gestdo do Sistema de Arquivos do Estado de S&o Paulo (DGSAESP),
recomendou-se a incorporacdo de metadados na gestdo de documentos digitais e
digitalizados.

O projeto ainda apresentou outra fase denominada InterPARES Trust, que Brasil e
Espanha também séo partes. O trabalho foi voltado a elaboragdo de “politicas, regras, leis,
procedimentos e padrdes destinados aos documentos arquivisticos digitais armazenados na
internet”, conforme informado na pagina web do Arquivo Nacional. Assim, o projeto
InterPARES também desempenha um papel norteador enquanto fonte de informacéo de
producdo cientifica canadense que exerce grande influéncia na academia brasileira e

espanhola.

22 INTERNATIONAL RESEARCH ON PERMANENT AUTHENTIC RECORDS IN ELECTRONIC
SYSTEMS (INTERPARES). InterPARES 3. Objetivos Geral e Especifico. Disponivel em:
<http://www.interpares.org/ip3/ip3_objectives.cfm>. Acesso em: 15 out. 2019.
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Em todas essas fases do projeto InterPARES, as acOes mais marcantes sdo as
recomendagdes voltadas ao uso de metadados, o reconhecimento das caracteristicas
intrinsecas e extrinsecas do documento digital, uma vertente da diplomatica que auxilia nos
critérios para torna-los auténticos, a gestdo, a avaliacao e a preservacgéo a longo prazo. Essas
acOes sdo originarias da pesquisa The Protection of the Integrity of Electronic Records: An
Overview of the UBC-MAS Research Project, em que Duranti e Macneil (1996) identificam
requisitos para a criacao, o tratamento e a preservacao da confiabilidade e da autenticidade
dos documentos digitais.

As referidas autoras relatam que, durante a pesquisa, 0s principios e conceitos da
diplomatica e da arquivologia foram interpretados dentro da estrutura do sistema
informético. Foram levantadas hipoteses que constituiram em uma base conceitual para
estabelecer, primeiramente, se um dado sistema eletrénico suporta 0 armazenamento de
documentos e, segundo, se esses documentos podem ser considerados confidveis e auténticos
no ambiente.

O exame diplomatico mostra que um documento digital, como todo documento
tradicional, é composto de um meio (o portador fisico da mensagem), forma (as regras de
representacdo que permitem a comunicagao da mensagem), pessoas (as entidades que atuam
por meio dos registros), acdo (o exercicio da vontade como significado de criar, manter,
modificar ou extinguir fatos), contexto (a estrutura juridica-administrativa em que a acoes
ocorrem), vinculo arquivistico (a relacdo que liga cada documento a todos aqueles que
participam da atividade) e conteudo (a mensagem que o documento deve transmitir)
(DURANTI; MACNEIL, 1996).

Sob esse aspecto, pode-se apreender que o documento digitalizado, a partir do
momento que esta inserido no computador e registrado no sistema informatizado, também
possui essas caracteristicas principalmente pela atribuicdo de metadados que possibilite sua
identificacdo como representante e passa a integrar o contexto, a acdo e 0 vinculo
arquivistico. Ha de ressaltar que o projeto InterPARES, em seus estudos de caso, menciona
a estratégia hibrida, uma convivéncia entre os documentos criados no sistema eletrénico e
os documentos digitalizados e a preocupagdo em estabelecer e manter a autenticidade, a
acuracia e a recuperacéo a longo prazo. Quanto a eliminacdo de documentos, € pronunciado
que deve obedecer a temporalidade estabelecida pelo produtor e ao procedimento ser

documentado.
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Vale mencionar, sobre as recomendacfes para eliminacdo de documentos, o
posicionamento do LAC. Como entidade custodiadora da memoria nacional canadense, 0
Library and Archives Canada tem o objetivo de processar, preservar e fornecer acesso ao
patrimdnio documental e servir como a memoria continua do governo canadense e suas
instituicGes, essa é a apresentacdo do LAC em seu website?®. Ao explorar a pagina,
encontrou-se uma orientagcdo para autorizacdo de destinacdo de documento arquivisticos.
Entre os itens dessa orientacdo, um deles faz referéncia a destruicdo de documento logo ap6s
a digitalizacao. O documento Multi-Institution Disposition Authorizations (MIDA, n° 13, de
2018, for destruction of source record following digitization?, foi criado sob as regras do
Library and Archives Act, um instrumento que normatiza os proprios atos do 6rgéo.

A secdo 12 deste ato, dispde sobre a destinacdo e a destruicdo de documentos do
governo e de suas instituicdes. Ao que apresenta dessa secdo, € orientado a nao destruir
documentos sem o consentimento, por escrito, do arquivista autorizado pelo LAC ou por
pessoa delegada para esse fim. Ao arquivista é dado o direito de acesso a documentacéo,
objeto do consentimento para exame e consideracdes. O arquivista somente pode ter acesso
a documentos classificados mediante autorizacao de seus produtores. Qualquer funcionario,
desde que autorizado, pode permitir o arquivista ou a quem o substitui 0 acesso a
documentacdo. O funcionario deve orientar quanto aos requisitos de seguranca e respeitar o
sigilo aplicado aos documentos.

Sobre o Multi-Institution Disposition Authorizations menciona-se as condi¢Ges que
sdo requeridas para avaliar se 0s documentos podem ser destruidos, ou ndo, apés a
digitalizacéo. Para tanto, s&o elencados documentos que devem ser excluidos do escopo do
MIDA:

[...] qualquer documento origem (source record) identificado, pela autoridade de
destinacdo ou por quem o substitui, que tenha valor arquivistico (valor
permanente), especialmente em seu formato original; documento origem criado
antes de 1946; documento origem com valor intrinseco que pode incluir, mas ndo
somente: proclamagdes originais, cartas constitutivas, acordos ou tratados,
documentos com selos corporativos afixados, documentos cartograficos, de
arquitetura ou desenhos técnicos, material fotografico, incluindo, mas nao
somente, slides e negativos e o documento origem requerido para ser guardado em

ZLIBRARY AND ARCHIVES CANADA. Home. Disponivel em: <http://www.bac-
lac.gc.ca/eng/Pages/home.aspx>. Acesso em: 24 set. 2019.

2 LIBRARY AND ARCHIVES CANADA. Multi-Institution Disposition Authorizations, n° 13, de 2018,
for destruction of source record following digitization. Disponivel em: <http://www.bac-
lac.gc.ca/eng/services/government-information-resources/disposition/Documents/MIDA-2018-013.pdf>.
Acesso em: 24 set. 2019.
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seu formato original por lei, regulamento ou politica governamental. (MIDA n°
13, 2018, n. p., traducéo nossa).

Apontando as responsabilidades das instituicdes, o MIDA orienta que elas devem
obedecer a todas as exigéncias do Canadian General Standards Board’s CGSB-72.34-2017
Electronic records as documentary evidence, principalmente ao que concerne a digitalizacao
de documentos eletronicos, como também aplicar todas as recomendacdes dispostas pela
LAC. Também ¢ exigido que qualquer alteracdo no formato ou no método de guarda dos
documentos permanentes (records archival) deve ser comunicado ao LAC, pela autoridade
de destinacao, pois alteracbes podem influenciar na validacdo dos documentos.

A destinacdo com fins de destruicdo dos documentos apos a digitalizacao € permitida
aos orgdos do governo canadense desde que atendidos aos requisitos da norma, Canadian
General Standards Board’s CGSB-72.34-2017 Electronic records as documentary
evidence. Esses requisitos, em suma, tratam de um sistema robusto de gestdo de documentos,
bem delineado pela norma e que atende as recomendacGes para se conferir autenticidade,
integridade e confiabilidade aos documentos eletronicos, e, ao que concerne ao documento
digitalizado, a autenticacdo e a preservacao em ambiente confidvel.

Por meio de mensagem eletronica ao LAC?, foi perguntado sob que circunstancias
0s Orgaos publicos poderiam proceder a destruicdo dos documentos apos da digitalizacéo.
Em resposta, foi dito que, quando um departamento do governo federal inicia um processo
de digitalizacdo, deve cumprir todas as recomendacdes do Electronic records as
documentary evidence e deve fazé-lo sob supervisao de um arquivista da LAC para definir
os valores intrinsecos dos documentos. Uma vez identificados os valores dos documentos e
assegurados os requisitos de confiabilidade, precisao e autenticacao dos registros eletronicos
e apo6s validacdo e aprovacdo pelo arquivista da LAC, os departamentos podem proceder a
destruicdo do documento fisico.

Outra obra que adiciona as recomendacdes é a Encyclopedia of Archival Science,
langada em 2015. Editada por Luciana Duranti e Patricia C. Franks, a enciclopédia traz a
abordagem da digitalizacéo sob a contribuicdo de Matt Carmichael. O autor, resumidamente,

define o que é digitalizacdo. Conforme 0 conceito apresentado, “Digitalizagdo envolve a

2 SILVA, Marisa V.L. Research — MIDA Record Digitization [mensagem pessoal]. Mensagem recebida
por <bac.centredeliaison-liaisoncentre.lac@canada.ca> em,26 set. 2019.
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transferéncia do material analégico para o cddigo binério por meio do uso de um escaner ou
camera digital” 2 (CARMICHEL, 2015, p. 173, tradugéo nossa).

Os estagios que envolvem a criacédo e a gestdo de documentos digitais, criados a partir
da digitalizacdo, foram descritos. O primeiro estagio, a captura, é o procedimento de
transferéncia ou conversao do documento analdgico para uma representagao digital. “Nesse
processo é necessario o uso do escaner ou da cdmera digital para criar uma imagem legivel
por meio de luzes fotossensiveis que convertem os niveis de brilho em sinais eletrénicos que
sdo processados em imagem digital”. O segundo estagio é o registro em sistema de gestao
e “envolve a extragdo de informacdo do objeto digital. O processo de extracdo utiliza o
software OCR que identifica a forma das letras do alfabeto” (CARMICHEL, 2015, p. 173,
traducdo nossa).

No intuito de garantir um repositério confiavel para os objetos ditais, faz-se
necessario um programa de digitalizacdo que, conforme Carmichael (2015) deve elaborar
um planejamento estruturado e considerar que a digitalizacdo ndo garante preservacao a
longo prazo. Recomenda que a instituicao responsavel pela gestdo dos objetos digitais realize
monitoramento por meio de procedimentos da curadoria, que contemple todo o ciclo de vida
do documento, desde sua criacdo até a destinacdo final. Sobre a preservacdo digital,
Carmichael (2015) frisa que é necessario um aporte de investimentos e que essa atividade
também deve ser contemplada no planejamento do processo de digitalizacao.

Uma ferramenta que Carmichael indica para uso das instituicdes para mensurar sua
performance é o Benchmarking. Essa atividade é orientada para as melhores praticas,
observando outras experiéncias para determinar a qualidade da imagem e requerimentos de
conversdo, conforme o autor, a organizacdo pode estabelecer diretrizes de mensuracao
referentes a resolucdo, ao gerenciamento de cores, a compactacdo e ao tipo de formato de
arquivo, durante a avaliacdo de benchmarking.

Outro instrumento mencionado por Carmichael é sobre Workflow, diante de
diferentes tipos de documentos, um fluxo de trabalho projetado para a eficiéncia do tempo
gasto, a prioridade de materiais e tratamento do processo auxiliara no desenvolvimento do
trabalho e resultard em beneficios para a instituicdo. Um ponto importante, sob o ponto de

vista de Carmichael (2015), é quanto ao emprego do software.

2 Digitization involves the transfer of analog material to binary code through the use of a scanner or digital
camera (ENCYCLOPEDIA OF ARCHIVAL SCIENCE, 2015, p. 173, texto original).
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Ao que se pdde observar, as recomendacdes arquivisticas elaboradas por iniciativa
de instituicdes internacionais e nacionais visam amparar o planejamento para a digitalizacéo
de documentos arquivisticos, de forma a garantir sua confiabilidade na gestao e pelo tempo
necessario de guarda.

Todos os instrumentos de recomendacdes sempre advertem para a necessidade da
digitalizacdo, as condicOes e o planejamento para se empreender 0 processo, 0 que
compreendem ser dispendioso e complexo. Admitidas suas vantagens, consideram tratar-se
de um caminho sem volta, até a completa producdo documental ser totalmente realizada por
meio digital, o que pode demorar, ou nao.

As propostas das recomendacgdes concebidas sob amparo arquivistico evidenciam as
iniciativas e os esforcos, como também a atitude de se posicionar na elaboracdo de
orientagcdes para as boas praticas e abre caminhos para instigar as reflexdes quanto as
estratégias de espaco diante das politicas, do Estado e dos paradigmas de seu préprio campo

cientifico.
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4. ASPECTOS HISTORICOS DA ARQUIVOLOGIA NA ESPANHA, NO CANADA E
NO BRASIL

O espaco discursivo nunca é fechado, sempre é passivel de novas analises
e novas percepcoes, estudos de ordem epistemoldgica sdo fundamentais
para a Arquivistica [...] (BARROS, 2014, p. 201).

Por meio de uma milenar pratica em organizacdo de documentos advinda da
observacdo assentada, somente na experiéncia técnica, a arquivistica foi, assim, inicialmente,
denominada (HEREDIA-HERRERA, 1991). Posner (2003) justifica, em sua obra The
History of Ancient Archives, sob o argumento de que o arquivista deve ter a “necessidade de
explorar as origens de sua profissdo, para entender as circunstancias e forcas que tém
determinado sua evolugdo, e, com esse conhecimento, antecipar e se preparar para o futuro”
(POSNER, 2003, p. 1, traducgdo nossa).

Sobre essa assertiva, Posner (2003) também afirma que a problematica do controle,
por meio de um sistema de organizacdo e preservacao, também era percebida nos arquivos
medievais, como, por exemplo, a massiva producao de documentos em argila e papiro era o
mesmo desafio enfrentado nos arquivos em suporte papel. Observou que 0s arquivos
medievais comparados aos modernos tinham muito em comum.

Um dos pontos de semelhanca entre os arquivos medievais e 0s modernos eram 0s
tipos basicos de documento sob guarda, de qualquer natureza governamental, religido e
instituicdo econdmica, sdo eles, a saber: documentos que versam sobre as “leis de
propriedade, documentos criados e retidos intencionalmente como evidéncia da acéo
administrativa, documentos de ordem financeira, controle de servico militar ¢ notariais”
(POSNER, 2003, p. 4-5, traducdo nossa).

Ao que se pode observar, as problematicas relacionadas aos sistemas de organizacao
e preservacdo de documentos arquivisticos, em tempos medievais, apontaram o caminho
para uma arquivologia moderna, com técnicas e conhecimentos arquivisticos que puderam
superar paradigmas anteriores e dar continuidade em outros, reformulando postulados,
conceitos e principios (FONSECA, 20015). Conforme Marques (2013), os arquivos, no
século XII, tinham a funcdo preliminar de guarda permanente de escritos historicos e

documentos relacionados as informagGes administrativas, e o oficio do que ainda seria
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conhecido, como arquivista, era de guarda, da elementar providéncia ao acesso, ou seja, da
metddica aplicacdo das técnicas empiricas.

Nesse momento, ndo se faz pertinente uma exaustiva reflexdo a respeito da histéria
da arquivologia, mas uma apresentacao desse universo arquivistico.

A esse modelo Duchein (1992) remonta a historia da arquivistica europeia alinhando
os acontecimentos desde uma Europa medieval e feudal, onde os arquivos comegam a
emergir como repositorios ¢ lembra que “assim como tem ocorrido em toda civilizagao
humana, a pratica da organizacdo arquivistica cresceu na Europa como um natural fendbmeno
organico, assim como a pratica da escrita” (DUCHEIN, 1992, p. 15, tradu¢do nossa).

A partir dai, com a modernizacao dos Estados e a criacdo de instituicdes de governo,
0s arquivos se estabelecem também como instituicdes ante a conceitos e metodologias
singulares, como observa Marques (2013). A Revolucdo Francesa se configurou em um
marco histérico para 0s arquivos.

O que se conhece como arquivistica em vias de configuracdo cientifica, um conjunto
de praticas e reunido de saberes instrumentais voltados ao tratamento de documentos
arquivisticos, encontra ocasido no Manual de Arranjo e Descri¢cdo de Arquivos, publicado
em 1898 e elaborado pelos holandeses, Samuel Muller, Johan Feith e Robert Fruin (SILVA
et al., 1999). Assim, Silva et al. (1999) consideram que:

Esta obra representa um grande avango na teorizagdo arquivistica, pelo
pensamento que lhe esté subjacente e pelo carater sistematico da sua apresentacao.
Aspectos que nos nossos dias sdo considerados essenciais, como o conceito de
arquivo, a organizacdo dos documentos, a descri¢do, os inventarios, o uso de
normas etc., estdo todos eles tratados nesta obra. Ausentes ficam, contudo, as
nogdes de triagem e eliminacéo, bem como a inclusdo dos arquivos privados, pois
todo o estudo é concebido na perspectiva dos arquivos da administragdo publica.
(SILVA et al. 1999, p. 115).

Com respeitabilidade no campo arquivistico, 0 Manual de Arranjo e Descricdo de
Arquivos, conhecido como “Manual Holandés”, inseriu a arquivologia numa epistemologia
moderna, significativamente na “esfera politica”, conferiu competéncia as institui¢des
arquivisticas para a solugédo de impasses na administracdo publica, apresentou o objeto da
disciplina e ratificou a “tradicdo manualistica da area, as suas limitagdes e as tentativas de
generalizar o particular, favorecendo o império da norma” (FONSECA, 2005, p. 33).

Destarte, 0s arquivos como instituicdo sdo reconhecidos como depositarios
confidveis dos poderes do Estado, da cultura e da historia (SANTOS, 2008). As

consequentes mudancas sofridas em decorréncia de novos pensamentos, ruptura de
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paradigmas, as reformulacbes de conceitos, 0s avangos e as crises, 0s limites
interdisciplinares, as relac6es e os conflitos de poder e saber, o associativismo, as a¢des de
empoderamento e o reconhecimento tém conduzido a arquivologia a seu cerne
epistemoldgico, construindo raizes e frutificando em seu discurso tedrico-metodoldgico um

universo de possibilidades cientificas a serem exploradas.



77

5. APROPOSTA CANADENSE

Today’s archives are responsible for public and private records
throughout their existence, regardless of medium and form. Archival
concepts, principles, and practices as developed for more than six
thousand years provide the foundation for the archival endeavor and guide
professionals through the challenges presented by continuous
technological as well as cultural change. (Preface of Encyclopedia of
archival science, 2015).

O prefacio da Enciclopédia Arquivistica, editado por iniciativa canadense,
precisamente, por Luciana Duranti, marco teérico na arquivistica contemporanea
(TOGNOLI, 2007), é um exemplo do entalhe em que, mais uma vez, 0s canadenses marcam
a arquivologia.

Em 1895, a pedido do Primeiro Ministro, Mackenzie Bowell, Douglas Brymner, o
primeiro arquivista, jornalista de formacao, investigou o sistema para lidar com documentos
publicos, suas fontes foram Inglaterra, Franca, Alemanha, Italia, Espanha e Holanda
(ATHERTON, 1979). A partir desses dialogos, ocorre uma estreita comunicagdo com 0s
postulados ingleses, na figura de Hillary Jenkinson, influéncia que dura até meados dos anos
de 1950 (BARROS, 2014).

Os arquivos canadenses e sua relacdo com a histéria tém profunda correspondéncia
com a formagéo dos arquivistas, embora os primeiros tenham sido jornalistas, sob fortes
vinculos com a historia. Ao tecer elogios a W. Kaye Lamb, um dos mais proeminentes
arquivistas do periodo pos Segunda Guerra. Cook (2005) lembra que sua formacdo e o
trabalho exercido em biblioteca foram inspiragdes para revolucionar os arquivos canadenses.
A atencdo de arquivistas anteriores como Brynmer, Doughty e Lanctot se voltava
principalmente para a preservacdo de documentos de valor histérico e ndo interviam de
maneira notoria quanto aos desafios para o tratamento de documentos de valor
administrativo (ATHERTON, 1979).

Entretanto ndo somente por esse fato a arquivistica canadense esteve atrelada a
historia. A constituicdo dos arquivos ocorreu paralela a construcao historiografica do pais.
Os documentos e 0s livros sobre a historia do pais encontraram pouso nos arquivos recém-
criados apos a Confederacdo. A arquivistica canadense foi se constituindo na formacéo da
identidade nacional (BARROS, 2014).
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Conforme Millar (1998), para reunir documentos historicos, os primeiros trabalhos
arquivisticos foram voltados para a busca desses documentos na Franca, na Inglaterra e nos
Estados Unidos. Os documentos eram copiados e trazidos para o Canada. Milhares deles
foram copiados a méo pelos primeiros arquivistas, uma vez que ndo havia tecnologia de
copia, em 1824, essa foi uma iniciativa lograda pela The Literary and Historical Society of
Quebec. O periodo em que Doughty assumiu como arquivista do dominio, as copias
aumentaram vertiginosamente (MILLAR, 1998).

Os bons animos para a realizacdo de alguns aprimoramentos como a criacdo de
arquivos publicos com espaco para guarda de documentos que ndo eram utilizados com
frequéncia pelos departamentos, maquinario e cronograma de eliminacao, foram frustrados
pela Primeira Guerra Mundial, o que protelou o progresso dos arquivos. Com a Segunda
Guerra Mundial, uma série de problemas de gestdo documental foram surgindo. Né&o
somente o crescente volume de documentos, mas 6rgéos também foram criados para lidar
com as atividades durante o periodo de guerra, 0 que acarretou mais documentos e, com a
extincao desses 0rgaos, surgiram problemas quanto a custodia, a transferéncia e a eliminacgéo
(ATHERTON, 1979).

Em 1942, o cenério estava em renovacdo, havia um maior sentimento de
compromisso com politicas para gestdo e destinacdo, com atribuicdo de responsabilidades
entre os representantes e seus departamentos, talvez pelas cirscunstancias da guerra. Esse foi
um indicio de que o governo do Canada estava modernizando a gestdo de documentos.
Embora reconhecido avanco, uma situacdo foi destacada, o arquivo ndo tinha espaco para
oferecer aos departamentos como alternativa para eliminagdo. Essa discussdo levou a
construgéo do Public Archives Records Centre, em 1956 (Atherton).

Entre avancos e retrocessos para a cria¢ao de arquivos publicos, a autonomia de um
arquivo nacional e o aprimoramento na gestdo dos documentos, o pds Segunda Guerra
Mundial foi ponto de partida para firmar avangos, como a renovagao que Cook (2005) se
reporta quando tece seus elogios aos feitos de W. Kaye Lamb, que, ap6s os anos de 1960, se
aproxima da arquivistica americana.

O Public Records Commitee foi um comité criado para auxiliar e intermediar 0s
dialogos com o Treasury Board, 6rgdo de autoridade para aprovar a destinacdo de
documentacdo publica e arbitrar casos de litigio quanto a eliminacdo de documentos. O
comité, como um de seus objetivos, indicava ao Treasury Board procedimentos para a

eliminacdo de documentos que ndo detinham mais valor administrativo ou historico. O
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comité também trabalhou com metodologias para programas de microfilmagem em grande
escala como também promoveu a redacdo de narrativas e atividades por ocasido da guerra
(ATHERTON, 1979).

Influenciados pelo modelo americano, o comité também concordou que o nome
apropriado para a instituicdo canadense para refletir sua autoridade seria National Archives.
O comité se aproximou do Arquivo Nacional americano para troca de informagdes sobre
métodos utilizados para a construcdo do arquivo, situacdo muito semelhante quando
Schellenberg esteve no Brasil, em 1960, e fez recomendacdes quanto as instalagdes do
Arquivo Nacional e a construgdo deste em Brasilia (MARQUES, 2019).

O comité ficou impressionado com dois principios apregoados pelo NARA que
julgaram por também seguir a lideranca e responsabilidade do arquivista sobre o0s
documentos e as suas prescricdes para a transferéncia e guarda. Outro principio era quanto
aos servicos prestados aos usuarios, deveriam ser voltados para a pronta consulta, seja pelo
préprio governo, sejam também para o cidaddo (ATHERTON, 1979).

Com as mudancas sociais, politicas e administrativas advindas do pds-guerra, a
maquina do governo aumentou e, consequentemente, seu volume documental, e nesse
contexto as contribui¢des americanas e australianas conduziram para novos entendimentos
a respeito dos records centrers, assim deu origem a gestdo de documentos e a administracéo
de arquivos. A gestdo voltada ao tratamento de documentos com valor priméario apoiadas na
classificacdo e nos instrumentos de destinacdo. A segunda para documentos com valor
secundario ou histdrico orientados pelas atividades de descricdo e avaliacdo (BARROS,
2014).

Com o intuito de oferecer legitimac&o e prestigio a histdria canadense por meio do
arquivo, Lamb retine documentos historicos de fontes publicas e privadas para suster o
acervo. Essa era a segunda era do total archives, um periodo compreendido entre 1900 a
1970. Conforme Millar (1998):

[...] o nimero e a natureza dos repositorios de arquivo no Canadd aumentaram e
cada um deles buscou o abrangente trabalho atendimento de documentos
institucionais e ndo institucionais. Foi nessa época em que o termo total archives
foi cunhado pela primeira vez. (MILLAR, 1998, p. 106, tradugdo nossa).

Ao primeiro periodo do arquivo total, a que a autora se refere é retratado como o
esforgo inicial para formar o arquivo canadense. A estratégia era recolher documentos

historicos para interpretar o passado, esse momento ocorreu de 1800 ao inicio de 1900
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(MILLAR, 1998). A terceira fase compreende de 1980 aos dias atuais, em que desafios das
tecnologias digitais trouxeram ao arquivista dos arquivos totais a incumbéncia dos
programas de gestdo para cuidar de documentos publicos e privados, sobre hierarquias, com
peculiaridades diversas, trouxe outro conceito para substituir o total archives por “archival
system, em que uma rede de arquivos comunitarios, municipais, corporativos e outros
garantiriam a preservacao do patrimonio da sociedade” (MILLAR, 1998, p. 106, tradugéo
nossa).

Para além das criticas e preocupacfes quanto as repercussdes do total archives, a
autora relata que, em 1978, foi criado um Consultative Group on Canadian Archives que
tinha o proposito de verificar a variedade das atividades arquivisticas em todo territorio
canadense. Esse grupo ndo rejeitou o conceito de total archives, mas considerou ser
preocupante que o arquivo total ndo atingisse 0s repositorios que surgiam pelo pais. Dessa
forma, o sistema de arquivo, com fins colaborativos, poderia suprir essa necessidade de
assisténcia, para tanto foi criado o Canadian Council of Archives, em 1985 (MILLAR,
1998).

Uma das primeiras tarefas do CCA foi financiar conselhos provinciais e territoriais
para realizar um levantamento de suas necessidades e prioridades locais. A ideia do archival
system parece ter superado a do total archives, uma vez que a descentralizacdo de
responsabilidades influenciou na difusdo de esforgos para criacdo de muitos repositorios,
conforme Millar (1998), o Grupo Consultivo reportou que em 1980 havia identificado 200
repositorios por todo o pais, e, em 1989, o CCA verifiou a existéncia de 627 instituicoes,
publicas e privadas, comunidades e regionais e sob diversas tematicas, como educacionais,
negocios, religiosas, o que contemplou a diversidade canadense (MILLAR, 1998).

O aumento da quantidade de instituicbes e o desenvolvimento dos records
management contribuiram para o aprimoramento da profissdo. A criacdo de associagdes de
arquivistas, de cursos de graducdo e a visdo integrada da gestdo de documentos de fase
corrente, intermediéria e permanente também levaram a promulgagéo de leis de arquivos.
Por causa da lei de acesso a informag&o e a rote¢do da privacidade, os arquivos tiveram que
se organizar e promover uma gestéo eficiente dos documentos.

Essa eficiéncia na gestdo dos documentos foi provocada pelo fenémeno da
accauntability e pelo emprego de documentos eletrénicos. Essas razbes promoveram mais

uma vez as reflexdes no meio arquivistico, pois tiveram que buscar solugdes para tornar os
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ambientes de produgdo e os documentos confidveis, uma vez que representam a
responsabilidade das instituicdes e seus atos.

Chega a década de 1990, Millar (1998) identifica quatro situacdes que provocam
ainda mais atitudes nos arquivos para solucdo de impasses, 0s investimentos do governo nos
arquivos foram reduzidos, a admissdo das tecnologias computacionais, a elaboracdo de
politicas como solucdo para a gestéo da informagéo quanto a seguranga, privacidade, direitos
autorais, 0 acesso e a descentralizacdo da identidade, de nacional para local (MILLAR,
1998).

Estudos desenvolvidos na British Columbia, Québec, colaboraram para destacar a
arquivistica canadense a nivel mundial. Tedricos, como Terry Cook, Terry Eastwood, Tom
Nesmith, Carol Couture, Jean-Yves Rosseau, Jacques Ducharme, Hug Taylor, Laura Millar,
Eric Ketellar, Luciana Duranti, Heather MacNeil e Robert-Henri Bautier (TOGNOLI, 2011),
foram alguns nomes, em provincia inglesa e francesa, que fizeram historia na arquivistica,
ao enfrentar os desafios de cada ruptura de paradigma, seja quanto a dualidade da gestdo de
documentos administrativos, seja de documentos historicos (HEON, 2005).

As reflexdes foram fontes para tedricos explorarem o conceito de documento
arquivistico em ambiente digital e seus desafios de ndo somente 0s tornar preservaveis a
longo prazo, mas, nas palavras de Duranti (2001), fazé-los confiaveis. Duranti (2001)
acredita que a arquivistica em didlogo com outras areas do conhecimento, como a
diplomética e a tecnologia computacional, podem conceber ambientes seguros. Também
entende que, se a arquivistica for “entendida como um sistema, se permite lidar efetivamente
com a continuidade de mudanca trazida para 0 mundo arquivistico pelo uso de novas
tecnologias para producéo e armazenamento de registros” (DURANTI, 2001, p. 42, tradugao
nossa).

A literatura arquivistica canadense atual tem buscado solucdes para a confiabilidade
dos documentos em ambiente digital, consoante as palavras de Rogers (2016). Para a autora,
embora haja avangos no conhecimento e na conscientizagdo da necessidade de se estabelecer
ambientes digitais seguros por parte dos arquivistas, ainda ha que se alinhar pesquisa e
pratica. A autora faz alusdo a mudancas de ambientes em virtude do mais recente uso de
repositorios em nuvens, um novo desafio que Rogers (2016) atenta, pois muitas pesquisas
estdo voltadas para a preservacgdo, as questdes legais, a privacidade, a seguranca e 0 acesso,
mas também devem se direcionar para aos desafios “da autenticidade dos documentos

digitais no dia-a-dia” (ROGERS, 2016, p. 37).
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O Canada tem assumido o compromisso de coadunar um governo aberto a gestao de
documento, porquanto promove a disponibilidade de informagdes autorizadas e geridas com
qualidade, o0 que conduz os departamentos a serem responsivos e responsaveis perante 0s
canadenses, afirma Rogers (2016).

A autora, em um estudo comparativo entre as legislaces arquivisticas entre United
Kingdom, Canadd e Singapura, constatou que, por meio de politicas suportadas pelo
Treasury Board, “o trabalho do LAC em gestdo de documentos e destinagdo tem sido mais
visivel no governo” (GOH, 2016, p. 229) e que o estudo demonstrou a importancia da
implementacdo de legislac@es e politicas arquivisticas e, mesmo diante de desafios para se
manter a autencidade dos documentos em ambiente digital, o0 Canada tem compreendido o
valor das a¢des arquivisticas para também preservar um governo transparente e responsavel
(GOH, 2016).

O breve aspecto historico da arquivistica canadense permite observar que se trata de
uma narrativa recente em comparacao a espanhola e de tragos de constituicdo diferente. Suas
raizes de contribuicdo europeia e americana propiciaram o florescimento da sua arquivistica
e seus frutos sdo usufruidos em todo mundo. O empenho dos primeiros arquivistas em abrir
0s caminhos para a area e seus profissionais, as parcerias com autoridades governamentais
que admitiam o valor da arquivistica foram decisivos para a proposta canadense se tornar
referéncia na gestao de documentos eletronicos.

Preocupado com a preservacdo do patriménio documental e acreditando na
possibilidade de além da preservacao, também disponibilizar online a sua histéria, 0 governo
do Canada tem investido na digitalizacdo em massa dos acervos de biblioteca, arquivo e
museu nacionais e, em concomitante, a geréncias federais, ou 6rgdos do governo.

Em um artigo publicado no site da Library and Acrchives Canada?®’, a supracitada
informacdo ainda revelou que o governo tem o objetivo de se tornar a nagdo mais conectada
no mundo. Nesse artigo escrito por Elizabeth Krug (2006), intitulado: Canada’s Digital
Colletions: Sharing the Canadian Identity on the Internet, discorre que o programa Canada’s
Digital Colletions, criado pelo Industry Canada (0 que corresponderia ao Ministério da
Industria), foi financiado por estratégia federal de empregos para jovens e menciona que

muitos deles abriram seu proprio negdcio de digitalizacéo.

21 KRUG, Elizabeth. Canada’s Digital Collections: Sharing the Canadian ldentity on the Internet. 2006.
Disponivel em: <http://www.collectionscanada.gc.ca/015/002/015002-2170-e.html#tphp>. Acesso em: 16 set.
2019.
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De 1996 a 2004, o programa celebrou contratos com organizagdes que contrataram
jovens para atuarem na digitalizacdo de diversas instituigdes canadenses, como 0 Arquivo
Nacional canadense, bibliotecas, escolas e universidades conectados a internet e
compartilhando conhecimento por meio da digitalizacdo de acervos. Conforme Krug (2006),
0 projeto teve um grande alcance entre escolas, universidades, agéncias e departamentos
federais e comunidades de acesso. Com isso 0 governo tem buscado estratégias, ao longo
dos anos, incentivado as instituicdes a elaborarem politicas e manuais de digitalizacéo.

Em 2008, um artigo foi publicado no Academic Jounal Article em parceria com The
Canadian Journal of Library and Information Practice and Research, intitulado One of
Canada’s oldest and newest digitization initiatives, por Brian Bell. Nesse artigo, o autor
indica a passagem da microfilmagem no momento da digitalizacdo e houve receptividade
por parte governamental e pela comunidade. Em seu relato, afirma que o governo do Canada
pretende digitalizar todo seu patrimonio historico de “costa a costa” (BELL, 2008, p.3,
traducdo nossa). Um projeto iniciado em 2005 por vérias institui¢@es, inclusive pelo Library
and Archives Canada, foi desenvolvido com parcerias, como 6rgaos de padronizacdo para
orientar as melhores préaticas, menciona que a comunidade tem desenvolvido um conjunto
de ferramentas para metadados bilingue.

O Canadian General Standard Board (CGSB)?® é um 6rgdo do Departamento de
Servigos Publicos e Compras do Canada. Desde 1934, tem a missdo de prover o
desenvolvimento e as avaliacdes de conformidade, programa de certificacdo de produtos e
Sservigos, registro de sistemas de gestdo ambiental e de qualidade e servicos relacionados. De
acordo com as informagGes disponiveis no website do 6rgdo, os servigos prestados sdo
elaborados em apoio a interesses publicos e privados, econdémicos, regulatérios, de compras,
salide, seguranca e meio ambiente.

O CGSB atua como um 6rgdo credenciado junto ao Conselho Canadense de norma
— Standards Council of Canada —, uma corporacdo federal responsavel por promover a
padronizacdo nacional e internacional de servi¢os, como também coordena a participacdo do
Canada ao que se refere ao desenvolvimento de padrées como também busca identificar
estratégias de padronizacdo e normatizacdo. Embora o foco da pesquisa ndo seja explorar o
universo conceitual do termo norma, mas para visualizar o valor e a abrangéncia que se pode

tomar. De acordo com esse Conselho norma significa:

2 GOVERNMENT OF CANADA. About the Canadian General Standards Board. Disponivel em:
<https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ongc-cgsb/info-eng.html>. Acesso em: 16 set. 2019.
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[...] um documento que fornece um conjunto de regras, diretrizes ou caracteristicas
formuladas em comum acordo para atividades ou seus resultados. As normas
estabelecem préticas aceitas, requisitos técnicos e terminologias para diversos
campos. Eles podem ser obrigatérios ou voluntarios e sdo distintos de atos
(juridicos) regulamentos e cddigos, embora possam ser referenciados como
instrumentos legais. (STANDARDS COUNCIL OF CANADA, 2019%, traducio
nossa).

Diante disso, em 2005, foi elaborada a primeira versdo da norma canadense,
CAN/CGSB-72.34-2005 — Eletronic Records as Documentary Evidence®. Ela é aplicada
em instituicdes que recebem, criam, capturam, usam, armazenam ou descartam documentos
eletronicamente. Sua amplitude circunscreve os setores publicos e privados das provincias
de lingua inglesa e francesa. Essa norma procurou fornecer bases para politicas,
procedimentos, praticas e referéncia para manter a integridade e autenticidade dos
documentos eletrénicos. Também forneceu diretrizes para estrutura de sistemas com fins de
preservacdo do valor probatério dos documentos.

A recente versdo, do ano de 2017, alterada em 2018, é o elemento da anélise
comparativa. Seu conteldo nao serd reproduzido nesta pesquisa, mas sim analisado os
quesitos que envolvam especificamente a digitalizacdo de documentos e adjacentes
recomendacdes que se fizerem pertinentes. Aprovada pelo Committee on Electronic Records
and Image Management, tem como presidente Luciana Duranti, diretora do projeto
InterPARES. Frisa-se que, somente pela leitura da norma, é possivel apreender o contetdo,
pois se apresenta com inteligibilidade quanto as tematicas e aos termos empregados na
literatura arquivistica brasileira e internacional.

Em seu prefécio, a norma anuncia que tem como propdésito especificar principios,
métodos e préaticas para a criacdo e a gestdo de todas as formas de documentos eletrdnicos,
incluindo os documentos digitalizados, e adverte, pois, que fornece, de forma geral,
informacdes de cunho juridico, administrativo e técnico como parametro. Recomenda, ainda,
que o usuario deve suster-se de aconselhamento especializado antes de aplicar as

recomendacdes, visto as distintas especificidades de cada instituicao.

2 STANDARD COUNCIL OF CANADA. What are standards? 2019. Disponivel em:
<https://www.scc.ca/en/standards/what-are-standards>. Acesso em: 16 set. 2019.

30 STANDARS COUNCIL OF CANADA. CAN/CGSB-72.34-2005 — Eletronic Records as Documentary
Evidence. Disponivel em:<https://www.scc.ca/en/standardsdb/standards/22952>. Acesso em: 16 set. 2019.
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Em mensagem eletronica®, a Professora Doutora da Universidade British Columbia,
Victoria Lemieux®?, informou que essa norma ndo ¢ obrigatéria como uma lei civil, mas que
auxilia qualquer instituicdo a cumprir as regras legais quanto a admissibilidade juridica como
prova. Ratificando essa informacao, a professora Doutora Luciana Duranti, também, por
mensagem eletrénica®, afirmou que no Canada ndo ha uma legislagdo civil especifica para
esse assunto digitalizacdo de documentos, mas que a norma tem a capacidade de abranger
as determinacdes aplicadas aos documentos natos digitais quanto aos digitalizados.

Isso posto percebeu-se uma aproximacdo em relacdo aos termos utilizados na
literatura arquivistica ao observar o glossario de termos. A norma esclarece a distingdo de
termos, como documento eletronico e documento digital, de acordo com o apresentado. O
termo electronic record é utilizado em preferéncia ao digital record, uma vez que este se
refere a um registro composto por digitos binarios agregados em um ou fluxos de bits, e 0
termo electronic record abrange qualquer registro digital, bem como os documentos
analdgicos que necessitem de um aparato eletrénico para sua leitura. Dessa forma, para essa
secdo, sera usado o termo documento eletronico, em conformidade com a “preferéncia
internacional” (RONDINELLI, 2011. p. 226), e serdo mantidos os termos documento
digitalizado e digitalizacdo, visto que seus cognatos, digitized record e digitization, em
lingua inglesa possuem o mesmo significado em sentido terminolégico como em seu
contexto.

Por escopo, a norma fornece orientacdes para o desenvolvimento de politicas,
procedimentos, a gestdo da documentacdo para empreender a confiabilidade, a precisdo e a
autenticidade continua dos documentos eletrdnicos com a finalidade de garantir que os
documentos possam ser confidveis junto as decisbes comerciais e em meio a alteracfes de
acordo, apoiar a admissibilidade e oferecer consisténcia aos documentos em processos
judiciais e proteger a capacidade e efetividade para amparar decisdes empresariais e apontar
responsabilidades.

A norma apresenta sua relacdo juridica de admissibilidade como prova, ou seja, 0s
documentos que forem produzidos ou armazenados no enquadramento das recomendacdes

dessa norma possuem potencialmente valor legal. Assim, a norma foi elaborada para atender

31 SILVA, Marisa V.L. Research Record Digitization [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por
<v.lemieux@ubc.ca> em 17 abr. de 2017.

2 LEMIEUX, Victoria. Associeate Professor of archival Science. Disponivel em:
<https://slais.ubc.ca/profile/victoria-lemieux>. Acesso em: 17set. 2019.

3 SILVA, Marisa V.L. Research Record Digitization [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por
<luciana.duranti@ubc.ca> em 17 de abr de 2017.
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aos padrdes baseados em evidence law, regida pelo Canada Evidence Act®, um conjunto de
leis elaboradas por ato do parlamento canadense que regula as regras, de provas documentais
em processos judiciais, mas ndo especifica os procedimentos, o que delega ao Conselho a
incumbéncia de elaborar um instrumento sob postulados competentes. Dessa forma, a norma
atende ao que a lei exige quanto a admissibilidade do valor de testemunho dos documentos
eletronicos, de acordo com o item 31.5 do ato:

For the purpose of determining under any rule of law whether an electronic
document is admissible, evidence may be presented in respect of any standard,
procedure, usage or practice concerning the manner in which electronic
documents are to be recorded or stored, having regard to the type of business,
enterprise or endeavour that used, recorded or stored the electronic document and
the nature and purpose of the electronic document. (CAN/CGSB-72.34-2017,
2018, p. iv).

Para que 0s requisitos quanto a admissibilidade do documento eletrénico como prova
sejam eficazes, a norma propGe a¢des para sua autenticidade e integridade e pormenoriza
cada especificacdo de forma detalhada e de facil compreensdo. Dentre as referéncias
encontradas na norma, estd a ISSO/TR 13028:2010% que estabelece orientacdes para
melhores praticas especificamente para a digitalizacdo de documentos e busca garantir a
confiabilidade e a autenticidade dos documentos.

Ainda apresentando a norma canadense, no que diz respeito a adequacdo dos
documentos eletrdnicos para serem admissiveis como prova, € sugerido um sistema que
possa realizar a gestdo de documentos eletrénicos de forma confiavel, a norma explicita que

0 sistema, para demonstrar sua integridade, deve contemplar:

a) origens: deve-se conhecer a origem dos documentos eletronicos;

b) registro contemporaneo: os registros eletronicos sdo feitos ou recebidos ou
armazenados dentro de um prazo razoavel ap6s 0s eventos aos quais se relacionam
ou armazenados dentro de um prazo razoavel ap6s serem recebidos;

c) rotina de dados comerciais: sdo dados regularmente oferecidos nos documentos
de rotina de uma organizac¢do ou criado por ela durante suas atividades regulares;
d) dados de entrada: os procedimentos de entrada de dados fazem parte do curso
normal e comum dos negécios da organizacdo e sdo executadas em conformidade
com o manual de gestdo de documentos e o guia de gerenciamento do sistema de
tecnologia da informac&o;

3 JUSTICE LAWS WEBSITE. Tables of Contents. Canada Evidence Act, part 11, documentary evidence.
Modificado em: 20/06/2019. Disponivel em: <https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/c-5/>. Acesso em: 17 set.
2019.

% INTERNATION ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION - Technical Report 13028. Information
and documentation — Implementation guidelines for digitization of records. First Edition 01/12/2010. 11p.
Disponivel em: <https://www.sis.se/api/document/preview/913142>. Acesso em: 25 nov. 2019.



87

e) padrdes: a organizacdo cumpre os padrBes aplicaveis de gerenciamento de
registros eletrénicos;

f) tomada de decisdo: a organizacdo, ao tomar decisfes, confia nas informacdes
criadas em seu sistema de registros eletrénicos;

g) software: o software da organizagdo opera de maneira confiavel no sistema de
registros eletrénicos e processa seus dados;

h) mudancas no sistema: as mudangas nos dados registrados no sistema séo
mantidas;

i) privacidade: o uso dos dados nos registros eletronicos da organizacao esta em
conformidade com os estatutos de privacidade canadenses, provinciais e
territoriais relevantes que regem a coleta, o uso ou a divulgacdo de informacdes
pessoais, informac6es comerciais confidenciais, segredos comerciais, privilégios
ou outras informag6es confidenciais; e

j) seguranca: procedimentos de seguranga, como prote¢do contra acesso ndo
autorizado e planos de recuperacdo em caso de desastres, sdo utilizados para
garantir a integridade do sistema de registros eletronicos. (CAN/CGSB-72.34-
2017, 2018, p. iv, tradugdo nossa).

Além do detalhamento dos requisitos do sistema de gestdo, a norma também propoe
especificacOes para elaboracdo de programa de gestdo de documentos que considera 0s
produzidos no sistema quanto aos digitalizados, o que contempla aqueles que se encontrar
em outros suportes. Orienta quanto da elaboracdo de contetdo para politicas de gestdo de
documentos e manuais como produto dessas politicas.

Quanto a preservacao, é responsabilidade do programa de gestdo de documentos
iniciar o controle a partir da criagdo do documento no sistema, tanto nato quanto digitalizado,
ou seja, do documento eletrénico. A norma recomenda manutencdo continuada junto aos
registros eletronicos em formatos preservaveis, com metadados essenciais a identidade do
documento para atestar sua autenticidade e mantido num sistema sem modificacbes ndo
autorizadas (CAN/CGSB-72.34, 2018).

A norma canadense conceitua digitalizagdo como “processo de representacao do
documento analdgico em eletronico (digital)” (CAN/CGSB-72.34, 2018, p. 2, traducdo
nossa). Preconiza que o processo de digitalizagdo deve estar diligentemente condicionado as
necessidades da instituicdo e ser desenhado para ser suficientemente competente para
substituir o documento analdgico, uma vez que esse documento deve atender aos requisitos
legais e ser igualmente admissivel como prova, por isso deve constar como objeto no
programa de gestdo, no manual e no sistema que o armazenara (CAN/CGSB-72.34, 2018).

Para esse complexo procedimento, é orientado que o programa de gestdo deva
descrever os procedimentos e as rotinas de digitalizagcdo, o que procura proporcionar como
resultado, reproducdes legiveis, sem alteracdo no contedo e na aparéncia. E, para garantir
sua autenticidade, confiabilidade e rastreio, prescreve-se emprego de metadados e elementos

que o identifiqgue num ambiente digital. Sua seguranca no sistema deve ser garantida, seu
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acesso deve ser permitido a quem dele precisar e ser verificado por meio de controle de
qualidade antes de se proceder qualquer descarte.
A impressdo dada ao analisar a norma é de que o descarte do documento digitalizado
néo é tratado de forma aprofundada como apresentado:
O manual de gestéo de documentos deve conter uma lista de documentos do legado
e documentos correntes aprovados pela organizacdo para a digitalizacdo e

documentar as razdes legais e comerciais para a destruicdo autorizada de qualquer
fonte de registro®.. (CAN/CGSB-72.34-2017, 2018, p. 17, traduc&o nossa).

A destruicdo de documentos que norma trata com destreza refere-se ao documento
criado em ambiente digital, o descarte deve obedecer ao ciclo de vida do documento e seu
prazo de guarda sob os critérios e a autorizacdo da organizacao. Alerta que a destruicdo dos
documentos eletrénicos precisa ser concluida, sem prejuizos na confidencialidade, o que
resguarda a nao divulgacdo das informacdes pessoais.

A0 que se pronuncia quanto a garantias apos a digitalizacdo, a norma especifica que,
ao contratar servicos fornecedores de digitalizacdo, estes devem conceder certificagéo de
garantia de legibilidade e acurécia para cada documento digitalizado. E, identicamente, os
colaboradores internos que realizarem o servi¢o devem passar por treinamento para atender
a todos os requisitos de garantia de qualidade e devem atestar, na conclusdo do trabalho, a
qualidade requisitada, por meio de assinatura ou uma alternativa de identificacéo.
(CAN/CGSB-72.34-2017, 2018). A norma néo detalha as competéncias que o técnico deve
deter para a realizacdo do trabalho.

Pdde-se observar que a norma canadense se antecipa quanto da redacdo de
recomendagdes para uso do BYOD — Bring Your On Device —, ou “traga seu proprio
dispositivo”. E importante citar, aqui, essa tendéncia, visto que, por dispositivos moveis
pessoais (dito na justificativa da pesquisa), pode-se fotografar e digitalizar por meio de
aplicativos com a prerrogativa de indexa-los aos sistemas utilizados pela organizacdo. A
norma adverte quanto aos riscos que podem impactar na seguranca das tecnologias da

informacao utilizadas pela organizacéo.

36 The RM manual shall contain a listing of legacy and current analogue records approved by the organization
for digitization, and document the legal and business rationales for authorized destruction of any source
records (CAN/CGSB-72.34-2017, 2018, p. 17, texto original).
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Além dessa tendéncia, ha outra o BYOC - Bring your Own Cloud, que 0s
“empregados reservam um ter¢o do espaco de sua nuvem para armazenar documentos da
organiza¢ao” (CAN/CGSB-72.34-2018, p. 34, traducdo nossa). Essas tendéncias, conforme
a norma, sdo um fendmeno global chamado Consumerization of IT (COITT)

Consumerizagéo de TI, de acordo com Feliciano e Magada (2013):

Este fenbmeno, conhecido como consumerizacdo de TI, desafia a Governanca de
Tl que tem dificuldades em controlar a capacidade inovadora dos funcionarios
que, contornando regras da seguranca da informac&o por meio de seus dispositivos
particulares, buscam na internet solucdes alternativas as rotinas diarias sem
consultar a area responsavel pela TI. (FELICIANO; MACADA, 2013, p. 2).

Como observado, a norma canadense, produto de iniciativa governamental, com
abrangéncia publica e privada, foi elaborada por um corpo de profissionais diversificados
que contribuiram com seus conhecimentos, inclusive com representante da Associa¢do dos
Arquivistas Canadenses. Elaborada com o intuito de oferecer orientacdes para as préaticas de
gestdo de documentos. Foi possivel identificar, ao analisar a norma, a preocupagdo em
parametrizar os procedimentos de forma a munir o documento, seja digitalizado, seja nato
digital, para atender aos requisitos de valor legal. Para tanto, “o fundamental principio da
norma € orientar que uma instituicdo deve estar sempre preparada para produzir seus
registros como evidéncia” (CAN/CGSB-72.34-2018, p. 9, tradugéo nossa).

Ratificando, os termos usados na norma sdo de conhecimento da &rea arquivistica.
Pela analise, foi observada apenas uma recorréncia da palavra “archival science”
(arquivologia) ao conceituar records lifecycle (ciclo de vida dos documentos). A norma
também tem incidéncia nas provincias canadenses de lingua francesa, embora no Quebec
apresente texto regulatério com especificidades distintas, mas ainda assim 0s termos séo
correspondentes aos usados na provincia inglesa.

Elaborou-se o Quadro 4 com termos simples, o0 que representa a sistematizacao das
recomendacdes arquivisticas basicas e ndo exaustivas, respeita o ciclo de vida dos
documentos, a fase de gestéo e a fase de recolhimento. Essas recomendacdes foram extraidas

por meio da leitura dos textos componentes do corpus das recomendacdes arquivisticas.

Quadro 4 — Requisitos arquivisticos para a digitalizacdo de documentos no Canada

Elaboracédo de politica de gestdo de documentos
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Implementacdo de programa de gestdo de documentos

Elaboracéo de manual de procedimentos de gestdo

Implementacdo de planejamento para o processo de digitalizacdo

Selecdo sistematica do material

Instituicdo de orientacBes para competéncia de pessoal

Aquisicdo de equipamento adequado (hardware e software capazes)

Sistema confiavel de gestdo de documentos

Scanning workflow (fluxo do processo de digitaliza¢&o)

Utilizacdo de OCR

Elaboracéo de elementos intelectuais para identificacdo do documento

Uso de metadados

Elaboracéo de politica de preservacédo digital

Implementacéo de repositério digital confiavel

Elaboracéo de medidas de protecéo dos documentos (trilha de auditoria e backup)

Preservacdo de formatos a longo prazo

Assinatura eletrénica

Autenticacdo (por meio de procedimento legal)

Benchmarking (mensuracdo de qualidade)

Fonte: Elaboracdo préopria baseada na UNESCO (2002), AS/NZS 1SO 13028:2012, ISO/TR 13028:2010
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6. O CONTEXTO ESPANHOL

La confluencia de tantos y tan variados intereses y expectativas suscitadas
por los archivos, tuvo un efecto enormemente positivo para el desarrollo
de la archivistica, materializado en la creacion paulatina de un cuerpo
doctrinal en minoria de edad todavia, que habréa de redefinirse y perfilarse
profundamente con el tiempo, pero que presenta la virtud de tener una
existencia suficientemente documentada, como jamés se habia conocido.
(CRUZ MUNDET, 1994, p. 39)*".

Observando a narrativa historica da arquivologia, Barros (2014) observa que varios
fatos e fatores contribuiram para a identidade moderna dos arquivos, e dentre essas
circunstancias destacam-se: a Revolucdo Francesa em 1799, a concepc¢do do principio da
proveniéncia em 1841 e a publicacdo do Manual dos arquivistas holandeses em 1898.

O autor também alude que os conflitos internacionais, a ruptura do Estado espanhol
com a igreja e a guerra também contribuiram para a institucionalizagdo dos arquivos na
Espanha. Desse modo, “a construgdo da arquivistica na realidade espanhola acompanha, de
certo modo, o proprio aparecimento dos arquivos e da teoria moderna” (BARROS, 2014, p.
83).

Nos séculos XVII e XVIII, a Espanha experimentou de forma timida as praticas
arquivisticas para atender a eficiéncia da administracdo publica ao adquirir carater de
propriedade do Estado, o que emergiu uma literatura de aspecto administrativo, pois era
compreendido que “para 0 bom governo, requer-se a organizagdo eficaz do arquivo”
(MENDO CARMONA, 1995, p. 119, tradugéo nossa).

Como identificado pela autora e sublinhado na literatura, a arquivistica era auxiliar
da histéria, da diplomatica e da paleografia, fruto da contribuicao francesa nesse século pela
publicacdo das obras: Diplomatique practique, ou traité de [’arrangement des acrchives et
tresor des chartes, em 1765, por autoria de Pierre Camille Lemoine, que apresentava uma
classificacdo alfabética e por tipologia documental. Outra obra francesa foi de J.G.

Chevrieres, Le nouvel archiviste, contenant une nouvelle methode de ranger um chartier

37 A confluéncia de tantos e tdo variados interesses e expectativas suscitadas pelos arquivos, tiveram um efeito
enormemente positivo para o desenvolvimento da arquivistica, materializado na criacdo paulatina de um corpo
doutrindrio minoritario, todavia tera que ser redefinido e profundamente perfilado com o tempo, mas que
apresenta a virtude de ter uma existéncia suficientemente documentada como jamais se havia conhecido
(CRUZ MUNDET, 1994, p. 39, tradugdo nossa).



92

dont ’ordre chornologique est le base, em 1778, que apresentou uma proposta de ordenacgao
cronoldgica.

Dentre uma série de arquivos criados nesse periodo, destaca-se a criagdo, em 1785,
dos Archivos Gerneral de Indias em Sevilla. Esse acervo foi um dos primeiros a ser alvo de
digitalizacdo, em 1986, para fins de preservagdo, pois conta com documentos histéricos da
conquista e da colonizacgdo de povos na América (TERRAS, 2011).

A trajetoria dos arquivos espanhois no século XIX esta atrelada ao “forte sentimento
nacionalista” (MENDO CARMONA, 1995, p. 124). Nesse periodo, a Europa abracava a
causa da memoria e da identidade e elevou os arquivos a serrem considerados como fontes
historicas e dep6sito de documentos administrativos que cumpriram seu proposito.

Nesse periodo, Mendo Carmona (1995) aponta obras significativas, como
Dissertacion sobre archivos y reglas de su coordinacién, em 1830, por autoria de F. Porras
Huidobro, estudo que reunia “conceitos juridicos e conhecimentos de antiquario” (MENDO
CARMONA, 1995, p. 216, tradugdo nossa). A obra de F. Troche Zufiga, El archivo
cronoldgico-topografico. Instruccion de archiveros, método facil, sencillo y de poco coste
para el arreglo de los archivos, em,1835. O manual de J. Guemes Willame, Organizacion
del Archivo de la Corona aplicada a los archivos particulares, em 1876. Outro manual, por
autoria de Luis Rodriguez de Miguel, Manual del archivero o sea teoria y préactica del
arreglo y clasificacion de los archivos de las diputaciones, beneficencia, gobiernos de
provincia, ayuntamientos y administraciones econdmicas, 1877, escrito, orientado,
especificamente, para a organizacdo de acervos da administracdo publica (MENDO
CARMONA, 1995).

Sob essa perspectiva, escolas para aperfeicoamento profissional comegaram a surgir.
Foi 0 que Goméz Goméz (1986, p. 201, traducdo nossa) chamou de abertura da Espanha
para as novas tendéncias intelectuais advindas de influéncias de outros paises da Europa,
principalmente da Franca e Itdlia. Com a relevancia das escolas, em 1856, criou-se, em
Madrid, a Escuela Superior de Diplomatica (MENDO CARMONA, 1995).

O apelo a critica histérica paralela a representatividade administrativa, sob 0s estudos
de franceses, alemaes e belgas, culminou na determinacdo de “uma fonte concreta da
histéria: os documentos” (GOMEZ GOMEZ, 1986, p. 203, tradugio nossa). Os estudos
diplomaticos foram cruciais para a leitura apurada e identificacdo de documentos legitimos,
uma vez que os arquivos eram guardides de documentos, em sua maioria, medievais. Era

necessidade de o Estado espanhol capacitar os trabalhadores em arquivos. Com as leis de
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desamortizacdo, em 1835, que significou a instituicdo de varios arquivos, o Estado
demandou de “mais profissionais capacitados para a leitura e a critica dos titulos de
propriedade desamortizados” (MENDO CARMONA, 1994, p. 127, tradugdo nossa).

Em 1858, foi criado o Cuerpo Facultativo de Archiveros, Bibliotecarios y
Anticuarios, para apoiar o funcionamento dos arquivos gerais, regionais e municipais, em
substituicdo a extinta Escuela Superior de Diplomatica (BARROS, 2014). Esse fato foi
considerado um marco para a fundacdo de dois grandes arquivos espanhdis, o Archivo
General del Reino e o Archivo Historico Nacional, nas palavras de Mendo Carmona (1995).

As caracteristicas tedrico-metodoldgicas, até entdo, eram de cunho positivista
(BARROS, 2014), pois a relagdo do Estado e dos arquivos era estreita e centralizadora, oS
regramentos eram ditados por departamentos ministeriais, por meio de leis e reais decretos.
No periodo de 1887 a 1901, foram instituidos diversos regramentos para orientar 0s servigos
dos arquivos que custodiaram a documentacdo histérica e administrativa (MENDO
CARMONA, 1995).

Sobre regimes ditatoriais e guerra civil, a arquivistica espanhola encontrou percal¢os
e progressos, principalmente quanto a sua afirmacdo enquanto disciplina (BARROS, 2014).
O autor explica que somente ap6és a década de 1950, por meio do “processo de
profissionalizacdo e institucionalizacdo do ensino e do movimento associativo [...]
(BARROS, 2014, p. 93), a arquivistica espanhola comecou a se desenvolver. Mendo
Carmona (1995) aponta que em 1969, com o advento dos conceitos de gestdo de
documentos, por contribuicdo do norte americano Schellenberg, foi criado o Archivo
General de la administracion del Estado.

Com a redemocratizagao do Estado espanhol, “a partir de 1975” (BARROS, 2014, p.
96) e a promulgacdo da constituicdo de 1978, promoveu-se um novo tempo para a
arquivistica, pois favoreceu a descentralizacdo de arquivos, repercutindo na criacdo das
Comunidades Autdnomas, com legislacdes arquivisticas proprias (GIMENEZ-CHORNET,
2017).

A democratizagdo do Estado possibilitou a inser¢do dos arquivos espanhois ao
advento das tecnologias da informacg&o. A informatica inseriu-se no &mbito dos arquivos por
meio de cursos oferecidos pela Organizacéo dos Estados Americanos (OEA) promovidos na
Espanha, a partir de 1976 (HEREDIA HERRERA, 1991). Em 1984/85, os cursos de pos-
graduacdo foram contemplados com cursos de informética ao longo de todo o periodo, uma

vez que a tematica da informatizagdo dos arquivos ja era assunto proposto pelo ICA, desde
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1964, em congresso realizado em Bruxelas (HEREDIA HERRERA, 1991). Esse fato
propiciou os investimentos na automagao dos arquivos.

Lopez Gomez (2002) considera sobre a evolucdo dos estudos de arquivistica na
Espanha no altimo quarto de século e identifica que a Arquivistica tradicional espanhola
adere e se reconcilia com os conceitos de uma arquivistica integrada, herdada das
contribuicGes estadunidense e canadense. Uma vez considerada essa arquivistica em meio a
producdo de documentos no ambito administrativo, ao emprego de tecnologias da
informacdo e comunicacdo, a arquivologia espanhola se reconfigura novamente, pois
“trazem consigo varia¢cdes nos métodos de trabalho, modificacBes das préaticas e dos
principios tedricos [...]” (VIVAS MORENO, 2005, p. 95).

E nesse contexto tecnoldgico que a Espanha implanta a Administracion Electronica.
A Lein® 30, de 26 de novembro de 1992, foi o primeiro dispositivo legal a permitir a emisséo
de documentos por meio de recursos e técnicas em meio eletronico, informatico e telematico.
Rodriguez Bravo (2002) esclarece que o documento eletrénico pode ser analégico ou digital,
porém precisa de um instrumento eletrénico para sua visualizacdo. O documento informatico
ou digital é criado e reproduzido utilizando-se o computador. O documento telematico,
analégico ou digital é transmitido por meio de rede de comunicacido (RODRIGUEZ
BRAVO, 2002).

Sabés Turmo (2008) aponta que essa lei é um marco legal que aproxima o cidaddo a
administracdo por meio virtuais, mas que também apresenta desafios a gestdo de documentos
administrativos (ALBERCH | FUGUERAS, 2017). O revés do seéculo XXI esta em manter
a confiabilidade do documento e o0 acesso ao ambiente digital. Diante disso, outras leis foram
editadas para orientar a producao, o tratamento e 0 acesso aos documentos na Administracdo
Eletrdnica, bem como menciona as copias de documentos por meio da digitalizacdo. Sabés
Turmo (2008) recomenda que as administracdes publicas espanholas continuem a regular a
transformacdo telemética para otimizar os procedimentos e garantir aos cidaddos
documentos confiaveis.

Pelo observado, as caracteristicas da arquivistica espanhola sdo pautadas pelo seu
relacionamento estatal, transcorrida por fases politicas e avangos cientificos, o que captura
contribuicdes de outrem, adapta as suas realidades agora descentralizadas e molda uma
arquivistica tradicionalmente espanhola. Ao mover-se nas apropriagdes tecnologicas e
desenvolver suas proprias experiéncias arquivisticas, tem trabalho em dialogo com a Ciéncia

da Informacdo e Documentagdo entre outras areas do conhecimento em fronteiras
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transponiveis diante dos impactos dos novos suportes. Buscado a formacao profissional e
interlocucdo nas comunidades internacionais, reconhecendo seus esforgos para estabelecer
uma identidade arquivistica, tém sido refletidos no empenho da comunidade arquivistica
(LOPEZ GOMEZ, 2002).

Dessa forma, “A inser¢do numa pratica normalizada de programas de digitalizacdo
com carater permanente é um fato bastante recente no &mbito dos arquivos, das bibliotecas
e dos museus” (ALBERCH | FUGUERAS, 2011, p. 123), principalmente em relacdo ao
plangente estado dos arquivos no despontar de democracia espanhola. Diante desse fato,
medidas tiveram que ser tomadas para a recuperacdo do patrimonio em instituicbes
arquivisticas, patriménio que estava em situacdo precaria. Para que tais agdes se
concretizassem, foram preciso investimentos ndo somente financeiro, mas também humano,
importantes para a organizacao do projeto com vistas a preservacdo dos acervos, conforme
informa Alberch i Fugueras (2011).

O autor destaca o trabalho dos profissionais de arquivo que, pelos principios da
arquivistica integrada que contemplam uma gestdo documental desde a criacdo até a
destinacdo dos documentos, foram os recursos em que 0s arquivos espanhois se apoiaram.
Também evidencia o incentivo do Conselho Internacional de Arquivos (CIA) e o Conselho
da Unido Europeia que foram fundamentais para a criacdo de diretrizes gerais e manuais de
boas préticas, assim como a aplicacdo de recursos financeiros para amparar os projetos de
digitalizacdo, uma vez que ndo sao modicos.

Alberch i Fugueras (2011) considera que o Informe sobre los Archivos en la Union
Europea Ampliada de 2005% foi um marco absolutamente arquivistico, em virtude de que
0 assunto do informe versou sobre proposta de recomendacdo relativa a medidas
prioritarias para aumentar a cooperacdo no ambito dos arquivos europeus. Sob essa
perspectiva, Alberch i Fugueras (2011) assinala que as normas de abrangéncia
internacional serviram como parametro de requisitos para a digitalizagdo de documentos
arquivisticos. O autor cita 0 Moreq (Model requirements for the management of electronic
records), um modelo de requisitos para a gestdo de documentos eletrénicos. Ha que se

mencionar que uma das recomendagOes do Conselho se baseia na cooperagdo entre

38 COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS. Informe sobre los archivos en una Unién Europea
ampliada Posibilidades de actuacion futura: prioridades. 2005. Disponivel em: <https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:92e8525c-8358-4e16-8f07-
e40ba3fdcdea.0005.02/DOC_4&format=PDF. Acesso em: 11 out. 2019.
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arquivistas e redes de correspondentes como o grupo nacional de representantes voltados
aos projetos sobre digitalizacao.
O autor também faz referéncia a outras normas que foram desenvolvidas com vistas
as melhores praticas para se garantir uma melhor gestdo dos documentos eletrénicos e a
preservacao da autenticidade dos documentos arquivisticos em ambiente digital, sdo elas,
ISO 14721:2003 (modelo OAIS), ISO 19005 (uso do PDF/A), a 1ISO 18492:2005 sobre
conservacao a longo prazo dos documentos eletrénicos, a ISO/TR 15801:2004 apresenta
requisitos essenciais para garantir a veracidade e a confiabilidade dos documentos, a ISO
23081-1 de 2006 e 230081-2, de 2007 que versam sobre a aplicacdo e a implementacéo de
metadados. O autor enfatiza que, por meio de projetos de digitalizacéo, iniciativas de boas
praticas de tém sido aperfeicoadas e alvo de leis governamentais, uma vez que a
digitalizacdo também é amplamente utilizada no ambito dos documentos administrativos.
¢Por qué se debe legislar sobre archivos? Ao elaborar esta pergunta, Giménez-
Chornet (2017) disciplina os regulamentos legislativos como portadores de poderes que
regem os estatutos dos arquivos de forma a torna-los espacos democraticos, de onde se
conjugam interesses, direitos e obrigacdes. As leis e 0s outros regramentos sdo fundamentais
para desenvolver tematicas para gestdo documental, assim também para regularizar a gestao
arquivistica de documentos.

O Estado espanhol sempre esteve presente ao que diz respeito a regular, ainda que de
maneira geral, a gestdo documental dos arquivos como instituicdo de guarda e 0s arquivos
em administracdo publica, conforme observa Giménez-Chornet (2017). Ao que concerne a
Administracdo sob a transformacéo digital, o autor faz alusdo a Lei n° 39 de 1° outubro de
2015%, “uma lei que tem a intencdo de reunir os objetivos da transformacéo digital que
outras leis difusas, anteriormente, tentaram resolver segundo suas necessidades”
(GIMENEZ-CHORNET, 2017, p. 15, tradug&o nossa).

A referida lei tem por objeto regular o procedimento comum a todas as
administragdes publicas espanholas, inclusive sobre documentos eletrénicos e arquivo
eletronico. O artigo 17 da Lei n® 39/2015 instrui sobre o arquivo de documentos em trés
partes. Resumidamente, a primeira parte indica que cada administracdo mantenha um

sistema de arquivamento eletrénico Unico, ou um repositorio que sera regulado em norma

39 ESPANHA. Ley n° 39/2015, de 1 de octubre. Del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Disponivel em: <https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-
10565.pdf>. Acesso em: 11 out. 2019.
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reguladora propria. No segundo ponto, é orientada a ado¢do de formato que garanta a
autenticidade, a integridade e a conservacdo do documento, seu acesso, sua conversdo e sua
eliminacdo que devera ser autorizada em norma aplicavel. A terceira parte refere-se a
seguranca em que os documentos sd@o armazenados, 0 suporte e as garantias de sua integra
preservacdo de acordo com o Esquema Nacional de Seguridade.

Como essa lei ndo especifica os procedimentos, Giménez-Chornet (2017) alerta
quanto a preparacao do arquivista e a sua interlocucdo com profissionais da informatica para
a criacdo de sistemas e emprego de formatos que atendam as orientacdes da lei. O autor
também adverte quanto a gestdo dos documentos eletronicos, a preparacdo de instrumentos
que auxiliem nas boas praticas e abranja todo o ciclo de vida dos documentos (GIMENEZ-
CHORNET, 2017).

Outra questdo apontada por Giménez-Chornet (2017) diz respeito a conversdo dos
formatos e dos suportes, os quais devem ser produto de especificacBes interoperaveis.
Quanto a eliminacdo, o autor se pronuncia de forma imparcial, pois “esta ¢ umas das
preocupagdes arquivisticas nascidas no século XX” (GIMENEZ-CHORNET, 2017, p.20,
traducdo nossa). Relata também que as administracGes publicas tém a pratica de avaliacdo
documental também para os documentos eletrénicos, de forma que ele acredita que a
eliminacdo ocorre dentro dos prazos de guarda, mas nada foi mencionado quanto a
eliminacdo dos documentos originais ap6s o procedimento de eliminagéo.

Giménez-Chornet (2017) refere-se a uma revolucdo na gestdo administrativa da
Espanha ao considerar a transformacdo digital. A Lei n°® 39/2015 tem impacto direto na
administragdo publica como um todo, o Estado, as comunidades autbnomas e as
administracdes locais, assim também o setor publico institucional ou como entendido pelo
autor, qualquer organismo publico ou entidades de direito publico, vinculadas ou
dependentes das administracGes publicas. E enfatiza que a “lei ndo afeta o setor privado que
ndo tenham vinculo com as administragdes plblicas” (GIMENEZ-CHORNET, 2017, p. 16,
traducdo nossa). A esse resumo da Lei n® 39/2015, ao que implica documentos arquivisticos,
serve de base para tentar compreender as a¢Ges administrativas espanholas que tendem a
elaborar normativos de maneira difusa e atribui varios papéis a cada instrumento de valor
legal.

O contexto da digitalizacdo espanhola esta inserido no enredo europeu, mas com
identidade prépria, por meio de a¢des publicas ou por comunidades autbnomas. As leis tém

desenvolvido papel norteador para manuais e projetos que possuem 0 objetivo de
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preservacao, acesso e inovagdo no setor publico. Para tanto, a Administragdo Geral do
Estado espanhol parece estar amparada quanto a legislacGes de arquivo.

A Lei n° 16, de 25 de junho de 1985, que dispGe sobre o Patriménio Historico
Espanhol previu a criagdo do Sistema Espanhol de Arquivos, Bibliotecas e Museus. A
regulamentacgéo desse sistema ocorreu por meio do Real Decreto n® 1708, de 18 de novembro
de 2011, que estabelece o Sistema Espafiol de Archivos e regula o Sistema de Archivos de
la Administracion General del Estado y de sus Organismos Publicos y su régimen de acesso.
Essa regulamentagdo tem como escopo amparar as Administragdes com “ferramentas
flexiveis que possibilitem a comunicagdo arquivistica dentro de um marco dindmico de
cooperacéo interadministrativa” (ESPANHA, 2011, tradugdo nossa).

Para atingir esse objetivo, foi criado, por meio do Real Decreto, o Consejo de
Cooperacion Archivistica, 6rgdo colegiado responsavel pela cooperacdo arquivistica,
composto por membros atuantes nas administracdes publicas e 6rgdos a ela dependentes.
Também sob o Real Decreto ficou regulada a Comision de Archivos de la Administracion
General del Estado também composta por representantes de ministérios, por meio da
comissdo, sdo elaboradas politicas arquivisticas no ambito dos ministérios e dos 6rgdos
publicos integrantes do Sistema de Archivos de la Administracion General del Estado. Dessa
forma, o Real Decreto n°® 708 regula, em carater amplo e comum, a¢Bes para garantir
tratamento arquivistico aos documentos administrativos contemplando o ciclo de vida dos
documentos.

Destarte, o Ministerio de Cultura y Deporte e a Subdireccion General de dos
Archivos Estatales elaboraram uma espécie de enciclopédia de atos regulatérios emanados
pela Administracdo Publica Central para fins de auxiliar pesquisadores e profissionais em
seus estudos, 0 Codigo de Archivos y Patrimonio Documental®®. A Subdireccion General de
dos Archivos Estatales exerce a funcdo de autoridade arquivistica, como 0 CONARQ é para

0 Brasil.

4ESPANHA. Ministerio de Cultura y Deporte. Cédigo de Archivos y Patrimonio Documental.
Subdirecion General de los Archivos Estatales.Boletin Oficial del Estado. Edicion atualizada em 25 de
septiembre de 2019. Disponivel em:
<https://www.boe.es/biblioteca_juridica/codigos/codigo.php?id=092_Codigo_de_Archivos

_y_Patrimonio_Documental&modo=1>. Acesso em: 30 set. 2019.
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O Cadigo foi indicado pelo Portal de Archivos Espafioles** (PARES) em consulta
por correspondéncia eletrénica® e recomendado pela Professora Mendo Carmona“®®. Foram
colhidos dessa ferramenta de pesquisa as leis, as resolucGes e os decretos que regulam
especificamente sobre digitalizacdo de documentos arquivisticos ou que dela se referem ao
ambito nacional. H& que ressaltar a auséncia, no Codigo, da Resolucién de 19 de julio de
2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la que se aprueba la Norma
Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacion de Documentos**, mas incluida no Quadro 5
de sistematizacdo dos regramentos que, de maneira direta ou colateral, envolvem a

digitalizagdo de documentos.

Quadro 5 — Regramento espanhol que envolve digitalizacdo de documentos arquivisticos
Regramento espanhol que envolve
digitalizaco de documentos Finalidade
arquivisticos

Real Decreto n° 937 de 18 de julho de Modernizagao dos arquivos judiciais.
2003.

Regula a assinatura eletrénica, a sua eficacia

Lei n° 59 de 19 de dezembro de 2003. L ~ . e o
juridica e a prestacdo de servicos de certificacao.

Constitui a Comissdo Espanhola sobre digitalizacéo
e acessibilidade online do material cultural e da
conservagdo digital.

Ordem CUL/1014 de 30 de marco de
2007.

Regula aspectos relacionados a emissdo e a
Ordem n° 962 de 10 de abril de 2007. preservacdo de notas fiscais e documentos
substitutos.

Lei 11 de 22 de junho de 2007 — alterada | Acesso eletronico dos cidaddos aos servigos
pelo Real Decreto 1671 de 2009 e publicos.
atualizada em 4 de setembro de 2018.

Regula procedimentos para a homologacdo de

Resolucédo de 24 de outubro de 2007. software de digitalizacdo contemplado na Ordem
962/2007.
Lei n° 37 de 16 de novembro de 2007. Sobre a reutilizacdo da informacéo do setor publico.

41 ESPANHA. Ministerio de Cultura y Deporte. Portal de Archivos Espafioles — PARES. Disponivel em:
<http://pares.culturaydeporte.gob.es/inicio.html.> Acesso em: 12 out. 2019.

42SILVA, Marisa V.L. Investigacion: digitalizacion de documentos en la Administracién Publica en Espafia
[mensagem pessoal]. Mensagem recebida por <info.pares@mecd.es > em 18 set. 2019.

4 SILVA, Marisa V.L. Investigacion: digitalizacion de documentos en la Administracion Publica en Espafia
[mensagem pessoal]. Mensagem recebida por <cmendo@pdi.ucm.es>em 3 mai. 2017.

#“ESPANHA. Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado. Resolucdo de 19/07/2011 Norma Técnica de
Interoperabilidad de Digitalizacion de Documentos. Disponivel em: <https://www.boe.es/buscar/doc.php?
id=BOE-A-2011-13168.>. Acesso em: 12 out. 2019.
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Regramento espanhol que envolve
digitalizacdo de documentos
arquivisticos

Finalidade

Lei n° 56 de 28 de dezembro de 2007.

Introduz uma série de inovagbes regulatérias no
campo da fatura eletrénica e do reforco dos direitos
do usuario e realiza as modifica¢fes necessarias no
sistema juridico para promover o impulso da
sociedade da informagéo.

Real Decreto n° 4 de 8 de janeiro de 2010.

Regula o Esquema Nacional de Interoperabilidade
no dmbito da Administragdo Eletronica.

Resolucédo de 19 de julho de 2011.

— Aprova a Norma Técnica de Interoperabilidade de
digitalizacdo de documentos.

— Norma Técnica de Interoperabilidade de Politicas
de Gestdo de Documentos Eletrénicos;

— Norma Técnica de Interoperabilidade de
Documento Eletrénico.

— Norma Técnica de Interoperabilidade de
Procedimentos de Copiado Auténtico e Conversdo
entre Documentos Eletrénicos.

Real Decreto n® 1816 de 27 de novembro
de 2009.

Aprova o0 regramento dos Arquivos Judiciais
Militares.

Real Decreto n° 1708 de 18 de novembro
de 2011.

Estabelece o Sistema Espanhol de Arquivos e
regula o Sistema de Arquivos da Administracdo
Geral do Estado e seus organismos Publicos e seu
regime e acesso.

Resolucédo de 28 de junho de 2012.

Aprova a Norma Técnica de Interoperabilidade de
Politica de Gestdo de Documentos Eletronicos.

Lei n° 39 de 1° de outubro de 2015 —
Alterada em 6 de dezembro de 2018.

Procedimento  Administrativo das

Administracbes Pablicas.

comum

Fonte: Elaboracédo préopria baseado no Cédigo de Archivos y Patrimonio Documental e PARES

O regramento a ser examinado nesta pesquisa, para fins de comparacéo, foi indicado

pelo PARES, em mensagem eletrénica, citada por Giménez-Chornet (2017) e apontada pelo

Professor Doutor Jests Robledano Arillo, por meio de correspondéncia eletrénica*, como

normativo especifico para a digitalizacdo. Entdo, sob essas referéncias serdo analisadas a

Resolucdo de 19 de julho de 2011 que trata exclusivamente sobre digitalizacdo e é

considerada referéncia também em outras leis e regramentos como a propria Lei n°® 39/2015

4 SILVA, Marisa V.L. Investigacion: digitalizacion de documentos en la Administracién Publica en Espafia
[mensagem pessoal]. Mensagem recebida por <jroble@bib.uc3m.es>em 14 set. 2019.



101

que aponta essa norma como reguladora para aplicacdo de procedimentos especificos a
digitalizagdo de documentos.

Por meio da criacdo, em 2007, da Comissdo Espanhola sobre digitalizacdo e
acessibilidade online de material cultural e conservacéo digital, ficou estabelecido o grupo
de trabalho sob responsabilidade do Ministerio de Cultura. Essa Comissdo advém da
Recomendacion de la Comisién Europea de 24 de agosto de 2006 sobre a digitalizacdo e a
acessibilidade online do material cultural e da conservacéo digital.

A Orden CUL/1014, de 30 de marco de 2007, instituiu a Comissdo Espanhola sobre
a digitalizacdo e a acessibilidade online de material cultural e a conservagédo digital. Tem
como escopo facilitar o acesso ao material cultural suscetivel por meio da digitalizaco, e,
em consonancia com a Comissdo Europeia, considera, por material cultural, as publicacdes
impressas, tais como livros, revistas e periddicos; fotografias; objetos de museus,
documentos de arquivo e material audiovisual. Dentre suas fungdes, estd em “reforgar
estratégias e objetivos nacionais de digitalizacdo e conservacdo digital, melhorar o marco de
condicdes para a digitalizacdo e a acessibilidade em rede”*® (ORDEN CUL/1014, 2007, p.
2, traducdo nossa).

Diante dessa agdo e por meio da revogada Lei n° 11 de 22 de junho de 2007%, foi
estabelecido o Esquema Nacional de Interoperabilidade e teve como finalidade a criacdo de
condicBes necessarias para garantir o adequado nivel de interoperabilidade técnica,
semantica e organizativa dos sistemas e das aplicacdes empregadas pelas administracdes
publicas que evocam o exercicio de direitos e o cumprimento de deveres por meio de
processo eletrénico e servicos publicos com fins de atingir os beneficios pela eficiéncia e
pela eficacia. O Esquema envolve um conjunto de Normas Técnicas de Interoperabilidade
que versam sobre as tematicas voltadas a transformacdo digital espanhola e prevé a
elaboracdo de politicas descentralizadas para a gestdo de documentos eletronicos.

Por interoperabilidade técnica, a que se reportou a referida Lei n® 11/2007, define-se
como “capacidade dos sistemas de informacdo e dos procedimentos que eles suportam de
compartilhar dados, possibilitar o intercdmbio de informagdes e conhecimentos entre eles”.

(ESPANHA, 2007 traducéo nossa). Essa definigdo ndo sofreu alteracdo perante a elaboragdo

4% ESPANHA. Ministerio de Cultura. Orden CUL/1014. Legislacién Consolidada. BOE —A-2007-8105.
Disponivel em:< https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-8105-consolidado.pdf>. Acesso em: 13
out. 2019.

4T ESPANHA. Lei n°11/2007, de 22 de junho, foi revogada pela Lei 39/2015, de 1° de outubro. Disponivel
em: <https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-12352&tn=1&p=20180904>. Acesso em: 13 out.
2019.
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da Lei n° 39/2015 nem pela Norma Técnica de Digitalizacdo, objeto da Resolucdo de
19/07/2011. Por conseguinte, a Lei n° 39/2015, em seu artigo 27, trouxe a definigdo de

digitalizacao.

Entende-se por digitalizacdo o processo tecnolégico que permite converter um
documento anal6gico em suporte papel ou em outro suporte ndo eletrénico em um
arquivo eletronico que contém imagem codificada, fiel e integra do documento.
(ESPANHA, 2015, p. 89343, traducéo nossa).

Como caracteristica governamental, as Normas Técnicas de Interoperabilidade foram
estratégias para abordar cada conteudo tematico da Administracdo Eletrdnica, contetdos

como:

Documento eletrdnico, digitalizacdo de documentos, expediente eletrénico,
politica de assinatura eletrénica, padrbes, intermediacdo de dados, modelos de
dados, gestdo de documentos eletrdnicos, conexdo em rede de comunicagfes das
administragBes puablicas espanholas, modelo de dados para o intercdmbio de
registro de entrada e declaracdo de conformidade. (ESPANHA, 2011, p. 87091,
tradugdo nossa).

Conforme Giménez-Chornet (2017), a resolucdo que aprova a Norma Técnica de
Interoperabilidade de Digitalizacdo de Documentos orienta para gestdo hibrida de
documentos eletrbnicos, ou seja, uma gestdo Unica em que os documentos digitalizados
possam ser capturados num mesmo sistema que um nato digital e possa receber os mesmos
atributos de autenticidade e integridade, embora reconhecido como cépia. A norma exige
requisitos simples para a imagem, mas que seja “fiel ao documento origem” (GIMENEZ-
CHORNET, 2017, p. 26, traducdo nossa).

Ao que a Resolugdo apresenta da Norma Técnica de Interoperabilidade de
Digitalizag&o, pronuncia-se que foi elaborada em colaboragdo entre todas as administragoes
publicas e em atendimento ao Real Decreto n® 4/2010, de 8 de janeiro, e sdo de cumprimento
obrigatorio em todas as administracdes publicas. Sua funcionalidade esta na aplicacdo de
componentes ao documento eletronico digitalizado e inclui a imagem eletrénica, a assinatura
eletrobnica e os metadados. Estabelece também as diretrizes para a digitalizacdo de
documentos em suporte papel por parte das administracdes publicas e recomenda formato,
nivel de qualidade, condigdes técnicas e padrdes aplicaveis. Para questdes referentes a gestao

e conservacao dos documentos eletrénicos digitalizados, é indicada a consulta a Norma
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Técnica de Interoperabilidade de Politicas de Gestdo de Documentos Eletrénicos, autorizada
por meio da Resolucédo de 28 de junho de 2012.

A norma de digitalizacdo apresenta um indice com cinco itens: objeto, ambito de
aplicacdo, documentos eletronicos digitalizados, requisitos para imagem eletrénica e
processo de digitalizagdo. Por objeto, a supracitada norma estabelece os requisitos a fim de
cumprir a digitalizacdo de documentos em suporte papel ou em outro suporte ndo eletronico
suscetivel de digitalizacdo por meio fotoelétrico.

Seu ambito de atuacdo é regulado pelo artigo do Real Decreto n° 4/2010, de 8 de
janeiro, o qual abrange as administracGes publicas compreendidas como a administracao
geral do Estado, as comunidades autdnomas e as entidades que compdem a administragao
local, as entidades de direito publico vinculadas ou dependentes delas, os cidaddos em suas
relacbes com as administracdes publicas e entre as administracbes publicas. A norma
também informa que ndo alcanga administragdes que desenvolverem atividades de regime
de direito privado.

Devido a peculiar forma de estruturar as normas técnicas elaboradas pelo governo
espanhol, a norma de digitalizacdo faz alusdo a outra norma, a Norma Técnica de
Interoperabilidade de Documento Eletronico, aprovada também pela Resolucdo de 19 de
julho de 2011 sob a referéncia de niimero 13.169, essa norma conjuga os componentes do
documento eletronico, nesse caso também do documento digitalizado e apresenta como
componentes o conteddo, como conjunto de dados ou informagcdo do documento; a
assinatura eletrénica; e um quadro de modelo de metadados a ser utilizado para o registro do
documento eletrénico.

O que concerne ao documento digitalizado, como copia fiel, € recomendado o que se
indica na Norma Técnica de Interoperabilidade de Procedimentos de Copiado Auténtico e
Conversdo entre Documentos Eletrénicos, autorizada também no conjunto de normas
técnicas da Resolucéo de 19 de julho de 2011, sob a referéncia de nimero 13.172%. A razéo
dessa norma € orientar para a adocdo de regras voltadas a geracdo de coOpias digitais

auténticas, copias auténticas em papel de documentos administrativos eletronicos e, para a

48 ESPANHA. Resolucion de 19 de julio de 2011. Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento
Electrénico. Disponivel em: <https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-13169-consolidado.pdf.>.
Acesso em: 13 out. 2019.

49 ESPANHA. Resolucion de 19 de julio de 2011. Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos
de copiado auténtico y conversion entre documentos electronicos. Disponivel em:
<https://www.boe.es/boe/dias/2011/07/30/pdfs/BOE-A-2011-13172.pdf.>. Acesso em: 13 out. 2019.
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conversao de formato de documentos eletrénicos, aqui 0 termo, auténtica, foi traduzido
literalmente, conforme se apresenta na NTI.

Giménez-Chornet (2017) faz referéncia ao artigo 18 da Lei n°® 39/2015, o qual alude
sobre as coOpias emitidas e recebidas pelas administracdes publicas. A lei prevé a
apresentacdo de documentos de maneira presencial pelo cidaddo, cujos documentos devem
ser digitalizados e inseridos nos sistemas de gestdo de documentos eletronicos por um
técnico. Ademais, o autor valoriza a iniciativa da lei em que se cria uma espécie de 6rgdo ou
departamento dentro da Administracdo com competéncia para expedir e copias auténticas
dos documentos publicos e conferir a devida eficacia as coOpias emitidas pelas
administragdes. O autor utilizou-se de fonte capitular para demonstrar que se reputa a um
Orgdo de competéncia maior, que autoriza a criacdo do érgdo e funcionarios qualificados,
competentes para a emissdao de “copias auténticas que deberan ser plenamente
interoperables y estar interconectados com los de las restantes Administraciones
Publicas™® (GIMENEZ-CHORNET, 2017, p. 27).

A norma de digitalizacdo, quanto a apresentacdo dos requisitos para imagem
eletronica, envolve outro documento a ser consultado, a Norma Técnica de
Interoperabilidade de Catalogo de Padrdes. Aprovada pela Resolucdo de 3 de outubro de
2012 tem como escopo o disciplinado no artigo 11 do Real Decreto n° 4/2010, de 8 de
janeiro. O artigo 11 versa sobre orientagdes aos 6rgdos para utilizacao de padrGes aplicados
a interoperabilidade técnica, referente ao uso de padrdes abertos e a promocéo de atividades
de normalizacdo com fim de facilitar a disponibilidade de padrdes abertos relevantes a suas
necessidades.

Quanto ao processo de digitalizacdo em si, a norma elenca as atividades, a
digitalizacdo deve ser dirigida por meio de aparato fotoelétrico, otimizacdo da imagem por
conferéncia da legibilidade do documento, insercdo de metadados ao documento
digitalizado, a assinatura eletrénica e, por fim, orienta que em todo o processo da
digitalizacéo seja comprovado que os dispositivos utilizados possam produzir imagens fiéis
ao documento original.

Giménez-Chornet (2017, p. 27) tece algumas criticas a norma de digitalizacdo ao
afirmar que esse normativo trata o0 assunto de forma muito simples e que, ao contrario, a

digitalizagdo “requer um projeto muito mais complexo”. O autor afirma que a norma de

50 <[] copias auténticas, interoperaveis e interconectadas com outras Administragdes Publicas” (GIMENEZ-

CHORNET, 2017, p. 27, tradug8o nossa).
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digitalizac@o exige procedimentos minimos para os requisitos de imagem eletronica, os quais
devem respeitar a geometria do documento original, tamanhos e propor¢des. Ele indica a
norma ISO/TR 13028:2010, pois ¢ “desenvolvida com mais detalhes nas diretrizes para a
implementacdo da digitalizacio de documentos” (GIMENEZ-CHORNET, 2017, p. 27,
traducdo nossa).

Ao visualizar de forma panoramica o contexto espanhol, pode-se inferir que seu
sistema normativo voltado aos assuntos arquivisticos € de complexo entendimento. A
hierarquia de leis, reais decretos e resolucdes podem dificultar a compreensao,
principalmente daqueles que, de longe, observam. E o que confirma Giménez-Chornet
(2017), ao afirmar que:

A regulacdo da normativa juridica em matéria de arquivos estd envolta em
complexidade pelo nivel de competéncias coordenadas entre diferentes
administracGes: a Administragdo Geral do Estado, as administracGes autbnomas e
as administragdes locais, essencialmente com a transferéncia de competéncia em
arquivos para as comunidades autdnomas porque consideram esta matéria de
carater cultural. (GIMENEZ-CHORNET, 2017, p. 27, tradug&o nossa).

A norma de digitalizacdo ndo trouxe, em si, um rol de conceitos ou detalhes para a
gestdo do processo, mas indica outras que podem complementar. Sua linguagem é de fécil
compreensdo e 0s termos podem ser reconhecidos pela comunidade arquivistica.

Conforme a segunda edicdo do Guia de Aplicacion de la Norma Técnica de
Interoperabilidad — Digitalizacion de Documentos, elaborado pela Direccion de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, em julho de 2016, a NTI Digitalizacdo

nédo pode ser considerada como:

i Uma descricdo do processo de geracdo de cOpias eletrénicas auténticas de
documentos em suporte papel, ja que, para a obtencdo destas, por meio de processo
de digitalizagdo, € necessario cumprir 0s requisitos desenvolvidos na NTI de
procedimentos de copiado auténtico e conversdo entre documentos eletrénicos.

ii. N&o indica um procedimento formal de digitalizagdo. A NTI sd inclui as
principais regras para a digitalizacdo de documentos em suporte papel, ou outros
suportes suscetiveis de digitalizacdo, sem atender a uma definicdo de
procedimento concreto que podera ser desenvolvido e implantado por cada
organizacao.

iii. N&o inclui consideracBes para o tratamento de imagens eletrdnicas
concebidas por cidadaos em suas relagdes com as administracfes. O tratamento
destas serd 0 mesmo que qualquer outro documento eletrénico encaminhado pelo
cidaddo e definido pela NTI de Documento Eletrénico.

iv. N&o orienta quanto a procedimento de carater retroativo para o tratamento
de documentos digitalizados anteriormente a NTI Digitalizacdo. Cada organizacao
devera tratar os documentos ja existentes de acordo com suas necessidades de
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fidelidade e integridade e de conformidade segundo o estabelecido na legislacdo

vigente.
V. Néo adverte quanto a obsolescéncia dos dispositivos de digitalizacéo.
Vi. Né&o faz referéncia completa de consideragGes relativas a seguranca dos

documentos eletronicos, fruto de uma digitalizagdo, além da integridade da
imagem obtida. Estas se aplicardo segundo o estabelecido no Esquema Nacional
de Seguridad. (ESPANHA, 2016, p.10, tradugdo nossa)®..

Durante a pesquisa, foram encontrados outros instrumentos, elaborados por 6rgéos
de governo, que tentaram suprir as lacunas deixadas pela NTI1 Digitalizacao e reunir em um
unico documento as recomendagdes para o processo de digitalizacdo. Esse é o caso da 32
edicdo do Guia de aplicacion de digitalizacion de documentos, componente de uma série de
publicacbes de iniciativa dos 6rgdos, Ministerio de Hacienda e Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Pablica.

Essa edicdo foi publicada em 16 de julho de 2019 e tem como fundamento a NTI
Digitalizacdo e seu objetivo é desenvolver, atualizar e estabelecer os requisitos conceituais
em matéria de digitalizacdo contemplados na Politica de Gestdo de Documentos Eletrdnicos
no Ambito desses ministérios (ESPANHA, 2019)%2. O guia absorve todas as recomendacoes
das Normas Técnicas Editadas: NTI Digitalizacdo, NTI Documento Eletrénico, NTI
Catdlogo de padrdes, NTI Politica de Gestdo de Documentos Eletronicos, NTI
Procedimentos de Copiado Auténtico e conversdo, a Lei n° 39/2015, mas nao fez referéncias
as ISO de gestdo de documentos e digitalizacdo, 1SO 15489 e ISO/TR 13028,
respectivamente.

Quanto ao emprego das recomendacdes arquivisticas, pode-se depreender que ha
pouca referéncia de maneira explicita e consolidada, uma vez que os procedimentos foram
diluidos em comandos de normas adjacentes, o que dificulta a compreensdo do contexto das
regras de digitalizacdo de documentos arquivisticos. Conforme Giménez- Chornet (2017),
essas normas sao imprescindiveis para o cumprimento da interoperabilidade e para a garantia
de documentos confidveis.

E perceptivel o esforco das autoridades em promover a administragio eletronica e

equipé-la. Contudo, pouco se aborda sobre a eliminacéo de documentos originais, de maneira

51 ESPANHA. Portal Administracion Electrénica. Guias de aplicacion de las Normas Técnicas de
Interoperabilidad (NTI) en la coleccion "administracion electrénica™. Disponivel em:
<https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Biblioteca/pae_PublicacionesPropias/Monografias-
administracion-electronica/Guias-de-aplicacion-NTI.html# XcCEO9Vv8bU.>. Acesso em: 4 nov. 2019.

52 ESPANHA. Ministerio de Hacienda. Ministerio de Politica Territorial y Funcion Plblica. Politica de Gestion
de Documentos Electronicos. Guia de aplicacion de digitalizacion de documentos. Disponivel em:
<https://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/SGT/CATALOGO_SEFP/284_11.Guia%20de%20ap
licacion%20de%20digitalizacion%20(acc).pdf>. Acesso em: 4 nov. 2019.


https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Biblioteca/pae_PublicacionesPropias/Monografias-administracion-electronica/Guias-de-aplicacion-NTI.html#.XcCEO9Vv8bU
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Biblioteca/pae_PublicacionesPropias/Monografias-administracion-electronica/Guias-de-aplicacion-NTI.html#.XcCEO9Vv8bU
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clara e efetiva. Giménez-Chornet (2017) afirma que a regulagdo em arquivos é recente e ha
0 que se percorrer para que 0s arquivos e as administracfes possam manter didlogos
interoperaveis.

Dessa forma, pode-se elaborar o Quadro 6 com a sistematizacdo das recomendacdes
arquivisticas basicas e ndo exaustivas, em termos simples, respeitando o ciclo de vida dos
documentos e considerando a fase de gestéo e fase de recolhimento. Os requisitos foram

reunidos a partir das normas de recomendacGes observadas no Capitulo 4.

Quadro 6 — Requisitos arquivisticos para digitalizacdo de documentos na Espanha
Formulacéo de politica de gestdo documental integrada.

Elaboracéo de politica de preservacdo documental.

Elaboracéo de politicas de preservacdo de dados pessoais.

Infraestrutura tecnoldgica (hardware e software) e fisica.

Regulamentacao do uso de formatos de arquivo produzidos e recebidos.

Sistema de metadados.

Sistema de gestao de documentos eletrénicos interoperavel.

Repositorio confidvel.

Estratégia de selecdo documental.

Trilha de auditoria.

Previsdo de migracdo de formato.

Confidencialidade (aos casos requeridos).

Copias de seguranca.

Certificacdo eletronica.

Assinatura eletronica.

Uso de OCR.

Fonte: Elaboragdo propria baseada na UNESCO (2002), AS/NZS 1SO 13028:2012, ISO/TR 13028:2010
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7. AREALIDADE BRASILEIRA

O arquivista real, Luiz Joaquim dos Santos Marrocos, foi um dos milhares
de portugueses ligados a corte que ficaram no Brasil depois da partida da
familia real. [...]. Marrocos chega ao Rio de Janeiro criticando o clima, a
paisagem, os habitos e os costumes dos brasileiros, reclamando de tudo e
de todos. [...] Uma década mais tarde, ele ja € um homem apaixonado pela
cidade, pelo pais e pelo seu povo. [...]. Marrocos tornou-se o paradigma do
colonizador europeu capturado pelo redemoinho da historia no comego do
século XIX, que, surpreendido pelos acontecimentos, primeiro tenta reagir
a eles. Depois se adapta e se transforma. (GOMES, 2007, p. 297).

Ao visualizar as origens, Aratijo ¢ Tanus (2013) afirmam que a “a trajetoria das
préticas e do saber arquivistico no Brasil ndo é recente, haja vista a criagdo do Arquivo
Nacional, em 1838 [...] previsto na Constituicdo de 1824”. Essa iniciativa teve como causa
o volume de “documentos, mapas, moedas, estampas, manuscritos, livros, objetos de arte,
entre outros”, o que “apressou o processo de constituicdo dos espagos nacionais, como
Arquivo, Biblioteca ¢ Museu [...]” (ARAUJO; TANUS, 2013, p. 84).

Marques (2019), em sua analise ampliada da trajetdria da arquivologia brasileira,
apresentou o desenho a partir do desenvolvimento cientifico brasileiro. Sua anélise revela
um panorama voltado as tendéncias europeias. A autora, remontando 0s passos, ressalta que
a vinda da familia real para o Brasil proporcionou oportunidades cientificas diante do
contexto da logica de transferéncia da coroa portuguesa, o que elevava o Brasil a posicéo de
pais em emancipacao.

Todavia o Brasil parece ndo assimilar as oportunidades estrangeiras como vantagens,
pois, diante de indiferengas ao cenério cientifico, ndo estabeleceu vinculos ou explorou como
poderia os conhecimentos antes intransponiveis pela distancia, aponta Marques (2019). O
desinteresse dos estrangeiros ao que o Brasil poderia oferecer como campo cientifico
tambeém foi apontado como uma das razdes de pouca prospeccéo cientifica no solo brasileiro,
uma vez que o pais ainda era inexperiente para um coléquio nesse aspecto.

Durante os seculos seguintes, a ciéncia brasileira caminha a lentos passos e sua énfase
estd nas ciéncias naturais (SCHWARTZMAN, 1979). No século XX, Marques (2019)
aponta nova tendéncia com amplitude internacional, baseada em conhecimento estrangeiro,
assim como a disseminacdo de contetdos cientifico adquiridos por brasileiros que buscaram

em fontes internacionais amparo para a ciéncia brasileira, com destaque para as bases
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francesas (MARQUES, 2019). E, assim, o Arquivo Nacional perseverou no apelo em
conquistar conhecimentos solidos e reconhecimento ao profissional de arquivo para atuar
com seguranca e apresentar resultados que ja eram contemplados em territdrios
internacionais.

E nesse contexto de persisténcia por parte do Arquivo Nacional que os ganhos da
arquivologia no Brasil foram implantados. Diversas foram as iniciativas para promover a
formacgdo dos profissionais do Arquivo Nacional (MARQUES, 2019), ¢ como “ha um
razoavel consenso nos meios cientificos em torno de que todo produto da ciéncia acaba
comunicado [...]” (JARDIM, 1998, n. p.), “constata-se que a trajetéria do curso de
Arquivologia estd imbricada com a propria histéria do Arquivo Nacional” (ARAUJO;
TANUS, 2013, p. 85).

Ao que Marques (2019) identifica, desde 1873, o Arquivo Nacional obstinava-se a
promover especializagdo aos profissionais, com cursos voltados a conhecimentos especificos
as praticas e teorias arquivisticas ja em desenvolvimento na Europa. De forma que, por muito
tempo, os cursos foram ministrados no ambito do Arquivo Nacional.

Com a modernizacdo trazida pelo Estado Novo, em 1938, conforme Santos (2014),
0 Decreto-Lei n° 776, de 7 de outubro de 1938, estabelecia critérios para a especializacdo e
o aperfeicoamento de funcionarios publicos civis federais no estrangeiro e, dentre os
segmentos da administracdo, também eram alcangadas a area arquivistica. E tendo como fato
nesse momento, o prelidio da Segunda Guerra Mundial, na Europa, os Estados Unidos eram
as potenciais possibilidades para troca de experiéncia, como também era considerada sua
modernidade em ambito da administracdo publica. Santos (2014) enfatiza que a criacdo do
Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP),

[...] na década de 1930, foi um marco na concepgdo de uma carreira dedicada ao
tratamento dos arquivos na administracdo publica federal e, sobretudo, no
surgimento de uma elite técnica que desempenhava papel central nos rumos da
Arquivologia nas décadas seguintes. (SANTOS, 2014, p. 29).

Desse modo, no pds-guerra, foi possivel dar continuidade aos esfor¢os para a
especializacdo dos profissionais de arquivo, como a visita do norte-americano Theodore
Roosevelt Schellenberg, a convite do diretor do Arquivo Nacional, José Honorio Rodrigues,
possibilitou a elaboracdo de “um texto sobre os problemas arquivisticos do governo
brasileiro, demonstrando a importancia dos arquivos publicos como lugar de memédria
nacional” (ARAUJO; TANUS, 2013, p. 85). Schellenberg incentivou a viabilidade de
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formagdo e capacitacdo dos profissionais de arquivo, legislagdo para salvaguardar
documentacdo valiosa, estratégia de avaliacdo, o arquivo intermediario, a administragdo de
documentos em fase corrente, em especial os produzidos em ambientes da administracao
publica, preservacdo e descri¢do, entre outras recomendacgdes de seu relatorio, também
estava a preocupacdo com a transferéncia do arquivo para Brasilia (LOPES, 1997).

Araujo e Tanus (2013) afirmam que essas oportunidades de realcar a arquivologia
brasileira por meio da presenca de profissionais “[...] estrangeiros ao Arquivo Nacional, além
de dinamizar as praticas arquivisticas, marca uma abertura da instituicao a novas influéncias
e conhecimentos tedricos desenvolvidos em outros paises” (ARAUJO; TANUS, 2013, p.
85).

A andlise de Lopes (1997) a respeito da visita de Henri Boullier de Branche em 1960
revela que a vinda do francés teve objetivos diversos ao de Schellenberg. Em seu relatorio
de novembro deste mesmo ano, explica que o objetivo da sua atuacdo era em torno de
“problemas relacionados a classificagdo, a descri¢do de fundos documentais e a formacao de
quadros profissionais no Arquivo Nacional” (LOPES, 1997, p. 64). Lopes (1997) aponta as
observacdes de Boullier de Branche sobre os problemas enfrentados pelo Arquivo Nacional,
além de alguns pontos em comum com o relatorio de Schellenberg, o francés afirmou o
empirismo, a falta de planejamento, “método e metodologia de trabalho referenciada na
bibliografia internacional” (LOPES, 1997, p. 65). Ou seja, a arquivistica brasileira ndo estava
seguindo as recomendacdes internacionais, por falta de traducdo e bibliografia propria,
diante dessas observacdes, 0 cenadrio comeca a mudar.

Junto a esse fato, a vinda do arquivista e historiador francés Henri Boullier de
Branche, que devido a “cooperagdo técnica-administrativa entre Brasil e Franga, em 1959”
(MARQUES, 2019, p. 176), contribuiu com seus conhecimentos, e essa cooperacao
possibilitou o inicio da interlocucdo arquivistica preconizada por Marques (2019) por meio
de bolsas de estudos oferecidas a profissionais brasileiros para fins de estagio nos Arquivos
Nacionais da Franca. O que também ratificou a proposta de criacdo do Curso Permanente de

Arquivos, em 1960, como

[...] primeiro curso fixo de Arquivistica, viabilizado pelo Arquivo Nacional. Por
conta desse curso, humerosas a¢des vao sendo desenvolvidas na organizacdo dos
acervos custodiados pelos arquivos estabelecidos no pais. (BARROS, 2015, p.
179).
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Uma dessas dindmicas foi a tradugdo de obras, como o Manual dos Arquivistas
Holandeses de Muller, Feith e Fruin, em 1960, o Manual de Arquivos de Schellenberg, o
Manual de Hillary Jenkinson. Barros (2015, p. 180) relata que “a bibliografia em portugués
era praticamente inexistente, o que fazia que 0s poucos arquivistas brasileiros se

especializassem fora do pais”. Situag¢do conferida por Santos (2014) sob a afirmagado de que

[...] o DASP, a FGV e o Arquivo Nacional, sob a administracdo de José Hondrio
Rodrigues, foram instituicGes que [...] formaram um corpo funcional do Estado,
no qual se incluiam arquivistas, bibliotecarios e documentalistas, muitos dos quais
contemplados com cursos e estagios nos Estados Unidos e Europa. (SANTOS,
2014, p. 18).

Devido a participacdo brasileira em eventos, em cursos e em composic¢do de cargos
de representacdo internacional, houve certa visibilidade para a &rea e o nimero de
participantes em cursos oferecidos pelo Arquivo Nacional, em 1970, cresceu (MARQUES,
2019). Um ano apos, arquivistas apresentam proposta para a criacdo da Associacdo dos
Arquivistas Brasileiros (AAB). Nessa década de 70, outra visita que animou as agdes
arquivisticas no Brasil foi do arquivista francés Michel Duchein, que incentivou a ideia da
criacdo do SINAR, validada pela Asociacién Latinoamericana de Archivos (ALA),
associacdo criada em 6 de abril de 1973, em Lima, Peru, como uma instituicdo vinculada ao
Conselho Internacional de Arquivo (ICA)®3,

Duchein, em sua visita ao Brasil, no periodo de 15 de agosto a 1° de setembro de
1978, analisou minuciosamente a arquivistica no Brasil e chamou a atencdo quanto a
auséncia de legislacdo arquivistica, como também as condi¢des das instalacBes ndo somente
do Arquivo Nacional como de outros arquivos, pois também visitou arquivos publicos e
privados de Séo Paulo, Belo Horizonte, Niter6i e Brasilia. Conforme Lopes (1997), uma das
visitas estrangeiras que mais explorou a realidade arquivistica brasileira.

Marques (2019) elenca os problemas encontrados por Duchein durante sua presenca
no Brasil e destaca-se entre eles, novamente, a questdo da formacdo dos profissionais de
arquivo, ponto também alertado por Schellenber e Boullier de Brance. Também foi
enfatizada a importancia da AAB para fortalecer os lagos entre os arquivistas, corroborando

em voz associativa. Nesse ano, foi editada a lei que criou 0 SINAR e a lei de regulamentacéo

5 ASOCIACION  LATIONOAMERICANA DE ARCHIVOS. HISTORIA. Disponivel em:
<http://www:.alaarchivos.org/historia/>. Acesso em: 1° nov. 2019.



112

da profissdo de arquivista e técnico de arquivo, a Lei n® 6.546, de 4 de julho de 1978 (LOPES,
1997; BARROS, 2015; MARQUES, 2019).

Entre outros estudiosos de arquivo que visitaram o Arquivo Nacional brasileiro,
referenciados por Marques (2019), identificou-se a presenca, em dois momentos, em 1972 e
em 1975, de Vicenta Cortés Alonso, que a época era “diretora do Gabinete de Documentagao
da Biblioteca e Arquivo do Ministério da Educagdo e Ciéncia da Espanha” (MARQUES,
2019, p. 173). Na visita de 1975, Cortés Alonso proferiu em conferéncia sobre o terceiro
mundo dos arquivos e visitou o prédio do Arquivo Nacional em Brasilia (MARQUES, 2019).

Outra referéncia citada por Lopes (1997) foi em respeito as consideracdes feitas pelo
historiador e arquivista Charles Kecskeméti, secretario-geral do ICA, em revista publicada
na década de 1980, precisamente em 1988. Nela o arquivista, mesmo expondo criticas a
arquivistica latino-americana e até certo ponto a brasileira, fez criticas austeras ao proprio
Arquivo Nacional (JARDIM, 2014) e prestigiou também alguns avancos devidos aos
esforcos da direcdo do Arquivo e pelas presencas do americano Schellenberg, e dos
franceses, Boullier de Branche e Duchein, como colocado por Lopes (1997).

Embora sob dificuldades de se consolidar cursos de nivel superior que promovesse
uma formacdo robusta e com bases tedrico-metodolégicas de acordo com as recomendacdes
internacionais, casos de potenciais sucessos, anos a frente do Brasil (MARQUES, 2019). Em
1977, o Curso Permanente de Arquivo foi recepcionado pela Federagéo das Escolas Federais
Isoladas do Estado do Rio de Janeiro (FEFIERJ), hoje, Universidade do Rio de Janeiro
(UNIRIO).

Aspectos conceituais a parte, ao que se refere a modernizacdo do Arquivo Nacional
abordado por Duchein, na década de 1980 (JARDIM, 2014). A ideia de modernizagdo do
Arquivo Nacional, diante das criticas reconhecidas e pela necessidade de alarmante de
renovacdo, encontra caminho por meio do Plano de Modernizacéo Institucional do Arquivo
Nacional criado pela cipula do Arquivo Nacional e pela Fundacdo Getulio Vargas
(JARDIM, 2014). Aponta Jardim (2014, p. 147) que a ideia de modernizag&o néo significou
um mergulho na “literatura arquivistica brasileira e internacional”.

Os anos arquivisticos da década de 1980, analisados por Jardim (2014), trouxeram
novidades para o Arquivo Nacional e a arquivologia brasileira em si. Com a promulgacao
da Constituicdo Federal de 1988, oportunidades para além da modernizacdo em sua
infraestrutura e oportunidades académicas, Jardim (2014) conclui que essa década foi

protagonista de tematicas para estudos arquivisticos e que passos foram dados para o
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reconhecimento de uma arquivistica brasileira em construgdo. Embora, aponta o autor, essa
década tenha experimentado situacOes diferentes as da década anterior e ao que viria nos
anos de 1990, quebrou a légica de linearidade, entretanto serviu de parametro para 0s anos
vindouros (JARDIM, 2014).

A década de 1990 conheceu a Lei de Arquivos, editada em 8 de janeiro de 1991, a
qual trata da politica nacional de arquivos publicos e privados, um “marco legal das politicas
arquivisticas” (CARPES; CASTANHO, 2011, p. 195), ja que ela anuncia a criagdo do
Conselho Nacional de Arquivos como 6rgao central do SINAR (SANTOS, 2008).

Araljo e Tanus (2013, p. 93) afirmam que, apos a Lei de Arquivos, “consagrou no
pais 0 conceito de gestdo de documentos, desenvolvido pelos arquivistas de Québec”,
evidenciando outra fonte de influéncia arquivistica, o Canada. Além de deslocar “a
concepcao dos arquivos historicos, sobretudo, como fontes de pesquisa histérica e
aproximando-os da administracdo e das fung¢des dos arquivos correntes e intermediarios”.

Também se percebeu consideravel aumento de cursos académicos oferecidos pelas
universidades, “mais de 100% na década de 1990 (FONSECA, 2005, p. 70), por ser
considerada uma area em crescimento. Esses cursos foram mapeados por Marques (2019)
no periodo de 1960 a 2011, dentre os 16 cursos de graduacdo em arquivologia identificados,
cinco foram criados nos anos de 1990. Fonseca (2005) relata que a producéo cientifica nessa
época, produzida por docente formado em arquivologia, alcancava significativa
respeitabilidade a ponto de ser considerada como classico, a exemplo disso, as obras de José
Maria Jardim, Heloisa Liberalli Bellotto, Marilena Leite Paes, Maria Odila Kahl Fonseca,
Luis Carlos Lopes (BARRQOS, 2015).

Diante desses fatos, também é observado o crescimento de periddicos da area
arquivistica brasileira, mapeados por Marques (2019). Fato muito recorrente nas obras que
abordam a histdria arquivistica brasileira, como também a promocéo de eventos favorecidos
pelo Arquivo Nacional, ICA, UNESCO, ALA e OEA, com inclusive participagéo brasileira
nos eventos internacionais (MARQUES, 2019). Aradjo e Tanus (2013) lembram que outras
fontes estrangeiras também, além da francesa e norte-americana, foram captadas pela
arquivistica brasileira como “espanhola, portuguesa, inglesa e canadense” (ARAUJO;
TANUS, 2013, p. 89). E, logo em seguida, outra inspiracao seria a arquivistica australiana
sob 0 modelo records continuum (COSTA, 2016).

Sobre as consideragdes de Barros (2015), o periodo compreendido de 1995 a 2012

apresentou-se como uma fase anglo-saxd, embora ndo se esgotando os didlogos
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estadunidense e francés. Barros (2015) elenca os nomes de destaques que também
contribuem para a historia arquivistica brasileira, Terry Cook, Tom Nesmith, Laura Millar,
Terry Eastwood, Luciana Duranti e outros, da Italia, Argentina e Espanha.

No campo tedrico-epistemologico, Barros (2015) reflete sobre a classificacdo, a
descricdo e a avaliagdo de documentos ao longo da trajetoria arquivistica brasileira, e, em
sua andlise, conclui que “pode-se dizer que a teoria arquivistica no Brasil € mdltipla e
pulverizada, o que dificulta a percep¢ao de uma unica tradi¢ao”. E alinha aos entendimentos
de outros autores, pois “Marques (2011) e Batista (2012) apontam essa pluralidade e
dificuldade de conceituacdo da realidade brasileira” (BARROS, 2015, p. 191).

A seara da producdo cientifica foi aprimorada a partir dos anos 2000 sob o vinculo
com a Ciéncia da Informacdo nos programas de pds-graduacdo (MARQUES, 2009).
Marques (2009) também esquematizou a producdo cientifica com tematica arquivistica,
obras publicadas no exterior, grupos de pesquisa e outros trabalhos de referéncia brasileira.

Ao que a autora chama de “aproximacao”:

Permeada por varios processos sociais, econdémicos, culturais, politicos,
simbolicos etc., a vertente histérica arquivistica render-se-ia e abrir-se-ia a Cl,
como uma estratégia de acomodagio nesse campo. E assim que a maioria dos
cursos de Arquivologia passam a vincular-se institucionalmente a Cl, [...] seus
docentes titulam-se nessa area e sua produgdo cientifica na pos-graduagdo
encontra nela acolhimento para o desenvolvimento de dissertages e teses com
tematicas direta e indiretamente relacionadas & Arquivologia e aos arquivos.
Evidentemente, essa adesao institucional da Arquivologia a Cl no Brasil também
se pauta em afinidades tedricas e epistemoldgicas, [...]. (MARQUES, 2019, p.
256).

Inserida no campo da informacéo, a arquivologia se favorece por contatos cientificos
interdisciplinares, com destaque para a Tecnologia da Informacdo, a Administracdo, a
Engenharia de Producéo (VIEIRA et al., 2015), em que se observa o desenvolvimento de
dindmicas entre suas origens praticas e um novo conhecimento para se atualizar no contexto
tecnoldgico, a gestdo de documentos

Ao todo demonstrado em breve histérico da arquivistica brasileira, arquivistica
interpretada como conjunto de saberes praticos e teoricos, fundamentados na disciplina
Arquivologia, demonstrou que o Brasil, em seu potencial desenvolvimento cientifico, tem
experimentado avangos sob a tutela tedrica internacional, “o que nao fragiliza a identidade
brasileira” (MARQUES, 2019, p. 259).

O construto arquivistico em solo brasileiro foi desenvolvido sobre o empenho e a

diligéncia daqueles que valorizam a profissdo, a area e a ciéncia arquivistica, a arquivologia.
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Schwartzman (2001) faz uma analogia entre a ciéncia brasileira moderna ao mito de Sisifo,
que, sob maldicé&o, realiza o trabalho de rolar uma grande pedra ao cume de uma montanha
e toda vez que estava proximo ao topo a pedra voltava ao lugar de origem. Embora o trabalho
pareca indcuo, “persisténcia e o entusiasmo nunca faltam” (SCHWARTZMAN, 2001, p.
12). Pode-se dizer que, diante dos desafios de levar a arquivologia brasileira a um patamar
de originalidade, o caminho esté a frente e a pedra estd nos bragos da comunidade que se
consolida, o trabalho é wverificado pelos avangos tecnologicos que provocam o0
desenvolvimento de novos paradigmas.

A arquivologia brasileira, no limiar do emprego das tecnologias da informacao, em
seu bojo técnico-metodoldgico, defrontou-se com um novo horizonte a contemplar, o desafio
da digitalizacdo de documentos de arquivo. Considerando o curso do uso de tecnologias para
facilitar o acesso e garantir a preservacao dos documentos de arquivo, o Brasil perpassou
pelo movimento da microfilmagem que, embora em estado de obsolescéncia, € um recurso
de captura de imagem reconhecida, no Brasil, pela Lei n° 5.433, de 8 de maio de 1968, e
regulamentada somente em 1996 pelo Decreto n°® 1.799, mas esse recurso nao sera, nesta
pesquisa, aprofundado.

O Brasil, convergindo-se as influéncias internacionais advindas da inddstria da
tecnologia da informacdo e preocupado com seu parque tecnoldgico, a partir da década de
1990, concentra-se em esforgos para alcangar um patamar de desenvolvimento e a passos
curtos caminha em direcdo ao seu objetivo. A realidade brasileira de cunho tecnolégico que
envolve as acbes voltadas a gestdo de documentos arquivisticos digitais contempla o
horizonte inovador, mas ainda ndo acompanha de perto 0s avangos comparados a paises,
como Canada e Espanha.

Indolfo (2008), em sua pesquisa sobre o0 uso de normas arquivisticas no Estado
brasileiro, analisa-o como campo informacional e identifica-o como provedor de
regramentos que orientam as acgdes de interlocugdo entre a sociedade e os fluxos
informacionais produzidos pelo proprio Estado. Indolfo (2008), ao citar o pensamento de
Max Weber para esclarecer as imposi¢oes do Estado por meio da coeséo, afirma que o capital
informacional produzido por seu corpo burocratico se enquadra em uma dominagdo que se
legitima pela obediéncia ao cumprimento dos deveres fixados nos estatutos.

Refere-se, nesta pesquisa, que:
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O Estado é aqui abordado numa perspectiva relacional, ou seja, diferentemente
das concepgdes do senso comum que sustentam a ideia de um Estado-objeto —
instrumento a servico de grupos sociais especificos — ou que enfatizam o Estado-
sujeito — entidade separada da sociedade e possuidor de uma dinamica prépria. O
Estado ndo é coisa, nem € sujeito autbnomo, mas produto social que justifica a
instituicdo de uma dada ordem social, em que se legitimam mecanismos de
controle social e modos de hierarquizacdo da sociedade, traduzindo légicas de
dominacdo. (JARDIM, 2011, p. 198).

Sobre essa afirmacdo, pode-se inferir que € uma das caracteristicas do Estado
brasileiro, estabelecer normativos, para regulamentar comportamentos sociais que geram
direitos e deveres para efeitos de controle. Como constata Indolfo (2008), em sua pesquisa,
“as primeiras mudangas no cendrio arquivistico brasileiro p6s-1990 ocorreram, em primeiro
lugar, com a obtenc¢do do marco legal e, a seguir com a sua regulamentagao” (INDOLFO,
2008, p. 158).

Os esforcos enveredados pelo Brasil podem ser conferidos por meio da elaboracao
de regramentos destinados a gestdo de documentos natos digitais e digitalizados. O inicio da
normatizacdo do processo de digitalizacdo de documentos arquivisticos acontece, conforme
Lima e Flores (2016), a partir de 2001. Percebe-se que, entre a regulamentacdo da
microfilmagem, em 1996, até o estabelecimento dos requisitos para contratacao de servigos
de certificacdo digital e a Infraestrutura para Chaves Publica (ICP) Brasil, primeiros
regulamentos relacionados aos documentos digitais, em 2001, houve uma lacuna temporal
nas a¢bes normativas do Estado.

Nesse mesmo ano, a Biblioteca Nacional iniciou o processo de digitalizacdo de seu
acervo. Em 2003, o Arquivo Nacional® criou um laboratorio para digitalizacdo dos
documentos de seu amplo acervo e frisou que os representantes digitais serdo beneficiados
com o repositorio arquivistico digital confiavel. Esta Gltima informacdo foi relatada na
edicdo da matéria no portal do Arquivo Nacional.

Nessa perspectiva, as legislacbes de ambito federal pareciam ainda se encontrar em
contemplacdo sobre como proceder quanto a esse fendmeno do uso das tecnologias da
informacgdo para o processo de digitalizagdo dos documentos arquivisticos no dominio
administrativo, mas essa contemplacdo viria a ser acdo em pouco tempo. Enquanto isso, 0
Conselho Nacional de Arquivos, em 2004, lanca a Carta para preservacdo do Patriménio
Arquivistico Digital (CONARQ, 2004) e busca sua referéncia e inspiracdo mediante a

5 VERISSIMO, Tassia. Digitalizacdo de Acervo no Arquivo Nacional. Ministério da Justica, Arquivo
Nacional, 17 de setembro de 2018. Disponivel em: <http://arquivonacional.gov.br/br/ultimas-noticias/1259-
digitalizacao-de-acervo-no-arquivo-nacional.html>. Acesso em: 13 set. 2019.
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publicacdo da Carta para a Preservacdo do Patrimonio Digital — Guidelines for the
Preservation of Digital Heritage, elaborada pela UNESCO, em 2003.

Lima e Flores (2016), ao elaborarem a evolucdo da legislacdo relacionada a
digitalizacdo e aos documentos digitais no ambito da administracdo publica federal,
relataram as producfes do CONARQ a partir de 2004, produgdes que culminaram em varios
instrumentos que amparam os arquivistas a desempenharem suas fungdes ao que concerne a
digitalizacdo de documentos. A diligéncia do CONARQ é percebida em ac¢des desenvolvidas
que visam a munir o pais quanto ao “corpus de atos normativos que regulam matérias
arquivisticas sobre diversos temas relativos a gestdo, a preservacdo e ao acesso aos
documentos publicos” (CONARQ, 2018).

Os referidos autores esclarecem que, em julho de 2004, o CONARQ confere a
Resolucdo n° 20 a “gestdo arquivistica de documentos digitais em programas de gestdo
arquivistica de documentos dos 6érgdos e das entidades integrantes do SINAR” (LIMA;
FLORES, 2016, p. 77). Nessa resolucdo é apontada a fragilidade do ambiente digital em
garantir autenticidade, integridade, preservacdo diante da obsolescéncia de hardware e
software, como também dos formatos, informam os autores. Ademais, a resolucdo impele
que somente com a intervencao de profissionais de arquivo se pode assegurar a preservagao
de documentos a longo prazo e seu acesso continuo.

Schafer e Flores (2013) produziram um estudo sobre a digitalizagio de documentos
arquivisticos no contexto brasileiro e percorrem com olhar detalhado aos tramites dos
projetos de lei, aos pareceres e as decisGes parlamentares, desde 1999 até as tratativas que
culminariam na Lei n°® 12.682/2012. Expdem as maiores preocupacdes para a comunidade
arquivistica, as garantias essenciais do produto do trabalho arquivistico, os documentos que
sdo objetos de pesquisa, aprendizado, enfim, a ciéncia para 0s arquivistas. Em seus
apontamentos, esclarecem que todas as justificativas para a elaboracéo da lei de digitalizacédo
foram baseadas em racionalizacdo de espaco fisico, agilidade ao recuperar os documentos e
estar em consonancia com o emprego de novas tecnologias na administracéo publica.

Ao longo da discussao sobre os atos emanados com respeito a digitalizagdo, Schéfer
e Flores (2013) apresentam inquietaces quanto a possibilidade do processo de digitalizacdo
ou propriamente o representante digital ser capaz de fornecer a autenticidade de um
documento original. Afirmam que o documento produzido em um sistema, ou seja, 0 nato
digital, ¢ um original com forca para surtir efeitos legais, mas o documento digitalizado, uma

copia produzida por um aparato foto eletrénico, em que sua imagem sera convertida em
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digitos binarios poderia estar sujeito a modificagbes ndo permitidas e ndo ser potencialmente
um documento arquivistico auténtico.

Um dos pontos de grande alarde foi quando da publicacdo da Lei n® 12.682/2012, no
artigo 2° e paragrafos respectivos, sob os quais, apresentados por Schéfer e Flores (2013)
traziam a possibilidade de destruicdo do documento original, desde que conferida a
integridade do documento digital e a previsdo legal de original atribuida ao representante
digital. Tais partes foram objeto de veto presidencial, pela Mensagem n° 313, de 9 de julho
de 2012, a Lei n° 12.682/2012 nasceu sob protesto de oposi¢cdo. Conforme apresentado na
mensagem, o veto foi instrumento de iniciativa do Ministério da Justica, sob sua
subordinacdo estd o CONARQ, responsavel direto pela interlocu¢cdo com a comunidade
arquivistica.

Os autores desdobraram em detalhes as devidas justificativas para os vetos dos
artigos 2°, 5° e 7°, que se fundamentavam, de forma resumida, em: “inseguranga juridica,
condicGes para destruicdo ndo previstas na legislacdo arquivistica, conceitos de documento
digital, digitalizado e originais contraditérios e ndo havia precisdo do processo de
digitalizacdo” (SCHAFER; FLORES, 2013 p. 13). Salienta-se que 0s autores também
apresentam com aprofundamento os processos judiciais e a lei que rege os procedimentos de
digitalizacéo de prontuérios medicos.

O Encontro Internacional de Preservacdo e Memodria realizado no Museu de Arte do
Rio de Janeiro, em 25 e 26 de setembro de 2019, trouxe como painelista a diretora do
Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro, Beatriz Kushnir, para apresentar o tema: Os
danos do ndo planejamento: os estragos do PL 7920/2017. Kushnir (2019) apresentou a
trajetoria dos projetos de lei, PLS 146/2007 e PL 7920/2017 chamados de “queima de
arquivos”, este ultimo com intuito de alterar a Lei n°® 12.682/2012.

A modernizacdo da Administracdo Publica, os esforcos para implantacdo da
inovacdo publica e a geréncia das empresas de digitalizagdo culminaram em certas decis6es
que podem comprometer a propria inovacdo, em que a Administracdo Publica brasileira
incorreu como, por exemplo, instituir o SEI como solucdo tecnolégica para criacdo de
documentos em ambiente digital, um sistema que ndo esta preparado para a gestdo e a
preservacao arquivistica de documentos, ilustra Kushnir (2019).

A diretora afirma que todo o tramite dos projetos de lei que tém como objetivo dispor
sobre tratamento de documentos publicos e privados deveria caminhar junto ao CONARQ),

mas a realidade ndo condiz com os propdsitos. Também relata que na 85 Reunido Plenaria
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do CONARQ, ocorrida em 1° de dezembro de 2016, houve recusa em apresentar
consideracdes ou substitutivos ao PL 7920/2017, uma vez que este ndo contemplava a gestdo
documental, e 0 Conselho decidiu pelo completo arquivamento do referido projeto de lei,
uma vez que a eliminacdo s6 pode ocorrer ap0s a gestdo documental realizada por
profissional competente, destaca Kushnir (2019).

O Estado, avancando com a deciséo de vencer esse assunto, edita a Medida Proviséria
n° 881/2019, que superou o PL 7920/2017 e trouxe uma serie de problemas, como também
evidenciou e expandiu a distancia das recomendagfes arquivisticas ndo sO para a
digitalizacdo de documentos publicos e privados, mas de toda a gestdo, afirmou Kushnir
(2019). Um dos problemas apontados foi equiparar juridicamente os documentos
digitalizados aos originais. Somando a outros equivocos, a autenticidade e a integridade
aplicadas aos digitalizados, novamente o entendimento dado é que a ambos os tipos de
documentos podem-se conferir essas caracteristicas, ao aviltar a validade juridica dos
documentos digitais, além de ndo haver qualquer indicacao clara para gestdo de documentos,
arremata Kushnir (2019).

Ao elencar alguns dos equivocos da Medida Provisoria, Kushnir lembra os
apontamentos de Daniel Flores, como uma das maiores autoridades em documentos digitais

no Brasil:

O governo, agora, pode queimar documentos originais; pagar caro para digitalizar
estes documentos e autenticar; pagar para imprimir novamente, e serd o mercado
que definird os precos e as tecnologias com poder concedido por lei. Uma ideia
para economizar acabara por aumentar o consumo de papel, o investimento em
plataformas e tecnologias desenvolvidas em parcerias, mas por instituicoes
privadas. O Estado ndo podera assim economizar. Gastara mais com este projeto
e ndo desenvolverd uma Politica Publica de Digitalizacdo. Sera que j& aceitamos
produzir documentos Nato digitais em sistemas que nao arquivam, que nao lhe dao
a custddia devida, que induzem ao cometimento de crime, que nao recolhem aos
Arquivos Histdricos Permanentes? A Administragdo Puablica estd em risco
iminente de inseguranca juridica e perda da memoria... Nao podemos permitir que
a discussdo, a formagcdo e préatica nos Arquivos seja incipiente ou inexistente sobre
os documentos digitais, a ponto de acabarmos concordando com o SEI, a PL
7920/2017m e agora com o livre comércio e assim por diante. (KUSHNIR,
2019).%°

% KUSHNIR, Beatriz. Os danos do nio planejamento: os estragos do PL 7920/2017. In: Encontro
Internacional de Preservacéo e Memoria. Projeto Preserva. ME 20109.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=rXx1904o0k_syutube.com/watch?v=rXx19040k_s>.
Acesso em: 27 nov. 2019.



120

Um dos pontos discutidos no painel revelou o enfraquecimento politico da
arquivologia brasileira diante de tantos desafios na seara dos interesses do Estado. Mesmo
diante desse panorama, Kushnir (2019) exalta a solidez da arquivologia brasileira, ressalta
as dezoito escolas dessa area cientifica que atuam no solo brasileiro, a respeitabilidade do
CONARQ e as suas Camaras Técnicas diante do pablico internacional, a interlocugdo com
o0 projeto InterPARES, entre outros, além de reconhecimento e em ser referéncia arquivistica
na Ameérica Latina, finalizou a diretora.

Ha que se mencionar a Lei Federal n® 8.159/1991 que trata da Politica Nacional de
Arquivos Publicos e Privados (BRASIL, 1991). A lei apresenta o responsavel pela gestao de
documentos arquivisticos em dmbito publico, o Poder Publico investido em prerrogativas
atribuidas pela Constituicdo Federal brasileira, conforme se Ié:

Art. 1° E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura,

ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagéo.
(BRASIL, 1991).

Indolfo (2008) afirma que a promulgacéo da Lei n° 8.159/91 foi crucial para o
desenvolvimento de agdes relacionadas “a preservacdo € ao acesso ao patrimonio
arquivistico nacional” (INDOLFO, 2008, p. 15). A autora esclarece que a lacuna que havia
quanto a uma legislacdo arquivistica causava distanciamento de dialogos entre instituicdes e
arquivos, o que prejudica os entendimentos para a gestdo documental. Essa lei diminuiu as
distancias e procurou legitimar a competéncia dos arquivos para normatizar sobre seu objeto
de trabalho, assim também como pela idealizacdo do CONARQ.

A lei institui a criacdo do CONARQ, 6rgéo vinculado ao Arquivo Nacional. Como
bem colocado por Indolfo (2008), essa lei veio valorar a arquivistica no Brasil e instaurar a
gestdo de documentos nas institui¢cbes e promover a atuacao do profissional arquivista, além
de desenvolver a criacdo de cursos de arquivologia em universidades. Foi necessaria uma lei
para divulgar, em a&mbito nacional, as acdes da area e fomentar outros trabalhos para melhor
gerir 0os documentos arquivisticos.

O Sistema Nacional de Arquivos foi criado com a prerrogativa de empreender
politicas nacionais de arquivos publicos e privados de interesse publico em todas as esferas
de poder, nacional, estadual e municipal. A principio, em 1978, em sua criacdo, o sistema se
limitava a arquivos de valor intermediario e permanente, uma vez que o Sistema de Servigos

Gerais havia sido criado, trés anos antes, pelo Governo Federal, para ocupar-se dos arquivos
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correntes. A partir da Lei n ©8.159, de janeiro de 1991, o SINAR tem desempenhado suas

atividades de maneira integrada, conforme ilustra a figura 4.

Figura 4 — Estrutura de relacdes do SINAR com os arquivos institucionais
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Fonte: CONARQ®®

Conforme percebido na figura acima, 0o CONARQ é o 6rgéo central do SINAR e um
de seus escopos é a orientacdo normativa aos 6rgéos integrantes do Sistema. E percebido
que ha, em potencial, didlogo entre os 6rgdos para orientacdes voltadas a gestdo de
documentos arquivisticos. Dessa forma, foi possivel reunir as ferramentas produzidas por
este 6rgdo normativo que versam sobre digitalizacdo ou que envolve procedimentos para

gestdo de documentos digitais, conforme reunido no Quadro 7.

% CONARQ. Conselno Nacional de Arquivos. Coletanea da Legislacdo Arquivistica
brasileira e correlata. O SINAR. 2017. Disponivel em: <http://conarg.arquivonacional.gov.br/coletanea-da-
legislacao-arquivistica-e-correlata.html>. Acesso em: 7 set. 2019.
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Quadro 7 — Publicacdes do CONARQ sobre digitalizacdo de documentos arquivisticos
Publicacbes do CONARQ_qye versam Finalidade
sobre documentos digitais

Carta para a Preservacdo do Patrimbnio | Carta para a Preservagdo do
Arquivistico Digital, de 6 de julho de 2004. Patriménio  Arquivistico  Digital.
Preservar para garantir o acesso

Resolugéo n° 20, de 16 de julho de 2004. Dispée sobre a inser¢cdo dos
documentos digitais em programas de
gestdo arquivistica de documentos dos
orgéos e das entidades integrantes do
Sistema Nacional de Arquivos.
Resolucdo n° 24, de 03 de agosto de 2006. Estabelece  diretrizes para a
transferéncia e o recolhimento de
documentos arquivisticos digitais para
instituicdes arquivisticas publicas.
Resolucdo n° 25, de 27 de abril de 2007. Dispde sobre a adogdo do Modelo de
Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica
de Documentos — e-Arq Brasil pelos
0rgdos e pelas entidades integrantes do

SINAR.

Resolucdo n° 31, de 28 de abril de 2010. Dispbe sobre a Adogdo das
Recomendac@es para Digitalizacdo de
Documentos Arquivisticos
Permanentes.

Resolucdo n° 32, de 17 de maio de 2010. Dispde sobre a insercdo dos
Metadados na Parte Il do Modelo de
Requisitos para Sistemas

Informatizados de Gestdo Arquivistica
de Documentos — e-Arg Brasil.
Resolucdo n° 37, de 19 de dezembro de 2012. | Aprova as Diretrizes para a Presuncédo
de Autenticidade de Documentos
Arquivisticos Digitais.

Resolucdo n° 38, de 09 de julho de 2013. Dispde sobre a adogdo das “Diretrizes
do Produtor — A Elaboracdo e a
Manutengdo de Materiais Digitais:
diretrizes  para  individuos” e
“Diretrizes do Preservador - A
Preservagéo de Documentos
Arquivisticos digitais: diretrizes para
organizacdes”.

Resolugéo n° 39, de 29 de abril de 2014. Estabelece  diretrizes para a
implementacao de repositérios digitais
confiaveis para a transferéncia e o
recolhimento de documentos
arquivisticos digitais para instituicbes
arquivisticas dos 6rgdos e das entidades
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Publica¢tes do CONARQ que versam

sobre documentos digitais Finalidade

integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos (SINAR).

Resolucdo n° 43, de 9 de dezembro de 2014. Altera a redacdo da Resolucdo do
CONARQ n° 39, de 29 de abril de
2014, que estabelece diretrizes para a
implementacdo de repositdrios digitais
confidveis para a transferéncia e o
recolhimento de documentos
arquivisticos digitais para instituicoes
arquivisticas dos 6rgéos e das entidades
integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos (SINAR).

Fonte: Coletanea da Legislacdo Arquivistica brasileira e correlata — CONARQ (2017)

A trajetdria dos instrumentos do CONARQ esté elucidada no estudo de Lima e Flores
(2016), além disso apresentam os normativos brasileiros que instrumentalizam agdes para o
processo de digitalizacdo e gestdo de documentos digitais na administracdo publica. Outro
articulador arquivistico, apontado pelos autores, estd na figura da Camara Técnica de
Documentos Eletrénicos, denominada como um grupo de trabalho voltado a elaboracao de
normas, diretrizes, procedimentos técnicos e instrumentos legais sobre gestdo arquivistica e
preservacdo dos documentos digitais, em conformidade com os padrdes nacionais e
internacionais (CONARQ, 2015).

A Resolucdo CONARQ n° 31 considera a digitalizacdo como uma das tecnologias da
informacdo e comunicacdo a ser empregada em arquivos para fins de difuséo de seus
acervos. Esse instrumento foi elaborado para atender aos acervos de documentos de valor
secundario ou fase permanente. Embora a especificidade das recomendacdes seja para a
preservacado e 0 acesso a longo prazo, pode-se conjecturar que, para os documentos de valor
primario ou em sua fase corrente, digitalizados, também sdo aplicaveis ao que cabe quanto

dos objetivos da resolugéo, pois, em seu escopo, estao:

[...] a captura digital, entendida como a conversdo em imagem de documento
original ndo digital; padrdes e boas praticas minimas para a captura, produgdo de
matrizes e derivadas (uma cépia de seguranca e cépias para disponibilizagio),
identificacdo do representante digital e controle de qualidade; formatos digitais
para representantes digitais matrizes e derivados; metadados técnicos; boas
praticas gerais para armazenamento, seguranca e preservagdo dos representantes
digitais; utilizacdo de servicos terceirizados para a captura digital, armazenamento
e acesso aos representantes. (CONARQ, 2010, p. 5).
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Dentro dessas possibilidades apresentadas, poderiam ser aplicadas ao documento de
valor primério as seguintes recomendagoes:

a) A captura dos objetos analdgicos;

b) Os padrdes e as boas praticas minimas para a captura, o controle de qualidade, a
identificagdo do representante digital no sistema informatizado de gestdo, os formatos para
consulta e a disponibilizacéo online;

c) O emprego de metadados;

d) As boas praticas gerais para armazenamento, seguranca e preservacdo dos
documentos digitas que porventura atravessarem a destinacao; e

e) A utilizacdo de servigos terceirizados para a captura digital, uma vez que ndo é
raro observar, em @rgdos publicos brasileiros, a execucdo dessa etapa por colabores
terceirizados.

A Resolugcdo CONARQ n° 31 ndo trata da selecdo do acervo, objeto da digitalizacéo,
embora talvez pudesse também ser apreciado pelo processo em ambito corrente, uma vez
que, por meio da triagem de documento, atividade de protocolo, é feita a selecdo da
documentacao a ser digitalizada.

Outra situacdo em que essa resolucéo ndo toca é quanto a capacitagdo e a qualificagao
de pessoal. Uma questdo que também poderia constar na digitalizacdo de documentos em
fase corrente, pois se faz necessario que o técnico saiba operacionalizar os aparelhos e o0s
requisitos de imagem, o controle de qualidade se iniciando pelo técnico que procedera a
higienizacdo, a retirada de clips sem danificar o documento, a verificacdo da legibilidade
antes e depois da captura da imagem. Esses sdo alguns critérios do que se poderia elencar
para iniciar as boas praticas de competéncia pessoal em um processo de digitalizac&o.

Constatada a auséncia de conceito do termo captura no Dicionario de Terminologia
Arquivistica Brasileiro, ha que se fazer referéncia quanto ao conceito de captura enunciado
pela 62 versdo do Glosséario de Documentos Digitais da Camara Técnica de Documentos
Eletrénicos (CTDE), no qual o verbete traz captura como “incorporagdo de um documento
ao sistema de gestdo arquivistica, por meio do registro, da classificagdo e do arquivamento”
(CONARQ, 2014 p. 10). O que nao se confunde com a captura da imagem do documento no
momento de escaneamento, uma etapa do processo de digitalizacdo. Por outro lado, pode ser
objeto de conflito terminoldgico ou entendido como englobado, uma vez que a captura da
imagem do documento intencionalmente ocorre para sua insercdo no sistema de gestdo

arquivistica.
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Sobre a definicdo proposta pela CTDE, o e-ArgBrasil agrega 0s objetivos e as ac6es

para a captura como requisito de um SIGAD, conforme ilustrado na figura 5.

Figura 5 — Objetivos e agdes da captura

«Identificar o documento como documento arquivistico;
*Demonstrar a relacdo organica dos documentos.

Objetivos

*Registro

+Classificacéo

+Indexacéo

+Atribuicéo de restri¢do de acesso
* Arquivamento.

Fonte: Elaboragao propria com base no e-ArgBrasil (CONARQ, 2011, p. 26)

A resolucdo traz orientacbes com riqueza de detalhes, calcada em instrumentos
internacionais reconhecidos por experiéncias acertadas para o tratamento dos documentos
digitalizados de valor permanente, ao visar a sua preservacao a longo prazo. A resolugéo é
competente para se empreender um processo de digitalizacdo, com especificacdes técnicas,
requisitos apresentados de forma clara e ilustra um modelo de verificacdo de qualidade em
um programa de gestdo documental.

Sobre a afirmacdo de Aradjo (2018) de que no contexto contemporaneo em que a
tecnologia da informacéo é aliada da gestdo de documentos, a digitalizacdo se torna parte
integrante do programa de gestdo documental. Nessa perspectiva, Aradjo (2018) ressalta

que:

[...] o processo de digitalizagdo ndo se restringe simplesmente ao mero ato de
fotografar ou escanear um documento, mas ao processo de captura/producdo da
informacdo digital fundamental para todo o Ciclo de Gestéo da Informacéo, sua
preservacdo e seu acesso continuado, tornando a tal informagdo legivel e
compreensivel aos multiplos usuarios, conservando, de forma auténtica, integra e
fidedigna, as caracteristicas particulares do seu original. (ARAUJO, 2018, p. 131).
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Perante essa afirmacdo, esta claro que o documento digitalizado sera inserido em um
sistema informatizado de informacé&o e devera prosseguir seu curso dentro do ciclo de gest&o.
Para que esse encadeamento seja a contento, 0 CONARQ também elaborou a Resolucao n°
25, uma orientagdo que tem como propadsito amparar as organizagdes quanto da implantacao
de sistemas informatizados para a gestdo de documentos arquivisticos de maneira a assegurar
a confiabilidade e a autenticidade dos documentos. Essa resolucéo traz conceitos a respeito
do ambiente digital e os sistemas envolvidos para as boas praticas de gestdo de documentos
digitais, como a orientacdo para aplicar esquemas de metadados para os criados e podem-se
dizer também os documentos digitalizados, sendo este também gerido pelo crivo arquivistico
e diplomatico, ao respeitar a sua trajetdria de valor arquivistico.

A Resolucdo n° 20, de 16 de julho de 2004, também € outro instrumento que dedica
seu teor sobre a “insercdo dos documentos digitais em programas de gestdo arquivistica de
documentos dos 6rgaos integrantes do SINAR” (CONARQ, 2004, n. p.). Traz de forma clara
que os Orgaos integrantes do SINAR devem identificar os documentos arquivisticos digitais
e inseri-los em programas de gestdo arquivisticas de documentos, e, ao que induz, os
digitalizados também. Além disso conceitua documento digital como o concebido em
sistema computacional e, embora essa resolucdo ndo se refira propriamente ao documento
digitalizado, no paragrafo Unico do artigo 5°, a resolucdo afirma, de maneira imperativa, que
a

[...] eliminacdo dos documentos submetidos a processo de digitalizagéo so devera
ocorrer se estiver prevista na tabela de temporalidade do 6rgdo ou entidade,

aprovada pela autoridade competente na sua esfera de atuacdo e respeitado o
dispositivo no art. 9° da Lei 8.159/1991. (CONARQ, 2004, n. p.).

Destarte, para melhor visualizar o contexto normativo brasileiro, foi possivel, em
consulta a pagina web da Presidéncia da Republica, recolher conforme Quadro 8, os

dispositivos de versam sobre digitalizacdo ou mesmo que indiretamente se refere a temética.

Quadro 8 — Regramento brasileiro que envolve a digitalizacdo de documentos arquivisticos

Regramento brasileiro que envolve Finalidade
digitalizagdo de documentos
arquivisticos

Decreto n° 3.865, de 13 de julho de 2001. Esta}b_elec? requ_isitos para{corjtrata/(;éq de servigo_s de
certificacdo digital pelos érgéos publicos federais.
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Regramento brasileiro que envolve
digitalizacdo de documentos
arquivisticos

Finalidade

Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001.

Institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP Brasil.

Decreto n° 3.996, de 31 de outubro de 2001.

Dispde sobre a prestacao de servicos de certificacdo
digital no &mbito da Administracdo Publica Federal.

Lei n® 11.419, de 19 de dezembro de 2006.

Dispde sobre a informatizacdo do processo judicial.

Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso
XXX do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no
8 2°do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei
n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei
n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da
Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.

Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012.

Dispbe sobre a elaboracdo e o arquivamento de
documentos em meios eletromagnéticos.

Portaria Interministerial n°® 151, de 4 de
fevereiro de 2014.

Instituir, no ambito dos Ministérios da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo e da Cultura, Grupo de
Trabalho — Programa Nacional de Acervos Digitais
(ProNAD), com o objetivo de prover suporte téchico
e infraestrutura e promover a articulacdo entre
instituicbes de memoria (bibliotecas, arquivos e
museus) em prol da constitui¢cdo de um ecossistema
integrado dos diversos acervos memoriais
brasileiros; e articular as unidades vinculadas
mantenedoras de acervos no &mbito dos Ministérios
da Cultura, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo,
Educacdo e Justica (Arquivo Nacional).

Portaria Interministerial n°
2.320, de 30 de dezembro de 2014.

Institui o Sistema Protocolo Integrado no ambito dos
0rgdos e das entidades da Administracdo Publica
Federal.

Portaria Interministerial n®
2.321, de 30 de dezembro de 2014.

Define os procedimentos relativos & utilizacdo do
Numero Unico de Protocolo (NUP) no &mbito dos
6rgdos e das entidades da administragcdo Publica
Federal.

Portaria Interministerial n°® 1.677, de 7 de
outubro de 2015.

Define o0s procedimentos gerais para o0
desenvolvimento das atividades de protocolo no
ambito dos 6rgaos e das entidades da Administracdo
Publica Federal.

Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Dispbe sobre o uso do meio eletrbnico para a
realizacdo do processo administrativo no &mbito dos
orgdos e das entidades da Administragdo Publica
Federal.
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Regramento brasileiro que envolve
digitalizacdo de documentos
arquivisticos

Finalidade

Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016.

Institui a Politica de Governanca Digital no ambito
dos 6rgdos e das entidades da Administracéo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional.

Resolucdo n®4.474, de 31 de margo de 2016.

Dispde sobre a digitalizacdo e a gestdo de
documentos digitalizados relativos as operages e as
transacdes realizadas pelas instituicdes financeiras e
pelas demais instituicfes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, bem como sobre o
procedimento de descarte das matrizes fisicas dos
documentos digitalizados e dos armazenados
eletronicamente.

Portaria RFB n° 1674, de 2 de dezembro de
2016.

Estabelece critérios de digitalizacdo e eliminagéo
dos atos, termos e documentos dos Processos
Administrativos Fiscais.

Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de
2016.

Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde
sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no
ambito dos 6rgdos e das entidades da Administracdo
Pablica Federal direta, autarquica e fundacional.

Portaria n® 9, de 1° de agosto de 2018.

Cria o Assentamento Funcional Digital (AFD) no
ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do
Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal
(SIPEC), para os servidores publicos federais,
empregados publicos, contratados temporariamente,
residentes, estagiarios, militares de ex-territdrios e
os participantes do Programa Mais Médicos, neste
ato considerados servidores, como forma de agilizar
0 acesso a informacgdo, subsidiar a tomada de
decisdo, resguardar os direitos e os deveres dos
Orgéos, entidades e de seus agentes.

Lei n° 13.787, de 27 de dezembro de 2018.

Dispbe sobre a digitalizacdo e a utilizacdo de
sistemas informatizados para a guarda, o
armazenamento e o manuseio de prontuario de
paciente.

Lei n® 13.874, de 20 de setembro de 2019.

Institui a Declaracdo de Direitos de Liberdade
Econdmica; estabelece garantias de livre mercado;
altera as Leis n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(Cadigo Civil),n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
n° 11.598, de 3 de dezembro de 2007, n°® 12.682, de
9 de julho de 2012, n° 6.015, de 31 de dezembro de
1973, n°10.522, de 19 de julho de 2002, n® 8.934, de
18 de novembro 1994, o Decreto-Lei n° 9.760, de 5
de setembro de 1946 e a Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1°
de maio de 1943; revoga a Lei Delegada n° 4, de 26
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Regramento brasileiro que envolve Finalidade
digitalizacdo de documentos
arquivisticos

de setembro de 1962, a Lei n® 11.887, de 24 de
dezembro de 2008, e dispositivos do Decreto-Lei n°
73, de 21 de novembro de 1966; e da outras
providéncias.

Fonte: Elaboracédo prépria com base em na pagina web do Planalto.

A Lei n® 12.682, de 2012, que disp0e sobre a elaboracdo e o arquivamento de
documentos em meios eletromagnéticos, aborda os procedimentos e indica acdes para o
tratamento de documentos em ambiente eletrénico. Recentemente, conforme previsto por
Schéfer e Flores (2013), ela sofreu alteragcdes, mas ainda assim tem sido alvo de criticas por
parte da maioria da comunidade arquivistica brasileira, principalmente no que diz respeito a
garantia de autenticidade oferecida pelos sistemas que custodiardo os documentos
digitalizados e quanto a precoce eliminacdo dos originais ap0s sua captura no aparato
computacional.

Seré analisada a Lei n® 12.682/2012, a partir das alteracGes estabelecidas pela Lei n°
13.874, de 20 de setembro de 2019, que institui a Declaracdo de Direitos de Liberdade
Econdmica, estabelece garantias de livre mercado e da outras providéncias (BRASIL, 2019).
E uma redacfo muito recente e traz grandes mudancas para a arquivologia brasileira.

No paragrafo Unico do artigo 1°, a lei define a digitalizagdo como uma “conversdo
da fiel imagem de um documento para codigo digital” (BRASIL, 2012). Diante do aporte
tedrico encontrado na Revisdo de Literatura, essa definicdo pode ser considerada como
apenas uma etapa do processo de digitalizacdo.

Para conceituar digitalizacdo, poderia ser levado em consideracdo o termo
“processo” (UNESCO, 2002) por abranger um contexto que envolve outros procedimentos
além da conversdo, pois, em se tratando de ambito administrativo publico ou privado, o
processo de digitalizacdo deve contemplar no minimo: hardware e software capazes de
capturar com legibilidade e assim garantir a fiel imagem do documento. Embora muitos
justifiguem a praticidade ou as tendéncias em se digitalizar por meio de telefone mdvel,
pode-se comprometer a legibilidade e ainda a seguranga ao momento de inserir o documento
em sistema corporativo, conforme visto no Capitulo 5 sobre a consumerizacao.

Outro requisito do processo que pode ser considerado refere-se a selecdo de

documentos que deverdo ser digitalizados, sob orientacdo arquivistica, uma vez que nem
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todos os documentos recebidos podem ser considerados arquivisticos, sdo os casos dos
pessoais de colaboradores, certos tipos de agradecimento e cartdes de felicitacGes por datas
comemorativas. A competéncia de pessoal também é relevante para que 0 processo possa
estar a contento, a higienizacdo documental, a seguranca na manipulacdo dos documentos e
a operacionalizagéo dos instrumentais.

O texto atribuido pela Medida Proviséria n® 881, de 30 de abril de 2019, ato que foi
convertido na Lei n® 13.874/2019, trazia no predmbulo do artigo 2°, a seguinte redagdo: “Fica
autorizado o armazenamento, em meio eletrdnico, optico ou equivalente, de documentos
privados, compostos por dados ou por imagens, observado o disposto nesta Lei, nas das
demais legislagdes especificas e no regulamento” (BRASIL, 2019). A medida fazia jus aos
documentos em ambito privado, mas a Lei n°® 13.874/2019 ampliou a aplicacdo aos
documentos puablicos.

Com a nova redacao dada pela Lei n® 13.874, o artigo 2°-A da Lei n® 12.682, autoriza
0 armazenamento, em meio eletrénico, Optico ou equivalente de documentos publicos e
privados. Esse artigo foi alvo de veto na primeira redacdo de 2012, em seus dois paragrafos,
pois autorizava a destruicdo dos documentos apds a etapa da conversdo e da insercdo do
representante em sistema, ou seja, apos seu armazenamento em fase corrente, excetuando 0s
documentos de valor histérico que serdo regidos por legislacdo propria, mas ndo alude a qual
legislacdo (KUSHNIR, 2019). O outro alvo de veto foi o paragrafo segundo que atribuia
valor probatorio igualmente ao documento original.

Ao que versa sobre 0 armazenamento dos documentos, 0 CONARQ ampara todas as
acOes voltadas para a criacdo e a manutencdo de sistemas de entrada e repositérios
arquivisticos confiaveis, com requisitos que, se aplicados, sob supervisdo de arquivistas,
inseridos em quadro de politicas e programas de gestdo arquivisticos, sdo aptos a gerar
garantias de autenticidade e integridade do documento dentro de sistemas fidedignos.

O temor quanto a eliminacdo dos documentos ap0s a etapa de conversao ou captura
e armazenamento em sistema, agora, é realidade. O texto que antes foi alvo de veto, com
justificativa, ressurge com a Lei n°® 13.874/2019. O que se pode inferir é que ndo havera ciclo
de vida para os documentos originais em suporte fisico, com exce¢do dos comprovadamente
de valor historico que se sujeitara a legislacdo especifica. Isso causard impactos em
paradigmas arquivisticos, “como visualizado por Hugh Taylor (1987) a ser o primeiro a

reconhecer que as mudangas no mundo arquivistico geradas pelas novas tecnologias da
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informacao ndo eram simplesmente técnicas, mas significavam uma ruptura paradigmatica”
(FONSECA, 2005, p. 58).

Ao discorrer sobre os documentos digitalizados, Flores (2017) afirma que o
representante digital € um documento autenticado e ndo auténtico sob a prerrogativa que um
servidor publico conferiu fé publica e é apto a responder como prova legal. Conforme Flores
(2017), o documento digitalizado ou representante digital ndo esta imbuido dos elementos
intrinsecos e extrinsecos que sao essenciais para se caracterizar um documento auténtico sob
0s aspectos da diplomatica. A Lei n® 12.682 concede valor legal ao documento digital e sua
reproducdo, em qualquer meio, desde que esteja em conformidade com legislacéo especifica,
inclusive para atender ao poder fiscalizatorio do Estado.

Sobre esse aspecto, Flores (2017) pode esclarecer a luz da arquivistica e diplomatica
que os elementos que oferecem autenticidade ao documento sdo atributos especificamente
em cada ambiente de producdo do documento e alerta quanto a eliminacdo dos originais,
pois seria destruir a fonte de autenticidade e, caso haja uma arguicao judicial que necessite
do documento original, o representante ndo poderia suprir a exigéncia de autenticidade, e
conclui que o documento digitalizado sob a perspectiva arquivistica e diplomética ndo tem
0 mesmo valor juridico conferido ao documento original (FLORES, 2017).

O paragrafo terceiro responde quanto a eliminacao dos documentos armazenados em
meio eletrénico, Optico ou equivalente, sucedidos os prazos de decadéncia ou prescri¢do. O
gue remete quanto ao respeito ao ciclo de vida dos documentos por meio do instrumento que
mede o valor administrativo, juridico e/ou histérico dos documentos, a Tabela de
Temporalidade de Documentos, na qual sdo registrados os prazos de guarda, os valorados
em consonancia com os interesses do produtor e do usuario.

Em se tratando do representante, copia autenticada ou substituto, o paragrafo quarto
do artigo 2°, traz ao documento digitalizado o mesmo efeito juridico que foi conferido ao
documento que foi objeto de microfilmagem, de acordo com a Lei n° 5.433, de 8 de maio de
1968, e seu Decreto Regulamentador n® 1799, de 30 de janeiro de 1996. Por esses
dispositivos legais, foi atribuido ao “documento microfilmado, as certiddes, os traslados e
as copias fotogréficas obtidas diretamente dos filmes”, 0 mesmo efeito legal conferido ao
documento original (LIMA; FLORES, 2016, p. 76). No entanto, no estudo de Schéfer e
Flores (2013), é afirmado que os representantes, consequéncia de digitalizagcdo, ndo sdo

capazes de promover os requisitos legais como um documento original.
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Quanto aos paragrafos 5° e 6° outorga-se ao Secretario de Governo Digital da
Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia eleger quais documentos terdo suas copias produzidas com codigo de autenticacao
verificavel. E aos documentos sobre operacgdes e transacdes realizadas no sistema financeiro,
cabe ao Conselho Monetério Nacional dispor sobre o paragrafo primeiro, ou seja, a
destruicdo de documentos originais apés as etapas de traslado e registro em algum sistema
informatizado. Devido a recente publicacdo, cré-se que a articulacdo das entidades
comunidade arquivisticas esteja em mobilizacdo para uma participa¢do mais ativa com fins
de promover interlocugdo com os 6rgdos para tracar estratégias que possibilitem a seguranca
nas escolhas dos documentos e garantias para o cumprimento das recomendacgdes
arquivisticas.

As copias, ou a reproducdo de documento digital, em papel, aludida pelo paragrafo
7°, sdo licitas desde que possuam meios para verificar a integridade e a autenticidade,
conforme as praticas de mercado. A lei ainda é tacita ao fazer referéncia ao particular, este
deve arcar integralmente com meios de verificagcdo dos requisitos. Abre-se espago para o que
esclarece a Resolucdo n° 37 do CONARQ ao distinguir autenticidade e autenticacdo:
“Autenticidade ¢ qualidade de o documento ser verdadeiro [...] ao passo que autenticagdo ¢é
a declaracédo feita em um dado momento por uma pessoa autorizada para tal” (CONARQ,
2012, p. 5).

Vale mencionar que a presuncdo de autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais a luz do CONARQ envolve um ambiente que “compreende: procedimentos de
controle, o sistema informatizado e o proprio produtor e/ou custodiador dos documentos”
(CONARQ, 2012, p. 4). Todos esses elementos devem estar conjugados para promover um
ambiente confiavel. Ademais, Lima e Flores (2016) esclarecem que do conceito de
autenticidade deriva-se integridade e identidade, sobre os quais a Resolucdo n° 37 do
CONARQ apresenta 0s conceitos.

Por ultimo, o artigo 6° a sua redacdo € um tanto confusa e discutivel pelo fato de
contradizer o afirmado no pardgrafo primeiro do artigo 2°-A, “os registros publicos originais,
ainda que digitalizados, deverdo ser preservados de acordo com o disposto na legislacdo
pertinente” (BRASIL, 2012). Mas como discutir algo que, pelo ponto de vista arquivistico,

ndo coaduna com a eliminacdo de documentos sem as consideragdes da area competente?
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Dessa forma, foi possivel sistematizar os requisitos recomendados para a gestdo de
documentos digitalizados fundamentados nas recomendagdes arquivisticas brasileiras, no
Quadro 9.

Quadro 9 — Requisitos arquivisticos para digitalizacdo no Brasil
Elaboragéo de planejamento para o processo de digitalizac&o.

Uso de metadados.

Utilizag&o de identificador do representante digital.

Verificacdo de qualidade técnica — mecanica e digital.

Utilizag&o de formato aberto/interoperabilidade.

Criacdo de copia de seguranca.

Uso de OCR — Reconhecimento Optico de caracteres.

Sistema SIGAD para registro e armazenamento dos representantes digitais.

Parametros para qualidade da imagem.

Utilizag&o de servicos terceirizados — obedecidos os critérios legais para contratacao.

Assisténcia técnica/especializada em conservacao de documentos no planejamento e
execucdo do projeto.

Adquirir/utilizar equipamentos com que sejam capazes de manusear papeis com gramaturas
e espessuras variadas, e portadores de sensores que parem o funcionamento quando da
ocorréncia de material fora da especificacdo desejada (builtin sensors).

Realizagdo de testes prévios dos equipamentos.

Operacionalizacdo dos equipamentos por pessoal competente.

Agrupar de forma homogénea o acervo original (tamanho/dimensfes, tipo de papel,
gramatura, estado de conservacao, tipo de tinta).
Geragdo e preservacao de matrizes digitais (o primeiro representante digital).

Derivadas de acesso e navegacdo (formatos de acesso para impressdo e para download).

Utilizacdo de memdrias secundarias (solucGes de hardware especifico para armazenamento
em massa — data storage/mass storage).

Armazenamento em repositorios SGBD (software de gerenciamento de base de dados).

Fonte: Elaboragdo propria com base em CONARQ (2010)
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8. ANALISE COMPARATIVA DAS LEIS E NORMAS BRASILEIRA, CANADENSE E
ESPANHOLA

A arquivistica comparada vai um passo além na tentativa de explicar ou
pelo menos discutir as similaridades e diferencas observadas, incluindo
diferengas culturais. A principal questéo é: Por que um sistema, estratégia
ou metodologia de sistema de arquivo especifico funciona bem em um
ambiente social, cultural e econdmico especifico, e ndo em outros?
(KETELAAR, 1997, p. 147, tradugéo nossa)®’.

A anélise comparativa utilizada sobre o tema da digitalizacdo de documentos pode
ser considerada uma amostra do universo contextual dos trés paises. Foram recolhidas
recomendacdes basicas para melhores praticas, uma vez que 0s avancos tecnoldgicos e
cientificos permitem aprimoramentos constantes nessa area.

A norma canadense foi elaborada no intuito de apresentar orientacfes para as praticas
de gestdo e preservacdo de documentos eletrénicos. Traz um glossario de termos, definicdes
e referéncias as normas 1SO que tratam de gestdo documental. E possivel identificar, ao
analisar a norma, a preocupacdo em parametrizar os procedimentos de forma a munir o
documento, seja digitalizado, seja nato digital, para atender aos requisitos de valor legal. A
norma traz termos facilmente reconhecidos pela comunidade arquivistica. “O fundamental
principio da norma é orientar que uma instituicdo deve estar sempre preparada para produzir
seus registros como evidéncias” (CAN/CGSB-72.34-2018, p. 9, tradugédo nossa).

Trata o documento digitalizado como representante digital e exigindo-se a
obrigatoriedade de conformidade para aferir sua condicdo de prova, com ressalva ao exame
da diplomatica forense. Apregoa a digitalizacdo como um processo que envolve etapas e
necessidades especiais para o tratamento e alerta quanto a seguranca nos ambientes
corporativos para servir-se de tecnologias nas nuvens e dispositivos pessoais.

Ha& que citar que a norma canadense tem a configuracdo de um guia que orienta aos
atendimentos as recomendacges arquivisticas, de forma que pode inferir que a verificacdo
se deu a contento. Pode-se concluir que a norma canadense contempla as recomendagdes

arquivisticas para o processo de digitalizacdo sob os critérios estabelecidos em literatura

57 Comparative archival science goes one step further in trying to explain or at least to discuss observed
similarities and difference including cultural differences. The main question is: Why does a particular archival
system or strategy or methodology work well in a particular social and cultural and economic environment,
and not well in others? (KETELAAR, 1997, p. 147, texto original).
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arquivistica, sob as recomendacdes da UNESCO, ICA, ISO/TR 13028:2010 e AS/NZS 1SO
13028:2012.

Tendo em vista que, no Canada, a norma em vigor ndo é de carater obrigatorio, ainda
se percebe nitidamente que os termos arquivisticos estdo conjugados. Embora ocorra a
existéncia de criticas quanto aos interesses empregados para a digitalizagdo (KANDIUK,
20016) e quanto a afastar-se da gestdo dos documentos digitais, ao concentrar-se na gestao
da informacdo produzida em ambito governamental (XIE, 2013), ainda, assim, pode-se
observar a presenca da arquivologia no pais e em seus parceiros de projeto arquivistico,
como a Espanha e o Brasil.

Pela anélise da Norma Técnica de Interoperabilidade de Digitalizacéo espanhola, foi
verificado que ndo trouxe, em si, um rol de conceitos ou detalhes para a gestdo do processo
e indica outras normas técnicas de interoperabilidade que estabelecem critérios para a
seguranca do ambiente digital, o que indica o emprego de certificacOes, autenticacdo e
assinatura digital. A exemplo disso, a Norma Técnica de Interoperabilidade para emissao de
copias autenticadas observa que, embora o discurso seja para a administracao sem papel, ha
a inegavel impressao de documentos em suporte papel, como potencial para se digitaliza-lo.
A Norma Técnica de politica de gestdo de documentos eletrénicos, interoperabilidade do
documento eletrdnico, ou seja, ha normas técnicas difusas que se referenciam ao que couber
quanto aos procedimentos do processo de digitalizacéo.

Assim, pode-se inferir que a norma espanhola ndo expde de maneira explicita as
recomendacdes encontradas na literatura arquivistica e ndo ha consolidacdo dos
procedimentos em Unico regramento, uma vez que foram diluidos em normas adjacentes.
Sua linguagem € de facil compreenséo e os termos podem ser reconhecidos pela comunidade
arquivistica, mas delega as orientacGes especificas aos guias de melhores praticas elaborados
pelos 6rgdos administrativos como parte de uma politica institucional de gestdo de
documentos.

Giménez-Chornet (2017) afirma que a regulagdo em arquivos é recente e ha o que se
percorrer para que 0s arquivos e as administragcdes possam manter didlogos interoperaveis e
ressalta a independéncia das comunidades autbnomas para elaborarem suas proprias
politicas e leis que dispdem sobre arquivos. Ademais, a Espanha também tem seu contexto
arquivistico reconhecido nacional e internacionalmente e com reflexos na arquivologia

brasileira.
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No Brasil, ainda que a lei seja um dispositivo de coeséo, a sua interpretacdo sugere
desconhecimento de conceitos e termos arquivisticos, como também denuncia a distancia
com a comunidade arquivistica para legislar sobre o tratamento dispensado a documentos
publicos e privados, produzidos ou recebidos. Desse modo, deixa as instituicbes
arquivisticas, que sdo responsadveis por normatizar os procedimentos, por si mesmas,
trabalharem em suas ilhas arquivisticas, as questfes documentais e terem a incumbéncia de
buscar resultados.

Ao que indica, pela analise da lei brasileira, Lei n° 12.682/2012, foi encontrada, no
texto da nova redacdo, uma infima ocorréncia dos termos e pouca correlacdo com as
recomendacdes arquivisticas, embora haja indicagdo a outros normativos reguladores, mas
ndo esta claro ao qual se refere. Nao ha uma apresentacdo de termos e defini¢des, a Unica
definicdo apresentada referiu-se ao termo digitalizacdo. A lei ndo deixa a critério de outrem
a atribuicdo de valor de original ao documento digitalizado, como observa Lima e Flores
(2016). Embora 0 CONARQ alerte sobre a presuncdo de autenticidade aplicada aos
representantes digitais, uma vez que a assinatura digital ndo garante a plena autenticidade
dos documentos.

A lei ndo verte clareza ao que diz respeito ao paragrafo primeiro do artigo 2° e o
artigo 6°, sobre a destruicdo e a preservacdo dos documentos ainda que digitalizados.
Concordando com Lima e Flores (2016), a legislacdo traz conceitos e aplicagOes
contraditérios. O que leva a concluir que o dispositivo brasileiro, mesmo diante da
consideravel producdo arquivistica brasileira, cientifica e ademais das normatizacGes e
outros instrumentos elaborados pelo CONARQ, como o0 e-ARQ Brasil, parece ndo observar
a producdo arquivistica brasileira. E percebido na realidade brasileira que ndo se tem
interlocucdo efetetiva, pois o Brasil ndo estd desamparado de aporte tedrico-metodolégico
arquivistico.

Considerando as caracteristicas contextuais de producdo legislativa de cada pais,
pode-se arguir quanto a obrigatoriedade de uma lei de alcance federal, apresentar em seus
textos termos advindos de uma é&rea cientifica ou mesmo aludir a recomendagédo
procedimental, como no caso da arquivistica. A resposta se encontra, propriamente, no
conceito de documento arquivistico, como aquele que € gerado e/ou recebido no curso das
atividades e, em seu valor, ser prova, testemunho das a¢fes dos produtores ou custodiadores.
As leis que versarem sobre documentos com essa natureza, independente do suporte,

prestariam um servigo a sociedade que produz e usufrui da informag&o e requer 0 acesso a



137

esses documentos, ao referencia-los conforme a ciéncia arquivistica os define e devota toda
sua atencéo para garantias de ordem e progresso.
Pelo apresentado, p6de-se elaborar o Quadro 10 e apresentar o conceito de

documento digitalizado e digitalizacdo encontrado nos dispositivos dos trés paises.

Quadro 10 — Comparativo de conceitos: documento digitalizado e digitalizacdo

Lei n° T
Termo 12.682/2012 CAN/CGSB-72.34-2018 NTI Digitalizacao
D_oc_:urr_lento Conceito Conceito ausente Conceito ausente
digitalizado ausente
Processo de
Process of -
rendering representacdo
Conversao da da
L analogue . «
fiel imagem de informacéao
recorded

Digitalizacdo | um documento analogica Conceito ausente

- information .
para o codigo | . . registrada em
. in electronic
digital. - formato
(digital) o
form eletrénico
(digital).

Fonte: Elaboragdo propria com base na Lei 12.682/2012, CAN/CGSB-72.34-2018 e NTI Digitalizacao

A partir dos requisitos minimos encontrados nas recomendacdes para digitalizacéo
de documentos da Unesco, ICA, ISO/TR 13028:2010, AS/ZNS 13028:2012 e CONARQ
(2010), retiradas as ocorréncias de requisitos repetidos, pode-se elaborar o Quadro 11,
comparativo, com categorias tematicas e utilizando-se os termos: Identificado e N&o
identificado para representar a presenca dos requisitos ou que de alguma forma se relaciona

ou que indica o requisito em outro dispositivo legal adotado em ambito nacional.

Quadro 11 — Comparativo de identificacdo dos requisitos recomendados para digitalizagdo
de documentos.

Categoria Requisitos Lei n°® CAN/CGSB- NTI
tematica Recomendados 12.682/2012 72.34-2018 Digitalizacéo
Formulagéo de Identificado na
Gestao politica de gestdo de « NTI Politica de
o Nao - L
arquivistica | documentos . o Identificado Gestion de
- identificado
documental | eletronicos. Documentos
Electrdnicos
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Categoria Requisitos Lei n°® CAN/CGSB- NTI
tematica Recomendados 12.682/2012 72.34-2018 Digitalizacéo
Implementacéo de Identificado na
programa de gestdo « NTI Politica de
Né&o - L
de documentos. . o Identificado Gestidn de
identificado
Documentos
Electrénicos
Elaboracgdo de
planejamento para o . N_a_o Identificado N&o identificado
processo de identificado
digitalizacdo
Elaboracéo de
manual de Nao - g
procedimentos de identificado Identificado Néo identificado
gestdo.
Copforr_mdade . N_a_o Identificado Identificado
legislativa. identificado
F(cj)lr ir':i]g;ag:(;edeuran a Identificado na
P gurang ) NTI Politica de
de documentos e de Nao - L
x . o Identificado Gestion de
protecéo de identificado DocUmentos
informacdes .
. Electronicos
pessoais.
Formulagéo de Identificado
politica de Nio . Na NTI Politica
reservagao de L Identificado de Gestion d
P o identificado e estion de
documentos digitais Documentos
e analogicos. Electrénicos
Elaboracéo de
mstrugaAo para . I\!a_o Identificado N&o identificado
competéncia de identificado
pessoal.
Selecdo s_lstematlca . I\!a_o Identificado N&o identificado
do material. identificado
Estudo da
Andlise do | infraestrutura NEo
processo de | tecnoldgica C Identificado N&o identificado
R identificado
digitalizagdo | (hardware e
software) e fisica.
Estudo do scanning | Nao Identificado | Néo identificado
identificado

workflow (fluxo do
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Categoria Requisitos Lei n°® CAN/CGSB- NTI
tematica Recomendados 12.682/2012 72.34-2018 Digitalizacéo
processo de
digitalizacdo).
Estabelecer sistema
de mensuragdo de _ Ndo Identificado | No identificado
qualidade para o identificado
processo.
Implementacio de |dentificado
Zﬁzinr;ae:fogeﬁéo - Nao Identificado Namr! F_’S)Iitica
., identificado de Gestion de
interoperavel. Electrénicos
Utilizacao de Optical NEo N0 o
Character identificado | identificado | oo identificado
Recognition — OCR.
Elaboragéo de NEo
sistema de . o Identificado Identificado
identificado
metadados.
Identificado
na NTI
Andlise do | Criaca0 de copia de Néo dentificado | - rocedimentos de
nalise do | sequranca. identificado Copiado Auténtico
sistema y conversion entre
informatico Documentos
de gestdo Electronicos
Empr_e go Nd ¢ Identificado Identificado N&o identificado
certificacdo digital.
Admissao de Identificado
Au'_[enélca(;ao (por Identificado Identificado na NTI
melo ae Documento
procedimento legal). Electrénico
Emprego assinatura Néo - -
digital. Identificado Identificado Identificado
Identificado
Implementacao de N Na NTI Politica
Repositorio o Identificado ¥
Fiavel identificado de Gestion de
contiavel. Documentos

Electrénicos
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Categoria Requisitos Lei n°® CAN/CGSB- NTI
tematica Recomendados 12.682/2012 72.34-2018 Digitalizacéo
Insercdo de medidas
de rastreabilidade _ Nao Identificado | N&o identificado
dos documentos identificado
(trilha de auditoria).
Identificado
Aplicacdo de
métodos de NEo naNTl
Preservacdo de identificado Identificado de
formatos a longo Interoperabilidade
prazo. de Catalogo de
Estandares
Regular Controle de Nao - .
gualidade do sistema. | identificado Identificado Identificado
Execug_&o de controle Nao Identificado Identificado
de qualidade de identificado
imagem.
Estabelecer Suporte e Nao . -
Operacio de manuter_lgéo continua | identificado Identificado Identificado
equipamentos | dos equipamentos.
Condugdo da
Instrugao para _ Nao Identificado | Néo identificado
competéncia de identificado
pessoal.

Fonte: Elaboracdo prdpria baseada na Unesco (2002), AS/NZS ISO 13028:2012, ISO/TR 13028:2010,
Resolucdes do CONARQ, Encyclopedia of Archival Science

Portanto, foi percebido pelo panorama, que a norma canadense tem maior
aproximacdo com as recomendac@es arquivisticas, pois aplica em seu dispositivo a maioria
dos requisitos indicados, seguido das legislacbes espanhola e brasileira. Pode-se observar
melhor, também por meio do Gréfico 1 que atesta a representacdo da andlise dos dados
comparados.
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Gréfico 1 — Representacdo da andlise dos dados comparados

=
o

10
9 8
8 8
7
6 5 4
5
N 3
3 2 >
2
1 0 O/\)
0
Gestdo documental Anélise do processo Anélise do sistema Operacao de
equipamentos
—| ei 12.682/2012 CAN/CGSB-72.34-2018 NTI Digitalizacdo

Fonte: Elaboracéo prépria

Para melhor demonstrar os resultados, pode-se observar a ocorréncia dos requisitos
classificados como identificados nas categorias apresentadas, de forma que a categoria
Gestdo documental apresenta 8 requisitos. Na categoria Analise do processo, sdo
identificados 4 requisitos, na de Andlise do sistema sdo 11 requisitos. Na Gltima categoria,
Operacéo de equipamentos, sdo identificados 3 requisitos, o que resulta em um total de 26
requisitos recomendados. O grafico apresenta uma escala de 0 a 10, em que O representa a
ndo identificacdo dos requisitos e 10 a identificacdo ou indicacdo de identificacéo.

Ao analisar as categorias para a comparacdo, pode-se observar:

e Gestdo documental — A norma canadense, embora nao trate de forma especifica
do processo de digitalizacdo de documentos, como a lei brasileira e a norma espanhola,
observa os requisitos estabelecidos pela ISO/TR 13028:2010, além da referéncia a outras
normas ISO relativas a gestdo de documentos tradicionais e contemporaneos, a Encyclopedia
of Archival Science e UNESCO. Na Espanha, foi identificada a indicacdo para elaboracgéo
de politicas, mas as a¢Oes voltadas a elaboracdo de planejamento, manual e competéncia de
pessoal sdo delegadas as especificidades dos 6rgdos. Assim também se pode perceber a ndo
identificacdo dos requisitos na legislacéo brasileira, o que evidencia a distancia da autoridade

arquivistica no pais. Nos trés dispositivos, ndo ha indicacéo clara quanto aos procedimentos
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para eliminacdo dos documentos originais, embora a norma canadense indique
procedimentos orientados pelo LAC.

¢ Analise do processo de digitalizacdo — A norma canadense contemplou todos os
requisitos. Nenhum deles foi identificado na norma espanhola, nem na lei brasileira, ou ao
menos indicacdo para adogdo. A norma espanhola tem carater geral, amplo e ndo especifica
os procedimentos. A lei brasileira apresenta aspecto vago, pois, além de geral, ndo indica
com clareza outro dispositivo que melhor oriente os procedimentos.

¢ Andlise do sistema informatico de gestdo — Os requisitos séo estabelecidos pela
presenca de gestdo arquivistica de documentos no &mbito dos 6rgdos. Na norma canadense,
observa-se a expressa recomendacao para se estabelecer um sistema informatico de gestao
que identifiqgue o documento como arquivistico, a captura. Assim também a indicacdo na
norma espanhola por um sistema, mas ndo fica clara a conexao arquivistica, como também
na lei brasileira, que ndo apresenta proximidade nenhuma com as recomendagdes
arquivisticas, uma vez que a redacdo da lei brasileira ndo tem, por objeto especifico, o
documento de arquivo. O sistema de indexacdo, ao qual a lei brasileira se refere, ndo
necessariamente remete a um sistema informatico com caracteristicas arquivisticas e deixa
margem para utilizacdo de sistemas que concorrem para 0 prejuizo documental e
patrimonial.

e Operacdo de equipamentos — As normas canadense e espanhola sdo mais
sensiveis a adocao dos requisitos, ao contrario da lei brasileira. Os dois primeiros paises
demonstram cuidados quanto a producdo da imagem fiel. A norma canadense ainda
considera a capacitacdo de pessoal, enquanto a lei brasileira e a norma espanhola nédo
mencionam essa quest&o.

O que se pode depreender da comparacao desses trés paises, com contextos historicos
e arquivisticos diferentes, € uma convergéncia quanto ao uso dos conceitos, principios e
funcBes da base tedrica arquivistica, com aplicacGes adaptadas as realidades especificas,
mas, ainda assim, com referenciais comuns.

Essas referéncias voltadas para as recomendacOes utilizadas nesta pesquisa tém
intima relacdo com arquivos nacionais e internacionais, projetos arquivisticos de &mbito
internacional como também apresenta arquivistas como membro componente para
elaboracdo das recomendacdes.

Cita-se tambeém que néo séo recentes, ha tempos estdo disponiveis nas paginas web

para 0 acesso e devido uso por qualquer instituicdo que busque empreender um projeto de
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digitalizagdo de documentos. Dessa forma, ndo buscar instru¢cbes para assegurar a
confiabilidade dos documentos pode produzir inseguranga para a tomada de decisdes,
incorrendo em risco para a inteligéncia do negdécio e sua validade juridica para os fins de
que Ihe € devido.

Percebeu-se que cada dispositivo legal, em suas especificidades de elaboracéo
apresentou, por meio de cada categoria analisada, sua postura em relacao as recomendacdes
internacionais que, por inferéncia podem ser consideradas arquivisticas. A postura observada
em cada regulamento também pode retratar a representatividade da arquivologia de cada pais
em si mesma, ou seja, como se apresenta a coalizao entre a comunidade arquivistica.

Os resultados permitem concluir que a norma canadense tem grande proximidade
com a arquivistica, a postura adotada em produzir normativos que se alinham as
recomendacdes tendem a cumprir com a efetividade, transparéncia e a segurancga juridica. A
voz a qual o Estado canadense ouve quando o assunto é tratamento de seus documentos esta
refletida em sua norma. O que ndo foi perceptivel de forma clara no contexto espanhol e

menos ainda na realidade brasileira.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

A digitalizacdo de documentos, no ambito arquivistico, foi uma estratégia para
preservacdo, substituicdo e difusdo de acervos. A aderéncia desse recurso ampliou a
interpretacdo de seu uso e atribuiu significados que se estendem desde uma simples captura
a impactos sobre narrativas sociais, entre disputas de poder e dominio de acesso. A partir
dessas questdes, foi possivel justificar essa pesquisa. Com a edicdo da Lei n°® 12.682/2012,
observou-se a possibilidade de investigar a proximidade com a arquivologia brasileira ou
mesmo com as orientagdes internacionais para os procedimentos de digitalizagédo de
documentos arquivisticos, tema desta pesquisa.

Diante disso, observar os dispositivos editados a nivel nacional e em outros paises
poderia ser de utilidade para identificar o quao proximos estdo da arquivologia ao legislarem
sobre documentos produzidos por instituicdes, na esfera publica e privada. Assim, a pesquisa
teve como objetivo geral identificar se ha lacunas em leis e normas de trés paises quanto a
aplicacdo das recomendagbes arquivisticas nos normativos de trés paises: Brasil,
representado pela Lei n® 12.682/2012; Canada, pela norma CAN/CGSB-72.34, 2018; e
Espanha retratada pela Norma de Interoperabilidade Técnica de Digitalizag&o.

Dado o entendimento pacifico do conceito de documento arquivistico, possibilitou-
se atingir o primeiro objetivo especifico. O exame da natureza do documento arquivistico
digitalizado permitiu conferir sua identidade arquivistica e a capacidade de alegar sua
esséncia e exigir o tratamento especifico por meio da gestdo documental, independente de
seu titulo de substituto ou representante e contudo, atribui-lhe a confiabilidade necesséria.
Constatou-se que o seu valor como documento arquivistico deve ser reconhecido por quem
0 produz, gere ou preserve, principalmente por ser objeto de leis e normativos legais.

Para a sistematizacdo das recomendac@es internacionais, buscou-se instrumentos que
pudessem estar disponiveis a qualquer pais que pretende empreender em processo de
digitalizacdo de documentos arquivisticos. Por meio de publica¢des que tinham o escopo de
orientar o processo de digitalizacdo, foi possivel atingir o segundo objetivo especifico. A
sistematizacdo das recomendacgdes foi essencial para observar a conformidade com a
arquivistica. ldentificou-se que em todos os instrumentos coletados havia a participacao de
projetos de cunho arquivistico, conselhos nacionais e internacional de arquivos e arquivos
nacionais, o que permite concluir que as recomendagdes tinham vinculo arquivistico e

possibilitaram chamé-las de recomendacGes arquivisticas.
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A sistematizacdo permitiu recolher os requisitos minimos, entretanto, essenciais para
se empreender um processo de digitalizacdo de documentos arquivisticos nos segmentos
pubico e privado. Requisitos minimos, uma vez que as tecnologias permitem aos arquivistas
elaborarem outras recomendacdes sobre 0 amparo de suas pesquisas. Essenciais pelo fato de
que, sem qualquer um deles, o processo pode ser comprometido em sua eficiéncia e
prejudicar a confiabilidade do documento para fins de testemunho fidedigno das a¢Oes de
seus produtores.

A verificacdo de atendimento aos requisitos foi o terceiro objetivo especifico e pode-
se concluir a fragil representatividade da arquivologia brasileira diante da canadense e
espanhola. Também foi possivel, por meio de analises como essas, perceber como se
encontram as relacdes entre a arquivologia e o Estado. A pesquisa teve por indagacéo se as
legislacBes propostas por governos tém considerado as recomendagdes arquivisticas para
dispor sobre digitalizacdo de documentos arquivisticos. Conclui-se que, por meio da analise
comparativa, ainda héa dialogos a serem postos e caminhos a serem percorridos, esforcos a
serem empreendidos e lutas a serem travadas.

Diante da metodologia proposta, pode-se identificar uma limitacdo quanto a analise
dos resultados, o que poderia ser resolvido por meio de visita técnica a instituicdes
arquivisticas responsaveis por implementac@es de politicas e legislaces voltadas ao tema e
aplicacdo de entrevistas, uma vez que a correspondéncia eletrbnica nem sempre é
respondida. As limitagdes encontraram amparo no que diz respeito ao tempo, a delimitacdo
geografica e a restricdo de recursos financeiros. Ainda, assim, pdde-se observar, como em
uma fotografia, a representacdo de cada contexto.

A andlise comparativa, aqui, foi uma interpretacdo de realidades distintas. Foi um
capaz de responder ao problema de pesquisa. Pode-se afirmar que ha lacunas nas leis e na
norma brasileira, canadense e espanhola, em menor ou maior grau, verificaram-se lacunas
quanto a observancia das recomendacdes técnicas arquivisticas para 0 processo de
digitalizagdo de documentos arquivisticos.

O Estado, como maior institui¢do a produzir documentos no uso das suas atribuicdes,
encontra, no amago do conceito de documento arquivistico, a apropriagdo do seu poder
informacional. De forma que esse poder deveria emergir das méos daqueles que estdo
legitimados cientificamente para exercé-lo e assim contribuir para a democracia transparente

e participativa, ndo apenas envolvidos em discursos, mas com espaco para reflexdo de
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politicas arquivisticas bem-sucedidas, para efetivamente garantir uma producao do saber do
Estado (JARDIM, 1999), de forma auténtica e de valor.

Sobre as possibilidades de reflexGes resultantes desta pesquisa, admitiram-se
algumas recomendacdes para futuros estudos sobre essa tematica: investigacdo sobre
politicas de Estado para digitalizacdo de documentos de arquivo; legitimidade arquivistica
na elaboracdo de leis ou outros normativos que dispdem sobre digitalizacdo de acervos
multimidia; a autenticidade dos documentos digitalizados diante da sumerizacdo; a
digitalizacdo de documentos arquivisticos e sua preservagdo em nuvem,

Por meio do conceito de documento arquivistico, produzido ou recebido no cerne das
atividades de 6rgaos ou de pessoas, estabelece-se o tipo de tratamento que esse documento
recebera. Embora em realidades diferentes, o conceito e a fun¢do do documento arquivistico
ainda ndo mudaram, de forma que, com a interlocucao internacional, o estabelecimento de
padr@es, os didlogos académicos e a producdo de literatura, indicam que os esforgos devem
ser perseverantes. Esta pesquisa teve o intuito de ser mais uma voz a ecoar na realidade
arquivistica brasileira e contribuir ndo somente para motivar o didlogo académico, mas
também unir esperancas de que o Estado brasileiro possa prestar atencdo a voz da

Arquivologia.
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