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RESUMO

Este estudo objetiva investigar as praticas de contabilidade gerencial
adotadas pelas indastrias de transformacdo da Regido Metropolitana do Recife
subsidiarias de empresas multinacionais. Ao resultado obtido estabeleceu-se uma

comparacdo com os resultados da pesquisa ja realizada por Souza (2001).

As préaticas de contabilidade gerencial utilizadas na pesquisa sdo: métodos de
custeio, sistemas de predeterminacdo de custos, elaboracdo e uso de planos

orcamentérios e andlise das relacfes custo-volume-lucro.

Com a finalidade de atingir os objetivos da pesquisa, realizou-se, na primeira
etapa, um levantamento bibliografico e na segunda etapa uma pesquisa empirica,
obtida através da realizacdo de entrevista, com empresas constantes do banco de

dados da Federacgdo das Industrias de Pernambuco - FIEPE.

Os resultados revelam que a maioria das empresas utiliza o custeio por
absorcdo e o absorcdo e varidvel e que estes métodos sédo definidos normalmente
por suas matrizes. O sistema de predeterminacdo de custos mais utilizado € o custo
padrdo e o periodo compreendido nos planos operacionais € de um ano detalhado

mensalmente.

Os resultados também demonstraram que as empresas pesquisadas por
Souza utilizam mais o custeio por absor¢do do que as da Regido Metropolitana do

Recife, utilizam periodos maiores para os planos orgamentérios e sdo mais cobradas
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em relacdo as variacfes ocorridas nesses planos. Contudo, ndo h& diferengas em

relacdo ao sistema de predeterminacédo de custos.

PALAVRAS CHAVES: Praticas de Contabilidade Gerencial; Indlstria de

Transformacdo e Pesquisa Empirica.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to investigate the management accounting
practices adopted by process industries of the metropolitan area of Recife
subsidiaries of multinational enterprises. The result of this investigation was

compared to the researches already accomplished by Souza (2001).

The management accounting practices used in the research are methods of
costing, costing predetermination, elaboration and uses of budget plans and cost-

volume-profit relationships analysis.

In order to reach the proper objectives of the research, in a first stage it was
done a large bibliographical revision of the literature, and in a second stage, an
empirical research obtained through interviews accomplished with companies

included in the database of the Federation of the Industries of Pernambuco - FIEPE.

As a result of this study It was realised that the majority of the companies use
the methods of costing by absorption and the absorption and variable. It was also
got to the conclusion that these methods are normally established by their own head
offices. The method of costing predetermination used in the largest scale is the
standard cost. The operational plans are normally accomplished in periods of one

year but monthly detailed in full.

The results also showed the companies which were investigated by Souza use

the method of the absorption costing quite often than the companies of the
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metropolitan area of Recife. They also use extensiver periods for the budget plans
and are more required concernig the variations that those plans point out. However,

there are not differences regarding to the methods of cost predetermination.

KEY WORDS: Management Accounting Practices, Process Industries and Empirical

Research.
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RESUMO

Este estudo objetiva investigar as préaticas de contabilidade gerencial
adotadas pelas industrias de transformacdo da Regido Metropolitana do Recife
subsidiarias de empresas multinacionais. Ao resultado obtido estabeleceu-se uma

comparacgdo com os resultados da pesquisa ja realizada por Souza (2001).

As praticas de contabilidade gerencial utilizadas na pesquisa sdo: métodos
de custeio, sistemas de predeterminacdo de custos, elaboracdo e uso de planos

orcamentarios e analise das relagbes custo-volume-lucro.

Com a finalidade de atingir os objetivos da pesquisa, realizou-se, na
primeira etapa, um levantamento bibliografico e na segunda etapa uma pesquisa
empirica, obtida através da realizacdo de entrevista, com empresas constantes do

banco de dados da Federagdo das Industrias de Pernambuco - FIEPE.

Os resultados revelam que a maioria das empresas utiliza o custeio por
absorcao e o absorgdo e variavel e que estes métodos sdo definidos normalmente
por suas matrizes. O sistema de predeterminacdo de custos mais utilizado é o
custo padrao e o periodo compreendido nos planos operacionais é de um ano

detalhado mensalmente.

Os resultados também demonstraram que as empresas pesquisadas por

Souza utilizam mais o custeio por absor¢do do que as da Regido Metropolitana do



Recife, utilizam periodos maiores para o0s planos orcamentarios e sdo mais
cobradas em relagdo as variagdes ocorridas nesses planos. Contudo, ndo ha

diferencas em relagéo ao sistema de predeterminagéo de custos.

PALAVRAS CHAVES: Praticas de Contabilidade Gerencial; Industria de
Transformagéo e Pesquisa Empirica.



ABSTRACT

The purpose of this paper is to investigate the management accounting
practices adopted by process industries of the metropolitan area of Recife
subsidiaries of multinational enterprises. The result of this investigation was

compared to the researches already accomplished by Souza (2001).

The management accounting practices used in the research are methods of
costing, costing predetermination, elaboration and uses of budget plans and cost-

volume-profit relationships analysis.

In order to reach the proper objectives of the research, in a first stage it was
done a large bibliographical revision of the literature, and in a second stage, an
empirical research obtained through interviews accomplished with companies
included in the database of the Federation of the Industries of Pernambuco -

FIEPE.

As a result of this study It was realised that the majority of the companies
use the methods of costing by absorption and the absorption and variable. It was
also got to the conclusion that these methods are normally established by their
own head offices. The method of costing predetermination used in the largest scale
is the standard cost. The operational plans are normally accomplished in periods of

one year but monthly detailed in full.



The results also showed the companies which were investigated by Souza
use the method of the absorption costing quite often than the companies of the
metropolitan area of Recife. They also use extensiver periods for the budget plans
and are more required concernig the variations that those plans point out.
However, there are not differences regarding to the methods of cost

predetermination.

KEY WORDS: Management Accounting Practices, Process Industries and

Empirical Research.



1. INTRODUCAO

1.1 Introducéo

Durante séculos, o Brasil viveu influenciado pelo refrdo que o identificava
como um pais essencialmente agricola. A histéria deste pais mostra que durante
todo império e pelo transcorrer de sessenta anos da era republicana, o pais viveu e
sofreu dentro de um sistema, cujos resultados dependiam de uma economia

exclusivamente primaria.

Somente a partir do governo de Jucelino Kubitscheck, na década de 50, e
posteriormente com o surto criado pela revolucdo de 1964, o quadro geral da
economia foi modificado pelo desenvolvimento industrial.

Na interpretacdo de Hansen e Mowen (2001, p.31), as grandes melhorias nos
transportes e na comunicac¢do, ocorridas nas ultimas décadas, levaram as empresas
a se importarem com o que empresas similares de paises como Japédo, Francga,
Alemanha e Estados Unidos estavam fazendo. Dessa forma, as industrias nacionais
também passaram a reexaminar seus métodos de fabricacdo e projetos de produtos,
buscando uma melhor condigcdo de competitividade diante desse novo cenario.

A globalizagdo dos mercados como tendéncia da economia mundial e a
consequente formacdo de blocos econémicos como o MERCOSUL, NAFTA e o
Mercado Comum Europeu, real¢cou a necessidade de estruturas de gestdo ageis e
flexiveis, de forma a acompanhar as mudancas que ocorreram nesse ambiente

concorrencial.



A informacdo gerencial passou a ser cada vez mais valorizada na busca da
competitividade mundial. Para Garrison e Noreen (2001, p.15), sera muito dificil para
uma empresa atuar no mercado internacional se ela planeja, conduz e controla suas
operacdes com base em um sistema de contabilidade gerencial de segunda classe.

De fato, um sistema contabil gerencial excelente ndo serd por si s6 uma
garantia de sucesso, mas um sistema contébil gerencial deficiente pode invalidar os
melhores esforgcos de uma organizacdo para torna-la competitiva (GARRISON e
NOREEN, Ibid, p.15).

Varios pesquisadores tém procurado fazer com que a contabilidade gerencial
evolua, apresentando praticas especificas e tidas como adequadas e necessarias a
composicdo do conjunto de informacdes de que os tomadores de informacdes

necessitam na condugao competitiva das empresas (SOUZA, 2001, p.4).

O objetivo do presente estudo € investigar as praticas de contabilidade
gerencial, adotadas pelas indastrias de transformacdo da Regido Metropolitana do
Recife, subsidiarias de empresas multinacionais. Os resultados obtidos foram

comparados com os resultados da pesquisa ja realizada por Souza em 2001.

1.2 Definicdo do Problema

Para Sharma (2000, p.1) e Souza (2001, p.7-8), a contabilidade gerencial
continuadamente é alvo de muitas criticas, pois ndo acompanhou as mudancas
sofridas pelas condi¢cbes operacionais das empresas, logo ndo estariam dando sua

contribuicdo aos tomadores de decisé&o.



Contudo, praticas de contabilidade gerencial surgiram em resposta a tais
criticas, como por exemplo: custeio baseado na atividade, Balanced Scorecard,
cadeia de valores e indicadores nao financeiros. Sharma (2000, p.l1) enfatiza a

importancia de utilizacdo de indicadores qualitativos e ndo apenas quantitativos.

Em pesquisa realizada no ano de 2001, no Sudeste Brasileiro, sobre as
praticas de contabilidade gerencial utilizadas por subsidiarias brasileiras de
empresas multinacionais, Souza (2001, p.194) constatou que as praticas propostas
como mais adequadas para o ambiente atual ndo tém uma utilizagdo expressiva,
como também os beneficios da utilizacdo de novas praticas de contabilidade
gerencial ndo superam a complexidade e os custos envolvidos na sua implantacdo e

manutencao.

Tendo em vista a grande extensdo territorial e a grande diversidade cultural,
uma investigacdo em outras regides do Brasil faz-se necesséria. Desta forma, o

problema que o presente estudo procura resolver é o seguinte:

Quais sdo as praticas de contabilidade gerencial adotadas pelas
indastrias de transformacdo subsididrias de empresas multinacionais da

Regido Metropolitana do Recife?



1.3 Objetivos

1.3.1 Ohbjetivo Geral

Investigar as praticas de Contabilidade Gerencial utilizadas pelas industrias

de transformacdo subsididrias de empresas multinacionais situadas na Regido

Metropolitana do Recife.

1.3.2

Objetivos Especificos

Analisar na literatura as principais praticas gerenciais;

Identificar as préaticas de contabilidade gerencial mais utilizadas na
indastria de transformacdo da Regido Metropolitana do Recife, referente
aos métodos de custeio, as relagbes custo-volume-lucro, aos sistemas de
predeterminacdo de custos e a elaboracdo de planos or¢camentarios das

empresas pesquisadas;

Investigar se os métodos de custeio e os sistemas de predeterminacdo de
custos, atualmente em uso pelas empresas, sdo imposicées de suas

matrizes;

Comparar os resultados obtidos com os da pesquisa realizada por Souza

(2001) em referéncia aos meétodos de custeio, aos sistemas de



predeterminacdo de custos, ao nivel de cobranca das variagcdes do plano

orgcamentario e ao periodo utilizado nos planos orgamentarios.

1.4 Questdes da Pesquisa

Nesta pesquisa, foram investigadas as seguintes questdes para atender aos

objetivos deste estudo:

Questdo 1. Ha relacdo entre o nivel de cobranca das variac6es ocorridas
entre realizado e predeterminado nos relatérios gerenciais e o periodo estabelecido

nos planos orcamentarios?

Essa questdo pretende identificar se o nivel de cobranca das variagdes
ocorridas entre o realizado e o que foi planejado influi no periodo estabelecido no

orcamento.

Questdo 2: Ha relacdo entre o nivel de cobranca das variag6es ocorridas
entre realizado e predeterminado nos relatérios gerenciais e o sistema de

predeterminacdo de custos?

Essa questdo tem por objetivo verificar se o nivel de cobranca das variagdes

entre o realizado e o planejado influi no sistema de predeterminagédo de custos.

Questdo 3: Ha relacdo entre o sistema de predeterminacdo de custos e suas

aplicacbes gerenciais?

Essa questdo aspira comprovar se a utilizagdo de um determinado sistema de

predeterminacdo de custos influi em suas aplicacdes gerenciais.



Questdo 4. H4 relagdo entre o método de custeio utilizado pela empresa e o

sistema de predeterminacdo de custos?

Essa questdo visa identificar se o sistema de predeterminacdo de custos é

definido pelo método de custeio.

Questdo 5: Ha relacdo entre o método de custeio utilizado pela empresa e as

medidas de retorno?

Essa questdo objetiva verificar se as empresas utilizam medidas de

retorno influenciadas pelos métodos de predeterminacdo de custos.

Questdo 6: Ha relacdo entre a quantidade de produtos e o método de custeio

utilizado pelas empresas pesquisadas?

Essa questdo objetiva verificar se a quantidade de produtos interfere no

meétodo de custeio adotado pelas empresas.

Questdo 7: Ha relacdo entre a quantidade de produtos e o sistema de

predeterminacdo de custos?

Essa questdo pretende verificar se a quantidade de produtos interfere no

sistema de predeterminacado de custos adotado pelas empresas pesquisadas.

As proximas questdes buscam a comparagdo dos resultados encontrados na

pesquisa com os resultados encontrados por Souza em 2001.

Questdo 8: A localizacdo da unidade de negdécios interfere no método de

custeio utilizado pelas empresas?

Essa questdo aspira constatar se ha alguma relagcdo entre a localizacao

geografica da empresa com o método de custeio utilizado.



Questdo 9: A localizacdo da unidade de negécios interfere no periodo

utilizado para orgamento?

Essa questdo tem por objetivo observar se ha alguma relacdo entre a
localizacdo geografica da unidade de negécio e o periodo estabelecido para

orcamento.

Questdo 10: A localizacdo da unidade de negocios influi no sistema de

predeterminacdo de custos?

Essa questdo tem como objetivo investigar se ha relagdo entre a localizagdo

da unidade de negécios e o sistema de predeterminacdo de custos.

Questdo 11: Ha relacdo entre a localizacdo da unidade de negdcios e o nivel

de cobranca das variagfes apresentadas nos relatorios real x predeterminado?

Essa questdo objetiva identificar se ha relacdo entre a localizacdo geografica
da unidade de negdcios e o nivel de cobranca sobre as variagdes ocorridas nos

relatérios gerenciais (real x predeterminado).

1.5 Justificativa

O Estado de Pernambuco é o oitavo estado brasileiro em Produto Interno
Bruto (PIB), representando 20,21% do PIB do Nordeste e 2,64% do Brasil. Nos

tltimos dez anos, o PIB do estado cresceu aproximadamente 10%1

1
Fonte: Instituto Pernambucano de Planejamento de Pernambuco - Condepe. Disponivel em:
http://www.condepe.pe.gov.br/index.htm. Acesso em: 27 maio 2003.


http://www.condepe.pe.gov.br/index.htm

Em uma pesquisa2 que abordou a problematica da competitividade nas
diversas regides do estado, dois fatores tém desempenhado um papel importante
para a melhoria dessa competitividade: o primeiro est4d relacionado a gestao
tecnoldgica e o segundo, aos sistemas de informacfes e gestdo financeira e de
custos. Esta preocupacdo se apresenta ainda mais acentuada quando se efetuam
as andlises por setores empresariais, indicando na induUstria, uma maior
preocupagcdo com a profissionalizacdo da gestdo financeira. Acentuam-se ainda os

Sistemas de Controle e Racionalizacdo de Custos como fator de destaque para a

competitividade.

Dentre os segmentos industriais, o de transformacdo é que tem uma maior
representatividade, com percentual participativo de 16,76% do Valor Adicionado

Bruto do estado no ano de 20003.

7

A qualidade da informacdo gerencial € eminente para a melhoria da
competitividade da industria de transformacdo do estado. Uma investigacdo e
esclarecimento, quanto as praticas adotadas, pode contribuir para a superioridade
da eficicia da gestdo. Dessa forma, o presente estudo faz-se justificar em face da
possibilidade de comparacao das praticas de contabilidade gerencial utilizadas pelas
indastrias de transformacdo da Regido Metropolitana do Recife, subsidiarias de
multinacionais, com as praticas adotadas por subsidiarias de empresas
multinacionais situadas no Sudeste do Brasil, conforme pesquisa realizada por
Souza (2001), denominada "Praticas de Contabilidade Gerencial Adotadas por

Subsidiarias Brasileiras de Empresas Multinacionais”.

Fonte: Revista Empresas e Empresarios - "Pernambuco Rumo ao Futuro: Evidencias de
Competitividade”. 8aedi¢do da pesquisa, dezembro/98.
3Fonte: IBGE / CONDEPE / FIEPE. Disponivel em: http://www.fiepe.org.br/download/pib/tabela3.zip.
Acesso em: 27 maio 2003.


http://www.fiepe.org.br/download/pib/tabela3.zip

1.6 Metodologia

O método utilizado foi o indutivo. Para Silva (2003, p. 39), a inducdo parte de

registros menos gerais para enunciados mais gerais.

Tendo como meta 0s objetivos especificos propostos, esta pesquisa
caracteriza o fato em estudo, de forma exploratéria e descritiva, pois permitirh uma

busca de maiores informacdes sobre o tema e uma sistematizagéao.

Na primeira etapa da coleta de dados, procedeu-se a uma revisdo de
literatura. Esse tipo de pesquisa "é um excelente meio de formacdao cientifica quando
realizada independentemente ou como parte de pesquisa empirica” (SILVA, 2003, p.
60). Explica e discute um tema ou problema com base em referéncias tedricas ja

publicadas em livros, revistas, periodicos, etc.

Na segunda etapa da coleta de dados, realizou-se, entdo, uma pesquisa de
campo na induastria de transformacao, com base no banco de dados da Federacgao
das Industrias de Pernambuco - FIEPE, cujo método de operacionalizacdo foi a
entrevista, para verificar, junto aos respondentes, quais sdo as praticas de
contabilidade gerencial utilizadas pelas empresas em que atuam. Na pesquisa
utilizou-se o0 mesmo instrumento de coleta de dados empregado por Souza em 2001,
com algumas adaptacOes que visam facilitar a coleta e tabulacdo dos dados e cujos
ajustes foram efetuados por meio de um pré-teste realizado em duas empresas
pesquisadas. Posteriormente, o formulario foi reaplicado nessas empresas. As
entrevistas foram realizadas entre os meses de dezembro de 2003 e fevereiro de

2004.
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A populagdo constante do banco de dados da FIEPE é composta por
guarenta e uma empresas, das quais, doze responderam a pesquisa, isto é, 29,26%
da populacdo. Esse percentual de respostas est4d acima da média preconizada por

Lakatos e Marconi (1991, p.201) que € de 25%.

O tratamento estatistico adotado no trabalho se refere a analise descritiva dos
dados, baseado na utilizacdo de medidas de posicdo e dispersdo e nos testes de
hipétese, que foram verificados por meio de dois tipos de testes nao-paramétricos: o
teste exato de Fisher para as questbes que recaem numa tabela de contingéncia

2x2 e o teste Qui-quadrado para as demais questdes.

Segundo Siegel (1975, p.106), o teste exato de Fisher constitui-se em uma
técnica nao-paramétrica extremamente util para analisar dados discretos (nominais
ou ordinais), quando o tamanho de duas amostras € pequeno. Ainda segundo Siegel
(Ibid, p.117), o teste Qui-quadrado pode ser aplicado para determinar a significancia
de diferencas entre grupos independentes, podendo a mensuracdo ser até mesmo
em escala nominal ou classificadora, que € o caso da maioria das variaveis da

pesquisa.

Desta forma, o teste exato de Fisher foi utilizado nas questdes 2, 3, 10 e 11
da pesquisa e o Qui-quadrado nas questbes 1, 4, 5, 6, 7, 8 e 9. Para as questdes 1,
4, 5, 6 e 7, os resultados encontrados ndo podem ser considerados conclusivos,
apenas indicativos, pois, segundo Siegel (1975, p. 123-4), o teste Qui-quadrado
tende a ser mais poderoso quando o tamanho da amostra é maior. Pelo fato das
guestbes 8 e 9 terem incorporado os resultados da pesquisa de Souza, conforme
modelos de tabela de contingéncia definidos nos métodos de comparagcdo de

amostras independentes, o Qui-quadrado pode ser considerado conclusivo, tendo
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em vista que o tamanho da amostra aumentou de doze para sessenta e uma

empresas.

Segundo Levine et al (2000, p. 434), freqgientemente estamos preocupados
em fazer comparacdes e analisar diferengcas entre duas populagcdes em termos de
alguma caracteristica categorizada. Na Otica de Siegel (1975, p. 67-107), é possivel
empregar provas estatisticas para duas amostras quando o pesquisador deseja
determinar se dois tratamentos sdo diferentes, ou se um tratamento € melhor do que
outro, podendo ser utilizado grupos relacionados ou grupos independentes. Apesar
do uso de duas amostras relacionadas em um projeto de pesquisa ter méritos
indiscutiveis, sua aplicacdo em geral ndo € pratica. Desta forma, as amostras foram
consideradas na pesquisa como independentes. Essas amostras podem ser obtidas
por um dos dois métodos: extraidas aleatoriamente de duas populac¢ées, ou decorrer
da atribuicdo aleatéria de dois tratamentos aos membros de uma amostra de origem
arbitraria. Em nenhum desses casos se exige que as amostras tenham o mesmo

tamanho.

S6 foi possivel a comparagdo dos resultados obtidos com os da pesquisa de
Souza (2001), devido ao mesmo ter inserido, em sua tese, a tabulacdo do formuléario

de entrevista.

N&o foi possivel a utilizacdo de outros testes como o U de Mann-Whitney, ou
o Kolmogorov-Smirnov, pelo fato dos mesmos serem aplicados apenas a escalas

ordinais ou por postos.

Na dtica de Siegel (1975, p.8), para se rejeitar uma hipdtese nula, € comum
usar os valores de 0,05 e 0,01, embora outros valores também possam ser
utilizados. Nos testes realizados nesta pesquisa sdo apenas aceitos 0s niveis de

significancia inferiores a 0,05.
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Foi utilizado o software Statistical Package for Social Science - SPSS versao

10.0 para a analise descritiva e para os testes de hipoéteses.

1.7 Delimitagdes do Estudo

As empresas pesquisadas foram as que constam no banco de dados da
Federacdo das Industrias de Pernambuco - FIEPE. A realizacdo deste estudo foi na
Regido Metropolitana do Recife devido a grande concentracdo das mesmas nesta

regido do estado.

Visando a uma melhor definicdo da amplitude e objetividade do estudo, bem
como a comparacdo dos resultados obtidos com a pesquisa realizada por Souza
(2001), que é um dos objetivos do estudo, a pesquisa utilizou-se das mesmas

préaticas de contabilidade gerencial utilizadas na pesquisa em tela:

Métodos de custeio;

Anédlise das relacdes custo-volume-lucro;

Sistemas de predeterminacédo de custos;

Elaboracao e uso de planos orgamentarios.

Segundo Souza (2001, p.10), essas praticas foram selecionadas por
constituirem-se objetos de constante abordagem pela literatura que mais
recentemente tem questionado os chamados "procedimentos tradicionais” da

contabilidade gerencial.
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1.8 Estrutura do trabalho

Além desta introducdo, esta dissertacdo desenvolve-se em mais trés

capitulos, a saber:

a) Referencial Tedrico: momento em que serdo abordadas a origem e a

evolucdo da contabilidade gerencial e as praticas propostas;

b) Resultado e Analise dos dados: neste capitulo os resultados obtidos através

dos questionérios serao descritos e analisados;

c) Conclusdes: aqui serdo apresentadas as consideracgdes finais e limitagdes do

trabalho, bem como sugestdes para proximas pesquisas.

Além destes quatro capitulos, consta também, na dissertacdo, a bibliografia

(referéncias) e o apéndice com o formulario de entrevista.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Origem e Evolucdo da Contabilidade Gerencial

Para Martins (2003, p. 19-21) as expressfes Contabilidade Financeira,
Contabilidade de Custos e Contabilidade Gerencial, bem como suas origens,
comumente sdo confundidas. Segundo o autor, até a Revolugdo Industrial
praticamente sO existia a Contabilidade Financeira, que foi desenvolvida na Era
Mercantilista e estava bem estruturada para servir as empresas comerciais. Com o
advento da industria, a funcdo do contador tornou-se mais complexa e comecgou-se,
entdo, a formacdo dos critérios de avaliagcdo de estoques no caso industrial. Nesse
periodo, os valores dos fatores de producédo utilizados para sua obtencdo passaram
a compor o custo dos produtos. Em razdo do crescimento das empresas, a
Contabilidade de Custos passou a ser considerada como uma forma eficiente de
auxilio no desempenho dessa nova missao gerencial. A figura a seguir demonstra a
atuacdo da contabilidade financeira, gerencial e sistema orgcamentario no contexto

de um sistema de informacdes:

Fonte: Martins (2003)

Figura 2.1: Atuacédo da Contabilidade Financeira, de Custos, Gerencial e sistema
orgamentario no contexto de um sistema de informagéo.
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Segundo Garrison e Noreen (2001, p. 3-4), os relatérios contabeis financeiros
sdo para uso das partes externas (usuarios externos), enquanto os relatérios

gerenciais se destinam aos gerentes da organizagao.

Ainda segundo Garrison e Noreen (lbid, p. 5-6), as raizes da contabilidade
financeira estdo na Revolucdo Industrial do século XIX, momento em que as
empresas eram fortemente controladas por uns poucos proprietarios
administradores, os quais obtinham empréstimos através das suas relacfes e dos
seus bens pessoais. N&o existia, portanto, necessidade de elaborar demonstrativos
financeiros, ao contrario da contabilidade gerencial, que j& era relativamente
sofisticada, fornecendo informacdes essenciais para o gerenciamento da producao
primitiva em larga escala de téxteis, aco e outros produtos. Apds a virada do século,
devido as pressfes exercidas sobre as companhias pelo mercado de capital, pelos
credores, pelos organismos reguladores e pelo imposto de renda, surgiu a

necessidade da Contabilidade Financeira.

Durante muitas décadas, os contadores trabalharam para garantir que as
exigéncias da Contabilidade Financeira fossem atendidas e para que seus relatérios
fossem apresentados tempestivamente. Com isso, as praticas da Contabilidade
Gerencial estagnaram. Até meados da década de 1980, as praticas de Contabilidade
Gerencial ndo se distinguiam muito daquelas utilizadas antes da Primeira Guerra
Mundial, contudo, nos ultimos anos, novas forgcas econdmicas produziram muitas
inovacbes importantes. A figura a seguir ilustra uma comparacdo entre a

contabilidade financeira e gerencial:



Contabilidade
- Registro

- Avaliagdo

- Classificagdo
- Sintese

1

Contabilidade
Financeira

O publico alvo sdo as pessoas fora
da organizacao:

Sécios, credores, autoridades
tributarias, legisladores.

A énfase esta nas consequéncias
financeiras das atividades
praticadas.

Sdo enfatizadas a objetividade e a
consisténcia dos dados.

A informacdo tem que ser precisa.
Sdo elaboradas apenas informagdes
resumidas sobre a organizacéo
como um todo.

E preciso observar os principios
contébeis geralmente aceitos.

E obrigatéria a publicagio das
demonstragdes contabeis.
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1

Contabilidade
Gerencial

O publico alvo séo pessoas dentro
da organizagdo, que visam a:
Planejamento, direcdo e motivacao,
controle, avaliacdo do desempenho.
Enfase nas decisdes que afetam o
futuro.

Séo enfatizadas a relevanciae a
flexibilidade dos dados.

A informagdo tem que ser oportuna.
Elaboragdo de relatdrios setoriais
detalhados sobre departamentos,
produtos, clientes e empregados.
N&o é necessario observar os
principios contébeis geralmente
aceitos.

Na&o é obrigatéria

Fonte: Garrison e Noreen (2001)
Figura 2.2: Comparacéo entre a Contabilidade Financeira e Contabilidade Gerencial

Para Atkinson et al (2000, p. 36 - 48), a Contabilidade Gerencial "é o processo
de identificar, mensurar, reportar e analisar informacfes sobre o0s eventos
econdmicos da empresa’. Esses autores defendem que muitas inovacdes, na
contabilidade gerencial, ocorreram nas décadas iniciais do século XX para apoiar o
crescimento de empresas multidivisionais diversificadas. Os autores destacam a
experiéncia da Dupont e da General Motors nesse periodo: a Dupont Company por
ter introduzido uma das inovagbes mais duradouras que é a formula do Retorno

sobre Investimento (ROI - Return on Investment), uma medida de desempenho e a
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General Motors - GM pela implementacdo do controle centralizado com
responsabilidade descentralizada. O sistema de contabilidade gerencial elaborado
na GM incluiu: um Processo de Orgcamento Operacional Anual, Relatério de Vendas
Semanais e Orgcamentos Flexiveis Mensais e Relatérios Divisionais de Desempenho

Anuais incluindo o Retorno sobre Investimento.

Ainda para Atkinson et al (Ibid, p. 51):

Durante o ultimo quarto do século XX, o ambiente competitivo, tanto
para as empresas de servicos como para as empresas industriais,
tornou-se mais desafiante e exigente. Conseglentemente, as
empresas atuais demandam por informagbes gerenciais contdbeis
diferentes e melhores.

Schmidt (2000, p. 112-113) também acredita que o crescimento dos negdcios
em tamanho, em complexidade e em diversificagcdo geogréfica, ocorrido no século
XIX foi a causa dos administradores aperfeicoarem seus sistemas contdbeis para
apoiar varias decisbes gerenciais, incluindo planejamento, avaliacdo e controle de

uma organizacéo.

Na otica de Ricardino Filho (1999), a unanimidade nunca foi uma tbnica na
contabilidade. O autor destaca trés teorias para o surgimento da contabilidade

gerencial (management accounting):

- A primeira teoria trata do aparecimento da contabilidade gerencial ap6s a
Il Guerra Mundial. Varios autores citados por Ricardino Filho (1999), como:
Keller (1957), Garrison (1976), Haynes, Warren e Massie (1961) e
inclusive Johnson que, juntamente com Kaplan, viria a estabelecer novas
origens para a contabilidade gerencial e financeira, manifestaram-se sobre
0 tema relatando que a origem do management accounting € muito

recente e atribuem, dentre outros fatores, ao aumento da competicdo
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empresarial, a busca pela reducdo de custos, ao rapido avango

tecnoldgico e, inclusive, a troca intensiva de conhecimento profissional;

A segunda teoria relaciona o surgimento da contabilidade gerencial a
Revolugcdo Industrial. Ele se apdia na obra de Johnson e Kaplan,
denominada de “The Relevance Lost”, publicada em 1987, em que os
referidos autores demonstram que as técnicas utilizadas na contabilidade

gerencial eram conhecidas desde, pelo menos, 1925.

A terceira teoria estd embasada principalmente em pesquisas realizadas
pelos ingleses, preponderantemente na década de 90, relacionando as
origens da contabilidade gerencial a procedimentos contdbeis para fins

gerenciais, em uso na Inglaterra desde o século XIII.

Ricardino Filho (1999, p. 248-253) concluiu que a contabilidade, desde sua

origem, qualgquer que seja a data, sempre teve como objetivo prover seus usuérios
de informagdes para gerenciamento das atividades. Ocorrendo, ao longo do tempo,

alteragdes e ndo marcos iniciais da contabilidade gerencial.

2.2 Praticas de Contabilidade Gerencial Propostas

221 Métodos de Custeio

Para Garrison e Noreen (2001, p. 28), os custos estdo associados a todos os

tipos de organizagdes, sejam elas: comerciais, industriais ou de servigos. As

categorias dos custos em que se incorre e o0 modo como estdo classificados



19

depende do tipo de organizacdo. A contabilidade gerencial se aplica a qualquer tipo
de organizacao. A apuracdo de custo € um processo de apropriacdo dos custos aos

produtos e servicos de uma companhia.

Segundo Silva Junior (2000, p. 18), custeio € o processo pelo qual se efetua a
apropriacdo dos custos. Miranda e Souza (1999, p. 4) entendem que os métodos de
custeio representam a forma como os gastos sdo alocados aos produtos e servicos,

com reflexo no seu prego.

Os meétodos de custeio estdo inseridos em uma estrutura maior, denominada
Sistema de Custos ou Sistema de Contabilidade de Custos. Para Souza (2001, p.
44), Sistema de Custo compreende um conjunto de normas, fluxos, papéis e rotinas,
operacionalizado pelas pessoas envolvidas no processo de mensurar o valor dos
recursos consumidos na obtencdo de um bem ou servigo. Para Cooper (1988), "um
sistema de custeio ideal deve possuir baixo custo de medicdo, diminuir o custo dos

erros e atender a diversidade de produtos”.

Dentre os métodos de custeio, pode-se destacar o Custeio por Absorcdo,

Custeio Variavel e ABC.

2.2.1.1 Custeio por Absorcéo

Segundo Martins (2003, p. 37), Custeio por Absorcéo consiste na apropriacao
de todos os custos de producdo aos bens elaborados, isto é, sao distribuidos para

todos os produtos ou servigos feitos.
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Este método somente considera o0s recursos direta ou indiretamente
consumidos na fabricacdo de produtos ou servicos. Desta forma, as despesas

operacionais ndo se incorporam ao custo do produto.

Ainda, para Martins (2003, p. 37-8), o Custeio por absor¢cdo é o método
derivado da aplicacdo dos principios de contabilidade geralmente aceitos. Nao se
trata de um principio contabil propriamente dito, mas uma metodologia decorrente
deles, nascida com a propria Contabilidade de Custos. E obrigatério para fins de
avaliacdo de estoques e, no Brasil, para fins de Imposto de Renda é utilizado
obrigatoriamente, mas existem pequenas excecdes. As figuras a seguir demonstram
a utilizacdo do custeio por absorcdo em empresas de manufatura e em empresas

prestadoras de servigos:

Fonte: Martins (2003)
Figura 2.3: Custeio por Absorgédo: Empresas de Manufatura
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Fonte: Martins (2003)
Figura 2.4: Custeio por Absorcdo: Empresas Prestadoras de Servicos

Padoveze (2003, p.175-6) destaca as seguintes caracteristicas do Custeio por

Absorcéo:

a)

b)

c)

d)

f)

Utiliza os custos diretos industriais;

Utiliza os custos indiretos industriais, por meio de critérios de apropriagdo ou

rateio;
N&o utiliza os gastos administrativos;
N&o utiliza os gastos comerciais, sejam diretos ou indiretos;

O somatdrio dos produtos e servicos vendidos no periodo da origem a rubrica

custo dos produtos e servi¢cos, na demonstracdo de resultados do periodo;

O somatério do custo dos produtos e servigos ainda nao vendidos da origem
ao valor dos estoques industriais no balanco patrimonial do fim do periodo

(estogues em processo e estoque de produtos acabados).
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O Custeio por Absorcdo vem sendo criticado para uso gerencial. Segundo
Martins (2003, p.197-8) a critica estd no fato dos custos fixos existirem
independentemente da producdo ou ndo desta ou daquela unidade e acabam
presentes no mesmo montante, mesmo que oscilagdes ocorram no volume de
producdo; pelos custos fixos ndo dizerem respeito a este ou aquele produto ou a
esta ou aquela unidade e quase sempre sao distribuidos baseados em critérios de
rateio, que apresentam um maior ou menor grau de arbitrariedade; o valor do custo
fixo por unidade depende ainda do volume de producédo: aumentando-se o0 volume,

tem-se um menor custo fixo por unidade e vice-versa.

Para Padoveze (2003, p. 195), devera sempre existir muita acuracia na
distribuicdo dos custos indiretos, sob pena de esvaziar exageradamente 0s custos
unitarios, uma vez que alocacfes indevidas a determinados produtos e servigos

provocardo necessariamente alocagdo indevida aos demais produtos e servigos.

De acordo com Garrison e Noreen (2001, p. 196), o custeio por absorcéo
apropria os custos fixos e variaveis aos produtos, misturando-os de tal modo que se

torna dificil para os gerentes distinguirem um do outro.

Apesar das criticas ao Custeio por Absorcdo, Padoveze (2000 apud

Guerreiro, 2002, p. 24) elenca os possiveis motivos para utilizacdo do mesmo:

1. O mais facil de usar;

2. Conservadorismo e estabilidade;

3. Forgcas de marketing;

4. Obsesséo pelo custo unitério;

5. O custo unitario como um dos arquétipos da humanidade.
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2.2.1.2 Custeio Variavel

O custeio variavel também pode ser denominado de custeio direto ou custeio
marginal. Segundo Garrison e Noreen (2001 p. 196), a expressdo custeio direto foi
utilizada durante muitos anos, contudo, desapareceu do dia-a-dia, porque a
designacédo "custeio variavel” descreve melhor o modo como os custos dos produtos
sdo calculados quando se prepara uma demonstracdo de resultados segundo o

modelo de contribuig&o.

Para Hansen e Mowen (2001, p. 136) o custeio variavel talvez seja mais Uutil
na tomada de decisGes por parte da geréncia, pois os custos indiretos fixos de
fabricacdo, que nédo sado afetados pela quantidade produzida, ndo fazem parte do
custo do produto fabricado e séo tratados como despesa do periodo em que foram

ocorridos.

Martins (2003, p.202) destaca que o Custeio Variavel sempre acompanha a

inclinacdo das vendas, enquanto que, pelo Absorcdo, isso necessariamente nao
ocorre. A diferenca de valores de resultado entre um critério e outro estd sempre

localizada no custo fixo incorporado aos estoques.



Matéria- Prima
Méo de Obra Direta
Energia (parte)
Custos de
Producédo
Méo de Obra indireta
Depreciacdo / Aluguel
Energia (parte)

Despesas
Administrativas

Despesas de
Administ. e
Vendas Despesas de Vendas

Despesas de Vendas

Custos
Variaveis

Custos
Fixos

Fixas

Variaveis

Fixas

Custo do Producéao
em
Produto Andamento

Custos e Despesas
do Periodo

Fonte: Miranda e Souza (1999)

Figura 2.5: Fluxograma do Custeio Variavel
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Estoque
— » Produtos
Acabados

(Pela Venda)

RESULTADO
Vendas
(-) Desp. Var. Vendas
() CPV
(=) Margem de Contribuicdo
(-) C.F. Producéo
(-) Desp. Adminst.
(-) Desp.Fixa Venda

(=) Resultado Liquido

Para Miranda e Souza (1999, p.5) o Custeio Variavel origina um conceito

gerencial muito importante: a Margem de Contribuicdo - MC, que é definida como a

diferenca entre o preco de venda e 0s custos e despesas variaveis, que deve

contribuir tanto para a absorgcdo dos custos fixos como para a obtenc¢&o do lucro total

da empresa.

2.2.1.3 ABC (Activity Based Costing)

Atkinson et al (2000, p.77) consideram a empresa como uma seqliéncia de

atividades cujo resultado é um bem ou um servico entregue a seu cliente. Uma
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sequéncia de atividades que cria um bem ou servico pode ser vista como uma
cadeia de valores, desde que cada elo possa acrescentar algo, no produto, que o
cliente valorize. Uma atividade é definida pelos referidos autores como uma unidade

de trabalho ou tarefa com objetivo especifico.

Ainda para Atkinson et al (Ibid, p.308), os Sistemas de Custeio baseados em
Atividades sdo sistemas de custeios de produtos que atribuem o0s custos de apoio
aos produtos, a proporcdo de demanda que cada produto exerce sobre vérias

atividades.

Segundo Martins (2003, p. 87), o ABC é uma metodologia de custeio que
procura reduzir sensivelmente as distor¢cdes provocadas pelo rateio arbitrario dos
custos indiretos ocorridas no Custeio por Absorcdo. Pode ser aplicado também aos
custos diretos, principalmente a mao-de-obra direta. A diferenca fundamental entre o

ABC e os "sistemas tradicionais” esta no tratamento dado aos custos indiretos.

Pode-se, ainda, analisar graficamente a diferengca existente entre os custeio
baseado em atividades e os métodos tradicionais de custeio (absorcéo e variavel),

cuja figura expde a seguir:
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Custeio tradicional

Custeio ABC

Fonte: Ostrenga (1994).
Figura 2.6: Diferenca entre os métodos de Custeio Tradicional e o ABC

Observando o diagrama do custeio tradicional, constata-se que a questdo

central, em qualquer gestdo de custos, é a decisdo sobre o montante de recursos a
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serem aplicados em cada negdcio, em cada area, como usa-los eficazmente e, por

fim, avaliar os resultados alcancados contra os objetivos propostos.

Os relatérios tradicionais de custos mostram as despesas abertas por item,
por centro de custos e de acordo com a estrutura hierarquica da empresa, porém
ndo mostram como tais recursos estdo sendo utilizados pelos responsaveis

funcionais o que ndo ocorre, no custeio ABC.

Segundo Martins (lbid, p. 286), o ABC possui duas geracdes: nha primeira
geracdo o conceito de atividade é limitado ao contexto de cada departamento, numa
visdo exclusivamente funcional e de custeio de produto; na segunda geracdo o ABC
foi concebido de forma a possibilitar a andlise de custos sob duas visfes: visdo
econOmica de custeio (no sentido que se apropria 0s custos aos objetos de custeio
por meio das atividades realizadas em cada departamento) e a de aperfeicoamento
de processos (no sentido de que capta os custos dos processos por meio das

atividades realizadas nos vérios departamentos funcionais).

Na otica de Garrison e Noreen (2001, p. 224-5), no Custeio por Absorcao
(sistema tradicional de custo), o objetivo é avaliar adequadamente o produto. No
Custeio por Atividade, o objetivo € conhecer o custo indireto e a rentabilidade dos

produtos e dos clientes. Os autores defendem que no Custeio por Atividade:

1) Os custos de fabricacdo, bem como os néo-fabris, podem ser apropriados aos

produtos;

2) Alguns custos de fabricacdo podem ser excluidos do custo do produto;

3) Ha um certo namero de centros de custos indiretos, em que cada um deles

aloca os custos ao produto e a outros objetos de custo;
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4) Os critérios de alocagdo muitas vezes sdo diferentes daqueles empregados

nos sistemas tradicionais de custeio;

5) As taxas de custo indireto, ou taxas de atividade podem ser baseadas no

nivel de atividade a capacidade plena, em vez de se basearem no nivel

orcado de atividade.

De acordo com as conclusbes dos autores, pode-se extrair as seguintes

conclusbes acerca das diferencas entre o ABC e os sistemas tradicionais de custos:

Sistema Tradicional
Assume que os produtos e
servicos consomem custos

Recursos

Consumidos por

1

Produtos

ABC

Rastreio de custos baseados em
sua demanda por atividades

Recursos

*
Consumidos por

1

Atividade

1

Consumidos_por

Produtos\Clientes

Fonte: o autor

Quadro 2.1: Diferengas entre o sistema tradicional e o ABC

Guerreiro (2002, p. 24-5) relata a inadequacdo do conceito de full cost no

processo de andlise de rentabilidade. Segundo pesquisa realizada pelo referido

autor, todo processo de decisdo enfocando rentabilidade analitica dos produtos deve
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estar fundamentado em decisdes baseadas no método de custeio variavel, com a
utilizacdo do conceito de margem de contribuicdo, levando-se em consideracao a

existéncia de fatores restritivos de producdo.

Verifica-se, na opinido de Guerreiro (Ibid, p. 24-5), que o conceito de margem
de contribuicdo € mais importante para fins de decisdo do que o ABC, mesmo este

sendo superior ao sistema de custos tradicional, ou seja, custeio por absorcéo.

ludicibus (apud Souza, 2001, p. 52) reconhece que o ABC possui algumas
vantagens em relacdo ao meétodo tradicional, as quais estdo relacionadas a um
rastreamento mais racional dos custos, provendo uma absorcdo mais criteriosa,
acurada e menos arbitraria. Contudo, o autor ressalta que o ABC nado deixa de ser

um custeio por absorcao.

Martins (2003, p. 295-6) defende que a maioria das criticas quanto ao uso do
ABC esti no problema do rateio dos custos fixos. Defende, ainda, que o uso do ABC
€ extraordinario em termos de identificar o custo das atividades e dos processos e
de permitir uma visdo mais adequada para andlise da relacdo custo/beneficio de
cada uma dessas atividades e desses processos. Conclui que é possivel, viavel e
até mesmo necessario ter a aplicacdo do ABC também dentro do conceito de
Custeio Variavel, visto que os custos e despesas totais de um produto podem ser
divididos em duas parcelas: custos e despesas variaveis e custos e despesas fixas,

apropriadas pelo ABC.
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2.2.2 Analise de Relagbes Custo-Volume-Lucro

Para Horngren et al (2000, p.44), a analise custo-volume-lucro - CVL propicia
uma ampla visdo financeira do processo de planejamento, examinando o
comportamento das receitas totais, dos custos totais e do lucro, a medida que ocorre
uma mudanc¢a no nivel de atividade. Maher (2001, p.432) reforca a importancia da
andlise CVL para determinar como uma expansdo das facilidades de producédo e as

correspondentes alteracdes nos custos impactam o lucro.

Para Martins (2003, p.255-6), ndo existe custo ou despesa eternamente fixos.
Séo fixos dentro de certos limites de oscilacdo da atividade. Em diversas empresas
0s Unicos custos realmente varidveis sdo as matérias-primas, ndo sendo 0o consumo
delas, muitas vezes, proporcional ao grau de producdo. Como as empresas nao
oscilam tdo facilmente o seu volume de atividade, hd uma simplificacdo da andlise

do comportamento dos custos e despesas fixos e variaveis.

Com relagdo ao custo de méo-de-obra direta e indireta de um periodo,
ludicibus (1998, p. 142) relata que existe uma série de problemas no Brasil, dentre
0s quais o elevado custo de contratacdo e recrutamento. Isso ndo possibilita que os
empresarios ajustem prontamente sua forca de trabalho as flutuacbes de demanda.
Destaca ainda que a funcdo-receita e a fungdo-custo nédo séo lineares, mesmo

sendo essas tratadas pelos contadores dentro da "camisa-de-forca” da linearidade.

A figura a seguir demonstra a visdo classica do contador das fungdes receita

e custo:
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Fonte: ludicibus (1998)
Figura 2.7: Fungcbes Receita e Custo (Linear)

Ponto de equilibrio, na 6tica de Horngren et al (2000, p.45), é o nivel de
atividade em que as receitas totais e os custos totais se igualam, ou seja, o lucro é

igual a zero.

Garrinson e Noreen (2001, p. 168) destacam que inadequadamente a analise
do CVL é mencionada como simples andlise do ponto de equilibrio (ou ruptura), o

qual ele destaca apenas como um elemento da analise CVL.
Outros conceitos muito utilizados na andlise CVL sao:

+ Margem de Contribuicdo - MC: € o que sobra da receita de vendas apés a
deducao das despesas varidveis. Desta forma, seria 0 montante disponivel
para cobrir as despesas fixas e, em seguida, prover os lucros do periodo

(GARRISON e NOREEN, 2001, p.164);

» Alavancagem Operacional: € a medida do grau de sensibilidade do lucro
liquido em relacdo as variacdes percentuais das vendas. Funciona como

um multiplicador, ou melhor, se ela é alta, um pequeno aumento
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percentual nas vendas pode produzir um grande aumento percentual no
lucro liquido. E calculada pelo resultado da divisdo entre a margem de

contribuicdo e o lucro liquido. (GARRISON e NOREEN, 2001, p. 173).

Souza (2001, p. 62) enfatiza que, na visdo de varios autores defensores do
ABC, a variabilidade dos custos ndo esta condicionada ao volume de produtos, mas
sim ao nivel das atividades executadas, ou seja, a efetiva gestdo dos custos passa

pela gestdo das atividades demandadas e nédo pelo volume dos produtos.

Para COGAN (1994, p.7) um dos beneficios obtidos com o ABC é o de
consentir uma melhoria nas decisbes gerenciais, porquanto deixa-se de ter produtos
"subcusteados” ou "supercusteados” permitindo-se a transparéncia exigida na
tomada de decisdo empresarial, que busca em ultima anélise otimizar a rentabilidade

do negdcio.

2.2.3 Sistemas de Predeterminacdo de Custos

Para Souza (2001, p. 177), conhecer ou determinar antecipadamente a mais
provavel ocorréncia de um determinado evento é algo que tem atraido grande
interesse na area de gestdo de custos, principalmente no que se refere a orientagao

de decisdes, controle e avaliagdo de desempenho.

Garrison e Noreen (2001, p.306) destacam o padrdo como uma referéncia ou
"norma” para a avaliacdo de desempenho. O processo de estabelecimento dos
precos e quantidades padrdes requer o esfor¢co conjunto de contadores, engenheiros

e outras pessoas da geréncia. Na otica de Warren et al. (1999, p. 228), todas as
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empresas de servicos, comerciais e industriais podem usar padrfes para avaliar e

controlar operagoes.

Os sistemas contdbeis que usam padrfes para os custos sdo chamados de
sistemas de custo-padrdao e permitem a geréncia determinar quanto um produto
devera custar (custo-padrdo), quanto ele custa (custo real) e as causas de suas
diferencas (variacfes de custo). Observa-se que o grande objetivo dos sistemas de
custo padrao é de fixar uma base de comparacdo entre o que ocorreu de custo e 0

qgue deveria ter ocorrido (MARTINS, 2003, p. 316).

Garrinson e Noreen (2001, p. 307) destacam a existéncia de dois tipos de
padrées: os ideais e os praticos, também definido por Martins (2003, p.315) como
padrdo corrente. Os padrfes ideais s6 podem ser alcancados nas melhores
circunstancias, ndo admitindo falha nos equipamentos ou outras interrup¢cdes no
trabalho. S&o pouco utilizados pelas empresas, pois 0s gerentes concordam que 0s
padrbes ideais podem desestimular mesmo os empregados mais diligentes. Os
padrbées praticos sdo mais passiveis de serem alcancados, pois admitem tempo de

paralisacao normal das maquinas e periodo de descanso dos empregados.

Para Sakurai (1997, p. 57-8), o custo-padrdo é um instrumento de controle de
custo no nivel operacional, geralmente baseado em pressupostos estratégicos de

engenharia e é muito eficaz quando aplicado a produ¢cdo em massa padronizada.

Ainda para Sakurai (Ibid., p.49-51), diferentemente do custo-padrdo cuja
aplicacdo ocorre no nivel operacional, o custo-meta, que € um método abrangente
de gerenciamento estratégico de custos, envolve a reducdo de custos durante todo o

ciclo de sua ocorréncia.
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O custo-meta surgiu no Japdo e teve sua expansao motivada por multiplos
fatores, dentre eles: diversificacdo da necessidade dos consumidores, que leva a
reducdo do ciclo de vida dos produtos e a intensificagdo da concorréncia

internacional.

Com a reducgdo do ciclo de vida dos produtos, provocada pela necessidade
dos consumidores de produtos novos e melhores, houve o aumento da importancia
do gerenciamento de custos nos estagios de planejamento e desenho dos produtos.
Isso aconteceu por dois motivos: o primeiro decorreu do fato dos estagios de pré-
producdo determinarem a estrutura dos custos e o0 segundo em virtude da
inexisténcia de um "longo prazo”, durante o qual possam ser reduzidos 0s custos. A

figura a seguir ilustra a importancia desses estagios iniciais:

Produto Pesquisa e Planejamento e Producédo
Tradicional Desenvol- Desenho

Década de 60 vimento

Produto de Alta Pesquisa e Desenvol- Planejamento e Producéo
Tecnologia vimento Desenho

Década de 90

Fonte: Sakurai (1997)
Figura 2.8: Diferencgas de ciclos de vida entre produtos tradicionais
e produtos de alta tecnologia

Nos Ultimos anos, o0 custo-meta relacionou-se fortemente a estratégia

empresarial, sendo considerado um instrumento de gerenciamento estratégico de
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custo para alcancar a meta de lucro, especificada pelo planejamento empresarial de

médio prazo. O objetivo principal é a reducdo dos custos totais, mantendo a alta

gualidade (SAKURAI, 1997, p. 51-5). O quadro a seguir compara o0 custo-meta e o

custo-padrao:

Custo-meta

Instrumento para gerenciamento de

custos.

Estadgio de planejamento e desenho do

produto.

Técnica voltada para o mercado.

Parte do planejamento estratégico do
lucro, levando em conta a concorréncia e

a necessidade do cliente.

Melhor na producédo de grande variedade

e baixo volume.

Custo-padrao

Instrumento para gerenciamento de

custos.

Estagio de producédo

Técnica voltada para a producao e para a

tecnologia.
Instrumento de controle do nivel
operacional, geralmente baseado em

pressupostos estratégicos de engenharia.

Mais eficaz na produgcdo em massa.

Fonte: Sakurai (1997)
Nota: Dados trabalhados pelo autor

Quadro 2.2: Comparagédo entre Custo-meta e Custo-padréo.
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2.2.4 Elaboracao e Uso de Planos Orcamentarios

O cenério atual, de grande competitividade, exige que as empresas, para
atingirem seus niveis ideais de lucro, ndo s6 acompanhem a evolugao tecnoldgica,
mas também tenham um planejamento que retrate seus objetivos e permita a
elaboracdo de diversos orcamentos para que esses objetivos sejam alcancados,
como também, por meio do controle administrativo, estabelecam passos para
aumentar a possibilidade deles serem concretizados, assegurando a todas as partes

da organizacdo um funcionamento de acordo com as politicas da empresa.

Portanto, o propdsito do planejamento e controle € garantir que as metas
estabelecidas pela empresa sejam alcancadas. Para isso, € preciso motivar
individuos e grupos a apresentarem um bom desempenho. O controle permite fazer
comparacdo, a medida que o tempo passa, entre o desempenho efetivo e as metas
planejadas. Esse "feedback ajuda a redirecionar, a ajustar o plano estabelecido, se

necessario.

Segundo Garrison e Noreen (2001 p.262), o planejamento e o controle séo
indispensaveis para que um sistema de orcamento seja eficaz. O processo
orcamentario consiste na elaboracdo do orgcamento, que traca um curso para a
organizacao, delineando seus planos em termos financeiros. Contudo, o0 sucesso de
um programa orcamentario sera determinado pelo modo como ele é

operacionalizado.

A elaboracdo de véarios orcamentos que, juntos formam um plano integrado

denominado orgamento geral - instrumento indispensavel de gestdo - transmite os
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planos da administracdo a toda organizacdo, aloca 0s recursos e coordena suas
atividades, consiste nos procedimentos, geralmente, adotados pelas empresas para
atingir seus niveis desejados de lucro. Desta forma, a base de um planejamento de

lucro € um bom sistema de orcamento (GARRISON e NOREEN, 2001, p. 262).

Para Horngren et al. (2000, p.125), o termo geral que acompanha a palavra

orcamento consiste em um conjunto abrangente e geral de orgamentos.

Segundo Hansen e Mowen (2001, p. 246), o orcamento tem por objetivos:

» Expressar quantitativamente os planos que identificam os objetivos e as

acdes necessarias para realiza-los;

» Traduzir as metas e as estratégias de uma organizacdo em termos

operacionais e em termos de controle;

» Comparar resultados reais com resultados planejados.

Segundo Warren et al. (1999, p.179), trés sdo as func¢des administrativas:
planejamento, direcdo e controle. O planejamento diz respeito a tracar um programa
de acdo, vislumbrando um ambiente futuro. A organizacdo busca realizar as acdes
planejadas de forma estruturada, com a finalidade de obter o maximo de resultado
com o minimo de recursos utilizados; a direcdo tem por finalidade a realizacdo das
acOes planejadas, através dos individuos que compdem a organizacao; e o controle
tem, como meta, assegurar que todas as acdes estejam sendo executadas

exatamente de acordo com o planejamento das mesmas.

A funcédo de controlar € a tarefa mais importante da administracdo, uma vez
gue monitora todas as outras funcbes. Sem o controle, ndo se pode saber se as

estratégias adotadas pela organizacdo estdo sendo obtidas de forma eficiente e
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eficaz. Segundo Anthony e Govindarajan (2001, p.28), qualquer sistema de controle

possui quatro componentes:
a) Detector ou sensor;

b) Avaliador;

c) Executante;

d) Comunicacéo.

O sensor ou detector € um componente de medi¢do. O avaliador determina a
importancia da situacdo que esta ocorrendo e cuja avaliacdo, quase sempre procede
de acordo com um padrdo ou com uma expectativa do que deveria ter ocorrido. O
executante é o componente que alerta sobre o comportamento do sistema, quando o
avaliador mostra a necessidade de se alterar algo. Este dispositivo também pode ser
chamado de retroalimentador. A comunicacdo forma um fluxo de informacéo entre o

detector e o avaliador e o avaliador e o executante.

Garrison e Noreen (2001, p.263) enfatizam que o conceito "contabilidade por
responsabilidade” € ponto central de qualquer sistema eficaz de planejamento e
controle do lucro. Cada gerente deve ser responsavel tdo somente pelos itens (e
somente pelos itens) que ele possa controlar, pois alguém precisa ser responsavel
por cada custo, caso contrario ele fugira ao controle. Isso ndo significa que ele sera
penalizado se os resultados ndo estiverem de acordo com as metas estabelecidas,

mas tera a obrigacdo de identificar, corrigir e explicar a diretoria suas razdes pelas

decisdes tomadas.

Ainda segundo Garrison e Noreen (lbid., p.262), sdo varias as vantagens do

orcamento, entre elas:

- E um meio de transmitir os planos da administracdo para toda organizacao;
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- Forca os gerentes a pensar no futuro e planeja-lo;

- Proporciona um meio de alocacdo dos recursos as partes da organizacdo em

gue eles podem ser empregados com mais eficacia,

- Revela potenciais gargalos;

- Coordena as atividades de toda organizacdo, através da integracdo dos

planos das diversas partes;

- Define metas e objetivos (base para avaliacdo de desempenho).

Segundo Welsh (1983, p.63-4), o orcamento também possui suas limitacdes:

- O plano de resultados baseia-se em estimativas;

- Deve ser permanentemente adaptado as circunstancias existentes;

- A execucdo nao é automatica;

- N&o deve tomar o lugar da administracao.

Na otica de Garrison e Noreen (2001, p. 263-350), geralmente 0s orcamentos
operacionais cobrem o periodo de um ano. No entanto, para um controle mais
efetivo, esses orcamentos anuais sdo subdivididos em periodos menores: trimestres,
meses ou semanas. Uma variacdo do orcamento anual € chamada de "orcamento

continuo”, permitindo uma projecdo de doze meses.

Esse tipo de orcamento permite que se tenha uma visdo de um ano, evitando,
assim, que os responsaveis figuem concentrados em resultados de curto prazo a

proporcdo que o ano avanca.
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Esse periodo estabelecido ndo se constitui uma regra, 0S or¢camentos
operacionais também podem ser projetados para periodos que atinjam varios anos.
Podem né&o ter previsdes reais com as vendas e dados suficientes para além de
doze meses, mas podem ser projetados e serem instrumentos valiosos na tomada

de decisodes.

O orcamento estatico é aquele que, uma vez determinado, ndo muda, mesmo
gue a atividade mude. Sua desvantagem € que ele ndo se ajusta as mudancas nos
niveis de atividade. Ja o orcamento flexivel, ajusta-se as mudancas, quando

necessarias.

Garrison e Noreen (lbid, p.264) afirmam que o orcamento participativo €&
aquele elaborado com a cooperacao e participacdo plena dos gerentes, em todos os

niveis. O orgcamento participativo tem as seguintes vantagens:

- As pessoas de todos o0s niveis da organizacdo sao reconhecidas como
membros da equipe, e suas opinides e julgamentos sdo valorizados pela alta

administracao;

- A pessoa, em contato direto com uma atividade, estd na melhor posicdo para

fazer previsoes;

- E mais provavel que as pessoas trabalhem para o cumprimento de um

orcamento no qual tiveram uma participacdo ativa em sua elaboracao;

- Contém um sistema exclusivo de controle que se ndo conseguir atender as

suas proprias especificacdes, as pessoas s6 podem culpar a elas mesmas.

7

Muitas vezes, o orcamento é usado como instrumento de pressdo. Seu

cumprimento, em quaisquer circunstancias, é o objetivo final. Mas, o ideal é que ele
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seja utilizado como instrumento positivo para alcancar as metas tanto individuais
guanto da empresa. Para Garrison e Noreen (2001, p.265) é relevante que a
"administracao deve ter muita clareza de que a dimensdo humana na elaboracdo do

orcamento é de importancia fundamental”.

Portanto, € vital para o sucesso do programa orcamentario que ele receba
apoio e aceitacao total das pessoas que ocupam os lugares-chave da administracao,
uma vez que elas transmitirdo o entusiasmo e o compromisso a todos 0s outros

niveis administrativos.

Como ja foi mencionado, o orcamento geral se compde de varios orcamentos
individuais, mas que se inter-relacionam. O primeiro orcamento que se elabora é o
de vendas. E esse orcamento o principal segredo do processo orcamentario. Se nao
for preciso, os demais sairdo enviesados. Ele indica a quantidade estimada de
vendas, normalmente baseada nas dos anos anteriores, o0 preco unitario esperado e

ajuda a determinar o numero de unidades que sera produzida.

E a partir desse que o0s orcamentos operacionais e financeiros ser&o
elaborados: orcamento de producdo, dos materiais diretos, da méao-de-obra direta,
do custo de fabricacdo, do estoque final de produtos acabados, das despesas de
vendas e administrativas, da demonstracdo de resultado orcada e do balanco

patrimonial orcado e de caixa.

Souza (2001, p. 74) destaca que o0 ponto mais questionado quanto a
elaboracdo dos orgcamentos pela literatura mais recente € a falta de adocdo de
algumas praticas de Contabilidade Gerencial, como: uso do custeamento e gestédo

por atividades, uso do custo-meta, uso do custo-padrdo com nova configuracdo e

entendimento sobre a variabilidade dos custos.
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2.2.5 Medidas de Retorno

De acordo com Atkinson et.al. (2000, p. 581-90), o controle organizacional é o
processo de monitoramento, avaliacdo e aprimoramento do desempenho da
empresa para alcancar seus objetivos. Existem dois tipos de sistemas de controle: o

controle por tarefas e o controle por resultados.

7

O controle por tarefas € o processo que certifica que uma tarefa esta
completa de maneira predeterminada. O controle por resultados enfoca a motivagao
dos funcionarios em perseguir os objetivos da empresa. Para que este controle por
resultados seja eficiente, é necessario que a empresa declare seus objetivos

claramente, comunicando-os a todos os seus membros, de modo que cada um

entenda o que é importante e como pode contribuir para alcancar o sucesso.

A avaliacdo de desempenho propicia um vinculo critico entre o planejamento,
gue identifica os objetivos da empresa e desenvolve as estratégias e 0sS processos
para alcanca-los, e o controle que propicia aos membros da empresa manté-la no
caminho em direcdo ao alcance de seus objetivos. Para Catelli (1999, p.189),

significa julgar ou atribuir um conceito diante das expectativas preestabelecidas.

Ainda, segundo Catelli (Ibid, p.217-9), o lucro ou resultado da empresa, como
medida de desempenho, pode ser enquadrado como objetivo empresarial, sendo
essencial para continuidade da empresa. O resultado econbémico de uma

organizacao refere-se a variacdo de sua rigueza em um determinado periodo.

Na o6tica de Assaf Neto (2002, p. 210), a avaliacdo de desempenho pode ser
trabalhada por meio de atratividade proporcionada pelos ativos totais e investimento.

Ainda para Assaf Neto (2003, p. 112-3), os indicadores de rentabilidade visam
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avaliar os resultados auferidos por uma empresa em relacdo a determinados
parametros que melhor revelem suas dimensfes. Desta forma, uma analise baseada
exclusivamente no valor absoluto do lucro liquido pode trazer sério viés de
interpretacdo, como também néo refletir se o resultado, gerado no exercicio, foi ou

ndo condizente com o potencial econdmico da empresa.

Assaf Neto (Ibid, p. 164) destaca que a gestdo das empresas vem revelando
importantes avancos em sua forma de atuacdo, abdicando de uma postura
convencional que busca o lucro e a rentabilidade para uma de enfoque
preferencialmente voltado a riqueza dos acionistas. Nesta forma de gestdo, o custo
de oportunidade4 retrata quanto uma empresa sacrificou de remuneracdo por ter
tomado a decisdo de aplicar seus recursos em determinado investimento alternativo
de risco semelhante. Desta forma, uma empresa é considerada como criadora de
valor quando for capaz de oferecer a seus proprietarios de capital (credores e

acionistas) uma remuneracdo acima de suas expectativas minimas de ganhos.

Segue abaixo os conceitos das principais medidas de retorno utilizadas no

presente estudo:

* Retorno sobre Ativo (ROA): Para Assaf Neto (2003, p. 112-3) esta medida
revela o retorno produzido pelo total das aplicacdes realizada por uma
empresa em seus ativos. E calculado com base na divisdo entre o Lucro
Gerado pelos Ativos (Operacional) e o Ativo Total Médio.O Lucro
Operacional representa o0 resultado da empresa antes das despesas

financeiras, determinando somente as decisdes de investimento;

4 Custo de Oportunidade: ndo é um conceito de valor absoluto, mas apurado mediante a comparagéao
de retorno esperado de uma decisdo com o que seria obtido de uma melhor proposta de
investimento, alternativa rejeitada (ASSAF NETO, 2003, p. 165)
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Retorno sobre Investimento (ROI) ou Retorno sobre Ativo Operacional
Liquido: Assaf Neto (Ibid, p. 113) destaca este indicador como uma
alternativa ao uso do ROA. Enquanto o Ativo incorpora todos os bens e
direitos mantidos por uma empresa, 0 Investimento € composto pelos
recursos (Passivos) onerosos, captados por uma empresa e 0S recursos

proprios aplicados por seus proprietarios. E calculado pela divisdo entre

Lucro Gerado pelos Ativos (Operacional) e o Investimento Médio;

Retorno sobre o Patriménio Liquido: Para Assaf Neto (2003, p.114), este
indice mensura o retorno dos recursos aplicados na empresa por seus
proprietarios. E obtido por meio da divisdo entre o Lucro Liquido e o

Patrimonio Liquido Médio.

Retorno sobre Vendas (ROS): Segundo Souza (2001, p. 41), este indice
compara o lucro liqguido em relacdo as vendas liquidas do periodo,
fornecendo o percentual de lucro que a empresa esta obtendo em relacéo
ao seu faturamento. Para Assaf Neto (2003, p. 114), esse indice € obtido
também quando da analise vertical da demonstracdo de resultados, e
expressa, pelos resultados operacionais liquidos, quanto a empresa

ganhou em cada unidade monetaria de venda realizada.

Valor Econémico Adicionado (EVA): Para Siqueira (1999, p. 106-28), esta
ferramenta para medicdo do desempenho empresarial, cuja marca €
registrada pela empresa de consultoria de Nova York Stern Stewart &
Company, avalia o desempenho de uma empresa com o objetivo de saber
se 0 modelo de gestdo adotado tem garantido bons resultados
operacionais e financeiros e uma elevagdo de seu valor agregado. A

esséncia do EVA é a obtencdo do lucro econ6mico, cujo valor leva em
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consideracdo todo o capital empregado no negocio e ndo somente o de
terceiros. Para se calcular o EVA, € imprescindivel o conhecimento do
custo total do capital utilizado pela empresa, levando-se em consideracao
cada fonte de financiamento, tanto da propria empresa quanto da de
terceiros, ponderado pela participacdo do respectivo capital no total do
investimento realizado. O modelo é poderoso tanto em termos estratégicos
de entrada de novos mercados, quanto nas escolhas do dia-a-dia de seus
negoécios. Pode ser considerado como uma ferramenta de gestéo
empresarial, que estd sendo cada vez mais utilizada com uma frequéncia
cada vez maior no mundo inteiro, servindo para formatar cada decisédo
corporativa. Apresenta como grande desvantagem a grande subjetividade
de critérios, haja vista que seus requisitos de elaboracdo podem ser

alterados em funcédo do tempo e da perspectiva.

Lucro Liquido em Valor Monetario Absoluto: Segundo Marion (1998,
p.121), é a sobra liquida a disposicdo dos sécios ou acionistas. E
encontrado apds a apuracdo do imposto de renda, deduzindo as
participacdes, previstas nos estatutos, de debéntures, de empregados,
administradores e partes beneficiarias. Para Assaf Neto (2003, p.139), o
Lucro Liquido € o resultado do acionista, dependente das decisfes de

ativos (operacdes) e de passivos (despesas financeiras).

Lucro Operacional em Valor Monetario Absoluto: Assaf Neto (2003, p.139-
140) enfatiza que, de acordo com a legislacdo brasileira, o lucro
operacional é calculado de forma equivocada ap06s as despesas
financeiras, propondo que 0s juros sobre passivos sejam entendidos como

despesas operacionais da empresa. Para o referido autor, o lucro
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operacional deve ser calculado antes dos encargos financeiros, refletindo,
desta forma, o resultado das operacdes da empresa, independente do

modo como essas operacdes foram financiadas.

Margem de Contribuicdo em Valor Monetario Absoluto: Para Martins
(2003, p. 179), pode ser calculada por meio da diferenca entre o preco de
venda e o0 custo varidvel de cada produto, multiplicando-se pela
guantidade vendida e somando a dos demais. Na otica de Garrison e
Noreen (2001, p. 168), o tamanho da margem unitaria de contribuigdo tera
grande influéncia sobre os passos que a companhia esta disposta a dar

para aumentar os lucros.

Margem de Contribuicdo em Valor Monetario Absoluto por Empregado:
encontrada pela divisdo da margem de contribuicdo total pelo nimero de

empregados.
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Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa. A primeira se¢cao

apresenta a analise descritiva dos resultados do questionario e a segunda secao

apresenta a andlise das hipoteses definidas no primeiro capitulo. Foi utilizado o

software Statistical Package for Social Science - SPSS versao 10.0 para a analise

descritiva e para os testes de hipoteses.

3.1 Analise Descritiva dos Resultados

Nesta secdo, €é apresentada a andlise descritiva das respostas

guestionario de pesquisa.

3.1.1 Método de Custeio e Bases de Rateio

Tabela 3.1. - Método de Custeio

Método de Custeio Freqténcia
Absorcéo 5
Variavel 0
Absorcgdo e Variavel 5
ABC - nos custos de producéo 0
ABC - nos custos de prod. e desp. operacionais 2

Total 12

Percentual
41,7
0,0
41,7
0,0
16,7
100,0

do

A maioria das empresas utiliza o0 método por absorcao (41,7%) e Absorcédo e

Variavel (41,7%). Duas empresas responderam que utilizam o ABC nos custos de
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producdo e despesas operacionais (16,7%). Contudo, uma dessas empresas que
utiliza o ABC ir4 alterar o método de custeio no primeiro semestre de 2004, alegando
altos custos para manter o formato atual. Passara a utilizar o Custeio por Absorcéo

para fins fiscais e o Custeio Variavel para fins gerenciais.

Tabela 3.2. - Planos para Implementar o ABC

Planos para Implementar o ABC Frequéncia Percentual
N&o ha planos 8 66,7
Avaliou e descartou 1 8,3
Em processo de avaliagao 1 8,3
Adotou nos custos de producao 0 0,0
Adotou nos custos de prod. e desp. operacionais 2 16,7
Total 12 100,0

Como mostra a tabela 3.2, a maioria absoluta das empresas afirmou que nao
ha planos para implementar o ABC (66,7%). Uma empresa avaliou e descartou
(8,3%) e uma esta avaliando (8,3%). Duas empresas ja utilizam o ABC nos custos
de producdo e despesas variaveis (16,7%). Duas empresas que utilizam o Custeio
por Absorcdo alegaram que o formato atual atende as necessidades fiscais e
gerenciais da empresa, por isso ndo haveria necessidade de modificar o padrdo

atual.

Os resultados contrastam com o que varios autores, como Hansen e Mowen
(2001, p.71), preceituam sobre a utilizagdo do ABC. Eles classificam os sistemas de
gestdo de custos como baseados em funcdo5 e baseados em atividades. Os
sistemas de gestdo de custos baseados em funcdo sdo usados mais amplamente do

gue os sistemas baseados em atividades, apesar do processo de mudanca por que

Na 6tica de Hansen e Mowen (2001, p.71), um sistema de contabilidade de custos baseado em
fungdo supde que todos os custos podem ser classificados como fixos ou variaveis com respeito as
mudancas nas unidades ou volume dos produtos vendidos.
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passa tal realidade, tendo em vista 0 aumento da necessidade de informacdes mais
acuradas sobre custos. Verifica-se que esta afirmacdo ndo foi confirmada na
pesquisa, uma vez que apenas uma empresa que ndo utiliza esse sistema esta

avaliando a possibilidade de implementéa-lo.

Para Beuren e Roedel (2002, p.8), o método ABC é uma abordagem
requerida na administragdo dos custos, voltada a maxima produtividade e a
necessidade de maior controle sobre os custos indiretos. Desta forma, estaria sendo
utilizado com sucesso em muitas empresas industriais e de servi¢os, por tratar como
base de custeio as atividades desempenhadas dentro das mesmas. Contudo,
segundo pesquisa realizada por Khoury em 1996 (apud BEUREN e ROEDEL, 2002,
p.8), o0 nimero de empresas que esta utilizando ou implantando o sistema ABC é
muito pequeno, representando 18% de uma amostra de 238 empresas. Nessa
pesquisa, as principais razfes pelas quais as empresas nao se interessam em

utiizar o ABC sdo: o sistema atualmente utilizado atende as necessidades da

empresa e a complexidade para a implantacdo e operacado do ABC.

Na Otica de Fechner (1999 apud GUERREIRO, 2002, p.26), a aplicacdo do
sistema ABC tem sido muito restrita. Revela que em paises como Estados Unidos,
Canada, Austrdlia, Japdo e em alguns paises europeus, a taxa de

aceitacao/implantacdo varia de 6% a 12% no ambito industrial.

Segundo pesquisa realizada por Nascimento Neto (2002, p. 95) em industrias
brasileiras, 14,5% das empresas utilizam o ABC, 35,5% utilizam o custeio por

absorgcéo e 17,1% utilizam o custeio absorcéo e variavel.

Esses resultados equiparam-se ao desta pesquisa, uma vez que apenas

16,7% das empresas utilizam o ABC na Regido Metropolitana do Recife.
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Tabela 3.3. - Padrao Mundial de Custeio

Padrao Mundial Frequéncia Percentual
Sim 9 75,0
N&o 3 25,0
Total 12 100,0

A tabela 3.3 indica que 75% das empresas utiizam o método de custeio
determinado por suas matrizes, contra 25% que nao utilizam. Dessa forma, pode-se

verificar que a maioria das industrias pesquisadas utiliza um padrdao mundial.

Tabela 3.4. - Método de custeio determinado pela matriz

Método determinado pela matriz Frequéncia Percentual
Absorcéo 7 58,3
Variavel 2 16,7
Absorcéo e Variavel 1 8,3
ABC - nos custos de prod. e desp. operacionais 1 8,3
N&o ha padrdo mundial 1 8,3
Total 12 100,0

Verifica-se que 58,3% das matrizes determinam o Custeio por absor¢do como
padrdo mundial, 16,7% o Custeio variavel, 8,3% Absorcédo e variavel e 8,3% ABC
nos custos de producéo e despesas operacionais. Em apenas uma empresa (8,3%),

a matriz ndo determina o padrdo mundial.

Em duas das sete empresas, cujo meétodo padronizado pela matriz é o

absorcdo, ha uma utilizacdo em conjunto, por parte dessas filiais, com o método

variavel.
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Tabela 3.5. - Utilizacdo do método de custeio

Utilizacdo do método de custeio Frequéncia Percentual
Decisdes locais e para relatérios enviados a matriz 12 100,0
Decisbes locais 0 0,0
Total 12 100,0

Todas as empresas pesquisadas afirmaram que o método de custeio utilizado
tem por finalidade auxiliar a tomada de decisfes locais e a elaboracdo de relatorios
oficiais enviados a matriz, havendo, nesta etapa, a possibilidade de consolidacdo e

comparacdo com as demais unidades.

Tabela 3.6. - Critérios de rateio dos custos indiretos

Critérios de rateio dos custos indiretos Frequéncia Percentual
Horas de méao-de-obra 3 25,0
Horas-méaquina 2 16,7
Volume de producéo 4 33,3
Materiais diretos 0 0,0
Atividades 3 25,0
Nao rateia 0 0,0
Total 12 100,0

A tabela 3.6 indica que todas as empresas rateiam 0s custos indiretos de
fabricacdo, sendo que, deste total, 33,3% utilizam o volume de producdo como
critério de rateio, 25,0% rateiam com base em horas de méo-de-obra e 16,7% com
base em horas-maquina. Em trés empresas (25,0%) houve indicacdo de utilizacao
de atividades como base de rateio, contudo apenas duas informaram que utilizam o

ABC nos custos de producao.

Apesar da questdo ser de multipla escolha, nenhuma empresa afirmou que

utiliza mais de um critério.
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Tabela 3.7. - Critérios de rateio das despesas operacionais

Critérios de rateio das despesas

. - Frequéncia Percentual
operacionais

Medidas especificas 3 25,0
Tempo dedicado 2 16,7
Valor de vendas 3 25,0
Custo de fabricagcado (total ou direto) 1 8,3

Atividades 3 25,0
Nao rateia 0 0,0

Total 12 100,0

Quase todas as empresas também rateiam as despesas operacionais. Quatro
empresas (33,3%) utilizam medidas relacionadas a volume, como custo de
fabricacdo (8,3%) e valor de vendas (25,0%). Trés empresas (25,0%) utilizam bases
especificas dos trabalhos realizados e duas empresas (16,7%) utilizam o estudo do
tempo dedicado. De forma semelhante aos custos indiretos, trés empresas (25,0%)

indicam as atividades como base de rateio das despesas operacionais.

Observa-se que apenas uma das empresas ndo rateia as despesas
operacionais. Supde-se, desta forma, que as demais utilizam os conceitos do custeio

pleno.

3.1.2 Composicdo dos Recursos Operacionais

Das doze empresas pesquisadas, nove responderam sobre a composi¢ao dos

Recursos Operacionais, conforme tabelas a seguir:
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Tabela 3.8. - Composicédo dos Custos de Fabricacdo

Composicao _dos~Custos de Minimo Maximo Média Desv~|o

Fabricacéo Padréo
Mé&o-de-obra 5,0 60,0 23,7 19,8
Materiais Diretos 20,0 81,0 52,4 18,8
Custo Indireto 4,0 37,0 23,7 10,6

A tabela 3.8 indica que em média as empresas tém consumido mais materiais
diretos (52,4% dos custos de fabricacdo). As médias de consumo de mao-de-obra e
custo indireto apresentam-se idénticas, contudo existe uma maior dispersdo da méao-
de-obra, evidenciada por um desvio padrdo muito maior do que o dos custos
indiretos de fabricacdo. Essa maior oscilagdo na mao-de-obra pode ser explicada
pelas diferencas de niveis tecnolégicos e automacdo entre as empresas

pesquisadas.

Tabela 3.9. - Composicdo dos Recursos Operacionais Totais em Percentual

Composigéo d(?s ReCL."SOS Minimo Méaximo Média Desvjo

Operacionais Totais Padréo
Mé&o-de-obra 4,0 42,0 15,7 11,0
Materiais Diretos 21,0 68,0 48,4 13,8
Custo Indireto 3,0 32,0 20,0 9,5
Pesquisa e Desenvolvimento 1,0 1,0 10 0,0
Marketing: vendas e distribuigdo 3.0 20,0 9,5 7.3
Administracdo Geral 4,0 19,0 113 4,9

Assim como nos custos de fabricagdo, 0 maior consumo dos recursos
operacionais totais € de materiais diretos. Nove empresas responderam esta
guestdo, trés empresas informaram que se tratava de informacdes confidenciais e
ndo teriam como responder. Sete industrias concentram todos 0s recursos de
pesquisa e desenvolvimento como administracdo geral, isto €, ndo tiveram como

estabelecer um percentual para este item e cinco industrias concentram seus
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recursos de marketing também como administracdo geral. Isto impossibilita uma

analise mais detalhada desses outros tipos de recursos operacionais.

Verifica-se que, em uma empresa na area de alimentos e bebidas, o valor
gasto com marketing chega a 20% do total geral de recursos operacionais. As trés
empresas que ndo responderam a questdo alegaram que se trata de informacdes

confidenciais, e portanto, ndo podem ser divulgadas.

3.1.3 Quantidade de Unidades Negécios e Produtos

Tabela 3.10. - Quantidade de Unidades de Negécios

Unidades de Negd6cios Frequéncia % :(:GL:(:S::;(I)
Dela3 10 83,3 83,3
De4aéb 1 8.3 91,6
Acima de 6 1 8.3 100,0
Total 12 100,0 100,0

A tabela 3.10 indica que a maioria das empresas (83,3%) possui até trés
unidades de negdcios no Brasil, uma empresa (8,3%) possui de quatro a seis
unidades de negdcios e apenas uma (8,3%) possui mais de que seis unidades de

negocios.

A tabela 3.11 demonstra a distribuicdo de frequéncia por quantidade de

produtos:
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Tabela 3.11. - Quantidade de Produtos

Quantidade de Produtos Frequéncia % :s:csgr:;é
De 0 a 49 5 41,6 41,6
De 50 a 99 3 25,0 66,6
De 100 a 149 1 8.4 75.0
Acima de 150 3 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Verificou-se que a maior concentracdo corresponde a empresas que
produzem até 50 produtos (41,6%). Trés empresas (25%) produzem de cinqlienta a
noventa e nove produtos, uma empresa (8,4%) produz de cem a cento e quarenta e

nove produtos e trés empresas produzem mais do que cento e cinquenta produtos.

3.1.4 Sistema de Predeterminacdo de Custos

Tabela 3.12. - Sistemas de Predetermina¢édo de Custos

Sistemas de Predeterminacdo de Custos Frequéncia Percentual

Custo Padréao 10 83,3
Custo Meta 0 0,0

Nao Utiliza 2 16,7
Total 12 100,0

Apesar de ser considerado por Sakurai (1997, p.49) como um método
abrangente de gerenciamento estratégico que envolve a reducdo de custos durante
todo o ciclo de sua ocorréncia, o custo meta ndo estd sendo utilizado como

ferramenta de predeterminacdo de custos por nenhuma empresa para langcamento
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de novos produtos. A tabela 3.12 indica que a maioria absoluta das empresas

(83,3%) utiliza o custo padrdo e 16,7% néo utiliza nenhum sistema.

Foi constatado que na maioria das empresas pesquisadas, conforme questéo
treze do formulario de entrevista, o respondente ndo possui nenhum tipo de

conhecimento prético e tedrico sobre o custo meta.

Vale ressaltar que uma das empresas que nao utiliza sistema de
predeterminacdo de custos esta modificando suas praticas de contabilidade
gerencial e irA implementar o sistema de custo padrdo no primeiro semestre de

2004.

Em sua pesquisa, Nascimento Neto (2002, p.90-1) constatou que apenas
14,1% das indastrias pesquisadas utilizam o custo padrdo no custeio do material

direto.

Tabela 3.13. - Padrao Mundial de Predeterminacao de Custos

Sistemas de Predeterminac¢do de Custos Frequéncia Percentual

E o determinado pela matriz 6 50,0
N&o é o determinado, mas utiliza 4 33,3
N&o ha padrdo e nédo utiliza 2 16,7
Total 12 100,0

A tabela 3.13 demonstra que metade das empresas utiliza o custo padréo,
pois se trata de um padrdo mundial; 33,3% das empresas utilizam, mas néo se trata
de um padrdo mundial e duas empresas (16,7%) ndo possuem padrao mundial de

predeterminacdo de custos.

Verificou-se que das dez empresas que utilizam o custo padrdo, quatro

utilizam mesmo nédo sendo um padrdo mundial.
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O percentual, apresentado na tabela 3.14, refere-se ao numero de empresas
gue fizeram citacdo da aplicacao gerencial do sistema de predeterminacao de custos

em relacdo ao total das empresas pesquisadas.

Tabela 3.14. - Aplicacao Gerencial do Sistema de Predeterminacdo de Custos

Aplicacdo Gerencial Frequéncia Percentual
Controle / Avaliacdo de Desempenho 9 75,0
Elaboracdo de orcamentos 4 33,3
Formacao do preco de venda 4 33,3
Promover melhorias 2 16,7
Diversas Aplicacbes 0 0,0
Nao utiliza 2 16,7

A tabela 3.14 indica que a maioria das empresas (75,0%) utiliza o sistema de
predeterminacdo de custos com aplicacdes de controle e avaliacdo de desempenho.

Apenas duas empresas utilizam para promover melhorias.

3.1.5 Planos Orgcamentarios

Tabela 3.15. - Nivel de Cobranga dos Relatérios de Variagcdes Real x Predeterminado

Nivel de Cobranca Frequéncia Percentual
Alto 10 83,3
Moderado 2 16,7
N&o ha cobranca 0 0,0
Total 12 100,0

Verifica-se, conforme tabela 3.15, que o nivel de cobranca dos relatorios de

variacdo real x predeterminado, exercido pela matriz quanto ao cumprimento das



58

metas e objetivos orcados, € muito alto. Apenas duas empresas (16,7%) informaram

gue recebem uma cobranga moderada.

O nivel foi considerado como alto quando, independentemente da variacéo,
existe cobranca por parte da matriz. Foi considerado como moderado quando a

cobranca so existe a partir de um determinado nivel de variacéo.

Tabela 3.16. - Periodo Abrangido nos Planos Orcamentarios

Periodo dos Planos Orgamentarios Frequéncia Percentual
1 Ano detalhado mensalmente 9 75,0
1 Ano detalhado mensalmente + 1 Ano total 0 0,0
1 Ano detalhado mensalmente + 2 Anos total 0 0,0
1 Ano detalhado mensalmente + 3 Anos total 1 8,3
1 Ano detalhado mensalmente + 4 Anos total 0 0,0
1 Ano detalhado mensalmente + 5 Anos total 1 8,3
Outros Periodos (18 meses detalhados) 1 8,3
Total 12 100,0

A maioria das empresas (75,0%) elabora planos com detalhes para o ano
imediatamente posterior. Verifica-se, portanto, uma maior preocupacdo em relacéo
aos objetivos de curto prazo. As duas empresas que trabalham com periodos de
orcamentos maiores, isto €, para trés e cinco anos, indicaram fazé-los para fins
apenas de investimentos. Uma industria (8,3%) na area de produtos alimentares e
bebidas indicou que trabalha com orgcamento para dezoito meses de forma

detalhada.

A tabela 3.17 indica as principais medidas de retorno utilizadas pelas

empresas pesquisadas:



Tabela 3.17. - Principais Medidas de Retorno

Medidas de Retorno

ROI - Retorno sobre Investimento

ROS - Retorno sobre Vendas

ROA - Retorno sobre Ativo Operacional Total
EVA - Valor Econdmico Adicionado

ROE - Retorno sobre Patriménio Liquido

Lucro Liquido em Valor Monetéario Absoluto
Lucro Operacional em Valor Monetario Absoluto
Margem de Contribuicdo em VIr. Monet. Absoluto

Margem de Contrib. Em VIr. Monet. Absoluto por Empregado

Frequéncia

[EnY
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Percentual
8,3
33,3
8,3
0,0
8,3
75,0
16,7
33,3
0,0

A tabela 3.17 demonstra que a maioria das empresas (75,0%) utiliza o Lucro

Liquido como medida de retorno. Dentre as quais, duas empresas responderam que

utilizam apenas essa medida. Vale ressaltar que para Assaf Neto (2003, p. 164-5) as

empresas vém avancando em sua forma de atuagcdo, abandonando uma postura

convencional de busca de lucro e rentabilidade para uma de enfoque voltado a

rigueza dos acionistas. Criar valor para uma empresa ultrapassa o objetivo de cobrir

0s custos explicitos, identificados nas vendas, demonstrados no calculo do lucro

liquido. Incorpora o entendimento e o calculo da remuneragéo dos custos implicitos,

como o custo de oportunidade do capital investido. Desta forma, o resultado da

pesquisa contrasta com o que foi exposto por Assaf Neto, uma vez que nenhuma

das empresas utiliza, por exemplo, o EVA como medida de retorno.
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3.1.6 Relagdo Custo-Volume-Lucro

Tabela 3.18. - Utilizacdo do Ponto de Equilibrio

Utilizacéo Frequéncia Percentual
Utiliza Rotineiramente 4 33,3
Utiliza Eventualmente 5 41,7
Nao Utiliza 3 25,0
Total 12 100,0

Das cinco empresas que informaram utilizarem o custeio absor¢cédo e variavel,
guatro informaram que utilizam o Ponto de Equilibrio de forma rotineira e uma de
forma eventual. A expressdo "utiliza eventualmente” refere-se ao posicionamento
dos entrevistados quanto a aplicacao exclusiva em situacdes especiais. Desta forma,
os respondentes alegaram ser possivel a utilizacdo do ponto de equilibrio, mesmo
utilizando o custeio por absor¢do, calculando-o de forma isolada. Trés empresas

(25%) afirmaram que néo utilizam o ponto de equilibrio.

Tabela 3.19. - Utilizacdo da Margem de Contribuigédo

Utilizacéo Frequéncia Percentual
Utiliza Rotineiramente 6 50,0
Utiliza Eventualmente 6 50,0
N&o Utiliza 0 0,0
Total 12 100,0

Todas as empresas afirmaram que, de alguma forma, utilizam o conceito de
margem de contribuicdo. Metade de forma rotineira e a outra metade de forma

eventual.
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3.2 Analise das Hipoteses

Para testar as questdes propostas no primeiro capitulo, sdo definidas e
testadas as hipoteses delas originadas. A seguir sdo apresentadas as tabelas com
as hipoteses nulas (HO) e as hip6teses alternativas (H” referentes a cada questéo,

bem como os niveis de significancia dos testes realizados.

1aHIPOTESE

Ho - N&o ha relagcdo entre o nivel de cobranca das variacbes ocorridas entre
realizado e predeterminado nos relatorios gerenciais e o periodo estabelecido nos

planos orgcamentarios.

H1- Ha relacdo entre o nivel de cobranca das variagcdes ocorridas entre realizado e
predeterminado nos relatérios gerenciais e o0 periodo estabelecido nos planos

or¢camentarios.

Essa hipotese visa identificar se o nivel de cobranca das variacbes ocorridas

entre o realizado e o que foi planejado influi no periodo estabelecido no orgcamento.

O Teste Qui-quadrado nao apresentou indicios de que ha relacdo entre o
nivel de cobranca e o periodo dos planos orcamentarios, conforme verificado na

tabela 3.20.
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Tabela 3.20.- Relacdo entre o Nivel de Cobranca e o Periodo dos Planos Orcamentarios

Periodo dos Planos Orgcamentarios

: 1ano 1 ano 1ano Outros
Nivel de .
Cobranca detalhado detalhado detalhado Periodos Total

mensalmente mensalmente mensalmente (18 meses

+ 3 anos + 5 anos detalhados)
Alta 7 1 1 1 10
Moderada 2 2
Total 9 1 1 1 12

Teste Qui-quadrado
Nivel de Significancia = 0,849

2a HIPOTESE

Ho - N&o h& relacdo entre o nivel de cobranca das variagdes ocorridas entre
realizado e predeterminado nos relatérios gerenciais e o0 sistema de

predeterminacdo de custos.

H1- Ha relacdo entre o nivel de cobranca das variagcdes ocorridas entre realizado e

predeterminado nos relatorios gerenciais e o sistema de predeterminacdo de custos.

Essa hipdtese objetiva verificar se o nivel de cobranca das variagbes entre o

realizado e o planejado influi no sistema de predeterminacdo de custos.

A relacdo entre o nivel de cobranca e o Custo Meta ndo foi testada, pois

nenhuma empresa respondeu utilizar o referido sistema.

O Teste Exato de Fisher, como mostra a tabela 3.21, ndo apresentou
relevancia estatistica entre o nivel de cobranca e o sistema de predeterminacédo de

custos. Portanto, a hipdtese nula ndo pode ser rejeitada.
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Tabela 3.21.- Relacédo entre o Nivel de Cobranca e o Sistema de Predeterminagcdo de Custos

Nivel de Sistema de Predeterminagdo de Custos

- Total
Cobranca Custo Padréo N&o Utiliza
Alta 8 2 10
Moderada 2 0 2
Total 10 2 12

Teste Exato de Fisher
Nivel de Significancia = 0,682

3aHIPOTESE

HO - Nao ha relacdo entre o sistema de predeterminacdo de custos e suas

aplicacdes gerenciais.

Hi - Ha relacdo entre o sistema de predeterminacdo de custos e suas aplicacdes

gerenciais.

Essa hipdtese visa comprovar se a utilizacdo de um determinado sistema de

predeterminacédo de custos influi em suas aplicacdes gerenciais.

A relacdo entre o Custo Meta nado foi calculada, pois nenhuma empresa

respondeu utilizar o referido sistema.

O Teste Exato de Fisher, conforme tabela 3.22, n&o apresentou relevancia
estatistica entre o sistema de predeterminacdo de custos e qualquer utilizacdo

gerencial do mesmo sistema. Portanto, a hipotese nula ndo pode ser rejeitada.
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Tabela 3.22. - Relacao entre o Sistema de Predeterminacao de Custos e sua Aplicacdo Gerencial

Sistema de Aplicagdo Gerencial Teste Exato de
Predeterminacéo de . N Fisher (Nivel de
Custos Sim Ndo Total Significancia)
Controle/Avaliacao
de Desempenho
Custo Padréo 9 1 10
Nao Utiliza 1 1 2 0,318
Total 10 2 12
Elaboracédo de
Orgcamento
Custo Padréo 4 6 10
Nao Utiliza 0 2 2 0,424
Total 4 8 12
Formacéo do
Preco de Vendas
Custo Padréo 4 6 10
Nao Utiliza 0 2 2 0,424
Total 4 8 12
Promover
Melhorias
Custo Padréo 2 8 10
Nao Utiliza 0 2 2 0,682
Total 2 10 12
4aHIPOTESE

Ho- N&o héa relacdo entre o método de custeio utilizado pela empresa e o sistema

de predeterminacdo de custos

H1- Ha relacdo entre o método de custeio utilizado pela empresa e o sistema de

predeterminacdo de custos

Essa hipotese objetiva identificar se a escolha do sistema de predeterminacéo

de custos € influenciada pelo método de custeio utilizado pela empresa.
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A relacdo entre o Custo Meta néo foi calculada, pois nenhuma empresa afirmou

gue utiliza o referido sistema.

O Teste Qui-quadrado ndo apresentou sinais de relacdo entre o método de

custeio e o sistema de predeterminacdo de custos, conforme verificado na tabela

3.23:

Tabela 3.23.- Relacdo entre o Método de Custeio e 0 Sistema de Predeterminacao de Custos

Método de Custeio PredeNtermmagao de CUS:[OS . Total
Custo Padrédo Nao Utiliza
Absorcéo 5 0
Absorgédo e Variavel 4 1 5
ABC nos custos de 1 1 2

producéo e despesas

Total 10 2 12
Teste Qui-quadrado
Nivel de Significancia = 0,267

5aHIPOTESE

HO- N&o héa relacdo entre o método de custeio utilizado pela empresa e as medidas

de retorno.

Hi - Ha relacdo entre o0 método de custeio utilizado pela empresa e as medidas de

retorno.

Essa hipoOtese objetiva verificar se as empresas utilizam medidas de retorno

influenciadas pelos métodos de custeio utilizados.
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A relacdo do EVA e de outros indicadores néo foi calculada, pois nenhuma

empresa respondeu que utiliza os referidos indicadores.

Conforme estabelecido na tabela 3.24, O Teste Qui-quadrado nao indicou
nenhuma correlacdo entre os métodos de custeio e as medidas de retorno utilizadas
pelas empresas. Portando, a hipotese nula ndo pode ser rejeitada. Contudo, se o
nivel de significancia utilizado por esta pesquisa fosse 0,10, haveria indicios de
correlacdo do Retorno sobre Investimento com o Método de Custeio utilizado, pois o

resultado apresentado pelo teste Qui-quadrado foi 0,0625.



Tabela 3.24. - Relacao entre o Método de Custeio e Medidas de Retorno

Medidas de Retorno

Métodos de Custeio . ~ Qui-quadrado
Sim N&o Total

ROI

Absorcéo 5 5

Absorgédo e Variavel 5 5 0,0625

ABC nos custos de " M 9

producéo e desp.

Total 1 11 12

ROS

Absorcéo 2 3 5

Absorgéo e Variavel 2 3 5 0,549

R 9 2

Total 4 8 12

ROA

Absorcéo 1 4 5

Absorgédo e Variavel 0 5 5 0,466

ABC n t .

procdug%So CeUZeOssp.de 0 2 2

Total 1 11 12

ROE

Absorcéo 1 4 5

Absorgédo e Variavel 0 5 5 0,466

ABC nos custos de

producéo e desp. 0 2 2

Total 1 11 12

Lucro Liquido

Absorcéao 4 1 5

Absorcédo e Variavel 4 1 5 0,670

ABC nos custos de N N

producao e desp. 1 1 2

Total 9 3 12

Lucro Operacional

Absorcéo 0 5 5

Absorgédo e Variavel 2 3 5 0,186

ABC nos custos de 8 9 9

producéo e desp.

Total 2 10 12

Margem de

Contribuicéo

Absorcéo 1 4 5

Absorgédo e Variavel 2 3 5 0,687

ABC nos custos de M M 9

producéo e desp.
Total 3 9 12
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6aHIPOTESE

Ho- N&o ha relacdo entre a quantidade de produtos e o método de custeio utilizado

pelas empresas pesquisadas.

Hi - Ha relacdo entre a quantidade de produtos e o método de custeio utilizado

pelas empresas pesquisadas.

Essa hipotese pretende verificar se a quantidade de produtos interfere na

escolha do método de custeio adotado pelas empresas.

Constatou-se, segundo a tabela 3.25, que ndo ha indicios de relacdo segundo

o Teste Qui-quadrado.

Tabela 3.25.- Relacdo entre a Quantidade de Produtos e o Método de Custeio

NGmero de Método de Custeio

Produtos Absorcéo Abso_rgéo e ABC nos Custos e Total
Variavel Despesas
De 0 a 49 4 1 0 5
De 50 a 99 0 2 1 4
De 100 a 149 0 1 0 1
Acima de 150 1 1 1 3
Total 5 5 2 12

Teste Qui-quadrado
Nivel de Significancia = 0,250
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7a HIPOTESE

Ho- N&o héa relacédo entre a quantidade de produtos e o sistema de predeterminacéo

de custos.

Hi - Ha relacdo entre a quantidade de produtos e o sistema de predeterminacédo de

custos.

Essa hipotese tem por objetivo verificar se a quantidade de produtos interfere
na escolha do sistema de predeterminacdo de custos adotado pelas empresas

pesquisadas.

Constatou-se, segundo a tabela 3.26, que também nao ha sinais de relacéo

entre as duas variaveis segundo demonstra o Teste Qui-quadrado.

O custo meta ndo foi considerado no célculo, haja vista que nenhuma

empresa confirmou a utilizacdo desse sistema.

Tabela 3.26.- Relacdo entre a Quantidade de Produtos e o Sistema de Predeterminacdo de Custos

NUmero de Sistema de Predeterminagdo de Custos Total
Produtos Custo Padréo N&o Utiliza
De 0 a 49 5 0 5
De 50 a 99 2 1 3
De 100 a 149 0 1 1
Acima de 150 3 0 3
Total 10 2 12

Teste Qui-quadrado
Nivel de Significancia = 0,213
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As hipOteses a seguir estdo relacionadas a comparacdo de variaveis
extraidas da presente pesquisa com variaveis extraidas da pesquisa realizada por

Souza em 2001.

8a HIPOTESE

Ho - N&o ha relacdo entre a localizacdo da unidade de negdcios e o método de

custeio utilizado pelas empresas.

Hi - Ha& relacdo entre a localizacdo da unidade de negdcios e 0 método de custeio

utilizado pelas empresas.

Essa hipétese visa constatar se ha alguma relacdo entre a localizacéo

geogréafica da empresa com o método de custeio utilizado.

Verifica-se, conforme a tabela 3.27, que ha relacdo entre a localizacdo da
empresa e 0 método de custeio utilizado. As empresas pesquisadas por Souza
(2001) tendem a utilizar mais o Custeio por Absorcdo do que as empresas
localizadas na Regido Metropolitana do Recife - RMR. Na pesquisa de Souza
(2001), 73,5% das empresas utilizam o Absorcdo, na presente pesquisa, 41,67%. As
empresas da Regido Metropolitana do Recife também tendem a utilizar o Custeio
Absorcdo e Variavel de forma simultanea (41,67%). No Sudeste apenas 6,12% das

empresas utilizam esse método. O ABC nos Custos de Producdo e Despesas
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Operacionais também é mais utilizado na RMR (16,67%), enquanto que na pesquisa

de Souza (2001) apenas 6,12% utilizam o ABC.

Tabela 3.27.- Relacdo entre a Localizacdo e o Método de Custeio

Métodos de Custeio

Localizacdo Absorcgéo Variavel Absorcdo e ABC nos Total
Variavel Custos e
Despesas
Regido Metropolitana
do gRecife - RI\F;IR 5 0 5 2 12
Sudeste 36 7 3 3 49
Total 41 7 8 5 61

Teste Qui-quadrado
Nivel de Significancia = 0,03

9aHIPOTESE

HO- N&o ha relacdo entre a localizagcdo da unidade de negdcios e periodo utilizado

para orcamento.

Hi - Ha relacdo entre a localizacdo da unidade de negdcios e periodo utilizado para

orcamento.

Essa hipotese visa observar se ha alguma relacdo entre a localizacéo

geogréafica da unidade de negdcio e o periodo estabelecido para orcamento.

Segundo a tabela 3.28, a hipétese nula foi rejeitada, portando ha relacdo
entre a localizacdo e o periodo dos planos operacionais. Na RMR as empresas
pesquisadas responderam que planejam em periodo de um ano de forma detalhada

(75,0%), enquanto que no Sudeste apenas 16,3% trabalham com esse periodo de
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plano operacional. 28,5% das empresas pesquisadas por Souza (2001) trabalham
com o periodo de um ano detalhado mais quatro e 16,3% com um ano detalhado
mais cinco. Desta forma, verifica-se uma maior preocupacdo das empresas do

Sudeste em relacédo ao planejamento de longo prazo.

Tabela 3.28.- Relacado entre a Localizacdo e o Periodo dos Planos Orgcamentérios

Periodo dos Planos Orcamentarios

Localizacd0o 1 Ano 1 Ano +1 1Ano +21Ano +3 1 Ano +4 1 Ano +5 Outros Total
Periodos

RMR 9 1 1 1 12

Sudeste 8 2 5 8 14 8 4 49

Total 17 2 5 9 14 9 5 61

Teste Qui-quadrado
Nivel de Significancia = 0,007

10a HIPOTESE

Ho- N&o ha relacdo entre a localizacdo da unidade de negdcios e o sistema de

predeterminacdo de custos.

H1 - Ha relacdo entre a localizacdo da unidade de negdécios e o sistema de

predeterminacdo de custos.

Essa hipdtese investiga se ha relacdo entre a localizacdo da unidade de

negdcios e o sistema de predeterminacdo de custos.

Segundo o Teste Exato de Fisher, ndo ha associacdo entre a localizacdo e o

sistema de predeterminacdo de custos, isto é, as empresas, independentemente de
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localizacdo geografica, tendem a utilizar o Custo Padrdo. Na presente pesquisa,
nenhum dos respondentes utiliza o Custo Meta, assim como nas empresas

pesquisadas por Souza (2001).

Tabela 3.29.- Relacédo entre a Localizac&o e o Sistema de Predeterminacdo de Custos

Sistema de Predeterminacédo de Custos

Localizagao . - . Total
Custo Padrao N&do Utiliza
RMR 10 2 12
Sudeste 47 2 49
Total 57 4 61

Teste Exato de Fisher
Nivel de Significancia = 0,170

11aHIPOTESE

HO - N&o ha relacdo entre a localizacdo da unidade de negoécios e o nivel de
cobranca das variagbes apresentadas nos relatérios gerenciais (real X

predeterminado).

H1- Ha relacdo entre a localizacdo da unidade de negdcios e o nivel de cobranca

das variacdes apresentadas nos relatérios gerenciais (real x predeterminado).

Essa hipotese visa identificar se ha relagcdo entre a localizacdo geogréafica da
unidade de negoécios e o nivel de cobranca sobre as variacbes ocorridas nos

relatérios gerenciais dos planos orcamentarios.

Segundo a tabela 3.30, a hipotese nula é rejeitada. Portando, ha relacdo entre

a localizacdo e o nivel de cobranca. Na pesquisa de Souza (2001), todas as
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empresas responderam que ha uma alta cobranca em relacdo as variacbes. Na

presente pesquisa duas empresas (16,6%) responderam que a cobranca €

moderada por parte da matriz.

Tabela 3.30.- Relacédo entre a Localizacéo e o Nivel de Cobranca

Localizagao Nivel de Cobranga Total
Alto Moderado
RMR 10 2 12
Sudeste 49 0 49
Total 59 2 61

Teste Exato de Fisher
Nivel de Significancia = 0,036
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4. CONCLUSOES

4.1

Conclusodes

O objetivo do trabalho foi a investigacdo das préaticas de contabilidade

gerencial utilizadas pelas industrias de transformacdo, subsidiarias brasileiras de

empresas multinacionais, situadas na Regido Metropolitana do Recife.

Na analise descritiva do estudo empirico, os resultados relevantes foram:

* A maioria das empresas utiliza os métodos de custeio por Absorcao
(41,7%) e Absorcédo e Variavel (41,7%). Apenas 16,7% das empresas utilizam
0 ABC nos custos de producédo e despesas operacionais, em que 75% dessas

empresas informaram que o método é definido pela matriz;
* 58,3% das matrizes utilizam o Absorcdo como método de custeio;

* A maioria das empresas (33,3%) utiliza o volume de producdo como
critério de rateio dos custos indiretos e medidas especificas, valor de vendas

e atividades como critério de rateio para as despesas operacionais;

* Os materiais diretos representam o recurso mais consumido nos custos de

producao e recursos operacionais totais;

* Nenhuma empresa pesquisada utiliza o Custo Meta como sistema de
predeterminacdo de custos. 83,3% utiizam o Custo Padrdo, cuja maior
aplicacdo gerencial é o controle. 50% das matrizes definem o custo padréo

como modelo oficial;
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* 75% das empresas utilizam o plano orcamentario no periodo de um ano
de forma detalhada, isto €, a maior preocupacdo no planejamento é de curto
prazo. O nivel de cobranca para 83,3% das empresas € alto em relacdo as

variacbes ocorridas nesse plano.
Nos testes de hipétese verificou-se que:

* N&o ha relacdo entre o nivel de cobranca das variagdes ocorridas nos

planos orgamentarios e os sistemas de predeterminacdo de custos;

* Na&o ha relacdo entre os sistemas de predeterminacdo de custos e suas
aplicacdes gerenciais.
Foram constatados os seguintes indicios, segundo o Teste Qui-quadrado:

* Ha relacdo entre o nivel de cobranca das variacdes ocorridas nos planos

operacionais e o periodo estabelecido para esses planos;

* Na&o ha relacdo entre o método de custeio e o sistema de predeterminacao

de custos;
* Na&o ha relagédo entre o método de custeio e as medidas de retorno;
* Na&o ha relacdo entre a quantidade de produtos e o método de custeio; e

* N&o ha relacdo entre a quantidade de produtos e o sistema de

predeterminacdo de custos.

Outro objetivo especifico do trabalho foi a comparagéo dos resultados obtidos
com os da pesquisa realizada por Souza (2001), no que se refere aos métodos de
custeio, aos sistemas de predeterminacdo de custos, ao nivel de cobranca das
variacdes do plano orcamentario e ao periodo utilizado nos planos orcamentéarios. A

analise das respostas, obtidas por meio dos testes estatisticos, permite concluir que:
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* As empresas localizadas no Sudeste brasileiro utilizam mais o custeio por
absorcdo do que as da Regido Metropolitana do Recife. Portanto a

localizag&do da unidade de negdcios interfere no método de custeio;

» As empresas da Regido Metropolitana do Recife utilizam, com maior
frequéncia, planos orcamentarios com periodo de um ano detalhado e as do
Sudeste utilizam periodos maiores. Desta forma também existe relagéo entre

essas variaveis;

* Independentemente da localizacdo, o sistema de predeterminacdo de

custos mais utilizado é o custo padréo;

» Todas as empresas localizadas no Sudeste sdo muito cobradas em
relacdo as variagcbes ocorridas nos planos orcamentarios. Na Regido
Metropolitana do Recife 16,6% das empresas responderam que a cobranca é
moderada. Desta forma, o teste exato de Fisher, encontrou relacdo entre a

localizagéo e o nivel de cobranca.

Conclui-se, desta forma, que as empresas pesquisadas nao utilizam as
praticas de Contabilidade Gerencial que varios autores consideram como mais

adequadas para um ambiente extremamente competitivo.
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4.2 Limitacdes e Sugestbes para Pesquisas Futuras

O presente estudo possui as seguintes limitagcdes:

* Devido ao tamanho da amostra (12 empresas), o teste Qui-quadrado teve
sua forca reduzida. Desta feita, algumas questbes da pesquisa néo tiveram

como ser analisadas de forma conclusiva;

* Possibilidade de distor¢cdo nos resultados da pesquisa, em decorréncia de
alguma interpretacdo equivocada pelo pesquisador ou até pelo fato do

entrevistado ser influenciado inconscientemente em alguma resposta;

» Algumas praticas de contabilidade gerencial ndo foram consideradas na
pesquisa, como: indicadores nao tradicionais de desempenho, preco de

transferéncia, utilizacdo do fluxo de caixa, etc.;

* Pesquisa realizada apenas em empresas subsidiarias brasileiras de

multinacionais;

A amostra foi definida por conveniéncia e ndo de forma aleatéria, desta

forma, o poder de inferéncia sobre a populacéo fica reduzido.

As sugestdes para futuras pesquisas seriam as seguintes:

» Replicar o estudo em outras regides brasileiras;

» Verificar a utilizacdo de um maior nimero de praticas de contabilidade

gerencial;

» Verificar se, de alguma forma, a cultura local estaria influenciando as

praticas adotadas pelas empresas.
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UMA INVESTIGACAO DAS PRATICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL
UTILIZADAS PELA INDUSTRIA DE TRANSFORMACAO DA REGIAO
METROPOLITANA DO RECIFE

FORMULARIO DE ENTREVISTA

l. Identificacdo da Empresa

Razao Social: Data da Pesquisa:
Atividade: Pais de Origem:
Endereco: Telefone: ( 81)

Nome do Entrevistado:
Cargo do Entrevistado:

Il. Questdes Pesquisadas
1. Qual o método de custeio utilizado pela empresa?

O Absorcéo

OVariavel

OAbsorcédo e Variavel

OABC - nos custos de producdo e despesas operacionais
OABC - Nos custos de producéo

OOutro. Qual?

2. Caso nao utilize o ABC, ha planos para implementa-lo?
ON&o héa planos

OAvaliou e descartou

OEm processo de avaliacdo

OAdotou - nos custos de producdo e despesas operacionais
OAdotou - nos custos de producédo

3. O método acima indicado é o determinado pela matriz? Trata-se de um padrdo mundial?
osSim
ON&o

4. Informar qual o método padronizado pela matriz.

O Absorcéo

OVariavel

OAbsorcdo e Variavel

OABC - nos custos de producéo e despesas operacionais
OABC - Nos custos de producéo

OOutro. Qual?

ONao ha padrdo mundial

84
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5. O método de custeio adotado € somente para tomada de decisGes (locais) ou também para

relatérios enviados a matriz?

OTomada de decisdo e relatérios a matriz
OTomada de decisao

6. Quais as principais bases utilizadas para

operacionais?

rateio dos custos

indiretos e das despesas

Custos Indiretos:
OHoras de MOD
OHoras-Maquina
OVolume de Producéo
OM ateriais Diretos
OAtividades

OOutra. Qual?

ONao rateia

Despesas operacionais:

OMedidas Especificas

OTempo dedicado

OValor de Vendas

OCusto de Fabricacdo (Total ou Direto)
OAtividades

OOutra. Qual?

ONao rateia

7. Qual a composi¢cao em % do total dos recursos operacionais?

Custos de fabricagéo:
« MOD
¢ Materiais Diretos
¢ Custo Indireto

Recursos operacionais totais:
* Materiais Diretos
* MOD
* Custo Indireto
* Pesquisa e Desenvolvimento
¢ Marketing: vendas e distribuicdo
e Administracdo Geral

%
%
%

%
%
%
%
%
%

8. Qual a quantidade de unidades de negécios e produtos?

Unidade de Negécios
Produtos

9. Qual o sistema de predeterminagdo de custos adotado? Sua elaboracdo é consistente c/o

método de custeio utilizado pela empresa?

OCusto Padrao
OCusto Meta
ONao utiliza
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10. O sistema de predeterminacdo de custos adotado é o determinado pela matriz e um padréo
mundial? Tem aplicacdo gerencial?
OE o determinado pela matriz;

ON&o é o padrao determinado, mas utiliza;
ON&do ha padrdo determinado e néo utiliza.

11. Caso a empresa utilize sistema de predeterminacdo de custos, quais as suas aplica¢cdes
gerenciais?
OControle / Avaliagdo do Desempenho
OElaboracdo de Orcamentos
OFormacédo do Preco de Venda
OPromover Melhorias

OOutra. Qual?

ON&o utiliza

12. As variagOes real x predeterminado sdo segregadas nos relatorios gerenciais? Qual o nivel de
cobranca?

13. Que periodo é abrangido pelos planos operacionais e qual o nivel de cobranca exercido pela
matriz?

O 1 ano detalhado mensalmente;

O 1 ano detalhado mensalmente + 1 ano total;

O 1 ano detalhado mensalmente + 2 anos total;

O 1 ano detalhado mensalmente + 3 anos total;
O
O
O

1 ano detalhado mensalmente + 4 anos total;
1 ano detalhado mensalmente + 5 anos total;
Outros Periodos.

14. Quais as duas principais medidas de retorno utilizadas, por ordem de importancia e uso?
ORO|I - Retorno s/Investimento (Ativo Operacional Liquido)

OROS - Retorno s/Vendas

OROA - Retorno s/Ativo Operac. Total

OEVA - Valor Econbmico Adicionado

OROE - Retorno s/ Patrimdnio Liquido

OLucro Liquido em Valor Monetéario Absoluto

OLucro Operacional em Valor Monetéario Absoluto

OMargem de Contribuicdo em Valor Monetario Absoluto;

OMargem de Contribuicdo em Valor Monetario Absoluto por empregado.
OOutra. Qual?
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15. Qual a utilizacdo efetiva dos estudos de relagcdes custo-volume-lucro - ponto de equilibrio?
Ponto de Equilibrio:

OUtiliza rotineiramente;

OUtiliza eventualmente;

ONao utiliza.

Margem de Contribuicdo:
OUtiliza rotineiramente;
OUtiliza eventualmente;
ONao utiliza.

16. Resumidamente, qual sua opinido sobre as novas ferramentas de gestdo de custo - ABC e
custo meta?

17. Quais as principais diferengas entre as praticas contabeis adotadas na contabilidade local e a
utilizada para os relatérios enviados a matriz?

lll. Observacdes



